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ABSTRACT 
 The objectives of this research were to: (1) study the components and indicators 

of the internal quality assurance system of schools, (2) examine the current and 

desirable states and determine the priority of needs for the internal quality assurance 

system of schools under the Maha Sarakham Secondary Educational Service Area 

Office, and (3) develop guidelines for improving the internal quality assurance system 

of schools under the same office. The research was conducted in three phases. Phase 

1 studied the components and indicators of the internal quality assurance system. Five 

experts were consulted, and a semi-structured interview form was used as the research 

instrument. Phase 2 investigated the current and desirable states and the priority of 

needs. The sample consisted of 331 participants, including school administrators and 

teachers, selected through stratified random sampling. The research instrument was a 

five-point Likert-scale questionnaire with a reliability coefficient of 0.95 and 

discrimination indices ranging from 0.29 to 0.81. Data were analyzed using mean and 

standard deviation. Phase 3 focused on developing guidelines for improving the 

internal quality assurance system. The key informants in the school selected for the 

study visit consisted of six individuals and nine experts for evaluating their appropriateness 

and feasibility. The research instruments consisted of a semi-structured interview form 

and an evaluation form for assessing the appropriateness and feasibility of the 

proposed guidelines. Data were analyzed using mean and standard deviation. 

 



ง 

 The research findings revealed the following: 1) The components and indicators 

of the internal quality assurance system of schools consisted of six aspects: (1) setting 

school educational standards, (2) developing a quality-oriented educational development 

plan, (3) implementing the school educational development plan, (4) evaluating and 

monitoring internal educational quality, (5) following up on implementation to improve 

school quality in accordance with educational standards, and (6) preparing the school 

self-assessment report. 2) The overall current state was at a high level, while the 

overall desirable state was at the highest level. The priority of needs, ranked from 

highest to lowest, were: (1) follow-up on implementation to improve school quality 

according to educational standards, (2) setting school educational standards, (3) evaluating and 

monitoring internal educational quality, (4) developing a quality-oriented educational 

development plan, (5) implementing the educational development plan, and (6) 

preparing the self-assessment report. 3) The proposed development guidelines were 

organized into a development manual consisting of principles, objectives, development 

content, development processes, and measurement and evaluation. The development 

process was structured into three phases based on the 70:20:10 learning and development 

framework: (1) formal training (10%), (2) study visits and observational learning (20%),                  

(3) experiential learning through real-world practice (70. Overall evaluation results 

indicated that the guidelines demonstrated the highest level of appropriateness and 

feasibility. 
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1 

บทที่ 1 

บทนำ 

 
1.1  ที่มาและความสำคัญของปญหา 

 

 การปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทยมีเปาหมายสำคัญในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษา เพ่ือเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู รวมถึงสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวน 

ทั้งนี้เพ่ือใหคนไทยสามารถเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ ซึ่งคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเปน

ปจจัยสำคัญที่ทุกฝายท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษาตองตระหนักและดำเนินการใหบรรลุผลสำเร็จ 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกสำคัญที่ชวยใหคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

ประเทศไทยมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 

2562 มาตรา 47 ที่กำหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

ของการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก (สำนัก

ทดสอบทางการศกึษา, 2561 ก, น. 2)  

 กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ขอ 3 กำหนดไววา “ใหสถานศึกษา  

แตละแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา โดยกำหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาของแตละระดับและประเภทการศึกษา  

ที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการประกาศไว พรอมทั้งกำหนดใหสถานศึกษาจัดทำแผนพัฒนา

การจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยมุงเนนคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดำเนินการตามแผน

ที่กำหนดไว รวมถึงจัดใหมีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตาม

ผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดสงรายงานผล

การประเมินตนเองใหแกหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษาเปนประจำทุกป 

เพื่อใหการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามวรรคหนึ่งเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ หนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษาตองทำหนาที่ใหคำปรึกษา 

ชวยเหลือ และแนะนำสถานศึกษา เพ่ือใหการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง” (สำนักงานทดสอบทางการศึกษา, 2563 ก, น.3) 

 การประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งในกระบวนการบริหารจัดการสถานศึกษาท่ีมี

จุดมุงหมายเพ่ือตรวจสอบ ควบคุม ปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาใหไดมาตรฐาน 
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พรอมทั้งสรางความเชื่อมั่นใหกับผูเรียน ผูปกครอง และสังคมวา ผลผลิตจากการดำเนินการจัด

การศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพเปนไปตามหลักสูตรและมาตรฐานคุณภาพทางการศึกษาที่ได

กำหนดไวดวยความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาขางตนนี้ สงผลใหแผนการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2560 – 2579 กำหนดใหเปาหมายของการพัฒนาการศึกษาไทยในระยะ 20 ป ตองมีระบบการ

บริหารจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือพัฒนาผูเรียนอยางทั่วถึง มีคุณภาพ และลงทุนทางการ

ศึกษาที่คุมคาและบรรลุเปาหมาย (Efficiency) โดยหนึ่งในตัวชี้วัด ไดแก “การมีระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาที่เหมาะสม สอดคลองกับบริบทและความตองการจำเปนของสถานศึกษา” 

(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2564, น. ก) การประกันคุณภาพการศึกษาภายในจึงเปนการ

ตรวจสอบ การควบคุม การติดตามประเมินผลคุณภาพที่เปนกระบวนการบริหารเพ่ือใหไดคุณภาพ

ผูเรียนเปนไปตามมาตรฐานที่กำหนด โดยบุคลากรของสถาบันการศึกษาหรือหนวยงานตนสังกัดที่มี

หนาที่กำกับดูแล  

 สถานศึกษาเปนหนวยงานหลักในการจัดการศึกษาใหแกประชาชน ซึ่งปจจุบันสถานศึกษา 

สวนใหญมีความเหลื่อมล้ำและแตกตางกัน ทั้งในลักษณะของกลุมเปาหมายท่ีเปนผูเรียน ผูรับบริการ 

งบประมาณ และบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน รวมถึงปจจัยดานอื่น ๆ เชน ความพรอมดานเทคโนโลยี      

สื่อสารสนเทศ ศักยภาพของคณะกรรมการสถานศึกษา หนวยงาน และภาคีเครือขายที่เขามารวม   

ในการจัดการศึกษา เปนตน (สำนักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2562,  

น. 1) รวมท้ังปจจัยเอ้ืออ่ืน ๆ เชน ความรวมมือของคณะกรรมการสถานศึกษา การสนับสนุนจาก

ชุมชน หนวยงานหรือองคกรท่ีอยูใกลเคียงสถานศึกษา และการติดตามชวยเหลืออยางใกลชิดจาก

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาหรือหนวยงานตนสังกัด สิ่งเหลาน้ีลวนสงผลกระทบตอคุณภาพการจัด

การศึกษา อีกท้ังปจจุบันสถานศึกษามีอิสระในการบริหารจัดการศึกษาดวยตนเอง มีการพัฒนา

หลักสูตรสถานศึกษาตามบริบทและความตองการของตนเอง คุณภาพผูเรียนและคุณภาพในการ

บริหารจัดการจึงมีความแตกตางกัน พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 จึงกำหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา อันนำไปสูการกำหนดใหมีมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานขึ้น 

ประกอบกับไดมีการประกาศใชกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 และ

กระทรวงศึกษาธิการมีการประกาศใหใชมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

และระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานศูนยการศึกษาพิเศษ พ.ศ. 2561 ลงวันท่ี 6 สิงหาคม 2561 สำหรับให

สถานศึกษาใชเปนแนวทางดำเนินงานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และเตรียมการ

สำหรับการประเมินคุณภาพภายนอก ซึ่งจะทำใหเกิดความม่ันใจแกผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายวาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพ ไดมาตรฐาน และคงรักษาไวซึ่งมาตรฐานจากการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา (สำนักงานทดสอบทางการศึกษา, 2561, น. 3) ซึ่งระบบการ
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ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาประกอบดวยกระบวนการดำเนินงานที่สัมพันธกัน 3 สวน คือ 

1) การประเมินคุณภาพ 2) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และ 3) การพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา (กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561) 

 ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเปนกลไกสำคัญท่ีจะชวยตรวจสอบและ

กระตุนใหสถานศึกษามีการควบคุมคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง สอดคลองกับสถานการณ      

ทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาไดถูกกำหนดไวอยาง

ชัดเจนในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และมีการแกไขเพิ่มเติมใน ฉบับที่ 2 พ.ศ. 

2545 และฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2553 หมวด 6 วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา โดยใน

มาตรา 48 กำหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 

ที่ตองดำเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทำรายงานประจำป เสนอตอหนวยงานตนสังกัด 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนำไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาตอไป (สำนักงานทดสอบทางการศึกษา, 2563 ข, น.5) อยางไรก็ตามจากผลการวิจัยแนว

ทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของสำนักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา (2564) พบสภาพปญหาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาวา 

ผูบริหารและบุคลากรขาดความรู ความเขาใจในความสำคัญของการประกันคุณภาพ ผูบริหาร

สถานศึกษาบางแหงไมไดใหความสำคัญอยางจริงจัง และไมเขาใจกระบวนการและประโยชนของการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ทำใหผูปฏิบัติงานไมไดรับการสนับสนุนและผลักดันโครงการหรือแผนงาน

เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีความสอดคลองกับมาตรฐานการประกันคุณภาพ รวมถึงการสรางความรู 

ความเขาใจ และตระหนักถึงความสำคัญไมครอบคลุมทุกคนในสถานศึกษา สงผลใหบุคลากร         

ในสถานศึกษาไมทราบวัตถุประสงคที่ชัดเจนของการประกันคุณภาพการศึกษา ไมเห็นความสำคัญ 

รูสึกเปนภาระในการดำเนนิงาน และขาดความตระหนักรวมกันในการปฏิบัติหนาที่ที่รับผิดชอบเพื่อให

บรรลุตามเปาหมายที่กำหนดไว ซึ่งมีเพียงผูที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยตรงเทานั้น

ที่มีความรูและเขาใจ 

 จากความสำคัญและปญหาของระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดังกลาว ระบบ

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจึงเปนกระบวนการสำคัญที่ตองดำเนินการอยางเปนระบบและ

ตอเนื่อง เพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาโดยตรง และนำผลการประเมินคุณภาพการจัด

การศึกษามาใชเปนหลักฐานเชื่อมโยงในการรับรองการประเมินคุณภาพภายนอกจากหนวยงาน

ภายนอก ดังนั้นเพ่ือสงเสริม สนับสนุน และชวยเหลือโรงเรียนในสังกัดในการพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาใหเหมาะสมกับบริบท รวมถึงสรางเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาตามมาตรฐานของสถานศึกษา และเพ่ือเชื่อมโยงสูการประเมินคุณภาพภายนอกดวยผูวิจัย
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จึงมีความสนใจทำการวิจัย แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม เพ่ือเปนแนวทางในการดำเนินการประกัน

คุณภาพสถานศึกษาใหสอดคลองกับกฎกระทรวงและมาตรฐานการศึกษา อันจะชวยเสริมสราง   

ความเขมแข็งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไป 

 

1.2  คำถามการวิจัย 

 

 1.2.1 องคประกอบและตัวชี้วัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ประกอบดวยอะไรบาง 

  1.2.2 สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงคและความตองการจำเปนระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม เปนอยางไร 

  1.2.3 แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน      

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม เปนอยางไร 

 

1.3  วัตถุประสงคการวิจัย 

 

 1.3.1 เพ่ือศึกษาองคประกอบและตัวชี้วัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

  1.3.1 เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและความตองการจำเปนระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  

 1.3.2 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

 

1.4  ขอบเขตการวิจัย 

  

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกำหนดขอบเขตการวิจัยตามระยะของการวิจัยในแตละระยะ ดงันี้ 

 ระยะที่ 1 ศึกษาองคประกอบและตัวชี้วัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

 1. ขอบเขตดานกลุมผูใหขอมูลสำคัญ 
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  ผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมขององคประกอบและตัวชี้วัดระบบ

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดังนี้     

1) ผูบริหารการศึกษาและศึกษานิเทศกท่ีรับผิดชอบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา จำนวน 2 คน และ 2) ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ที่มีผลงานการบริหารสถานศึกษาดานระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาเปนที่ประจักษ จำนวน 3 คน  

 2. ขอบเขตดานเนื้อหา 

  แนวทางการจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวง          

การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ประกอบดวย 1) การกำหนดมาตรฐานการศึกษา        

ของสถานศึกษา 2) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา       

3) การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) การประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 5) การติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามี

คุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา และ 6) การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง  

 3. ขอบเขตดานระยะเวลาชวงระหวางเดอืนสิงหาคม ถึง เดือนกันยายน พ.ศ. 2568 

 ระยะที่ 2 ศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและความตองการจำเปนระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

   1.1 ประชากร จำนวน 1,702 คน ประกอบดวย 1) ผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 95 คน 

ประอกบดวย ผูอำนวยการโรงเรียน จำนวน 35 คน และรองผูอำนวยการโรงเรียน จำนวน 60 คน 

และ 2) ครูผูสอน จำนวน 1,607 คน ที่ปฏิบัติหนาที่ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษามหาสารคาม 

   1.2 กลุมตัวอยาง จำนวน 331 คน กำหนดโดยใชตาราง Krejcie and Morgan (1970,     

อางถึงใน ไพศาล วรคำ, 2564, น. 467) ประกอบดวย ผูบริหารสถานศกึษา จำนวน 95 คน โดยเลือก

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากจำนวนผูบริหารสถานศึกษาทั้งหมด และ ครูผูสอน จำนวน 

236 คน กำหนดเลือกโดยใชการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) จากนั้นดำเนินการสุม

อยางงายโดยวิธีการจับสลากเพ่ือใหไดกลุมตัวอยางตามที่กำหนดไว 

 2. ขอบเขตดานเนื้อหา 

  องคประกอบและตัวชี้วัดที่มีความหมาะสมจากการตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิจากการวิจัย   

ในระยะที่ 1 

 3. ขอบเขตดานระยะเวลา 

  ชวงระหวางเดอืนเมษายน ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2568 
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 ระยะที่  3 ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

  1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

  ผลการศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและความตองการจำเปนระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ในการวิจัย

ระยะที่ 2 

  2. ขอบเขตดานกลุมผูใหขอมูลสำคัญ  

   2.1 กลุมผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 6 คน เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา ในสถานศึกษาศึกษาดูงานที่มีการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice)       

ที่เก่ียวกับระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จำนวน 3 โรงเรียน ประกอบดวย 1) ผูบริหาร

สถานศึกษา โรงเรียนละ 1 คน และ 2) ครู ผูรับผิดชอบงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา โรงเรียนละ 1 คน รวมโรงเรยีนละ 2 คน  

   2.2 กลุมผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน เพ่ือประเมินแนวทางการพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคามประกอบดวย 

1) ผูบริหารการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา จำนวน 2 คน 2) ศึกษานิเทศกที่กำกับดูแล

งานระบบประกันคุณภาพการศึกษาในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาและประถมศึกษา 

จำนวน 4 คน 3) ผูบริหารสถานศึกษา ที่ปฏิบัติหนาท่ีในสถานศึกษาที่มีผลการดำเนินงานเก่ียวกับ

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่เปนเลิศ จำนวน 3 คน 

  3. ขอบเขตดานระยะเวลา 

  ชวงระหวางเดอืนตุลาคม ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2568 
 

1.5  นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 การวิจัยแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศกึษามัธยมศกึษามหาสารคาม กำหนดนิยามศัพทเฉพาะไวดังน้ี 

 ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการที่สถานศึกษาดำเนินการ

เพื่อประเมินและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาภายใน โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือใหการจัดการศึกษา

สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาและตอบสนองความตองการของผูรับบริการทั้งภายในและภายนอก

สถานศึกษา ซึ่งรวมถึงนักเรียน ผูปกครอง สถานประกอบการ และสังคมโดยรวม ที่ เนนการ

ดำเนินงานดานการศึกษาอยางตอเนื่อง โดยพิจารณาผลการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ เชน การจัดการ
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เรียนการสอนที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ การบริหารจัดการทรัพยากร และการพัฒนาคุณภาพ

ผูเรียนตามมาตรฐานที่กำหนดไว เพ่ือเปนการสรางความมั่นใจใหกับผูเก่ียวของวา การดำเนินงานของ

สถานศึกษาจะนำไปสูการผลิตบุคคลท่ีมีความรูความสามารถและคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตาม

หลักสูตรท่ีกำหนดไวและตอบสนองตอความตองการของสังคม ประกอบดวย 1) การกำหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ งคุณภาพ        

ตามมาตรฐานการศึกษา 3) การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา           

4) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 5) การติดตามผลการ

ดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และ 6) การจัดทำรายงานผลการ

ประเมนิตนเอง 

   1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการการกำหนด

เปาหมายดานคุณภาพของสถานศึกษาที่ชัดเจนสอดคลองกับบริบท จุดเนนและอัตลักษณของ

สถานศึกษา โดยยึดแนวทางจากมาตรฐานการศึกษาของชาติ และหนวยงานตนสังกัด เพื่อใชเปน

แนวทางในการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพและเปนระบบ ครอบคลุม 3 ดานหลัก ไดแก คุณภาพ

ผูเรียน คุณภาพการบริหารและการจัดการ และคุณภาพกระบวนการจัดการเรียนการสอน ทั้งนี้ 

สถานศึกษาสามารถเพิ่มเติมมาตรฐานเฉพาะทางตามวัตถุประสงคพิเศษได และสามารถปรับเปลี่ยน

ไดตามความเหมาะสมกับยุคสมัยและความตองการในการยกระดับคุณภาพ  

   2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีมุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา หมายถึง 

กระบวนการการวางแผนเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติที่มีความสอดคลองกับสภาพปญหา บริบท และ

ความตองการของสถานศึกษา เพ่ือยกระดับคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่กำหนดไว โดยเนนการ

มีสวนรวมของผู เก่ียวของ การใชขอมูลสารสนเทศ การบริหารเชิงระบบ และการติดตามผล        

อยางตอเนื่อง เพ่ือสะทอนผลลัพธที่แทจริงและนำไปสูการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและยั่งยืน 

   3. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการ

นำแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการของสถานศึกษาท่ีไดรับการเห็นชอบแลวไปสูการปฏิบัติอยางเปน

รูปธรรม โดยมีระบบและกลไกในการบริหารจัดการที่สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา ไมเปน

ภาระเกินควร มีการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลอยางเปนระบบ โดยใชแนวคิด        

ทางวิชาการหรือทฤษฎีการบริหาร เชน การบริหารเชิงระบบ, PDCA, School-Based Management และ

แนวคิด TQM เพ่ือใหบรรลุผลตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกำหนดไว โดยเนนการมีสวนรวมของทุกฝาย 

และการพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพอยางตอเนื่องในสถานศกึษา 

   4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา หมายถึง 

กระบวนการที่สถานศึกษาดำเนินการเพื่อตรวจสอบ ควบคุม และประเมินผลการดำเนินงานของ

สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่ไดประกาศใช โดยดำเนินการอยางตอเน่ือง สม่ำเสมอ และ   
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เปนระบบ เพ่ือใหเกิดคุณภาพและการพัฒนาอยางเปนรูปธรรม ใชทั้งการประเมินเชิงคุณภาพและ  

เชิงปริมาณอยางเหมาะสม กำหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจน มีการจัดเก็บขอมูล วิเคราะห และสรุปผล

การดำเนินงาน ซึ่งนำไปใชในการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของสถานศึกษา และ     

เปนสวนสำคัญของกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 

   5. การติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

หมายถึง กระบวนการตรวจสอบความกาวหนา ความสอดคลอง และผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงาน

ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำป โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหไดขอมูล    

เชิงประจักษที่สามารถนำมาใชในการปรับปรุงหรือพัฒนาการจัดการศึกษาใหบรรลุตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา ประเด็นที่ติดตามผลครอบคลุมดานการบรหิารจัดการ กระบวนการเรียนรู 

การประเมินผลผู เรียน การพัฒนาครูและบุคลากร การจัดสภาพแวดลอมแหลงเรียนรู  และ          

การดำเนินงานในทุกมิติของแผนท่ีวางไว 

   6. การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง หมายถึง กระบวนการสำคัญของสถานศึกษา 

ในการสรุปผลการดำเนินงานดานคุณภาพการศึกษาในรอบปการศึกษาตามมาตรฐานที่กำหนด โดยใช

ขอมูลสารสนเทศ ขอมูลทั่วไป ผลการประเมินเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่ไดจากการประเมิน

คุณภาพการศกึษาภายในของสถานศึกษา รายงานดังกลาวจัดทำขึ้นเพื่อสะทอนความกาวหนา จุดเดน 

และจุดควรพัฒนาในการดำเนินงานของสถานศึกษา ใชเปนฐานขอมูลสำหรับการวางแผนพัฒนา

คุณภาพในอนาคต และรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยมีรูปแบบที่ยืดหยุน สามารถปรับให

สอดคลองกับบริบทของแตละสถานศึกษา และตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศกึษา

กอนเผยแพรและสงตอหนวยงานตนสังกัด 

 แนวทางการพัฒนา หมายถึง หมายถึง วิธีการปฏิบัติที่กำหนดรายละเอียดไวอยางเหมะสม  

เพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษามหาสารคาม โดยใชคูมือเปนเครื่องมือในการพัฒนา ประกอบดวย 1) หลักการ            

2) วัตถุประสงค 3) เนื้อหา 4) กระบวนการพัฒนา และ 5) การวัดและประเมินผล 

 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม หมายถึง หนวยงานที่จัดตั้งขึ้นตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 และฉบับที่ 3 

พ.ศ. 2553 มาตรา 53 มาตรา 37 และมาตรา 38 มีหนาที่บริหารจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในระดับ

มัธยมศึกษาในพ้ืนท่ีจังหวัดมหาสารคาม  

 สถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  

  ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูอำนวยการสถานศึกษา รองผูอำนวยการสถานศึกษาท่ีปฏิบัติ

หนาที่ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
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  ครู หมายถึง ขาราชการครูที่ปฏิบัติหนาที่ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษามหาสารคาม 

  สภาพปจจุบันระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง ความเปนจริงในปจจุบัน

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

มหาสารคาม โดยวัดจากองคประกอบ ดังน้ี 1) การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา        

2) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 3) การดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา 5) การติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา และ 6) การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

  สภาพที่พึงประสงคระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง ความคาดหวังระบบ

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

โดยวัดจากองคประกอบ ดังนี้ 1) การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) การจัดทำ

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 3) การดำเนินงานตามแผนพัฒนา

การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา 5) การติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา และ 6) การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

  ความตองการจำเปนระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง ความแตกตางหรือ

ผลตางระหวางสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยวัดจากองคประกอบ 1) การกำหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ งคุณภาพ        

ตามมาตรฐานการศึกษา 3) การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา          

4) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 5) การติดตามผลการ

ดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และ 6) การจัดทำรายงานผลการ

ประเมนิตนเอง 

 

1.6  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

 ผลจากการวิจัย แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ครั้งนี้ จะเปนประโยชน ดังนี้ 
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  1.6.1 ดานวิชาการ 

    1.6.1.1 การวิจัยนี้จะไดองคความรูดานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

โดยเฉพาะในบริบทของโรงเรียนในพื้นที่สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

และสามารถนำผลการวิจัยไปใชเพ่ือพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมหรอืการพัฒนาอาจารยและบุคลากร

ในสถานศึกษา 

    1.6.1.2 ผลการวิจัยจะชวยสรางฐานขอมูลและขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับสถานการณปจจุบัน

และแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ ซึ่งจะเปนประโยชนตอการศึกษาและวิจัยในอนาคต 

เพื่อพัฒนาการศกึษาใหดีขึ้นอยางย่ังยืน 

    1.6.1.3 ผลจากการวิจัยจะสามารถนำไปใชในการพัฒนาเครื่องมือหรือวิธีการใหม ๆ     

ที่สามารถประเมินหรือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพในสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ      

ชวยสนับสนุนการวิจัยและนวัตกรรมในวงการการศึกษา 

 1.6.2 ดานการนำผลการวิจัยไปใช  

    1.6.2.1 ผลการวิจัยจะชวยใหหนวยงานการศึกษาภายในพ้ืนท่ีสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม มีขอมูลพื้นฐานในการกำหนดนโยบายหรือแนวทางในการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ 

    1.6.2.2 ขอมูลจากการวิจัยจะชวยสนับสนุนการพัฒนานโยบายที่เนนการบริหารจัดการ

การศึกษาในระดับทองถิ่นและภูมิภาค ซึ่งจะสามารถนำไปใชในระดับนโยบายเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาและระบบการประกันคุณภาพอยางมีประสิทธิผล 

    1.6.2.3 ผลการวิจัยจะชวยใหหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถกำหนดและพัฒนามาตรฐาน

การประกันคุณภาพที่สอดคลองกับความตองการและสถานการณในพ้ืนที่ โดยการใชแนวทางที่ศึกษา

ในงานวิจัยนี้เปนกรอบในการพัฒนา 

    1.6.2.4 การวิจัยนี้สามารถนำมาใชในการกำหนดแผนการจัดสรรทรัพยากรและ

งบประมาณในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือใหการบริหารจัดการการศึกษาใน

โรงเรียนมีประสิทธิภาพและตอบสนองตอความตองการที่แทจริง 

    1.6.2.5 ผลการวิจัยสามารถใชเปนเครื่องมือในการเสริมสรางความรวมมือระหวาง

โรงเรียน ชุมชน หนวยงานการศึกษา และภาคสวนตาง ๆ ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพให

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 
       การวิจัย แนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ครั้งนี้ ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรม โดยการศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยที่เก่ียวของในประเด็น ดังตอไปนี้ 

 1. แนวคิดที่เก่ียวของกับการบรหิารการศึกษา   

 2. แนวคิดที่เก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา   

 3. แนวคิดการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   

 4. แนวคิดที่เก่ียวของกับระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา   

 5. แนวคิดเก่ียวกับการสรางคูมือ   

 6. แนวคิดเก่ียวกับการศกึษาความตองการจำเปน   

 7. แนวคิดการพัฒนา 70-20-10 

 8. บริบทสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม   

 9. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ   

 10. กรอบแนวคิดการวิจัย   

 

2.1  แนวคดิที่เกี่ยวของกับการบริหารการศกึษา 

 

 2.1.1 แนวคิดและควาหมายการบริหาร 

       การบริหารงานเปนการนำทฤษฎีมาสูการปฏิบัติอยางเปนระบบ โดยมีการวางแผน กำหนด 

วัตถุประสงค การจัดการ การดำเนินงานตามแผนและมีระบบควบคุมดูแลเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค 

ขององคกรนั้น ๆ ทั้งนี้ตองคำนึงถึงบริบทขององคกร ทั้งดานทรัพยากร และบุคลากรในองคกรที่มีอยู 

การบริหารงานในอดีตเปนการบริหารงานที่มุงเนนการบริหารทรัพยากรภายในองคกรเปนสำคัญ แต

การบริหารในปจจุบันไดหันมาสนใจและใหความสำคัญการบริหารสภาพแวดลอมตางๆ ที่เก่ียวของกับ

การบริหารแมแตเทคนิคตางๆที่ใชในการบริหารแผนและโครงการ โดยเนนคานิยมในการบริหารที่

คำนึงถึงทรัพยากรมนุษย (Human Resource) การมีสวนรวมของประชาชน (Participation) การบริหาร

ที่เนนความเปนธรรมในสังคม (Social Equity) การกระจายอำนาจ (Decentralization) และการบริหาร  

เชิงยุทธศาสตรเพ่ือการพัฒนา เพ่ือพัฒนาการบริหารงานใหมี ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สนับสนุน
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งานพัฒนาใหปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตามวัตถุประสงคขององคกร (บุษกร สุขแสน, 2557, 

น. 1) ทั้งนี้มีนักวิชาการและนักการศึกษาไดกลาวถึงความหมายของการบริหารไว ดังนี้ 

 ธีระพล เพ็งจันทร (2555, น. 51) สรุปการบริหาร หมายถึง การใชศาสตรและศิลปของบุคคล

ตั้งแต 2 คน ข้ึนไป รวมมือกันดำเนินกิจกรรมหรืองานใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไวรวมกัน โดยอาศัย

กระบวนการ และทรัพยากร ทางการบริหารเปนปจจัยอยางประหยัด และใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ผูบริหารจะบริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดนั้นตองมีความรู ความเขาใจในเรื่องของ

ทฤษฎีและหลักการบริหาร เพื่อจะไดนำความรูไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับการทำงาน สถานการณ

และสิ่งแวดลอม จึงกลาวไดวาผูบริหารที่ประสบความสำเร็จ คือ ผูที่สามารถประยุกตเอาศาสตร   

การบริหารไปใชไดอยางมีศิลปะนั่นเอง 

 Bartol (1991, pp. 12-13, อางถึงใน บุษกร สุขแสน, 2557, น. 1-2) กลาววา การบริหารเปน

การผสมผสานระหวางคำวา “บริหาร” (Administration) และ “การจัดการ” (Management) 

สำหรับคำวา “การบริหาร” มักใชในเชิงการบริหารงานภาครัฐ หากพิจารณาในแงเปาหมายองคการ

แหงรัฐแลว จะเห็นไดวามิไดมุงหมายผลของการกระทำที่แสวงหาผลกำไร ดังนั้น “การบริหาร”       

ที่นิยมใชในภาครัฐ จึงอาจเปนความหมายที่ตองการสื่อสาร และเนนย้ำใหตระหนักถึงเจตนารมณ   

ของการลงทุนภาครัฐที่ ไมพึงประสงคจะไดผลตอบแทนเปนกำไรนั่น เอง คำวา การบริหาร 

(Administration) มีรากศัพทมาจากภาษาละติน “Administrae” หมายถึง “ชวยเหลือ” (Assist) 

หรือ “อำนวยการ” (Direct) การบริหารหลายความหมายอาจสัมพันธใกลเคียงกับคำวา “Minister” 

อาจหมายถึง “การรับใช” (Serve) หรือ “ผูรับใช” (Servant) ความหมายดั้งเดิมของคำวา Administor 

อาจกลาวโดยยอวา เปนการติดตามดูแลสิ่งท้ังหลาย และคำจำกัดความท่ีทันสมัยคือ “การทำงานให

สำเร็จ”  

 Oxford Dictionary (1998, อางถึงใน สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ, 2550, น. 3) ไดให

คำจำกัดความของคำวา “การบริหาร” วาเปนการจัดการ (ทางธุรกิจ) อยางไรก็ตาม ความแตกตาง

ของสองคำนี้อาจอธิบายไดคือ การบริหารเก่ียวของกับการสรางหรือการกำหนดนโยบาย (Policy) 

สวนการจัดการเกี่ยวของกับการนำนโยบายไปปฏิบัติ การบริหารเปนการกระทำของนักบริหารใน

ระดับสูงขององคการสวนการจัดการเปนการกระทำของนักบริหารในระดับที่ต่ำลงมา การบริหาร

เก่ียวของกับการใหบริการดานการจัดการเรื่องการเงิน การคลัง องคการ และบุคลากร สวนการ

จัดการเปนการทำใหงานบรรลุผลสัมฤทธ์ิโดยคนหลายคน การบริหารเกี่ยวของกับการเลือกในเรื่องที่มี

ความสำคัญอันเกี่ยวกับการอยูรอด คุณคา บุคลิกภาพ การเจริญเติบโต และความสำเร็จสูงสุด     

สวนการจัดการเก่ียวของกับการตัดสินใจที่ท าอยูเปนประจำ การบริหารเปนการมองทั้งประเด็น

ภายนอกและภายในองคการที่เกี่ยวของกับนโยบายวัตถุประสงค ความสัมพันธกับภายนอกกับ

ประเด็นที่เปนเรื่องภายใน สวนการจัดการนั้นเปนการมองภายในที่เกี่ยวของกับสิ่งที่เกิดขึ้นในองคการ 
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อยางไรก็ตามปรากฏวามีการใชค าทั้งสองนี้ในลักษณะที่แทน กันไดในกรณีที่ผูใชไมเนนความแตกตาง

ดังกลาว โดยเห็นวาเปนสิ่งเดียวกัน จึงควรตระหนักวาคำทั้งสองคำนี้ โดยทั่วไปอาจใชแทนกัน และ

หมายถึงสิ่งเดียวกันได 

 จากการศึกษาความหมายของการบริหารดังกลาว ผูวิจัยสรุปไดวา การบริหาร หมายถึงการ

บริหาร คือ กระบวนการดำเนินงานอยางเปนระบบ โดยการวางแผน จัดองคกร สั่งการ และควบคุม 

เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งนี้ตองอาศัยทั้งศาสตร   

และศิลปในการบริหารทรัพยากร รวมถึงการบริหารคนใหทำงานรวมกันอยางเหมาะสม โดยคำนึงถึง

บริบทและสภาพแวดลอมที่เก่ียวของ 

 2.1.2 องคประกอบหนาท่ีทางการบริหาร  

 องคการหรือหนวยงานใด ๆ ในสังคม ไมวาจะเปนของรัฐหรือเอกชนก็ตาม เมื่อมีการ

ดำเนินการกอตั้งข้ึนมาแลวจำเปนตองมีการจัดโครงสรางตางๆ ภายในใหเหมาะสมและเพื่อใหการ

บริหารจัดการอยางมีความเปนระเบียบ สะดวกตอการบริหารจัดการ ทั้งนี้ยังรวมถึงการดำเนินการ

ตามกระบวนการตางๆ เพ่ือใหบรรลุเปูาหมายอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหองคกรหรือหนวยงานน้ันมี

ความเจริญกาวหนา รวมทั้งสามารถที่จะพัฒนาใหทันตอการเปลี่ยนแปลงตอไป (อโนทัย แทนสวัสดิ์

และคณะ, 2563, น. 1) ทั้งน้ีมีนักวิชาการและนักการศึกษาไดกลาวเกี่ยวกับองคประกอบหนาที่

ทางการบริหาร 

 ธีระพล เพ็งจันทร (2555, 47-48) กลาววา การบริหารเปนทั้ งศาสตรและศิลป  คือ 

ความสามารถในการบริหารจัดการ และการดำเนินงานถือเปนศิลปะ(Art) สวนความรูหรือทฤษฎีใน

การบริหารจัดการถือเปนศาสตร (Science) เม่ือศาสตรมีการพัฒนา ศิลปก็มีการพัฒนาเชนเดียวกัน 

ความรูในการบริหารจัดการสามารถปรับปรุงในรูปการปฏิบัติทางการบริหารจัดการไดอยางแนนอน 

นักบริหารที่พยายามบริหารจัดการโดยปราศจากความรูทางการบริหารจัดการอาจตองพ่ึงโชคชะตา 

ลางสังหรณ หรือการลองผิดลองถูก สวนประกอบของศาสตรในการบริหารจัดการ คือ ความรูที่ได

จัดระบบแลวคุณลักษณะที่สำคัญของศาสตรแขนงใดก็ตาม คือ วิธีการทางวิทยาศาสตร (อาศัยหลัก

เหตุผล) ไดพัฒนาความรู ดังนั้นศาสตรจึงประกอบดวยความคิดเห็น ทฤษฎี ความรูที่สะสมไว       

โดยพัฒนามาจากสมมติฐาน การทดลอง การวิ เคราะห  ซึ่ งแตกตางจากแนวความคิดของ           

หลักวิทยาศาสตร (The Scientific Approach) มีสวนประกอบที่สำคัญ 3 สวน ดังนี้   

   1. แนวความคิดที่ชัดเจน (Clear Concept) คือ ภาพลักษณดานจิตใจของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง   

ซึ่งกำหนดโดยการสรุปจากรายละเอียดของสิ่งตาง ๆ แนวความคิดจะตองมีความแนนอนสัมพันธกับ

สิ่งท่ีตองการวิเคราะหและเปนความรูสำหรับผูปฏิบัติและนักวิทยาศาสตร  

     2. วิธีการทางวิทยาศาสตร (Scientific) หมายถึงการพิจารณาขอเท็จจริงผานการสังเกต 

หลังจากการจัดประเภทและวิเคราะหขอเท็จจริงนักวิทยาศาสตรจะคนควาหาความสัมพันธของเหตุ
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แลวนำขอมูลหรือสมมติฐานมาทดสอบความถูกตอง ถาปรากฏวาหลักเกณฑ (Principles) ซึ่งมีคุณคา

ในการ คาดคะเนสิ่งที่จะเกิดข้ึนในสถานการณที่คลายคลึงกัน หลักเกณฑอาจไมคงที่เสมอไปแตถือวา

เที่ยงตรง (Vaild) เพียงพอตอการคาดคะเนเหตุการณในอนาคต  

  3. ทฤษฎี (Theory) หมายถึง การจัดกลุมอยางมีระบบของแนวคดิและหลักเกณฑที่เกิดขึ้น

กัน ซึ่งกำหนดโครงรางการทำงานหรือการนำความรูมารวมกันเปนความสำคัญในเรื่องใดเร่ืองหนึ่ง 

 บุษกร สุขแสน (2557, น. 4) ไดสรุปองคประกอบพ้ืนฐานสำคัญของการบริหารจัดการ      

(The Function of Management) ได 4 องคประกอบคือ  

  1. การวางแผน (Planning) เปนกระบวนการทำหนาที่เกี่ยวกับการกำหนดเปาหมาย และ

ตัดสินใจทางที่ดีท่ีสุด เพ่ือมุงสูผลสัมฤทธิ์ของเปาหมายที่ไดตั้งไว  

     2. การจัดองคการ (Organizing) เปนกระบวนการทำหนาที่เก่ียวกับทรัพยากรมนุษย และ

ทรัพยากรอื่นที่ไมใชมนุษย เพ่ือใหแผนที่ตั้งไวสามารถดำเนินการใหบรรลุผลสำเร็จได  

   3. การจูงใจ (Leading) เปนกระบวนการทำหนาที่เก่ียวกับการสรางแรงจูงใจใหผูอ่ืนทำงาน

มุงสูเปาหมายขององคการเปนสำคัญ  

  4. การควบคุม (Controlling) เปนกระบวนการท่ีมุงไปสูการออกกฎระเบียบ วิธีปฏิบัติ   

ในการทำกิจกรรมขององคการใหไดผลลัพธตามมาตรฐานงานและเปาหมายที่องคการพึงประสงค 

 เสนาะ ติเยาว (2558, น. 13) กลาววา หนาท่ีทางการบริหาร (Management Function) หรือ

กระบวนการบริหาร (Management Process) เปนสิ่งที่ระบุใหรูวากรอบของงานบริหารมีอะไรหรือ

ผูบริหารตองทำหนาที่อะไรในการบริหารงานการ เรียนรูและเขาใจเรื่องการบริหารองค การมีแนว

ทางการเรียนรูหลายแนวทางแตละแนวทางการศึกษา หนาที่ทางการบริหารเปนข้ันพ้ืนฐานที่ทำให

เขาใจไดงายเพราะมีขั้นตอนท่ีเปนเหตุเปนผลและเปนขั้นตอนตามลำดับกอนหลังของการบริหารงาน 

เดิมขั้นตอนทางการบริหารอาจมีมากกวานี้แตที่จะกลาวไปนี้เปนที่ยอมรับกันในตำราบริหารสมัยใหม 

สวนใหญแบงออกเปน 4 หนาที่ดวยกัน คือ  

  1. การวางแผน (Planning) คือการกำหนดขึ้นมาลวงหนาวาเปาหมายเปนอยางไรและจะมี

วิธีการอยางไรท่ีจะทำใหบรรลุเปาหมายนั้น หนาที่ในการวางแผนจะตองระบุผลงานท่ีตองการและ

หนทางที่จะใหไดผลงานนั้น การวางแผนการตัดสินใจในปจจุบันที่จะเลือกวิธีการกระทำเพ่ือใหไดผล

ตามตองการในอนาคต สวนปจจัยที่จะทำใหไดตามเปาหมายมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับสถานการณ 

อันอาจเกิดข้ึนในอนาคต  

  2. การจัดองคการ (Organizing) คือ การจัดสรรทรัพยากรและการเตรียมกิจกรรมที่จะ 

มอบหมายใหคนหรือกลุมคนดำเนินการใหเปนไปตามแผนที่กำหนดไว การจัดองคการจึงเก่ียวของกับ

การกำหนดกิจกรรมและทรัพยากรซึ่งเทากับเปนการทำแผนใหเกิดขึ้นจริงโดยการกำหนดงาน      

การมอบหมายงานใหคนและการสนับสนุนบุคคลเหลานั้นทางดานทรัพยากรและเทคโนโลยี  
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  3. การนำ (Leading) คือ กระบวนการในการกระตุนสงเสริมคนใหทำงานเพ่ือบรรลุตาม

แผนงานที่กำหนดไว การนำเก่ียวของกับกระบวนการที่ทำใหคนทำงานรวมกันจนสำเร็จตามเปาหมาย

ขององคการ กระบวนการนำนี้จะสรางคนใหเกิดความผูกพันในงาน สงเสริมใหคนเต็มใจที่จะทำงาน

และกระตุนใหคนทุมเทและอุทิศตนเองใหกับงานจนไดผลตามที่ตองการ  

  4. การควบคุม (Controlling) คือ กระบวนการในการตรวจสอบผลการปฏิ บัติงาน 

เปรียบเทียบผลงานหรือเปาหมายหรือมาตรฐานและแกไขใหไดตามเปาหมาย การควบคุมนี้จะทำให

ผูบริหารรับผิดชอบในการติดตามความกาวหนาในงาน กำกับการทำงานของผูปฏิบัติงาน ตลอดจน

ติดตอสื่อสารกับผูปฏิบัตถิึงผลการทำงานนั้น  

      พิชญาภา ยืนยาว (2562, น. 25-26) กลาวสรุปวา กระบวนการในการบริหารจัดการยอมเปน

หนาที่ของผูบริหารทุกระดับ ซึ่งแตละระดับตองมีทักษะพื้นฐานในปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุผลสำเร็จ

เชนเดียวกัน แตความแตกตางกันในการใชทักษะดานการบริหารจัดการ (Management skills) และ

ขอบเขตที่ผูบริหารจะปรับเปลี่ยนไปตามระดับของผูบริหาร เพ่ือใหใชทักษะไดสอดคลองกับหนาที่

ความ รับผิดชอบไดอยางเต็มศักยภาพ ดังคำที่กลาววา “Put the right man on the right job” 

นั่นเอง การที่ผูบริหารจะสามารถทำหนาที่เก่ียวกับการบริหารจัดการไดประสบผลสำเร็จนั้นตองมี

ทักษะที่ดีดานการจัดการ ซึ่งทักษะสำคัญในเบื้องตนที่ผูบริหารควรมีอยางนอย 3 อยาง ดังที่ Robert 

L. Katz ไดเสนอวาทักษะของผูบริหารท่ีสำคัญมี 3 อยาง คือ ทักษะดานเทคนิค (Technical Skills) 

ทักษะดาน มนุษยสัมพันธ (Human Skills) และทักษะดานความคิด (Conceptual Skills) โดยทักษะ

ของผูบริหาร มี 3 ระดับ ดังนี้  

  1. ทักษะดานความคิด (Conceptual Skill) เปนความสามารถในการเขาใจองคการโดยรวม    

มีความสามารถในการคิดวิเคราะหมีวิสัยทัศนและคาดการณสถานการณตาง ๆ ไดเปนอยางดี พรอม

กับมี ความคิดริเริ่ม โดยสามารถคิดกลยุทธวิธีตาง ๆ หรือพัฒนาสิ่งใหม ๆ ท่ีดีกวาออกมาไดเสมอ ๆ 

ซึ่งเปน คุณลักษณะที่ผูบริหารระดับสูงควรมี เนื่องจากตองเปนผูท่ีมีหนาที่ตัดสินใจแผนการระยะยาว

ที่เก่ียวกับทิศทางโดยรวมขององคการ จำเปนตองอาศัยทักษะในการคิดเพ่ือวางแผนองคการตอไป  

  2. ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (Human Skill) เปนทักษะที่สรางความรวมมือในกลุมงาน     

รูถึงจิตใจคน เขาใจพฤติกรรมมนุษย รวมถึงทักษะในดานการติดตอสื่อสารและจูงใจคน ซึ่งจะทำให

เกิดการประสานงานกันท่ีดีและเกิดการทุมเททำงานอุทิศใหกับองคการ ซึ่งเปนคุณลักษณะของ

ผูบริหารระดับกลาง เปรียบเหมือน “โซขอกลาง” ที่ทำหนาที่รับนโยบายจากผูบริหารระดับสูงมา

ถายทอดใหผูบริหารระดับตน รวมถึงฝายปฏิบัติการใหสามารถปฏิบัติตามนโยบายไดอยางมี

ประสิทธิภาพและดวยความเต็มใจ ดังนั้น ผูบริหารระดับกลางจึงจำเปนตองอาศัยทักษะมนุษยสัมพันธ 

เพื่อใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถดวยความเต็มใจ ดังนั้นผูบริหารระดับนี้ควร

มีทักษะที่เรียกวา “มองคนออก บอกคนได ใชคนเปน” เพ่ือใหงานบรรลุตามเปาหมายที่วางไว  
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  3. ทักษะดานเทคนิค (Technical Skill) เปนทักษะท่ีผูบริหารตองอาศัยใชความรู       

ความเชี่ยวชาญ เฉพาะทางในการปฏิบัติงานเชิงเทคนิค รูวิธีปฏิบัติงานและสามารถเขาใจปญหา    

ดานเทคนิคตาง ๆ เปนอยางดีผูท่ีจะขึ้นเปนผูบริหารระดับนี้ไดจำเปนตองเชี่ยวชาญในเรื่องที่จำเปนตอ

การดำรงตำแหนงนั้น ๆ โดยที่ผูบริหารตองเขาใจการทำงานเปนอยางดี นอกจากนี้ยังตองสามารถ

แสดงการทำงานเปนตัวอยางแกผูอ่ืนไดและสามารถปรับปรุงวิธีการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นดวย 

      จากการศึกษาองคประกอบหนาที่ทางการบริหารดังกลาว ผูวิจัยสรุปไดวา การบริหารจัดการมี

องคประกอบที่สำคัญหลายประการ ซึ่งจำเปนตอการดำเนินงานในองคกรหรือหนวยงานตาง ๆ 

เพื่อใหบรรลุเปาหมายและการพัฒนาอยางยั่งยืน แนวคิดการบริหารจัดการถูกมองวาเปนทั้งศาสตร

และศิลป โดยมีองคประกอบที่เชื่อมโยงระหวางทฤษฎีทางวิทยาศาสตรและการปฏิบัติท่ีตองใชทักษะ

ในการบริหารจัดการและวิธีการที่เหมาะสมสำหรับแตละสถานการณ โดยมีประเด็นที่สรุปจาก

การศึกษาดังนี้ 

  1. ศาสตรและศิลปในการบริหารจัดการ: 

       1.1 ศาสตร (Science): เนนการใชทฤษฎีและหลักการทางวิทยาศาสตรในการบริหาร 

โดยมีองคประกอบหลัก 3 สวน ไดแก แนวความคิดที่ชัดเจน (Clear Concept), วิธีการทางวิทยาศาสตร 

(Scientific), และทฤษฎี (Theory) ซึ่งชวยใหการบริหารมีโครงสรางที่ชัดเจนและสามารถทำนาย

ผลลัพธได 

          1.2 ศิลป (Art): การใชทักษะและความสามารถในการนำทฤษฎีไปปฏิบัติไดจริง ซ่ึงตอง

พ่ึงพาประสบการณและการพัฒนาแนวทางที่เหมาะสมตามสถานการณ 

  2. หนาที่ทางการบริหาร (Management Functions): 

   2.1 การวางแผน (Planning): การกำหนดเปาหมายและวิธีการท่ีจะบรรลุเปาหมาย

เหลานั้น 

   2.2 การจัดองคการ (Organizing): การจัดสรรทรัพยากรเพ่ือใหแผนการดำเนินงาน

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

   2.3 การจูงใจ (Leading): การสรางแรงจูงใจใหบุคลากรทำงานรวมกันเพ่ือบรรลุ

เปาหมายขององคกร 

   2.4 การควบคุม (Controlling): การตรวจสอบผลการดำเนินงานและปรับปรุงการ

ทำงานใหเปนไปตามเปาหมายที่กำหนด 

  3. ทักษะในการบริหารจัดการ 

   3.1 ทักษะดานความคิด (Conceptual Skill): ความสามารถในการมองภาพรวม    

ขององคกร วิเคราะหสถานการณ และตัดสินใจในระยะยาว 
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   3.2 ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (Human Skill): ความสามารถในการสรางความรวมมือ 

การสื่อสาร และการจูงใจผูอ่ืนเพ่ือทำงานรวมกัน 

   3.3 ทักษะดานเทคนิค (Technical Skill): ความเชี่ยวชาญทางดานเทคนิค และ       

การปฏิบัตงิานที่สามารถแสดงเปนตัวอยางใหผูอ่ืน 

 การบริหารจัดการในแตละระดับขององคกรจะตองใชทักษะที่แตกตางกัน เชน ผูบริหาร

ระดับสูงมักตองการทักษะดานความคิด ในขณะที่ผูบริหารระดับกลางตองการทักษะดานมนุษย

สัมพันธ และผูบริหารระดับตนอาจตองใชทักษะดานเทคนิคในการดำเนินงาน 

 2.1.4 การบริหารการศึกษา (Educational Administration)  

               2.1.4.1 ความหมายของการบริหารการศึกษา 

                 การบริหารในทัศนะของบุคคลตางๆ แตกตางกันออกไป ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับวาใครจะ

พิจารณาการบริหารจากแงมุมใดหรือฐานคิดใดเปนหลัก หากมองจากฐานคิดที่ตางกันความหมายของ

การบริหารก็จะแตกตางกันออกไปดวย โดยท่ัวไปนักบริหารและนักวิชาการบริหารมักจะให

ความหมายของการบริหารบนฐานคิดใดฐานติดหนึ่ง คือ การบริหารเปนเครื่องมือหรือการบริหารเปน

กิจกรรม หรือการบริหารเปนกระบวนการ ถามองในแงที่วาการบริหารเปนเครื่องมือความหมายของ

การบริหารก็จะไปในแนวทางหนึ่ง แตถามองวาการบริหารเปนกิจกรรมหรือกระบวนการแลว 

ความหมายของการบริหารก็จะไปในอีกแนวหนึ่ง ดวยเหตุผลดังกลาว ความหมายของการบริหารใน

ทัศนะของบุคคล ตาง ๆ จึงคอนขางมีความหลากหลาย (อโนทัย แทนสวัสดิ์และคณะ, 2563, น. 2) 

ทั้งนี้ในสวนของความหมายของการบริหารการศกึษามีนักวิชาการและนักการศึกษาไดกลาวไวดังน้ี 

                 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2555, น. 8) กลาววา การบริหารสถานศึกษาเปนภารกิจ

หลักของผูบริหารที่จะตองกำหนดแบบแผน วิธีการและขั้นตอนตางๆ ในการปฏิบัติงาน เพราะถา

ระบบการบริหารงานไมดีจะกระทบกระเทือนตองานอื่น ๆ ของหนวยงาน นักบริหารที่ดีตองรูจักเลือก

วิธีการบริหารท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อ ท่ีจะใหงานนั้นบรรลุ จุดมุ งหมายที่วางไว            

การบริหารงานนั้นจะตองใชศาสตรและศิลปทุกประการ เพราะวาการดำเนินงานตาง ๆ มิใชเพียง

กิจกรรมที่ผูบริหารจะกระทำเพียงลำพังคนเดียว แตยังมีผูรวมงานอีกหลายคนท่ีมีสวนทำใหงานนั้น 

ประสบความสำเร็จ ผูชวยงานแตละคนมีความแตกตางกันทั้งในดานสติปญญาความสามารถ       

ความถนัด และความตองการที่ไมเหมือนกัน จึงเปนหนาที่ของผูบริหารที่จะนำ เอาเทคนิควิธี และ

กระบวนการบริหารที่เหมาะสมมาใชใหเกิดประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา  

                 นพพงษ บุญจิตราดุลย (2557, น. 51) ไดใหความหมายของการบริหารการศึกษาไววา 

เปนกิจกรรมตาง ๆ ที่บุคคลหลายคนรวมมือกันดำเนินการเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ     

ดาน นับตั้งแตบุคลิกภาพ ความรู ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรมเพื่อใหมีคานิยมตรงกับ 



18 
 

ความตองการของสังคม โดยกระบวนการตาง ๆ ท่ีอาศัยการควบคุมสิ่งแวดลอมใหมีผลตอบุคคล   

และอาศัยทรพัยากร ตลอดจนเทคนิคตาง ๆ อยางเหมาะสม 

                 ภารดี อนันตนาวี (2557, น. 2) กลาววา การบริหารการศึกษาอาจพิจารณาวาเปน

กิจกรรมประเภทหนึ่ง หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ที่บุคคลหลาย ๆ คน รวมมือกันดำเนินการเพ่ือพัฒนา

ใหเด็ก เยาวชน ประชาชน หรือสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ดานใหมีความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม

คานิยม หรือคุณธรรม สวนดานสังคมการเมืองและเศรษฐกิจนั้นตองการใหเปนสมาชิกที่ดีและ        

มีประสิทธิภาพของสังคมโดยกระบวนการตาง ๆ ที่เปนระเบียบแบบแผนท้ังในระบบโรงเรียนและ 

นอกระบบโรงเรียน  

                อโนทัย แทนสวัสดิ์  และคณะ (2563, น. 3) กลาววา ความหมายของการบริหาร

การศึกษานั้น มักจะอิงอยูกับความหมายของการบริหารทั่วไป ท้ังนี้เพราะการบริหารท่ัวไปมีอิทธิพล

ตอการบริหารการศึกษามาโดยตลอด และเนื่องจากศาสตรการบริหารการศึกษาเริ่มพัฒนามาพรอม ๆ 

กับศาสตรการบริหารอื่น ๆ ดังนั้นนักบริหารการศึกษา ตลอดจนนักวิชาการบริหารการศึกษาจึงไดรับ

เอาแนวคิด หลักการและทฤษฎีตาง ๆ ทางการบริหารท่ัวไปมาใช ดวยเหตุนี้ความหมายของการ

บริหารการศึกษาจึงสอดคลองกับความหมายของการบริหารท่ัวไป ดังตัวอยาง เชน  

                   1. การบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรมที่คนกลุมหนึ่งรวมกันดำเนินการเพื่อทำ

ใหคน อีกกลุมหนึ่ง คือ นักเรียน มีความเจริญงอกงามตามวัตถุประสงคของหลักสูตร หรือการบริหาร

การศึกษา หมายถึง การวินิจฉัยสั่งการ การควบคุมและจัดการในเรื่องที่ เกี่ยวกับกิจการของ

สถานศึกษาหรือองคการการศึกษาโดยมุงใหบรรลุผลตามจุดมุงหมายหรือตามจุดหมายปลายทางของ

การศึกษาที่กำหนดไว  

                   2. การบริหารการศึกษา คือ กิจกรรมตางๆ ที่บุคคลหลายคนรวมมือกันดำเนินการ

เพื่อพัฒนาเด็ก เยาวชน ประชาชนหรือสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ดาน เชน ความสามารถ ทัศนคติ 

พฤติกรรม คานิยม หรือคุณธรรม ทั้งในดานการสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ เพ่ือใหบุคคลดังกลาว

เปนสมาชิกที่ดีและมีประสิทธิภาพของสังคม โดยกระบวนการตาง ๆ ทั้งท่ีเปนระเบียบแบบแผนและ

ไมเปนระเบียบแบบแผน  

                   3. การบริหารการศึกษา คือ กิจกรรมตาง ๆ ที่บุคคลหลายคนรวมมือกันดำเนิน  

การเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ดาน นับตั้งแตบุคลิกภาพ ความรู ความสามารถ พฤติกรรม 

และคุณธรรมเพ่ือใหมีคานิยมตรงกันกับความตองการของสังคม โดยกระบวนการตาง ๆ ที่อาศัยการ

ควบคุมสิ่งแวดลอมใหมีตอบุคคลเพ่ือใหบุคคลพัฒนาตรงตามเปูาหมายของสังคมท่ีตนดำรงชีวิตอยู   

          จากการศึกษาความหมายการบริหารการศึกษาดังกลาว ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา การบริหาร

การศึกษา หมายถึง กระบวนการที่ผูบริหารจัดการทรัพยากรตางๆ เชน บุคลากร งบประมาณ และ

เวลา เพื่อใหการดำเนินงานของสถานศึกษาประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงคที่กำหนด โดยมุงเนน
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การพัฒนาและสงเสริมคุณภาพการศึกษา การเรียนรู และการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ ซึ่งสอดคลอง

กับความตองการของสังคม นอกจากนี้ยังเก่ียวของกับการสรางคานิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมที่

เหมาะสมในผูเรียน เพ่ือใหพวกเขาเปนสมาชิกที่ดีและมีประสิทธิภาพในสังคม โดยการดำเนินงานตอง

ใชทั้งศาสตรและศิลปในการบริหารและควบคุมกระบวนการตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ. 

              2.1.4.2 หลักการบริหารสถานศกึษา 

                ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2553) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษาควรคำนึงถึงหลักการ

บริหารดงันี้  

                    1. มีเปาหมายและวัตถุประสงคของสถานศึกษาที่ชัดเจน ผูบริหารตองเขาใจถึง

เปาหมาย ของสถานศึกษาวาเปนไปในทิศทางใด จึงจะจัดงาน จัดคน จัดเงิน จัดวัสดุอุปกรณได

เหมาะสม  

                    2. ตองมีเทคนิควิธีการในการบริหารงาน การบริหารงานทุกประเภทยอมตองมี

เทคนิค วิธีการ ขั้นตอนและกระบวนการ งานที่ทำควรมีระบบ มีความรอบคอบ จึงจะทำใหงานดำเนิน

ไปดวยด ี 

                    3. มีการประเมินผล เม่ือไดดำเนินกิจการใด ควรจะไดมีการประเมินผลและติดตามผล   

เพื่อจะไดเปนแนวทางในการปรับปรุงงานไดดีข้ึน การทำงานที่ขาดการประเมินผลจะไมชวยในการ

พัฒนาสถานศึกษา  

                ชาญชัย อาจินสมาจาร (2555, น. 41-45) กลาววา หลักการบริหารการศึกษา แบงออก

ไดดังนี ้           

                    1. การตั้งวัตถุประสงค (Purposing) การตั้งวัตถุประสงคจะใหทิศทางในการทำงาน 

เพื่อใหบรรลุเปาหมาย  

                    2. การวางแผน (Planning) การวางแผนเปนการเลือกแนวทางในการปฏิบัติงานจาก 

แนวทางหลาย ๆ แนวทาง การวางแผนมีประโยชนเพราะเปนการกำหนดสิ่งท่ีตองการทำใหสำเร็จ 

การวางแผนจะชวยประหยัดเวลาการทำงานและการเงินเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

                    3. การจัดองคการ (Organizing) ประกอบดวยโครงสรางของหนวยงานและ

กระบวนการ ขององคการในฐานะเปนโครงสราง เปนรูปแบบของความสัมพันธ การจัดองคการเปน

การกำหนดตำแหนงของบุคลากรในการปฏิบัติงาน เชน การมอบหมายงาน และหนาที่รับผิดชอบ 

การผสานงาน และการผสมผสานกิจกรรมของทุกคน และเครื่องมือที่จะทำใหบรรลุจุดมุงหมาย 

                ปราชญา กลาผจัญ และสมศักดิ์ คงเที่ยง (2557) กลาววา หลักการบริหารสถานศึกษามี 

9 ประการ คือ 1) ความเขาใจในการนํานโยบายไปปฏิบัติการ (Policy)  2) ใชอำนาจหนาที่ในการปฏิบัติงาน 

(Authority) 3X มีความสามารถในการคาดคะเนและจัดทำแผนงาน (Planning) 4) ความสามารถในการจัด

โครงสรางและระบบงาน (Organizing) 5) ความสามารถในการจัดบุคลากรลงในหนวยงาน (Staffing) 
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6) ความสามารถในการอํานวยการบริหาร การเปนผูนํา (Directing) 7) การรวมมือประสานงาน 

ประชาสัมพันธ (Coordinating) 8) ความสามารถในการจัดทำรายงานประเมินผลการปฏิบัติงาน 

(Reporting) 9) ความสามารถในการจัดการควบคุมทรัพยากร คาใชจายในการบริหารงาน (Budgeting) 

                สงบ อินทรมณี (2562, น. 356) กลาวสรุปหลักการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลวา 

ผูบรหิารสถานศึกษาตองวางเปาหมายการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลโดยใชเทคโนโลยี สารสนเทศ

และการสื่อสาร ดังนี้  

                    1. ผูบริหารสถานศึกษาตองพัฒนาตนเองใหมีวิสัยทัศนตระหนัก เห็นความสำคัญ 

และใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการยกระดับการบริหารจัดการสถานศึกษาและการ

เรียนรูของผูเรียน รวมท้ังเปนผูนำในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนรู

ในมิตติาง ๆ  

                    2. ผูบริหารสถานศึกษาตองสงเสริมพัฒนาครู ใหมีวิสัยทัศนตระหนัก เห็นความสำคัญ 

และมีทักษะในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู และสงเสริมใหผูเรียนใฝ เรียนรู มีทักษะ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

                    3. ผูบริหารสถานศึกษาควรเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันการบริหารจัดการ

การศึกษาและยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

                    4. ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมใหผูเรียนไดเรียนรูดวยเทคนิควิธีการที่ทันสมัย

โดยใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

                    5. ผูบริหารสถานศึกษาควรสรางโอกาสทางสังคม สรางความเทาเทียมกันทางสังคม 

และสรางความเชื่อมั่นใหกับผูเรียน ผูปกครอง และชุมชน ในการพัฒนาคุณภาพผูเรียน ยกระดับ

คุณภาพการศกึษาและคุณภาพชีวิตของผูเรียน 

                อโนทัย แทนสวัสดิ์ และคณะ (2563, น. 15) กลาวสรุปวา ในการบรหิารการศึกษาจะให

เกิดประสิทธิภาพและบรรลุผลตามเปูาหมายที่วางไวนั้น ผูบริหารจะตองมีหลักการบริหารท่ีมี

ประสิทธิภาพ เนื่องจากผูบริหารตองเปนผูรับผิดชอบเพื่อใหมีการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  

และประสิทธิผลเปนไปตามเปูาหมายขององคการ หลักการบริหารการศึกษาประกอบดวย          

การวางเปาหมายและวัตถุประสงคชัดเจน การวางแผนและนําเทคนิคในการบริหารงาน การจัด

โครงสรางและวางระบบงาน การใชทรัพยากรและคาใชจายที่คุมคา การใชอำนาจในการสั่งการและ

ควบคุม การประเมนิผลเพ่ือปรับปรุงงาน 

              จากการศึกษาหลักการบริหารการศึกษาดังกลาว ผูวิจัยสรุปหลักการบริหารการศึกษา     

มีความสำคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารและการบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา        

โดยผูบริหารจะตองดำเนินการตามหลักการตาง ๆ ท่ีชวยเสริมสรางความสำเร็จและการพัฒนาของ

สถานศึกษา ดังนี้ 1) การตั้งเปาหมายและวัตถุประสงค: ผูบริหารตองกำหนดทิศทางและเปาหมาย
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ของสถานศึกษาใหชัดเจน เพ่ือใหสามารถจัดการทรพัยากรและกิจกรรมตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2) การวางแผนและเทคนิคการบริหาร: การวางแผนเปนขั้นตอนสำคัญในการเลือกแนวทางที่ดีที่สุด

สำหรับการดำเนินงาน เพ่ือประหยัดเวลาและทรัพยากรและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 3) การ

จัดโครงสรางและระบบงาน: การจัดระเบียบบุคลากรและทรัพยากรในโครงสรางที่เหมาะสม ทำให

การทำงานเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 4) การใชทรัพยากรและงบประมาณอยางคุมคา: การจัดสรร

ทรัพยากรใหเหมาะสมกับความตองการและการใชงบประมาณที่มีอยู เพื่อใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด  

ในการทำงาน 5) การใชอำนาจและการควบคุม: ผูบริหารตองมีความสามารถในการใชตำแหนงและ

อำนาจในการสั่งการและควบคุมการทำงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย และ 6) การประเมินผลและ

ปรับปรุงงาน: การประเมินผลการดำเนินงานเปนสวนสำคัญในการตรวจสอบและปรับปรุงงานใหดีขึ้น 

เพื่อใหการบริหารมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 2.1.5 การบริหารสถานศึกษา 

 การบริหารสถานศึกษาถือวาเปนหัวใจหลักในการบริหารจัดการกิจการตาง ๆ ภายใน

สถานศึกษา เพราะเปนกระบวนการบริหารที่ตองออกแบบการจัดการหลักสูตรการเรียนการสอน    

ทั้งระบบความคิด รวมถึงการนำทรัพยากรเพ่ือการศึกษาไปบริหารใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา    

ที่ดีขึ้น การบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ ผูบริหารตองใชทั้งศาสตรและศิลปในการบริหาร 

ดังน้ัน ผูบริหารจึงควรตระหนักถึงเปาหมายของการศึกษาและรูความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

อยางถองแท จากการศึกษามีนักวิชาการไดใหความหมายของการบริหารสถานศึกษาไวดังนี้ 

                 ปราณี ริ้วทอง (2550, น. 12) ไดกลาววา ผูบริหารสถานศึกษาหมายถึง ผูที่ใชศิลปะ

และวิธีการตาง ๆ ในการปฏิบัติงานดวยความสามารถ โดยเปนผูนำทางวิชาการและผูประสานงานกับ

ผูรวมงานในการจัดการศึกษาใหองคกรประสบผลสำเร็จบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและ  

มีประสิทธิผลเปนที่ยอมรับท้ังในองคกรภายในและภายนอกสถานศึกษา 

                 สมคิด มาวงศ  (2554, น. 11) ไดกลาววา การบริหารสถานศึกษาหมายถึงการ

ดำเนินการในกิจกรรมตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการจัดการศึกษาในทุกดานที่เกิดจากบุคลากรหลาย ๆ คน

รวมมือกันบริหารจัดการ โดยใชกระบวนการทางการบริหารอยางมีประสิทธิภาพ อาศัยวิธีการจัดการ

องคกรท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาหรือหนวยงานแตละแหง 

                 กอบศักดิ์ มูลมัย (2554, น. 14) ไดกลาววา ความหมายของการบริหารสถานศึกษาวา

เปนการบรหิารทรัพยากร บุคลากร งบประมาณ ครุภัณฑและวัสดุทางการศึกษารวมถึงอาคารสถานท่ี 

โดยโรงเรียนจะสามารถดำรงอยูดวยความม่ันคงและไดรับความเชื่อมั่นจากผูปกครอง ซึ่งท้ังหมดนี้ตอง

ขึ้นอยูกับการบริหารและความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานและความรวมมือเปนสำคัญ 

                 ยุกตนันท  หวานฉา (2555, น. 11) ไดกลาววา การบริหารสถานศึกษาหมายถึง

กระบวนการในการทำงาน โดยผูบริหารสถานศึกษาปฏิบัติภารกิจอยางเปนระบบในสถานศึกษาที่
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ดำเนินการ 4 ดาน คือ ดานการบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล 

และการบริหารทั่วไป 

                 จรุณี เกาเอี้ยน (2557, น. 3) ไดกลาววา การบรหิารสถานศึกษาเปนการบริหารกิจการ

ตาง ๆ เพ่ือพัฒนาตนใหมีคุณภาพ ใหเปนคนเกงคนดีมีความสุข คือ ใหมีทั้งความรู ความสามารถ 

ความคิด และความเปนคนดี ไมไดหวังผลกำไรเปนเงินแตตองการใหคนเกิดการพัฒนาตนและสามารถ

ประกอบอาชีพดำรงตนในสังคมที่เปลี่ยนแปลงไดอยางปกติสุข 

            จาการศึกษาการบริหารสถานศึกษาดังกลาว ผู วิจัยสรุปไดวา การบริหารสถานศึกษา 

หมายถึง กระบวนการท่ีผูบริหารใชทั้ งศาสตรและศิลปในการจัดการกิจกรรมตาง ๆ ภายใน

สถานศึกษา เพื่อใหการศึกษาประสบผลสำเร็จและบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว ผูบริหารตองใช

ความสามารถในการเปนผูนำทางวิชาการและประสานงานกับบุคลากรทุกฝายใหรวมมือกันอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยการบริหารตองครอบคลุมการจัดการทรัพยากรตาง ๆ เชน บุคลากร งบประมาณ 

ครุภัณฑ และอาคารสถานที่ รวมถึงการบริหารงานวิชาการและการบริหารทั่วไป เพื่อพัฒนาผูเรียนให

มีคุณภาพ สามารถดำรงชีวิตในสังคมที่เปลี่ยนแปลงไดอยางมีความสุขและประสบความสำเร็จใน

อนาคต.หมายถึง การบริหารกิจการตาง ๆ ภายในสถานศึกษาเพื่อพัฒนากิจการท้ัง 4 กลุมงาน ไดแก 

การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานทั่วไป และ

งานอื่นที่เก่ียวของ เพ่ือใหองคกรมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงค

ทุกประการ 

 2.1.6 หลักการบริหารสถานศึกษา 

 การดำเนินงานของสถานศึกษาสงผลถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีมีผลตอความเจริญกาวหนา

โดยตรงของประเทศชาติ จึงมีความจำเปนตองดำเนินการอยางมีเปาหมาย มีการกำหนดทิศทางดวย

ความละเอียดรอบคอบ และมีประสิทธิภาพ ผูบริหารสถานศึกษาจึงควรคำนึงถึงหลักการทางการ

บริหารสถานศึกษา เนื่องจากเปนสวนสำคัญขั้นตนของรูปแบบ เปนตัวกำหนดเงื่อนไขหรือความ

จำเปนตาง ๆ ที่ตองปฏิบัติตาม (ศรตุพิงศ ภูวัชรวรานนท, 2555, น. 298) และเปนขอกำหนดแนวทาง

ในการดำเนินการของบุคคลและกลุมบุคคล ซึ่งเปนความจริงที่สามารถปฏิบัติได (สันติ บุญภิรมย, 

2552, น. 39) โดยนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายหลักการบริหารสถานศกึษาไวดังนี้ 

                สันติ บุญภิรมย (2552, น. 197-198) ไดกลาววา ผูบริหารสถานศึกษาจะบริหารงาน

ตามภารกิจใหบรรลุผลสำเร็จไดน้ันควรมีหลักการในการบริหาร ดังน้ี 

                    1. สถานศึกษาเปนองคกรทางสังคมประเภทใหบริการ ดังนั้นการบริการในการ

พัฒนางานในทุกรูปแบบจึงเปนหัวใจของสถานศึกษา 

                    2. สถานศึกษาตองยึดหลักความมุงหมายทางการศึกษาตามยุคตามสมัยมากำหนด

เปนวัตถุประสงคและเปาหมายในการจัดการศึกษาอยางชัดเจน 
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                    3. สถานศึกษาจะพัฒนาไปไดดวยดี ผูบริหารจำเปนตองใชทั้งศาสตรและศิลปในการ

บริหารงาน 

                    4. สถานศึกษาตองยึดผูเรียนเปนศูนยกลางในการเรียนการสอน ผูเรียนสามารถ

พัฒนาได 

                    5. สถานศึกษาตองยึดหลักการพัฒนาบุคลากรอยางเพียงพอและตอเนื่อง 

                    6. สถานศึกษาตองยึดหลักการทำงานแบบประชาธิปไตยใหทุกคนเขามามีสวนรวม

ตามขั้นตอนและตามความเหมาะสม 

                    7. สถานศึกษาตองยึดหลักการจัดสรรผลประโยชนอยางเปนธรรม 

                    8. สถานศึกษาตองยึดหลักการใชขอมูลยอนกลับ ซึ่งเปนการรับฟงความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะจากทุกฝายและนำมาปรับปรงุพัฒนาอยางตอเนื่อง 

                    9. สถานศึกษาตองยึดหลักการมีสวนรวมของชุมชนตามกระบวนการแบบ

ประชาธิปไตย 

                    10. สถานศึกษาตองยึดหลักการวัดผลและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุก

ประเภท เนื่องจากการวัดผลการปฏิบัติงานเปนการหาคาของวิธีดำเนินการและผลผลิต แลวนำคานี้ไป

เปรียบเทียบกับเกณฑเพ่ือตีราคาออกมาวาอยูในระดับใด คือการประเมินผล ทั้งนี้เพื่อการปรับปรุง

และพัฒนาในโอกาสตอไป 

                ภารดี อนันตนาวี (2557, น. 60) ไดกลาวถึงหลักการบริหารระบบราชการของแมกซ  

เวเบอร (Max Weber) ดังนี้ 

                    1. กฎ (Rules) เปนแนวทางสำหรับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานอยางเปน

ทางการ กฎสามารถทำใหองคการมีระเบียบวินัยมากขึ้น ซ่ึงจะนำไปสูเปาหมายขององคการ การที่

พนักงานทุกคนยึดมั่นในกฎระเบียบจะทำใหเกิดการกระทำท่ีมีขั้นตอนและการปฏิบัติในรูปแบบ

เดียวกัน จะชวยใหองคการมีความมั่นคง 

                    2. ไมยึดตัวบุคคล (Impersonality) การยึดมั่นในกฎระเบียบ (Rules) จะนำไปสูการ

ไมยึดตัวบุคคล ทุกคนในองคการจะถูกประเมินการปฏิบัติงานตามกฎและวัตถุประสงคขององคการ 

                    3. การแบงงานกันทำ (Division of Labor) เปนกระบวนการของการแบงแยกหนาที่

เพื่อใหเกิดความชัดเจน งานที่มีลักษณะเฉพาะจะทำใหองคการสามารถใชทรัพยากรบุคคลและ     

การบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารและพนักงานจะไดรับการมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่

ตามลักษณะของงานและความชำนาญของบุคคล (Personal Expertise) สำหรับพนักงานที่ไมมี

ทักษะจะไดรับการมอบหมายงานที่สามารถเรียนรูและปฏิบัตไิดงาย 

                    4. โครงสรางแบบลำดับสายการบังคับบัญชา (Hierarchical Structure) โครงสราง

ของลำดับข้ันสายการบังคับบัญชาในองคการสามารถแสดงไดเปนรูปแบบ (Pyramid-Shaped) 
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ตำแหนงของงานในโครงสรางตามลำดับขั้นนี้จะขึ้นอยูกับจำนวนของอำนาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ     

ที่ไดรับในแตละตำแหนง รูปแบบอำนาจหนาที่และความรับผิดชอบจะเพ่ิมข้ึนเม่ืออยูในตำแหนงที่สูง 

สวนตำแหนงที่อยูในระดับลางจะถูกควบคุมและสั่งการโดยผูท่ีอยูในตำแหนงที่สูงกวา 

                    5. โครงสรางตามอำนาจหนาที่ (Authority Structure) จะเก่ียวของกับกฎระเบียบ 

การไมยึดตัวบุคคล การแบงงานกันทำ และโครงสรางตามลำดับสายบังคับบัญชาจะกำหนดวาใครมี

อำนาจในการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ที่มีความสำคัญภายในองคการ 

                    6. ขอผูกมัดในอาชีพระยะยาว (Lifelong Career Commitment) ระบบราชการมี

ระบบการบริหาร มีลักษณะการจางงานระยะยาวและสามารถจะมีความกาวหนาในตำแหนงงานที่

ปฏิบัติ ซึ่งการจางงานระยะยาวหมายถึงความมั่นคงในงาน สามารถประกันไดวาพนักงานสามารถ

ปฏิบัติงานไดเทาที่พอใจ 

                    7. ความมีเหตุผล (Rationality) ระบบราชการมีระบบการบริหารที่ผูบริหารเหตุผล

นั้นสามารถแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ 

และจะมีการตดัสินใจอยางมีเหตุผลและใชหลักวิทยาศาสตรในการตัดสินใจ 

                 นอกจากน้ีภารดี อนันตนาวี (2557, น. 73) ยังไดกลาววา การบริหารจัดการของ

สถานศึกษาวามีหนาที่ใหบริการการศึกษาแกประชาชนและเปนสถานศึกษาของรัฐ จึงตองนำหลักการ

ที่วาดวยการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี ซึ่งเรียกกันโดยทั่วไปวา “ธรรมาภิบาล” มาบูรณา

การในการบริหารและจัดการศกึษาเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งใหกับโรงเรยีน หลักการดังกลาว ไดแก 

หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความไมโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบและหลัก

ความคุมคา 

 จากการศึกษาหลักการบริหารสถานศึกษาดังกลาว ผื้ วิจัยสรุปไดวา หลักการบริหาร

สถานศึกษาหมายถึงแนวทางและหลักการที่ผูบริหารสถานศึกษาควรปฏิบัติเพื่อใหการจัดการศึกษา

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จ โดยเนนการพัฒนาและการดูแลผูเรียน บุคลากร 

และทรัพยากรในสถานศึกษาเพื่อใหเกิดผลลัพธที่ดีที่สุด หลักการเหลานี้ประกอบดวย 1) การ

ใหบริการการศึกษา: สถานศึกษาตองมุงเนนการใหบริการที่มีคุณภาพและตอบสนองตอความตองการ

ของผูเรียนและชุมชน 2) การตั้งเปาหมายท่ีชัดเจน: การกำหนดทิศทางและเปาหมายที่ชัดเจนเพ่ือให

ทุกคนในสถานศึกษาทราบทิศทางและทำงานตามนั้น 3) การใชศาสตรและศิลปในการบริหาร: การใช

ความรูและทักษะการบริหารในการแกปญหาและตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ 4) การมุงเนนผูเรียน

เปนศูนยกลาง: สถานศึกษาตองใหความสำคัญกับการพัฒนาผูเรียนเพ่ือใหพวกเขาไดรับโอกาสในการ

เรียนรูและพัฒนาตนเอง 5) การพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง: การสงเสริมและพัฒนาความสามารถ

ของครูและบุคลากรเพ่ือใหพวกเขาทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 6) การทำงานแบบประชาธิปไตย: 

ใหทุกคนในสถานศึกษามีสวนรวมในการตัดสินใจและทำงานรวมกัน 7) การใชขอมูลยอนกลับ: การรับ
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ฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากทุกฝายเพื่อปรับปรุงการทำงาน 8) การมีความโปรงใสและ

รับผิดชอบ: ผูบริหารตองทำงานดวยความโปรงใสและรับผิดชอบตอผลการทำงาน และ 9) การบริหาร

ตามหลักธรรมาภิบาล: การใชหลักการของธรรมาภิบาล เชน หลักนิติธรรมและความคุมคาในการ

บริหาร 

 

2.2  แนวคดิที่เกี่ยวของกับการประกันคณุภาพการศึกษา 

 

 การประกันคุณภาพการศกึษาประเทศไทยเริ่มปรากฏอยางชัดเจนในพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 และไดแกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 โดยพระราชบัญญัติดังกลาวไดกำหนดอยาง

ชัดเจนถึงความมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาท่ีตองมุงเนนคุณภาพและมาตรฐานกำหนด 

หมวดที่ 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ใหมีระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับประกอบไปดวย ระบบการประกัน

คุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอกและพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 4 

พ.ศ. 2562 (ราชกิจจานุเบกษา, 2562, น. 51) ไดปรับแนวทางเกี่ยวกับการประกันคุณภาพใน

ประเทศไทย ดังนี้ 

                มาตรา 47 ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาของการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบไปดวย ระบบการ

ประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก ระบบ หลักการ และวิธีการประเมิน

คุณภาพการศึกษาของการศึกษาขั้นพื้นฐานและอาชีวศึกษา ใหเปนไปตามกำหนดในกฎกระทรวง

สำหรับการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษาที่อยูในอำนาจหนาที่ของกระทรวงอื่นที่มี

กฎหมายกำหนดไวเปนการเฉพาะใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยการนั้น 

               มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร

การศึกษาที่ตองดำเนินการตอเนื่อง โดยมีการจัดทำรายงานประจำปเสนอตอหนึ่งงานตนสังกัด

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนำไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

               มาตรา 49 ใหมีสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเปน

องคกรมหาชน ทำหนาที่พัฒนาเกณฑ วิธีการประเมิน คุณภาพภายนอก และทำการประเมินผลการ

จัดการศึกษาท่ีมิใชการจัดการอุดมศึกษา อยูในอำนาจหนาที่ของกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร

วิจัยและนวัตกรรมหรือกระทรวงอ่ืน เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาโดยคำนึงถึง 
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ความมุงหมาย หลักการและแนวการจัดการศึกษาในแตละดับ ตามท่ีกำหนดไวในพระราชบัญญัตินี้ให

มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งใน 5 ปนับตั้งแตการ

ประเมนิครั้งสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของและสาธารณชน 

              มาตรา 50 ใหสถานศึกษาทุกแหงใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตาง ๆ 

มีขอมูลที่เก่ียวของกับสถานศึกษา ตลอดจนใหบุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้ง

ผูปกครองนักเรียนและผูที่เก่ียวของกับสถานศึกษาใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนท่ีพิจารณาเห็นวา เก่ียวของ

กับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา ตามคำรองขอของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษาหรือบุคคล หรือบุคคลภายนอกที่สำนักงาน ดังกลาวที่ทำการประเมินภายนอกของ

สถานศึกษานั้น 

              มาตรา 51 ในกรณีที่มีผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใด ไมไดตามมาตรฐานที่

กำหนด ใหสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาจัดทำขอเสนอแนะ การปรับปรุง

แกไขตอหนวยงานตนสังกัด เพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่กำหนด หากไมได

ดำเนินการใหสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา รายงานตอผลการประเมินตอ

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือคณะกรรมการอาชีวศึกษาเพ่ือดำเนินการใหมีการปรับปรุง 

 กลาวโดยสรุปพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ .ศ. 2562 ได เนน ย้ำบทบาทของ          

การประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก โดยใหสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัด

รับผิดชอบตอการพัฒนาและรักษามาตรฐานการศึกษา หากสถานศึกษาไมสามารถดำเนินการตาม

มาตรฐานที่กำหนด หนวยงานที่เกี่ยวของตองเขามาดำเนินการเพื่อใหเกิดการปรับปรุงคุณภาพ

การศึกษาอยางเปนระบบ 

 2.2.1 ความหมายและความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 

   2.2.1.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 

   กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ใหความหมายการประกัน

คุณภาพการศึกษา หมายถึง การประเมินผลและการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาแตละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุมและตรวจสอบ

ระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดข้ึน เพื่อใหเกิดการพัฒนาและสรางความเชื่อมั่น

ใหแกผูมีสวนเกี่ยวของและสาธารณชนวาสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ    

ตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเปาประสงคของหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานที่กำกับดูแล 

(ราชกิจจานุเบกษา, 2561, น. 3)  

        นอกจากนี้มีนักวิชาการไดใหควาหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาไว ดังนี ้

                  สำนักงานทดสอบทางการศึกษา (2554) กลาววา ตามกฎกระทรวงวาดวยระบบหลัก 

และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ระบุวา การประเมินคุณภาพภายใน หมายความวา การประเมิน
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คุณภาพการศึกษา การติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาตามที่

กระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด สำหรับการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งกระทำโดยบุคลากรของ

สถานศึกษานั้น หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กำกับดูแลสถานศึกษา 

                  สมชัย จรรยาไพบูลย (2555, น. 26) กลาววา การประกันคณุภาพการศึกษา หมายถึง 

การประเมนิผลและติดตาม ตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดย 

บุคลากรของสถานศกึษาหรือหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กำกับดูแลสถานศกึษา 

                  ราชกิจจานุเบกษา (2561) ใหความหมายการประกันคุณภาพการศึกษาวา การประเมินผล 

และการติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแตละระดับและประเภท

การศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุม ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาท่ีสถานศึกษาจัดข้ึน 

เพื่อใหเกิดการพัฒนาและสรางความเชื่อมั่นแกผูมีสวนเก่ียวของและสาธารณชนวาสถานศึกษานั้น

สามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเปาประสงคของหนวยงาน

ตนสังกัดหรือหนวยงานที่กำกับดูแล 

                  มหาวิทยาลัยเวสเทิรน (2562, น. 11) มองวา การประกันคุณภาพการศึกษาเปนระบบ

และกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินการดำเนินงานในแตละองคประกอบคุณภาพตาม

ดัชนีบงชี้ที่กำหนด เพ่ือเปนหลักประกันแกผูมีสวนเก่ียวของและสาธารณชน ใหมั่นใจวาสถาบันนั้น ๆ 

สามารถใหผลผลิตทางการศกึษาที่มีคุณภาพ 

                  สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2564, น. 10) การประกันคุณภาพการศึกษา 

หมายถึง ระบบหรือกลไกในการบริหารจัดการสถานศึกษา โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือตรวจสอบ ควบคุม 

ปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาใหไดมาตรฐาน รวมถึงเปนระบบที่สรางความมั่นใจ

ใหแก ผูเรียน ผูปกครอง และชุมชน วาผลผลิตจากการดำเนินการจัดการศึกษาของสถานศึกษามี

คุณภาพ เปนไปตามหลักสูตรและมาตรฐานคุณภาพทางการศึกษาที่ไดกำหนดไว 

                  สำนักงานประกันคุณภาพการศึกษา (2564) ใหความหมายการประกันคุณภาพ

การศึกษาวา การทำกิจกรรมหรือการปฏิบัติภารกิจหลักอยางเปนระบบตามแบบแผนที่กำหนดไว  

โดยมีการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) และ   

การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) จนทำใหเกิดความมั่นใจในคุณภาพและมาตรฐานของ

ดัชนีชี้วัด ระบบและกระบวนการผลิต ผลผลิต และผลลัพธของการจัดการศึกษา 

 จากการศึกษาความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาดังกลาว ผูวิจัยสรุปไดวา        

การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การตรวจสอบและควบคุมคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

เพื่อใหมั่นใจวาสถานศึกษานั้นสามารถดำเนินการจัดการศึกษาไดตามมาตรฐานและคุณภาพท่ีกำหนด 

โดยมีการประเมินผลและติดตามเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาใหดีขึ้นทั้งในระดับภายใน

และภายนอกสถานศึกษา โดยมีกลไกที่ชวยควบคุมและตรวจสอบระบบการบริหารการศึกษาให
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เปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ซึ่งจะสรางความเชื่อมั่นแกผูมีสวนเก่ียวของ เชน ผูเรียน ผูปกครอง 

และสังคมวา ผลผลิตการศึกษามีคุณภาพตามที่คาดหวัง 

    2.2.1.2 ความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 

                 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2564, น. 10-11) โลกในปจจุบันถือไดวากำลังเขา

สูยุคดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของบริบทในสังคมโลกในแงมุมตาง ๆ ไมวาจะเปนดาน

การเมือง เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี ลวนเกิดจากอิทธิพลของเทคโนโลยีดานการสื่อสารท่ีสามารถ

เชื่อมตอโลกทั้งใบผานอินเทอรเน็ต ขอมูลขาวสารสามารถสงตอถึงกันไดทันที ผานแพลตฟอรม

หลากหลายประเภท เชน Facebook, Twitter, YouTube และ Email ดังนั้น ประชาคมโลก       

จึงจำเปนตองมีการเรียนรูและปรับตัวตอความเปลี่ยนแปลงนี้อยางรวดเร็ว ระบบการศึกษาที่มี

คุณภาพจะเปนสวนสำคัญที่จะนำพาประชากรเขาสูโลกยุคใหมไดอยางยั่งยืน มีทักษะตามความ

ตองการของตลาด และมีรายไดท่ีสามารถดำรงชีวิตไดอยางม่ันคง ดวยเหตุนี้ ประเทศไทยจึงตองการ

ระบบการศึกษาที่มีประสิทธิภาพสูง เพ่ือตอบโจทยการเปลี่ยนแปลงตามบริบทของโลก แนวทาง    

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของไทยจึงจำเปนตองมีการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือใหมีกลไกใน

การตรวจสอบและกระตุนใหหนวยงานทางการศึกษามีการควบคุมคุณภาพอยางตอเนื่องตลอดเวลา 

การประกันคุณภาพการศึกษามีความสำคัญ 3 ประการ ไดแก 

                   1. ทำใหประชาชนไดรับขอมูลคุณภาพการศึกษาท่ีเชื่อถือได เกิดความเชื่อม่ันและ

สามารถตัดสินใจเลือกใชบริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน 

                   2. ปองกันการจัดการศึกษาท่ีไมมีคุณภาพ ซึ่งจะเปนการคุมครองผูบริโภคและสงเสริม

ความเสมอภาคในโอกาสท่ีจะไดรับบรกิารการศึกษาท่ีมีคุณภาพอยางทั่วถึง 

                   3. ทำใหผูรับผิดชอบในการจัดการศึกษามุงบริหารจัดการศึกษาสูคุณภาพและ

มาตรฐานอยางจริงจัง ซึ่งมีผลใหการศึกษามีพลังในการพัฒนาประชากรใหมีคุณภาพอยางเปน

รูปธรรมและตอเนื่อง 

               ทั้งนี้ แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 ใหความสำคัญกับการประกันคุณภาพ

การศึกษา โดยกำหนดตัวชี้วัดของแผนฯ เพื่อมุงหมายใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่

สอดคลองกับบริบทและไมยุงยากหรือเพิ่มภาระใหกับสถานศึกษา นอกจากน้ี หนึ่งในเปาหมายของ

ยุทธศาสตร ท่ี 6 ของแผนการศึกษาฯ คือ ระบบการบริหารจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล สงผลตอคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดยตัวชี้วัดสวนใหญลวนมีความเก่ียวของกับ

การประกันคุณภาพการศึกษา เชน รอยละของสถานศึกษาที่มีคุณภาพตามเกณฑการประกันคุณภาพ

การศึกษาเพ่ิมข้ึน รอยละของสถานศึกษาที่มีความพึงพอใจตอระบบการประกันคุณภาพ ระดับความ

พึงพอใจของผูปกครองและชุมชนในการใหบริการการศึกษาของกลุมสถานศึกษาที่เขาสูระบบการ

บริหารจัดการที่สูงข้ึน 
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 2.2.2 แนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
 กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ขอ 3 กำหนดไววา “ใหสถานศึกษาแต

ละแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา โดยกำหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาของแตละระดับและประเภทการศึกษาที่

รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการประกาศไว พรอมทั้งกำหนดใหสถานศึกษาจัดทำแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยมุงเนนคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดำเนินการตามแผนท่ี

กำหนดไว รวมถึงจัดใหมีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตาม

ผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดสงรายงานผล

การประเมินตนเองใหแกหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษาเปนประจำทุกป 

เพื่อใหการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามวรรคหนึ่งเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ หนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษาตองทำหนาที่ใหคำปรึกษา 

ชวยเหลือ และแนะนำสถานศึกษา เพ่ือใหการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนา    

อยางตอเนื่อง” (สำนักงานทดสอบทางการศึกษา, 2563 ก, น.3)  

             จากแนวทางที่ใหสถานศึกษาดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามกฎกระทรวง

ดังกลาว จะเห็นวาเปนการวางระบบการทำงานอยางเปนข้ันตอนตามวงจร PDCA ประกอบดวย        

4 ขั้นตอน ดังนี ้(สำนักงานทดสอบทางการศึกษา, 2563 ก, น.3-6) 

                  1. การวางแผน (Plan): การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเริ่ม

จากการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยสถานศึกษากำหนดมาตรฐานและเปาหมาย

ความสำเร็จใหสอดคลองกับบริบทของตนเอง เชน การเปนผูนำดานวิชาการ การสงเสริมใหผูเรียน    

มีอาชีพตามความฝน การพัฒนาผูเรียนใหมีความสามารถรอบดาน การสงเสริมและพัฒนาอาชีพของ

ทองถิ่น หรือการเนนความเปนเลิศดานวิทยาศาสตรและภาษาตางประเทศ เปนตน ทั้งนี้มาตรฐาน

และเปาหมายความสำเร็จของสถานศึกษาควรมีความชัดเจนและสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ อัต

ลักษณ และเอกลักษณของสถานศึกษา สถานศึกษาอาจกำหนดมาตรฐานเพ่ิมเติมและเปาหมาย

ความสำเร็จที่ท าทาย เพ่ือให เกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาในแตละรอบปตองเชื่อมโยงกับเปาหมายความสำเร็จท่ีกำหนดไว โดยโครงการหรือ

กิจกรรมท่ีดำเนินการตองเหมาะสมกับบริบทของสถานศกึษา และผานกระบวนการระดมความคิดจาก

ผูมีสวนเก่ียวของ รวมถึงมีการวิเคราะหเชิงกลยุทธที่รอบดาน เชน SWOT Analysis หรือ Balanced 

Scorecard เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

                  2. การดำเนินการ (Do): สถานศึกษาตองดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่

กำหนดไว เพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 
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                  3. การตรวจสอบ (Check): ในระหวางการดำเนินโครงการหรือกิจกรรม สถานศึกษา

ควรมีการตรวจสอบและติดตามผลการดำเนินงานเปนระยะ ๆ เพ่ือปรับปรุงและแกไขปญหาที่เกิดข้ึน 

รวมถึงมีการประเมินผลเมื่อสิ้นสุดโครงการ โดยรวบรวมขอมูลสารสนเทศจากผลการดำเนินงาน    

เพื่อนำไปจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง การตรวจสอบและติดตามนี้จะชวยใหการดำเนินงาน

บรรลุเปาหมาย และสงผลใหเกิดคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่กำหนดไว 

                  4. การปรับปรุงพัฒนา (Act): เมื่อสิ้นปการศึกษา สถานศึกษาตองประเมินผล สรุป 

และจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองสงใหหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานที่กำกับดูแล

สถานศึกษาเปนประจำทุกป ขอมูลจากรายงานนี้จะถูกนำไปใชเปนสารสนเทศในการพัฒนา

สถานศึกษาในปการศึกษาถัดไป ในขณะเดียวกัน หนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานที่กำกับดูแล

สถานศึกษาจะนำขอมูลจากรายงานผลการประเมินตนเองไปสังเคราะห สรุปประเด็นสำคัญ และสง

ตอใหสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) เพื่อเตรียมรับการ

ประเมนิคุณภาพภายนอกตอไป 

             การดำเนินงานท้ัง 4 ข้ันตอนนี้มีความสัมพันธเกี่ยวเน่ืองกันเปนวงจร โดยมีมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาเปนเปาหมายในการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 

ผูที่มีบทบาทสำคัญคือ ผูบริหารสถานศึกษา ซึ่งเปนผูนำที่ผลักดันใหบุคลากรในสถานศึกษา 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และชุมชนมีสวนรวมในการกำหนดทิศทางการทำงาน รวมถึงให

การสนับสนุน สงเสริม และใหกำลังใจผูเก่ียวของทุกฝาย เพื่อใหการดำเนินงานเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและเกิดผลลัพธที่ดีท่ีสุด 

             ในสวนของแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา กฎกระทรวงการ

ประกันคณุภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ขอ 3 กำหนดใหสถานศึกษาแตละแหงจัดใหมีระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไป

ตามมาตรฐานการศึกษาแตละระดับและประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีวาการกระทรวง ศึกษาธิการ

ประกาศกำหนด พรอมทั้งจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุงคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา และดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว จัดใหมีการประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศึกษา และจัดสงรายงานผลการประเมินตนเองพรอมแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษาใหหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษาเปนประจำทุกป

การศึกษา 

               เพื่อใหการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเปนไปตามกฎกระทรวง

การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 และสถานศกึษาเขาใจแนวทางการดำเนินการพัฒนาระบบ

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและการรองรับการประเมินภายนอกมากยิ่ งขึ้น 
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สถานศึกษาจึงควรกำหนดแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสำหรับ

สถานศึกษาใหสอดคลองกับกฎกระทรวง ตามขั้นตอนดังนี้ (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน, 2562, 

น. 25-26) 

                    1. กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาแต

ละระดับและประเภท โดยใหผูเกี่ยวของทุกภาคสวนดำเนินการรวมกัน กำหนดคาเปาหมาย

ความสำเร็จและเกณฑการประเมินตามสภาพและบริบทของสถานศึกษา และจัดทำประกาศมาตรฐาน

และคาเปาหมายความสำเร็จของสถานศึกษา โดยอาจกำหนดมาตรฐานของสถานศึกษาเพิ่มเติม

นอกเหนือจากที่กระทรวงมหาดไทยประกาศกำหนด 

                    2. จัดทำ หรือปรับปรุง หรือเพ่ิมเติม หรือเปลี่ยนแปลงแผนพัฒนาการศึกษาสี่ปของ

สถานศึกษา เพ่ือใหเปนแผนที่มุงพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และจัดทำ

แผนปฏิบัติการประจำปการศึกษาแตละปใหสอดคลองกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาส่ีปของ

สถานศึกษา 

                    3. ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปการศึกษาของสถานศึกษา ตามโครงการ/

กิจกรรมในชวงเวลาที่กำหนดไวในแผนปฏิบัติการและปฏิทินการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

                    4. ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยกำหนด

ผูรับผิดชอบในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาทั้งในระดับบุคคลและระดับ

สถานศึกษา โดยจัดทำเปนคำสั่งมอบหมายงาน มอบหมายการปฏิบัติหนาที่ตางๆ และกำหนดการ

ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง โดยใช

วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม 

                    5. ติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา โดยการแตงตั้งคณะกรรมการติดตามผลการดำเนินการ และคณะกรรมการดำเนินการ และ

รายงานผลการติดตาม หากไมบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กำหนดไว อาจตองพิจารณาปรับปรุง

แผนปฏิบัติการประจำปหรือปรับปรุงการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปตามความจำเปนและ

เหมาะสม ท้ังนี้ตองดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาโดยนำผลจากการประเมินและตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาปปจจุบัน ไปเปนขอมูลในการปรับปรุงและพัฒนาแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษาในปถัดไป 

                    6. จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) ตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเมื่อสิ้นปการศึกษาเปนประจำทุกป และสงรายงานผลการ

ประเมินตนเอง (SAR) พรอมแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใหหนวยงานตนสังกัดที่

กำกับดูแลสถานศึกษาเปนประจำทุกปการศึกษา 
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                    7. พัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพอยางตอเนื่อง โดยการศึกษาวิเคราะหผลการ

ประเมิน กำหนดประเด็นการพัฒนาสถานศึกษา กำหนดแนวทางการพัฒนาสถานศึกษา จากนั้นนำ

ขอมูลไปปรบัปรุงจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษาในปถัดไป โดยใหมีการดำเนินงาน

อยางเปนระบบตามกระบวนการ PDCA 

                    8. รับการประเมินคุณภาพภายนอก จากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศกึษา (องคการมหาชน) ตามชวงเวลาที่กำหนด 

                    9. นำขอเสนอแนะจากการวิเคราะหรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ของ

หนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานท่ีกำกับดูแลสถานศึกษา และขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพ

ภายนอกของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) มากำหนด

แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยอาจตองพิจารณาปรับปรุงมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา แผนปฏิบัติการประจำป 

รวมทั้งการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปตามความจำเปนและเหมาะสม ซึ่งสามารถแสดง

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาได 

 2.2.3 หลักการของการประกันคุณภาพการศกึษา 

  นักวิชาการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ ไดกลาวถึงหลักการของการประกันคุณภาพการศึกษา 

ดังน้ี 

                สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2560) ไดกำหนดแนวคิดในการประกัน

คุณภาพการศกึษา ซึ่งประกอบดวยกระบวนการดำเนินงาน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

                   1. การควบคุมคณุภาพการศึกษา คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัตทิี่นำการศึกษาเขาสู

คุณภาพ ประกอบดวย การกำหนดมาตรฐานดานผลผลิต ปจจัย และกระบวนการ รวมทั้งการ

ดำเนินการจัดทำแผนในการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ทั้งแผนแมบท ไดแก ธรรมนูญ

โรงเรียน แผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนระยะสั้น ไดแก แผนปฏิบัติการประจำป ที่สามารถ

พัฒนาสถานศึกษาเขาสูมาตรฐานและดำเนินการพัฒนาคุณภาพตามที่สถานศึกษาวางแผนไว 

                   2. การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการหรือแนวปฏิ บัติในการ

ดำเนินงานปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย การประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนา

การจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่กำหนดไว และการจัดทำรายงานของสถานศึกษาตอประชาชนและ

หนวยงานที่เก่ียวของ นอกจากนี้ยังตองหามาตรการในการปรับปรุงคณุภาพการศึกษาในสถานศึกษาที่

มีคุณภาพไมถึงเกณฑหรือไมไดมาตรฐานของหนวยงาน 

                   3. การประเมินคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานท่ีกำหนด ประกอบดวยการทบทวนคุณภาพของสถานศึกษา        



33 
 

การประเมินเพื่อการรับรองมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ตลอดจนการประเมินผล           

การพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศกึษาในภาพรวม 

            เม่ือพิจารณารายละเอียดของแนวคดิในการประกันคณุภาพการศึกษาในขางตน จะเห็นวามี

ความสัมพันธสอดคลองและมีการดำเนินการที่อาศัยการมีสวนรวมในการคิด รวมทำ รวมแสดงความ

รับผิดชอบ มีการพัฒนาและควบคุมคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง รวมท้ังมีการปรับปรุง ตรวจสอบ 

และประเมินความกาวหนาตามเปาหมายที่กำหนดไว ซึ่งสถานศึกษาหรือหนวยงานในพื้นที่สามารถ

นำมาใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไปทั้งนี้ กระบวนการดำเนินการท้ัง 3 ขั้นตอนมีจุดมุงหมาย

เพื่อใหสถานศึกษาเกิดการพัฒนาที่สูงขึ้นอยางตอเนื่อง โดยเปนไปตามหลักการบริหารท่ีอาศัย

กระบวนการพัฒนาคุณภาพดวยวงจรคุณภาพแบบ PDCA ซึ่งกระบวนการพัฒนาคนในสถานศึกษาไม

เหมือนกับการสรางบานท่ีมีบุคคลภายนอกดำเนินการ เมื่อสรางเสร็จคือเสร็จ แตกระบวนการสรางคน

นั้น ผูที่เปนสถาปนิกคือ ครูและผูบริหาร เปนบุคคลภายในที่ตองรวมกันพัฒนาเด็กใหมีคุณภาพดีและ

ตองดำเนินการอยางตอเนื่องโดยไมหยุด ผูบริหารและครูในสถานศึกษามีการรวมกันกำหนดเปาหมาย

ที่ชัดเจน และชวยกันคิดและวางแผน (Plan) ชวยกันทำ (Do) ชวยกันตรวจสอบ (Check) ปรับปรุง

แกไขขอบกพรอง (Action) เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายกำหนดอยางตอเนื่อง และพัฒนาปรับปรุง

คุณภาพใหดีขึ้น โดยรวมกันทำงานเปนทีมในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ 

                ธีรศักดิ์ อุปไมยอธิชัย (2560, น. 153) ไดกลาวถึงหลักการประกันคุณภาพการศึกษา

ประกอบดวยหลักการ ดังนี้ 

                   1. หลักการกระจายอำนาจ เพื่อใหสถานศึกษามีอิสระ มีความคลองตัวในการบริหาร

และการตัดสินใจดำเนินงาน ดานการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร ทรัพยากร และ      

สิ่งอำนวยความสะดวก การใหอิสระแกผูสอนในการจัดกิจกรรม เพ่ือพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนให

บรรลุผลตามจุดมุงหมายของหลักการ ตลอดจนใหสถานศึกษาสามารถปรับปรุงตนเอง และจัดการ

ศึกษาใหสอดคลองกับบริบท ความตองการของชุมชนและสังคมใหมากที่สุด 

                   2. หลักการมีสวนรวมในการทำงานของหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน ผูประกอบการและภูมิปญญาทองถ่ิน 

                   3. หลักการความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดของสถานศึกษา 

                พิมพนารา เสาวนิตย (2562) ไดวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาสูความเปนเลิศของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร

ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการบริหารระบบประกันคุณภาพสูความเปนเลิศของโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร มีกระบวนการบริหารระบบประกัน

คุณภาพ ดังนี้ 
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                ขั้นตอนที่  1 การควบคุมคุณภาพ (การวางแผน P=Plan) ประกอบดวย การจัดทำ

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การจัดโครงสรางการบริหาร การจัดระบบสารสนเทศ การกำหนด

มาตรฐานคุณภาพ 

                ขั้นตอนที่ 2 การตรวจติดตามคุณภาพ (การดำเนินการ D=Do) ประกอบดวย ภาวะผูนำ

ทางการบริหาร กระบวนการขับเคลื่อนคุณภาพ การมีสวนรวม การดำเนินการระบบประกันคุณภาพ 

การนิเทศ กำกับ และติดตาม 

                ขั้นตอนที่ 3 การประเมินคุณภาพ (การตรวจสอบและการปรับปรุง A=Act) ประกอบดวย 

การประเมนิตนเอง การปรับปรงุพัฒนาคุณภาพ การรายงานผลการพัฒนาคุณภาพ 

                สำนักทดสอบทางการศึกษา (2563 ข, น. 17-22) ที่กำหนดแนวกระบวนการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน ซึ่งถือเปนกระบวนการตรวจสอบการทำงานของสถานศึกษา (Self-Evaluation)  

โดยมีแนวทางดำเนินการ ดงันี้ 

                   1. การศึกษาและเตรียมการ โดยการแตงตั้งคณะทำงานและพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษา ให ความรู แกครูและบุ คลากรที่ เกี่ ยวของ แต งตั้ งคณะกรรมการและ

คณะอนุกรรมการในการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน 

                   2. การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา โดยการกำหนดมาตรฐานคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา โดยอางอิงจากมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและมาตรฐานของหนวยงาน

ตนสังกัดจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานดานตาง ๆ เพ่ือใหผูรับผิดชอบงานดำเนินการอยางมีคุณภาพ 

สรางเครื่องมือประเมินคุณภาพการศึกษา และรวบรวมขอมูลเพ่ือจัดทำสารสนเทศเก่ียวกับ

สถานศึกษา นำผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาจัดทำขอมูลพื้นฐานและวางแผนกลยุทธ เชน 

แผนพัฒนาสถานศึกษา และแผนปฏิบัติการประจำป  

                   3. การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา โดยทบทวนการประกันคุณภาพ

การศึกษา ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานและแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา นิเทศ กำกับ 

และติดตามผลการดำเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

                   4. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยแตงตั้ ง

คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา กำหนดระยะเวลาการตรวจสอบและดำเนินการ

ตรวจสอบตามแผนที่วางไว  

                   5. การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยแกไขการปฏิบัติงานท่ีไมเปนไปตาม

มาตรฐานติดตาม ตรวจสอบ และปรับปรุงการปฏิบัติงานที่ยังไมเปนไปตามเกณฑท่ีกำหนดสรุปผลการ

ตรวจสอบ และรายงานผลการตรวจสอบ 

                สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (ปรียาภรณ ตั้งคุณานันต, 

2563, น. 356) เสนอหลักการพ้ืนฐานของการประกันคณุภาพการศึกษา 3 หลักการ ดังนี้ 
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                   1. หลักการกระจายอำนาจ เพื่อใหสถานศึกษามีอิสระ มีความคลองตัวในการบริหาร

และตัดสินใจดำเนินงาน ดานการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ บุคลากรและทรัพยากร การจัดสิ่ง

อำนวยความสะดวกและผูสอน ทำบทบาทหนาที่การสอนจัดกิจกรรม และพัฒนาสื่อการเรียนการสอน

เพื่อพัฒนาการเรียนรูของนักเรียน ใหบรรลุผลตามจุดหมายของหลักสูตรไดอยางเต็มที่ สามารถจัด

การศึกษาไดสอดคลองกับสภาพพ้ืนท่ี ความตองการของชุมชนและสังคมไดมากที่สุด 

                   2. หลักการมีสวนรวมในการทำงาน ของหนวยงานท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน หนวยงาน

ทางการศึกษา ผูประกอบการ ภูมิปญญาทองถ่ิน ปราชญชาวบานเขามามีสวนรวมในการทำงาน

พัฒนาคุณภาพผูเรียนทั้งในฐานะเปนคณะกรรมการสถานศึกษาหรือคณะทำงานในสวนอ่ืน ๆ ของ

การศึกษา มีการรวมกันคิด ตัดสินใจ สนับสนุน สงเสริมและติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงาน

ตลอดจนรวมภาคภูมิใจในความสำเร็จของการศึกษา 

                   3. หลักการรับผิดชอบ สามารถที่ที่ตรวจสอบได มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

เปนเปาหมาย (Goals) ที่ผูเรียน ผูปกครอง และชุมชนตองไดรับรูรวมกันเพ่ือการพัฒนารวมกัน และ

เพื่อการติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงานของสถานศึกษา วาสามารถนำพาผูเรียนไปสูมาตรฐานที่ได

กำหนดรวมกันไวหรือไม 

               ปรียาภรณ ตั้งคุณานันต (2563, น. 356) ไดกลาวถึงหลักการพ้ืนฐานของการประกัน

คุณภาพการศกึษามี 3 หลักการ ดังนี้ 

                  1. หลักการกระจายอำนาจ (Decentralization) เพ่ือใหสถานศึกษามีอิสระและความคลองตัว 

ในการบริหารและตัดสินใจบริหารงานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และทรัพยากร 

                  2. หลักการเปดโอกาส (Participation) การมีสวนรวมในการทำงานของหนวยงาน

ภาครัฐ เอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูประกอบการ และปราชญชาวบาน มาเปนสวนหนึ่งใน

การพัฒนาคุณภาพผูเรียน 

                  3. หลักการแสดงภาระรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability) 

                จิติมา วรรณศรี (2566, น. 114) กลาวถึงหลักการสำคัญของการประกันคุณภาพ

การศึกษามี 4 หลักการ ดังนี้ 

                   1. หลักคุณภาพการจัดการศึกษา คุณภาพของผูเรียนเปนเปาหมาย 

                   2. หลักการมีสวนรวมของทุกคนในการปรับปรุงคุณภาพการศกึษา 

                   3. หลักความรับผิดชอบตอผลการจัดการศึกษาที่สามารถตรวจสอบไดการประกัน

คุณภาพภายในเปนระบบหลักที่สำคัญ เพ่ือขับเคลื่อนใหการจัดการศึกษาของสถานศึกษาแตละแหงมี

คุณภาพมาตรฐานที่คาดหวัง 

                   4. หลักการพัฒนาอยางตอเนื่อง มีกระบวนการทำงานอยางเปนระบบใชวงจรการ

บริหารเพ่ือพัฒนาคุณภาพ PDCA อยางตอเนื่อง 
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               วิไลวรรณ นันตะ (2566, น. 42) ไดสรุปหลักการของการประกันคุณภาพภายในที่สำคัญ

สรุปได ดังน้ี 

                   1. หลักการคุณภาพการศึกษา เพื่อสรางความมั่นใจแกผูรับบริการและผูที่เกี่ยวของมี

ความพึงพอใจคุณภาพการจัดการศึกษาและคุณภาพผูเรียน 

                   2. หลักการมีสวนรวมในการรวมรับผิดรับชอบตอผลการจัดการศึกษา สามารถ

ตรวจสอบได และรวมกันพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษา 

                   3. หลักการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยางตอเนื่อง 

             จากการศึกษาหลักการของการประกันคุณภาพการศึกษาดังกลาวผูวิจัยสรุปไดวา        

การประกันคุณภาพการศึกษามุงเนนการควบคุม ตรวจสอบ และพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาในทุกมิติ 

โดยมีหลักการสำคัญ ไดแก การกระจายอำนาจ การมีสวนรวม ความรับผิดชอบ และการพัฒนา  

อยางตอเนื่อง ทั้งนี้ การดำเนินงานตองสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาและความตองการของ

สังคม เพ่ือใหมั่นใจวาผูเรียนมีคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษาและสามารถแขงขันในระดับสากลได 

 2.2.4 การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (Self-Assessment 

Report) 

 ในการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษานั้น สถานศึกษาตองดำเนินงานตามทิศทางและ

เปาหมายที่กำหนดรวมกันอยางตอเนื่องตลอดท้ังปการศึกษา และเมื่อสิ้นปการศึกษาสถานศึกษา

จะตองมีการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองประจำป ท่ีเปนการนำเสนอผลการดำเนินงานและ

การพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในรอบปท่ีผานมา ซึ่งเปนผลมาจากการดำเนินงานทั้งหมด

ของสถานศึกษาท่ีครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และนำเสนอรายงานตอ

คณะกรรมการสถานศึกษา หนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน  

เพื่อทำใหเกิดความมั่นใจแกผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายวาการจัดการศกึษาของสถานศึกษามีคุณภาพตาม

มาตรฐานและคงรักษามาตรฐานจากการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

(สำนักงานทดสอบทางการศึกษา, 2563 ข, น.3) 

                การจัดทำรายงานผลการประเมนิตนเองของสถานศึกษานั้นเปนภารกิจตามกฎกระทรวง

การประกันคุณภาพการศึกษาพ.ศ. 2561 ท่ีสถานศึกษาตองดำเนินการหลังจากจัดการศึกษาผานไป

แตละปการศึกษา เพื่อสะทอนภาพความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาในรอบปการศึกษาที่ผานมา ภายใตบริบทของสถานศึกษา โดยสารสนเทศ

ในรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษานั้นเปนผลของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ของสถานศึกษา ครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาตองมีสวนรวมในการประเมินและใหขอมูล

สารสนเทศเก่ียวกับผลการดำเนินงานของตนเอง ซึ่งจะตองมีการประเมินเปนระยะอยางสม่ำเสมอ 

และใชผลการประเมินระหวางปปรับปรุงการทำงานตลอดเวลา ในการประเมินผลการดำเนินงาน    
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แตละระยะใหบันทึกขอมูลพรอมจัดทำและเก็บรวบรวมสารสนเทศ และเอกสารหลักฐานอยางเปน

ระบบไว เพ่ือนำไปสูการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาที่มีคุณภาพตอไป 

(สำนักงานทดสอบทางการศึกษา, 2563 ข, น. 7) 

                   สถานศึกษาทุกแหงตองจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาทุกป

การศึกษา เพ่ือรายงานผลการดำเนินงานในปที่ผานมาใหบุคลากรในสถานศึกษา หนวยงานตนสังกัด 

และผูที่ เก่ียวของ เชน นักเรียน ผูปกครอง และสาธารณชนรับทราบวาผลการบริหารจัดการ

สถานศึกษาและการจัดการเรียนรูไดบรรลุเปาหมายที่สถานศึกษาไดวางไวและเปนไปตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาที่สถานศึกษากำหนดมากนอยเพียงใด พรอมท้ังเปนการนำเสนอแนว

ทางการพัฒนาตนเองของสถานศึกษาในจุดท่ีตองไดรับการพัฒนา เพ่ือเปนการกำหนดทิศทาง      

การดำเนินงานของตนเองในอนาคต อีกท้ังหนวยงานตนสังกัดสามารถใชผลการประเมินจากรายงาน

ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาในการตัดสินใจจัดทำนโยบายตางๆ เพ่ือสงเสริมคุณภาพ      

ของสถานศึกษาในสังกัดตอไป (สำนักงานทดสอบทางการศึกษา, 2563 ข, น. 8) 

                2.2.4.1 หลักการและขั้นตอนการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 

   การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (Self-Assessment Report 

หรือ SAR) เปนการนำเสนอผลการดำเนินงานและการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในรอบ

ปที่ผานมา ซึ่งตองครอบคลุมตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่แตละแหงไดกำหนดไว เพ่ือนำ

รายงานและเสนอตอคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน หนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เก่ียวของ 

และสาธารณชน โดยรายงานผลการประเมินตนเองนั้นเปนฐานขอมูลที่สำคัญในกระบวนการวางแผน

พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา และรับการประเมินคุณภาพภายนอกตอไป การจัดทำรายงานผลการ

ประเมินตนเองของสถานศึกษานั้นเปนสิ่งท่ีตองใหความสำคัญและตองดำเนินการอยางเปนระบบ 

เพื่อใหไดรายงานที่สะทอนผลการดำเนินงานที่ถูกตอง ชัดเจน และสมบูรณ ดังนั้น สถานศึกษาจึงควร

มีขั้นตอนการดำเนินงานดังนี้ (สำนักงานทดสอบทางการศกึษา, 2563 ก, น. 12-15) 

                   1. แตงตั้งคณะทำงาน 

                     สถานศึกษาจัดตั้ งคณ ะทำงาน เพ่ือจัดทำรายงานผลการประเมิ นตน เอง              

โดยประกอบดวยคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผูบริหาร ครู และบุคลากรผูมีสวนเกี่ยวของ 

และอาจกำหนดใหมีผูรับผิดชอบหลักในการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองเพื่อใหสามารถ

ดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

                   2. รวบรวมขอมูลสารสนเทศ 

                     สถานศึกษาดำเนินการรวบรวมขอมูลสารสนเทศท่ีสะทอนคุณภาพของสถานศึกษา

และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งเปนกระบวนการที่มีความสำคัญอยางย่ิง 

เนื่องจากความถูกตองและความครบถวนของขอมูลสารสนเทศนั้น สงผลตอความนาเชื่อถือและ    
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ความสมบูรณของรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา ขอมูลที่รวบรวมจึงตองเปนขอมูล  

เชิงประจักษท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาสถานศึกษาและผลการดำเนินงานของสถานศึกษาในรอบปที่

ผานมา ซึ่งสะทอนคณุภาพในแตละมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไดอยางครบถวนและชัดเจน 

                   ขอมูลสารสนเทศที่ใชในการเขียนรายงาน ไดแก: 

                       2.1 ขอมูลทั่วไปของสถานศึกษา เชน ขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนและบุคลากรใน

สถานศึกษา ขอมูลงบประมาณ ขอมูลสภาพชุมชนโดยรวม 

                       2.2 ขอมูลท่ีเปนผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา เชน ขอมูลเกี่ยวกับ      

ผลการจัดการเรียนรูตามหลักสูตรของสถานศึกษา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดับสถานศึกษา ผลการ

ประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน ผลการทดสอบระดับชาติของผูเรียน หรือผลการประเมิน

ผูเรียนอื่น ๆ ผลการดำเนินงานในเชิงผลการประเมินจากการดำเนินงานตามแผนงาน โครงการ และ

กิจกรรมตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ผลการใชแหลงเรียนรูภายในและภายนอก

สถานศึกษา ผลการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ผลการจัดกิจกรรมพัฒนาสภาพแวดลอม 

ทางกายภาพและสังคม สรุปผลการประเมินจากหนวยงานภายนอกและขอเสนอแนะ 

                   3. เขียนรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศกึษา 

                     สถานศึกษาสามารถกำหนดรูปแบบการรายงานผลการประเมินตนเองของ

สถานศึกษา (SAR) ไดตามความเหมาะสม สามารถนำเสนอไดทั้งขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

การนำเสนออาจเปนความเรียง ตารางประกอบกราฟ หรือแผนภูมิ โดยใชภาษาท่ีอานเขาใจงาย 

กระชับ ชัดเจน สำคัญแบงออกเปน 2 สวน คือ 

                    สวนที่ 1 บทสรุปสำหรับผูบริหาร 

                    สวนที่ 2 ขอมูลการประเมินตนเอง ซึ่งจะนำเสนอขอมูลพ้ืนฐานทั่วไปและตอบคำถาม 

3 ขอ คอื 

1. มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีระดับคุณภาพใด 

2. ขอมูลหลักฐานและเอกสารเชิงประจักษสนับสนุนมีอะไรบาง 

3. แผนงานและแนวทางพัฒนาคุณภาพใหดีข้ึนกวาที่เปนอยู 

                     4. นำเสนอคณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาใหความเห็นชอบ 

                    สถานศึกษาตองนำเสนอรายงานใหคณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาใหความ

เห็นชอบและรับรองผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาหลังจากเขียนรายงานประเมินตนเอง

เสร็จสมบูรณแลว 

                     5. รายงานและเปดเผยตอผูเก่ียวของ 

                    เมื่อรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาไดรับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานแลว สถานศึกษาจะตองรายงานและเผยแพรผลการประเมิน
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ตนเองแกผูเก่ียวของ ไดแก ครู ผูปกครอง นักเรียน หนวยงานตนสังกัด ชุมชน และหนวยงานอื่นที่

เก่ียวของ โดยสามารถดำเนินการเผยแพรผลการประเมินตนเองไดหลากหลายวิธีตามความเหมาะสม 

เชน เว็บไซตของสถานศึกษา จุลสาร วารสาร แผนพับ เสียงตามสาย และการชี้แจงในการประชุม 

เปนตน 

                 2.2.4.2 โครงสรางรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 

                   สวนท่ี 1: บทสรุปสำหรับผูบริหาร 

                     ในสวนน้ีจะสรุปผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา โดยนำเสนอขอมูลสำคัญใน

รูปแบบท่ีกระชับ ชัดเจน และตรงตามประเด็นสำคัญ โดยจะตองมีการอางอิงท่ีมาของขอมูลที่ชัดเจน 

ทั้งนี้เพื่อใหผูบริหารเห็นผลกระทบจากการดำเนินงานของสถานศึกษา ท่ีสงผลตอการพัฒนาคุณภาพ

ในดานตางๆ ตามกรอบการประเมินมาตรฐานของสถานศึกษา 

                   สวนท่ี 2: รายละเอียดผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 

                     สวนนี้จะแสดงผลการประเมินตนเองในรายละเอียด โดยจะมีขอมูลพ้ืนฐานและผล

การประเมนิ พรอมภาคผนวกดังนี้ 

                        1. ขอมูลทั่วไปของสถานศึกษา นำเสนอขอมูลพ้ืนฐานของสถานศกึษาในลักษณะ

ที่เหมาะสมและสอดคลองกับความเปนจริง เชน 

                          1.1 ขอมูลสถานศึกษา เชน ชื่อ รหัส ท่ีตั้ง หมายเลขโทรศัพท โทรสาร        

E-mail เว็บไซต ระดับชั้นที่เปดสอน เปนตน 

                          1.2 การบริหารจัดการแนวทางการจัดการศึกษา เชน ปรัชญาการศึกษา 

วิสัยทัศน พันธกิจ เอกลักษณ และอัตลักษณของโรงเรยีน 

                          1.3 ขอมูลบุคลากร เชน จำนวนผูบริหาร ครู และนักเรียนท่ีจำแนกตาม

ระดับชั้น และขอมูลที่เกี่ยวของกับนักเรียนที่มีความพิเศษ เชน ผูเรียนที่มีความพิการ หรือผูเรียนที่มี

ความสามารถพิเศษ 

                          1.4 ขอมูลผลสัมฤทธ์ิทางการศกึษา เชน คาผลการทดสอบ O-NET หรือ NT 

                          1.5 ขอมูลสภาพชุมชน เชน แหลงเรียนรูภายใน/ภายนอกสถานศึกษา หรือ

ภูมิปญญาทองถิ่น 

                        2. ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา นำเสนอผลการประเมินตนเอง     

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบดวย 1) การสรุปผลการประเมินตนเองของ

สถานศึกษาในภาพรวม 2) การนำเสนอผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาเปนรายมาตรฐาน   

โดยมีรายละเอียดแตละประเดน็ ดังน้ี 

                          2.1 การสรุปผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาในภาพรวม: เปนการ

นำเสนอระดับคุณภาพในภาพรวมของสถานศึกษา ผลการดำเนินงานของสถานศึกษาที่สนับสนุนผล
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การประเมินตามระดับคุณภาพที่สถานศึกษาไดรับ โดยนำผลการดำเนินงานทั้ง 3 มาตรฐานและ

นำเสนอผลงานที่แสดงใหเห็นวาสถานศึกษาไดรับผลการประเมินในระดับดังกลาว เพราะเหตุใด     

โดยอาจนำเสนอเปนความเรียง ตาราง แผนภูมิ หรือกราฟ ฯลฯ ตามความเหมาะสมของขอมูล     

โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพรวมใหระดับคุณภาพของสถานศึกษาในภาพรวม ซึ่งในบางครั้ง

อาจพบวาผลการประเมินมีความแตกตางกัน จึงอาจตองใชวิธีทางดานคณิตศาสตรและทางดาน

พฤติกรรมศาสตรเพ่ือหาขอสรุปของผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาในภาพรวม 

                          2.2 การนำเสนอผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนราย

มาตรฐาน: เปนการนำเสนอผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนรายมาตรฐาน โดยอาจ

เขียนเปนรายขอหรือความเรียงใหครอบคลุมทุกประเด็นพิจารณาของแตละมาตรฐาน ซึ่ งมี

รายละเอียดการนำเสนอใน 3 ประเด็น ดังนี้ 

                              2.2.1 ระดับคุณภาพในแตละมาตรฐานอยูในระดับใด: เปนการตัดสิน

ระดับคุณภาพตามมาตรฐานโดยพิจารณาผลการดำเนินงานจากความสำเร็จตามประเด็นพิจารณาของ

แตละมาตรฐานแบบองครวม (Holistic) ทั้งนี้ผลการประเมินระดับคุณภาพตองสอดคลองกับผลการ

ดำเนินงานท่ีเกิดขึ้นจริง ซึ่งเกณฑการตัดสินคุณภาพ 5 ระดับ คือ กำลังพัฒนา ปานกลาง ดี ดีเลิศ 

และยอดเย่ียม 

                              2.2.2 มีหลักฐานในการอางอิงผลการประเมินตามประเด็นพิจารณาของ

แตละมาตรฐานอยางไร: ใหเสนอแนะกระบวนการพัฒนา วิธีการดำเนินงานของสถานศึกษาในแตละ

มาตรฐานใหชัดเจนครอบคลุมตามประเด็นพิจารณา เพ่ือสนับสนนุผลการตัดสินคุณภาพของมาตรฐาน 

โดยนำเสนอในเชิงปริมาณและ/หรือเชิงคุณภาพใหเหมาะสมสอดคลองกับลักษณะขอมูลในการ

ประเมนิ 

                              2.2.3 สถานศึกษาแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาหรือจะมี  

กระบวนการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหดีขึ้นกวาเดิมไดอยางไร: เปน

การนำเสนอผลการดำเนินงานที่ไมเปนไปตามเกณฑท่ีสถานศึกษากำหนด หรือโครงการ/กิจกรรมที่

คาดวาหากดำเนินการแลวจะสงผลใหการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในแตละมาตรฐานมีคุณภาพ

เพิ่มมากขึ้น สามารถธำรงรกัษาหรือยกระดบัคุณภาพได 

                        2.3 ภาคผนวก: นำเสนอหลักฐานขอมูลสำคัญ หรือเอกสารอางอิงตาง ๆ 

โดยสังเขป 
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2.3  แนวคดิการกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา 

 

 การดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเปนสิ่งจำเปนในการ

พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาที่ผูบริหารสถานศึกษา ครู และผูที่เก่ียวของในการจัดการศึกษาควรมี

ความรูความเขาใจเก่ียวกับแนวคิดและหลักการพื้นฐานของมาตรฐานการศึกษา ความหมาย 

ความสำคัญ ตลอดจนแนวคิดและประโยชนของมาตรฐานการศึกษานอกจากนี้ ควรมีความเขาใจ    

ในรายละเอียดและความสัมพันธของมาตรฐานการศึกษาในระดับตาง ๆ ตลอดจนแนวทางและ

ขั้นตอนในการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา รวมถึงการประยุกตแนวคิดสูการปฏิบัติ     

ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูบริหารสถานศึกษา ครู และผูเก่ียวของในการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาใหสอดคลองกับความตองการจำเปนและบริบทของสถานศึกษา (สำนักงานทดสอบ    

ทางการศึกษา, 2563 ก, น. 9) 

 2.3.1 มาตรฐานการศกึษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใชสำหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษาและ

มัธยมศึกษา โดยมีทั้งหมด 3 มาตรฐาน และ 21 ประเด็นการประเมินท่ีสถานศึกษาจะตองนำมาเปน

กรอบในการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตนเอง ไดแก  (สำนักงานทดสอบ           

ทางการศึกษา, 2563 ก, น. 7-8) 

 มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผูเรียน 

  1. ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผูเรียน 

     1.1 มีความสามารถในการอาน การเขียน การสื่อสาร และการคิดคำนวณ 

            1.2 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดอยางมีวิจารณญาณ อภิปราย แลกเปลี่ยน

ความคดิเห็น และแกปญหา 

                 1.3 มีความสามารถในการสรางนวัตกรรม 

                 1.4 มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

                1.5 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศกึษา 

                1.6 มีความรู ทักษะพื้นฐาน และเจตคตทิี่ดีตองานอาชีพ 

  2. คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน 

              2.1 มีคุณลักษณะและคานิยมที่ดีตามที่สถานศึกษากำหนด 

                 2.2 มีความภูมิใจในทองถ่ินและความเปนไทย 

                 2.3 ยอมรับการอยูรวมกันบนความแตกตางและหลากหลาย 

                 2.4 มีสุขภาวะทางรางกายและจิตสังคม 
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 มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 

  1. มีเปาหมาย วิสัยทัศน และพันธกิจที่สถานศึกษากำหนดอยางชัดเจน 

  2. มีระบบบรหิารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา 

  3. ดำเนินงานพัฒนาวิชาการที่เนนคุณภาพผูเรียนรอบดานตามหลักสูตรสถานศึกษาและ

ครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย 

    4. พัฒนาครูและบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 

  5. จัดสภาพแวดลอมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือตอการจัดการเรียนรูอยางมีคุณภาพ 

  6. จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู 

 มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญ 

  1. จัดการเรียนรูผานกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถนำไปประยุกตใชในชีวิตได 

     2. ใชสื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหลงเรียนรูท่ีเอ้ือตอการเรยีนรู 

         3. มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก 

           4. ตรวจสอบและประเมินผูเรียนอยางเปนระบบ และนำผลมาพัฒนาผูเรียน 

          5. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและใหขอมูลสะทอนกลับเพื่อพัฒนาและปรับปรงุการจัดการเรียนรู 

 2.3.2 แนวคิดในการกำหนดมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 แนวคิดในการพัฒนามาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตองเปนมาตรฐานที่ปฏิบัติงาย ประเมินได

จริง กระชับและมีจำนวนนอย แตสามารถสะทอนคุณภาพการศึกษาไดจริง ขอมูลที่ไดเกิดประโยชน

ในการพัฒนาการศึกษาทุกระดับ ตั้งแตระดับสถานศึกษา ระดับเขตพ้ืนท่ี ดังนั้น การกำหนดมาตรฐาน

จึงเนนที่คุณภาพของผูเรียน คุณภาพของกระบวนการบริหารและการจัดการ และคุณภาพของ

กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรยีนเปนสำคัญ โดยมีแนวคิดในการกำหนดมาตรฐานในดาน

ตาง ๆ ดังนี้ (สำนักงานทดสอบทางการศกึษา, 2561 ข, น. 4-9) 

   2.3.2.1 แนวคิดในการกำหนดมาตรฐานดานคณุภาพของผูเรยีน  

            คุณภาพผูเรียนที่สังคมตองการ ไดระบุไวอยางชัดเจนใน พระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ที่วา “การจัดการศึกษา

ตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ (หมายถึง สุขกาย สุขใจ) 

สติปญญา ความรู (หมายถึง เปนคนเกง) และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต 

สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข (หมายถึง เปนคนดีของคนรอบขางและสังคม)” และ      

ในมาตรา 7 ท่ีวา “ในกระบวนการเรียนรูตองมุงปลูกฝงจิตสำนึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมือง การ

ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข รูจักรักษาและสงเสริมสิทธิ 

หนาท่ี เสรีภาพ เคารพกฎหมาย ความเสมอภาคและศักดิ์ศรีความเปนมนุษย มีความภูมิใจใน      

ความเปนไทย รูจักรักษาผลประโยชนสวนรวมและของประเทศชาติ รวมทั้งสงเสริมศาสนา ศิลปะ 
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วัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปญญาทองถิ่น ภูมิปญญาไทย และความรูอันเปนสากล ตลอดจน

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รูจักพ่ึงตนเอง     

มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ใฝรูและเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง” นอกจากนี้ เพื่อใหกาวทันกระแส

การเปลี่ยนแปลงในยุคท่ีความรูและเทคโนโลยีเจริญขึ้นอยางรวดเร็ว กระทรวงศึกษาธิการในยุคของ

การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ 2 (พ.ศ. 2552 - 2561) ไดประกาศวิสัยทัศนเก่ียวกับ คนไทยยุค

ใหม วา “คนไทยยุคใหมตองไดเรียนรูตลอดชีวิต มีสติรูทัน มีปญญารูคิด มีสมรรถนะและมีคุณธรรม 

รับผิดชอบตอครอบครัว ประเทศชาติ และเปนพลเมืองที่ดีของโลก” ซึ่งสอดคลองกับจุดมุงหมายของ

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ท่ีมุงพัฒนาผูเรียนใหเปนคนดี มีปญญา    

มีความสุข และมีศักยภาพในการศึกษาตอและการประกอบอาชีพ ดังนั้นในการกำหนดมาตรฐาน

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานดานคุณภาพของผูเรียน จึงมุงเนนที่การพัฒนาผูเรียนใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณ  

โดยกำหนดมาตรฐานการศึกษายอย จำนวน 2 ดาน ไดแก 

                        1) ดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มุงเนนคุณภาพมาตรฐานขั้นตนในระดับ     

“ปานกลาง” คือ การมีความสามารถในการอาน การเขียน การสื่อสาร และการคิดคำนวณ รวมถึง

การมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา สวนคุณภาพมาตรฐานขั้นสูง ไดแก ระดับ 

“ดี” “ดีเลิศ” และ “ยอดเย่ียม” มุงเนนที่การคิดวิเคราะห คิดอยางมีวิจารณญาณ อภิปราย

แลกเปล่ียนความคิด การแกปญหา การสรางนวัตกรรม การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

รวมถึงการมีความรู ทักษะพื้นฐาน และเจตคติที่ดีตองานอาชีพ 

                        2) ดานคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน มุงเนนคุณภาพมาตรฐานข้ันพื้นฐาน

ในระดับ “ปานกลาง” คือ การมีคุณลักษณะและคานิยมที่ดีตามที่สถานศึกษากำหนด และการมีสุข

ภาวะทางรางกายและจิตสังคม สวนคุณภาพมาตรฐานขั้นสูง ไดแก ระดับ “ดี” “ดีเลิศ” และ “ยอดเยี่ยม” 

มุงเนนที่ความภูมิใจในทองถิ่นและความเปนไทย รวมถึงการยอมรับท่ีจะอยูรวมกันบนความแตกตาง

และหลากหลาย 

   2.3.2.2 แนวคิดในการกำหนดมาตรฐานดานกระบวนการบริหารและการจัดการ 

             การจัดการศึกษาของสถานศึกษามีองคประกอบที่สำคัญ 4 ดาน ไดแก ดานการบริหาร

คุณภาพของสถานศึกษา ดานการบริหารหลักสูตรและงานวิชาการของสถานศึกษา ดานการพัฒนาครู

และบุคลากร และดานการจัดสภาพแวดลอมและการบริการ 

                         ดานการบริหารคุณภาพของสถานศึกษา เนนที่การบริหารจัดการคุณภาพ

โดยรวม โดยใหความสำคัญกับการกำหนดเปาหมาย วิสัยทัศน และพันธกิจของสถานศึกษา รวมทั้ง

ระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศกึษาที่มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

                         ดานการบริหารหลักสูตรและงานวิชาการของสถานศึกษา หลักสูตรสถานศึกษา

จะเปนตัวสะทอนคุณภาพของผูสำเร็จการศึกษาไดเปนอยางดี หลักสูตรสถานศึกษาจะมีการกำหนด
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จุดมุงหมาย แนวทาง วิธีการ และเนื้อหาสาระที่เรียน ตลอดจนวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนการ

สอนในสถานศึกษา ซึ่งจะสะทอนวาผูเรียนมีความรู ความสามารถ เจตคติ และพฤติกรรมตาม

มาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษากำหนดไวหรือไม หลักสูตรท่ีดีควรคำนงึถึงบริบทของผูเรียน ทองถ่ิน 

และชุมชน มีการบูรณาการสาระการเรียนรู หรือจัดทำรายวิชาเพ่ิมเติมที่สอดคลองกับความถนัด 

ความสามารถ และความสนใจของผูเรียน รวมถึงจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนที่สงเสริมศักยภาพของ

ผูเรียนตามขีดความสามารถ ทำใหผูเรียนมีความสมบูรณและสมดุลท้ังทางรางกาย สังคม อารมณ 

จิตใจ และสติปญญา 

                         ดานการพัฒนาครูและบุคลากร ครูและบุคลากรเปนปจจัยสำคัญที่ชวยใหการจัด

การศึกษาเกิดคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่กำหนด การพัฒนาครูและบุคลากรเนนไปที่ความ

เชี่ยวชาญทางวิชาชีพ ซึ่งตองมีการพัฒนาที่ตรงตามความตองการจำเปนอยางตอเนื่อง ทั้งในสวนของ

บุคคลและการแลกเปลี่ยนเรยีนรูในรูปแบบของการสรางชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ 

                         ดานการจัดสภาพแวดลอมและการบริการ สภาพแวดลอมและการบริการที่ดีเปน

ปจจัยสำคัญตอการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา สถานศึกษาที่มีหองเรียน หองปฏิบัติการ อาคาร

เรียนที่มั่นคง สะอาด มีแหลงเรียนรูที่เพียงพอ มีการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพและสังคมท่ีเอ้ือตอ

การจัดการเรียนรู ตลอดจนมีการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและ

การจัดการเรียนรูที่มีคุณภาพ ทำใหผูเรียนดำเนินชีวิตอยูในสถานศึกษาไดอยางมีความสุข ปลอดภัย   

มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ซึ่งจะสงผลถึงความสำเร็จในการเรียนของผูเรียนดวยมาตรฐานดานกระบวนการ

บริหารและการจัดการ มุงเนนคุณภาพมาตรฐานขั้นตนในระดับ “ปานกลาง” โดยเนนเปาหมาย วิสัยทัศน 

และพันธกิจที่สถานศึกษากำหนด และระบบบรหิารจัดการคุณภาพสถานศึกษาสวนคุณภาพมาตรฐาน

ขั้นสูง ไดแก ระดับ “ดี” “ดีเลิศ” และ “ยอดเยี่ยม” จะมุงเนนไปท่ีคุณภาพมาตรฐานในระดับที่

แตกตางกันในเรื่องการดำเนินการพัฒนาวิชาการ การพัฒนาครูและบุคลากร การจัดสภาพแวดลอม

ทางกายภาพและสังคม รวมทั้งการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศกึษา 

             2.3.2.3 แนวคิดในการกำหนดมาตรฐานดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เนน

ผูเรียนเปนสำคัญ 

        ปจจุบันเปนที่ยอมรับกันวาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเปนสิ่งสำคัญซึ่งทุกฝายที่มี

สวนรวมในการจัดการศึกษาจะตองตระหนักและดำเนินการใหบรรลุผลตามมาตรฐานการศึกษาที่

กำหนดไว ระบบประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนกลไกสำคัญที่จะชวยใหการพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และ       

ที่แกไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 หมวด 6 มาตรา 48 ไดระบุใหหนวยงานตนสังกัดและ

สถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพ

ภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดำเนินการอยางตอเนื่อง โดยใหมีการ



45 
 

จัดทำรายงานประจำปเสนอตอหนวยงานตนสังกัดและหนวยงานที่เกี่ยวของ เพ่ือนำไปสูการพัฒนา

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา รวมทั้งเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกตอไป (กรมสงเสริม

การปกครองทองถิ่น, 2562, น. 1) โดยท่ีมาตรฐานกับการประกันคุณภาพการศึกษาการประกัน

คุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) เปนกลไกสำคัญท่ีสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาใหดำเนินไปอยางตอเนื่อง การประกันคุณภาพมีหลักการสำคัญ คือ การกระจายอำนาจ 

การเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการทำงาน และการแสดงความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได  

 2.3.3 ความหมายของมาตรฐานการศึกษา 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ใหนิยาม มาตรฐานการศึกษา วาเปนขอกำหนด

เก่ียวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค และมาตรฐานที่ตองการใหเกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแหง 

เพื่อใชเปนหลักในการเทียบเคียงสำหรับการสงเสริมและกำกับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล 

และการประกันคุณภาพทางการศึกษา กฎหมายดังกลาวกำหนดแนวทางการจัดการศึกษาไววา การ

จัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมี

ความสำคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและ

เต็มตามศักยภาพ โดยเนนความสำคัญทั้งดาน ความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรู และการบูรณา

การตามความเหมาะสม นอกจากน้ี สถานศึกษาควรพัฒนากระบวนการเรียนการสอนใหมี

ประสิทธิภาพ รวมทั้งสงเสริมใหครูสามารถทำวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียนในแตละ

ระดับการศึกษา ดังนั้นมาตรฐานการศึกษา ที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาจึงเก่ียวของกับปจจัย 

กระบวนการ และผลลัพธของการจัดการศึกษา โดยมีเปาหมายเพ่ือการกำกับ ติดตาม ดูแล ตรวจสอบ 

และประกันคุณภาพของสถานศึกษา มาตรฐานการศึกษาจึงไมไดหมายถึงคุณภาพดานใดดานหนึ่ง

เพียงอยางเดียว แตหมายรวมถึง ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาที่เกิดข้ึนกับผูเรียน กระบวนการจัดการ

เรียนการสอนของครู และกระบวนการบริหารจัดการศึกษาอยางเปนองครวม (สำนักงานทดสอบ  

ทางการศึกษา, 2563 ก, น. 9-10) 

               สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2561, น. 1) ใหความหมายมาตรฐานการศึกษาของ

ชาติ หมายถึง ขอกำหนดเก่ียวกับคุณลักษณะ คุณภาพท่ีพึงประสงคของคนไทย เพื่อใหสถานศึกษาทุก

แหงยึดเปนกรอบสำหรับสรางคนไทย 4.0 ที่แมแตกตางตามบริบทของทองถินและของสถานศึกษา 

แตมีจุดหมายรวมกัน คือ “ธำรงความเปนไทยและแขงขันไดในเวทีโลก” สามารถเปนกำลังสำคัญใน

การพัฒนาประเทศทั้งในมิติเศรษฐกิจ มิติสังคม และมิติการเมืองตอไป 

 2.3.4 ความสำคัญของมาตรฐานการศึกษา 

 ผลจากการปฏิรูปการศึกษาท่ีผานมา สงผลใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษามากข้ึน    

ทั้งในรูปแบบของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ซึ่งเปนการมีสวนรวมโดยตรง และในรูปแบบ

ของสมาคมผูปกครอง ศษิยเกา หนวยงานองคกรภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงสถานประกอบการตาง ๆ 
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ซึ่งเปนการมีสวนรวมโดยออม สิ่งที่เห็นไดชัดคือ สถานศึกษาเปนผูจัดทำหลักสูตรเพ่ือจัดการเรียนรู

ใหแกผูเรียนใหมีคุณภาพตามเปาหมาย วิสัยทัศน ความตองการ และบริบทของทองถิ่น โดยมี

คณะกรรมการสถานศึกษาใหความเห็นชอบ นอกจากน้ี การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษายังมีความสำคัญตอการวางรากฐานในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การกำหนดนโยบาย 

วิสัยทัศน  และพันธกิจในการพัฒนาการจัดการศึกษาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอมท้ังในปจจุบันและอนาคต อีกทั้งยังเปนขอมูลสนับสนุนในการกำหนดคุณภาพที่

ตองการ เพื่อใชในการวางแผนระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ดังนั้นมาตรฐานการศึกษาที่

สถานศึกษากำหนดขึ้น ควรครอบคลุมท้ังดานคุณภาพผูเรียน คุณภาพการบริหารและการจัด

การศึกษา และคุณภาพการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญ ซึ่งเปนหัวใจสำคัญที่สะทอน

ถึงคุณภาพของการจัดการศึกษาอยางแทจริงการศึกษาดวยตนเองอาจสงผลใหคุณภาพของผูเรียนและ

คุณภาพการบริหารจัดการศึกษามีความแตกตางกัน ดังน้ัน การพัฒนาการจัดการศึกษาอยางเปน

ระบบและมีคุณภาพอยางตอเนื่อง ตองอาศัยการดำเนินงานเชิงระบบ (System Approach) โดยการ

ประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษา ซึ่งมีมาตรฐานการศึกษาเปนเปาหมายของความสำเร็จ จึงเปน

กลไกสำคัญท่ีผูบริหารสถานศึกษาสามารถใชขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

ใหกาวหนาตอไป (สำนักงานทดสอบทางการศึกษา, 2563 ก, น. 10) 

               นอกจากนี้ การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษายังมีความสำคัญตอการ

วางรากฐานในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การกำหนดนโยบาย วิสัยทัศน และพันธกิจในการ

พัฒนาการจัดการศึกษา ทั้งในปจจุบันและอนาคตใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็ว อีกทั้งยังมีความสำคัญในการใชเปนฐานขอมูลสนับสนุนการกำหนดคุณภาพที่ตองการ      

เพ่ือการวางแผนพัฒนาในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ดังนั้น มาตรฐานท่ีสถานศึกษากำหนดขึ้น 

ตองครอบคลุมทั้งดานคุณภาพผูเรียน คุณภาพการบริหารและการจัดการ และคุณภาพการจัดการ

เรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญ ซึ่งเปนหัวใจหลักที่สะทอนถึงคุณภาพของการจัดการศึกษาอยาง

แทจริง (สำนักงานทดสอบทางการศึกษา, 2563 ก, น. 11) 

             กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (2562, น. 2) กลาวถึงความสำคัญและความจำเปนใน

การกำหนดมาตรฐานการศึกษาวา มาตรฐานการศึกษาเปนขอกำหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพท่ี

พึงประสงคที่ตองการใหเกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแหง มาตรฐานถูกกำหนดขึ้นเพ่ือใชเปนหลัก

เทียบเคียงสำหรับการสงเสริมและกำกับดูแลการตรวจสอบ การประเมินผลและการประกันคุณภาพ

การศึกษา การกำหนดใหมีมาตรฐานการศึกษาทำใหเกิดโอกาสเทาเทียมกันในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา เพราะสถานศึกษาทุกแหงรูวาเปาหมายการพัฒนาท่ีแทจริงอยูที่ใด การกำหนดใหมี

มาตรฐานการศึกษาจึงเปนการใหความสำคัญกับการจัดการศึกษา 2 ประการ คือ 
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   1. สถานศึกษาทุกแหงมีเกณฑเปรียบเทียบกับมาตรฐานการศึกษาเปนมาตรฐาน

การศึกษาเดียวกัน 

                2. มาตรฐานการศึกษาทำใหสถานศึกษาเขาใจชัดเจนวาจะพัฒนาคุณภาพการศึกษาไป

ในทิศทางใด  

  ดังนั้นหากมีการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เพื่อประเมินความกาวหนาหรือมีการ

ประเมินเพ่ือรองรับมาตรฐานการศึกษาโดยองคกรภายนอก สถานศึกษาก็สามารถเตรียมตัวใหพรอม

ในการประเมินนั้นๆ ได การกำหนดมาตรฐานการศึกษาเปนการกำหนดความคาดหวังใหชัดเจนทั้งครู 

ผูบริหาร พอแม ผูปกครอง ชุมชนและหนวยงานตางๆ ที่มีสวนเก่ียวของในการจัดการศึกษา หากไมมี

มาตรฐาน สาธารณชนก็จะไมทราบวาสาระสำคัญท่ีแทจริงของการจัดการศึกษาอยูที่ใด คณุภาพคนที่

ชาติตองการเปนอยางไร การจัดการเรียนการสอนปจจุบันตองไปในทิศทางใด คุณภาพการจัด

การศึกษาแตละแหงมีจุดเดน จุดควรพัฒนาในเรื่องใดบาง เนื่องจากไมมีเครื่องชี้วัดเทียบเคียง ทำให

ขาดการรับผิดชอบตอสาธารณชน (Accountability) การกำหนดใหมีมาตรฐานการศึกษาทำให

สถานศึกษาตองถือเปนความรับผิดชอบที่จะทำใหผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน มีกระบวนการ

บริหารและการจัดการท่ีมีคุณภาพครอบคลุมดานวิชาการ ดานครูและบุคลากร ดานขอมูลสารสนเทศ 

ดานสภาพแวดลอมและสื่อเพ่ือการเรียนรู และดานระบบประกันคุณภาพภายใน รวมท้ังคุณภาพครู   

ที่ตองจัดประสบการณที่เนนเด็กเปนสำคัญใหไดมาตรฐาน นอกจากนี้มาตรฐานการศึกษายังเปน

แนวทางใหสาธารณชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา ใหการสนับสนุนสงเสริมสถานศึกษาใน

ดานตาง ๆ ได เพ่ือใหคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเปนไปตามความคาดหวังของชุมชน 

 2.3.5 ประโยชนของมาตรฐานการศึกษา 

  กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน (2562, น. 2) สรุปมาตรฐานการศึกษามีประโยชนตอบุคคลท่ี

เก่ียวของ ดังนี้ 

               1. ผูเรียน ทำใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนาตนเองตามความคาดหวังของสังคมและ

ประเทศชาติวา ตองการคนที่มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคอยางไร จะทำอยางไรจึงจะเปนผูมีคุณสมบัติ

ตามที่มาตรฐานการศกึษากำหนด 

               2. ครู ใชมาตรฐานเปนกรอบแนวทางในการออกแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเนน

ผูเรียนเปนสำคัญและเปนแนวทางในการพัฒนาตนเองตามคุณลักษณะและคุณสมบัติตามที่มาตรฐาน

กำหนด เพื่อใหผูเรียนมีคุณภาพตามท่ีมาตรฐานกำหนดไว 

               3. ทองถิ่นและสถานศึกษา ใชมาตรฐานเปนแนวทางรวมมือกันจัดการศึกษาใหบรรลุตาม

เปาหมายที่ตั้งไว 

               4. พอแมผูปกครองประชาชนและผูนำชุมชน ใชมาตรฐานเปนเครื่องมือสื่อสารให

ประชาชนไดรับทราบกระบวนการจัดการศึกษา การจัดการเรียนการสอนที่จะทำใหคนไทยในทองถิ่น
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เขาใจและเขามามีสวนรวมเพ่ือใหการจัดการศึกษาชวยยกระดับคุณภาพผูเรียนใหไดตามมาตรฐานที่

กำหนด 

               5. ประเทศชาติ ใชมาตรฐานเปนเครื่องมือท่ีทำใหทุกองคประกอบของระบบการศึกษา

ขับเคลื่อนไปพรอมๆ กันสูเปาหมายเดียวกันและทำใหเกิดภาพการจัดการศึกษาที่มีความหมาย 

             สำนักงานทดสอบทางการศึกษา (2563 ก, น. 11) ไดสรุปการกำหนดมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษามีประโยชนดังน้ี  

                1. ชวยกำหนดเปาหมาย นโยบาย และแนวทางในการพัฒนาการจัดการศึกษา 

ทำใหสถานศกึษามีทิศทางที่ชัดเจนในการดำเนินงานและพัฒนาอยางเปนระบบ 

                2. ใชเปนแนวทางในการกำหนดยุทธศาสตรและแผนพัฒนาการศึกษาเพ่ือใหสอดคลอง     

กับความตองการและบริบทของสถานศึกษา 

                3. เปนเครื่องมือในการกำกับ ตรวจสอบ นิเทศ ติดตาม และประเมินผลเพ่ือเสริมสราง  

ความเขมแข็งของระบบการประกันคุณภาพการศกึษา 

                4. ชวยใหมีขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับสถานภาพและความกาวหนาของการจัดการศึกษา 

ซึ่งสามารถนำไปใชในการวางแผนและพัฒนาคณุภาพการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 

 2.3.6 แนวทางการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 กระบวนการพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพที่สอดคลองกับ มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 

2561 ตาม กฎกระทรวงการประกันคุณภาพ พ.ศ. 2561 กำหนดใหสถานศึกษาตองมีการกำหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปตามกรอบมาตรฐานการศึกษา ในระดับปฐมวัยและ

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการประกาศใชสถานศึกษาควรกำหนด

เปาหมาย หรือ ภาพความสำเร็จ ตามบริบทของตนเองใหมีความทาทาย เปนไปได และเห็นผลสำเร็จ

เชิงประจักษ ซึ่งเชื่อมโยงกับคณุภาพของผูเรียน สถานศึกษาบางแหงที่มีเปาหมายเฉพาะดาน สามารถ

เพิ่มเติมมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาใหครอบคลุมมากขึ้นได 

              กรอบมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใชนั้นไดผานการ

พิจารณาวิเคราะหความเชื่อมโยงกับมาตรฐานการศึกษาของชาติแลว อยางไรก็ตามในการจัดทำ 

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษานั้น สถานศึกษาควรพิจารณาคุณลักษณะของผูเรียนจากผลลัพธที่

พึงประสงคของมาตรฐานการศึกษาของชาติ เพ่ือเติมเต็มมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให

ชัดเจนและครบถวนตามทิศทางที่ประเทศตองการ ตัวอยางทักษะที่อาจเพ่ิมเติมเพ่ือใหเหมาะสมกับ

บริบทของสถานศึกษา ไดแก ทักษะดานการเขียนโปรแกรม ทักษะการเปนผูประกอบการ ทักษะดาน

การออกแบบ ทักษะความเปนผูนำ ทักษะการบริหารการเงิน เปนตนการวิเคราะหความตองการ

จำเปนโดยใชขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษารวมกับการติดตาม กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกจะ

เปนประโยชนตอการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนรูปธรรมและสะทอนอัตลักษณ
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ของสถานศึกษา ซึ่งจะชวยยกระดับคุณภาพการศึกษาของประเทศตอไป (สำนักงานทดสอบ         

ทางการศึกษา, 2563 ก, น. 15-16) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1  การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 

 2.3.7 การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 เพ่ือใหมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษานำสูการปฏิบัติไดอยางแทจริงและไดรับความรวมมือ 

จากผูเกี่ยวของทุกฝาย สถานศึกษาควรดำเนินการที่เนนการมีสวนรวม โดยเชิญคณะกรรมการ

สถานศึกษา ผูแทนคร ูผูแทนผูปกครอง ชุมชน สถานประกอบการ และองคกรท่ีสนับสนุนสถานศึกษา 

รวมดำเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้ (สำนักงานทดสอบทางการศกึษา, 2563 ก, น. 15-17) 

  ขั้นตอนที่ 1: เตรียมความพรอมการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

            1. แตงตั้งคณะกรรมการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบดวย

ผูบริหารสถานศึกษา คณะครู คณะกรรมการสถานศึกษา ตวัแทนผูปกครอง ชมุชน และผูเกี่ยวของอ่ืน ๆ 

                 2. สรางความรู ความเขาใจ และความตระหนักถึงความสำคัญในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา โดยเห็นความสำคัญและความเชื่อมโยงของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มาตรฐาน

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานการศึกษาของชาติ ซึ่งจะนำไปสูเปาหมายของยุทธศาสตรชาติในการ

พัฒนาคุณภาพชีวิต และสรางสังคมไทยใหมีความมั่นคง เสมอภาค และเปนธรรม 

มาตรฐานการศกึษา

ของชาต ิ

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

(พ.ศ.2561-2580) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ

ฉบับที่ 13 

แผนการศกึษาแหงชาติ 

พ.ศ.2560-2579 

มาตรฐาน

การศกึษาขั้น

พื้นฐาน 

มาตรฐาน

การศึกษาขั้น

พื้นฐาน 

นโยบายและ

จุดเนนของ

จังหวัด 

จุดเนน บริบท 

ความตองการ 

เอกลักษณ

และอัตลักษณ

ของสถาน ศึกษา

ของสถานศกึา 

นโยบายและ

จุดเนนของเขต

พ้ืนที่การศึกษา 
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           ข้ันตอนท่ี 2: วิเคราะหความสัมพันธของมาตรฐานการศกึษา  

          การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตองมีขอมูลสารสนเทศหลายสวนประกอบ

การพิจารณา เชน บริบท ความพรอมและศักยภาพของสถานศึกษา อัตลักษณและเอกลักษณ       

ของสถานศึกษา ความตองการของทองถ่ินและชุมชน นโยบายของหนวยงานตนสังกัด จุดมุงหมาย

ของแผนพัฒนาการศึกษาของชาติ เปนตน สถานศกึษานำขอมูลที่ไดมาวิเคราะหความสัมพันธในสำระ

และประเด็นสำคัญตาง ๆ เชื่อมโยงไปสูมาตรฐานการศึกษาระดับตาง ๆ แลวสรุปเปนเปาหมายที่

สถานศึกษาตองการ 

           ข้ันตอนท่ี 3: กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

          จากภาพเปาหมายที่สถานศึกษาตองการ สถานศึกษากำหนดมาตรฐานการศึกษาที่

ครอบคลุมคุณภาพสำคัญ 3 ดาน คือ คุณภาพผูเรียน คุณภาพการบริหารและการจัดการ และคุณภาพ

การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแตละแหงควร

สะทอนถึงเปาหมายหรือภาพความสำเร็จที่เดนชัด เปนรูปธรรม สถานศึกษาที่มีวัตถุประสงคพิเศษ

อาจกำหนดมาตรฐานเพ่ิมเติมเพื่อใหเห็นความโดดเดนเฉพาะทางได มาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาไมจำเปนตองมีจำนวนมาก และสามารถปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสมกับยุคสมัยหรือ

ความตองการยกระดับใหสูงข้ึนอีก 

          ข้ันตอนท่ี 4: พิจารณาใหความเห็นชอบมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา               

        สถานศึกษานำเสนอรางมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหผูเก่ียวของทุกฝายตรวจสอบ

ทบทวนเพ่ือพิจารณาความครอบคลุม ความเหมาะสม ความสอดคลอง และนำสูการปฏิบัติสามารถ

บรรลุเปาหมายไดจริง แลวจึงเสนอคณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาใหความเห็นชอบ 

           ข้ันตอนท่ี 5: ประกาศใชมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

            สถานศึกษาประกาศใชมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่ผานความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการสถานศึกษาแลว สถานศึกษาควรเผยแพรประชาสัมพันธใหผูมีสวนเก่ียวของทุกฝาย

ทราบ ท้ังนี้เพ่ือใหทุกฝายรวมกันขับเคลื่อนและยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหบรรลุ

เปาหมายที่ตองการ การประชาสัมพันธสามารถทำไดหลายชองทาง เชน แจงในที่ประชุม แจงใน

เว็บไซตของโรงเรียน ติดประกาศ เปนตน 
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มีตอ 

 

 

1. เตรียมความพรอมการกำหนด 

มาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 

 

แตงต้ังคณะกรรมการกำหนดมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศึกษา 

   - ผูบริหารสถานศึกษาและคณะครู 

   - คณะกรรมการสถานศกึษาตัวแทนผูปกครอง

และชุมชน 

   - ผูเก่ียวของอ่ืนๆ 

 

การสรางความรูความเขาใจและความ

ตระหนักในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

   - การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

   - มาตรฐานการศึกษาระดับตางๆ 

   - กระบวนการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษา 

 ประโยชนของมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศกึษา 

 

2. การวิเคราะหความสัมพันธของ

มาตรฐานการศึกษา 

 - ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

 - แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

 - แผนการศึกษาแหงชาต ิ

 - มาตรฐานการศึกษาของชาติ 

 - นโยบายและจุดเนนของเขตพ้ืนที่การศึกษา

จังหวัดและภาค 

   จุดเนน, บริบท, ความตองการ, 

เอกลักษณและอัตลักษณของ

สถานศึกษาประโยชนของมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศกึษา 
 



52 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 กระบวนการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 

 2.3.8 แนวทางการกำหนดเปาหมายตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 การกำหนดเปาหมายตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีแนวทางดังนี้ (สำนักงาน

ทดสอบทางการศกึษา, 2563 ก, น. 19-20) 

       2.3.8.1 สถานศึกษาวิเคราะหสภาพแวดลอมของสถานศึกษา (SWOT Analysis) และ

ประเมินบริบทตางๆ ของสถานศึกษาดวยความรอบคอบ โดยพิจารณารวมกับขอมูลสารสนเทศ 

ความสำเร็จของสถานศึกษายอนหลังอยางนอย 3 ป จนไดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

3. การกำหนดมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษาและเปาหมาย

ความสำเร็จ 

 - สังเคราะหขอมลูที่ไดจากการวเิคราะห
ความสัมพันธของมาตรฐานการศกึษาของ
สถานศกึษาที่ครอบคลุมคุณภาพผูเรียนทั้ง 3 
ดาน และสอดคลองกับบริบท ความตองการ 
เอกลักษณ และอัตลักษณของสถานศึกษา 
 - กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
โดยมเีปาหมายความสำเร็จที่ชัดเจน 
 - จุดเนน, บรบิท, ความตองการ, เอกลักษณ

และอัตลักษณของสถานศึกษาประโยชนของ

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 

4. พิจารณาใหความเห็นชอบ

มาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 

สถานศกึษานำเสนอรางมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษาใหผูเก่ียวของทุกฝายตรวจสอบ

ทบทวน และนำเสนอใหคณะกรรมการสถานศกึษา

พิจารณาเพ่ือใหความเห็นชอบ 

5. ประกาศใชมาตรฐานการศกึษา

ของสถานศึกษา 

แจงใหผูเก่ียวของท้ังภายในและภายนอก

สถานศกึษาทราบ เพ่ือรวมกันขับเคลื่อนและ

ยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
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                 2.3.8.2 สถานศึกษาและผูมีสวนเก่ียวของรวมกันกำหนดเปาหมายความสำเร็จท่ีทาทาย

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหครอบคลุมและสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา      

โดยลักษณะของเปาหมายที่ดีควรมีลักษณะ SMART ดังน้ี 

                      1) Specific เปาหมายตองมีลักษณะเฉพาะเจาะจง สอดคลองกับบริบทของ

สถานศึกษา ไมควรกำหนดใหกวางเกินไป และไมใชคำที่ตองตคีวาม 

                      2) Measurable เปาหมายควรวัดได เปนตัวเลข สามารถประเมินคาและ

เปรียบเทียบได และสามารถใชติดตามประเมินผลได 

                      3) Action-oriented เปาหมายตองระบุถึงสิ่งที่สถานศึกษาจะดำเนินการ และ

นำไปสูการกำหนดโครงงานและกิจกรรมไดอยางชัดเจน 

                      4) Realistic เปาหมายตองเปนจริงได แตไมงายจนเกินไป เปาหมายท่ีดีตองมี

ความทาทาย (Challenge) เพ่ือนำไปสูการคิดคนและริเริ่มวิธีการใหมๆ อยูเสมอ 

                      5) Timely เปาหมายตองมีกรอบระยะเวลาที่แนนอน ชัดเจน ซึ่งอาจจะเปน

รายวัน สัปดาห เดือน ไตรมาส ครึ่งป หรือ 1 ป ไมควรตั้งเปาหมายที่ยาวนานเกินกวา 1 ป เม่ือดำเนิน

โครงงานจนบรรลุเปาหมายในปน้ันๆ ในปถัดไปสถานศึกษาจะตั้งเปาหมายที่สูงขึ้นและทาทายยิ่งข้ึนได 

                การกำหนดเปาหมายความสำเร็จที่ทาทาย สถานศึกษาตองพิจารณาขอมูลเชิง

เปรียบเทียบประกอบดวย (Benchmark) โดยสถานศึกษาสามารถกำหนดเปาหมายเชิงเปรียบเทียบ

ไดดังนี้ (สำนักงานทดสอบทางการศึกษา, 2563 ก, น. 20) 

                   1. กำหนดเปาหมายโดยเปรียบเทียบกับผลการดำเนินงานที่ผานมา ของสถานศึกษา

ซึ่งเปนวิธีท่ีนิยมใชกันในปจจุบัน เชน ดูผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในปท่ีผาน ๆ 

มาเพ่ือดูแนวโนมความสำเรจ็ แลวกำหนดเปาหมายใหสูงขึ้น 

                   2. กำหนดเปาหมายโดยเปรียบเทียบกับผลการดำเนินงานของสถานศึกษาในกลุม

เดียวกัน เพ่ือสรางความทาทายในกระบวนการพัฒนาสถานศึกษาสูความสำเร็จที่กาวหนาขึ้น 

                   3. กำหนดเปาหมายโดยเปรียบเทียบกับเปาหมายของสถานศึกษาในระดับที่

เหนือกวากลุมเดียวกัน หรอืเปรียบเทียบกับเกณฑรางวัลที่ไดรบัการยอมรับระดับชาติหรือนานาชาติ 

                 ทั้งน้ี สถานศึกษาสามารถเลือกกำหนดเปาหมายดวยวิธีใดก็ได แตตองคำนึงถึงศักยภาพ

และบริบทของสถานศึกษาดวย เปาหมายที่ดีตองทาทายใหลงมือทำ แตตองมีความเปนไปไดโดย

อาศัยการริเริ่มและความคดิสรางสรรค 

              2.3.8.3 ระบุเปาหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพใหชัดเจน ดังน้ี 

                      1) ระบุเปาหมายเชิงปริมาณเปนจำนวน รอยละ หรือคาเฉลี่ย โดยใชขอมูล

สารสนเทศที่ผานมาเปนฐาน (Baseline) ในการกำหนดเปาหมายท่ีทาทาย เชน รอยละของจำนวน
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นักเรียนที่ไดรับรางวัล คาเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จำนวนครูที่ผานการอบรมการวิจัย จำนวน

นักเรียนกลุมเสี่ยง จำนวนกิจกรรมเสริมหลักสูตร เปนตน 

                      2) ระบุเปาหมายเชิงคุณภาพ เชน เพ่ิมขึ้น สูงข้ึน ดีเลิศ ดีเยี่ยม ชัดเจน กาวหนา 

มีแนวโนมที่ดีข้ึน ซึ่งจะตองมีเกณฑระดับคุณภาพกำกับดวย 

                   อยางไรก็ตาม สถานศึกษาสามารถกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาได

หลายลักษณะ อาจกำหนดเปนภาพรวม เปนรายขอ เปนขอความ หรือเปนความเรียง หรือกำหนดใน

ลักษณะอื่นที่สามารถสื่อสารใหผูเก่ียวของเขาใจไดวาเปาหมายท่ีสถานศึกษามุงที่จะพัฒนาหรือเนนไป

ในทิศทางใด 

 2.3.9 มาตรฐานกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) เปนกลไกสำคัญที่สามารถขับเคลื่อน 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหดำเนินไปอยางตอเน่ือง การประกันคุณภาพมีหลักการสำคัญ คือ    

การกระจายอำนาจการเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการทำงาน และการแสดงความรับผิดชอบท่ีสามารถ

ตรวจสอบได ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาประกอบดวยกระบวนการดำเนินงานท่ี

สัมพันธกัน 3 สวน คือ 

           2.3.9.1 การประเมินคุณภาพภายใน ซึ่งดำเนินการไดโดยสถานศึกษาเองหรือการ

ประเมนิโดยหนวยงานตนสังกัด 

                 2.3.9.2 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาตองมีการติดตาม

ตรวจสอบความกาวหนาในการดำเนินโครงการกิจกรรมงานเปนระยะ มีผูรับผิดชอบการดำเนินงาน

เพื่อการรวบรวมสารสนเทศและผลการติดตามตรวจสอบมาใชปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง นอกจากจะ

แสดงวาสถานศึกษาทำงานอยางเปนระบบแลวยังเปนการเตรียมตัวใหพรอมรับการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาจากหนวยงานตนสังกัด อยางนอย 1 ครั้ง ภายใน 3 ป และการประเมินคุณภาพ

ภายนอกอีกดวย 

                 2.3.9.3 การพัฒนาคุณภาพการศึกษา เปนการดำเนินกิจกรรมใดๆ เพ่ือใหเกิดการ

ยกระดับคุณภาพใหสูงข้ึน โดยมีมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเปนเปาหมาย ในการกำหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตองสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาชาติและมาตรฐาน

การศึกษาขั้นพื้นฐาน สถานศึกษาอาจเพิ่มเติมมาตรฐานที่เฉพาะเจาะจงเหมาะกับสภาพของชุมชนได 

มาตรฐานจะเปนกรอบควบคุมการดำเนินงานใหบรรลุตามเปาหมายที่กำหนดไว 
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ภาพท่ี 2.3 ระบบประกันคณุภาพการศึกษา 

 

 จากภาพที่ 2.3 จะเห็นวากระบวนการดำเนินงานท้ัง 3 สวนมีความสัมพันธเก่ียวเนื่องกันเปน

วงจรการพัฒนาที่ไมหยุดนิ่ง โดยมีมาตรฐานเปนหลักหรือเปาหมาย รวมทั้งเปนเครื่องมือในการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาโดยรวม 

 

2.4  แนวคดิที่เกี่ยวของกับระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

 

 ปจจุบันประเทศไทยใช พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (ฉบับที่  4) พ.ศ. 2562 เปน

กฎหมายแมบทที่กำหนดทิศทางในการจัดการศึกษา โดยใหความสำคัญตอการพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาอยางชัดเจน โดยเฉพาะในหมวด 6 เรื่อง "มาตรฐานและการประกันคุณภาพ" 

มาตรา 47–51 ไดกำหนดให สถานศึกษาทุกแหงตองมีระบบประกันคุณภาพการศึกษา ที่ครอบคลุม

ทั้งภายในและภายนอก เพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องและย่ังยืน ระบบการประกัน

คุณภาพภายใน จะตองเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการศกึษาภายในสถานศกึษา และตอง

ดำเนินการอยางตอเนื่อง สวนระบบ การประกันคุณภาพภายนอก กำหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตอง

ไดรับการประเมินอยางนอยหนึ่งครั้งในทุก 5 ป นับจากการประเมินครั้งสุดทาย โดยตองรายงานผล

ตอหนวยงานที่เก่ียวของและสาธารณชน เพ่ือสรางความโปรงใสและความเชื่อม่ันตอคุณภาพการจัด

การศึกษา กฎหมายฉบับนี้สะทอนใหเห็นถึงแนวทางการปฏิรูปการศึกษาในระดับนโยบาย ที่มุงเนน

คุณภาพ มาตรฐาน และการตรวจสอบยอนกลับอยางเปนระบบ ถือเปนกลไกสำคัญในการยกระดับ

การศึกษาข้ันพื้นฐานของประเทศใหเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่  21 (สำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. (2562, น. 4-5) 
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 2.4.1 ความหมายของระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

   การประกันคุณภาพการศึกษาเปนเครื่องมือในการรักษาคุณภาพใหไดมาตรฐานการศึกษาของ

ชาติ โดยมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา ไวดังนี้ 

                 สันติ บุญภิรมย (2557, น. 237) ไดกลาววา การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาที่จัดการศึกษาตองดำเนินงานดานการศึกษาใหมีระบบเปน

กระบวนการอยางตอเนื่องตามเงื่อนไขที่กำหนดเพ่ือนำไปสูคุณภาพการศึกษาและยังตองพัฒนาหรือ

รักษาคุณภาพการศึกษาอีกดวย ทั้งนี้สถานศึกษาตองประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและ

ภายนอกโดยดำเนินการไปตามหลักเกณฑที่ทางราชการประกาศกำหนด 

                วีระยุทธ ชาตะกาญจน (2556, น. 73–74) ใหความหมายวา ระบบประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา หมายถึง คุณลักษณะของการจัดการศึกษาที่เปนไปตามมาตรฐานของหลักสูตร ซึ่ง

กอใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจากตัวชี้ วัดผลการปฏิบัติงานวามีความ

สอดคลองกับที่ไดกำหนดไวอยางดี ทั้งนี้ตองกอใหเกิดความพึงพอใจแกผูมารับบริการ อันไดแก 

นักเรียนและผูปกครอง อีกทั้งยังเปนการตอบสนองความตองการของสังคมที่ตองการผูสำเร็จ

การศึกษาที่มคีวามรูความสามารถ 

                 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2564, น. 3) ใหความหมายระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการประเมิน ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพการจัด

การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยมีจุดมุงหมายเพื่อยกระดับและพัฒนาคุณภาพ

การจัดการศึกษาใหสามารถผลิตบุคคลที่มีความรู ความสามารถตรงตามมาตรฐานการศึกษาในแตละ

ระดับและประเภทการศึกษา 

                 กระทรวงศึกษาธิการ (2561, น. 3) กลาวถึงการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

หมายถึง กระบวนการท่ีสถานศึกษาดำเนินการประเมินและติดตามคุณภาพการศึกษาเพ่ือใหมั่นใจวา

การจัดการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด โดยใชระบบการจัดการคุณภาพที่

มีการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพการศึกษา ซึ่งชวยสรางความเชื่อม่ันใหแกผูมีสวนไดสวนเสียและ

สาธารณชนวาการดำเนินการของสถานศึกษามีคุณภาพและสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา. 

                 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2562, น. 7) ไดกลาววา การประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและดำเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติ

ของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนอยางตอเนื่อง ซึ่งจะเปนการสรางความมั่นใจใหกับ

ผูรับบริการทางการศึกษาทั้งผูรับบริการโดยตรง ไดแกผูเรียนและผูปกครอง และผูรับบริการทางออม 

ไดแกสถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวมวาการดำเนินงานของสถานศึกษาจะมี
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ประสิทธิภาพและทำใหผูท่ีสำเร็จการศึกษามีความรูความสามารถ มีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามท่ี

หลักสูตรกำหนดและสังคมตองการ คือ เกง ดี และมีความสุข 

                 สุพรรณรดี ศรีปตเนตร (2563, น. 37-38) ไดใหความหมายการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาไววา การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนการทำกิจกรรม หรือการปฏิบัติหลัก

อยางมีระบบตามแบบแผนที่กำหนดไว โดยมีการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การตรวจสอบ

คุณภาพ (Quality Auditing) และการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) ตลอดจนการรับรอง

คุณภาพ (Quality Accreditation) จนทำใหเกิดความมั่นใจในคุณภาพและมาตรฐานของระบบและ

กระบวนการผลิต ผลผลิตและผลลัพธของการจัดการศึกษา ทั้งนี้ การประกันคุณภาพการศึกษาจะ

เปนกิจกรรมตามปกติของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผลผลิตอยางตอเนื่อง โดยอยูบนพื้นฐาน

การปองกันไมใหเกิดการทำงานที่ไมมีประสิทธิภาพและผลผลิตไมมีคุณภาพ และการสงเสริมการ

ดำเนินงานเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ สงผลตอผลผลิตที่มีคุณภาพ 

                 สุพัตรา แซซิ้น (2566, น. 28) ไดใหความหมายการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ไววา การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการรับประกันวาการศึกษาของสถานศึกษาแหงนั้นมีคุณภาพ

และมาตรฐานตามท่ีกำหนดไว โดยมีการจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบดวยการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพอยาง

เปนระบบและตอเน่ือง เพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสียเกิดการยอมรับและเชื่อมั่นในสถานศึกษาแหงนั้น 

                 นิตยา กัลยาณี (2566, น. 15) ไดใหความหมายการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ไววา เปนแนวทางการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยางเปน

ระบบ โดยบุคลากรและหนวยงานตนสังกัดที่คอยสนับสนุนใหเกิดการประเมินตนเองของสถานศกึษา 

และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยใหครูและบุคลากร คณะกรรมการ และผูมีสวนไดสวนเสียกับการ

จัดการศึกษาไดเขามีสวนรวมมากขึ้น 

 จากการศกึษาความหมายของระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดังกลาว ผูวิจัยสรุป

ไดวา ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการที่สถานศึกษาดำเนินการ

เพื่อประเมินและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาภายใน โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือใหการจัดการศึกษา

สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาและตอบสนองความตองการของผูรับบริการทั้งภายในและภายนอก

สถานศึกษา ซึ่งรวมถึงนักเรียน ผูปกครอง สถานประกอบการ และสังคมโดยรวม ที่ เนนการ

ดำเนินงานดานการศึกษาอยางตอเนื่อง โดยพิจารณาผลการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ เชน การจัดการ

เรียนการสอนที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ การบริหารจัดการทรัพยากร และการพัฒนาคุณภาพ

ผูเรียนตามมาตรฐานที่กำหนดไว เพ่ือเปนการสรางความมั่นใจใหกับผูเก่ียวของวา การดำเนินงานของ

สถานศึกษาจะนำไปสูการผลิตบุคคลท่ีมีความรูความสามารถและคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตาม

หลักสูตรท่ีกำหนดไวและตอบสนองตอความตองการของสังคม  
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 2.4.2 ความสำคัญของระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

   การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการท่ีมีความสำคัญอยางย่ิงในการยกระดับ

มาตรฐานการศึกษาและสรางความเชื่อมั่นใหกับสังคม การดำเนินการอยางตอเนื่องและเปนระบบจะ

ชวยใหสถานศึกษาสามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางยั่งยืน ระบบการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาเปนกระบวนการที่สถานศึกษาดำเนินการประเมินและติดตามตรวจสอบคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือหนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาที่กำกับ

ดูแล ทั้งน้ีผู วิจัยไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความสำคัญของระบบการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา 

              สำนักทดสอบทางการศึกษา (2561 ก, น.10) กลาวถึงความสำคัญของการประกัน

คุณภาพภายในไวดังนี้ 1) เพ่ือตรวจสอบคุณภาพและผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาตามมาตรฐาน

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานและมาตรฐานสถานศึกษา 2) เพ่ือนำผลการประกันคุณภาพภายในมาใชเปน

ขอมูลประกอบในการตัดสินใจ วางแผน พัฒนา และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 3) เพ่ือพัฒนาระบบ

การประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และ 4) เพ่ือนำขอมูลผลการ

ประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไปจัดทำรายงานประจำป  

              สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2562, น. ก) ระบุวา กระทรวง ศึกษาธิการ     

ไดออกประกาศใชกฎกระทรวงศึกษาธิการเก่ียวกับการประกันคณุภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 เรื่อง ให

ใชมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ฉบับลงวันท่ี 6 

สิงหาคม พ.ศ. 2561 โดยมุงเนนจุดหมายพัฒนากลยุทธพัฒนาคุณภาพการศึกษาของคนไทย         

ซึ่งประกอบดวยนโยบายปฏิรูป การตรวจติดตามการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและรองรับ

การประกันคุณภาพภายนอกของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

เนนตามบริบทของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มี 3 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานที่ 1 

คุณภาพของผูเรียน ซึ่งเปนมาตรฐานเก่ียวกับนักเรียน มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการ

จัดการ ซึ่งเปนมาตรฐานเกี่ยวกับผูบริหาร มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เนน

ผูเรียนเปนสำคัญ ซึ่งเปนมาตรฐานท่ีเก่ียวกับครู 

               สำนักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2562) กลาววา   

การประกันคุณภาพการศึกษา เปนการบริหารและการดำเนินการตามภารกิจปกติของสถานศึกษา 

เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียน ผูรับบริการ และทำใหเกิดความมั่นใจกับผูรับบริการการศึกษาวา 

สถานศึกษาจะสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ ซึ่งจากการติดตามผลการขับเคลื่อนการปฏิรูป

ประเทศดานการศึกษาที่ผานมา พบวา ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาบางสวนยังไมสามารถ

สะทอนคุณภาพของการจัดการศึกษาไดอยางแทจริง และบางสวนยังไมสอดคลองกับบริบทของ

สถานศึกษาบางประเภท จึงทำใหคณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศดานการศึกษา        
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มีการจัดทำแผนการปฏิรูปกฎหมายเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา และกฎหมายที่เกี่ยวของ 

เพื่อมุงหวังใหระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเกิดการพัฒนา และมีความสอดคลองกับบริบทของ

สถานศึกษามากที่สุด 

               สำนักทดสอบทางการศึกษา (2563 ง, น. ก) กลาววา การศึกษาเปนกระบวนการเรียนรู

เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม การจัดการศึกษาที่จะทำใหผูเรียนทุกคนไดรับการศึกษา

ที่มีคุณภาพตองมีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพ่ือสรางความมั่นใจใหนักเรียน 

ผูปกครอง ชุมชน และสังคมโดยรวมวาการดำเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและผูเรียนมี

คุณภาพหรือคุณลักษณะพึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่ไดกำหนดไว ซึ่งสถานศึกษาตองจัดใหมี

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอง

ดำเนินการอยางตอเนื่องและใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  

               ปรียา สงคประเสริฐ (2564, น. 36) ไดสรุปความสำคัญของการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาเปนกระบวนการสำคัญท่ีตองดำเนินการอยางเปนระบบและตอเนื่อง เพ่ือการพัฒนาการ

จัดการศึกษาของสถานศึกษาโดยตรง และนำผลการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาไปใชเปน

หลักฐานเชื่อมโยงในการรับรองการประเมินคุณภาพภายนอกจากหนวยงานภายนอก ดังนั้น        

เพื่อสงเสริม สนับสนุน และชวยเหลือโรงเรียนในสังกัดในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาตามบริบท เพ่ือสรางเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา และเพื่อเชื่อมโยงสูการประเมินคุณภาพภายนอกดวย 

 จากการศึกษาความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาดังกลาว ผูวิจัย

สรุปไดวา การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเปนกระบวนการที่สำคัญในการตรวจสอบ

และพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมีวัตถุประสงคหลัก คือ 1) ตรวจสอบและพัฒนา ชวยตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาและผลการดำเนินงานตามมาตรฐานท่ีกำหนด และใชผลการประเมินในการ

วางแผนพัฒนา 2) สรางความมั่นใจ ม่ันใจไดวาการศึกษาในสถานศึกษามีคุณภาพ และสอดคลองกับ

ความตองการของผูเรียน ผูปกครอง และสังคม 3) เชื่อมโยงกับการประเมินภายนอก: ผลการประเมิน

ภายในสามารถเชื่อมโยงกับการประเมินภายนอกเพื่อรับรองและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 2.4.3 แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา    

 การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาที่ผานมา มีความคลาดเคลื่อนไปจากหลักการประกัน

คุณภาพหลายประการ จึงนำมาสูการยกเลิก กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 และประกาศใช กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 

2561 ลงวันที่ 20 กุมภาพันธ 2561 ซึ่งไดนำไปสูการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑและแนวดำเนินการ

ประกันคุณภาพการศึกษาในประเด็นตอไปนี้  
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                ประเด็นที่ 1 ขอกำหนดเก่ียวกับคุณภาพการศึกษามีการปรับปรุงขอกำหนด หรือ

มาตรฐานการศึกษาที่ใชเปนเปาหมายและแนวทางในการจัดการศึกษา ใหสอดคลองและครอบคลุม

กับภาระหนาที่ในการจัดการศึกษาตามปกติของสถานศึกษา โดยประกอบดวย มาตรฐานดานคุณภาพ

ของผูเรียน มาตรฐานดานกระบวนการบริหารและการจัดการ มาตรฐานดานการจัดการเรียนการสอน

ทั้งนี้เพื่อลดความซ้ำซอน และลดการสรางภาระสวนเกินในการปฏิบัติ 

                ประเด็นที่ 2 การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใหสถานศึกษา

แตละแหงบริหารจัดการศึกษาอยางเปนระบบตามหลักการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือใชเปนกลไก

ในการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องและยั่งยืน โดยเนนใหมีกระบวนการดำเนินงานที่มีความยืดหยุน

และสอดคลองกับบริบทเฉพาะของสถานศึกษาเปนสำคัญทุกข้ันตอน ไดแก การกำหนดมาตรฐาน

การศึกษา การวางแผนและดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา การติดตาม ตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาการประเมินคุณภาพภายใน พรอมทั้งใชผลประเมินเพื่อการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาตอเนื่อง 

                ประเด็นท่ี 3 การดำเนินงานประเมินคุณภาพการศึกษา มีการปรับเปลี่ยนแนวคิดการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาท้ังระบบการประเมินภายในสถานศึกษา และการประเมินภายนอก      

โดยการประเมินภายในใชแนวคิด “การประเมินแบบองครวม” (Holistic Assessment) สวนการ

ประเมินภายนอกเนน “การประเมินเพ่ือพัฒนา” (Assessment for Development) ทั้งสองระบบ

ตองอาศัยรองรอยหลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-Based Assessment) และ ตัดสินผลดวยความ

เชี่ยวชาญ (Expert Judgment) รวมถึง การทบทวนผลการประเมินโดยบุคคลระดับเดียวกัน      

(Peer Review) การปรับบทบาทหนวยงานประเมิน มีการปรับเปลี่ยนความสัมพันธระหวางการ

ประเมินภายในและการประเมินภายนอก โดยเนนใหความสำคัญกับการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา และการประเมินคุณภาพภายนอกตามมาตรฐานของสถานศึกษา เพ่ือเปนการตรวจสอบ

และยืนยันผลการประเมินภายใน พรอมทั้งใหขอเสนอแนะที่ตรงประเด็นเพ่ือการพัฒนา นอกจากนี้ยัง

มีการปรับปรุงมาตรฐานของผูประเมิน โดยจัดใหมีการพัฒนา ผูประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งภายใน

สถานศึกษาและผูประเมินภายนอก ในดานทักษะ ความสามารถ และทัศนคติท่ีเหมาะสมตอ        

การประเมนิเพ่ือพัฒนา (สำนักทดสอบทางการศึกษา, 2561 ข, น. 6–8) 

                สำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2563 ง,    

น. 17-22) กลาววากระทรวงศึกษาธิการไดวางแนวทางในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

มีนโยบายปฏิรูประบบการประเมิน และการประกันคุณภาพการศึกษา ปรับเปลี่ยนระบบประกัน

คุณภาพการศึกษา ใหมีการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกตามแนวคิด

หลักการวา สถานศึกษาสามารถออกแบบระบบประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสม เปนไปได 

สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาไดดวยตนเองการประเมินคุณภาพภายนอกเปนการยืนยันระบบ



61 
 

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ผลท่ีไดจากการประกันคุณภาพภายในและการประเมิน

คุณภาพภายนอกนั้น ตองสามารถนำไปใชพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาไดดวย โดยมี

รายละเอียดการจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวงการประกัน

คุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2561 ประกอบดวย 

                  1. กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

                  2. จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

                  3. ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศกึษา 

                  4. ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

                  5. ติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา 

                  6. จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

             โดยมีรายละเอียดแตละเรื่องสรุป ดังน้ี 

                  1. กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

                  สถานศึกษาประกาศใชมาตรฐานและเปาหมายการดำเนนิงานตามมาตรฐานการศึกษา

ใหครอบคลุมทุกระดับการศึกษา ที่สถานศึกษาจัดการศึกษาใหเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 

เปนไปไดในการปฏิบัติจริงดวยการสรางความรู ความเขาใจใหกับครูและบุคลากรคณะกรรมการ

สถานศึกษา ตัวแทนผูปกครอง ชุมชน และผูเกี่ยวของอ่ืนๆ ดำเนินการวิเคราะหมาตรฐานการศึกษา

หลักสูตรสถานศึกษา จุดเนน บริบท ความตองการ ทิศทางการจัดการศึกษาอัตลักษณและเอกลักษณ

ของสถานศึกษา นำมากำหนดเปนมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและประกาศใชมาตรฐาน

การศึกษาโดยผานความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา ทั้งนี้

สถานศึกษาสามารถกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเพ่ิมเติมไดพิจารณากำหนดเปาหมาย

ความสำเร็จทั้งเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพในปการศึกษาปจจุบันโดยใชขอมูลสารสนเทศผลการ

ดำเนินงานของปการศึกษาที่ผานมาอยางเหมาะสมและการจัดการศึกษาตองยึดหลักกวาผูเรียนทุกคน

มีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนสำคัญที่สุดกระบวนการจัดการศึกษาตอง

สงเสริมใหผูเรียนสามารรถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพเนนความรูคูคุณธรรม และบูรณาการ  

ตามความเหมาะสม ใหสถานศึกษาพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้ง

สงเสริมใหผูสอนสามารถทำวิจัย เพ่ือพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียนในแตละระดับ 

                  2. จัดทำแผนพัฒนาจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ตองสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการจำเปน

ของสถานศึกษาและมีการจัดทำอยางเปนระบบ สถานศึกษาตองจัดทำแผน 2 ประเภท ดังน้ี 

                     2.1 แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เปนแผนระยะกลาง 3 - 5 ป โดย

สถานศึกษาสามารถนำแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธมาใชในการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
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ดวยการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนของปจจัยภายในสถานศึกษา วิเคราะหโอกาส และอุปสรรคของ

ปจจัยภายนอกสถานศึกษาประเมินสถานภาพของสถานศึกษา กำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค 

กำหนดกรอบกลยุทธ/กลยุทธการพัฒนา กำหนดแผนงาน/โครงการ กิจกรรมรองรับพรอมประมาณ

และทรัพยากรที่ใชสนับสนุนการดำเนินงานของสถานศึกษา 

                     2.2 แผนปฏิบัติการประจำป  (Action Plan) เปนการนำแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาไปสูการปฏิบัติ ดวยการวิเคราะหทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา วิเคราะห

ประมาณและจัดการงบประมาณรายรับ รายจาย จัดลำดับความสำคัญของโครงการ พรอมกับจัดทำ

รายละเอียดของโครงการ กิจกรรมที่ครอบคลุมมาตรฐานของสถานศึกษาดานคุณภาพของผูเรียน 

กระบวนการบริหารและจัดการ กระบวนการจัดประสบการณ/จัดการเรียนการสอน นโยบายและ

จุดเนนของหนวยงานตนสังกัด เพ่ือใหการดำเนินงานของสถานศึกษาบรรลุตามวิสัยทัศน              

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และเพ่ือแกไขปญหาหรือปรับปรุงจุดออนของสถานศึกษา

ทั้งน้ี สถานศึกษาตองนำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำของสถานศึกษา   

เสนอตอคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานใหความเห็นชอบกอนนำไปใชจริง 

                  3. ดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

                  การพัฒนาสถานศกึษาใหบรรลุตามมาตรฐานการศึกษาที่กำหนดนั้น สถานศึกษาตองมี

ระบบกลไกการบริหารและจัดการท่ีเหมาะสมกับบริบทของแตละสถานศึกษา ไมเปนภาระกับครูมาก

เกินไป สถานศึกษาตองดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปมีการ

กำกับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของแผนงานโครงการ กิจกรรมตาง ๆ เปนไป

ตามระยะเวลาที่กำหนด บรรลุเปาหมายระดับใดโดยสามารถใชแนวคิด ทฤษฎีหรือผลงานวิจัยที่เนน

ความรวมมือของผูเก่ียวของทุกฝาย เชน การบริหารเชิงระบบ (System Approach) การใชวงจรการ

พัฒนาคุณภาพ (PDCA) การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School Based Management) การ

บริหารแบบมุ งสัมฤทธ์ิ (Total Quality Management) การบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ 

(Quality System Management) การใชหวงโซคุณภาพ (Chain of quality) หรือสถานศึกษา

สามารถสรางและพัฒนารูปแบบการบริหารและจัดการของตนเองก็ได นอกจากนี้ สถานศึกษาควร

จัดระบบอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ เชน ระบบพัฒนาวิชาการ ระบบพัฒนาครูและบุคลากร ระบบการจัดการ

สภาพแวดลอม ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ ระบบการนิเทศภายใน ระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน เปนตน ซึ่งเปาหมายสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา คือ วัฒนธรรม

คุณภาพที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา 
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                  4. ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

                  การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเปนระบบและ

กลไก ในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาที่ดำเนินงานอยางเปนระบบและตอเนื่อง ถือวาเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการ 

กระทำโดยบุคลากรในหนวยงานหรือผูที่เกี่ยวของ สถานศึกษาตองใหความสำคัญกับการประเมิน   

เชิงคุณภาพที่สะทอนจุดเดน และจุดที่ควรพัฒนาที่เกิดข้ึนจากการการดำเนินงาน ผสมผสานกับการ

ประเมินเชิงปริมาณควบคู กันไป สถานศึกษาตองกำหนดหรือมอบหมายผูรับผิดชอบ ในการ

ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรในสถานศึกษา ตามบทบาทและ

หนาที่ที่ไดรับมอบหมายและระดับสถานศึกษาใหชัดเจน วิเคราะหมาตรฐานและเปาหมายตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่ประกาศใช กำหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ใชเครื่องมือที่

หลากหลายและเหมาะสม ดำเนินการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

อยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง พรอมทั้งสรุปรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

เพื่อนำผลการประเมนิคุณภาพภายในไปจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาตอไป 

                  5. ติดตามผลการดำเนินการใหมีคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

                  เปนการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการ

ประจำปของสถานศึกษา เพ่ือใหไดขอมูลเชิงประจักษไปใชปรับปรุงหรือพัฒนาการดำเนินงานตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาประเด็นท่ีสถานศึกษาติดตามผล ไดแก กระบวนการบริหารจัด

การศึกษาของสถานศึกษา เชน การพัฒนาหลักสูตรของสถานศกึษา กระบวนการจัดการเรียนรูการจัด

กิจกรรมสงเสริมการเรียนรู การวัดผลประเมินผลการเรียนรู การพัฒนาบุคลากร กระบวนการบริหาร

และจัดการ การจัดสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูเปนตน และการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

ประจำปของสถานศึกษาวาดำเนินงานไดบรรลุตามเปาหมาย ตัวชี้วัดความสำเร็จที่กำหนดหรือไม

อยางไรสถานศึกษาสามารถติดตามผลระหวางและเม่ือเสร็จสิ้นการดำเนินงานก็ไดสถานศึกษาควร

กำหนดผูรับผิดชอบในการติดตามผล กำหนดปฏิทินปฏิบัติงานติดตามผล วิเคราะหและกำหนดกรอบ

พรอมกับสรางเครื่องมือติดตามผลจัดทำระบบขอมูลสารสนเทศ และรายงานผลการติดตามอยางนอย

ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

                  6. จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

                  รายงานผลการประเมินตนเอง (Self - Assessment Report: SAR) ตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาที่ดี ตองสะทอนคุณภาพของผูเรียนและผลสำเร็จของการบริหารจัด

การศึกษาสถานศึกษาตองนำผลการประเมินคุณภาพภายในมาจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

โดยรวบรวมขอมูลสารสนเทศขอมูลท่ัวไปและผลการประเมินตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

แตละมาตรฐานไปจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองตามรูปแบบรายงานที่สถานศึกษากำหนด    
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อาจเสนอเปนความเรียง การบรรยายประกอบแผนภูมิ รูปภาพหรือกราฟ ฯลฯ ตามบริบทของ

สถานศึกษา โดยใชภาษาท่ีอานเขาใจงาย กระชับ ชัดเจน นำเสนอขอมูลท้ังเชิงปริมาณและ          

เชิงคุณภาพ สาระสำคัญรายงานผลการประเมินตนเองแบงเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 บทสรุปสำหรับ

ผูบริหาร และสวนที่ 2 ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา โดยแตละมาตรฐานนำเสนอใน 3 ประเด็น คือ 

1) คุณภาพในแตละมาตรฐานอยูในระดับใด 2) มีหลักฐานในการอางอิงผลการประเมินตามประเด็น

พิจารณาของแตละมาตรฐานอยางไร 3) สถานศึกษามีกระบวน การพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาใหดีข้ึนกวาเดิมไดอยางไร สถานศึกษาอาจแนบภาคผนวกที่นำเสนอ

หลักฐานขอมูลสำคัญหรือเอกสารอางอิงตาง ๆ ไดตามความเหมาะสม นำเสนอรายงานผลการ

ประเมินตนเองตอคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานใหความเห็นชอบ และจัดสงรายงานดังกลาว

ตอหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานที่กำกับดูแลเปนประจำทุกป เผยแพรรายงานตอสาธารณชนและ

หนวยงานที่เก่ียวของ และเตรียมรับการประเมินคุณภาพภายนอกตอไป 

  จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาดังกลาว 

ผูวิจัยสรุปไดวา ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการบริหาร

จัดการที่สถานศึกษาจัดขึ้นอยางเปนระบบและตอเนื่อง เพื่อควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน และพัฒนา

คุณภาพการจัดการศึกษาภายในองคกรใหบรรลุตามมาตรฐานท่ีกำหนด โดยสอดคลองกับบริบท

เฉพาะของสถานศึกษา เพ่ือใหสามารถบรรลุเปาหมายของการจัดการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพและ

เกิดผลสัมฤทธิ์ตอผูเรียนอยางแทจริง ประกอบดวยองคืประกอบที่ทสำคัญ ดังนี้ 1) การกำหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ใหสอดคลองกับนโยบายชาติ หลักสูตร จุดเนน และอัตลักษณ

ของสถานศึกษา 2) การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา โดยจัดทำทั้งแผนระยะกลาง (3–5 ป) 

และแผนปฏิบัติการประจำป ที่สอดคลองกับกลยุทธ จุดเนน และทรัพยากร 3) การดำเนินงานตาม

แผน โดยใชระบบและกลไกที่เหมาะสม เชน การบริหารเชิงระบบ การใช PDCA และการบริหารแบบ

มุงผลสัมฤทธิ์ 4) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายใน อยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง โดยใช

การประเมินท้ังเชิงคุณภาพและปริมาณ อางอิงหลักฐานเชิงประจักษ 5) การติดตามผลการดำเนินงาน 

เพื่อปรับปรงุหรือพัฒนางานใหเกิดคุณภาพตามมาตรฐาน พรอมระบบขอมูลสารสนเทศท่ีรองรับ และ 

6) การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) เพื่อนำเสนอผลการดำเนินงานตอผูมีสวนเกี่ยวของ

และใชเปนขอมูลในการพัฒนาและเตรยีมรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

                การวิจัย แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ผูวิจัยไดนำแนวทางทางการจัดระบบประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561    

มาเปนองคประกอบเพื่อศึกษาการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบดวย 

1) การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่      
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มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 3) การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา 4) การประเมินผลและตรวจสอบคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 5) การติดตามผล

การดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศกึษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และ 6) การจัดทำรายงานผล

การประเมนิตนเอง แสดงภาพประกอบดังน้ี 

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2.4 องคประกอบระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

 

 ผูวิจัยไดนำองคประกอบระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาทั้ง 6 ดาน       

ศึกษาขอมูลเพ่ือกำหนดเปนตัวชี้วัด โดยมีรายละอียดดังนี้ 

  1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

           สำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2561 ก, น. 18) 

นำเสนอวาสถานศึกษาประกาศใชมาตรฐานและเปาหมายการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาให

ครอบคลุมทุกระดับการศึกษาที่สถานศึกษาจัดการศึกษาใหเหมาะสมกับบริบทของสถานศกึษา เปนไป

ไดในการปฏิบัติจริง ดวยการสรางความรู ความเขาใจใหกับครู บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา 

การกำหนดมาตรฐานการศึกษา 

ของสถานศึกษา 

การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

ท่ีมุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา 

การติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนา

สถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษาภายในสถานศึกษา 

ระบบการประกัน

คุณภาพภายในของ

สถานศึกษา 

การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 
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ตัวแทนผูปกครอง ชุมชน และผูเกี่ยวของอ่ืน ๆ ดำเนินการวิเคราะหมาตรฐานการศึกษาหลักสูตร

สถานศึกษา จุดเนน บริบท ความตองการ ทิศทางการจัดการศึกษา อัตลักษณและเอกลักษณของ

สถานศึกษา นำมากำหนดเปนมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและประกาศใชมาตรฐานการศึกษา

โดยผานความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของสถานศึกษา ทั้งน้ี สถานศึกษา

สามารถกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเพิ่มเติมได พิจารณากำหนดเปาหมายความสำเร็จ

ทั้งเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพในปการศึกษาปจจุบันโดยใชขอมูลสารสนเทศผลการดำเนินงานของ  

ปการศึกษาที่ผานมาอยางเหมาะสมและเปนไปได 

  สำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2561 ข, น. 4-9)   

ไดระบุการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภาพเปาหมายที่สถานศึกษาตองการ 

สถานศึกษาจึงกำหนดมาตรฐานการศึกษาที่ครอบคลุมคุณภาพสำคัญ 3 ดาน ไดแก คุณภาพผูเรียน 

คุณภาพการบริหารและการจัดการ คุณภาพการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญ        

โดยมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแตละแหงควรสะทอนถึงเปาหมายหรือภาพความสำเร็จที่

เดนชัดและเปนรูปธรรม โดยสถานศึกษาที่มีวัตถุประสงคพิเศษ อาจกำหนดมาตรฐานเพิ่มเติมเพ่ือให

เห็นความโดดเดนเฉพาะทางไดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไมจำเปนตองมีจำนวนมาก และ

สามารถปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสมกับยุคสมัย หรือความตองการในการยกระดับคุณภาพให

สูงข้ึนอีก โดยไดแนวคิดในการกำหนดมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน สรุปไดวาการกำหนดมาตรฐาน

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานเนนใหสถานศึกษากำหนดเปาหมายที่ชัดเจน สอดคลองกับบริบทของตนเอง 

และสะทอนคุณภาพที่แทจริงของการจัดการศึกษา โดยครอบคลุม 3 ดานหลัก ไดแก 1) ดานคุณภาพ

ของผูเรียน มุงพัฒนาผูเรียนใหเปนมนุษยสมบูรณ มีความรู คุณธรรม และสามารถดำรงชีวิตรวมกับ

ผูอื่นไดอยางมีความสุข มาตรฐานยอย ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และคุณลักษณะที่พึงประสงค 

2) ดานกระบวนการบริหารและการจัดการ เนนการบริหารเชิงระบบ มีเปาหมายและพันธกิจชัดเจน 

ครอบคลุมการบริหารหลักสูตร งานวิชาการ การพัฒนาครู บุคลากร และสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอ      

การเรียนรู 3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ สงเสริมการเรียนรูผาน

การคิดและการปฏิบัติจริง ใชสื่อ เทคโนโลยี และการประเมินท่ีเหมาะสม เพ่ือพัฒนาศักยภาพของ

ผูเรียนอยางแทจริง 

  สำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2563 ก, น. 

15-17) ไดระบุกระบวนการพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

พ.ศ. 2561 ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพ พ.ศ. 2561 สถานศึกษาตองมีการกำหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศกึษาใหเปนไปตามกรอบมาตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวัย และระดับการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ซึ่งสถานศึกษาตองกำหนดเปาหมายหรือภาพความสำเร็จตามบริบทของสถานศึกษาที่มี

ความทาทาย เปนไปได และเห็นผลสำเร็จเชิงประจักษ เชื่อมโยงถึงคุณภาพผูเรียน สถานศึกษาบาง
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แหงที่มีเปาหมายหรือวัตถุประสงคในการผลิตผูเรียนใหมีคุณภาพเฉพาะทางก็สามารถเพิ่มเติม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาได อยางไรก็ตาม ในการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา สถานศึกษาควรพิจารณาคุณลักษณะผูเรียนจากผลลัพธที่พึงประสงคของการศึกษาใน

มาตรฐานการศึกษาของชาติเพ่ือเติมเต็มมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหเดนชัดและครบถวน

ตามที่ชาติตองการ เชน นักเรียนมีทักษะในการเขียนโปรแกรม ทักษะการเปนผูประกอบการ ทักษะใน

การออกแบบ ทักษะการเปนผูนำ ทักษะการบริหารการเงิน เปนตนการวิเคราะหความตองการจำเปน

โดยใชขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษา ผนวกกับการรูเทาทันกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก       

จะเปนประโยชนตอการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนรูปธรรมและสะทอนอัต

ลักษณของสถานศึกษา อันนำไปสูการยกระดับคุณภาพการศกึษาของประเทศตอไป ท้ังนี้ สถานศึกษา

จึงกำหนดมาตรฐานการศึกษาที่ครอบคลุมคุณภาพสำคัญ 3 ดาน ไดแก คุณภาพผูเรียน คุณภาพการ

บริหารและการจัดการ คุณภาพการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญ และมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาแตละแหงควรสะทอนถึงเปาหมายหรือภาพความสำเร็จที่เดนชัดและเปน

รูปธรรม โดยสถานศึกษาที่มีวัตถุประสงคพิเศษ อาจกำหนดมาตรฐานเพ่ิมเติมเพ่ือใหเห็นความโดด

เดนเฉพาะทางได มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไมจำเปนตองมีจำนวนมาก และสามารถ

ปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสมกับยุคสมัย หรือความตองการในการยกระดับคุณภาพใหสูงข้ึนอีก 

  สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2564, น. 13) ระบุแนวทางการดำเนินการประกัน

คุณภาพภายในดานการกำหนดมาตรฐานของสถานศึกษาวา การดำเนินการโดยวิเคราะหบริบทที่

สำคัญของสถานศึกษา เชน อัตลักษณ วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน จุดเนน และนำมาตรฐาน

การศึกษาที่ประกาศโดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการมาเปนมาตรฐานหลักในการเทียบเคียง 

เพื่อกำหนดมาตรฐานที่มีความสอดคลองกับบริบทและสภาพความเปนจริงของสถานศึกษาทั้งนี้ 

สถานศึกษาสามารถกำหนดมาตรฐานและประเด็นพิจารณาเพ่ิมเติมได หลังจากนั้นจึงประกาศใชโดย

ผานความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา 

  จิติมา วรรณศรี (2566, น. 115) ไดกลาวถึงแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาสำหรับสถานศึกษาดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา วาเปนการกำหนด

เปาหมายคุณภาพของสถานศึกษาแตละแหง ซึ่งสถานศึกษาสามารถกำหนดมาตรฐานการศึกษาที่

เหมาะสมตามบริบทของสถานศึกษาและเปนไปไดในแนวปฏิบัติ 1) สรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

การกำหนดมาตรฐานของสถานศึกษา แกครูบุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา และผูที่เกี่ยวของ   

2) รวมกันวิเคราะหมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 มาตรฐานการศึกษาของหนวยงานตน

สังกัด วิเคราะหจุดมุงหมายของหลักสูตร จุดเนน ความตองการของสถานศึกษา เอกลักษณ อัตลักษณ

ของสถานศึกษา และขอมูลสารสนเทศผลการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่ผานมา 

เพื่อสรุป สังเคราะห และกำหนดมาตรฐานของสถานศึกษา 3) กำหนดมาตรฐานของสถานศึกษาจาก
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ผลการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศเพิ่มเติมไดตามจุดเนน 4) นำเสนอมาตรฐานของสถานศึกษาตอ

คณะกรรมการสถานศึกษาและผูที่เก่ียวของเพ่ือพิจารณาและเห็นชอบ 5) ประกาศใชมาตรฐานของ

สถานศึกษาท่ีผานการเห็นชอบของผูที่เก่ียวของ 

  จากขอมูลที่ศึกษาดังกลาวผูวิจัยสรุปไดวา การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

หมายถึง กระบวนการการกำหนดเปาหมายดานคุณภาพของสถานศกึษาที่ชัดเจน สอดคลองกับบรบิท 

จุดเนน และอัตลักษณของสถานศึกษา โดยยึดแนวทางจากมาตรฐานการศึกษาของชาติ และ

หนวยงานตนสังกัด เพ่ือใชเปนแนวทางในการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพและเปนระบบ ครอบคลุม 

3 ดานหลัก ไดแก คุณภาพผูเรียน คุณภาพการบริหารและการจัดการ และคุณภาพกระบวนการ

จัดการเรียนการสอน ท้ังน้ี สถานศึกษาสามารถเพ่ิมเติมมาตรฐานเฉพาะทางตามวัตถุประสงคพิเศษได 

และสามารถปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสมกับยุคสมัยและความตองการในการยกระดับคุณภาพ 

ประกอบดวยตัวชี้วัดดังนี้ 

                   1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

                   2. มีการวางแผนและกำหนดแนวทางดำเนินงานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 

                   3. ครูและบุคลากรเขารับการอบรม/พัฒนาเก่ียวกับการกำหนดมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา 

                   4. มีการวิเคราะหบริบทของสถานศึกษาเพื่อกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาอยางรอบดาน 

                   5. มีการใชขอมูลสารสนเทศเพ่ือวิเคราะหและกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 

                   6. มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่กำหนดขึ้นมีการเชื่อมโยงกับมาตรฐาน

การศึกษาของชาติ และหนวยงานตนสังกัด 

                   7. กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่ครอบคลุม 3 ดานหลัก ไดแก 

คุณภาพผูเรียน คุณภาพการบริหารและการจัดการ และคุณภาพกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

                   8. มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีกำหนดมีเปาหมายที่ชัดเจน วัดผลได และ    

มีความทาทาย 

                   9. มีการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเพิ่มเติมท่ีสะทอนจุดเดนของ

สถานศึกษา 

                   10. มีการสื่อสารและเผยแพรมาตรฐาการศึกษาของสถานศึกษานใหครู บุคลากร 

ผูเก่ียวของและสารธารณชนรับรู 
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                   11. มีการติดตาม ประเมิน และปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา      

อยางตอเนื่อง 

  2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  

           สำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2561 ก,       

น. 18-19) นำเสนอวาแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตองสอดคลองกับสภาพปญหาและ

ความตองการจำเปนของสถานศึกษา และมีการจัดทำอยางเปนระบบ สถานศึกษาตองจัดทำแผน     

2 ประเภท ดังนี้ 

             1. แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เปนแผนระยะกลาง 3-5 ป โดย

สถานศึกษาสามารถนำแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธมาใชในการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

ดวยการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนของปจจัยภายในสถานศึกษา วิเคราะหโอกาสและอุปสรรคของ

ปจจัยภายนอกสถานศึกษา ประเมินสภาพของสถานศึกษา กำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค 

กำหนดกรอบกลยุทธ/กลยุทธการพัฒนา กำหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรมรองรับ พรอมประมาณ

การงบประมาณ ทรัพยากรท่ีใชสนับสนุนการดำเนินงานของสถานศึกษา 

               2. แผนปฏิบัติการประจำป (Action Plan) เปนการนำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาไปสู

การปฏิ บัติ ดวยการวิเคราะห ทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา วิเคราะหประมาณ

การงบประมาณรายรับ รายจาย จัดลำดับความสำคัญของโครงการ พรอมกับจัดทำรายละเอียดของ

โครงการ กิจกรรมท่ีครอบคลุมมาตรฐานของสถานศึกษา ดานคณุภาพของผูเรียน กระบวนการบริหาร

และจัดการ กระบวนการจัดประสบการณ/จัดการเรียนการสอน นโยบายและจุดเนนของหนวยงานตน

สังกัด เพ่ือใหการดำเนินงานของสถานศึกษาบรรลุตามวิสัยทัศน ตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา และเพ่ือแกไขปญหาหรือปรับปรุงจุดออนของสถานศกึษา 

ทั้งนี้ สถานศึกษาตองนำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปของสถานศึกษา 

เสนอตอคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานใหความเห็นชอบกอนนำไปใชจริง 

  สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2564, น. 13) ระบุแนวทางการดำเนินการประกัน

คุณภาพภายในดานจัดทำและดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษาโดยกำหนด

เปาหมายและกิจกรรมที่จะดำเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหสอดคลองกับมาตรฐานของ

สถานศึกษาท่ีไดกำหนดไว ซึ่งแผนพัฒนาดังกลาวจะตองผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

สถานศึกษา และนำไปสูการปฏิบัติผานแผนปฏิบัติการประจำป โดยจะตองมีระบบและกลไกในการ

ดำเนินงานท่ีสอดคลองกับบริบท และไมเปนภาระตอผูปฏิบัติหนาที่ มีการติดตามและประเมินผล   

ซึ่งควรดำเนินงานอยางตอเนื่องอยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง เพ่ือใหทราบถึงระดับคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษาในขณะนั้น และทราบขอมูลเชิงประจักษเพ่ือนำไปใชในการปรับปรุงหรือพัฒนา

แผนพัฒนาฯ ใหบรรลุเปาหมายไดดียิ่งข้ึน 
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  สำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2563, น. 17-18)  

ไดระบุการจัดทำแผนพัฒนาจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาวา 

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ตองสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการจำเปน

ของสถานศึกษาและมีการจัดทำอยางเปนระบบ สถานศึกษาตองจัดทำแผน 2 ประเภท ดังน้ี 

                 1. แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เปนแผนระยะกลาง 3 - 5 ป โดย

สถานศึกษาสามารถนำแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธมาใชในการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ดวยการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนของปจจัยภายในสถานศึกษา วิเคราะหโอกาส และอุปสรรคของ

ปจจัยภายนอกสถานศึกษาประเมินสถานภาพของสถานศึกษา กำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค 

กำหนดกรอบกลยุทธ/กลยุทธการพัฒนา กำหนดแผนงาน/โครงการ กิจกรรมรองรับพรอมประมาณ

และทรัพยากรที่ใชสนับสนุนการดำเนินงานของสถานศึกษา 

                 2. แผนปฏิบัติการประจำป (Action Plan) เปนการนำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาไปสู

การปฏิบัติ ดวยการวิเคราะหทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา วิเคราะหประมาณและจัดการ

งบประมาณรายรับ รายจาย จัดลำดับความสำคัญของโครงการ พรอมกับจัดทำรายละเอียดของ

โครงการ กิจกรรมที่ครอบคลุมมาตรฐานของสถานศึกษาดานคุณภาพของผูเรียน กระบวนการบริหาร

และจัดการ กระบวนการจัดประสบการณ/จัดการเรียนการสอน นโยบายและจุดเนนของหนวยงานตน

สังกัด เพ่ือใหการดำเนินงานของสถานศึกษาบรรลุตามวิสัยทัศน ตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา และเพ่ือแกไขปญหาหรือปรับปรุงจุดออนของสถานศึกษาทั้งนี้ สถานศึกษาตองนำ

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำของสถานศึกษา เสนอตอคณะกรรมการ

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานใหความเห็นชอบกอนนำไปใชจริง 

  จิติมา วรรณศรี (2566, น. 115-116) ไดกลาวถึงแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาสำหรับสถานศึกษาดานจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ประกอบไปดวย แผนกลยุทธ

หรือแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติราชการประจำป 1) แผนกลยุทธหรือ

แผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา เปนแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 3 - 5 ป โดย

นำแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธมาใชในการจัดทำแผน เริ่มจากการวิเคราะหจุดเดน จุดดอย ภายใน

สถานศึกษา วิเคราะหโอกาสการสนับสนุน และอุปสรรคภายนอกสถานศึกษา เพื่อนำมากำหนด

ทิศทางของสถานศึกษา วิสัยทัศน พันธกิจ กำหนดกลยุทธกำหนดโครงการ กิจกรรมตาง ๆ เพื่อ

ดำเนินงานใหบรรลุตามมาตรฐานของสถานศึกษามีคุณภาพตามที่กำหนด และ 2) แผนปฏิบัติราชการ

ประจำป เปนแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศกึษา1 ป เปนการนำแนวทางที่กำหนดไวในแผน

กลยุทธ  หรือแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีกำหนดไวในแตละป มาสูการปฏิบัติ โดยจัดทำ

รายละเอียดท่ีชัดเจนเกี่ยวกับโครงการ กิจกรรมตางๆที่กำหนดไวสอดคลองตามกลยุทธ จุดเนน และ

ครอบคลุมมาตรฐานของสถานศึกษา 
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  จากแหลงขอมูลที่ศึกษา ผูวิจัยสรุไดวา การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพ 

หมายถึง กระบวนการการวางแผนเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติที่มีความสอดคลองกับสภาพปญหา 

บริบท และความตองการของสถานศึกษา เพ่ือยกระดับคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกำหนดไว 

โดยเนนการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของ การใชขอมูลสารสนเทศ การบริหารเชิงระบบ และการติดตาม

ผลอยางตอเนื่อง เพ่ือสะทอนผลลัพธที่แทจริงและนำไปสูการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและ

ยั่งยืน ประกอบดวยตัวชี้วัดดังนี้ 

                1. มีการวิเคราะหจุดแข็ง-จุดออน (SWOT) ของสถานศึกษาท้ังภายในและภายนอก

อยางเปนระบบ 

                2. สถานศึกษากำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายที่สอดคลองกับบริบทและ

มาตรฐานการศึกษามาเปนกรอบในการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

                3. ครู บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา และชุมชนรวมจัดทำและใหความเห็นตอ

แผนพัฒนาการจัดการศกึษา 

                4. มีการนำขอมูลผลการดำเนินงาน สภาพปญหา และความตองการของผูเรียนมาใชใน

การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

                 5. มีแผนพัฒนาการจัดการศึกษาระยะกลางที่ครอบคลมุทุกมาตรฐานของสถานศกึษา 

             6. มีแผนปฏิบัติที่สอดคลองกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และมีรายละเอียดโครงการ 

กิจกรรม เปาหมายชัดเจน 

               7. แผนงานและโครงการที่กำหนดไวในแผนพัฒนาการจัดการศึกษาตองเชื่อมโยงกับ

มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน การบริหาร และการจัดการเรียนรู 

                 8. มีระบบติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาการจัดการศึกษาอยางนอยภาคเรียนละ    

1 ครั้ง พรอมรายงานผลเชิงประจักษ 

                9. มีการปรับปรุงแผนพัฒนาการจัดการศึกษาตามผลการประเมินและขอมูลยอนกลับ

จากผูปฏิบัติ 

                10. แผนพัฒนาการจัดการศึกษาไดรับการเผยแพรแกผูมีสวนไดสวนเสีย และนำไปสู

การปฏิบัตอิยางชัดเจน 

  3. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

             สำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2561 ก,      

น. 19-20) กลาวนำเสนอวาการพัฒนาสถานศึกษาใหบรรลุตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกำหนดนั้น 

สถานศึกษาตองมีระบบกลไกการบริหารและจัดการที่เหมาะสมกับบริบทของแตละสถานศึกษา      

ไมเปนภาระกับครูหรือผูเก่ียวของมากเกินไป สถานศึกษาตองดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำป มีการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน
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ของแผนงาน โครงการ กิจกรรมตาง ๆ ใหเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนด และประเมินวาบรรลุ

เปาหมายในระดับใด โดยสามารถใชแนวคิด ทฤษฎี หรือผลงานวิจัยที่เนนความรวมมือของผูเกี่ยวของ

ทุกฝาย เชน การบรหิารเชิงระบบ (System Approach) การใชวงจรการพัฒนาคุณภาพ (PDCA) การ

บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School Based Management) การบริหารแบบมุงสัมฤทธ์ิ (Total 

Quality Management) การบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ (Quality System Management) 

การใชหวงโซคุณภาพ (Chain of Quality) เปนตน หรือสถานศึกษาสามารถสรางและพัฒนารูปแบบ

การบริหารและจัดการของตนเองก็ได นอกจากนี้ สถานศึกษาควรจัดระบบอื่น ๆ ที่เก่ียวของ เชน 

ระบบพัฒนาวิชาการ ระบบพัฒนาครแูละบุคลากร ระบบการจัดการสภาพแวดลอม ระบบเทคโนโลยี

และสารสนเทศ ระบบการนิเทศภายใน ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนตน ซึ่งเปาหมายสำคัญ

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษาคือ “วัฒนธรรมคุณภาพ” ที่เกิดข้ึนในสถานศึกษา 

     สำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2563 ง, น. 18) 

ไดระบุการดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาวา การพัฒนาสถานศึกษาให

บรรลุตามมาตรฐานการศึกษาที่กำหนดนั้น สถานศึกษาตองมีระบบกลไกการบริหารและจัดการที่

เหมาะสมกับบริบทของแตละสถานศึกษา ไมเปนภาระกับครูมากเกินไป สถานศึกษาตองดำเนินงาน

ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปมีการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของแผนงานโครงการ กิจกรรมตาง ๆเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนด บรรลุ

เปาหมายระดับใดโดยสามารถใชแนวคิด ทฤษฎีหรือผลงานวิจัยที่เนนความรวมมือของผูเก่ียวของ   

ทุกฝาย เชน การบริหารเชิงระบบ (System Approach) การใชวงจรการพัฒนาคุณภาพ (PDCA)  

การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School Based Management) การบริหารแบบมุงสัมฤทธิ์ 

(Total Quality Management) การบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ (Quality System Management) 

การใชหวงโซคุณภาพ (Chain of quality) หรือสถานศึกษาสามารถสรางและพัฒนารูปแบบการ

บริหารและจัดการของตนเองก็ได นอกจากนี้ สถานศึกษาควรจัดระบบอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ เชน ระบบ

พัฒนาวิชาการ ระบบพัฒนาครูและบุคลากร ระบบการจัดการสภาพแวดลอม ระบบเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ ระบบการนิเทศภายใน ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนตน ซึ่งเปาหมายสำคัญใน

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา คือ วัฒนธรรมคุณภาพที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา 

     จิติมา วรรณศรี (2566, น. 116) ไดกลาวถึงแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาสำหรับสถานศึกษาดานการดำเนินการตามแผนวา ผูบริหาร ครูบุคลากร และผูที่เก่ียวของ

ดำเนินการจัดการศึกษาโครงการ กิจกรรมพัฒนาผูเรียน ดำเนินงานตางๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย

มาตรฐานและเกิดคุณภาพตามท่ีกำหนดในแผน ซึ่งสถานศึกษาสามารถคิดออกแบบพัฒนาระบบและ

กลไกในการดำเนินการตางๆ เพ่ือใหการดำเนินงานนั้นเกิดประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล และผลการ

ดำเนินงานแตละฝายรวมกันสงผลภาพรวมใหการจัดการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพ 
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  จากแหลงขอมูลที่ศึกษา ผูวิจัยสรุปไดวา การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

หมายถึง กระบวนการนำแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการของสถานศึกษาที่ไดรับการเห็นชอบแลวไปสู

การปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม โดยมีระบบและกลไกในการบริหารจัดการที่สอดคลองกับบริบทของ

สถานศึกษา ไมเปนภาระเกินควร มีการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลอยางเปนระบบ โดย

ใชแนวคิดทางวิชาการหรือทฤษฎีการบริหาร เชน การบริหารเชิงระบบ, PDCA, School-Based 

Management และแนวคิด TQM เพ่ือใหบรรลุผลตามมาตรฐานการศึกษาที่กำหนดไว โดยเนนการมี

สวนรวมของทุกฝาย และการพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพอยางตอเนื่องในสถานศึกษา ประกอบดวย

ตัวชี้วัดดังนี้ 

               1. มีการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการ 

               2. มีระบบบริหารและกลไกที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 

                 3. มีการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษา 

           4. มีการใชแนวคิดหรือทฤษฎีทางการบริหารในการดำเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย

ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

                5. มีการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาแบบมีสวนรวมของผูเกี่ยวของทุกฝาย 

                6. มีการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาอยางเปนระบบ 

           7. มีการปรับปรุงหรือพัฒนาแนวทางการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

จากผลประเมิน 

  4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  

         สำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2561 ก, น. 

20-21) กลาวนำเสนอการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเปนระบบ

และกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาที่ดำเนินงานอยางเปนระบบและตอเนื่อง ถือวาเปนสวนหน่ึงของการบริหารจัดการ 

กระทำโดยบุคลากรในหนวยงานหรือผูที่เก่ียวของ สถานศึกษาตองใหความสำคัญกับการประเมินเชิง

คุณภาพที่สะทอนจุดเดนและจุดควรพัฒนาท่ีเกิดขึ้นจากการดำเนนิงาน ผสมผสานกับการประเมินเชิง

ปริมาณควบคูกันไป สถานศึกษาตองกำหนดหรือมอบหมายผูรับผิดชอบในการประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การปฏิบัติงานของครูและบุคลากรในสถานศึกษาตามบทบาทและหนาที่

ที่ไดรับมอบหมาย และระดับของสถานศึกษาใหชัดเจน วิเคราะหมาตรฐานและเปาหมายตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่ประกาศใช กำหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและเครื่องมือ     

ที่หลากหลายและเหมาะสม ดำเนินการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา อยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง พรอมทั้งสรุปรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของ



74 
 

สถานศึกษา เพ่ือนำผลการประเมินคุณภาพภายในไปจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของ

สถานศึกษาตอไป 

  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2563, น. 19-20) ไดระบุประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาวา การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษาเปนระบบและกลไก ในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่ดำเนินงานอยางเปนระบบและตอเนื่อง ถือวาเปนสวนหนึ่งของ

การบริหารจัดการ กระทำโดยบุคลากรในหนวยงานหรือผูที่เก่ียวของ สถานศึกษาตองใหความสำคัญ

กับการประเมินเชิงคุณภาพที่สะทอนจุดเดน และจุดที่ควรพัฒนาที่เกิดขึ้นจากการการดำเนินงาน 

ผสมผสานกับการประเมินเชิงปริมาณควบคูกันไป สถานศึกษาตองกำหนดหรือมอบหมายผูรับผิดชอบ 

ในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการปฏิบั ติงานของครูและบุคลากรในสถานศึกษา         

ตามบทบาทและหนาที่ ท่ีไดรับมอบหมายและระดับสถานศึกษาใหชัดเจน วิเคราะหมาตรฐานและ

เปาหมายตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่ประกาศใช กำหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล    

ใชเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม ดำเนินการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา อยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง พรอมทั้งสรุปรายงานผลการประเมินคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา เพ่ือนำผลการประเมินคุณภาพภายในไปจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง

ของสถานศึกษาตอไป 

  จิติมา วรรณศรี (2566, น. 117) ไดกลาวถึงแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาสำหรับสถานศึกษาดานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (IQA) วาเปนการควบคุม 

ตรวจสอบผลการดำเนินงานของสถานศึกษาตลอดทั้งป ตามแผนปฏิบัติราชการประจำป วาสามารถ

บรรลุตามมาตรฐานการศึกษาหรือไม เพียงใด สถานศึกษาตองกำหนดผูรับผิดชอบประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยอาจเปนบุคลากรในหนวยงานและผูที่เก่ียวของ 

เพื่อทำหนาท่ีในการกำหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและสรางเครื่องมือประเมินตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาที่ประกาศใช ดำเนินการประเมินผล และสรุปผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในของสถานศกึษา เพื่อนำไปจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาตอไป 

  จากแหลงขอมูลท่ีศึกษา ผูวิจัยสรุปไดวา การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการที่สถานศึกษาดำเนินการเพื่อตรวจสอบ ควบคุม และ

ประเมินผลการดำเนินงานของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่ไดประกาศใช โดยดำเนินการ

อยางตอเนื่อง สม่ำเสมอ และเปนระบบ เพ่ือใหเกิดคุณภาพและการพัฒนาอยางเปนรูปธรรม ใชทั้ง

การประเมินเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณอยางเหมาะสม กำหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจน มีการจัดเก็บ

ขอมูล วิเคราะห และสรุปผลการดำเนินงาน ซึ่งนำไปใชในการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

ของสถานศึกษา และเปนสวนสำคญัของกระบวนการประกันคณุภาพภายใน ประกอบดวยตัวชี้วัดดังนี้ 
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                   1. มีระบบและกลไกการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในที่ชัดเจน 

                   2. มีการแตงตั้งหรือมอบหมายผูรับผิดชอบการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา 

                   3. มีการวิเคราะหมาตรฐานและเปาหมายของสถานศึกษากอนการประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 

                   4. ใชเครื่องมือการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา    

ที่หลากหลายและเหมาะสม 

                   5. มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อยางนอย

ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

                   6. มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ทั้งเชิงคุณภาพ 

และเชิงปริมาณ 

                   7. มีการจัดทำรายงานผลการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา 

                   8. มีการนำผลการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  

ไปใชพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

                   9. มีการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา 

  5. การติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา  

          สำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2561 ก, น. 21) 

นำเสนอติดตามผลการดำเนินการใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาเปนการติดตามผลการดำเนินงาน

ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปของสถานศึกษา เพ่ือใหไดขอมูลเชิง

ประจักษไปใชปรับปรุงหรือพัฒนาการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ประเด็นที่

สถานศึกษาติดตามผล ไดแก กระบวนการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา เชน การพัฒนา

หลักสูตรของสถานศึกษา กระบวนการจัดการเรียนรู การจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู การวัดผล

ประเมินผลการเรียนรู การพัฒนาบุคลากร กระบวนการบริหารและจัดการ การจัดสภาพแวดลอมและ

แหลงเรียนรู เปนตน รวมทั้งการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปของสถานศกึษา วาดำเนินงาน

ไดบรรลุตามเปาหมาย ตัวช้ีวัดความสำเร็จที่กำหนดไวหรือไม อยางไร สถานศึกษาสามารถติดตามผล

ระหวางการดำเนินงาน และเมื่อเสร็จสิ้นการดำเนินงานก็ได สถานศึกษาควรกำหนดผูรับผิดชอบ     

ในการติดตามผล กำหนดปฏิทินปฏิบัติงานติดตามผล วิเคราะหและกำหนดกรอบ พรอมกับสราง

เครื่องมือติดตามผล จัดทำระบบขอมลูสารสนเทศ และรายงานผลการติดตามอยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 
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   สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2563 ข, น. 21) ไดระบุติดตามผลการ

ดำเนินการใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาเปนการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปของสถานศึกษาวา เพื่อใหไดขอมูลเชิงประจักษไปใช

ปรับปรุงหรือพัฒนาการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาประเด็นที่สถานศึกษา

ติดตามผล ไดแก กระบวนการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา เชน การพัฒนาหลักสูตรของ

สถานศึกษา กระบวนการจัดการเรียนรูการจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู การวัดผลประเมินผลการ

เรียนรู การพัฒนาบุคลากร กระบวนการบริหารและจัดการ การจัดสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรู

เปนตน และการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปของสถานศึกษาวาดำเนินงานไดบรรลุตาม

เปาหมาย ตัวชี้วัดความสำเร็จท่ีกำหนดหรือไมอยางไรสถานศึกษาสามารถติดตามผลระหวางและเมื่อ

เสร็จสิ้นการดำเนินงานก็ไดสถานศึกษาควรกำหนดผูรับผิดชอบในการติดตามผล กำหนดปฏิทิน

ปฏิบัติงานติดตามผล วิเคราะหและกำหนดกรอบพรอมกับสรางเครื่องมือติดตามผลจัดทำระบบขอมูล

สารสนเทศ และรายงานผลการติดตามอยางนอยภาคเรยีนละ 1 ครั้ง 

  จากแหลงขอมูลที่ศึกษา ผูวิจัยสรุปไดวา การติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนา

สถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา หมายถึง กระบวนการที่สถานศึกษาดำเนินการอยาง

ตอเนื่องและเปนระบบ เพ่ือตรวจสอบความกาวหนา ความสอดคลอง และผลสัมฤทธิ์ของการ

ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำป โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหได

ขอมูลเชิงประจักษ ท่ีสามารถนำมาใชในการปรับปรุงหรือพัฒนาการจัดการศึกษาใหบรรลุตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ประเด็นที่ติดตามผลครอบคลุมดานการบริหารจัดการ 

กระบวนการเรียนรู การประเมินผลผูเรียน การพัฒนาครูและบุคลากร การจัดสภาพแวดลอมแหลง

เรียนรู และการดำเนินงานในทุกมิติของแผนที่วางไว ประกอบดวยตัวชี้วัดดังนี้  

                   1. มีการกำหนดระบบและกลไกการติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา 

มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

                   2. มีการกำหนดผูรับผิดชอบในการติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษา  

มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

                   3. มีการจัดทำปฏิทินการติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศึกษาที่ชัดเจน 

                   4. มีการสรางเครื่องมือการติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศึกษา ที่หลากหลายและเหมาะสม 

                   5. มีการเก็บรวบรวมขอมูลตามแผนการติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนา

สถานศึกษามีคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
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                   6. มีการวิเคราะหผลการติดตามเพ่ือเปรียบเทียบกับเปาหมายที่กำหนดในการ

ดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา 

                   7. มีรายงานผลการติดตามผลอยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

                   8. มีการใชขอมูลจากผลการติดตามในการปรับปรุงการดำเนินงานเพ่ือพัฒนา

สถานศึกษามีคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

                   9. ผูบริหารและบุคลากรมีสวนรวมในการติดตามและทบทวนผลการดำเนินงาน   

เพื่อพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

  6. การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

        สำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2561 ก,      

น. 22) กลาวสรุปวา สถานศึกษาตองนำผลการประเมินคุณภาพภายในมาจัดทำรายงานผลการ

ประเมินตนเอง โดยรวบรวมขอมูลสารสนเทศ ขอมูลท่ัวไป และผลการประเมินตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศกึษาแตละมาตรฐาน ไปจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองตามรูปแบบรายงาน

ที่สถานศึกษากำหนด อาจเสนอเปนความเรียง การบรรยายประกอบแผนภูมิ รูปภาพ หรือกราฟ ฯลฯ 

ตามบรบิทของสถานศึกษา โดยใชภาษาที่อานเขาใจงาย กระชับ ชัดเจน นำเสนอขอมูลทั้งเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ สถานศึกษาตองนำเสนอรายงานผลการประเมินตนเองตอคณะกรรมการสถานศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานใหความเห็นชอบ และจัดสงรายงานดังกลาวตอหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานที่กำกับ

ดูแลเปนประจำทุกป เผยแพรรายงานตอสาธารณชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ และเตรียมรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกตอไป ทั้งนี้สถานศึกษาแตละแหงและหนวยงานตนสังกัด ตองนำขอมูลจาก

รายงานผลการประเมินตนเองและขอเสนอแนะที่ไดรับจากการประเมินคุณภาพภายนอกจาก

สำนักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ไปใชปรับปรุงหรือพัฒนา

คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาใหมีคณุภาพและตอเนื่อง ย่ังยืนตอไป 

  สำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2563 ค, น. 7-15)   

ไดระบุวาการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาเปนภารกิจตามกฎกระทรวงการ

ประกันคณุภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ที่สถานศึกษาตองดำเนินการหลังจากจัดการศึกษาผานไปแตละ

ปการศึกษา เพื่อสะทอนภาพความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษาในรอบปการศึกษาที่ผานมา ภายใตบริบทของสถานศึกษา โดยสารสนเทศในรายงาน

ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษานั้น เปนผลของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ

สถานศึกษา ครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาตองมีสวนรวมในการประเมินและใหขอมูล

สารสนเทศเก่ียวกับผลการดำเนินงานของตนเอง ซึ่งจะตองมีการประเมินเปนระยะอยางสม่ำเสมอ 

และใชผลการประเมินระหวางปปรับปรุงการทำงานตลอดเวลาในการประเมินผลการดำเนินงานแตละ

ระยะ ใหบันทึกขอมูล พรอมจัดทำและเก็บรวบรวมสารสนเทศและเอกสารรองรอยหลักฐานอยางเปน
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ระบบไว เพ่ือนำไปสูการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาที่มีคุณภาพตอไป 

นอกจากนี้การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (Self-Assessment Report) เปน

การนำเสนอผลการดำเนินงานและการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในรอบปที่ผานมา    

ซึ่ งตองครอบคลุมตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่แตละสถานศึกษาไดกำหนดไว           

เพื่อรายงานและนำเสนอตอคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่

เก่ียวของ และสาธารณชน รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษานั้นเปนฐานขอมูลที่สำคัญ 

ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา และรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกตอไป 

  สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2564, น. 13) ระบุจัดทำรายงานผลการประเมิน

ตนเอง (Self - Assessment Report : SAR) โดยรวบรวมขอมูลสารสนเทศและผลการประเมินตาม

มาตรฐานของสถานศึกษานำมาจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง หรือ SAR ซึ่งตามกฎกระทรวงฯ 

พ.ศ. 2561 รูปแบบการจัดทำ SAR ไมไดถูกกำหนดตายตัว ขึ้นอยูกับสถานศึกษาแตละแหงวาจะ

นำเสนอในรูปแบบใด โดยสาระสำคัญที่ตองนำเสนอประกอบดวย 2 สวน ไดแก สวนที่ 1 บทสรุป

สำหรับผูบริหาร และ สวนที่  2 ผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานของ

สถานศึกษา โดยผลของแตละมาตรฐานจะตองตอบคำถาม 3 ประเด็น ไดแก คุณภาพแตละมาตรฐาน

อยูในระดับใด หลักฐานเชิงประจักษ แนวทางการพัฒนาใหดีขึ้น ซึ่ง SAR จะตองไดรับความเห็นชอบ

จากคณะกรรมการสถานศึกษากอนสงตอใหหนวยงานตนสังกัดเปนประจำทุกป และเตรียมพรอมรับ

การประเมินคุณภาพภายนอกจากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ

มหาชน) ตอไป 

  จากแหลงขอมูลที่ศึกษา ผูวิจัยสรุปไดวา การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง หมายถึง 

กระบวนการสำคัญของสถานศึกษาในการสรุปผลการดำเนินงานดานคุณภาพการศึกษาในรอบป

การศึกษาตามมาตรฐานท่ีกำหนด โดยใชขอมูลสารสนเทศ ขอมูลท่ัวไป ผลการประเมินเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพท่ีไดจากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา รายงานดังกลาวจัดทำ

ขึ้นเพ่ือสะทอนความกาวหนา จุดเดน และจุดควรพัฒนาในการดำเนินงานของสถานศึกษา ใชเปน

ฐานขอมูลสำหรับการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต และรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก   

โดยมีรูปแบบที่ยืดหยุน สามารถปรับใหสอดคลองกับบริบทของแตละสถานศึกษา และตองไดรับ  

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษากอนเผยแพรและสงตอหนวยงานตนสังกัด ประกอบดวย

ตัวชี้วัดดังนี้ 

                    1. สถานศึกษาจัดเก็บและรวบรวมขอมูลสารสนเทศครบถวนเพ่ือจัดทำรายงานผล

การประเมนิตนเอง 

                    2. มีการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองตามรอบปการศึกษาทุกป 

                    3. รูปแบบรายงานผลการประเมินตนเองสอดคลองกับบริบทสถานศึกษา 
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                    4. รายงานผลการประเมินตนเอง มีโครงสรางประกอบดวย 2 สวนหลัก ไดแก       

(1) บทสรุปสำหรับผูบริหาร (2) รายงานผลการประเมินตามมาตรฐาน 

                    5. รายงานผลการประเมินตนเอง แสดงผลการประเมินตามมาตรฐานครบทุกขอ เชน 

ระบุระดับคุณภาพ หลักฐานเชิงประจักษ และแนวทางการพัฒนา 

                    6. รายงานผลการประเมินตนเอง ใชภาษากระชับ ชัดเจน และเขาใจงาย 

                    7. ครูและบุคลากรมีสวนรวมในการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของ

สถานศึกษา 

                    8. รายงานผลการประเมินตนเอง ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา 

                    9. รายงานผลการประเมินตนเองถูกเผยแพรตอสาธารณะและหนวยงานที่เก่ียวของ 

                    10รายงานผลการประเมินตนเองถูกใชเปนฐานในการวางแผนพัฒนาและเตรียมรับ

ประเมนิภายนอก 

 จากการวิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหเนื้อหาเพื่อนิยามศัพทและกำหนดตัวชี้วัดของ

องคประกอบแตละดาน สรุปองคประกอบและตัวชี้วัดในการวิจัย แนวทางการพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

ประกอบดวย องคประกอบ 5 ดาน ตัวชี้วัด 56 ขอ ดังนี้ 1) การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา มี 11 ตัวชี้วัด 2) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา มี 10 ตัวชี้วัด 3) การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา            

มี 7 ตัวชี้วัด 4) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา มี 9 ตัวชี้วัด      

5) การติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และ        

6) การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง มี 10 ตัวชี้วัด สรุปดังตารางที่ 2.1  
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ตารางที่ 2.1 สรุปผลการการศึกษาองคประกอบการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

องคประกอบ นิยามศัพท ตัวชี้วัด 

1. การกำหนด

มาตรฐานการศึกษา

ของสถาน ศึกษา 

กระบวนการการกำหนดเปา หมายดาน

คุณภาพของสถาน ศึกษาที่ ชั ด เจน 

สอดคลองกับบริบท จุดเนน และอัต

ลักษณของสถานศึกษา โดยยึดแนวทาง

จากมาตรฐานการศึกษาของชาติ และ

หนวยงานตนสังกัด เพื่อใชเปนแนวทาง

ในการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพและ

เปนระบบ ครอบคลุม  3 ด านหลัก 

ไดแก  คุณภาพผู เรียน คุณภาพการ

บริหารและการจัดการ และคุณภาพ

กระบวนการจัดการเรียนการสอน ทั้งนี้ 

สถานศึกษาสามารถเพิ่มเติมมาตรฐาน

เฉพาะทางตามวัตถุประสงคพิเศษได 

และสามารถปรับ เปลี่ยนไดตามความ

เหมาะสมกับยุคสมัยและความตองการ

ในการยกระดับคุณภาพ 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

2. มีการวางแผนและกำหนดแนวทางดำเนินงานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 

3. ครูและบุคลากรเขารับการอบรม/พัฒนาเก่ียวกับการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 

4. มีการวิเคราะหบริบทของสถานศึกษาเพ่ือกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

อยางรอบดาน 

5. มีการใชขอมูลสารสนเทศเพ่ือวิเคราะหและกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 

6. มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่กำหนดขึ้นมีการเชื่อมโยงกับมาตรฐานการศึกษา

ของชาติ และหนวยงานตนสังกัด 

7. กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่ครอบคลุม 3 ดานหลัก ไดแก คุณภาพ

ผูเรียน คุณภาพการบริหารและการจัดการ และคุณภาพกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

8. มาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษาที่กำหนดมีเปาหมายท่ีชัดเจน วัดผลได และมีความทาทาย 

9. มีการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเพ่ิมเติมท่ีสะทอนจุดเดนของสถานศึกษา 

10. มีการสื่อสารและเผยแพรมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษานใหครู บุคลากร 

ผูเก่ียวของและสารธารณชนรับรู 

11. มีการติดตาม ประเมิน และปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

องคประกอบ นิยามศัพท ตัวชี้วัด 

2. การจัดทำแผน 

พัฒนาการจัดการ 

ศึกษาที่มุงคุณภาพ 

กระบวนการการวางแผนเชิงกลยุทธ

และแผนปฏิบัติที่มีความสอดคลองกับ

สภาพปญหา บริบท และความตองการ

ของสถานศึกษา เพื่อยกระดับคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศึกษาที่กำหนดไว 

โดยเนนการมีสวนรวมของผูเก่ียวของ 

การใชขอมูลสารสนเทศ การบริหารเชิง

ระบบ และการติดตามผลอยางตอเนื่อง 

เพ่ือสะทอนผลลัพธที่แทจริงและนำไปสู

การปรับปรุงคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน

และยั่งยืน 

1. มีการวิเคราะหจุดแข็ง-จุดออน (SWOT) ของสถานศึกษาท้ังภายในและภายนอกอยางเปนระบบ 

2. สถานศึกษากำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายท่ีสอดคลองกับบริบทและมาตรฐาน

การศึกษามาเปนกรอบในการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

3. ครู บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา และชุมชนรวมจัดทำและใหความเห็นตอ

แผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

4. มีการนำขอมูลผลการดำเนินงาน สภาพปญหา และความตองการของผูเรยีนมาใชในการ

จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

5. มีแผนพัฒนาการจัดการศึกษาระยะกลางที่ครอบคลุมทุกมาตรฐานของสถานศึกษา 

6. มีแผนปฏิบัติท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และมีรายละเอียดโครงการ 

กิจกรรม เปาหมายชัดเจน 

7. แผนงานและโครงการท่ีกำหนดไวในแผนพัฒนาการจัดการศึกษาตองเชื่อมโยงกับ

มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน การบริหาร และการจัดการเรียนรู 

8. มีระบบติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาการจัดการศกึษาอยางนอยภาคเรียนละ 1 

ครั้ง พรอมรายงานผลเชิงประจักษ 

9. มีการปรับปรงุแผนพัฒนาการจัดการศึกษาตามผลการประเมินและขอมูลยอนกลับจากผูปฏิบัต ิ

10. แผนพัฒนาการจัดการศึกษาไดรับการเผยแพรแกผูมีสวนไดสวนเสีย และนำไปสูการ

ปฏิบัติอยางชัดเจน 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

องคประกอบ นิยามศัพท ตัวชี้วัด 

3. การดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาการจัด

การศึกษา 

ก ระบ วน การน ำแผ น พั ฒ น าแล ะ

แผนปฏิบัติการของสถานศึกษาท่ีไดรับ

การเห็นชอบแลวไปสูการปฏิบัติอยาง

เปนรูปธรรม โดยมีระบบและกลไกใน

การบริหารจัดการที่สอดคลองกับบริบท

ของสถานศึกษา ไมเปนภาระเกินควร มี

การกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลอยางเปนระบบ โดยใช

แนวคิดทางวิชาการหรือทฤษฎีการ

บริหาร เชน  การบริหารเชิ งระบบ , 

PDCA,School-Based Management 

และแนวคิด TQM เพ่ือใหบรรลุผลตาม

มาตรฐานการศึกษาท่ีกำหนดไว โดย

เนนการมีสวนรวมของทุกฝาย และการ

พัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพอยางตอเนื่อง

ในสถานศึกษา 

1. มีการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการ 

2. มีระบบบริหารและกลไกที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 

3. มีการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษา 

 4. มีการใชแนวคดิหรือทฤษฎีทางการบริหารในการดำเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายตาม

แผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

5. มีการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาแบบมีสวนรวมของผูเก่ียวของทุกฝาย 

6. มีการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาอยางเปนระบบ 

 

7. มีการปรับปรุงหรือพัฒนาแนวทางการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาจาก

ผลประเมิน 

(ตอ) 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

องคประกอบ นิยามศัพท ตัวชี้วัด 

4. การประเมินผลและ

ตรวจสอบคณุภาพ

การศึกษาภายใน

สถานศึกษา 

กระบวนการที่สถานศึกษาดำเนินการ

เพ่ือตรวจสอบ ควบคุม และประเมินผล

การดำเนินงานของสถานศึกษาตาม

มาตรฐานการศึกษาที่ไดประกาศใช  

โดยดำเนินการอยางตอเนื่อง สม่ำเสมอ 

และเปนระบบ เพื่อใหเกิดคุณภาพและ

การพัฒนาอยางเปนรูปธรรม ใชทั้งการ

ประเมินเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ

อยางเหมาะสม กำหนดผูรับผิดชอบท่ี

ชัดเจน มีการจัดเก็บขอมูล วิเคราะห 

และสรุปผลการดำเนินงาน ซ่ึงนำไปใช

ในการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) ของสถานศึกษา และเปนสวน

สำคัญของกระบวนการประกันคุณภาพ

ภายใน 

1. มีระบบและกลไกการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในที่ชัดเจน 

2. มีการแตงตั้งหรือมอบหมายผูรับผิดชอบการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษา

ภายในสถานศึกษา 

3. มีการวิเคราะหมาตรฐานและเปาหมายของสถานศึกษากอนการประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

4. ใชเครื่องมือการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาท่ี

หลากหลายและเหมาะสม 

5. มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา อยางนอย      

ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

6. มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา ทั้งเชิงคุณภาพ

และเชิงปริมาณ 

7. มีการจัดทำรายงานผลการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา 

8. มีการนำผลการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา         

ไปใชพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

9. มีการมีสวนรวมของผูเก่ียวของในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

องคประกอบ นิยามศัพท ตัวชี้วัด 

5. การติดตามผลการ

ดำเนินงานเพ่ือพัฒนา

สถานศึกษามีคุณภาพ

ตามมาตรฐาน

การศึกษา 

กระบวนการที่สถานศึกษาดำเนินการ

อย างต อ เนื่ องและเป นระบบ เพื่ อ

ต ร วจ ส อ บ ค ว าม ก า วห น า  ค ว าม

สอดคลอง และผลสัมฤทธิ์ของการ

ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำป 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหไดขอมูลเชิง

ประจักษที่ ส ามารถนำมาใช ในการ

ปรับปรุงหรือพัฒนาการจัดการศึกษาให

บรรลุตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึ กษา ประเด็นที่ ติ ดตามผล

ครอบคลุมด านการบริห ารจัดการ 

กระบวนการเรียนรู  การประเมินผล

ผูเรียน การพัฒนาครูและบุคลากร การ

จัดสภาพแวดลอมแหลงเรยีนรู และการ

ดำเนินงานในทุกมิติของแผนที่วางไว 

1. มีการกำหนดระบบและกลไกการติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศกึษามี

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

2. มีการกำหนดผูรับผิดชอบในการติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศกึษามี

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

3. มีการจัดทำปฏิทินการติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาที่ชัดเจน 

4. มีการสรางเคร่ืองมือการติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษามีคณุภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา ที่หลากหลายและเหมาะสม 

5. มีการเก็บรวบรวมขอมูลตามแผนการติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามี

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

6. มีการวิเคราะหผลการติดตามเพ่ือเปรียบเทียบกับเปาหมายที่กำหนดในการดำเนินงาน

เพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

7. มีรายงานผลการติดตามผลอยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

8. มีการใชขอมูลจากผลการติดตามในการปรับปรุงการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามี

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

9. ผูบริหารและบุคลากรมีสวนรวมในการติดตามและทบทวนผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนา

สถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

องคประกอบ นิยามศัพท ตัวชี้วัด 

6. การจัดทำรายงาน

ผลการประเมินตนเอง 

กระบวนการสำคัญของสถานศึกษาในการ

สรุปผลการดำเนินงานด านคุณภาพ

การศึกษาในรอบปการศึกษาตามมาตรฐาน

ที่กำหนด โดยใชขอมูลสารสนเทศ ขอมูล

ทั่วไป ผลการประเมินเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพท่ีไดจากการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในของสถานศึกษา รายงาน

ดั ง ก ล า ว จั ด ท ำ ข้ึ น เพ่ื อ ส ะ ท อ น

ความกาวหนา จุดเดน และจุดควรพัฒนา

ในการดำเนินงานของสถานศึกษา ใชเปน

ฐานขอมูลสำหรับการวางแผนพัฒนา

คุณภาพในอนาคต และรองรับการประเมิน

คุณภาพภายนอก โดยมีรูปแบบที่ยืดหยุน 

สามารถปรับใหสอดคลองกับบริบทของแต

ละสถานศึ กษา และต องได รับความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา

กอนเผยแพรและสงตอหนวยงานตนสังกัด 

1. สถานศึกษาจัดเก็บและรวบรวมขอมูลสารสนเทศครบถวนเพื่อจัดทำรายงานผลการ

ประเมินตนเอง 

2. มีการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองตามรอบปการศึกษาทุกป 

3. รูปแบบรายงานผลการประเมินตนเองสอดคลองกับบริบทสถานศึกษา 

4. รายงานผลการประเมินตนเอง มีโครงสรางประกอบดวย 2 สวนหลัก ไดแก (1) บทสรุป

สำหรับผูบริหาร (2) รายงานผลการประเมินตามมาตรฐาน 

5. รายงานผลการประเมินตนเอง แสดงผลการประเมินตามมาตรฐานครบทุกขอ เชน ระบุ

ระดับคุณภาพ หลักฐานเชิงประจักษ และแนวทางการพัฒนา 

6. รายงานผลการประเมินตนเอง ใชภาษากระชับ ชัดเจน และเขาใจงาย 

7. ครูและบุคลากรมีสวนรวมในการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 

8. รายงานผลการประเมินตนเอง ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา 

9. รายงานผลการประเมินตนเองถูกเผยแพรตอสาธารณะและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

10.รายงานผลการประเมินตนเองถูกใชเปนฐานในการวางแผนพัฒนาและเตรียมรับ

ประเมินภายนอก 
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2.5  แนวคดิเกี่ยวกับการสรางคูมือ 

 

 การวิจัย แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน  

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคามครั้งนี้กำหนดแนวทาง คือ กระบวนการและวิธีดำเนิน  

การพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา โดยการใชคูมือในการพัฒนา ผูวิจัยจึงได

ศึกษาเก่ียวกับหลักการและแนวคิดเก่ียวกับการสรางคูมือ ดังนี้  

 2.5.1 ความหมายของคูมือ  

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ. ศ. 2554 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) ไดใหความหมาย

ของคูมือไววา สมุดหรือ หนังสือท่ีใหความรูเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหน่ึงท่ีตองการรูเพ่ือใชประกอบตำรา 

เพื่ออำนวยความสะดวก เกี่ยวกับการศึกษาหรือการปฏิบัติเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพื่อแนะนำวิธีการใช

อุปกรณอยางใดอยางหนึ่ง  

             เรืองชัย จรุงศิรวัฒน (2554, น. 43) กลาววา คูมือหมายถึง เอกสารที่ใหความรูเรื่องใด 

เรื่องหนึ่งมีการอธิบายขั้นตอนและวิธีการใชอยางเปนระบบ โดยมีรายละเอียดของขอมูลแบงเปน 

สวนๆเพ่ือแนะนำขั้นตอนการปฏิบัติงานใหผูใชสามารถนำไปใชไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

ตามที่ผูจัดทำกำหนด  

             มาเรียม นิลพันธุ (2555, น.8) ไดใหความหมายของคูมือ (Handbook หรือ Manual) 

หมายถึง เอกสารที่รวบรวมเน้ือหาทั้งทฤษฎีและแบบฝกปฏิบัติเพื่อใชประกอบหรืออำนวยความ 

สะดวกเก่ียวกับการศึกษาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยมีรายละเอียดและแนะนำวิธีการปฏิบัติในกิจกรรมเปน 

การใหคำอธิบายและเฉลยปญหาหรือขอสงสัย เพ่ือใหไดความรูและคำตอบอยางรวดเร็วดวยตนเอง 

นิยมจัดทำเปนรปูเลมทำใหสามารถรูรายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องนั้นไดมากขึ้น และมักจะมีภาพประกอบ 

เพื่อดึงดูดความสนใจและเพ่ือใหเขาใจงายขึ้น  

             ประสิทธ์ิ อุนหนองกุง (2559, น.154) ไดอธิบายความหมายของคูมือวา เอกสารหรือตำรา 

ที่เขียนขึ้นเพื่อเปนแนวทางใหผูใชคูมือศึกษาทำความเขาใจและนำไปปฏิบัติตามได คนมีภาพประกอบ 

และแผนภูมิตาง ๆ เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจ อำนวยความสะดวก เปนแนวทางใหผูศึกษาเกิด 

ความรูเรื่องใดเรื่องหนึ่งดวยตนเองอยางถูกตอง  

 จากแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของคูมือ ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา คูมือ หมายถึง เอกสารที่

จัดทำข้ึนเพื่อใหความรูเรื่องใดเรื่องหนึ่งตามวัตถุประสงค หรือเพ่ือแนะนำวิธีใชอุปกรณอยางใดอยางหนึ่ง 

โดยจัดทำเปนขอความรูประกอบการอธิบาย ตำรา โดยมีการอธิบายขั้นตอน และวิธีการใชที่

ครอบคลุม เพ่ือใหผูอานไดเขาใจ สามารถปฏิบัติตาม แนวทางวัตถุประสงคไดอยางถูกตอง  
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 2.5.2 คุณลักษณะของคูมือท่ีดี  

 สมจิตร ลิขิตสถาพร (2551, น. 12, อางถึงในปรีชา ชางขวัญยืน, 2554, น. 19-20) ไดกลาวถึง

ลักษณะคูมือที่ดีดังนี้  

  1. งายที่สุดหากเราสามารถเขียนคูมือขึ้นมา โดยที่คนอานหนังสือไมออกก็ยังสามารถทำ 

ตามรูปที่เราเขียนข้ึนมาได นั้นคือตัวอยางของคูมือที่ดีและงายเพราะสิ่งที่เราจะทำก็คือถายทอด 

ความรูเบื้องตนของเราไปสูผูอื่น ตองการสื่อสารงายที่สุด เราจะเลิกใชเทคนิคตางๆ ได  

         2. เขียนขึ้นมาจากตนแบบท่ีดีกอนที่เราจะลงมือเขียนคูมือ ตองสำรวจดูกอนวางานของ  

เรานั้น เปนตนแบบที่ดีมีมาตรฐานหรือไม หากงานบางอยางยังไมใชวิธีการที่ดี เราเขียนคูมือออกมา 

เทากับเปนการลอกแบบที่ไมดีไปสูผูอ่ืนเชนกัน  

          3. ไดรับการทดลองใช กอนที่จะนำคูมือไปอบรมถายทอดใหใครเราควรที่จะมีการ ทดลองใช  

          4. แกไขปรับปรุงเมื่อเราทดลองใชพบปญหาที่ใชไมไดผล เราก็ตองมีการแกไขปรับปรุง  

เพื่อทำใหคูมือของเราเปนคูมือที่ดีที่สุด  

            5. แยกหมวดหมูของเรื่องไดดี ปญหาของการเขียนคูมือที่จะเกิดขึ้นเสมอคือการปะปน   

กับเนื้อหา กระโดดไป กระโดดมา  

           6. มีการ Up-Date จะมีเหตุการณตาง ๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ดังนั้น คูมือของ  

เราจะตองมีการเพิ่มเติมใหทันเวลา และปรับปรุงใหทันสมัยเสมอ  

           7. มีการเปรียบเทียบที่ถูกท่ีผิด ยกตัวอยาง เพื่อใหเกิดความเขาใจยิ่งขึ้น ควรเปรียบการ 

กระทำที่ถูกตองกับการกระทำท่ีผิดเอาไวเสมอ จะเปนคูมือที่ดี  

          8. มีแบบฟอรมควบคุมงาน เมื่อคุณมีการกำหนดมาตรฐานการทำงานในคูมือแลวควรมีการ

ออกแบบฟอรม เพื่อตรวจสอบควบคุมการทำงานที่ถูกตองดวยเชนเดียวกัน  

      ปรีชา ชางขวัญยืน (2554, น. 23-24) กลาวไววาคูมือที่ดีจะตองมีรายละเอียด ครอบคลุม 

ประเด็นตาง ๆ และประกอบดวยสิ่งตอไปนี้  

          1. ควรระบุใหชัดเจนวาคูมือนั้นเปนคูมือสำหรับใคร ใครเปนผูใช  

             2. กำหนดวัตถุประสงคใหชัดเจนวาตองการใหผูใชทำอะไรบาง  

            3. ควรมีสวนนำที่จูงใจผูใชวาคูมือน้ีจะชวยใหผูใชไดอยางไร ผูใชจะไดรับประโยชนอะไร                           

           4. ควรมีสวนที่ใหหลักการหรือความรูท่ีจำเปนแกผูใชในการใชคูมือเพ่ือใหการใชคูมือ    

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

        5. ควรมีสวนที่ใหคำแนะนำแกผูใชเกี่ยวกับการเตรียมตัว การเตรียมเครื่องมือ วัสดุ 

อุปกรณ และสิ่งท่ีจำเปนในการดำเนินการตามคูมือแนะนำ  

          6. ควรมีสวนที่ใหคำแนะนำแกผูใชเก่ียวกับขั้นตอนหรือกระบวนการในการทำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

ซึ่งควรมีคุณสมบัติ ประกอบดวย  
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                   6.1 ความถูกตองของเน้ือหาสาระที่จะสอนควรมีความถูกตองสามารถชวยใหผูใชคูมือ

ทำสิ่งน้ันไดสำเร็จ  

                   6.2 ความเพียงพอ ใชขอมูล รายละเอียดที่เพียงพอท่ีจะชวยใหผูใชคูมือสามารถทำ  

สิ่งนั้น ๆ ไดสำเร็จ  

                   6.3 ความเหมาะสมของการเรียงลำดับขั้นตอน ขั้นตอนการทำจะตองมีการ 

เรียงลำดับอยางเหมาะสมซึ่งจะชวยใหผูใชสามารถทำสิ่งนั้น ๆ ไดอยางถูกตองรวดเรว็และประหยัด               

                   6.4 ความชัดเจนของภาษาที่ใช ภาษาที่ใชจะตองสามารถสื่อใหผูใชเขาใจตรงกันกับ 

ผูเขียน ไมมีความคลุมเครือ หรือทำใหผูใชเกิดความเขาใจผิด และภาษาที่ใชจะตองชวยใหผูใชเกิด 

ความเขาใจไดงาย หากสิ่งใดมีความหมายยากและซับซอนควรเขียนใหเขาใจไดงายโดยใชเทคนิคอื่น ๆ 

ประกอบ เชน การใชภาพประกอบ การใชตารางการใชการเปรียบเทียบอุปมาอุปไมย การยกตัวอยาง 

เปนตน  

             วัฒนา ฉิมประเสริฐ (2554, น. 15-16) กลาววา ลักษณะที่ดีของคู มือจะตองมีการ 

เรียงลำดับขั้นตอนการใชใหชัดเจนและงายตอการทำความเขาใจ เมื่ออานแลวตองสามารถนำไป 

ปฏิบัติไดถูกตอง ตองเนนแนวปฏิบัติท่ีสำคัญควรแสดงแผนภาพ แผนภูมิ แผนผัง เพื่อชวยใหปฏิบัติ

ตามขั้นตอนตาง ๆ ไดงายและรูปแบบของคูมือควรจะมีรูปแบบที่นาสนใจ สวยงามนาอาน และ 

ทนทานตอการใชงาน  

             สิริกร ประสพสุข (2555, น. 20) กลาววา ลักษณะของคูมอืท่ีดีควรมีลักษณะดังนี้   

                1. ดานรูปแบบมีขนาดรูปเลมเหมาะสมตัวอักษรอานงายชัดเจนรูปประกอบเหมาะสม 

กับเนื้อหาและการนำเสนอกิจกรรมแตละขั้นตอนมีความชัดเจน  

                2. ดานเนื้อหา วัตถุประสงคของคูมือกำหนดไวชัดเจนเหมาะสม ระบุขอบขาย เนื้อหา 

ครอบคลุมตามวัตถุประสงค คำแนะนำการศึกษาคูมือเขียนไดชัดเจน เขาใจงายเนื้อหาความรูมีความ 

เหมาะสมตรงกับความตองการและความจำเปน  

                3. ดานการนำไปใช กำหนดขั้นตอนการศึกษาคูมือไวชัดเจน กำหนดกิจกรรม เนื้อหา 

และแบบฝกไดสัมพันธ มีกิจกรรมประเมินผลเหมาะสมกับเนื้อหา  

          จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของคูมือที่ดีขางตนสรุปไดวา คุณลักษณะของคูมือ 

ที่ดีจะตองมีขอบขาย แนวการเขียนเน้ือหาวิชาที่ครอบคลุมวัตถุประสงคของกิจกรรม สามารถใชใน 

การปฏิบัติไดจริงมีจุดมุงหมายที่ตอเนื่องคำตอบที่ไดมีขอความรู เก่ียวกับการศึกษาคูมือใหความ 

กระจางเดนชัดสามารถดำเนินตามแนวทางที่มุงไปสูเปาหมายในแตละขั้นตอนไดเปนการปฏิบัติและ 

ไดผลซึ่งผูใชสามารถนำไปประยุกตใชไดอยางมีคุณภาพ  
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 2.5.3 องคประกอบของคูมือ  

 ในการจัดทำคูมือนั้นมีสวนประกอบสำคัญๆ ที่สามารถนำไปอธิบายถึงองคประกอบของคูมือ 

ไดวา ใคร? (Who) ตองทำอะไร? (What ทำท่ีไหน? (Where) ทำเมื่อไร? (When) และทำไม? (Why) 

รวมถึงสภาพปจจุบันและสภาพพึงประสงคของคูมือในการปฏิบัติงานหรือคูมือการเรียนการสอนที่ดีซึ่ง

มีนักวิชาการดานการจัดทำคูมือ ไดอธิบายเก่ียวกับองคประกอบของคูมือไวดังนี้  

                พิมพิไล ถือธรรม (2550, น. 61) ศึกษาองคประกอบของคูมือที่ดีนั้นตองประกอบดวย 

คำชี้แจง การใชคูมือ มีเนื้อหาสาระและคำอธิบายวิธีการหรือแนวทางการปฏิบัติการ การเตรียม       

การ เกี่ยวกับวัสดุ สื่อ อุปกรณในการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เขาใจงายควรมีคำแนะนำเกี่ยวกับแนว 

ทางการแกไข ปญหา การปองกันที่อาจจะเกิดขึ้นกับผูอาน หรือผูนำคูมือไปปฏิบัติไดถูกตองตลอดจน 

ควรมีคำแนะนำแหลงความรูอางอิงท่ีจะเปนประโยชนตอผูศึกษาคนควา  

                สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2562, น. 33) ไดเขียนถึงองคประกอบ

ของการจัดทำคูมือการปฏิบัติงาน 8 สวน ดังนี้  

                   1. วัตถุประสงค (Objectives) เปนการชี้แจงใหผูอานทราบถึง วัตถุประสงคในการ

จัดทำเอกสารเรื่องนี้ข้ึนมา  

                   2. ขอบเขต (Scope) เปนการชี้แจงใหผูอานทราบถึง ขอบเขตของกระบวนการใน

คูมือวา ครอบคลุมตั้งแตข้ันตอนใด? ถึงขึ้นตอนใด? หนวยงานใด? กับใคร? ที่ใด? และเมื่อใด?  

                   3. คำจำกัดความ (Definition) เปนการชี้แจงใหผูอานทราบถึงคำศัพทเฉพาะ ซึ่งอาจ

เปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษหรือคำยอ ท่ีกลาวถึงภายใตระเบียบปฏิบัตินั้น ๆ เพ่ือใหเปนที่เขาใจ 

ตรงกัน  

                   4. ความรับผิดชอบ (Responsibilities) เปนการชี้แจงใหผูอานทราบวาใครบางที่

เก่ียวของกับ ระเบียบปฏิบัติน้ัน ๆ โดยมักจะเรียงจากผูมีอำนาจหรือตำแหนงสูงสุดลงมา  

                   5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) เปนการอธิบายขั้นตอนการทำงานอยาง

ละเอียด วา ใคร? ทำอะไร? ที่ไหน? เม่ือใด? โดย สามารถจัดทำไดในรูปแบบตาง ๆ ไดแก การใช

ขอความอธิบาย หรือการใชตารางอธิบาย หรือการใชแผนภูมิหรือการใช Flow Chart  

                   6. เอกสารอางอิง (Reference Document) เปนการชี้แจงใหผูอานทราบถึงเอกสาร

อ่ืนใดที่ตองใชประกอบคูกันหรืออางอิงถึงกัน เพ่ือใหการปฏิบัติงานนั้น ๆ สมบูรณ ไดแก ระเบียบ

ปฏิบัติเร่ือง อื่น พระราชบัญญัติ กฎหมาย กฎระเบียบ หรือวิธีการทำงาน เปนดัน  

                   7. แบบฟอรมที่ใช (Form) เปนการชี้แจงใหผูอานทราบถึงแบบฟอรมตาง ๆ ที่ตองใช

ในการ บันทึกขอมูลเกี่ยวของ ในการปฏิบัติงานของกระบวนการนั้น ๆ แบบฟอรมท่ีใชระบุ รายชื่อ

แบบฟอรม ที่ใชติดตามผลการดำเนินการ ตามคูมือที่แสดงใหทราบถึงแบบฟอรมตาง ๆ สำหรับการ
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บันทึกขอมูล ของผูที่เก่ียวของในการปฏิบัติงานของกระบวนการนั้น ๆ โดยขอใหแสดงตัวอยาง 

แบบฟอรมไวใน ภาคผนวก  

                   8. เอกสาร บันทึก (Record) เปนการชี้แจงใหผูอานทราบวาบันทึกใดบางที่ตอง

จัดเก็บเพื่อ เปนขอมูลหรือหลักฐาน การปฏิบัติงานนั้น ๆ พรอมทั้งระบุถึงผูรับผิดชอบในการจัดเก็บที่

ระยะเวลา และวิธีการจัดเก็บ  

                พัชรพร สันติวิจิตรกุล (2553, น. 36) ศึกษาองคประกอบของคูมือสรุปไดวาในการจัดทำ

คูมือ จะตองประกอบดวยองคประกอบที่สำคัญคือ วิธีการใชคูมือหรือคำแนะนำในการใชคูมือ เนื้อหา 

สาระ คำชี้แจงเก่ียวกับการจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ การจัดกิจกรรมแหลงขอมูลอางอิงเพื่ออำนวยความ 

สะดวกแกผูใชคูมือใหสามารถดำเนินงานไดบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและแบบฝกหัด 

หรือแบบฝกปฏิบัติเพ่ือชวยใหการฝกฝน เพ่ือประโยชนในการชวยใหการปฏิบัติงานประสบ 

ความสำเร็จ บรรลุตามเปาหมายทั้งยังชวยใหการประหยัดทรัพยากรประหยัดเวลาและบุคลากร 

ตลอดจนผลงาน มีคุณภาพตามเปาหมาย  

                นันทมนัส รอดทัศนา (2554, น. 52) กลาววา องคประกอบของคูมือน้ันจำเปนตองมีให

ครบถวนและชัดเจนทุกองคประกอบ เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูนำไปใชซึ่งไดแบงออกเปนสวนๆ 

ดังนี้ 1) สวนของคำชี้แจง 2) สวนของเนื้อหาสาระ 3) สวนของกิจกรรม ข้ันตอนวิธีการและเวลา 

ดำเนินการ 4) สวนของสถานที่วัสดุ อุปกรณและสื่อตางๆ 5) สวนขอเสนอแนะ และ 6) สวนของการ 

วัดผลและประเมินผล  

                สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2561, น. 17) ไดจัดทำคูมือการจัด

กิจกรรม ฝกอบรมสภานักเรียนขึ้นเพื่อเปนกรอบและแนวทางในการฝกอบรมกิจกรรมสภานักเรียน

สำหรับ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา ใหสามารถถายทอดหลักการของสภานักเรียน

สามารถ นำความรูและประสบการณที่ไดจากกิจกรรมสภานักเรียนไปประจำวันไดอยางเหมาะสม 

คูมือการจัด กิจกรรมฝกอบรมสภานักเรียน ประกอบดวย 3 สวน สวนที่ 1 บทนำ ประกอบดวย      

1) หลักการและ เหตุผล 2) วัตถุประสงค 3) โครงสรางของหลักสูตร และ 4) ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

สวนที่ 2 โครงสราง หลักสูตรการจัดกิจกรรมฝกอบรมสภานักเรียน ซึ่งเปนรายละเอียดที่เกี่ยวของกับ

เนื้อหาท่ีจะอบรม พัฒนา และกิจกรรมตาง ๆ และสวนที่ 3 เครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนรู

จากการฝกอบรม ประกอบดวย 1) แบบสำรวจความพึงพอใจการจัดฝกอบรมสภานักเรียน            

2) แบบสังเกตพฤติกรรม 3) แบบประเมินผลงาน และ 4) แบบสัมภาษณ  

 จากแนวคิดเก่ียวกับองคประกอบของคูมือดังกลาวขางตน ผูวิจัยสรุปไดวา องคประกอบของ 

คูมือที่ดีควรประกอบดวยองคประกอบหลัก ไดแก 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค 3) กระบวนการพัฒนา    

4) เนื้อหา และ 5) การวัดและประเมินผล  
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2.6  แนวคดิเกี่ยวกับการศึกษาความตองการจำเปน 

 

 การศึกษาความตองการจำเปน เปนวิจัยที่มีประโยชนอยางมากในการทำใหมีการวางแผน      

มีทิศทางตอไปได และมีโอกาสเกิดเกิดผลสัมฤทธ์ิตามความมุงหวัง นอกจากนี้ยังใชเปนหลักเทียบ

ความสำเร็จของการดำเนินงานทำใหนักประเมินสามารถวางแผนการปฏิบัติภายใตทางเลือกที่

เหมาะสม เปนเทคนิคที่ชวยใหการใชทรัพยากรในการดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 2.6.1 ที่มาและความสำคัญของความตองการจำเปน 

 แนวคิดเรื่องการประเมินความตองการจำเปน มีจุดกำเนิดในชวงทศวรรษที่ 1930 ซึ่งเปนชวงที่

จัดการศึกษาตามปรัชญากาวหนานิยม (Progressivism) กิจกรรมการประเมินความตองการจำเปน

เริ่มตนเปนครั้งแรกโดยคณะกรรมการ ติดตามประเมินผลโครงการศึกษา 8 ปซึ่งไดทำการศึกษาความ

สนใจหรือความตองการของผูเรียน เพื่อนำประโยชนมาใชในการจัดการศึกษา และนำผลที่ไดรับมาใช

เปนเปาหมายของการประเมินความสำเร็จของโครงการ Janet (2002) กลาววาในป 1989 การ

ประเมินความตองการทั้งรายบุคคลและองคกรกลายเปนสวนหนึ่งของนโยบายของรัฐบาลที่เก่ียวของ

กับการพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่อง และแผนพัฒนาสวนบุคคลของบุคลากรทางการแพทยทุกคน การ

ประเมินความตองการจำเปนจึงมี บทบาทในการกำกับดูแลการศึกษา และการประกันคุณภาพของ

วิชาชีพ โดยจะระบุแนวทางปฏิบัติที่ ตองการการปรับปรุง และมีกระบวนการตอบสนองจากองคกร

อ่ืน ๆ Beth และ Deborah (2016) ใน ขณะนั้นโลกไดเปลี่ยนแปลงไปอยางมากดวยวิกฤตการณทาง

การเงินที่เริ่ ตน ในป 2008 ที่ยังคงทาทายองคกรตาง ๆ ในปจจุบัน เชนเดียวกับการแพรขยายของ

สงครามและการกอการราย องคกรจำนวนมากลังเลที่จะลงทุนเพ่ิมเติมในการจางคนเพิ่มขึ้น และดวย

เหตุ น้ีผูคน คาดหวังใหพนักงานจายเงินเดือนมากขึ้น องคกรตองการใหพนักงานปจจุบันมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน นี่คือจุดท่ีการฝกอบรมและผูเชี่ยวชาญดาน HRD คนอื่น ๆ 

สามารถสรางผลกระทบมหาศาลได ในชวงไมก่ีปที่ผานมา ผูเชี่ยวชาญดานการฝกอบรมไดสราง

แนวทางในการชวยใหองคกรออกแบบ พัฒนา และนำโปรแกรมการฝกอบรมไปใชเพ่ือชวยใหองคกร

สามารถเอาชนะปญหาดานความรูและทักษะไดประสบความสำเรจ็ในการแนะนำผลิตภัณฑใหมเขาสู

ตลาด และชวยใหพวกเขาประสบความสำเร็จในการทำสิ่งตาง ๆ ไดมากข้ึนโดยใชเวลานอยลงโดยใช

รูปแบบการประเมินความตองการผานการใหคำปรึกษาดานประสิทธิภาพ จึงสรุปไดวาประวัติและ

ความเปนมาเก่ียวกับการประเมินความตองการจำเปนมีจุดกำเนิด ที่ตองการจะพัฒนาปรับปรุง

ความสำเร็จของโครงการ โดยศึกษาความตองการของผูเขารวม ทั้งนี้ยังแสดงใหเห็นวาการประเมิน

ความตองการจำเปนถูกนำมาปรับประยุกตใชในหลากหลายบริบท ในสังคม ทั้งการจัดการศึกษา   

การฝกอบรม รวมทั้งการหาประสิทธิภาพของบุคคลเขารับการทำงาน จึงทำใหเห็นไดวาการประเมิน
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ความตองการจำเปนเปนวิธีการ/กลยุทธที่ไดรับความนิยมอยาง แพรหลาย มีความนาเชื่อถือ และ

สามารถนำมาปรับประยุกตใชไดจริง (สุวิมล วองวาณิช, 2562, น. 31-32)  

  สุวิมล วองวาณิ ช  (2562, น . 33) ได จำแนกความตองการจำเปน เปน  2 โมเดล 

ประกอบดวย  

                 1. นิยามตามโมเดลความแตกตาง (Discrepancy Model) เปนกระบวนการวิเคราะห

ความแตกตางระหวางสภาพในปจจุบัน (What is) กับสภาพที่ควรจะเปน (What Should be)        

ที่มีระบบเพ่ือจัดลำดับความสำคัญกอนหลัง โดยเปนการระบุความตองการจำเปน พิจารณาตัดสิน

ความขัดแยง ตรวจสอบสภาพท่ัวไปตามธรรมชาติและหาสาเหตุที่ทำใหเกิดความตองการจำเปนและ

จัดลำดับความสำคัญกอนหลังของสิ่งที่จะเกิดข้ึนในอนาคต เพ่ือเปนขอมูลในการตัดสินใจเก่ียวกับการ

ปรับปรุง แกไข การจัดสรรงบประมาณ  

                2. นิยามตามโมเดลการแกปญหา (Solution Model) หมายถึง สิ่งท่ีตองการและ

จำเปนตองทำใหได หรือตองทำใหมี เมื่อไมเกิดขึ้นจะเกิดสภาวะที่ไมพึงประสงค โดยจากรูปแบบ

โมเดลทั้ง 2 โมเดลจะเห็นไดวานักการศึกษาและนักวิชาการ Beth and Deboah (2016) ดานการวัด

และประเมินผลสวนมากนิยมนิยามโมเดลความแตกตาง เนื่องจากกาประเมินความตองการจำเปนควร

มีการวิเคราะหหาขอมูลสารสนเทศเพ่ือศึกษาสภาวะที่แตกตางกอน และจึง นำขอมูลสารสรเทศที่

สำคัญมาหาแนวทางแกไขปญหาตอไป 

 2.6.2 ความหมายของความตองการจำเปน 

 ตามทัศนะของนักการศกึษามีหลากหลาย ในที่นี้ผูวิจัยรวบรวมจากผูใหคำนิยามไวดังนี้  

                กจิตตา ชินพิทักษวัฒนา (2557) การประเมินความตองการจำเปน คือ กระบวนการ    

ที่จัดทำขึ้นเพ่ือประโยชนในการพัฒนาระบบ หรือองคกรใหบรรลุเปาหมายที่วางไว โดยกำหนดแนว

ทางแกไข สิ่งที่ตองการจำเปนใหถึงเปาหมาย แลวหาชองวางระหวางสภาพที่เกิดขึ้นจริงกับสภาพที่

ควรจะเปน จากนั้นนำขอมูลที่ไดมาจัดเรียงลำดับความสำคัญ ความเรงดวน และความเหมาะสม    

เพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนาตอไป 

                สุวิมล วองวานิช (2562, น. 12) ใหความหมายของความตองการจำเปนไววา ความ 

แตกตางระหวางสิ่งท่ีมุงหวังหรือสิ่งที่ตองการ (Expected or desired outcome) กับสิ่งท่ีเปนจริงใน 

ปจจุบัน (Current Outcome) โดยความแตกตางท่ีเกิดข้ึนบอกสภาพปญหาที่มีอยู  

                สุ วิมล วองวาณิช (2562, น. 64) กลาววา การประเมินความตองการจำเปนเปน

กระบวนการ ประเมินเพ่ือกำหนดความแตกแตงของสภาพที่เกิดขึ้นกับสภาพที่ควรจะเปน โดยระบุสิ่ง

ที่ตองการใหเกิดวามีลักษณะเปนเชนใด และประเมินสิ่งที่เกิดขึ้นจริงวามีลักษณะเชนใด จากนั้นนำผล

ที่ไดมาวิเคราะห และประเมินสิ่งที่เกิดขึ้นจริงวาสมควรเปลี่ยนแปลงอะไรบาง การประเมินความ

ตองการจำเปนทำใหไดขอมูลท่ีนำไปสูการเปลี่ยนแปลงกระบวนการจัดการศึกษา หรือการ
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เปลี่ยนแปลงผลที่เกิดขึ้นปลายทาง การเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการประเมินความตองการจำเปน

จึงเปนการเปลี่ยนแปลงในเชิงสรางสรรค และเปนการเปลี่ยนแปลงทางบวก  

                Guba and Lincoln (1982; อ างถึ งในสุวิมล  วองวานิช , 2562, น . 38) นิ ยามว า     

ความตองการจำเปน เปนผลตางระหวางสภาพที่ควรจะเปนกับสภาพที่เปนอยูจริง และจะเปนความ 

ตองการจำเปนตอเมื่อสิ่งที่ไดรับนั้นกอใหเกิดประโยชนและหากไมไดรับการตอบสนองก็จะอยูใน 

สภาพที่เปนทุกข อันตราย หรอืสภาพที่ไมนาพอใจ  

                 Janet (2002, p. 157) ไดใหความหมายวา การประเมินความตองการจำเปน หมายถึง

การดำเนินการเพ่ือวินิจฉัยปญหาสวนบุคคล เพ่ือชวยวางแผนและแกไขปญหา ปรับปรงุวิธีปฏิบัติ หรือ

เสนอขอคิดเห็น โดยอาจจำแนกการประเมนิความตองการจำเปน 4 ลักษณะคือ  

                     1. ความตองการตามความรูสึก (Felt Needs) ความตองการของมนุษย  

                     2. ความตองการในการแสดงออก (Expressed Needs) ความตองการจำเปนที่

แสดงจำนวนของกลุมที่ตองไดรบัการบริการอยางแทจริง  

                     3. ความจำเปนท่ีควรมี (Normative Needs) ความตองการจำเปนที่เปรียบเทียบ

สภาพ ที่เปนอยูจริงกับมาตรฐาน  

                     4. ความตองการเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Needs) การเปรียบเทียบในกลุม 

                Stufflebeam, et al. (1990) ใหความหมายวา สิ่งที่จำเปนตองไดรบัการตอบสนองหรือ

กอใหเกิดประโยชนเมื่อไดรับการตอบสนอง โดยจำแนกความตองการจำเปนตามมุมมอง (View)      

ที่แตกตางกันได 4 มุมมอง ดังนี้  

                   1. มุมมองของความแตกตาง (Discrepancy View) เปนความตองการจำเปนที่

กลาวถึง ความแตกตางระหวางการกระทำหรือผลการปฏิบัติงานท่ีตองการ (Desired Performance) 

กับการกระทำหรือผลการปฏิบัติงานที่สังเกตไดจากการปฏิบัติจริง (Observed Performance)  

                   2. มุมมองของความเปนประชาธิปไตย (Democratic View) เปนความตองการ 

จำเปนที่กลาวถึงความปรารถนาหรือความตองการของคนสวนใหญ ซึ่งถือวาเปนกลุมอางอิงที่เชื่อถือ 

ได  

                   3. มุมมองของการวิเคราะห (Analytic View) เปนความตองการจำเปนที่กลาวถึง 

สารสนเทศ ของสิ่งหนึ่งสิ่งใดในหนวยงานท่ีบุคลากรผูมีความสามารถไดพิจารณาลงความเห็นวามี

ความสำคัญตอหนวยงาน และทำใหเกิดการพัฒนาในหนวยงาน  

                   4. มุมมองของการวินิจฉัย (Diagnostic View) เปนความตองการจำเปนที่ กลาวถึง 

สิ่งท่ีบุคคล ใหพิจารณาแลวมีความบกพรองหรือขาดหายไป (Deficiency or Absence) และพิสูจนได

วาสิ่งที่ขาดไปนั้นจะ ทำใหเกิดความเสียหาย (Harmful) ตอหนวยงาน  
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 จากความหมายของความตองการจำเปน ผูวิจัยสรุปไดวา ความตองการจำเปน หมายถึง ความแตกตาง 

หรือผลตางระหวางสภาพที่เปนจริงและสภาพที่คาดหวัง ซึ่งชองวางดัง กลาวคือปญหาหรือความไม

สอดคลองที่เกิดข้ึนตองไดรับการแกไข หากไมไดรับการแกไขจะสงผลใหอยูในสภาพที่เปนทุกข 

อันตราย หรือสภาพที่ไมนาพอใจ  

 2.6.3 หลักการและข้ันตอนการวิจัยการประเมินความตองการจำเปน  

      สุวิมล วองวาณิช (2562) สรุปไววา การวิจัยประเมินความตองการจำเปนอยูบนพื้นฐาน

หลักการสำคัญ 2 ประการคือ  

  1. หลักความแตกตาง (Discrepancy) หมายความวา ในกระบวนการวิจัยประเมินความ

ตองการจำเปน ผูวิจัยอาจออกแบบการวิจัยใหมีการเปรียบเทียบขอมูลเก่ียวกับสภาพที่เปนจริงกับ

สภาพที่ควรจะเปน โดยอาจไมจำเปนตองเก็บขอมูลจากสภาพที่ไมพึงประสงคในเชิงเปรียบเทียบ 

อยางไรก็ตามความแตกตางไมไดบอกถึงความตองการจำเปนเสมอไป ขึ้นอยูกับผูวิจัยที่กำหนดระดับ

ความสำคัญของเปาหมายที่พึงประสงค หากกำหนดไวสูงมาก ความแตกตางนั้นอาจไมใชความ

ตองการจำเปน เพราะฉนั้นในการวิจัยการประเมินความตองการจำเปนควรกำหนดเปาหมายใหอยูใน

ระดับต่ำสุดเพ่ือไมใหเกิดผลเสียหาย  

  2. หลักความสำคัญ (Importance) หมายความวา สิ่งที่เปนความตองการจำเปนที่สำคัญ

มากตองไดรับการตอบสนอง และจำเปนตองไดรับการจัดลำดับความสำคัญ (Needs Prioritization) 

โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย ไมวาผูวิจัยจะดำเนินการในกิจกรรมการระบุความตองการจำเปน 

(Needs Identification) กิจกรรมการวิเคราะหสาเหตุ ท่ีทำใหเกิดความตองการจำเปน (Needs 

Analysis) หรือกิจกรรม การกำหนดวิธีแกไขตามความตองการจำเปนที่เกิดข้ึน (Needs Solution) 

จะตองมีการจัดลำดับความสำคัญของผลการประเมินความตองการจำเปนในทุกกิจกรรม            

โดยเรียงลำดับจากความตองการจำเปนมากที่ สุ ด โดยเมื่ ออิง กับหลักการทั้ ง 2 หลักการ                

ในกระบวนการวิจัยการประเมินความตองการจำเปน โดยทั่วไปจึงประกอบดวย 5 ขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1) การศึกษาสิ่งที่มุงหวัง (What should be) 2) การศึกษาสภาพที่เปนอยูจริงในปจจุบัน (What is) 

3) การวิเคราะหความแตกตางระหวางขอมูลที่ไดจากการศึกษาที่มุงหวัง และ การศึกษา สภาพที่

เปนอยูจริงในปจจุบัน และจัดลำดับความสำคัญของผลที่เกิดขึ้น เพ่ือกำหนดเปนความตองการจำเปน 

4) การวิเคราะหสาเหตุที่ทำใหเกิดความแตกตาง และนำความสำคัญของสาเหตุมาจัดลำดับที่ทำให

เกิดความตองการจำเปน 5) จากขอมูลในขอที่ 4 สามารถนำมากำหนดแนวทางเพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิด

จากสาเหตุท่ีทำใหเกิดความตองการจำเปน 

  ขั้นตอนในการประเมินความตองการจำเปนประกอบไปดวยเรื่องที่สำคัญ คือ การกำหนด

วัตถุประสงคและขอบเขตของการประเมินความตองการจำเปน ออกแบบประเมินความตองการ

จำเปน ประเมินความตองการจำเปน จัดลำดับความตองการจำเปนหรือความสำคัญของปญหา และ
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รายงานผลการประเมินความตองการจำเปน ซึ่งหากสังเกตจะพบวากระบวนการในการประเมิน   

ความตองการจำเปนจะสิ้นสุดลงที่การศึกษาและกำหนดแนวทางในการแกไขปญหา ซึ่งไมสามารถ

ดำเนินการแกไขปญหาไดท้ังหมด แนวคิดในหลักการและขั้นตอนของการประเมินความตองการ

จำเปนในชวงหลังจึงดำเนินการขยายขอบเขตเกิดเปนการประเมินความตองการจำเปนแบบสมบูรณ 

(Complete Needs Assessment) ซึ่งประกอบไปดวยขั้นตอนดังตอไปนี้ (สุวิมล วองวาณิช, 2562)  

                    1. การระบุความตองการจำเปน (Needs Identification) เพื่อสำรวจความตองการ

จำเปนของสิ่งท่ีเกิดขึ้นทั้งหมดขององคกร  

                        1.1 วัตถุประสงคเพ่ือระบุความตองการจำเปน  

                        1.2 เอกสารท่ีเก่ียวของ/กรอบการวิจัยประเมินความตองการจำเปน  

                        1.3 ประชากร/กลุมตัวอยาง วิธีรวบรวมและวิเคราะหขอมูล จัดลำดับ  

                        1.4 เสนอความตองการจำเปนตามลำดับความสำคัญ  

                        1.5 เสนอผล/นำไปใชและ/หรือวิเคราะหสาเหตุ/แนวทางแกไข  

                     2. กระบวนการคนหาสาเหตุและวิ ธีการแกไข (Needs Analysis) เพ่ือคนหา

แนวทาง การแกไขและทรัพยากรที่ใชเพ่ือตอบสนองความตองการจำเปนที่ไดจากการศึกษา 

Assessment) ซึ่งประกอบไปดวยขั้นตอนดังตอไปนี้ (สุวิมล วองวาณิช, 2562)  

                        2.1 วัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหสาเหตุของความตองการจำเปน 2.2) เอกสารที่

เก่ียวของ/กรอกการวิจัยประเมินความตองการจำเปน  

                        2.3 ประชากร/กลุมตัวอยาง วิธีรวบรวมและวิเคราะหขอมูล  

                        2.4 เสนอสาเหตุความตองการจำเปนตามลำดับและความสำคัญ  

                        2.5 เสนอผล/นำไปใชและ/หรือวิเคราะหทางเลือกในการแกปญหา  

                     3. การกำหนดทางเลือกในการแกไข (Needs Solution) วิเคราะหสาเหตุที่ทำให

เกิดปญหาและเกิดความตองการจำเปน เพื่อกำหนดกลวิธีที่สามารถนำไปใชแกไขปญหากับบริบทได

เหมาะสมมากที่สุด  

                        3.1 วัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหทางเลือกของความตองการจำเปน  

                        3.2 เอกสารท่ีเก่ียวของ/กรอบการวิจัยประเมินความตองการจำเปน  

                        3.3 ประชากร/กลุมตัวอยาง วิธีรวบรวมและวิเคราะหขอมูล  

                        3.4 เสนอทางเลือกความตองการจำเปนตามลำดับความสำคัญ  

                        3.5 นำไปสูการกำหนดแผนงานและนำไปสูการปฏิบัติ 

             Stufflebeam, et al. (1990) ไดใหความหมายของขั้นตอนการประเมินความตองการ

จำเปน ไว ไดแก  

                 1. ขั้นการเตรียมการกอนจะทำการประเมินความตองการจำเปน  
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                 2. ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการประเมินความตองการจำเปน  

                 3. ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลการประเมินความตองการจำเปน  

                 4. ขั้นตอนการรายงานขอมูลเก่ียวกับการประเมินความตองการจำเปน  

                 5. ขั้นตอนการนำเสนอขอมูลเกี่ยวกับการประเมินความตองการจำเปน โดยข้ันตอน

ดังกลาวไมจำเปนตองเรียงลำดับการเกิดกอนหลังเสมอไป เพราะบางขั้นตอนสามารถเกิดขึ้นไดพรอมกัน 

               Witkin (1995; อางถึงในสุวิมล วองวาณิช (2562, น. 64=5) ไดเสนอถึงข้ันตอนการ

ประเมนิความตองการจำเปนออกเปน 3 ระยะ เรียกวา Three-Phase Model โดยแบงออกเปน  

                  ระยะท่ี 1 กอนการประเมิน (การสำรวจ) เปนการเตรียมตัวกอนการประเมิน       

ความตองการจำเปน ในระยะนี้จะประกอบดวยการกำหนดแผนการดำเนินการ การกำหนดจุดหมาย

หลักการกำหนดขอบเขตหรือประเด็นของความตองการจำเปน การระบุขอมูลท่ีมีอยูท่ีเก่ียวของ กับ

ขอบเขตของความตองการจำเปน การกำหนดขอมูลที่จะรวบรวม แหลงที่มาของขอมูล วิธีการ เปนตน 

                  ระยะที่ 2 ระยะการประเมนิ (การเก็บรวบรวมขอมูล) ระยะการเก็บรวบรวมขอมูลและ

ความคิดเห็นท่ีเกี่ยวของกับความตองการจำเปน เพื่อนำมาจัดลำดับความตองการจำเปนกอน หลัง 

โดยวิเคราะหสาเหตุระดับตาง ๆ และสังเคราะหขอมูล ในข้ันตอนนี้อาจไดขอมูลสารสนเทศ ทั้ง     

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

                  ระยะที่ 3 ระยะหลังประเมิน (การนำไปประยุกตใช) เปนระยะของการนำผลการ

ประเมิน ความตองการจำเปนมาปรับประยุกตใช โดยดำเนินการตามขั้นตอนดังตอไปนี้ เรียงลำดับ

ความตองการจำเปนกอนหลังในทุกประเด็นขององคประกอบ การพิจารณาแนวทางแกไข การพัฒนา 

องคประกอบในการแกไขปญหาของการประเมินความตองการจำเปน การนำเสนอผลการรวบรวม

ขอมูล 
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ระยะที่ 1 กอนการประเมิน 

 

 

 

ระยะที่ 2 การประเมิน 

 

 

 

 

 

ระยะที่ 3 หลังการประเมิน 

 

 

 
 

ภาพที่ 2.5 แผน 3 ระยะสำหรบัการประเมินความตองการจำเปน ปรับปรุงจาก การวิจัยประเมิน

ความตองการจำเปน (พิมพครั้งท่ี 4), โดย สุวิมล วองวาณิช 2562, น. 80-132 , Witkin, 

1995, pp. 14-15). กรุงเทพฯ: สำนักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 

 2.6.4 การจัดลำดับความสำคัญของความตองการจำเปน 

 การจัดเรียงลำดับความสำคัญของความตองการจำเปน เปนการศึกษาวิเคราะหความ ตองการ

จำเปนแตละประเด็น จากนั้นนำความตองการจำเปนมาจัดเรียงลำดับ (Sort) ตั้งแตความสำคัญมาก

ไปหานอย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือระบุความตองการจำเปนที่มีความสำคัญมากที่สุด และมีความ

เรงดวนท่ีตองไดรับการพัฒนากอนภายใตเงื่อนไขทรัพยากรท่ีมีจำกัด ในปจจุบันการจัด เรียงลำดับ

ความตองการจำเปนโดยใชเทคนิคการจัดลำดับขอมูลแบบการตอบสนองคูที่มีพ้ืนฐาน แนวคิดของการ

นิยามความตองการจำเปนตามโมเดลความแตกตาง (Discrepancy Model) วิธีการ จัดเรียงลำดับ

ความสำคัญของความตองการจำเปนสามารถกระทำได ทั้งนี้ในการประเมินความ ตองการจำเปนกลุม

วิธีที่ใชหลักประเมินความแตกตางเปนกลุมวิธีที่นิยมใชมากมีรากฐานมาจากการ ประเมินความ

ตองการจำเปนที่ใชโมเดลความแตกตาง ซึ่งมีการรวบรวมขอมลูแบบการตอบสนองคู 

 จากมาตรวัดที่แสดง ระดับความสำคัญ (I = Importance) ของขอความนั้น เปรียบเสมือน 

คาที่บอกระดับของ “What Should Be” และมาตรวัดที่แสดงระดับที่ขอรายการนั้นไดรับการ

การระบุความตองการจำเปน  

(Needs Identification) 

คนหาสาเหตุและวิธีการแกไข (Needs Analysis) 

การกำหนดทางเลือกในการแกไข (Needs Solution) 

การรายงานและนำเสนอขอมูล เพ่ือปรบัปรุงพัฒนางาน 
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ตอบสนองหรือ ระดับสัมฤทธิผล (D = Degree of Success) ที่เปนอยูในขณะนั้นเปรียบเสมือนคาที่

บอกระดับของ “What is” โดยสูตรในการคำนวณระดับความตองการจำเปนแตละวิธีมีรายละเอียด 

ดังน้ี (สุวิมล วองวานิช, 2562, น. 277-279)  

  1. วิธี Mean Difference Method (MDF) กำหนดโดยหาผลตางของคาเฉลี่ยของ I และ 

คาเฉลี่ยของ D บางคนเรยีกวิธีนี้วา Rank Order of Difference Scores  

                   MDF = I - D   

  2. วิธี Priority Needs Index (PNI) เปนวิธีการเรียงลำดับความสำคัญของความ ตองการ

จำเปนซึ่งพัฒนาขึ้นมาโดยใชคาสถิติในรูปดัชนีที่สามารถบอกคาต่ำสุดและสูงสุดได  

              PNI = (I - D) x I   

  3. วิธี Priority Needs Index (PNI) แบบปรบัปรุงเปนสูตรที่ปรับปรุงจากสูตร PNI ดั้งเดิม 

โดยนงลักษณ วิรชัชัย และสุวิมล วองวาณิช เปนวิธีการที่หาคาผลตางของ (I - D) แลวหาร ดวยคา D 

เพื่อควบคุมขนาดของความตองการจำเปนใหอยูในพิสัยที่ไมมีชวงกวางมากเกินไปและใหความหมาย

เชิงเปรียบเทียบ เมื่อใชระดับของสภาพที่เปนอยูเปนฐานในการคำนวณอัตราการพัฒนา เขาสูสภาพท่ี

คาดหวัง  

                      

                     PNI Modified=(I-D) /D 

 

  4. การวิเคราะหแมทริกซ (Matrix Analysis) เปนวิธีการวิเคราะหที่เนนการเสนอผล   

การดำเนินงานของหนวยงานในสวนที่เปนจุดแข็งและจุดออนที่ควรไดรับการพัฒนา โดยการแบง 

ตารางเปน 4 ชอง แสดงความสัมพันธระหวางสภาพที่มุงหวัง และสภาพที่เกิดขึ้นจริง จุดที่ใชแบงอาจ 

เปนคาเฉลี่ยของคะแนนสูง-ต่ำ ที่กำหนดหรือเกณฑที่ผูประเมินเห็นวาเหมาะสมเปนจุดตัด (Cut – off 

Score)  

 จากการวิธีการจัดเรียงลำดับความสำคญัของความตองการจำเปน ทั้ง 4 แบบนี้ ผูวิจัย เลือกใช 

แบบที่ 3 วิธี Priority Needs Index (PNI) แบบปรับปรุง เปนสูตรที่ปรับปรุงจากสูตร PNI ดั้งเดิม 

โดย นงลักษณ วิรชัชัย และสุวิมล วองวาณิช เปนวิธีการที่หาคาผลตางของ (I - D) แลวหาร ดวยคา D 

เพื่อควบคุมขนาดของความตองการจำเปนใหอยูในพิสัยที่ไมมีชวงกวางมากเกินไปและใหความหมาย

เชิงเปรียบเทียบ เมื่อใช ระดับของสภาพที่เปนอยูเปนฐานในการคำนวณอัตราการพัฒนาเขาสูสภาพ  

ที่คาดหวัง 
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2.7  แนวคดิการพัฒนา 70-20-10 

 

 กรอบแนวคิดการพัฒนา 70-20-10 เปนโมเดลที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางในวงการ

พัฒนาภาวะผูนำ ซึ่งคำวา 70-20-10 ถูกบัญญัติโดย Robert Eichinger และ Michael Lombardo 

(Lombardo & Eichinger, 1996) โดยเสนอวา การเรียนรูของผูนำเกิดข้ึนจาก 3 แหลงหลัก ไดแก 

การเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริง (70%) การเรียนรูจากความสัมพันธกับผูอื่น (20%) และการเรียนรู

จากการศึกษาในระบบ (10%) โมเดลนี้แสดงใหเห็นวาสวนใหญของการพัฒนาผูนำเกิดข้ึนนอก

หองเรียน และมีรากฐานจากประสบการณตรงในโลกแหงความเปนจริง กรอบแนวคิดนี้ ไมใชสูตร

ตายตัว แตเปนแนวทางในการจัดสรรและออกแบบประสบการณเรียนรูที่หลากหลาย เพ่ือใหเกิดการ

เติบโตของผูนำทั้งดานทักษะ ความคิด และพฤติกรรมอยางสมดุล 

     พัชรา วาณิชวศิน (2560, น. 168-182) การเรียนรูแบบ 70-20-10 เปนโมเดลที่ไดรับการ

พัฒนาโดย Morgan McCal, Rober W. Echinger, and Michael M, Lombardo จาก Center for 

Creative Leader ship เพื่อพัฒนาผูนำอยางมีประสิทธิภาพและชวยใหผูนำเรียนรูจากบริบทการ

ทำงานจึงมากกวาบริบทในหองเรียน โดยลักษณะการเรียนรูสำคัญของรูปแบบนี้คือ การผสมผสาน 

กิจกรรมตางๆ ในสัดสวน 70-20-10 อยางเหมาะสมและชัดเจนเพื่อสงเสริมกระบวนการเรียนรู      

ในแตละชองทางดังปรากฏ หลักการจัดการเรียนรูแบบ 70-20-10 ประกอบไปดวยการจัดการเรียนรู      

3 สวน สำคญัโดยมีรายละเอียดในแตละสวนดังตอไปนี้ 

 

70% 20% 10% 

เรียนรูจากการทำงาน เรียนรูจากผูอื่น เรียนรูจากหองเรียน 

 

                   70 เปอรเซ็นต มาจากการเรียนรูและพัฒนาผานประสบการณการทำงานจริงการ

เรียนรูในสวนนี้มาจาก "การเรียนรูจากการทำงาน" โดยอาจเปนการทำงานประจำ (Routine) หรือ

งานโครงการ (Project) ภายในหนวยงานหรือรวมกับหนวยงาน อื่นๆ งานมอบหมายทาทาย หรืองาน

ที่ตองลงมือปฏิบัติจริง ซึ่งการเรียนรูสวนใหญมาจากประสบการณการทำงานที่ตองรับบทบาทที่

เปลี่ยนไปพรอมงานที่เปลี่ยนแปลง ซึ่ง Horton & Wtona (2015; อางถึงในพัชรา วาณิชวศิน, 2560, 

น. 170) ไดระบุวา 70 เปอรเซ็นตของความรูและทักษะไดรับการเรียนรูจากงาน ในขณะที่ Jennings 

and Wargnier (2014); Rabin (2013) ไดเสนอใหใชแนวทางการพัฒนา 70 เปอรเซ็นตนี้เปนการ

เรียนรูและพัฒนาดวยตนเองเชน การบริหารโครงการ การบริหารการเปลี่ยนแปลง การประยุกตการ

เรียนรูใหมๆ กับสถานการณจริง เปนตน 
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 ในภาพรวมแลว การเรียนรูแบบนี้เนนไปที่การพัฒนาภาวะผูนำจากการทำงานใหได

ประสบการณตรง ประสบการณจริง และประสบการณแบบเรียลไทมที่ตองการสรางสมรรถนะผูนำให

เกิดขึ้นจริง ซึ่ง DuBrin (2007) ไดระบุไววา ประสบการณในการทำงานเปนองคประกอบที่เห็นไดชัด

ถึงความมีประสิทธิภาพของผูนำ เพราะถาปราศจากประสบการณแลว ความรูที่มีก็ไมสามารถเปลี่ยน

กลับไปเปนทักษะไดในทันที โดยประสบการณท่ีสามารถชวยพัฒนาภาวะผูนำไดก็คือ ประสบการณ 

ท าท าย (Challenging Experiences) ประสบการณ เก่ี ยวกับ งาน  (Source of Experiences) 

ประสบการณกวาง ขึ้นตามสถานการณที่เกิดข้ึน (Boad Experiences) และประสบการณที่เปนจุด

พลิกผันชีวิตที่สำคัญ (Pivotal Experiences) 

 สรุปไดวา สัดสวน 70 เปอรเซ็นตนี้คือ การมุงเนนการเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติงานที่

รับผิดชอบจริงในสถานที่ทำงานจรงิเพ่ือใหผูนำไดใชความสามารถเต็มที่และดึงศักยภาพในการทำงาน

ออกมาใชอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นผานการทำงานในสถานการณตางๆ ที่หลากหลาย ย่ิงมี

ประสบการณมากและหลากหลายแคไหน ก็ย่ิงชวยเพิ่มโอกาสในการใชภาวะผูนำไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนเทานั้น โดย ตัวอยางการเรียนรูแบบน้ีคือ การมอบหมายงาน การหมุนเวียน

งาน การเรียนรูจากฝกปฏิบัติจริง เปนตน เพราะการพัฒนาไมไดเปนแคการเรียนในหองเรียนและ

มุงเนนเนื้อหาในตำราเพียงเทานั้นแตเปนการสรางเสริมประสบการณนอกหองเรียนที่ไมมีเขียนไวใน

ตำราใดๆ 

                   20 เปอรเซ็นต มาจากการเรียนรูและการพัฒนาผานผูอ่ืน  การเรียนรูในสวนนี้มาจาก 

"การเรียนรูจากผูอื่น" ดวยการสรางและสานสาย สัมพันธไมเปนทางการอยางตอเน่ือง รวมทั้งการมี

โอกาสไดทำงานรวมกับแบบอยางท่ีดีและแบบอยางที่ไมดี ซึ่งเปนการเรียนรูผานการเขาสังคม       

การเปนพ่ีเลี้ยง การสอนงานการเรียนรูจากผูอ่ืน การเรียนรูจากผูที่อยูรอบขางหรือจากเครือขายซึ่ง 

Horton & Wrona (2015; อางถึงในพัชรา วาณิชวศิน, 2560, น. 170) ระบุไววา 20 เปอรเซน็ตไดรับ

การเรียนรูจากการสอนงานของพี่เลี้ยงหรือผูนำ ในขณะที่ Jennings & Wargnier (2014) ; Rabin 

(2013) ไดเสนอใหใชแนวทางการพัฒนา 20 เปอรเซ็นตนี้เปนการเรียนรูและพัฒนาดวยบุคคลอ่ืน เชน 

การสอนงานโดยหัวหนางาน การไดรับคำแนะนำจากบุคคลอ่ืน การเปนพ่ีเลี้ยง เปนตน อาจกลาวไดวา 

ในภาพรวมของการจัดการเรียนรูแบบนี้จะเนนการพัฒนาจากเพื่อนรวมงาน คนทำงาน และเรียนรู

จากสังคมท่ีผูนำอยูนั่นเอง 

 สรุปไดวา สัดสวน 20 เปอรเซ็นตนี้คือ การมุงเนนการเรียนรูจากผูอื่นผานการ มีปฏิสัมพันธ

และเครือขายอันดีที่นำไปสูการแลกเปลี่ยนมุมมองใหมๆ ท่ีสามารถนำกลับมาพัฒนาภาวะผูนำได 

โดยเฉพาะผูนำระดับสูงท่ีมีความรับผิดชอบในการพัฒนาภาวะผูนำให กับผูนำรุนนอง ๆ ผาน

ประสบการณกวางไกลของตัวเอง ซึ่งผูนำจะไดรับทราบมุมมองท่ีแตกตางผานประสบการณผูอ่ืน

รวมทั้งคนที่อยูรอบขางเพ่ือชวยใหโลก ทัศนของผูนำกวางไกล มองเห็นอะไรชัดเจนมากยิ่งขึ้นและ
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สามารถเตรียมความพรอมในการรับมือกับอนาคตไดอยางม่ันใจ โดยตัวอยางการเรียนรูแบบนี้คือ  

การโคชซิ่ง การเปนพี่เลี้ยง เปนตน 

                   10 เปอรเซ็นต มาจากการเรียนรูและการพัฒนาผานหลักสูตรอยางเปนทางการ    

การเรียนรูในสวนนี้มาจาก "การเรียนรูจากหองเรียน" ไมวาจะในหองเรียนหรือหองฝกอบรมอยางเปน

ทางการ เชน การศึกษา การฝกอบรม หรือการสัมมนา ซึ่ง Galely, Horton & Wrona (2015; อาง

ถึงในพัชรา วาณิชวศิน, 2560, น. 171) ระบุไววา 10 เปอรเซ็นตไดรับการเรียนรูจากการเรียนใน

หองเรียนหรือการจัดฝกอบรม ในขณะที่ Jennings & Wargnier (2014) ; Rabin (2013) ไดเสนอให

ใชแนวทางการพัฒนา 10 เปอรเซ็นตนี้เปนการเรียนรูโดยกระบวนการ ที่กำหนด เชน การเขา

ฝกอบรม การเรียนรูผานระบบออนไลน (E-Learning) หรือการ ศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน เปนตน 

โดยในภาพรวมเนนการเรียนอยางเปนทางการน่ันเองสรุปไดวา สัดสวน 10 เปอรเซ็นตนี้คือ         

การมุงเนนการเรียนรูจากหลักสูตรหรือโปรแกรมการพัฒนาอยางเปนทางการเพ่ือใหเกิดความรู   

ความเขาใจในทฤษฎี หลักการและแนวคิดตางๆ เพ่ือชวยพัฒนาภาวะผูนำอยางมีระบบ และเรียนรู

เกี่ยวกับงานใหครบวงจรมากที่สุดให เห็นภาพรวมของการดำเนินงานภายในองคกรท้ังหมด          

โดยตัวอยางการเรียนรูแบบนี้คือ การเรียนหลักสูตรในสถานศึกษา การฝกอบรม การเรียนรูจากสื่อ

ตาง ๆ และการเรียนรูแบบออนไลน เปนตนแตละสัดสวนลวนชวยเติมเต็มกันและกันเพื่อใหผูนำได

เรียนรู พัฒนาและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเปนผูนำที่มีประสิทธิภาพอยางเต็มตัว เชน ถามีการ

เรียนรูในสัดสวน 70 เปอรเซ็นตท่ีเรียนรูจากการทำงานไปแลว แตปรากฏวา ยังทำงานไดไมดีอาจเกิด

จากการไมมีสัดสวนการเรียนรู 20 เปอรเซ็นตมาใหขอมูลปอนกลับถึงสิ่งที่ทำไดดีและสิ่งที่ตองแกไข

เพื่อพัฒนาการทำงาน ผูนำก็อาจทำงานผิดพลาดซ้ำแบบเดิม ๆ เพราะไมรูวาตองแกไขการทำงาน

อยางไร หรือการทำงานใหดีก็ควรตองมีการเรียนรูพ้ืนฐานทฤษฎีในสัดสวน 10 เปอรเซ็นตเพื่อชวยให

ผูนำมีองคความรูพ้ืนฐานจำเปนในบทบาทผูนำ แตการเรียนแคภาคทฤษฎีอยางเดียวโดยปราศจาก

การปฏิบัติก็ยากจะทำใหผูนำเกงขึ้นได ซึ่งการเรียนรูในสัดสวน 70 และ 20 เปอรเซ็นตจะเขามาเติม

เต็มการพัฒนาใหไดทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ สงผลใหการเรียนแบบสัดสวน 10 เปอรเซ็นตก็ยัง

เปนเร่ืองจำเปนที่ขาดไมไดอยูดี หรืออาจสรุปไดวา ทุกสัดสวนลวน มีความสำคัญทั้งสิ้น 

                   ความสำคัญและคุณคาของอัตราสวน 70-20-10 ไดหลายกรอบการเรียนรูแบบเดิมที่

ไมจำกัดการเรียนรูไวแคในหองเรียนและตามโครงสรางเนื้อหาหลักของหลักสูตรเทานั้น หากแตได

ขยายผลไปสูการใชประโยชนจากสถานที่ปฏิบัติงาน (on the job training - OJT) และการเรียนรู

ผานสังคมรอบขางเพื่อปรับปรุงและขยายผลการ ฝกอบรมและการเรียนรูแบบเดิมใหไปสูสถานที่

ทำงาน (จำลักษณ ขุนพลแกว, 2558) 

                    ดังนั้นหัวใจสำคัญของการจัดการเรียนรูแบบ 70-20-10 คือ การเนนการใช

ประสบการณ (Experience) ดวยการจัดการเรียนรูอยางตอเนื่องทั้งในหองเรียน หองเรียนเสมือนและ
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นอกหองเรียนใหผูนำไดเรียนรูจากประสบการณนอกเหนือจากเนื้อหาในหลักสูตรที่กำหนดไวและ  

การปฏิสัมพันธรวมกับผูอ่ืน โดยเริ่มต้ังแตการเตรียมความพรอมเชิงทฤษฎีอยางเปนทางการเพ่ือให

นำไปประยุกตใชในเชิงปฏิบัติผานการทำงานจริงและการทำงานรวมกับผูอ่ืนอยางไมเปนทางการ  

เพื่อพัฒนาความมีประสิทธิภาพในการนำของผูนำโดยไมสงผลกระทบตองานที่ทำ ซึ่งถือเปนการ

พัฒนา   ในบริบทการทำงานจริงท่ีใชความเปนผูนำจริงน่ันเอง 

     Cindy McCauley (พัชรา วาณิชวศิน, 2560, น. 170) เปนหนึ่งในผูบุกเบิกแนวคิด 70-20-10 

Model for Learning and Development ซึ่งกลายเปนกรอบแนวทางสำคัญในการพัฒนาภาวะ

ผูนำในองคกรทั่วโลก ไดกลาวใน หนังสือ Center for Creative Leadership (2025 pp. 3-5)    

โดยระบุวา “การเรียนรูที่แทจริงของผูนำสวนใหญมาจากประสบการณจริง ไมใชแคในหองเรียน” 

และไดสนับสนุนการพัฒนาภาวะผูนำผานการผสมผสานของประสบการณ การเรียนรูจากผูอื่น     

และการฝกอบรมอยางเปนทางการอยางเหมาะสมหลักการ 70-20-10 สำหรับการพัฒนาภาวะผูนำ 

(Leadership Development) เปนกรอบแนวคิดที่ไดรับความนิยมในการออกแบบและวางแผนการ

เรียนรูในองคกร โดยเนนสัดสวนของแหลงการเรียนรูดังนี้ 

                70% จากประสบการณการทำงานจริง (Challenging Experiences) การเรียนรู      

โดยการลงมือทำ (Learning by Doing) ไดจากการรับผิดชอบงานที่ทาทาย การทำโครงการใหม การ

บริหารทีมงาน การตัดสินใจในสถานการณจริง การรับมือกับความลมเหลว ประสบการณเหลานี้เปน

แหลงเรียนรูที่ลึกซึ้งท่ีสุด เพราะทำใหผูเรียนตองใชทักษะในบริบทจริง และสะทอนกลับเพื่อนำไปสู

การเติบโต 

                20% จากความสัมพันธและการปฏิสัมพันธกับผูอื่น (Developmental Relationships) 

การเรียนรูผานคนรอบตัว (Learning from Others): การมีผูใหคำปรึกษา (Mentor) การไดรับ

คำแนะนำหรือโคชชิ่งจากหัวหนา การทำงานรวมกับเพื่อนรวมทีม การไดรับฟดแบ็กที่สรางสรรค

องคประกอบนี้ชวยใหผูเรียนไดรับมุมมองใหม เขาใจจุดแข็งจุดออนของตน และพัฒนาไดเร็วข้ึนจาก

การสะทอนรวมกับผูอ่ืน 

                10% จากการฝกอบรมและการเรียนรูอยางเปนทางการ (Formal Coursework)     

การเรียนรูอยางมีโครงสราง (Structured Learning) การเขาอบรม/สัมมนา การเรียนในหองเรียน/

ออนไลน การอานตำรา/บทความวิชาการ การศึกษาหลักสูตรเฉพาะทาง แมจะมีสัดสวนเพียง 10% 

แตการเรียนรูในรูปแบบนี้ก็เปนพ้ืนฐานทางทฤษฎีท่ีสำคญั ซึ่งชวยเสริมความเขาใจใหลึกซึ้งข้ึน 

            กลาวโดยสรุปการพัฒนาบุคคลอยางมีประสิทธิภาพควรอาศัย “ประสบการณตรงเปนหลัก” 

เสริมดวยการปฏิสัมพันธ และสนับสนุนดวยการเรียนรูอยางเปนทางการ เพื่อใหเกิดการเรียนรูที่รอบ

ดานและยั่งยืน 
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2.8  บริบทสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  

 

 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม จัดตั้งตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ 

(ฉบับที่  2) พ.ศ. 2553 กำหนดใหมี เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา และเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 37 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (ฉบับที่ 3) 

พ.ศ. 2553 และมาตรา 8 และมาตรา 33 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการโดยคำแนะนำของ

สภาการศึกษา เมื่อคราวประชุมครั้งท่ี 2/2553 วันที่ 17 สิงหาคม พ.ศ. 2553 จึงกำหนดเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา และที่ตั้งของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เพื่อบริหารและ       

จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษา จำนวน 42 เขต โดยมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 18 สิงหาคม 

2553 ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 127 ตอนพิเศษ 98 ง ราชกิจจานุเบกษา 18 สิงหาคม 

2553 และมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบงสวนราชการภายในสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษา พ.ศ. 2560 ประกาศ ณ วันที่ 22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 แบงสวนราชการภายใน

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ออกเปน 8 กลุม 1 หนวย ดังนี้  (สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษามหาสารคาม, 2568, น. 1) กลุมอำนวยการกลุมนโยบายและแผน กลุมสงเสริมการศึกษา

ทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพย กลุมบริหารงาน

บุคคล กลุมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา กลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 

กลุมสงเสรมิการจัดการศกึษา หนวยตรวจสอบภายใน 

ตอมาเมื่อวันที่ 28 สิงหาคม พ.ศ. 2561 ไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบง

สวนราชการภายในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2561 เพ่ิมเติม โดยกำหนดใหมีกลุม

กฎหมายและคดีเพ่ิมขึ้น ทำใหการแบงสวนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ออกเปน     

9 กลุม 1 หนวย 

 2.8.1 ขอมูลพื้นฐาน 

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม มีที่ตั้งอยูภายในพ้ืนที่โรงเรียนมหาวิชานุ

กูล ถนนเลี่ยงเมืองมหาสารคาม - รอยเอ็ด ตำบลแวงนาง อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม มีพ้ืนที่

รับผิดชอบใหบริการครอบคลุม 13 อำเภอดังนี้ เมืองมหาสารคาม, แกดำ, โกสุมพิสัย, กันทรวิชัย, 

เชียงยืน, บรบือ, นาเชือก, พยัคฆภูมิพิสัย, วาปทุม, นาดูน, ยางสีสุราช, กุดรัง และชื่นชม 
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             1) ขอมูลโรงเรียน จำแนกตามขนาด (ขอมูล ณ 10 มิ.ย. 2567) 

 

ตารางที่ 2.2 จำนวนโรงเรียน จำแนกตามขนาด 

ขนาดของโรงเรยีน 
ปการศกึษา 

2566 2567 

ขนาดเล็ก (1-499 คน) 22 22 

ขนาดกลาง (500-1,499 คน) 4 4 

ขนาดใหญ (1,500-2,499 คน) 4 4 

ขนาดใหญพิเศษ (2,500 คนขึ้นไป) 5 5 

รวม 35 35 

หมายเหตุ. ปรับปรุงจาก สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม. (2567). แผนปฏิบัติ

ราชการประจำปงบประมาณ 2567. 

 

             2) ขอมูลขาราชการครแูละบุคลากรทางการศึกษา (ขอมูล ณ 31 ต.ค. 2567) 

 

ตารางที่ 2.3 จำนวนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 

ปการศึกษา 

2565 2566 2567 

ผูอำนวยการโรงเรียน 30 29 35 

รองผูอำนวยการโรงเรยีน 60 56 60 

คร ู 1,621 1,541 1607 

ครูมาชวยราชการตางเขต 2 4 5 

ครูไปชวยราชการตางเขต 4 4 5 

พนักงานราชการ (ครูผูสอน) 67 66 61 

ลูกจางประจำ 35 27 25 

หมายเหตุ. ปรับปรุงจาก สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม. (2567). แผนปฏิบัติ

ราชการประจำปงบประมาณ 2567. 
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2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การวิจัยแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน    

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของทั้งงานวิจัย

ภายในประเทศและตางประเทศ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 2.9.1 งานวิจัยภายในประเทศ  

 พิมพนารา เสาวนิตย (2562, น. 114-116) ไดวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารระบบประกัน

คุณภาพสูความเปนเลิศของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการบริหารระบบประกันคุณภาพสูความเปนเลิศของโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร มีองคประกอบการบริหารระบบคุณภาพสู

ความเปนเลิศ 5 องคประกอบ และ 19 องคประกอบยอย ไดแก ดานที่ 1 การพัฒนาคุณภาพผูเรียน 

ดานที่ 2 การพัฒนากระบวนการเรียนการสอน ดานที่ 3 การพัฒนาคุณภาพครแูละบุคลากร ดานที่ 4 

การพัฒนาคุณภาพผูบริหาร ดานที่ 5 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ มีกระบวนการบริหาร

ระบบประกันคุณภาพ ดังนี้  ขั้นตอนที่ 1 ควบคุมคุณภาพ (การวางแผน P = Plan) ประกอบดวย     

1) การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 2) การจัดโครงสรางการบริหาร 3) การจัดระบบ

สารสนเทศ 4) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพ ข้ันตอนที่ 2 ตรวจติดตามคุณภาพ (การดำเนินการ D = Do) 

ประกอบดวย 1) ภาวะผูนำการบริหาร 2) กระบวนการขับเคลื่อนคุณภาพ 3) การมีสวนรวม 4) การดำเนินการ

ระบบประกันคุณภาพ 5) การนิเทศกำกับติดตาม ขั้นตอนที่ 3 การประเมินคุณภาพ (การตรวจสอบ

และการปรับปรุง) ประกอบดวย 1) การประเมินตนเอง 2) การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ 3) การรายงานผล

การพัฒนาคุณภาพผลการประเมินรูปแบบ มีความเหมาะสมตามองคประกอบและกระบวนการ

บริหารคุณภาพ อยูในระดับมากที่สุด และสามารถนำรูปแบบไปใชในการบริหารระบบประกันคุณภาพ

สูความเปนเลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษาได 

 เฉลิมพร กุมภา (2563, น. 75-78) ได วิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียน ผลวิจัยพบวา 1) องคประกอบการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนขนาดเล็ก ประกอบดวย สมรรถนะของผูบริหาร เครือขายความรวมมือ ทรัพยากรทางการ

ศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) รูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาด

เล็ก ประกอบดวย 3 สวน ไดแก สวนที่ 1 สวนนำประกอบไปดวย แนวคิดพื้นฐานและวัตถุประสงค

ของรูปแบบ สวนท่ี 2 กระบวนการบริหารงาน ประกอบดวย 

ปจจัยนำเขา ไดแก สมรรถนะผูบริหาร ทรัพยากรทางการศึกษา นวัตกรรมทางการศึกษา เทคโนโลยี

สารสนเทศ 2.2 กระบวนการ ไดแก เครือขายความรวมมือ ชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ กระบวนการ
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ประกันคุณภาพภายใน กระบวนการประกันคุณภาพภายนอก 2.3 ผลผลิต ไดแก สถานศึกษาไดรับ

การรับรองมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย สถานศึกษาไดรับการรับรองมาตรฐานการศึกษาระดับ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การนำผลการประเมิน นำผลการประเมินมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย    

นำผลการประเมินมาตรฐาน การศึกษาขั้นพื้นฐาน มาใชเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการศึกษา สวนท่ี 3 

เงื่อนไขความสำเร็จ และการประเมินรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพ ผลการประเมินพบวา 

ดานความถูกตองและเหมาะสมอยูในระดับมากดานความเปนไปไดอยูในระดับมาก ดานความเปน

ประโยชนอยูในระดับมากที่สุด 

 สมพร สังวาระ (2563) ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอมเกลา ตามกระบวนการดำเนินงานตามกฎกระทรวง

การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ในภาพรวมพบวา ผลการดำเนินงานในภาพรวมอยูในระดับ

มากที่สุด รายการที่มีผลการดำเนินงานสูงสุด ไดแก ดานการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

รองลงมา ไดแก การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และการจัดทำ

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามลำดับ สวนรายการท่ีมีผลการดำเนินงานต่ำที่สุด 

ไดแก ดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยมีผลการประเมินการใชรูปแบบแตละดาน 

ดังนี้ 1) ดานกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พบวา ผลการดำเนินงานในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก รายการที่มีผลการดำเนินงานสูงสุด ไดแก มาตรฐานระดับสถานศึกษามีความเปนไปไดใน

การนำไปใชพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานและเปนรูปธรรม รองลงมา ไดแก 

โรงเรียนวิเคราะหบริบทของสถานศึกษาและใชขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของอยางรอบดานในการ

กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา พบวา ผลการดำเนินงานในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด รายการท่ีมีผลการดำเนินงาน

สูงสุด ไดแก แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษามีความชัดเจนและสอดคลองกับมาตรฐานของสถานศึกษา 

รองลงมา ไดแก โรงเรียนวิเคราะหสภาพปญหาและความจำเปน จุดออน จุดแข็งเพื่อการตัดสินใจ

เลือกประเด็นที่จะดำเนินการกำหนดกลยุทธและแนวทางการพัฒนา 3) ดานการดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา พบวา ผลการดำเนินงานในภาพรวมอยูในระดับมาก

ที่สุด รายการที่มีผลการดำเนินงานสูงสุด ไดแก โรงเรียนสงเสริมและสนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ 

เพื่อใหการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมสามารถดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ รองลงมา 

ไดแก โรงเรียนนิเทศ ติดตามและประเมินผลเพ่ือปรับปรุงแกไขระหวางปฏิบัติงานเพื่อความสอดคลอง        

กับสถานการณและบรรลุผลตามเปาหมาย 4) ดานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา พบวา ผลการดำเนินงานในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด รายการท่ีมีผลการ

ดำเนินงานสูงสุด โรงเรียนกำหนดวัตถุประสงค/เปาหมายของการประเมิน ดำเนินการตามข้ันตอนการ

ประเมินคุณภาพการศึกษา โดยใชกรอบมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา รองลงมา ไดแก ครู
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ดำเนินการตามขั้นตอนและกระบวนการประเมินคุณภาพนักเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษากำหนด  

5) ดานการติดตามและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พบวา ผลการดำเนินงานในภาพรวมอยูในระดับ

มากที่สุด รายการที่มีผลการดำเนินงานสูงสุด ไดแก ครูและบุคลากรรวบรวมรองรอยหลักฐานจากการ

ดำเนินงานที่เปนปกติและผลการตรวจสอบมาปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติไปสูเปาหมาย รองลงมา 

ไดแก ครูและบุคลากรปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจำป 6) ดานการจัดทำรายงานผลการ

ประเมินตนเอง พบวา ผลการดำเนินงานในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด รายการที่มีผลการ

ดำเนินงานสูงสุด ไดแก โรงเรียนสามารถคนหาจุดเดนและจุดท่ีควรพัฒนาในการดำเนินงานดานตางๆ 

เพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนาตอไป รองลงมา ไดแก โรงเรียนรวบรวมสารสนเทศมาวิเคราะห แปลผล 

และนำเสนอรายงานผลการประเมินตนเองสอดคลองตามมาตรฐานของสถานศึกษา 

 นาตยา สุขเอม และจินดา ศรีญาณลักษณ (2564, น.109) ไดทำการวิจัยเรื่อง รูปแบบการ

พัฒนากระบวนการการบริหารการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 41 ผลการวิจัยพบวา (1) องคประกอบของรูปแบบการพัฒนากระบวนการการ

บริหารการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41    

มี 8 องคประกอบ คือ การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การพัฒนามาตรฐานการศึกษา การจัดทำ

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบและ

ทบทวนคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา การรายงานคุณภาพการศึกษาประจำป 

และการผดุงระบบการประกันคณุภาพการศกึษา และ (2) รูปแบบการพัฒนากระบวนการการบริหาร

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  สัง กัดสำนักงานเขตพื้ นที่ การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41                

ทุกองคประกอบสามารถนำไปปฏิบัติไดจริง 

 กิตติ์ดนัย แจงแสงทอง และเสาวนียสิกขาบัณฑิต (2564, น. 302-303)  ทำการวิจัยรูปแบบ

การบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้ นฐาน                 

มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2) พัฒนารูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 3) ทดลองใชรูปแบบฯ 4) ประเมินรูปแบบฯ ที่ผานการ

ทดลองแลว ใชระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน วิธี กลุมตัวอยางการศึกษาสภาพและแนวทางการ

บริหาร คือ ผูอำนวยการ รองผูอำนวยการ ผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน ที่ใชในการวิจัยเชิง

ปริมาณ จำนวน 117 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพ จำนวน 12 คน กลุมตัวอยางการประเมินรูปแบบฯ 

คือ ผูทรงคุณวุฒิ ผูประเมินภายนอก ผูบริหารสถานศึกษา และศึกษานิเทศก จำนวน 9 คน เครื่องมือ

วิจัย คือ รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษา        

ขั้นพื้นฐาน และประเมินความพึงพอใจ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐาน สถิติทดสอบสมมติฐาน 

และการวิเคราะหเน้ือหา ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพการบริหารการประกันคุณภาพภายใน
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สถานศึกษาโดยรวมมีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก แนวทางการบริหารการประกันคุณภาพ

การศึกษา ประกอบดวย 7 ดาน ตัวบ งชี้ยอย 63 ตัวบ งชี้  2) ผลการพัฒนารูปแบบฯ พบวา             

มีองคประกอบ 2 องคประกอบ คือ 1) การประกันคุณภาพภายใน 2) รูปแบบการบริหาร มี 5 ขั้น   

ใชชื่อ "E - PDCA" 3) ผลการวัดความรูผูเขารับการอบรมการใชรูปแบบฯ กอนและหลังการอบรม

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีการพัฒนาที่สูงข้ึน และมีความพึงพอใจตอ

รูปแบบโดยรวมอยูในระดับมาก 4) ผลการประเมินรูปแบบฯ พบวา คุณภาพของรูปแบบดานความ

เหมาะสม ดานความถูกตอง ดานความเปนไปได และดานความเปนประโยชนอยูในระดับมากที่สุดทั้ง 

4 ดาน 

 วิไลรัตน สุวรรณสม และสุวัฒน จุลสุวรรณ (2567, น. 126) ทำการวิจัยการพัฒนาแนว

ทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใชการบรหิารแบบมีสวนรวมของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน 

สภาพที่พึงประสงค และความตองการจำเปนของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ภายใน

สถานศึกษา และพัฒนาแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช

การบริหารแบบมีสวนรวม ใชแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจำนวน 317 คน  

ซึ่งเปนผูนำสถานศึกษาจำนวน 15 คน และครูผูสอนจำนวน 302 คน และใชแบบสัมภาษณและ  

แบบประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ ใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาดัชนีความตองการ

จำเปน ผลการวิจัยพบวา สภาพปจจุบันของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาโดยรวมอยู ในระดับปานกลาง สภาพที่พึงประสงคโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด        

ความตองการจำเปนในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามากที่สุดคือ การประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาการพัฒนาแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใชการบริหารแบบมีสวนรวมทำใหไดแนวทางการดำเนินงานที่

ผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งคณะกรรมการสถานศึกษา ขั้นพ้ืนฐานมีสวนรวมใน

การวางแผน รวมดำเนินการ รวมในผลประโยชน รวมติดตามและประเมินผล แนวทางการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยใชการบริหารแบบมีสวนรวมมีดังนี้ 1) การกำหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 7 แนวทาง 2) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา 6 แนวทาง 3) การดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา            

6 แนวทาง 4) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 6 แนวทาง และ   

5) การติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา 

 2.9.2 งานวิจัยตางประเทศ 

 Almadani (2011, pp. 9-19) ไดทำการวิจัยเรื่อง การประกันคุณภาพทางการศึกษาปญหา

เรงดวนสำหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยไดศึกษาการประกันคุณภาพที่ดีสำหรับศตวรรษที่ 21 
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พบวา การประกันคุณภาพจะตองมุงเนนไปที่เปาหมายที่สำคัญสำหรับการศึกษาในแตละขั้นตอนที่มี

การเรียนรูตลอดเวลาของทุกขั้นตอนในการประเมินคุณภาพผลการศึกษาจากนักเรียนจำนวน 793 คน ใน

ระดับมัธยมศึกษาในราชอาณาจักรบาหเรน คือ การแสดงใหเห็นวามุงเนนไปที่การเรียนรูที่เกิดข้ึนจริง 

สามารถระบุปญหาประเด็นสำคัญที่ตองแกไขเพ่ือเพ่ิมคุณภาพการจัดการศึกษาปญหาใน การสราง

ความเขาใจและการไมเนนทองจำ เนนการทำงานกลุมมากขึ้นและการสนทนาการแกปญหาชองวาง

ทางการเรยีนรูที่มองเห็นหลักสูตรใหมและการตรวจสอบระดับชาติ 

 Chidobi and Eze Thecla (2016, pp. 30-37) ไดทำการวิจัยเรื่อง การใชคูมือการประกัน

คุณภาพในการนิเทศการสอนระดับมัธยมศึกษาในรัฐเอนูกู ประเทศไนจีเรีย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาขอบเขตของการใชคูมือการประกันคุณภาพในการนิเทศการเรียนการสอนในโรงเรียน

มัธยมศึกษา กลุมตัวอยางที่ใชคือผูบังคับบัญชาจำนวน 210 คน ซึ่งประกอบดวยหัวหนางานภายนอก

และภายใน วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสำหรับคำถามวิจัยและสถิติ

ทดสอบคาทีสำหรับสองสมมติฐาน ผลการศึกษาพบวา ผูบังคับบัญชาทั้งภายนอกและภายในไมไดใช

ประโยชนจากคูมือการประกันคุณภาพอยางเพียงพอในการควบคุมดูแลการเรียนการสอนของโรงเรียน

มัธยมศึกษาในรัฐเอนูกู นอกจากนี้ยังมีการเปดเผยวาปจจัยบางประการ ซึ่งรวมถึงความไมทราบของ

หัวหนางานเก่ียวกับการมีอยูของคูมือนี้ มีสวนทำใหไมไดใชประโยชนตามคำแนะนำ 

 Husni Hamad and Sangob Laksana (2017, อางถึงใน สุพรรณรดี ศรีปตเนตร, 2563) ได

วิจัยเรื่อง แนวปฏิบัติดานการความเปนผูนำที่ดีที่สุดเพ่ือประสิทธิผลของการประกันคุณภาพการศึกษา

ในโรงเรียนของรัฐในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา สำหรับวัตถุประสงคการวิจัย 1) เปนผลมาจาก

การทบทวนวรรณกรรมมากเกินไปเก่ียวกับแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดของผูอำนวยการโรงเรียนซึ่งนำไปสู

ประสิทธิผลของโรงเรียนและความสำเร็จของเรียนทุกคน ซึ่งประกอบดวย ความเปนผูนำที่มีวิสัยทัศน 

ความสามัคคีของจุดมุงหมายชุมชนแหงการเรียนรู ภาวะผูนำดานการเรียนการสอนหลักสูตรและการ

สอน พัฒนาวิชาชีพ การจัดการองคกร การประเมิน การสะทอน ความรวมมือหลากหลาย สอบถาม 

และความเปนมืออาชีพ ขอคนพบสำหรับวัตถุประสงคในการวิจัย 2) คือรายการ “แนวทางปฏิบัติของ

ผูนำ” ของผูนำโรงเรียนท่ีบรรลุประสิทธิผลของการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งสรุปไดจากผล

การศึกษาจุดรวมของโรงเรียน 5 แหงจาก 6 โรงเรียนที่เปนตัวแทนของ 6 ภูมิภาคซึ่งวิเคราะหในเชิง

คุณภาพ ขอคนพบสำหรับวัตถุประสงคการวิจัยท่ี 3) คือ รายชื่อ “แนวทางการปฏิบัติของผูนำใน

ปจจุบัน” ของผูนำโรงเรียนรัฐบาลประเทศไทย ขอคนพบสำหรับวัตถุประสงคปจจัย 4 คือ “แนว

ทางการปฏิบัติที่ดีที่สุดในการเปนผูนำ” สำหรับประสิทธิผลของการประกันคุณภาพการศึกษาใน

โรงเรียนของรัฐซึ่งประกอบดวย ผูนำดานการศึกษาสงเสริมความสำเร็จของนักเรียนทุกคนและบรรลุ

มาตรฐาน ONESQA โดย: การพัฒนาและสื่อสารวิสัยทัศนของการเรียนรูที่แบงปนและสนับสนุน    

โดยผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด การบำรุงรักษาและการสนับสนุนโปรแกรมการเรียนการสอนและ
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วัฒนธรรมที่เอ้ือตอการเรียนรูของนักเรียนและการเจริญเติบโตทางวิชาชีพของพนักงาน ทำใหมั่นใจวา

การจัดการองคกร การดำเนินงานและทรัพยากรเพื่อสภาพแวดลอมการเรียนรูท่ีปลอดภัยและ         

มีประสิทธิผล รวมมือกับคณาจารยและสมาชิกในครอบครัวตอบสนองความสนใจและความตองการ

ของชุมชนที่หลากหลายและระดมทรัพยากรของชุมชนปฏิบัติ 

 จากการศึกษาผูวิจัยสรุปไดวา การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเปนกลไก

สำคัญที่ชวยยกระดับคุณภาพการศึกษาใหสอดคลองกับมาตรฐานที่กำหนด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือให

สถานศึกษาสามารถประเมินตนเองไดอยางตอเนื่องและนำผลการประเมินมาใชในการพัฒนาอยางเปน

ระบบ จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของ พบวาองคประกอบสำคัญของระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา ประกอบดวย การกำหนดมาตรฐานการศึกษา การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา การดำเนินงานตามแผน การประเมินผล และการรายงานคุณภาพ ซึ่งครอบคลุมทั้ง

กระบวนการวางแผน ดำเนินการ ตรวจสอบ และพัฒนาอยางตอเนื่องตามหลักการ PDCA (Plan-Do-

Check-Act) งานวิจัยในประเทศหลายฉบับ เชน งานของพิมพนารา เสาวนิตย (2562) และนาตยา 

สุขเอม กับจินดา ศรีญาณลักษณ (2564) ตางชี้ใหเห็นถึงความสำคัญของการออกแบบระบบการ

บริหารจัดการท่ีครอบคลุมทั้งดานการจัดระบบสารสนเทศ การพัฒนาบุคลากร การกำหนดเปาหมาย

เชิงคุณภาพ และการมีสวนรวมของทุกฝายในสถานศึกษา องคประกอบเหลานี้สะทอนถึงการบูรณา

การการบริหารจัดการแบบมีสวนรวมและเนนภาวะผูนำที่เอื้อตอการสรางวัฒนธรรมคุณภาพอยาง

แทจริง นอกจากนี้  การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR)      

ถือเปนภารกิจสำคัญที่ชวยใหสถานศึกษาสามารถสะทอนผลการดำเนินงานที่แทจริง และชี้ใหเห็นถึง

จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ตลอดจนแนวทางการปรับปรุงที่เปนรูปธรรม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ของ    

สมพร สังวาระ (2563) ที่พบวาสถานศึกษาท่ีสามารถจัดทำ SAR อยางเปนระบบและตอเนื่องจะ

สามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางยั่งยืน ในสวนของงานวิจัยตางประเทศ เชน งานของ 

Andrew (2000) และ Almadani (2011) ไดเสนอแนวคิดที่สอดคลองกัน คือ การประกันคณุภาพจะ

เกิดประสิทธิผลก็ตอเมื่อมีการวางแผนและดำเนินการภายใตภาวะผูนำที่ชัดเจน การใชขอมูล

สารสนเทศอยางเปนระบบ และการสรางบรรยากาศแหงการเรียนรูในองคกร ทั้งยังเนนวา          

การประกันคุณภาพไมควรเปนเพียงการตรวจสอบภายนอกเทานั้น แตควรสงเสริมการประเมินภายใน

ที่เนนการเรียนรูจริงของผูเรียนเปนสำคัญองคความรูที่สำคัญอีกประการหนึ่งคือ แนวทางการบริหาร

แบบมีสวนรวม ซึ่งพบวาสงผลโดยตรงตอการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 

งานวิจัยของวิไลรัตน สุวรรณสม (2567) ยืนยันวาการมีสวนรวมของผูบริหาร ครู บุคลากร และ

คณะกรรมการสถานศึกษาจะชวยใหการดำเนินงานประกันคุณภาพมีประสิทธิภาพและสามารถ

ปรับตัวไดตามบรบิทของสถานศึกษา 
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 กลาวโดยสรุป การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนกระบวนการที่ตองอาศัย

องคประกอบหลายดานที่เชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ ท้ังดานโครงสรางการบริหาร กระบวนการ

จัดการเรียนรู การบริหารแบบมีสวนรวม การประเมินและการใชขอมูลสารสนเทศ ตลอดจนภาวะผูนำ

ที่สามารถขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพจึง

ไมควรหยุดอยูแคการจัดทำเอกสารหรือรายงานเทาน้ัน แตควรเปนกระบวนการที่ฝงลึกอยูใน

วัฒนธรรมองคกร เพื่อนำไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางแทจริงและยั่งยืน 

 

2.10  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

       การวิจัยแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน    

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคามครั้งนี้  ผูวิจัยไดนำแนวทางการจัดระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 มาเปน

องคประกอบเพ่ือศึกษาการพัฒนาระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา  ประกอบดวย 1) การ

กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศึกษา 3) การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) การ

ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 5) การติดตามผลการดำเนินงาน   

เพื่อพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และ 6) การจัดทำรายงานผลการประเมิน

ตนเอง แสดงเปนกรอบแนวคิดการวิจัยไดดังภาพที่ 2.6  ดังนี้ 
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ภาพท่ี 2.6  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและความ

ตองการจำเปนระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษามหาสารคาม  

 

แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

ระบบการประกันคุณภาพ    

ภายในสถานศึกษา 

1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา  

2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาที่มุงคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา  

3. การดำเนินงานตามแผนพัฒนา

การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

4. การประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา  

5. การติดตามผลการดำเนินงาน

เพื่อพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศึกษา  

6. การจัดทำรายงานผลการ

ประเมินตนเอง 
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บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 
 การวิจัย แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน    

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ผูวิจัยแบงวิธีดำเนินการวิจัยออกเปน 3 ระยะ คอื 

  ระยะที่ 1 ศึกษาองคประกอบและตัวชี้วัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

  ระยะท่ี 2 ศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และความตองการจำเปนระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศกึษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

  ระยะท่ี 3 ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

 

 โดยผูวิจัยไดกำหนดขั้นตอนดำเนินการวิจัยใหเปนไปตามระยะของการวิจัย ดังตอไปนี้ 
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(มีตอ) 

 

ระยะที่ 1 ศึกษาองคประกอบและตัวชี้วัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศกึษามหาสารคาม แบงออกเปน 2 ขั้นตอน ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระยะที่ 2 ศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและความตองการจำเปนระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม แบงออกเปน 2 ขั้นตอน 
 
 

ขั้ น ต อน ที่  1  ก ำห น ด อ งค  
ประกอบและตัวชี้วัดระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถาน 
ศึกษา สั งกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม 

ขั้นตอนที่  ตรวจสอบความ
เหมาะสมขององคประกอบ
และตัวชี้วัดระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 
สั งกั ด ส ำ นั ก งาน เขต พ้ื น ที่
ก า ร ศึ ก ษ า มั ธ ย ม ศึ ก ษ า
มหาสารคาม 
 
 

- นำเสนอองคประกอบและ
ตัวช้ีวัดตอผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 
5 คน  เพ่ื อตรวจสอบความ
เหมาะสม 
- เค รื่ อ งมื อ วิ จั ย  คื อ  แบ บ
สัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง 
- วิเคราะห เนื้อหา (Content 
analysis) 
 
 

องคประกอบและตัวชี้วัด
ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ กั น
คุณ ภ าพ ภายในสถาน 
ศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยม 
ศึกษามหาสารคาม 
 
 

แนวทางการจัดระบบประกัน
คุณ ภ าพ การศึ กษ าภ าย ใน
สถานศึกษาตามกฎกระทรวง
การประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2561 

ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง
องคประกอบและตัวชี้วัด
ระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัด
ส ำ นั ก ง า น เข ต พ้ื น ที่
การศึกษามั ธยมศึกษา
มหาสารคาม 
 
 

ระยะการวิจัย การดำเนินการ ผลท่ีไดรับ 

ขั้ น ตอนที่  1  ศึ กษาสภาพ
ปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค
ระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สั งกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศกึษามหาสารคาม 
 

- กลุมตัวอยาง 331 คน 
- เครื่องมือวิจัย คือ 
แบบสอบถามการวิจับ 
- วิเคราะหขอมูลโดยการหา
ค า เฉลี่ ย และส วน เบี่ ย งเบน
มาตรฐาน 
 

สภาพปจจุบัน สภาพที่พึง
ประสงคระบบการประกัน
คุ ณ ภ าพ ภ าย ใน ส ถ าน 
ศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้ น ที่ ก า รศึ ก ษ ามั ธย ม 
ศึกษามหาสารคาม 
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(มีตอ) 

ระยะที่ 2 (ตอ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระยะที่ 3 ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศกึษามหาสารคาม แบงออกเปน 3 ขั้นตอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่  2 วิเคราะหความ
ต อ งการจ ำ เป น ระบบการ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม 
 
 

ลำดับความสำคัญของ
ความต อ งการ จำ เป น
ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ กั น
คุณ ภาพ ภายในสถาน 
ศึกษา  

นำขอมูลจากการศึกษาสภาพ
ปจจุบันและสภาพที่พึงประสงค
มาวิเคราะหหาความตองการ
จ ำ เป น  โ ด ย ใ ช เ ท ค นิ ค 
Modified Priority Needs 
Index (PNI Modified) 

ระยะการวิจัย การดำเนินการ ผลท่ีไดรับ 

ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาแนวทางการ
พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า รป ระ กั น
คุณภาพภายในสถานศกึษา  

- สั ม ภ าษ ณ ผู ท ร งคุ ณ วุฒิ  
จำนวน 6 คน (ในสถานศึกษา
ดูงาน 3 แหง) 
- เค รื่ อ งมื อ วิจั ย  คื อ  แบ บ
สัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง 
- วิ เค ราะห ข อมู ล โด ยก าร
วิ เคราะห เนื้ อหา (Content 
analysis) 
 

ขอเสนอแนะแนวทางการ
พัฒนาระบบการประกัน
คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น
สถานศกึษา  

ขั้นตอนที่  2 ยกรางแนวทาง 
ระบบการประกันคุณ ภาพ
ภาย ในสถานศึ กษ า สั งกั ด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม 

ผูวิจัยยกรางแนวทางจากผล
ก ารศึ ก ษ าส ภ าพ ป จ จุ บั น 
สภาพที่พึงประสงคและความ
ต องการจำ เป นร วมกับผล
การศึกษาแนวทางการพัฒนา
ระบบการประกันคุณ ภาพ
ภาย ในสถานศึ กษ า สั งกั ด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม 

รางแนวทางการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัด
ส ำ นั ก ง า น เข ต พื้ น ท่ี
การศึกษามั ธยมศึ กษ า
มหาสารคาม 
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ภาพท่ี 3.1 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

 

               โดยมีรายละเอียดดำเนินการวิจัยในแตละระยะ ดังนี้ 

 

ระยะที่ 1 ศึกษาองคประกอบและตัวชี้วัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

 

 การวิจัยระยะท่ี 1 กำหนดการวิจัยแบงออกเปน 2 ข้ันตอน กำหนดระยะเวลาการดำเนินการ

วิจัยชวงระหวางเดอืนมิถุนายน ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2568 

 ขั้นตอนที่ 1.1 กำหนดองคประกอบและตัวชี้วัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยนำแนวทางการจัดระบบประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตามกฎ กระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561   

มาเปนองคประกอบเพื่อศึกษาการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบดวย 

1) การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีมุง

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 3) การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

4) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 5) การติดตามผลการ

ระยะที่ 3 (ตอ) 

ระยะการวิจัย การดำเนินการ ผลท่ีไดรับ 

ข้ันตอนที่ 3 ประเมินแนวทาง 
การพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 
สั งกั ด ส ำนั ก งาน เขต พ้ื น ที่
ก า ร ศึ ก ษ า มั ธ ย ม ศึ ก ษ า
มหาสารคาม 
 

- นำเสนอรางแนวทางฯตอ
กลุมผูทรงคุณวุฒิ  จำนวน 9 
คน เพื่อประเมินความเหมาะ 
สมและความเปนไปไดของ
แนวทางฯ 
- เค รื่ อ งมื อ วิ จั ย  คื อ  แบ บ
ประเมิน 
- วิเคราะหขอมูลโดยการหา
คา เฉลี่ ยและสวน เบ่ี ยงเบน
มาตรฐาน 

 

แ น วท า งก า รพั ฒ น า
ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ กั น
คุณ ภาพภายในสถาน 
ศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยม 
ศึกษามหาสารคาม 
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ดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และ 6) การจัดทำรายงานผลการ

ประเมนิตนเอง 

 ขั้นตอนที่ 1.2 ตรวจสอบความเหมาะสมขององคประกอบและตัวชี้วัดระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

          2.1 กลุมผูใหขอมูลสำคัญ 

         ผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน เพ่ือประเมินความเหมาะสมขององคประกอบและตัวชี้วัดระบบ

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดังนี้     

1) ผูบริหารการศึกษาและศึกษานิเทศกท่ีรับผิดชอบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา จำนวน 2 คน และ 2) ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ที่มีผลงานการบริหารสถานศึกษาดานระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาเปนที่ประจักษ จำนวน 3 คน ดังนี้ 

                     1. ดร.วสิษฐ สมจิตศรีปญญา รองผูอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษามหาสารคาม 

                     2. ดร.เอมอร จันทนนตรี ศึกษานิเทศกชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

                     3. ดร.ไพทูล พรมมากุล ผูอำนวยการวิทยฐานะชำนาญการพิเศษ โรงเรียนวาปปทุม 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

                     4. นายวนัส พรมสวาง ผูอำนวยการวิทยฐานะชำนาญการพิเศษ โรงเรียนโกสุม

วิทยาสรรค สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

                     5. นายเชิดชัย พลกุล ผูอำนวยการวิทยฐานะชำนาญการพิเศษ โรงเรียนกันทรวิชัย 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

 

ระยะที่ 2 ศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และความตองการจำเปนระบบ   

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

มหาสารคาม 

 

 การวิจัยระยะที่ 2 กำหนดการวิจัยแบบงออกเปน 2 ข้ันตอน กำหนดระยะเวลาการดำเนิน  

การวิจัยชวงระหวางเดอืนสิงหาคม ถึง เดือนกันยายน พ.ศ. 2568 

  ขั้นตอนที่ 2.1 ศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
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        1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

                     1.1 ประชากร จำนวน 1,702 คน ประกอบดวย 1) ผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 95 คน 

ประอกบดวย ผูอำนวยการโรงเรียน จำนวน 35 คน และรองผูอำนวยการโรงเรียน จำนวน 60 คน 

และ 2) ครูผูสอน จำนวน 1,607 คน ที่ปฏิบัติหนาที่ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษามหาสารคาม 

                     1.2 กลุมตัวอยาง จำนวน 331 คน กำหนดโดยใชตาราง Krejcie and Morgan 

(1970, อางถึงในไพศาล วรคำ, 2564, น. 467) ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 95 คน 

โดยเลือกแบบเจาะจง ((Purposive Sampling) จากจำนวนผูบริหารสถานศึกษาทั้ งหมด และ 

ครูผูสอน จำนวน 236 คน โดยการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) กำหนดเลือก   

โดยใชการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) จากนั้นดำเนินการสุมอยางงายโดยวิธีการ

จับสลากเพื่อใหไดกลุมตัวอยางตามท่ีกำหนดไว 

 

ตารางที่ 3.1 จำนวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

ขนาดของ

สถานศึกษา 

จำนวนประชากร  

รวม 

จำนวนกลุมตัวอยาง  

รวม ผูบรหิารฯ คร ู ผูบรหิารฯ คร ู

ขนาดเล็ก  

(1-499 คน) 

26 396 422 26 57 83 

ขนาดกลาง  

(500-1,499 คน) 

24 140 164 24 21 45 

ขนาดใหญ  

(1,500-2,499 คน) 

20 404 424 20 59 79 

ขนาดใหญพิเศษ 

(2,500 คนข้ึนไป) 

25 667 692 25 99 124 

รวม 95 1,607 1,702 95 236 331 

 

        2. เครื่องมือการวิจัยและวิธีการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

           2.1 เครื่องมือและวิธีการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย โดยแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

                  ตอนที่  1 สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) ประกอบดวย ตำแหนง และขนาดของสถานศึกษาที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติหนาที่อยู

ในปจจุบัน 
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                          ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคระบบ  

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม        

มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ แบบลิเคอรท (Likert) โดย

กำหนดการแปลความหมาย ดังนี้ 

                            ระดับ 5 หมายถึง มีสภาพปจจุบัน/สภาพที่พึงประสงคอยูในระดับมากที่สุด 

                            ระดับ 4 หมายถึง มีสภาพปจจุบัน/สภาพที่พึงประสงคอยูในระดับมาก 

                            ระดับ 3 หมายถึง มีสภาพปจจุบัน/สภาพที่พึงประสงคอยูในระดับปานกลาง 

                            ระดับ 2 หมายถึง มีสภาพปจจุบัน/สภาพที่พึงประสงคอยูในระดับนอย 

                            ระดับ 1 หมายถึง มีสภาพปจจุบัน/สภาพที่พึงประสงคอยูในระดับนอยที่สุด 

           2.2 การสรางและหาคณุภาพของเคร่ืองมือการวิจัย ดำเนินการดังนี้ 

                        2.2.1 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบถาม โดยนำแบบสอบถามที่สรางขึ้น

เสนอผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบถาม โดยการหาคาดัชนี

ความสอดคลอง (Index of item Objective Congruence : IOC) ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

ทั้งนี้ผูวิจัยกำหนดเลือกผูเชี่ยวชาญแบบเจาะจง จาก 1) นักวิชาการหรืออาจารยในสถาบันอุดมศึกษา

ในกำกับของรัฐ จำนวน 2 คน 2) ผูบริหารสถานศึกษาและศึกษานิเทศก รวมจำนวน 3 คน   

                              2.2.1.1 ผูชวยศาสตราจารย ดร.อนุสรณ จันทรประทักษ อาจารยประจำ

สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

                              2.2.1.2 อาจารย ดร.อาทิตย อาจหาญ อาจารยประจำสาขาวิชาวิจัยและ

ประเมนิผลการศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

                              2.2.1.3 ดร.ปรีชา การสะอาด ผูอำนวยการโรงเรียนบรบือวิทยาคาร 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม วุฒิการศึกษาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต (ค.ด.) 

สาขาวิชาสาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

                              2.2.1.4 ดร.อรชุมา ดวงชาง ศึกษานิเทศกชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขต

พ้ืนที่การศกึษามัธยมศกึษามหาสารคาม 

                              2.2.1.5 ดร.มิ่งขวัญ หนองขุนสาร ศึกษานิเทศกชำนาญการพิเศษ สำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

        จากนั้นพิจารณาเลือกขอคำถามจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ โดยคัดเลือกเฉพาะ     

ขอคำถามที่มีคา IOC = 0.60 ขึ้นไป ซึ่งแสดงวาขอคำถามนั้นสอดคลองกับจุดมุงหมายหรือเนื้อหาที่

ตองการ โดยกำหนดระดับความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ จากการวิเคราะหหาคา IOC (Index of item 

Objective Congruence) ดังนี้ 



120 

 
   +1 เม่ือแนใจวาขอคำถามนั้นวัดไดสอดคลองกับนิยามศัพทและวัตถุประสงคการวิจัย 

     0 เม่ือไมแนใจวาขอคำถามนั้นวัดไดสอดคลองกับนิยามศัพทและวัตถุประสงคการวิจัย 

   - 1 เม่ือแนใจวาขอคำถามนั้นวัดไดไมสอดคลองกับนิยามศัพทและวัตถุประสงคการวิจัย 

            สรุปผลการวิเคราะหหาคา IOC ของแบบสอบถามมคีาความสอดคลองตั้ง 0.60-1.00  

                      2.2.2 หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยนำแบบสอบถามไปทดลองใช           

(Try Out) กับครูที่ปฏิบัติหนาที่ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ที่ไมใช

กลุมตัวยางในการวิจัยครั้งนี้ จำนวน 32 คน จากนั้นนำขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือหาคาอำนาจจำแนก 

ของแบบสอบถาม และหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ (Reliability) โดยการหา         

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) Cronbach, 1970, 

p. 161) โดยกำหนดเกณฑวาตองมีคาความเช่ือมั่นตั้งแต .70 ขึ้นไป สรุปแบบสอบถามมีคาความ

เชื่อมั่นเทากับ .98 และมีคาอำนาจจำแนกอยูระหวาง 0.29 - 0.81 

                        2.2.3 จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ จากนั้นนำไปใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูล   กับกลุมตัวอยาง 

        3. วิธีดำเนินการ 

                   3.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของกับระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาและการสรางแบบสอบถาม 

         3.2 สรางแบบสอบถามและหาคุณภาพของแบบสอบถาม 

                    3.3 นำเสนอแบบสอบถามที่ผานการหาคุณภาพตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ

เพื่อพิจารณาตรวจสอบและใหคำแนะนำ  

                    3.4 ดำเนินการสงแบบสอบถามถึงกลุมตัวอยางตามที่กำหนดไว  

        4. การเก็บรวบรวมขอมูล  

                ขอหนังสือจากคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพ่ือขอความอนุเคราะห 

ดังน้ี 

                   4.1 ถึงผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืน ท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม          

เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

                    4.2 จัดสงแบบสอบถามไปยังสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษามหาสารคาม ที่เปนกลุมตัวอยาง จากนั้นจะดำเนินการติดตอแบบสอบถามคืนดวยตนเอง  

                    4.3 ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของแบบสอบถาม เพ่ือนำไปวิเคราะหขอมูล

ตอไป 
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         5. การวิเคราะหขอมูล  

                    5.1 นำแบบสอบถามท่ีไดรับคืนทั้ งหมด ไปตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ          

ของคำตอบ จากนั้นนำแบบสอบถามที่มีการตอบแบบสมบูรณไปวิเคราะหขอมูล 

                    5.2 ดำเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใชคอมพิวเตอรในการจัดกระทำกับขอมูลดวย

โปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปเพื่อหาคาสถิติตางๆ ตามที่กำหนดไว ซึ่งการวิเคราะหขอมูลแบง

ออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

                        ตอนที่ 1 สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) โดยการแจกแจงความถ่ีและหาคารอยละ 

                        ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคระบบ   

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

กำหนดใชสถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย (Mean : 𝑥̅) และ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation : S.D.) โดยกำหนดเกณฑการแปลความหมาย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, 

น. 82-83) ดังนี้  

                           4.51-5.00 หมายถึง มีสภาพปจจุบัน/สภาพที่พ่ึงประสงคอยูในระดับมากที่สุด 

                           3.51-4.50 หมายถึง มีสภาพปจจุบัน/สภาพที่พ่ึงประสงคอยูในระดับมาก 

                           2.51-3.50 หมายถึง มีสภาพปจจุบัน/สภาพที่พึงประสงคอยูในระดับปานกลาง 

                           1.51-2.50 หมายถึง มีสภาพปจจุบัน/สภาพที่พ่ึงประสงคอยูในระดับนอย 

                           1.00-1.50 หมายถึง มีสภาพปจจุบัน/สภาพที่พ่ึงประสงคอยูในระดับนอยที่สุด 

              ข้ันตอนท่ี 2.2 วิเคราะหความตองการจำเปนระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

                  1. นำขอมูลจากการศึกษาความสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม มาหา

วิเคราะหขอมูลหาคาความตองการจำเปนในการพัฒนาโดยใชเทคนิค Modified Priority Needs 

Index (PNI Modified) ซึ่งเปนดัชนีจัดเรียงลำดับความสำคัญของความตองการจำเปนที่ใชหลักการ

ประเมินความแตกตางและเปนสูตรที่ (สุวิมล วองวาณิช , 2558 น. 279) ไดปรับสูตรการคำนวณมา

จาก PNI โดยการหาคาผลตางระหวางคาเฉลี่ยของสภาพที่คาดหวัง (I) กับคาเฉลี่ยของสภาพปจจุบัน 

(D) แลวหารดวยคาเฉลี่ยสภาพท่ีพึงประสงค (D) เพื่อถวงน้ำหนักกอนที่จะนำมาจัดลำดับ โดยใช

หลักการกำหนดความตองการจำเปนจากระดับสภาพปจจุบัน แลวจัดลำดับความสำคัญของ      

ความตองการจำเปนตามคา PNI Modified โดยใชสูตรในการคำนวณ ดังนี้ 
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  เมื่อ  PNI Modified หมายถึง ดัชนีการจัดเรยีงลำดับความสำคัญของความตองการจำเปน 

     I: Importance หมายถึง คาเฉลี่ย (Mean) ของสภาพที่พึงประสงค คือระดับความตองการ 

    D: Degree of Success หมายถึง คาเฉลี่ย (Mean) ของสภาพปจจุบันตัวเลขดัชนี

ความตองการสูง แสดงวามีความจำเปนในการพัฒนามาก 

                   2. นำผลการวิเคราะหมาจัดลำดับความสำคัญของความตองการจำเปนระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม    

ตามคา Modified Priority Needs Index (PNI Modified) จากมากไปหานอย เพื่อเรียงลำดับตัวชี้วัดท่ี

มีความตองการจำเปนในการพัฒนาสูงสุด เพื่อนำไปกำหนดเปนแนวทางการพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ในการวิจัย

ระยะที่ 2 ตอไป 

 

ระยะที่ 3 ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษามหาสารคาม 

 

 การวิจัยระยะที่ 3 กำหนดการวิจัยแบบงออกเปน 3 ขั้นตอน กำหนดระยะเวลาการดำเนินการ

วิจัยชวงระหวางเดอืนตุลาคม  ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2568 

             ขั้นตอนที่ 3.1 ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

                 1. กลุมผูใหขอมูลสำคัญ 

               กลุมผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 6 คน เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาในสถานศึกษาศึกษาดูงานที่มีการปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) ท่ีเกี่ยวกับ

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่มีผลงานเปน ท่ีประจักษ  จำนวน 3 โรงเรียน 

ประกอบดวย 1) ผูบริหารโรงเรียนละ 1 คน และ 2) ครู ผูรับผิดชอบงานระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา โรงเรียนละ 1 คน รวมโรงเรียนละ 2 คน สถานศึกษาที่ศึกษาดูงาน ไดแก 

                      1.1 โรงเรียนวาปปทุม สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

                      1.2 โรงเรียนบรบือ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

                      1.3 โรงเรียนสรีศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศกึษามัธยมศกึษารอยเอ็ด 

 

PNI Modified: (I-D) /D 
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                 2.  เครื่องมือวิจัยที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

                 แบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-structured Interview) โดยกำหนดคำถามดังนี้  

                       2.1 ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ประกอบดวย 1) การกำหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ งคุณภาพ        

ตามมาตรฐานการศึกษา 3) การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา          

4) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 5) การติดตามผลการ

ดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และ 6) การจัดทำรายงานผลการ

ประเมินตนเอง มีความเหมาะสมและครบถวนหรือเพียงพอในการนำไปสรางเปนแนวทางการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

มหาสารคามหรือไมอยางไร 

           2.2 แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ประกอบดวย 1) การกำหนดมาตรฐานการศึกษา      

ของสถานศึกษา 2) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา       

3) การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) การประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 5) การติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา         

มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และ 6) การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง ควรมีแนว

ทางการพัฒนาอยางไรบาง 

                 3. การวิเคราะหขอมูล 

               วิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) จากผลการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิทั้ง 6 คน 

              ขั้นตอนท่ี 3.2 ยกรางแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

                ผูวิจัยดำเนินการยกรางแนวทางจากผลการศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและ

ความตองการจำเปนรวมกับผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม จากนั้นนำเสนออาจารยที่

ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความถูกตอง และปรับปรุง แกไข เพ่ิมเติมตามขอเสนอแนะของอาจารย

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

              ขั้นตอนที่ 3.3 ประเมินแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

                1. กลุมผูใหขอมูลสำคัญ 
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                  กลุมผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน เพ่ือประเมินแนวทางการพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา สั งกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 

ประกอบดวย 1) ผูบริหารการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา จำนวน 2 คน 2) ศึกษานิเทศก     

ที่กำกับดูแลงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาและ

ประถมศึกษา จำนวน 4 คน 3)  ผูบริหารสถานศึกษา ที่ปฏิบัติหนาที่ในสถานศึกษาที่มีผลการ

ดำเนินงานเก่ียวกับระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่เปนเลิศ  จำนวน 3 คน ดังน้ี 

                     1. ดร.วสิษฐ สมจิตศรีปญญา รองผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษามหาสารคาม 

                     2 . ดร.เอกลักษณ  บุญทาว รองผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืน ท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษามหาสารคาม 

                     3. ดร.อรชุมา ดวงชาง ศึกษานิเทศกชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษามหาสารคาม 

                     4. ดร.มิ่งขวัญ หนองขุนสาร ศึกษานิเทศกชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

                     5. ดร.เอมอร จันทนนตรี ศึกษานิเทศกชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

                     6. นางสุภัชรา โตแยมบุญฤทธ์ิ ศึกษานิเทศกชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศกึษามหาสารคาม เขต 1 

                     7. นายสงกรานต อุดทารุณ ผูอำนวยการวิทยฐานะเชี่ยวชาญ โรงเรียนบรบือ 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

                     8. นายทรงศักดิ์ ชาวไพร ผูอำนวยการวิทยฐานะชำนาญการพิเศษ โรงเรียนสารคาม

พิทยาคม สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม    

                     9. นายภูวดล ภูสิม ผูอำนวยการวิทยฐานะชำนาญการพิเศษ โรงเรียนชื่นชมพิทยา

คาร สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม    

               2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

     เครื่องมือการวิจัยที่ใชในการประเมินแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม ไดแก แบบประเมิน

ความเหมาะสมและความเปนไปไดของแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม มีลักษณะเปนแบบมาตรา

ประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ แบบลิเคอรท (Likert's scale) มีเกณฑการแปลความหมายดังนี้ 
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     5 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเปนไปได อยูในระดับมากที่สุด 

     4 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเปนไปได อยูในระดับมาก 

     3 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเปนไปได อยูในระดับปานกลาง 

     2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเปนไปได อยูในระดับนอย 

     1 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเปนไปได อยูในระดับนอยที่สุด 

               3. วิธีดำเนินการ 

                   3.1 กำหนดกลุมผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน เพ่ือประเมินความเหมาะสมและความ

เปนไปไดของแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศกึษาประถมศกึษามหาสารคาม 

                   3.2 นำรางแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เสนอตอผูทรงคุณวุฒิทั้ง 9 คน เพ่ือประเมิน

ความเหมาะสมและความเปนไปไดของแนวทาง 

                   3.3 ปรับปรุงแกไขแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิจาก

ผลการประเมินแนวทาง 

                   3.4 สรุป/สรางแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม ที่สมบูรณ 

               4. การวิเคราะหขอมูล 

                วิเคราะหขอมูลจากแบบประเมิน กำหนดใชสถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะหขอมูล คือ 

คาเฉลี่ย (Mean) และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) โดยกำหนดเกณฑ  

การแปลความหมาย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560)  

         4.51 - 5.00 หมายถึง มคีวามเหมาะสม/ความเปนไปได อยูในระดับมากที่สุด 

         3.51 - 4.50 หมายถึง มคีวามเหมาะสม/ความเปนไปได อยูในระดับมาก 

         2.51 - 3.50 หมายถึง มคีวามเหมาะสม/ความเปนไปได อยูในระดับปานกลาง 

         1.51 - 2.50 หมายถึง มคีวามเหมาะสม/ความเปนไปได อยูในระดับนอย 

         1.00 - 1.50 หมายถึง มคีวามเหมาะสม/ความเปนไปได อยูในระดับนอยที่สุด 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 
 การวิจัย แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ผูวิจัยนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลำดับของ

วัตถุประสงคและผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  

          1. ผลการศึกษาองคประกอบและตัวชี้วัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของ

สถานศึกษา 

          2. ผลการศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและความตองการจำเปนระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

          3. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

 

          มีรายละเอียดการนำเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 

 

4.1  สัญลักษณที่ใชในการนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 X      แทน คาคะแนนเฉลี่ย 

 S.D.    แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

          D    แทน  คาเฉลี่ยสภาพปจจุบัน 

   I     แทน  คาเฉลี่ยสภาพท่ีพึงประสงค 

      PNImodified  แทน  คาความตองการจำเปน (Needs Assessment) 

 

4.2  ผลการดำเนินการวิจัย 

 

 4.2.1 ผลการศึกษาองคประกอบและตัวชี้วัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

    ผูวิจัยไดดำเนินการวิจัยไดทำการสังเคราะหองคประกอบระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา จากแนวคิดและงานวิจัยที่ เกี่ยวของ จากนั้นนำเสนอผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน         

เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมขององคประกอบและตัวชี้วัดระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา โดยมีสรปุผลการศึกษาโดยภาพรวมดังนี้  
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        4.2.1.1 ผลการสังเคราะหองคประกอบจากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ของผูวิจัยในเบื้องตน พบวา องคประกอบและตัวชี้วัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ี

เปนตัวแปรในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบดวย องคประกอบ 6 ดาน ตัวชี้วัด 56 ขอ ดังนี้      

                  1) การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบดวยตัวชี้วัด 11 ขอ 

ดังน้ี 1) มีการแตงตั้งคณะกรรมการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) มีการวางแผนและ

กำหนดแนวทางดำเนินงานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) ครูและบุคลากรเขารับ

การอบรม/พัฒนาเกี่ยวกับการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 4) มีการวิเคราะหบริบท

ของสถานศึกษาเพ่ือกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอยางรอบดาน 5) มีการใชขอมูล

สารสนเทศเพื่อวิเคราะหและกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 6) มาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาที่กำหนดข้ึนมีการเชื่อมโยงกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ และหนวยงานตนสังกัด       

7) กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่ครอบคลุม 3 ดานหลัก ไดแก คุณภาพผูเรียน 

คุณภาพการบริหารและการจัดการ และคุณภาพกระบวนการจัดการเรียนการสอน 8) มาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาที่กำหนดมีเปาหมายที่ชัดเจน วัดผลได และมีความทาทาย 9) มีการกำหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเพ่ิมเติมท่ีสะทอนจุดเดนของสถานศึกษา 10) มีการสื่อสารและ

เผยแพรมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษานใหครู บุคลากร ผูเก่ียวของและสารธารณชนรับรู       

11) มีการติดตาม ประเมิน และปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 

                  2) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีมุงคุณภาพ ประกอบดวยตัวชี้วัด    

10 ขอ ดังนี้ 1) มีการวิเคราะหจุดแข็ง-จุดออน (SWOT) ของสถานศึกษาทั้งภายในและภายนอกอยาง

เปนระบบ 2) สถานศึกษากำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายที่สอดคลองกับบริบทและมาตรฐาน

การศึกษามาเปนกรอบในการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 3) ครู บุคลากร คณะกรรมการ

สถานศึกษา และชุมชนรวมจัดทำและใหความเห็นตอแผนพัฒนาการจัดการศึกษา4) มีการนำขอมูล

ผลการดำเนินงาน สภาพปญหา และความตองการของผูเรียนมาใชในการจัดทำแผนพัฒนาการจัด

การศึกษา 5) มีแผนพัฒนาการจัดการศึกษาระยะกลางท่ีครอบคลุมทุกมาตรฐานของสถานศึกษา      

6) มีแผนปฏิบัติที่สอดคลองกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และมีรายละเอียดโครงการ กิจกรรม 

เปาหมายชัดเจน 7) แผนงานและโครงการที่กำหนดไวในแผนพัฒนาการจัดการศึกษาตองเชื่อมโยงกับ

มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน การบริหาร และการจัดการเรียนรู 8) มีระบบติดตามและประเมินผล

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาอยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง พรอมรายงานผลเชิงประจักษ 9) มีการ

ปรับปรุงแผนพัฒนาการจัดการศึกษาตามผลการประเมินและขอมูลยอนกลับจากผูปฏิบัติ             

10) แผนพัฒนาการจัดการศึกษาไดรับการเผยแพรแกผูมีสวนไดสวนเสีย และนำไปสูการปฏิบัติอยาง

ชัดเจน 
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                 3) การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษา ประกอบดวยตัวชี้วัด 7 ขอ ดังนี้

1) มีการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการ 2) มีระบบบริหารและกลไก

ที่เหมาะสมกับบรบิทของสถานศึกษา 3) มีการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลโครงการตาม

แผนพัฒนาการจัดการศึกษา 4) มีการใชแนวคิดหรือทฤษฎีทางการบริหารในการดำเนินงานเพ่ือให

บรรลุเปาหมายตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 5) มีการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

แบบมีสวนรวมของผูเกี่ยวของทุกฝาย 6) มีการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาอยางเปนระบบ 7) มีการปรับปรุงหรือพัฒนาแนวทางการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาจากผลประเมนิ 

                 4) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถาน ศึกษา 

ประกอบดวยตัวชี้วัด 9 ขอ ดังนี้ 1) มีระบบและกลไกการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในที่ชัดเจน 

2) มีการแตงตั้งหรือมอบหมายผูรับผิดชอบการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา 3) มีการวิเคราะหมาตรฐานและเปาหมายของสถานศึกษากอนการประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 4) ใชเครื่องมือการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาที่หลากหลายและเหมาะสม 5) มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา อยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 6) มีการประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 7) มีการจัดทำรายงานผลการ

ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 8) มีการนำผลการประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ไปใชพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 9) มีการมีสวนรวม

ของผูเก่ียวของในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

                 5) การติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา ประกอบดวยตัวชี้วัด 9 ขอ ดังนี้ 1) มีการกำหนดระบบและกลไกการติดตามผลการ

ดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 2)มีการกำหนดผูรับผิดชอบใน

การติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา 3) มีการจัดทำ

ปฏิทินการติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่ชัดเจน 

4) มีการสรางเครื่องมือการติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา ที่หลากหลายและเหมาะสม 5) มีการเก็บรวบรวมขอมูลตามแผนการติดตามผลการ

ดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 6) มีการวิเคราะหผลการติดตาม

เพื่อเปรียบเทียบกับเปาหมายที่กำหนดในการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา 7) มีรายงานผลการติดตามผลอยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 8) มีการใชขอมูล

จากผลการติดตามในการปรับปรุงการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐาน
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การศึกษา 9) ผูบริหารและบุคลากรมีสวนรวมในการติดตามและทบทวนผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนา

สถานศึกษามีคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

                 6) การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง ประกอบดวยตัวชี้วัด 10 ขอ ดังนี้      

1)สถานศึกษาจัดเก็บและรวบรวมขอมูลสารสนเทศครบถวนเพ่ือจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

2) มีการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองตามรอบปการศึกษาทุกป 3) รูปแบบรายงานผลการ

ประเมินตนเองสอดคลองกับบริบทสถานศึกษา 4) รายงานผลการประเมินตนเอง มีโครงสราง

ประกอบดวย 2 สวนหลัก ไดแก (1) บทสรุปสำหรับผูบริหาร (2) รายงานผลการประเมินตาม

มาตรฐาน 5) คุณภาพ หลักฐานเชิงประจักษ และแนวทางการพัฒนา 6) รายงานผลการประเมิน

ตนเอง ใชภาษากระชับ ชัดเจน และเขาใจงาย 7) ครูและบุคลากรมีสวนรวมในการจัดทำรายงานผล

การประเมินตนเองของสถานศึกษา 8) รายงานผลการประเมินตนเอง ผานความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการสถานศึกษา 9) รายงานผลการประเมินตนเองถูกเผยแพรตอสาธารณะและหนวยงานท่ี

เก่ียวของ 10) รายงานผลการประเมินตนเองถูกใชเปนฐานในการวางแผนพัฒนาและเตรียมรับ

ประเมนิภายนอก 

       จากนั้นผูวิจัยไดนำองคประกอบและตัวชี้วัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ที่เปนผลจากการสังเคราะหของผูวิจัยในเบื้องตน เสนอตอผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน เพื่อตรวจสอบ

ความเหมาะสมขององคประกอบและตัวชี้วัดพรอมขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขหรือเพ่ิมเติมตาม

ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ โดยมีสรุปผลจากความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิสรุปองคประกอบทั้ง   

6 ดาน มีความเหมาะสม สวนตัวชี้วัดของแตละดานมีการปรับปรุงแกไขและตัดตัวชี้วัดที่มีความหมาย

หรือมีแนวปฏิบัติที่คลายคลึงกันหรือมีความซ้ำซอนออก สรุปผลรายองคประกอบโดยรวมจากการ

สัมภาษณผูทรงคุณวุฒดิงัน้ี 

                   โดยมีสรปุผลการดำเนินการสัมภาษณผูทรงคณุวุฒ ิดังนี้  

                      “...จากการวิเคราะหองคประกอบและตัวชี้วัดของระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา พบวา ทั้ง 6 ดาน รวม 56 ตัวชี้วัด มีความครบถวน ชัดเจน และสอดคลองกับหลักการ

ประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานชาติและแนวทางของหนวยงานตนสังกัด โดยครอบคลุม

โครงสราง กลไก กระบวนการ และผลลัพธตามวงจร PDCA อยางเปนระบบดานการกำหนดมาตรฐาน

การศึกษามีความเหมาะสม ครอบคลุมตั้งแตการแตงต้ังคณะกรรมการ การวิเคราะหบริบท การใช

ขอมูลสารสนเทศ ไปจนถึงการติดตามและปรับปรุงมาตรฐานอยางตอเนื่อง สวนการจัดทำแผนพัฒนา

การศึกษามีการวิเคราะห SWOT การกำหนดวิสัยทัศน การมีสวนรวม และการจัดทำแผนที่เชื่อมโยง

มาตรฐานไดอยางเปนรูปธรรม...”  

    “ผูทรงคณุวุฒิคนที่ 1 ; สัมภาษณ”  
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                      “...โดยภาพรวมองคประกอบและตัวชี้วัดทั้งหมดมีความเหมาะสมในระดับสูง      

มีความครอบคลุมทั้งดานมาตรฐานการศึกษา การวางแผน การดำเนินงาน การประเมิน และการ

รายงานผล ซึ่งเปนหัวใจของระบบประกันคุณภาพภายในท่ีมีความเขมแข็ง สามารถนำไปใชในการ

ประเมินและพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิผล ทั้งยังสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา

ของชาติและแนวทางของหนวยงานกำกับดูแลอยางเปนรูปธรรม....”  

    “ผูทรงคณุวุฒิคนที่ 2 ; สัมภาษณ” 

  

                      “....การดำเนินงานตามแผนและการประเมินคุณภาพภายในมีความเปนระบบ      

มีการกำกับติดตาม รายงานผล และนำผลประเมินไปปรับปรุงพัฒนาอยางสอดคลองกับหลักฐาน   

เชิงประจักษ ขณะที่การติดตามผลการดำเนินงานและการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) 

มีความชัดเจน โปรงใส และสอดคลองกับรูปแบบที่หนวยงานกำหนด รวมถึงเปดโอกาสใหครู บุคลากร 

และผูมีสวนเก่ียวของมีสวนรวมในทุกขั้นตอน โดยสรุปองคประกอบและตัวชี้วัดทั้งหมดมีความ

เหมาะสมสูง สามารถนำไปใชประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งยัง

สอดคลองกับบริบทโรงเรียนไทยในยุคปจจุบัน พรอมพัฒนาเพ่ิมเติมดานการใชเทคโนโลยีและการมี

สวนรวมของผูเก่ียวของ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของระบบประกันคุณภาพใหทันสมัยยิ่งขึ้น...”  

    “ผูทรงคณุวุฒิคนที่ 3 ; สัมภาษณ” 

  

                      “....โดยรวม องคประกอบและตัวชี้วัดทั้ง 56 ขอมีความเหมาะสมสูง สะทอนระบบ

ประกันคณุภาพที่ครบถวน เปนลำดับขั้น และมีความเชื่อมโยงกันตามหลัก PDCA ชัดเจน ตัวช้ีวัดสวน

ใหญเปนพฤติกรรมที่ตรวจสอบได และสามารถนำไปประเมินจริงในโรงเรียนทุกประเภท จุดท่ีควร

เสริมใหทันสมัยคือ การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล การเพิ่มตัวชี้วัดดานการมีสวนรวมของชุมชน และ

การประเมินความคุมคางบประมาณ แตโดยรวมถือวาเปนชุดตัวชี้วัดที่มีคุณภาพสูงและใชไดจริง     

ในระบบประกันคุณภาพสถานศึกษา...”  

    “ผูทรงคุณวุฒิคนท่ี 4 ; สัมภาษณ)” 

  

                      “...องคประกอบและตัวชี้วัดที่นำเสนอ มีความเหมาะสมสูง ครอบคลุม และ

สอดคลองกับหลักการประกันคุณภาพสถานศึกษา ตัวชี้วัดทุกขอเปนพฤติกรรมที่ตรวจสอบได ชัดเจน 

และเปนไปไดในการปฏิบัติจริงในโรงเรียนทุกประเภท จุดเดนที่สุดคือความเปนระบบ การใชขอมูล

จริง การมีสวนรวม และความโปรงใสในการประเมิน ซึ่งชวยใหสถานศึกษาสามารถพัฒนาคุณภาพ

อยางตอเนื่อง....”  

    “ผูทรงคณุวุฒิคนที่ 5 ; สัมภาษณ”  
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        4.2.1.2 ผลการปรับปรุงแกไขและเพิ่มเติมจากการตรวจสอบความเหมาะสมของ

องคประกอบและตัวชี้วัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

         จากผลการตรวจสอบความเหมาะสมขององคประกอบและตัวชี้วัดระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา ผูวิจัยนำมาปรับปรุงแกไขและเพิ่มเติมตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

แสดงดังตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1 สรุปผลการศึกษาองคประกอบและตัวชี้วัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

องคประกอบ 
ตัวชี้วัดเชิงปฏิบัติการ 

(หลังการสัมภาษณ/ประเมินความเหมาะสม) 

1. การกำหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 

1) มีการแตงตั้งคณะกรรมการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

2) มีการวางแผนและกำหนดแนวทางดำเนินงานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

3) ครูและบุคลากรเขารับการอบรม/พัฒนาเก่ียวกับการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

4) มีการวิเคราะหบริบทของสถานศึกษาเพ่ือกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอยางรอบดาน  

5) มีการใชขอมูลสารสนเทศเพ่ือวิเคราะหและกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา  

6) มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่กำหนดขึ้นมีการเชื่อมโยงกับมาตรฐานการศกึษาของชาติ และหนวยงานตนสังกัด  

7) กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่ครอบคลุม 3 ดานหลัก ไดแก คุณภาพผูเรียน คุณภาพการบริหารและการ

จัดการ และคุณภาพกระบวนการจัดการเรียนการสอน  

8) มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่กำหนดมีเปาหมายที่ชัดเจน วัดผลได และมีความทาทาย  

9) มีการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเพ่ิมเติมท่ีสะทอนจุดเดนของสถานศึกษา  

10) มีการสื่อสารและเผยแพรมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษานใหครู บุคลากร ผูเก่ียวของและสารธารณชนรับรู  

11) มีการติดตาม ประเมิน และปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอยางตอเน่ือง 

 

 

(ตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

องคประกอบ 
ตัวชี้วัดเชิงปฏิบัติการ 

(หลังการสัมภาษณ/ประเมินความเหมาะสม) 

2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาที่มุงคุณภาพ 

1) มีการวิเคราะหจุดแข็ง-จุดออน (SWOT) ของสถานศึกษาทั้งภายในและภายนอกอยางเปนระบบ  

2) สถานศึกษากำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายที่สอดคลองกับบริบทและมาตรฐานการศึกษามาเปนกรอบในการ

จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  

3) ครู บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา และชุมชนรวมจัดทำและใหความเห็นตอแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

4) มีการนำขอมูลผลการดำเนินงาน สภาพปญหา และความตองการของผูเรียนมาใชในการจัดทำแผนพัฒนาการจัด

การศึกษา  

5) มีแผนพัฒนาการจัดการศึกษาระยะกลางท่ีครอบคลุมทุกมาตรฐานของสถานศึกษา  

6) มีแผนปฏิบัติที่สอดคลองกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และมีรายละเอียดโครงการ กิจกรรม เปาหมายชัดเจน  

7) แผนงานและโครงการที่กำหนดไวในแผนพัฒนาการจัดการศึกษาตองเชื่อมโยงกับมาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน การ

บริหาร และการจัดการเรียนรู  

8) มีระบบติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาการจัดการศึกษาอยางนอยภาคเรยีนละ 1 ครั้ง พรอมรายงานผลเชิงประจักษ  

9) มีการปรับปรุงแผนพัฒนาการจัดการศึกษาตามผลการประเมินและขอมูลยอนกลับจากผูปฏิบัติ  

10) แผนพัฒนาการจัดการศึกษาไดรับการเผยแพรแกผูมีสวนไดสวนเสีย และนำไปสูการปฏิบัติอยางชัดเจน 

 

 

(ตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

องคประกอบ 
ตัวชี้วัดเชิงปฏิบัติการ 

(หลังการสัมภาษณ/ประเมินความเหมาะสม) 

3. การดำเนินงานตามแผนพัฒนา

การจัดการศึกษา 

1) มีการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการ  

2) มีระบบบริหารและกลไกที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา  

3) มีการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  

4) มีการใชแนวคิดหรือทฤษฎีทางการบริหารในการดำเนินงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  

5) มีการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาแบบมีสวนรวมของผูเก่ียวของทุกฝาย  

6) มีการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาอยางเปนระบบ  

7) มีการปรับปรุงหรือพัฒนาแนวทางการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาจากผลประเมิน 

4. การประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา 

1) มีระบบและกลไกการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในท่ีชัดเจน  

2) มีการแตงตั้งหรือมอบหมายผูรับผิดชอบการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  

3) มีการวิเคราะหมาตรฐานและเปาหมายของสถานศึกษากอนการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา  

4) ใชเครื่องมือการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่หลากหลายและเหมาะสม  

5) มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา อยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง  

6) มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  

7) มีการจัดทำรายงานผลการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  

(ตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

องคประกอบ 
ตัวชี้วัดเชิงปฏิบัติการ 

(หลังการสัมภาษณ/ประเมินความเหมาะสม) 

 8) มีการนำผลการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาไปใชพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา  

9) มีการมีสวนรวมของผูเก่ียวของในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา 

5. การติดตามผลการดำเนินงาน

เพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศึกษา 

1) มีการกำหนดระบบและกลไกการติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศกึษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  

2) มีการกำหนดผูรับผิดชอบในการติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  

3) มีการสรางเคร่ืองมือการติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ที่

หลากหลายและเหมาะสม  

4) มีการเก็บรวบรวมขอมูลตามแผนการติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  

5) มีการวิเคราะหผลการติดตามเพ่ือเปรียบเทียบกับเปาหมายท่ีกำหนดในการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศึกษา  

6) มีรายงานผลการติดตามผลอยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง  

7) มีการใชขอมูลจากผลการติดตามในการปรับปรุงการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  

8) ผูบริหารและบุคลากรมีสวนรวมในการติดตามและทบทวนผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา 

6. การจัดทำรายงานผลการ

ประเมินตนเอง 

1) สถานศึกษาจัดเก็บและรวบรวมขอมูลสารสนเทศครบถวนเพ่ือจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง  

2) มีการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองตามรอบปการศึกษาทุกป  

(ตอ) 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

องคประกอบ 
ตัวชี้วัดเชิงปฏิบัติการ 

(หลังการสัมภาษณ/ประเมินความเหมาะสม) 

 3) รูปแบบรายงานผลการประเมินตนเองสอดคลองกับบริบทสถานศึกษา  

4) รายงานผลการประเมินตนเอง ใชภาษากระชับ ชัดเจน และเขาใจงาย  

5) ครูและบุคลากรมีสวนรวมในการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา  

6) รายงานผลการประเมินตนเอง ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา 

7) รายงานผลการประเมินตนเองถูกเผยแพรตอสาธารณะและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

8) รายงานผลการประเมินตนเองถูกใชเปนฐานในการวางแผนพัฒนาและเตรียมรับประเมินภายนอก 
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 จากตารางที่ 4.1 แสดงผลการศึกษาองคประกอบและตัวชี้วัดระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สรุปประกอบดวย 6 องคประกอบ และมีตัวชี้วัด 53 ขอ ดังนี้          

 1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีตัวชี้วัด 11 ขอ ดังนี้ 1) มีการแตงตั้ง

คณะกรรมการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) มีการวางแผนและกำหนดแนวทาง

ดำเนินงานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) ครูและบุคลากรเขารับการอบรม/

พัฒนาเก่ียวกับการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 4) มีการวิเคราะหบริบทของ

สถานศึกษาเพื่อกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอยางรอบดาน 5) มีการใชขอมูล

สารสนเทศเพื่อวิเคราะหและกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 6) มาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาที่กำหนดข้ึนมีการเชื่อมโยงกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ และหนวยงานตนสังกัด       

7) กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่ครอบคลุม 3 ดานหลัก ไดแก คุณภาพผูเรียน 

คุณภาพการบริหารและการจัดการ และคุณภาพกระบวนการจัดการเรียนการสอน 8) มาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาที่กำหนดมีเปาหมายที่ชัดเจน วัดผลได และมีความทาทาย 9) มีการกำหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเพ่ิมเติมท่ีสะทอนจุดเดนของสถานศึกษา 10) มีการสื่อสารและ

เผยแพรมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษานใหครู บุคลากร ผูเก่ียวของและสารธารณชนรับรู      

11) มีการติดตาม ประเมิน และปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 

 2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่ มุงคุณภาพ มีตัวชี้ วัด 10 ขอ ดังนี้  1) มีการ

วิเคราะหจุดแข็ง-จุดออน (SWOT) ของสถานศึกษาทั้ งภายในและภายนอกอยางเปนระบบ            

2) สถานศึกษากำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายที่สอดคลองกับบริบทและมาตรฐานการศึกษา

มาเปนกรอบในการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 3) ครู บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา 

และชุมชนรวมจัดทำและใหความเห็นตอแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 4) มีการนำขอมูลผลการ

ดำเนินงาน สภาพปญหา และความตองการของผูเรียนมาใชในการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

5) มีแผน พัฒนาการจัดการศึกษาระยะกลางท่ีครอบคลุมทุ กมาตรฐานของสถาน ศึกษา                 

6) มีแผนปฏิบัติที่สอดคลองกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และมีรายละเอียดโครงการ กิจกรรม 

เปาหมายชัดเจน 7) แผนงานและโครงการที่กำหนดไวในแผนพัฒนาการจัดการศึกษาตองเชื่อมโยงกับ

มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน การบริหาร และการจัดการเรียนรู 8) มีระบบติดตามและประเมินผล

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาอยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง พรอมรายงานผลเชิงประจักษ 9) มีการ

ปรับปรุงแผนพัฒนาการจัดการศึกษาตามผลการประเมินและขอมูลยอนกลับจากผูปฏิบัติ              

10) แผนพัฒนาการจัดการศึกษาไดรับการเผยแพรแกผูมีสวนไดสวนเสีย และนำไปสูการปฏิบัติ        

อยางชัดเจน 

 3. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา มีตัวชี้วัด 7 ขอ ดังน้ี 1) มีการดำเนินงาน

ตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาและแผนปฏิบัติการ 2) มีระบบบริหารและกลไกที่เหมาะสมกับบรบิท
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ของสถานศึกษา 3) มีการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษา 4) มีการใชแนวคิดหรือทฤษฎีทางการบริหารในการดำเนินงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายตาม

แผนพัฒนาการจัดการศึกษา 5) มีการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาแบบมีสวนรวมของ

ผูเก่ียวของทุกฝาย 6) มีการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาอยางเปนระบบ 

7) มีการปรับปรุงหรือพัฒนาแนวทางการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาจากผลประเมิน 

 4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา มีตัวชี้วัด 9 ขอ ดังนี้   

1) มีระบบและกลไกการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในที่ชัดเจน 2) มีการแตงตั้งหรือมอบหมาย

ผูรับผิดชอบการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 3) มีการวิเคราะห

มาตรฐานและเปาหมายของสถานศึกษากอนการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา 4) ใชเครื่องมือการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่

หลากหลายและเหมาะสม 5) มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

อยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 6) มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา ท้ังเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 7) มีการจัดทำรายงานผลการประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 8) มีการนำผลการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษาไปใชพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 9) มีการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของในการ

ประเมนิผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา 

 5. การติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา     

มีตัวชี้ วัด 8 ขอ ดังนี้ 1) มีการกำหนดระบบและกลไกการติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนา

สถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 2) มีการกำหนดผูรับผิดชอบในการติดตามผลการ

ดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 3) มีการสรางเครื่องมือการ

ติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ที่หลากหลายและ

เหมาะสม 4) มีการเก็บรวบรวมขอมูลตามแผนการติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามี

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 5) มีการวิเคราะหผลการติดตามเพ่ือเปรียบเทียบกับเปาหมายที่

กำหนดในการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 6) มีรายงานผล

การติดตามผลอยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 7) มีการใชขอมูลจากผลการติดตามในการปรับปรุงการ

ดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 8) ผูบริหารและบุคลากรมีสวน

รวมในการติดตามและทบทวนผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา 

 6. การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง มีตัวชี้วัด 8 ขอ ดังนี้ 1) สถานศึกษาจัดเก็บและ

รวบรวมขอมูลสารสนเทศครบถวนเพ่ือจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 2) มีการจัดทำรายงานผล

การประเมินตนเองตามรอบปการศึกษาทุกป 3) รูปแบบรายงานผลการประเมินตนเองสอดคลองกับ
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บริบทสถานศึกษา 4) รายงานผลการประเมินตนเอง ใชภาษากระชับ ชัดเจน และเขาใจงาย 5) ครู

และบุคลากรมีสวนรวมในการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 6) รายงานผลการ

ประเมินตนเอง ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา 7) รายงานผลการประเมินตนเอง

ถูกเผยแพรตอสาธารณะและหนวยงานที่เก่ียวของ 8) รายงานผลการประเมินตนเองถูกใชเปนฐาน   

ในการวางแผนพัฒนาและเตรียมรับประเมินภายนอก 

 จากสรุปผลการศึกษาองคประกอบและตัวชี้วัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ดังกลาว ผูวิจัยไดนำไปสรางเปนเครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถามการวิจัย เพ่ือนำไปใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลการวิจัยแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ในข้ันตอนตอไป 

 4.2.2 ผลการศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและความตองการจำเปนระบบการ

ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  
 การวิเคราะหขอมูลสภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ 

ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามถึงกลุมตัวอยาง จำนวน 331 ชุด และไดรับแบบสอบถามกลับคืนท้ังหมด 

จำนวน 311 ชุด คิดเปนรอยละ 93.96 จากแบบสอบถามท้ังหมด โดยมีรายละเอียดการแจกแจง

ความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) สภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามแสดงใน

ตารางที่ 4.2 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.2 การแจกแจงความถี่และคารอยละสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขนาดของสถานศึกษา 
สถานภาพ 

รวม รอยละ 
ผูบริหารสถานศึกษ (คน) คร ู(คน) 

ขนาดเล็ก (1-499 คน) 26 52 78 25.08 

ขนาดกลาง (500-1,499 คน) 24 19 43 13.83 

ขนาดใหญ (1,500-2,499 คน) 20 54 74 23.79 

ขนาดใหญพิเศษ (2,500 คนข้ึนไป) 22 94 116 37.30 

รวม 92 219 311 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.2 แสดงการแจกแจงความถี่และคารอยละสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนครู จำนวน 219 คน รองลงมา คือ ผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 92 คน 

โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฏิบัติหนาที่ในสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ จำนวน 116 คน       
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คิดเปนรอยละ 37.30 รองลงมา คือ ขนาดเล็ก จำนวน 78 คน คิดเปนรอยละ 25.08 ขนาดใหญ 

จำนวน 74 คน คิดเปนรอยละ 23.79 และขนาดกลาง จำนวน 43 คน คดิเปนรอยละ 18.13 ตามลำดับ 

 ผลการศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและความตองการจำเปนระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม แสดง      

ผลวิเคราะหขอมูล ดังตารางที่ 4.3 – 4.9 

 

ตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและความตองการจำเปนระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

มหาสารคาม โดยรวมและรายดาน 

ระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา  

สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค 

ความ

ตองการ

จำเปน 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

PN
I  m

od
ifi

ed
  

ลำ
ดับ

 

การกำหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 

4.19 0.39 มาก 4.69 0.46 มากที่สุด 0.12 2 

การจัดทำแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษาที่มุงคุณภาพ 

4.19 0.39 มาก 4.68 0.46 มากที่สุด 0.12 4 

การดำเนินงานตามแผน 

พัฒนาการจัดการศึกษา 

4.28 0.39 มาก 4.68 0.48 มากที่สุด 0.12 5 

การประเมินผลและตรวจ 

สอบคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา 

4.19 0.39 มาก 4.68 0.17 มากที่สุด 0.12 3 

การติดตามผลการดำเนิน 

งานเพื่อพัฒนาสถานศึกษา 

มีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา 

4.26 0.35 มาก 4.78 0.43 มากที่สุด 0.12 1 

การจัดทำรายงานผลการ

ประเมินตนเอง 

4.31 0.46 มาก 4.80 0.33 มากที่สุด 0.11 6 

เฉลี่ย 4.24 0.40 มาก 4.72 0.39 มากที่สุด 0.11 - 
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    จากตารางที่ 4.3 แสดงผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและความตองการ

จำเปนการเปนระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษามหาสารคาม โดยรวมและรายดาน พบวา  

 สภาพปจจุบันระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

( X = 4.24 ; S.D. = 0.40) โดยเรียงลำดับจากดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดถึงต่ำสุด ดังน้ี ดานการจัดทำ

รายงานผลการประเมินตนเอง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  = 4.31; S.D. = 0.46) รองลงมา ไดแก 

ดานการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( X  = 4.28 ; S.D. = 0.39) 

ดานการติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศกึษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา มีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมาก ( X  = 4.26 ; S.D. = 0.35) ดานทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัล มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

( X  = 3.87 ; S.D. = 0.45) และดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ดานการจัดทำ

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีมุงคุณภาพ และดานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ มีคาเฉลี่อยูในระดับมาก ( X  = 4.19 ; S.D. = .39) 

ตามลำดับ 

 สภาพที่พึงประสงคระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมากที่สุด ( X  = 4.72 ; S.D. = 0.39) โดยเรียงลำดับจากดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดถึงต่ำสุด ดังนี้ 

ดานการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.80 ; S.D. = 

0.33) รองลงมาไดแก ดานการติดตามผลการดำเนิน งานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.78 ; S.D. = 0.43) ดานการกำหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.69 ; S.D. = 0.46) ดาน

การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด 

( X  = 4.68 ; S.D. = 0.17) ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพ มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมากที่สุด ( X  = 4.68 ; S.D. = 0.46) และดานการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษา 

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.68 ; S.D. = 0.48) ตามลำดับ   

 ความตองการจำเปนระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวมมีคา PNImodified 

เทากับ 0.11 เรียงลำดับดัชนีความตองการจำเปนจากคาสูงสุดถึงต่ำสุด ดังนี้ ดานการติดตามผลการ

ดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา (PNImodified = 0.12) รองลงมา 

ไดแก ดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (PNImodified = 0.12) ดานการประเมินผล

และตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา (PNImodified = 0.12) ดานทักษะการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล (PNImodified = 0.27) ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีมุงคุณภาพ (PNImodified = 0.12) 
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ดานการดำเนินงานตามแผน พัฒนาการจัดการศึกษา (PNImodified = 0.12) และการจัดทำรายงานผล

การประเมนิตนเอง (PNImodified = 0.11) ตามลำดับ   

     โดยมีสรุปผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและความตองการจำเปนระบบ

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

รายดานและรายขอ แสดงดังตารางที่ 4.4-4.10 ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและความตองการจำเปนระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

มหาสารคาม ดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมและรายขอ 

 

การกำหนดมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศึกษา 

สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค 

ความ

ตองการ

จำเปน 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

PN
I  m

od
ifi

ed
 

ลำ
ดับ

 

1) มีการแตงตั้งคณะกรรมการ

กำหนดมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา  

4.27 0.44 มาก 4.68 0.47 มากที่สุด 0.10 11 

2) มีการวางแผนและกำหนด

แนวทางดำเนินงานการ

กำหนดมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา  

4.17 0.37 มาก 4.68 0.46 มากที่สุด 0.12 5 

3) ครูและบุคลากรเขารับการ

อบรม/พัฒนาเก่ียวกับการ

กำหนดมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา  

4.16 0.36 มาก 4.69 0.46 มากที่สุด 0.13 4 

4) มีการวิเคราะหบริบทของ

สถานศึกษาเพื่อกำหนด

มาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาอยางรอบดาน  

4.19 0.39 มาก 4.67 0.49 มากที่สุด 0.12 7 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ)  

การกำหนดมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศึกษา 

สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค 

ความ

ตองการ

จำเปน 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

PN
I  m

od
ifi

ed
 

ลำ
ดับ

 

5) มีการใชขอมูลสารสนเทศ

เพื่อวิเคราะหและกำหนด

มาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 

4.21 0.41 มาก 4.71 0.45 มากที่สุด 0.19 1 

6) มาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาที่กำหนดข้ึนมีการ

เชื่อมโยงกับมาตรฐาน

การศึกษาของชาติ และ

หนวยงานตนสังกัด  

4.14 0.35 มาก 4.71 0.46 มากที่สุด 0.14 2 

7) กำหนดมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษาที่ครอบคลุม  

3 ดานหลัก ไดแก คุณภาพ

ผูเรียน คณุภาพการบริหาร

และการจัดการ และคุณภาพ

กระบวน การจัดการเรียน  

การสอน 

4.24 0.43 มาก 4.70 0.46 มากที่สุด 0.11 8 

8) มาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาที่กำหนดมี

เปาหมายที่ชัดเจน วัดผลได 

และมีความทาทาย  

4.16 0.37 มาก 4.67 0.47 มากที่สุด 0.12 6 

9) มีการกำหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา

เพิ่มเติมที่สะทอนจุดเดนของ

สถานศึกษา  

4.23 0.42 มาก 4.70 0.46 มากที่สุด 0.11 9 

(ตอ) 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ)  

การกำหนดมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศึกษา 

สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค 

ความ

ตองการ

จำเปน 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

PN
I  m

od
ifi

ed
 

ลำ
ดับ

 

10) มีการส่ือสารและเผยแพร

มาตรฐานการศึกษาของสถาน 

ศึกษานใหครู บุคลากร ผูเก่ียว 

ของและสารธารณชนรับรู  

4.20 0.40 มาก 4.76 0.43 มากที่สุด 0.13 3 

11) มีการติดตาม ประเมิน 

และปรับปรุงมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา

อยางตอเนื่อง 

4.13 0.35 มาก 4.61 0.49 มากที่สุด 0.11 10 

รวม 4.19 0.39 มาก 4.69 0.46 มากที่สุด 0.12 - 

 

         จากตารางที่ 4.4 แสดงผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงคและความตองการ

จำเปนระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

มหาสารคาม ดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมและรายขอ พบวา  

 สภาพปจจุบันระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  = 4.19 ; S.D. = 0.39) โดยเรียงลำดบัจากขอ

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ ดังน้ี มีการแตงตั้งคณะกรรมการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  = 4.27 ; S.D. = 0.44) รองลงมา ไดแก กำหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาท่ีครอบคลุม 3 ดานหลัก ไดแก คุณภาพผูเรียน คุณภาพการบริหารและการ

จัดการและคุณภาพกระบวนการจัดการเรียนการสอน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  = 4.24 ; S.D. 

= 0.43) และมีการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเพ่ิมเติมที่สะทอนจุดเดนของ

สถานศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  = 4.23 ; S.D. = 0.42) ตามลำดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ย

ต่ำสุด คือ มีการติดตาม ประเมิน และปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอยางตอเน่ือง มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  = 4.13 ; S.D. = 0.35) 
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 สภาพที่พึงประสงคระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานการกำหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.69 ; S.D. = 0.46)     

โดยเรียงลำดับจากขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ ดังน้ี มีการสื่อสารและเผยแพรมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษานใหครู บุคลากร ผูเกี่ยว ของและสารธารณชนรับรู มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด 

( X  = 4.76 ; S.D. = 0.43) รองลงมา ไดแก มีการใชขอมูลสารสนเทศเพื่อวิเคราะหและกำหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.71 ; S.D. = 0.45) และ

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่กำหนดขึ้นมีการเชื่อมโยงกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ และ

หนวยงานตนสังกัด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.71 ; S.D. = 0.46) ตามลำดับ สวนขอที่มี

คาเฉลี่ยต่ำสุด คือ มีการติดตาม ประเมิน และปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอยาง

ตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.61 ; S.D. = 0.49) 

      ความตองการจำเปนระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานการกำหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมมีคา PNImodified เทากับ 0.10 โดยเรียงลำดับดัชนีความตองการ

จำเปนจากคาสูงสุด 3 อันดับ ดังนี้ มีการใชขอมูลสารสนเทศเพ่ือวิเคราะหและกำหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศกึษา (PNImodified = 0.19) รองลงมา ไดแก มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

ที่กำหนดขึ้นมีการเชื่อมโยงกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ และหนวยงานตนสังกัด (PNImodified = 

0.14) และมีการสื่อสารและเผยแพรมาตรฐานการศึกษาของสถาน ศึกษานใหครู บุคลากร ผูเก่ียวของ

และสารธารณชนรับรู (PNImodified = 0.13) ตามลำดับ สวนขอที่มีคาความตองการจำเปนต่ำสุด คือ  

มีการแตงตั้งคณะกรรมการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (PNImodified = 0.10) 
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ตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและความตองการจำเปนระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

มหาสารคาม ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพ โดยรวมและรายขอ 

การจัดทำแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาที่มุงคุณภาพ 

สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค 

ความ

ตองการ

จำเปน 

X  S.D. 
ระดั

บ X  S.D. ระดับ 

PN
I  m

od
ifi

ed
 

ลำ
ดับ

 

1) มีการวิเคราะหจุดแข็ง-

จุดออน (SWOT) ของ

สถานศึกษาทั้งภายในและ

ภายนอกอยางเปนระบบ  

4.23 0.42 มาก 4.65 0.48 มากที่สุด 0.10 8 

2) สถานศึกษากำหนด

วิสัยทัศน พันธกิจ และ

เปาหมายที่สอดคลองกับ

บริบทและมาตรฐานการศึกษา

มาเปนกรอบในการจัดทำ

แผนพัฒนาการจัดการศึกษา  

4.15 0.36 มาก 4.67 0.47 มากที่สุด 0.13 4 

3) ครู บุคลากร 

คณะกรรมการสถานศึกษา 

และชุมชนรวมจัดทำและให

ความเห็นตอแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษา  

4.14 0.35 มาก 4.68 0.47 มากที่สุด 0.13 3 

4) มีการนำขอมูลผลการ

ดำเนินงาน สภาพปญหา และ

ความตองการของผูเรยีนมาใช

ในการจัดทำแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษา  

4.22 0.41 มาก 4.64 0.43 มากที่สุด 0.10 9 

(ตอ) 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 

การจัดทำแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาที่มุงคุณภาพ 

สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค 

ความ

ตองการ

จำเปน 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

PN
I  m

od
ifi

ed
 

ลำ
ดับ

 

5) มีแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาระยะกลางที่

ครอบคลุมทุกมาตรฐานของ

สถานศึกษา  

4.27 0.44 มาก 4.62 0.49 มากที่สุด 0.08 10 

6) มีแผนปฏิบัติท่ีสอดคลองกับ

แผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

และมีรายละเอียดโครงการ 

กิจกรรม เปาหมายชัดเจน  

4.12 0.33 มาก 4.65 0.48 มากที่สุด 0.13 5 

7) แผนงานและโครงการที่

กำหนดไวในแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาตองเชื่อมโยงกับ

มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน 

การบริหาร และการจัดการเรียนรู 

4.13 0.33 มาก 4.70 0.46 มากที่สุด 0.14 2 

8) มีระบบติดตามและ

ประเมินผลแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาอยางนอยภาคเรียนละ 

1 ครั้ง พรอมรายงานผล    

เชิงประจักษ  

4.25 0.44 มาก 4.78 0.41 มากที่สุด 0.12 6 

9) มีการปรับปรุงแผนพัฒนา

การจัดการศึกษาตามผลการ

ประเมินและขอมูลยอนกลับ

จากผูปฏิบัติ  

4.20 0.40 มาก 4.77 0.42 มากที่สุด 0.14 1 

(ตอ) 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 

การจัดทำแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาที่มุงคุณภาพ 

สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค 

ความ

ตองการ

จำเปน 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

PN
I  m

od
ifi

ed
 

ลำ
ดับ

 

1 0 )  แ ผ น พั ฒ น า ก า ร จั ด

การศึกษาไดรับการเผยแพรแก

ผูมีสวนไดสวนเสีย และนำไปสู

การปฏิบัติอยางชัดเจน 

4.18 0.38 มาก 4.67 0.47 มากที่สุด 0.12 7 

รวม 4.19 0.39 มาก 4.68 0.46 มากที่สุด 0.12 - 

 

         จากตารางที่ 4.5 แสดงผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงคและความตองการ

จำเปนระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

มหาสารคาม ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพ โดยรวมและรายขอ พบวา  

              สภาพปจจุบันระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานการจัดทำแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษาที่มุงคุณภาพ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  = 4.19 ; S.D. = 0.395) โดย

เรียงลำดับจากขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ ดังนี้ มีแผนพัฒนาการจัดการศึกษาระยะกลางที่

ครอบคลุมทุกมาตรฐานของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  = 4.27 ; S.D. = 0.44) 

รองลงมา ไดแก มีระบบติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาการจัดการศึกษาอยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

พรอมรายงานผลเชิงประจักษ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  = 4.25 ; S.D. = 0.44) และ มีการ

วิเคราะหจุดแข็ง-จุดออน (SWOT) ของสถานศึกษาทั้งภายในและภายนอกอยางเปนระบบ มีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมาก ( X  = 4.23 ; S.D. = 0.42) ตามลำดับ สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ มีแผนปฏิบัติท่ี

สอดคลองกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และมีรายละเอียดโครงการ กิจกรรม เปาหมายชัดเจน      

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  = 4.12 ; S.D. = 0.33) 

              สภาพที่พึงประสงคระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาดานการจัดทำแผนพัฒนา

การจัดการศึกษาท่ีมุงคุณภาพ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.68 ; S.D. = 0.46) 

โดยเรียงลำดับจากขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ ดังนี้ มีระบบติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษาอยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง พรอมรายงานผลเชิงประจักษ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ    

มากที่สุด ( X  = 4.78 ; S.D. = 0.41) รองลงมา ไดแก มีการปรับปรุงแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
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ตามผลการประเมินและขอมูลยอนกลับจากผูปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.77 ; 

S.D. = 0.42) และแผนงานและโครงการที่กำหนดไวในแผนพัฒนาการจัดการศึกษาตองเชื่อมโยงกับ

มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน การบรหิาร และการจัดการเรียนรู มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.70 

; S.D. = 0.46) ตามลำดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ มีแผนพัฒนาการจัดการศึกษาระยะกลางที่

ครอบคลุมทุกมาตรฐานของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.62 ; S.D. = 0.49) 

             ความตองการจำเปนระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานการจัดทำ

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพ โดยรวมมีคา PNImodified เทากับ 0.12 เรียงลำดับดัชนีความ

ตองการจำเปนจากคาสูงสุด 3 อันดับ ดังนี้ มีการปรับปรุงแผนพัฒนาการจัดการศึกษาตามผลการ

ประเมินและขอมูลยอนกลับจากผูปฏิบัติ (PNImodified = 0.14) รองลงมา ไดแก แผนงานและโครงการ

ที่กำหนดไวในแผนพัฒนาการจัดการศึกษาตองเชื่อมโยงกับมาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน การบริหาร

และการจัดการเรียนรู (PNImodified = 0.14) และครู บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา และชุมชน

รวมจัดทำและใหความเห็นตอแผนพัฒนาการจัดการศึกษา (PNImodified = 0.13) ตามลำดับ สวนขอที่

มีคาความตองการจำเปนต่ำสุด คือ มีแผนพัฒนาการจัดการศึกษาระยะกลางที่ครอบคลุมทุกมาตรฐาน

ของสถานศึกษา (PNImodified = 0.08) 

 

ตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและความตองการจำเปนระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

มหาสารคาม ดานการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา โดยรวมและรายขอ 

 

การดำเนินงานตามแผนพัฒนา

การจัดการศึกษา 

สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค 

ความ

ตองการ

จำเปน 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดับ 

PN
I  m

od
ifi

ed
 

ลำ
ดับ

 

1) มีการดำเนินงานตามแผน 

พัฒนาการจัดการศึกษาและ

แผนปฏิบัติการ  

4.25 0.44 มาก 4.67 0.47 มากที่สุด 0.10 3 

2) มีระบบบริหารและกลไก 

ที่เหมาะสมกับบริบทของ

สถานศึกษา  

4.43 0.33 มาก 4.76 0.50 มากที่สุด 0.06 6 

(ตอ) 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 

 

การดำเนินงานตามแผนพัฒนา

การจัดการศึกษา 

สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค 

ความ

ตองการ

จำเปน 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดับ 

PN
I  m

od
ifi

ed
 

ลำ
ดับ

 

3) มีการกำกับ ติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผล

โครงการตามแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษา  

4.24 0.43 มาก 4.54 0.50 มากที่สุด 0.07 5 

4) มีการใชแนวคิดหรือทฤษฎี

ทางการบริหารในการดำเนิน 

งานเพื่อใหบรรลุเปาหมายตาม

แผนพัฒนาการจัดการศึกษา  

4.16 0.37 มาก 4.61 0.49 มากที่สุด 0.11 2 

5) มีการดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาการจัดการศึกษา

แบบมีสวนรวมของผูเก่ียวของ

ทุกฝาย  

4.39 0.39 มาก 4.68 0.49 มากที่สุด 0.06 7 

6) มีการรายงานผลการ

ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษาอยางเปนระบบ  

4.37 0.44 มาก 4.78 0.47 มากที่สุด 0.09 4 

7) มีการปรับปรุงหรือพัฒนา

แนวทางการดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาการจัดการศึกษา

จากผลประเมนิ 

4.14 0.35 มาก 4.71 0.46 มากที่สุด 0.14 1 

รวม 4.28 0.39 มาก 4.68 0.48 มากที่สุด 0.12 - 

 

         จากตารางที่ 4.6 แสดงผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงคและความตองการ

จำเปนระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

มหาสารคาม ดานการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา โดยรวมและรายขอ พบวา  
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              สภาพปจจุบันระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานการดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาการจัดการศึกษา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  = 4.28 ; S.D. = 0.39) โดย

เรียงลำดับจากขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ ดังนี้ มีระบบบริหารและกลไกที่เหมาะสมกับบริบท    

ของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  = 4.439 ; S.D. = 0.33)  รองลงมา ไดแก มีการ

ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาแบบมีสวนรวมของผูเก่ียวของทุกฝาย มีคาเฉล่ียอยูใน

ระดับมาก ( X  = 4.39 ; S.D. = 0.39) และมีการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาอยางเปนระบบ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  = 4.37 ; S.D. = 0.44) ตามลำดับ สวนขอที่

มีคาเฉลี่ยต่ำสุด มีการปรับปรุงหรือพัฒนาแนวทางการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

จากผลประเมิน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  = 4.14 ; S.D. = 0.35) 

              สภาพท่ีพึงประสงคระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานการดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาการจัดการศึกษา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.68 ; S.D. = 0.48) โดย

เรียงลำดับจากขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ ดังนี้ มีการรายงานผลการดำเนนิงานตามแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษาอยางเปนระบบ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.78 ; S.D. = 0.47) รองลงมา 

ไดแก มีระบบบริหารและกลไกที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด 

( X  = 4.76 ; S.D. = 0.50) และมีการปรับปรุงหรือพัฒนาแนวทางการดำเนินงานตามแผนพัฒนา

การจัดการศึกษาจากผลประเมิน มีคาเฉลี่ยอยู ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.71 ; S.D. = 0.46) 

ตามลำดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ใชเครื่องมือดิจิทัลในการสรางแบบทดสอบหรือกิจกรรม

ประเมนิ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.87 ; S.D. = 0.42) 

             ความตองการจำเปนระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานการดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาการจัดการศึกษา โดยรวมมีคา PNImodified เทากับ 0.12 เรียงลำดับดัชนีความตองการ

จำเปนจากคาสูงสุด 3 อันดับ ดังนี้ มีการปรับปรุงหรือพัฒนาแนวทางการดำเนินงานตามแผนพัฒนา

การจัดการศึกษาจากผลประเมิน (PNImodified = 0.14) รองลงมา มีการใชแนวคิดหรือทฤษฎีทางการ

บริหารในการดำเนิน งานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  (PNImodified = 

0.11) และสมีการดำเนินงานตามแผน พัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการ  (PNImodified = 

0.10) ตามลำดับ สวนขอท่ีมีคาความตองการจำเปนต่ำสุด คือ มีการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาแบบมีสวนรวมของผูเก่ียวของทุกฝาย (PNImodified = 0.06) 
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ตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและความตองการจำเปนระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

มหาสารคาม ดานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

โดยรวมและรายขอ 

การประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา 

สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค 

ความ

ตองการ

จำเปน 

X  S.D. 
ระดั

บ X  S.D. ระดับ 

PN
I  m

od
ifi

ed
 

ลำ
ดับ

 

1) มีระบบและกลไกการ

ประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในที่ชัดเจน  

4.25 0.43 มาก 4.71 0.46 มากที่สุด 0.11 5 

2) มีการแตงตั้งหรือมอบหมาย

ผูรับผิดชอบการประเมินผล

และตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา  

4.14 0.35 มาก 4.61 0.49 มากที่สุด 0.11 7 

3) มีการวิเคราะหมาตรฐาน

และเปาหมายของสถานศึกษา

กอนการประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา  

4.24 0.42 มาก 4.65 0.48 มากที่สุด 0.10 8 

4) ใชเครื่องมือการประเมินผล

และตรวจสอบคุณภาพการ 

ศึกษาภายในสถานศึกษาที่

หลากหลายและเหมาะสม 

4.16 0.37 มาก 4.67 0.47 มากที่สุด 0.12 4 

5) มีการประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา อยางนอย

ภาคเรียนละ 1 ครั้ง  

4.23 0.42 มาก 4.70 0.46 มากที่สุด 0.11 6 

(ตอ) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 

การประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา 

สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค 

ความ

ตองการ

จำเปน 

X  S.D. 
ระดั

บ X  S.D. ระดับ 

PN
I  m

od
ifi

ed
 

ลำ
ดับ

 

6) มีการประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา ทั้งเชิง

คุณภาพและเชิงปริมาณ  

4.20 0.40 มาก 4.76 0.43 มากที่สุด 0.13 2 

7) มีการจัดทำรายงานผลการ

ประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา  

4.22 0.41 มาก 4.63 0.49 มากที่สุด 0.10 9 

8) มีการนำผลการประเมินผล

และตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา

ไปใชพัฒนาคุณภาพ

สถานศึกษา  

4.15 0.36 มาก 4.67 0.47 มากที่สุด 0.13 3 

9) มีการมีสวนรวมของผูเก่ียว 

ของในการประเมินผลและ 

 

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา 

4.13 0.33 มาก 4.75 0.48 มากที่สุด 0.15 1 

รวม 4.19 0.39 มาก 4.68 0.17 มากที่สุด 0.12 - 

 

         จากตารางที่ 4.7 แสดงผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงคและความตองการ

จำเปนระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

มหาสารคาม ดานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยรวมและ

รายขอ พบวา  
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              สภาพปจจุบันระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานการประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  = 4.19 ; S.D. 

= 0.39) โดยเรยีงลำดับจากขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ ดังน้ี มีระบบและกลไกการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในที่ชัดเจน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  = 4.25 ; S.D. = 0.43) รองลงมา ไดแก    

มีการวิเคราะหมาตรฐานและเปาหมายของสถานศึกษากอนการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  = 4.24 ; S.D. = 0.42) และมีการ

ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง        

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  = 4.23 ; S.D. = 0.42) ตามลำดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ มีการ

มีสวนรวมของผูเกี่ยวของในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา       

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  = 4.13 ; S.D. = 0.33) 

              สภาพที่พึงประสงคระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานการประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.68 ; 

S.D. = 0.67) โดยเรียงลำดับจากขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ ดังนี้ มีการประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด 

( X  = 4.76 ; S.D. = 0.43) รองลงมา ไดแก มีการมีสวนรวมของผูเก่ียวของในการประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.75 ; S.D. = 0.48) 

และมีระบบและกลไกการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในที่ชัดเจน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด 

( X  = 4.71 ; S.D. = 0.46) ตามลำดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ มีการจัดทำรายงานผลการ

ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( X = 

4.63 ; S.D. = 0.49) 

             ความตองการจำเปนระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานการประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยรวมมีคา PNImodified เทากับ 0.12 เรียงลำดับ

ดัชนีความตองการจำเปนจากคาสูงสุด 3 อันดับ ดังนี้  มีการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของในการ

ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา (PNImodified = 0.15) รองลงมา ไดแก 

มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

(PNImodified = 0.13) และมีการนำผลการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาไปใชพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา (PNImodified = 0.13) ตามลำดับ สวนขอท่ีมีคาความ

ตองการจำเปนต่ำสุด คือ มีการจัดทำรายงานผลการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา (PNImodified = 0.10) 
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ตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและความตองการจำเปนระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

มหาสารคาม ดานการติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศกึษา โดยรวมและรายขอ 

การตดิตามผลการดำเนินงาน

เพ่ือพัฒนาสถานศึกษามี

คุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา 

สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค 

ความ

ตองการ

จำเปน 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

PN
I  m

od
ifi

ed
 

ลำ
ดับ

 

1) มีการกำหนดระบบและ

กลไกการติดตามผลการ

ดำเนินงานเพ่ือพัฒนา

สถานศึกษามีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา  

4.25 0.37 มาก 4.96 0.54 มากที่สุด 0.17 2 

2) มีการกำหนดผูรับผิดชอบ

ในการติดตามผลการ

ดำเนินงานเพ่ือพัฒนา

สถานศึกษามีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา  

4.48 0.11 มาก 4.98 0.37 มากที่สุด 0.11 4 

3) มีการสรางเครื่องมือการ

ติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือ

พัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศึกษา ท่ี

หลากหลายและเหมาะสม  

4.37 0.34 มาก 4.85 0.12 มากที่สุด 0.11 5 

4) มีการเก็บรวบรวมขอมูล

ตามแผนการติดตามผลการ

ดำเนิน งานเพ่ือพัฒนา

สถานศึกษามีคุณภาพตาม

มาตรฐานการ ศึกษา  

4.18 0.38 มาก 4.67 0.47 มากที่สุด 0.12 3 

(ตอ) 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 

การตดิตามผลการดำเนินงาน

เพ่ือพัฒนาสถานศึกษามี

คุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา 

สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค 

ความ

ตองการ

จำเปน 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

PN
I  m

od
ifi

ed
 

ลำ
ดับ

 

5) มีการวิเคราะหผลการ

ติดตามเพื่อเปรียบเทียบกับ

เปาหมายที่กำหนดในการ

ดำเนินงานเพ่ือพัฒนา

สถานศึกษามีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา  

4.17 0.43 มาก 4.98 0.44 มากที่สุด 0.19 1 

6) มีรายงานผลการติดตามผล

อยางนอยภาคเรียนละ 1 คร้ัง  

4.24 0.43 มาก 4.54 0.50 มากที่สุด 0.07 8 

7) มีการใชขอมูลจากผลการ

ติดตามในการปรับปรงุการ

ดำเนินงานเพ่ือพัฒนา

สถานศึกษามีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา  

4.16 0.37 มาก 4.61 0.49 มากที่สุด 0.11 6 

8) ผูบริหารและบุคลากรมีสวน

รวมในการติดตามและทบทวน

ผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนา

สถานศึกษามีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา 

4.19 0.39 มาก 4.61 0.49 มากที่สุด 0.10 7 

รวม 4.26 0.35 มาก 4.78 0.43 มากที่สุด 0.12 - 

 

         จากตารางที่ 4.8 แสดงผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและความตองการ

จำเปนระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

มหาสารคาม ดานการติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา โดยรวมและรายขอ พบวา  
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              สภาพปจจุบันระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานการติดตามผลการ

ดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มาก ( X  = 4.26 ; S.D. = 0.35) โดยเรียงลำดับจากขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ ดังนี้ การกำหนด

ผูรับผิดชอบในการติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  = 4.48 ; S.D. = 0.11) รองลงมา ไดแก การสรางเคร่ืองมือการติดตาม

ผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่หลากหลายและ

เหมาะสม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  = 4.37 ; S.D. = 0.34) และมีการกำหนดระบบและกลไก

การติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา มีคาเฉลี่ยอยู

ในระดับมาก ( X  = 4.25 ; S.D. = 0.37) ตามลำดับ สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ มีการใชขอมูลจาก

ผลการติดตามในการปรบัปรุงการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  = 4.16 ; S.D. = 0.37) 

              สภาพท่ีพึงประสงคระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานการติดตามผลการ

ดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มากท่ีสุด ( X  = 4.78 ; S.D. = 0.43) โดยเรียงลำดับจากขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ ดังนี้ มีการ

กำหนดผูรับผิดชอบในการติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.98 ; S.D. = 0.37) รองลงมา ไดแก มีการ

วิเคราะหผลการติดตามเพ่ือเปรียบเทียบกับเปาหมายที่กำหนดในการดำเนินงานเพ่ือพัฒนา

สถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.98 ; S.D. = 

0.44) และมีการกำหนดระบบและกลไกการติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามี

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.96 ; S.D. = 0.54) 

ตามลำดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ รายงานผลการติดตามผลอยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง       

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.54 ; S.D. = 0.50) 

             ความตองการจำเปนระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานการติดตามผลการ

ดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา โดยรวมมีคา PNImodified เทากับ 

0.12 เรียงลำดับดัชนีความตองการจำเปนจากคาสูงสุด 3 อันดับ ดังนี้ มีการวิเคราะหผลการติดตาม

เพื่อเปรียบเทียบกับเปาหมายที่กำหนดในการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา (PNImodified = 0.19) รองลงมา ไดแก มีการกำหนดระบบและกลไกการติดตาม

ผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา (PNImodified = 0.176) 

และมีการเก็บรวบรวมขอมูลตามแผนการติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพ
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ตามมาตรฐานการศึกษา (PNImodified = 0.123) ตามลำดับ สวนขอท่ีมีคาความตองการจำเปนต่ำสุด 

คือ มีรายงานผลการติดตามผลอยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง (PNImodified = 0.070) 

 

ตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและความตองการจำเปนการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศกึษามหาสารคาม ดานการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง โดยรวมและรายขอ 

การจัดทำรายงานผลการ

ประเมินตนเอง 

สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค 

ความ

ตองการ

จำเปน 

X  S.D. 
ระดั

บ X  S.D. ระดับ 

PN
I  m

od
ifi

ed
 

ลำ
ดับ

 

1) สถานศึกษาจัดเก็บและ

รวบรวมขอมูลสารสนเทศ

ครบถวนเพื่อจัดทำรายงานผล

การประเมินตนเอง  

4.33 0.47 มาก 4.80 0.40 มากที่สุด 0.11 5 

2) มีการจัดทำรายงานผลการ

ประเมินตนเองตามรอบป

การศึกษาทุกป  

4.40 0.49 มาก 4.76 0.42 มากที่สุด 0.08 8 

3) รูปแบบรายงานผลการ

ประเมินตนเองสอดคลองกับ

บริบทสถานศึกษา  

4.25 0.43 มาก 4.89 0.32 มากที่สุด 0.15 1 

4) รายงานผลการประเมิน

ตนเอง ใชภาษากระชับ 

ชัดเจน และเขาใจงาย 

4.23 0.53 มาก 4.74 0.13 มากที่สุด 0.12 4 

5) ครูและบุคลากรมีสวนรวม

ในการจัดทำรายงานผลการ

ประเมินตนเองของ

สถานศึกษา  

4.28 0.45 มาก 4.86 0.35 มากที่สุด 0.14 2 

 

(ตอ) 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 

การจัดทำรายงานผลการ

ประเมินตนเอง 

สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค 

ความ

ตองการ

จำเปน 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

PN
I  m

od
ifi

ed
 

ลำ
ดับ

 

6) รายงานผลการประเมิน

ตนเอง ผานความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการสถานศึกษา  

4.35 0.48 มาก 4.76 0.35 มากที่สุด 0.09 7 

7) รายงานผลการประเมิน

ตนเองถูกเผยแพรตอ

สาธารณะและหนวยงานท่ี

เก่ียวของ  

4.34 0.47 มาก 4.76 0.34 มากที่สุด 0.10 6 

8) รายงานผลการประเมิน

ตนเองถูกใชเปนฐานในการ

วางแผนพัฒนาและเตรยีมรับ

ประเมินภายนอก 

4.30 0.46 มาก 4.85 0.36 มากที่สุด 0.13 3 

รวม 4.31 0.46 มาก 4.80 0.33 มากท่ีสุด 0.11 - 

 

         จากตารางที่ 4.9 แสดงผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและความตองการ

จำเปนระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

มหาสารคาม ดานการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง โดยรวมและรายขอ พบวา  

              สภาพปจจุบันระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานการจัดทำรายงานผลการ

ประเมินตนเอง โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  = 4.31 ; S.D. = 0.46) โดยเรียงลำดับจากขอ

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ มีการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองตามรอบปการศึกษาทุกป        

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  = 4.40 ; S.D. = 0.49) รองลงมา รายงานผลการประเมินตนเอง ผาน

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  = 4.35 ; S.D. = 0.48) 

และรายงานผลการประเมินตนเองถูกเผยแพรตอสาธารณะและหนวยงานที่เก่ียวของ มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก ( X  = 4.34 ; S.D. = 0.47) ตามลำดับ สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ รายงานผลการ
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ประเมินตนเอง ใชภาษากระชับ ชัดเจน และเขาใจงายมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( X  = 4.23 ; 

S.D. = 0.53) 

              สภาพที่พึงประสงคระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานการจัดทำรายงานผล

การประเมินตนเอง โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยู ในระดับมากที่ สุด ( X  = 4.80 ; S.D. = 0.33) โดย

เรียงลำดับจากขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ ดังนี้ รูปแบบรายงานผลการประเมินตนเองสอดคลองกับ

บริบทสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.89 ; S.D. = 0.32) รองลงมา ไดแก ครู

และบุคลากรมีสวนรวมในการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.86 ; S.D. = 0.35) และรายงานผลการประเมินตนเองถูกใชเปนฐานในการ

วางแผนพัฒนาและเตรียมรับประเมินภายนอก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.85 ; S.D. = 

0.36) ตามลำดับ สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ รายงานผลการประเมินตนเอง ใชภาษากระชับ ชัดเจน 

และเขาใจงาย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.74 ; S.D. = 0.13) 

             ความตองการจำเปนระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาดานการจัดทำรายงานผล

การประเมินตนเอง โดยรวมมีคา PNImodified เทากับ 0.11 เรียงลำดับดัชนีความตองการจำเปนจาก

คาสูงสุด 3 อันดับ ดังนี้ รูปแบบรายงานผลการประเมินตนเองสอดคลองกับบริบทสถานศึกษา 

(PNImodified = 0.15) รองลงมา ครูและบุคลากรมีสวนรวมในการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง

ของสถานศึกษา (PNImodified = 0.14) และรายงานผลการประเมินตนเองถูกใชเปนฐานในการวางแผน

พัฒนาและเตรียมรับประเมินภายนอก(PNImodified = 0.13) ตามลำดับ สวนขอท่ีมีคาความตองการ

จำเปนต่ำสุด คือ มีการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองตามรอบปการศึกษาทุกป (PNImodified = 

0.08) 

 4.2.3 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

                การดำเนินการวิจัยในระยะท่ี 2 แบงออกเปน 3 ขั้นตอน ไดแก 1) ศึกษาแนวทางการ

พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

มหาสารคาม 2) ยกรางแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม และ 3) ประเมินแนวทางการพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม    

โดยแตละขั้นตอนมีสรุปผลการดำเนินการดังนี้ 

   4.2.3.1 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษามัธยมศึกษามหาสารคาม    
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   ผูวิจัยไดดำเนินการนำผลการศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและความตองการ

จำเปนระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

มหาสารคาม ในระยะที่ 1 มาสรุปเปนแนวทางในเบื้องตน กอนดำเนินการศึกษาแนวทางการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยการสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญในสถานศึกษา       

ที่ศกึษาดูงาน จำนวน 6 คน ในสถานศึกษาที่ศึกษาดูงานการปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) จำนวน 

3 แหง ประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษาและครู โรงเรียนละ 2 คน รวมผูทั้ งหมดจำนวน 6 คน 

สถานศึกษาทีศึกษาดูงานประกอบดวย 

                         1) โรงเรียนวาปปทุม สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

รางวัล IQA AWARD ระดับยอดเย่ียม ปการศึกษา 2566  

                         2) โรงเรียนบรบือ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม       

โรงเรียนบรบือ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

                         3) โรงเรียนสตรีศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษารอยเอ็ด รางวัล 

IQA AWARD ระดับยอดเย่ียม  ปการศึกษา 2562 ปการศึกษา 2565  ปการศึกษา 2566 

                       โดยเลือกตัวชี้วัดเชิงปฏิบัติการที่มีคา PNI modified สูงสุดสามลำดับของแตละดาน 

มากำหนดเปนประเด็นสัมภาษณ โดยมีรายละเอียดผลการสรุปแนวทางเรียงลำดับจากองคประกอบที่

มีความตองการจำเปนสูงสุดไปถึงต่ำสุด ดังนี้ 

                         1. ดานการติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา ตัวชี้วัดที่มีคา PNImodified สูงสุด 3 อันดับ ไดแก 

                             1.1 การวิเคราะหผลการติดตามเพ่ือเปรียบเทียบกับเปาหมายท่ีกำหนด     

ในการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศกึษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  

                             1.2 การกำหนดระบบและกลไกการติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนา

สถานศึกษามีคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษา  

                             1.3 การเก็บรวบรวมขอมูลตามแผนการติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนา

สถานศึกษามีคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษา  

                         2. ดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ตัวชี้วัดที่มีคา PNImodified 

สูงสุด 3 อันดับ ไดแก 

                              2.1 การใชขอมูลสารสนเทศเพ่ือวิเคราะหและกำหนดมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา  

                              2.2 มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่กำหนดขึ้นมีการเชื่อมโยงกับ

มาตรฐานการศึกษาของชาติ และหนวยงานตนสังกัด  
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                              2.3 การสื่อสารและเผยแพรมาตรฐานการศึกษาของสถาน ศึกษานใหครู 

บุคลากร ผูเก่ียวของและสารธารณชนรับรู 

                         3. ดานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ตัวชี้วัดที่มีคา PNImodified สูงสุด 3 อันดับ ไดแก 

                              3.1 การมีสวนรวมของผูเก่ียวของในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา  

                              3.2 การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา    

ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  

                              3.3 การนำผลการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาไปใชพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

                         4. ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพ ตัวชี้วัด ท่ีมีคา 

PNImodified สูงสุด 3 อันดับ ไดแก 

                              4.1 การปรับปรุงแผนพัฒนาการจัดการศึกษาตามผลการประเมินและขอมลู

ยอนกลบัจากผูปฏิบัติ  

                              4.2 แผนงานและโครงการท่ีกำหนดไวในแผนพัฒนาการจัดการศึกษาตอง

เชื่อมโยงกับมาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน การบริหารและการจัดการเรียนรู  

                              4.3 ครู บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชนรวมจัดทำและให

ความเห็นตอแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

                         5. ดานการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ตัวชี้วัดที่มีคา PNImodified 

สูงสุด 3 อันดับ ไดแก 

                              5.1 การปรับปรุงหรือพัฒนาแนวทางการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาจากผลประเมนิ  

                              5.2 การใชแนวคดิหรือทฤษฎีทางการบริหารในการดำเนิน งานเพื่อใหบรรลุ

เปาหมายตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา   

                              5.3 การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการ   

                         6. ดานการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง ตัวชี้วัดที่มีคา PNImodified สูงสุด 

3 อันดับ ไดแก 

                              6.1 รูปแบบรายงานผลการประเมินตนเองสอดคลองกับบริบทสถานศกึษา                               

                              6.2 ครูและบุคลากรมีสวนรวมในการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง

ของสถานศึกษา  
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                              6.3 รายงานผลการประเมินตนเองถูกใชเปนฐานในการวางแผนพัฒนาและ

เตรียมรับประเมินภายนอก 

                   จากนั้นผูวิจัยไดนำผลการศึกษามาจัดทำเปนแบบสัมภาษณกลุมผูทรงคุณวุฒิตามที่

กำหนดไว โดยมีการสรปุใจความสำคัญจากผลการสัมภาษณในแตละองคประกอบ ดังนี้  

                       1. สรุปแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานการ

ติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศกึษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษามี 3 แนวทาง ดังนี้  

                           1.1 การวิเคราะหผลการติดตามอยางอยางเปนระบบเพื่อคนหาชองวางและ

โอกาสในการพัฒนา 

                           1.2 การจัดทำระบบและกลไกการติดตามที่มีความชัดเจนและเปนมาตรฐาน 

ครอบคลุมขั้นตอน วิธีการ บทบาท และเครื่องมือ 

                           1.3 การเก็บขอมูลตามแผนการติดตามอยางครบถวน ถูกตอง และเปนระบบ 

เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและการพัฒนาคุณภาพอยางมีหลักฐานรองรับ 

                           โดยมีสรุปผลการสัมภาษณกลุมผูทรงคณุวุฒทิั้ง 6 คน ดังน้ี 

                              “…การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในดานการติดตามผลการ

ดำเนินงานควรมุงสรางกระบวนการที่เปนระบบและเชื่อถือได เพื่อใหสถานศึกษาบรรลุคุณภาพตาม

มาตรฐานที่กำหนด ตัวชี้วัดที่มีความจำเปนสูงชี้ใหเห็นวา สถานศึกษาตองใหความสำคัญกับการ

วิเคราะหผลการติดตามอยางลึกซึ้ง โดยนำขอมูลที่ไดมาเปรียบเทียบกับเปาหมายที่วางไว เพื่อ

ตรวจสอบความกาวหนาและระบุประเด็นที่ตองเรงพัฒนา ควบคูกับการจัดทำระบบและกลไกการ

ติดตามที่ชัดเจน ทั้งในดานบทบาทผูรับผิดชอบ วิธีการติดตาม รอบระยะเวลา และเครื่องมือที่ใช 

เพื่อใหการดำเนินงานมีทิศทางเดียวกันและสามารถตรวจวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม นอกจากนี้    

การเก็บรวบรวมขอมูลตามแผนการติดตามอยางครบถวนและเปนระบบ เปนปจจัยสำคัญที่จะทำให

ขอมูลมีความถูกตอง ทันสมัย และนำไปใชประกอบการวางแผนปรับปรุงสถานศึกษาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยองคประกอบทั้งสามดานจะทำงานเสริมกันเพ่ือยกระดับคุณภาพสถานศึกษาให

สอดคลองกับมาตรฐานการศกึษาอยางยั่งยืน…”  

(ผูทรงคณุวุฒิ คนที่ 1, สัมภาษณ) 

 

                              “…การยกระดับระบบการติดตามผลใหเกิดประสิทธิภาพจำเปนตองเริ่มจาก

การพัฒนาศักยภาพของสถานศึกษาในการวิเคราะหผลการติดตามอยางเปนระบบ โดยนำผลที่ไดมา

เทียบกับเปาหมายท่ีกำหนดไวอยางชัดเจน เพื่อประเมินชองวางและหาทิศทางการปรับปรุงที่

เหมาะสม พรอมกันนี้ตองจัดใหมีระบบและกลไกการติดตามที่เปนมาตรฐาน ครอบคลุมข้ันตอนตั้งแต

การวางแผน การกำหนดบทบาทหนาท่ี การใชเครื่องมือ และรอบเวลาในการติดตาม เพื่อใหทุกฝาย
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ปฏิบัติไปในแนวเดียวกันอยางสอดคลอง นอกจากนี้ การเก็บรวบรวมขอมูลตามแผนการติดตามตอง

ดำเนินการอยางครบถวน ถูกตอง และตรวจสอบได เพ่ือใหขอมูลท่ีใชประกอบการพัฒนามีความนาเชื่อถือ 

และสะทอนสถานการณจริง ซึ่งจะชวยใหสถานศึกษาพัฒนาคุณภาพสูมาตรฐานการศึกษาไดอยางเปน

รูปธรรมและตอเนื่อง…”  

(ผูทรงคณุวุฒิ คนที่ 2, สัมภาษณ) 

 

                              “…การพัฒนาระบบการติดตามผลเพ่ือยกระดับคุณภาพสถานศึกษาควรมุง

สรางกระบวนการท่ีตอเนื่องและใชขอมูลเปนฐาน โดยเริ่มจากการวิเคราะหผลการติดตามอยาง

ละเอียด เพ่ือใหเห็นความกาวหนาและความคลาดเคลื่อนจากเปาหมายที่กำหนด ซึ่งจะชวยชี้จุดแข็ง 

จุดออน และแนวทางการปรับปรุงไดอยางตรงประเด็น ควบคูกับการจัดทำระบบและกลไกการติดตาม

ที่มีโครงสรางชัดเจน ทั้งดานขั้นตอน วิธีการ เครื่องมือ และความรับผิดชอบของแตละฝาย เพ่ือใหการ

ติดตามดำเนินไปอยางมีเอกภาพและตรวจสอบได นอกจากนี้ การเก็บรวบรวมขอมูลตามแผนที่วางไว

อยางครบถวนและเปนระบบ ถือเปนหัวใจสำคัญของการประเมินคุณภาพ เพราะขอมูลท่ีถูกตองและ

ทันสมัยจะชวยสนับสนุนการตัดสินใจและการพัฒนาสถานศึกษาใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา

อยางมีประสิทธิผล…”  

(ผูทรงคณุวุฒิ คนที่ 3, สัมภาษณ) 

 

                              “…การเสริมสรางระบบการติดตามผลใหมีประสิทธิภาพจำเปนตองพัฒนาให

สถานศึกษามีความสามารถในการวิเคราะหผลการติดตามอยางเปนเหตุเปนผล โดยเชื่อมโยงขอมูลที่

ไดกับเปาหมายคุณภาพที่กำหนด เพื่อใหเห็นความกาวหนา ปญหา และแนวโนมที่ควรเรงแกไขอยาง

ชัดเจน พรอมกันนี้ควรจัดใหมีระบบและกลไกการติดตามท่ีเปนมาตรฐาน ตั้งแตข้ันตอนการวางแผน 

การมอบหมายหนาที่ การกำหนดวิธีการติดตาม ตลอดจนการใชเครื่องมือที่เหมาะสม เพ่ือใหการ

ดำเนินงานเปนไปอยางมีทิศทางเดียวกันและตรวจสอบไดอยางโปรงใส นอกจากนี้ การเก็บรวบรวม

ขอมูลตามแผนที่กำหนดตองดำเนินการอยางถูกตอง ครบถวน และเปนระบบ เพ่ือใหขอมูลมีความนาเชื่อถือ 

และสามารถนำไปใชประกอบการตดัสินใจในการพัฒนาสถานศกึษาใหบรรลุมาตรฐาน…”  

(ผูทรงคณุวุฒิ คนที่ 4, สัมภาษณ) 

 

                              “…การพัฒนาระบบการติดตามผลเพื่อยกระดับคณุภาพสถานศกึษาควรเนน

การใชขอมลูเปนศูนยกลาง โดยเริ่มจากการวิเคราะหผลการติดตามอยางเปนระบบ เพื่อนำขอมูลที่ได

ไปเปรียบเทียบกับเปาหมายคุณภาพท่ีกำหนดไว ซึ่งจะชวยใหสถานศึกษามองเห็นความกาวหนาและ

จุดท่ีตองปรับปรุงไดอยางแมนยำ ควบคูกันนี้จำเปนตองกำหนดระบบและกลไกการติดตามที่ชัดเจน 
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โปรงใส และปฏิบัติไดจริง ทั้งในดานข้ันตอน วิธีการ และบทบาทของผูรับผิดชอบ เพื่อใหการติดตาม

ดำเนินไปอยางมีเอกภาพและตรวจสอบไดอยางตอเนื่อง นอกจากน้ี การเก็บรวบรวมขอมูลตาม

แผนการติดตามตองทำอยางรอบคอบ ถูกตอง และเปนระบบ เพ่ือใหขอมูลที่ไดมีคุณภาพเพียงพอตอ

การวิเคราะหและใชประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย ซึ่งจะนำไปสูการพัฒนาสถานศึกษาใหบรรลุ

มาตรฐานการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ…”  

(ผูทรงคณุวุฒิ คนที่ 5, สัมภาษณ) 

 

                              “…การพัฒนาระบบการติดตามผลเพ่ือยกระดับคุณภาพสถานศึกษาควรมุง

สรางกระบวนการที่เชื่อถือไดและขับเคลื่อนดวยขอมูล โดยใหความสำคัญกับการวิเคราะหผลการ

ติดตามอยางมีหลักฐานรองรับ เพ่ือนำขอมูลที่ไดไปเปรียบเทียบกับเปาหมายคุณภาพที่กำหนด ทำให

สามารถระบุปญหาและแนวทางปรับปรุงไดอยางตรงจุด ควบคูกับการจัดทำระบบและกลไกการ

ติดตามที่มีความชัดเจน ทั้งดานข้ันตอน วิธีดำเนินงาน และผูรับผิดชอบ เพ่ือใหการติดตามเปนไป

อยางมีมาตรฐานและสอดคลองกันทั่วทั้งองคกร นอกจากนี้ การเก็บรวบรวมขอมูลตามแผนติดตาม

ตองดำเนินอยางเปนระบบ ครบถวน และตรวจสอบได เพื่อใหขอมูลมีคุณภาพสูงเพียงพอสำหรับใช

พัฒนานโยบายและแนวปฏิบัติ ซึ่งจะชวยใหสถานศกึษากาวสูมาตรฐานการศึกษาไดอยางมั่นคง…”  

(ผูทรงคณุวุฒิ คนที่ 6, สัมภาษณ) 

 

                       2. สรุปแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการ

กำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา มี 3 แนวทาง ดังนี้  

                           2.1 การใชขอมูลสารสนเทศที่ เที่ยงตรงและตรวจสอบไดเปนฐานในการ

วิเคราะหมาตรฐาน 

                           2.2 การเชื่อมโยงมาตรฐานสถานศึกษากับมาตรฐานระดับชาติและนโยบายตน

สังกัดอยางเปนระบบ 

                           2.3 การสื่อสารมาตรฐานใหเกิดความเขาใจรวมและนำไปสูการปฏิบัติอยาง

ทั่วถึง 

                           โดยมีสรุปผลการสัมภาษณกลุมผูทรงคณุวุฒทิั้ง 6 คน ดังน้ี 

                              “…การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาควรยึดหลักการใชขอมูล

สารสนเทศเปนฐาน โดยเริ่มจากการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลดานผลสัมฤทธิ์ ผูเรียน บริบท และ

ทรัพยากร เพ่ือนำมาใชเปนหลักฐานในการกำหนดมาตรฐานที่สอดคลองกับสภาพจริงของสถานศกึษา 

พรอมทั้งตองเชื่อมโยงมาตรฐานที่กำหนดขึ้นกับมาตรฐานการศึกษาของชาติและนโยบายของ

หนวยงานตนสังกัด เพ่ือใหการพัฒนาอยูในทิศทางเดียวกับระบบการศึกษาทั้งระบบ นอกจากนี้    
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การสื่อสารและเผยแพรมาตรฐานการศึกษาใหครู บุคลากร ผูมีสวนเกี่ยวของ และสาธารณชนรับรู

อยางท่ัวถึง ถือเปนปจจัยสำคัญที่จะทำใหทุกฝายมีความเขาใจรวมกันและสามารถขับเคลื่อน       

การพัฒนาโรงเรียนใหบรรลุมาตรฐานไดอยางเปนเอกภาพและตอเนื่อง…”  

(ผูทรงคณุวุฒิ คนที่ 1, สัมภาษณ) 

 

                              “…การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาควรมุงสรางระบบการใช

ขอมูลที่มีความเท่ียงตรงและตรวจสอบได โดยพัฒนากระบวนการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศใหเปน

ขั้นตอนที่ชัดเจน ตั้งแตการคัดเลือกขอมูลสำคัญ การประมวลผล ไปจนถึงการแปลความหมาย เพื่อให

มาตรฐานที่กำหนดมีพ้ืนฐานจากขอเท็จจริงและสะทอนคุณภาพที่สถานศึกษาตองการบรรลุอยาง

แทจริง นอกจากนั้นควรจัดใหมีการทบทวนและเชื่อมโยงมาตรฐานของสถานศึกษากับมาตรฐาน

ระดับชาติและนโยบายตนสังกัดอยางสม่ำเสมอ เพื่อใหการกำหนดมาตรฐานมีทิศทางรวมและรองรับ

การประเมินภายนอกไดอยางม่ันใจ ขณะเดียวกันการสื่อสารมาตรฐานการศึกษาไมควรจำกัดเฉพาะ

การเผยแพรขอมูล แตควรสรางกระบวนการมีสวนรวม เชน การประชุมชี้แจง การรับฟงขอเสนอแนะ 

หรือการทำความเขาใจผานกิจกรรมในโรงเรียน เพ่ือใหครู บุคลากร และผูเกี่ยวของเกิดความรูสึกรวม

เปนเจาของมาตรฐานและสามารถขับเคลื่อนการดำเนินงานไดอยางจริงจังและตอเนื่อ…”  

(ผูทรงคณุวุฒิ คนที่ 2, สัมภาษณ) 

 

                              “…การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาควรพัฒนาใหเปน

กระบวนการที่มีความโปรงใสและอิงหลักฐานเชิงประจักษ โดยจัดระบบการคัดเลือกและตรวจสอบ

คุณภาพของขอมูลสารสนเทศกอนนำไปวิเคราะห เพ่ือใหมาตรฐานที่กำหนดมีความแมนยำและ

สามารถใชเปนเปาหมายการพัฒนาไดจริง ควบคูกับการจัดวางโครงสรางมาตรฐานใหสอดคลองกับ

กรอบระดับชาติและขอกำหนดของหนวยงานตนสังกัดอยางเปนระบบ เพ่ือใหเกิดการบูรณาการท้ังใน

ดานนโยบายและการประเมินผล นอกจากนี้ การเผยแพรมาตรฐานควรเนนความเขาใจรวมมากกวา

การประกาศใชเพียงอยางเดียว โดยใชชองทางที่เขาถึงงาย เชน สื่อดิจิทัล แผนภาพสรุป หรือกิจกรรม

สรางความเขาใจ เพ่ือใหครู บุคลากร และผูเกี่ยวของรับรู เปาหมายรวมกัน และชวยกันขับเคลื่อน

มาตรฐานสูการปฏิบัติไดอยางมีพลังและเปนรปูธรรม…”  

(ผูทรงคณุวุฒิ คนที่ 3, สัมภาษณ) 

 

                              “…การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาควรมุงพัฒนาระบบ

ขอมูลท่ีมีความถูกตองและพรอมใชงาน เพ่ือใหการวิเคราะหและกำหนดมาตรฐานอิงจากหลักฐานจริง 

ไมใชเพียงการคาดการณ พรอมทั้งควรจัดทำ “แผนผังเชื่อมโยงมาตรฐาน” ที่แสดงความสอดคลอง
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ระหวางมาตรฐานสถานศึกษากับมาตรฐานระดับชาติและนโยบายตนสังกัด เพ่ือใหผูเก่ียวของเขาใจ

ทิศทางการพัฒนาไดชัดเจนยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การสื่อสารมาตรฐานควรเนนความสม่ำเสมอและเขาถึง

งาย เชน การสรุปเปนสาระสำคัญแบบยอ การใชแผนภาพ หรือสื่อออนไลน เพ่ือใหครู บุคลากร และ

ผูมีสวนเก่ียวของตระหนักถึงมาตรฐานรวมกัน และสามารถนำไปสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรมไดอยาง

ทั่วถึง…”  

(ผูทรงคณุวุฒิ คนที่ 4, สัมภาษณ) 

 

                              “…การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาควรมุงสราง “ระบบ

ขอมูลเชิงวิเคราะห” ท่ีชวยใหผูบริหารและคณะทำงานสามารถจำแนกปญหา แนวโนม และศักยภาพ

ของสถานศึกษาไดอยางเปนรูปธรรม กอนนำไปใชกำหนดมาตรฐานที่เหมาะสมกับบริบทจริงของ

โรงเรียน พรอมกันนี้ควรออกแบบกระบวนการเชื่อมโยงมาตรฐานสถานศึกษากับมาตรฐานระดับชาติ

ในลักษณะการเทียบเคียงเพื่อใหโรงเรียนสามารถประเมินตำแหนงเชิงคณุภาพของตนเองเมื่อเทียบกับ

กรอบกลางไดชัดเจนมากขึ้น สวนการเผยแพรมาตรฐานควรปรับใหเปนรูปแบบที่สรางความเขาใจงาย …”  

(ผูทรงคณุวุฒิ คนที่ 5, สัมภาษณ) 

 

                              “…การกำหนดมาตรฐานการศึกษาควรเริ่มจากการพัฒนาคุณภาพ        

ของฐานขอมูลใหมีความครบถวนและเช่ือถือได เพื่อใหการวิเคราะหนำไปสูการกำหนดมาตรฐานที่

สอดคลองกับสภาพจริงของสถานศึกษาอยางแมนยำ นอกจากนี้ควรจัดตั้ง “คณะทำงานดาน

มาตรฐาน” ท่ีทำหนาที่กลั่นกรอง ตรวจสอบ และเชื่อมโยงมาตรฐานสถานศึกษากับมาตรฐาน

ระดับชาติอยางเปนระบบ เพ่ือใหโครงสรางมาตรฐานมีเอกภาพและรองรับการประเมินในทุกระดับได

อยางมั่นคง สำหรับการสื่อสารมาตรฐาน ควรเนนการสรางความเขาใจอยางตอเนื่องผานรูปแบบ   

การสื่อสารสองทาง เชน เวทีปรึกษาหารือหรือการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในทีมงาน เพ่ือใหครู บุคลากร 

และผูเก่ียวของไมเพียงรับรู แตมีสวนรวมในการขับเคลื่อนมาตรฐานสูการปฏิบัติอยางแทจริง…”  

(ผูทรงคณุวุฒิ คนที่ 6, สัมภาษณ) 

 

                       3. สรุปแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการ

ประเมนิผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา มี 3 แนวทาง ดังนี้  

                           3.1 การมีสวนรวมของผูเก่ียวของทุกฝายอยางมีความหมาย  

                           3.2 การใชการประเมินทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพรวมกัน  

                           3.3 การนำผลการประเมินไปสูการพัฒนาที่เปนรูปธรรมและตอเนื่อง 

                           โดยมีสรุปผลการสัมภาษณกลุมผูทรงคณุวุฒทิั้ง 6 คน ดังน้ี 
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                              “…การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาควร

มุงสรางระบบที่เปดโอกาสใหผูเก่ียวของทุกฝายมีสวนรวมอยางจริงจัง ทั้งครู ผูบริหาร คณะกรรมการ

สถานศึกษา และผูปกครอง เพ่ือใหการประเมินสะทอนมุมมองที่หลากหลายและครอบคลุมบริบทของ

สถานศึกษาอยางแทจริง การประเมินควรดำเนินการท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยใชขอมูล

เชิงสถิติควบคูกับการสังเกต การสัมภาษณ หรือการสะทอนผล เพื่อใหไดขอมูลที่ลึกซึ้งและ            

มีความหมายมากข้ึน ที่สำคัญ ผลการประเมินควรถูกนำกลับมาใชเปนฐานในการวางแผนพัฒนา 

ปรับปรุงงาน และกำหนดแนวทางยกระดับคุณภาพอยางเปนรูปธรรม เพ่ือใหการประเมินไมใชเพียง

การตรวจสอบ แตเปนเครื่องมือสำคัญในการขับเคลื่อนคุณภาพสถานศึกษาอยางตอเน่ือง…”  

(ผูทรงคณุวุฒิ คนที่ 1, สัมภาษณ) 

 

                              “…การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษาควรจัดระบบให

ผูเก่ียวของมีบทบาทชัดเจนตามความเชี่ยวชาญของแตละฝาย เชน ครูรวมประเมินดานการจัดการ

เรียนรู ผูบริหารประเมินดานการบริหารจัดการ และคณะกรรมการสถานศึกษาตรวจสอบภาพรวม 

เพื่อใหกระบวนการประเมินมีความลึกและรอบดานย่ิงขึ้น สำหรับการประเมินทั้งเชิงคุณภาพและ  

เชิงปริมาณ ควรพัฒนาชุดเครื่องมือที่สอดคลองกัน เชน ตัวบงชี้เชิงตัวเลขควบคูกับเครื่องมือเก็บ

ขอมูลเชิงลึก เพ่ือใหผลลัพธสะทอนสถานการณจริงอยางใกลเคียงที่สุด สวนการนำผลการประเมินไป

ใชควรจัดทำแผนพัฒนาหลังประเมินที่กำหนดกิจกรรม ผูรับผิดชอบ และระยะเวลาอยางชัดเจน เพื่อให

การประเมินไมสิ้นสุดที่รายงาน แตขับเคลื่อนการปรับปรุงคุณภาพไดจริงในทุกมิติของสถานศึกษา…”  

(ผูทรงคณุวุฒิ คนที่ 2, สัมภาษณ) 

 

                              “…การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษาควรพัฒนาให

เปนกระบวนการท่ีมีการจัดการอยางเปนระบบ โดยสงเสริมใหผูเกี่ยวของทุกกลุมมีบทบาทรวมตั้งแต

การวางแผนเก็บขอมูลจนถึงการกลั่นกรองผลการประเมิน เพื่อใหเกิดมุมมองที่รอบดานและลดความ

ลำเอียงของขอมูล สำหรบัการประเมินทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ควรกำหนดเกณฑมาตรฐานและ

วิธีการเก็บขอมูลท่ีชัดเจน เชน การใชตัวชี้วัดเชิงตัวเลขควบคูกับการประเมินสภาพจริง เพ่ือใหผลการ

ประเมินสะทอนคุณภาพไดอยางเที่ยงตรง สวนการนำผลการประเมินไปใช ควรจัดทำขอเสนอเชิง

นโยบายหรือแผนพัฒนาที่เชื่อมโยงกับเปาหมายของสถานศึกษา เพื่อใหผลการประเมินเกิดคุณคาจริง

และนำไปสูการยกระดับคณุภาพอยางตอเนื่อ…”  

(ผูทรงคณุวุฒิ คนที่ 3, สัมภาษณ) 
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                              “…การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษาควรไดรับการ

ออกแบบใหเปนกระบวนการที่โปรงใส ตรวจสอบได และเปดกวางตอการมีสวนรวมของผูเก่ียวของ

อยางรอบดาน ผานการกำหนดบทบาทหนาที่และขั้นตอนการประเมินที่ชัดเจน เพื่อใหทุกฝายสามารถ

รวมสะทอนขอมูลอยางตรงไปตรงมา การประเมินทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพควรใชเครื่องมือที่

เชื่อถือได พรอมเก็บขอมูลจากหลายแหลงเพ่ือเพ่ิมความแมนยำของผลประเมิน ที่สำคัญ ผลการ

ประเมินตองถูกวิเคราะหและนำกลับมาใชวางแผนปรับปรุงงานอยางเปนระบบ เชน การระบุ

เปาหมายพัฒนาเชิงรูปธรรมและติดตามความกาวหนาอยางตอเน่ือง เพื่อใหการประเมินกลายเปน

กลไกสำคัญในการยกระดับคุณภาพสถานศกึษาอยางชัดเจน…”  

(ผูทรงคณุวุฒิ คนที่ 4, สัมภาษณ) 

 

                              “…การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษาควรเสริมใหทุก

ฝายมีความเขาใจที่ตรงกันเกี่ยวกับเปาหมายและเกณฑการประเมิน ผานการชี้แจงหรืออบรมสั้น ๆ 

กอนดำเนินการ เพื่อใหการมีสวนรวมของผูเก่ียวของเปนไปอยางมีคุณภาพและลดความคลาดเคลื่อน

ของขอมูล การประเมินเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพควรเชื่อมโยงกันในรูปแบบรายงานวิเคราะหที่

สะทอนภาพรวมของสถานศึกษาอยางชัดเจน โดยเนนการเปรียบเทียบแนวโนมและการวิเคราะห

ความหมายของขอมูล ไมใชเพียงสรุปตัวเลข ท่ีสำคัญ การนำผลประเมินไปใชพัฒนาสถานศึกษาควร

เปลี่ยนจากการปรับปรุงเฉพาะจุดไปสูการพัฒนาทั้งระบบ”…”  

(ผูทรงคณุวุฒิ คนที่ 5, สัมภาษณ) 

 

                              “…การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษาควรออกแบบ

ใหเปนกระบวนการที่ให  “ขอมูลจริงเชิงประจักษ” เปนฐาน โดยจัดระบบการมีสวนรวมของ

ผูเก่ียวของใหมีความหมาย เชน ใหแตละฝายสะทอนขอมูลตามบทบาทเพ่ือเพ่ิมความถูกตองและลด

อคติของผลประเมิน การประเมินทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณควรผสานกันอยางเปนระบบ ผานการ

วิเคราะหเชื่อมโยงขอมูลจากหลายแหลง เพื่อใหเกิดภาพรวมที่ชัดเจนกวาเพียงการรายงานตัวเลขหรือ

บรรยายเชิงคุณภาพแยกสวน สำหรับการนำผลประเมินไปใช ควรจัดทำขอเสนอเชิงกลยุทธที่นำไปสู

การปรับระบบงานหรือกระบวนการเรียนรูท้ังโรงเรียน ไมใชเพียงการแกปญหาเฉพาะจุด เพ่ือใหการ

ประเมนิมีพลังตอการยกระดับคุณภาพสถานศกึษาอยางตอเนื่อง…”  

(ผูทรงคณุวุฒิ คนที่ 6, สัมภาษณ) 

 

                       4. สรุปแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการ

จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาที่มุงคุณภาพ มี 3 แนวทาง ดังนี้  
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                           4.1 การทบทวนและปรับปรุงแผนโดยใชผลประเมินและขอมูลสะทอนจาก    

ผูปฏิบัติอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

                           4.2 การวิเคราะหความสอดคลองของแผนงานและโครงการกับมาตรฐานดาน

คุณภาพผูเรียน การบริหาร และการจัดการเรียนรูอยางรอบดาน 

                           4.3 การเปดพื้นที่ใหครู บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา และชุมชนมีสวน

รวมในกระบวนการรวมคิดและรวมออกแบบแผนพัฒนาอยางแทจริง 

                           โดยมีสรุปผลการสัมภาษณกลุมผูทรงคณุวุฒทิั้ง 6 คน ดังน้ี 

                              “…การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพควรเริ่มจากการใชผล

การประเมินและขอมูลสะทอนจากผูปฏิบัติเปนฐานในการปรับปรุงและทบทวนแผนอยางสม่ำเสมอ 

เพื่อใหแผนมีความถูกตอง สอดคลองกับสภาพจริง และตอบโจทยปญหาที่เกิดข้ึนอยางแทจริง 

นอกจากนี้ แผนงานและโครงการตองเชื่อมโยงกับมาตรฐานคุณภาพของผูเรียน การบริหารจัดการ 

และการจัดการเรียนรู เพื่อใหการดำเนินงานทุกสวนอยูในทิศทางเดียวกันและนำไปสูผลลัพธดาน

คุณภาพอยางเปนรูปธรรม ที่สำคัญ การจัดทำแผนควรเปดโอกาสใหครู บุคลากร คณะกรรมการ

สถานศึกษา และชุมชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมออกแบบทิศทางการพัฒนา    

เพื่อสรางความเปนเจาของรวมและเพ่ิมโอกาสความสำเร็จของการนำแผนไปสูการปฏิบัติจริงอยางมี

ประสิทธิภาพ…”  

(ผูทรงคณุวุฒิ คนที่ 1, สัมภาษณ) 

 

                              “…การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพควรมุงสรางระบบ

ทบทวนแผนที่มีความตอเนื่อง โดยใชขอมูลประเมินผลและขอเสนอแนะจากผูปฏิบัติเปนตัวชี้นำใน

การปรับปรงุ เพื่อใหแผนมีความยืดหยุนและตอบสนองตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไดจริง แผนงาน

และโครงการควรไดรับการออกแบบดวยแนวคิดการจัดลำดับความสำคัญ เพ่ือใหการเช่ือมโยงกับ

มาตรฐานดานผูเรียน การบริหาร และการจัดการเรียนรูเกิดเปนภาพรวมที่ชัดเจนและสอดคลองกัน 

อีกทั้งควรขยายชองทางการมีสวนรวมของครู บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา และชุมชน     

ผานเวทีแลกเปลี่ยน หรือการประชุมเชิงปฏิบัติการสั้น ๆ เพ่ือใหทุกฝายมีโอกาสรวมกำหนดทิศทาง

และสรางพลังสนับสนุนตอการนำแผนไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม…”  

(ผูทรงคณุวุฒิ คนที่ 2, สัมภาษณ) 

 

                              “…การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีมุงคุณภาพควรยกระดับ

กระบวนการใชขอมูลประเมินและขอเสนอแนะจากผูปฏิบัติใหเปนระบบ โดยกำหนดรอบทบทวนแผน

อยางชัดเจน เพ่ือใหแผนตอบสนองตอปญหาและสภาพจริงไดทันทวงที แผนงานและโครงการควร
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ผานการวิเคราะหความสอดคลองกับมาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน การบริหาร และการจัดการเรียนรู

แบบบูรณาการ เพื่อใหเกิดความเปนหนึ่งเดียวในทิศทางการพัฒนา ขณะเดียวกัน การมีสวนรวมของ

ครู บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา และชุมชน ควรขยายใหเปนกระบวนการที่ทุกฝายสามารถ

สะทอนความตองการและความคาดหวังไดอยางจริงจัง ไมใชเพียงการใหความเห็น เพ่ือใหแผนพัฒนา

มีความครอบคลุม เหมาะสมกับบริบท และสามารถนำไปสูการปฏิบัติไดอยางมีพลังรวมในระดับ

โรงเรียน…”  

(ผูทรงคณุวุฒิ คนที่ 3, สัมภาษณ) 

  

                              “…การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีมุงคุณภาพควรเนนการสราง

ระบบทบทวนแผนท่ียึดขอมูลจริงเปนศูนยกลาง โดยจัดใหมีชองทางรับฟงขอมูลยอนกลับจากผูปฏิบัติ

อยางสม่ำเสมอ เพ่ือใชปรับปรุงแผนใหสอดคลองกับปญหาและสภาพแวดลอมการทำงานจริงอยาง

แทจริง แผนงานและโครงการในแผนควรไดรับการตรวจสอบความเชื่อมโยงกับมาตรฐานดานคุณภาพ

ผูเรียนและการจัดการเรียนรูอยางเปนระบบ เพ่ือใหการดำเนินงานทุกสวนมุงไปในทิศทางเดียวกัน 

และสรางผลลัพธที่วัดได นอกจากนี้ การมีสวนรวมของครู บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา และ

ชุมชน ควรไดรับการออกแบบใหเกิดการแลกเปลี่ยนเชิงสรางสรรค ไมใชเพียงการใหความเห็นเชิงรับ 

แตเพ่ือใหทุกฝายรวมกำหนดทิศทางการพัฒนาอยางมีพลังรวม และเอ้ือตอการนำแผนไปสูการปฏิบัติ

อยางมีประสิทธิผล…”  

(ผูทรงคณุวุฒิ คนที่ 4, สัมภาษณ) 

  

                              “…การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ งคุณภาพควรเสริมให

กระบวนการปรับปรุงแผนมีลักษณะเปน “วงจรเรียนรูตอเนื่อง” โดยไมรอรอบป แตเปดโอกาสใหผู

ปฏิบัติสงขอมูลสะทอนปญหาและผลจากการดำเนินงานไดตลอดเวลา เพื่อใหแผนมีความทันสมัยและ

ตอบสนองตอความตองการจริงของโรงเรยีน แผนงานและโครงการควรจัดทำบนพื้นฐานการวิเคราะห

ผลกระทบ เพ่ือใหการเชื่อมโยงกับมาตรฐานผูเรียน การบริหาร และการจัดการเรียนรูเกิดผลตอ

คุณภาพอยางแทจริง ไมใชเพียงความสอดคลองตามเอกสาร สวนการมีสวนรวมของครู บุคลากร 

คณะกรรมการสถานศึกษา และชุมชน ควรจัดใหเปนกระบวนการรวมคิด เชน การทำเวิรกช็อปหรือ

ระดมความคิดเห็น เพื่อใหขอเสนอแตละฝายถูกนำไปรวมเปนทิศทางพัฒนาที่มีความชัดเจน และเปน

แผนท่ีผูมีสวนเก่ียวของรูสึกเปนเจาของรวม เพ่ิมโอกาสความสำเร็จของการนำแผนไปปฏิบัติจริงอยาง

เปนรปูธรรม…”  

(ผูทรงคณุวุฒิ คนที่ 5, สัมภาษณ) 
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                              “…การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีมุงคุณภาพควรยกระดับ

กระบวนการปรับปรุงแผนใหมีโครงสรางการติดตามผลอยางเปนระบบ โดยกำหนดเกณฑและตัวชี้วัด

ชัดเจนสำหรับรับขอมูลประเมินและขอเสนอจากผูปฏิบัติ เพ่ือใหการทบทวนแผนเปนไปอยางมี   

หลักฐานรองรับ แผนงานและโครงการตองผานการวิ เคราะหความสอดคลองกับมาตรฐาน          

ดานคุณภาพผูเรียนและการจัดการเรียนรูอยางรอบดาน เพื่อใหการพัฒนาของโรงเรียนตอบโจทย

คุณภาพมากกวาการดำเนินงานเชิงเอกสาร นอกจากนี้ ควรพัฒนากลไกการมีสวนรวมของครู 

บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา และชุมชน ใหเปนกระบวนการรวมคิดและรวมตัดสินใจจริง เชน 

การประชุมออกแบบแผนรวม หรือเวทีสาธารณะ เพื่อใหทุกฝายเห็นทิศทางเดียวกัน และสราง   

ความรวมมือในการผลักดันแผนไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล…”  

(ผูทรงคณุวุฒิ คนที่ 6, สัมภาษณ) 

  

                       5. สรุปแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการ

ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา มี 3 แนวทาง ดังนี้  

                           5.1 การใชผลการประเมินและขอมูลติดตามผลเปนฐานในการปรับปรุงแนว

ทางการทำงานอยางทันทวงที 

                           5.2 การประยุกตใชแนวคิดและทฤษฎีทางการบริหารที่เหมาะสม เพื่อสราง

ระบบการทำงานที่ชัดเจน ตรวจสอบได และสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา 

                           5.3 การเปดชองทางใหผูปฏิบัติสะทอนขอมูล ปญหา และขอเสนอแนะ     

อยางตอเนื่อง เพื่อนำไปสูการปรับปรุงงานเชิงกลยุทธและการพัฒนาที่ตอบโจทยจริง 

                           โดยมีสรุปผลการสัมภาษณกลุมผูทรงคณุวุฒทิั้ง 6 คน ดังน้ี 

                              “…การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาควรมุงสรางกระบวนการ

ทำงานที่ยึดผลประเมินเปนฐาน โดยนำขอมูลจากการติดตามผลมาใชปรับปรุงแนวทางการดำเนินงาน

อยางสม่ำเสมอ เพ่ือใหการขับเคลื่อนแผนมีความสอดคลองกับสถานการณจริงและตอบสนองตอ

ปญหาที่เกิดข้ึนไดอยางทันทวงที นอกจากนี้ ควรประยุกตใชแนวคิดและทฤษฎีทางการบริหาร เชน 

วงจร PDCA การบริหารเชิงกลยุทธ หรือการบริหารคุณภาพ เพ่ือชวยกำหนดขั้นตอนการทำงานใหมี

ความเปนระบบ ชัดเจน และสามารถติดตามผลได ซึ่งจะทำใหการดำเนินงานตามแผนมีประสิทธิภาพ

มากขึ้นและนำพาการพัฒนาของสถานศึกษาไปสูเปาหมายที่กำหนดไว…”  

(ผูทรงคณุวุฒิ คนท่ี 1, สัมภาษณ)  

 

                              “…การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาควรพัฒนากระบวนการ

ทบทวนผลการดำเนินงานใหเปนระบบท่ีเชื่อมโยงโดยตรงกับการตัดสินใจปรับแนวทางปฏิบัติ เพ่ือให
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โรงเรียนสามารถแกไขจุดออนและตอยอดจุดแข็งไดอยางทันทวงทีและเปนรูปธรรม พรอมกันนี้ควร

เลือกใชแนวคิดหรือทฤษฎีทางการบริหารที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา ไมวาจะเปนการ

บริหารเชิงผลลัพธ การจัดการความรู หรือการบริหารแบบมีสวนรวม เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไป

อยางมีทิศทางและสนับสนุนการบรรลุเปาหมายในแผนพัฒนาการจัดการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน…”  

(ผูทรงคณุวุฒิ คนที่ 2, สัมภาษณ) 

  

                              “…การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาควรพัฒนาใหเปน

กระบวนการที่มีระบบปรับกลยุทธอยางตอเนื่องโดยนำผลการประเมินและขอเสนอของผูปฏิบัติมาใช

เปนขอมูลสำหรับปรับข้ันตอนการทำงานอยางทันทวงที เพ่ือใหการดำเนินงานสอดคลองกับสภาพจริง

และตอบสนองตอปญหาไดตรงจุด นอกจากนี้ การใชแนวคิดหรือทฤษฎีทางการบรหิารควรถูกเลือกใช

ใหเหมาะกับลักษณะของงาน เชน การบริหารการเปลี่ยนแปลง การจัดการกระบวนการ หรือการ

บริหารคุณภาพ เพื่อชวยกำหนดวิธีการทำงานที่เปนระบบมากข้ึน และทำใหสถานศึกษาสามารถ

ขับเคลื่อนแผนสูผลลัพธที่ตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ…”  

(ผูทรงคณุวุฒิ คนที่ 3, สัมภาษณ) 

  

                              “…การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาควรจัดใหมีระบบติดตาม

ความกาวหนาอยางใกลชิด เพ่ือใหขอมูลที่ไดสามารถนำมาวิเคราะหและปรับปรุงแนวทางการ

ดำเนินงานไดอยางทันทวงที โดยเนนการแกไขปญหาเชิงสาเหตุและการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

นอกจากนี้ การเลือกใชแนวคิดหรือทฤษฎีทางการบริหารควรคำนึงถึงความเหมาะสมกับบริบทของ

สถานศึกษา เชน การใชหลักการบริหารเชิงระบบหรือการบริหารแบบมีสวนรวม เพื่อใหข้ันตอนการ

ดำเนินงานมีความชัดเจน สอดคลอง และสงผลโดยตรงตอการบรรลุเปาหมายของแผนพัฒนาการจัด

การศึกษา…”  

(ผูทรงคณุวุฒิ คนที่ 4, สัมภาษณ) 

  

                              “…การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาควรสรางระบบปรับปรุง

แนวทางการทำงานท่ีตอบสนองตอขอมูลประเมินไดอยางทันทวงที โดยใหผูปฏิบัติมีชองทางในการ

สะทอนปญหาและขอจำกัดระหวางดำเนินงาน เพื่อใชเปนขอมูลในการปรับแผนเชิงปฏิบัติให

สอดคลองกับสถานการณจริงมากขึ้น พรอมกันนี้การประยุกตใชแนวคิดหรือทฤษฎีทางการบริหารควร

เนนแนวคิดที่ชวยจัดระเบียบงานและลดความซ้ำซอน…”  

(ผูทรงคณุวุฒิ คนท่ี 5, สัมภาษณ)  
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                              “…การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาควรมีระบบติดตามและ

สะทอนผลการดำเนินงานที่ชวยใหผูรับผิดชอบสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานไดอยางทันทวงที 

โดยใหความสำคัญกับขอมูลประเมินเชิงประจักษและความคิดเห็นจากผูปฏิบัติจริง เพ่ือใหแนวทาง

ดำเนินงานถูกปรับใหเหมาะสมกับสถานการณอยางตอเนื่อง พรอมกันนี้ควรเลือกใชแนวคิดหรือทฤษฎี

ทางการบริหารที่ชวยเสริมประสิทธิภาพการดำเนินงาน เชน การบริหารเชิงกลยุทธหรือวงจรพัฒนา

งานอยางเปนระบบ เพ่ือใหทุกขั้นตอนของงานมีความสอดคลอง สามารถตรวจสอบได และนำไปสู

การบรรลุเปาหมายตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาอยางมีประสิทธิผล…”  

(ผูทรงคณุวุฒิ คนที่ 6, สัมภาษณ) 

 

                       6. สรุปแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการ

จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง มี  3 แนวทาง ดังนี้  

                           6.1 การออกแบบรูปแบบรายงานใหเหมาะสมกับบริบทและสะทอนขอมูลจริง

ของสถานศึกษาอยางเปนระบบและชัดเจน 

                           6.2 การเปดโอกาสใหครูและบุคลากรมีสวนรวมในทุกขั้นตอน ผานการทำงาน

แบบทีมและการแบงบทบาทอยางชัดเจน 

                           6.3 การนำรายงานไปใชเปนฐานขอมูลในการวางแผนพัฒนาและเตรียม

ประเมินภายนอก เพ่ือใหการประเมินตนเองเปนเครื่องมือขับเคลื่อนคุณภาพ ไมใชเพียงเอกสารตาม

ขอกำหนด 

                           โดยมีสรุปผลการสัมภาษณกลุมผูทรงคณุวุฒทิั้ง 6 คน ดังน้ี 

                              “…การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองควรมุงสรางรายงานที่สะทอน

สภาพจริงของสถานศึกษา โดยออกแบบรูปแบบรายงานใหสอดคลองกับบริบท ขนาด และ

ลักษณะเฉพาะของโรงเรียน เพ่ือใหขอมูลที่นำเสนอมีความหมายและสามารถใชประกอบการตัดสินใจ

ไดจริง นอกจากน้ีควรเปดโอกาสใหครูและบุคลากรมีสวนรวมในทุกข้ันตอนของการจัดทำรายงาน 

ตั้งแตการรวบรวมขอมูล วิเคราะหผล ไปจนถึงการสรุปประเด็นพัฒนา เพื่อสรางความเขาใจรวมและ

เพิ่มความนาเชื่อถือของขอมูล ที่สำคัญ รายงานผลการประเมินตนเองตองถูกนำไปใชเปนฐานวางแผน

พัฒนาคุณภาพอยางเปนระบบ รวมท้ังใชเปนขอมูลเตรียมความพรอมสำหรับการประเมินภายนอก 

เพื่อใหกระบวนการประเมินตนเองเปนกลไกยกระดับคุณภาพโรงเรียนอยางแทจริงและตอเน่ือง…”  

(ผูทรงคณุวุฒิ คนที่ 1, สัมภาษณ) 

 

                              “…การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองควรพัฒนารูปแบบรายงานใหมี

ความยืดหยุน สามารถปรับใหเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของโรงเรียน เชน ขนาดสถานศึกษา    
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ความพรอมดานขอมูล หรือบริบทชุมชน เพ่ือใหรายงานสะทอนความเปนจริงมากที่สุด ควบคูกับการ

สรางระบบการทำงานรวมกันที่เปดโอกาสใหครูและบุคลากรมีบทบาทในการวิเคราะหขอมูลและ  

ถอดบทเรียนรวมกัน เพื่อใหรายงานเปนผลผลิตจากการมีสวนรวมอยางแทจริง…”  

(ผูทรงคณุวุฒิ คนที่ 2, สัมภาษณ) 

  

                              “…การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองควรใหความสำคัญกับการพัฒนา

รูปแบบรายงานที่นำเสนอขอมูลอยางเปนระบบและเขาใจงาย โดยคำนึงถึงบริบทเฉพาะของโรงเรียน 

เชน จุดเนนดานคุณภาพหรือขอจำกัดดานขอมูล เพื่อใหรายงานสะทอนสถานการณไดอยางตรง

ประเด็น การมีสวนรวมของครูและบุคลากรควรถูกขยายในลักษณะของ “ทีมประเมินรวม” ที่ชวยกัน

เก็บขอมูล วิเคราะห และจัดทำขอคนพบ เพื่อใหรายงานเกิดจากการมองหลายมุมและมีความ

นาเช่ือถือมากขึ้น ที่สำคัญ ควรกำหนดกลไกการนำรายงานไปสูแผนพัฒนาที่ปฏิบัติไดจริง…”  

(ผูทรงคณุวุฒิ คนที่ 3, สัมภาษณ) 

  

                              “…การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองควรพัฒนารูปแบบรายงานให

สะทอนตัวตน และลักษณะเฉพาะของสถานศึกษาอยางแทจริง โดยจัดโครงสรางเนื้อหาใหกระชับ 

ชัดเจน และเชื่อมโยงกับขอมูลที่มีอยูจริง เพื่อใหรายงานเปนเครื่องมือสื่อสารคุณภาพไดอยางมี

ประสิทธิภาพ พรอมกันนี้ควรสงเสริมใหครูและบุคลากรรวมทำงานในลักษณะการแบงบทบาทหนาที่

ที่ชัดเจน เพ่ือใหกระบวนการจัดทำรายงานเปนการทำงานเปนทีมไมใชภาระของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

ที่สำคัญ รายงานควรถูกนำไปใชเปนขอมูลพ้ืนฐานสำหรับกำหนดแผนพัฒนา รวมถึงใชกำหนด

ประเด็นท่ีตองเตรียมความพรอมสำหรับการประเมินภายนอก เพื่อใหการจัดทำรายงานประเมิน

ตนเองมีคุณคาตอการยกระดับคุณภาพสถานศึกษาอยางแทจริง…”  

(ผูทรงคณุวุฒิ คนที่ 4, สัมภาษณ) 

  

                              “…การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองควรมุงใหรายงานสะทอนขอมูล

และบริบทของโรงเรียนอยางตรงไปตรงมา โดยจัดรปูแบบรายงานใหกระชับ ชัดเจน และเนนประเด็น

ที่แสดงความกาวหนาและความตองการพัฒนาไดอยางเขาใจงาย ควบคูกับการเปดโอกาสใหครูและ

บุคลากรมีสวนรวมผานกระบวนการเก็บขอมูล วิเคราะห และตรวจสอบความถูกตอง เพ่ือใหรายงาน

เกิดจากความรวมมือของท้ังองคกร ที่สำคัญ รายงานประเมินตนเองควรเชื่อมโยงโดยตรงกับการ

กำหนดทิศทางพัฒนาและแนวทางเตรียมประเมินภายนอก เพื่อใหรายงานกลายเปนเครื่องมือที่ใชจริง

ในการปรับปรุงคุณภาพ ไมใชเพียงเอกสารรายงานผล…”  

(ผูทรงคณุวุฒิ คนที่ 5, สัมภาษณ) 
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                              “…การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองควรพัฒนาใหมีรูปแบบการ

นำเสนอท่ีชัดเจนและสอดคลองกับลักษณะเฉพาะของสถานศึกษา โดยจัดระเบียบขอมูลใหเปน

หมวดหมูและเนนประเด็นที่สะทอนคุณภาพการดำเนินงานไดจริง การมีสวนรวมของครูและบุคลากร

ควรเกิดขึ้นอยางเปนระบบผานการแบงหนาที่ เชน ผูรวบรวมขอมูล ผูวิเคราะห และผูตรวจสอบความ

ถูกตอง เพื่อใหรายงานมีความนาเชื่อถือและเปนผลลัพธของการทำงานรวมกันทั้งองคกร ที่สำคัญ 

รายงานประเมินตนเองตองถูกนำมาใชเปนขอมูลหลักในการวางแผนพัฒนา รวมถึงการกำหนด

ประเด็นท่ีตองเตรียมความพรอมสำหรับประเมินภายนอก เพ่ือใหรายงานเปนเครื่องมือสำคัญในการ

ยกระดับคุณภาพสถานศึกษาอยางตอเนื่อง ไมใชเพียงเอกสารสรุปผล…”  

(ผูทรงคณุวุฒิ คนที่ 6, สัมภาษณ) 

 

 จากผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ดังกลาวสรุป แนวทางการพัฒนาประกอบดวย 

18 แนวทาง ดังนี้ 1) การติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา มี 3 แนวทาง 2) การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มี 3 แนวทาง 3) การประเมินผล 

และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา มี 3 แนวทาง 4) การจัดทำแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาที่มุงคุณภาพ มี 3 แนวทาง 5) การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา มี 3 แนวทาง    

6) การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง มี  3 แนวทาง สรุปดังตารางท่ี 4.10  

 

ตารางที่ 4.10  สรุปแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศกึษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

ระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา  

ของสถานศึกษา 

แนวทางการพัฒนา 

1. การติดตามผลการ

ดำเนินงานเพ่ือพัฒนา

สถานศึกษามีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา 

1) การวิเคราะหผลการติดตามอยางอยางเปนระบบเพ่ือคนหา

ชองวางและโอกาสในการพัฒนา 

2) การจัดทำระบบและกลไกการติดตามที่มีความชัดเจนและเปน

มาตรฐาน ครอบคลุมขั้นตอน วิธีการ บทบาท และเครื่องมือ 

 

 

 

(ตอ) 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 

ระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา  

ของสถานศึกษา 

แนวทางการพัฒนา 

 3) การเก็บขอมูลตามแผนการติดตามอยางครบถวน ถูกตอง และ

เปนระบบ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและการพัฒนาคุณภาพอยาง

มีหลักฐานรองรบั 

2. การกำหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 

1) การใชขอมูลสารสนเทศที่เท่ียงตรงและตรวจสอบไดเปนฐานใน

การวิเคราะหมาตรฐาน 

2) การเชื่อมโยงมาตรฐานสถานศึกษากับมาตรฐานระดับชาติและ

นโยบายตนสังกัดอยางเปนระบบ 

3) การสื่อสารมาตรฐานใหเกิดความเขาใจรวมและนำไปสูการ

ปฏิบัติอยางทั่วถึง 

3. การประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา 

1) การมีสวนรวมของผูเก่ียวของทุกฝายอยางมีความหมาย  

2) การใชการประเมินทั้งเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพรวมกัน  

3) การนำผลการประเมนิไปสูการพัฒนาที่เปนรูปธรรมและตอเนื่อง 

4. การจัดทำแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษาที่มุงคุณภาพ 

1) การทบทวนและปรับปรุงแผนโดยใชผลประเมินและขอมูล

สะทอนจากผูปฏิบัติอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

2) การวิเคราะหความสอดคลองของแผนงานและโครงการกับ

มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน การบริหาร และการจัดการเรียนรู

อยางรอบดาน 

3) การเปดพ้ืนที่ใหคร ูบุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา และ

ชุมชนมีสวนรวมในกระบวนการรวมคิดและรวมออกแบบ

แผนพัฒนาอยางแทจริง 

5. การดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

1) การใชผลการประเมินและขอมูลติดตามผลเปนฐานในการ

ปรับปรุงแนวทางการทำงานอยางทนัทวงที 

2) การประยุกตใชแนวคิดและทฤษฎีทางการบริหารที่เหมาะสม 

เพ่ือสรางระบบการทำงานที่ชัดเจน ตรวจสอบได และสอดคลองกับ

บริบทของสถานศึกษา 

(ตอ) 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 

ระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา  

ของสถานศึกษา 

แนวทางการพัฒนา 

 3) การเปดชองทางใหผูปฏิบัติสะทอนขอมูล ปญหา และ

ขอเสนอแนะอยางตอเนื่อง เพ่ือนำไปสูการปรับปรุงงานเชิงกลยุทธ

และการพัฒนาที่ตอบโจทยจริง 

6. การจัดทำรายงานผลการ

ประเมินตนเอง 

1) การออกแบบรูปแบบรายงานใหเหมาะสมกับบริบทและสะทอน

ขอมูลจริงของสถานศึกษาอยางเปนระบบและชัดเจน 

2) การเปดโอกาสใหครูและบุคลากรมีสวนรวมในทุกขั้นตอน  

ผานการทำงานแบบทีมและการแบงบทบาทอยางชัดเจน 

3) การนำรายงานไปใชเปนฐานขอมูลในการวางแผนพัฒนาและ

เตรียมประเมินภายนอก เพ่ือใหการประเมนิตนเองเปนเคร่ืองมือ

ขับเคลื่อนคุณภาพ ไมใชเพียงเอกสารตามขอกำหนด 

 

   4.2.3.2 ผลการยกรางแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 

   จากผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ จำนวน  

6 คน ผูวิจัยไดนำผลการศึกษามาสรุปและรางแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยจัดสรางเปนคูมือการพัฒนา 

ประกอบดวยรายละเอียดดังนี้ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค 3) เนื้อหา 4) กระบวนการพัฒนา และ   

5) การวัดและประเมินผล มีรายละเอียดดังนี้ 
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(ราง) 

แนวทางการพัฒนาพัฒนาระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา   

สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

1. หลักการ  

 การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการสำคัญในการบริหารจัดการสถานศึกษาท่ีมุง

ตรวจสอบ ควบคุม และพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานที่กำหนด เพ่ือสราง

ความเชื่อมั่นใหแกผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน และสังคมวาผลลัพธทางการศึกษาที่สถานศึกษาสงออกสู

สังคมมีคุณภาพตามเกณฑที่กำหนดไว ความสำคัญของระบบการประกันคุณภาพการศกึษาจึงมิไดเปน

เพียงกลไกการตรวจสอบหรือรายงานผลเทานั้น แตเปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยาง

ตอเนื่อง (Continuous Quality Improvement) ที่ชวยใหสถานศึกษาสามารถยกระดับผูเรียนตาม

มาตรฐานการศึกษาไดอยางยั่งยืน 

 แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560–2579 ไดเนนย้ำถึงความสำคัญของการพัฒนาระบบ

บริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ โดยกำหนดใหหนึ่งในตัวชี้วัดดานประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ 

“การมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่เหมาะสม สอดคลองกับบริบทและความตองการจำเปน

ของสถานศึกษา” ซึ่งชี้ใหเห็นวาการประกันคุณภาพภายในเปนกลไกสำคัญที่สถานศึกษาทุกแหงตอง

ดำเนินการอยางเปนระบบและมีความตอเนื่อง เพ่ือพัฒนาคุณภาพผูเรียนใหมีความพรอมท้ังดาน

วิชาการ คุณธรรม และทักษะชีวิตในศตวรรษที่ 21 

 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนกระบวนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพที่

ดำเนินการโดยบุคลากรภายในสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัด เพื่อใหผลการจัดการศึกษาเปนไป

ตามมาตรฐานท่ีกำหนด การดำเนินงานดังกลาวเปนไปตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ ซึ่งกำหนดใหทุกสถานศึกษาตองมีระบบประกันคุณภาพภายในที่ดำเนินการอยางสม่ำเสมอ 

โปรงใส และตรวจสอบได โดยตองจัดทำรายงานประจำปเพื่อเปดเผยตอสาธารณชน เปนขอมูลสำคัญ

ในการพัฒนาคุณภาพ เพิ่มประสิทธิภาพ และสรางความเชื่อมั่นตอระบบการศึกษา นอกจากนี้ 

สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ทำหนาที่ตรวจสอบและประเมิน

คุณภาพภายนอก เพ่ือใหขอเสนอแนะและแนวทางปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษาตามมาตรฐาน หากผล

การประเมินพบวายังไมเปนไปตามเกณฑที่กำหนด กระบวนการประกันคุณภาพจึงทำหนาท่ีเปนกลไก

เชื่อมโยงระหวางการพัฒนาภายในและการตรวจสอบภายนอก เพ่ือใหสถานศึกษามีการปรับปรุงอยาง

เปนระบบ สอดคลองกับภารกิจทางการศึกษา และสามารถพัฒนาผูเรียนไดอยางเต็มศักยภาพ 

 ดังนั้น การจัดทำแนวทางพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม จึงมีความจำเปนอยางย่ิง เพื่อนำไปสูการเสริมสรางระบบ
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ประกันคุณภาพที่มีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาในพ้ืนที่ และสามารถพัฒนา

คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานไดอยางตอเนื่องและย่ังยืน นอกจากนี้ แนวทางดังกลาวยังชวยให

สถานศึกษามีทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจน เขมแข็ง และพรอมตอการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลที่มีความ

ซับซอนและทาทายมากยิ่งข้ึน 

 

2. วัตถุประสงค 

 เพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษามหาสารคาม  

 

3. เนื้อหา 

 แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม แบงออกเปน 5 Module  ไดแก 

             Module 1 การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

                เนื้อหาการพัฒนา:  

                    1.1 การวิเคราะหผลการติดตามอยางอยางเปนระบบเพื่อคนหาชองวางและโอกาสใน

การพัฒนา 

                    1.2 การจัดทำระบบและกลไกการติดตามที่มีความชัดเจนและเปนมาตรฐาน 

ครอบคลุมขั้นตอน วิธีการ บทบาท และเครื่องมือ 

                    1.3 การเก็บขอมูลตามแผนการติดตามอยางครบถวน ถูกตอง และเปนระบบ       

เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและการพัฒนาคุณภาพอยางมีหลักฐานรองรับ 

             Module 2 การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

                เนื้อหาการพัฒนา:  

                    2.1 การใชขอมูลสารสนเทศท่ีเที่ยงตรงและตรวจสอบไดเปนฐานในการวิเคราะห

มาตรฐาน 

                    2.2 การเชื่อมโยงมาตรฐานสถานศึกษากับมาตรฐานระดับชาติและนโยบายตนสังกัด

อยางเปนระบบ 

                    2.3 การสื่อสารมาตรฐานใหเกิดความเขาใจรวมและนำไปสูการปฏิบัติอยางทั่วถึง 

             Module 3 การประเมินผลและตรวจสอบคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

                เนื้อหาการพัฒนา:  

                    3.1 การมีสวนรวมของผูเก่ียวของทุกฝายอยางมีความหมาย  

                    3.2 การใชการประเมินทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพรวมกัน  
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                    3.3 การนำผลการประเมินไปสูการพัฒนาที่เปนรูปธรรมและตอเนื่อง 

             Module 4 การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพ 

                เนื้อหาการพัฒนา:  

                    4.1 การทบทวนและปรับปรุงแผนโดยใชผลประเมินและขอมูลสะทอนจากผูปฏิบัติ

อยางเปนระบบและตอเน่ือง 

                    4.2 การวิเคราะหความสอดคลองของแผนงานและโครงการกับมาตรฐานดาน

คุณภาพผูเรียน การบริหาร และการจัดการเรียนรูอยางรอบดาน 

                    4.3 การเปดพ้ืนที่ใหครู บุคลากร คณะกรรมการสถานศกึษา และชุมชนมีสวนรวมใน

กระบวนการรวมคิดและรวมออกแบบแผนพัฒนาอยางแทจริง 

             Module 5 การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

                เนื้อหาการพัฒนา:  

                    5.1 การใชผลการประเมินและขอมูลติดตามผลเปนฐานในการปรับปรุงแนวทางการ

ทำงานอยางทันทวงท ี

                    5.2 การประยุกตใชแนวคิดและทฤษฎีทางการบริหารที่เหมาะสม เพ่ือสรางระบบการ

ทำงานท่ีชัดเจน ตรวจสอบได และสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา 

                    5.3 การเปดชองทางใหผูปฏิบัติสะทอนขอมูล ปญหา และขอเสนอแนะอยางตอเนื่อง 

เพื่อนำไปสูการปรับปรงุงานเชิงกลยุทธและการพัฒนาที่ตอบโจทยจริง 

             Module 6 การจัดทำรายงานผลการประเมนิตนเอง 

                เนื้อหาการพัฒนา:  

                    6.1 การออกแบบรูปแบบรายงานใหเหมาะสมกับบริบทและสะทอนขอมูลจริงของ

สถานศึกษาอยางเปนระบบและชัดเจน 

                    6.2 การเปดโอกาสใหครูและบุคลากรมีสวนรวมในทุกข้ันตอน ผานการทำงานแบบ

ทีมและการแบงบทบาทอยางชัดเจน 

                    6.3 การนำรายงานไปใชเปนฐานขอมูลในการวางแผนพัฒนาและเตรียมประเมิน

ภายนอก เพ่ือใหการประเมินตนเองเปนเครื่องมือขับเคลื่อนคุณภาพ ไมใชเพียงเอกสารตามขอกำหนด 

 

4. กระบวนการพัฒนา  

 แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ใชสำหรับอบรมผูบริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษา 

กำหนดวิธีการพัฒนาโดยอาศัยแนวคิดการเรียนรูแบบ 70 : 20 : 10 ซึ่งเปนโมเดลที่ไดรับการพัฒนา
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โดย Morgan McCall, Robert W. Eichinger and Michael M. Lombardo (พัชรา วาณิชวศิน, 

2560, น. 15-18) มีรายละเอียด ดังนี้  

                 - 70 % การเรียนรูผานประสบการณจริง (Learn by Experience) ประกอบดวย   

การฝกปฏิบัติงานจริง  

                 - 20 % การเรียนรูจากผูอื่น (Learn by Others) ประกอบดวย การศึกษาดูงาน  

                 - 10 % การเรียนรูผานหลักสูตร (Learn by Courses) ประกอบดวย การฝกอบรม 

การเรียนรูดวยตนเอง กิจกรรม PLC 

       กระบวนการพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา  

           Module 1 การดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

             ระยะที่ 1 การฝกอบรม  

                - ผูเขารับการพัฒนาศึกษาองคความรูดวยตนเอง โดยการคนควาจากเอกสาร ตำรา และ

แหลงเรียนรูตาง ๆ เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานการ

ดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา 

                - การบรรยายใหความรู สรุปความหมายและความสำคัญของการพัฒนาระบบการ

ประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา ดานการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา 

                - กิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูเขารับการอบรมเก่ียวกับแนวทางการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศึกษา รวมถึงการแลกเปลี่ยนประสบการณในการปฏิบัติงานที่พบเจอท้ังในสวนท่ี

เปนปญหาและแนวทางการพัฒนา 

                - กิจกรรม PLC เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรูหรือขอคิดเห็น แบงผูเขารับการพัฒนา

ออกเปนกลุมๆ ละ 6-7 คน (หรือตามความเหมาะสม) และใหผูเขารับการอบรมวาดผังมโนความคิด 

(Mind Map) เก่ียวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการดำเนินงาน

เพื่อพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

                - กิจกรรมทำใบงานท่ีทางวิทยากรกำหนดให 

             ระยะที่ 2 การศึกษาดูงาน  

                - ศึกษาดูงานในสถานศึกษาการปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best practices) ในดานการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศึกษา 

                - การแลกเปลี่ยนรูเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

ดานการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
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                - แลกเปลี่ยนเรียนรู รับฟงขอเสนอแนะ คำแนะนำหรือการสอนงานจากวิทยากรหรือ

บุคลากรท่ีมีประสบการณและผลงานเปนท่ีประจักษในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาดานการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

             ระยะที่ 3 การเรียนรูผานประสบการณจริง 

                - การอภิปรายและการนำเสนอผลการเขารับการอบรมวามีความรูมากนอยเพียงใดและ

และมีขอเสนอแนะในการนำแนวการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการ

ดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาสูการปฏิบัตทิี่เหมาะสมอยางไรบาง 

                - การนำเสนอผลการเขารับการอบรม หรือสรปุผลการฝกปฏิบัติ 

          Module 2 การกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา 

             ระยะที่ 1 การฝกอบรม  

                - ผูเขารับการอบรมศึกษาองคความรูดวยตนเอง โดยการคนควาจากเอกสาร ตำรา และ

แหลงเรียนรูตาง ๆ เก่ียวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการกำหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

                - การบรรยายใหความรู สรุปความหมายและความสำคัญของการพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

                - กิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูเขารับการอบรมา เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

สถานท่ีทำงานนาอยู รวมถึงการแลกเปลี่ยนประสบการณในการปฏิบัติงานที่พบเจอทั้งในสวนท่ีเปน

ปญหาและแนวทางการพัฒนา 

                - กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูหรือขอคิดเห็น แบงผู เขารับการอบรมออกเปน     

กลุมๆ ละ 6-7 คน (หรือตามความเหมาะสม) และใหผูเขารับการอบรมวาดผังมโนความคิด (Mind Map) 

เก่ียวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา 

                - กิจกรรมทำใบงานท่ีทางวิทยากรกำหนดให 

             ระยะที่ 2 การศึกษาดูงาน  

                - ศึกษาดูงานในสถานศึกษาการปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best practices) ในดานการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 

                - การแลกเปลี่ยนรูเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

ดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
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                - แลกเปลี่ยนเรียนรู รับฟงขอเสนอแนะ คำแนะนำหรือการสอนงานจากวิทยากรหรือ

บุคลากรท่ีมีประสบการณและผลงานเปนท่ีประจักษในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

             ระยะที่ 3 การเรียนรูผานประสบการณจริง 

                - การอภิปรายและการนำเสนอผลการเขารับการอบรมวามีความรูมากนอยเพียงใดและ

และมีขอเสนอแนะในการนำแนวการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการ

กำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาสูการปฏิบัติที่เหมาะสมอยางไรบาง 

                - การนำเสนอผลการเขารับการพัฒนา หรือสรุปผลการฝกปฏิบัติ 

          Module 3 การประเมนิผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

             ระยะที่ 1 การฝกอบรม  

                - ผูเขารับการพัฒนาศึกษาองคความรูดวยตนเอง โดยการคนควาจากเอกสาร ตำรา และ

แหลงเรียนรูตาง ๆ เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการ

ประเมนิผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา 

                - การบรรยายใหความรู สรุปความหมายและความสำคัญของการพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา 

                - กิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูเขารับการอบรมเก่ียวกับแนวทางการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษารวมถึงการแลกเปลี่ยนประสบการณในการปฏิบัติงานที่พบเจอทั้งในสวนท่ีเปน

ปญหาและแนวทางการพัฒนา 

                - กิจกรรม PLC เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรูหรือขอคิดเห็น แบงผูเขารับการพัฒนา

ออกเปนกลุมๆ ละ 6-7 คน (หรือตามความเหมาะสม) และใหผูเขารับการอบรมวาดผังมโนความคิด 

(Mind Map) เก่ียวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการประเมินผล

และตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา 

                - กิจกรรมทำใบงานท่ีทางวิทยากรกำหนดให 

             ระยะที่ 2 การศึกษาดูงาน  

                - ศึกษาดูงานในสถานศึกษาการปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best practices) ในดานการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา 

                - การแลกเปลี่ยนรูเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

ดานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
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                - แลกเปลี่ยนเรียนรู รับฟงขอเสนอแนะ คำแนะนำหรือการสอนงานจากวิทยากรหรือ

บุคลากรท่ีมีประสบการณและผลงานเปนท่ีประจักษในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ดานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา 

             ระยะที่ 3 การเรียนรูผานประสบการณจริง 

                - การอภิปรายและการนำเสนอผลการเขารับการอบรมวามีความรูมากนอยเพียงใดและ

และมีขอเสนอแนะในการนำแนวการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานชุการ

ประเมนิผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา สูการปฏิบัติท่ีเหมาะสมอยางไรบาง 

                - การนำเสนอผลการเขารับการอบรม หรือสรปุผลการฝกปฏิบัติ 

          Module 4 การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพ 

             ระยะที่ 1 การฝกอบรม  

                - ผูเขารับการอบรมศึกษาองคความรูดวยตนเอง โดยการคนควาจากเอกสาร ตำรา และ

แหลงเรียนรูตาง ๆ เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ดานการจัดทำ

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาที่มุงคุณภาพ 

                - การบรรยายใหความรู สรุปความหมายและความสำคัญของการพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีมุงคุณภาพ 

                - กิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูเขารับการอบรมเก่ียวกับแนวทางการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพ 

รวมถึงการแลกเปลี่ยนประสบการณในการปฏิบัติงานที่พบเจอทั้งในสวนที่เปนปญหาและแนวทางการ

พัฒนา 

                - กิจกรรม PLC เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรูหรือขอคิดเห็น แบงผูเขารับการพัฒนา

ออกเปนกลุมๆ ละ 6-7 คน (หรือตามความเหมาะสม) และใหผูเขารับการอบรมวาดผังมโนความคิด 

(Mind Map) เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการจัดทำ

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาที่มุงคุณภาพ 

                - กิจกรรมทำใบงานท่ีทางวิทยากรกำหนดให 

             ระยะที่ 2 การศึกษาดูงาน  

                - ศึกษาดูงานในสถานศึกษาการปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best practices) ในดานการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพ 

                - การแลกเปลี่ยนรูเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพ 
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                - แลกเปลี่ยนเรียนรู รับฟงขอเสนอแนะ คำแนะนำหรือการสอนงานจากวิทยากรหรือ

บุคลากรท่ีมีประสบการณและผลงานเปนท่ีประจักษในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพ 

             ระยะที่ 3 การเรียนรูผานประสบการณจริง 

                - การอภิปรายและการนำเสนอผลการเขารับการอบรมวามีความรูมากนอยเพียงใดและ

และมีขอเสนอแนะในการนำแนวการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการ

จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาที่มุงคุณภาพสูการปฏิบัติท่ีเหมาะสมอยางไรบาง 

                - การนำเสนอผลการเขารับการอบรม หรือสรปุผลการฝกปฏิบัติ 

          Module 5 การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษา 

             ระยะที่ 1 การฝกอบรม  

                - ผูเขารับการอบรมศึกษาองคความรูดวยตนเอง โดยการคนควาจากเอกสาร ตำรา และ

แหลงเรียนรูตาง ๆ เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการ

ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

                - การบรรยายใหความรู สรุปความหมายและความสำคัญของการพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ดานการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

                - กิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูเขารับการอบรมเก่ียวกับแนวทางการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

รวมถึงการแลกเปลี่ยนประสบการณในการปฏิบัติงานที่พบเจอทั้งในสวนที่เปนปญหาและแนวทางการ

พัฒนา 

                - กิจกรรม PLC เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรูหรือขอคิดเห็น แบงผูเขารับการพัฒนา

ออกเปนกลุมๆ ละ 6-7 คน (หรือตามความเหมาะสม) และใหผูเขารับการอบรมวาดผังมโนความคิด 

(Mind Map) เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการจัดทำ

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาที่มุงคุณภาพ 

                - กิจกรรมทำใบงานท่ีทางวิทยากรกำหนดให 

             ระยะที่ 2 การศึกษาดูงาน  

                - ศึกษาดูงานในสถานศึกษาการปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best practices) ในดานการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพ 

                - การแลกเปลี่ยนรูเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   

ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพ 
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                - แลกเปลี่ยนเรียนรู รับฟงขอเสนอแนะ คำแนะนำหรือการสอนงานจากวิทยากรหรือ

บุคลากรท่ีมีประสบการณและผลงานเปนท่ีประจักษในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพ 

             ระยะที่ 3 การเรียนรูผานประสบการณจริง 

                - การอภิปรายและการนำเสนอผลการเขารับการอบรมวามีความรูมากนอยเพียงใดและ

และมีขอเสนอแนะในการนำแนวการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ดานการ

จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาที่มุงคุณภาพสูการปฏิบัติท่ีเหมาะสมอยางไรบาง 

                - การนำเสนอผลการเขารับการอบรม หรือสรปุผลการฝกปฏิบัติ 

          Module 6 การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

             ระยะที่ 1 การฝกอบรม  

                - ผูเขารับการอบรมศึกษาองคความรูดวยตนเอง โดยการคนควาจากเอกสาร ตำรา และ

แหลงเรียนรูตาง ๆ เก่ียวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการจัดทำ

รายงานผลการประเมินตนเอง 

                - การบรรยายใหความรู สรุปความหมายและความสำคัญของการพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ดานการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

                - กิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูเขารับการอบรมเก่ียวกับแนวทางการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองรวมถึงการ

แลกเปลี่ยนประสบการณในการปฏิบัติงานท่ีพบเจอทั้งในสวนที่เปนปญหาและแนวทางการพัฒนา 

                - กิจกรรม PLC เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรูหรือขอคิดเห็น แบงผูเขารับการพัฒนา

ออกเปนกลุมๆ ละ 6-7 คน (หรือตามความเหมาะสม) และใหผูเขารับการอบรมวาดผังมโนความคิด 

(Mind Map) เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการจัดทำรายงาน

ผลการประเมินตนเอง 

                - กิจกรรมทำใบงานท่ีทางวิทยากรกำหนดให 

             ระยะที่ 2 การศึกษาดูงาน  

                - ศึกษาดูงานในสถานศึกษาการปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best practices) ในดานการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง                

- การแลกเปลี่ยนรูเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการจัดทำ

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาที่มุงคุณภาพ 

                - แลกเปลี่ยนเรียนรู รับฟงขอเสนอแนะ คำแนะนำหรือการสอนงานจากวิทยากรหรือ

บุคลากรท่ีมีประสบการณและผลงานเปนท่ีประจักษในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ดานการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 
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             ระยะที่ 3. การเรียนรูผานประสบการณจริง 

                - การอภิปรายและการนำเสนอผลการเขารับการอบรมวามีความรูมากนอยเพียงใดและ

และมีขอเสนอแนะในการนำแนวการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการ

จัดทำรายงานผลการประเมินตนเองการปฏิบัติที่เหมาะสมอยางไรบาง 

                - การนำเสนอผลการเขารับการอบรม หรือสรปุผลการฝกปฏิบัติ 

 

5. การวัดและประเมินผล 

 การวัดและประเมินผลตาม แบงออกเปน 2 สวน ไดแก 

   5.1 การประเมินผูเขารับการอบรม แบงออกเปน 3 ระยะ ไดแก 

   5.1.1 การประเมินกอนการพัฒนา ไดแก การประเมินตนเอง  

   5.1.2 การประเมินระหวางการพัฒนา ได แก การสังเกตพฤติกรรม การทดสอบการ

ประเมนิใบงานและใบกิจกรรม 

   5.1.3 การประเมินหลังการพัฒนา ไดแก ประเมินการรายงานผลการเรียนรูจากการ

ปฏิบัติงาน และการประเมินจากการแลกเปลี่ยนเรยีนรู 

   5.2 ประเมินความพึงพอใจของผูเขารับการอบรมแนวทางการพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ผูเขารวมการ

อบรมตองผานเกณฑการวัดและประเมินผล คือ  

   5.2.1 มีเวลาเขารับการอบรมและรวมทำกิจกรรม ไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลา

ทั้งหมด  

   5.2.2 ผานการวัดและประเมินผลกอน ระหวาง และหลังการพัฒนา และ  

    5.2.3 มีคะแนนจากการเขารวมกิจกรรม ไมนอยกวารอยละ 80 คะแนน จากการเขารวม

กิจกรรมพัฒนาตามคูมือแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 3 รวมท้ังสิ้น 100 คะแนน มีเกณฑการผานการ

ประเมนิรอยละ 80 (80 คะแนน) แบงเปน  

    - ชิ้นงานเดี่ยว 50 คะแนน 

    - ชิ้นงานกลุม 30 คะแนน 

    - การมีสวนรวมในกิจกรรม 20 คะแนน 
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   4.2.3.3 ผลการผลการประเมินแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 

       จากการรางแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ผูวิจัยไดนำผลเสนอตอผูทรงคุณวุฒิ 9 คน 

ตามที่กำหนดไว เพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของแนวทางการพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

สรุปผลการประเมินดังตารางที่ 4.11  

 

ตารางที่ 4.11 ผลการประเมินแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

แนวทางการพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา  

ความเหมาะสม ความเปนไปได 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1. การดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศกึษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

1.1 การวิเคราะหผลการติดตามอยาง

อยางเปนระบบเพ่ือคนหาชองวางและ

โอกาสในการพัฒนา 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.71 0.49 มาก

ที่สุด 

1.2 การจัดทำระบบและกลไกการติดตาม

ท่ีมีความชัดเจนและเปนมาตรฐาน 

ครอบคลุมขั้นตอน วิธีการ บทบาท และ

เครื่องมือ 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.86 0.38 มาก

ที่สุด 

1.3 การเก็บขอมูลตามแผนการติดตาม

อยางครบถวน ถูกตอง และเปนระบบ 

เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและการพัฒนา

คุณภาพอยางมีหลักฐานรองรับ 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.86 0.38 มาก

ที่สุด 

เฉลี่ยรายดาน 
5.00 0.00 มากที่สุด 4.81 0.42 มาก

ที่สุด 

 

 

 

 

(ตอ) 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) 

แนวทางการพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา  

ความเหมาะสม ความเปนไปได 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

2. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

2.1 การใชขอมูลสารสนเทศท่ีเท่ียงตรง

และตรวจสอบไดเปนฐานในการวิเคราะห

มาตรฐาน 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.86 0.38 มาก

ที่สุด 

2.2 การเชื่อมโยงมาตรฐานสถานศึกษา

กับมาตรฐานระดับชาติและนโยบายตน

สังกัดอยางเปนระบบ 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.71 0.49 มาก

ที่สุด 

2.3 การสื่อสารมาตรฐานใหเกิดความ

เขาใจรวมและนำไปสูการปฏิบัติอยาง

ท่ัวถึง 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.71 0.49 มาก

ที่สุด 

เฉลี่ยรายดาน 
5.00 0.00 มากที่สุด 4.76 0.45 มาก

ที่สุด 

3. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

3.1 การมีสวนรวมของผูเกี่ยวของทุกฝาย

อยางมีความหมาย  

5.00 0.00 มากที่สุด 4.86 0.38 มาก

ที่สุด 

3.2 การใชการประเมินท้ังเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพรวมกัน  

4.71 0.49 มากที่สุด 4.86 0.38 มาก

ที่สุด 

3.3 การนำผลการประเมินไปสูการพัฒนา

ท่ีเปนรูปธรรมและตอเนื่อง 

5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มาก

ที่สุด 

เฉลี่ยรายดาน 
4.90 0.16 มากที่สุด 4.91 0.25 มาก

ที่สุด 

4. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพ 

4.1 การทบทวนและปรับปรุงแผนโดยใช

ผลประเมินและขอมูลสะทอนจากผูปฏิบัติ

อยางเปนระบบและตอเนื่อง 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.86 0.38 มาก

ที่สุด 

 

(ตอ) 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) 

แนวทางการพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา  

ความเหมาะสม ความเปนไปได 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

4.2 การวิเคราะหความสอดคลองของ

แผนงานและโครงการกับมาตรฐาน    

ดานคุณภาพผูเรียน การบริหาร และการ

จัดการเรียนรูอยางรอบดาน 

4.86 0.38 มากที่สุด 4.71 0.49 มาก

ที่สุด 

4.3 การเปดพ้ืนท่ีใหคร ูบุคลากร 

คณะกรรมการสถานศึกษา และชุมชนมี

สวนรวมในกระบวนการรวมคิดและ   

รวมออกแบบแผนพัฒนาอยางแทจริง 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.71 0.49 มาก

ที่สุด 

เฉลี่ยรายดาน 
4.95 0.13 มากที่สุด 4.76 0.45 มาก

ที่สุด 

5. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

5.1 การใชผลการประเมินและขอมูล

ติดตามผลเปนฐานในการปรับปรุงแนว

ทางการทำงานอยางทันทวงที 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.86 0.38 มาก

ที่สุด 

5.2 การประยุกตใชแนวคิดและทฤษฎี

ทางการบริหารที่เหมาะสม เพื่อสราง

ระบบการทำงานที่ชัดเจน ตรวจสอบได 

และสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.86 0.38 มาก

ที่สุด 

5.3 การเปดชองทางใหผูปฏิบัติสะทอน

ขอมูล ปญหา และขอเสนอแนะอยาง

ตอเนื่อง เพ่ือนำไปสูการปรับปรุงงาน

เชิงกลยุทธและการพัฒนาท่ีตอบโจทยจริง 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.86 0.38 มาก

ที่สุด 

เฉลี่ยรายดาน 
5.00 0.00 มากที่สุด 4.86 0.38 มาก

ที่สุด 

 

 

(ตอ) 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) 

แนวทางการพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา  

ความเหมาะสม ความเปนไปได 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

6. การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

6.1 การออกแบบรปูแบบรายงานให

เหมาะสมกับบริบทและสะทอนขอมูลจริง

ของสถานศึกษาอยางเปนระบบและชัดเจน 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.86 0.38 มาก

ที่สุด 

6.2 การเปดโอกาสใหครูและบุคลากร    

มีสวนรวมในทุกขั้นตอน ผานการทำงาน

แบบทีมและการแบงบทบาทอยางชัดเจน 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.86 0.38 มาก

ที่สุด 

6.3 การนำรายงานไปใชเปนฐานขอมูล  

ในการวางแผนพัฒนาและเตรียมประเมิน

ภายนอก เพื่อใหการประเมินตนเองเปน

เครื่องมือขับเคลื่อนคุณภาพ ไมใชเพียง

เอกสารตามขอกำหนด 

4.86 0.38 มากที่สุด 4.86 0.38 มาก

ที่สุด 

 

เฉลี่ยรายดาน 4.95 0.13 มากที่สุด 4.86 0.38 
มาก

ที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.97 0.07 มากที่สุด 4.53 0.39 
มาก

ที่สุด 

 

       จากตารางที่ 4.11 แสดงผลการประเมินแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยผูทรงคุณวุฒิ พบวา 

           ดานความเหมาะสม โดยรวมมคีาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.97 ; S.D. = 0.07) โดย

แนวทางที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน 3 ดาน ไดแก ดานการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศึกษา ดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และดานการดำเนินงาน

ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 5.00 ; S.D. = 0.00) 

รองลงมา ไดแก ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพ และดาน การจัดทำรายงาน

ผลการประเมินตนเอง มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.95 ; S.D. = 0.13) 

และดานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มากที่สุด ( X  = 4.90 ; S.D. = 0.16) ตามลำดับ 
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           ดานความเปนไปได โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.53 ; S.D. = 0.39)   

โดยแนวทางที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.91 ; S.D. = 0.25) รองลงมา ไดแก ดานการ

ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และดานการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง โดยมี

คาเฉลี่ยอยูในระดบัมากที่สุด ( X = 4.86 ; S.D. = 0.38) ดานการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามี

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.81 ; S.D. = 0.42) ดานการ

กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

ดานทักษะการออกแบบสื่อการเรียนรูดวยเทคโนโลยีดิจิทัล และดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาที่มุงคุณภาพ มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.76 ; S.D. = 

0.42) ตามลำดับ 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัย แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคามครั้งนี้ ผูวิจัยไดเสนอผลการวิจัยตามลำดับ ดังน้ี 

  1. สรุป 

  2. อภิปรายผล 

  3. ขอเสนอแนะ 

 

5.1  สรุป 

 

 การวิจัย แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ผูวิจัยสรุปผลตามวัตถุประสงคการวิจัย เรียงตามลำดับ 

ดังน้ี 

 5.1.1 ผลการศึกษาองคประกอบและตัวชี้วัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

สรุปประกอบดวย 6 ดาน ไดแก 1) การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) การจัดทำ

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 3) การดำเนินงานตามแผนพัฒนา

การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา 5) การติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา และ 6) การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

 5.1.2 ผลการศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและความตองการจำเปนระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศกึษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

               สภาพปจจุบันระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก ( X = 4.24 ; S.D. = 0.40) โดยเรียงลำดับจากดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดถึงต่ำสุด ดังนี้ ดาน

การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X = 4.31; S.D. = 0.46) 

รองลงมา ไดแก ดานการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   

( X = 4.28 ; S.D. = 0.39) ดานการติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา มีคาเฉลี่ยอยู ในระดับมาก ( X = 4.26 ; S.D. = 0.35) ดานทักษะการใช

เทคโนโลยีดิจิ ทัล มีคาเฉลี่ยอยู ในระดับมาก ( X = 3.87 ; S.D. = 0.45) และดานการกำหนด
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มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพ และ

ดานการประเมินผลและตรวจ สอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ        

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X = 4.19 ; S.D. = .39) ตามลำดับ 

              สภาพที่พึงประสงคระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมากที่สุด ( X = 4.72 ; S.D. = 0.39) โดยเรียงลำดับจากดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดถึงต่ำสุด ดังนี้ 

ดานการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.80 ; S.D. = 0.33) 

รองลงมาไดแก ดานการติดตามผลการดำเนิน งานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.78 ; S.D. = 0.43) ดานการกำหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.69 ; S.D. = 0.46) ดานการ

ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( X = 

4.68 ; S.D. = 0.17) ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีมุงคุณภาพ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มากที่สุด ( X = 4.68 ; S.D. = 0.46) และดานการดำเนินงานตามแผน พัฒนาการจัดการศึกษา       

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.68 ; S.D. = 0.48) ตามลำดับ   

             ความตองการจำเปนระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวมมีคา PNImodified 

เทากับ 0.11 เรียงลำดับดัชนีความตองการจำเปนจากคาสูงสุดถึงต่ำสุด ดังนี้ ดานการติดตามผลการ

ดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา รองลงมา ไดแก ดานการกำหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ดานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา ดานทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิ ทัล ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา            

ที่มุงคุณภาพ ดานการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และการจัดทำรายงานผลการ

ประเมนิตนเองตามลำดับ   

 5.1.3 แนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ประกอบดวย          

1) หลักการ 2) วัตถุประสงค 3) เนื้อหาการพัฒนา 4) กระบวนการพัฒนา และ 5) การวัดและ

ประเมินผล วิธีการพัฒนาใชรูปแบบการพัฒนา 70/20/10 และมีผลการประเมินความเหมาะสมและ

ความเปนไปไดของแนวทางโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

 

5.2  อภิปรายผล 

 

 การวิจัยแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน   

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค   

การวิจัย ดังนี้ 
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 5.2.1 ผลการศึกษาองคประกอบและตัวชี้วัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

สรุปประกอบดวย 6 ดาน ไดแก 1) การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) การจัดทำ

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 3) การดำเนินงานตามแผนพัฒนา

การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา 5) การติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา และ 6) การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง สอดคลองกับกรอบตามกฎกระทรวงการ

ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 และแนวทางของสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน

ที่กำหนดขั้นตอนระบบประกันคุณภาพภายในไวในลักษณะเดียวกัน กลาวคือ เริ่มจากการกำหนด

มาตรฐานใหสอดคลองนโยบายชาติ หลักสูตร และบริบทโรงเรียน การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพทั้ง

ระยะกลางและแผนปฏิบัติการประจำป การดำเนินงานตามแผนดวยกลไกการบรหิารที่เหมาะสม เชน 

PDCA การบริหารเชิงระบบ และการมุงผลสัมฤทธ์ิ แลวจึงประเมิน ตรวจสอบ ติดตามผล และสรุป

เปน SAR อยางเปนระบบตอเนื่อง ทั้งนี้เมื่อเปรียบเทียบกับแนวคิดเชิงนโยบายพบวา ผลวิจัยรองรับ

ทิศทางการปฏิรูประบบประกันคุณภาพท่ีมุงลดภาระเชิงเอกสาร เพ่ิมความหมายเชิงพัฒนาเพราะทั้ง 

6 องคประกอบเนนใหสถานศึกษาออกแบบระบบที่สอดคลองบริบทตนเอง ใชขอมูลและหลักฐานเชิง

ประจักษเปนฐานในการประเมิน และใชรายงานการประเมินตนเองเปนเครื่องมือสื่อสารคุณภาพและ

ใชผลประเมินเพ่ือพัฒนางานอยางแทจริง มากกวาจะทำเพ่ือรองรับการตรวจเยี่ยมเพียงครั้งคราว 

ดังนั้น องคประกอบที่สังเคราะหไดจากงานวิจัยชุดนี้จึงไมเพียงสอดคลองกับขอกำหนดตามกฎหมาย 

แตยังตีความแนวคิด “การประเมินเพ่ือพัฒนา” ใหกลายเปนโครงสรางการทำงานเชิงระบบที่โรงเรียน

สามารถนำไปใชเปนกรอบพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางตอเนื่อง ยั่งยืน และตอบโจทยผลลัพธท่ี

แทจริงของผูเรยีนมากยิ่งข้ึน 

 5.2.2 ผลการศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคและความตองการจำเปนระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศกึษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

                 สภาพปจจุบันระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก โดยเรียงดานที่ มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

ผลการวิจัยสะทอนใหเห็นวากระบวนการจัดทำรายงาน SAR เปนภารกิจท่ีสถานศึกษาดำเนินการ

อยางเขมแข็งและเปนรูปธรรมมากที่สุดเมื่อเทียบกับองคประกอบอื่นของระบบการประกันคุณภาพ

ภายใน สาเหตุสำคัญมาจากขอกำหนดตามกฎกระทรวงการประกันคณุภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ซึ่ง

กำหนดใหทุกสถานศึกษาตองจัดทำ SAR เปนประจำทุกป  และนำเสนอผลการประเมินตอ

คณะกรรมการสถานศึกษา หนวยงานตนสังกัด และสาธารณชน สงผลใหสถานศึกษามีแรงขับเคลื่อน

เชิงนโยบายที่ชัดเจนและตอเนื่องในการพัฒนาระบบงานสวนนี้ นอกจากนี้ ตามแนวทางที่ระบุโดย

สำนักทดสอบทางการศึกษา (2561 ก, น. 22; 2563 ค, น. 7–15) กระบวนการจัดทำ SAR ตองอาศัย
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ขอมูลสารสนเทศท่ีเปนระบบ การรวบรวมหลักฐานเชิงประจักษ การประเมินรวมของครูและบุคลากร

ในสถานศึกษาอยางสม่ำเสมอ รวมทั้งตองเชื่อมโยงผลการประเมินภายในไปสูการพัฒนาหรือปรับปรุง

คุณภาพในปถัดไป ลักษณะงานที่มีกรอบชัดเจน วิธีดำเนินงานเปนข้ันตอน และผลลัพธจับตองได จึง

ทำใหสถานศึกษามีความพรอมและมีประสิทธิภาพในดานนี้มากกวาดานอ่ืน นอกจากนี้สำนักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา (2564, น. 13) ยังระบุวา SAR เปนฐานขอมูลสำคัญในการวางแผนพัฒนา

คุณภาพของสถานศึกษา และเปนเอกสารหลักสำหรับการประเมินคุณภาพภายนอก จึงทำให

สถานศึกษามีแรงจูงใจสูงในการจัดทำรายงาน SAR ใหครบถวนและมีคุณภาพ เพราะสงผลโดยตรงตอ

ภาพลักษณ ความนาเชื่อถือ และผลการประเมินในระดับองคกร กลาวโดยสรุปผลวิจัยจึงสะทอน

แนวโนมสำคัญวา สถานศึกษามีความตระหนักสูงตอความสำคัญของ SAR และมีความพรอมในการ

ดำเนินงานดานนี้ เนื่องจากเปนภารกิจที่กำหนดชัดเจนตามกฎหมาย มีระบบการดำเนินงานท่ีเปน

รูปแบบ มีหลักฐานอางอิงได และเชื่อมโยงโดยตรงตอการประเมินภายนอกและการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอยางตอเน่ือง สงผลใหดานการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองมีการขับเคลื่อนที่

เขมแข็งท่ีสุดในระบบการประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษา 

                 สภาพที่พึงประสงคระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมากท่ีสุด โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

ผลการวิจัยสะทอนใหเห็นวา สถานศึกษาตระหนักถึงบทบาทสำคัญของ SAR ในฐานะเครื่องมือหลัก

ของระบบประกันคุณภาพภายใน ทั้งในมิติของการรายงานผล การกำกับมาตรฐาน และการใชเปน

ฐานขอมูลพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง ความคาดหวังท่ีสูงในดานนี้จึงสอดคลองโดยตรงกับขอกำหนด

ของกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ซึ่งกำหนดใหทุกสถานศึกษาตองจัดทำ 

SAR เปนประจำทุกปและนำเสนอขอมูลเชิงประจักษอยางครบถวน (สำนักทดสอบทางการศึกษา, 

2561 ก, น. 22) สาเหตุสำคัญที่ทำใหดานนี้มีคาความคาดหวังสูงที่สุด คือ การที่ SAR เปนเอกสารท่ี

ใชสะทอนผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาอยางรอบดาน ครอบคลุมท้ังขอมูลสารสนเทศ 

ผลการประเมินภายใน และหลักฐานรองรอย ซึ่งตองดำเนินการรวมกันโดยครูและบุคลากรทุกฝาย  

ทำใหสถานศึกษามีความคาดหวังตอการจัดทำรายงานที่ถูกตอง โปรงใส และสามารถใชเปนขอมูล

อางอิงสำหรับการพัฒนาคุณภาพในปตอไปไดอยางแทจริง (สำนักทดสอบทางการศึกษา, 2563 ค,    

น. 7–15) นอกจากนี้ SAR ยังเปนฐานขอมูลเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากสำนักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) จึงทำใหสถานศึกษามีความ

คาดหวังวาการจัดทำ SAR จะตองมีความครบถวน ชัดเจน และมีหลักฐานเชิงประจักษรองรับอยาง

เปนระบบ ตามที่สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2564, น. 13) ไดระบุวา SAR ตองตอบ          

3 ประเด็นสำคัญ ไดแก  ระดับคุณภาพ หลักฐานเชิงประจักษ  และแนวทางพัฒนา สงผลให

สถานศึกษามองวาดานนี้ควรไดรับการพัฒนาในระดับสูงท่ีสุด กลาวโดยสรุปคาสภาพที่พึงประสงคท่ี



198 

สูงของดานการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองสะทอนความสำคัญของ SAR ในฐานะกลไกหลัก

ของระบบประกันคุณภาพภายในที่เชื่อมโยงไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การเผยแพรขอมูลตอ

สาธารณะ และการเตรียมพรอมรับการประเมินภายนอก จึงเปนเหตุผลที่ทำใหสถานศึกษาคาดหวังให

กระบวนการนี้มีความสมบูรณและมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุดในระบบการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา 

                ความตองการจำเปนระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวมมีค า 

PNImodified เทากับ 0.11 ดานดัชนีความตองการจำเปนจากคาสูงสุด คือ ดานการติดตามผลการ

ดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ผลการวิจัยสะทอนใหเห็นถึง

ความจำเปนเรงดวนของสถานศึกษาในการเสริมสรางระบบติดตามผลที่มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

แมวาสถานศึกษาจะมีการดำเนินงานดานนี้ในระดับหนึ่ง แตยังคงมีชองวางระหวางสภาพปจจุบันกับ

สภาพที่พึงประสงค ซึ่งชี้ใหเห็นวากระบวนการติดตามผลยังไมเปนระบบ เขมแข็ง หรือใชประโยชน

เชิงพัฒนาที่ชัดเจนเทาที่ควร ความตองการจำเปนระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่มีคาสูง 

ในดานนี้สอดคลองกับแนวคิดที่ระบุวาการติดตามผลเปนกลไกสำคัญของระบบประกันคณุภาพภายใน 

เนื่องจากเปน ข้ันตอนที่ทำใหสถานศึกษาทราบความกาวหนา ปญหา และผลสัมฤทธ์ิของการ

ดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพและแผนปฏิบัติการประจำปอยางเปนระบบ (สำนักทดสอบทาง

การศึกษา, 2561 ก, น. 21) กระบวนการนี้ตองอาศัยขอมูลเชิงประจักษท่ีผานการเก็บรวบรวมอยาง

ตอเนื่องและสม่ำเสมอ รวมถึงการรายงานผลอยางเปนรูปธรรมอยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง ดังนั้น 

ความตองการจำเปนที่สูงจึงอาจเกิดจากขอจำกัดในดานการวางระบบติดตามผล การกำหนด

ผูรับผิดชอบ การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ หรือการสรางเครื่องมือที่เหมาะสมในการติดตาม

คุณภาพ นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสอดคลองกับแนวทางของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน (2563 ข, น. 21) ท่ีระบุวาการติดตามผลตองครอบคลุมกระบวนการบริหารจัดการทุกมิติ 

ตั้งแตการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนรู การประเมินผล การพัฒนาบุคลากร ไปจนถึงการจัด

สภาพแวดลอมและแหลงเรียนรู ซึ่งเปนงานที่ตองอาศัยทั้งทักษะ ความรู และระบบสนับสนุนของ

สถานศึกษาอยางมาก จึงอาจเปนเหตุผลที่ทำใหสถานศึกษายังไมสามารถดำเนินงานได เต็ม

ประสิทธิภาพ และตองการพัฒนามากกวาดานอ่ืน 

 โดยสรุป ผลการวิจัยชี้ชัดวาดานการติดตามผลเปนหัวใจสำคัญของการประกันคุณภาพภายใน 

และเปนสวนที่สถานศึกษายังตองการพัฒนาอยางเรงดวน เพ่ือใหสามารถควบคุม ตรวจสอบ และ

พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาไดอยางตอเนื่องและยั่งยืนตามมาตรฐานท่ีกำหนด ซึ่งสอดคลองกับ

หลักเกณฑทางวิชาการและแนวนโยบายระดับชาติในปจจุบัน 

 5.2.3 แนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ประกอบดวย 1) หลักการ 

2) วัตถุประสงค 3) เนื้อหาการพัฒนา 4) กระบวนการพัฒนา และ 5) การวัดและประเมินผล วิธีการ
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พัฒนาใชรูปแบบการพัฒนา 70/20/10 และมีผลการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของ

แนวทางโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ผลการวิจัยสะทอนใหเห็นวาแนวทางท่ีพัฒนาขึ้นมีความครบถวน 

เปนระบบ และสอดคลองกับหลักวิชาการเก่ียวกับ ลักษณะของคูมือที่ดีตามแนวคิดของนักวิชาการ

หลายทานอยางชัดเจน ประเด็นแรกแนวทางที่พัฒนามีโครงสรางชัดเจนและครอบคลุม ซึ่งสอดคลอง

กับหลักการของสมจิตร ลิขิตสถาพร (2551, น. 12, อางถึงใน ปรีชา ชางขวัญยืน, 2554, น. 19–20)  

ที่ระบุวาคูมือที่ดีตองมีความงาย ชัดเจน แยกหมวดหมูดี มีการทดลองใช และปรับปรุงใหทันสมัย 

ขอบขายของแนวทางทั้ง 5 สวนจึงสะทอนใหเห็นถึงการออกแบบที่คำนึงถึงผูใชจริง และสามารถ

นำไปสูการปฏิบัติไดอยางเปนรปูธรรม ประเด็นที่สอง แนวทางฯ มีองคประกอบที่เปนระบบ เริ่มจาก

ระบุหลักการ วัตถุประสงค เนื้อหา และกระบวนการ ซึ่งสอดคลองกับขอเสนอของปรีชา ชางขวัญยืน 

(2554, น. 23–24) ท่ีชี้วาคูมือท่ีดีตองระบุผูใช วัตถุประสงค หลักการ ข้ันตอนดำเนินงาน และ

คำแนะนำที่เกี่ยวของอยางครบถวน แนวทางท่ีพัฒนาข้ึนมีการจัดลำดับขั้นตอนชัดเจน ใชภาษาที่

เขาใจงาย และมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคการพัฒนาแตละดานอยางเหมาะสม ประเด็นที่สาม 

การใชรูปแบบการพัฒนา 70/20/10 ชวยใหคูมือมีความเปนไปไดสูง เนื่องจากเปนแนวคิดการพัฒนา

ที่เนนการเรียนรูจากประสบการณจริงเปนหลัก มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู และการเรียนรูจากองค

ความรู ซึ่งสอดคลองกับลักษณะคูมือที่ดีในมิติของ “ความเพียงพอ ความเหมาะสม และความชัดเจน

ของกระบวนการปฏิบัติ” ตามที่สิริกร ประสพสุข (2555, น. 20) และ พัชรพร สันติวิจิตรกุล (2553, 

น. 36) ประกาศไว  ประเด็นที่สี่แนวทางที่ พัฒนามีสวนของการวัดและประเมินผลครบถวน            

ซึ่งสอดคลองกับขอเสนอของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2562, น. 33) และนันทมนัส 

รอดทัศนา (2554, น. 52) ที่ชี้วาคูมือที่ดีตองมีแบบฟอรม เครื่องมือ และข้ันตอนการประเมินผล

รองรับอยางเปนระบบ การประเมินผลในแนวทางนี้จึงชวยใหคูมือสามารถนำไปใชจริง และตรวจสอบ

ผลลัพธไดอยางชัดเจน สรุปไดวาแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในที่จัดทำข้ึนมี    

ความสมบูรณ ไดมาตรฐาน และตอบสนองคุณลักษณะของคูมือท่ีดีตามหลักวิชาการอยางครบถวน  

ทั้งดานความชัดเจน ครอบคลุม นำไปใชไดจริง และมีระบบประเมินผลรองรับ จึงไมนาแปลกใจที่ผล

การประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดอยูในระดับมากที่สุด และสามารถสนับสนุนการพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
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5.3  ขอเสนอแนะ 

 

 5.3.1 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

   5.3.1.1 จากผลวิจัยที่สะทอนความตองการจำเปนสูงสุดในดานการติดตามผลการ

ดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา สถานศึกษาควรพัฒนากลไก

ติดตามงานท่ีเปนระบบ เชน ปฏิทินติดตามผล เครื่องมือรวบรวมหลกัฐานเชิงประจักษ ระบบรายงาน

ผลรายภาคเรียน และระบบขอมูลสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการวิเคราะหคุณภาพตามมาตรฐานอยาง

ตอเนื่องและนำไปใชปรบัปรุงการดำเนินงานไดอยางเปนรูปธรรม 

    5.3.1.2 จากผลวิจัยสภาพที่พึงประสงคพบวาดานการจัดทำรายงานผลการประเมิน

ตนเองมีคาเฉลี่ยสูง แตยังตองการการพัฒนาเพ่ือใหสอดคลองกับขอกำหนดของกฎกระทรวงการ

ประกันคุณภาพการศึกษา พ .ศ. 2561 ดังนั้ นควรดำเนินการอบรมเชิ งปฏิ บัติการเกี่ยวกับ            

การสังเคราะหขอมูล การเขียน SAR ตามประเด็นมาตรฐาน การใชภาษาทางวิชาการที่ถูกตอง และ

การนำเสนอขอมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณอยางมีเหตุผล 

 5.3.2 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

                5.3.2.1 ผลการวิจัยระบุวาดานการติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามี

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษามีความตองการจำเปนสูงสุด จึงควรมีการศึกษาปจจัยเชิงลึกที่ทำให

การติดตามผลยังมีชองวาง เชน ความพรอมดานขอมูลสารสนเทศ ความสามารถในการวิเคราะหผล

ของครูและผูบริหาร หรอืความชัดเจนของตัวชี้วัด เพ่ือออกแบบแนวทางการพัฒนาที่ตอบโจทยมากข้ึน 

                5.3.2.2 เพ่ือใหการพัฒนาในอนาคตมีความเชื่อมโยงกับผลลัพธปลายทางของระบบ

การศึกษา ควรศึกษาวาองคประกอบใดมีอิทธิพลมากที่สุดตอผลลัพธ เชน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

คุณภาพผูเรียน หรือผลการประเมินภายนอก จะชวยใหการจัดสรรทรัพยากรและการออกแบบ

แนวทางพัฒนามีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ภาคผนวก ก 
 

รายนามผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



211 
 

ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมขององคประกอบและตัวชี้วัด 

ระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  

ที่ ช่ือ ตำแหนง 

1 ดร.วสิษฐ สมจิตศรปีญญา รองผูอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

มหาสารคาม 

2 ดร.เอมอร จันทนนตรี ศึกษานิเทศกชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษามหาสารคาม 

3 ดร.ไพทูล พรมมากุล ผูอำนวยการวิทยฐานะชำนาญการพิเศษ โรงเรยีนวาปปทุม 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  

4 นายวนัส พรมสวาง ผูอำนวยการวิทยฐานะชำนาญการพิเศษ โรงเรยีนโกสุม

วิทยาสรรค สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

มหาสารคาม 

5 นายเชิดชัย พลกุล ผูอำนวยการวิทยฐานะชำนาญการพิเศษ โรงเรียนกันทรวิชัย 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
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ผูเช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ของขอคำถาม 

 

 

 

 

 

 

ท่ี ช่ือ ตำแหนง เชี่ยวชาญดาน 

1 ผูชวยศาสตราจารย ดร.

อนุสรณ จันทรประทักษ 

อาจารยประจำสาขาวิชาวิจ ัยและ

ประเมินผลการศึกษา คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 

ผู เชี ่ยวชาญดานสถิติ

และการวิจัย 

2 อาจารย ดร.อาทิตย  

อาจหาญ 

อาจารยประจำสาขาวิชาวิจัยและ

ประเมินผลการศกึษา คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ผู เชี ่ยวชาญดานสถิติ

และการวิจัย 

3 ดร.ปรีชา การสะอาด ผูอำนวยการโรงเรียนบรบือวิทยาคาร 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษามหาสารคาม  

วุฒิการศึกษาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

(ค.ด.) สาขาวิชาสาขาวิชาวิจัยและ

ประเมินผลการศกึษา คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ผูเชี่ยวชาญดานสถิติ

และการวิจัย 

4 ดร.อรชุมา ดวงชาง ศ ึกษาน ิ เทศก ชำนาญการพ ิ เศษ 

สำน ักงาน เขตพ ื ้ นท ี ่ ก ารศ ึ กษา

มัธยมศึกษามหาสารคาม 

  

ผูเชี่ยวชาญดานสถิติ

และการวิจัย 

 

5 ดร.มิ่งขวัญ หนองขุนสาร ศ ึกษาน ิ เทศก ชำนาญการพ ิ เศษ 

สำน ักงาน เขตพ ื ้ นท ี ่ ก ารศ ึ กษา

มัธยมศึกษามหาสารคาม 

  

ผูเชี่ยวชาญดานสถิติ

และการวิจัย 
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สถานศึกษาที่ศึกษาดูงานการปฏิบัติที่เปนเลิศเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ท่ี ช่ือ การปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best practices) 

1 โรงเรยีนวาปปทุม สำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

มหาสารคาม  

รางวัล IQA AWARD ระดับยอดเย่ียม   

ปการศึกษา 2566  

 

2 โรงเรยีนบรบือ สำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

มหาสารคาม 

รางวัล IQA AWARD ระดับดีเดน   

ปการศึกษา 2567 

 

3 โรงเรยีนสตรีศึกษา สำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

รอยเอ็ด 

รางวัล IQA AWARD ระดับยอดเย่ียม   

ปการศึกษา 2562  

ปการศึกษา 2565   

ปการศึกษา 2566 
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ผูทรงคุณวุฒิประเมินแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

ที่ ช่ือ ตำแหนง 

1 ดร.วสิษฐ สมจิตศรี

ปญญา 

รองผู อำนวยการสำน ักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศ ึกษา

มหาสารคาม 

2 ดร.เอกลักษณ บุญทาว รองผู อำนวยการสำน ักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา

มหาสารคาม 

3 นายสงกรานต อุดทารุณ ผูอำนวยการวิทยฐานะเชี่ยวชาญ โรงเรียนบรบือ สำนักงานเขต

พื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษามหาสารคาม 

4 นายทรงศักดิ์ ชาวไพร ผูอำนวยการวิทยฐานะชำนาญการพิเศษ โรงเรียนสารคามพิทยา

คม สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม    

5 นายภูวดล ภูสิม ผูอำนวยการวิทยฐานะชำนาญการพิเศษ โรงเรียนชื่นชมพิทยาคาร 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม    

6 ดร.อรชุมา ดวงชาง ศึกษานิเทศกชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษามหาสารคาม 

7 ดร.มิ่งขวัญ หนองขุนสาร ศึกษานิเทศกชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษามหาสารคาม 

8 ดร.เอมอร จันทนนตรี ศึกษานิเทศกชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษามหาสารคาม 

9 นางสุภัชรา โตแยมบุญฤทธิ ์ ศึกษานิเทศกชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศกึษามหาสารคาม เขต 1 
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ภาคผนวก ข 
 

เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย   
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แบบสัมภาษณ 

เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมขององคประกอบและตัวชี้วัด 

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

------------------------------------------------------------- 

ประเด็นที่ 1 องคประกอบและตัวชี้วัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ทั้ง 6 ดาน 

ประกอบดวย 1) การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) การจัดทำแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาที่มุ งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 3) การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา 4) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 5) การติดตาม     

ผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และ 6) การจัดทำรายงาน

ผลการประเมินตนเอง มีความครบถวนเพียงพอ หรือไม ในการนำไปสรางแนวทางการพัฒนาระบบ

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

และควรเพิ่มเติม หรือปรับปรงุ แกไขจากที่ผูวิจัยนำเสนออะไรบาง 

1) การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

2) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

3) การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

4) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

5) การติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

6) การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
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ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
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ประเด็นที่ 2 องคประกอบและตัวชี้วัดภาวะผู นำของผูบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ทั้ง 6 ดาน 

ประกอบดวย 1) การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) การจัดทำแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาที่มุ งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 3) การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศ ึกษา 4) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศ ึกษาภายในสถานศ ึกษา                  

5) การติดตามผลการดำเนินงานเพื ่อพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และ          

6) การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง มีความเหมาะสมหรือไมอยางไร 

 

องคประกอบ/ตัวชี้วัด 

 

ความเหมาะสม 

 

1. การกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

2. มีการวางแผนและกำหนดแนวทางดำเนินงานการกำหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 

 

3. ครแูละบุคลากรเขารับการอบรม/พัฒนาเก่ียวกับการกำหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 

 

4. มีการวิเคราะหบริบทของสถานศึกษาเพ่ือกำหนดมาตรฐานการศึกษา  

ของสถานศึกษาอยางรอบดาน 

 

5. มีการใชขอมูลสารสนเทศเพ่ือวิเคราะหและกำหนดมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา 

 

6. มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่กำหนดข้ึนมีการเชื่อมโยงกับ

มาตรฐานการศึกษาของชาติ และหนวยงานตนสังกัด 

 

7. กำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาที่ครอบคลุม 3 ดานหลัก 

ไดแก คณุภาพผูเรียน คุณภาพการบริหารและการจัดการ และคุณภาพ

กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

 

8. มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่กำหนดมีเปาหมายที่ชัดเจน    

วัดผลได และมีความทาทาย 

 

9. มีการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเพิ่มเติมท่ีสะทอนจุดเดน

ของสถานศึกษา 
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องคประกอบ/ตัวชี้วัด 

 

ความเหมาะสม 

 

10. มีการสื่อสารและเผยแพรมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษานใหคร ู

บุคลากร ผูเกี่ยวของและสารธารณชนรับรู 

 

2. การจัดทำแผน พัฒนาการจัดการศกึษาที่มุงคุณภาพ 

1. มีการวิเคราะหจุดแข็ง-จุดออน (SWOT) ของสถานศึกษาทั้งภายในและ

ภายนอกอยางเปนระบบ 

 

2. สถานศึกษากำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายที่สอดคลองกับบริบท

และมาตรฐานการศึกษามาเปนกรอบในการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

 

3. คร ูบุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา และชุมชนรวมจัดทำ 

และใหความเห็นตอแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

 

4. มีการนำขอมูลผลการดำเนินงาน สภาพปญหา และความตองการของ

ผูเรียนมาใชในการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

 

5. มีแผนพัฒนาการจัดการศึกษาระยะกลางท่ีครอบคลุมทุกมาตรฐานของ

สถานศึกษา 

 

6. มีแผนปฏิบัติที่สอดคลองกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  

และมีรายละเอียดโครงการ กิจกรรม เปาหมายชัดเจน 

 

7. แผนงานและโครงการที่กำหนดไวในแผนพัฒนาการจัดการศึกษาตอง

เชื่อมโยงกับมาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน การบริหาร และการจัดการเรียนรู 

 

8. มีระบบติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาการจัดการศึกษาอยางนอย 

ภาคเรียนละ 1 ครั้ง พรอมรายงานผลเชิงประจักษ 

 

9. มีการปรับปรุงแผนพัฒนาการจัดการศึกษาตามผลการประเมินและขอมูล

ยอนกลับจากผูปฏิบัติ 

 

10. แผนพัฒนาการจัดการศึกษาไดรับการเผยแพรแกผูมีสวนไดสวนเสีย  

และนำไปสูการปฏิบัติอยางชัดเจน 

 

3. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

1. มีการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการ  

2. มีระบบบริหารและกลไกที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา  
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องคประกอบ/ตัวชี้วัด 

 

ความเหมาะสม 

 

3. มีการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนา

การจัดการศึกษา 

 

 4. มีการใชแนวคิดหรือทฤษฎีทางการบริหารในการดำเนินงานเพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

 

5. มีการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาแบบมีสวนรวม 

ของผูเกี่ยวของทุกฝาย 

 

6. มีการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาอยางเปน

ระบบ 

 

7. มีการปรับปรุงหรือพัฒนาแนวทางการดำเนินงานตามแผนพัฒนา 

การจัดการศึกษาจากผลประเมิน 

 

4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

1. มีระบบและกลไกการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในที่ชัดเจน  

2. มีการแตงตั้งหรือมอบหมายผูรบัผิดชอบการประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

 

3. มีการวิเคราะหมาตรฐานและเปาหมายของสถานศึกษากอน 

การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา 

 

4. ใชเครื่องมือการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาที่หลากหลายและเหมาะสม 

 

5. มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

อยางนอยภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

 

6. มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา   

ท้ังเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

 

7. มีการจัดทำรายงานผลการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา 

 

8. มีการนำผลการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา ไปใชพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 
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องคประกอบ/ตัวชี้วัด 

 

ความเหมาะสม 

 

9. มีการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา 

 

5. การติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา 

1. มีการกำหนดระบบและกลไกการติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนา

สถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

 

2. มีการกำหนดผูรับผิดชอบในการติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนา

สถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

 

3. มีการจัดทำปฏิทินการติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา 

มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่ชัดเจน 

 

4. มีการสรางเครื่องมือการติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา 

มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ท่ีหลากหลายและเหมาะสม 

 

5. มีการเก็บรวบรวมขอมูลตามแผนการติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนา

สถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

 

6. มีการวิเคราะหผลการติดตามเพ่ือเปรียบเทียบกับเปาหมายที่กำหนด 

ในการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

 

7. มีรายงานผลการติดตามผลอยางนอยภาคเรยีนละ 1 ครั้ง  

8. มีการใชขอมูลจากผลการติดตามในการปรับปรุงการดำเนินงานเพ่ือพัฒนา

สถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

 

9. ผูบริหารและบุคลากรมีสวนรวมในการติดตามและทบทวนผลการ

ดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา 

 

6. การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

1. สถานศึกษาจัดเก็บและรวบรวมขอมูลสารสนเทศครบถวนเพ่ือจัดทำ

รายงานผลการประเมินตนเอง 

 

2. มีการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองตามรอบปการศึกษาทุกป  

3. รูปแบบรายงานผลการประเมินตนเองสอดคลองกับบริบทสถานศกึษา  

4. รายงานผลการประเมินตนเอง มีโครงสรางประกอบดวย 2 สวนหลัก 

ไดแก (1) บทสรุปสำหรับผูบริหาร (2) รายงานผลการประเมินตามมาตรฐาน 
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องคประกอบ/ตัวชี้วัด 

 

ความเหมาะสม 

 

5. รายงานผลการประเมินตนเอง แสดงผลการประเมินตามมาตรฐานครบทุกขอ 

เชน ระบุระดับคุณภาพ หลักฐานเชิงประจักษ และแนวทางการพัฒนา 

 

6. รายงานผลการประเมินตนเอง ใชภาษากระชับ ชัดเจน และเขาใจงาย  

7. ครแูละบุคลากรมสีวนรวมในการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

ของสถานศึกษา 

 

8. รายงานผลการประเมินตนเอง ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

สถานศึกษา 

 

9. รายงานผลการประเมินตนเองถูกเผยแพรตอสาธารณะและหนวยงานที่

เก่ียวของ 

 

10. รายงานผลการประเมินตนเองถูกใชเปนฐานในการวางแผนพัฒนา 

และเตรียมรับประเมินภายนอก 

 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

................................................................................................................................................................ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

................................................................................................................................................................ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

................................................................................................................................................................ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามการวิจัย 

แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  

----------------------------------------------------- 

เรยีน ผูบริหารสถานศกึษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

คำช้ีแจง 

1. แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่

พึงประสงคระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษามหาสารคาม 

 2. ผู ตอบแบบสอบถาม ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่

การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

3. แบบสอบถามมี 2 ตอน ดังนี ้

                 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

                 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี ่ยวกับสภาพปจจุบัน/สภาพที่พึงประสงคระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา สงักัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

           4. การตอบแบบสอบถามนี้จะไมสงผลกระทบใด ๆ ในทางลบตอทาน จึงขอความกรุณาทาน

ไดตอบแบบสอบถามทุกขอตามความคิดเห็นที่เปนจริงของทาน ทั้งนี้คำตอบของทานจะเปนสิ่งที่มี

คุณคาและเปนประโยชนอยางยิ ่งตอการศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกดัสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ตอไป 
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ตอนที่ 1 ขอมูลสถานภาพตำแหนง 

คำชี้แจง  

              โปรดทำเคร่ืองหมาย  ลงในชอง     ที่ตรงกับสถานภาพตำแหนงของทาน 

                      ตำแหนง          ผูบริหารสถานศึกษา 

                                          ครู 

                      ขนาดของสถานศึกษา (โปรดระบุ)...................................................... 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน/สภาพที่พึงประสงคระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

 

คำชี้แจง 

 ขอความอนุเคราะหทานไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปจจุบัน/สภาพที่พึงประสงคระบบ

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคามวา

แตละขอวามีอยูในระดับใด โดยทำเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน  

ตามเกณฑพิจารณา ดังนี้ 

                  5  หมายถึง  มีสภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคอยูในระดับมากที่สุด 

                  4  หมายถึง  มีสภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคอยูในระดับมาก 

                  3  หมายถึง  มีสภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคอยูในระดับปานกลาง 

                  2  หมายถึง  มีสภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคอยูในระดับนอย 

1 หมายถึง  มีสภาพปจจุบัน/สภาพที่พึงประสงคอยูในระดับนอยที่สุด 
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ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. การกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา 

1) มีการแตงตั้งคณะกรรมการกำหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา  

          

2) มีการวางแผนและกำหนดแนวทาง

ดำเนินงานการกำหนดมาตรฐานการศึกษา 

ของสถานศึกษา  

          

3) ครูและบุคลากรเขารับการอบรม/พัฒนา

เก่ียวกับการกำหนดมาตรฐานการศึกษา 

ของสถานศึกษา  

          

4) มีการวิเคราะหบริบทของสถานศึกษา 

เพื่อกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

อยางรอบดาน  

          

5) มีการใชขอมูลสารสนเทศเพ่ือวิเคราะห 

และกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา 

          

6) มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่

กำหนดขึ้นมีการเชื่อมโยงกับมาตรฐาน

การศึกษาของชาติ และหนวยงานตนสังกัด  

          

7) กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

ท่ีครอบคลุม 3 ดานหลัก ไดแก คุณภาพผูเรียน 

คุณภาพการบริหารและการจัดการ และ

คุณภาพกระบวน การจัดการเรียนการสอน 

          

8) มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่

กำหนดมีเปาหมายที่ชัดเจน วัดผลได  

และมีความทาทาย  

          

9) มีการกำหนดมาตรฐานการศกึษา 

ของสถานศึกษาเพ่ิมเติมที่สะทอนจุดเดน 

ของสถานศึกษา  
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ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

10) มีการส่ือสารและเผยแพรมาตรฐาน

การศึกษาของสถาน ศึกษานใหครู บุคลากร  

ผูเก่ียว ของและสารธารณชนรับรู  

          

11) มีการติดตาม ประเมิน และปรับปรุง

มาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษาอยาง

ตอเนื่อง 

          

2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพ 

1) มีการวิเคราะหจุดแข็ง-จุดออน (SWOT)  

ของสถานศึกษาทั้งภายในและภายนอกอยาง

เปนระบบ  

          

2) สถานศึกษากำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และ

เปาหมายที่สอดคลองกับบริบทและมาตรฐาน

การศึกษามาเปนกรอบในการจัดทำแผนพัฒนา

การจัดการศึกษา  

          

3) ครู บุคลากร คณะกรรมการสถานศกึษา และ

ชุมชนรวมจัดทำและใหความเห็นตอแผนพัฒนา

การจัดการศึกษา  

          

4) มีการนำขอมูลผลการดำเนินงาน สภาพปญหา 

และความตองการของผูเรยีนมาใชในการจัดทำ

แผนพัฒนาการจัดการศึกษา  

          

5) มีแผนพัฒนาการจัดการศึกษาระยะกลางที่

ครอบคลุมทุกมาตรฐานของสถานศึกษา  

          

6) มีแผนปฏิบัติท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษา และมีรายละเอียดโครงการ 

กิจกรรม เปาหมายชัดเจน  

          

7) แผนงานและโครงการที่กำหนดไวใน

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาตองเชื่อมโยงกับ
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ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน การบริหาร และ

การจัดการเรียนรู  

8) มีระบบติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา

การจัดการศึกษาอยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

พรอมรายงานผลเชิงประจักษ  

          

9) มีการปรับปรุงแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ตามผลการประเมินและขอมูลยอนกลับจากผู

ปฏิบัติ  

          

10) แผนพัฒนาการจัดการศึกษาไดรบัการ

เผยแพรแกผูมีสวนไดสวนเสีย และนำไปสูการ

ปฏิบัติอยางชัดเจน 

          

3. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

1) มีการดำเนินงานตามแผน พัฒนาการจัด

การศึกษาและแผนปฏิบัติการ  

          

2) มีระบบบริหารและกลไกท่ีเหมาะสมกับ

บริบทของสถานศึกษา  

          

3) มีการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษา  

          

4) มีการใชแนวคิดหรือทฤษฎีทางการบริหาร 

ในการดำเนิน งานเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 

ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  

          

5) มีการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาแบบมีสวนรวมของผูเก่ียวของทุกฝาย  

          

6) มีการรายงานผลการดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาอยางเปนระบบ  
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ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

7) มีการปรับปรุงหรือพัฒนาแนวทางการ

ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาจาก

ผลประเมิน 

          

4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

1) มีระบบและกลไกการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในที่ชัดเจน  

          

2) มีการแตงตั้งหรือมอบหมายผูรับผิดชอบ 

การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา  

          

3) มีการวิเคราะหมาตรฐานและเปาหมายของ

สถานศึกษากอนการประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  

          

4) ใชเครื่องมือการประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพการ ศึกษาภายในสถานศึกษาที่

หลากหลายและเหมาะสม 

          

5) มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา อยางนอย 

ภาคเรียนละ 1 ครั้ง  

          

6) มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา ทั้งเชิงคุณภาพ

และเชิงปริมาณ  

          

7) มีการจัดทำรายงานผลการประเมนิผลและ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  

          

8) มีการนำผลการประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาไปใช

พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา  
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ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

9) มีการมีสวนรวมของผูเก่ียว ของในการ

ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา 

          

5. การติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษามีคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

1) มีการกำหนดระบบและกลไกการติดตามผล

การดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศึกษา  

          

2) มีการกำหนดผูรับผิดชอบในการติดตามผล

การดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศึกษา  

          

3) มีการสรางเครื่องมือการติดตามผลการ

ดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา ท่ีหลากหลายและเหมาะสม  

          

4) มีการเก็บรวบรวมขอมูลตามแผนการติดตาม

ผลการดำเนิน งานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามี

คุณภาพตามมาตรฐานการ ศึกษา  

          

5) มีการวิเคราะหผลการติดตามเพ่ือ

เปรียบเทียบกับเปาหมายที่กำหนดในการ

ดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพ 

ตามมาตรฐานการศึกษา  

          

6) มีรายงานผลการติดตามผลอยางนอย     

ภาคเรียนละ 1 ครั้ง  

          

7) มีการใชขอมูลจากผลการติดตามในการ

ปรับปรุงการดำเนนิงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษา 

มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  

          

8) ผูบริหารและบุคลากรมีสวนรวมในการ

ติดตามและทบทวนผลการดำเนินงานเพื่อ
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ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

พัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา 

6. การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

1) สถานศึกษาจัดเก็บและรวบรวมขอมูล

สารสนเทศครบถวนเพื่อจัดทำรายงานผลการ

ประเมินตนเอง  

          

2) มีการจัดทำรายงานผลการประเมนิตนเอง

ตามรอบปการศึกษาทุกป  

          

3) รูปแบบรายงานผลการประเมินตนเอง

สอดคลองกับบริบทสถานศึกษา  

          

4) รายงานผลการประเมินตนเอง ใชภาษา

กระชับ ชัดเจน และเขาใจงาย 

          

5) ครูและบุคลากรมีสวนรวมในการจัดทำ

รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศกึษา  

          

6) รายงานผลการประเมินตนเอง ผานความเห็นชอบ 

จากคณะกรรมการสถานศึกษา  

          

7) รายงานผลการประเมินตนเองถูกเผยแพร 

ตอสาธารณะและหนวยงานที่เกี่ยวของ  

          

8) รายงานผลการประเมินตนเองถูกใชเปนฐาน

ในการวางแผนพัฒนาและเตรียมรับประเมิน

ภายนอก 
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แบบสัมภาษณเพื่อการวิจัย 

เรื่อง แนวทางการพฒันาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  

----------------------------------------------------------------------------------- 

คำช้ีแจง   

 1. แบบสัมภาษณน้ีสรางข้ึนเพื่อสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการพัฒนา 

หรือวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practices) ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 2. ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูวิจัยจะนำไปเปนขอมูลสำคัญในการนำไปยกรางแนวทางการ

พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

มหาสารคาม 

 3. แบบสัมภาษณนี้ แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

            ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 

            ตอนที่ 2 รายการสัมภาษณ 

            ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ 

 

                                       ขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทานเปนอยางสูง 

                                                       นางสาวหนึ่งฤทัย รัตนพล 

                                 นกัศึกษาปริญญาโท หลักสูตรหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  

                      คณะครุศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 

 1. ชื่อผูใหสัมภาษณ ..............................................ตำแหนง..................................................... 

 2. วุฒิการศึกษา/สถาบันท่ีจบการศึกษา................................................................................... 

 3. สถานที่สัมภาษณ.................................................................................................................. 

 4. วัน/เดือน/ป ที่ทำการสัมภาษณ............................................................................................ 

ตอนที่ 2 รายการสัมภาษณ  

 ทานมคีวามคดิเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาหรือวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best 

Practices) ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม อยางไรในประเด็นดังตอไปนี้ 

 1. ดานการติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา

วิสัยทัศนดิจิทัล  

               1.1 การวิเคราะหผลการติดตามเพ่ือเปรียบเทียบกับเปาหมายที่กำหนดในการดำเนินงาน

เพื่อพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

               1.2 การกำหนดระบบและกลไกการติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษา     

มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

               1.3 การเก็บรวบรวมขอมูลตามแผนการติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษา

มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 2. ดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

               2.1 การใชขอมูลสารสนเทศเพ่ือวิเคราะหและกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

               2.2 มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที ่กำหนดขึ ้นมีการเชื ่อมโยงกับมาตรฐาน

การศึกษาของชาติ และหนวยงานตนสังกัด  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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               2.3 การสื ่อสารและเผยแพรมาตรฐานการศึกษาของสถาน ศึกษานใหครู บุคลากร 

ผูเก่ียวของและสารธารณชนรับรู 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 3. ดานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  

               3.1 การมีสวนรวมของผูเกี ่ยวของในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

               3.2 การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ทั้งเชิงคุณภาพ

และเชิงปริมาณ  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

               3.3 การนำผลการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาไปใช

พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 4. ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพ  

               4.1 การปรับปรุงแผนพัฒนาการจัดการศึกษาตามผลการประเมินและขอมูลยอนกลับจาก

ผูปฏิบัติ  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

               4.2 แผนงานและโครงการที่กำหนดไวในแผนพัฒนาการจัดการศึกษาตองเชื่อมโยงกับ

มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน การบริหารและการจัดการเรียนรู  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

               4.3 ครู บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชนรวมจัดทำและใหความเห็นตอ

แผนพัฒนาการจัดการศกึษา 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 5. ดานการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  

               5.1 การปรับปรุงหรอืพัฒนาแนวทางการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาจาก

ผลประเมิน  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

               5.2 การใชแนวคิดหรือทฤษฎีทางการบริหารในการดำเนิน งานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย

ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา   

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

               5.3 การดำเนนิงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการ   

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

            6. ดานการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง  

               6.1 รูปแบบรายงานผลการประเมนิตนเองสอดคลองกับบริบทสถานศึกษา    

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

               6.2 ครแูละบุคลากรมีสวนรวมในการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

               6.3 รายงานผลการประเมินตนเองถูกใชเปนฐานในการวางแผนพัฒนาและเตรียมรับ

ประเมนิภายนอก 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ตอนที่ 3 ทานมีขอเสนอแนะหรือแนวทางใดเพิ่มเติมในการพัฒนา “ระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา” ใหเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนใน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

มหาสารคาม? 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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แบบประเมินแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  

--------------------------------------------------------------- 

 

คำช้ีแจง   

  โปรดทำเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานเก่ียวกับความเหมาะสม และ

ความเปนไปไดของแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยใชเกณฑการประเมินคาความเห็นซึ่ง

แบงออกเปน 5 ระดับ 

    ระดับ 5 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเปนไปไดอยูในระดับมากท่ีสุด 

    ระดับ 4 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเปนไปไดอยูในระดับมาก 

    ระดับ 3 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเปนไปไดอยูในระดับปานกลาง 

    ระดับ 2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเปนไปไดอยูในระดับนอย 

    ระดับ 1 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเปนไปไดอยูในระดับนอยที่สุด 
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แนวทางการพฒันาระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. การดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

1.1 การวิเคราะหผลการติดตามอยางอยางเปน

ระบบเพื่อคนหาชองวางและโอกาสในการพัฒนา 

          

1.2 การจัดทำระบบและกลไกการติดตามที่มี

ความชัดเจนและเปนมาตรฐาน ครอบคลุม

ขั้นตอน วิธีการ บทบาท และเครื่องมือ 

          

1.3 การเก็บขอมูลตามแผนการติดตามอยาง

ครบถวน ถูกตอง และเปนระบบ เพ่ือสนับสนุน

การตดัสินใจและการพัฒนาคุณภาพอยางมี

หลักฐานรองรบั 

          

2. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

2.1 การใชขอมูลสารสนเทศที่เที่ยงตรงและ

ตรวจสอบไดเปนฐานในการวิเคราะหมาตรฐาน 

          

2.2 การเชื่อมโยงมาตรฐานสถานศึกษากับ

มาตรฐานระดับชาติและนโยบายตนสังกัด 

อยางเปนระบบ 

          

2.3 การสื่อสารมาตรฐานใหเกิดความเขาใจรวม

และนำไปสูการปฏิบัติอยางทั่วถึง 

          

3. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

3.1 การมีสวนรวมของผูเก่ียวของทุกฝายอยาง

มีความหมาย  

          

3.2 การใชการประเมินทั้งเชิงปริมาณ 

และเชิงคุณภาพรวมกัน  

          

3.3 การนำผลการประเมินไปสูการพัฒนา 

ที่เปนรูปธรรมและตอเนื่อง 

          

4. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพ 
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แนวทางการพฒันาระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4.1 การทบทวนและปรับปรุงแผนโดยใชผล

ประเมนิและขอมูลสะทอนจากผูปฏิบัติ    

อยางเปนระบบและตอเนื่อง 

          

4.2 การวิเคราะหความสอดคลองของแผนงาน

และโครงการกับมาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน 

การบริหาร และการจัดการเรยีนรูอยางรอบดาน 

          

4.3 การเปดพ้ืนที่ใหครู บุคลากร คณะกรรมการ

สถานศึกษา และชุมชนมีสวนรวม ใน

กระบวนการ รวมคิดและรวมออกแบบ

แผนพัฒนาอยางแทจริง 

          

5. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  

5.1 การใชผลการประเมินและขอมูลติดตามผล

เปนฐานในการปรับปรุงแนวทางการทำงาน

อยางทันทวงที 

          

5.2 การประยุกตใชแนวคิดและทฤษฎีทางการ

บริหารที่เหมาะสม เพ่ือสรางระบบการทำงาน 

ที่ชัดเจน ตรวจสอบได และสอดคลองกับบริบท

ของสถานศึกษา 

          

5.3 การเปดชองทางใหผูปฏิบัติสะทอนขอมูล 

ปญหา และขอเสนอแนะอยางตอเนื่อง      

เพื่อนำไปสูการปรับปรุงงานเชิงกลยุทธและ 

การพัฒนาที่ตอบโจทยจริง 

          

6. การจัดทำรายงานผลการประเมนิตนเอง 

6.1 การออกแบบรปูแบบรายงานใหเหมาะสม

กับบริบทและสะทอนขอมูลจริงของ

สถานศึกษาอยางเปนระบบและชัดเจน 
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แนวทางการพฒันาระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา 

ความเหมาะสม ความเปนไปได 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6.2 การเปดโอกาสใหครูและบุคลากรมีสวนรวม 

ในทุกขั้นตอน ผานการทำงานแบบทีม       

และการแบงบทบาทอยางชัดเจน 

          

6.3 การนำรายงานไปใชเปนฐานขอมูลในการ

วางแผนพัฒนาและเตรียมประเมินภายนอก 

เพื่อใหการประเมินตนเองเปนเครื่องมือ

ขับเคลื่อนคุณภาพ ไมใชเพียงเอกสารตาม

ขอกำหนด 

          

 

ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น 

.............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ค  
 

หนังสือเก็บขอมูลการวิจยั 
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ภาคผนวก ง 

 

ภาพประกอบการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
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ประเมินความเหมาะสมขององคประกอบและตัวช้ีวัดระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  

 
ภาพที่ ง.1 สัมภาษณ ดร.วสิษฐ สมจิตศรีปญญา รองผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษามหาสารคาม วันที่ 17  มิถุนายน 2568 

 

 
ภาพที่ ง.2 สัมภาษณ ดร.เอมอร จันทนนตรี ศึกษานิเทศกชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพ้ืนที่

การศกึษามัธยมศึกษามหาสารคาม วันท่ี 19  มิถุนายน 2568 
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ภาพที่ ง.3 สัมภาษณ นายเชิดชัย พลกุล ผูอำนวยการวิทยฐานะชำนาญการพิเศษ  

   โรงเรยีนกันทรวิชัย สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคามวันท่ี 20 

มิถุนายน 2568 

 

 
ภาพที่ ง.4 สัมภาษณ ดร.ไพทูล พรมมากุล ผูอำนวยการวิทยฐานะชำนาญการพิเศษ 

   โรงเรยีนวาปปทุม สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  

  วันที่ 23มิถุนายน 2568 
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ภาพที่ ง.5 สัมภาษณ นายวนัส พรมสวาง ผูอำนวยการวิทยฐานะชำนาญการพิเศษ  

  โรงเรียนโกสุมวิทยาสรรค สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  

  วันที่ 30 มิถุนายน  2568 
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ศึกษาดูงานสถานศึกษาที่มีการปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice)  

 
ภาพที่ ง.7 สัมภาษณ  นายสงกรานต อุดทารุณ ผูอำนวยการวิทยฐานะเชี่ยวชาญ โรงเรียนบรบือ 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษามหาสารคาม วันที่ 23 กันยายน 2568 

 

 
ภาพที่ ง.8 สัมภาษณ  นายธนภัทร กาหวาย ครูผูรับผิดชอบงานระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา โรงเรียนบรบือ สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  

      วันที่ 23 กันยายน 2568 
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ภาพที่ ง.9 สัมภาษณ  นายจักรวาล เจริญทอง  ผูอำนวยการวิทยฐานะชำนาญการพิเศษ   

  โรงเรียนสตรีศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษารอยเอ็ด  

   วันท่ี 24 กันยายน 2568 

 

 
ภาพที่ ง.10 สัมภาษณ นางกิตติมา ธรรมราษฎร ครผููรับผิดชอบงานระบบประกันคณุภาพภายใน

สถานศึกษา โรงเรียนสตรีศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศกึษามัธยมศึกษารอยเอ็ด  

   วันที่ 24 กันยายน 2568 
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ภาคผนวก จ 
 

แนวทางการพัฒนาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
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แนวทางการพัฒนาพัฒนาระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา   

สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

 

1. หลักการ  

 การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการสำคัญในการบริหารจัดการสถานศึกษาที่มุง

ตรวจสอบ ควบคุม และพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานที่กำหนด เพื่อสราง

ความเชื่อมั่นใหแกผูเรยีน ผูปกครอง ชุมชน และสังคมวาผลลัพธทางการศึกษาที่สถานศึกษาสงออกสู

สังคมมีคุณภาพตามเกณฑที่กำหนดไว ความสำคัญของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจึงมิไดเปน

เพียงกลไกการตรวจสอบหรือรายงานผลเทานั้น แตเปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยาง

ตอเนื ่อง (Continuous Quality Improvement) ท ี ่ช วยใหสถานศึกษาสามารถยกระดับผู เร ียน    

ตามมาตรฐานการศึกษาไดอยางย่ังยืน 

 แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560–2579 ไดเนนย้ำถึงความสำคัญของการพัฒนาระบบ

บริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ โดยกำหนดใหหนึ่งในตัวชี้วัดดานประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ 

“การมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่เหมาะสม สอดคลองกับบริบทและความตองการจำเปน

ของสถานศึกษา” ซึ่งชี้ใหเห็นวาการประกันคุณภาพภายในเปนกลไกสำคัญที่สถานศึกษาทุกแหงตอง

ดำเนินการอยางเปนระบบและมีความตอเนื่อง เพื่อพัฒนาคุณภาพผูเร ียนใหมีความพรอมทั้งดาน

วิชาการ คุณธรรม และทักษะชีวิตในศตวรรษที่ 21 

 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนกระบวนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพที่

ดำเนินการโดยบุคลากรภายในสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัด เพื่อใหผลการจัดการศึกษาเปนไป

ตามมาตรฐานที่กำหนด การดำเนินงานดังกลาวเปนไปตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ ซึ่งกำหนดใหทุกสถานศึกษาตองมีระบบประกันคุณภาพภายในที่ดำเนินการอยางสม่ำเสมอ 

โปรงใส และตรวจสอบได โดยตองจัดทำรายงานประจำปเพ่ือเปดเผยตอสาธารณชน เปนขอมูลสำคัญ

ในการพัฒนาคุณภาพ เพิ ่มประสิทธิภาพ และสรางความเชื่อมั่นตอระบบการศึกษา นอกจากนี้ 

สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ทำหนาที่ตรวจสอบและประเมิน

คุณภาพภายนอก เพื่อใหขอเสนอแนะและแนวทางปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษาตามมาตรฐาน หากผล

การประเมนิพบวายังไมเปนไปตามเกณฑที่กำหนด กระบวนการประกันคุณภาพจึงทำหนาที่เปนกลไก

เชื่อมโยงระหวางการพัฒนาภายในและการตรวจสอบภายนอก เพื่อใหสถานศึกษามีการปรับปรุงอยาง

เปนระบบ สอดคลองกับภารกิจทางการศึกษา และสามารถพัฒนาผูเรียนไดอยางเต็มศักยภาพ 

 ดังนั้น การจัดทำแนวทางพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม จึงมีความจำเปนอยางยิ่ง เพ่ือนำไปสูการเสริมสรางระบบ
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ประกันคุณภาพที่มีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาในพื้นที่ และสามารถพัฒนา

คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานไดอยางตอเนื่องและยั่งยืน นอกจากนี้ แนวทางดังกลาวยังชวยให

สถานศึกษามีทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจน เขมแข็ง และพรอมตอการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลที่มีความซับซอน 

และทาทายมากยิ่งขึ้น 

 

2. วัตถุประสงค 

 เพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษามหาสารคาม  

 

3. เนื้อหา 

 แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม แบงออกเปน 5 Module  ไดแก 

             Module 1 การดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  

                เนื้อหาการพัฒนา:  

                    1.1 การวิเคราะหผลการติดตามอยางอยางเปนระบบเพื่อคนหาชองวางและโอกาส 

ในการพัฒนา 

                    1.2 การจัดทำระบบและกลไกการติดตามที ่ม ีความชัดเจนและเปนมาตรฐาน 

ครอบคลุมขั้นตอน วิธีการ บทบาท และเครื่องมือ 

                    1.3 การเก็บขอมูลตามแผนการติดตามอยางครบถวน ถูกตอง และเปนระบบ       

เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและการพัฒนาคุณภาพอยางมีหลักฐานรองรับ 

             Module 2 การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

                เนื้อหาการพัฒนา:  

                    2.1 การใชขอมูลสารสนเทศที่เที่ยงตรงและตรวจสอบไดเปนฐานในการวิเคราะห

มาตรฐาน 

                    2.2 การเชื่อมโยงมาตรฐานสถานศึกษากับมาตรฐานระดับชาติและนโยบายตนสังกัด

อยางเปนระบบ 

                    2.3 การสื่อสารมาตรฐานใหเกิดความเขาใจรวมและนำไปสูการปฏิบัติอยางทั่วถึง 

             Module 3 การประเมินผลและตรวจสอบคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

                เนื้อหาการพัฒนา:  

                    3.1 การมีสวนรวมของผูเก่ียวของทุกฝายอยางมีความหมาย  

                    3.2 การใชการประเมินทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพรวมกัน  
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                    3.3 การนำผลการประเมินไปสูการพัฒนาที่เปนรูปธรรมและตอเนื่อง 

             Module 4 การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพ 

                เนื้อหาการพัฒนา:  

                    4.1 การทบทวนและปรับปรุงแผนโดยใชผลประเมินและขอมูลสะทอนจากผูปฏิบัติ

อยางเปนระบบและตอเน่ือง 

                    4.2 การวิเคราะหความสอดคลองของแผนงานและโครงการกับมาตรฐานดาน

คุณภาพผูเรียน การบริหาร และการจัดการเรียนรูอยางรอบดาน 

                    4.3 การเปดพื้นที่ใหครู บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา และชุมชนมีสวนรวม  

ในกระบวนการรวมคิดและรวมออกแบบแผนพัฒนาอยางแทจริง 

             Module 5 การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

                เนื้อหาการพัฒนา:  

                    5.1 การใชผลการประเมินและขอมูลติดตามผลเปนฐานในการปรับปรุงแนวทาง    

การทำงานอยางทันทวงที 

                    5.2 การประยุกตใชแนวคิดและทฤษฎีทางการบริหารที่เหมาะสม เพื่อสรางระบบ  

การทำงานท่ีชัดเจน ตรวจสอบได และสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา 

                    5.3 การเปดชองทางใหผูปฏิบัติสะทอนขอมูล ปญหา และขอเสนอแนะอยางตอเนื่อง 

เพื่อนำไปสูการปรับปรงุงานเชิงกลยุทธและการพัฒนาที่ตอบโจทยจริง 

             Module 6 การจัดทำรายงานผลการประเมนิตนเอง 

                    6.1 การออกแบบรูปแบบรายงานใหเหมาะสมกับบริบทและสะทอนขอมูลจริงของ

สถานศึกษาอยางเปนระบบและชัดเจน 

                    6.2 การเปดโอกาสใหครูและบุคลากรมีสวนรวมในทุกขั้นตอน ผานการทำงานแบบ

ทีมและการแบงบทบาทอยางชัดเจน 

                    6.3 การนำรายงานไปใชเปนฐานขอมูลในการวางแผนพัฒนาและเตรียมประเมิน

ภายนอก เพ่ือใหการประเมินตนเองเปนเครื่องมือขับเคลื่อนคุณภาพ ไมใชเพียงเอกสารตามขอกำหนด 

 

4. กระบวนการพัฒนา  

 แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ใชสำหรับอบรมผู บริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษา 

กำหนดวิธีการพัฒนาโดยอาศัยแนวคิดการเรียนรูแบบ 70 : 20 : 10 ซึ่งเปนโมเดลที่ไดรับการพัฒนา

โดย Morgan McCall, Robert W. Eichinger and Michael M. Lombardo (พัชรา วาณิชวศิน, 

2560, น. 15-18) มีรายละเอียด ดังนี้  
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                 - 70 % การเรียนรูจากการปฏิบัติจริง (Learn by Experience) ประกอบดวย การฝก

ปฏิบัติงานจริง  

                 - 20 % การเรียนรูจากผูอื่น (Learn by Others) ประกอบดวย การศึกษาดูงาน  

                 - 10 % การเรียนรู ผานหลักสูตร (Learn by Courses) ประกอบดวย การฝกอบรม 

และการเรียนรูดวยตนเอง 

       กระบวนการพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษา  

          Module 1 การดำเนินงานตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

                เน้ือหาการพัฒนา:  

                     1.1 การวิเคราะหผลการติดตามอยางอยางเปนระบบเพื่อคนหาชองวาง และโอกาส 

ในการพัฒนา 

                     1.2 การจัดทำระบบและกลไกการติดตามที่มีความชัดเจนและเปนมาตรฐาน 

ครอบคลุมขั้นตอน วิธีการ บทบาท และเครื่องมือ 

                     1.3 การเก็บขอมูลตามแผนการติดตามอยางครบถวน ถูกตอง และเปนระบบ เพ่ือ

สนับสนุน การตัดสินใจและการพัฒนาคุณภาพอยางมีหลักฐานรองรับ 

             ระยะที่ 1 การฝกอบรม  

                - ผูเขารับการพัฒนาศึกษาองคความรูดวยตนเอง โดยการคนควาจากเอกสาร ตำรา และ

แหลงเรียนรู ต าง ๆ เกี ่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานการ

ดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาตามกรอบเนื้อหาการพัฒนา 

                - การบรรยายใหความรู  สรุปความหมายและความสำคัญของการพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ดานการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาตามกรอบเนื้อหาการพัฒนา 

                - กิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูเขารับการอบรมเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาตามกรอบเนื ้อหาการพัฒนา รวมถึงการแลกเปลี ่ยนประสบการณในการ

ปฏิบัติงานที่พบเจอทั้งในสวนที่เปนปญหาและแนวทางการพัฒนา 

                - กิจกรรม PLC เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือขอคิดเห็น แบงผู เขารับการพัฒนา

ออกเปนกลุมๆ ละ 6-7 คน (หรือตามความเหมาะสม) และใหผูเขารับการอบรมวาดผังมโนความคิด 

(Mind Map) เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการดำเนินงาน

เพื่อพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาตามกรอบเนื้อหาการพัฒนา 

                - กิจกรรมทำใบงานท่ีทางวิทยากรกำหนดให 

 



274 

             ระยะที่ 2 การศึกษาดูงาน  

                - ศึกษาดูงานในสถานศึกษาการปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best practices) ในดานการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาตามกรอบเนื้อหาการพัฒนา 

                - การแลกเปลี่ยนรู เกี ่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   

ดานการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาตามกรอบเนื้อหาการพัฒนา 

                - แลกเปลี่ยนเรียนรู รับฟงขอเสนอแนะ คำแนะนำหรือการสอนงานจากวิทยากรหรือ

บุคลากรที่มีประสบการณและผลงานเปนที่ประจักษในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาดานการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาตามกรอบ

เนื้อหาการพัฒนา 

             ระยะที่ 3 การฝกปฏิบัติงานจริง  

                - การอภิปรายและการนำเสนอผลการเขารับการอบรมวามีความรูมากนอยเพียงใดและ

และมีขอเสนอแนะในการนำแนวการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการ

ดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาสูการปฏิบัตทิี่เหมาะสมอยางไรบาง 

                - การนำเสนอผลการเขารับการอบรม หรือสรปุผลการฝกปฏิบัติ 

          Module 2 การกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา 

               เนื้อหาการพัฒนา:  

                    2.1 การใชขอมูลสารสนเทศที่เที่ยงตรงและตรวจสอบไดเปนฐานในการวิเคราะห

มาตรฐาน 

                    2.2 การเชื่อมโยงมาตรฐานสถานศึกษากับมาตรฐานระดับชาติและนโยบายตนสังกัด

อยางเปนระบบ 

                    2.3 การสื่อสารมาตรฐานใหเกิดความเขาใจรวมและนำไปสูการปฏิบัติอยางทั่วถึง 

             ระยะที่ 1 การฝกอบรม  

                - ผูเขารับการพัฒนาศึกษาองคความรูดวยตนเอง โดยการคนควาจากเอกสาร ตำรา และ

แหลงเรียนรู ตาง ๆ เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานการการ

กำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาตามกรอบเนื้อหาการพัฒนา 

                - การบรรยายใหความรู  สรุปความหมายและความสำคัญของการพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตามกรอบ

เนื้อหาการพัฒนา 

                - กิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูเขารับการอบรมเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
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ตามกรอบเนื้อหาการพัฒนา รวมถึงการแลกเปลี่ยนประสบการณในการปฏิบัติงานที่พบเจอทั้งในสวน

ที่เปนปญหาและแนวทางการพัฒนา 

                - กิจกรรม PLC เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือขอคิดเห็น แบงผู เขารับการพัฒนา

ออกเปนกลุมๆ ละ 6-7 คน (หรือตามความเหมาะสม) และใหผูเขารับการอบรมวาดผังมโนความคิด 

(Mind Map) เกี ่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการกำหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตามกรอบเนื้อหาการพัฒนา 

                - กิจกรรมทำใบงานท่ีทางวิทยากรกำหนดให 

             ระยะที่ 2 การศึกษาดูงาน  

                - ศึกษาดูงานในสถานศึกษาการปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best practices) ในดานการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

ตามกรอบเนื้อหาการพัฒนา 

                - การแลกเปลี่ยนรู เกี ่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   

ดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตามกรอบเน้ือหาการพัฒนา 

                - แลกเปลี่ยนเรียนรู รับฟงขอเสนอแนะ คำแนะนำหรือการสอนงานจากวิทยากรหรือ

บุคลากรที่มีประสบการณและผลงานเปนที่ประจักษในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตามกรอบเน้ือหาการพัฒนา 

             ระยะที่ 3. การฝกปฏิบัตงิานจริง  

                - การอภิปรายและการนำเสนอผลการเขารับการอบรมวามีความรูมากนอยเพียงใดและ

และมีขอเสนอแนะในการนำแนวการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการ

กำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาสูการปฏิบัติที่เหมาะสมอยางไรบาง 

                - การนำเสนอผลการเขารับการอบรม หรือสรปุผลการฝกปฏิบัติ 

          Module 3 การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

                เนื้อหาการพัฒนา:  

                    3.1 การมีสวนรวมของผูเก่ียวของทุกฝายอยางมีความหมาย  

                    3.2 การใชการประเมินทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพรวมกัน  

                    3.3 การนำผลการประเมินไปสูการพัฒนาที่เปนรูปธรรมและตอเนื่อง 
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             ระยะที่ 1 การฝกอบรม  

                - ผูเขารับการพัฒนาศึกษาองคความรูดวยตนเอง โดยการคนควาจากเอกสาร ตำรา และ

แหลงเรียนรู ตาง ๆ เกี ่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการ

ประเมนิผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษาตามกรอบเน้ือหาการพัฒนา 

                - การบรรยายใหความรู  สรุปความหมายและความสำคัญของการพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาตามกรอบเนื้อหาการพัฒนา 

                - กิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูเขารับการอบรมเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษารวมถึงการแลกเปลี่ยนประสบการณในการปฏิบัติงานที่พบเจอทั ้งในสวนที่เปน

ปญหาและแนวทางการพัฒนาตามกรอบเนื้อหาการพัฒนา 

                - กิจกรรม PLC เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือขอคิดเห็น แบงผู เขารับการพัฒนา

ออกเปนกลุมๆ ละ 6-7 คน (หรือตามความเหมาะสม) และใหผูเขารับการอบรมวาดผังมโนความคิด 

(Mind Map) เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการประเมินผล

และตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษาตามกรอบเนื้อหาการพัฒนา 

                - กิจกรรมทำใบงานท่ีทางวิทยากรกำหนดให 

             ระยะที่ 2 การศึกษาดูงาน  

                - ศึกษาดูงานในสถานศึกษาการปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best practices) ในดานการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษาตามกรอบเนื้อหาการพัฒนา 

                - การแลกเปลี่ยนรู เกี ่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

ดานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

                - แลกเปลี่ยนเรียนรู รับฟงขอเสนอแนะ คำแนะนำหรือการสอนงานจากวิทยากรหรือ

บุคลากรที่มีประสบการณและผลงานเปนที่ประจักษในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ดานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตามกรอบเนื้อหา

การพัฒนา 

             ระยะที่ 3 การฝกปฏิบัติงานจริง  

                - การอภิปรายและการนำเสนอผลการเขารับการอบรมวามีความรูมากนอยเพียงใดและ

และมีขอเสนอแนะในการนำแนวการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการ

ประเมนิผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา สูการปฏิบัติท่ีเหมาะสมอยางไรบาง 

                - การนำเสนอผลการเขารับการอบรม หรือสรปุผลการฝกปฏิบัติ 
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          Module 4 การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพ 

                เนื้อหาการพัฒนา:  

                    4.1 การทบทวนและปรับปรุงแผนโดยใชผลประเมินและขอมูลสะทอนจากผูปฏิบัติ

อยางเปนระบบและตอเน่ือง 

                    4.2 การวิเคราะหความสอดคลองของแผนงานและโครงการกับมาตรฐานดาน

คุณภาพผูเรียน การบริหาร และการจัดการเรียนรูอยางรอบดาน 

                    4.3 การเปดพื้นที่ใหครู บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา และชุมชนมีสวนรวมใน

กระบวนการรวมคิดและรวมออกแบบแผนพัฒนาอยางแทจริง 

             ระยะที่ 1 การฝกอบรม  

                - ผูเขารับการอบรมศึกษาองคความรูดวยตนเอง โดยการคนควาจากเอกสาร ตำรา และ

แหลงเรียนรูตาง ๆ เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการจัดทำ

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาที่มุงคุณภาพตามกรอบเนื้อหาการพัฒนา 

                - การบรรยายใหความรู  สรุปความหมายและความสำคัญของการพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพตามกรอบ

เนื้อหาการพัฒนา 

                - กิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูเขารับการอบรมเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพ 

รวมถึงการแลกเปล่ียนประสบการณในการปฏิบัติงานที่พบเจอทั้งในสวนที่เปนปญหาและแนวทางการพัฒนา 

                - กิจกรรม PLC เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือขอคิดเห็น แบงผู เขารับการพัฒนา

ออกเปนกลุมๆ ละ 6-7 คน (หรือตามความเหมาะสม) และใหผูเขารับการอบรมวาดผังมโนความคิด 

(Mind Map) เกี ่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการจัดทำ

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาที่มุงคุณภาพตามกรอบเนื้อหาการพัฒนา 

                - กิจกรรมทำใบงานท่ีทางวิทยากรกำหนดให 

             ระยะที่ 2 การศึกษาดูงาน  

                - ศึกษาดูงานในสถานศึกษาการปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best practices) ในดานการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพ 

                - การแลกเปลี่ยนรู เกี ่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพตามกรอบเนื้อหาการพัฒนา 

                - แลกเปลี่ยนเรียนรู รับฟงขอเสนอแนะ คำแนะนำหรือการสอนงานจากวิทยากรหรือ

บุคลากรที่มีประสบการณและผลงานเปนที่ประจักษในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพตามกรอบเนื้อหาการพัฒนา 
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             ระยะที่ 3 การฝกปฏิบัติงานจริง  

                - การอภิปรายและการนำเสนอผลการเขารับการอบรมวามีความรูมากนอยเพียงใดและ

และมีขอเสนอแนะในการนำแนวการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการ

จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาที่มุงคุณภาพสูการปฏิบัติท่ีเหมาะสมอยางไรบาง 

                - การนำเสนอผลการเขารับการอบรม หรือสรปุผลการฝกปฏิบัติ 

          Module 5 การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

                เนื้อหาการพัฒนา:  

                    5.1 การใชผลการประเมินและขอมูลติดตามผลเปนฐานในการปรับปรุงแนวทางการ

ทำงานอยางทันทวงท ี

                    5.2 การประยุกตใชแนวคิดและทฤษฎีทางการบริหารที่เหมาะสม เพื่อสรางระบบการ

ทำงานท่ีชัดเจน ตรวจสอบได และสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา 

                    5.3 การเปดชองทางใหผูปฏิบัติสะทอนขอมูล ปญหา และขอเสนอแนะอยางตอเนื่อง 

เพื่อนำไปสูการปรับปรงุงานเชิงกลยุทธและการพัฒนาที่ตอบโจทยจริง 

             ระยะที่ 1 การฝกอบรม  

                - ผูเขารับการอบรมศึกษาองคความรูดวยตนเอง โดยการคนควาจากเอกสาร ตำรา และ

แหลงเรียนรู ตาง ๆ เกี ่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการ

ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาตามกรอบเนื้อหาการพัฒนา 

                - การบรรยายใหความรู  สรุปความหมายและความสำคัญของการพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาตามกรอบ

เนื้อหาการพัฒนา 

                - กิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูเขารับการอบรมเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

รวมถึงการแลกเปลี่ยนประสบการณในการปฏิบัติงานที่พบเจอทั้งในสวนที่เปนปญหาและแนวทางการพัฒนา 

                - กิจกรรม PLC เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือขอคิดเห็น แบงผู เขารับการพัฒนา

ออกเปนกลุมๆ ละ 6-7 คน (หรือตามความเหมาะสม) และใหผูเขารับการอบรมวาดผังมโนความคิด 

(Mind Map) เกี ่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการจัดทำ

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาที่มุงคุณภาพตามกรอบเนื้อหาการพัฒนา 

                - กิจกรรมทำใบงานท่ีทางวิทยากรกำหนดให 
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             ระยะที่ 2 การศึกษาดูงาน  

                - ศึกษาดูงานในสถานศึกษาการปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best practices) ในดานการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพ

ตามกรอบเนื้อหาการพัฒนา 

                - การแลกเปลี่ยนรู เกี ่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพตามกรอบเนื้อหาการพัฒนา 

                - แลกเปลี่ยนเรียนรู รับฟงขอเสนอแนะ คำแนะนำหรือการสอนงานจากวิทยากรหรือ

บุคลากรที่มีประสบการณและผลงานเปนที่ประจักษในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพตามกรอบเนื้อหาการพัฒนา 

             ระยะที่ 3 การฝกปฏิบัติงานจริง  

                - การอภิปรายและการนำเสนอผลการเขารับการอบรมวามีความรูมากนอยเพียงใดและ

และมีขอเสนอแนะในการนำแนวการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการ

จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาที่มุงคุณภาพสูการปฏิบัติท่ีเหมาะสมอยางไรบาง 

                - การนำเสนอผลการเขารับการอบรม หรือสรปุผลการฝกปฏิบัติ 

          Module 6 การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

                เนื้อหาการพัฒนา:  

                    6.1 การออกแบบรูปแบบรายงานใหเหมาะสมกับบริบทและสะทอนขอมูลจริงของ

สถานศึกษาอยางเปนระบบและชัดเจน 

                    6.2 การเปดโอกาสใหครูและบุคลากรมีสวนรวมในทุกขั้นตอน ผานการทำงานแบบทีมและ

การแบงบทบาทอยางชัดเจน 

                    6.3 การนำรายงานไปใชเปนฐานขอมูลในการวางแผนพัฒนาและเตรียมประเมิน

ภายนอก เพ่ือใหการประเมินตนเองเปนเครื่องมือขับเคลื่อนคุณภาพ ไมใชเพียงเอกสารตามขอกำหนด 

             ระยะที่ 1 การฝกอบรม  

                - ผูเขารับการอบรมศึกษาองคความรูดวยตนเอง โดยการคนควาจากเอกสาร ตำรา และ

แหลงเรียนรูตาง ๆ เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการจัดทำ

รายงานผลการประเมินตนเองตามกรอบเนื้อหาการพัฒนา 

                - การบรรยายใหความรู  สรุปความหมายและความสำคัญของการพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองตามกรอบเนื้อหาการ

พัฒนา 
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                - กิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูเขารับการอบรมเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองรวมถึงการ

แลกเปลี่ยนประสบการณในการปฏิบัติงานท่ีพบเจอทั้งในสวนที่เปนปญหาและแนวทางการพัฒนา 

                - กิจกรรม PLC เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือขอคิดเห็น แบงผู เขารับการพัฒนา

ออกเปนกลุมๆ ละ 6-7 คน (หรือตามความเหมาะสม) และใหผูเขารับการอบรมวาดผังมโนความคิด 

(Mind Map) เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการจัดทำรายงาน

ผลการประเมินตนเองตามกรอบเน้ือหาการพัฒนา 

                - กิจกรรมทำใบงานท่ีทางวิทยากรกำหนดให 

             ระยะที่ 2 การศึกษาดูงาน  

                - ศึกษาดูงานในสถานศึกษาการปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best practices) ในดานการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง                 

   - การแลกเปลี่ยนรูเกี ่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพตามกรอบเนื้อหาการพัฒนา 

                - แลกเปลี่ยนเรียนรู รับฟงขอเสนอแนะ คำแนะนำหรือการสอนงานจากวิทยากรหรือ

บุคลากรที่มีประสบการณและผลงานเปนที่ประจักษในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ดานการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองตามกรอบเนื้อหาการพัฒนา 

             ระยะที่ 3 การฝกปฏิบัติงานจริง  

                - การอภิปรายและการนำเสนอผลการเขารับการอบรมวามีความรูมากนอยเพียงใดและ

และมีขอเสนอแนะในการนำแนวการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการ

จัดทำรายงานผลการประเมินตนเองการปฏิบัติที่เหมาะสมอยางไรบาง 

                - การนำเสนอผลการเขารับการอบรม หรือสรปุผลการฝกปฏิบัติ 

 

5. การวัดและประเมินผล 

 การวัดและประเมินผลตาม แบงออกเปน 2 สวน ไดแก 

   5.1 การประเมินผูเขารับการอบรม แบงออกเปน 3 ระยะ ไดแก 

   1) การประเมินกอนการพัฒนา ไดแก การประเมินตนเอง  

   2) การประเมินระหวางการพัฒนา ได แก การสังเกตพฤติกรรม การทดสอบการ

ประเมนิใบงานและใบกิจกรรม 

   3) การประเมินหลังการพัฒนา ไดแก ประเมินการรายงานผลการเรียนรู จากการ

ปฏิบัติงาน และการประเมินจากการแลกเปลี่ยนเรยีนรู 
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   5.2 ประเมินความพึงพอใจของผูเขารับการอบรมแนวทางการพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษามหาสารคาม ผูเขารวมการ

อบรมตองผานเกณฑการวัดและประเมินผล คือ  

   1) มีเวลาเขารับการอบรมและรวมทำกิจกรรม ไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลา

ทั้งหมด  

   2) ผานการวัดและประเมินผลกอน ระหวาง และหลังการพัฒนา และ  

    3) มีคะแนนจากการเขารวมกิจกรรม ไมนอยกวารอยละ 80 คะแนน จากการเขารวม

กิจกรรมพัฒนาตามคู มือแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 3 รวมทั้งสิ้น 100 คะแนน มีเกณฑการผานการ

ประเมนิรอยละ 80 (80 คะแนน) แบงเปน  

    - ชิ้นงานเดี่ยว 50 คะแนน 

    - ชิ้นงานกลุม 30 คะแนน 

    - การมีสวนรวมในกิจกรรม 20 คะแนน 

 

----------------------------------------- 
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Module 1 

การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

------------------------------ 

 

หลักการ 

 การพัฒนาการดำเนินงานเพื่อใหสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ยึดหลักการ

สำคัญวาการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปตองเปน

กระบวนการเชิงระบบที่มีความตอเนื่อง ชัดเจน และตรวจสอบได โดยมุงเนนการวิเคราะหผลการติดตาม

อยางเปนระบบเพื ่อคนหาชองวางและโอกาสในการพัฒนา การจัดทำระบบและกลไกการติดตามที ่มี

มาตรฐานครอบคลุมขั ้นตอน วิธีการ บทบาท และเครื ่องมือที ่ช ัดเจน ตลอดจนการเก็บขอมูล        

ตามแผนการติดตามอยางครบถวน ถูกตอง และเปนระบบ เพื่อใชเปนหลักฐานสนับสนุนการตัดสินใจ

และการพัฒนาคุณภาพอยางแทจริง  

 หลักการพัฒนานี้ใหความสำคัญกับการเสริมสรางความรู ความเขาใจแกผูบริหาร ครู และ

บุคลากร ผานกระบวนการพัฒนา 3 ระยะ ไดแก การฝกอบรม การศึกษาดูงาน และการฝกปฏิบัติงาน

จริง โดยเริ่มจากการสรางพื้นฐานความรูเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพภายในและการดำเนินงาน

ตามแผนพัฒนา จากนั ้นเปดโอกาสใหผูเขารับการพัฒนาไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น วิเคราะห

ประสบการณจริง และรวมกันออกแบบแนวทางที่เหมาะสมกับบริบทของตนเอง ผานกิจกรรม PLC 

และการจัดทำผังมโนความคิด โดยในระยะการศึกษาดูงาน หลักการสำคัญ คือ การเรียนรูจากการ

ปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practices) เพ่ือใหเห็นตัวอยางระบบที่สามารถนำไปประยุกตใชไดจริง พรอม

ทั้งเปดพื้นที่สำหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู รับฟงขอเสนอแนะ และถอดบทเรียนจากผูมีประสบการณ

โดยตรง สวนในระยะการฝกปฏิบัติงานจริง เนนการนำความรู ไปประยุกตใช ว ิเคราะหผลการ

ดำเนินงานของตนเอง และสะทอนผลผานการอภิปรายและการนำเสนอ เพื่อใหเกิดการเรียนรูเชิงลึก

และการปรับปรุงอยางตอเน่ือง 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือใหผูเขารับการพัฒนามีความรูความเขาใจเก่ียวกับการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษา โดยครอบคลุมการวิเคราะหผลการติดตาม การจัดทำระบบและกลไกการกำกับติดตาม 

และการจัดการขอมูลอยางเปนระบบ 

 2. เพื่อใหผูเขารับการพัฒนาสามารถออกแบบระบบและกลไกการติดตามที่ชัดเจน เหมาะสม

กับบริบทของสถานศึกษา และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา 



283 

เนื้อหา 

 1. การวิเคราะหผลการติดตามอยางอยางเปนระบบเพื่อคนหาชองวางและโอกาสในการพัฒนา 

 2. การจัดทำระบบและกลไกการติดตามที่มีความชัดเจนและเปนมาตรฐาน ครอบคลุมขั้นตอน 

วิธีการ บทบาท และเครื่องมือ 

 3. การเก็บขอมูลตามแผนการติดตามอยางครบถวน ถูกตอง และเปนระบบ เพ่ือสนับสนุนการ

ตัดสินใจและการพัฒนาคุณภาพอยางมีหลักฐานรองรับ 

 

กระบวนการพัฒนา 

 กระบวนการพัฒนาแบงออกเปน 3 ระยะ ดังนี้ 

      ระยะท่ี 1 การฝกอบรม  

                - ผูเขารับการพัฒนาศึกษาองคความรูดวยตนเอง โดยการคนควาจากเอกสาร ตำรา และ

แหลงเรียนรู ต าง ๆ เกี ่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานการ

ดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา 

                - การบรรยายใหความรู  สรุปความหมายและความสำคัญของการพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ดานการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา ตามเนื้อหาดังนี้ 1) การวิเคราะหผลการติดตามอยางอยางเปนระบบเพ่ือคนหาชองวางและ

โอกาสในการพัฒนา 2) การจัดทำระบบและกลไกการติดตามที่มีความชัดเจนและเปนมาตรฐาน 

ครอบคลุมขั้นตอน วิธีการ บทบาท และเครื่องมือ 3) การเก็บขอมูลตามแผนการติดตามอยางครบถวน 

ถูกตอง และเปนระบบ เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจและการพัฒนาคุณภาพอยางมีหลักฐานรองรับ 

                - กิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูเขารับการอบรมเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา รวมถึงการแลกเปลี่ยนประสบการณในการปฏิบัติงานที่พบเจอทั้งในสวนที่เปน

ปญหาและแนวทางการพัฒนา 

                - กิจกรรม PLC เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือขอคิดเห็น แบงผู เขารับการพัฒนา

ออกเปนกลุมๆ ละ 6-7 คน (หรือตามความเหมาะสม) และใหผูเขารับการอบรมวาดผังมโนความคิด 

(Mind Map) เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการดำเนินงาน

เพื่อพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

                - กิจกรรมทำใบงานท่ีทางวิทยากรกำหนดให 
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             ระยะที่ 2 การศึกษาดูงาน  

                - ศึกษาดูงานในสถานศึกษาการปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best practices) ในดานการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพ 

ตามมาตรฐานการศึกษา 

                - การแลกเปลี่ยนรู เกี ่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   

ดานการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

                - แลกเปลี่ยนเรียนรู รับฟงขอเสนอแนะ คำแนะนำหรือการสอนงานจากวิทยากรหรือ

บุคลากรที่มีประสบการณและผลงานเปนที่ประจักษในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาดานการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

             ระยะที่ 3 การฝกปฏิบัติงานจริง  

                - การอภิปรายและการนำเสนอผลการเขารับการอบรมวามีความรูมากนอยเพียงใดและ

และมีขอเสนอแนะในการนำแนวการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการ

ดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาสูการปฏิบัติที่เหมาะสมอยางไรบาง 

                - การนำเสนอผลการเขารับการอบรม หรือสรปุผลการฝกปฏิบัติ 

 

การวัดและประเมินผล 

 การวัดและประเมินผลตาม แบงออกเปน 2 สวน ไดแก 

   5.1 การประเมินผูเขารับการอบรม แบงออกเปน 3 ระยะ ไดแก 

   1) การประเมินกอนการพัฒนา ไดแก การประเมินตนเอง  

   2) การประเมินระหวางการพัฒนา ได แก การสังเกตพฤติกรรม การทดสอบการ

ประเมนิใบงานและใบกิจกรรม 

   3) การประเมินหลังการพัฒนา ไดแก ประเมินการรายงานผลการเรียนรู จากการ

ปฏิบัติงาน และการประเมินจากการแลกเปลี่ยนเรยีนรู 

   5.2 ประเมินความพึงพอใจของผูเขารับการอบรมแนวทางการพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษามหาสารคาม ผูเขารวมการ

อบรมตองผานเกณฑการวัดและประเมินผล คือ  

   1) มีเวลาเขารับการอบรมและรวมทำกิจกรรม ไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลา

ทั้งหมด  

   2) ผานการวัดและประเมินผลกอน ระหวาง และหลังการพัฒนา และ  

    3) มีคะแนนจากการเขารวมกิจกรรม ไมนอยกวารอยละ 80 คะแนน จากการเขารวม

กิจกรรมพัฒนาตามคู มือแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
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สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 3 รวมทั้งสิ้น 100 คะแนน มีเกณฑการผาน 

การประเมนิรอยละ 80 (80 คะแนน) แบงเปน  

    - ชิ้นงานเดี่ยว 50 คะแนน 

    - ชิ้นงานกลุม 30 คะแนน 

    - การมีสวนรวมในกิจกรรม 20 คะแนน 

 

------------------------------------- 
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ใบความรู 

การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

------------------------------ 

 สำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2561 ก, น. 19-20) 

กลาวนำเสนอวาการพัฒนาสถานศึกษาใหบรรลุตามมาตรฐานการศึกษาที่กำหนดนั้น สถานศึกษาตอง

มีระบบกลไกการบริหารและจัดการที่เหมาะสมกับบริบทของแตละสถานศึกษา ไมเปนภาระกับครู

หร ือผู เกี ่ยวของมากเกินไป สถานศึกษาตองดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและ

แผนปฏิบัติการประจำป มีการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานของแผนงาน 

โครงการ กิจกรรมตาง ๆ ใหเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด และประเมนิวาบรรลุเปาหมายในระดับใด 

โดยสามารถใชแนวคิด ทฤษฎี หรือผลงานวิจัยที่เนนความรวมมือของผูเกี ่ยวของทุกฝาย เชน การ

บริหารเชิงระบบ (System Approach) การใชวงจรการพัฒนาคุณภาพ (PDCA) การบริหารโดยใช

โรงเรียนเปนฐาน (School Based Management) การบริหารแบบมุงสัมฤทธิ ์ (Total Quality 

Management) การบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ (Quality System Management) การใชหวง

โซคุณภาพ (Chain of Quality) เปนตน หรือสถานศึกษาสามารถสรางและพัฒนารูปแบบการบริหาร

และจัดการของตนเองก็ได นอกจากนี้ สถานศึกษาควรจัดระบบอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เชน ระบบพัฒนา

วิชาการ ระบบพัฒนาครูและบุคลากร ระบบการจัดการสภาพแวดลอม ระบบเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ ระบบการนิเทศภายใน ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนตน ซึ่งเปาหมายสำคัญใน

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาคือ “วัฒนธรรมคุณภาพ” ที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา 

 สำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2563 ง, น. 18) 

ไดระบุการดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาวา การพัฒนาสถานศึกษาให

บรรลุตามมาตรฐานการศึกษาที่กำหนดนั้น สถานศึกษาตองมีระบบกลไกการบริหารและจัดการที่

เหมาะสมกับบริบทของแตละสถานศึกษา ไมเปนภาระกับครูมากเกินไป สถานศึกษาตองดำเนินงาน

ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปมีการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของแผนงานโครงการ กิจกรรมตาง ๆเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนด   

บรรลุเปาหมายระดับใดโดยสามารถใชแนวคิด ทฤษฎีหรือผลงานวิจัยที ่เน นความรวมมือของ

ผูเกี ่ยวของทุกฝาย เชน การบริหารเชิงระบบ (System Approach) การใชวงจรการพัฒนาคุณภาพ 

(PDCA) การบริหารโดยใชโรงเร ียนเปนฐาน (School Based Management) การบริหารแบบ       

มุงสัมฤทธิ ์(Total Quality Management) การบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ (Quality System 

Management) การใชหวงโซคุณภาพ (Chain of quality) หรือสถานศึกษาสามารถสรางและพัฒนา

รูปแบบการบริหารและจัดการของตนเองก็ได นอกจากนี้ สถานศึกษาควรจัดระบบอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
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เชน ระบบพัฒนาวิชาการ ระบบพัฒนาครูและบุคลากร ระบบการจัดการสภาพแวดลอม ระบบ

เทคโนโลยีและสารสนเทศ ระบบการนิเทศภายใน ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนตน ซึ่ง

เปาหมายสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา คือ วัฒนธรรมคุณภาพที่เกิดขึ้นใน

สถานศึกษา 

 จิติมา วรรณศรี (2566, น. 116) ไดกลาวถึงแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

สำหรับสถานศึกษาดานการดำเนินการตามแผนวา ผูบริหาร ครูบุคลากร และผูที่เกี่ยวของดำเนินการ

จัดการศึกษาโครงการ กิจกรรมพัฒนาผูเรียน ดำเนินงานตางๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายมาตรฐานและ

เกิดคุณภาพตามที่กำหนดในแผน ซึ่งสถานศึกษาสามารถคิดออกแบบพัฒนาระบบและกลไกในการ

ดำเนินการตางๆ เพื่อใหการดำเนินงานนั้นเกิดประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล และผลการดำเนินงาน

แตละฝายรวมกันสงผลภาพรวมใหการจัดการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพ 
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การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการ

นำแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการของสถานศึกษาที่ไดรับการเห็นชอบแลวไปสูการปฏิบัติ

อยางเปนรูปธรรม โดยมีระบบและกลไกในการบริหารจัดการที่สอดคลองกับบริบทของ

สถานศึกษา ไมเปนภาระเกินควร มีการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลอยาง

เปนระบบ โดยใชแนวคิดทางวิชาการหรือทฤษฎีการบริหาร เชน การบริหารเชิงระบบ, 

PDCA, School-Based Management และแนวคิด TQM เพ่ือใหบรรลุผลตามมาตรฐาน

การศึกษาที ่กำหนดไว โดยเนนการมีสวนรวมของทุกฝาย และการพัฒนาวัฒนธรรม

คุณภาพอยางตอเนื่องในสถานศึกษา 
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ใบงานระยะที่ 1 การฝกอบรม 

-------------------------- 

กิจกรรมที่ 1 วิเคราะหแนวคิดและสะทอนบริบทสถานศึกษา 

 1. ใหผูเขารับการพัฒนาเขียนตอบคำถามสั้น ๆ 

              - ปจจุบันโรงเรยีนของทานมีระบบกำกับติดตามชัดเจนหรือไม อยางไร 

              - มีขั้นตอนใดที่ยังขาดความตอเนื่อง 

              - มีขอมูลใดท่ีเก็บแตไมไดใช 

2. สรุปผลการสะทอนตนเอง (Self-Reflection Summary) 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

กิจกรรมที่ 2 กิจกรรม PLC – Mind Map 

 หัวขอ “ระบบการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษามีคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษา” 

 คำสั่งกิจกรรม 

              1. แบงกลุม 6–7 คน 

              2.จัดทำ Mind Map โดยตองมีองคประกอบ 

                 1) การวิเคราะหผลการติดตาม 

                 2) ระบบและกลไกการติดตาม 

                 3) ระบบการเก็บขอมูล 

              นำเสนอผลงานกลุมละ 5 นาที 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................... 
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ใบงานระยะที่ 2 การศึกษาดูงาน 

-------------------------- 

กิจกรรมที่ 1 บันทึกการเรียนรูจาก Best Practices 

 1. บันทึกขอมูลเก่ียวกับ 

                   - ระบบกำกับติดตามของสถานศกึษาตนแบบ 

                   - วิธีการวิเคราะหผล 

                   - ระบบจัดเก็บขอมูล 

 2. วิเคราะหวาปจจัยความสำเร็จของสถานศึกษานั้นคืออะไร 

 3. ระบุแนวทางท่ีสามารถนำมาปรับใชกับสถานศกึษาของตนเอง 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

กิจกรรมที่ 2 ถอดบทเรียน (Lesson Learned) 

ใหผูเขารับการพัฒนาอภิปรายและตอบคำถาม 

 1. สิ่งที่ไดเรียนรูใหมคืออะไร 

 2. ระบบใดที่แตกตางจากสถานศึกษาของทาน 

 3. แนวคิดใดสามารถนำไปพัฒนาไดทันที 

 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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ใบงานระยะที่ 3 การฝกปฏิบัติงานจริง 

-------------------------- 

กิจกรรมที่ 1 จัดทำแผนพัฒนาระบบกำกับติดตามของสถานศึกษา 

 ใหแตละกลุมจัดทำรางแผนพัฒนาระบบ โดยประกอบดวย 

               1. การวิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) 

               2. โครงสรางและกลไกการติดตาม 

               3. ระบบขอมูลที่ตองพัฒนา 

               4. แนวทางดำเนินการในระยะ 6 เดือน 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

กิจกรรมที่ 6 การนำเสนอและสะทอนผล 

 ใหผูเขารับการพัฒนานำเสนอผลการออกแบบระบบ พรอมตอบคำถาม 

               1. ความรูความเขาใจเพ่ิมขึ้นอยางไร 

               2. ระบบที่ออกแบบสามารถนำไปใชจริงไดเพียงใด 

               3. มีอุปสรรคใดที่คาดวาจะพบ 

               4. ขอเสนอแนะในการพัฒนาเพ่ิมเติม 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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Module 2 

การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

------------------------------ 

หลักการ 

 การพัฒนาการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ยึดแนวคิดวามาตรฐานการศึกษา

เปนกรอบสำคัญของระบบประกันคุณภาพภายใน และเปนกลไกกำหนดทิศทางการยกระดับคุณภาพ

ใหสอดคลองกับมาตรฐานระดับชาติและนโยบายของตนสังกัด การกำหนดมาตรฐานจึงตองดำเนินการ

อยางเปนระบบ โดยอาศัยขอมูลสารสนเทศที่เที่ยงตรง ตรวจสอบได และเปนปจจุบันเปนฐานในการ

วิเคราะห เพื่อใหมาตรฐานที่กำหนดสะทอนสภาพจริงของสถานศึกษา มีความเหมาะสมกับบริบท 

และสามารถนำไปใชเปนกรอบในการพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพ กระบวนการพัฒนามาตรฐานตอง

เชื่อมโยงมาตรฐานของสถานศึกษากับกรอบมาตรฐานระดับชาติและนโยบายตนสังกัดอยางเปนระบบ 

เพื่อใหเกิดความสอดคลองทั้งในเชิงนโยบายและการปฏิบัติ พรอมทั้งสามารถรองรับการกำกับ ติดตาม 

และประเมินผลไดในทิศทางเดียวกัน ในขณะเดียวกัน การกำหนดมาตรฐานจะเกิดผลเชิงคุณภาพได

ตอเมื่อมีการสื่อสารใหผูบริหาร ครู และบุคลากรเกิดความเขาใจรวม เห็นความสำคัญ และสามารถนำ

มาตรฐานไปใชเปนแนวทางในการดำเนินงานไดอยางทั่วถึง 

 การพัฒนาจึงออกแบบเปนกระบวนการตอเนื่อง 3 ระยะ เริ่มจากการฝกอบรมเพื่อสรางความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับการกำหนดมาตรฐานตามกรอบเนื้อหาที่กำหนด ควบคูกับกิจกรรมแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นและการทำ PLC เพื่อรวมกันวิเคราะหแนวคิดและจัดทำผังมโนความคิด ตอดวยระยะ

การศึกษาดูงานในสถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ เพื่อเรียนรูจากประสบการณจริงและรับฟง

ขอเสนอแนะจากผูมีประสบการณ และสิ้นสุดที่ระยะการฝกปฏิบัติงานจริง ซึ่งเปดโอกาสใหผูเขารับ

การพัฒนาไดนำความรูไปประยุกตใช อภิปรายสะทอนผล และนำเสนอแนวทางการกำหนดมาตรฐาน

ที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาตนเอง 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพื่อใหผูเขารับการพัฒนามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักการกำหนดมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา โดยใชขอมูลสารสนเทศท่ีเที่ยงตรงและตรวจสอบไดเปนฐานในการวิเคราะห 

 2. เพ่ือใหผูเขารับการพัฒนาสามารถเชื่อมโยงมาตรฐานของสถานศึกษากับมาตรฐานระดับชาติ

และนโยบายตนสังกัดไดอยางเปนระบบ 
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เนื้อหา 

 1. การใชขอมูลสารสนเทศท่ีเที่ยงตรงและตรวจสอบไดเปนฐานในการวิเคราะหมาตรฐาน 

 2. การเชื่อมโยงมาตรฐานสถานศึกษากับมาตรฐานระดับชาติและนโยบายตนสังกัดอยางเปนระบบ 

 3. การส่ือสารมาตรฐานใหเกิดความเขาใจรวมและนำไปสูการปฏิบัติอยางทั่วถึง 

 

กระบวนการพัฒนา 

 กระบวนการพัฒนาแบงออกเปน 3 ระยะ ดังนี้ 

             ระยะที่ 1 การฝกอบรม  

                - ผูเขารับการพัฒนาศึกษาองคความรูดวยตนเอง โดยการคนควาจากเอกสาร ตำรา และ

แหลงเรียนรู ต าง ๆ เกี ่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานการ          

การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตามกรอบเน้ือหาการพัฒนา 

                - การบรรยายใหความรู  สรุปความหมายและความสำคัญของการพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตามกรอบ

เนื้อหาการพัฒนา 

                - กิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูเขารับการอบรมเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

ตามกรอบเนื้อหาการพัฒนา รวมถึงการแลกเปลี่ยนประสบการณในการปฏิบัติงานที่พบเจอทั้งในสวน

ที่เปนปญหาและแนวทางการพัฒนา 

                - กิจกรรม PLC เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือขอคิดเห็น แบงผู เขารับการพัฒนา

ออกเปนกลุมๆ ละ 6-7 คน (หรือตามความเหมาะสม) และใหผูเขารับการอบรมวาดผังมโนความคิด 

(Mind Map) เกี ่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการกำหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตามกรอบเนื้อหาการพัฒนา 

                - กิจกรรมทำใบงานท่ีทางวิทยากรกำหนดให 

             ระยะที่ 2 การศึกษาดูงาน  

                - ศึกษาดูงานในสถานศึกษาการปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practices) ในดานการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

ตามกรอบเนื้อหาการพัฒนา 

                - การแลกเปลี่ยนรู เกี ่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

ดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตามกรอบเน้ือหาการพัฒนา 
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                - แลกเปลี่ยนเรียนรู รับฟงขอเสนอแนะ คำแนะนำหรือการสอนงานจากวิทยากรหรือ

บุคลากรที่มีประสบการณและผลงานเปนที่ประจักษในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตามกรอบเน้ือหาการพัฒนา 

             ระยะที่ 3 การฝกปฏิบัติงานจริง  

                - การอภิปรายและการนำเสนอผลการเขารับการอบรมวามีความรูมากนอยเพียงใดและ

และมีขอเสนอแนะในการนำแนวการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการ

กำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาสูการปฏิบัติที่เหมาะสมอยางไรบาง 

                - การนำเสนอผลการเขารับการอบรม หรือสรปุผลการฝกปฏิบัติ 

 

การวัดและประเมินผล 

 การวัดและประเมินผลตาม แบงออกเปน 2 สวน ไดแก 

   5.1 การประเมินผูเขารับการอบรม แบงออกเปน 3 ระยะ ไดแก 

   1) การประเมินกอนการพัฒนา ไดแก การประเมินตนเอง  

   2) การประเมินระหวางการพัฒนา ได แก การสังเกตพฤติกรรม การทดสอบการประเมิน    

ใบงานและใบกิจกรรม 

   3) การประเมินหลังการพัฒนา ไดแก ประเมินการรายงานผลการเรียนรูจากการปฏิบัติงาน 

และการประเมินจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

   5.2 ประเมินความพึงพอใจของผูเขารับการอบรมแนวทางการพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษามหาสารคาม ผูเขารวมการ

อบรมตองผานเกณฑการวัดและประเมินผล คือ  

   1) มีเวลาเขารับการอบรมและรวมทำกิจกรรม ไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลา

ทั้งหมด  

   2) ผานการวัดและประเมินผลกอน ระหวาง และหลังการพัฒนา และ  

    3) มีคะแนนจากการเขารวมกิจกรรม ไมนอยกวารอยละ 80 คะแนน จากการเขารวม

กิจกรรมพัฒนาตามคู มือแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 3 รวมทั้งสิ้น 100 คะแนน มีเกณฑการผานการ

ประเมนิรอยละ 80 (80 คะแนน) แบงเปน  

    - ชิ้นงานเดี่ยว 50 คะแนน 

    - ชิ้นงานกลุม 30 คะแนน 

    - การมีสวนรวมในกิจกรรม 20 คะแนน 

------------------ 
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ใบความรู 

การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

------------------------------ 

 สำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2561 ก, น. 18) 

นำเสนอวาสถานศึกษาประกาศใชมาตรฐานและเปาหมายการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาให

ครอบคลุมทุกระดับการศึกษาที่สถานศึกษาจัดการศึกษาใหเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา เปนไป

ไดในการปฏิบัติจริง ดวยการสรางความรู ความเขาใจใหกับครู บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา 

ตัวแทนผูปกครอง ชุมชน และผูเกี่ยวของอื่น ๆ ดำเนินการวิเคราะหมาตรฐานการศึกษาหลักสูตร

สถานศึกษา จุดเนน บริบท ความตองการ ทิศทางการจัดการศึกษา อัตลักษณและเอกลักษณของ

สถานศึกษา นำมากำหนดเปนมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและประกาศใชมาตรฐานการศึกษา

โดยผานความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา ทั้งนี้ สถานศึกษา

สามารถกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเพ่ิมเติมได พิจารณากำหนดเปาหมายความสำเร็จ

ทั้งเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพในปการศึกษาปจจุบันโดยใชขอมูลสารสนเทศผลการดำเนินงานของ  

ปการศึกษาที่ผานมาอยางเหมาะสมและเปนไปได 

 สำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2561 ข, น. 4-9) 

ไดระบุการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภาพเปาหมายที่สถานศึกษาตองการ 

สถานศึกษาจึงกำหนดมาตรฐานการศึกษาที่ครอบคลุมคุณภาพสำคัญ 3 ดาน ไดแก คุณภาพผูเรียน 

คุณภาพการบริหารและการจัดการ คุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่เนนผู เร ียนเปนสำคัญ        

โดยมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแตละแหงควรสะทอนถึงเปาหมายหรือภาพความสำเร็จ       

ที่เดนชัดและเปนรปูธรรม โดยสถานศกึษาที่มีวัตถุประสงคพิเศษ อาจกำหนดมาตรฐานเพ่ิมเติมเพ่ือให

เห็นความโดดเดนเฉพาะทางไดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไมจำเปนตองมีจำนวนมาก และ

สามารถปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสมกับยุคสมัย หรือความตองการในการยกระดับคุณภาพให

สูงขึ้นอีก โดยไดแนวคิดในการกำหนดมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน สรุปไดวาการกำหนดมาตรฐาน

การศึกษาขั้นพื้นฐานเนนใหสถานศึกษากำหนดเปาหมายที่ชัดเจน สอดคลองกับบริบทของตนเอง 

และสะทอนคุณภาพที่แทจริงของการจัดการศึกษา โดยครอบคลุม 3 ดานหลัก ไดแก 1) ดานคุณภาพ

ของผูเรียน มุงพัฒนาผูเรียนใหเปนมนุษยสมบูรณ มีความรู คุณธรรม และสามารถดำรงชีวิตรวมกับ

ผูอื่นไดอยางมีความสุข มาตรฐานยอย ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และคุณลักษณะที่พึงประสงค 

2) ดานกระบวนการบริหารและการจัดการ เนนการบริหารเชิงระบบ มีเปาหมายและพันธกิจชัดเจน 

ครอบคลุมการบริหารหลักสูตร งานวิชาการ การพัฒนาครู บุคลากร และสิ่งแวดลอมที ่เอื ้อตอ       

การเรียนรู 3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เนนผู เรียนเปนสำคัญ สงเสริมการเรียนรู     
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ผานการคิดและการปฏิบัติจริง ใชสื่อ เทคโนโลยี และการประเมินที่เหมาะสม เพื่อพัฒนาศักยภาพ

ของผูเรียนอยางแทจริง 

 สำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2563 ก, น. 15-17)    

ไดระบุกระบวนการพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 

ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพ พ.ศ. 2561 สถานศึกษาตองมีการกำหนดมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษาใหเปนไปตามกรอบมาตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวัย และระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

ซึ่งสถานศึกษาตองกำหนดเปาหมายหรือภาพความสำเร็จตามบริบทของสถานศึกษาที่มีความทาทาย 

เปนไปได และเห็นผลสำเร็จเชิงประจักษ เชื่อมโยงถึงคุณภาพผูเรยีน สถานศึกษาบางแหงที่มีเปาหมาย

หรือวัตถุประสงคในการผลิตผูเรียนใหมีคุณภาพเฉพาะทางก็สามารถเพิ่มเติมมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาได อยางไรก็ตาม ในการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษาควร

พิจารณาคณุลักษณะผูเรียนจากผลลัพธท่ีพึงประสงคของการศึกษาในมาตรฐานการศึกษาของชาติเพื่อ

เติมเต็มมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหเดนชัดและครบถวนตามที่ชาติตองการ เชน นักเรียนมี

ทักษะในการเขียนโปรแกรม ทักษะการเปนผูประกอบการ ทักษะในการออกแบบ ทักษะการเปนผูนำ 

ทักษะการบริหารการเงิน เปนตนการวิเคราะหความตองการจำเปนโดยใชขอมูลสารสนเทศของ

สถานศึกษา ผนวกกับการรูเทาทันกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก จะเปนประโยชนตอการกำหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนรูปธรรมและสะทอนอัตลักษณของสถานศึกษา อันนำไปสู

การยกระดับคุณภาพการศึกษาของประเทศตอไป ทั้งนี้ สถานศึกษาจึงกำหนดมาตรฐานการศึกษาที่

ครอบคลุมคุณภาพสำคัญ 3 ดาน ไดแก คุณภาพผูเรียน คุณภาพการบริหารและการจัดการ คุณภาพ

การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแตละแหง

ควรสะทอนถึงเปาหมายหรือภาพความสำเร็จที ่เดนช ัดและเปนรูปธรรม โดยสถานศึกษาที ่มี

วัตถุประสงคพิเศษ อาจกำหนดมาตรฐานเพิ่มเติมเพื่อใหเห็นความโดดเดนเฉพาะทางได มาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาไมจำเปนตองมีจำนวนมาก และสามารถปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม

กับยุคสมัย หรือความตองการในการยกระดับคุณภาพใหสูงขึ้นอีก 

 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2564, น. 13) ระบุแนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพ

ภายในดานการกำหนดมาตรฐานของสถานศึกษาวา การดำเนินการโดยวิเคราะหบริบทที่สำคัญของ

สถานศึกษา เชน อัตลักษณ วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน จุดเนน และนำมาตรฐานการศึกษาที่

ประกาศโดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการมาเปนมาตรฐานหลักในการเทียบเคียง เพื่อกำหนด

มาตรฐานที่มีความสอดคลองกับบริบทและสภาพความเปนจริงของสถานศึกษาทั้งนี ้ สถานศึกษา

สามารถกำหนดมาตรฐานและประเด็นพิจารณาเพิ่มเติมได หลังจากนั้นจึงประกาศใชโดยผานความ

เห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา 
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 จิติมา วรรณศรี (2566, น. 115) ไดกลาวถึงแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

สำหรับสถานศึกษาดานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา วาเปนการกำหนดเปาหมาย

คุณภาพของสถานศึกษาแตละแหง ซึ่งสถานศึกษาสามารถกำหนดมาตรฐานการศึกษาที่เหมาะสม 

ตามบรบิทของสถานศึกษาและเปนไปไดในแนวปฏิบัติ 1) สรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการกำหนด

มาตรฐานของสถานศึกษา แกครูบุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา และผูที ่เกี่ยวของ 2) รวมกัน

วิเคราะหมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 มาตรฐานการศึกษาของหนวยงานตนสังกัด 

วิเคราะหจุดมุงหมายของหลักสูตร จุดเนน ความตองการของสถานศึกษา เอกลักษณ อัตลักษณของ

สถานศึกษา และขอมูลสารสนเทศผลการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่ผาน

มา เพื่อสรุป สังเคราะห และกำหนดมาตรฐานของสถานศึกษา 3) กำหนดมาตรฐานของสถานศึกษา

จากผลการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศเพิ่มเติมไดตามจุดเนน 4) นำเสนอมาตรฐานของสถานศึกษาตอ

คณะกรรมการสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของเพื่อพิจารณาและเห็นชอบ 5) ประกาศใชมาตรฐานของ

สถานศึกษาท่ีผานการเห็นชอบของผูที่เก่ียวของ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

----------------------- 

 

 

 

 

 

 

 

การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการการกำหนด

เปาหมายดานคุณภาพของสถานศึกษาที่ชัดเจนสอดคลองกับบริบท จุดเนนและอัตลักษณ

ของสถานศึกษา โดยยึดแนวทางจากมาตรฐานการศึกษาของชาติ และหนวยงานตนสังกัด 

เพื่อใชเปนแนวทางในการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพและเปนระบบ ครอบคลุม 3 ดาน

หลัก ไดแก คุณภาพผูเรียน คุณภาพการบริหารและการจัดการ และคุณภาพกระบวนการ

จัดการเรียนการสอน ทั ้งนี ้ สถานศึกษาสามารถเพิ ่มเติมมาตรฐานเฉพาะทางตาม

วัตถุประสงคพิเศษได และสามารถปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสมกับยุคสมัยและความ

ตองการในการยกระดับคุณภาพ 
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ใบงานระยะที่ 1 การฝกอบรม 

กิจกรรมที่ 1 วิเคราะหขอมูลเพ่ือกำหนดมาตรฐาน 

 ใหผูเขารับการพัฒนาศึกษาขอมูลของสถานศึกษาตนเอง แลวตอบคำถามตอไปนี้ 

             1. ขอมูลใดบางท่ีสามารถใชเปนฐานในการกำหนดมาตรฐานของสถานศึกษา 

             2. ขอมูลดังกลาวมีความครบถวน ถูกตอง และตรวจสอบไดเพียงใด 

             3. จุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนาของสถานศกึษาคืออะไร 

             4. หากตองกำหนดมาตรฐานใหม ควรเนนประเด็นใดเปนลำดับแรก 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

กิจกรรมที่ 2 กิจกรรม PLC – Mind Map 

 หัวขอ “การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่สอดคลองกับมาตรฐานระดับชาติ

และบริบทของโรงเรียน” 

 คำสั่งกิจกรรม 

             1. แบงกลุม 6–7 คน 

             2. จัดทำ Mind Map โดยตองมีองคประกอบ 

- การใชขอมูลเปนฐาน 

               - การเชื่อมโยงมาตรฐานระดับชาติและนโยบายตนสังกัด 

               - แนวทางการสื่อสารมาตรฐานสูการปฏิบัติ 

             3. นำเสนอผลงานกลุมละ 5 นาที 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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ใบงานระยะที่ 2 การศกึษาดูงาน 

กิจกรรมที่ 1 บันทึกการเรยีนรูจาก Best Practices 

 ระหวางการศึกษาดูงาน ใหบันทึกขอมูลดังตอไปนี้ 

             1. สถานศึกษาตนแบบกำหนดมาตรฐานโดยใชขอมูลใดเปนฐาน 

             2. วิธีการเชื่อมโยงมาตรฐานสถานศึกษากับมาตรฐานระดับชาติเปนอยางไร 

             3. มีวิธีสื่อสารมาตรฐานใหครูและบุคลากรเขาใจอยางไร 

             4. ปจจัยความสำเร็จที่ทำใหมาตรฐานถูกนำไปใชจริงคอือะไร 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

กิจกรรมที่ 2 ถอดบทเรียนและวิเคราะหการประยุกตใช 

             1. สิ่งที่ไดเรยีนรูจากสถานศึกษาตนแบบคืออะไร 

             2. แนวทางใดสามารถนำมาปรับใชกับสถานศึกษาของทาน 

             3. มีขอจำกัดหรืออุปสรรคใดท่ีตองเตรียมการรองรับ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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ใบงานระยะที่ 3 การฝกปฏิบัติงานจริง 

กิจกรรมที่1 รางมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 คำช้ีแจง 

              ใหผูเขารับการพัฒนาจัดทำรางมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตนเอง โดยประกอบดวย 

                 1. ขอมูลพื้นฐานที่ใชวิเคราะห 

                 2. มาตรฐานที่กำหนด (สอดคลองกับระดับชาติ) 

                 3. เหตุผลและขอมูลสนับสนุน 

                 4. แนวทางการสื่อสารและนำสูการปฏิบัติ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

กิจกรรมที่ 2 การนำเสนอและสะทอนผล 

 ใหผูเขารับการพัฒนานำเสนอรางมาตรฐาน พรอมอภิปรายประเด็นตอไปนี้ 

              1. มาตรฐานที่กำหนดมีความสอดคลองกับบริบทหรอืไม 

2.  มีขอมูลรองรบัเพียงพอหรือไม 

              3. จะทำอยางไรใหครูและบุคลากรเขาใจและนำไปใชไดจริง 

3.  แนวทางพัฒนาเพ่ิมเตมิในระยะตอไปคืออะไร 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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Module 3 

การประเมินผลและตรวจสอบคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

------------------------------ 

 

หลักการ 

 การพัฒนาการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ยึดหลักการวา

การประเมินไมใชเพียงกระบวนการตรวจสอบตามขอกำหนด แตเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อน

คุณภาพอยางตอเนื่อง การประเมินที่มีคณุภาพตองต้ังอยูบนการมีสวนรวมของผูเก่ียวของทุกฝายอยาง

มีความหมาย ใชขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอยางรอบดาน และนำผลการประเมินไปสูการ

พัฒนาที ่เปนรูปธรรม การพัฒนาตามกรอบนี้ใหความสำคัญกับการสรางความเขาใจรวมเกี ่ยวกับ

บทบาทของการประเมินภายในในฐานะเครื่องมือสะทอนคุณภาพจริงของสถานศึกษา ผูบริหาร ครู 

บุคลากร และผูมีสวนเกี่ยวของจึงตองมีสวนรวมทั้งในกระบวนการวางแผน การเก็บขอมูล การวิเคราะห 

และการสรุปผล เพื่อใหการประเมินสะทอนมุมมองท่ีหลากหลายและเกิดความเปนเจาของรวมกัน 

 ในดานวิธีการประเมิน หลักการสำคัญคือการใชขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพควบคูกัน

อยางเหมาะสม ขอมูลเชิงปริมาณชวยใหเห็นภาพรวม แนวโนม และระดับความสำเร็จตามตัวชี้วัด 

ขณะที่ขอมูลเชิงคุณภาพชวยอธิบายบริบท กระบวนการ และปจจัยที่สงผลตอผลลัพธ การบูรณาการ

ขอมูลทั้งสองประเภททำใหการประเมินมีความสมบูรณ นาเชื่อถือ และสามารถนำไปใชประโยชนไดจริง 

กระบวนการพัฒนาถูกออกแบบเปน 3 ระยะอยางตอเนื่อง เริ่มจากการฝกอบรมเพ่ือสรางความรูความเขาใจ 

เกี ่ยวกับหลักการและแนวทางการประเมินภายในตามกรอบเนื้อหาที ่กำหนด ควบคูกับกิจกรรม

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการทำ PLC เพ่ือสะทอนประสบการณและรวมกันออกแบบแนวทางการ

พัฒนา ตอดวยการศึกษาดูงานในสถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ เพื่อเรียนรูจากประสบการณ

จริงและรับฟงขอเสนอแนะจากผูมีความเชี่ยวชาญ และสิ้นสุดที่การฝกปฏิบัติงานจริง ซึ่งเปดโอกาสให

ผูเขารับการพัฒนานำความรูไปประยุกตใช วิเคราะหผล และนำเสนอแนวทางพัฒนาที่เหมาะสมกับ

บริบทของสถานศึกษาตนเอง 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพื่อใหผูเขารับการพัฒนามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักการประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา โดยเนนการมีสวนรวมของผูเก่ียวของทุกฝายอยางมีความหมาย 

 2. เพื่อใหผูเขารับการพัฒนาสามารถออกแบบกระบวนการประเมินที่ใชทั้งขอมูลเชิงปริมาณ

และเชิงคณุภาพรวมกันอยางเหมาะสม 
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เนื้อหา 

1. การมสีวนรวมของผูเก่ียวของทุกฝายอยางมีความหมาย  

2. การใชการประเมินทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพรวมกัน  

3. การนำผลการประเมินไปสูการพัฒนาที่เปนรปูธรรมและตอเนื่อง 

 

กระบวนการพัฒนา 

 กระบวนการพัฒนาแบงออกเปน 3 ระยะ ดังนี้ 

             ระยะที่ 1 การฝกอบรม  

                - ผูเขารับการพัฒนาศึกษาองคความรูดวยตนเอง โดยการคนควาจากเอกสาร ตำรา และ

แหลงเรียนรู ต าง ๆ เกี ่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานการ

ประเมนิผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษาตามกรอบเน้ือหาการพัฒนา 

                - การบรรยายใหความรู  สรุปความหมายและความสำคัญของการพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาตามกรอบเนื้อหาการพัฒนา 

                - กิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูเขารับการอบรมเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษารวมถึงการแลกเปลี่ยนประสบการณในการปฏิบัติงานที่พบเจอทั ้งในสวนที่เปน

ปญหาและแนวทางการพัฒนาตามกรอบเนื้อหาการพัฒนา 

                - กิจกรรม PLC เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือขอคิดเห็น แบงผู เขารับการพัฒนา

ออกเปนกลุมๆ ละ 6-7 คน (หรือตามความเหมาะสม) และใหผูเขารับการอบรมวาดผังมโนความคิด 

(Mind Map) เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการประเมินผล

และตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษาตามกรอบเนื้อหาการพัฒนา 

                - กิจกรรมทำใบงานท่ีทางวิทยากรกำหนดให 

             ระยะที่ 2 การศึกษาดูงาน  

                - ศึกษาดูงานในสถานศึกษาการปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best practices) ในดานการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษาตามกรอบเนื้อหาการพัฒนา 

                - การแลกเปลี่ยนรู เกี ่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

ดานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

                - แลกเปลี่ยนเรียนรู รับฟงขอเสนอแนะ คำแนะนำหรือการสอนงานจากวิทยากรหรือ

บุคลากรที่มีประสบการณและผลงานเปนที่ประจักษในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
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สถานศึกษา ดานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตามกรอบเนื้อหา

การพัฒนา 

             ระยะที่ 3 การฝกปฏิบัติงานจริง  

                - การอภิปรายและการนำเสนอผลการเขารับการอบรมวามีความรูมากนอยเพียงใดและ

และมีขอเสนอแนะในการนำแนวการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการ

ประเมนิผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา สูการปฏิบัติท่ีเหมาะสมอยางไรบาง 

                - การนำเสนอผลการเขารับการอบรม หรือสรปุผลการฝกปฏิบัติ 

-------------------------- 
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ใบความรู 

การประเมินผลและตรวจสอบคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

 สำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2561 ก, น. 20-21) 

กลาวนำเสนอการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเปนระบบและกลไก

ในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่

ดำเนินงานอยางเปนระบบและตอเนื่อง ถือวาเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการ กระทำโดยบุคลากร

ในหนวยงานหรือผูที่เกี่ยวของ สถานศึกษาตองใหความสำคัญกับการประเมินเชิงคุณภาพที่สะทอน

จุดเดนและจุดควรพัฒนาที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงาน ผสมผสานกับการประเมินเชิงปริมาณควบคูกันไป 

สถานศึกษาตองกำหนดหรือมอบหมายผู ร ับผิดชอบในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา การปฏิบัติงานของครูและบุคลากรในสถานศึกษาตามบทบาทและหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

และระดับของสถานศึกษาใหชัดเจน วิเคราะหมาตรฐานและเปาหมายตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาที่ประกาศใช กำหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม 

ดำเนินการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อยางนอยภาคเรียนละ     

1 ครั้ง พรอมทั้งสรุปรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา เพื่อนำผลการประเมิน

คุณภาพภายในไปจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาตอไป 

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน (2563, น. 19-20) ไดระบุประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาวา การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษาเปนระบบและกลไก ในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่ดำเนินงานอยางเปนระบบและตอเนื่อง ถือวาเปนสวนหนึ่งของ

การบริหารจัดการ กระทำโดยบุคลากรในหนวยงานหรือผูที่เกี่ยวของ สถานศึกษาตองใหความสำคัญ

กับการประเมินเชิงคุณภาพที่สะทอนจุดเดน และจุดที่ควรพัฒนาที่เกิดขึ้นจากการการดำเนินงาน 

ผสมผสานกับการประเมินเชิงปริมาณควบคูกันไป สถานศึกษาตองกำหนดหรือมอบหมายผูรับผิดชอบ 

ในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการปฏิบ ัต ิงานของครูและบุคลากรในสถานศึกษา          

ตามบทบาทและหนาที่ที ่ไดรับมอบหมายและระดับสถานศึกษาใหชัดเจน วิเคราะหมาตรฐานและ

เปาหมายตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่ประกาศใช กำหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล    

ใชเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม ดำเนินการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา อยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง พรอมทั ้งสรุปรายงานผลการประเมินคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา เพื่อนำผลการประเมินคุณภาพภายในไปจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง

ของสถานศึกษาตอไป 
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 จิติมา วรรณศรี (2566, น. 117) ไดกลาวถึงแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

สำหรับสถานศกึษาดานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (IQA) วาเปนการควบคุม ตรวจสอบผล

การดำเนินงานของสถานศึกษาตลอดทั้งป ตามแผนปฏิบัติราชการประจำป วาสามารถบรรลุตาม

มาตรฐานการศึกษาหรือไม เพียงใด สถานศึกษาตองกำหนดผูรับผิดชอบประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยอาจเปนบุคลากรในหนวยงานและผูที่เกี ่ยวของ เพื่อทำ

หนาที่ในการกำหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและสรางเครื่องมือประเมินตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาที่ประกาศใช ดำเนินการประเมินผล และสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ของสถานศึกษา เพ่ือนำไปจัดทำรายงานผลการประเมนิตนเองของสถานศกึษาตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการ
ที ่สถานศึกษาดำเนินการเพื ่อตรวจสอบ ควบคุม และประเมินผลการดำเนินงานของ
สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที ่ไดประกาศใช โดยดำเนินการอยางตอเนื ่อง 
สม่ำเสมอ และเปนระบบ เพื่อใหเกิดคุณภาพและการพัฒนาอยางเปนรูปธรรม ใชทั้งการ
ประเมินเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณอยางเหมาะสม กำหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจน มีการ
จัดเก็บขอมูล วิเคราะห และสรุปผลการดำเนินงาน ซึ่งนำไปใชในการจัดทำรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) ของสถานศึกษา และเปนสวนสำคัญของกระบวนการประกัน
คุณภาพภายใน 
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ใบงานระยะที่ 1 การฝกอบรม 

เรื่อง การออกแบบระบบประเมินคุณภาพภายในที่มีสวนรวม 

คำชี้แจง หลังจากศึกษาความรูและรับฟงการบรรยาย ใหผูเขารับการพัฒนาเรียบเรียงเปนความเรยีง

หรือสรุปเชิงวิเคราะหตามประเด็นตอไปนี้ 

 1. อธิบายแนวทางการเปดโอกาสใหผูเกี ่ยวของทุกฝาย เชน ผูบริหาร ครู บุคลากร นักเรียน 

และคณะกรรมการสถานศึกษา มีสวนรวมในการประเมินคุณภาพภายในอยางมีความหมาย 

 2. วิเคราะหวาการประเมินภายในสถานศึกษาของทานในปจจุบันใชขอมูลเชิงปริมาณและ    

เชิงคุณภาพอยางสมดุลหรือไม พรอมยกตัวอยาง 

 3. เสนอแนวทางการนำผลการประเมินไปสูการพัฒนาที่เปนรูปธรรม ไมใชเพียงการรายงานผล 

กิจกรรม PLC ประกอบใบงาน 

 ใหผูเขารับการพัฒนาแบงกลุม 6–7 คน จัดทำผังมโนความคิด (Mind Map) เรื่อง “แนวทาง 

การประเมนิผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยางมีสวนรวมและตอเน่ือง” 

โดยตองสะทอนประเด็น 

            1. การมีสวนรวม 

            2. การใชขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

            3. การนำผลประเมินไปพัฒนา 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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ใบงานระยะที่ 2 การศกึษาดูงาน 

เร่ือง การเรียนรูจากแนวปฏิบัติที่เปนเลิศดานการประเมินภายใน 

คำชี้แจง ภายหลังการศึกษาดูงาน ใหผูเขารับการพัฒนาเรียบเรียงรายงานสะทอนผลการเรียนรู    

โดยครอบคลุมประเด็นตอไปนี้ 

            1. สถานศึกษาตนแบบมีรูปแบบการประเมินภายในอยางไร และเปดโอกาสใหผูเกี่ยวของมี

สวนรวมในลักษณะใด 

            2. มีการใชขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพรวมกันอยางไร 

            3. วิธีการนำผลการประเมนิไปปรับปรุงงานหรือพัฒนาองคกรเปนอยางไร 

            4. ปจจัยความสำเร็จที่ทำใหการประเมินสงผลตอการพัฒนาอยางแทจริงคืออะไร 

................................................................................................................................................................ 
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ใบงานระยะที่ 3 การฝกปฏิบัติงานจริง 

เรื่อง การออกแบบแนวทางประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

-------------------------------- 

คำชี้แจง ใหผูเขารับการพัฒนาจัดทำรางแนวทางการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ภายในของสถานศึกษาตนเอง โดยเรียบเรียงเปนรายงานสรุป ประกอบดวย 

1. โครงสรางการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของ 

2. เครื่องมือและวิธีการประเมิน ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

3. กระบวนการวิเคราะหและสรุปผลการประเมิน 

4. แนวทางการนำผลการประเมินไปพัฒนางานในระยะตอไป 

       จากนั้นนำเสนอผลงานตอกลุม พรอมอภิปรายขอเสนอแนะและแนวทางปรับปรุง เพื ่อให

สามารถนำไปใชไดจริงในบริบทของสถานศกึษา 

................................................................................................................................................................ 
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Module 4 

การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพ 

------------------------------ 

หลักการ 

 การพัฒนาการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ งคุณภาพ ยึดหลักการวาแผนพัฒนา   

ตองเปนเครื่องมือเชิงกลยุทธในการขับเคลื่อนคุณภาพสถานศึกษา ไมใชเพียงเอกสารเชิงนโยบาย   

การจัดทำและปรับปรุงแผนจึงตองตั้งอยูบนฐานขอมูลที่ไดจากผลการประเมินและขอมูลสะทอนจาก 

ผูปฏิบัติอยางเปนระบบและตอเนื่อง เพื่อใหแผนสะทอนสภาพจริง ปญหา ความตองการ และ

ศักยภาพของสถานศึกษาอยางแทจริง การพัฒนาแผนที่มุงคณุภาพตองใหความสำคัญกับการวิเคราะห

ความสอดคลองของแผนงานและโครงการกับมาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน การบริหาร และการ

จัดการเรียนรู อยางรอบดาน เพื ่อใหทุกโครงการและกิจกรรมมีทิศทางเดียวกันกับเปาหมายเชิง

คุณภาพ ไมเกิดความซ้ำซอนหรือขาดความเชื ่อมโยง การทบทวนและปรับปรุงแผนจึงตองอาศัย

กระบวนการวิเคราะหอยางมีเหตุผล มีขอมูลรองรับ และสามารถตรวจสอบได นอกจากนี้การจัดทำ

แผนพัฒนาที่มีคณุภาพตองเปดพื้นที่ใหครู บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา และชุมชน มีสวนรวม

ในกระบวนการรวมคิด รวมออกแบบ และรวมตัดสินใจอยางแทจริง เพื่อใหแผนสะทอนมุมมองที่

หลากหลาย เกิดความเขาใจรวม และสรางความเปนเจาของรวมกันในองคกร การมีสวนรวมดังกลาว

จะชวยใหการดำเนินงานตามแผนเกิดพลังในการขับเคลื่อนและนำไปสูการปฏิบัติไดจริง 

 กระบวนการพัฒนาถูกออกแบบเปน 3 ระยะอยางตอเนื่อง เริ ่มจากการฝกอบรมเพื่อสราง

ความรูความเขาใจเกี ่ยวกับหลักการจัดทำแผนที่มุงคุณภาพ ตามกรอบเนื้อหาที่กำหนด ควบคูกับ

กิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการทำ PLC เพื่อสะทอนประสบการณและวิเคราะหบริบทของ

ตนเอง ตอดวยการศึกษาดูงานในสถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที ่เปนเลิศ เพื ่อเรียนรูวิธีการทบทวน 

ปรับปรุง และจัดทำแผนที่เชื่อมโยงกับมาตรฐานอยางเปนรูปธรรม และสิ้นสุดท่ีการฝกปฏิบัติงานจริง 

ซึ่งเปดโอกาสใหผูเขารับการพัฒนานำความรู ไปประยุกตใช วิเคราะหแผนของตนเอง และเสนอ

แนวทางปรับปรงุใหเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพื่อใหผูเขารับการพัฒนามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักการจัดทำและปรับปรุงแผนพัฒนา

การจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพ โดยใชผลการประเมินและขอมูลสะทอนจากผูปฏิบัติเปนฐาน 

 2. เพื่อใหผูเขารับการพัฒนาสามารถวิเคราะหความสอดคลองของแผนงานและโครงการกับ

มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน การบริหาร และการจัดการเรียนรูอยางรอบดาน 
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เนื้อหา 

 1. การทบทวนและปรับปรุงแผนโดยใชผลประเมินและขอมูลสะทอนจากผู ปฏิบัติอยาง       

เปนระบบและตอเน่ือง 

 2. การวิเคราะหความสอดคลองของแผนงานและโครงการกับมาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน 

การบริหาร และการจัดการเรียนรูอยางรอบดาน 

 3. การเป ดพื ้นที ่ ใหคร ู บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา และชุมชนมีส วนรวมใน

กระบวนการรวมคิดและรวมออกแบบแผนพัฒนาอยางแทจริง 

 

กระบวนการพัฒนา 

 กระบวนการพัฒนาแบงออกเปน 3 ระยะ ดังนี้ 

             ระยะที่ 1 การฝกอบรม  

                - ผูเขารับการอบรมศึกษาองคความรูดวยตนเอง โดยการคนควาจากเอกสาร ตำรา และ

แหลงเรียนรูตาง ๆ เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการจัดทำ

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาที่มุงคุณภาพตามกรอบเนื้อหาการพัฒนา 

                - การบรรยายใหความรู  สรุปความหมายและความสำคัญของการพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพตามกรอบ

เนื้อหาการพัฒนา 

                - กิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูเขารับการอบรมเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพ 

รวมถึงการแลกเปลี่ยนประสบการณในการปฏิบัติงานที่พบเจอทั้งในสวนที่เปนปญหาและแนวทางการพัฒนา 

                - กิจกรรม PLC เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือขอคิดเห็น แบงผู เขารับการพัฒนา

ออกเปนกลุมๆ ละ 6-7 คน (หรือตามความเหมาะสม) และใหผูเขารับการอบรมวาดผังมโนความคิด 

(Mind Map) เกี ่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการจัดทำ

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาที่มุงคุณภาพตามกรอบเนื้อหาการพัฒนา 

                - กิจกรรมทำใบงานท่ีทางวิทยากรกำหนดให 

             ระยะที่ 2 การศึกษาดูงาน  

                - ศึกษาดูงานในสถานศึกษาการปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best practices) ในดานการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพ 

                - การแลกเปลี่ยนรู เกี ่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพตามกรอบเนื้อหาการพัฒนา 
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                - แลกเปลี่ยนเรียนรู รับฟงขอเสนอแนะ คำแนะนำหรือการสอนงานจากวิทยากรหรือ

บุคลากรที่มีประสบการณและผลงานเปนที่ประจักษในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพตามกรอบเนื้อหาการพัฒนา 

             ระยะที่ 3 การฝกปฏิบัติงานจริง  

                - การอภิปรายและการนำเสนอผลการเขารับการอบรมวามีความรูมากนอยเพียงใดและ

และมีขอเสนอแนะในการนำแนวการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ดานการ

จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาที่มุงคุณภาพสูการปฏิบัติท่ีเหมาะสมอยางไรบาง 

                - การนำเสนอผลการเขารับการอบรม หรือสรปุผลการฝกปฏิบัติ 

----------------- 
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ใบความรู 

การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพ 

 สำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื้นฐาน (2561 ก, น. 18-19) 

นำเสนอวาแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตองสอดคลองกับสภาพปญหาและความ

ตองการจำเปนของสถานศึกษา และมีการจัดทำอยางเป นระบบ สถานศึกษาตองจัดทำแผน             

2 ประเภท ดังนี้ 

  1. แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เปนแผนระยะกลาง 3 – 5 ป โดย

สถานศึกษาสามารถนำแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธมาใชในการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

ดวยการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนของปจจัยภายในสถานศึกษา วิเคราะหโอกาสและอุปสรรคของ

ปจจัยภายนอกสถานศึกษา ประเมินสภาพของสถานศึกษา กำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค 

กำหนดกรอบกลยุทธ/กลยุทธการพัฒนา กำหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรมรองรับ พรอมประมาณ

การงบประมาณ ทรัพยากรท่ีใชสนับสนุนการดำเนินงานของสถานศึกษา 

  2. แผนปฏิบัติการประจำป (Action Plan) เปนการนำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาไปสูการ

ปฏิบัติ ดวยการวิเคราะหทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา วิเคราะหประมาณการงบประมาณ

รายรับ รายจาย จัดลำดับความสำคัญของโครงการ พรอมกับจัดทำรายละเอียดของโครงการ กิจกรรม

ที่ครอบคลุมมาตรฐานของสถานศึกษา ดานคุณภาพของผูเรียน กระบวนการบริหารและจัดการ 

กระบวนการจัดประสบการณ/จัดการเรียนการสอน นโยบายและจุดเนนของหนวยงานตนสังกัด 

เพื่อใหการดำเนินงานของสถานศึกษาบรรลุตามวิสัยทัศน ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

และเพ่ือแกไขปญหาหรือปรับปรุงจุดออนของสถานศึกษา 

 ทั ้งนี ้ สถานศึกษาตองนำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปของ

สถานศึกษา เสนอตอคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใหความเห็นชอบกอนนำไปใชจริง 

 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2564, น. 13) ระบุแนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพ

ภายในดานจัดทำและดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาโดยกำหนด

เปาหมายและกิจกรรมที ่จะดำเนินการเพื ่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหสอดคลองกับมาตรฐาน      

ของสถานศึกษาที่ไดกำหนดไว ซึ่งแผนพัฒนาดังกลาวจะตองผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

สถานศึกษา และนำไปสูการปฏิบัติผานแผนปฏิบัติการประจำป โดยจะตองมีระบบและกลไกในการ

ดำเนินงานที่สอดคลองกับบริบท และไมเปนภาระตอผูปฏิบัติหนาที่ มีการติดตามและประเมินผล    

ซึ่งควรดำเนินงานอยางตอเนื่องอยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง เพ่ือใหทราบถึงระดับคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษาในขณะนั้น และทราบขอมูลเชิงประจักษเพื่อนำไปใชในการปรับปรุงหรือพัฒนา

แผนพัฒนาฯ ใหบรรลุเปาหมายไดดียิ่งข้ึน 



312 

 สำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2563, น. 17-18) 

ไดระบุการจัดทำแผนพัฒนาจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาวา 

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ตองสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการจำเปน

ของสถานศึกษาและมีการจัดทำอยางเปนระบบ สถานศึกษาตองจัดทำแผน 2 ประเภท ดังน้ี 

  1. แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เป นแผนระยะกลาง 3 – 5 ป โดย

สถานศึกษาสามารถนำแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธมาใชในการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ดวยการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนของปจจัยภายในสถานศึกษา วิเคราะหโอกาส และอุปสรรคของ

ปจจัยภายนอกสถานศึกษาประเมินสถานภาพของสถานศึกษา กำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค 

กำหนดกรอบกลยุทธ/กลยุทธการพัฒนา กำหนดแผนงาน/โครงการ กิจกรรมรองรับพรอมประมาณ

และทรัพยากรที่ใชสนับสนุนการดำเนินงานของสถานศึกษา 

  2. แผนปฏิบัติการประจำป (Action Plan) เปนการนำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาไปสูการ

ปฏิบัติ ดวยการวิเคราะหทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา วิเคราะหประมาณและจัดการ

งบประมาณรายรับ รายจาย จัดลำดับความสำคัญของโครงการ พรอมกับจัดทำรายละเอียดของ

โครงการ กิจกรรมท่ีครอบคลุมมาตรฐานของสถานศึกษาดานคุณภาพของผูเรียน กระบวนการบริหาร

และจัดการ กระบวนการจัดประสบการณ/จัดการเรียนการสอน นโยบายและจุดเนนของหนวยงานตน

สังกัด เพื ่อใหการดำเนินงานของสถานศึกษาบรรลุตามวิสัยทัศน ตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา และเพื ่อแกไขปญหาหรือปรับปรุงจุดออนของสถานศึกษาทั ้งนี้ สถานศึกษาตองนำ

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำของสถานศึกษา เสนอตอคณะกรรมการ

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานใหความเห็นชอบกอนนำไปใชจริง 

 จิติมา วรรณศรี (2566, น. 115-116) ไดกลาวถึงแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาสำหรับสถานศึกษาดานจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ประกอบไปดวย แผนกลยุทธ

หรือแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติราชการประจำป 1) แผนกลยุทธหรือ

แผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา เปนแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 3 – 5 ป     

โดยนำแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธมาใชในการจัดทำแผน เริ่มจากการวิเคราะหจุดเดน จุดดอย 

ภายในสถานศึกษา วิเคราะหโอกาสการสนับสนุน และอุปสรรคภายนอกสถานศึกษา เพื่อนำมา

กำหนดทิศทางของสถานศึกษา วิสัยทัศน พันธกิจ กำหนดกลยุทธกำหนดโครงการ กิจกรรมตาง ๆ 

เพื่อดำเนินงานใหบรรลุตามมาตรฐานของสถานศึกษามีคุณภาพตามที่กำหนด และ 2) แผนปฏิบัติ

ราชการประจำป เปนแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา1 ป เปนการนำแนวทางที่กำหนด

ไวในแผนกลยุทธ หรือแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่กำหนดไวในแตละป มาสูการปฏิบัติโดยจัดทำ

รายละเอียดที่ชัดเจนเกี่ยวกับโครงการ กิจกรรมตาง ๆ ที่กำหนดไวสอดคลองตามกลยุทธ จุดเนน และ

ครอบคลุมมาตรฐานของสถานศึกษา 
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การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษา หมายถึง 
กระบวนการการวางแผนเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติที ่มีความสอดคลองกับสภาพ
ปญหา บริบท และความตองการของสถานศึกษา เพื ่อยกระดับคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาที่กำหนดไว โดยเนนการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของ การใชขอมูล
สารสนเทศ การบริหารเชิงระบบ และการติดตามผลอยางตอเนื ่อง เพื่อสะทอน
ผลลัพธท่ีแทจริงและนำไปสูการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและย่ังยืน 
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ใบงานระยะที่ 1 การฝกอบรม 

เร่ือง การวิเคราะหและทบทวนแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

คำชี้แจง หลังจากศึกษาความรูและรับฟงการบรรยาย ใหผูเขารับการพัฒนาเรียบเรียงเปนความเรยีง

เชิงวิเคราะหตามประเด็นตอไปนี้ 

 1. วิเคราะหวาแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาทานมีการทบทวนและปรับปรุง  

โดยใชผลการประเมนิและขอมูลสะทอนจากผูปฏิบัติอยางเปนระบบหรือไม อยางไร 

 2. วิเคราะหความสอดคลองของแผนงานและโครงการกับมาตรฐานดานคุณภาพผูเร ียน       

การบริหาร และการจัดการเรียนรู วาครอบคลุมและเชื่อมโยงกันเพียงใด 

 3. เสนอแนวทางการเปดพ้ืนที่ใหครู บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา และชุมชน มีสวนรวม

ในการจัดทำหรือปรับปรุงแผนพัฒนาอยางแทจริง 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

กิจกรรม PLC ประกอบใบงาน 

 ใหแบงกลุม 6–7 คน จัดทำผังมโนความคิด (Mind Map) เรื่อง “แนวทางการจัดทำแผนพัฒนา

การจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพและมีสวนรวม” โดยตองสะทอน 

             - การใชผลประเมินและขอมูลสะทอน 

             - ความสอดคลองกับมาตรฐานคุณภาพ 

             - กระบวนการมีสวนรวมของผูเก่ียวของ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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ใบงานระยะที่ 2 การศกึษาดูงาน 

เร่ือง การเรียนรูจากสถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ 

คำชี้แจง ภายหลังการศึกษาดูงาน ใหผูเขารับการพัฒนาเรียบเรียงรายงานสะทอนผลการเรียนรู    

โดยครอบคลุมประเด็นตอไปนี้ 

1. สถานศึกษาตนแบบมีวิธีทบทวนและปรับปรุงแผนโดยใชผลประเมินอยางไร 

2. มีวิธีวิเคราะหความสอดคลองของแผนกับมาตรฐานดานคุณภาพอยางไร 

3. เปดโอกาสใหผูเก่ียวของมีสวนรวมในการจัดทำแผนอยางไร 

4. ปจจัยความสำเร็จท่ีทำใหแผนพัฒนามุงคณุภาพและเกิดผลจริงคืออะไร 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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ใบงานระยะที่ 3 การฝกปฏิบัติงานจริง 

 เรื่อง การจัดทำหรือปรับปรุงแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษา 

------------------------------- 

คำชี้แจง ใหผูเขารับการพัฒนาจัดทำรางแนวทางการจัดทำหรือปรับปรุงแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษาตนเอง โดยเรียบเรียงเปนรายงานสรุป ประกอบดวย 

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลและผลการประเมินที่ใชเปนฐานในการปรับแผน 

 2. ความสอดคลองของแผนกับมาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน การบริหาร และการจัดการเรียนรู 

 3. กระบวนการมีสวนรวมของผูเก่ียวของในการรวมคิดและรวมออกแบบแผน 

5. แนวทางกำกับ ติดตาม และทบทวนแผนอยางตอเนื่อง 

       จากนั้นนำเสนอผลงานตอกลุม พรอมอภิปรายขอเสนอแนะ และปรับปรุงแนวทางใหเหมาะสม

กับบริบทของสถานศึกษา 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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Module 5 

การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

------------------------------ 

หลักการ 

 การพัฒนาการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ยึดหลักการวาการขับเคลื่อนแผน

ตองเปนกระบวนการที่มีชีวิต สามารถปรับตัวไดอยางทันทวงทีตามผลการประเมินและขอมูลติดตาม

ผลที่เกิดขึ้นจริง การดำเนินงานจึงไมใชเพียงการปฏิบัติตามกิจกรรมที่กำหนดไวในแผน แตเปน

กระบวนการบริหารที ่ตองอาศัยขอมูลเปนฐานในการตัดสินใจ วิเคราะหปญหา และปรับปรุง        

แนวทางการทำงานอยางตอเนื่อง เพื่อใหบรรลุเปาหมายเชิงคุณภาพของสถานศึกษา หลักการสำคัญ

ของการพัฒนานี้ คือ การใชผลการประเมินและขอมูลติดตามผลเปนกลไกในการทบทวนและปรับปรุง

งานอยางเปนระบบ เมื่อพบจุดออนหรืออุปสรรคในการดำเนินงาน ตองมีการวิเคราะหสาเหตุและ

กำหนดมาตรการแกไขอย างช ัดเจน ไมปลอยใหป ญหาสะสมจนกระทบตอคุณภาพโดยรวม           

การดำเนินงานจึงตองเชื่อมโยงกับกระบวนการกำกับ ติดตาม และประเมินผลอยางใกลชิด ควบคูกัน

นั้น การประยุกตใชแนวคิดและทฤษฎีทางการบริหารที่เหมาะสม เปนพื้นฐานในการสรางระบบการ

ทำงานท่ีชัดเจน ตรวจสอบได และสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา ไมวาจะเปนแนวคิดการบริหาร

เชิงระบบ การพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง หรือการบริหารแบบมีสวนรวม เพื่อใหการดำเนินงานมี

โครงสราง กระบวนการ และบทบาทหนาที่ที ่ชัดเจน สามารถติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลได

อยางโปรงใส 

 นอกจากนี้ การเปดชองทางใหผูปฏิบัติสะทอนขอมูล ปญหา และขอเสนอแนะอยางตอเนื ่อง 

ถือเปนองคประกอบสำคัญของการพัฒนาเชิงกลยุทธ การรับฟงเสียงจากผูปฏิบัติในระดับตาง ๆ    

ชวยใหการปรับปรุงงานตอบโจทยสภาพจริง ลดชองวางระหวางนโยบายกับการปฏิบัติ และสราง

บรรยากาศการทำงานที่เอ้ือตอการพัฒนา 

 กระบวนการพัฒนาถูกออกแบบเปน 3 ระยะอยางตอเนื่อง เริ ่มจากการฝกอบรมเพื่อสราง

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักการดำเนินงานตามแผนพัฒนา การแลกเปลี่ยนเรียนรูผานกิจกรรม 

PLC และการทำใบงานเพื ่อวิเคราะหบริบทของตนเอง ตอดวยการศึกษาดูงานเพื ่อเรียนรู จาก       

แนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ และสิ้นสุดที่การฝกปฏิบัติงานจริง ซึ่งเปดโอกาสใหผูเขารับการพัฒนานำแนวคิด

ไปประยุกตใช อภิปราย และสะทอนผลการดำเนินงานของตนเอง 
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วัตถุประสงค 

 1. เพื่อใหผูเขารับการพัฒนามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการ 

จัดการศึกษา โดยใชผลการประเมินและขอมูลติดตามผลเปนฐานในการปรับปรุงการทำงาน       

อยางทันทวงที 

 2. เพื่อใหผูเขารับการพัฒนาสามารถประยุกตใชแนวคิดและทฤษฎีทางการบริหารที่เหมาะสม 

เพื่อสรางระบบการทำงานท่ีชัดเจน ตรวจสอบได และสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา 

 

เนื้อหา 

 1. การใชผลการประเมินและขอมูลติดตามผลเปนฐานในการปรับปรุงแนวทางการทำงาน  

อยางทันทวงที 

 2. การประยุกตใชแนวคิดและทฤษฎีทางการบริหารที่เหมาะสม เพื่อสรางระบบการทำงาน     

ที่ชัดเจน ตรวจสอบได และสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา 

 3.  การเปดชองทางใหผ ู ปฏิบัติสะทอนขอมูล ปญหา และขอเสนอแนะอยางตอเนื ่อง          

เพื่อนำไปสูการปรับปรงุงานเชิงกลยุทธและการพัฒนาที่ตอบโจทยจริง 

 

กระบวนการพัฒนา 

 กระบวนการพัฒนาแบงออกเปน 3 ระยะ ดังนี้ 

             ระยะที่ 1 การฝกอบรม  

                - ผูเขารับการอบรมศึกษาองคความรูดวยตนเอง โดยการคนควาจากเอกสาร ตำรา และ

แหลงเรียนรู ตาง ๆ เกี ่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการ

ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาตามกรอบเนื้อหาการพัฒนา 

                - การบรรยายใหความรู  สรุปความหมายและความสำคัญของการพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาตามกรอบ

เนื้อหาการพัฒนา 

                - กิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูเขารับการอบรมเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

รวมถึงการแลกเปลี่ยนประสบการณในการปฏิบัติงานที่พบเจอทั้งในสวนที่เปนปญหาและแนวทางการพัฒนา 

                - กิจกรรม PLC เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือขอคิดเห็น แบงผู เขารับการพัฒนา

ออกเปนกลุมๆ ละ 6-7 คน (หรือตามความเหมาะสม) และใหผูเขารับการอบรมวาดผังมโนความคิด 
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(Mind Map) เกี ่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการจัดทำ

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาที่มุงคุณภาพตามกรอบเนื้อหาการพัฒนา 

                - กิจกรรมทำใบงานท่ีทางวิทยากรกำหนดให 

             ระยะที่ 2 การศึกษาดูงาน  

                - ศึกษาดูงานในสถานศึกษาการปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best practices) ในดานการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพ

ตามกรอบเนื้อหาการพัฒนา 

                - การแลกเปลี่ยนรู เกี ่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพตามกรอบเนื้อหาการพัฒนา 

                - แลกเปลี่ยนเรียนรู รับฟงขอเสนอแนะ คำแนะนำหรือการสอนงานจากวิทยากรหรือ

บุคลากรที่มีประสบการณและผลงานเปนที่ประจักษในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ดานการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพตามกรอบเนื้อหาการพัฒนา 

             ระยะที่ 3 การฝกปฏิบัติงานจริง  

                - การอภิปรายและการนำเสนอผลการเขารับการอบรมวามีความรูมากนอยเพียงใดและ

และมีขอเสนอแนะในการนำแนวการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการ

จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาที่มุงคุณภาพสูการปฏิบัติท่ีเหมาะสมอยางไรบาง 

                - การนำเสนอผลการเขารับการอบรม หรือสรปุผลการฝกปฏิบัติ 

---------------------------- 
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ใบความรู 

การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

 สำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2561 ก, น. 19-20) 

กลาวนำเสนอวาการพัฒนาสถานศึกษาใหบรรลุตามมาตรฐานการศึกษาที่กำหนดนั้น สถานศึกษาตอง

มีระบบกลไกการบริหารและจัดการที่เหมาะสมกับบริบทของแตละสถานศึกษา ไมเปนภาระกับครู

หร ือผู เกี ่ยวของมากเกินไป สถานศึกษาตองดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและ

แผนปฏิบัติการประจำป มีการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานของแผนงาน 

โครงการ กิจกรรมตาง ๆ ใหเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด และประเมนิวาบรรลุเปาหมายในระดับใด 

โดยสามารถใชแนวคิด ทฤษฎี หรือผลงานวิจัยที ่เนนความรวมมือของผู เกี ่ยวของทุกฝาย เชน        

การบริหารเชิงระบบ (System Approach) การใชวงจรการพัฒนาคุณภาพ (PDCA) การบริหาร   

โดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School Based Management) การบริหารแบบมุงสัมฤทธ์ิ (Total Quality 

Management) การบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ (Quality System Management) การใชหวง

โซคุณภาพ (Chain of Quality) เปนตน หรือสถานศึกษาสามารถสรางและพัฒนารูปแบบการบริหาร

และจัดการของตนเองก็ได นอกจากนี้ สถานศึกษาควรจัดระบบอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เชน ระบบพัฒนา

วิชาการ ระบบพัฒนาครูและบุคลากร ระบบการจัดการสภาพแวดลอม ระบบเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ ระบบการนิเทศภายใน ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนตน ซึ่งเปาหมายสำคัญใน

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาคือ “วัฒนธรรมคุณภาพ” ที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา 

 สำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2563 ง, น. 18) 

ไดระบุการดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาวา การพัฒนาสถานศึกษาให

บรรลุตามมาตรฐานการศึกษาที่กำหนดนั้น สถานศึกษาตองมีระบบกลไกการบริหารและจัดการที่

เหมาะสมกับบริบทของแตละสถานศึกษา ไมเปนภาระกับครูมากเกินไป สถานศึกษาตองดำเนินงาน

ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปมีการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบและ

ประเมนิผลการปฏิบัติงานของแผนงานโครงการ กิจกรรมตาง ๆเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนด บรรลุ

เปาหมายระดับใดโดยสามารถใชแนวคิด ทฤษฎีหรือผลงานวิจัยที่เนนความรวมมือของผูเกี่ยวของทุกฝาย 

เชน การบริหารเชิงระบบ (System Approach) การใชวงจรการพัฒนาคุณภาพ (PDCA) การบริหาร

โดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School Based Management) การบริหารแบบมุงสัมฤทธ์ิ (Total Quality 

Management) การบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ (Quality System Management) การใชหวง

โซคุณภาพ (Chain of quality) หรือสถานศึกษาสามารถสรางและพัฒนารูปแบบการบริหารและ

จัดการของตนเองก็ได นอกจากนี้ สถานศึกษาควรจัดระบบอื ่น ๆ ที ่เกี ่ยวของ เชน ระบบพัฒนา

วิชาการ ระบบพัฒนาครูและบุคลากร ระบบการจัดการสภาพแวดลอม ระบบเทคโนโลยีและ
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สารสนเทศ ระบบการนิเทศภายใน ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนตน ซึ่งเปาหมายสำคัญใน

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา คือ วัฒนธรรมคุณภาพที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา 

 จิติมา วรรณศรี (2566, น. 116) ไดกลาวถึงแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

สำหรับสถานศึกษาดานการดำเนินการตามแผนวา ผูบริหาร ครูบุคลากร และผูที่เกี่ยวของดำเนินการ

จัดการศึกษาโครงการ กิจกรรมพัฒนาผูเรียน ดำเนินงานตางๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายมาตรฐานและ

เกิดคุณภาพตามที่กำหนดในแผน ซึ่งสถานศึกษาสามารถคิดออกแบบพัฒนาระบบและกลไกในการ

ดำเนินการตางๆ เพื่อใหการดำเนินงานนั้นเกิดประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล และผลการดำเนินงาน

แตละฝายรวมกันสงผลภาพรวมใหการจัดการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการนำ
แผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการของสถานศึกษาที่ไดรับการเห็นชอบแลวไปสูการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม โดยมีระบบและกลไกในการบริหารจัดการที่สอดคลองกับบริบทของ
สถานศึกษา ไมเปนภาระเกินควร มีการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลอยาง
เปนระบบ โดยใชแนวคิดทางวิชาการหรือทฤษฎีการบริหาร เชน การบริหารเชิงระบบ, 
PDCA, School-Based Management และแนวคิด TQM เพื่อใหบรรลุผลตามมาตรฐาน
การศึกษาที ่กำหนดไว โดยเนนการมีสวนรวมของทุกฝาย และการพัฒนาวัฒนธรรม
คุณภาพอยางตอเนื่องในสถานศึกษา 
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ใบงานระยะที่ 1 การฝกอบรม 

เร่ือง การวิเคราะหและปรับปรุงการดำเนินงานตามแผน 

คำชี้แจง ภายหลังการศึกษาความรูและการบรรยาย ใหผูเขารับการพัฒนาเรียบเรียงเปนความเรียง

เชิงวิเคราะหตามประเด็นตอไปนี้ 

 1. วิเคราะหวาการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาทานในปจจบุัน 

มีการใชผลการประเมินและขอมูลติดตามผลในการปรับปรุงงานอยางทันทวงทีหรือไม อยางไร 

 2. อธิบายแนวคิดหรือทฤษฎีทางการบริหารที่สามารถประยุกตใชเพื่อพัฒนาระบบการทำงาน

ใหชัดเจน ตรวจสอบได และเหมาะสมกับบรบิทของสถานศึกษา 

 3. เสนอแนวทางการเปดชองทางใหครูและผูปฏิบัติสะทอนขอมูล ปญหา และขอเสนอแนะ

อยางตอเนื่อง เพื่อใชในการปรับปรุงงาน 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

กิจกรรม PLC ประกอบใบงาน 

 แบงกลุ ม 6–7 คน จัดทำผังมโนความคิด (Mind Map) เรื ่อง “แนวทางการดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาที่ตอบสนองตอขอมูลและการสะทอนจากผูปฏิบัติ” 

โดยตองสะทอน 

              - การใชผลประเมินเปนฐาน 

              - ระบบการทำงานท่ีตรวจสอบได 

              - ชองทางการสะทอนขอมูลและการปรับปรุงเชิงกลยุทธ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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ใบงานระยะที่ 2 การศกึษาดูงาน 

เรื่อง การเรียนรูจากแนวปฏิบัติที่เปนเลิศดานการดำเนินงานตามแผน 

คำชี้แจง หลังการศึกษาดูงาน ใหเรียบเรียงรายงานสะทอนผลการเรียนรู โดยครอบคลุมประเด็น

ตอไปน้ี 

 1. สถานศึกษาตนแบบมีการใชผลการประเมินและขอมูลติดตามผลในการปรับปรุงงานอยางไร 

 2. มีการประยุกตใชแนวคิดหรือทฤษฎีทางการบริหารใดในการสรางระบบการทำงาน 

 3. มีชองทางใดใหผูปฏิบัติสะทอนขอมูลและเสนอแนะแนวทางพัฒนา 

 4. ปจจัยความสำเรจ็ที่ทำใหการดำเนินงานตามแผนเกิดผลจริงคืออะไร 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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ระยะที่ 3 การฝกปฏิบัติงานจริง 

เรื่อง การออกแบบแนวทางดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

---------------------------- 

คำชี้แจง ใหผูเขารับการพัฒนาจัดทำรางแนวทางการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา   

ของสถานศึกษาตนเอง โดยเรียบเรียงเปนรายงานสรุป ประกอบดวย 

 1. กลไกการใชขอมูลและผลการประเมินในการปรับปรุงงาน 

 2. ระบบการทำงานที่ชัดเจนและตรวจสอบได พรอมแนวคิดทางการบริหารที่ใชสนับสนุน 

 3. ชองทางการสะทอนขอมูลจากผูปฏิบัติและวิธีนำขอมูลไปสูการปรับปรุงเชิงกลยุทธ 

 4. แนวทางกำกับ ติดตาม และพัฒนาอยางตอเนื่อง 

         จากนั้นนำเสนอผลงานตอกลุม พรอมอภิปรายขอเสนอแนะและแนวทางปรับปรุง เพื่อให

สามารถนำไปใชไดจริงในบริบทของสถานศกึษา 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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Module 6 

การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

------------------------------ 

หลักการ 

 การพัฒนาการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา ยึดหลักการวารายงานผล

การประเมนิตนเองมิใชเพียงเอกสารตามขอกำหนดของระบบประกันคุณภาพภายใน แตเปนเครื่องมือ

สำคัญในการสะทอนคุณภาพจริงของสถานศึกษาอยางเปนระบบ ชัดเจน และตรวจสอบได การจัดทำ

รายงานจึงตองตั้งอยูบนขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน และสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา เพื่อให

รายงานสามารถใชเปนฐานขอมูลในการพัฒนาอยางแทจริง การออกแบบรปูแบบรายงานตองคำนึงถึง

ความเหมาะสมกับบริบท โครงสรางการนำเสนอที่ชัดเจน และการเชื ่อมโยงขอมูลกับมาตรฐานที่

เกี ่ยวของอยางเปนระบบ ขอมูลที่ปรากฏในรายงานควรสะทอนทั้งจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และ

แนวทางปรับปรุงอยางมีเหตุผล เพื่อใหรายงานมีคุณคาในเชิงวิเคราะหและการตัดสินใจ ไมเปนเพียง

การสรุปขอมูลเชิงบรรยาย กระบวนการจัดทำรายงานตองเปดโอกาสใหครูและบุคลากรมีสวนรวมใน

ทุกขั้นตอน ต้ังแตการรวบรวมขอมูล การวิเคราะห การเรียบเรียง และการตรวจสอบความถูกตอง 

โดยมีการแบงบทบาทหนาที่อยางชัดเจนและทำงานเปนทีม การมีสวนรวมดังกลาวชวยใหขอมูลมี

ความรอบดาน สรางความเขาใจรวม และสงเสริมความเปนเจาของรวมในผลการประเมิน 

 นอกจากนี้ รายงานผลการประเมินตนเองตองถูกนำไปใชเปนฐานขอมูลในการวางแผนพัฒนา

และเตรียมความพรอมสำหรับการประเมินภายนอกอยางตอเนื่อง การประเมินตนเองจึงควรถูกมอง

เปนกระบวนการเรยีนรูขององคกร ท่ีชวยใหสถานศึกษาวิเคราะหตนเอง วางแผนพัฒนา และปรับปรุง

การดำเนินงานอยางเปนระบบ กระบวนการพัฒนาถูกออกแบบเปน 3 ระยะอยางตอเนื่อง เริ่มจาก

การฝกอบรมเพ่ือสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักการจัดทำรายงาน การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

และทำกิจกรรม PLC เพื่อรวมกันออกแบบแนวทางที่เหมาะสม ตอดวยการศึกษาดูงานเพ่ือเรียนรูจาก

แนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ และสิ้นสุดที่การฝกปฏิบัติงานจริง ซึ่งเปดโอกาสใหผูเขารับการพัฒนานำความรู

ไปประยุกตใช อภิปราย และนำเสนอแนวทางปรับปรุงรายงานของสถานศึกษาตนเอง 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพื่อใหผู เขารับการพัฒนามีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับหลักการและแนวทางการจัดทำ

รายงานผลการประเมินตนเองที่สะทอนขอมูลจริงของสถานศึกษาอยางเปนระบบและชัดเจน 

 2. เพื ่อใหผู เขารับการพัฒนาสามารถออกแบบรูปแบบรายงานที่เหมาะสมกับบริบทของ

สถานศึกษา และมีการแบงบทบาทหนาที่การทำงานเปนทีมอยางชัดเจน 



326 

 

เนื้อหา 

 1. การออกแบบรูปแบบรายงานใหเหมาะสมกับบริบทและสะทอนขอมูลจริงของสถานศึกษา

อยางเปนระบบและชัดเจน 

 2. การเปดโอกาสใหครูและบุคลากรมีสวนรวมในทุกขั้นตอน ผานการทำงานแบบทีมและ   

การแบงบทบาทอยางชัดเจน 

 3. การนำรายงานไปใชเปนฐานขอมูลในการวางแผนพัฒนาและเตรียมประเมินภายนอก 

เพื่อใหการประเมินตนเองเปนเครื่องมือขับเคลื่อนคณุภาพ ไมใชเพียงเอกสารตามขอกำหนด 

 

กระบวนการพัฒนา 

 กระบวนการพัฒนาแบงออกเปน 3 ระยะ ดังนี้ 

             ระยะที่ 1 การฝกอบรม  

                - ผูเขารับการอบรมศึกษาองคความรูดวยตนเอง โดยการคนควาจากเอกสาร ตำรา และ

แหลงเรียนรูตาง ๆ เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการจัดทำ

รายงานผลการประเมินตนเองตามกรอบเนื้อหาการพัฒนา 

                - การบรรยายใหความรู  สรุปความหมายและความสำคัญของการพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองตามกรอบเนื้อหาการ

พัฒนา 

                - กิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูเขารับการอบรมเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองรวมถึงการ

แลกเปลี่ยนประสบการณในการปฏิบัติงานท่ีพบเจอทั้งในสวนที่เปนปญหาและแนวทางการพัฒนา 

                - กิจกรรม PLC เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือขอคิดเห็น แบงผู เขารับการพัฒนา

ออกเปนกลุมๆ ละ 6-7 คน (หรือตามความเหมาะสม) และใหผูเขารับการอบรมวาดผังมโนความคิด 

(Mind Map) เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการจัดทำรายงาน

ผลการประเมินตนเองตามกรอบเน้ือหาการพัฒนา 

                - กิจกรรมทำใบงานท่ีทางวิทยากรกำหนดให 

             ระยะที่ 2 การศึกษาดูงาน  

                - ศึกษาดูงานในสถานศึกษาการปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best practices) ในดานการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการจ ัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง                

- การแลกเปลี่ยนรูเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการจัดทำ

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาที่มุงคุณภาพตามกรอบเนื้อหาการพัฒนา 
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                - แลกเปลี่ยนเรียนรู รับฟงขอเสนอแนะ คำแนะนำหรือการสอนงานจากวิทยากรหรือ

บุคลากรที่มีประสบการณและผลงานเปนที่ประจักษในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ดานการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองตามกรอบเนื้อหาการพัฒนา 

             ระยะที่ 3 การฝกปฏิบัติงานจริง  

                - การอภิปรายและการนำเสนอผลการเขารับการอบรมวามีความรูมากนอยเพียงใดและ

และมีขอเสนอแนะในการนำแนวการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ดานการ

จัดทำรายงานผลการประเมินตนเองการปฏิบัติที่เหมาะสมอยางไรบาง 

                - การนำเสนอผลการเขารับการอบรม หรือสรปุผลการฝกปฏิบัติ 

 

--------------------------- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



328 

ใบความรู 

การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

--------------------- 

 สำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2563 ค, น. 7-15) 

ไดระบุวาการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาเปนภารกิจตามกฎกระทรวงการ

ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ที่สถานศึกษาตองดำเนินการหลังจากจัดการศึกษาผานไปแตละ

ปการศึกษา เพื่อสะทอนภาพความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษาในรอบปการศึกษาที่ผานมา ภายใตบริบทของสถานศึกษา โดยสารสนเทศในรายงาน

ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษานั ้น เปนผลของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ

สถานศึกษา ครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาตองมีสวนรวมในการประเมินและใหข อมูล

สารสนเทศเกี่ยวกับผลการดำเนินงานของตนเอง ซึ่งจะตองมีการประเมินเปนระยะอยางสม่ำเสมอ 

และใชผลการประเมินระหวางปปรับปรุงการทำงานตลอดเวลาในการประเมินผลการดำเนินงานแตละ

ระยะ ใหบันทึกขอมูล พรอมจัดทำและเก็บรวบรวมสารสนเทศและเอกสารรองรอยหลักฐานอยางเปน

ระบบไว เพื ่อนำไปสูการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาที ่มีคุณภาพตอไป 

นอกจากนี้การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (Self-Assessment Report) เปน

การนำเสนอผลการดำเนินงานและการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในรอบปที่ผานมา     

ซ ึ ่งต องครอบคลุมตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที ่แตละสถานศึกษาไดกำหนดไว            

เพื่อรายงานและนำเสนอตอคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ี

เกี่ยวของ และสาธารณชน รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษานั้นเปนฐานขอมูลที่สำคัญ 

ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา และรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกตอไป 

 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2564, น. 13) ระบุจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

(Self - Assessment Report : SAR) โดยรวบรวมขอมูลสารสนเทศและผลการประเมินตามมาตรฐาน

ของสถานศึกษานำมาจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง หรือ SAR ซึ่งตามกฎกระทรวงฯ พ.ศ. 

2561 รูปแบบการจัดทำ SAR ไมไดถูกกำหนดตายตัว ขึ้นอยูกับสถานศกึษาแตละแหงวาจะนำเสนอใน

รูปแบบใด โดยสาระสำคัญท่ีตองนำเสนอประกอบดวย 2 สวน ไดแก สวนที่ 1 บทสรปุสำหรบัผูบริหาร 

และ สวนที่ 2 ผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานของสถานศึกษา โดยผลของ

แตละมาตรฐานจะตองตอบคำถาม 3 ประเด็น ไดแก คณุภาพแตละมาตรฐานอยูในระดับใด หลักฐาน

เชิงประจักษ แนวทางการพัฒนาใหดีขึ ้น ซึ่ง SAR จะตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

สถานศึกษากอนสงตอใหหนวยงานตนสังกัดเปนประจำทุกป และเตรียมพรอมรับการประเมินคุณภาพ

ภายนอกจากสำนักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ตอไป 
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การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง หมายถึง กระบวนการสำคัญของสถานศึกษา
ในการสรปุผลการดำเนินงานดานคณุภาพการศึกษาในรอบปการศึกษาตามมาตรฐานท่ี
กำหนด โดยใชขอมูลสารสนเทศ ขอมูลทั ่วไป ผลการประเมินเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพที ่ไดจากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา รายงาน
ดังกลาวจัดทำขึ ้นเพื ่อสะทอนความกาวหนา จุดเดน และจุดควรพัฒนาในการ
ดำเนินงานของสถานศึกษา ใชเปนฐานขอมูลสำหรับการวางแผนพัฒนาคุณภาพใน
อนาคต และรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยมีรูปแบบที่ยืดหยุน สามารถปรับ
ใหสอดคลองกับบริบทของแตละสถานศึกษา และตองไดร ับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการสถานศึกษากอนเผยแพรและสงตอหนวยงานตนสังกัด 
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ใบงานระยะที่ 1 การฝกอบรม 

เรื่อง การออกแบบรายงานผลการประเมินตนเองที่สะทอนคุณภาพจริง 

---------------------- 

คำชี้แจง หลังจากศึกษาความรูและรับฟงการบรรยาย ใหผูเขารับการพัฒนาเรียบเรียงเปนความเรยีง

เชิงวิเคราะหตามประเด็นตอไปนี้ 

 1. วิเคราะหวารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาทานในปจจุบันสะทอนขอมูลจริง

อยางเปนระบบและชัดเจนเพียงใด มีจุดแข็งและจุดท่ีควรพัฒนาอยางไร 

 2. อธิบายแนวทางการออกแบบรูปแบบรายงานใหเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา ทั้งใน

ดานโครงสราง เนื้อหา และการนำเสนอขอมูล 

 3. เสนอแนวทางการแบงบทบาทหนาที่และการทำงานเปนทีม เพื่อใหครูและบุคลากรมีสวน

รวมในทุกขั้นตอนของการจัดทำรายงาน 

 4. วิเคราะหวาจะทำอยางไรใหรายงานผลการประเมินตนเองไมเปนเพียงเอกสาร แตเปน

เครื่องมือขับเคลื่อนคุณภาพจริง 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

กิจกรรม PLC ประกอบใบงาน 

 แบงกลุม 6–7 คน จัดทำผังมโนความคิด (Mind Map) เรื่อง “แนวทางการจัดทำรายงานผล

การประเมนิตนเองที่มีสวนรวมและใชประโยชนไดจริง” โดยตองสะทอน 

              - รูปแบบรายงานที่เหมาะสม 

              - การทำงานเปนทีมและการแบงบทบาท 

              - การใชรายงานเปนฐานขอมูลพัฒนา 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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ใบงานระยะที่ 2 การศกึษาดูงาน 

เร่ือง การเรียนรูจากแนวปฏิบัติที่เปนเลิศดานการจัดทำ SAR 

---------------------------- 

คำชี้แจง ภายหลังการศึกษาดูงาน ใหเรียบเรียงรายงานสะทอนผลการเรียนรู โดยครอบคลุมประเด็น

ตอไปน้ี 

 1. สถานศึกษาตนแบบออกแบบรูปแบบรายงานผลการประเมินตนเองอยางไร 

 2. มีการเปดโอกาสใหครูและบุคลากรมีสวนรวมในกระบวนการจัดทำรายงานอยางไร 

 3. มีการนำรายงานไปใชเปนฐานขอมูลในการวางแผนพัฒนาและเตรียมประเมินภายนอก

อยางไร 

 4. ปจจัยความสำเรจ็ที่ทำใหรายงาน SAR เปนเครื่องมือพัฒนาคุณภาพอยางแทจริงคืออะไร 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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ใบงานระยะที่ 3 การฝกปฏิบัติงานจริง 

เร่ือง การจัดทำหรือปรับปรุงรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 

---------------------------- 

คำชี้แจง ใหผูเขารับการพัฒนาจัดทำรางแนวทางการจัดทำหรือปรับปรุงรายงานผลการประเมิน

ตนเองของสถานศึกษาตนเอง โดยเรียบเรียงเปนรายงานสรุป ประกอบดวย 

 1. โครงสรางและรูปแบบรายงานที่ออกแบบใหมหรือปรับปรุง 

 2. การกำหนดบทบาทหนาท่ีของคณะทำงานและการมีสวนรวมของครแูละบุคลากร 

3. วิธีการรวบรวม วิเคราะห และนำเสนอขอมูลอยางเปนระบบ 

 3. แนวทางการนำรายงานไปใชในการวางแผนพัฒนาและเตรยีมการประเมินภายนอก 

        จากนั้นนำเสนอผลงานตอกลุม พรอมอภิปรายขอเสนอแนะและแนวทางปรับปรุง เพื่อใหสามารถ 

นำไปใชไดจริงในบริบทของสถานศึกษา 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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