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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการ
จำเป็น และแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ของสถานศึกษา การวิจัยแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์  
และความต้องการจำเป็นการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ
สถานศึกษา กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน เพ่ือประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัด 
กลุ่มตัวอย่างเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็น ได้แก่ ผู้ บริหาร
สถานศึกษาและครู จำนวน 285 คน โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.60-1.00 ค่าอำนาจจำแนกสภาพปัจจุบัน 0.28-0.96 ค่าความเชื่อมั่น
สภาพปัจจุบัน 0.96 ค่าอำนาจจำแนกสภาพที่พึงประสงค์ 0.50 -0.93 ค่าความเชื ่อมั ่นสภาพที่                    
พึงประสงค์ 0.98 สถิติที ่ใช้ คือ การแจกแจงความถี ่ ร้อยละ ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน                   
และค่าดัชนีจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นปรับปรุง และระยะท่ี 2 ศึกษาแนวทาง
การพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา 
กลุ ่มผู ้ให้ข้อมูลสำคัญเพื ่อศึกษาแนวทาง จำนวน 6 คน และผู ้ทรงคุณวุฒิเพื ่อประเมินแนวทาง                 
จำนวน 9 คน เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และแบบประเมินความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ของแนวทาง สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพปัจจุบันโดยรวมมีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับปานกลาง สภาพที่                 
พึงประสงค์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ความต้องการจำเป็นเรียงลำดับจากค่าสูงสุดถึงต่ำสุด                
ดังนี้ (1) การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน (2) การส่งต่อ (3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน                   
(4) การคัดกรองนักเร ียน และ (5) การรู ้จ ักนักเร ียนเป็นรายบุคคล 2) แนวทางการพัฒนา                            
มี 24 แนวทาง การนำแนวทางไปพัฒนาโดยจัดทำเป็นคู ่มือ ความเหมาะสมและความเป็นไปได้                 
ของแนวทางการพัฒนา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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ABSTRACT 
The objectives of this research were to examine the current and desirable 

states, determine the priority of needs, and develop guidelines for implementing a 
student care and support system using digital technology in schools.  The study was 
conducted in two phases.  Phase 1 investigated the current conditions, desirable 
conditions, and priority needs of the student support system implemented through 
digital technology. The participants included five experts who evaluated the 
appropriateness of the components and indicators, and a sample of 285 school 
administrators and teachers selected through stratified random sampling. The research 
instrument was a questionnaire with an index of item-objective congruence ranging 
from 0. 60 to 1. 00.  The discrimination indices ranged from 0. 28 to 0. 96 for current 
conditions and from 0. 50 to 0. 93 for desirable conditions.  The reliability coefficients 
were 0. 96 and 0. 98 for current and desirable conditions, respectively.  The statistical 
methods used included frequency, percentage, mean, standard deviation, and                 
the modified priority needs index.  Phase 2 focused on developing guidelines for 
implementing the student support system using digital technology. The key informants 
consisted of six individuals for guideline development and nine experts for evaluating 
the appropriateness and feasibility of the proposed guidelines.  The research instruments 
included semi-structured interviews and an evaluation form assessing the appropriateness 
and feasibility of the guidelines.  The data were analyzed using mean and standard 
deviation. 

The findings revealed that: (1) the overall current condition was at a moderate 
level, while the desirable condition was at the highest level. The priority needs, ranked 
from highest to lowest, were as follows: (1) student problem prevention and resolution 
( 2)  referral ( 3)  student promotion and development ( 4)  student screening and  
( 5)  individual student understanding; ( 2)  there were 24 proposed development 

 



ค 

guidelines.  The implementation of these guidelines, developed in the form of a 
manual, was evaluated as highly appropriate and feasible overall and across all 
aspects. 
 
Keywords: Student Support System, Digital Technology, Development Guidelines, 
                 Primary Educational  
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ขององค์ประกอบและตัวชี้วัดศึกษาแนวทาง และการประเมินคู่มือแนวทางการพัฒนาการดำเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
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  ขอบพระคุณผู้บริหารสถานศึกษา และครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 
 

1.1 ที่มาและความสำคัญของปัญหา 
  
 เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสำคัญต่อการจัดการศึกษาในยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  
โดยทำหน้าที่เป็นเครื่องมือหลักในการจัดการเรียนรู้ การเข้าถึงองค์ความรู้ และการพัฒนานวัตกรรม
การเรียนการสอนที่สอดคล้องกับสังคมและเศรษฐกิจดิจิทัล นอกจากจะช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพ  
การเรียนการสอนผ่านสื่อดิจิทัลแล้ว ยังส่งผลโดยตรงต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาในทุกมิติ             
ไม่ว่าจะเป็นการบริหารงานวิชาการ การจัดการทรัพยากรบุคคล การจัดการอาคารสถานที่และ
สิ่งแวดล้อม การบริหารกิจการนักเรียน และการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ทั้งนี้  การจัดการศึกษา 
ในปัจจุบันจำเป็นต้องพึ่งพาระบบฐานข้อมูลที่มีความถูกต้องและทันสมัย เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
ของผู้บริหารสถานศึกษา (กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม , 2560, น. 23) ดังนั้น การนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใช้จึงเป็นสิ่งจำเป็นต่อการบริหารและการจัดการความรู้  
เพื ่อยกระดับประสิทธิภาพและคุณภาพการศึกษาสู ่ความสำเร็จอย่างยั ่งยืน  การศึกษาถือเป็น
ปัจจัยพื ้นฐานที่มีความสำคัญยิ ่งต่อการพัฒนาประเทศ เนื ่องจากเป็นกลไกหลักในการสร้างคน              
สร้างสังคม และสร้างชาติ ตลอดจนการพัฒนากำลังคนให้มีคุณภาพ สามารถดำรงชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน
ในสังคมได้อย่างมีความสุข ภายใต้กระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกยุคดิจิทัล การศึกษา               
มีบทบาทสำคัญในการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันและการธำรงความสามารถในการยืนหยัด
บนเวทีโลก ท่ามกลางระบบเศรษฐกิจและสังคมที่มีพลวัต ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกจึงให้ความสำคัญต่อ
การพัฒนาการศึกษา โดยมุ่งยกระดับทรัพยากรมนุษย์ของตนให้สามารถก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ในทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ภูมิภาค หรือของโลก ขณะเดียวกันยังคง
ตระหนักถึงความจำเป็นในการธำรงรักษาอัตลักษณ์ของประเทศควบคู่กันไป (สำนักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2560, น. 18) การศึกษาเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาประเทศ โดยสร้างทรัพยากร
มนุษย์ที ่มีคุณภาพและสามารถปรับตัวในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประเทศต่าง ๆ ทั ่วโลก               
จึงมุ่งพัฒนาการศึกษาเพื่อเสริมความสามารถในการแข่งขันในเวทีโลก ควบคู่กับการธำรงรักษา
เอกลักษณ์ของชาติ 
 สถานศึกษาเป็นสถานที่ที่นักเรียนมีความใกล้ชิดมากที่สุด รองลงมาจากครอบครัวผู้ปกครองให้
การยอมรับ และคาดหวังว่าจะได้รับความรู้ การอบรมสั่งสอน การดูแลด้วยการเอาใจใส่สถานศึกษา
จะต้องคำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของนักเรียนเป็นหลัก ให้นักเรียนได้อยู ่ในสภาพแวดล้อม                  
ทางการศึกษาที่มีความปลอดภัย การจัดการเรียนการสอนต้องครอบคลุม ทั้งด้านความรู้ทักษะ 
สมรรถนะ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ รวมทั้งสอนทักษะชีวิต ที ่จำเป็นสำหรับการใช้ชีวิต                      
ที ่ปลอดภัยและมีคุณภาพ ตรงตามจุดมุ ่งหมายของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) คือ มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีปัญญา มีความรู้           
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คู่คุณธรรมมีศักยภาพในการศึกษาต่อ และประกอบอาชีพ นั่นคือ นักเรียนได้รับการพัฒนาให้เป็น 
“คนดี เก่งและมีความสุข” นอกจากนี้ ครูต้องบูรณาการเนื้อหาความรู้ และพัฒนาคุณภาพนักเรียน            
ให้มีความพร้อมอย่างเป็นองค์รวมโดยการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตนักเรียน โดยการนำกระบวนการ 
ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกลไกสำคัญในการส่งเสริม ป้องกัน และแก้ไขปัญหาของผู้เรียน
อย่างเป็นระบบ ประกอบด้วยกระบวนการสำคัญ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
และ 5) การส่งต่อ ซึ ่งเป็นแนวทางที ่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐานได้กำหนด                  
เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างทั่วถึง (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2564, น. 15-22) 
ฉะนั้นสถานศึกษามีบทบาทสำคัญในการพัฒนานักเรียนให้เป็นคนดี เก่ง และมีความสุข  ผ่านการ
จัดการเรียนการสอนที่ครอบคลุมความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะพึงประสงค์ พร้อมเสริมทักษะชีวิต  
 ท่ามกลางปัญหานักเรียนหลุดออกจากระบบการศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพทรัพยากรมนุษย์              
ของประเทศ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา             
ขั ้นพื ้นฐาน, 2568, น. 8-15) ได้กำหนดแนวทาง Thailand Zero Dropout เป็นนโยบายสำคัญ          
ที ่มุ ่งเน้นการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนหลุดออกจากระบบการศึกษา โดยให้ความสำคัญ                
กับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ครอบคลุมตั้งแต่การติดตาม คัดกรอง            
เฝ้าระวัง และให้ความช่วยเหลือผู้เรียนรายบุคคล เพื่อให้ผู้เรียนทุกคนได้รับโอกาสทางการศึกษา               
อย่างเท่าเทียมและทั ่วถึง มุ ่งป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนหลุดออกจากระบบการศึกษา                        
ให้ความช่วยเหลืออย่างเหมาะสมตามสภาพปัญหาและความต้องการจำเป็นของผู ้เร ียนอาศัย                  
ความร่วมมือจากสถานศึกษา หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนในการดูแลผู้เรียนเพ่ือให้ผู้เรียน
ทุกคนได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างเสมอภาคและทั่วถึงจนจบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 มีหนังสือคำสั่งให้ดำเนินการจัด
กิจกรรมเยี ่ยมบ้านนักเรียนส่งเสริมพัฒนาการดูแลช่วยเหลือและคุ ้มครองนักเรียนให้เข้มแข็ง                  
ม ีการดำเน ินงานระบบดูแล ช ่วยเหลือน ักเร ียนในสถานศึกษา ตามนโยบายของสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เน้นให้สถานศึกษาทุกแห่งในสังกัด มีการพัฒนางานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือสนับสนุนการเฝ้าระวังสถานการณ์ ด้านยาเสพติดในสถานศึกษา สอดคล้องกับ
สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 (สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3, 2567, น. 4) กำหนดให้มีระบบดูแลช่วยเหลือและคุ้มครองนักเรียน
อย่างเป็นรูปธรรม สถานศึกษามีแผนมาตรการในการจัดการภัยพิบัติ และภัยคุกคามรูปแบบใหม่ ครู
และบุคลากรทางการศึกษา มีความรู้ ความเข้าใจ ในการสร้างภูมิคุ้มกัน พร้อมรับมือการเปลี่ยนแปลง
และภัยคุกคามรูปแบบใหม่  ผู้เรียนเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริม สนับสนุนในการสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคม 
พร้อมรับมือการเปลี่ยนแปลงและภัยคุกคามรูปแบบใหม่ทุกรูปแบบ สถานศึกษาทุกแห่งนำระบบ
มาตรฐานความปลอดภัย MOE Safety Center มาใช้ในการแจ้งเหตุในสถานศึกษา และเพิ่มช่องทาง
ติดต่อสื่อสารหลายหลายช่องทาง เพื่อให้การช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างรวดเ ร็วและทันท่วงที
ตลอด 24 ชั่วโมง อีกทั้งยังมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับครูนักจิตวิทยาโรงเรียน เพื่อร่วมกัน
ดูแลช่วยเหลือ และคุ ้มครองนักเรียน มีการดำเนินโครงการลูกเสือต้านภัยยาเสพติด โครงการ
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สถานศึกษาสีขาวปลอดยาเสพติดและอบายมุข ซึ ่งเป็นกิจกรรมสำคัญปลูกฝังคุณลักษณะ 
ทีพึ่งประสงค์ ส่งเสริมให้นักเรียนสามารถดำรงชีวิตได้อย่างปลอดภัยและมีคุณภาพที่ดใีนสังคมปัจจุบัน 
 จากเหตุผลและความสำคัญที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า ผู้วิจัยเห็นถึงความสำคัญแนวทาง  
การพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 เพื่อนำข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงพัฒนา
กระบวนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนให้สอดคล้องกับสภาวะปัจจุบัน และจัดระบบ             
การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการบริหารงานของสถานศึกษา ให้มีความถูกต้อง รวดเร็ว 
สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจเชิงบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพให้เกิดประโยชน์สูงสุด           
อีกทั ้งยังช่วยยกระดับคุณภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีความรอบด้าน                     
ทั ้งด้านการเรียนรู ้ ด้านพฤติกรรม ด้านสุขภาวะทางกายใจ และนำข้อมูลที ่ได้ไปเป็นแนวทาง                        
ในการพัฒนาการบริหารของสถานศึกษาในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที ่ใช้        
เทคโนโลยีดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพต่อไป  
 
1.2 คำถามการวิจัย 
 
       1.2.1 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของการดำเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 เป็นอย่างไร 
      1.2.2  แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ควรเป็นอย่างไร 
 
1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
 1.3.1  เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็น การดำเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
   1.3.2  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 

 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 
 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นการดำเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
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  1. ขอบเขตด้านกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
  ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน เพื่อประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี ้วัด            
การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา 
  2.  ขอบเขตด้านกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 123 คน และครู 
จำนวน 974 คน รวมทั้งสิ้น 1,097 คน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 3 
   2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง 
Krejcie and Morgan (n.d., อ้างถึงใน ไพศาล วรคำ, 2566, น. 467) ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร
สถานศึกษา จำนวน 32 คน และ ครู จำนวน 253 คน รวมทั้งสิ้น 285 คน 
  3.  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
       3.1 การดำเน ินงานระบบการดูแลช ่วยเหลือน ักเร ียนโดยใช้เทคโนโลยีด ิจ ิทัล                      
ของสถานศึกษา โดยใช ้กรอบแนวคิดของสำน ักงานคณะกรรมการการศ ึกษาข ั ้นพ ื ้นฐาน  
(2564, น. 15-22) มาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ โดยมีรายละเอียดกำหนดไว้ 5 องค์ประกอบ ประกอบด้วย
1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน         
4) การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และ 5) การส่งต่อ  
    3.2 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ผู้วิจัยได้ศึกษาองค์ประกอบการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ  
Buehler (2016), เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2559), สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2560), 
ทวีศักดิ์ จินดานุรักษ์ (2560), ณัฐดนัย เนียมทอง (2561) และศิริยุพา รุ่งเริงสุข (2561) ประกอบด้วย 
1) คลาวด์คอมพิวติ ้ง (Cloud Computing) 2) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) และ                 
3) อุปกรณ์สื่อสาร (Mobility Device) 
   3.3 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นการดำเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3  
  4.  ขอบเขตด้านสถานที่ 
  สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
  5. ขอบเขตด้านระยะเวลาการดำเนินการวิจัย 
  ระหว่างเดือนพฤษภาคม-กรกฎาคม พ.ศ. 2568 
 ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน                
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3         
  1.  ขอบเขตด้านกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
   1.1 สถานศึกษา จำนวน 3 แห่ง เพื่อศึกษาดผลงานการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) 
ด้านที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ประสบความสำเร็จ
หรือที่มีผลงานดีเด่นเป็นที่ประจักษ์ โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 1 คน และครู 
จำนวน 1 คน รวมโรงเรียนละ 2 คน รวมจำนวนกลุ ่มที ่ให้ข้อมูลสำคัญทั ้งหมด จำนวน 6 คน                   
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เพื ่อศึกษาการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3   
      1.2 ผู ้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน ได้มาโดยวิธ ีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เพื ่อประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาการดำเนินงาน               
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
  2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ประกอบด้วย               
5 ด้าน คือ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และ 5) การส่งต่อ  
  3. ขอบเขตด้านระยะเวลาการดำเนินการวิจัย 
  ระหว่างเดือนกรกฎาคม-กันยายน พ.ศ. 2568 
 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 ในการวิจัยครั ้งนี ้ ผู ้ว ิจัยได้ ให้คำนิยามศัพท์เฉพาะคำสำคัญที ่ต้องการจำกัดความหมาย             
ให้เฉพาะเจาะจงในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย เป็นคำศัพท์เชิงปฏิบัติการไม่กำกวมหรือคลุมกว้าง
เกินไป เพ่ือให้ผู้วิจัยและผู้อ่านมีความเข้าใจตรงกัน จึงนิยามศัพท์เป็นการเฉพาะ ดังต่อไปนี้ 
 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินงานของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ที่เป็นระบบและมีมาตรฐานเพื่อดูแล
และให้ความช่วยเหลือนักเรียนอย่างครอบคลุม โดยมีขั้นตอน วิธีการ และเครื่องมือที่ชัดเจน ภายใต้
การดำเนินงานหลักของครูที่ปรึกษา ซึ่งทำหน้าที่ประสานความร่วมมือกับบุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน กระบวนการนี้ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบสำคัญดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง กระบวนการดำเนินงานของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ในการรวบรวมและรับรู้ข้อมูลพื้นฐาน
เกี่ยวกับนักเรียนในหลากหลายด้านของสถานศึกษา เพื่อใช้เป็นข้อมูลสำคัญในการส่งเสริม ป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาของนักเรียนอย่างเหมาะสม  
  2. การคัดกรองนักเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินงานของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ที่ใช้ในการพิจารณาและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
นักเรียนอย่างเป็นระบบ โดยอาศัยเกณฑ์การคัดกรองที่กำหนดไว้อย่างชัดเจน เพื่อจำแนกนักเรียน
ออกเป็นสองกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มนักเรียนปกติ และกลุ่มนักเรียนที่มีความเสี่ยงหรือมีปัญหา  
  3. การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินงานของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ที่สนับสนุนและส่งเสริมให้นักเรียนทุกคน 
มีคุณภาพชีวิตและพัฒนาการที ่ดีขึ ้น ทั ้งในด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และสติปัญญา ตลอดจน                   
เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการป้องกันไม่ให้นักเรียนกลุ่มปกติเกิดความเสี่ยง
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หรือปัญหาในอนาคต และยังเป็นแนวทางในการช่วยเหลือนักเรียนที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา             
ให้สามารถพัฒนาตนเองกลับคืนสู่กลุ่มปกติได้  
  4. การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินงานของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ทีดู่แลเอาใจใส่นักเรียนอย่างใกล้ชิด 
ควบคู่กับการวางแผนและดำเนินการหาวิธีการช่วยเหลือที่หลากหลาย เพื่อป้องกันไม่ให้นักเรียน             
เกิดปัญหา และเพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม  
  5. การส่งต่อ หมายถึง กระบวนการดำเนินงานของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ที่มีดำเนินการในการนำนักเรียนที่มีปัญหาซึ่งเกินขอบเขต
ความสามารถในการดูแลช่วยเหลือของตนเอง ส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่มีความรู้และทักษะ
ในการให้การช่วยเหลือ  
 เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผล จัดเก็บ และสื่อสารข้อมูล
ผ่านระบบดิจิทัล ซึ่งประกอบด้วย คลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Social Network) และอุปกรณ์ส ื ่อสาร (Mobility Device) โดยในการวิจัยนี ้ใช้เป ็นเครื ่องมือ                
ในการสนับสนุนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ทั้งในด้านการจัดเก็บข้อมูล 
การสื่อสาร การติดตาม และการบริหารจัดการข้อมูลนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
  1. คลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) หมายถึง เทคโนโลยีการให้บริการทรัพยากร
ทางคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น พื้นที่จัดเก็บข้อมูล ระบบฐานข้อมูล และโปรแกรม
ประยุกต์ โดยไม่จำเป็นต้องติดตั้งหรือจัดเก็บข้อมูลไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้ ซึ่งในการวิจัยนี้            
ใช้เพื่อสนับสนุนการจัดเก็บ การเข้าถึง และการบริหารจัดการข้อมูลนักเรียนในระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
  2. เคร ือข ่ายส ังคมออนไลน์ (Social Network) หมายถึง แพลตฟอร์มด ิจ ิท ัลที ่ ใช้                        
ในการสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูล และสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคล เช่น ครู นักเรียน 
และผู้ปกครอง ซึ่งในการวิจัยนี้ใช้เป็นช่องทางในการติดตามพฤติกรรม ให้คำปรึกษา และประสานงาน
ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  3. อุปกรณ์ส ื ่อสาร (Mobility Device) หมายถึง อุปกรณ์อิเล ็กทรอนิกส์แบบพกพา                 
ที่สามารถเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและใช้ในการสื่อสารหรือเข้าถึงข้อมูลได้ เช่น โทรศัพท์สมาร์ตโฟน 
แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์พกพา ซึ่งในการวิจัยนี้ใช้เป็นเครื่องมือในการเข้าถึงและบันทึกข้อมูล               
ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ทุกท่ีทุกเวลา 
 สภาพปัจจุบันการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ของ
สถานศึกษา หมายถึง กระบวนการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในปัจจุบันของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
  สภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
ของสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลของสถานศึกษาที ่ต้องการให้เกิดขึ ้น สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3  
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 ความต้องการจำเป็นการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ของสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการที่ช่วยในการจัดลำดับความสำคัญ ที่เกิดจากความไม่สอดคล้อง
ระหว่างสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันกับสภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม              
เขต 3  
 แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
ของสถานศึกษา หมายถึง วิธีการในการปฏิบัติเพื่อพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 ในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และ การส่งต่อ การนำแนวทางไปพัฒนาโดยจัดทำ              
เป็นคู่มือประกอบด้วย 1) หลักการและเหตุผล 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหาสาระ 4) กระบวนการพัฒนา 
และ 5) การวัดและประเมินผล 
 สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 3  
 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึงผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน หรือรักษาการ
ในตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
 ครู หมายถึง ข้าราชครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 
 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
 ผลจากการวิจัย การพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3  ครั้งนี้  
จะมีความสำคัญและเป็นประโยชน์ ดังนี้ 
 1.6.1 ประโยชน์เชิงวิชาการ 
         1.6.1.1 ทราบสภาพปัจจุบัน สภาพที ่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของ                
การดำเน ินงานระบบการดูแลช ่วยเหลือน ักเร ียนโดยใช ้เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลของสถานศึกษา                     
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
         1.6.1.2 ได้แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเร ียน                      
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 3 
 1.6.2 ประโยชน์ด้านการนำผลวิจัยการไปใช้ 
      1.6.2.1 เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล ให้สถานศึกษาสามารถออกแบบระบบที่มีประสิทธิภาพในการติดตาม พัฒนา และแก้ไขปัญหา
ของนักเรียนได้อย่างครอบคลุมและต่อเนื่อง 
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           1.6.2.2 สามารถนำผลการวิจัยที ่ได้มากำหนดแนวทางการพัฒนาระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3  
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บทท่ี 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 
 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวข้องครั้งนี้มีจุดมุ ่งหมายเพื่อเสนอผลการศึกษาค้นคว้าและ
รวบรวมหลักการแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาการดำเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 โดยมีรายละเอียดนำเสนอตามลำดับ ดังนี้ 
  1. การบรหิารการศึกษา 
  2. ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  3. เทคโนโลยีดิจิทัล 
  4. แนวทางการพัฒนา 
  5. คู่มือและแนวทางการสร้างคู่มือ 
  6. สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็น 
  7. บริบทการบรหิารงานของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
  8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
        9. กรอบแนวคิดการวิจัย 
   
2.1 การบริหารการศึกษา 
 
 การบริหารถือเป็นปัจจัยสำคัญยิ่งในการขับเคลื่อนกิจการขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
ผู้บริหารจึงจำเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจในหลักการและกระบวนการบริหาร เพื่อนำมาประยุกต์ใช้
ในการดำเนินงานด้านต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารที่มีคุณภาพจะช่วยให้เกิดการพัฒนา 
ที่มั ่นคงและยั่งยืน พร้อมทั้งสร้างดุลยภาพทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดล้อม 
สำหรับการบริหารสถานศึกษา ผู้บริหารจึงควรยึดหลักการและใช้กระบวนการบริหารที่เหมาะสม  
เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพและมาตรฐานทางการศึกษาให้สอดคล้องกับความคาดหวังของสังคม 
 2.1.1 ความหมายของการบริหารการศึกษา 
 ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายและลักษณะสำคัญเกี่ยวกับการบริหารไว้ดังนี้  
   กาญจน์ เรืองมนตรี และธรินธร นามวรรณ (2554 , น. 33) ได้ให้ความหมายของ          
การบริหารการศึกษาว่า หมายถึง การบริหารกิจการทุกชนิดในสถานศึกษาหรือโรงเรียนที่เกี่ยวกับ  
การปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลดี และมีประสิทธิภาพที่สุด 
    สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2554, น. 63) ได้ให้ความหมายของการบริหารการศึกษาว่า
หมายถึง การดำเนินงานของกลุ่มบุคคล เพ่ือพัฒนาคนให้มีคุณภาพทั้งความรู้ ความคิด ความสามารถ
และความเป็นคนดี และยังหมายถึงการดำเนินงานของกลุ ่มบุคคล ซึ ่งอาจเป็นการดำเนินงาน              
ของครูใหญ่ร่วมกับครู้ในโรงเรียน อธิการบดีร่วมกับอาจารย์ในมหาวิทยาลัย รัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการ 
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ร่วมกับอธิบดีกรมต่าง ๆ และอาจารย์ในสถาบันการศึกษาต่าง ๆ และกลุ่มบุคคลเหล่านี้ต่างร่วมมือกัน 
พัฒนาคนให้มีคุณภาพทั้งสิ้น 
    จอมพงศ์ มงคลวนิช (2556, น. 42) สรุปความหมายของการบริหารการศึกษา หมายถึง 
กิจกรรมที่คนกลุ่มหนึ่งร่วมกันดำเนินการเพื่อทำให้คนอีกกลุ่มหนึ่งคือนักเรียนมีความเจริญงอกงาม
ตามวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษา 
    จรุณี เก้าเอี้ยน (2557, น. 28) ได้ให้ความหมายของการบริหารการศึกษา หมายถึง 
ศิลปะที่ทำให้ผู ้ปฏิบัติงานทำงานจนสำเร็จตรงตามจุดหมายขององค์การหรือตรงตามจุดหมายที่
ผู้บริหารตัดสินใจเลือกการบริหารเป็นการใช้ศาสตร์และศิลป์นำทรัพยากรการบริหารมาประกอบการ
ตามกระบวนการบริหาร 
   จตุรงค์ ธนสีลังกูร (2558, น. 34) ได้ให้ความหมายของการบริหารการศึกษา หมายถึง 
การดำเนินงานของกลุ ่มบุคคลซึ ่งอาจเป็นการดำเนินงานของครูใหญ่ร่วมกับครูน้อยในโรงเรียน 
อธิการบดีร่วมกับอาจารย์ในมหาวิทยาลัยรัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการร่วมกับอธิบดีกรมต่าง ๆ และ
ครูอาจารย์ในสถาบันการศึกษาต่าง ๆ และกลุ่มบุคคลเหล่านี้ต่างร่วมมือกันพัฒนาคนให้มีคุณภาพ
ทั้งสิ้นการจะพัฒนาคนให้มีคุณภาพได้นั้นจะต้องมีการดำเนินการในการเรียนการสอนการจัดกิจกรรม 
การวัดผลการจัดอาคารสถานที่และพัสดุครุภัณฑ์การสรรหาบุคคลมาดำเนินการหรือมาทำการสอน  
ในสถาบันการศึกษาการปกครองนักเรียนเพื่อให้นักเรียนเป็นคนดีมีวินัยและอื่น ๆ ซึ่งการดำเนินงาน
ภารกิจทางการบริหารการศึกษาหรืองานบริหารการศึกษาจะต้องสร้างสรรค์และจรรโลงความก้าวหน้า 
ทางการศึกษา 
   สุนทร โคตรบรรเทา (2560, น. 17) ได้ให้ความหมายของการบริหารการศึกษา หมายถึง
กระบวนการในการปฏิบัติงานกับคนโดยคนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
    สัมนา รธนิธย์ (2560, น. 99) ได้ให้ความหมายของการบริหารการศึกษาว่า หมายถึง
การบร ิหารการศึกษา คือ การดำเน ินงานของกลุ ่มบุคคลที ่ เก ี ่ยวข ้องกับการจ ัดการศึกษา  
โดยการดำเนินการจัดทำยุทธศาสตร์ มีการสั่งการ ควบคุม และสั่งการ เพ่ือใช้ทรัพยากรทางการศึกษา
ที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพ เพื่อให้ผลผลิตทางการศึกษาหรือผู้เรียนมีคุณภาพสูงสุด สามารถบรรลุผล
ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
   อรุณี อัตกลับ. (2561, น. 112–122.) ได้กล่าวว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง 
กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมมือกันดำเนินการเพื่อพัฒนาเด็กเยาวชน ประชาชน หรือสมาชิก
ของสังคมในทุก ๆ ด้าน เช่น ความสามารถ เจตคติพฤติกรรม ค่านิยม หรือคุณธรรมในด้านสังคม 
การเม ืองเศรษฐก ิจเพ ื ่อให ้บ ุคคลด ังกล ่าวเป ็นสมาช ิกท ี ่ด ีและม ีประส ิทธ ิภาพของส ังคม  
โดยกระบวนการต่าง ๆ ทั้งที่เป็นระเบียบแบบแผนและไม่เป็นระเบียบแบบแผน 
   Dhammei (2022) ให้ความเห็นว่าการบริหารการศึกษาเป็นกระบวนการช่วยให้
นักเรียนได้รับการศึกษาที ่ถูกต้องจากครูที ่ถูกต้อง (Enables the Right Pupils to Receive the 
Right Education From the Right Teachers) เป็นกระบวนการสร้างอิทธิพลที่ส่งผลต่อนักเรียนให้
เติบโตไปสู่เป้าหมายที่กำหนดโดยใช้ครูเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงและเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับ
การสร้างการบำรุงรักษาการกระตุ้นและการรวมพลังภายในสถานศึกษาเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์                  
ที่กำหนดไว้ล่วงหน้า 
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   จากการศึกษาหลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัย
สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษาเป็นกระบวนการดำเนินงานร่วมกันของบุคคลในองค์การทาง
การศึกษา โดยอาศัยทั ้งศาสตร์และศิลป์ในการวางแผน จัดองค์กร สั ่งการ และควบคุมการใช้
ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งนี้เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพทั้งด้านความรู้ ความสามารถ 
คุณธรรม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตลอดจนบรรลุเป้าหมายของการจัดการศึกษาอย่างมี
ประสิทธิผล 
 2.1.2 ความสำคัญของการบริหารการศึกษา 
 ได้มีนักวิชาการได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาไว้ ดังนี้  
   สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550 , น. 2) ได้ให้ความสำคัญของ         
การบริหารสถานศึกษาว่าเป็นการบริหารแบบนิติบุคคลโดยมีรูปแบบการกระจายอำนาจและได้
กำหนดหลักเกณฑ์รูปแบบการกระจายอำนาจ ดังนี้ 1) กำหนดการกระจายอำนาจไว้ในกฎหมาย                  
2) มอบอำนาจจากผู้มีอำนาจตามกฎหมายจากส่วนกลางไปสู่เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา            
3) แบ่งอำนาจโดยการแบ่งอำนาจให้ผู้ปฏิบัติราชการแทน 
   ปรัชญา เวสารัชช์ (2554 , น. 3) ได้ให้ความสำคัญของการบริหารการศึกษาว่า
ความสำคัญของการบริหารการศึกษา เป็นการบริหารจัดการที่มีระบบและดำเนินการอย่างต่อเนื่อง  
มีบุคคล และหน่วยงานที่รับผิดชอบเข้ามาร่วมดำเนินการที่มีรูปแบบ ขั้นตอน กติกา และวิธีการ
ดำเนินการมีทรัพยากรสนับสนุน และมีกระบวนการการประเมินผลการศึกษาที่เที่ยงตรงและเชื่อถือได้ 
   พระครูสังฆรักษ์ไชยรัตน์ ชยรตโน (2558 , น. 320-323) ได้กล่าวว่าการบริหาร
การศึกษา (Education Administration) เกิดกระแสเปลี ่ยนแปลงอยู ่ตลอดเวลาทั ้งเกิดจากการ
ผลักดันจากสถานการณ์ต่าง ๆ และจากแหล่งต่าง ๆ ของสังคมแล้วค่อย ๆ ก่อตัวจนมีพลังถึงขั้นเกิด
กระแสปฏิรูปการศึกษาเป็นระยะ ๆ เมื่อมีแรงหนุนจากกระแสอื่น ๆ เช่น กระแสโลกาภิวัตน์กระแส
ปฏิรูปการเมือง ที่สำคัญคือนโยบายของผู้บริหารในระดับประเทศก็จะมีพลังของกระแสมากขึ้นและ
ในช่วงระยะหลายปีที่ผ่านมากระแสปฏิรูปการศึกษาได้ไหลหรือเคลื่อนเข้าไปในทุกวงการเนื่องจากได้
ปลุกกระแสการปฏิรูปการศึกษาควบคู่กับกระแสปฏิรูปการเมืองและทำให้เป็นประเด็นทางการเมือง
นำไปสู่การออกกฎหมายและรัฐบาลนำมากำหนดเป็นวาระแห่งชาตินั่นก็หมายความว่าประชาชน        
ทุกคนจะต้องมีส่วนสำคัญในการขับเคลื่อนเพื่อนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาจนสามารถ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศได้ซึ่งเป็นแนวทางสำคัญของการพัฒนาประเทศโดยใช้ความรู้เป็นฐาน
และนำสู่เป้าหมายสูงสุดของประเทศคือการพัฒนาที่ต่อเนื่องและยั่งยืนดังนั้นคนวงการศึกษาหรือ             
ที่สำคัญคือ คนกระทรวงศึกษาธิการจะต้องตระหนักถึงคุณค่าของกระแสการบริหารการศึกษาและ
การปฏิรูปการศึกษาและจะหลีกเลี่ยงไม่รับรู้หรือไม่รับผิดชอบต่อผลที่เกิดขึ้นกับการศึกษาคงไม่ได้
วัฒนธรรม การทำงานแบบเดิมที่เป็นอุปสรรคต่อการเปลี่ยนแปลงจะต้องปรับเปลี่ยนเพื่อ ไม่ให้ตัวเอง
เป็นตัวถ่วงความเจริญเป็นคนตกยุคและไม่ให้คนทั่วไปมองว่าคนวงการศึกษาไม่พัฒนากลายเป็นครู
เป็นผู้บริหารที่รู้ไม่เท่าทันเด็กเพราะไม่พัฒนาตนเองบางคนคิดว่าเมื่อยี่สิบปีก่อนไม่มีใครเก่งเกินดีเกิน
เคยทำหรือสอนอย่างไรปัจจุบันก็ทำอย่างนั้นและยังคิดว่าไม่มีใครเก่งเท่าตนเองและยังปิดกั้นตัวเอง  
ไม่รับรู้การเปลี่ยนแปลง ใครคิดต่างก็กลายเป็นศัตรูทางความคิดและกีดขวางการคิดไม่รับฟังความคิด
คนอ่ืนกลายเป็นต้นเหตุของปัญหาการบริหารการศึกษา 
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   Mukherjee (2020) กล่าวถึงความสำคัญของการบริหารการศึกษาว่าโรงเรียนที่ประสบ 
ความสำเร็จและมีชื ่อเสียงเป็นโรงเรียนที ่มีอะไรมากกว่าการสอนที่ดีแม้ว่าการสอนที่ดีและมีทีม
วิชาการท่ียอดเยี่ยมเป็นสิ่งสำคัญแต่ก็ไม่อาจปฏิเสธบทบาทของฝ่ายบริหารที่มีต่อระบบการศึกษาและ
การพัฒนานักเรียนโดยรวมได้เพราะการบริหารจะช่วยให้ครูให้ความสำคัญกับการสอน (Allows 
Teachers to Focus on Teaching) ช ่วยส่งเสริมความรับผิดชอบที ่ตรวจสอบได้ (Promotes 
Accountability) และช่วย สื่อสารให้ทราบถึงการตัดสินใจ (Informs Decisions) 
   จากการศึกษาหลักการแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสรุป
ได้ว ่า การบริหารการศึกษามีความสำคัญอย่างยิ ่งต ่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยเป็น
กระบวนการดำเนินงานร่วมกันของบุคคลในองค์การทางการศึกษา เพื่อวางแผน จัดองค์กร สั่งการ 
และควบคุมการใช้ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งนี้ยังส่งเสริมการมีส่วนร่วม การกระจาย
อำนาจ และการปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม อันจะนำไปสู่การพัฒนาผู้เรียน          
ให้มีคุณภาพและบรรลุเป้าหมายของการจัดการศึกษา 
 
2.2 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน
พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือที ่ชัดเจน โดยมีครูที ่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินการ                 
และมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูและบุคลากรที่เกี ่ยวข้อง รวมทั้งการสนับสนุน 
ส่งเสริมจากโรงเรียน 
 2.2.1 ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 ได้มีหน่วยงานนักวิชาการให้หลักการแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
อย่างหลากหลายดังนี้ 
   ธงชาติ วงษ์สวรรค์ (2553, น. 22) ได้ให้ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้
ว่า กระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีขั้นตอนชัดเจน โดยมีวิธีการและเครื่องมือที่มี
มาตรฐาน คุณภาพ และมีหลักฐานการทางานที่ตรวจสอบได้ มีครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากร
หลักการดำเน ินงานและบุคลากรทุกฝ่ายที ่ เก ี ่ยวข ้องทั ้งในและนอกสถานศึกษา อันได ้แก่ 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร ตลอดจนครูทุกคนมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2555, น. 12-13) ให้ความหมายการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ 
การส่งเสริมพัฒนา การป้องกันและการแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียน เพื่อให้นักเรียนมีคุณลักษณะ               
ที่พึงประสงค์มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจ มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะในการดำรงชีวิตและรอดพ้นจากสภาวะ
วิกฤตต่าง ๆ ได้อย่างปลอดภัย ระบบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการ
ดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มีขั ้นตอน มีครูที ่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลัก                  
ในการดำเนินงานโดยมีการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที ่เกี ่ยวข้อ งทั ้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา อันได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคน มีวิธีการ
และเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการทางานที่ตรวจสอบได้ 
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   สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2560, น. 9) ได้ให้ความหมายของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนไว้ว่า เป็นกระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีขั้นตอนชัดเจน โดยมี
วิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐาน คุณภาพและมีหลักฐานการทางานที่ตรวจสอบได้ มีครูประจำชั้น/ครู 
ที ่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน และบุคลากรทุกฝ่ายที ่เกี ่ยวข้องทั ้งในและนอก
สถานศึกษา อันได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร ตลอดจนครูทุกคน  
มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน                 
   จากการศึกษาความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสามารถสรุปได้ว่าระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผู้วิจัยสรุปได้ว่า หมายถึงกระบวนการดำเนินงานของสถานศึกษาที่เป็นระบบ
และมีมาตรฐานเพื่อดูแลและให้ความช่วยเหลือนักเรียนอย่างครอบคลุม โดยมีขั ้นตอน วิธีการ และ
เครื่องมือที่ชัดเจน ภายใต้การดำเนินงานหลักของครูที่ปรึกษา ซึ่งทำหน้าที่ประสานความร่วมมือกับ
บุคลากรทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน กระบวนการนี้ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบสำคัญ ดังต่อไปนี้          
1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลการคัดกรองนักเรียน 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การป้องกัน          
และแก้ไขปัญหานักเรียน 4) การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน และ 5) การส่งต่อ 
 2.2.2 วัตถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการดำเนินงานที่มีแบบแผนขั้นตอนชัดเจน              
ในการส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน และแก้ไขปัญหาเพื ่อให้นักเรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ  
บนพื้นฐาน ของความแตกต่างระหว่างบุคคลโดยยึดหลักการมีส่วนร่วมรับผิดชอบ ร่วมคิดร่วมปฏิบัติ
ร่วมพัฒนา ร่วมแก้ปัญหาจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ทั้งนี้สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ได้กำหนด ให้เป็นระบบที่มุ่งวางพ้ืนฐานและแนวทางการดำเนินการในประเด็นสำคัญ ดังนี้ 
   สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน (2559 , น. 13) ได้ให้ว ัตถุประสงค์               
ของการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้ดังนี้ 
    1. เพ่ือให้การดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีระบบ มีประสิทธิภาพ 
                     2. เพ่ือให้โรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง มีการทำงานร่วมกันโดยผ่านกระบวนการทำงานที่ชัดเจน มีร่องรอยหลักฐานกาปฏิบัติงาน
สามารถตรวจสอบและประเมินผลได้ 
     กล่าวโดยสรุปได้ว่าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
                   1. เพื่อให้การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ได้ดำเนินการ
เป็นไปอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ 
                     2. เพื่อให้โรงเรียน ผู้ปกครอง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือชุมชน ได้มีการดำเนินงาน
ร่วมกันโดยผ่านกระบวนการทำงานที่เป็นระบบอย่างชัดเจน พร้อมด้วยเอกสาร หลักฐานจากการ
ปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบได้หรือเพ่ือรับการประเมินได้ 
                     3. เพื่อส่งเสริมให้ครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน
หน่วยงานและองค์กรภายนอกมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
                     4. เพื่อให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือและพัฒนาเต็มตามศักยภาพ เป็นคนที่
สมบูรณ์ท้ังด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา 
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   จากการศึกษาวัตถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัย
สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมี
ระบบ มีประสิทธิภาพ และสามารถตรวจสอบได้ เพ่ือส่งเสริมความร่วมมือระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครอง 
ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการดูแลนักเรียนอย่างรอบด้าน รวมทั้งเพื่อให้ครูและบุคลา กรมี
บทบาทร่วมกันในการดูแลและพัฒนานักเรียน และเพื่อให้นักเรียนได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 
ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 
 2.2.3 ความสำคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559, น. 29) ได้กล่าวว่าระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนมีครู       
ที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและนอกสถานศึกษา ได้แก่คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคน     
มีว ิธ ีการและเครื ่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการทำงานที่ ตรวจสอบได้ 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกำหนดนโยบายยุทธศาสตร์ มาตรการและจุดเน้น             
ในการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยมอบหมายให้ศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครอง
และช่วยเหลือเด็กนักเรียน (ฉก.ชน.สพฐ.) ดำเนินการขับเคลื่อนการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงสิทธิของ
นักเรียนให้ได้รับโอกาสทางการศึกษาด้วยรูปแบบที่เหมาะสมพัฒนาบุคลากรของสำนักงานเขตพื้น ที่
การศึกษาและโรงเรียนให้มีความรู้ความสามารถในการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน        
ซึ่งระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการหนึ่งในเชิงการบริหารที่สำคัญโรงเรียนทุกแห่ง
ต้องดำเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยมีขั้นตอนสำคัญ 5 ขั้นตอน ดังนี้ (1) การรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล (2) การคัดกรองนักเรียน (3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน (4) การป้องกันและแก้ไข
ปัญหานักเรียน (5) การส่งต่อ 
   สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2564, น. 18) ได้ให้แนวคิดว่า เด็กและ
เยาวชนในยุคปัจจุบันจำนวนไม่น้อยที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาและสภาพแวดล้อมที่ไม่สร้างสรรค์  
ในสังคมทำให้พฤติกรรมแตกต่างไปจากเด็กและเยาวชนในอดีตแม้ว ่าผู ้ปกครองครูอาจารย์                  
และคนทำงานด้านเด็กจะใช้ความรักความปรารถนาดีอย่างมากมายเพียงใด ก็ไม่อาจพิทักษ์ปกป้อง
และคุ้มครองเด็กและเยาวชนให้ปลอดภัยหรือมีพฤติกรรมตามที่สังคมคาดหวังได้ จากการประมวล
สถิติข้อมูลสถานการณ์ปัญหาเด็กและเยาวชนของหน่วยงานต่าง ๆ พบว่าเด็กและเยาวชนทั้งที่เป็น
นักเรยีนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและระดับอื่น ๆ ส่วนหนึ่งมักมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ดังนี้ 
    1. ตกเป็นทาสของเกมคอมพิวเตอร์จบถึงขั ้นหมกมุ ่นและเรียนรู ้พฤติกรรม                    
ที่ไม่เหมาะสมจากเกม จนนำไปสู่การประพฤติปฏิบัติที่ก่อให้เกิดความสูญเสียต่อตนเองและครอบครัว 
    2. นิยมประลองความเร็วด้วยการแข่งรถจักรยานยนต์ก็ม ีพฤติกรรมการใช้
รถจักรยานยนต์ที่ผิดกฎหมายเป็นนักซึ่งวัยสาวและไว้สก๊อยส์ (สาวน้อยซ้อนท้ายหนุ่มนักซิ่ง) 
    3. ใช้ความรุนแรงในการตัดสินปัญหาและข้อขัดแย้งทะเลาะวิวาท จับกลุ่มรวมตัว
กันสร้างความปั่นป่วนในชุมชนไปจนถึงการยกพวกตีกัน 
    4. มีเพศสัมพันธ์เร็วขึ้นเป็นพ่อแม่ตั ้งแต่อายุยังน้อยมีเพศสัมพันธ์โดยไม่ป้องกัน
ตนเองขาดความรับผิดชอบ 
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    5. เข้าถึงสารเสพติดได้ง ่ายจากการเริ ่มใช้บ ุหรี ่ เหล้า ยาบ้ายาไอซ์ ยาเลิฟและ                      
สารอันตรายที่แพร่ระบาดในกลุ่มเด็กและเยาวชน 
    6. ขาดหลัดยึดเหนี ่ยวทางจิตใจ ไม่เห็นความสำคัญของหลักศาสนา ค่านิยม             
ความเป็นไทยความสัมพันธ์กับคนในครอบครัวค่อนข้างเปราะบางติดเพื่อน ติดสื่อและให้ความสำคัญ
กับวัตถุมากกว่าความมีคุณธรรมนำใจ 
   การพัฒนาคุณภาพนักเรียนให้เป็นบุคคลที ่ม ีคุณภาพทั ้งทางด้านร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญาความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีว ิถ ีช ีว ิตที ่เป็นสุขตามสังคมมุ ่งหวังนั้น  
มีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปฏิบัติการเชิงรุกในการป้องกัน แก้ไข และพัฒนาเด็ก 
เพ่ือให้สามารถต่อสู้เอาชนะภัยคุกคามเด็กและเยาวชนที่นับวันจะรุนแรงมากข้ึน ด้วยเหตุผลดังนี้  
   จากการศึกษาความสำคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัย
สรุปได้ว่า ความสำคัญและความจำเป็นของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการที่มี
ขั้นตอนมีขอบข่ายโครงสร้างในการดำเนินงาน มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพ
หลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบได้เป็นการพัฒนาให้นักเรียนเป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรมนักเรียนมีวิถีชีวิต ที่สามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุขผู้เกี่ยวข้องต้องมีความเข้าใจและมีแนวคิดไปในทางเดียวกัน ทุกฝ่ายต้องร่วมมือกันในการคำเนินงาน
ตามเหมาะสมอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องเพ่ือส่งเสริมพัฒนาควบคุม และแก้ไขประพฤติของนักเรียน
ให้อยู่ในระเบียบวินัยให้เกิดความสงบเรียบร้อยในการอยู่ร่วมกันและเป็นคนดีของสังคม 
 2.2.5 ประโยชน์ที่จะได้รับจากระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   กรมสุขภาพจิต (2551, น. 10) ได้ให้ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ว่าเป็นกระบวนการ ส่งเสริม ช่วยเหลือการป้องกันและแก้ปัญหา โดยมีวิธีการ เครื่องมือและบุคลากร
ที่เกี ่ยวข้อง เพื่อใช้ในการพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
                 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน (2559 , น. 9) กล่าวถึง คุณค่า                 
และความสำคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ดังนี้ 
    1. ช่วยให้ผู ้เรียนได้รับการส่งเสริมพัฒนาการดูแลแก้ไขปัญหาต่าง ๆ และได้รับ
ความช่วยเหลืออย่างทั่วถึง ถูกวิธีและทันเวลา ตรงตามสภาพปัญหาและความต้องการของผู้เรียน            
เป็นรายบุคคล  
                   2. เป็นกลไกสำคัญในการลดปัญหาการออกกลางคัน แต่จะช่วยประคับประคอง           
ให้ผู้เรียนอยู่ในระบบการศึกษาได้ตลอดหลักสูตร  
                     3. สร้างความเชื ่อมั ่นให้ผู ้เร ียน ผู ้ปกครอง ชุมชน และสังคมว่าผู ้เร ียนแต่ละ
สถานภาพ จะได้รับบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่างเท่าเทียมกัน  
                     4. ก่อให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่างครูกับนักเรียน ผู้เรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือ
อย่างอบอุ่นด้วยความเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด  
                     5. ผู ้เร ียนรักโรงเร ียน ได้เร ียนรู ้อย่างมีความสุข ได้ร ับการส่งเสริมพัฒนา                    
เต็มตามศักยภาพอย่างรอบด้าน ก่อให้เกิดภูมิคุ้มกันทางจิตใจ มีทักษะชีวิต สมรรถนะและคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์  
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    6. ผู้เรียนได้รับการพัฒนา ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เป็นผู้รู้จักตนเอง ควบคุมตนเองได้ 
มีความฉลาดทางอารมณ์ซึ่งเป็นรากฐานที่สำคัญของการพัฒนาความเก่ง มีคุณธรรม จริยธรรม  
มีเป้าหมายในชีวิตและมุ่งมั่นไม่ย่อท้อต่อปัญหาอุปสรรค  
                     7. มีเครือข่ายความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ก่อให้เกิด
ระบบงาน ด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความเข้มแข็ง 
   สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 (2563, น. 3) ปัจจุบัน                 
การพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที ่มีคุณภาพทั ้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ                      
มีคุณธรรมจริยธรรม และมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวัง โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษานั้น 
นอกจากจะดำเนินการด้วยการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนแล้ว การป้องกันและการช่วยเหลือแก้ปัญหา
ต่าง ๆ ที่เกิดกับนักเรียนก็เป็นสิ่งสำคัญ เนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่ างรวดเร็วในทุกมิติ            
ทั้งด้านการสื่อสาร เทคโนโลยี ปัญหา เศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด ปัญหาครอบครัว 
ปัญหาการแข่งขันทุกรูปแบบ ก่อให้เกิดความทุกข์ ความวิตกกังวลความเครียด ซึ่งล้วนแต่เป็นผลเสีย
ต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคน จนนำไปสู่การเกิดปัญหา และสภาวะวิกฤติทางสังคม ดังนั้น 
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียน ให้มีความสมบูรณ์พร้อมอย่างเป็นองค์รวม ทั้งด้านร่างกาย 
สติปัญญา ความรู้ความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนให้มีทักษะในการดำรงชีวิต จึงจำเป็น              
ที่ทุกโรงเรียนในฐานะหน่วยงานที่ต้องรับผิดชอบในการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตผู้เรียน และแก้วิกฤติ
สังคม จึงควรนำระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาประยุกต์ใช้และพัฒนาให้เหมาะสมกับบริบท                 
ของแต่ละโรงเรียน                  
   นัฏพันธ์ ดิศเจริญ (2565, น. 321-335) กล่าวสรุปว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
จัดเป็นกระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอนเป็น ระบบ พร้อมด้วยวิธีการ  
และเครื่องมือ ที่มีระบบการทำงานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน
ดังกล่าว และมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี ่ยวข้อง หรือบุคคลภายนอกรวม              
ทั้งการสนับสนุนส่งเสริมจากทางโรงเรียน การดูแลช่วยเหลือ การส่งเสริม การป้องกันและการแก้ไข
ปัญหา โดยมีวิธีการและเครื่องมือสำหรับครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ในการดำเนินงาน
พัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ และมีชีวิตที่ปราศจากสารเสพติดทุกชนิด 
กระบวนการที่จะทำให้ผู้เรียน ได้รู้จักและเข้าใจตนเอง มีแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงตนเอง รวมทั้ง
ให้ครูได้รู้จักผู้เรียนมารกขึ้น สามารถ ส่งเสริมและป้องกันปัญหาของผู้เรียนไม่ว่าจะเป็นกลุ่มปกติ               
และกลุ่มพิเศษ และระบบการดูแลช่วยเหลือ นักเรียน ว่าเป็นกระบวนการให้ความช่วยเหลือนักเรยีน 
ให้ดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ตามอัตภาพของตน เพื่อให้นักเรียนสามารถปรับตัวได้ดี 
นักเรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่พึงประสงค์มากขึ้น นักเรียนรู้จักยอมรับและเข้าใจผู้อ่ืนมาก
ขึ้นและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน   
   จากการศึกษาประโยชน์ที่จะได้รับจากระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนดังกล่าวข้างต้น 
ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นงานที่มีประโยชน์เป็นอย่างยิ่งต่อทุก ๆ ฝ่ายที่
เกี่ยวข้องเพราะเป็นการส่งเสริมการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับตัวนักเรียนซึ่งผลที่เกิดขึ้น            
จะลงไปสู ่ตัวนักเรียนโดยตรงโดยการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีผลต่อ
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ประสิทธิภาพของการดำเนินงานเพราะเป็นงานที่ต้องร่วมมือกันกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องต้องใช้เทคนิค
ขั้นตอนกระบวนการต่าง ๆ ที่ถูกต้องเหมาะสมเพื่อให้การดำเนินงานสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.2.6 องค์ประกอบของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ได้มีนักวิชาการ และหน่วยงานกล่าวถึงกระบวนการ/องค์ประกอบของระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ไว้ดังนี้ 
   กรมสุขภาพจิต (2554, น. 5) ได้กล่าวถึงระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการที่
มีองค์ประกอบที่สำคัญ 5 ด้าน คือ 
    1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
    2. การคัดกรองนักเรียน 
    3. การส่งเสริมนักเรียน 
    4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
    5. การส่งต่อนักเรียน 
   สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559, น. 14) ได้กล่าวถึงระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการดำเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียน อย่างเป็นขั ้นตอน               
มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
ทั้งภายในและนอกสถานศึกษา อันได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และ
ครูทุกคน มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพ และมีหลักฐาน การทำงานที่ตรวจสอบได้ 
กระบวนการและข้ันตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีองค์ประกอบสำคัญ 5 ประการ ดังนี้ 
    1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
    2. การคัดกรองนักเรียน  
    3. การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  
    4. การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน  
    5. การส่งต่อ    
   สำนักว ิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2560, น. 8) ได ้กล ่าวถ ึงกระบวนการ                 
และขั้นตอนของระบบการดูแลช ่วยเหลือน ักเร ียนไว ้ว ่า ระบบการดูแลช ่วยเหลือน ักเร ียน                      
เป็นการดำเนินงานอย่างเป็นขั้นตอน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน โดยอาศัย
การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ้ายที่เกี่ยวข้อง และมีวิธีการ เครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพ 
และมีหลักฐานการทำงานที่สามารถตรวจสอบได้ ซึ่งมีกระบวนการและขั้นตอน ในการดำเนิ นงาน            
5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
    1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
    2. การคัดกรองนักเรียน 
    3. การส่งเสริมนักเรียน 
    4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
    5. การส่งต่อ    
   สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 (2564, น. 4) ได ้เสนอ
องค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย 
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    1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
    2. การคัดกรองนักเรียน 
    3. การส่งเสริมและพัฒนา 
    4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
    5. การส่งต่อ  
   สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2564, น. 3) ได้กล่าวว่าระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการหนึ่งในเชิงการบริหารที่สำคัญ สถานศึกษาทุกแห่งต้องดำเนินงาน
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ประกอบด้วย 
    1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
    2. การคัดกรองนักเรียน  
    3. การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  
    4. การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน  
    5. การส่งต่อ 
   จากผลการศึกษาทฤษฎีองค์ประกอบของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจากแนวคิด
ของนักวิชาการ 6 แหล่ง ผู ้ว ิจัยได้นำแนวคิด การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2564, น. 15-22) มาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ นำมาจาก
คู่มือแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา โดยมีรายละเอียดกำหนดไว้ 
5 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 
    1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
         2. การคัดกรองนักเรียน  
          3. การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน          
          4. การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน  
          5. การส่งต่อ 
   จากผลการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยของนักวิชาการ เพื่อใช้ประกอบการพัฒนาการ
ดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนดังกล่าวข้างต้น   
     1.  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
     1.1  ด้วยนักเรียนแต่ละคนมีพื ้นฐานความเป็นมา ของชีว ิตที ่ไม่เหมือนกัน             
หล่อหลอมทำให้เกิดพฤติกรรมที่มีหลากหลายรูปแบบ ทั้งด้านบวก และด้านลบ สิ่งสำคัญที่จะช่วยให้
ครู ที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น เป็นประโยชน์ในการส่งเสริมพัฒนา การป้องกัน แก้ไข  
และ ช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกทาง คือ การรู้ข้อมูลที่เก่ียวกับตัวนักเรียน ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ 
นำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อ คัดกรองนักเรียน แก้ไขปัญหาของนักเรียน มิใช่ความรู้สึกหรือการคาดเดา 
ซึ่งจะทำให้ ไม่เกิดข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนักเรียนหรือสามารถเกดิได้น้อยที่สุด  
     1.2  ข้อมูลพื ้นฐานของนักเรียน ครูที ่ปรึกษาควรมีข้อมูลเกี ่ยวกับนักเรียน              
อย่างน้อย 3 ด้านใหญ่ ดังนี้ 
       1.2.1 ด้านความสามารถ  
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                1.2.1.1 ด้านการเรียน ได้แก้ ผลสัมฤทธิ ์ทางการเร ียนแต่ละ 
รายวิชาผลการเรียนเฉลี ่ยในแต่ละภาคเรียนหรือปีการศึกษาที่ผ่านมา พฤติกรรมการเรียน เช่น             
การมาเรียน เวลาเข้าชั้นเรียน 
       1.2.2  ด้านสุขภาพ  
                1.2.2.1 ด้านร่างกาย ได้แก่ ความปกติ ความพิการ หรือบกพร่อง
ทางร่างกาย โรคประจำตัว ส่วนสูง น้ำหนัก เป็นต้น  
                1.2.2.2 ด้านจิตใจ - พฤติกรรม ได้แก่ อารมณ์ซึมเศร้า วิตกกังวล 
ความประพฤติ พฤติกรรมไม่อยู่นิ่ง สมาธิสั้น บุคลิกภาพเก็บตัว ขี้อาย เป็นต้น  
              1.2.3 ด้านครอบครัว  
                 1.2.3.1 ด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายที ่ได้รับในการมาเรียน
รายได้ บิดา มารดา ผู้ปกครอง ภาระหนี้สิน อาชีพของผู้ปกครอง   
                 1.2.3.2 ด้านการคุ ้มครองนักเร ียน ได้แก่ การใช้สารเสพติด              
การติดสุรา การพนันจำนวนพี่น้อง ความเจ็บป่วยของบุคคลในครอบครัว บุคคล ในครอบครัว 
ลักษณะที่อยู่อาศัยและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น  
       1.3 วิธีการ และเครื่องมือในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เพื่อให้ได้ข้อมูล  
ที่ครอบคลุม หลากหลาย ด้านสุขภาพ ด้านความสามารถ และด้านครอบครัว ครูที่ปรึกษาควรใช้
วิธีการและเครื่องมือที่สำคัญ คือ  
       1.3.1 ระเบียนสะสม เป็นเครื่องมือในรูปแบบของเอกสาร ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียน และครูที่ปรึกษานำข้อมูลเหล่านั้นมาศึกษาพิจารณาทำความ               
รู ้จ ักนักเรียนเบื ้องต้น โดยนักเรียนเป็นผู ้กรอกข้อมูล หากข้อมูล ไม่เพียงพอหรือมีข้อสังเกต                
บางประการ ก็ควรหาข้อมูลเพิ ่มเติมด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การสอบถามจากนักเรียนโดยตรง               
การสอบถามจากเพ่ือน ๆ ของนักเรียนหรือครูท่านอื่น เป็นต้น รวมทั้งใช้เครื่องมือแบบทดสอบต่าง ๆ 
หากครูที่ปรึกษาดำเนินการได้ รูปแบบ และรายละเอียดในระเบียนสะสมของโรงเรียนที่อย่างน้อย
ครอบคลุมข้อมูลทั้งด้านการเรียน ด้านสุขภาพ และด้านครอบครัว ระเบียนสะสมเป็นข้อมูลส่วนตัว
ของนักเรียน จึงเป็นความลับ และเก็บไว้อย่างดีมิให้ผู ้ที ่ไม่เกี ่ยวข้องหรือเด็กอื่น ๆ มารื้อค้นได้                
หากเป็นไปได้ ควรเก็บไว้ที่ครูที่ปรึกษา และมีตู้เก็บระเบียนสะสมให้เรียบร้อย ระเบียนสะสมควรเก็บ
ข้อมูลอย่างต่อเนื่องอย่างน้อย 3 ปีการศึกษา หรือ 6 ปีการศึกษา และส่งระเบียนสะสม ไปยังครู                
ที่ปรึกษาคนใหม่ในปีการศึกษาต่อไปหรืออาจจัดครูที่ปรึกษาตามดูแลนักเรียน อย่างต่อเนื่องจนจบ
มัธยมศึกษาในแต่ละตอน หรือจนจบ 6 ปีการศึกษาก็ได้  
       1.3.2 แบบประเม ินพฤติกรรมเด ็ก (SDQ) ไม ่ได ้เป ็นแบบว ัดหรือ 
แบบทดสอบ แต่เป็นเครื่องมือสำหรับการคัดกรองนักเรียนด้านพฤติกรรมการปรับตัวที่มีผลเกี่ยวเนื่อง
กับสภาพจิต มีความเที ่ยง และความตรง จำนวนข้อไม่มาก คณะผู ้จ ัดทำของกรมสุขภาพจิต                  
โดยแพทย์หญิงพรพิมล หล่อตระกูล เป็นหัวหน้าคณะที่ได้ทำการวิจัย  ซึ่งจะช่วยให้ครูที ่ปรึกษา                
มีแนวทางการพิจารณานักเรียนด้านสุขภาพจิตมากขึ้น  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก เป็นเครื่องมือ               
ที่กรมสุขภาพจิตเป็นผู้จัดทำขึ้น โดยพัฒนาจากท The Strengths and Difficulties Questionnaire (SDQ) 
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ประเทศเยอรมนี ซึ่งใช้กันอย่างแพร่หลายในแถบยุโรป เพราะเพื่อวิเคราะห์ค่าความเที่ยงและความ
ตรงของแบบประเมิน และหาเกณฑ์มาตรฐาน (Norm) เด็กไทย แบบประเมินเด็กมี 3 ชุด คือ  
       1.3.2.1 ชุดที่ครูเป็นผู้ประเมิน  
       1.3.2.2 ชุดที่พ่อแม่ ผู้ปกครองเป็นผู้ประเมิน  
       1.3.2.2 ชุดที่เด็กประเมินตนเองทั้ง 3 ชุด มีเนื้อหา และจำนวนข้อเทา่กัน 
ทางโรงเรียนอาจเลือกใช้ชุดที่นักเรียนประเมินตนเองชุดเดียว หรือใช้ควบคู่กับชุดที่ครูเป็นผู้ประเมิน
เพื่อความแม่นตรงยิ่งขึ้น โดยใช้ระยะเวลาที่ประเมินไม่ควรห่างกันจากนักเรียนประเมินตนเองเกิน  
1 เดือน ซึ่งเป็นไปได้ควรใช้แบบประเมินทั้ง 3 ชุด พร้อมกันเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของผลที่
ออกมา  
     1.3.3 วิธีการและเครื่องมืออ่ืน ๆ ในกรณีท่ีข้อมูลนักเรียนจาก ระเบียนสะสมและ
แบบประเมินพฤติกรรมไม่เพียงพอ หรือกรณีจำเป็นต้องมีข้อมูลเพิ่มเติมอีก ครูที่ปรึกษาก็อาจใช้
วิธีการและเครื่องมืออื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น การสังเกตพฤติกรรมอื่น ๆ ในห้องเรียน การสัมภาษณ์และ
การเยี่ยมบ้านนักเรียน เป็นต้น นักเรียนแต่ละคนมีพื้นฐาน ความเป็นมาของชีวิตที่ไม่เหมือนกัน หล่อ
หลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้งด้านบวกและด้านลบ ดังนั้นการรู้ข้อมูลที่จำเป็น
เกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งสำคัญที่ จะช่วยให้ครูประจำชั้นหรือครูที่ปรึกษามีความเข้า ใจนักเรียน
มากขึ้น สามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์คัดกรองนักเรียน เป็นประโยชน์ในการส่งเสริมพัฒนา และ
ป้องกันแก้ไข  และช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกทาง ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์มิใช่การใช้ความรู้สึก 
หรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแก้ปัญหานักเรียน ซึ่งจะทำให้ไม่เกิดข้อผิดพลาด ต่อการช่วยเหลือ
นักเรียนหรือเกิดได้น้อยท่ีสุด 
   กล่าวโดยสรุป การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล กระบวนการดำเนินงานของสถานศึกษา 
ในการรวบรวมและรับรู้ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับนักเรียนในหลากหลายด้านของสถานศึกษา เพื่อใช้เป็น
ข้อมูลสำคัญในการส่งเสริม ป้องกัน และแก้ไขปัญหาของนักเรียนอย่างเหมาะสม 
 
ตารางท่ี 2.1 ตัวชี้วัดขององค์ประกอบที่ 1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

องค์ประกอบแนวทางการพัฒนา
ระบบการดูแลชว่ยเหลือนักเรียน 

นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวชี้วัด 

1. ด้านการรู้จักนักเรียน         
เป็นรายบุคคล 

กระบวนการดำเนินงานของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 ในการ
รวบรวมและรับรู้ข้อมูลพื้นฐาน
เกี่ยวกบันักเรียนในหลากหลาย
ด้านของสถานศึกษา เพื่อใช้เป็น
ข้อมูลสำคัญในการส่งเสริม 
ป้องกนั และแก้ไขปัญหาของ
นักเรียนอย่างเหมาะสม 

1. โรงเรียนมีการวางแผนให้ครู
รู้จักนักเรียนเป็นรายบคุคล 
และรับทราบพื้นฐานข้อมูล
นักเรียน 

2. โรงเรียนส่งเสริมให้ครูมีขอ้มูล
ด้านความสามารถของนกัเรียน
เป็นรายบุคคลอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
องค์ประกอบแนวทางการพัฒนา
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวช้ีวัด 

       3. โรงเรียนส่งเสริมให้ครูมีความรู้
ความเข้าใจในกระบวนการจดัทำ
ข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. โรงเรียนสนับสนุนให้ใช้
เครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูล
นักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างมี
ประสิทธภิาพอย่าง
หลากหลาย 

5. โรงเรียนส่งเสริมให้มีความ
ชัดเจนของข้อมูลที่ได้จาก
แบบประเมินพฤติกรรม
นักเรียน 

6. โรงเรียนจัดทำข้อมูลให้
ชัดเจนในระเบียนสะสม
นักเรียนเป็นรายบุคคล 

7. โรงเรียนสนับสนุนและ
อำนวยความสะดวกในการ
ออกเยี่ยมบ้านนักเรียนของ
ครูอย่างมีประสิทธิภาพ 

8. โรงเรียนส่งเสริมให้มีการ
ตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลที่ได้รับจากนักเรียน
เป็นรายบุคคล 

 
    2. การคัดกรองนักเรียน  
    การดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรอง นักเรียนมี
ความสำคัญ และมีขั ้นตอนชัดเจน โดยใช้วิธีการและเครื ่องมือที่มีมาตรฐานเพื่อพัฒนานักเรียน           
ให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ                    
     สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552 , น. 17-22) ได้นำเสนอถึง  
การดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรอง นักเรียน ไว้ดังนี้ การคัดกรอง
นักเรียนเป็นการพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนเพื่อการจัดกลุ่มนักเรียนซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง
ในการหาวิธีการที่เหมาะสมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ตรงกับสภาพปัญหาและความต้องการ            
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จะเป็นด้วยความรวดเร็วและถูกต้องแม่นยำระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอาจ  จัดกลุ่มนักเรียน 
ตามผลการคัดกรองเป็น 2, 3, หรือ 4 กลุ่ม ก็ได้ตามขอบข่ายและเกณฑ์การคัดกรองที่โรงเรียนกำหนด 
เช่น ในกรณีที่แบ่งนักเรียนเป็น 4 กลุ่ม อาจนิยามกลุ่มได้ดังนี้  
    1. กลุ่มปกติ คือนักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคัดกรอง 
ของโรงเรียนอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติซ่ึงควรได้รับการสร้างภูมิคุ้มกันและการส่งเสริมพัฒนา  
    2. กลุ ่มเส ี ่ยง คือนักเร ียนที ่อยู ่ในเกณฑ์ของกลุ ่มเส ี ่ยงตามเกณฑ์การคัดกรอง                    
ของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การป้องกันและแก้ไขตามกรณี  
    3. กลุ่มมีปัญหา คือนักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์กลุ่มมีปัญหาตามเกณฑ์การคัดกรอง
ของโรงเรียนซึ่งโรงเรียนต้องช่วยเหลือและแก้ปัญหาโดยเร่งด่วน  
    4. กลุ่มพิเศษ คือนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ มีความเป็นอัจฉริยะแสดงออก          
ซึ่งความสามารถอันโดดเด่นด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้านอย่างเป็นที่ประจักษ์เมื่อเทียบกับผู้มีอายุ  
ในระดับเดียวกันภายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกัน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การส่งเสริมให้นักเรียนได้พัฒนา
ศักยภาพความสามารถพิเศษนั้นจนถึงข้ันสูงสุด  
   การจัดกลุ่มนักเรียนนี้มีประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษาในการหาวิธีการเพื่อดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างถูกต้องตรงกับปัญหาของนักเรียนแต่ละคนผลจากการคัดกรองของนักเรียน ครูที่ปรึกษา
จำเป็นต้องระมัดระวังอย่างยิ่งที่จะไม่ทำให้นักเรียนรับรู้ว่าตนถูกจัดกลุ่มอยู่ในกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา               
ซึ่งมีความแตกต่างจากกลุ่มปกติ โดยเฉพาะนักเรียนวัยรุ่นที่มีความไวต่อการรับรู้ (Sensitive) ดังนั้น
ครูที่ปรึกษาต้องเก็บผลการคัดกรองนักเรียนเป็นความลับนอกจากนี้ ครูที่ปรึกษาต้องทำการประสาน
กับผู้ปกครองเพื่อการช่วยเหลือนักเรียน ต้องระมัดระวังการสื่อสารที่ทำให้ผู้ปกครองเกิดความรู้สึกว่า
บุตรหลานของตนถูกจัดอยู่ในกลุ่มที่ผิดปกติ แตกต่างจากเพื่อนนักเรียนอื่น ๆ อาจส่งผลเสียต่อ
นักเรียนภายหลัง การคัดกรองนักเรียนเป็นการพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียนเพื่อการจัดกลุ่ม
นักเรียนเป็น 2 กลุ่ม คือ 
    1. กลุ่มปกติ คือนักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคัดกรอง
ของโรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ  
    2. กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา คือนักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาตามเกณฑ์
การคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การช่วยเหลือ ป้องกันหรือแก้ไขปัญหาตามแต่กรณี            
การจัดกลุ่มนักเรียนนี้มีประโยชน์ต่อครูที ่ปรึกษาในการหาวิธีการเพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้               
อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาให้ตรงกับปัญหาของนักเรียนยิ่งขึ ้น และมีความรวดเร็ว                 
ในการแก้ไขปัญหาเพราะมีข้อมูลของนักเรียนในด้านต่าง ๆ ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไม่ได้คัดกรองนักเรยีน                 
เพื่อการจัดกลุ่มแล้ว ความชัดเจนในเป้าหมายเพื่อการแก้ไขปัญหาของนักเรียนจะมีน้อยลงมี ผลต่อ
ความรวดเร็วในการช่วยเหลือซึ่งบางกรณีจำเป็นต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนผลการคัดกรองนักเรียน ครูที่ปรึกษา
จำเป็นต้องระมัดระวังอย่างยิ่งที่จะไม่ทำให้นักเรียนรับรู้ได้ว่าตนถูกจัดกลุ่มอยู่ในกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา  
ซึ่งมีความแตกต่างจากกลุ่มปกติ โดยเฉพาะนักเรียนวัยรุ่นที่มีความไวต่อการรับรู้ (Sensitive) แม้ว่า
นักเรียนจะรู้ตัวดีว่า ขณะนี้ตนมีพฤติกรรมอย่างไรหรือประสบปัญหาใดก็ตามและเพ่ือเป็นการป้องกัน
การล้อเลียนในหมู่เพื่อนอีกด้วย ดังนั้นครูที่ปรึกษาต้องเก็บผลการคัดกรอง นักเรียนเป็นความลับ 
นอกจากนี้หากครูที่ปรึกษามีการประสานงานกับผู้ปกครองเพื่อช่วยเหลือนัก เรียนก็ควรระมัดระวัง 
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การสื่อสารที่ทำให้ผู้ปกครองเกิดความรู้สึกว่าบุตรของตนถูกจัดอยู่ในกลุ่มที่ผิดปกติแตกต่างจากเพ่ือน
นักเรียนอื่น ๆ ซึ่งอาจมีผลเสียต่อนักเรียนภายหลังได้ 
    กล่าวโดยสรุป การคัดกรองนักเรียนหมายถึง กระบวนการดำเนินงานของสถานศึกษา 
ทีใ่ช้ในการพิจารณาและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนอย่างเป็นระบบ โดยอาศัยเกณฑ์การคัดกรอง
ที ่กำหนดไว้อย่างชัดเจน เพื ่อจำแนกนักเรียนออกเป็นสองกลุ ่ม ได้แก่ กลุ ่มนักเรียนปกติ และ            
กลุ่มนักเรียนที่มีความเสี่ยงหรือมีปัญหา 
 
ตารางท่ี 2.2 ตัวชี้วัดขององค์ประกอบที่ 2 การคัดกรองนักเรียน 

องค์ประกอบแนวทาง 
การพัฒนาระบบการดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียน 

 
นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวชี้วัด 

2. ด้านการคัดกรอง   
   นักเรียน 

กระบวนการดำเนินงานของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 ทีใ่ช้ในการ
พิจารณาและวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับนักเรียนอย่างเป็นระบบ 
โดยอาศัยเกณฑ์การคัดกรอง              
ที่กำหนดไว้อย่างชัดเจน เพ่ือ
จำแนกนักเรียนออกเป็นสองกลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มนักเรียนปกติ และ
กลุ่มนักเรียนที่มีความเสี่ยง            
หรือมีปัญหา 

1. โรงเรียนพัฒนาเกณฑ์           
การแบ่งกลุ่มนักเรียน              
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. โรงเรียนพัฒนาตัวบ่งชี้วัด
เกณฑ์ในการแบ่งกลุ่ม
นักเรียน 

3. โรงเรียนส่งเสริมให้ครูมี
ข้อมูลพฤติกรรมนักเรียน
เพียงพอในการคัดกรอง
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. โรงเรียนวิเคราะห์ข้อมูล
จากแบบประเมิน
พฤติกรรมนักเรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ และสื่อสาร
ผลให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าใจ
ตรงกัน 

2. ด้านการคัดกรอง   
   นักเรียน 

 5. โรงเรียนส่งเสริมให้
ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการ
แบ่งกลุ่มนักเรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

6. โรงเรียนให้การยอมรับผล
การแบ่งกลุ่มนักเรียน           
ของครู 

 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
องค์ประกอบแนวทาง 

การพัฒนาระบบการดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน 

 
นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวชี้วัด 

  7. โรงเรียนส่งเสริมให้ครู
รักษาความลับของข้อมูล
นักเรียน โดยเฉพาะกลุ่ม
เสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา 

8. โรงเรียนสนับสนุนให้ครู
วิเคราะห์พฤติกรรม
นักเรียนเพื่อการแบ่งกลุ่ม
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
    3. การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน  
    การดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการส่งเสริม นักเรียน  
มีความสำคัญ และมีขั้นตอนชัดเจน โดยใช้วิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐาน  เพื่อพัฒนานักเรียน               
ให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ  
     สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552 , น. 17-22) ได้นำเสนอถึง
การดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน ไว้ดังนี้  
      1. ความสำคัญ การส่งเสริมนักเรียน เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนไม่ว่าจะ
เป็นนักเรียนกลุ่มปกติ หรือกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา อยู่ในความดูแลของครู ที่ปรึกษา มีความภาคภูมิใจ         
ในตนเองและมีคุณภาพมากขึ้น ซึ่งจะช่วยป้องกันไม่ให้นักเรียน ที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียน
กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียน กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ  
และมีคุณภาพตามท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไป  
      2.  วิธีการและเครื ่องมือเพื ่อการส่งเสริมนักเรียน มีหลายวิธีที ่โรงเรียน
สามารถพิจารณาดำเนินการได้ แต่กิจกรรมหลักสำคัญท่ีโรงเรียนต้องดำเนินการ คือ  
        2.1 การจัดกิจกรรมโฮมรูม เป็นกิจกรรมที ่ดำเนินการ เพื ่อส่งเสริม
นักเรียนเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม อาจจัดที่ห้องเรียนหรือนอกห้องเรียน ทำให้มีบรรยากาศเสมือน
บ้าน มีการทำกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อนักเรียนในด้านต่าง ๆ  เช่น การรู้จักตนเองของนักเรียน       
การรู้จักผู้อื่น และสิ่งแวดล้อม มีทักษะการตัดสินใจ ทักษะการปรับตัวและการวางแผนชีวิต เป็นต้น 
กิจกรรมเหล่านี ้ครูและนักเรียนควรมี ส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้วยกัน ประโยชน์ของการจัด
กิจกรรมโฮมรูมจะช่วยให้ครู ที่ปรึกษารู้จักนักเรียนมากขึ้น และป้องกันปัญหาของนักเรี ยนได้อีกด้วย 
แนวดำเนินการ จัดกิจกรรมโฮมรูม มีดังนี้  
         2.1.1 กำหนดกิจกรรมโฮมรูม มีการบันทึกในแบบบันทึกการจัด
กิจกรรมหรือในแบบฟอร์มการบันทึกที่แยกออกมาต่างหากก็ได้ มีการประเมินผลการจัดกิจกรรม           
และการจัดทำรายงาน โดยยึดความต้องการของนักเรียน สำรวจความต้องการของนักเรียนให้นักเรียน
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มีส่วนร่วมพิจารณาเลือกหัวข้อและวิธีการจัดกิจกรรม  ให้สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน  
หรือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ให้เป็นเรื ่องที ่ทันสมัย การจัดกิจกรรมโฮมรูมแต่ละครั ้งควรมี               
การดำเนินการเป็นหลักฐานทั้งก่อน ดำเนินการและหลังดำเนินการ ซึ่งอาจเขียนในรูปของบันทึก            
การจัดกิจกรรม หรืออ่ืน ๆ   
       2.1.2 โรงเรียนกำหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูมหรือมีคู่มือในการจัด
กิจกรรมแต่ละครั้ง โดยมีจุดมุ่งหมาย เนื้อหาสาระ ที่สอดคล้องกับนโยบายของโรงเรียน ในการพัฒนา
นักเรียน ครูที่ปรึกษาดำเนินการให้มีความยืดหยุ่น ในการกำหนดหัวข้อและวิธีการดำเนินกิจกรรม            
ให้เหมาะสมและทันสมัย โดยยึดหลัก ความต้องการของนักเรียนและนโยบายของโรงเรียน                
ในการพัฒนานักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม   
     2.2  การจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน เป็นการพบปะกันระหว่างครูที่ปรึกษากับ
ผู ้ปกครองนักเรียน เพื ่อสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน และร่วมมือ กันดูแลช่วยเหลือนักเรียน            
ระหว่างบ้าน โรงเรียน และผู้ปกครอง ทำให้นักเรียนได้รับการดูแลเอาใจใส่จากผู้ปกครองมากขึ้น            
ทั้งการส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณภาพ มีความสามารถมากข้ึน หรือร่วมมือกับทางโรงเรียนในการป้องกัน
หรือแก้ไขปัญหาของนักเรียน 
   กล่าวโดยสรุป การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน หมายถึงกระบวนการดำเนินงาน              
ของสถานศึกษาที่สนับสนุนและส่งเสริมให้นักเรียนทุกคน มีคุณภาพชีวิตและพัฒนาการที ่ด ีขึ้น                 
ทั้งในด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และสติปัญญา ตลอดจนเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งเป็นปัจจัย
สำคัญในการป้องกันไม่ให้นักเรียนกลุ่มปกติเกิดความเสี่ยงหรือปัญหาในอนาคต และยังเป็นแนวทาง
ในการช่วยเหลือนักเรียนที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหาให้สามารถพัฒนาตนเองกลับคืนสู่กลุ่มปกติได้ 
 
ตารางท่ี 2.3 ตัวชี้วัดขององค์ประกอบที่ 3 การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

องค์ประกอบแนวทาง 
การพัฒนาระบบการดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียน 

 
นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวชี้วัด 

3. การส่งเสริมและพัฒนา 
   นักเรียน 

กระบวนการดำเนินงานของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 ที่สนับสนุน
และส่งเสริมให้นักเรียนทุกคน            
มีคุณภาพชีวิตและพัฒนาการ          
ที่ดีข้ึน ทั้งในด้านร่างกาย จิตใจ 
สังคม และสติปัญญา ตลอดจน
เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง            

1. โรงเรียนส่งเสริมให้ครูมี
ความรู้ ทักษะ เทคนิค และ
เวลาที่เหมาะสมในการให้
คำปรึกษาแก่นักเรียน          
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. โรงเรียนมีมาตรการ           
และแนวทางที่ชัดเจน           
ในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหานักเรียน โดยเน้น            
การปฏิบัติจริง 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 
องค์ประกอบแนวทาง 

การพัฒนาระบบการดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน 

 
นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวชี้วัด 

 ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการป้องกัน
ไม่ให้นักเรียนกลุ่มปกติเกิดความ
เสี่ยงหรือปัญหาในอนาคต และยัง
เป็นแนวทางในการช่วยเหลือ
นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือมี
ปัญหาให้สามารถพัฒนาตนเอง
กลับคืนสู่กลุ่มปกติได้ 

3. โรงเรียนเน้นให้ครูให้
คำปรึกษาและติดตามดูแล
นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา
อย่างต่อเนื่องและใกล้ชิด 

4. โรงเรียนส่งเสริมให้ครู
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง           
ที่ดีทางด้านบุคลิกภาพ 
และพฤติกรรม 

5. โรงเรียนส่งเสริมให้มี           
ความร่วมมือจาก
ผู้เกี่ยวข้องในการแก้ไข
ปัญหานักเรียน 

6. โรงเรียนส่งเสริมให้ครูมี 
    แนวทางและรูปแบบ 
    กิจกรรมที่หลากหลายใน

การช่วยเหลือนักเรียน
รายบุคคล 

 
    4. การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
    การดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา
นักเรียนมีความสำคัญ และมีขั้นตอนชัดเจน โดยใช้วิธีการและเครื่องมือ ที่มีมาตรฐาน เพื่อพัฒนา
นักเรียน ให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ      
     สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552 , น. 17-22) ได้นำเสนอถึง
การดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ไว้ดังนี้ ในการ
ช่วยเหลือนักเรียนครูควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมแต่สำหรับนักเรียนกลุ่ม
เสี่ยง/กลุ่มมีปัญหานั้นจำเป็นอย่างมากที่ต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือ
ทั้งการป้องกัน และการแก้ไขปัญหาโดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม 
การสร้างภูมิคุ้มกัน การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนจึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่และมีคุณค่า
อย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโต เป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไปการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาให้กับนักเรียนนั้นมีหลายวิธีการแต่สิ่งที่ครูที่ปรึกษาจำเป็นต้องดำเนินการ  
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1. การให้คำปรึกษาเบื้องต้น  
      ครูที ่ปร ึกษาควรมีความพร้อมในการให้คาปรึกษาช่วยเหลือนักเร ียน         
ด้วยความรู้สึกที่ดีต่อนักเรียนตั้งแต่เริ่มต้นจนจบการปรึกษา โดยมีกระบวนการในการปรึกษา ดังนี้ 
       1.1  สร้างสัมพันธภาพ  
       1.2  พิจารณาทำความเข้าใจปัญหา  
       1.3  กำหนดวิธีการ และดำเนินการแก้ไขปัญหา  
       1.4  ยุติการปรึกษา  
      2. การจัดกิจกรรมเพื ่อป้องกันแก้ไขปัญหาครูที ่ปรึกษาสามารถคิดกิจกรรม       
เพ่ือแก้ปัญหาของนักเรียนได้หลายแนวทาง สรุปไว้ 5 แนวทางท่ีจำเป็น คือ  
       2.1  การใช้กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
       2.2  การใช้กิจกรรมในห้องเรียน  
       2.2  การใช้กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน  
       2.3  การใช้กิจกรรมซ่อมเสริม  
       2.5  การใช้กิจกรรมการสื่อสารกับผู้ปกครอง  
      3. การป้องกันและแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนนั้นมีหลายวิธีการแต่สิ่งที่ครู           
ที่ปรึกษาจำเป็นต้องดำเนินการมีข้อพึงตระหนักในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนดังนี้  
       3.1  การรักษาความลับ 
         3.1.1 เรื่องราวข้อมูลของนักเรียนที่ต้องช่วยเหลือแก้ไข ไม่ควรนำไป
เปิดเผยยกเว้น เพื่อขอความร่วมมือในการช่วยเหลือนักเรียนกับบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยไม่ระบุชื่อ -สกุล
จริงของนักเรียนและการเปิดเผยควรเป็นไปในลักษณะที่ให้เกียรตินักเรียน  
         3.1.2 บันทึกข้อมูลการช่วยเหลือนักเรียน ควรเก็บไว้ในที่ที่เหมาะสม
และสะดวกในการเรียกใช้  
         3.1.3 การรายงานการช่วยเหลือนักเรียน ควรรายงานในส่วนที่
เปิดเผยได้ให้เกียรติและคำนึงถึงประโยชน์ของนักเรียนเป็นสำคัญ  
       3.2  การแก้ไขปัญหา  
         3.2.1 การช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักเรียนต้องพิจารณาสาเหตุ
ของปัญหาให้ครบถ้วนและหาวิธีการช่วยเหลือให้เหมาะสมกับสาเหตุนั้น ๆ  
         3.2.2 ปัญหาที่เหมือนกันของนักเรียนแต่ละคน ไม่จำเป็นต้องเกิด
จากสาเหตุที่เหมือนกันและวิธีการช่วยเหลือที่ประสบความสำเร็จกับนักเรียนคนหนึ่งก็อาจจะไม่
เหมาะกับนักเรียนอีกคนหนึ่งได้ 
   กล่าวโดยสร ุป การป้องกันและแก้ไขปัญหา  หมายถึงกระบวนการดำเนินงาน                
ของสถานศึกษาที่ดูแลเอาใจใส่นักเรียนอย่างใกล้ชิด ควบคู่กับการวางแผนและดำเนินการหาวิธีการ
ช่วยเหลือที่หลากหลาย เพ่ือป้องกันไม่ให้นักเรียนเกิดปัญหา และเพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
ได้อย่างเหมาะสม 
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ตารางท่ี 2.4 ตัวชี้วัดขององค์ประกอบที่ 4 การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
องค์ประกอบแนวทาง 

การพัฒนาระบบการดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน 

 
นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวชี้วัด 

4. ด้านการป้องกัน               
และแก้ไขปัญหานักเรียน 

กระบวนการดำเนินงานของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 ที่ดูแลเอาใจ
ใส่นักเรียนอย่างใกล้ชิด ควบคู่
กับการวางแผนและดำเนินการ 
หาวิธีการช่วยเหลือท่ีหลากหลาย 
เพื่อป้องกันไม่ให้นักเรียนเกิด
ปัญหา และเพื่อให้สามารถแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 

1. โรงเรียนส่งเสริมให้ครูมี
ความรู้ ทักษะ เทคนิค และ
เวลาในการให้คำปรึกษาแก่
นักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. โรงเรียนส่งเสริมให้ครูมคีวาม
ต่อเนื่องในการให้คำปรึกษา
และติดตามนักเรียนกลุ่ม
เสี่ยง/มีปัญหาอย่างใกล้ชิด 

3. โรงเรียนมีมาตรการท่ีชัดเจน 
    ในการป้องกันและแก้ไข

ปัญหานักเรียน โดยเน้น  
การปฏิบัติจริง 

4. โรงเรียนส่งเสริมให้มีความ
หลากหลายของกิจกรรม 
เพื่อการแก้ไขปัญหานักเรียน 

5. โรงเรียนส่งเสริมให้ครูปฏิบติั
ตนเป็นแบบอย่างท่ีดี
ทางด้านบุคลิกภาพและ
พฤติกรรมแก่นักเรียน 

6. โรงเรียนสนับสนุนให้เกิด
ความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้อง
ในการช่วยเหลือและแก้ไข
ปัญหานักเรียน 

7. โรงเรียนส่งเสริมการจัดระบบ
เพื่อให้นักเรียนเข้าถึงการขอ
คำปรึกษาได้อย่างสะดวก
และเหมาะสม 

 
    5. การส่งต่อ  
    การดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการส่งต่อ มี ความสำคัญ และ
มีข้ันตอนชัดเจน โดยใช้วิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐาน เพ่ือพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ    
     สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552 , น. 17-22) ได้นำเสนอถึง
การดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการส่งต่อ ไว่ดังนี้ ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
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ของนักเรียนโดยที่ครูที่ปรึกษาอาจมีกรณีที่บางปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแล้ว
นักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็ควรดำเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพ่ือให้ปัญหาของ
นักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ของครูที่
ปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่งเพียงลำพังความยุ่งยากของปัญหาอาจมีมากขึ้น หรือลุกลามกลายเป็น
ปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไข ซึ่งครูที่ปรึกษาสามารถดำเนินการได้ตั้งแต่กระบวนการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล หรือการคัดกรองนักเรียนก็ได้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะปัญหาของนักเรียนในแต่ละกรณี
การส่งต่อจึงเป็นกลไกสำคัญที่ช่วยให้การแก้ไขปัญหานักเรียนมีความต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น อีกทั้งยังเป็นการแบ่งเบาภาระของครูที่ปรึกษาในการรับมือกับปัญหาที่ซับซ้อนเกินขอบเขต
ความสามารถ และยังเป็นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับผู ้เชี ่ยวชาญ หรือ
หน่วยงานภายนอกเพ่ือช่วยเหลือนักเรียนอย่างรอบด้าน การส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ คือ  
      1. การส่งต่อภายใน เป็นการแก้ไขปัญหาเกิดความต่อเนื่อง เนื่องจากครูใน
โรงเรียนมีข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนอยู่แล้ว การประสานงานระหว่างครูที่ปรึกษากับครูผู้รับผิดชอบ
จึงทำได้รวดเร็วและตรงจุด อีกทั้งยังเป็นการแบ่งเบาภาระของครูที่ปรึกษา ทำให้การช่วยเหลือ
นักเรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้นและลดโอกาสที่ปัญหาจะลุกลามจนยากต่อการแก้ไข 
      2. การส่งต่อภายนอก เป็นกระบวนการสำคัญที่ช่วยให้นักเรียนที่มีปัญหา
ซับซ้อนเกินกว่าศักยภาพของโรงเรียนจะช่วยเหลือได้ เข้าถึงการดูแลที่เหมาะสม โดยครูแนะแนวหรือ
ฝ่ายปกครองจะทำหน้าที่ประสานงานกับผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น แพทย์ นักจิตวิทยา นักสังคม
สงเคราะห์ หรือหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การช่วยเหลือสอดคล้องกับสภาพปัญหาของ
นักเรียนอย่างตรงจุด การดำเนินการลักษณะนี้ไม่เพียงช่วยให้นักเรียนได้รับการดูแลที่รวดเร็วและ
ถูกต้อง แต่ยังเปิดโอกาสให้นักเรียนเข้าถึงทรัพยากรและบริการสนับสนุนที่หลากหลายมากข้ึน  
     กล่าวโดยสรุป การส่งต่อ หมายถึงกระบวนการดำเนินงานของสถานศึกษาที่มี
ดำเนินการในการนำนักเรียนที่มีปัญหาซึ่งเกินขอบเขตความสามารถในการดูแลช่วยเหลือของตนเอง 
ส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่มีความรู้และทักษะในการให้การช่วยเหลือ 
 
ตารางท่ี 2.5 ตัวชี้วัดขององค์ประกอบที่ 5 การส่งต่อ 

องค์ประกอบแนวทาง 
การพัฒนาระบบการดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียน 

 
นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวชี้วัด 

5. ด้านการส่งต่อ กระบวนการดำเนินงานของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา 

1. โรงเรียนส่งเสริมให้ครู
ดำเนินการแก้ไขปัญหา
เบื้องต้น และจูงใจนักเรียน
ให้ยินยอมในการส่งต่อ 
อย่างเหมาะสม 

 
(ต่อ) 
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ตารางที่ 2.5 (ต่อ) 
องค์ประกอบแนวทาง 

การพัฒนาระบบการดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน 

 
นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวชี้วัด 

5. ด้านการส่งต่อ มหาสารคาม เขต 3 ที่มีดำเนิน 
การในการนำนักเรียนที่มี
ปัญหาซึ่งเกินขอบเขต
ความสามารถในการดูแล
ช่วยเหลือของตนเอง ส่งต่อไป
ยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่มี
ความรู้และทักษะในการให้การ
ช่วยเหลือ 

2. โรงเรียนส่งเสริมให้มีข้อมูล 
ที่ชัดเจนและเป็นระบบก่อน
และระหว่างการส่งต่อนักเรียน 
เพ่ือใช้ในการชว่ยเหลืออย่างมี
ประสิทธภิาพ 

3. โรงเรียนส่งเสริมให้ครูมี         
การติดตามผลนักเรียน 
อย่างต่อเนื่องทั้งในระหว่าง
และหลังจากการส่งต่อ 

4. โรงเรียนส่งเสริมการ
ประสานความร่วมมือ
ระหว่างครูทุกฝ่ายในการ
ดำเนินการส่งต่อ นักเรียน 
ทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียน 

5. โรงเรียนให้ความสำคัญกับ
บทบาทของครูแนะแนวใน
การดูแลนักเรียนที่ได้รับ 
การส่งต่ออย่างเหมาะสม 

6. โรงเรียนสนับสนุนการ
จัดสรรเวลาและบริหาร
จัดการภาระงานของครู
เพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหา
และส่งต่อได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

7. โรงเรียนส่งเสริมระบบการ
บันทึก ติดตาม และรายงาน
ผลการส่งต่อนักเรียนอย่าง
เป็นลายลักษณ์อักษรและ
ต่อเนื่อง 
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   จากการศึกษาเกี ่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สรุปได้ว่าระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนมีขั ้นตอนการดำเนินงาน 5 องค์ประกอบ คือการรู ้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล            
การคัดกรองนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน และการส่งต่อ 
มาตรฐานคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมี 3 ด้าน คือมาตรฐานด้านนักเรียน มาตรฐาน 
ด้านกระบวนการและมาตรฐานด้านปัจจ ัย คุณภาพนักเร ียนตามแนวคิดมาตรฐานคุณภาพ                 
ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน คือมาตรฐานที่ 1 นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองได้
ตามศักยภาพและสามารถ ดำเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ประกอบด้วย  1) รู้จักตนเอง            
และพึงตนเองได้ 2) มีสุขภาพ กายสุขภาพจิตและสุขนิสัยที่ดี 3) มีทักษะในการหลีกเลี่ยงป้องกัน             
ภัยอันตรายและพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ 4) รักและเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื ่น และสามารถ
จัดการกับปัญหาและอารมณ์ของตนเองได้  5) เป็นสมาชิกที ่ด ีของครอบครัว โรงเรียน ชุมชน             
และสังคมและ 6) ม ีเจตคติท ี ่ด ีและมี ท ักษะพื ้นฐานในการประกอบอาชีพส ุจร ิตมาตรฐาน                      
ด้านกระบวนการ (Process) ได้แก่ การบริหาร และการจัดการการพัฒนาครูที่ปรึกษาและบุคลากร         
ที่เกี่ยวข้องการมีส่วนร่วมของครูที่ปรึกษาหรือ บุคลากรที่เกี่ยวข้องและกระบวนการในการช่วยเหลือ
นักเรียน มาตรฐานด้านปัจจัย ( Input) ได้แก่ ฝ่ายบริหาร ครูที่ปรึกษา ผู้ปกครอง คณะกรรมการ
สถานศึกษา ชุมชน บุคลากรและหน่วยงานที่ เกี ่ยวข้องและสถานที่และสิ ่งอำนวยความสะดวก             
ในการปฏิบัติงาน 
  
2.3 เทคโนโลยีดิจิทลั 
 
 2.3.1 ความหมายของเทคโนโลยีดิจิทัล    
   สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2560, น. 38) ได้ให้ความหมายไว้ว่า
เทคโนโลยีดิจิทัล คือ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์                   
ที่นำมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการทำงานร่วมกัน หรือใช้เพ่ือ
พัฒนากระบวนการทำงาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
   สำนักงานราชบัณฑิตยสภา (2562, น. 12) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เทคโนโลยีดิจิทัลทำ
ให้ผู้คนติดต่อสื่อสารกันได้อย่างใกล้ชิด เห็นหน้าเวลาพูดคุยกันทางสมาร์ทโฟน ทั้งยังส่งรูปภาพ ข้อมูล
จำนวนมาก ไม่ว่าจะอยู่ที่ใดเพียงมีสัญญาณอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีดิจิทัลยังนำมาช่วยในการประกอบ
ธุรกิจต่าง ๆ เช่น พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ การเงิน การลงทุนการคมนาคม             
โลจิสติกส์ การสื่อสาร การศึกษา การแพทย์ ที่ล้วนแต่มีบทบาทสำคัญต่อการใช้ชีวิตของคนในสังคม
ปัจจุบัน 
   จากการศึกษาความหมายของเทคโนโลยีดิจิทัลดังกล่าวข้างต้น ผู ้ว ิจ ัยสรุปได้ว่า  
เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง อุปกรณ์อิเล ็กทรอนิกส์ หรือแอพพลิเคชั ่นที ่ใช้ข้อมูลในรูปแบบ                      
ของรหัสตัวเลข ข้อมูลดิจิทัลอยู่ในอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ เครื่องคิดเลข โทรศัพท์มือถือ ระบบดาวเทียม 
ฯลฯ โดยนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการดำเนินชีวิตประจำวันและการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ                   
ให้มีความทันสมัยรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
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 2.3.2 ความสำคัญเกี่ยวกับยุคดิจิทัล 
   กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2560, น. 9-13) ให้แนวคิดไว้ว่า ปัจจุบันโลก
เริ่มเข้าสู่ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่เทคโนโลยีดิจิทัลจะไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือสนับสนุน
การทำงานเช่นที่ผ่านมาอีกต่อไป หากแต่จะหลอมรวมเข้ากับชีวิตคนอย่างแท้จริงและจะเปลี่ยน
โครงสร้างรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจกระบวนการผลิต การค้า การบริการ และกระบวนการ              
ทางสังคมอื่น ๆ รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลไปอย่างสิ้นเชิง การพัฒนาศักยภาพของคน           
ในประเทศทั้งบุคลากรด้านเทคโนโลยี บุคลากรที่ทำงานในภาคเกษตร อุตสาหกรรม และบริการ
รวมถึงคนทั่วไปที่จะต้องชาญฉลาด รู้เท่าทันสื่อเท่าทันโลก จึงถือเป็นสิ่งสำคัญที่จะต้องเร่งพัฒนา              
ให้มีคุณภาพ 
   สุวิทย์ เมษินทรีย์ (2559, น. 2) กล่าวว่า สังคมปัจจุบันได้เข้าสู่การเป็นสังคมฐานความรู้
ซึ่งคนในสังคมจะต้องเป็นแรงงานที่ใช้ความรู้ในการทำงาน (Knowledge worker) ซึ่งมีคุณลักษณะ
สำคัญ คือ เป็นบุคคลที่พร้อมเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา ดังนั้น ทักษะที่ควรมีของคนในศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ 
ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทักษะการรู้สารสนเทศ เป็นต้น นอกจากนี้
รัฐบาลไทยได้มีการปรับเปลี ่ยนวิสัยทัศน์นำพาประเทศไทยไปสู ่โมเดลประเทศไทย 4.0 โดยให้
ความสำคัญในการปรับปรุงโครงสร้างโทรคมนาคมและการสื ่อสารที ่ม ีประสิทธิภาพ รวมถึง                    
มีอินเทอร์เน็ตที่ครอบคลุมในทุกพื้นที่ของประเทศให้มากที่สุดเพื่อเป็นฐานการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
และสังคมด้วยนวัตกรรม 
   อติพร เกิดเรือง (2559, น.173-184) กล่าวว่า ในยุคที่มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 
โดยเป็นเหตุการณ์สำคัญที ่ทำให้โลกแปลงสภาพโครงสร้างทางสังคมเศรษฐกิจอย่างต่อเนื ่อง 
คอมพิวเตอร์ได้กลายเป็นเครื่องมืออันทรงพลังที่ประชาชนทุกคน หน่วยงาน และองค์กรต่าง ๆ ได้ใช้
ในกิจกรรมต่าง ๆ ที่สะดวกสบายมากขึ้น มีการคิดค้นสิ่งใหม่  ๆ ทำให้เกิดการกระจายเศรษฐกิจ                 
ไปอย่างกว้างขวาง รวมถึงการที่ภาครัฐได้เริ่มปรับเปลี่ยนวิธีให้บริการประชาชนอย่างที่มีคุณภาพ           
และมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ประกอบกับการเปิดกว้างในการเผยแพร่ข้อมูลได้อย่างอิสระ จนกระทั่ง
ความเป็นส่วนตัวกำลังเป็นแรงกดดันถาโถมมากขึ ้นทุกวันในสังคม การกำกับดูแลสิ ่งที ่กำลัง                   
เร่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดังกล่าวจะนำไปสู่ภาวะการจ้างงานและการมีงานซึ่งเริ่มจะ
หายากมากยิ่งขึ ้น แรงงานใช้ทักษะถูกทดแทนโดยระบบเทคโนโลยีและจะเปลี ่ยนแปลงรูปแบบ                   
การจ้างงานไปเป็นการจ้างงานแบบชั่วคราว (Outsource) ซึ่งเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่า แต่ยังคงเหลือ
เพียงงานที่มีลักษณะที่เป็นวิชาชีพที ่ต้องอาศัยความเชี ่ยวชาญที่ยังคงสามารถอยู ่รอดปลอดภัย                  
ในโครงสร้างของระบบทางสังคม 
   เสาวลักษณ์ พันธบุตร (2560, น. 161-167) กล่าวว่า โลกถูกทำให้เล็กลงสำหรับการใช้
ชีวิตในยุคดิจิทัล เป็นสังคมที่สื่อและเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการเติบโตของเศรษฐกิจและสังคมส่งผล
ต่อวิธีคิดของมนุษย์ตั ้งแต่วัยเด็กจนถึงคนสูงวัย ที่เกิดการเปลี ่ยนแปลงของประชากรโลกและ
สิ่งแวดล้อมทัศนคติด้านการบริโภคของมนุษย์เปลี่ยนแปลงไป เป็นยุคที่ผู้บริโภคร่วมเข้ามามีบทบาท
กำหนดทิศทางของสินค้า อันเป็นผลมาจากการเกิดข้ึนของวัฒนธรรมอินเทอร์เน็ตในช่วงศตวรรษที่ 21 
ที่กระแสความคิดเป็นกระแสแห่งการวิพากษ์และการตั้งคำถามต่อปรากฏการณ์ รวมถึงเป็นสังคม  
แห่งข้อมูลที ่ไม่จำกัดที ่ส่งผลให้การติดต่อสื ่อสาร การค้นหาข้อมูลเพื ่อการศึกษา การทำธุรกิจ                
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เพ่ือสุขภาพหรือแม้แต่การท่องเที่ยว สามารถทำการค้นหาได้ผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์หรือหน้าจอของ
สมาร์ทโฟนในโลกยุคดิจิทัล ที่เทคโนโลยีทำให้การติดต่อสื่อสารทาได้อย่างง่ายดายและรวดเร็วข้อมูล
ข่าวสารถูกแลกเปลี่ยน ไม่เพียงแต่หน่วยงานที่ทำหน้าที่บริหารองค์กรของตนเอง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) ปัจเจกบุคคล ผู้บริโภคมีบทบาทสำคัญในการเข้ามามีส่วนร่วมในการคิด การกำหนด
ทิศทางหรือแม้แต่การจัดสรรทรัพยากร เกิดความหลากหลายของการผสมผสานทั ้งแนวคิด 
กระบวนการในการทำงานรวมถึงการข้ามวัฒนธรรม 
   จากการศึกษาความสำคัญเกี่ยวกับยุคดิจิทัล ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ยุคดิจิทัลเป็นยุคของ
อิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีที่มีความรวดเร็วในการสื่อสารการส่งผ่านข้อมูลความรู้ต่าง ๆ 
ที่มีอยู่ในสังคม สังคมไทยควรตระหนักถึงการเปลี่ยนผ่านของยุคดิจิทัลและปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
รวมถึงการส่งเสริมให้เด็กมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ เพื่อสร้างการเติบโตและพัฒนาทั้งต่อตนเองและ
สังคม แต่กระนั้นก็ดีการเปลี่ยนแปลงในภายหน้าให้ทันยุคดิจิทัลนั้นเป็นความท้าทายครั้งยิ่งใหญ่                
ในการจัดการเรื ่องนี้ โดยเฉพาะความตระหนักและส่งเสริมให้ครู นักเรียน นักศึกษา ผู้เกี ่ยวข้อง 
องค์กร และชุมชน ได้ร่วมมือกันภายใต้วิถีดิจิทัลในรูปแบบที่ไม่เคยมีมาก่อนจวบจนกระทั่งการเรยีนรู้
ทางวิทยาศาสตร์ การสร้างแนวทางใหม่ ๆ พร้อมการเสริมสร้างประชาธิปไตยในห้องเรียน พร้อมเปิดใจ
ยอมรับในการทำงานร่วมกัน การเปิดใจกว้าง การแบ่งปัน การ พ่ึงพาอาศัยกัน และความซื่อสัตย์ 
สถาบันการศึกษาต้องแบ่งปันหลักสูตรร่วมกันเพ่ือให้เด็กทุกคนมีฐานความรู้เท่าเทียมกัน อันเป็นหลัก
พ้ืนฐานของการพัฒนาการศึกษาให้ทันกับโลกปัจจุบัน แต่แนวคิดดังกล่าวจะประสบความสำเร็จได้นั้น 
กลไกที่มีส่วนสำคัญประการแรกที่จะเป็นหลักคิดในการนาไปสู่การพัฒนาคนได้นั้น การคำนึงถึง
แนวคิดการจัดการศึกษาในยุคปัจจุบันจึงเป็นแนวคิดที่สำคัญ อันนำไปสู่การขับเคลื่อนและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นเยาวชนของชาติให้เติบโตและเจริญก้าวหน้าไปสู่การเตรียมความพร้อมในโลก
ยุคดิจิทัลได้ในอนาคต 
 2.3.3 แนวโน้มเทคโนโลยีดิจิทัลที่สำคัญ 
   สำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) , (2560) กล่าวถึง การเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีได้เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในแทบทุกมิติไม่เว้นแม้แต่มิติการทำงานของหน่วยงานภาครัฐ 
โดยหน่วยงานภาครัฐสามารถนำเทคโนโลยีเหล่านั้นมาปรับใช้กับ การให้บริการประชาชน การบริหาร
จัดการภาครัฐ รวมไปถึงการแก้ไขปัญหา อุปสรรคหรือความท้าทายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งจะทำให้
รูปแบบการดำเนินการต่าง ๆ ของภาครัฐเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ปัจจุบันแนวโน้มเทคโนโลยีที่สำคัญ
ต่อการพัฒนาเพื่อมุ่งไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล มีดังนี้ 
    1. Virtual Reality (VR)/Augmented Reality (AR) การนำเทคโนโลยี Virtual 
Reality (VR) และ Augmented Reality (AR) มาปรับใช้ในการจำลองภาพหรือสถานการณ์เหมือน
จริง เพื่อบริหารจัดการความปลอดภัยสาธารณะการขยายพื้นที่การรักษาสุขภาพไปยังพื้นที่ห่างไกล 
(Telemedicine) รวมถึงการเพิ่มรูปแบบใหม่ ๆ ในการเรียนการสอน และการท่องเที่ยว 
    2. Advanced Geographic Information System การนำเทคโนโลยี Advanced 
Geographic Information System มาใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลในเชิงพื ้นที ่ โดยสามารถ
ประยุกต์ใช้สำหรับการจัดสรรทรัพยากรด้านการเกษตร การบริหารจัดการระบบคมนาคมขนส่ง               
และด้านอ่ืน ๆ 
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    3. Big Data การนำข้อมูล Big Data มาประมวล และใช้เป็นเครื ่องมือในการ
คาดการณ์และประเมินสภาพธุรกิจการให้บริการ โดยอาศัยเทคโนโลยี ( Internet of Things: IoT) 
และ Smart Machine เพ่ือให้การวิเคราะห์และตอบสนองต่อผู้รับบริการเป็นแบบ real-time 
    4. Open Any Data การเป ิดเผยข ้อม ูล (Open Data)  ท ี ่ เป ็นประโยชน ์แก่
ผู ้รับบริการ โดยปรับปรุงเว็บไซต์ และฐานข้อมูล เพื่อสร้างการเข้าถึงจากสาธารณะมากขึ้น และ
ผลักดันให้เกิดการเชื่อมโยงข้อมูลที่เปิดเผยเหล่านั้นกับหน่วยงานทุกภาคส่วน 
    5. Smart Machines /Artificial Intelligence การนำเทคโนโลยี Smart Machine 
หรือ Artificial Intelligence (AI) มาปรับใช้เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการ และตอบสนองการให้บริการ
อัตโนมัติ โดยระบบ Smart Machine จะพัฒนาขึ้นและสามารถประเมินปัญหา และจัดการสมดุล
ตลอดห่วงโซ่การบริการ 
    6. Cloud Computing การนำเทคโนโลยีด้าน Cloud Computing มาปรับใช้ใน
การเก็บข้อมูลเพื่อลดความยุ่งยากในการติดตั้งระบบ ลดต้นทุนในการดูแลระบบ และต้นทุนสำหรับ
การสร้างเครือข่ายด้วยตนเอง 
    7. Cyber Security การคำนึงถึงความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) 
โดยจัดทำมาตรฐานความปลอดภัยทางไซเบอร์ ปรับปรุงกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องให้ทันต่อเหตุการณ์ 
และมีความยืดหยุ่น อีกทั้งปรับเปลี่ยน Mindset ในการจัดการประเด็นด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
    8. Internet of Things ( IoT) การอาศ ัยเทคโนโลย ี Internet of Things ( IoT) 
สร้างสภาพแวดล้อมให้ภาครัฐปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการเป็นดิจิทัลมากยิ่งขึ้น ขณะเดียวกันเทคโนโลยี
ดังกล่าวยังสนับสนุนภาครัฐในด้านต่าง ๆ อาทิ การสื่อสาร การใช้โมบายเทคโนโลยี การวิเคราะห์            
Big Data รวมถึงการประสานงานกับภาคธุรกิจและเอกชน 
    9. Block Chain/Distributed Ledger Technology การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
Block Chain หร ือ Distributed Ledger Technology ในการจ ัดเก ็บข ้อม ูลและใช ้ประโยชน์                  
จากเครือข่ายเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และลดภาระการพึงพาคนกลางในการทำธุรกรรมภายใต้
ความปลอดภัยที่มีความน่าเชื่อถือ 
   จากการศึกษาแนวโน้มเทคโนโลยีดิจิทัลที่สำคัญ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า แนวโน้มเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่สำคัญต่อการพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
โดยเทคโนโลยีเสมือนจริง เช่น VR และ AR ช่วยเพิ่มรูปแบบการเรียนรู้และการให้บริการที่หลากหลาย
และสมจริงมากขึ ้น ขณะที ่ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ข ั ้นสูงและ Big Data มีบทบาทสำคัญ                
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื ่อสนับสนุนการตัดสินใจอย่างแม่นยำและรวดเร็ว การเปิดเผยข้อมูล              
(Open Data) ช่วยส่งเสริมความโปร่งใสและเพิ ่มโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 
นอกจากนี ้ เทคโนโลยี Smart Machines และปัญญาประดิษฐ์ยังช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพในการ
ให้บริการแบบอัตโนมัติและลดภาระงานของบุคลากร ในขณะที่ Cloud Computing ช่วยลดต้นทุน
และเพ่ิมความสะดวกในการจัดเก็บและเข้าถึงข้อมูลอย่างต่อเนื่อง  
 2.3.4 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการศึกษา 
   ณัฐดนัย เนียมทอง (2561) กล่าวว่า เทคโนโลยีเพื ่อการศึกษา หมายถึง การนำ
เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ มาใช้กับงานด้านการศึกษา โดยประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์ในด้านการศึกษา 
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เช่น การจัดการเรียนการสอน เพื่อให้การศึกษาการสอนการเรียนมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอาจเรียกได้อีกอย่างหนึ่งว่าเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน การศึกษา             
ยุคดิจิทัลที่ผ่านมาเทคโนโลยีมีบทบาทอย่างมากในด้านการศึกษา คือ เปลี่ยนแปลงระบบการศึกษา
ของประเทศจากเดิมไปสู ่การศึกษาแบบดิจิทัล เพื ่อลดความเหลื ่อมล้ำทางการศึกษาผ่านการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เข้าถึงแหล่งทรัพยากรความรู้และสื่อการเรียนการสอนที่มีคุณภาพได้
อย่างเท่าเทียมกัน     
   อัญญาณี สุมน (2561, น. 20-22) เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้ เป็นการนำศักยภาพ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาเป็นเครื่องมือช่วยในการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
จัดการเรียนรู้ได้อย่างสมบูรณ์แบบ ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเทคโนโลยีการนำเสนอข้อมูลสารสนเทศ
เป็นตัวเลขชุด 0 กับ 1 และเป็นระบบเลขฐานสองในการบีบอัดส่งผลต่อความเที่ยงตรงของในการ
ถ่ายทอดข้อมูลสารสนเทศ ในลักษณะข้อความ กราฟ รูปภาพ วีดิโอคลิปและอื ่น ๆ ผ่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่าง ๆ อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ โปรแกรมคอมพิว เตอร์แอป
พลิเคชัน และสื่อออนไลน์มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้การปฏิบัติงาน และ
การทำงานร่วมกัน หรือใช้เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนการสอน หรือระบบงานในสถานศึกษาให้มี
ความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
   จากการศึกษาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการศึกษา ผู ้ว ิจ ัยสรุปได้ว ่า เทคโนโลยี                   
เพื ่อการศึกษาเป็นการนำเทคโนโลยีด้านต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนและ                 
การบริหารจัดการศึกษา เพื่อยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพของการเรียนรู้ให้ดียิ่งขึ้น เทคโนโลยี
ดิจิทัลมีบทบาทสำคัญในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการศึกษาไปสู่ยุคดิจิทัล ทำให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึง
แหล่งความรู ้และสื่อการเรียนการสอนได้อย่างหลากหลายและเท่าเทียม เทคโนโลยีสารส นเทศ             
และการสื่อสารช่วยสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ให้มีความยืดหยุ่นและตอบสนองต่อความต้องการ               
ของผู้เรียนมากขึ้น การนำเสนอข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล เช่น ข้อความ ภาพ เสียง และวิดีโอ ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการสื ่อสารและการเรียนรู ้ นอกจากนี ้ การใช้คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์สื ่อสาร                    
และแอปพลิเคชันต่าง ๆ ยังช่วยส่งเสริมการทำงานร่วมกันและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เรียน
และผู้สอน อีกท้ังยังช่วยพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ
มากยิ ่งขึ ้น ส่งผลให้ระบบการศึกษาสามารถลดความเหลื ่อมล้ำและสร้างโอกาสทางการศึกษา               
ได้อย่างทั่วถึง 
 2.3.5 องค์ประกอบเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
   เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2559) กล่าวถึง เทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลกระทบต่อการบริหารงานใน
สถานศึกษา ทั้ง 4 ด้าน 1) ด้านการบริหารวิชาการ 2) ด้านการบริหารงานงบประมาณ 3) ด้านการ
บริหารงานบุคคล 4) ด้านการบริหารทั่วไป ซึ่งงานของสถานศึกษาในทุกด้านจะต้องมีระบบจัดการ
ฐานข้อมูลของสถานศึกษาเพื่อการตัดสินใจในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา จึงมีความ
จำเป ็นอย ่างย ิ ่ งท ี ่ ต ้องใช ้ เทคโนโลย ีสารสนเทศและการส ื ่ อสาร ICT ( Information and 
Communication Technology) มาใช้การเพื่อสร้างระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารและการจัดการ
ความรู ้ในงานด้านต่าง ๆ ตามที่กล่าวมาแล้วของสถานศึกษา เทคโนโลยีในปัจจุบันที ่ผู ้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องรู้จักนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการสถานศึกษา ได้แก่ 
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    1. คลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) หมายถึง บริการที่ใช้กำลังประมวลผล
หน่วยจัดเก็บข้อมูล และระบบออนไลน์ต่าง ๆ จากผู้ให้บริการ เพ่ือลดความยุ่งยากและซับซ้อนในการ
ติดตั้ง ดูแลระบบ ช่วยประหยัดเวลา และลดต้นทุนในการสร้างระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเอง 
ซึ่งก็มีทั้งแบบบริการฟรีและแบบเสียค่าใช้จ่าย โดยสามารถเข้าใช้บริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  
    2. อุปกรณ์สื่อสาร (Mobility Device) หมายถึง อุปกรณ์พกพาที่สามารถใช้งานได้
ทุกสถานที่ทั ้งโทรศัพท์มือถือ Smart Phones หรือ Tablet PC และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อื่น ๆ มี
ความสามารถเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ต และแอปพลิเคชันที่ผู้ให้บริการกำหนดได้เพื่อการใช้งานแบบ
เคลื่อนที่ได้ เพราะอุปกรณ์เหล่านี้มี Applications ที่ช่วยให้ผู้ใช้ไม่ว่าจะเป็นครู อาจารย์ บุคลากร
สถานศึกษา หรือแม้แต่นักเรียนก็สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา 
    3. เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) หมายถึง เว็บไซต์ หรือโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที่อนุญาตให้สื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศกันในอินเทอร์เน็ตด้วยการใช้ใน
คอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่สามารถติดต่อสื่อสารกันภายในสถานศึกษาหรือระหว่างกลุ่ม
งาน เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล เอกสารต่าง ๆ เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน สะดวก รวดเร็ว และลดขั้นตอนใน
การดำเนินงานได้ 
    4. อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things: IoT) หมายถึง การที่อุปกรณ์
ต่าง ๆ สิ่งต่าง ๆ ได้ถูกเชื่อมโยงทุกสิ่งทุกอย่างสู่โลกอินเตอร์เน็ต ทำให้มนุษย์สามารถสั่งการควบคุม
การใช้งานอุปกรณ์ต่าง ๆ ผ่านทางเครือข่าย ที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษาได้ 
   สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2560) ได้ให้ความหมาย ความเข้าใจและ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การนำประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้เพื่อการพัฒนางาน
และพัฒนาองค์กรด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างถูกต้อง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย 7 หน่วย ดังนี้  
    1. การเข้าถึงและในการตระหนักใช้ดิจิทัล ได้แก่ การใช้งานคอมพิวเตอร์ใช้งาน
ฮาร์ดแวร์ ใช้งานระบบปฏิบัติการในการจัดการข้อมูล สำรองข้อมูล ใช้งานอุปกรณ์เคลื่อนที่ใช้งาน
คลาวด์คอมพิวติ ้ง  ใช ้งานอินเทอร์เน็ต ใช ้งานเว ็บบราวเซอร์ส ืบค้นข้อมูล ใช ้งานไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ ใช้งานปฏิทิน ใช้งานสื่อสังคม ใช้งานโปรแกรมการสื่อสารใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ใช้
งานเพื่อความมั่นคงปลอดภัย ใช้บัญชีรายชื่อบุคคลป้องกันภัยคุกคาม ป้องกันมัลแวร์ใช้อินเทอร์เน็ต
อย่างปลอดภัยและถูกต้อง  
    2. การใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชัน ขั้นต้นสำหรับการทำงาน ได้แก่
การใช้โปรแกรมประมวลผลคำ จัดการงานเอกสาร จัดรูปแบบข้อความ จัดการกับย่อหน้าในเอกสาร 
แทรกวัตถุลงบนงานเอกสาร จัดรูปแบบเอกสาร พิมพ์เอกสาร ตรวจทานงานเอกสาร การใช้โปรแกรม
ตารางคำนวณ จัดการตารางคำนวณ ปรับแต่งข้อมูลในแผ่นงาน จัดรูปแบบข้อมูลในแผ่นงานพิมพ์
แผ่นงาน ใช้สูตรฟังก์ชันเพื่อนการคำนวณ แทรกวัตถุลงบนแผ่นงาน ป้องกันแผ่นงานและสามารถใช้
โปรแกรมน าเสนอจัดการงานนำเสนอ ใช้งานข้อความบนสไลด์แทรกวัตถุลงบนงานนำเสนอ
กำหนดการเคลื่อนไหว ตั้งค่างานนำเสนอ 
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    3. การใช้ดิจิทัลเพื ่อการทำงานร่วมกัน ได้แก่ การทำงานร่วมกันแบบออนไลน์             
ใช้งานพื้นที่ทำงานแบบออนไลน์ ใช้งานพื้นที่แบ่งปันข้อมูลออนไลน์ ใช้งานโปรแกรมแบ่งปันหน้าจอ 
ใช้งานโปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล สร้างเว็บไซต์ ใช้สื่อดิจิทัล
เพื่อการทำงาน ใช้โปรแกรมตกแต่งภาพ ใช้โปรแกรมจับการทำงานของหน้าจอใช้โปรแกรมตัดต่อสื่อ
ภาพเคลื่อนไหว และสามารถใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย จัดการภัยคุกคามด้านความมั่นคง
ปลอดภัย ปฏิบัติตามหลักการเพื่อรักษาความปลอดภัย ปฏิบัติตามหลักการใช้งานเว็บบราวเซอร์ 
อย่างปลอดภัย จัดการรูปแบบการพิสูจน์ตัวตน  
    4. การประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการทำงาน ได้แก่ การใช้เครื่องมือดิจิทัล             
เพื ่อการทำงาน คือ เลือกใช้เครื ่องมือดิจิทัลได้ถูกต้องตามวัตถุประสงค์การใช้งานใช้โปรแกรม
เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการทำงานได้ และกำหนดการใช้งานเครื่องมือดิจิทัลอย่างถูกต้องระบุกฎหมาย             
ที่เก่ียวข้องกับเครื่องมือดิจิทัล กำหนดนโยบายและแนวทางการใช้งานเครื่องมือดิจิทัลได้  
    5. การผลิตชุดข้อมูลเพื่อการบริการสาธารณะ ได้แก่ การระบุข้อสนเทศที่เปิดเผยได้ 
และเป็นไปตามหลักการและกฎหมายที่กำหนด วิเคราะห์ข้อสนเทศในองค์กรที่เป็นประโยชน์และ
สามารถเปิดเผยได้ เลือกรูปแบบข้อมูลตามมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล และสามารถจัดทำข้อสนเทศ
ให้อยู่ในรูปแบบมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล จัดรูปแบบตามมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล ตรวจสอบ
ความถูกต้องและคุณภาพของข้อมูลก่อนการเผยแพร่ และเผยแพร่ชุดข้อมูลสู่สาธารณะในรูปแบบใน
ช่องทางที่กำหนด  
    6. การใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการ
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน วิเคราะห์ข้อมูลขององค์กรเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่น จัดทำ
ข้อเสนอโครงการ แนวทางการดำเนินงานในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน กำหนดวิธีแปลง
ข้อมูลของหน่วยงานไปสู่รูปแบบมาตรฐาน กำหนดมาตรฐานข้อมูลขององค์กร และหน่วยงานอ่ืนที่จะ
ใช้ข้อมูลร่วมกันได้ กำหนดวิธีการมาตรฐานในการแลกเปลี่ยนข้อมูลได้และสามารถควบคุมคุณภาพ
สารสนเทศ กำหนดสาระสำคัญของโลจิสติกส์สารสนเทศได้ ตรวจสอบความถูกต้องของโลจิสติกส์
สารสนเทศในแต่ละระบบหรือหน่วยงานได้ ระบุวิธีการแก้ไขข้อมูลสารสนเทศท่ีไม่ถูกต้องได้  
    7. การใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับงานประจำ ได้แก่ การใช้
โปรแกรมดิจิทัลเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับงานประจำ กำหนดข้อมูลนำเข้า นำเข้าข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลหลายแหล่งได้ ระบุเกณฑ์เพื่อใช้ในการตรวจสอบข้อมูลนำเข้าโดยการใช้โปรแกรมดิจิทัล 
สามารถกำหนดรูปแบบสมการ แนวทางวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมดิจิทัล การใช้ Aggregate 
Function (Sum, Avg, Min, Max) กับข้อมูลที่จะวิเคราะห์ได้ จัดกลุ่มข้อมูลได้ วิเคราะห์การกระจาย
และความสัมพันธ์ของข้อมูลได้สามารถกำหนดรูปแบบการแสดงผลลัพธ์ของการวิเคราะห์ข้อมูล        
แสดงผลลัพธ์ในรูปแบบตาราง แสดงผลลัพธ์ในรูปแบบกราฟ และสามารถจัดทำข้อเสนอแนะ              
เพื่อปรับปรุงการทำงานของหน่วยงานจากข้อมูลสารสนเทศที่ได้วิเคราะห์และตีความผลจากข้อมูล
สารสนเทศที่ได้ และเสนอแนวทางเพ่ือพัฒนาการทำงานโดยอิงข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ 
   Buehler (2016) ได้นำเสนอเกี่ยวกับความสามารถของผู้นำดิจิทัลในการนำเทคโนโลยี
มาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ดังนี้  
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    1. การใช้สื ่อสังคมออนไลน์ ผู ้นำจะต้องเรียนรู้เกี ่ยวกับการใช้สื ่อสังคมออนไลน์            
ให้เหมาะสม ซึ ่งเป็นส่วนหนึ ่งของการเพิ ่มหรือสร้างสังคมอีกช่องทางหนึ ่งที ่จะสามารถใช้                       
ในการติดต่อสื่อสารกันได้  
    2. การสร้างภาพลักษณ์ และการเผยแพร่ผ่านสื ่อออนไลน์ ซึ ่งเป็นส่วนหนึ่ง                  
ที่มีความสำคัญของการสร้างสรรค์และพัฒนางาน  
    3. มีเว็บไซต์นำเสนอองค์กร ต้องมีการจัดวางโครงสร้างของเว็บไซต์ เพื่อแสดง
เนื้อหากลยุทธ์  
    4. ช่องทางในการติดต่อเครือข่ายงาน ต้องมีการสร้างและพัฒนาช่องทางที่ช่วยใน
การดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง  
    5. การประชาสัมพันธ์และการวิเคราะห์ข้อมูล ผ ู ้นำต้องระลึกเสมอว่าการ
ประชาสัมพันธ์และการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นสิ่งจำเป็นต่อความสำเร็จระยะยาว เพ่ือขยายฐานเครือข่าย
การทำงานใหม่ ๆ 
   ทวีศักดิ์ จินดานุรักษ์ (2560, น. 18-20) อธิบายว่า ครูในยุดิจิทัลจะต้องมีความรู้ด้าน
เทคโนโลยีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีแบบต่าง ๆ ทั้งในระบบแอนะล็อก และระบบดิจิทัลรวมถึงการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือไอที ( Information Technology–IT) เพื ่อวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ดังนี้  
1) การใช้คอมพิวเตอร์ในการทำงานเอกสาร 2) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสาร และ 3) การใช้
โปรแกรมประมวลผล แต่เนื่องจากความรู้ด้านเทคโนโลยีกำลังอยู่ในสภาวะของการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาอย่างรวดเร็ว ความรู้ทั้งหลายจึงอาจล้าสมัยได้ในเวลาอันรวดเร็ว ดังนั้นกรอบความคิดของการ
ใช้ความรู้ด้านเทคโนโลยีในจึงไม่ได้หมายถึงความรู้ทั ่วไปด้านเทคโนโลยี  (Computer Literacy) 
เท่านั้น แต่หมายรวมถึงความยืดหยุ่นและความคล่องตัวของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือฟิตเนส 
(Fluency of Information Technology–FITness) กล ่าวคือ ผ ู ้สอนจำเป็นต ้องมีความเข ้าใจ
เทคโนโลยีในระดับท่ีสามารถนำไปประยุกต์ใช้งานในชีวิตประจำวันได้ 
   ณัฐดนัย เนียมทอง (2561) กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบของเทคโนโลยีการศึกษาที่มีมาแต่
เดิมคงไม่มีการเปลี่ยนแปลง หากเพียงแต่เปลี่ยนมุมมองให้เข้ากับยุคสมัยที่ว่าเป็นยุคแห่งดิจิทัล            
และก็ประยุกต์ใช้ให้เข้ากับสถานการณ์ ดังนี้ 
    1. Connectivity องค ์ประกอบด ้านเคร ื ่องคอมพ ิวเตอร ์และการเช ื ่อมต่อ
อินเทอร์เน็ต ที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเป็นไปอย่างก้าวกระโดด แท็บเล็ตและสมาร์ตโฟน คือ 
รูปแบบหนึ่งที่แสดงให้เห็นวิวัฒนาการทางคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีที่ตอบสนองการใช้งานและการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทัล ตามติดมาด้วยโปรแกรมประยุกต์บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ หรือที่เรียกว่าแอปพลิเคชัน
ผ่านเทคโนโลยีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่ประยุกต์ใช้ร่วมกับเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัยมากขึ้น                
ในปัจจุบัน 
    2. Capacity building การสร้างขีดความสามารถการเร ียนรู ้ของผู ้ เก ี ่ยวข้อง               
ซึ่งมีความสำคัญอย่างมากในการผลักดันการเปลี่ยนแปลงให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จะเห็นได้จาก
นโยบายจากผู้บริหารหน่วยงานการศึกษา 
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    3. Content สิ่งสำคัญที่เป็นเหมือนศูนย์กลางขององค์ประกอบคือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์          
ที ่ใช้เพื ่อการสื ่อสารแลกเปลี ่ยนและเรียนรู ้ ไม่ว่ าเทคโนโลยีจะเปลี ่ยนแปลงไปเท่าใดแต่ต้อง            
ตั้งอยู่บนพื้นฐานที่สอดคล้องและเหมาะสมกับเนื้อหา 
    4. Culture วัฒนธรรม คือ องค์ประกอบที ่สะท้อนให้เห็นการเปลี ่ยนแปลง                  
ได้มากที่สุดในการเรียนการสอนที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงจากการเรียนการสอนที่ครูพบกับนักเรียน 
เทคโนโลยีที่นำมาประยุกต์ใช้ก็สร้างวัฒนธรรมอีกรูปแบบหนึ่งได้เช่นกัน ในยุคของดิจิทัลวัฒนธรรม
ของสังคมออนไลน์ที่ประยุกต์ตามพฤติกรรมของเทคโนโลยี ตัวอย่างเช่น วัฒนธรรมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ที่เปลี่ยนจากการพูดคุยกันในห้องเรียนไปเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
และเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนเพื่อถ่ายทอด
ความรู้ สร้างการเรียนรู้ได้จริงมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เราจึงควรเรียนรู้และให้ความสำคัญกับ
เทคโนโลยีด้านการศึกษาเพ่ือก่อให้เกิดพลเมืองดิจิทัลที่มีคุณภาพในยุคที่เรียกได้ว่า Digital Education 
   ศิร ิย ุพา ร ุ ่งเร ิงส ุข (2561) ได้เสนอองค์ประกอบการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนา                
การทำงานของผู้นำ หรือผู้บริหารว่าสามารถใช้เทคโนโลยีพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานได้ ดังนี้  
    1. มีเครื ่องมือประมวลวิเคราะห์ข้อมูล (Analytic tools) อยู ่ในคอมพิวเตอร์               
แบบพกพาหรือโทรศัพท์เคลื่อนที่ก็จะทำให้มีความสะดวกสบาย เพียงแค่กดปุ่มแป้นคอมพิวเตอร์หรือ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ก็สามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ มาประมวลเปรียบเทียบกันได้แล้วอย่างรวดเร็วสามารถ
วางกลยุทธ์ในการทำงานได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  
    2. มีคอมพิวเตอร์แบบพกพาหรือโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้
ทุกทีทุ่กเวลา เพ่ือสะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว 
    3. มีเว็บไซต์เป็นของตนเอง ผู้บริหารทั่วโลกควรจะมีเว็บไซต์เป็นของตนเองเพื่อใช้
เป็นช่องทางในการแนะนำตัวเองว่าเป็นใคร เก่งเรื่องอะไร เคยทำอะไรสำเร็จมาแล้วเคยติดต่อธุรกิจ
กับใคร มีใครอยู่ในเครือข่ายความสัมพันธ์ทั่วโลกบ้าง หากใครอยากอ่านผลงานโครงการต่าง ๆ   
ก็สามารถคลิกดูได้แล้วยังแชร์ให้คนอื่น ๆ ได้รู้จักด้วย นอกจากการควบคุมติดตามและประเมินผล
แนะนำตนเองอย่างกว้างขวางแล้วในเรื่องของการประชาสัมพันธ์หาลูกค้า หาซัพพลายเออร์หา
หุ้นส่วนธุรกิจ และอ่ืน ๆ ก็สามารถทำได้อย่างแทบไม่มีขีดจำกัดทั่วโลกใบนี้การมีเว็บไซต์ของตนเอง 
   ผ ู ้ว ิจ ัยได ้ศ ึกษาเอกสารและงานว ิจ ัยท ี ่ เก ี ่ยวข ้องก ับองค ์ประกอบของการใช้                      
เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อนำมาสู่การวิเคราะห์และสังเคราะห์กรอบการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยผู้วิจัยได้
ทำการว ิ เคราะห ์และส ังเคราะห ์องค ์ประกอบที ่สำค ัญ ด ังตาราง ที่  2.6 และตารางที่  2.7                       
ซึ่งมีรายละเอียดปรากฏดังตารางต่อไปนี้ 
 
  



40 

ตารางท่ี 2.6 การวิเคราะห์องค์ประกอบการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

 
                    
                           แหล่งข้อมูล 
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1. คลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) - √ √ √ - √ 4 √ 
2. เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) - √ √ √ √ √ 5 √ 
3. อุปกรณ์สื่อสาร (Mobility Device) √ √ √ √ √ - 5 √ 
4. อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of   
   Things: IoT) 

- - √ - - - 1 - 

5. การประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการทำงาน - - √ - - - 1 - 
6. การผลิตชุดข้อมูลเพ่ือการบริการสาธารณะ - - √ - - - 1 - 
7. การใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน - - √ - - - 1 - 
8. การใช้โปรแกรมดิจิทัลเพ่ือการวิเคราะห์ 
   ข้อมูลสำหรับงานประจำ 

- - √ - - - 1 - 

9. การสร้างภาพลักษณ์ √ - - - - - 1 - 
10. ช่องทางในการติดต่อเครือข่ายงาน √ - - - - - 1 - 
11. การประชาสัมพันธ์และการวิเคราะห์ 
     ข้อมูล 

√ - - - - - 1 - 

12. Capacity building การสร้างขีด 
     ความสามารถการเรียนรู้ 

- - - - √ - 1 - 

13. Culture เทคโนโลยีที่นำมาประยุกต์ใช้       
ก็สร้างวัฒนธรรม 

- - - - √ - 1 - 

 
   จากตารางที่ 2.6 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการใช้เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลพบว่า 
องค์ประกอบที่มีความถี ่สูง (ใช้หลักเกณฑ์ในการพิจารณาจากความถี่ตั ้งแต่ 4 ขึ้นไป) เป็นกลุ่ม
องค์ประกอบในระดับความถ่ีสูงสุด 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
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    องค์ประกอบที่ 1 คลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) (ความถ่ี = 4)  
    องค์ประกอบที่ 2 เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Mobility Device) (ความถ่ี = 5)   
    องค์ประกอบที่ 3 อุปกรณ์สื่อสาร (Social Network) (ความถ่ี = 5)   
   ตัวองค์ประกอบการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบจากข้อมูลข้างต้น 
โดยรวมองค์ประกอบที่คล้ายคลึงกันไว้ในข้อเดียวกัน ทำให้สรุปองค์ประกอบของการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลได้รายละเอียดดังปรากฏตารางที่ 2.7  
 
ตารางท่ี 2.7 การสังเคราะห์องค์ประกอบการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
องค์ประกอบการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การสังเคราะห์องค์ประกอบ 
1. คลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud  
   Computing) 

6. การผลิตชุดข้อมูลเพ่ือการบริการสาธารณะ 
8. การใช้โปรแกรมดิจิทัลเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล 
   สำหรับงานประจำ 
12. Capacity building การสร้างขีดความสามารถ

การเรียนรู้ 
2. เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social  
   Network) 

7. การใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
9. การสร้างภาพลักษณ์ 
10. ช่องทางในการติดต่อเครือข่ายงาน 
11. การประชาสัมพันธ์และการวิเคราะห์ข้อมูล 

3. อุปกรณ์สื่อสาร (Mobility  
   Device) 

4. อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things: IoT) 
5. การประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการทำงาน 
13. Culture เทคโนโลยีที่นำมาประยุกต์ใช้ก็สร้าง  
     วัฒนธรรม 

 
   จากผลการศึกษาทฤษฎีเพื ่อการกำหนดองค์ประกอบของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล              
ผู ้ว ิจัยสามารถสรุปองค์ประกอบของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที ่นำมาใช้เป็นกรอบการวิจัย  เรื ่อง              
แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ได้สรุปองค์ประกอบ
ของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) คลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing)                  
2) เคร ือข ่ายส ังคมออนไลน์ (Social Network) และ 3) อ ุปกรณ์ส ื ่อสาร (Mobility Device)            
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
   องค์ประกอบที่ 1 คลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) 
   เอกชัย กี ่สุขพันธ์ (2559, น. 3) ได้ให้ความหมายคำว่า คลาวด์คอมพิวติ ้ง (Cloud 
Computing) หมายถึง บริการที่ใช้กำลังประมวลผล หน่วยจัดเก็บข้อมูล และระบบออนไลน์ต่าง ๆ 
จากผู้ให้บริการ เพื่อลดความยุ่งยากและซับซ้อนในการติดตั้ง ดูแลระบบ ช่วยประหยัดเวลาและลดต้นทุน
ในการสร้างระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเอง ซึ่งก็มีทั ้งแบบบริการฟรีและแบบเสียค่าใช้จ่าย          
โดยสามารถใช้บริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต จากที ่ไหนก็ได้เช ่น บริการ  Google Apps for 
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Education เป็นชุดโปรแกรมการประมวลผลแบบคลาวด์ ซึ ่งชุดโปรแกรมนี้รวมเว็บแอปพลิเคชัน         
ยอดนิยมของ Google ต่าง ๆ 
   สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติ (2564, น. 5) ได้ให้คำจำกัดความว่า                 
คลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) คือ ลักษณะของการทำงาน โดยผู้ใช้บริการไม่จำเป็นต้องมี
ความรู้ในเชิงเทคนิค เพียงแค่ผู้ใช้บริการเชื่อมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ต และเรียกบริการที่ต้องการ              
ก็สามารถเริ่มทำงานนั้นได้อย่างง่ายดาย ในลักษณะของเว็บแอปพลิเคชัน โดยให้ผู้ใช้ทำงานผ่านเว็บ
บราวเซอร์ ขณะเดียวกันซอฟต์แวร์และข้อมูลทั้งหมด จะถูกเก็บไว้บนเซิร์ฟเวอร์ของผู้ให้บริการ 
   คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น (2564, น. 2) ได้ให้ความหมาย Cloud 
Computing ไว ้ว ่า คือบริการที ่ครอบคลุมถึงการให้ใช้กำลังประมวลผล หน่วยจัดเก็บข้อมูล                     
และระบบออนไลน์ต่าง ๆ จากผู้ให้บริการ เพ่ือลดความยุ่งยากในการติดตั้ง ดูแลระบบช่วยประหยัดเวลา 
และลดต้นทุนในการสร้างระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเอง ซึ่งก็มีทั้งแบบบริการฟรีและแบบเก็บเงิน 
   สถาบันสัญลักษณ์รหัสแท่งไทย (TANC) (2564, น. 10) ได้ให้ความหมายคำว่า                 
คลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) คือ บริการเช่าใช้ระบบคอมพิวเตอร์ และทรัพยากร                   
แบบครบวงจร โดยสามารถเลือกเช่าฮาร์ดแวร์และ/หรือซอฟต์แวร์ ไม่ว่าจะเป็นระบบเครือข่าย 
(Server) การติดตั้งฐานข้อมูล (Database) การทดสอบระบบ (Testing) การประมวลผลที่รองรับได้
หลากหลายระบบปฏิบัติการ (Platform) ตลอดจนถึงการจัดเก็บข้อมูลทั ้งหมดของผู ้ใช้บริการ 
(Storage) ทั้งหมดนี้เป็นบริการผ่านทางออนไลน์จึงทำให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลา            
ที่ต้องการและสามารถทำงานจากที่ไหนก็ได้ 
   จากการศึกษาคลาวด์คอมพิวติ้งดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า คลาวด์คอมพิวติ้ง 
(Cloud Computing) หมายถึง เทคโนโลยีการให้บริการทรัพยากรทางคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เช่น พ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล ระบบฐานข้อมูล และโปรแกรมประยุกต์ โดยไม่จำเป็นต้องติดตั้ง
หรือจัดเก็บข้อมูลไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้ ซึ ่งในการวิจัยนี้ใช้เพื ่อสนับสนุนการจัดเก็บ             
การเข้าถึง และการบริหารจัดการข้อมูลนักเรียนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน   
   องค์ประกอบที่ 2 เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network)  
   อดิเทพ บุตราช (2553, น. 4) ซึ่งได้ให้นิยามคำว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง
กลุ่มคนที่รวมกันเป็นสังคมและมีการทำกิจกรรมร่วมกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งอยู่ในรูปแบบ 
ของเว็บไซต์มีการแพร่ขยายออกไปเรื ่อย ๆ โดยใช้รูปแบบของการติดต่อสื ่อสารผ่านเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ต มีการสร้างเครือข่ายชุมชนเสมือนบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส ำคัญ            
ในการติดต่อสื่อสาร การทำกิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งการใช้ประโยชน์ ทางด้านการศึกษา ธุรกิจและ
ความบันเทิงของคนในสังคม ปัจจุบันส่วนใหญ่จะใช้ชีวิตอยู่กับสังคมออนไลน์เพิ่มมากขึ้น มีการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อบอกเล่าเรื่องราวประสบการณ์ รูปภาพ และวิดีโอ ที่ผู้ใช้จัดท ำขึ้นเอง          
หรือพบเจอจากสื่อต่าง ๆ แล้วนำมาแบ่งปันให้กับเพื่อนและผู้อื่นที่อยู่ในเครือข่ายของตนได้ทราบ          
ผ่านทางเว็บไซต์ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
   เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2559, น. 3) ได้ให้ความหมายคำว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
Network) หมายถึง เว็บไซต์หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่อนุญาตให้สื ่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูล
สารสนเทศกันในอินเทอร์เน็ตด้วยการใช้ในคอมพิวเตอร์หรือ โทรศัพท์เคลื ่อนที ่ (Cambridge 
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Dictionary, 2021) เช่น เฟซบุ๊ก, ไลน์, ทวิตเตอร์ หรือช่องทางอื่น ๆ ที่สามารถติดต่อสื่อสารกัน
ภายในสถานศึกษา หรือระหว่างกลุ ่มงาน เพื ่อแลกเปลี ่ยนข้อมูล เอกสารต่าง ๆ เพื ่อใช้ในการ
ปฏิบัติงาน สะดวก รวดเร็ว และลดขั้นตอนในการดำเนินงาน ซึ่งผู้บริหาร สถานศึกษาต้องสามารถที่
จะเลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์เหล่านั้นอย่างถูกต้องเหมาะสมกับลักษณะงานการบริหารของสถานศึกษา 
เช่น ใช้กลุ่ม LINE เพื่อการสื่อสารที่รวดเร็วทั่วถึงเฉพาะกลุ่มในการสื่อสารข้อมูล ความรู้ ความเข้าใจ
ในการทำงาน ปัจจุบันนี้สื่อสังคมออนไลน์สามารถใช้เป็นเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนการบริหารงานของ
สถานศึกษา 
   จากการศึกษาเครือข่ายสังคมออนไลน์ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Social network) หมายถึง แพลตฟอร์มดิจิทัลที ่ใช้ในการสื ่อสาร แลกเปลี ่ยนข้อมูล            
และสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคล เช่น ครู นักเรียน และผู้ปกครอง ซึ่งในการวิจัยนี้  
ใช้เป็นช่องทางในการติดตามพฤติกรรม ให้คำปรึกษา และประสานงานในระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
   องค์ประกอบที่ 3 อุปกรณ์สื่อสาร (Mobility Device) 
   เอกชัย กี ่สุขพันธ์ (2559, น.4) ได้ให้ความหมายคำว่า อุปกรณ์สื ่อสาร (Mobility 
Device) หมายถึง อุปกรณ์พกพาที่สามารถใช้งานได้ทุกสถานที่ เช่น โทรศัพท์มือถือ สมาร์ตโฟน  
แท็บเล็ต และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อื่น ๆ มีความสามารถเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ต เพื่อการใช้งาน
แบบเคลื่อนที่ได้ เพราะอุปกรณ์เหล่านี้มีแอปพลิเคชันที่ช่วยให้ผู้ใช้ไม่ว่าจะเป็นครู อาจารย์ บุคลากร
สถานศึกษาหรือแม้แต่นักเรียนก็สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ทั้ งภายในและภายนอก
สถานศึกษา 
   สำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2564, น. 2) ได้ให้ความหมายคำว่า 
Mobile Device หมายถึง อุปกรณ์ขนาดเล็กที ่สามารถพกพาได้ใช้ในการติดต่อสื ่อสารผ่านบน
เครือข่ายไร้สาย เช่น Laptop, Smart Phone และ Tablet เป็นต้น ที่ในสังคมยุคปัจจุบันนี้มีการใช้ 
อุปกรณ์พกพาเหล่านี้กันอย่างแพร่หลาย เพราะอุปกรณ์พกพานี้ช่วยในเรื ่องความสะดวกสบาย
สามารถที่จะทำงานได้แบบไร้พรมแดน รวดเร็ว สะดวกในการพกพา  
   จากการศึกษาอุปกรณ์สื่อสารดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า อุปกรณ์สื่อสาร (Mobility 
Device) หมายถึง อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แบบพกพาที่สามารถเชื ่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต                 
และใช้ในการสื่อสารหรือเข้าถึงข้อมูลได้ เช่น โทรศัพท์สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์พกพา 
ซึ่งในการวิจัยนี้ใช้เป็นเครื่องมือในการเข้าถึงและบันทึกข้อมูลในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ทุกท่ี
ทุกเวลา  
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ตารางท่ี 2.8 ตัวชี้วัดขององค์ประกอบของการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา 

องค์ประกอบการพัฒนา 
การดำเนินงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ของสถานศึกษา 

 
 

นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวชี้วัด 

1. ด้านการรู้จัก 
   นักเรียนเป็น 
   รายบุคคล 

กระบวนการดำเนินงานของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม         
เขต 3 ในการรวบรวมและรับรู้
ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับนักเรียน
ในหลากหลายด้านของ
สถานศึกษา เพ่ือใช้เป็นข้อมูล
สำคัญในการส่งเสริม ป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาของนักเรียน
อย่างเหมาะสม 

1. สถานศึกษามีการใช้คลาวด์คอม 
พิวติ้ง เช่น Google Form, 
Google Sheets, Google 
Drive ในการเก็บและบันทึก
ข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล
อย่างเป็นระบบและทันสมัย 

2. สถานศึกษามีการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook, Line, Google 
Meet เป็นช่องทางในการ
ติดตามพฤติกรรม และสำรวจ
ข้อมูลของนักเรียน
กลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง 

3. สถานศึกษามีการใช้อุปกรณ์
สื่อสารพกพา เช่น Smart 
Phone, Tablet ในการเก็บ
ข้อมูลพฤติกรรมและการมา
เรียนของนักเรียนได้ทุกที่ทุก
เวลา 

4. สถานศึกษามีการใช้คลาวด์คอม 
พิวติ้ง ในการประสานงานและ           
ขอข้อมูลจากผู้ปกครอง             
อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. สถานศึกษามีการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ ในการ
ประสานงานกับผู้ปกครอง           
อย่างเหมาะสมเพ่ือสนับสนุน
ข้อมูลของนักเรียน 

(ต่อ) 



45 

ตารางท่ี 2.8 (ต่อ) 
องค์ประกอบการพัฒนา 
การดำเนินงานระบบ 

การดูแลชว่ยเหลือนักเรียน 
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ของสถานศึกษา 

นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวชี้วัด 

  6. สถานศึกษามีการใช้อุปกรณ์
สื่อสารพกพาในการติดต่อ
ประสานงานกับผู้ปกครอง          
เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและความ
รวดเร็วในการขอข้อมูลนักเรียน 

7. สถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลหลายรูปแบบร่วมกัน 
อย่างบูรณาการ เพ่ือให้ข้อมูล
ของนักเรียนทันสมัย ครบถ้วน 
และนำไปใช้ในการดูแล
ช่วยเหลืออย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ด้านการคัดกรอง 
   นักเรียน 

กระบวนการดำเนินงานของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 3 ที่ใช้ในการพิจารณา
และวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
นักเรียนอย่างเป็นระบบ          
โดยอาศัยเกณฑ์การคัดกรอง
ที่กำหนดไว้อย่างชัดเจน  
เพ่ือจำแนกนักเรียนออกเป็น
สองกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มนักเรียน
ปกติ และกลุ่มนักเรียนที่มี
ความเสี่ยงหรือมีปัญหา 

1. สถานศึกษามีการใช้คลาวด์คอม 
พิวติ้ง เช่น Google Sheets           
ในการจัดการและวิเคราะห์ข้อมูล
ของนักเรียนจากหลายแหล่ง 
(ประวัติ, การสัมภาษณ์
ผู้ปกครอง) เพ่ือการคัดกรอง 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. สถานศึกษามีการใช้คลาวด์คอม 
พิวติ้ง เช่น Google Docs, 
Google Sheets ในการบันทึก
และแปรผลการคัดกรองนักเรียน
รายห้องเรียนและระดับชั้นเรียน 

3. สถานศึกษามีการใช้คลาวด์    
คอมพิวติ้ง เช่น Google Drive,       
Google Docs, Google Sheets     
เพ่ือรายงานผลการคัดกรอง 
นักเรียนในภาพรวมระดับ
สถานศึกษา 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 2.8 (ต่อ) 
องค์ประกอบการพัฒนา 
การดำเนินงานระบบ 

การดูแลชว่ยเหลือนักเรียน 
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ของสถานศึกษา 

นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวชี้วัด 

  4. สถานศึกษามีการใช้เครือข่ายสังคม    
ออนไลน์ เช ่น Facebook, Line     
Group เป็นช่องทางในการสื่อสาร 
รายงานผลการคัดกรองนักเรียนต่อ   
ผู้บริหารและผู้ที่เก่ียวข้อง      

3. ด้านการส่งเสริม 
   และพัฒนานักเรียน 

กระบวนการดำเนินงานของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 3 ที่สนับสนุนและ
ส่งเสริมให้นักเรียนทุกคน      
มีคุณภาพชีวิตและ
พัฒนาการที่ดีข้ึน ทั้งในด้าน
ร่างกาย จิตใจ สังคม และ
สติปัญญา ตลอดจนเกิด
ความภาคภูมิใจในตนเอง  
ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการ
ป้องกันไม่ให้นักเรียนกลุ่ม
ปกติเกิดความเสี่ยงหรือ
ปัญหาในอนาคต และยัง
เป็นแนวทางในการ
ช่วยเหลือนักเรียนที่อยู่ใน
กลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา          
ให้สามารถพัฒนาตนเอง
กลับคืนสู่กลุ่มปกติได้  

1. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม 
โฮมรูม (Homeroom) ในรูปแบบ
ออนไลน์อย่างสม่ำเสมอ  
โดยใช้ Google Meet, Zoom, 
Microsoft Teams หรือผ่าน
อุปกรณ์พกพา เช่น Smart Phone, 
Tablet เพ่ือให้ครูประจำชั้นพบกับ
นักเรียนทุกสัปดาห์ 

2. สถานศึกษามีการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook, Line 
เป็นช่องทางในการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมโฮมรูมหรือ
กิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
นักเรียน3. สถานศึกษามีการจัด
กิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ ในรูปแบบ Online
ผ่านอุปกรณ์สื่อสารพกพา เช่น 
Smart Phone, Tablet เพ่ือให้ครู
ประจำชั้นพบกับนักเรียนทุกสัปดาห์ 

3. สถานศึกษามีการใช้อุปกรณ์สื่อสาร 
พกพา เช่น Smart Phone และ 
Tablet ในการติดต่อสื่อสารกับ
นักเรียนและผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือสนับสนุน
กิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 2.8 (ต่อ) 
องค์ประกอบการพัฒนา 
การดำเนินงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ของสถานศึกษา 

นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวชี้วัด 

 

 4. สถานศึกษามีการใช้คลาวด์คอม 
พิวต้ิง เช่น Google Sheet, Docs, 
Drive ในการบันทึกข้อมูลสภาพ
ปัญหา วิธีการช่วยเหลือ และ
รายงานผลการดำเนินงานกิจกรรม
ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

5. สถานศึกษามีการส่งรายงานผล        
การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน
อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านช่องทาง
คลาวด์คอมพิวต้ิง เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ และอุปกรณ์สื่อสารพกพา 

6. สถานศึกษาส่งเสริมความร่วมมือและ
การประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องผ่าน
ช่องทางดิจิทัล เพื่อสนับสนุน         
การดำเนินกิจกรรมป้องกันและแก้ไข
ปัญหานักเรียนอย่างต่อเนื่อง 

4. ด้านการป้องกัน 
   และแก้ไขปัญหา 
   นักเรียน 

กระบวนการดำเนินงานของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 3 ที่ดูแลเอาใจใส่นักเรียน
อย่างใกล้ชิด ควบคู่กับการ
วางแผนและดำเนินการหา
วิธีการช่วยเหลือท่ีหลากหลาย              
เพื่อป้องกันไม่ให้นักเรียน   
เกิดปัญหา และเพื่อให้สามารถ
แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้อย่าง
เหมาะสม 

1. สถานศึกษามีกิจกรรมเพื่อการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
เช่น การให้คำปรึกษาเบื้องต้นและ
กิจกรรมเสริมหลักสูตร พร้อมใช้
คลาวด์คอมพิวต้ิง (Google Form, 
Docs, Drive) ในการบันทึกข้อมูล    
วิเคราะห์แนวทางช่วยเหลือ และ
รายงานผล  

2. สถานศึกษามกีารใช้เครือขา่ยสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook และ Line 
เป็นช่องทางหลักในการติดต่อ 
สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ และ
ประสานงานเกี่ยวกับกิจกรรมป้องกัน
และแก้ไขปัญหานักเรียน 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 2.8 (ต่อ) 
องค์ประกอบการพัฒนา 
การดำเนินงานระบบ 

การดูแลชว่ยเหลือนักเรียน 
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ของสถานศึกษา 

นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวชี้วัด 

       3. สถานศึกษาใช้อุปกรณ์สื่อสารพกพา 
เช่น Smart Phone, Tablet           
ในการติดต่อสื่อสารกับนักเรียนและ
ผู้เกี่ยวข้องในการจัดกิจกรรมป้องกัน
และแก้ไขปัญหา รวมถึงการส่ง
รายงานผลการดำเนินงาน 

4. สถานศึกษามีการบันทึกข้อมูลสภาพ
ปัญหา วิธีการช่วยเหลือ และ           
ผลการช่วยเหลือนักเรียนผ่านคลาวด์ 
คอมพิวติ้ง เช่น Google Sheet, 
Docs หรือ Google Drive เพ่ือความ
สะดวกและเป็นระบบ 

5. สถานศึกษาส่งเสริมความร่วมมือและ
การประสานงานระหว่างครู ผู้บริหาร 
และผู้เกี่ยวข้องในการดำเนินกิจกรรม
ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน
อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านช่องทาง
ออนไลน์และเทคโนโลยีต่าง ๆ 

6. สถานศึกษามีการติดตามและ
ประเมินผลกิจกรรมป้องกันและ
แก้ไขปัญหานักเรียนอย่างต่อเนื่อง
โดยใช้ข้อมูลและรายงานที่บันทึกไว้
ในระบบคลาวด์และสื่อสารผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

7. สถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารจัดการ
ข้อมูลและกิจกรรมเพ่ือให้การ
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและทันสมัย 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 2.8 (ต่อ) 
องค์ประกอบการพัฒนา 
การดำเนินงานระบบ 

การดูแลชว่ยเหลือนักเรียน 
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ของสถานศึกษา 

นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวชี้วัด 

5. ด้านการส่งต่อ กระบวนการดำเนินงานของ
สถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 ที่มี
ดำเนินการในการนำ
นักเรียนที่มีปัญหาซึ่งเกิน
ขอบเขตความสามารถ            
ในการดูแลช่วยเหลือ            
ของตนเอง ส่งต่อไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่มี
ความรู้และทักษะ             
ในการให้การช่วยเหลือ 

1. สถานศึกษามีการใช้อุปกรณ์สื่อสาร
พกพา เช่น Smart Phone, 
Tablet ในการติดต่อประสานงาน
ส่งต่อนักเรียนกับผู้เกี่ยวข้อง
ภายในสถานศึกษา เช่น ครูแนะ
แนว หรือครูอนามัย เพ่ือให้          
ความช่วยเหลืออย่างทันท่วงที 

2. สถานศึกษาใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง 
เช่น Google Sheet, Docs หรือ 
Drive ในการจัดเก็บและส่งต่อ
ข้อมูลนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญ เช่น 
รายงานประวัติและความคิดเห็น
ผู้ปกครอง 

3. สถานศึกษาใช้อุปกรณ์สื่อสารพกพา 
เช่น Smart Phone, Tablet ใน
การส่งรายงานข้อมูล นักเรียนให้
ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือให้การช่วยเหลือ
อย่างมีประสิทธิภาพ4. สถานศึกษา
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook, Line เป็นช่องทางใน
การส่งข้อมูลนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญ 
รวมถึงการติดต่อสื่อสารกับ
ผู้เกี่ยวข้อง 

4. สถานศึกษาประสานงานส่งต่อ
นักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก 
เมื่อสถานศึกษาไม่สามารถ
ช่วยเหลือได้ โดยใช้ทั้งอุปกรณ์
สื่อสารพกพา และเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 2.8 (ต่อ) 
องค์ประกอบการพัฒนา 
การดำเนินงานระบบ 

การดูแลชว่ยเหลือนักเรียน 
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ของสถานศึกษา 

นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวชี้วัด 

  5. สถานศึกษาติดตามผลการช่วยเหลือ
นักเรียน จากผู้เชี่ยวชาญทั้งภายใน
และภายนอกสถานศึกษา โดยใช้
ระบบคลาวด์ในการบันทึกผล           
อย่างต่อเนื่อง 

6. สถานศึกษาติดตามผลการช่วยเหลือ
นักเรียน ผ่านช่องทางการสื่อสาร
ออนไลน์และอุปกรณ์พกพา เช่น 
Smart Phone, Tablet เพ่ือให้
สามารถประเมินและสนับสนุน           
อย่างต่อเนื่อง 

 
2.4 แนวทางการพัฒนา 
 
 2.4.1 ความหมายแนวทางการพัฒนา 
 คำว่า แนวทาง มีนักวิชาการให้ความหมายไว้ ดังนี้ 
   Good (1973, p. 13) ได้กล่าวไว้ว่าแนวทาง หมายถึง แบบอย่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการสร้างหรือทำซ้ำเป็นตัวอย่าง เพื่อการลอกเลียนแบบเป็นสิ่งที่เป็นตัวแบบของสิ่งหนึ่ง เป็น
หลักการหรือแนวคิด หรือเป็นชุดของปัจจัยหรือตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
   Stoner และ Wankel (1986, p. 24) ได้ให้ความหมายแนวทาง ว่าหมายถึง การจำลอง
ความจริงของปรากฏการณ์ เพื่อทำให้เข้าใจความสัมพันธ์ที่สลับซับซ้อนของปรากฏการณ์ต่าง ๆ                   
ได้ง่ายยิ่งขึ้นเป็นการสร้างมโนทัศน์เกี่ยวกับชุดของปรากฏการณ์และมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือทำให้เกิดความชัดเจน
ของนิยามความสัมพันธ์และประพจน์ที่เกี่ยวข้อง 
   สรุปได้ว่า แนวทาง หมายถึง วิธีการหรือทางปฏิบัติที่กำหนดไว้เป็นหลักในการดำเนินงาน 
โดยอาจอยู่ในรูปของแบบอย่าง ตัวแบบ หรือหลักการที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้หรือเลียนแบบได้ อีกทั้ง
ยังเป็นการจำลองหรือสร้างมโนทัศน์ของปรากฏการณ์ต่าง ๆ เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนให้เข้าใจ
ได้ชัดเจนและง่ายขึ้น 
   จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้มีนักวิชาการกล่าวถึง คำว่า พัฒนา มีนักวิชาการได้ให้
ความหมายไว้ดังนี้ 
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   วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2532 น. 23) สรุปว่า การพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที ่มี              
การกระทำให้เกิดขึ้นหรือมีการวางแผนกำหนดทิศทางไว้ล่วงหน้า และการเปลี่ยนแปลงนี้จะมีสองส่วน          
ที่เกี่ยวข้อง คือ การเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพรวมทั้งจะต้องมีทิศทางที่ดีขึ้นเท่านั้น 
   ปกรณ์ ปรียากร (2538, น. 18) ได้กล่าวว่า การพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทีละเล็ก
ละน้อย โดยผ่านลำดับขั้นตอนต่าง ๆ ไปสู่ระดับที่สามารถขยายตัวขึ้น เติบโตขึ้น มีการปรับปรุงให้ดีขึ้น
และเหมาะสมกว่าเดิม หรืออาจก้าวหน้าไปถึงขั้นที่อุดมสมบูรณ์เป็นที่น่าพอใจ 
   สนธยา พลศรี (2547, น.5-6) กล่าวไว้ว่า การพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ให้เกิดความเจริญเติบโตงอกงามและดีขึ้นจนเป็นที่พึงพอใจ 
   สรุปได้ว่า การพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่มีการวางแผนหรือดำเนินการอย่างมี
ทิศทาง เพื่อนำไปสู่ความเจริญเติบโตทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ โดยเป็นการปรับปรุงทีละขั้นตอน               
ให้ดีขึ ้น เหมาะสมขึ ้น และนำไปสู ่ความก้าวหน้าที ่สร้างความพึงพอใจ รวมทั ้งเป็นการคลี ่คลาย                     
หรือเปลี่ยนแปลงในทางที่เจริญงอกงามกว่าเดิม     
   จากการศึกษาความหมายของการพัฒนาและแนวทาง ผู ้ว ิจัยสรุปได้ว่า “การพัฒนา” 
หมายถึง กระบวนการเปลี ่ยนแปลงที ่มีทิศทางชัดเจน มุ ่งสู ่ความเจริญงอกงามและคุณภาพที่ดีขึ้น                  
อย่างต่อเนื่อง ส่วน “แนวทาง” คือ หลักการหรือวิธีการที่กำหนดไว้เพื่อใช้เป็นแบบอย่างหรือตัวแบบ           
ในการดำเนินงาน เมื่อนำสองความหมายมาประสานกัน “แนวทางการพัฒนา” จึงหมายถึง ขอบเขต            
หรือวิถีท่ีกำหนดไว้เพ่ือผลักดันการเปลี่ยนแปลงให้เกิดการปรับปรุงและยกระดับคุณภาพได้อย่างเป็นระบบ
และยั่งยืน 
 
2.5 คู่มือและแนวทางการสร้างคู่มือ 
 
 การวิจัย แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ครั้งนี้ 
กำหนดแนวทาง คือ กระบวนการและการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยการใช้คู่มือ
ในการพัฒนา ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเก่ียวกับหลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการสร้างคู่มือ ดังนี้ 
  2.5.1 ความหมายของคู่มือ  
 จากการศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคู่มือมีนักวิชาการได้กล่าวถึง
ความหมายของคู่มือ ไว้ดังนี้ 
   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2556) ได้ให้ความหมายของคู่มือไว้ว่า สมุดหรือ
หนังสือที่ให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ต้องการรู้เพื่อใช้ประกอบตำราเพื่ออำนวยความสะดวก
เกี่ยวกับการศึกษาหรือการปฏิบัติเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพื่อแนะนำวิธีการใช้อุปกรณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง 
   มาเรียม นิลพันธุ์ และคณะ (2554, น. 8) ได้ให้ความหมายของคู่มือ (Handbook or 
Manual) หมายถึง เอกสารที่รวบรวมเนื้อหาทั้งทฤษฎีและแบบฝึกปฏิบัติเพื่อใช้ประกอบหรืออำนวย
ความสะดวกเก่ียวกับการศึกษาเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยมีรายละเอียดและแนะนำวิธีการปฏิบัติในกิจกรรม
เป็นการให้คำอธิบายและเฉลยปัญหาหรือข้อสงสัยเพื่อให้ได้ความรู้และคำตอบอย่างรวดเร็วด้วย
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ตนเอง นิยมจัดทำเป็นรูปเล่มทำให้สามารถรู้รายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องนั้นได้มากขึ้นและมักจะมี
ภาพประกอบ เพ่ือดึงดูดความสนใจและเพ่ือให้เข้าใจง่ายขึ้น 
   เรืองชัย จรุงศิรวัฒน์ (2554, น. 43) กล่าวว่า คู่มือ หมายถึง เอกสารที่ให้ความรู้เรื่องใด
เรื่องหนึ่งมีการอธิบายขั้นตอนและวิธีการใช้อย่างเป็นระบบ โดยมีรายละเอียดของข้อมูลแบ่งเป็นส่วน ๆ 
เพื ่อแนะนำขั ้นตอนการปฏิบัติงานให้ผู ้ใช้สามารถนำไปใช้ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ                   
ตามท่ีผู้จัดทำกำหนด 
   จากแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของคู่มือ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า คู่มือ หมายถึง เอกสารที่จัดทำ
ขึ้นเพื่อให้ความรู้เรื่องใดเรื่องหนึ่งตามวัตถุประสงค์ หรือเพื่อแนะนำวิธีใช้อุปกรณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง 
โดยจัดทำเป็นข้อความรู ้ประกอบการอธิบาย ตำรา โดยมีการอธิบายขั ้นตอน และวิธ ีการใช้                
ที่ครอบคลุม เพ่ือให้ผู้อ่านได้เข้าใจ สามารถปฏิบัติตาม แนวทางวัตถุประสงค์ได้อย่างถูกต้อง 
 2.5.2 องค์ประกอบของคู่มือ  
  จากการศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคู่มือมีนักวิชาการได้กล่าวถึง
องค์ประกอบของคู่มือ ไว้ดังนี้ 
   สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน (2553, น. 17) ได้จัดทำคู่มือการจัด
กิจกรรมฝึกอบรมสภานักเรียนขึ้นเพื่อเป็นกรอบและแนวทางในการฝึกอบรมกิจกรรมสภานักเรียน
สำหรับ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาให้สามารถถ่ายทอดหลักการของสภานักเรียน
สามารถนำความรู้และประสบการณ์ที่ได้จากกิจกรรมสภานักเรียนไปประจำวันได้อย่างเหมาะสมคู่มือ
การจัด กิจกรรมฝึกอบรมสภานักเรียน ประกอบด้วย 3 ส่วน  
    ส่วนที่ 1 บทนำ ประกอบด้วย 1) หลักการและเหตุผล 2) วัตถุประสงค์ 3) โครงสร้าง
ของหลักสูตรและ 4) ผลที่คาดว่าจะได้รับ  
    ส่วนที ่ 2 โครงสร้างหลักสูตรการจัดกิจกรรมฝึกอบรมสภานักเร ียนซึ ่ งเป็น
รายละเอียดที่เก่ียวข้องกับเนื้อหาที่จะอบรมพัฒนาและกิจกรรมต่าง ๆ  
    ส่วนที่ 3 เครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนรู้จากการฝึกอบรม ประกอบด้วย      
1) แบบสำรวจความพึงพอใจการจัดฝึกอบรมสภานักเรียน 2) แบบสังเกตพฤติกรรม 3) แบบประเมินผลงาน
และ 4) แบบสัมภาษณ์ 
   สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2562, น. 33) ได้เขียนถึงองค์ประกอบ
ของการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน 8 ส่วน ดังนี้ 
    1. วัตถุประสงค์ (Objectives) เป็นการชี ้แจงให้ผู ้อ่านทราบถึงวัตถุประสงค์                     
ในการจัดทำเอกสารเรื่องนี้ข้ึนมา 
    2. ขอบเขต (Scope) เป็นการชี้แจงให้ผู ้อ่านทราบถึงขอบเขตของกระบวนการ            
ในคู่มือว่าครอบคลุมตั้งแต่ข้ันตอนใดถึงข้ึนตอนใดหน่วยงานใดกับใครที่ใดและเมื่อใด  
    3. คำจำกัดความ (Definition) เป็นการชี้แจงให้ผู้อ่านทราบถึงคำศัพท์เฉพาะซึ่งอาจ
เป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษหรือคำย่อที่กล่าวถึงภายใต้ระเบียบปฏิบัตินั้น ๆ เพื่อให้เป็นที่เข้าใจ ๆ 
    4. ความรับผิดชอบ (Responsibilities) เป็นการชี้แจงให้ผู ้อ่านทราบว่าใครบ้าง                 
ที่เก่ียวข้องกับระเบียบปฏิบัตินั้น ๆ โดยมักจะเรียงจากผู้มีอำนาจหรือตำแหน่งสูงสุดลงมา 
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    5. ขั ้นตอนการปฏิบัต ิงาน (Procedure) เป็นการอธิบายขั ้นตอนการทำงาน              
อย่างละเอียดว่าใครทำอะไรที่ไหนเมื่อใดโดยสามารถจัดทำได้ในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่การใช้ข้อความ
อธิบาย หรือการใช้ตารางอธิบายหรือการใช้แผนภูมิหรือการใช้ Flow Chart  
    6. เอกสารอ้างอิง (Reference Document) เป็นการชี ้แจงให้ผู ้อ่านทราบถึง
เอกสารอื่นใดที่ต้องใช้ประกอบคู่กันหรืออ้างอิงถึงกัน เพื่อให้การปฏิบัติงานนั้น ๆ สมบูรณ์  ได้แก่
ระเบียบปฏิบัติเรื่องอ่ืนพระราชบัญญัติกฎหมายกฎระเบียบหรือวิธีการทำงาน เป็นต้น 
    7. แบบฟอร์มที่ใช้ (Form) เป็นการชี้แจงให้ผู้อ่านทราบถึงแบบฟอร์มต่าง ๆ ที่ต้อง
ใช้ในการบันทึกข้อมูลเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานของกระบวนการนั้น ๆ แบบฟอร์มที่ใช้ระบุรายชื่อ
แบบฟอร์มที ่ใช้ติดตามผลการดำเนินการตามคู ่มือที ่แสดงให้ทราบถึงแบบฟอร์มต่าง ๆ สำหรับ       
การบันทึกข้อมูลของผู้ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานของกระบวนการนั้น ๆ โดยขอให้แสดงตัวอย่าง 
แบบฟอร์มไว้ในภาคผนวก 
    8. เอกสารบันทึก (Record) เป็นการชี้แจงให้ผู้อ่านทราบว่าบันทึกใดบ้างที่ต้อง
จัดเก็บเพื่อเป็นข้อมูลหรือหลักฐานการปฏิบัติงานนั้น ๆ พร้อมทั้งระบุถึงผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บ             
ที่ระยะเวลาและวิธีการจัดเก็บ 
   จากแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของคู่มือ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า แนวทางการพัฒนาการ
ดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา  หมายถึง                 
คู่มือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นอย่างเป็นระบบประกอบด้วย 1) หลักการและเหตุผล 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 
4) กระบวนการพัฒนา และ 5) การวัดและประเมินผล ทั ้งในการสร้างคู ่มือแนวทางการพัฒนา               
การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา  สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 เพ่ือให้มีความเหมาะสมและสอดคล้อง
กับประเด็นการวิจัย ผู้วิจัยจึงได้กำหนดองค์ประกอบของคู่มือขึ้นมา 
 
2.6  สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็น 
 
 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็น เป็นวิจัยที่มีประโยชน์
อย ่างมากในการทำให ้ม ีการวางแผน ม ีท ิศทางต ่อไปได ้  และม ีโอกาสเก ิดเก ิดผลส ัมฤทธิ์                       
ตามความมุ่งหวัง นอกจากนี้ยังใช้เป็นหลักเทียบความสำเร็จของการดำเนินงานทำให้นักประเมิน
สามารถวางแผนการปฏิบัติภายใต้ทางเลือกที ่เหมาะสม เป็นเทคนิคที ่ช่วยให้การใช้ทรัพยากร                  
ในการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาผู้วิจัยได้ศึกษา
เอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจ ัยที ่ เก ี ่ยวข้องกับสภาพปัจจ ุบ ัน สภาพที ่พึ งประสงค์ และ                     
ความต้องการจำเป็นในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
  2.6.1 ความหมายของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
 จากการศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่            
พึงประสงคม์ีนักวิชาการได้กล่าวถึงความหมายของสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ไว้ดังนี้ 
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   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) ได้ให้ความหมายของคำว่า “สภาพ” 
หมายถึง 1) (น.) ความเป็นเองตามธรรมดาหรือตามธรรมชาติ เช่น สภาพความเป็นอยู่สภาพดินฟ้า
อากาศลักษณะในตัวเอง 2) (น.) ภาวะ, ธรรมชาติ 
   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) ได้ให้ความหมายของคำว่า “ปัจจุบัน” 
หมายถึง (น.) เวลาเดี๋ยวนี้, ทันที, เวลาไม่ใช่อดีตไม่ใช่อนาคต เช่น เวลาปัจจุบัน สมัยใหม่เช่นแพทย์
แผนปัจจุบันดังนั ้นเมื ่อรวมคำว่า “สภาพ” และ “ปัจจุบัน” เข้าด้วยกันเป็น “สภาพปัจจุบัน”                
จะมีความหมายว่าภาวะที่เกิดขึ้นเป็นอยู่ในเวลานี้ตามธรรมชาติ 
   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) ได้ให้ความหมายของคำว่า “พึง” หมายถึง 
(ว.) คำช่วยกริยาอื่นหมายความยอมตามแปลว่า ควร เช่น พึงไปว่าควรไปหมายความจำเป็น แปลว่า
ต้อง เช่นกิจที่สงฆ์จะพึงทำว่ากิจที่สงฆ์จะต้องทำ 
   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) ได้ให้ความหมายของคำว่า “ประสงค์” 
หมายถึง (ก.) ต้องการ, อยากได้, มุ่งหมาย, มุ่งดังนั้นเมื่อรวมคำว่า “สภาพ”, “พึง” และ “ประสงค์” 
เข้าด้วยกันเป็น “สภาพที่พึงประสงค์” จะมีความหมายว่าภาวะที่ต้องการให้เกิดขึ้นแทนภาวะที่
เป็นอยู่ในเวลานี้ 
   จากแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์  ผู้วิจัยสรุป 
ได้ว่า สภาวะหรือสถานการณ์ที่กำลังเป็นอยู่ในช่วงเวลาปัจจุบัน ซึ่งสะท้อนถึงความเป็นจริงของสิ่งที่
เกิดขึ้นในขณะนั้น ทั้งในด้านบริบท สภาพแวดล้อม และการดำเนินงาน ส่วน “สภาพที่พึงประสงค์” 
หมายถึง สภาวะหรือสถานการณ์ในอนาคตที่ต้องการให้เกิดขึ้น เป็นเป้าหมายหรือมาตรฐานที่คาดหวังไว้ 
เพื ่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการหรือวัตถุประสงค์                
ขององค์กรหรือระบบงานนั้น ๆ 
 2.6.2 ความหมายของความต้องการจำเป็น 
 จากการศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจ ัยที ่เก ี ่ยวข้องกับความต้องการจำเป็น                      
มีนักวิชาการได้กล่าวถึงความหมายของความต้องการจำเป็นไว้ดังนี้ 
   สุวิมล ว่องวาณิช (2562, น. 62) ได้ให้ความหมายของการประเมินความต้องการจำเป็น
ไว้ว่า เป็นกระบวนการการประเมินเพื่อกำหนดความแตกต่างของสภาพที่เกิดขึ้นกับสภาพที่ควรจะเป็น 
โดยระบุสิ่งที่ต้องการให้เกิดว่ามีลักษณะเช่นใดและประเมินสิ่งที่เกิดขึ้นจริงว่ามีลักษณะเช่นใดจากนั้น
นำผลที ่ได้มาวิเคราะห์ประเมินสิ ่งที ่เกิดขึ ้นจริงว่าสมควรเปลี ่ยนแปลงอะไรบ้าง การประเมิน                 
ความต้องการจำเป็นทำให้ได้ข้อมูลนำไปสู ่การเปลี ่ยนแปลงกระบวนการจัดการศึกษา  หรือ                     
การเปลี่ยนแปลงผลที่เกิดขึ้นปลายทางการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการประเมิน ความต้องการ
จำเป็นจึงเป็นการเปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์ และเป็นการเปลี่ยนแปลงทางบวก 
   ธีระภาพ เพชรมาลัยกุล (2560, น. 121) กล่าวว่า การประเมินความต้องการจำเป็น คือ 
กระบวนการ หรือกิจกรรมเพื่อระบุความแตกต่างของสภาพที่คาดหวัง หรือสภาพที่ควรจะเป็นกับ
สภาพที่เป็นจริง หรือสภาพในปัจจุบัน ซึ่งมีขั้นตอนเป็นระบบเพื่อนำผลที่ได้มาวิเคราะห์สำหรับระบุ
ขนาดความแตกต่าง และลำดับของความจำเป็นทำให้เกิดสารสนเทศในการกำหนดว่าสมควร
เปลี่ยนแปลงสิ่งใด และมีลำดับก่อนหลังอย่างไรอันนำไปสู่การปรับปรุงในกระบวนการการศึกษา              
หรือเปลี่ยนแปลงผลที่เกิดขึ้นปลายทางโดยมุ่งผลในเชิงบวกและสร้างสรรค์ 
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   Witkin and Altechuld (1995, p. 14) ได้ให้ความหมายของความต้องการจำเป็นว่า
เป็นความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่ควรจะเป็นโดยการให้ข้อมูลที่ดีกว่าการกำหนด 
วิธีแก้ปัญหาซึ่งบางครั้งอาจพบว่าสิ่งที่พยายามค้นหาหนทางแก้ไขนั้นไม่ได้สอดคล้องกับสภาพปัญหา  
ที่เกิดขึ้นจริง 
   Reviere and Others (1996, pp. 17-21) ได้ให้ความหมายของความต้องการจําเป็น
ว่าเป็นความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่ควรจะเป็นจะเปิดโอกาสให้มีการวิเคราะห์ 
ลักษณะของความต้องการจำเป็นนั้นต่อว่า “ช่องว่าง” ดังกล่าวมีมากเพียงใดและมีความสำคัญ                
มาก น้อยเพียงใดและช่องว่างดังกล่าวก่อให้เกิดปัญหามากน้อยเพียงใดถ้าสภาวะของความแตกต่าง  
ไม่มากพอจนก่อให้เกิดปัญหาก็สามารถชะลอก่อนได้ 
   McCaslin and Tibezinda (1998 pp. 44-49) ได้ให้ความหมายของความต้องการ
จำเป็นโดยกล่าวว่า เป็นตัวสะท้อนถึงการแก้ไขปัญหาในเรื่องนั้นนิยามของการประเมินความต้องการ 
จำเป็นที่ยอมรับกันทั่วไป คือ กระบวนการที่เป็นระบบซึ่งใช้เพ่ือกำหนดความแตกต่างระหว่างสภาพที่
มุ่งหวังกับสภาพที่เป็นอยู่จริงส่วนใหญ่จะเน้นที่ความแตกต่างของผลผลิต (Outcome Gaps) จากนั้น
มีการจัดเรียงลำดับความสำคัญของความแตกต่างนั้นแล้วเลือกความต้องการจำเป็นที่สำคัญมาแก้ไข 
   McCawley (2009) กล่าวว่า การประเมินความต้องการจำเป็น คือ กระบวนการที่ทำให้
สามารถตรวจสอบระดับความรู้ความเข้าใจและทักษะต่าง ๆ ของกลุ่มเป้าหมายได้โดยข้อมูลที่ได้จาก
การประเมินนี้จะช่วยทำให้เห็นถึงช่องว่างระหว่างสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่คาดหวัง 
   จากการศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความต้องการจำเป็น
ผู ้ว ิจัยสรุปได้ว่า ความต้องการจำเป็น หมายถึง สภาพปัญหาวิกฤติที ่พบอยู ่ในสภาพที่เป็นจริง                    
ในปัจจุบันและต้องการได้รับการแก้ไขและพัฒนาที่เกิดจากความไม่สอดคล้องระหว่างสภาพที่เป็นจริง
ในปัจจุบันกับสภาพที่พึงประสงค ์
 2.6.3 ความสำคัญของความต้องการจำเป็น 
 จากการศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจ ัยที ่เก ี ่ยวข้องกับความต้องการจำเป็น                       
มีนักวิชาการได้กล่าวถึงความสำคัญของความต้องการจำเป็นไว้ดังนี้ 
   สุว ิมล ว่องวาณิช (2562, น. 62) กล่าวว่า การวางแผนการทำงานจะต้องเร ิ ่มที่                    
การประเมินบริบทเพื่อให้เข้าใจสภาพที่เป็นอยู่ของหน่วยงานและรู้ความต้องการของหน่วยงานว่า
จำเป็นต้องได้รับการสนองตอบในด้านใดการดำเนินงานดังกล่าวจำเป็นต้องมีเครื่องมือที่ช่วยในการทำงาน
ด้วยเหตุนี้จึงมีการพัฒนาวิธีการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น (Needs Assessment Research) 
เพ่ือช่วยวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นและแนวทางการแก้ไข 
   ธีระภาพ เพชรมาลัยกุล (2560, น. 121) กล่าวว่า การประเมินความต้องการจำเป็น 
เป็นเทคนิคที่ใช้ในการศึกษาและวิจัยทางการศึกษาที่ได้รับความยอมรับและนิยมนำมาใช้อย่างต่อเนื่อง
เพราะเป็นแนวทางเทคนิคที ่ไม่ยุ ่งยากซับซ้อนโดยเพิ ่มเติมการศึกษาสภาพจากการวิเคราะห์                  
ระดับค่าเฉลี ่ยตัวแปรเพียงจากสภาพจริงของตัวแปรไปสู ่การเพิ ่มการศึกษาสภาพที ่คาดหวัง                
แล้วให้ค่าความต้องการจำเป็นดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นทำให้เกิดคุณค่า                 
ของผลวิจัยได้มากขึ ้น สารสนเทศวิจัยจากกระบวนการเทคนิคดั งกล่าวเป็นประโยชน์อย่างมาก                 
ต่อนักบริหารระดับต่าง ๆ และผู้ปฏิบัติงานให้สามารถทราบทั้งระดับการดำเนินการในปัจจุบัน             
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ระดับที ่คาดหวังที ่จะได้รับและค่าลำดับความสำคัญของตัวแปรที ่สนใจของกลุ ่มตัวอย่างวิจัย              
ทำให้สามารถนำไปใช้ประกอบการบริหารจัดการและแก้ไขปัญหาได้ดีขึ้น 
   จากการศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความต้องการจำเป็น
ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความสำคัญของความต้องการจำเป็น คือ ช่วยให้เข้าใจสภาพที่เป็นอยู่ของหน่วยงาน 
และรู้ความต้องการของหน่วยงานว่าจำเป็นต้องได้รับการสนองตอบในด้านใด 
 2.6.4 ขั้นตอนการประเมินความต้องการจำเป็น 
 จากการศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจ ัยที ่เก ี ่ยวข้องกับความต้องการจำเป็น                      
มีนักวิชาการได้กล่าวถึงข้ันตอนการประเมินความต้องการจำเป็นไว้ดังนี้ 
   สุวิมล ว่องวาณิช (2562, น. 70) อธิบายไว้ว่า กระบวนการวิจัยประเมินความต้องการ
จำเป็นโดยทั่วไปประกอบด้วยขั้นตอนการดำเนินงานที่จำแนกออกได้เป็น 5 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
    1. การศึกษาสิ่งที่มุ่งหวัง (What Should Be) 
    2. การศึกษาสภาพที่เป็นอยู่จริงในปัจจุบัน (What is) 
    3. การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างข้อมูลที่ได้จากข้อ 1) และ 2) และจัดลำดับ
ความสำคัญของผลที่เกิดขึ้นเพ่ือกำหนดเป็นความต้องการจำเป็น 
    4. การวิเคราะห์สาเหตุที่ทำให้เกิดความแตกต่างในข้อ 3) และจัดลำดับความสำคัญ
ของสาเหตุที่ทำให้เกิดความต้องการจำเป็น 
    5. การศึกษาและกำหนดแนวทางเพื ่อแก้ไขปัญหาที่เกิดจากสาเหตุที่ทำให้เกิด 
ความต้องการจำเป็นที่วิเคราะห์ได้จากข้อ (4) 
   McCawley (2009) ได้นำเสนอขั้นตอนการประเมินความต้องการจำเป็นไว้ทั ้งหมด      
7 ขั้นตอน ดังนี้ 
    1. การกำหนดวัตถุประสงค์ต้องการศึกษาอะไรจากการประเมินความต้องการ
จำเป็น 
    2. การเลือกกลุ ่มเป้าหมายต้องการประเมินความต้องการจำเป็นจากใครหรือ
ต้องการให้ข้อมูลแก่ใคร 
    3. การเก็บข้อมูลควรเลือกวิธีการเก็บข้อมูลอย่างไรเพื่อจะให้ได้ในสิ่งที่นักวิจัย
ต้องการรู้ 
    4. การเลือกกลุ่มตัวอย่าง หมายถึง ควรเลือกอย่างไรจึงจะได้กลุ่มตัวอย่างที่สามารถ
อ้างอิงไปยังกลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มประชากรทั้งหมดได้ 
    5. การเลือกเครื ่องมือในการวิจ ัย หมายถึง การเลือกเครื ่องมือและเทคนิค                   
ที่เหมาะสมกับการเก็บข้อมูล 
    6. การวิเคราะห์ข้อมูล หมายถึง เลือกวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลให้เหมาะสมกับรูปแบบ
การวิจัย 
    7. การติดตามผล หมายถึง การจัดการกับข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์สรุปอภิปราย 
เพ่ือนำไปสู่การวางแนวทางเพ่ือพัฒนาในอนาคต 



57 

   จากการศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความต้องการจำเป็น
ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ขั้นตอนการประเมินความต้องการจำเป็น ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน 
การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการรายงานผล 
 2.6.5 วิธีการประเมินความต้องการจำเป็น 
 จากการศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจ ัยที ่เก ี ่ยวข้องกับความต้องการจำเป็น                
มีนักวิชาการได้กล่าวถึงข้ันตอนการประเมินความต้องการจำเป็นไว้ดังนี้ 
   สุวิมล ว่องวาณิช (2562, น. 70) ได้กล่าวถึง วิธีการที่ใช้ในการประเมินความต้องการ
จำเป็นมีด้วยกันหลากหลายวิธี ซึ่งในการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 วิธี 
ได้แก่  การสำรวจ และการจัดลำดับความสำคัญ ได้อธิบายไว้ ดังนี้ 
    1. การสำรวจการระบุความต้องการจำเป็นที่ดำเนินการกันส่วนใหญ่ใช้วิธีการสำรวจ
เรียกว่าการสำรวจความต้องการจำเป็น (Needs Survey) วิธีการที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่     
การใช้แบบสอบถามการสัมภาษณ์ การสังเกต มีรายละเอียด ดังนี้ 
     1.1 การใช้แบบสอบถามวิธีการที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเพื่อประเมินความต้องการ
จำเป็นโดยใช้แบบสอบถามสามารถทำได้ทางไปรษณีย์การสอบถามทางโทรศัพท์การเก็บข้อมูล              
โดยใช้แบบสอบถามถือว่าเป็นการประเมินความต้องการจำเป็นที่เน้นการศึกษาจากกลุ่มเป้าหมาย
ขนาดใหญ่และกว้าง และลักษณะข้อมูลที่ได้เป็นการแสดงความรู้สึกหรือความคิดเห็นตามการรับรู้    
ของผู้ตอบ เครื่องมือที่ใช้ในการระบุความต้องการจำเป็นด้วยแบบสอบถามส่วนใหญ่กำหนดรูปแบบ
การตอบเป็นมาตรประมาณค่าซึ่งมีทั้งรูปแบบการตอบสนองเดี่ยว (Single Response Format) คือ 
การให้กลุ่มตัวอย่างแสดงความเห็นตามข้อรายการที่กำหนดให้ระบุระดับของความต้องการจำเป็น  
และรูปแบบการตอบสนองคู่ (Dual Response Format) คือ การให้กลุ่มตัวอย่างแสดงความเห็น 
ตามข้อรายการที่กำหนดให้ระบุระดับของสภาพที่เป็นจริง และสภาพที่พึงประสงค์ 
     1.2 การส ัมภาษณ์ว ิธ ีการสำรวจด ้วยการส ัมภาษณ์น ับเป ็นว ิธ ีการหนึ่ง                 
ที่คนส่วนใหญ่นิยมใช้เช่นเดียวกับแบบสอบถามเพราะกระบวนการเก็บข้อมูลดำเนินการได้ง่าย                 
ไม่ซับซ้อนแต่จะใช้เวลาในการเก็บข้อมูลเนื่องจากต้องใช้เวลาในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลเป็นรายบุคคล
ทั้งนี้ต้องมีการเลือกบุคคลที่ให้สัมภาษณ์ให้เป็นผู้ที่เข้าใจสภาพบริบทขององค์กร 
     1.3 การส ังเกตการว ิจ ัยประเมินความต้องการจำเป็นโดยใช ้การส ังเกต                  
จะมีปริมาณการนำไปใช้น้อยกว่าการใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เนื่องจากสิ้นเปลืองเวลา             
และมีความซับซ้อนในการวิเคราะห์ข้อมูลมากกว่า 
    2. การจัดลำดับความสำคัญ (Priority Setting) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการระบุ
ความต้องการจำเป็นการวิเคราะห์สาเหตุและการกำหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาซึ ่งจะทำให้              
การประเมินความต้องการจำเป็นมีความสมบูรณ์สามารถนำผลไปใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหตุ                   
และวิธีการแก้ไขต่อไปเทคนิคที่ใช้ในการจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น ได้แก่ เทคนิค
การจัดลำดับสำหรับข้อมูลแบบการตอบสนองเดี ่ยว และเทคนิ คการจัดลำดับสำหรับข้อมูล                   
แบบการตอบสนองคู่ ทุกวิธีมีการดำเนินการคล้ายคลึงกันประกอบด้วยขั้นตอนการดำเนินการสำคัญ 
คือ การให้คะแนนความสำคัญตามวิธีการที่กำหนด การจัดเรียงลำดับความสำคัญ และการสรุปผล 
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การจัดลำดับความสำคัญ ความแตกต่างของสองวิธีนี้อยู่ที่ขั ้นตอนการให้คะแนนความสำคัญตาม
วิธีการที่กำหนด และการจัดเรียงลำดับความสำคัญ 
   จากการศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความต้องการจำเป็น
ผู ้ว ิจ ัยสรุปได้ว ่า วิธ ีการประเมินความต้องการจำเป็นของผู ้ว ิจ ัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์เพื่อนำมาวิเคราะห์หาดัชนีความสำคัญของความ
ต้องการจำเป็น 
 2.6.6 การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการจำเป็น 
   สุวิมล ว่องวาณิช (2562, น. 279) ได้กล่าวถึง การวิเคราะห์หาความต้องการจำเป็น            
โดยใช้เทคนิค Modified Priority Needs Index (PNIModified) ซึ่งเป็นจัดเรียงลำดับดัชนีความสำคัญ
ของความต้องการจำเป็นที่ใช้หลักการประเมินความแตกต่าง โดยการหาค่าผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ย  
ของสภาพที่คาดหวัง (I) กับค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน (D) แล้วหารด้วยค่าเฉลี่ยความเป็นจริง
ในปัจจุบัน (D) เพื่อถ่วงน้ำหนักก่อนที่จะนำมาจัดลำดับ โดยใช้หลักการกำหนดความต้องการจำเป็น
จากระดับสภาพปัจจุบันแล้วจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นตามค่า PNIModified                 
จากมากไปหาน้อยเพื่อเรียงลำดับตัวชี้วัดที่มีความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสูงสุดโดยใช้สูตร                 
ในการคำนวณ ดังนี้  

  
                   PNIModified  = 

I − D

D
                           (2-1) 

       
   เมื่อ PNIModified  แทน ดัชนีจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น  
                                                  ปรับปรุง 
      I    แทน ค่าเฉลี่ยของสภาพที่พึงประสงค์ 
      D    แทน ค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบัน 
 
   จากการศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความต้องการจำเป็น 
ผู้วิจัยสรุปได้ว่า วิธีการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นโดยใช้สูตรคำนวณหาค่า  PNIModified นำผลการ
วิเคราะห์มาจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นที่จะการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 
 
2.7 บริบทการบริหารงานของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
 
 2.7.1 ภารกิจ 
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 เป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้            
การกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน มีอำนาจหน้าที ่ตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษา 
พ.ศ. 2560 ประกาศ ณ วันที่  22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 ข้อ 5 ให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา             
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มีอำนาจหน้าที่ดำเนินการ ให้เป็นไปตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาตามกฎหมาย
ว่าด้วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ และมีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
   2.7.1.1 จัดทำนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา                    
ให้สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน            
และความต้องการของท้องถิ่น 
   2.7.1.2 ว ิ เคราะห ์การจ ัดต ั ้ งงบประมาณเง ินอ ุดหน ุนท ั ่วไปของสถานศ ึกษา               
และหน่วยงานในเขตพื้นที่การศึกษา และแจ้งการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้หน่วยงานข้างต้น
รับทราบ รวมทั้งกำกับ ตรวจสอบ ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 
   2.7.1.3 ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขต
พ้ืนที่การศึกษา 
   2.7.1.4 กำกับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและในเขตพื้นที่
การศึกษา 
   2.7.1.5 ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 
   2.7.1.6 ประสานระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริม 
สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
   2.7.1.7 จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 
   2.7.1.8 ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานศึกษา
ประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษารูปแบบที่หลากหลายในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
   2.7.1.9 ดำเนินการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขต
พ้ืนที่การศึกษา 
   2.7.1.10 ประสาน ส่งเสริม การดำเนินการของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และ
คณะทำงานด้านการศึกษา 
           2.7.1.11 ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ 
เอกชน  และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
   2.7.1.12 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง
หรือได้รับมอบหมาย 
 2.7.2 ข้อมูลทั่วไป 
   2.7.2.1 ที่ตั้งและสภาพภูมิศาสตร์ 
   สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ตั้งอยู่เลขที่ 3 หมู่ที่ 2  
ตำบลหัวขวาง อำเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 จัดตั้งขึ ้นตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื ่อง ปรับปรุงแก้ไขการกำหนด            
เขตพื้นที่การศึกษา และกำหนดเขตพื้นที่การศึกษาเพิ่มเติม พ.ศ. 2551 ลงวันที่ 18 มกราคม 2551               
มีผลบังคับใช้ ตั้งแต่วันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2551 จัดการศึกษา 3 ระดับ ประกอบด้วย ระดับปฐมวัย 
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ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษาตอนต้นตามโครงการขยายโอกาสทางการศึกษา ดำเนินการ
จัดการศึกษาตามนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีอำเภอในเขตบริการ             
4 อำเภอ ประกอบด้วย อำเภอโกสุมพิสัย อำเภอเชียงยืน อำเภอกุดรัง และอำเภอชื่นชม 
   2.7.2.2 วิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) ผลสัมฤทธิ์ กลยุทธ์ เพื่อให้การพัฒนา
คุณภาพการศึกษาเป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ              
และนโยบายสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 จึงได้ร่วมกันกำหนดทิศทางการดำเนินงาน ดังนี้ 
 2.7.3 วิสัยทัศน์ 
 “สร้างคุณภาพผู้เรียน ให้เป็นคนดี เก่ง มีความสุข สู่สังคมอนาคตที่ยั่งยืน”  
 2.7.4 พันธกิจ 
   2.7.4.1 ส่งเสริมการจัดการศึกษาเพื ่อความเป็นเลิศของผู ้ เร ียนให้มีสมรรถนะ              
ตามศักยภาพ และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีสมรรถนะ           
ตามหลักสูตร และทักษะที่จำเป็นต่ออนาคตในศตวรรษท่ี 21 
   2.7.4.2 พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ให้มีความเชี่ยวชาญในการจัด
การศึกษาที่ตอบสนองทิศทางการพัฒนาประเทศ  
   2.7.4.3 พัฒนาสถานศึกษาและระบบการบร ิหารจ ัดการศึกษาทุกระดับให ้มี                      
ความปลอดภัย และสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาเพื่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
   2.7.4.4 เพิ่มโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ำ ให้ผู้เรียนทุกคนได้รับบริการ
ทางการศึกษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
   2.7.4.5 พัฒนาระบบการบริหารจัดการของหน่วยงานในสังกัดให้มีประสิทธิภาพ               
และประสิทธิผลเหมาะสมกับบริบท 
 2.7.5 ผลสัมฤทธิ์  
   2.7.5.1 ผ ู ้ เร ียนได ้ร ับการบร ิการการศึกษาขั ้นพื ้นฐานอย่างทั ่วถ ึง เสมอภาค                  
และเท่าเทียม 
   2.7.5.2 ผู้เรียนได้รับการพัฒนาทักษะความรู้ และทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21             
มีสมรรถนะที่เหมาะสมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามช่วงวัย รวมถึงได้รับการส่งเสริมความเป็นเลิศ  
เต็มตามศักยภาพ 
   2.7.5.3 หน่วยงานและสถานศึกษาได้ร ับการพัฒนาระบบบริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
   2.7.5.4 ผู้เรียนมีภูมิคุ ้มกัน พร้อมที่จะรับมือกับภัยคุกคามรูปแบบใหม่ทุกรูปแบบ                  
รู ้เท่าทันสื ่อและเทคโนโลยี ในการดำเนินชีว ิตวิถีใหม่ และชีว ิตวิถีถัดไปและได้ร ับการศึกษา                      
ในสถานศึกษาท่ีมีความปลอดภัย 
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 2.7.6 กลยุทธ์ 
 กลยุทธ์ที่ 1 เพิ่มโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาให้กับประชากรวัยเรียนทุกคน 
  เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
   1. ผู้เรียนระดับปฐมวัยได้มีโอกาสเข้ารับการพัฒนาที่เหมาะสมตามวัย 
   2. ประชากรวัยเรียนระดับการศึกษาภาคบังคับ ได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างเสมอภาค
จนจบการศึกษาภาคบังคับ  
   3. เด็กพิการและเด็กด้อยโอกาส ได้รับโอกาสทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ  
   4. ผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษได้รับการส่งเสริมและพัฒนาเต็มตามศักยภาพ   
   5. เด็กกลุ ่มเสี่ยงที ่จะออกจากระบบการศึกษา เด็กตกหล่น และเด็กออกกลางคัน           
ได้รับการช่วยเหลือให้ได้รับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 กลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 
  เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
   1. เด็กปฐมวัยในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3  
มีพัฒนาการสมวัย  
   2. ผู้เรียนทุกช่วงวัยในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความรักในสถาบันหลักของชาติ 
และยึดมั่นการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข เป็นพลเมือง              
ที่รู้สิทธิและหน้าที่ อย่างมีความรับผิดชอบ มีจิตสาธารณะ มีความรักและความภูมิใจในความเป็นไทย  
   3. ผู ้เร ียนทุกช่วงวัยในระดับการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน ได้ร ับการศึกษาที ่มีคุณภาพ               
ตามมาตรฐาน สอดคล้องกับศักยภาพ ให้เป็นผู้มีสมรรถนะและทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21  
   4. ผู ้บร ิหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเร ียนรู ้ ทั นต่อ                     
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี มีสมรรถนะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญ จรรยาบรรณและมาตรฐาน
วิชาชีพ และจิตวิญญาณความเป็นครู  
   5. สถานศึกษาจ ัดการศ ึกษาเพ ื ่อการบรรล ุ เป ้าหมายการพัฒนาอย ่างย ั ่ งยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
   6. สถานศึกษา สามารถจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) และมีระบบการวัด
และประเมินผลเพื ่อพัฒนาการเร ียนรู ้ของผ ู ้ เร ียน (Assessment for Learning) ด ้วยว ิธ ีการ               
ที่หลากหลาย ยืดหยุ่นตอบสนองต่อความถนัดและความสนใจของผู้เรียน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้           
เป็นรายบุคคล (Personalized Learning)   
 กลยุทธ์ที่ 3 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา 
  เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
   1. สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา สถานศึกษา มีการนำระบบข้อมูลสารสนเทศ                 
และเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการและการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ  
   2. สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษา มีระบบการบริหารจัดการที่ได้มาตรฐาน  
   3. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษามีระบบการจัดสรรทรัพยากร โดยเฉพาะ
อัตรากำลังและงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับบริบท  
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    4. สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา สถานศึกษา มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมที่มี
ประสิทธิภาพ เหมาะสมกับบริบท  
    5. โรงเรียนคุณภาพ ได้รับการพัฒนาประสิทธิภาพที่เหมาะสมกับบริบท 
  กลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริมการจัดการศึกษาให้ผู้เรียนมีความปลอดภัยจากภัยทุกรูปแบบ 
   เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
    1. ผู ้เรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา ได้รับการดูแลด้านความปลอดภัย              
และสามารถปรับตัวต่อโรคอุบัติใหม่ โรคอุบัติซ้ำ 
    2. สถานศึกษา ได ้ร ับการพัฒนาให้ม ีความปลอดภัย และจัดการศึกษาได้                  
อย่างมีประสิทธิภาพ 
    3. สถานศึกษา ได้รับการส่งเสริมให้มีความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือความปลอดภัยของผู้เรียน 
    4. ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจในภัยคุกคามรูปแบบใหม่ทุกรูปแบบ 
  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 เป็นหน่วยงานที่มีบทบาท
สำคัญในการกำกับ ดูแล ส่งเสริม และพัฒนาคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานในพื้นที่รับผิดชอบ โดยมี
การจัดการศึกษาในระดับปฐมวัย ประถมศึกษา และมัธยมศึกษาตอนต้น ครอบคลุม 4 อำเภอ ได้แก่ 
อำเภอโกสุมพิสัย อำเภอเชียงยืน อำเภอกุดรัง และอำเภอชื่นชม ซึ่งมีบริบทของผู้เรียนที่หลากหลาย
ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ส่งผลให้สถานศึกษาจำเป็นต้องมีระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนที่มีประสิทธิภาพเพื่อรองรับความแตกต่างระหว่างบุคคล จากวิสัยทัศน์ที่มุ่ง “สร้างคุณภาพ
ผู้เรียน ให้เป็นคนดี เก่ง มีความสุข สู่สังคมอนาคตที่ยั่งยืน” และพันธกิจที่เน้นการพัฒนาผู้เรียนให้มี
สมรรถนะตามศักยภาพ รวมทั้งการลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา สะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญ
ของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในทุกมิติ ทั้งด้านการส่งเสริม ป้องกั น และแก้ไข
ปัญหาของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ กลยุทธ์การเพิ่มโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา 
และการส่งเสริมความปลอดภัยในสถานศึกษา ยังมีความเชื่อมโยงโดยตรงกับกระบวนการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน เช่น การคัดกรองนักเรียนกลุ่มเสี่ยง การช่วยเหลือเด็กตกหล่น และการสร้าง
ภูมิคุ้มกันให้กับผู้เรียนในขณะเดียวกัน กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล ยังสนับสนุนให้สถานศึกษานำระบบสารสนเทศและเครื่องมือดิจิทัลมาใช้ในการดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเร ียน เช ่น การจัดเก็บข้อมูลนักเร ียน การติดตามพฤติกรรม แ ละ                         
การประสานงานระหว่างครู ผู ้ปกครอง และหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง ซึ ่งช่วยให้การดำเนินงาน                      
มีความรวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น  ซึ ่งมีองค์ประกอบสำคัญ 5 ประการ คือ                         
1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน                 
4) การป้องกันและแก้ไขปัญหานัดเรียน 5) การส่งต่อดังนั้น บริบทของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 จึงเอื้อต่อการพัฒนาและขับเคลื่อนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน             
ให้เป็นระบบที่เข้มแข็ง โดยเน้นการดูแลผู้เรียนอย่างท่ัวถึง เท่าเทียม และตรงตามความต้องการจำเป็น
ของผู้เรียน อันจะนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างยั่งยืน 
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2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 ผู ้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อเป็นแนวคิดในการทำการศึกษา
ดังต่อไปนี้ 
 2.8.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
 ผู ้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
   กิตติพงศ์ สมชอบ (2563, น. 703-707) ได้ศึกษาองค์ประกอบของการเรียนรู้ดิจิทัล
สำหรับบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยขอนแก่น วิทยาเขตหนองคาย ซึ ่งการวิจัยครั ้งนี้                      
มีว ัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาองค์ประกอบของการเร ียนรู ้ด ิจ ิท ัลสำหรับบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาว ิทยาล ัยขอนแก่น ว ิทยาเขตหนองคาย เป ็นการวิ จ ัยเอกสาร ดำเน ินการ 2 ข ั ้นตอน  
คือ 1) ศึกษาเอกสารเกี ่ยวกับการเรียนรู ้ดิจิทัล จำนวน 10 เรื ่อง เพื ่อสังเคราะห์องค์ประกอบ                  
ของการเรียนรู้ดิจิทัลจากแนวคิดและงานวิจัยทีเกี่ยวข้อง และ 2) ยืนยันองค์ประกอบของการเรียนรู้
ดิจิทัลตามกรอบที่ได้สังเคราะห์จากเอกสาร โดยผู ้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ผลการวิจัยพบว่า                  
การเรียนรู ้ด ิจ ิทัลสำหรับบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยขอนแก่น วิทยาเขตหนองคาย                     
มี 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) การใช้เครื่องมือดิจิทัลมี 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ การใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ 
เทคโนโลยีดิจิทัล และการระบบในการจัดการงานต่าง ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน 2) การรู้และเข้าใจ
ดิจิทัล มี 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ การรับรู้สารสนเทศ และการประมวลผลสารสนเทศ 3) การสร้างสรรค์                   
มี 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ การออกแบบปรับปรุงและประยุกต์ใช้ การสร้างสรรค์ผลงาน และการมีจริยธรรม
ในการใช้งาน 4) การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและการสร้างเครือข่าย มี 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ การเข้าถึง            
การใช้ประโยชน์ในงานการสื่อสารทางดิจิทัล และการสร้างเครือข่ายดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ 
   วิไล รัตนทิพย์ และชัยยุทธ ศิริสุทธิ ์ (2562, น. 716-729) ได้ศึกษา เรื ่อง กลยุทธ์           
การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 2) พัฒนากลยุทธ์ 
การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัย คือ โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม จำนวน 234 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้บริหารและครู รวมจำนวนทั้งสิ้น              
468 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามและแบบประเมินกลยุทธ์ วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน            
และวิเคราะห์ลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นด้วยค่าดัชนี PNIModified ผลการวิจัย                    
1) พบว่าสภาพปัจจุบันการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม โดยภาพรวม             
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อยู่ในระดับมากที่สุด 2) กลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย กลยุทธ์ 9 กลยุทธ์ 
44 มาตรการ 58 ตัวชี้วัด ประเด็นกลยุทธ์มีดังนี้ กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการนำเทคโนโลยีมาใช้ในระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน กลยุทธ์ที่ 2 เพิ่มขีดความสามารถการจัดทำข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล             
กลยุทธ์ที่ 3 ปรับปรุงแก้ไขกลไกการวางแผนจัดเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนา
ทักษะกระบวนการร่วมผสานเครือข่ายติดตามนักเรียน กลยุทธ์ที่ 5 สนับสนุนทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม 
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเร ียน กลยุทธ์ที ่  6 เสริมสร้างทักษะบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถการป้องกันและแก้ปัญหานักเรียน กลยุทธ์ที่ 7 การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพผู้เรียน
ตามมาตรฐานการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน กลยุทธ์ที ่ 8 รณรงค์และส่งเสริมการติดตามดูแลนักเรียน                 
กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาอย่างใกล้ชิด และต่อเนื่อง กลยุทธ์ที่ 9 กำหนดนโยบายขยายขีดความสามารถ              
การส่งต่อนักเรียนอย่างเป็นระบบ และการประเมิน ตรวจสอบกลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที ่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม ด้านความเหมาะสม                     
ด้านความเป็นไปได้และด้านความเป็นประโยชน์ พบว่า โดยภาพรวม มีความเหมาะสมความเป็นไปได้
สามารถนำไปปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ได้จริงจนประสบความสำเร็จ อยู่ในระดับมากที่สุด 
   ชนกมณฐ์ แสงสี และทินกฤตพัชร์ รุ่งเมือง (2564, น. 12-23) ได้ศึกษาวิจัย แนวทาง 
การพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษานนทบุรีและพระนครศรีอยุธยา การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน
ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษานนทบุรีและพระนครศรีอยุธยา 2) เพื่อศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ในการดำเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเร ียนโรงเร ียนในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี               
และพระนครศรีอยุธยา 3) เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเร ียนในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุร ีและพระนครศรีอยุธยา                        
ด้วยกระบวนการพัฒนาคุณภาพและการสนทนากลุ่มในการสร้างแนวทางการพัฒนางานระบบดูแล
ช ่วยเหลือน ักเร ียนของโรงเร ียนส ังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศ ึกษามัธยมศ ึกษานนทบุรี                          
และพระนครศรีอยุธยา เก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้อำนวยการหรือรองผู้อำนวยการ
ฝ่ายกิจการนักเรียนและครู จำนวน 353 คน โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นและวิธีการเทียบบัญญัติไตรยางค์
ตามขนาดของโรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นผู้เชี่ยวชาญงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
จำนวน 7 คน เคร ื ่องม ือท ี ่ ใช ้ค ือแบบสอบถามและการสนทนากล ุ ่ม ว ิ เคราะห์ข ้อม ูลด ้วย                       
ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีความต้องการจำเป็น จากนั้นนำผลที่ได้มาทำการสนทนา
กลุ่มเพื่อหาแนวทางการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน  ผลการศึกษาพบว่า                 
1) สภาพปัจจุบันในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( X = 4.40) 2) สภาพที่พึงประสงค์ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 3.91)เมื่อการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น (PNIModified) ในการดำเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน เรียงลำดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านที่มีค่าสูงที่สุด 2 ด้าน คือ ด้านการ              
คัดกรองนักเรียน (PNIModified = 0.11) และ ด้านการส่งเสริมนักเรียน (PNIModified = 0.11) รองลงมา 
คือด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน (PNIModified = 0.11) ด้านการส่งต่อ (PNIModified = 0.11) 
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และด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (PNIModified = 0.09) และ 3) แนวทางการพัฒนางานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน พบว่า โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.83) 
โดยเรียงลำดับดังนี้ 1) ด้านการคัดกรองนักเรียน 2) ด้านการส่งเสริมนักเรียน 3) ด้านการป้องกันและ
แก้ไขปัญหานักเรียน 4) ด้านการส่งต่อ และ 5) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
   แดนไพร สีมาคาม, วัลนิกา ฉลากบาง และเอกลักษณ์ เพียสา (2564, น. 183-194)            
ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ความต้องการจำเป็นของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐานในภาคตะวั นออกเฉียงเหนือ             
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังของการดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ 2) ศึกษาความต้องการจำเป็นของการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน               
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณกลุ ่มตัวอย่างเป็นผู ้อำนวยการโรงเรียน                
และครูผู ้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจำนวน 400 คนกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง                
โดยเปิดตารางของยามาเน่ และใช้การสุ ่มแบบหลายขั ้นตอนเครื ่องมือที ่ใช้เป็นแบบสอบถาม              
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.80-1.00 ค่าอำนาจำแนก
ระหว่าง 0.42-0.94 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.98 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาความถี่           
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าดัชนี PNIModified ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบัน
ของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเร ียนในโรงเร ียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยรวมอยู ่ในระดับปานกลาง                   
และสภาพที่คาดหวัง โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ความต้องการจำเป็นของการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน                 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามลำดับความสำคัญดังนี้               
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเร ียน (PNIModified = 0.31) รองลงมาคือ ด้านการส่งต่อ  
(PNIModified = 0.31) ด้านการคัดกรองนักเรียน (PNIModified = 0.29) ด้านการส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียน (PNIModified = 0.29) และด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (PNIModified = 0.29) ตามลำดับ 
   นรารัตน์ หงส์สกุล และพงษ์ลิขิต เพชรผล (2565, น. 80-90) ได้ศึกษาวิจัย เรื ่อง               
ความต้องการจำเป็นของการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนักเรียน โรงเรียนมัธยม               
ขนาดใหญ่พิเศษ จังหวัดสุพรรณบุรี ตามแนวคิดพลังสุขภาพจิต การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ                  
1) ศึกษาสภาพปัจจุบ ันและสภาพที ่พึงประสงค์ของการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเร ียน                    
ของนักเรียนโรงเรียนมัธยมขนาดใหญ่พิเศษ จังหวัดสุพรรณบุรี ตามแนวคิดพลังสุขภาพจิต 2) ศึกษา
ความต้องการจำเป็นของการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนักเรียนโรงเรียนมัธยมขนาดใหญ่
พิเศษ จังหวัดสุพรรณบุรี ตามแนวคิดพลังสุขภาพจิต ประชากรที่ศึกษา คือ ประชากรในการวิจัย คือ 
ผู้บริหาร ครู และบุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ ในจังหวัดสุพรรณบุรี 
จำนวน 448 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียน
มัธยมขนาดใหญ่พิเศษ จังหวัดสุพรรณบุรี จำนวน 207 คน โดยแบ่งเป็น ผู้อำนวยการสถานศึกษา
จำนวน 4 คน รองผู้อำนวยการสถานศึกษาจำนวน 17 คน และครูจำนวน 186 คน เครื่องมือที่ใช้              
ในการวิจัย คือ แบบสอบถามลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการจัดลำดับความต้องการ
จำเป็น (PNIModified) ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนักเรียนโรงเรียนมัธยมขนาดใหญ่พิเศษ จังหวัดสุพรรณบุรี ตามแนวคิดพลัง
สุขภาพจิต อยู ่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี ่ย  X = 3.33) และมากที ่ส ุด (ค่าเฉลี ่ย X = 4.61)                       
2) ขอบข่ายการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความต้องการจำเป็นสูงที่สุด คือ การรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล (PNIModified = 0.46) ซึ ่งมีองค์ประกอบคุณลักษณะพลังสุขภาพจิตที ่มี                     
ค่าความต้องการจำเป็นสูงที่สุด คือ ด้านศักยภาพในการแก้ปัญหา (PNIModified = 0.513) รองลงมา
ลำดับที ่ 2 คือ การป้องกันและแก้ไขปัญหา (PNIModified = 0.45) ซึ ่งมีองค์ประกอบคุณลักษณะ                 
พลังสุขภาพจิตที่มีค่าความต้องการจำเป็นสูงที่สุด คือ ด้านการปรับตัวและยืดหยุ่น (PNIModified = 0.48) 
และลำดับที่ 3 คือ การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน (PNIModified = 0.44) ซึ่งมีองค์ประกอบคุณลักษณะ
พลังสุขภาพจิตที่มีค่าความต้องการจำเป็นสูงที่สุด คือด้านศักยภาพในการแก้ปัญหา (PNIModified = 0.48) 
   พิชาพงศ์ นาภู ่ และ กฤษกนก ดวงชาทม  (2565 , น. 253-263) ได้ศึกษาเร ื ่อง                   
แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพของโรงเรียนขยายโอกาส  
ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 การวิจัยครั ้งนี้              
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์             
ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 2) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู ้บริหาร                
และครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จำนวน 285 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
คือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบประเมินแนวทาง โดยทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
บรรยาย ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ลำดับ
ความสำคัญของความต้องการจำเป็นด้วยค่าดัชนี PNIModified ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบัน            
ของการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพในโรงเรียนขยายโอกาส                   
ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด 2) แนวทางการพัฒนาระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 ประกอบด้วย 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรอง
นักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนา 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 5) การส่งต่อ การประเมิน
ด้านความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
   ณภัสกร มณีพุทธวรสกุล, วสันต์ชัย กากแก้ว, และธัญเทพ สิทธิเสือ (2566, น. 145-155) 
ได้ศึกษาวิจัย เรื ่อง แนวทางการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดบุรีรัมย์ 
การวิจัยครั ้งนี ้ การวิจัยนี ้ มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันของแนวทางการ พัฒนา             
การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัด



67 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดบุรีรัมย์ 2) เปรียบเทียบแนวทางการพัฒนา             
การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดบุรีรัมย์ จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา และ 
3) หาแนวทางการพัฒนาการบริหางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดบุรีรัมย์ ได้กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจำนวน 318 คน สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าร ้อยละ ค่าเฉลี ่ย ( Mean X )                     
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( . .S D ) และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยแบบรายคู่              
โดยใช ้ว ิธ ีของ Scheffe’ และการว ิ เคราะห ์ เน ื ้อหา (Content Analysis) ผลการว ิจ ัยพบว่า  
1) สภาพปัจจุบันของแนวทางการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดบุรีรัมย์ 
ในสภาพปัจจุบัน เมื่อพิจารณาภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า   
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน 2) ผลการเปรียบเทียบแนวการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาในจังหวัดบุรีรัมย์ตามขนาดสถานศึกษา เมื่อพิจารณาโดยรวม มีความแตกต่างกัน                
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 3) แนวทางการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในยุคดิจิทัลโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาในจังหวัดบุรีรัมย์ ผลการประเมินความเหมาะสมความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ 
อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน    
 2.8.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 ผู ้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
   Williams (2008, p. 97) ได้ศึกษาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
การศึกษาการบริหารองค์กรและการรับรู้ด้านทฤษฎีเกี่ยวกับการสร้างส่วนเชื่อมต่อกับเรื่องสุขภาพ
ของเยาวชนการวิจัยเชิงบรรยายแบบกรณีศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบเพื่ออธบิาย    
ความแตกต่างของแต่ละโมเดลที่ใช้ในการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและเพ่ือสำรวจ
ว่าโครงสร้างด้านการบริหารองค์กรแบบที่ขาดหายไปวิธีการรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
การสัมภาษณ์บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในส่วนงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนรวมทั้งผู้เกี่ยวข้อง          
ในการบริหารงานโรงเรียนจากภายนอกจากนั้นผู้วิจัยจึงทำการวิเคราะห์ในส่วนของข้อมูลเชิงคุณภาพ 
โดยใช้กลยุทธ์แบบเน้นกรณีศึกษาในการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบในหลาย ๆ กรณีผลการวิจัยพบว่า  
มีความแตกต่างกันในพฤติกรรมด้านการเชื ่อมต่อองค์ประกอบย่อยในแต่ละโมเดล และพบว่า           
ความแตกต่างนี้มีความเด่นชัดที่สุดในการบริหารกระบวนการด้านการติดตามผลและยังมีผลกระทบ
ต่อนักเรียนที่รับบริการจากระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอีกด้วย 
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   Biddle (2009, p. 134) ได้ศึกษาการศึกษาผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนสำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงฆ่าตัวตาย ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่ชอบและเข้าร่วมในระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นผลเนื่องมาจากการมีความคิดฆ่าตัวตาย การแสดงท่าทางหรือพยายาม
ที่จะละเมิดนโยบายด้านการใช้ยาเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอล์ลดลง รวมทั้งระดับการถูกสั่งพักการเรียน 
ทดลองอย่างไรก็ตามจากการรายงานของนักเรียนที่ชอบและเข้าร่วมในระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน เพื่อแก้ปัญหาการคิดฆ่าตัวตายและปัญหาอื่น ๆ ทำให้สามารถทำนายรูปแบบการละเมิด
นโยบายด้านการใช้ยาเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอล์อย่างต่อเนื่อง เช่นพบว่าบางครั้งนั กเรียน
เหล่านี้ก็อาจจะ ใช้ยาเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอล์เพ่ือการรักษาตนเองก็ได้และพบว่า รูปแบบ
การบริการที่มีค่านัยสำคัญทางด้านสถิติสูงสุดในการทำนายผลการลดระดับการละเมิดนโยบาย            
ด้านการใช้ยาเสพติด และสารประเภทแอลกอฮอล์ รวมทั้งการลดระดับการถูกสั่งพักการเรียนสำหรับ
นักเรียนกลุ่มเสี่ยงคิดฆ่าตัวตาย คือส่วนที่ได้รับการประเมินโดยหน่วยงานที่ได้รับอนุญาตให้ทำการ
จัดหายาเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอล์ไว้ใช้ได้อย่างถูกต้องตามกฎหมายนอกจากนี้ยังพบว่ า  
การวางระบบการดูแลช่วยเหลือ นักเรียนไว้ในโรงเรียนอื่น ๆ เช่นโรงเรียนสำหรับเยาวชนที่มีปัญหา
ด้านการผิดว ิน ัย และการบริการสำหร ับเด็กและเยาวชนที ่จ ัดข ึ ้นโดยหน่วยงานของช ุมชน                      
มีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับการลดระดับการละเมิดนโยบายด้านการใช้ยาเสพติดและสารประเภท
แอลกอฮอล์ในโรงเรียน และพบว่าการรักษาผู้ป่วยนอกที่มีอาการติดยาเสพติดและสารประเภท
แอลกอฮอล์คือตัวทำนายผลด้านการสนับสนุน ระดับการเลื ่อนชั ้นเรียนหรือการจบการศึกษา               
จากโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายสำหรับนักเรียน เหล่านั้น 
   Maldonado, et al. (2011) ได้วิจัยเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีการเรียนอิเล็กทรอนิกส์         
ในประเทศเปรู พบว่า แรงกระตุ ้นในการใช้ระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์มีบทบาทสำคัญมาก               
ต่อการใช้งานระบบ สถาบันการศึกษาต้องหาวิธ ีการที ่จะกระตุ ้นให้นักเรียนสนใจการเร ียน
อิเล็กทรอนิกส์และสิ่งที่เป็นสิ่งแรกกระตุ้นคือ การใช้งานที่ง่ายและไม่ต้องใช้ความพยายามมาก                 
ที่จะเรียนรู้ และนักเรียนในพื้นที่ที ่ต่างกันจะได้รับอิทธิพลทางสังคมที่ส่งผลต่อความตั้งใจการใช้
เทคโนโลยีที่ต่างกันโดยนักเรียนในพื้นที่เทือกเขาแอนดีสจะได้รับอิทธิพลทางสังคมมากว่านักเรียน            
ในพ้ืนที่ชายฝั่ง เพราะได้รับอิทธิพลจากอาจารย์ เพ่ือนและครอบครัว ส่วนปัจจัยในเรื่องเพศ ทั้งผู้ชาย
และผู้หญิงไม่มีความแตกต่างกันในเรื่องความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี อีกทั้งเงื่อนไขที่จะอำนวย 
ความสะดวกในการใช้งานก็ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศเปรู  
   Dewing (2013) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีผลทำให้การใช้สื่อสังคมออนไลน์
เพิ่มมากขึ้นในเรื่อง Social Media: Introduction พบว่า ปัจจัยที่มีผลทำให้การใช้สื่อสังคมออนไลน์
เพิ่มมากขึ้น ประกอบด้วย 1) ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี ที่มีการเพิ่มขีดความสามารถของเครือข่าย 
การปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรม รวมถึงการพัฒนาขีดความสามารถของคอมพิวเตอร์และ
โทรศัพท์มือถือให้มีประสิทธิภาพและการใช้งานได้หลากหลายยิ่งขึ้น 2) ปัจจัยทางด้านสังคมที่เกิด
จากกลุ่มวัยรุ่นที่มีการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์เป็นจำนวนเพิ่มมากขึ้น 3) ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ 
ได้แก่ การซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์และซอฟแวร์เพ่ิมขึ้นเนื่องมาจากการพัฒนาด้านเทคโนโลยีจึงส่งผล
ให้อุปกรณ์ต่าง ๆ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในขณะที่ราคาได้ถูกลงและยังรวมถึงการให้ความสนใจ
ต่อการนำสื่อสังคมออนไลน์ไปใช้ในเชิงธุรกิจเพ่ิมมากข้ึน 
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   Jansen (2013, p. 121) ศึกษาทักษะชีวิตและอาชีพโดยให้ความสำคัญกับความยืดหยุ่น           
ในการทำงานของช่วงวัยรุ่นที่หมายถึงการปรับตัวเพ่ือการเปลี่ยนแปลงและการดำเนินชีวิตที่ได้กำหนด    
ไว้โดยมีการจัดการเวลาเพื่อความสำเร็จตามเป้าหมายกลุ่มวัยรุ่นสามารถตัดสินใจและแก้ปัญหาได้ 
โดยคำนึงถึงช่วงเวลาที ่กำหนดไว้ตามเป้าหมาย นอกจากนี ้หากนักเรียนมีการสื ่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพซึ่งเป็นทักษะทางสังคมอย่างหนึ่งจะช่วยพัฒนาการดำรงชีวิตและการประกอบอาชีพ           
แต่ในช่วงวัยรุ่นมีพัฒนาการด้านร่างกายและจิตใจ ซึ่งอาจมีพฤติกรรมเสี่ยงต่าง  ๆ เช่น ยาเสพติด             
การก่อคดีโจรกรรม เป็นต้น หากมีการส่งเสริมทักษะอาจจะมีส่วนในการลดพฤติกรรมเสี่ยง และทำให้
มีประสิทธิภาพในการเผชิญกับความยากลำบากรวมถึงมีการบูรณาการกับอาชีพที่ทำกันในกลุ่มวัยรุ่น 
โดยนักวิจัยประยุกต์ใช้แบบสอบถามเชิงสถานการณ์ (Scenario Questionnaire) พบว่าผู ้เรียน                 
มีความรู้และการใช้ทักษะชีวิตและอาชีพที่แตกต่างกัน นักวิจัยตั้งข้อสังเกตว่าการประยุกต์ใช้ทักษะ      
การสื่อสารและการบริหารเวลาเกี่ยวข้องโดยตรงกับความยืดหยุ่น และนำผลการวิจัยใช้ในการพัฒนา
ชุมชนและดำเนินการความช่วยเหลือกลุ่มวัยรุ ่นให้สามารถประกอบอาชีพเพื ่อพัฒนาเป็นผู ้ใหญ่                 
ที่มีคุณภาพ 
   จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศจะพบว่า
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีคุณค่าต่อการช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนที่จัดการศึกษาให้กับ        
เยาชนช่วยในการป้องกัน แก้ไขปัญหา และส่งเสริมคุณภาพของนักเรียนได้เป็นอย่างดีในโรงเรียนที่ได้
นำระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไปปฏิบัติอย่างจริงจัง และเป็นแบบอย่างของโรงเรียนที่ปฏิบัติดี  
ในเรื่องระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และจากงานวิจัยในประเทศจะพบว่าการดำเนินงานระบบ       
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนทุกระดับมีการดำเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นจึงควรมีแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีและเหมาะสมสำหรับโรงเรียนเพื่อใช้ในการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อให้
การดำเนินงานเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งผู้วิจัยได้นำ
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีกระบวนการและขั้นตอนของระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีองค์ประกอบสำคัญ 5 ประการ คือ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
5) การส่งต่อ นอกจากนี้ยังมีแนวคิดทฤษฎีอีกหลายท่านที่คล้ายคลึงกันรวมทั้งการศึกษาองค์ประกอบ
การวิจัย และผู้วิจัยได้สังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยเพื ่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา               
แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ให้บรรลุเป้าหมายของการบริหาร
สถานศึกษาต่อไป 
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2.9 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยมุ ่งศึกษาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 ผู้วิจัยได้นำแนวคิด การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน (2564, น. 15-22) มาใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ นำมาจากคู ่มือ               
แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนกำหนดไว้  
5 องค์ประกอบ มีดังนี้ 
  1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
  2. การคัดกรองนักเรียน  
  3. การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  
  4. การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน  
  5. การส่งต่อ  
 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ผู้วิจัยได้ทำการสังเคราะห์องค์ประกอบการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ 
Buehler (2016), เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2559), สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2560), 
ทวีศักดิ์ จินดานุรักษ์ (2560), ณัฐดนัย เนียมทอง (2561) และศิริยุพา รุ่งเริงสุข (2561) ซึ่งผู้วิจัยนำมา
สังเคราะห์องค์ประกอบจากองค์ประกอบที่มีความถี่สูง (ใช้หลักเกณฑ์ในการพิจารณาจากความถี่
ตั้งแต่ 4 ขึ้นไป) ประกอบด้วย  
  1. คลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing)  
  2. เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 
    3. อุปกรณ์สื่อสาร (Mobility Device) 
 ดังแผนภาพประกอบต่อไปนี้  
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ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดการวิจัย  

แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 

 
บริบทสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 

 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบด้วย 
1. คลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing)  
2. เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 
3. อุปกรณ์สื่อสาร (Mobility Device) 

 

องค์ประกอบคู่มือการพัฒนาการดำเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา 
      1. หลักการและเหตุผล  
      2. วัตถุประสงค์  
      3. เนื้อหา       
      4. กระบวนการพัฒนา  
      5. การวัดและประเมินผล 
   5. การวัดและประเมินผล 

 
     

องค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
2. การคัดกรองนักเรียน  
3. การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  
4. การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน  
5. การส่งต่อ  
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บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 

 การวิจัยเรื ่อง แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3
ผู ้ว ิจัยใช้การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methodology Research) ดำเนินการวิจัยโดยแบ่งเป็น  
2 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นการดำเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
  ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
 ในการดำเนินการตามระยะการวิจัยทั ้ง 2 ระยะ ผู ้ว ิจ ัยได้กำหนดรายละเอียดในแต่ละ               
ระยะการวิจัย ไว้ดังนี้  
 
ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นการดำเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา  สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
 
 การดำเนินการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นการดำเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา ในระยะที ่ 1 ผู ้ว ิจัย
ดำเนินการวิจัยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
มีรายละเอียดวิธีการดำเนินการ ดังนี้ 
   1.  ศึกษาเอกสาร ตำราและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน           
โดยใช ้เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลของสถานศึกษาการดำเน ินงานระบบการดูแลช ่วยเหลือน ักเร ียน                             
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา โดยใช้กรอบแนวคิดของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา  
ขั้นพื้นฐาน (2564, น. 15-22) มาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ โดยมีรายละเอียดกำหนดไว้ 5 องค์ประกอบ 
ประกอบด้วย 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 5) การส่งต่อ และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ผู้วิจัยได้
ศึกษาองค์ประกอบการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ Buehler (2016), เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2559), สำนักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2560), ทวีศักดิ์ จินดานุรักษ์ (2560), ณัฐดนัย เนียมทอง (2561) 
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และศิริยุพา รุ่งเริงสุข (2561) ประกอบด้วย 1) คลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) 2) เครือข่าย
สังคมออนไลน์ (Social Network) และ 3) อุปกรณ์สื่อสาร (Mobility Device) 
   2. นำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร ตำราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบการดแูล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา มาสังเคราะห์โดยใช้ตารางสังเคราะห์เพ่ือ
กำหนดเป็นองค์ประกอบและเนื้อหาการวิจัย 
  ขั้นตอนที่ 2 ประเมินองค์ประกอบและตัวชี้วัดการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา มีรายละเอียดวิธีการดำเนินการ ดังนี้ 
   1. กำหนดกลุ ่มผู้ทรงคุณว ุฒิ จำนวน 5 คน เพื ่อประเมินความเหมาะสมขององค์ 
ประกอบและต ัวช ี ้ ว ัดการดำเน ินงานระบบการด ูแลช ่วยเหล ือน ักเร ียนโดยใช ้ เทคโนโลยี  
ดิจิทัลของสถานศึกษา ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ จำนวน 31 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1. ด้านการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล จำนวน 7 ตัวชี้วัด 2. ด้านการคัดกรองนักเรียน จำนวน 4 ตัวชี้วัด 3. ด้านการส่งเสริม              
และพัฒนานักเรียน จำนวน 6 ตัวชี้วัด 4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา จำนวน 7 ตัวชี้วัด และ                    
5. ด้านการส่งต่อ จำนวน 7 ตัวชี้วัด โดยเป็นกลุ ่มผู ้บริหารการศึกษา ศึกษานิเทศก์ กลุ ่มผู ้บริหาร
สถานศึกษา และมีการบริหารจัดการการศึกษา ในสถานศึกษาประสบความสำเร็จเกี ่ยวข้องกับ
องค์ประกอบการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา
ในด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้าน จำนวน 5 คน ดังนี้ 
    1.1 ผศ.ดร.นราวิชญ์ ศรีเปารยะ อาจารย์ประจำสาขาวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
    1.2 ดร.พัชรกฤษฎิ์ พวงนิล ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
    1.3 นางสาวศิรินรา บุดดานอก ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะศึกษานิเทศก์ชำนาญการ
พิเศษ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
    1.4 นางสาวกชกร อุดรศาสตร์ ผู้อำนวยการสถานศึกษา วิทยฐานะผู้อำนวยการ
สถานศึกษาชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านคุยโพธิ์ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 
    1.5 นายธีรชัย ผิวขม ผู้อำนวยการสถานศึกษา วิทยฐานะผู้อำนวยการสถานศึกษา
ชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านแก่งโกสุม สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มหาสารคาม 
เขต 3 
   2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัด
การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษาลักษณะ             
เป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ แบบลิเคอร์ท (Likert) โดยกำหนดการแปลความหมาย 
ดังนี้ 
    5 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบ และตัวชี้วัดการดำเนินงานระบบ            
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด 
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    4 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบ และตัวชี้วัดการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 
    3 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบ และตัวชี้วัดการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 
    2 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบ และตัวชี้วัดการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อย 
    1 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบ และตัวชี้วัดการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
   3. การสร้างเครื่องมือ 
   การสร้างแบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ และตัวชี้วัดการดำเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา โดยดำเนินการสร้าง ดังนี้ 
      3.1 ศึกษาหลักการแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องในการสร้างแบบแบบประเมิน 
      3.2 ร่างแบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ และตัวชี้วัดการดำเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา 
      3.3 นำแบบประเมินเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อขอคำแนะนำพิจารณา
ตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหาในแบบประเมินและทำการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ            
จากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
      3.4 สร้างแบบประเมินฉบับสมบูรณ์เพื ่อนำไปประเมินความเหมาะสมของ
องค์ประกอบ และตัวชี้วัดการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ
สถานศึกษา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลในลำดับถัดไป 
                 4. วิธีการดำเนินการ 
       4.1 ขอหนังสืออนุญาตให้นักศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูล จากคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพื่อเก็บข้อมูล จำนวน 5 คน และติดต่อผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อประสาน 
วัน เวลา และสถานที่เก็บรวบรวมข้อมูล 
       4.2 นำแบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ และตัวชี้วัดการดำเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ                  
ทั้ง 5 คน เพ่ือประเมินความเหมาะสม 
        4.3 ปรับปรุงแก้ไขความเหมาะสมขององค์ประกอบ และตัวชี้วัดการดำเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา  ตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิจากผลการประเมิน 
        4.4 สรุป และสร้างองค์ประกอบ และตัวชี้วัดการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษาที่สมบูรณ ์
   5. วิเคราะห์ข้อมูล 
               การวิเคราะห์ข้อมูล กำหนดใช้สถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย (Mean: X ) 
และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: . .S D ) (ไพศาล วรคำ , 2566 , น. 325)                    
โดยกำหนดเกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี้  
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                       4.51-5.00 หมายถ ึง ม ีความเหมาะสมขององค ์ประกอบ และต ัวช ี ้ วัด                        
การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด 
                       3.51-4.50 หมายถ ึง ม ีความเหมาะสมขององค ์ประกอบ และต ัวช ี ้วัด                       
การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 
                       2.51-3.50 หมายถ ึง ม ีความเหมาะสมขององค ์ประกอบ และต ัวช ี ้วัด                  
การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 
                       1.51-2.50 หมายถ ึง ม ีความเหมาะสมขององค ์ประกอบ และต ัวช ี ้วัด                       
การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อย 
                       1.00-1.50 หมายถ ึง ม ีความเหมาะสมขององค ์ประกอบ และต ัวช ี ้ วัด                       
การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
    6. ระยะเวลาดำเนินการ  
                   ระหว่างเดือนเมษายน-พฤษภาคม พ.ศ. 2568  
   ขั ้นตอนที ่ 3 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที ่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็น                  
การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา มีรายละเอียด
วิธีการดำเนินการดังนี้ 
    1.  กำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     1.1 ประชากรที ่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ผู ้บริหารสถานศึกษา จำนวน                 
123 คน และครู จำนวน 974 คน รวมทั ้งสิ ้น 1,097 คน สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคม เขต 3 
     1.2 กลุ่มตัวอย่าง กำหนดขนาดกลุมตัวอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie & Morgan 
(1970, pp. 607-610; อ้างถึงใน ไพศาล วรคำ, 2566, น. 467) ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา 
จำนวน 32 คน และ ครู จำนวน 253 คนรวมทั ้งสิ ้น 285 คน กลุ ่มตัวอย่างได้มาโดยการสุ่ม                    
แบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามขนาดสถานศึกษา และสถานภาพ (ตำแหน่ง) 
ดังตารางที่ 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ขนาดสถานศึกษา 
จำนวนประชากร 

รวม 
(คน) 

จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
รวม 
(คน) 

ผู้บริหารฯ 
(คน) 

คร ู
(คน) 

ผู้บริหารฯ 
(คน) 

คร ู
(คน) 

ขนาดเล็ก 73 362 435 19 94 113 
ขนาดกลาง 42 507 549 11 132 143 
ขนาดใหญ ่ 8 105 113 2 27 29 

รวม 123 974 1,097 32 253 285 
หมายเหตุ ผู้บริหารฯ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษา  
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    2. สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
    เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 1 คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 
2 ตอน ดังนี้ 
     ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอนแบบสอบถาม โดยลักษณะ
เป็นข้อคำถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบด้วย สถานภาพ (ตำแหน่ง) ได้แก่ 
ตำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา และครู และขนาดสถานศึกษา ได้แก่ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ่
     ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 โดยครอบคลุมเนื้อหาประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน 
จำนวน 30 ข้อ ได้แก่ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลจำนวน 6 ข้อ 2) ด้านการคัดกรอง
นักเรียนจำนวน 6 ข้อ 3) ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน จำนวน 6 ข้อ 4) ด้านการป้องกัน             
และแก้ไขปัญหานักเรียนจำนวน 6 ข้อและ 5) ด้านการส่งต่อจำนวน 6 ข้อ แบบมาตราส่วน                 
ประมาณค่า 5 ระดับ แบบลิเคอร์ท (Likert) โดยกำหนดเกณฑ์ระดับคะแนน ดังนี้ 
      ระดับ 5 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด 
      ระดับ 4 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 
      ระดับ 3 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 
      ระดับ 2 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อย 
      ระดับ 1 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

    3.  การสร้างและหาค่าคุณภาพเครื่องมือ     
    การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยดำเนินการ
ตามลำดับขั้นตอนโดยศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม ดังนี้ 
     3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที ่ เก ี ่ยวข้องเพื ่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถามและปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือดำเนินการสร้างแบบสอบถาม 
        3.2 สร้างแบบสอบถามตามที่ได้ศึกษาแล้วนำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
เพ่ือตรวจสอบและแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
     3.3 นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน เพื่อตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื ้อหา (Content validity) ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of item Objective Congruence: IOC) ตามความคิดเห็นของผู ้เช ี ่ยวชาญ ทั ้งนี ้ผ ู ้ว ิจัย 
กำหนดเลือกผู้เชี่ยวชาญแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เกณฑ์ในการกำหนดผู้เชี่ยวชาญ มีดังนี้ 
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     3.3.1 ผู้ที่จบการศึกษาทางด้านการบริหารการศึกษา ด้านการวัดและประเมินผล 
ด้านการวิจัยทางการศึกษา หรือสาขาที่เก่ียวข้องทางการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป 
            3.3.2 ดำรงตำแหน่งผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ของ
หน่วยงานการศึกษา อาจารย์ประจำมหาวิทยาลัย หรือครู ซึ่งผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือ
วิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 
        3.3.2.1 รองศาสตราจารย ์ ดร.ไพศาล วรคำ ว ุฒ ิการศึกษา กศ.ด.  
(วิจัยและประเมินผลการศึกษา) ตำแหน่ง อาจารย์ประจำสาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษ า 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เชี่ยวชาญด้านสถิติและการวิจัย 
       3.3.2.2 รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน วุฒิการศึกษา กศ.ด. 
(วิจ ัยและประเมินผลการศึกษา) ตำแหน่ง อาจารย์ประจำภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา             
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล 
       3.3.2.3 ดร.ไชยยา อะการะวัง วุฒิการศึกษา ปร.ด. (เทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา) คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์ ศึกษานิเทศก์
ชำนาญการพิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 เชี่ยวชาญ          
ด้านเนื้อหาและภาษา   
       3.3.2.4 ดร.ตวัญจ์ลักษณ์ พวงนิล วุฒิการศึกษา ปร.ด. (การบริหาร
การศึกษา) คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ตำแหน่ง ผู ้อำนวยการโรงเรียนเทศบาล               
บูรพาพิทยาคาร วิทยฐานะ ผู ้อำนวยการสถานศึกษาชำนาญการพิเศษ สังกัดองค์การบริหาร          
ส่วนจังหวัดมหาสารคาม เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและภาษา 
       3.3.2.5 นางพิมพ์พิศา ผลสว่าง วุฒิการศึกษา ค.ม. (การวิจัยการศึกษา) 
ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะ ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล     
     โดยกำหนดระดับความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ จากการวิเคราะห์หาค่า IOC (Index 
of item Objective Congruence) ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, น.123-124) 
                       + 1 เม ื ่อแน่ใจว ่าข ้อคำถามนั ้นมีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์และ
วัตถุประสงค์การวิจัย  
                         0 เมื ่อไม่แน่ใจว ่าข้อคำถามนั ้นมีความสอดคล้องกับนิยามศัพท ์และ
วัตถุประสงค์การวิจัย 
                       - 1 เมื ่อแน่ใจว่าข้อคำถามนั ้นไม่มีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์และ
วัตถุประสงค์การวิจัย 
     แบบสอบถามที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้นมานี้มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item 
Objective Congruence: IOC) ตั้งแต่ 0.60-1.00  
     3.4 นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรที ่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่าง         
ในการวิจัยครั้งนี้ จำนวน 42 คน โดยเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 5 คน และครู จำนวน 37 คน 
โดยทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามไปยังผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่ก ารศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 และส่งไปยังโรงเรียนที่จะนำแบบสอบถามไปทดลองใช้นำข้อมูล         
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มาหาค่าอำนาจจำแนก (Discrimination) (ไพศาล วรคำ, 2566, น. 303) โดยการหาค่าความสัมพันธ์
ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item Total Correlation) โดยค่าอำนาจจำแนก มีค่าตั้งแต่ 
0.26 ขึ้นไป จากนั้นนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม              
ทั ้งฉบับโดยวิธ ีส ัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient Method)              
(ไพศาล วรคำ, 2566, น. 288) ปรากฏว่าค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามสภาพปัจจุบันมีค่าตั้งแต่ 
0.28-0.96 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.96 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามสภาพ
ที่พึงประสงค์มีค่าตั้งแต่ 0.50-0.93 และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.98  
    4. จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ จากนั้นนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล             
กับกลุ่มตัวอย่าง  
    5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
         5.1 ผู ้ว ิจ ัยดำเนินการขอหนังสือจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ถึงผู ้อำนวยการสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3  
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้บริหาร
สถานศึกษา จำนวน 32 คน และครู จำนวน 253 คน รวมทั้งสิ้น 285 คน  
                      5.2 จัดส่งแบบสอบถามไปยังผู้บริหารสถานศึกษา และครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 285 คน ได้รับการตอบกลับ 
จำนวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 94.03 บริหารสถานศึกษา จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 9.47              
และกลุ่มตัวอย่างที่เป็นครู จำนวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 84.56 
                      5.3 ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของแบบสอบถาม เพ่ือนำไปวิเคราะห์ข้อมูล
    6. การวิเคราะห์ข้อมูล  
                   6.1  วิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานระบบ            
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
                          6.1.1 นำแบบสอบถามที่ได้รับคืนทั้งหมด ไปตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์
ของคำตอบ จากนั้นนำแบบสอบถามที่มีการตอบแบบสมบูรณ์ไปวิเคราะห์ข้อมูล 
                          6.1.2 ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดกระทำกับ
ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปเพื่อหาค่าสถิติต่าง ๆ ตามที่กำหนดไว้ ซึ่งการวิเคราะห์
ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
                            ตอนที ่ 1 สถานภาพทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) ประกอบด้วย ตำแหน่ง และขนาดสถานศึกษา โดยการแจกแจงความถี่                  
และหาค่าร้อยละ 
                      ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี ่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ การ
ดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 กำหนดใช้สถิติพื้นฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล  
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คือ ค่าเฉลี่ย (Mean: X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: . .S D ) (ไพศาล วรคำ, 
2566, น. 325) โดยกำหนดเกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี้  ดังนี้  
                             4.51-5.00 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด 
                             3.51-4.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 
                             2.51-3.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 
                             1.51-2.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อย 
                             1.00-1.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
                        6.1.3 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
    6.2  ว ิ เคราะห ์ผลการศ ึกษาความต ้องการจำเป ็น การดำเน ินงานระบบ                
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
                        6.2.1 นำข้อมูลจากการศึกษาสภาพปัจจุบ ันและสภาพที ่พึงประสงค์  
มาวิเคราะห์หาความต้องการจำเป็นในการพัฒนา โดยใช้เทคนิค Modified Priority Needs Index  
(PNIModified) ซึ่งเป็นดัชนีจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นปรับปรุงที่ใช้หลักการ
ประเมินความแตกต่าง และเป็นสูตรที่ สุวิมล ว่องวานิช (2562, น. 279) ได้ปรับสูตรการคำนวณ            
มาจาก PNIModified โดยการหาค่าผลต่างระหว่างค่าเฉลี ่ยของสภาพที่พึงปรสงค์ ( I) กับค่าเฉลี่ย                 
ของสภาพปัจจุบัน (D) แล้วหารด้วยค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบัน (D) เพื่อถ่วงน้ำหนักก่อนที่จะนำมา
จัดลำดับ โดยใช้หลักการกำหนดความต้องการจำเป็นจากระดับสภาพปัจจุบัน แล้วจัดลำดับ
ความสำคัญของความต้องการจำเป็นปรับปรุงตามค่า PNIModified โดยใช้สูตรในการคำนวณ ดังนี้ 
 

                       PNIModified  = I D

D

−                                    (3-1) 

     
      เมื่อ  PNIModified  แทน ดัชนีจัดเรียงลำดับความสำคัญของ                   
               ความต้องการจำเป็นปรับปรุง 
         I     แทน ค่าเฉลี่ยของสภาพที่พึงประสงค์ 
         D     แทน ค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบัน 
 
                         6.2.2 นำผลการวิเคราะห์มาจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น
การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา  สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ตามค่า Modified Priority Needs 
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Index (PNIModified) จากสูงไปหาต่ำ เพื่อเรียงลำดับตัวชี้วัดที่มีความต้องการจำเป็นในการพัฒนา            
เพื่อนำไปศึกษาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ในระยะการวิจัย
ต่อไป 
    7. ระยะเวลาดำเนินการ  
            ระหว่างเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม พ.ศ. 2568 
    8. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
         8.1  สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ 
          8.1.1 ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Item–Objective Congruence Index: 
IOC)  (ไพศาล วรคำ, 2566, น. 269) 
 

                   
R

IOC
n

=
                              (3-2) 

 
       เมื่อ IOC  แทน ดัชนีความสอดคล้อง 
        R  แทน คะแนนระดับความสอดคล้องที่ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน 
            ประเมนิในแต่ละข้อ 
        n   แทน จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 
 
           8.1.2 ค่าอำนาจจำแนก (ไพศาล วรคำ, 2566, น. 303) 
 

      rXY′ =
n ∑ XY′−∑ X ∑ Y′

√[n ∑ X2−(∑ X)2][n ∑ Y′2−(∑ Y′)2]

                     (3-3) 

 
      เมื่อ rXY′  แทน ดัชนีอำนาจจำแนกของข้อคำถาม 
        X  แทน คะแนนรายข้อ 
        Y  แทน คะแนนรวม 
        Y′  แทน คะแนนรวมที่หักคะแนนข้อนั้นออกแล้ว Y′ = Y − X   
        n   แทน จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
      8.1.3 ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient Method) (ไพศาล วรคำ, 2566, น. 288) 
 

          
2

2
1

1

i

t

sk

k s


  
= −  −    

                       (3-4) 
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       เมื่อ     แทน สัมประสิทธิ์แอลฟา 
         k   แทน จำนวนข้อคำถามหรือข้อสอบ 
         2

is   แทน ความแปรปรวนของคะแนนข้อที่ i 
          2

ts   แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม t 
 
     8.2  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
          8.2.1 ค่าร้อยละ (Percentage) (ไพศาล วรคำ, 2566, น. 321) 
 

            ร้อยละ (%) 100
f

N
=                       (3-5) 

     
       เมื่อ f   แทน ความถี่ของข้อมูลที่ต้องการ 
         N  แทน จำนวนทั้งหมด 
               
       8.2.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) (ไพศาล วรคำ, 2566, น. 323) 
 

             1

n

i

i

X

X
n

==


                      (3-6) 

   
       เมื่อ X   แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
         iX  แทน คะแนนของคนที่ i 
         n   แทน จำนวนสมาชิกของกลุ่มตัวอย่าง 
 
         8.2.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (ไพศาล วรคำ, 
2566, น. 325) 
 

           
( )

2

1. .

n

i

i

X X

S D
n

=

−

=


                     (3-7) 

 
       เมื่อ . .S D  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
         X   แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
         iX  แทน คะแนนของคนที ่ i   
         n   แทน จำนวนสมาชิกกลุ่มตัวอย่าง 
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       8.2.4 ดัชนีจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น (สุวิมล ว่องวาณิช, 
2562, น. 279) 
 

          PNIModified  =
I D

D

−                                             (3-8) 

 
       เมื่อ  PNIModified  แทน ดัชนีจัดเรียงลำดับความสำคัญของ 
               ความต้องการจำเป็นปรับปรุง 
         I     แทน ค่าเฉลี่ยของสภาพที่พึงประสงค์ 
         D     แทน ค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบัน 
 
    9.  ผลที่ได้รับ 
     9.1   ได้องค์ประกอบและตัวชี้วัดการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
     9.2  ได้ทราบสภาพปัจจุบ ัน สภาพที ่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็น                  
การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
  
ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 
 
 การดำเนินการศึกษาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
ในระยะที่ 2 ผู้วิจัยดำเนินการวิจัยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวทางของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนโดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
  1. สถานศึกษา จำนวน 3 แห่ง เพื่อศึกษาผลงานการปฏิบัติที ่เป็นเลิศ (Best Practice)   
ด้านที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ประสบความสำเร็จ
หรือที่มีผลงานดีเด่นเป็นที่ประจักษ์ โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 1 คน และครู 
จำนวน 1 คน รวมโรงเรียนละ 2 คน รวมจำนวนกลุ ่มที ่ให้ข้อมูลสำคัญทั้งหมด จำนวน 6 คน                    
เพื ่อศึกษาการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล                      
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
   1.1 โรงเรียนบ้านโรงเรียนบ้านอิตื้อดอนหวายขมิ้น สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ได้รับรางวัล obec awards สถานศึกษายอดเยี่ยม ผู้ปฏิบัติงาน            
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระดับเขตตรวจราชการ 
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     นางจิรนันท์ แก้วจันทา ผู้อำนวยการสถานศึกษา วิทยฐานะ ผู้อำนวยการสถานศึกษา
ชำนาญการพิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1   
                      นายอัครพล แสนสงค์ ครู สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 1   
   1.2  โรงเรียนบ้านเลิงใต้ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 3 ได้รับรางวัลระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระดับเขตตรวจราชการ 
     นางสาวศรินทร์ลดา สุขจิต ผู ้อำนวยการสถานศึกษา วิทยฐานะผู ้อำนวยการ
สถานศึกษาชำนาญการพิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3   
     นางสาวภรณ์ทิพย์ ราชมะโรง ครู วิทยฐานะชำนาญการพิเศษ สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3   
   1.3  โรงเรียนโพนงามพิทยานุกูล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
ได้รับรางวัลระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระดับประเทศ 
     นายวัชรินทร์ ติดวงษา ผู้อำนวยการสถานศึกษา วิทยฐานะผู้อำนวยการสถานศึกษา
ชำนาญการพิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
     นางสดชื่น ดวงคำน้อย ครู วิทยฐานะชำนาญการพิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม                      
  2. สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย      
   2.1  เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ เป็นลักษณะแบบกึ ่งโครงสร้าง             
(Semi-Structured interview) ดำเนินการสร้างโดยนำผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที ่พึง
ประสงค์และความต้องการจำเป็นของการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
ในระยะที่ 1 มาสร้างแบบสัมภาษณ์  
   2.2  การสร้างและการหาคุณภาพเครื ่องมือวิจัย การสร้างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง (Semi-Structure Interview) โดยดำเนินการสร้าง ดังนี้ 
     2.2.1 ศึกษาหลักการแนวคิดที ่ เก ี ่ยวข้องในการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง (Semi-Structure Interview)  
     2.2.2 ร่างแบบสัมภาษณ์โดยพัฒนาจากการจัดลำดับความสำคัญของความต้องการ 
(Priority Setting) จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยเลือกข้อที ่มีค่า PNIModified สูงสุดสามลำดับ              
ของแต่ละด้าน มากำหนดเป็นประเด็นสัมภาษณ์ 
     2.2.3 นำแบบสัมภาษณ์เสนออาจารย์ที ่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื ่อขอคำแนะนำ
พิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของเน ื ้อหาในการส ัมภาษณ์และทำการปร ับปร ุงแก ้ ไข                         
ตามข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
     2.2.4 สร ้างแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์เพื ่อนำไปสัมภาษณ์ผ ู ้ทรงคุณวุฒิ               
จำนวน 6 คน  
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  3. วิธีการดำเนินการ 
   3.1 ขอหนังสืออนุญาตให้นักศึกษาสัมภาษณ์จากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม เพื่อสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นสำคัญ จำนวน 6 คน และติดต่อผู้บริหารสถานศึกษา
เพ่ือประสาน วัน เวลา และสถานที่สัมภาษณ์ 
   3.2 ดำเนินการสัมภาษณ์กลุ ่มผู ้ให้ข้อมูลเป็นสำคัญ จำนวน 6 คน เพื ่อศึกษาแนว
ทางการพัฒนาพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ
สถานศึกษา ตามวันเวลาและสถานที่ที่ได้ประสานไว้ในเบื้องต้น 
   3.3 นำผลการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 โดยผู้วิจัยสรุปจากผลการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นสำคัญ 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์สถิติ
พ้ืนฐาน จากผลการสัมภาษณ์ 
  5. ระยะเวลาการดำเนินการ 
  ระหว่างเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม พ.ศ. 2568 
 ขั้นตอนที่ 2 ยกร่างแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
 โดยผู้วิจัยดำเนินการยกร่างแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 3 จากผลการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จากระยะท่ี 1 นำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
ตรวจสอบความถูกต้อง และปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
 ขั้นตอนที่ 3 ประเมินแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
  1.  กำหนดกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน เพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 จัดการการศึกษาใน
สถานศึกษาประสบความสำเร็จเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบการพัฒนาการดำเนินงานโดยเป็นการศึกษา
ดูงานในสถานศึกษา 3 แห่ง ที่มีการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ในด้านใดด้าน
หนึ่งหรือหลายด้าน จำนวน 9 คน ดังนี้ 
   1.1 นายสกุณ แก้วพิกุล ผู ้อำนวยการสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3  
    1.2 นายอภิชัย หล้าสุดตา รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3  
   1.3 นายกีรติ ซามัชฌิมา รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 1  
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   1.4 ดร.อุษณีย์ ดวงพรม ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา มหาสารคาม เขต 3 
   1.5 นางเมตตาจิต ศรีทรัพย์ ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มหาสารคาม เขต 3 
   1.6 ผ ู ้ช ่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยลักษณ์ โพธิวรรณ์ รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
   1.7 ดร.ทองพูล ภูสิม ผู้อำนวยการสถานศึกษา วิทยฐานะผู้อำนวยการสถานศึกษา
ชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านหนองซอน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มหาสารคาม 
เขต 3 
   1.8 นายพิเชษฐ์ ชูคันหอม ผู้อำนวยการสถานศึกษา วิทยฐานะผู้อำนวยการสถานศึกษา
ชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านแก้งขิงแคง สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มหาสารคาม 
เขต 3 
   1.9 นายนิกสันต์ กลางพิมาย ผู ้อำนวยการสถานศึกษา วิทยฐานะผู ้อำนวยการ
สถานศึกษาชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านสังข์ทอง สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
มหาสารคาม เขต 3 
  2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ                  
แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ลักษณะเป็นแบบ
มาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ แบบลิเคอร์ท (Likert) โดยกำหนดการแปลความหมาย 
ดังนี้ 
   5 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาการดำเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 อยู่ในระดับมากที่สุด 
   4 หมายถึง ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 อยู่ในระดับมาก 
          3 หมายถึง ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาการดำเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 อยู่ในระดับปานกลาง 
          2 หมายถึง ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาการดำเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 อยู่ในระดับน้อย 
   1 หมายถึง ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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  3. การสร้างเครื่องมือ 
  การสร้างแบบประเมินแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 3 โดยดำเนินการดังนี้ 
   3.1 ศึกษาหลักการแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องในการสร้างแบบแบบประเมิน 
   3.2 ร่างแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของคู ่มือทางการพัฒนา               
การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา 
   3.3 นำแบบประเมินเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อขอคำแนะนำพิจารณา
ตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหาในแบบประเมินและทำการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ          
จากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
   3.4 สร้างแบบประเมินฉบับสมบูรณ์เพื่อนำไปประเมินความเหมาะสมและความเป็นไป
ได้คู ่มือทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล                
ของสถานศึกษาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลในลำดับถัดไป 
  4.  วิธีการดำเนินการ 
   4.1 ขอหนังสืออนุญาตให้นักศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูล จากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม เพื่อเก็บข้อมูล จำนวน 9 คน และติดต่อผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือประสาน วัน เวลา และ
สถานทีเ่ก็บรวบรวมข้อมูล 
   4.2 นำแบบประเมินแนวทางพร้อมร่างคู่มือแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 9 คน เพื่อประเมินความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได ้
   4.3 ปรับปรุงแก้ไขแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 3 ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิจากผลการประเมิน 
   4.4 สรุปแนวทางและสร้างคู ่มือแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ที่สมบูรณ ์
  5.  วิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูล กำหนดใช้สถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: . .S D ) (ไพศาล วรคำ, 2566, น. 325) โดยกำหนด
เกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี้ 
   4.51-5.00 หมายถึง ม ีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนา                   
การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา  สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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   3.51-4.50 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของแนวทางการดำเนินงาน 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 อยู่ในระดับมาก 
   2.51-3.50 หมายถึง ม ีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนา                
การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา  สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 อยู่ในระดับปานกลาง 
   1.51-2.50 หมายถึง ม ีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนา               
การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา  สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 อยู่ในระดับน้อย 
   1.00-1.50 หมายถึง ม ีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนา                  
การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา  สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  6.  ระยะเวลาดำเนินการ 
  ระหว่างเดือนสิงหาคม-กันยายน พ.ศ. 2568 
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ตารางที่ 3.2 สรุปวิธีการดำเนินการวิจัย 

ระยะการวิจัย คำถามการวิจัย วัตถุประสงค์ 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ

และกลุ่มตัวอย่าง 
เครื่องมือการวิจัย 

สถิติที่ใช้/ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

เป้าหมาย 

ระยะที่ 1 ศึกษา
สภาพปัจจุบัน  
สภาพที่พึง
ประสงค์และ 
ความต้องการ
จำเป็นดำเนินงาน
ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน
โดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลของ
สถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา
ประถมศึกษา
มหาสารคาม    
เขต 3 

สภาพปัจจุบัน สภาพ
ที่พึงประสงค์และ
ความต้องการ
จำเป็นของการ
ดำเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล
ของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 
เป็นอย่างไร 

เพ่ือศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน สภาพที่
พึงประสงค์และ
ความต้องการ
จำเป็นการ
ดำเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล
ของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่
การศึกษา
ประถมศึกษา
มหาสารคาม             
เขต 3 

1. ผู้ทรงคุณวุฒิ
ประเมิน          
ความเหมาะสม
องค์ประกอบ
และตัวชีว้ัด 
จำนวน 5 คน 

2. ผู้บริหาร
สถานศึกษา 
จำนวน 32 คน 
และครูผู้สอน 
จำนวน 253 คน 
รวม 285 คน 

 

- แบบประเมินความ
เหมาะสม
องค์ประกอบ            
และตัวชีว้ัด             
แบบมาตร
ประมาณค่า 
(Rating scale)  
5 ระดับ 

- แบบสอบถาม                 
มีลักษณะเป็น
แบบมาตร
ประมาณค่า 
(Rating scale)  
5 ระดับ 

สถิติพ้ืนฐาน 
 - ค่าเฉลี่ย (Mean)     
 - ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
 - PNIModified 

ทราบสภาพปัจจุบัน 
สภาพที่พึงประสงค์
และความต้องการ
จำเป็นของ                
การดำเนินงาน
ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน
โดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลของ
สถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา
ประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 

 

(ต่อ) 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ) 

ระยะการวิจัย คำถามการวิจัย วัตถุประสงค์ 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ

และกลุ่มตัวอย่าง 
เครื่องมือการวิจัย 

สถิติที่ใช้/ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

เป้าหมาย 

ระยะที่ 2 ศึกษา
แนวทาง                  
การพัฒนา             
การดำเนินงาน
ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน
โดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลของ
สถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา
ประถมศึกษา
มหาสารคาม              
เขต 3 

แนวทางการพัฒนา 
การดำเนินงาน
ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน
โดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลของ
สถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา
ประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 
ควรเป็นอย่างไร 

เพ่ือศึกษาแนวทาง 
การพัฒนาการ
ดำเนินงานระบบ
การดูแล
ช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล
ของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่
การศึกษา
ประถมศึกษา
มหาสารคาม  
เขต 3 

1. สถานศึกษา            
ที่ศึกษาผลงาน
ที่เป็นเลิศ 
จำนวน 3 แห่ง 
พร้อมการ
สัมภาษณ์
ผู้บริหาร
สถานศึกษา 
จำนวน 1 คน 
และครู จำนวน 
1 คน รวม           
แห่งละ 2 คน 
(รวมผู้ให้ข้อมูล
ทั้งหมด 6 คน) 

2. ผู้ทรงคุณวุฒิ
ประเมินแนวทาง 
จำนวน 9 คน 

1. แบบสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้าง 

2. แบบประเมิน
ความเหมาะสม
และความเปน็ไป
ได้ของแนวทางมี
ลักษณะเป็น
แบบมาตร
ประมาณค่า 
(Rating scale)  
5 ระดับ 

- แบบสัมภาษณ์  
ใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา (Content 
analysis) 

- แบบประเมิน
แนวทางใช้สถิติ 
พ้ืนฐาน 

 - ค่าเฉลี่ย (Mean)     
 - ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ได้แนวทาง                 
การพัฒนา             
การดำเนินงาน
ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน
โดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลของ
สถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา
มหาสารคาม             
เขต 3  
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บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
  
 การนำเสนอผลการวิจัย แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 3 ครั้งนี้ ผู้วิจัยนำเสนอตามลำดับของวัตถุประสงค์ของระยะการวิจัย ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นการดำเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3  
  ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
 ในการผู้วิจัยได้ผลการดำเนินการตามระยะการวิจัยทั้ง 2 ระยะ แต่ละระยะการวิจัยมีรายละเอียด
การนำเสนอวิจัย ดังนี้ 

 
ระยะที่  1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึ งประสงค์และความต้องการจำเป็น                   
การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
 
 การดำเนินการศึกษาสภาพปัจจุบัน  สภาพที่ พึ งประสงค์  และความต้องการจำเป็น                      
การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา ในระยะนี้ 
ผู้วิจัยได้ผลการดำเนินการตามระยะการวิจัยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 ผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดของการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา 
  จากการศึกษาเอกสาร ตำราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา มาสังเคราะห์กำหนดเป็นองค์ประกอบ             
และตัวชี้วัด โดยมีรายละเอียดแสดงผลดังตารางที่ 4.1   
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ตารางท่ี 4.1 องค์ประกอบและตัวชี้วัดของการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
                โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา 

การดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลของสถานศึกษา 
ตัวชี้วัด 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น 
    รายบุคคล 
 
 

1. สถานศึกษามีการใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง เช่น Google 
Form, Google Sheets, Google Drive ในการเก็บ 
และบันทึกข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบ
และทันสมัย 

2. สถานศึกษามีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook, Line, Google Meet เป็นช่องทาง               
ในการติดตามพฤติกรรม และสำรวจข้อมูลของนักเรียน
กลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง 

3. สถานศึกษามีการใช้อุปกรณ์สื่อสารพกพา เช่น Smart 
Phone, Tablet ในการเก็บข้อมูลพฤติกรรมและการมา
เรียนของนักเรียนได้ทุกที่ทุกเวลา 

4. สถานศึกษามีการใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง ในการประสานงาน
และขอข้อมูลจากผู้ปกครองอย่างมีประสิทธิภาพ 

5. สถานศึกษามีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ในการ
ประสานงานกับผู้ปกครองอย่างเหมาะสมเพ่ือสนับสนุน
ข้อมูลของนักเรียน 

6. สถานศึกษามีการใช้อุปกรณ์สื่อสารพกพาในการติดต่อ
ประสานงานกับผู้ปกครอง เพื่อเพ่ิมความสะดวก              
และความรวดเร็วในการขอข้อมูลนักเรียน 

7. สถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลหลายรูปแบบร่วมกัน
อย่างบูรณาการ เพ่ือให้ข้อมูลของนักเรียนทันสมัย 
ครบถ้วน และนำไปใช้ในการดูแลช่วยเหลืออย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 1. สถานศึกษามีการใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง เช่น Google 
Sheets ในการจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียน
จากหลายแหล่ง (ประวัติ, การสัมภาษณ์ผู้ปกครอง)             
เพ่ือการคัดกรองอย่างมีประสิทธิภาพ 

(ต่อ)  
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
การดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลของสถานศึกษา 

ตัวชี้วัด 

 2. สถานศึกษามีการใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง เช่น Google 
Docs, Google Sheets ในการบันทึกและแปรผล           
การคัดกรองนักเรียนรายห้องเรียนและระดับชั้นเรียน 

3. สถานศึกษามีการใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง เช่น Google 
Drive, Google Docs, Google Sheets เพ่ือรายงานผล
การคัดกรองนักเรียนในภาพรวมระดับสถานศึกษา 

4.  สถานศึกษามีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, 
Line Group เป็นช่องทางในการสื่อสารรายงานผลการคัดกรอง
นักเรียนต่อผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนา 
    นักเรียน 

1. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom)             
ในรูปแบบออนไลน์อย่างสม่ำเสมอ โดยใช้ Google 
Meet, Zoom, Microsoft Teams หรือผ่านอุปกรณ์
พกพา เช่น Smart Phone, Tablet เพ่ือให้ครูประจำชั้น
พบกับนักเรียนทุกสัปดาห์ 

2. สถานศึกษามีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook, Line เป็นช่องทางในการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมโฮมรูมหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ                
ที่เก่ียวข้องกับนักเรียน 

3. สถานศึกษามีการใช้อุปกรณ์สื่อสารพกพา เช่น Smart 
Phone และ Tablet ในการติดต่อสื่อสารกับนักเรียน
และผู้เกี่ยวข้อง  

4. สถานศึกษามีการใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง เช่น Google 
Sheet, Docs, Drive ในการบันทึกข้อมูลสภาพปัญหา 
วิธีการช่วยเหลือ และรายงานผลการดำเนินงานกิจกรรม
ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

5. สถานศึกษามีการส่งรายงานผลการป้องกันและแก้ไขปัญหา
นักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านช่องทางคลาวด์คอมพิวติ้ง 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ และอุปกรณ์สื่อสารพกพา 

6. สถานศึกษาส่งเสริมความร่วมมือและการประสานงานกับ
ผู้เกี่ยวข้องผ่านช่องทางดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการดำเนิน
กิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างต่อเนื่อง 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
การดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลของสถานศึกษา 

ตัวชี้วัด 

4. ด้านการป้องกันและแก้ไข 
    ปัญหานักเรียน 

1. สถานศึกษามีกิจกรรมเพ่ือการป้องกันและแก้ไขปัญหา
นักเรียน เช่น การให้คำปรึกษาเบื้องต้นและกิจกรรมเสริม
หลักสูตร พร้อมใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง (Google Form, 
Docs, Drive) ในการบันทึกข้อมูล วิเคราะห์แนวทาง
ช่วยเหลือ และรายงานผล 

2. สถานศึกษามีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook และ Line เป็นช่องทางหลักในการ
ติดต่อสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ และประสานงานเกี่ยวกับ
กิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

3. สถานศึกษาใช้อุปกรณ์สื่อสารพกพา เช่น Smart Phone, 
Tablet ในการติดต่อสื่อสารกับนักเรียนและผู้เกี่ยวข้อง
ในการจัดกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหา รวมถึง                
การส่งรายงานผลการดำเนินงาน 

4. สถานศึกษามีการบันทึกข้อมูลสภาพปัญหา วิธีการ
ช่วยเหลือ และผลการช่วยเหลือนักเรียนผ่านคลาวด์
คอมพิวติ้ง เช่น Google Sheet, Docs หรือ Google 
Drive เพ่ือความสะดวกและเป็นระบบ 

5. สถานศึกษาส่งเสริมความร่วมมือและการประสานงาน
ระหว่างครู ผู้บริหาร และผู้เกี่ยวข้องในการดำเนินกิจกรรม
ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ              
ผ่านช่องทางออนไลน์และเทคโนโลยีต่าง ๆ 

6. สถานศึกษามีการติดตามและประเมินผลกิจกรรมป้องกัน
และแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างต่อเนื่องโดยใช้ข้อมูล            
และรายงานที่บันทึกไว้ในคลาวด์คอมพิวติ้งและสื่อสาร               
ผ่านช่องทางออนไลน์ 

7. สถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร
จัดการข้อมูลและกิจกรรมเพ่ือให้การช่วยเหลือนักเรียน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและทันสมัย 

 
(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
การดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลของสถานศึกษา 

ตัวชี้วัด 

5. ด้านการส่งต่อ 1. สถานศึกษามีการใช้อุปกรณส์ื่อสารพกพา เช่น Smart 
Phone, Tablet ในการติดต่อประสานงานส่งต่อนักเรียน 
กับผู้เกี่ยวข้องภายในสถานศึกษา เชน่ ครูแนะแนว 

     หรือครูอนามัย เพ่ือให้ความช่วยเหลืออย่างทันท่วงที 
2. สถานศึกษาใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง เช่น Google Sheet, 

Docs หรือ Drive ในการจัดเก็บและส่งต่อข้อมูล
นักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญ เช่น รายงานประวัติ                     
และความคิดเห็นผู้ปกครอง 

3. สถานศึกษาใช้อุปกรณ์สื่อสารพกพา เช่น Smart 
Phone, Tablet ในการส่งรายงานข้อมูลนักเรียนให้
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้การช่วยเหลืออย่างมีประสิทธิภาพ 

4. สถานศึกษาใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, 
Line เป็นช่องทางในการส่งข้อมูลนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญ 
รวมถึงการติดต่อสื่อสารกับผู้เกี่ยวข้อง 

5. สถานศึกษาประสานงานส่งต่อนักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอก เมื่อสถานศึกษาไม่สามารถช่วยเหลือได้ โดยใช้
ทั้งอุปกรณ์สื่อสารพกพา และเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

6. สถานศึกษาติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียน                    
จากผู้เชี่ยวชาญทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา            
โดยใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง ในการบันทึกผลอย่างต่อเนื่อง 

7. สถานศึกษาติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียน ผ่านช่อง
ทางการสื่อสารออนไลน์และอุปกรณ์พกพา เช่น Smart 
Phone, Tablet เพ่ือให้สามารถประเมินและสนับสนุน
อย่างต่อเนื่อง 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า องค์ประกอบและตัวชี้วัดของการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา จากการศึกษาเอกสาร ตำราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา  
มาสังเคราะห์กำหนดเป็นองค์ประกอบและตัวชี้วัด ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ จำนวน 31 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล จำนวน 7 ตัวชี้วัด 2) การคัดกรองนักเรียน จำนวน                     
4 ตัวชี้วัด 3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน จำนวน 6 ตัวชี้วัด 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา
นักเรียน จำนวน 7 ตัวชี้วัด 5) การส่งต่อ จำนวน 7 ตัวชี้วัด  
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  ขั้นตอนที่ 2 ประเมินองค์ประกอบและตัวชี้วัดของการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา   
  จากการศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา ผู้วิจัยนำเสนอองค์ประกอบและตัวชี้วัดการดำเนินงาน                  
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษาต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือประเมิน
ความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัด ในการนำไปศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนาการดำเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 โดยมีสรุปผลดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมขององค์ประกอบการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ 
   นักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา โดยรวมและรายด้าน 

องค์ประกอบ 
ความเหมาะสม 

X  . .S D  ระดับ 
1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.71 0.43 มากที่สุด 
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 4.70 0.39 มากที่สุด 
3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4.60 0.44 มากที่สุด 
4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 4.54 0.44 มากที่สุด 
5. ด้านการส่งต่อ 4.51 0.48 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.61 0.44 มากที่สุด 
  
  จากตารางที่ 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัด              
การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา  โดยรวม 
พบว่า ความเหมาะสมโดยรวมและรายด้าน อยู่ ในระดับมากที่สุด ( X = 4.61, . .S D = 0 .44)                 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการรู้จักนักเรียน                        
เป็นรายบุคคล มีค่าเฉลี่ ยอยู่ ในระดับมากที่ สุด ( X = 4.71, . .S D = 0 .43) รองลงมา ได้แก่                        
ด้านการคัดกรองนักเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.70, . .S D = 0.44) ด้านการส่งเสริม
และพัฒนานักเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.60, . .S D = 0.44)  ด้านการป้องกัน              
และแก้ไขปัญหานักเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.54, . .S D = 0.44) และด้านการส่งต่อ 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.51, . .S D = 0.46) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัดการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ  
           นักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ความเหมาะสม 

X  . .S D  แปลผล 
1. สถานศึกษามีการใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง เช่น Google  
    Form, Google Sheets, Google Drive ในการเก็บ  
    และบันทึกข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็น 
    ระบบและทันสมัย 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2. สถานศึกษามีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น  
Facebook, Line, Google Meet เป็นช่องทาง                  
ในการติดตามพฤติกรรม และสำรวจข้อมูลของนักเรียน 
กลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง 

4.40 0.55 มาก 

3. สถานศึกษามีการใช้อุปกรณ์สื่อสารพกพา เช่น Smart  
Phone, Tablet ในการเก็บข้อมูลพฤติกรรมและ                  
การมาเรียนของนักเรียนได้ทุกท่ีทุกเวลา 

4.80 0.45 มากที่สุด 

4. สถานศึกษามีการใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง ในการประสานงาน 
    และขอข้อมูลจากผู้ปกครองอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.80 0.45 มากที่สุด 

5. สถานศึกษามีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์                      
ในการประสานงานกับผู้ปกครองอย่างเหมาะสม                     
เพ่ือสนับสนุนข้อมูลของนักเรียน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

6. สถานศึกษามีการใช้อุปกรณ์สื่อสารพกพาในการติดต่อ 
ประสานงานกับผู้ปกครอง เพื่อเพ่ิมความสะดวก                          
และความรวดเร็วในการขอข้อมูลนักเรียน 

4.60 0.55 มากที่สุด 

7. สถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลหลายรูปแบบ 
ร่วมกันอย่างบูรณาการ เพ่ือให้ข้อมูลของนักเรียน 
ทันสมัย ครบถ้วน และนำไปใช้ในการดูแลช่วยเหลือ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.80 0.45 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.71 0.43 มากที่สุด 
  
 จากตารางที่ 4.3 แสดงผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัดการดำเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา ด้านการรู้จักนักเรียน                      
เป็นรายบุคคล พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.71, . .S D = 0.43) โดยตัวชี้วัด                
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษามีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ในการประสานงานกับผู้ปกครอง                
อย่ างเหมาะสมเพ่ือสนับสนุนข้อมูลของนักเรียน  มีค่ าเฉลี่ ยอยู่ ในระดับมากที่ สุด ( X = 5.00,                       
. .S D = 0.00) รองลงมาได้แก่ สถานศึกษามีการใช้อุปกรณ์สื่อสารพกพา เช่น Smart Phone, Tablet              

ในการเก็บข้อมูลพฤติกรรมและการมาเรียนของนักเรียนได้ทุกท่ีทุกเวลา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
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( X = 4.80, . .S D = 0.45) สถานศึกษามีการใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง ในการประสานงานและขอข้อมูล                
จากผู้ปกครองอย่างมีประสิทธิภาพ ( X = 4.80, . .S D = 0.45) สถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลหลาย
รูปแบบร่วมกันอย่างบูรณาการ เพ่ือให้ข้อมูลของนักเรียนทันสมัยครบถ้วน และนำไปใช้ในการดูแล
ช่วยเหลืออย่างมีประสิทธิภาพ ( X = 4.80, . .S D = 0.45) สถานศึกษามีการใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง เช่น 
Google Form, Google Sheets, Google Drive ในการเก็บและบันทึกข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่าง
เป็นระบบและทันสมัย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.60, . .S D = 0.55) สถานศึกษามีการใช้
อุปกรณ์สื่อสารพกพาในการติดต่อประสานงานกับผู้ปกครอง เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและความรวดเร็วในการ
ขอข้อมูลนักเรียน ( X = 4.60, . .S D = 0.55) และสถานศึกษามีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook, Line, Google Meet เป็นช่องทางในการติดตามพฤติกรรม และสำรวจข้อมูลของนักเรียน
กลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง ( X = 4.40, . .S D = 0.55) ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.4 ผลการประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัดการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ  
                 นักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา ด้านการคัดกรองนักเรียน 

ด้านการคัดกรองนักเรียน 
ความเหมาะสม 

X  . .S D  ระดับ 
1. สถานศึกษามีการใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง เช่น Google  
    Sheets ในการจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียน 
    จากหลายแหล่ง (ประวัติ, การสัมภาษณ์ผู้ปกครอง)  
    เพ่ือการคัดกรองอย่างมีประสิทธิภาพ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

2. สถานศึกษามีการใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง เช่น Google  
    Docs, Google Sheets ในการบันทึกและแปรผล 
    การคัดกรองนักเรียนรายห้องเรียนและระดับชั้นเรียน 

4.80 0.45 มากที่สุด 

3. สถานศึกษามีการใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง เช่น Google  
    Drive, Google Docs, Google Sheets เพ่ือรายงาน 
    ผลการคัดกรองนักเรียนในภาพรวมระดับสถานศึกษา 

4.40 0.55 มาก 

4.  สถานศึกษามีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น  
    Facebook, Line Group เป็นช่องทางในการสื่อสาร 
    รายงานผลการคัดกรองนักเรียนต่อผู้บริหารและผู้ที่ 
    เกี่ยวข้อง 

4.60 0.55 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.70 0.39 มากที่สุด 
  
 จากตารางที่ 4.4 แสดงผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัดการ
ดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา ด้านการคัดกรอง
นั ก เรี ย น  พ บ ว่ า  โด ย รวม มี ค่ า เฉ ลี่ ย อ ยู่ ใน ระดั บ ม าก ที่ สุ ด  ( X = 4.70 , . .S D = 0 .3 9 )  
โดยตัวชี้วัดที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษามีการใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง เช่น Google Sheets  
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ในการจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียนจากหลายแหล่ง (ประวัติ, การสัมภาษณ์ผู้ปกครอง) เพ่ือ
การคัดกรองอย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมากที่สุด ( X = 5.00, . .S D = 0 .00) 
รองลงมาได้แก่ สถานศึกษามีการใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง เช่น Google Docs, Google Sheets ในการ
บันทึกและแปรผลการคัดกรองนักเรียนรายห้องเรียนและระดับชั้นเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( X = 4.80, . .S D = 0.45) และผู้สถานศึกษามีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, 
Line Group เป็นช่องทางในการสื่อสารรายงานผลการคัดกรองนักเรียนต่อผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.60, . .S D = 0.55) และสถานศึกษามีการใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง 
เช่น Google Drive, Google Docs, Google Sheets เพ่ือรายงานผลการคัดกรองนักเรียนใน
ภาพรวมระดับสถานศึกษา ( X = 4.40, . .S D = 0.55) ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.5 ผลการประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัดการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ 
                 นักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
ความเหมาะสม 

X  . .S D  ระดับ 
1. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom)               

ในรูปแบบออนไลน์อย่างสม่ำเสมอ โดยใช้ Google 
Meet, Zoom, Microsoft Teams หรือผ่านอุปกรณ์
พกพา เช่น Smart Phone, Tablet เพ่ือให้ครูประจำชั้น
พบกับนักเรียนทุกสัปดาห์ 

4.40 0.55 มาก 
 
 
 
 

2. สถานศึกษามีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น  
Facebook, Line เป็นช่องทางในการสื่อสารและ 
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมโฮมรูมหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ                    
ที่เก่ียวข้องกับนักเรียน 

5.00 0.00 มากที่สุด 
 
 
 

3. สถานศึกษามีการใช้อุปกรณ์สื่อสารพกพา เช่น Smart  
    Phone และ Tablet ในการติดต่อสื่อสารกับนักเรียน 

4.60 0.55 มากที่สุด 
 

4. สถานศึกษามีการใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง เช่น Google  
    Sheet, Docs, Drive ในการบันทึกข้อมูลสภาพปัญหา  
    วิธีการชว่ยเหลือ และรายงานผลการดำเนินงาน 
    กิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

4.80 0.45 มากที่สุด 
 
 
 

 
 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 

ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
ความเหมาะสม 

X  . .S D  ระดับ 
5. สถานศึกษามีการส่งรายงานผลการป้องกันและแก้ไข 
    ปัญหานักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านช่องทางคลาวด์  
    คอมพิวติ้ง เครือข่ายสังคมออนไลน์ และอุปกรณ์สื่อสาร 

4.40 0.55 มาก 
 
 

6. สถานศึกษาส่งเสริมความร่วมมือและการประสานงาน 
   กับผู้ เกี่ยวข้องผ่านช่องทางดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการ 
   ดำเนินกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนอย่าง 
   ต่อเนื่อง 

4.40 0.55 
มาก 

 
 

เฉลี่ย 4.60 0.44 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4.5 แสดงผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัดการ
ดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา ด้านการส่งเสริม
และพัฒนานักเรียน พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.60, . .S D = 0.44)  
โดยตัวชี้วัดที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษามีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Line 
เป็นช่องทางในการสื่อสารและประชาสัมพันธ์กิจกรรมโฮมรูมหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
นักเรียน สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) หรือกิจกรรมต่าง ๆ ในรูปแบบ Online 
ผ่านอุปกรณ์สื่อสารพกพา เช่น Smart Phone, Tablet เพ่ือให้ครูประจำชั้นพบกับนักเรียนทุก
สัปดาห์ เป็นขั้นเป็นตอน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 5.00, . .S D = 0.00) รองลงมาได้แก่ 
สถานศึกษามีการใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง เช่น Google Sheet, Docs, Drive ในการบันทึกข้อมูลสภาพ
ปัญหา วิธีการช่วยเหลือ และรายงานผลการดำเนินงานกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.80, . .S D = 0.45) สถานศึกษามีการใช้อุปกรณ์สื่อสารพกพา 
เช่น Smart Phone และ Tablet ในการติดต่อสื่อสารกับนักเรียนและผู้เกี่ยวข้อง มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( X = 4.60, . .S D = 0.55) สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) ใน
รูปแบบออนไลน์อย่างสม่ำเสมอ โดยใช้ Google Meet, Zoom, Microsoft Teams หรือผ่าน
อุปกรณ์พกพา เช่น Smart Phone, Tablet เพ่ือให้ครูประจำชั้นพบกับนักเรียนทุกสัปดาห์   
( X = 4.40, . .S D = 0.55) สถานศึกษามีการส่งรายงานผลการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนอย่าง
มีประสิทธิภาพ ผ่านช่องทางคลาวด์คอมพิวติ้ง เครือข่ายสังคมออนไลน์ และอุปกรณ์สื่อสาร  
( X = 4.40, . .S D = 0.55) และสถานศึกษาส่งเสริมความร่วมมือและการประสานงานกับผู้เกี่ยวข้อง
ผ่านช่องทางดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
( X = 4.40, . .S D = 0.55) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.6 ผลการประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัดการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
                 โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
ความเหมาะสม 

X  . .S D  ระดับ 
1.  สถานศึกษามีกิจกรรมเพ่ือการป้องกันและแก้ไขปัญหา

นักเรียน เช่น การให้คำปรึกษาเบื้องต้นและกิจกรรมเสริม 
หลักสูตร พร้อมใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง (Google Form, 
Docs, Drive) ในการบันทึกข้อมูล วิเคราะห์แนวทาง
ช่วยเหลือ และรายงานผล 

4.40 0.55 มาก 
 
 
 
 

2. สถานศึกษามีการใช้ เครือข่ายสังคมออนไลน์  เช่น 
Facebook แ ล ะ  Line เป็ น ช่ อ งท า งห ลั ก ใน ก า ร
ติดต่อสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ และประสานงานเกี่ยวกับ
กิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

4.40 0.55 
มาก 

 
 

3. สถานศึกษาใช้ อุปกรณ์ สื่ อสารพกพา เช่น  Smart  
Phone, Tablet ในการติดต่อสื่อสารกับนักเรียนและ 
ผู้เกี่ยวข้องในการจัดกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหา  
รวมถึงการส่งรายงานผลการดำเนินงาน 

4.60 0.55 มากที่สุด 
 
 
 

4. สถานศึกษามีการบันทึกข้อมูลสภาพปัญหาวิธีการ 
ช่วยเหลือและผลการช่วยเหลือนักเรียนผ่านคลาวด์  
คอมพิวติ้งคอมพิวติ้ง เช่น Google Sheet, Docs หรือ    
Google Drive เพ่ือความสะดวกและเป็นระบบ        

5.00 0.00 มากที่สุด 
 
 
 

5. สถานศึกษาส่งเสริมความร่วมมือและการประสานงาน
ระหว่างครู ผู้บริหาร และผู้ เกี่ยวข้องในการดำเนิน
กิจกรรมป้ องกันและแก้ ไขปัญหานักเรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผ่านช่องทางออนไลน์และเทคโนโลยีต่าง ๆ 

4.20 0.45 มาก 
 
 
 

6. สถานศึกษามีการติดตามและประเมินผลกิจกรรม 
ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างต่อเนื่องโดยใช้  
ข้อมูลและรายงานที่บันทึกไว้ในคลาวด์คอมพิวติ้งและ 
สื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ 

4.40 0.55 มาก 
 
 
 

7. สถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร 
จัดการข้อมูลและกิจกรรมเพ่ือให้การช่วยเหลือนักเรียน 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและทันสมัย 

4.80 0.45 มากที่สุด 
 
 

เฉลี่ย 4.54 0.44 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.6 แสดงผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัดการ
ดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา ด้านการป้องกัน
และแก้ไขปัญหานักเรียน พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.54, . .S D = 0.44) 
โดยตัวชี้วัดที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษามีการบันทึกข้อมูลสภาพปัญหา วิธีการช่วยเหลือ และ 
ผลการช่วยเหลือนักเรียนผ่านคลาวด์คอมพิวติ้ง เช่น Google Sheet, Docs หรือ Google Drive  
เพ่ือความสะดวกและเป็นระบบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 5.00, . .S D = 0.00) รองลงมา
ได้แก่ สถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการข้อมูลและกิจกรรมเพ่ือให้การ
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและทันสมัย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.80,  
. .S D = 0 .45) และสถานศึกษาใช้ อุปกรณ์สื่อสารพกพา เช่น Smart Phone, Tablet ในการ

ติดต่อสื่อสารกับนักเรียนและผู้เกี่ยวข้องในการจัดกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหา รวมถึง  การส่ง
รายงานผลการดำเนินงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.60, . .S D = 0.55) สถานศึกษา            
มีกิจกรรมเพ่ือการป้องกันและแก้ไขปัญหา นักเรียน เช่น การให้คำปรึกษาเบื้องต้นและกิจกรรมเสริม
หลักสูตร พร้อมใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง (Google Form, Docs, Drive) ในการบันทึกข้อมูล วิเคราะห์
แนวทางช่วยเหลือ และรายงานผล ( X = 4.40, . .S D = 0.55)  สถานศึกษามีการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook และ Line เป็นช่องทางหลักในการติดต่อสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ และ
ประสานงานเกี่ยวกับกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ( X = 4.40, . .S D = 0.55)สถานศึกษา
มีการติดตามและประเมินผลกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างต่อเนื่องโดยใช้ข้อมูลและ
รายงานที่บันทึกไว้ในคลาวด์คอมพิวติ้งและสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์  ( X = 4.40, . .S D = 0.55) 
สถานศึกษาส่งเสริมความร่วมมือและการประสานงานระหว่างครู ผู้บริหาร และผู้เกี่ยวข้องในการ
ดำเนินกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านช่องทางออนไลน์และ
เทคโนโลยีต่าง ๆ ( X = 4.20, . .S D = 0.45) ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.7 ผลการประเมินความเหมาะสมของตัวชี้วัดการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ 
                 นักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา ด้านการส่งต่อ 

ด้านการส่งต่อ 
ความเหมาะสม 

X  . .S D  ระดับ 
1. สถานศึกษามีการใช้อุปกรณ์สื่อสารพกพา เช่น Smart   

Phone, Tablet ในการติดต่อประสานงานส่งต่อนักเรียน
กับผู้เกี่ยวข้องภายในสถานศึกษา เช่น ครูแนะแนว หรือ
ครูอนามัย เพ่ือให้ความช่วยเหลืออย่างทันท่วงที 

4.40 0.55 มาก 
 
 
 

2. สถานศึกษาใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง เช่น Google Sheet,  
Docs หรือ Drive ในการจัดเก็บและส่งต่อข้อมูล 
นักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญ เช่น รายงานประวัติและ                
ความคิดเห็นผู้ปกครอง 

4.00 0.71 มาก 
 
 
 

 (ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 

ด้านการส่งต่อ 
ความเหมาะสม 

X  . .S D  ระดับ 
3. สถานศึกษาใช้อุปกรณ์สื่อสารพกพา เช่น Smart  

Phone, Tablet ในการส่งรายงานข้อมูลนักเรียนให้ 
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้การช่วยเหลืออย่างมีประสิทธิภาพ 

4.80 0.45 มากที่สุด 
 
 

4. สถานศึกษาใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น  
Facebook, Line เป็นช่องทางในการส่งข้อมูลนักเรียน 
ให้ผู้เชี่ยวชาญ รวมถึงการติดต่อสื่อสารกับผู้เกี่ยวข้อง 

4.40 0.55 มาก 
 
 

5. สถานศึกษาประสานงานส่งตอ่นักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญ 
ภายนอก เมื่อสถานศึกษาไม่สามารถชว่ยเหลือได้ โดยใช้              
ทั้งอุปกรณ์สื่อสารพกพา และเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

4.60 0.55 มากที่สุด 
 
 

6. สถานศึกษาติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียน จาก 
ผู้เชี่ยวชาญทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา โดยใช้ 
คลาวด์คอมพิวติ้ง ในการบันทึกผลอย่างต่อเนื่อง 

4.40 0.55 
มาก 

 

7. สถานศึกษาติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียน ผ่านช่อง 
ทางการสื่อสารออนไลน์และอุปกรณ์พกพา เช่น Smart  
Phone, Tablet เพ่ือให้สามารถประเมินและสนับสนุน 
อย่างต่อเนื่อง 

5.00 0.00 มากที่สุด 
 
 
 

เฉลี่ย 4.51 0.48 มากที่สุด 
  
 จากตารางที่ 4.7 แสดงผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัดการ
ดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา ด้านการส่งต่อ 
พบว่า โดยรวมมี ค่ า เฉลี่ ยอยู่ ใน ระดับมากที่ สุ ด  ( X = 4.51 , . .S D = 0 .48) โดยตั วชี้ วัดที่  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษาติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียน ผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน์
และอุปกรณ์พกพา เช่น Smart Phone, Tablet เพ่ือให้สามารถประเมินและสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 5.00, . .S D = 0.00) รองลงมาได้แก่ สถานศึกษาใช้อุปกรณ์
สื่อสารพกพา เช่น Smart Phone, Tablet ในการส่งรายงานข้อมูลนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือให้การ
ช่วยเหลืออย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.80, . .S D = 0.45) สถานศึกษา
ประสานงานส่งต่อนักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก เมื่อสถานศึกษาไม่สามารถช่วยเหลือได้ โดยใช้
ทั้ ง อุปกรณ์ สื่ อสารพกพา และเครือข่ ายสั งคมออนไลน์  มีค่ า เฉลี่ ยอยู่ ในระดับมากที่ สุ ด  
( X = 4.60, . .S D = 0.55) สถานศึกษามีการใช้อุปกรณ์สื่อสารพกพา เช่น Smart Phone, Tablet 
ในการติดต่อประสานงานส่งต่อนักเรียนกับผู้เกี่ยวข้องภายในสถานศึกษา เช่น ครูแนะแนว หรือ ครู
อนามัย เพ่ือให้ความช่วยเหลืออย่างทันท่วงที ( X = 4.40, . .S D = 0.55) สถานศึกษาใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Line เป็นช่องทางในการส่งข้อมูลนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญรวมถึงการ
ติดต่อสื่อสารกับผู้เกี่ยวข้อง ( X = 4.40, . .S D = 0.55) สถานศึกษาติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียน 
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จากผู้เชี่ยวชาญทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา โดยใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง ในการบันทึกผล               
อย่างต่อเนื่อง ( X = 4.40, . .S D = 0.55) สถานศึกษาใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง เช่น Google Sheet, 
Docs หรือ Drive ในการจัดเก็บและส่งต่อข้อมูลนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญ เช่น รายงานประวัติและ 
ความคิดเห็นผู้ปกครอง ( X = 4.00, . .S D  = 0.71) ตามลำดับ 
 ขั้นตอนที่ 3 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นการดำเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
  1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ในการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 ครั้งนี้ ผู้วิจัยดำเนินการส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 285 คน ได้รับ
การตอบกลับคืนมา จำนวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 94.03 ของแบบสอบถามทั้งหมด วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) โดยมีรายละเอียดดังแสดง
ในตารางที่ 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าความถ่ีและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ขนาด
สถานศึกษา 

กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
รวม 
(คน) 

กลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถาม (คน) รวม 

(คน) 
ร้อยละ 

ผู้บริหาร
สถานศึกษา 

คร ู
ผู้บริหาร

สถานศึกษา 
คร ู

ขนาดเล็ก 19 94 113 15 94 109 38.25 
ขนาดกลาง 11 132 143 10 120 130 45.61 
ขนาดใหญ ่ 2 27 29 2 27 29 10.17 

รวม 32 253 285 27 241 268 94.03 
ร้อยละ 9.47 84.56 94.03 - 

 
จากตารางที่ 4.8 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 9.47  
และกลุ่มตัวอย่างที่เป็นครู จำนวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 84.56 ของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่อยู่ในสถานศึกษาขนาดกลาง จำนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 45.61 สถานศึกษาขนาดเล็ก 
จำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 38.25 สถานศึกษาขนาดใหญ่ จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 10.17 
ตามลำดับ 
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  2. ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และดัชนีจัดเรียงลำดับความสำคัญ
ของความต้องการจำเป็นการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามที่ได้รับคืน จำนวน 268 ชุด โดยการหาค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และดัชนีจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น ฉบับปรับปรุง 
(PNIModified) การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล             
ดังตารางที่ 4.9 ถึง 4.14 
 
ตารางท่ี 4.9 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นการดำเนินงานระบบ  
        การดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน      
        เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 โดยรวมและรายด้าน 

การดำเนินงานระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โดยใช้เทคโนโลยดีิจิทัล 
ของสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

PNIModified ลำดับ 
X  . .S D  แปลผล X  . .S D  แปลผล 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น  
รายบุคคล 

2.87 0.67 ปานกลาง 4.54 0.57 มากที่สุด 0.58 5 

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 2.81 0.68 ปานกลาง 4.55 0.50 มากที่สุด 0.62 4 
3. ด้านการส่งเสรมิและ

พัฒนานักเรียน 
2.78 0.65 ปานกลาง 4.59 0.52 มากที่สุด 0.65 3 

4. ด้านการป้องกันและแกไ้ข 
ปัญหานักเรียน 

2.75 0.63 ปานกลาง 4.65 0.52 มากที่สุด 0.69 1 

5. ด้านการส่งต่อ 2.75 0.63 ปานกลาง 4.58 0.49 มากที่สุด 0.67 2 
เฉลี่ยโดยรวม 2.79 0.65 ปานกลาง 4.58 0.52 มากที่สุด 0.64 - 

 
  จากตารางที่ 4.9 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็น 
การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 โดยรวมและรายด้าน พบว่า 
  สภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.79, . .S D  = 0.65) และเมื่อพิจารณา 
เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน เรียงลำดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดถึงต่ำสุด ดังนี้ 
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ( X = 2.87, . .S D = 0 .67) ด้านการคัดกรองนักเรียน                      
( X = 2.81, . .S D = 0 .68) ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ( X = 2.78, . .S D = 0 .65)  
ด้านการส่งต่อ ( X = 2.75, . .S D = 0.63) และด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ( X = 2.75, 
. .S D = 0.63) ตามลำดับ 

  สภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.58, . .S D = 0.52) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงลำดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดถึงต่ำสุด ดังนี้             
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ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ( X = 4.65, . .S D = 0.52) ด้านการส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียน ( X = 4.59, . .S D = 0.52) ด้านการส่งต่อ ( X = 4.58, . .S D = 0.49) ด้านการคัดกรอง
นักเรียน ( X = 4.55, . .S D = 0 .50) และด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  ( X = 4.54, 
. .S D = 0.57) ตามลำดับ 

  ดัชนีจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นปรับปรุง (PNIModified) โดยรวม             
มีค่าตั้งแต่ 0.58-0.69 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดัชนีจัดเรียงลำดับความสำคัญของ                    
ความต้องการจำเป็น เรียงลำดับจากด้านที่มีค่า PNIModified สูงสุดถึงต่ำสุด ดังนี้ ด้านการป้องกัน                
และแก้ไขปัญหานักเรียน (PNIModified = 0.69) ด้านการส่งต่อ (PNIModified = 0.67) ด้านการส่งเสริม
และพัฒนานักเรียน (PNIModified = 0.65) ด้านการคัดกรองนักเรียน (PNIModified = 0.62) และด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล (PNIModified = 0.58) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4.10 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นการดำเนินงานระบบ  
    การดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต 
    พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

ด้านการรูจ้ักนักเรยีน 
เป็นรายบุคคล 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
PNIModified ลำดับ 

X  . .S D  แปลผล X  . .S D  แปลผล 
1. สถานศึกษาของท่านมี

การใช้ Google Form, 
Google Sheets หรือ 
Google Drive เพื่อ
จัดเก็บข้อมลูนักเรียนเป็น
รายบุคคลอย่างเป็นระบบ 

2.96 
 

0.66 
 

ปานกลาง 
 

4.51 
 

0.56 
 

มากที่สุด 
 

0.52 
 

6 
 

2. สถานศึกษาของท่านมี 
การอัปเดตข้อมูลของ 
นักเรียนในระบบคลาวด ์
คอมพิวติ้งอย่างต่อเนื่อง 

2.68 
 

0.64 
 

ปานกลาง 
 

4.54 
 

0.60 
 

มากที่สุด 
 

0.69 
 

1 
 

3. สถานศึกษาของท่านมี 
การใช้ Facebook, Line 
หรือ Google Meet ใน
การติดตามพฤติกรรมของ
นักเรียนกลุม่เป้าหมาย 

2.89 
 

0.70 
 

ปานกลาง 
 

4.52 
 

0.67 
 

มากที่สุด 
 

0.56 
 

4 
 

4.  สถานศึกษาของท่านใช้ 
Line หรือ Facebook 
ติดต่อประสานงานกับ
ผู้ปกครองได้อย่าง
เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 

2.93 0.68 ปานกลาง 4.52 0.59 มากที่สุด 0.54 5 

 
(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
ด้านการรูจ้ักนักเรยีน 

เป็นรายบุคคล 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

PNIModified ลำดับ 
X  . .S D  แปลผล X  . .S D  แปลผล 

5. ครูในสถานศึกษาสามารถ 
เข้าถึงข้อมูลนักเรยีนจาก 
ระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง          
ได้อย่างสะดวกและปลอดภยั 

2.87 
 

0.66 
 

ปานกลาง 
 

4.53 
 

0.50 
 

มากที่สุด 
 

0.58 
 

3 
 

6. การใช้เทคโนโลยดีิจิทัล
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ             
ในการให้ความช่วยเหลือ
และตดิตามนักเรียน 
อย่างตอ่เนื่อง 

2.89 
 

0.69 
 

ปานกลาง 
 

4.62 
 

0.49 
 

มากที่สุด 
 

0.60 
 

2 
 

เฉลี่ยโดยรวม 2.87 0.67 ปานกลาง 4.54 0.57 มากที่สุด 0.58 - 
 
  จากตารางที่ 4.10 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการ
จำเป็นการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
โดยรวมและรายข้อ พบว่า 
  สภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.87, . .S D = 0.67) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง จำนวน 6 ข้อ เรียงลำดับจากข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดถึงต่ำสุด 
ดังนี้ สถานศึกษาของท่านมีการใช้ Google Form, Google Sheets หรือ Google Drive เพ่ือจัดเก็บ
ข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบ ( X = 2.96, . .S D = 0.66) สถานศึกษาของท่านใช้ Line 
หรือ Facebook ติดต่อประสานงานกับผู้ปกครองได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ( X = 2.93, 
. .S D = 0.68) สถานศึกษาของท่านมีการใช้ Facebook, Line หรือ Google Meet ในการติดตาม

พฤติกรรมของนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย ( X = 2.89, . .S D = 0.70) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการให้ความช่วยเหลือและติดตามนักเรียนอย่างต่อเนื่อง ( X = 2.89, . .S D = 0.69) 
ครูในสถานศึกษาสามารถเข้าถึงข้อมูลนักเรียนจากระบบคลาวด์คอมพิวติ้งได้อย่างสะดวกและ
ปลอดภัย( X = 2.87, . .S D = 0.66) สถานศึกษาของท่านมีการอัปเดตข้อมูลของนักเรียนในระบบ
คลาวด์คอมพิวติ้งอย่างต่อเนื่อง ( X = 2.68, . .S D = 0.64) ตามลำดับ 
  สภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.54, . .S D = 0.57) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงลำดับจากข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดถึงต่ำสุด ดังนี้  
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้ความช่วยเหลือและติดตามนักเรียน                  
อย่างต่อเนื่อง ( X = 4.62, . .S D = 0.49) สถานศึกษาของท่านมีการอัปเดตข้อมูลของนักเรียน                 
ในระบบคลาวด์คอมพิวติ้งอย่างต่อเนื่อง ( X = 4.54, . .S D = 0.60) ครูในสถานศึกษาสามารถเข้าถึง
ข้อมูลนักเรียนจากระบบคลาวด์คอมพิวติ้งได้อย่างสะดวกและปลอดภัย ( X = 4.53, . .S D = 0.50) 
สถานศึกษาของท่านมีการใช้ Facebook, Line หรือ Google Meet ในการติดตามพฤติกรรม            
ของนักเรียนกลุ่ม เป้ าหมาย  ( X = 4.52, . .S D = 0 .67) สถานศึกษาของท่านใช้  Line หรือ 
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Facebook ติดต่อประสานงานกับผู้ปกครองได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  ( X = 4.52, 
. .S D = 0.59) และสถานศึกษาของท่านมีการใช้ Google Form, Google Sheets หรือ Google 

Drive เพ่ือจัดเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบ ( X = 4.51, . .S D = 0.56) ตามลำดับ 
  ดัชนีจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นปรับปรุง (PNIModified) โดยรวม           
มีค่าตั้งแต่ 0.52-0.69 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ดัชนีจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการ
จำเป็น เรียงลำดับจากด้านที่มีค่า PNIModified สูงสุดถึงต่ำสุด ดังนี้ สถานศึกษาของท่านมีการอัปเดต
ข้อมูลของนักเรียนในระบบคลาวด์คอมพิวติ้งอย่างต่อเนื่อง (PNIModified = 0.69) การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้ความช่วยเหลือและติดตามนักเรียนอย่างต่อเนื่อง (PNIModified = 0.60) 
ครูในสถานศึกษาสามารถเข้าถึงข้อมูลนักเรียนจากระบบคลาวด์คอมพิวติ้งได้อย่างสะดวกและ
ปลอดภัย (PNIModified = 0.58) สถานศึกษาของท่านมีการใช้ Facebook, Line หรือ Google Meet 
ในการติดตามพฤติกรรมของนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย (PNIModified = 0.56) สถานศึกษาของท่านใช้ 
Line หรือ Facebook ติดต่อประสานงานกับผู้ปกครองได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
(PNIModified = 0.54) และสถานศึกษาของท่านมีการใช้ Google Form, Google Sheets หรือ Google 
Drive เพ่ือจัดเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบรูปธรรม (PNIModified = 0.52) ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.11  สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นการดำเนินงานระบบการดูแล 
    ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่ 
    การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ด้านการคัดกรองนักเรียน 

ด้านการคดักรองนักเรียน 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

PNIModified ลำดับ 
X  . .S D  แปลผล X  . .S D  แปลผล 

1. สถานศึกษาของท่าน              
มีการวิเคราะห์ข้อมลู
นักเรียนจาก Google 
Sheets เพื่อใช้ในการ        
คัดกรองนักเรียน            
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.74 
 

0.67 
 

ปานกลาง 
 

4.60 
 

0.49 
 

มากที่สุด 
 

0.68 
 

2 
 

2. ผลการคดักรองนักเรยีน
ของแต่ละระดับช้ันเรยีน
ได้รับการบันทึกและ
จัดเก็บไว้อยา่งเป็นระบบ
ผ่านคลาวด์คอมพิวติ้ง 

2.75 
 

0.66 
 

ปานกลาง 
 

4.52 
 

0.50 
 

มากที่สุด 
 

0.64 
 

3 
 

3. สถานศึกษาของท่านมี
การใช้ Google Drive  
ในการรวบรวมข้อมลูผล
การคัดกรองเพื่อสรุป
รายงานในภาพรวมของ
สถานศึกษา 

2.73 0.69 ปานกลาง 4.64 0.48 มากที่สุด 0.70 1 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 

ด้านการคดักรองนักเรียน 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

PNIModified ลำดับ 
X  . .S D  แปลผล X  . .S D  แปลผล 

4. ข้อมูลที่ได้จากการคัด
กรองนักเรียนสามารถ
นำไปใช้วางแผนในระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรยีนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.87 
 

0.67 
 

ปานกลาง 
 

4.51 
 

0.50 
 

มากที่สุด 
 

0.57 
 

4 
 

5. สถานศึกษาของท่านมี
การสื่อสารรายงานผล
การคัดกรองนักเรียนกับ
ผู้บริหารสถานศึกษาผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เช่น 
Facebook หรือ Line 
Group 

2.89 
 

0.69 
 

ปานกลาง 
 

4.51 
 

0.50 
 

มากที่สุด 
 

0.56 
 

5 
 

6. ผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น 
ผู้บริหารสถานศึกษา ครู
แนะแนว สามารถรับ
ข้อมูลรายงานการคัด
กรองนักเรียนผา่น
เครือข่ายสังคมออนไลน์
ได้อย่างรวดเร็ว 

2.91 
 

0.68 
 

ปานกลาง 
 

4.51 
 

0.50 
 

มากที่สุด 
 

0.55 
 

6 
 

เฉลี่ยโดยรวม 2.81 0.68 ปานกลาง 4.55 0.50 มากที่สุด 0.62 - 
 
  จากตารางที่ 4.11 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการ
จำเป็นการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ด้านการคัดกรองนักเรียนโดยรวมและ
รายข้อ พบว่า 
  สภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.82, . .S D = 0.68) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง เรียงลำดับจากข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดถึงต่ำสุด ดังนี้              
ผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้บริหารสถานศึกษา ครูแนะแนว สามารถรับข้อมูลรายงานการคัดกรองนักเรียน
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้อย่างรวดเร็ว  ( X = 2.91, . .S D = 0.68) สถานศึกษาของท่าน                   
มีการสื่อสารรายงานผลการคัดกรองนักเรียนกับผู้บริหารสถานศึกษาผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น 
Facebook หรือ Line Group ( X = 2.89, . .S D = 0.69) ข้อมูลที่ ได้จากการคัดกรองนักเรียน
สามารถนำไปใช้วางแผนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ( X = 2.87,                 
. .S D = 0.69) ผลการคัดกรองนักเรียนของแต่ละระดับชั้นเรียนได้รับการบันทึกและจัดเก็บไว้อย่าง

เป็นระบบผ่านคลาวด์คอมพิวติ้ง ( X = 2.75, . .S D = 0.66) สถานศึกษาของท่านมีการวิเคราะห์
ข้อมูลนักเรียนจาก Google Sheets เพ่ือใช้ในการคัดกรองนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ( X = 2.74, 
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. .S D = 0.67) และสถานศึกษาของท่านมีการใช้ Google Drive ในการรวบรวมข้อมูลผลการคัดกรอง
เพ่ือสรุปรายงานในภาพรวมของสถานศึกษา ( X = 2.73, . .S D = 0.69) ตามลำดับ 
  สภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.55, . .S D = 0.50) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงลำดับจากข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดถึงต่ำสุด ดังนี้ 
สถานศึกษาของท่านมีการใช้ Google Drive ในการรวบรวมข้อมูลผลการคัดกรองเพ่ือสรุปรายงานใน
ภาพรวมของสถานศึกษา ( X = 4.64, . .S D = 0.48) สถานศึกษาของท่านมีการวิเคราะห์ข้อมูล
นั ก เรี ย น จาก  Google Sheets เพ่ื อ ใช้ ใน ก ารคั ด ก รองนั ก เรี ยน ได้ อ ย่ า งมี ป ระสิ ท ธิ ภ าพ  
( X = 4.60, . .S D = 0.49) ผลการคัดกรองนักเรียนของแต่ละระดับชั้นเรียนได้รับการบันทึกและ
จัดเก็บไว้อย่างเป็นระบบผ่านคลาวด์คอมพิวติ้ ง  ( X = 4.52, . .S D = 0 .50) ข้อมูลที่ ได้จาก                    
การคัดกรองนักเรียนสามารถนำไปใช้วางแผนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
( X = 4.51, . .S D = 0.50) สถานศึกษาของท่านมีการสื่อสารรายงานผลการคัดกรองนักเรียน               
กับผู้บริหารสถานศึกษาผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook หรือ Line Group ( X = 4.51, 
. .S D = 0.50) และผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้บริหารสถานศึกษา ครูแนะแนว สามารถรับข้อมูลรายงาน           

การคัดกรองนักเรียนผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้อย่างรวดเร็ว ( X = 4.51, . .S D = 0.50) 
ตามลำดับ 
  ดัชนีจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นปรับปรุง (PNIModified) โดยรวม               
มีค่าตั้งแต ่0.55-0.70 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ดัชนีจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการ
จำเป็น เรียงลำดับจากด้านที่มีค่า PNIModified สูงสุดถึงต่ำสุด ดังนี้  สถานศึกษาของท่านมีการใช้ 
Google Drive ในการรวบรวมข้อมูลผลการคัดกรองเพ่ือสรุปรายงานในภาพรวมของสถานศึกษา 
(PNIModified = 0.70) สถานศึกษาของท่านมีการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนจาก Google Sheets เพ่ือใช้
ในการคัดกรองนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (PNIModified = 0.68) ผลการคัดกรองนักเรียน                  
ของแต่ละระดับชั้นเรียนได้รับการบันทึกและจัดเก็บไว้อย่างเป็นระบบผ่าน คลาวด์คอมพิวติ้ง 
(PNIModified = 0.64) ข้อมูลที่ได้จากการคัดกรองนักเรียนสามารถนำไปใช้วางแผนในระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (PNIModified = 0.57) สถานศึกษาของท่านมีการสื่อสาร
รายงานผลการคัดกรองนักเรียนกับผู้บริหารสถานศึกษาผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook หรือ 
Line Group (PNIModified = 0.56) และผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้บริหารสถานศึกษา ครูแนะแนว สามารถ
รับข้อมูลรายงานการคัดกรองนักเรียนผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้อย่างรวดเร็ว (PNIModified = 0.55) 
ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.12 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นการดำเนินงานระบบ  
           การดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน 
    เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ด้านการส่งเสริม และพัฒนานักเรียน 

ด้านการส่งเสริม 
และพัฒนานักเรียน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
PNIModified ลำดับ 

X  . .S D  แปลผล X  . .S D  แปลผล 
1. สถานศึกษาของท่านมี 

การจัดกิจกรรมโฮมรูม  
(Homeroom) ในรูปแบบ 
ออนไลน์อย่างสม่ำเสมอ 
ทุกสัปดาหผ์่านแพลตฟอร์ม 
เช่น Google Meet, 
Zoom หรือ Microsoft 
Teams, Line 

2.74 
 

0.63 
 

ปานกลาง 
 

4.51 
 

0.50 
 

มากที่สุด 
 

0.65 
 

4 
 

2. สถานศึกษาของท่านมี
การใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook 
หรือ Line ในการ
ประชาสมัพันธ์กิจกรรม 
โฮมรูมและกิจกรรมอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับนักเรียน 

2.76 
 

0.63 
 

ปานกลาง 
 

4.65 
 

0.48 
 

มากที่สุด 
 

0.68 
 

3 
 

3. ครูประจำช้ันในสถานศึกษา 
ของท่านสามารถใช้ Smart 
Phone หรือ Tablet            
เข้าร่วมกิจกรรมโฮมรูมและ
สื่อสารกับนักเรียนได้           
อย่างสะดวกของสถานศึกษา 

2.87 
 

0.65 
 

ปานกลาง 
 

4.51 
 

0.50 
 

มากที่สุด 
 

0.57 
 

5 
 

4. สถานศึกษาของท่านมี 
การใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง    
เช่น Google Sheets หรือ
Google Docs ในการ
บันทึกข้อมูลปัญหา
นักเรียน และแนวทาง  
การช่วยเหลืออย่างเป็นระบบ 

2.64 
 

0.67 
 

ปานกลาง 
 

4.62 
 

0.56 
 

มากที่สุด 
 

0.75 
 

1 
 

5. สถานศึกษาของท่านมีการใช้
อุปกรณ์ดิจิทัลพกพา เช่น 
Smart Phone หรือ 
Tablet ในการติดต่อสื่อสาร
กับนักเรียนและผู้ปกครอง
อย่างต่อเนื่อง 

2.76 
 

0.64 
 

ปานกลาง 
 

4.67 
 

0.47 
 

มากที่สุด 
 

0.70 
 

2 
 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 
ด้านการส่งเสริม 

และพัฒนานักเรียน 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

PNIModified ลำดับ 
X  . .S D  แปลผล X  . .S D  แปลผล 

6. สถานศึกษาของท่าน
ส่งเสริมการทำงานร่วมกัน
ของครู ผู้ปกครอง และ
ผู้เกี่ยวข้อง โดยใช้
เครื่องมือดิจิทลัเพื่อ
สนับสนุนกิจกรรมป้องกัน
และแก้ไขปญัหานักเรียน 

2.93 
 

0.65 
 

ปานกลาง 
 

4.58 
 

0.58 
 

มากที่สุด 
 

0.56 
 

6 
 

เฉลี่ยโดยรวม 2.78 0.65 ปานกลาง 4.59 0.52 มากที่สุด 0.65 - 

 
  จากตารางที่ 4.12 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการ
จำเป็นการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
โดยรวมและรายข้อ พบว่า 
  ส ภ า พ ปั จ จุ บั น โด ย ร ว ม อ ยู่ ใน ร ะ ดั บ ป า น ก ล า ง  ( X = 2 .7 8 , . .S D = 0 .65)  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง จำนวน 6 ข้อ เรียงลำดับจากข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดถึงต่ำสุด ดังนี้ สถานศึกษาของท่านส่งเสริมการทำงานร่วมกันของครู ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้อง 
โดยใช้ เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน  ( X = 2.93,                    
. .S D = 0.65) ครูประจำชั้นในสถานศึกษาของท่านสามารถใช้ Smart Phone หรือ Tablet เข้าร่วม

กิจกรรมโฮมรูมและสื่อสารกับนักเรียนได้อย่างสะดวกของสถานศึกษา ( X = 2.87, . .S D = 0.65) 
สถานศึกษาของท่านมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook หรือ Line ในการประชาสัมพันธ์
กิจกรรมโฮมรูมและกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับนักเรียน ( X = 2.76, . .S D = 0.63) สถานศึกษา
ของท่านมีการใช้อุปกรณ์ดิจิทัลพกพา เช่น Smart Phone หรือ Tablet ในการติดต่อสื่อสารกับ
นักเรียนและผู้ปกครองอย่างต่อเนื่อง ( X = 2.76, . .S D = 0.64) สถานศึกษาของท่านมีการจัด
กิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) ในรูปแบบออนไลน์อย่างสม่ำเสมอทุกสัปดาห์ผ่านแพลตฟอร์ม เช่น 
Google Meet, Zoom หรือ Microsoft Teams, Line ( X = 2.74, . .S D = 0.63) และสถานศึกษา
ของท่านมีการใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง เช่น Google Sheets หรือ Google Docs ในการบันทึกข้อมูล
ปัญหานักเรียน และแนวทางการช่วยเหลืออย่างเป็นระบบ ( X = 2.64, . .S D = 0.67) ตามลำดับ 
  สภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.59, . .S D = 0.52) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงลำดับจากข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดถึงต่ำสุด ดังนี้ 
สถานศึกษาของท่านมีการใช้ อุปกรณ์ดิจิทัลพกพา เช่น Smart Phone หรือ Tablet ในการ
ติดต่อสื่อสารกับนักเรียนและผู้ปกครองอย่างต่อเนื่อง ( X = 4.67, . .S D = 0.47) สถานศึกษา                
ของท่านมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook หรือ Line ในการประชาสัมพันธ์กิจกรรม            
โฮมรูมและกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับนักเรียน ( X = 4.65, . .S D = 0.48) สถานศึกษาของท่าน            
มีการใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง เช่น Google Sheets หรือ Google Docs ในการบันทึกข้อมูลปัญหา
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นักเรียน และแนวทางการช่วยเหลืออย่างเป็นระบบ ( X = 4.62, . .S D = 0.56) สถานศึกษาของท่าน
ส่งเสริมการทำงานร่วมกันของครู ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้อง โดยใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือสนับสนุน 
( X = 4.58, . .S D = 0.58) สถานศึกษาของท่านมีการจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) ในรูปแบบ
ออนไลน์อย่างสม่ำเสมอทุกสัปดาห์ผ่านแพลตฟอร์ม เช่น Google Meet, Zoom หรือ Microsoft 
Teams, Line ( X = 4.51, . .S D = 0.50) และครูประจำชั้นในสถานศึกษาของท่านสามารถใช้ 
Smart Phone หรือ Tablet เข้าร่วมกิจกรรมโฮมรูมและสื่อสารกับนักเรียนได้อย่างสะดวกของ
สถานศึกษา ( X = 4.51, . .S D = 0.50) ตามลำดับ 
  ดัชนีจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นปรับปรุง (PNIModified) โดยรวมมีค่า
ตั้งแต่ 0.56-0.75 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ดัชนีจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการ
จำเป็น เรียงลำดับจากด้านที่มีค่า PNIModified สูงสุดถึงต่ำสุดดังนี้ สถานศึกษาของท่านมีการใช้คลาวด์
คอมพิวติ้ง เช่น Google Sheets หรือ Google Docs ในการบันทึกข้อมูลปัญหานักเรียน และ
แนวทางการช่วยเหลืออย่างเป็นระบบ(PNIModified = 0.75) สถานศึกษาของท่านมีการใช้อุปกรณ์ดิจิทัล
พกพา เช่น Smart Phone หรือ Tablet ในการติดต่อสื่อสารกับนักเรียนและผู้ปกครองอย่างต่อเนื่อง 
(PNIModified = 0.70) สถานศึกษาของท่านมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook หรือ Line 
ในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมโฮมรูมและกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับนักเรียน (PNIModified = 0.68)  
ผู้สถานศึกษาของท่านมีการจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) ในรูปแบบออนไลน์อย่างสม่ำเสมอ             
ทุ ก สั ป ด าห์ ผ่ าน แ พ ล ต ฟ อร์ ม  เช่ น  Google Meet, Zoom ห รื อ  Microsoft Teams, Line  
(PNIModified = 0.65) ครูประจำชั้นในสถานศึกษาของท่านสามารถใช้ Smart Phone หรือ Tablet 
เข้าร่วมกิจกรรมโฮมรูมและสื่อสารกับนักเรียนได้อย่างสะดวกของสถานศึกษา (PNIModified = 0.57) 
และสถานศึกษาของท่านส่งเสริมการทำงานร่วมกันของครู ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้อง โดยใช้เครื่องมือ
ดิจิทัลเพื่อสนับสนุน (PNIModified = 0.56) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4.13 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นการดำเนินงานระบบ   
    การดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน 
    เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

ด้านการป้องกันและ 
แก้ไขปัญหานักเรียน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
PNIModified ลำดับ 

X  . .S D  แปลผล X  . .S D  แปลผล 
1. สถานศึกษาของท่านมี

การจัดกิจกรรมเพื่อ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา
นักเรียน โดยใช้ระบบ
คลาวด์คอมพิวติ้ง เช่น 
Google Form, Docs, 
Drive อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2.76 
 

0.63 
 

ปานกลาง 
 

4.53 
 

0.59 
 

มากที่สุด 
 

0.65 
 

4 
 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
ด้านการป้องกันและ 
แก้ไขปัญหานักเรียน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
PNIModified ลำดับ 

X  . .S D  แปลผล X  . .S D  แปลผล 
2. สถานศึกษาของท่านใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เช่น Facebook และ 
Line เป็นช่องทางหลักใน
การสื่อสารประชาสมัพันธ์ 
และประสานงานกิจกรรม
ที่เกี่ยวข้องกับการ
ช่วยเหลือนักเรยีน 

2.83 
 

0.61 
 

ปานกลาง 
 

4.61 
 

0.58 
 

มากที่สุด 
 

0.63 
 

5 
 

3. ครูในสถานศึกษาของ 
ท่านใช้อุปกรณ์พกพา  
เช่น Smart Phone หรือ  
Tablet เพื่อสื่อสารกับ 
นักเรียน หรือผู้ที่
เกี่ยวข้องอย่างมี 
ประสิทธิภาพ 

2.72 
 

0.60 
 

ปานกลาง 
 

4.74 
 

0.44 
 

มากที่สุด 
 

0.74 
 

3 
 

4. สถานศึกษาของท่าน
ส่งเสริมการทำงาน
ร่วมกันของครู ผู้บรหิาร
สถานศึกษา และ
บุคลากรที่เกีย่วข้องผ่าน 
ช่องทางออนไลน์ในการ 
ช่วยเหลือนักเรยีน 

2.69 
 

0.61 
 

ปานกลาง 
 

4.71 
 

0.45 
 

มากที่สุด 
 

0.76 
 

2 
 

5. สถานศึกษาของท่าน              
มีการติดตามและ
ประเมินผลการช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
โดยใช้ข้อมูลทีจ่ัดเก็บ              
ในระบบดิจิทลัหรือ
คลาวด์คอมพิวติ้ง 

2.66 
 

0.68 
 

ปานกลาง 
 

4.73 
 

0.54 
 

มากที่สุด 
 

0.78 
 

1 
 

6. สถานศึกษาของท่าน             
มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหาร
จัดการข้อมูลนักเรียน
เพื่อให้การช่วยเหลือเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.87 
 

0.66 
 

ปานกลาง 
 

4.61 
 

0.55 
 

มากที่สุด 
 

0.61 
 

6 
 

เฉลี่ยโดยรวม 2.75 0.63 ปานกลาง 4.65 0.52 มากที่สุด 0.69 - 
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  จากตารางที่ 4.13 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการ
จำเป็นการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา
นักเรียน โดยรวมและรายข้อ พบว่า 
  สภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.76, . .S D = 0.63) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง จำนวน 6 ข้อ เรียงลำดับจากข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดถึงต่ำสุด 
ดังนี้ บริหารจัดการข้อมูลนักเรียนเพ่ือให้การช่วยเหลือเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   ( X = 2.87, 
. .S D = 0.66) สถานศึกษาของท่านใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook และ Line เป็น

ช่องทางหลักในการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ และประสานงานกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือ
นักเรียน ( X = 2.83, . .S D = 0.61) สถานศึกษาของท่านมีการจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ไข
ปัญหานั กเรียน โดยใช้ ระบบ คลาวด์คอมพิวติ้ ง  เช่น  Google Form, Docs, Drive อย่างมี
ประสิทธิภาพ ( X = 2.76, . .S D = 0.63) ครูในสถานศึกษาของท่านใช้อุปกรณ์พกพา  เช่น Smart 
Phone หรือ Tablet เพ่ือสื่อสารกับนักเรียนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ ( X = 2.72, 
. .S D = 0.60) สถานศึกษาของท่านส่งเสริมการทำงานร่วมกันของครู ผู้บริหารสถานศึกษา และ

บุคลากรที่เกี่ยวข้องผ่านช่องทางออนไลน์ในการช่วยเหลือนักเรียน ( X = 2.69, . .S D = 0.61) และ
สถานศึกษาของท่านมีการติดตามและประเมินผลการช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง โดยใช้ข้อมูลที่
จัดเก็บในระบบดิจิทัลหรือคลาวด์คอมพิวติ้ง ( X = 2.66, . .S D = 0.68) ตามลำดับ 
  สภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.73, . .S D = 0.44) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงลำดับจากข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดถึงต่ำสุด ดังนี้ ครู
ในสถานศึกษาของท่านใช้อุปกรณ์พกพา เช่น Smart Phone หรือ Tablet เพ่ือสื่อสารกับนักเรียน
หรือผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ (X = 4.74, . .S D = 0.44)  สถานศึกษาของท่านมีการติดตาม
และประเมินผลการช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง โดยใช้ข้อมูลที่จัดเก็บในระบบดิจิทัลหรือคลาวด์
คอมพิวติ้ง ( X = 4.73, . .S D = 0.54) สถานศึกษาของท่านส่งเสริมการทำงานร่วมกันของครู 
ผู้บริหารสถานศึกษา และบุคลากรที่ เกี่ยวข้องผ่านช่องทางออนไลน์ในการช่วยเหลือนักเรียน  
( X = 4.71, . .S D = 0.45) สถานศึกษาของท่านใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook และ 
Line เป็นช่องทางหลักในการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ และประสานงานกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
ช่วยเหลือนักเรียน ( X = 4.61, . .S D = 0.58) สถานศึกษาของท่านใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook และ Line เป็นช่องทางหลักในการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ และประสานงานกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือนักเรียน ( X = 4.61, . .S D = 0.58) และสถานศึกษาของท่านมีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการข้อมูลนักเรียนเพ่ือให้การช่วยเหลือเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ( X = 4.61, . .S D = 0.55) ตามลำดับ 
  ดัชนีจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นปรับปรุง (PNIModified) โดยรวมมีค่า
ตั้งแต่ 0.61-0.78 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ดัชนีจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการ
จำเป็น เรียงลำดับจากด้านที่มีค่า PNIModified สูงสุดถึงต่ำสุด ดังนี้ สถานศึกษาของท่านมีการติดตาม
และประเมินผลการช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง โดยใช้ข้อมูลที่จัดเก็บในระบบดิจิทัลหรือ             
คลาวด์คอมพิวติ้ง (PNIModified = 0.78) สถานศึกษาของท่านส่งเสริมการทำงานร่วมกันของครู 
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ผู้บริหารสถานศึกษา และบุคลากรที่ เกี่ยวข้องผ่านช่องทางออนไลน์ในการช่วยเหลือนักเรียน 
(PNIModified = 0.76) ครูในสถานศึกษาของท่านใช้อุปกรณ์พกพา เช่น Smart Phone หรือ Tablet 
เพ่ือสื่อสารกับนักเรียนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ (PNIModified = 0.74) สถานศึกษาของ
ท่านมีการจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน โดยใช้ระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง เช่น 
Google Form, Docs, Drive อย่างมีประสิทธิภาพ (PNIModified = 0.65) สถานศึกษาของท่านใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook และ Line เป็นช่องทางหลักในการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ 
ประสานงานกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือนักเรียน (PNIModified = 0.63) และสถานศึกษาของ
ท่านมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการข้อมูลนักเรียนเพ่ือให้การช่วยเหลือเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ (PNIModified = 0.61) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4.14 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นการดำเนินงานระบบ  
         การดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนัก  
         งานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ด้านการส่งต่อ 

ด้านการส่งต่อ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

PNIModified ลำดับ 
X  . .S D  แปลผล X  . .S D  แปลผล 

1. สถานศึกษามีการใช้
คลาวด์คอมพิวติ้ง 
เช่น Google Sheet, 
Docs หรือ Drive            
ในการจัดเก็บและ           
ส่งต่อข้อมูลนักเรียน
ให้ผู้เชี่ยวชาญ                
ได้อย่างเป็นระบบ 

2.69 
 

0.65 
 

ปานกลาง 
 

4.64 
 

0.48 
 

มากที่สุด 
 

0.73 
 

1 
 

2. ครูในสถานศึกษา              
ส่งรายงานข้อมูล
นักเรียนให้
ผู้เชี่ยวชาญผ่าน
อุปกรณ์สื่อสารพกพา
เพ่ือให้การช่วยเหลือ
เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2.68 
 

0.61 
 

ปานกลาง 
 

4.60 
 

0.49 
 

มากที่สุด 
 

0.71 
 

2 
 

 
(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 

ด้านการสง่ต่อ 
สภาพปัจจุบนั สภาพที่พึงประสงค ์

PNIModified ลำดับ 
X  . .S D  แปลผล X  . .S D  แปลผล 

3. สถานศึกษาของเรา           
มีการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook 
และ Line ในการส่ง
ข้อมูลนักเรียนและ
ติดต่อสื่อสารกับ
ผู้เกี่ยวข้องได้               
อย่างรวดเร็ว 

2.83 
 

0.59 
 

ปานกลาง 
 

4.59 
 

0.49 
 

มากที่สุด 
 

0.62 
 

5 
 

4. สถานศึกษามีการ
ติดตามผลการช่วยเหลือ
นักเรียนจากผู้เชี่ยวชาญ
ทั้งภายในและภายนอก
ผ่านระบบคลาวด์ 
คอมพิวติ้งอย่างต่อเนื่อง 

2.76 
 

0.63 
 

ปานกลาง 
 

4.55 
 

0.50 
 

มากที่สุด 
 

0.65 
 

4 
 

5. ครูในสถานศึกษาของ
ท่านมีความพร้อม                
ในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการติดตาม
และส่งต่อข้อมูลนักเรียน 

2.83 
 

0.65 
 

ปานกลาง 4.53 
 

0.50 
 

มากที่สุด 
 

0.60 
 

6 
 

6. การใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง
ช่วยเพิ่มความแม่นยำ
และความสะดวกในการ
บันทึกและวิเคราะห์
ข้อมูลนักเรียน 

2.71 
 

0.68 
 

ปานกลาง 
 

4.56 
 

0.50 
 

มากที่สุด 
 

0.68 
 

3 
 

เฉลี่ยโดยรวม 2.75 0.63 ปานกลาง 4.58 0.49 มากที่สุด 0.67 - 
 
 จากตารางที่ 4.14 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็น
การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ด้านการส่งต่อ โดยรวมและรายข้อ 
พบว่า 
 สภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.75, . .S D = 0.64) และเมื่อพิจารณา           
เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง จำนวน 6 ข้อ เรียงลำดับจากข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดถึงต่ำสุด 
ดังนี้ สถานศึกษาของเรามีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook และ Line ในการส่งข้อมูล
นักเรียนและติดต่อสื่อสารกับผู้เกี่ยวข้องได้อย่างรวดเร็ว ( X = 2.8, . .S D = 0.59) ครูในสถานศึกษา
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ของท่านมีความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการติดตามและส่งต่อข้อมูลนักเรียน ( X = 2.83, 
. .S D = 0 .65) สถานศึกษามีการติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนจากผู้ เชี่ยวชาญทั้ งภายใน                  

และภายนอกผ่านระบบคลาวด์คอมพิวติ้ งอย่างต่อเนื่อง ( X = 2.76, . .S D = 0 .63) การใช้                    
คลาวด์คอมพิวติ้งช่วยเพ่ิมความแม่นยำและความสะดวกในการบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียน 
( X = 2.71, . .S D = 0.68) สถานศึกษามีการใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง เช่น Google Sheet, Docs หรือ 
Drive ในการจัดเก็บและส่งต่อข้อมูลนักเรียนให้ผู้ เชี่ยวชาญได้อย่างเป็นระบบ  ( X = 2.69, 
. .S D = 0.65) และครูในสถานศึกษาส่งรายงานข้อมูลนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญผ่านอุปกรณ์สื่อสารพกพา 

เพ่ือใหการช่วยเหลือเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ( X = 2.68, . .S D = 0.61) ตามลำดับ 
 ส ภ าพ ที่ พึ งป ระส งค์ โด ย รวม อ ยู่ ใน ระดั บ ม าก ที่ สุ ด  ( X = 4 .5 8 , . .S D = 0 .4 9 )  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงลำดับจากข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด               
ถึงต่ำสุด ดังนี้  สถานศึกษามีการใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง เช่น Google Sheet, Docs หรือ Drive                   
ในการจัดเก็บและส่งต่อข้อมูลนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญได้อย่างเป็นระบบ ( X = 4.64, . .S D = 0.48)  
ครูในสถานศึกษาส่งรายงานข้อมูลนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญผ่านอุปกรณ์สื่อสารพกพา เพ่ือให้การช่วยเหลือ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ( X = 4.60, . .S D = 0.49) สถานศึกษาของเรามีการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook และ Line ในการส่งข้อมูลนักเรียนและติดต่อสื่อสารกับผู้ เกี่ยวข้อง                 
ได้อย่างรวดเร็ว  ( X = 4.59, . .S D = 0 .49) การใช้คลาวด์คอมพิวติ้ งช่วยเพ่ิมความแม่นยำ                     
และความสะดวกในการบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียน ( X = 4.56, . .S D = 0.50) สถานศึกษา           
มีการติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนจากผู้เชี่ยวชาญทั้งภายในและภายนอกผ่านระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง
อย่างต่อเนื่อง ( X = 4.55, . .S D = 0.50) และครูในสถานศึกษาของท่านมีความพร้อมในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการติดตามและส่งต่อข้อมูลนักเรียน ( X = 4.53, . .S D = 0.50) ตามลำดับ 
 ดัชนีจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นปรับปรุง (PNIModified) โดยรวม            
มีค่าตั้งแต ่0.60-0.73 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ดัชนีจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการ
จำเป็น เรียงลำดับจากด้านที่มีค่า PNIModified สูงสุดถึงต่ำสุด ดังนี้ สถานศึกษามีการใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง 
เช่น Google Sheet, Docs หรือ Drive ในการจัดเก็บและส่งต่อข้อมูลนักเรียนให้ผู้ เชี่ยวชาญ                
ได้อย่างเป็นระบบ (PNIModified = 0.73) ครูในสถานศึกษาส่งรายงานข้อมูลนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญ              
ผ่านอุปกรณ์สื่อสารพกพา เพ่ือให้การช่วยเหลือเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  (PNIModified = 0.71)              
การใช้คลาวด์คอมพิวติ้งช่วยเพ่ิมความแม่นยำและความสะดวกในการบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูล
นักเรียน (PNIModified = 0.68) สถานศึกษามีการติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนจากผู้เชี่ยวชาญ              
ทั้งภายในและภายนอกผ่านระบบคลาวด์คอมพิวติ้งอย่างต่อเนื่อง (PNIModified = 0.65) สถานศึกษา
ของเรามีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook และ Line ในการส่งข้อมูลนักเรียน                
และติดต่อสื่อสารกับผู้เกี่ยวข้องได้อย่างรวดเร็ว (PNIModified = 0.62) และครูในสถานศึกษาของท่านมี
ความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการติดตามและส่งต่อข้อมูลนักเรียน  (PNIModified = 0.60) 
ตามลำดับ 
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ระยะที่ 2 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
 
 การดำเนินการศึกษาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน              
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 3 ในระยะนี้ ผู้วิจัยได้ผลการดำเนินการตามระยะการวิจัยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน            
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 3  
 จากผลการวิจัยในระยะที่ 1 พบว่า สภาพปัจจุบันการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งด้านและข้อที่มีค่าน้อยที่สุด จะต้องมีการพัฒนา
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ ผู้วิจัยได้นำประเด็นดังกล่าวไปสร้างแบบสัมภาษณ์ เพ่ือใช้เป็นแนวทาง          
การพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 โดยนำข้อคำถามที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุดของแต่ละประเด็น นำมาใช้ในการสร้างคำถามสำหรับสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 6 คน ในการวิจัย
ระยะที่ 2 ผลการสัมภาษณ์ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ คือผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 1 คน และครู 
จำนวน 1 คน ในสถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ จำนวน 3 โรงเรียน ได้แก่ 1) โรงเรียน
บ้านอิตื้อดอนหวายขมิ้น สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1                   
2) โรงเรียนบ้านเลิงใต้ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 และ               
3) โรงเรียนโพนงามพิทยานุกูล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม                
โดยดำเนินการเก็บข้อมูลการวิจัยในช่วงระหว่างวันที่ 9-14 เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2568 มีสรุปใจความสำคัญ
จากการสัมภาษณ์  
 โดยมีสรุปผลการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 6 คน ในสถานศึกษาที่ศึกษาดูงาน 
จำนวน 3 โรงเรียน ปรากฏดังนี้ 
 1. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน  
 สรุปใจความสำคัญจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 
  สถานศึกษาท่ี 1  
             “...สถานศึกษาควรบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน    
โดยเน้นการสร้างฐานข้อมูลนักเรียนที่มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน เพ่ือใช้ในการป้องกันและ                 
แก้ไขปัญหา อย่างตรงจุด ควรมีระบบติดตามและประเมินผลแบบเรียลไทม์ผ่านคลาวด์คอมพิวติ้ง 
เพ่ือให้ครูและผู้บริหารเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก และสามารถดำเนินการช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง
และยั่งยืน...” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, สัมภาษณ์, 14 สิงหาคม 2568) 
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  “...การดำเนินงานควรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเก็บรวบรวม วิเคราะห์ และรายงานข้อมูล
นักเรียนในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นด้านการเรียน พฤติกรรม หรือสุขภาวะ เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาได้
อย่างรวดเร็ว ระบบดิจิทัลหรือคลาวด์คอมพิวติ้งยังช่วยให้สามารถติดตามผลการช่วยเหลือในระยะยาว 
และนำข้อมูลดังกล่าวมาใช้พัฒนานโยบายและแนวทางการดูแลนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ...” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, สัมภาษณ์, 14 สิงหาคม 2568) 
 

  สถานศึกษาท่ี 2  
          “...การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนควรใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างครูที่ปรึกษา ผู้ปกครอง และผู้บริหารโรงเรียน เพ่ือสร้างการสื่อสารที่รวดเร็วและแม่นยำ 
ระบบดังกล่าวควรมีเครื่องมือสำหรับติดตามพฤติกรรมและความก้าวหน้าของนักเรียน และควรมี            
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือประเมินประสิทธิผลของการช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง...” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, สัมภาษณ์, 13 สิงหาคม 2568) 
 

           “...การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะช่วยให้สามารถป้องกัน
ปัญหาได้ตั้งแต่ระยะเริ่มต้น โดยอาศัยการแจ้งเตือนและการรายงานผลอัตโนมัติ ระบบติดตามควรเก็บ
ข้อมูลไว้บนคลาวด์คอมพิวติ้งเพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา และมีการอัปเดตข้อมูล
แบบต่อเนื่อง ทำให้การประเมินผลการช่วยเหลือมีความโปร่งใสและนำไปสู่การพัฒนาระบบ                     
ที่เหมาะสมยิ่งขึ้น...” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, สัมภาษณ์, 13 สิงหาคม 2568) 
 

  สถานศึกษาท่ี 3  
  “...สถานศึกษาควรมีระบบฐานข้อมูลกลางที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบันทึกข้อมูลการ
ช่วยเหลือนักเรียนในทุกขั้นตอน เพ่ือการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เป็นระบบ การใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง
จะทำให้การติดตามและประเมินผลมีความต่อเนื่อง สามารถวิเคราะห์แนวโน้มปัญหาได้ล่วงหน้า และ
ส่งผลให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจเชิงนโยบายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น...” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5, สัมภาษณ์, 11 สิงหาคม 2568) 
   

     “...การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนควรเน้นการเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง และมีระบบการติดตามผลที่ชัดเจน โดยข้อมูลที่บันทึกไว้ในคลาวด์คอมพิวติ้ง 
จะช่วยลดการสูญหายและสามารถนำมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงการดำเนินงานได้ทันทีการพัฒนาควรมี
การกำหนดมาตรฐานการประเมินผลที่สอดคล้องกับข้อมูลดิจิทัล เพ่ือให้การช่วยเหลือนักเรียน          
มีคุณภาพและต่อเนื่อง...” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 6, สัมภาษณ์, 13 สิงหาคม 2568) 
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  จากผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา
นักเรียน สามารถสรุปได้เป็น 7 แนวทาง ดังนี้ 
   1. จัดทำฐานข้อมูลนักเรียนที่ครบถ้วนและทันสมัย เพ่ือใช้ในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาอย่างมีระบบ 
   2. ใช้ระบบคลาวด์คอมพิวติ้งในการจัดเก็บและเข้าถึงข้อมูลอย่างสะดวก ปลอดภัย 
และต่อเนื่อง 
   3. พัฒนาระบบติดตามและประเมินผลแบบเรียลไทม์ เพ่ือการช่วยเหลือที่รวดเร็ว             
และต่อเนื่อง 
   4. สร้างกลไกการสื่อสารออนไลน์ที่เชื่อมโยงครู ผู้ปกครอง และผู้บริหารสถานศึกษา
อย่างประสิทธิภาพ 
   5. ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคาดการณ์ เพ่ือคาดเดาและป้องกันปัญหาของนักเรียน
ล่วงหน้า   
   6. พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
  2. ด้านการส่งต่อ  
  สรุปใจความสำคัญจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้      
   สถานศึกษาท่ี 1  

     “...การส่งต่อข้อมูลนักเรียนควรใช้ระบบดิจิทัลที่มีความเป็นมาตรฐาน โดยเฉพาะ            
การจัดเก็บผ่านคลาวด์คอมพิวติ้ง เช่น Google Drive หรือ Google Sheet เพ่ือความสะดวก             
และปลอดภัย การเข้าถึงข้อมูลที่รวดเร็วจะช่วยให้ผู้เชี่ยวชาญสามารถวิเคราะห์และให้ความช่วยเหลือ
ได้ตรงจุด ลดความซ้ำซ้อนและความคลาดเคลื่อนของข้อมูล...” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, สัมภาษณ์, 14 สิงหาคม 2568) 
      
  “...การดำเนินงานด้านการส่งต่อนักเรียนควรมีการบันทึกและจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบที่เป็น

ระบบบนแพลตฟอร์มออนไลน์ เพ่ือให้สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา การใช้ Google Docs หรือ Google 
Sheet จะช่วยให้ครูและผู้เชี่ยวชาญสามารถปรับปรุงข้อมูลร่วมกันได้อย่างต่อเนื่อง และทำให้การส่งต่อ
ข้อมูลมีความถูกต้อง โปร่งใส และทันต่อสถานการณ์...” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, สัมภาษณ์, 14 สิงหาคม 2568) 
 
   สถานศึกษาท่ี 2 
            “...การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งต่อนักเรียนมีความสำคัญ เนื่องจากช่วยลดข้อจำกัด
ด้านเวลาและสถานที่ การใช้ระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง เช่น Google Drive จะช่วยเก็บข้อมูลที่มี             
ความละเอียดและปลอดภัย พร้อมทั้งอนุญาตให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าถึงได้ตามสิทธิที่กำหนด ซึ่งจะทำให้  
การส่งต่อมีความเป็นระบบและตรวจสอบย้อนหลังได้...”    

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, สัมภาษณ์, 13 สิงหาคม 2568) 
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   “...แนวทางการพัฒนาควรจัดให้มีระบบกลางในการเก็บและส่งต่อข้อมูล โดยใช้                  
คลาวด์คอมพิวติ้งที่มีความน่าเชื่อถือ เพ่ือให้ครูที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญสามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ 
การใช้ Google Sheet หรือ Docs จะช่วยให้เกิดการทำงานแบบร่วมมือ ลดการสูญหายของข้อมูล 
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ปัญหาของนักเรียน...” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, สัมภาษณ์, 13 สิงหาคม 2568) 
 

   สถานศึกษาท่ี 3 
    “...ระบบการส่งต่อนักเรียนที่มีประสิทธิภาพควรใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ที่มีการปรับปรุง

อย่างต่อเนื่อง โดยการใช้คลาวด์คอมพิวติ้งจะทำให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถอัปเดตและติดตามสถานะของ
นักเรียนได้แบบเรียลไทม์ ทั้งนี้ ควรกำหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น
ให้แก่ผู้ปกครองและนักเรียน...”   

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5, สัมภาษณ์, 11 สิงหาคม 2568) 
 

   “...การดำเนินงานด้านการส่งต่อควรพัฒนาระบบที่มีความโปร่งใสและใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีสมัยใหม่ โดยเฉพาะการใช้ Google Drive หรือ Google Docs ที่ช่วยให้สามารถบันทึก จัดเก็บ 
และแชร์ข้อมูลนักเรียนได้อย่างรวดเร็วและปลอดภัย การมีระบบดังกล่าวจะช่วยให้ผู้เชี่ยวชาญเข้าถึง
ข้อมูลได้ตรงประเด็น และสามารถวางแผนการช่วยเหลือได้อย่างมีประสิทธิภาพ...” 

    (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 6, สัมภาษณ์, 13 สิงหาคม 2568) 
 

  จากผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา ด้านการส่งต่อ ได้เป็น 6 แนวทาง 
ดังนี้ 
   1. จัดทำฐานข้อมูลนักเรียนบนคลาวด์คอมพิวติ้งเพ่ือการเข้าถึงท่ีสะดวกและเป็นระบบ 
   2. ใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Google Sheet/Docs/Drive เพ่ือการทำงานร่วมกัน 

  3. พัฒนากลไกการส่งต่อข้อมูลที่รวดเร็ว โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
   4. จัดทำระบบติดตามและตรวจสอบผลการส่งต่อได้อย่างต่อเนื่อง 
          5. พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการข้อมูล 
  3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  
  สรุปใจความสำคัญจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 
        สถานศึกษาท่ี 1 
            “...การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนควรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดเก็บข้อมูล                
ด้านศักยภาพ ความสามารถ และปัญหาที่พบ เพ่ือใช้วางแผนพัฒนาได้ตรงจุด การบันทึกข้อมูลผ่าน 
Google Sheets หรือ Google Docs จะช่วยให้ครูและผู้เกี่ยวข้องสามารถปรับปรุงข้อมูลร่วมกัน
อย่างเป็นระบบ และส่งผลให้การช่วยเหลือมีความต่อเนื่องและยั่งยืน...” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, สัมภาษณ์, 14 สิงหาคม 2568) 
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           “...สถานศึกษาควรใช้ระบบคลาวด์คอมพิวติ้งในการบันทึกข้อมูลนักเรียน เพ่ือวิเคราะห์          
จุดแข็งและจุดที่ต้องพัฒนาได้อย่างชัดเจน การจัดเก็บข้อมูลบน Google Drive หรือ Google 
Sheets จะช่วยลดการสูญหายและสร้างมาตรฐานการทำงานที่ตรวจสอบได้ ส่งผลให้การส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียนดำเนินไปอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ...” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, สัมภาษณ์, 14 สิงหาคม 2568) 
  สถานศึกษาท่ี 2 
           “...การพัฒนานักเรียนควรมีการเก็บข้อมูลเชิงพฤติกรรมและการเรียนรู้บนแพลตฟอร์ม
ดิจิทัล เพ่ือให้ครูสามารถติดตามพัฒนาการเป็นรายบุคคลได้ การใช้ Google Docs หรือ Google 
Sheets จะช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องทำงานร่วมกันได้แบบเรียลไทม์ และสามารถนำข้อมูลดังกล่าวมา
ออกแบบกิจกรรมหรือแนวทางการช่วยเหลือได้เหมาะสมกับนักเรียนแต่ละคน...”  

     (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, สัมภาษณ์, 13 สิงหาคม 2568) 
 

     “...แนวทางที่สำคัญคือการสร้างระบบข้อมูลกลางของนักเรียน โดยบันทึกข้อมูล             
ด้านปัญหาและแนวทางการช่วยเหลือผ่านคลาวด์คอมพิวติ้ง เพ่ือให้ครูที่ปรึกษาและผู้บริหารสามารถ
เข้าถึงและวิเคราะห์ได้อย่างรวดเร็ว ระบบดังกล่าวจะทำให้การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนมีทิศทาง            
ที่ชัดเจน สอดคล้องกับศักยภาพและความต้องการที่แท้จริงของผู้เรียน...” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, สัมภาษณ์, 13 สิงหาคม 2568) 
 

           “...การดำเนินงานด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนควรผสานการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
วิเคราะห์ข้อมูลอย่างรอบด้าน โดยการจัดเก็บข้อมูลบน Google Sheets จะเอ้ือต่อการวิเคราะห์เชิง
สถิติ และสามารถนำมาใช้กำหนดแผนการพัฒนาเฉพาะบุคคลได้ การใช้ระบบคลาวด์คอมพิวติ้งยัง
ช่วยสนับสนุนการทำงานเป็นทีมและการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง...” 
  สถานศึกษาท่ี 3 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5, สัมภาษณ์, 11 สิงหาคม 2568) 
 

           “...สถานศึกษาควรพัฒนาระบบบันทึกข้อมูลนักเรียนผ่านคลาวด์คอมพิวติ้งที่มีความเป็น
ระบบ เพ่ือให้สามารถบันทึกทั้งปัญหาและแนวทางการช่วยเหลือได้ครบถ้วน การใช้ Google Docs 
หรือ Google Sheets จะช่วยให้ครูและผู้เชี่ยวชาญสามารถอัปเดตและแลกเปลี่ยนข้อมูลได้สะดวก 
ทำให้การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนมีความต่อเนื่องและมีประสิทธิผลสูงขึ้น...” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 6, สัมภาษณ์, 13 สิงหาคม 2568) 
 

  จากผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
สรุปได้เป็น 5 แนวทาง ดังนี้ 
   1. จัดทำฐานข้อมูลนักเรียนบนคลาวด์คอมพิวติ้งเพ่ือสนับสนุนการวิเคราะห์และ
วางแผนพัฒนา 
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   2. ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น Google Sheets/Docs สำหรับการทำงานร่วมกันอย่าง
เป็นระบบ 
   3. พัฒนากลไกติดตามและประเมินผลนักเรียนแบบต่อเนื่อง 
          4. กำหนดมาตรฐานการบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการประเมินที่แม่นยำ 
   5. เสริมศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการส่งเสริม          
และพัฒนา 
  4. ด้านการคัดกรองนักเรียน  
  สรุปใจความสำคัญจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 
   สถานศึกษาท่ี 1 
   “...การคัดกรองนักเรียนควรใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเก็บข้อมูลด้านพฤติกรรม  
การเรียน และปัญหาที่พบอย่างเป็นระบบ การใช้ Google Drive ในการรวบรวมข้อมูลจะช่วยให้
สามารถสรุปผลการคัดกรองในภาพรวมของสถานศึกษาได้รวดเร็ว ช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครู
สามารถวางแผนและจัดลำดับความสำคัญในการดูแลนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ...” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, สัมภาษณ์, 14 สิงหาคม 2568) 
 

     “...สถานศึกษาควรจัดทำระบบคัดกรองนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือให้ได้ข้อมูล
ที่แม่นยำและครบถ้วน การใช้ Google Drive จะช่วยให้ข้อมูลทุกชิ้นถูกจัดเก็บอย่างเป็นมาตรฐาน 
และสามารถเข้าถึงได้โดยผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ส่งผลให้การสรุปภาพรวมและการวิเคราะห์ผลคัดกรองมี
ความถูกต้องและต่อเนื่อง...” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, สัมภาษณ์, 14 สิงหาคม 2568) 
 

   สถานศึกษาท่ี 2 
     “...การดำเนินงานคัดกรองนักเรียนควรมีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบและสามารถ

เข้าถึงได้ง่าย การใช้ Google Drive จะช่วยรวบรวมข้อมูลจากครูหลายฝ่ายเข้าด้วยกัน ทำให้สามารถ
สรุปผลภาพรวมของนักเรียนในสถานศึกษาได้อย่างรวดเร็วและสะดวก รวมทั้งสนับสนุนการตัดสินใจ
เชิงนโยบายและการวางแผนการช่วยเหลือ...” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, สัมภาษณ์, 13 สิงหาคม 2568) 
 

     “...การคัดกรองนักเรียนควรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถรวบรวมข้อมูลด้านต่าง ๆ ของ
นักเรียนได้ครบถ้วน การจัดเก็บข้อมูลบน Google Drive จะทำให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถเข้าถึง
และสรุปผลได้อย่างสะดวก รวมถึงสามารถนำข้อมูลไปวิเคราะห์เพ่ือวางแผนพัฒนาการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในภาพรวมของสถานศึกษา...” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, สัมภาษณ์, 13 สิงหาคม 2568) 
 
 
 



124 

   สถานศึกษาท่ี 3 
   “...ระบบคัดกรองนักเรียนที่มีประสิทธิภาพควรมีการบันทึกข้อมูลแบบดิจิทัล                
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูลได้ การใช้ Google Drive จะช่วยให้ครูและผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถเข้าถึงและรวมข้อมูลได้ง่าย ทำให้การสรุปผลภาพรวมของนักเรียนในสถานศึกษา
มีความรวดเร็วและสอดคล้องกับความเป็นจริง...” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5, สัมภาษณ์, 11 สิงหาคม 2568) 
 

   “...การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการคัดกรองนักเรียนช่วยเพ่ิมความแม่นยำและประสิทธิภาพ
ในการเก็บข้อมูล การจัดเก็บบน Google Drive จะทำให้ข้อมูลสามารถเข้าถึงและแชร์ได้อย่างปลอดภัย 
และสามารถนำมาสรุปภาพรวมของสถานศึกษาเพ่ือนำไปใช้ในการวางแผนและพัฒนานโยบายดูแล
นักเรียนได้อย่างมีประสิทธิผล...” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 6, สัมภาษณ์, 13 สิงหาคม 2568) 
 

  จากผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาการดำเนินงาน                 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา ด้านการคัดกรองนักเรียน 
สรุปได้เป็น 4 แนวทาง ดังนี้ 
   1. จัดทำระบบคัดกรองนักเรียนบนแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

  2. ใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง เช่น Google Drive ในการรวบรวมและสรุปผลภาพรวม              
ของสถานศึกษา 
    3. กำหนดมาตรฐานการบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือความถูกต้องและตรวจสอบได้ 
    4. พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการคัดกรอง
และติดตามนักเรียน 
  5. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
  สรุปใจความสำคัญจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

  สถานศึกษาท่ี 1 
            “...การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลควรอาศัยการเก็บข้อมูลเชิงลึกด้านความสามารถ 
พฤติกรรม และความสนใจผ่านระบบดิจิทัล เพ่ือให้ครูสามารถปรับแผนการเรียนและการดูแลได้ตรง
ตามความต้องการ การอัปเดตข้อมูลบนคลาวด์คอมพิวติ้งอย่างต่อเนื่องจะช่วยให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน
และรองรับการวิเคราะห์เพ่ือวางแผนพัฒนานักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ...” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, สัมภาษณ์, 14 สิงหาคม 2568) 
 

     “...การดำเนินงานด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคคลควรใช้ระบบดิจิทัลเพ่ือรวบรวมข้อมูล
ทั้งด้านการเรียนและพฤติกรรมของนักเรียน การอัปเดตข้อมูลอย่างต่อเนื่องบนแพลตฟอร์มคลาวด์
คอมพิวติ้งจะช่วยให้ครูและผู้บริหารสามารถติดตามความก้าวหน้า วิเคราะห์ความต้องการ                  
และปรับแนวทางการส่งเสริมหรือช่วยเหลือได้ทันเวลา...” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, สัมภาษณ์, 14 สิงหาคม 2568) 
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   สถานศึกษาท่ี 2 
      “...เพ่ือให้ครูรู้จักนักเรียนแต่ละคนอย่างลึกซึ้ง ควรจัดเก็บข้อมูลเชิงพฤติกรรม             
ความถนัด และความสนใจในระบบดิจิทัล การอัปเดตข้อมูลอย่างต่อเนื่องบนคลาวด์คอมพิวติ้ง เช่น 
Google Drive จะช่วยให้ครูสามารถเข้าถึงข้อมูลล่าสุด ทำให้การวางแผนพัฒนาการเรียนและ               
การดูแลนักเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ...” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, สัมภาษณ์, 13 สิงหาคม 2568) 
 

   “...การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลควรมีระบบเก็บข้อมูลที่ครบถ้วนและเชื่อมโยง
ระหว่างครูที่ปรึกษาและผู้บริหาร การอัปเดตข้อมูลในระบบคลาวด์คอมพิวติ้งอย่างสม่ำเสมอช่วยให้
ข้อมูลยังคงเป็นปัจจุบัน และสนับสนุนการวิเคราะห์เพ่ือออกแบบกิจกรรมและแนวทางการช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างเหมาะสม...”  

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, สัมภาษณ์, 13 สิงหาคม 2568) 
 

   สถานศึกษาท่ี 3 
   “...การดำเนินงานด้านการรู้จักนักเรียนแต่ละคนควรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเก็บข้อมูล
ทั้งด้านความสามารถ การเรียน และความสนใจ การอัปเดตข้อมูลบนคลาวด์คอมพิวติ้งอย่างต่อเนื่อง
จะช่วยให้ครูและผู้บริหารสามารถวางแผนการพัฒนานักเรียนได้ตรงจุด และติดตามผลการส่งเสริม
อย่างต่อเนื่อง...”  

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5, สัมภาษณ์, 11 สิงหาคม 2568) 
 

   “...เพ่ือให้ครูเข้าใจนักเรียนเป็นรายบุคคล ควรมีระบบดิจิทัลที่เก็บข้อมูลเชิงพฤติกรรม 
ความสามารถ และความสนใจของนักเรียน การอัปเดตข้อมูลอย่างสม่ำเสมอบนคลาวด์คอมพิวติ้ง          
ช่วยให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน รองรับการวิเคราะห์และวางแผนการดูแลส่งเสริมนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ
และต่อเนื่อง...” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 6, สัมภาษณ์, 13 สิงหาคม 2568) 
 

  จากผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา ด้านการรู้จักนักเรียน                  
เป็นรายบุคคล สรุปได้เป็น 3 แนวทาง ดังนี้ 
   1. จัดทำฐานข้อมูลนักเรียนเชิงลึกบนแพลตฟอร์มดิจิทัล ครอบคลุมความสามารถ 
พฤติกรรม และความสนใจ 
   2. อัปเดตและจัดเก็บข้อมูลบนคลาวด์คอมพิวติ้ งอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ข้อมูล                   
เป็นปัจจุบันและเข้าถึงได้สะดวก 
   3. พัฒนาทักษะบุคลากรด้านเทคโนโลยีและการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการรู้จักนักเรียนและวางแผนช่วยเหลือ 
   4. ใช้ระบบดิจิทัลเพ่ือวิเคราะห์และติดตามพัฒนาการนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
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  ผู้วิจัยนำผลจากการสังเคราะห์องค์ประกอบการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา และผลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการพัฒนา 
การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา  สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ปรากฏดังตารางที่ 4.15 
 
ตารางที่ 4.15  แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
    ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 

การดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ 

เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา 

แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา 

1. ด้านการป้องกันและ                
แก้ไขปัญหานักเรียน                
6 แนวทางการพัฒนา 

1.1 จัดทำฐานข้อมูลนักเรียนที่ครบถ้วนและทันสมัย เพ่ือใช้     
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาอย่างมีระบบ 

1.2 ใช้ระบบคลาวด์คอมพิวติ้งในการจัดเก็บและเข้าถึง  
ข้อมูลอย่างสะดวก ปลอดภัย และต่อเนื่อง 

1.3 พัฒนาระบบติดตามและประเมินผลแบบเรียลไทม์                
เพ่ือการช่วยเหลือที่รวดเร็วและต่อเนื่อง 

1.4 สร้างกลไกการสื่อสารออนไลน์ที่เชื่อมโยงครู ผู้ปกครอง  
และผู้บริหารสถานศึกษาอย่างประสิทธิภาพ 

1.5 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคาดการณ์ เพื่อคาดเดา                 
และป้องกันปัญหาของนักเรียนล่วงหน้า  

1.6 พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัล เพื่อเพ่ิม 
ประสิทธิภาพการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

2. ด้านการส่งต่อ 5 แนวทาง           
การพัฒนา 

2.1 จัดทำฐานข้อมูลนักเรียนบนคลาวด์คอมพิวติ้ง                
เพ่ือการเข้าถึงท่ีสะดวกและเป็นระบบ 

2.2 ใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Google Sheet/ 
Docs/Drive เพ่ือการทำงานร่วมกัน 

2.3 พัฒนากลไกการส่งต่อข้อมูลที่รวดเร็ว โปร่งใส และ  
ตรวจสอบได้ 

2.4 จัดทำระบบติดตามและตรวจสอบผลการส่งต่อได้             
อย่างต่อเนื่อง 

2.5 พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล              
ในการจัดการข้อมูล 

 
(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 
การดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ 
เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา 

แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา 

3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนา 
นักเรียน 5 แนวทาง               
การพัฒนา 

3.1 จัดทำฐานข้อมูลนักเรียนบนคลาวด์คอมพิวติ้ง 
เพ่ือสนับสนุนการวิเคราะห์และวางแผนพัฒนา 

3.2 ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น Google Sheets/Docs   
สำหรับการทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ 

3.3 พัฒนากลไกติดตามและประเมินผลนักเรียน 
แบบต่อเนื่อง 

3.4 กำหนดมาตรฐานการบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูล 
เพ่ือการประเมินที่แม่นยำ 

3.5 เสริมศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพ่ิม 
ประสิทธิภาพการส่งเสริมและพัฒนา 

4. ด้านการคัดกรองนักเรียน 
   4 แนวทางการพัฒนา 

4.1 จัดทำระบบคัดกรองนักเรียนบนแพลตฟอร์มดิจิทัล 
เพ่ือเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

4.2 ใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง เช่น Google Drive ในการ 
รวบรวมและ สรุปผลภาพรวมของสถานศึกษา 

4.3 กำหนดมาตรฐานการบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูล 
เพ่ือความถูกต้องและตรวจสอบได้ 

 4.4 พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพ่ิม 
ประสิทธิภาพในการคัดกรองและติดตามนักเรียน 

5. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น 
   รายบุคคล 
   4 แนวทางการพัฒนา 

5.1 จัดทำฐานข้อมูลนักเรียนเชิงลึกบนแพลตฟอร์มดิจิทัล  
ครอบคลุมความสามารถ พฤติกรรม และความสนใจ 

5.2 อัปเดตและจัดเก็บข้อมูลบนคลาวด์คอมพิวติ้งอย่าง 
ต่อเนื่องเพ่ือให้ข้อมูลเป็นปัจจุบันและเข้าถึงได้สะดวก 

5.3 พัฒนาทักษะบุคลากรด้านเทคโนโลยีและการวิเคราะห์ 
ข้อมูล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการรู้จักนักเรียนและ 
วางแผนช่วยเหลือ 

5.4 ใช้ระบบดิจิทัลเพ่ือวิเคราะห์และติดตามพัฒนาการ 
นักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 จากตารางที่ 4.15 ผลการสังเคราะห์แนวทางการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 3 มีจำนวนทั้งสิ้น 24 แนวทาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 1) ด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหานักเรียน มีแนวทางการพัฒนา 6 แนวทาง 2) ด้านการส่งต่อ มีแนวทางการพัฒนา 5 แนวทาง 
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3) ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน มีแนวทางการพัฒนา 5 แนวทาง 4) ด้านการคัดกรองนักเรียน  
มีแนวทางการพัฒนา 4 แนวทาง และ 5) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีแนวทางการพัฒนา 
4 แนวทาง 
 ขั้นตอนที่ 2 ผลการยกร่างแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 3  
 ผู้วิจัยนำผลจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา มาทำการสังเคราะห์ เพ่ือนำไปเป็นแนวทาง
ประกอบการยกร่างแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
การนำแนวทางไปใช้ในการพัฒนาโดยใช้คู่มือแนวทางการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 3 ซึ่งกำหนดรายละเอียดโครงสร้างออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
  1. หลักการและเหตุผล ประกอบด้วย เหตุผลและความจำเป็นในการสร้างคู่มือแนวทาง           
การพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา 

 2. วัตถุประสงค์ ประกอบด้วย เป้าหมายที่ต้องการให้บรรลุผลในการใช้คู่มือแนวทาง            
การพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา 
  3. เนื้อหาสาระ ประกอบด้วย หน่วยที่ 1 การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน หน่วยที่ 2                 
การส่งต่อ หน่วยที่ 3 การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน หน่วยที่ 4 การคัดกรองนักเรียน และหน่วยที่ 5  
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ซึ่งได้มาจากการศึกษาเอกสารแนวคิดจากงานวิชาการ และงานวิจัย           
ที่เกี่ยวข้องกับวิธีการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ของสถานศึกษา 
  4. กระบวนการพัฒนา ประกอบด้วยวิธีการ 3 วิธี ได้แก่ 1) การเรียนรู้โดยการปฏิบัติจริง  
2) การศึกษาผลการปฏิบัติที่ งานเป็นเลิศ  และ 3) การฝึกอบรม ซึ่งได้มาจากการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ เกี่ยวกับคู่มือแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน               
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา 

 5. การวัดและประเมินผล ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามความพ่ึงพอใจ 2) แบบสังเกต
พฤติกรรม 3) แบบประเมินผลงาน และ 4) แบบสัมภาษณ์ 
 ในการยกร่างแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิได้ประเมินรูปแบบคู่มือแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการที่จะนำไปพัฒนาผู้บริหาร
สถานศึกษาต่อไป ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิที่ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้มี  จำนวน 9 คน 
ประกอบด้วยผู้บริหารการศึกษา อาจารย์มหาวิทยาลัย ศึกษานิเทศก์และผู้บริหารสถานศึกษา                
ซึ่งมีความรู้ความสามารถในการบริหารการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแล
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ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา โดยร่างแนวทางการพัฒนาการดำเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 มีดังนี ้
 ร่างแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
  1. หลักการและเหตุผล 
     การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนถือเป็นกลไกสำคัญที่ช่วยสนับสนุนการ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างรอบด้าน ทั้งในด้านการเรียนรู้ พฤติกรรม สุขภาพกาย สุขภาพจิต และการ
ปรับตัวทางสังคม โดยมีเป้าหมายเพื่อให้นักเรียนทุกคนได้รับโอกาสทางการศึกษาและการพัฒนาอย่าง
เท่าเทียม อย่างไรก็ตาม สภาพแวดล้อมทางการศึกษาในยุคดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทำ
ให้สถานศึกษาต้องปรับกระบวนการดำเนินงานจากรูปแบบเดิมมาใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือ
สนับสนุน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บ วิเคราะห์ และส่งต่อข้อมูล ตลอดจนสร้างเครือข่ายการ
ทำงานที่รวดเร็วและมีระบบ 
  สำหรับสถานศึกษา การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่
เพียงช่วยให้ครูและผู้บริหารเข้าถึงข้อมูลนักเรียนได้อย่างถูกต้องและทันเวลา แต่ยังเอ้ือให้เกิดการ
สื่อสารและการประสานความร่วมมือระหว่างครู ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่าง
ใกล้ชิดมากยิ่งขึ้น กระบวนการดังกล่าวครอบคลุมทั้ง 5 องค์ประกอบหลักของระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ได้แก่ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริม
และพัฒนา 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และ 5) การส่งต่อ โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลจะ
ช่วยให้การดำเนินงานในแต่ละด้านมีความชัดเจน ตรวจสอบได้ และตอบสนองต่อปัญหาได้อย่าง
ทันท่วงท ี
  ดังนั้น การจัดทำ คู่มือแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 3 จึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการทำงานของครูและ
ผู้บริหารสถานศึกษา ให้สามารถนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการข้อมูล การวิเคราะห์ การ
ติดตาม และการประสานงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นำไปสู่การพัฒนานักเรียนอย่างมีคุณภาพ 
สอดคล้องกับนโยบายการศึกษาแห่งชาติ  
  2. วัตถุประสงค์ 

     2.1 เพ่ือพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
        2.2 เพ่ือสามารถนำแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม  
เขต 3 ไปปรับประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
  3. เนื้อหาสาระ 
  หน่วยที่ 1 การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน การนำแนวทางไปพัฒนาการดำเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
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การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน กำหนดกรอบ
เนื้อหาเกี่ยวข้องกับประเด็นการพัฒนาดังนี้ 

1.1 จัดทำฐานข้อมูลนักเรียนที่ครบถ้วนและทันสมัย เพ่ือใช้ในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาอย่างมีระบบ 

1.2 ใช้ระบบคลาวด์คอมพิวติ้งในการจัดเก็บและเข้าถึง ข้อมูลอย่างสะดวก ปลอดภัย 
และต่อเนื่อง 

1.3 พัฒนาระบบติดตามและประเมินผลแบบเรียลไทม์ เพ่ือการช่วยเหลือที่รวดเร็ว
และต่อเนื่อง 

1.4 สร้างกลไกการสื่อสารออนไลน์ที่เชื่อมโยงครู ผู้ปกครอง และผู้บริหารสถานศึกษา
อย่างประสิทธิภาพ 

1.5 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคาดการณ์ เพ่ือคาดเดาและป้องกันปัญหาของนักเรียน
ล่วงหน้า 

1.6 พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  ดังนั้น ในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ควรจัดทำฐานข้อมูลนักเรียน                  
ที่ครบถ้วนและทันสมัย เพ่ือสนับสนุนการป้องกันและแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ พร้อมใช้ระบบ
คลาวด์คอมพิวติ้งในการจัดเก็บและเข้าถึงข้อมูลอย่างสะดวก ปลอดภัย และต่อเนื่อง ควรพัฒนาระบบ
ติดตามและประเมินผลแบบเรียลไทม์ สร้างกลไกการสื่อสารออนไลน์ระหว่างครู ผู้ปกครอง และ
ผู้บริหารอย่างมีประสิทธิภาพ และนำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคาดการณ์มาช่วยคาดเดาและป้องกัน
ปัญหาของนักเรียนล่วงหน้า รวมทั้งพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ดูแลและช่วยเหลือนักเรียนอย่างครบวงจร 
  หน่วยที่ 2 การส่งต่อ การนำแนวทางไปพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 ด้านการส่งต่อ กำหนดกรอบเนื้อหาเก่ียวข้องกับประเด็นการพัฒนาดังนี้ 
   2.1 จัดทำฐานข้อมูลนักเรียนบนคลาวด์คอมพิวติ้งเพ่ือการเข้าถึงท่ีสะดวกและเป็นระบบ 
   2.2 ใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Google Sheet /Docs/Drive เพ่ือการทำงานร่วมกนั 
   2.3 พัฒนากลไกการส่งต่อข้อมูลที่รวดเร็ว โปร่งใส และ ตรวจสอบได้ 
   2.4 จัดทำระบบติดตามและตรวจสอบผลการส่งต่อได้อย่างต่อเนื่อง 
   2.5 พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการข้อมูล 
  ดังนั้น ในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ควรจัดทำฐานข้อมูลนักเรียนบน
คลาวด์คอมพิวติ้งเพ่ือให้สามารถเข้าถึงได้สะดวกและเป็นระบบ พร้อมใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น 
Google Sheets, Docs หรือ Drive เพ่ือสนับสนุนการทำงานร่วมกันระหว่างครูและผู้เกี่ยวข้อง              
ควรพัฒนากลไกการส่งต่อข้อมูลที่รวดเร็ว โปร่งใส และตรวจสอบได้ พร้อมจัดทำระบบติดตาม               
และตรวจสอบผลการส่งต่ออย่างต่อเนื่อง และเสริมศักยภาพบุคลากรด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล              
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลและสนับสนุนการดูแลนักเรียนอย่างมีประสิทธิผล 
  หน่วยที่ 3 การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การนำแนวทางไปพัฒนาการดำเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน กำหนดกรอบเนื้อหาเกี่ยวข้อง
กับประเด็นการพัฒนาดังนี้ 

3.1 จัดทำฐานข้อมูลนักเรียนบนคลาวด์คอมพิวติ้งเพ่ือสนับสนุนการวิเคราะห์และ
วางแผนพัฒนา 

3.2 ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น Google Sheets/Docs สำหรับการทำงานร่วมกันอย่าง
เป็นระบบ 

3.3 พัฒนากลไกติดตามและประเมินผลนักเรียนแบบต่อเนื่อง 
3.4 กำหนดมาตรฐานการบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการประเมินที่แม่นยำ 
3.5 เสริมศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการส่งเสริมและ

พัฒนา 
  ดังนั้น ในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ควรจัดทำฐานข้อมูลนักเรียนบน
คลาวด์คอมพิวติ้งเพ่ือสนับสนุนการวิเคราะห์และวางแผนพัฒนาที่เหมาะสม พร้อมใช้แพลตฟอร์ม
ดิจิทัล เช่น Google Sheets หรือ Docs เพ่ือสนับสนุนการทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบควรพัฒนา
กลไกติดตามและประเมินผลนักเรียนแบบต่อเนื่อง กำหนดมาตรฐานการบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูล
เพ่ือให้การประเมินมีความแม่นยำ และเสริมศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนอย่างครบวงจร 
  หน่วยที่ 4 การคัดกรองนักเรียน การนำแนวทางไปพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ด้านการคัดกรองนักเรียน กำหนดกรอบเนื้อหาเกี่ยวข้องกับประเด็น
การพัฒนาดังนี้ 

4.1 จัดทำระบบคัดกรองนักเรียนบนแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
4.2 ใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง เช่น Google Drive ในการรวบรวมและสรุปผลภาพรวมของ

สถานศึกษา 
4.3 กำหนดมาตรฐานการบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือความถูกต้องและตรวจสอบได้ 
4.4 พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการคัด

กรองและติดตามนักเรียน 
    ดังนั้น ในการพัฒนาระบบคัดกรองนักเรียน ควรจัดทำระบบบนแพลตฟอร์มดิจิทัล            

เพ่ือเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ พร้อมใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง เช่น Google Drive ในการรวบรวมและ
สรุปผลภาพรวมของสถานศึกษาอย่างสะดวกและปลอดภัย ควรกำหนดมาตรฐานการบันทึก              
และวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้ข้อมูลมีความถูกต้องและตรวจสอบได้ และพัฒนาศักยภาพบุคลากร             
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการคัดกรองและติดตามนักเรียนอย่างมีประสิทธิผล 

หน่วยที่ 5 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การนำแนวทางไปพัฒนาการดำเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล กำหนดกรอบเนื้อหาเกี่ยวข้อง
กับประเด็นการพัฒนาดังนี้ 
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5.1 จัดทำฐานข้อมูลนักเรียนเชิงลึกบนแพลตฟอร์มดิจิทัล ครอบคลุมความสามารถ 
พฤติกรรม และความสนใจ 

5.2 อัปเดตและจัดเก็บข้อมูลบนคลาวด์คอมพิวติ้งอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ข้อมูลเป็น
ปัจจุบันและเข้าถึงได้สะดวก 

5.3 พัฒนาทักษะบุคลากรด้านเทคโนโลยีและการวิ เคราะห์ข้อมูล เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการรู้จักนักเรียนและวางแผนช่วยเหลือ 

5.4 ใช้ระบบดิจิทัลเพ่ือวิเคราะห์และติดตามพัฒนาการนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
    ดังนั้น ในการพัฒนาระบบการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ควรจัดทำฐานข้อมูลเชิงลึกบน

แพลตฟอร์มดิจิทัล ครอบคลุมความสามารถ พฤติกรรม และความสนใจของนักเรียนพร้อมอัปเดตและ
จัดเก็บข้อมูลบนคลาวด์คอมพิวติ้งอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ข้อมูลเป็นปัจจุบันและเข้าถึงได้สะดวก ควร
พัฒนาทักษะบุคลากรด้านเทคโนโลยีและการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการรู้จักนักเรียน 
  4. กระบวนการพัฒนา 
   แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ได้จาก              
การรวบรวมความรู้ เพ่ือให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ตามความเหมาะสม            
การพัฒนาบุคลากรสามารถทำได้หลายวิธีขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของประเด็นที่ต้องการพัฒนา             
และบริบทของการทำงานในแต่ละหน่วยงาน ยังเป็นการสร้างมาตรฐานในการดำเนินงานที่ชัดเจน 
ช่วยให้ครูและบุคลากรมีแนวทางเดียวกันในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ  

 แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 กำหนดกิจกรรม
ดังตารางที่ 4.16 
 
ตารางที่ 4.16 กระบวนการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
   ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 

การดำเนิน 
การพัฒนา 

กระบวนการพัฒนา 
จำนวนชั่วโมง 
ในการพัฒนา 

ระยะที่ 1  
กิจกรรมก่อน
การพัฒนา 

การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง 
ให้ผู้เข้ารับการพัฒนาศึกษาองค์ความรู้ด้วยตนเอง โดยการ

ค้นคว้าจากเอกสาร ตำรา หรือแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ เกี่ยวกับ
เนื้อหาการพัฒนา 5 ด้าน คือ  

   1) การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
   2) การส่งต่อ 
   3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
   4) การคัดกรองนักเรียน 
   5) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

 
18 

(ต่อ) 
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ตารางที่ 4.16 (ต่อ) 
การดำเนิน 
การพัฒนา 

กระบวนการพัฒนา 
จำนวนชั่วโมง 
ในการพัฒนา 

ระยะที่ 2 
กิจกรรม
ระหว่าง         
การพัฒนา 

การเรียนรู้จากการฝึกอบรม  
1. กิจกรรมการปฐมนิเทศเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง  

ผู้เข้าร่วมอบรม การสร้างชุมชน และเพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรม
พัฒนาเข้าใจวัตถุประสงค์และมีทัศนคติที่ดีต่อการเข้ารับ           
การอบรมมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี สามารถกำหนดเป้าหมาย              
หรือผลที่คาดหวังมีส่วนร่วมในกิจกรรม และปฏิบัติตน                 
ได้อย่างเหมาะสม  

6 

 2. กิจกรรมการบรรยายความรู้ และอธิบายถึงความเป็นมาของ          
การพัฒนาองค์ความรู้ตามเนื้อหา 5 หน่วย คือ  
2.1 หน่วยที่ 1 การป้องกันและแก้ไขปัญหา  
2.2 หน่วยที่ 2 การส่งต่อ  
2.3 หน่วยที่ 3 การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  
2.4 หน่วยที่ 4 การคัดกรองนักเรียน  
2.5 หน่วยที่ 5 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

3. กิจกรรมการสาธิตเพ่ือให้ผู้เข้าร่วมรับการพัฒนาได้เห็นถึง 
วิธีการในการพัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งให้ผู้เข้ารับการพัฒนา
ได้มีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมหรือรวมกลุ่มเพ่ือระดม
ความคิดและการฝึกปฏิบัติ 

12 

 การเรียนรู้จากการศึกษาผลงานการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
1. การศึกษากรณีตัวอย่าง (Case Study) จากผู้บริหาร  

สถานศึกษาที่ได้รับรางวัล มีประสบการณ์ มีผลงานที่เป็นที่
ประจักษ์ หรือสถานศึกษาต้นแบบ 

2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การศึกษาเอกสารหรือรูปแบบของงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

การเรียนรู้โดยการปฏิบัติจริง 
1. กิจกรรมการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
2. กิจกรรมการระดมความคิด การนำความรู้ที่ได้จากการอบรมและ

การศึกษาผลการปฏิบัติที่งานเป็นเลิศ มาทำการแลกเปลี่ยน
ความคิด และสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ขึ้นมาเพ่ือเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาสถานศึกษาของตนเอง 

3. กิจกรรมการอภิปรายการนำเสนอผลการเข้ารับการพัฒนาว่า 
มีความรู้มากน้อยเพียงใดและข้อเสนอแนะในการเข้ารับ             
การพัฒนา 

18 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 
การดำเนิน 
การพัฒนา 

กระบวนการพัฒนา 
จำนวนชั่วโมง
ในการพัฒนา 

ระยะที่ 3 
กิจกรรมหลัง
การพัฒนา 

1. เพ่ือให้การพัฒนาเป็นกระบวนการอย่างต่อเนื่อง บรรลุผล
อย่างมีประสิทธิภาพโดยหลังกิจกรรมการพัฒนาเสร็จ
เรียบร้อยแล้ว มีการกำกับติดตาม นิเทศในช่วงหลังการพัฒนา 

2. มีการทบทวนหลังกิจกรรม (After Action Review-AAR) 
และวัดผลประเมินผล 

6 
 

 
  5. การวัดและประเมินผล 
  การวัดและประเมินผลตามคู่มือแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
   ส่วนที่ 1 การวัดและประเมินผลผู้เข้ารับการพัฒนา แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 
    ระยะที่ 1 การวัดและประเมินผลกิจกรรมก่อนการพัฒนา ได้แก่ การประเมินตนเอง 
    ระยะที่ 2 การวัดและประเมินผลกิจกรรมระหว่างการพัฒนา ได้แก่ การสังเกต
พฤติกรรมการประเมินใบงาน 
    ระยะที่ 3 การวัดและประเมินผลกิจกรรมหลังการพัฒนา ได้แก่ ประเมินการรายงาน
ผลการเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน และการประเมินจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
     ส่วนที่ 2 การวัดและประเมินผลความพึงพอใจของผู้เข้ารับการพัฒนา 
         ผู้เข้าร่วมการพัฒนา ต้องผ่านเกณฑ์การวัดและประเมินผล ดังนี้ 
    1. มี เวลาเข้ ารับการพัฒนา และร่วมทำกิจกรรม ไม่น้ อยกว่าร้อยละ 80                           
ของระยะเวลาทั้งหมด  
    2. ผ่านการวัดและประเมินผลระหว่างการพัฒนา และหลังการพัฒนา ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80   
    3. มีคะแนนจากการเข้าร่วมกิจกรรมทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 คะแนน จากการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนา               
ตามคู่มือ รวมทั้งสิ้น 100 คะแนน มีเกณฑ์การผ่านการประเมินร้อยละ 80 โดยแบ่งคะแนน ดังนี้  
     3.1 ชิ้นงานเดี่ยว 50 คะแนน 
     3.2 ชิ้นงานกลุ่ม 30 คะแนน 
         3.3 การมีส่วนร่วมในกิจกรรม 20 คะแนน 
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ภาพที่ 4.1 คู่มือแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลย ี
              ดิจิทัลของสถานศึกษา 

แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 

หลักการและเหตุผล 

กระบวนการพัฒนา 
1. การฝึกอบรม 2. การศึกษาผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ 3. การเรียนรู้โดยการปฏิบัติจริง 

ระยะเวลาการพัฒนา จำนวน 60 ชั่วโมง  

การวัดและประเมินผล 

      1. การประเมินผู้เข้ารับการพัฒนา 

      2. การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการพัฒนา 

วัตถุประสงค์ 

เนื้อหาสาระ มีทั้งหมด 24 แนวทาง 

หน่วยที่ 1 การป้องกันและแก้ไขปัญหา (6 แนวทาง) 18 ชั่วโมง 
หน่วยที่ 2 การส่งต่อ (5 แนวทาง) 15 ชั่วโมง 
หน่วยที่ 3 การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน (5 แนวทาง) 15 ชั่วโมง 
หน่วยที่ 4 การคัดกรองนักเรียน (4 แนวทาง) 6 ชั่วโมง 

หน่วยที่ 5 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (4 แนวทาง) 6 ชั่วโมง 

คู่มือแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
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  ขั้นตอนที่ 3 ผลการประเมินแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 
  จากการร่างแนวทางการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 และการสร้าง
คู่มือการพัฒนา ผู้วิจัยได้นำผลเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 9 คน ตามที่กำหนดไว้เพ่ือ 1) ประเมินความ
เหมาะสม และความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาทางการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 และ 2) ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของคู่มือแนวทางการพัฒนา
ทางการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 สรุปผลการประเมินดังตารางที่ 4.17 
และ 4.18 ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4.17 ผลการประเมินแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน         
    โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  
                   ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

แนวทางการพัฒนาทางการดำเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน         

โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  . .S D
 

แปลผล X  . .S D
 

แปลผล 

1. การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
1.1 จัดทำฐานข้อมูลนักเรียนที่ครบถ้วน

และทันสมัย เพ่ือใช้ในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาอย่างมีระบบ 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

1.2 ใช้ระบบคลาวด์คอมพิวติ้งในการ
จัดเก็บและเข้าถึงข้อมูลอย่าง
สะดวก ปลอดภัย และต่อเนื่อง 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

1.3 พัฒนาระบบติดตามและ
ประเมินผลแบบเรียลไทม์                
เพ่ือการช่วยเหลือที่รวดเร็ว               
และต่อเนื่อง 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

1.4 สร้างกลไกการสื่อสารออนไลน์              
ที่เชื่อมโยงครู ผู้ปกครองและ
ผู้บริหารสถานศึกษาอย่าง
ประสิทธิภาพ 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.90 0.32 มากที่สุด 

(ต่อ)
) 
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ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) 
แนวทางการพัฒนาทางการดำเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน         

โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  . .S D
 

แปลผล X  . .S D
 

แปลผล 

1.5 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คาดการณ์ เพื่อคาดเดาและ 

     ป้องกันปัญหาของนักเรียนล่วงหน้า 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.70 0.50 มากที่สุด 

1.6 พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน
ดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ             
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.88 0.37 มากที่สุด 

เฉลี่ยรายด้าน 5.00 0.00 มากที่สุด 4.89 0.33 มากที่สุด 
2. การส่งต่อ 

2.1 สร้างกลไกการสื่อสารออนไลน์ที่
เชื่อมโยงครู ผู้ปกครองและ
ผู้บริหารสถานศึกษาอย่าง
ประสิทธิภาพ 

4.80 0.45 มากที่สุด 4.60 0.50 มากที่สุด 

2.2 ใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น 
Google Sheet /Docs/Drive 
เพ่ือการทำงานร่วมกัน 

4.90 0.32 มากที่สุด 4.85 0.37 มากที่สุด 

2.3 พัฒนากลไกการส่งต่อข้อมูลที่
รวดเร็ว โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

4.70 0.50 มากที่สุด 4.60 0.52 มากที่สุด 

2.4 จัดทำระบบติดตามและตรวจสอบ
ผลการส่งต่อได้อย่างต่อเนื่อง 

4.70 0.50 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

2.5 พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการ
ข้อมูล 

4.80 0.44 มากที่สุด 4.70 0.56 มากที่สุด 

เฉลี่ยรายด้าน 4.78 0.44 มากที่สุด 4.67 0.50 มากที่สุด 
3. การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

3.1 จัดทำฐานข้อมูลนักเรียนบนคลาวด์
คอมพิวติ้งเพ่ือสนับสนุนการ
วิเคราะห์และวางแผนพัฒนา 

4.80 0.45 มากที่สุด 4.70 0.50 มากที่สุด 

3.2 ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น Google 
Sheets/Docs สำหรับการทำงาน
ร่วมกันอย่างเป็นระบบ 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.85 0.37 มากที่สุด 

3.3  พัฒนากลไกติดตามและ
ประเมินผลนักเรียนแบบต่อเนื่อง 

4.90 0.32 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

(ต่อ)
) 
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ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) 
แนวทางการพัฒนาทางการดำเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน         

โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  . .S D
 

แปลผล X  . .S D
 

แปลผล 

3.4 กำหนดมาตรฐานการบันทึกและ
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการประเมิน           
ที่แม่นยำ 

4.85 0.37 มากที่สุด 4.75 0.45 มากที่สุด 

3.5 เสริมศักยภาพบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพ่ิม 

     ประสิทธิภาพการส่งเสริมและพัฒนา 

4.90 0.32 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

เฉลี่ยรายด้าน 4.89 0.33 มากที่สุด 4.78 0.44 มากที่สุด 
4. การคัดกรองนักเรียน 

4.1 จัดทำระบบคัดกรองนักเรียนบน
แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อเก็บข้อมูล 
อย่างเป็นระบบ 

4.80 0.45 มากที่สุด 4.75 0.45 มากที่สุด 

4.2 ใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง เช่น Google 
Drive ในการรวบรวมและ สรุปผล
ภาพรวมของสถานศึกษา 

4.90 0.32 มากที่สุด 4.70 0.50 มากที่สุด 

4.3 กำหนดมาตรฐานการบันทึกและ
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือความถูกต้อง
และตรวจสอบได้ 

4.96 0.20 มากที่สุด 4.82 0.40 มากที่สุด 

4.4 พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพ่ิม 

     ประสิทธิภาพในการคัดกรอง 
     และติดตามนักเรียน 

4.90 0.35 มากที่สุด 4.85 0.41 มากที่สุด 

เฉลี่ยรายด้าน 4.89 0.33 มากที่สุด 4.78 0.44 มากที่สุด 
5. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

5.1 จัดทำฐานข้อมูลนักเรียนเชิงลึกบน
แพลตฟอร์มดิจิทัลครอบคลุม
ความสามารถ พฤติกรรม และ
ความสนใจ 

4.80 0.45 มากที่สุด 4.65 0.50 มากที่สุด 

5.2 อัปเดตและจัดเก็บข้อมูลบนคลาวด์
คอมพิวติ้งอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้
ข้อมูลเป็นปัจจุบันและเข้าถึงได้
สะดวก 

4.85 0.37 มากที่สุด 4.78 0.44 มากที่สุด 

(ต่อ)
) 
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ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) 

 
 จากตารางที่ 4.17 แสดงผลการประเมินแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 โดย ผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า 
 ความเหมาะสม โดยรวมมีค่าเฉลี่ ยอยู่ ในระดับมากที่ สุด  ( X = 4.87 , . .S D = 0.31)  
โดยแนวทางที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  
( X = 5.00, . .S D = 0.00) รองลงมา ได้แก่ การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่ สุด ( X = 4.89 , . .S D = 0.33) การคัดกรองนักเรียน  มีค่าเฉลี่ ยอยู่ ในระดับมากที่ สุด                   
( X = 4.89, . .S D = 0.33) การส่งต่อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.78, . .S D = 0.44) และ
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.78, . .S D = 0.44)  
 ความเป็น ไปได้  โดยรวมมีค่ าเฉลี่ ยอยู่ ในระดับมากที่ สุ ด  ( X = 4.76 , . .S D = 0.44)  
โดยแนวทางที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
( X = 4.89, . .S D = 0.33) รองลงมา ได้แก่ การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
( X = 4.78, . .S D = 0.44) การคัดกรองนักเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.78 ,  
. .S D = 0.44) การส่งต่อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  ( X = 4.67, . .S D = 0.50) และการรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  ( X = 4.67, . .S D = 0.50)  
 

แนวทางการพัฒนาทางการดำเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน         

โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  . .S D
 

แปลผล X  . .S D
 

แปลผล 

5.3 พัฒนาทักษะบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีและการวิเคราะห์ 

     ข้อมูล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
รู้จักนักเรียนและวางแผนช่วยเหลือ 

4.75 0.45 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

5.4 ใช้ระบบดิจิทัลเพ่ือวิเคราะห์และ
ติดตามพัฒนาการนักเรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.72 0.49 มากที่สุด 4.65 0.51 มากที่สุด 

เฉลี่ยรายด้าน 4.78 0.44 มากที่สุด 4.67 0.50 มากที่สุด 
เฉลี่ยโดยรวม 4.87 0.31 มากที่สุด 4.76 0.44 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.18 ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของคู่มือแนวทางการพัฒนาการดำเนินงาน 
                 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา  
                  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 โดย ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  . .S D
 

แปลผล X  . .S D
 

แปลผล 
1. หลักการและเหตุผล 

1.1 สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนา 4.89 0.33 มากที่สุด 4.78 0.44 มากที่สุด 
1.2 มีความชัดเจนแสดงถึงจุดเน้นของ

แนวทางการพัฒนา 
4.78 0.44 มากที่สุด 4.67 0.50 มากที่สุด 

1.3 การใช้ภาษาและการเรียงลำดับมี
ความต่อเนื่องเข้าใจง่าย 

4.89 0.33 มากที่สุด 4.67 0.50 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.85 0.37 มากที่สุด 4.71 0.48 มากที่สุด 
2. วัตถุประสงค์ 

2.1 ครอบคลุมด้านความรู้ทักษะ 4.89 0.33 มากที่สุด 4.67 0.50 มากที่สุด 
2.2 มีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติจริง 4.78 0.44 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 
2.3 สอดคล้องกับความต้องการจำเป็น

ของผู้รับการพัฒนา 
4.78 0.44 มากที่สุด 4.67 0.50 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.82 0.40 มากที่สุด 4.63 0.51 มากที่สุด 
3. เนื้อหาสาระ 

3.1 หน่วยที่ 1 การป้องกันและแก้ไข  
         ปัญหานักเรียน 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.89 0.33 มากที่สุด 

3.2 หน่วยที่ 2 การส่งต่อ 4.78 0.44 มากที่สุด 4.67 0.50 มากที่สุด 
3.3 หน่วยที่ 3 การส่งเสริมและพัฒนา 

         นักเรียน 
4.89 0.33 มากที่สุด 4.78 0.44 มากที่สุด 

3.4 หน่วยที่ 4 การคัดกรองนักเรียน 4.89 0.33 มากที่สุด 4.78 0.44 มากที่สุด 
3.5 หน่วยที่ 5 การรู้จักนักเรียนเป็น 

         รายบุคคล 
4.78 0.44 มากที่สุด 4.67 0.50 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.87 0.31 มากที่สุด 4.76 0.44 มากที่สุด 
4. กระบวนการพัฒนา 

4.1 กระบวนการพัฒนา 4.89 0.33 มากที่สุด 4.78 0.44 มากที่สุด 
4.2 กิจกรรมมีความหลากหลาย 4.78 0.44 มากที่สุด 4.67 0.50 มากที่สุด 
4.3 ระยะเวลาในการพัฒนา 4.78 0.44 มากที่สุด 4.67 0.50 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.82 0.40 มากที่สุด 4.71 0.48 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.18 (ต่อ) 

 
 จากตารางที่  4.18 การประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของคู่มือแนวทาง                 
การพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ มีผลการประเมิน
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.84, . .S D = 0.37) และมีผลการประเมินความเป็นไปได้
อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.71, . .S D = 0.48) 
 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  . .S D
 

แปลผล X  . .S D
 

แปลผล 
5. การวัดและประเมินผล 

5.1 วิธีการวัดผลครอบคลุมด้าน
ความรู้ ทักษะ เจตคติ 

4.78 0.44 มากที่สุด 4.67 0.50 มากที่สุด 

5.2 วิธีการประเมินมีความเหมาะสม 4.89 0.33 มากที่สุด 4.78 0.44 มากที่สุด 
เฉลี่ย 4.84 0.39 มากที่สุด 4.73 0.47 มากที่สุด 

เฉลี่ยโดยรวม 4.84 0.37 มากที่สุด 4.71 0.48 มากที่สุด 



 
 

 บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
ผู้วิจัยขอเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับการนำเสนอ ดังนี้ 
  1. สรุป 

 2.  อภิปรายผล 
 3. ข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุป 
 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 สรุปผลได้ดังนี้  
 5.1.1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นการดำเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 มีดังนี ้

  5.1.1.1 สภาพปัจจุบันการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับ
ปานกลางทุกด้านเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปต่ำ ดังนี้  1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล                    
2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การส่งต่อ และ 5) การป้องกัน              
และแก้ไขปัญหานักเรียน ตามลำดับ 
   5.1.1.2 สภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า               
ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุดเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปต่ำ ดังนี้ 1) การป้องกันและแก้ไขปัญหา
นักเรียน 2) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 3) การส่งต่อ 4) การคัดกรองนักเรียน และ 5) การรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล ตามลำดับ 
   5.1.1.3 ดัชนีจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นการดำเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา ปรับปรุง (PNIModified) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ดัชนีจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น เรียงลำดับจากด้านที่มีค่า 
PNIModified สูงสุดถึงต่ำสุด ดังนี้ 1) การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 2) การส่งต่อ 3) การส่งเสริม
และพัฒนานักเรียน 4) การคัดกรองนักเรียน และ 5) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ตามลำดับ 
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 5.1.2 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
มีดังนี ้
   5.1.2.1 แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
สรุปผลแนวทางประกอบด้วย 5 ด้าน 24 แนวทาง และมีผลการประเมินความเหมาะสมและ                 
ความเป็นไปได้ของแนวทางโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีรายละเอียดของแนวทาง 
การพัฒนาในแต่ละด้านดังนี้ 
      1) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน มี 6 แนวทาง ดังนี้ 1) จัดทำ
ฐานข้อมูลนักเรียนที่ครบถ้วนและทันสมัย เพ่ือใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างมีระบบ 
2) ใช้ระบบคลาวด์คอมพิวติ้งในการจัดเก็บและเข้าถึง ข้อมูลอย่างสะดวก ปลอดภัย และต่อเนื่อง               
3) พัฒนาระบบติดตามและประเมินผลแบบเรียลไทม์ เพ่ือการช่วยเหลือที่รวดเร็วและต่อเนื่อง                  
4) สร้างกลไกการสื่อสารออนไลน์ที่เชื่อมโยงครู ผู้ปกครอง และผู้บริหารสถานศึกษาอย่างประสิทธิภาพ              
5) ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคาดการณ์ เพ่ือคาดเดาและป้องกันปัญหาของนักเรียนล่วงหน้า และ              
6) พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
      2) ด้านการส่งต่อ มี 5 แนวทาง ดังนี้ 1) จัดทำฐานข้อมูลนักเรียนบนคลาวด์
เพ่ือการเข้าถึงที่สะดวกและเป็นระบบ 2) ใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Google Sheet /Docs/Drive 
เพ่ือการทำงานร่วมกัน 3) พัฒนากลไกการส่งต่อข้อมูลที่รวดเร็ว โปร่งใส และ ตรวจสอบได้   
4) จัดทำระบบติดตามและตรวจสอบผลการส่งต่อได้อย่างต่อเนื่อง และ 5) พัฒนาศักยภาพบุคลากร
ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการข้อมูล 
      3) ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน มี 5 แนวทาง ดังนี้ 1) จัดทำฐานข้อมูล
นักเรียนบนคลาวด์คอมพิวติ้งเพ่ือสนับสนุนการวิเคราะห์และวางแผนพัฒนา 2) ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล 
เช่น Google Sheets/Docs สำหรับการทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ 3) พัฒนากลไกติดตาม               
และประเมินผลนักเรียนแบบต่อเนื่อง 4) กำหนดมาตรฐานการบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูล                   
เพ่ือการประเมินที่แม่นยำ และ 5) เสริมศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การส่งเสริมและพัฒนา 
      4) ด้านการคัดกรองนักเรียน มี 4 แนวทาง ดังนี้  1) จัดทำระบบคัดกรอง
นักเรียนบนแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 2) ใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง เช่น Google 
Drive ในการรวบรวมและสรุปผลภาพรวมของสถานศึกษา 3) กำหนดมาตรฐานการบันทึกและ
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือความถูกต้องและตรวจสอบได้ และ 4) พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการคัดกรองและติดตามนักเรียน   
      5) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มี 4 แนวทาง ดังนี้ 1) จัดทำฐานข้อมูล
นักเรียนเชิงลึกบนแพลตฟอร์มดิจิทัลครอบคลุมความสามารถ พฤติกรรม และความสนใจ 2) อัปเดต
และจัดเก็บข้อมูลบนคลาวด์คอมพ้ิวติ้งอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ข้อมูลเป็นปัจจุบันและเข้าถึงได้สะดวก               
3) พัฒนาทักษะบุคลากรด้านเทคโนโลยีและการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการรู้จัก



144 
 
นักเรียนและวางแผนช่วยเหลือ และ 4) ใช้ระบบดิจิทัลเพ่ือวิเคราะห์และติดตามพัฒนาการนักเรียน
อย่างมีประสิทธิภาพ 
      
5.2 อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน            
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม  
เขต 3 ในครั้งนี้ มีประเด็นการอภิปรายผล ดังนี้ 
 5.2.1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นการดำเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 พบว่า 
   5.2.1.1 สภาพปัจจุบันของการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
โดยรวม และรายด้านพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ เนื่องจากสถานศึกษามีการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นรูปธรรม โดยเริ่มจากการใช้ 
Google Form, Google Sheets และ Google Drive เพ่ือจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคลอย่างเป็น
ระบบและเข้าถึงได้สะดวก ผู้บริหาร ครูแนะแนว และผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถรับข้อมูลรายงานการคัด
กรองผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้อย่างรวดเร็ว ทำให้การตัดสินใจในการช่วยเหลือมีความแม่นยำ
มากขึ้น นอกจากนี้ สถานศึกษายังส่งเสริมการทำงานร่วมกันระหว่างครู ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้อง
โดยอาศัยเครื่องมือดิจิทัลเป็นสื่อกลางในการดำเนินกิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน 
การบริหารจัดการข้อมูลที่มีความเป็นระบบช่วยให้การช่วยเหลือเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ต่อเนื่อง อีกทั้งยังมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook และ Line ในการส่งข้อมูลและ
ติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้อง ทำให้การดูแลนักเรียนมีความรวดเร็ว โปร่งใส และสร้าง
ความร่วมมือที่เข้มแข็งระหว่างบ้าน โรงเรียน และชุมชน สอดคล้องกับการศึกษาของ พิชาพงศ์ นาภู่ 
และ กฤษกนก ดวงชาทม  (2565, น. 253-263) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 การวิจัยครั้งนี้ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ 
คือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 2 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
อย่างมีประสิทธิภาพในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ 
นรารัตน์ หงษ์สกุล และพงษ์ลิขิต เพชรผล (2565, น. 80-90) ได้ศึกษาเรื่อง ความต้องการจำเป็นของ
การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนักเรียนโรงเรียนมัธยมขนาดใหญ่พิเศษ จังหวัดสุพรรณบุรี 
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ตามแนวคิดพลังสุขภาพจิต การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่                
พึงประสงค์ของการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนักเรียนโรงเรียนมัธยมขนาดใหญ่พิเศษ 
จังหวัดสุพรรณบุรี ตามแนวคิดพลังสุขภาพจิต 2) ศึกษาความต้องการจำเป็นของการพัฒนาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของนักเรียนโรงเรียนมัธยมขนาดใหญ่พิเศษ จังหวัดสุพรรณบุรี ตามแนวคิด           
พลังสุขภาพจิต ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของนักเรียนโรงเรียนมัธยมขนาดใหญ่พิเศษ จังหวัดสุพรรณบุรี ตามแนวคิด             
พลังสุขภาพจิต อยู่ในระดับปานกลาง 
   5.2.1.2 สภาพที่พึงประสงค์ของการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
โดยรวม และรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ เนื่องจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้ความช่วยเหลือและ
ติดตามพัฒนาการของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง สถานศึกษานำ Google Drive มาใช้ในการรวบรวมข้อมูล
ผลการคัดกรองและสรุปเป็นรายงานภาพรวมของโรงเรียน เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังมีการใช้อุปกรณ์ดิจิทัลพกพา เช่น สมาร์ท
โฟนและแท็บเล็ต ในการสื่อสารกับนักเรียนและผู้ปกครองเพ่ือสร้างความเชื่อมโยงที่ใกล้ชิดและทันต่อ
เหตุการณ์ ครูผู้สอนเองก็ใช้เทคโนโลยีเหล่านี้ในการติดต่อประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้อง ทำให้การสื่อสาร             
มีความรวดเร็วและตรงประเด็นมากขึ้น อีกทั้งสถานศึกษายังใช้ระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง เช่น Google 
Sheets, Docs และ Drive เพ่ือจัดเก็บและส่งต่อข้อมูลนักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญอย่างเป็นระบบ              
และปลอดภัย ส่งผลให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความครบถ้วน ต่อเนื่อง และมีมาตรฐาน                   
มากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของ วิไล รัตนทิพย์ และ ชัยยุทธ ศิริสุทธิ์ (2562, น. 716-729)  
ได้ศึกษา เรื่อง กลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
2) พัฒนากลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม ผลการวิจัย สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ พิชาพงศ์ นาภู่ และกฤษกนก ดวงชาทม (2565, น. 253-263)              
ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 การวิจัย
ครั้งนี้ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า สภาพที่พึงประสงค์การบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา                
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สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 โดยสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับ
มากที่สุด 
   5.2.1.3 ความต้องการจำเป็นการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
ดัชนีจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น  ปรับปรุง (PNIModified) โดยรวมมีค่าตั้งแต่  
0.58-0.69 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดัชนีจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น 
เรียงลำดับจากด้านที่มีค่า PNIModified สูงสุดถึงต่ำสุด ดังนี้ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน และด้านการส่งต่อ ด้านการคัดกรองนักเรียน และด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคลตามลำดับ แสดงว่าการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
ควรพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนมาเป็นอันดับแรก ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาสภาพ
ปัจจุบันที่พบว่าการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ
สถานศึกษา ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ดังนั้น               
การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา                     
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนเป็นกลไกสำคัญที่ช่วยสร้างความมั่นคงทางการเรียนรู้              
และคุณภาพชีวิตของผู้เรียน สถานศึกษามีบทบาทในการพัฒนากลยุทธ์เชิงรุกเพ่ือป้องกันไม่ให้ปัญหา
ขยายตัว โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือเฝ้าระวังและติดตามพฤติกรรม รวมทั้งการจัดทำ
ฐานข้อมูลที่ เป็นระบบและทันสมัย ทำให้สามารถคัดกรองและวิเคราะห์แนวโน้มความเสี่ยง                   
ได้อย่างรวดเร็ว เมื่อเกิดปัญหาก็สามารถแก้ไขได้ตรงจุดผ่านการประสานงานออนไลน์กับครู 
ผู้ปกครอง และผู้เชี่ยวชาญ การสื่อสารผ่านเครือข่ายดิจิทัลช่วยลดความล่าช้าในการให้ความช่วยเหลือ
และเปิดโอกาสให้นักเรียนได้รับการดูแลอย่างใกล้ชิด การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนเชิงระบบ
ดังกล่าวไม่เพียงช่วยให้นักเรียนปรับตัวได้ดีขึ้น แต่ยังเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ปลอดภัย           
เอ้ือต่อการพัฒนาศักยภาพและการเติบโตเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ แดนไพร สีมาคาม, วัลนิกา ฉลากบาง และเอกลักษณ์ เพียสา (2564, น. 183-194) ได้ศึกษาวิจัย 
เรื่อง ความต้องการจำเป็นของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การวิจัยครั้งนี้                 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังของการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน และ 2) ศึกษาความต้องการจำเป็นของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพปัจจุบันของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางและสภาพที่คาดหวัง โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2. ความต้องการจำเป็น
ของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนัก เรียนในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
เรียงตามลำดับความสำคัญดังนี้  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน (PNIModified = 0.31) 
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รองลงมาคือ ด้านการส่งต่อ (PNIModified = 0.31) ด้านการคัดกรองนักเรียน (PNIModified = 0.296)             
ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน (PNIModified = 0.29) และด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
(PNIModified = 0.29) ตามลำดับ และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ นรารัตน์ หงษ์สกุล, พงษ์ลิขิต เพชรผล 
(2565, น.80-90) ได้ศึกษาเรื่อง ความต้องการจำเป็นของการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
นักเรียนโรงเรียนมัธยมขนาดใหญ่พิเศษ จังหวัดสุพรรณบุรี ตามแนวคิดพลังสุขภาพจิต การวิจัยครั้งนี้
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของนักเรียนโรงเรียนมัธยมขนาดใหญ่พิเศษ จังหวัดสุพรรณบุรี ตามแนวคิดพลังสุขภาพจิต  
2) ศึกษาความต้องการจำเป็นของการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของนักเรียนโรงเรียนมัธยม
ขนาดใหญ่พิเศษ จังหวัดสุพรรณบุรี ตามแนวคิดพลังสุขภาพจิต ผลการวิจัยพบว่า ขอบข่ายการพัฒนา
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความต้องการจำเป็นสูงที่สุด คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
(PNIModified = 0.46) ซึ่งมีองค์ประกอบคุณลักษณะพลังสุขภาพจิตที่มีค่าความต้องการจำเป็นสูงที่สุด 
คือ ด้านศักยภาพในการแก้ปัญหา (PNIModified = 0.51) รองลงมาลำดับที่ 2 คือ การป้องกันและแก้ไข
ปัญหานักเรียน (PNIModified = 0.45) ซึ่งมีองค์ประกอบคุณลักษณะพลังสุขภาพจิตที่มีค่าความต้องการ
จำเป็นสูงที่สุด คือ ด้านการปรับตัวและยืดหยุ่น (PNIModified = 0.48) และลำดับที่ 3 คือ การส่งเสริม
และพัฒนานักเรียน (PNIModified = 0.44) ซึ่ งมีองค์ประกอบคุณลักษณะพลังสุขภาพจิตที่มีค่า               
ความต้องการจำเป็นสูงที่สุด คือด้านศักยภาพในการแก้ปัญหา (PNIModified = 0.48) 
 5.2.2 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
พบว่า  แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ของสถานศึกษาสถานศึกษา มี 5 ด้าน จำนวน 24 แนวทาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า                    
1) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน มีแนวทางการพัฒนา 6 แนวทาง กล่าวได้ว่า การพัฒนา
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลควรมุ่งเน้นการจัดทำฐานข้อมูลที่ครบถ้วนและ
ทันสมัย เพ่ือใช้เป็นพ้ืนฐานในการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างเป็นระบบ พร้อมทั้งนำระบบ
คลาวด์คอมพิวติ้งมาใช้จัดเก็บและเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก ปลอดภัย และต่อเนื่อง การพัฒนา
ระบบติดตามและประเมินผลแบบเรียลไทม์จะช่วยให้การช่วยเหลือนักเรียนมีความรวดเร็วและ
สอดคล้องกับสถานการณ์จริง อีกทั้งยังต้องสร้างกลไกการสื่ อสารออนไลน์ที่เชื่อมโยงครู ผู้ปกครอง 
และผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือเสริมประสิทธิภาพในการทำงานร่วมกัน ขณะเดียวกัน การใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคาดการณ์จะช่วยคาดเดาและป้องกันปัญหาของนักเรียนล่วงหน้าได้อย่างมี
ประสิทธิผล และที่สำคัญคือการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถใช้
เทคโนโลยีในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างเต็มศักยภาพและยั่งยืน 2) ด้านการส่งต่อ มีแนวทาง
การพัฒนา 5 แนวทาง กล่าวได้ว่า การส่งต่อข้อมูลนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลควรดำเนินการผ่าน
การจัดทำฐานข้อมูลบนระบบคลาวด์เพ่ือการเข้าถึงที่สะดวกและเป็นระบบ ควบคู่กับการใช้
แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Google Sheets, Docs และ Drive เพ่ือสนับสนุนการทำงานร่วมกัน  
อย่างมีประสิทธิภาพ กลไกการส่งต่อที่รวดเร็ว โปร่งใส และตรวจสอบได้จะช่วยสร้างความน่าเชื่อถือ
ในการดำเนินงาน อีกทั้งการจัดทำระบบติดตามผลการส่งต่ออย่างต่อเนื่องยังช่วยให้สามารถ
ประเมินผลและปรับปรุงได้ทันท่วงที ขณะเดียวกันบุคลากรก็ต้องได้รับการพัฒนาศักยภาพด้านการใช้
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เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลอย่างครบวงจร 3) ด้านการส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียน มีแนวทางการพัฒนา 5 แนวทาง กล่าวได้ว่า การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน                 
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลควรเริ่มจากการจัดทำฐานข้อมูลบนคลาวด์คอมพิวติ้งเพ่ือสนับสนุน                           
การวิเคราะห์และวางแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น Google 
Sheets และ Docs เพ่ือสร้างการทำงานร่วมกันที่เป็นระบบ การพัฒนากลไกติดตามและประเมินผล
นักเรียนอย่างต่อเนื่องช่วยสะท้อนความก้าวหน้าและปรับแนวทางพัฒนาได้ตรงจุด ขณะเดียวกัน          
การกำหนดมาตรฐานการบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลก็เป็นสิ่งสำคัญในการประเมินที่แม่นยำ                
และควรเสริมศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือให้การส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนมีคุณภาพ
และยั่งยืน 4) ด้านการคัดกรองนักเรียน มีแนวทางการพัฒนา 4 แนวทาง กล่าวได้ว่า การส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมุ่งเน้นการจัดทำฐานข้อมูลบนคลาวด์คอมพิวติ้งเพ่ือสนับสนุน              
การวิเคราะห์และวางแผนได้อย่างเป็นระบบ ควบคู่กับการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น Google Sheets 
และ Docs เพ่ือสร้างความร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งยังพัฒนากลไกติดตามและประเมินผล   
อย่างต่อเนื่อง กำหนดมาตรฐานการบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือความแม่นยำ และเสริมศักยภาพ
บุคลากรด้านดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมคุณภาพในการส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนอย่างยั่งยืน  5) ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล มีแนวทางการพัฒนา 4 แนวทาง กล่าวได้ว่า การรู้จักนักเรียนอย่างรอบด้าน
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลจำเป็นต้องจัดทำฐานข้อมูลเชิงลึกท่ีครอบคลุมทั้งความสามารถ พฤติกรรม และ            
ความสนใจของผู้เรียน พร้อมทั้งอัปเดตและจัดเก็บบนคลาวด์คอมพิวติ้งเพ่ือให้ข้อมูลเป็นปัจจุบันและ
เข้าถึงได้สะดวก นอกจากนี้ยังต้องพัฒนาทักษะบุคลากรด้านเทคโนโลยีและการวิเคราะห์ข้อมูล               
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการวางแผนช่วยเหลือ และใช้ระบบดิจิทัลในการวิเคราะห์และติดตามพัฒนาการ
ของนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง สอดคล้องกับการศึกษา ของ ณภัสกร มณีพุทธวรสกุล, 
วสันต์ชัย กากแก้ว และธัญเทพ สิทธิเสือ  (2566, น. 145-155) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทาง                 
การพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในยุคดิจิทัลโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดบุรีรัมย์ การวิจัยครั้งนี้ การวิจัยนี้ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันของแนวทางการพัฒนาการบริหางานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในยุคดิจิทัลโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาในจังหวัดบุรีรัมย์ 2) เปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในยุคดิจิทัลโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาในจังหวัดบุรีรัมย์ จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา และ 3) หาแนวทางการพัฒนา               
การบริหางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดบุรีรัมย์  ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนา                  
การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลโรงเรี ยนขยายโอกาสทางการศึกษา              
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดบุรีรัมย์ ผลการประเมินความเหมาะสม
ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน และยังสอดคล้องกับการศึกษา
ของ ชนกมณฐ์ แสงสี และ ทินกฤตพัชร์ รุ่งเมือง (2563, น. 12-23) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนา
งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี
และพระนครศรีอยุธยา การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันในการดำเนินงาน
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ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี       
และพระนครศรีอยุธยา 2) เพ่ือศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรีและพระนครศรีอยุธยา        
3) เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรีและพระนครศรีอยุธยา ด้วยกระบวนการพัฒนาคุณภาพและ
การสนทนากลุ่มในการสร้างแนวทางการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรีและพระนครศรีอยุธยา  ผลการวิจัยพบว่า                 
แนวทางการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษานนทบุรีและพระนครศรีอยุธยา พบว่า โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

การนำแนวทางไปใช้ในการพัฒนาโดยใช้คู่มือแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบ               
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา ประกอบด้วยรายละเอียดของคู่มือ
การพัฒนา ดังนี้ 1) หลักการและเหตุผล 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหาสาระ 4) กระบวนการพัฒนา และ  
5) การวัดและประเมินผล สอดคล้องกับเรืองชัย จรุงศิรวัฒน์ (2554, น. 43) ที่กล่าวว่า คู่มือเป็น
เอกสารที่ให้ความรู้เรื่องใด เรื่องหนึ่งมีการอธิบายขั้นตอนและวิธีการใช้อย่างเป็นระบบ โดยมี
รายละเอียดของข้อมูลแบ่งเป็นส่วนๆเพ่ือแนะนำขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ผู้ใช้สามารถนำไปใช้ได้  
อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพตามที่ผู้จัดทำกำหนด ซึ่งมาเรียม นิลพันธุ์ (2554, น. 8) ได้ให้
ความหมายของคู่มือ (Handbook or Manual) หมายถึง เอกสารที่รวบรวมเนื้อหาทั้งทฤษฎีและ 
แบบฝึกปฏิบัติเพ่ือใช้ประกอบหรืออำนวยความสะดวกเกี่ยวกับการศึกษาเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยมี
รายละเอียดและแนะนำวิธีการปฏิบัติในกิจกรรมเป็นการให้คำอธิบายและเฉลยปัญหาหรือข้อสงสัย
เพ่ือให้ได้ความรู้และคำตอบอย่างรวดเร็วด้วยตนเอง นิยมจัดทำเป็นรูปเล่มทำให้สามารถรู้รายละเอียด
เกี่ยวกับเรื่องนั้นได้มากข้ึนและมักจะมีภาพประกอบ เพ่ือดึงดูดความสนใจและเพ่ือให้เข้าใจง่ายขึ้น ถือ
ได้ว่าสอดคล้องกับพัชรพร สันติวิจิตรกุล (2553, น. 36) ที่ศึกษาองค์ประกอบของคู่มือสรุปได้ว่าใน
การจัดทำคู่มือจะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบที่สำคัญคือ วิธีการใช้คู่มือหรือคำแนะนำในการใช้
คู่มือ เนื้อหา สาระ คำชี้แจงเกี่ยวกับการจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ การจัดกิจกรรมแหล่งข้อมูลอ้างอิง
เพ่ืออำนวยความ สะดวกแก่ผู้ใช้คู่มือให้สามารถดำเนินงานได้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ
และแบบฝึกหัด หรือแบบฝึกปฏิบัติเพ่ือช่วยให้การฝึกฝน เพ่ือประโยชน์ในการช่วยให้การปฏิบัติงาน
ประสบความสำเร็จ บรรลุตามเป้าหมายทั้งยังช่วยให้การประหยัดทรัพยากรประหยัดเวลาและ
บุคลากร ตลอดจนผลงาน มีคุณภาพตามเป้าหมาย และในส่วนของการประเมินความเหมาะสม และ
ความเป็นไปได้ของคู่มือแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ มีผลการประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุดนั้น กล่าว
โดยสรุปการนำกระบวนการพัฒนาจึงส่งผลให้ คู่มือแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนำไปพัฒนาโดยรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน            
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม  
เขต 3 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในประเด็นต่าง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจต่อไป ดังนี้ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
   5.3.1.1 จากการวิจัยครั้งนี้สภาพปัจจุบัน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุด ดังนั้นสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาดำเนินการรวบรวมและจัดเก็บ
ข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
   5.3.1.2 ผลจากการวิจัยครั้งนี้สภาพที่พึงประสงค์ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา
นักเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ดังนั้นสถานศึกษาควรส่งเสริมให้มีการดำเนินงานด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหานักเรียนอย่างเป็นระบบ โดยนำศักยภาพและความสามารถของบุคลากรในสถานศึกษามาใช้              
ในการคัดกรอง เฝ้าระวัง และให้ความช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างเหมาะสมและมีคุณภาพ 
   5.3.1.3 ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน เป็นด้านที่มี
ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาในลำดับแรก ดังนั้นสถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องควรให้ความสำคัญ
ในการยกระดับกลไกการเฝ้าระวัง ติดตาม และแก้ไขปัญหา โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือ
สำคัญ เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นระบบ มีความทันสมัย โปร่งใส และสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
ของปัญหาที่เกิดขึ้นในบริบทการศึกษาปัจจุบันได้อย่างทันท่วงที 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
   5.3.2.1 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
   5.3.2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านการส่งต่อ  
   5.3.2.3 ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน                
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
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ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัดการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา 

 
ตารางท่ี ก.1 ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ผศ.ดร.นราวิชญ์ ศรีเปารยะ อาจารย์ประจำสาขาวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ดร.พัชรกฤษฎิ์ พวงนิล ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ  
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม           
เขต 1 

นางสาวศิรินรา บุดดานอก ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม          
เขต 3 

นายธีรชัย ผิวขม ผู้อำนวยการสถานศึกษา วิทยฐานะผู้อำนวยการสถานศึกษา
ชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านแก่งโกสุม สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา มหาสารคาม เขต 3 

นางสาวกชกร อุดรศาสตร์ ผู้อำนวยการสถานศึกษา วิทยฐานะผู้อำนวยการสถานศึกษา
ชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านคุยโพธิ์ สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
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ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของข้อคำถาม 
 

ตารางท่ี ก.2 ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของข้อคำถาม 

 

ท่ี ช่ือ-นามสกุล ตำแหน่ง วุฒิการศึกษา เชี่ยวชาญด้าน 
1. รศ.ดร.ไพศาล วรคำ อาจารย์ประจำ

สาขาวิชาวิจัยและ
ประเมินผลการศึกษา  
คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 

กศ.ด. (วิจัยและ
ประเมินผลการศึกษา)
คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ด้านสถิติการวิจัย 

2. รศ.ดร.ทรงศักดิ์           
ภูสีอ่อน 

อาจารย์ประจำ
ภาควิชาวิจัยและ
พัฒนาการศกึษา 
มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

กศ.ด. (วิจัยและ
ประเมินผลการศึกษา)
คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ด้านการวัด           
และประเมินผล 

3. ดร.ไชยยา อะการะวัง ศึกษานิเทศก์                 
วิทยฐานะ
ศึกษานิเทศก์ชำนาญ
การพิเศษ  
สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 

ปร.ด. (เทคโนโลย ี         
และสื่อสารการศึกษา)  
คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

ด้านเนื้อหา            
และภาษา 

4. ดร.ตวัญจ์ลักษณ์           
พวงนิล 

ผู้อำนวยการโรงเรียน
เทศบาลบูรพาพิทยาคาร 
วิทยฐานะชำนาญการ
พิเศษ สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด
มหาสารคาม 

ปร.ด. (การบริหาร
การศึกษา)  
คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ด้านเนื้อหา  
และภาษา 

5. นางพิมพ์พิศา ผลสว่าง ศึกษานิเทศก์  
วิทยฐานะ               
ชำนาญการพิเศษ  
สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 

ค.ม. (การวิจัยการศึกษา)  
คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

ด้านการวัด  
และประเมินผล 
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สถานศึกษาที่ใช้ศึกษาดูงานการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) เพื่อศึกษาแนวทาง 
การพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา 
 

ตารางที่ ก.3 สถานศึกษาที่ใช้ศึกษาดูงานการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) เพ่ือศึกษาแนวทาง 
 การพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยี 
       ดิจิทัลของสถานศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 

1. โรงเรียนบ้านอิตื้อดอนหวายขมิ้น 
ได้รับรางวัล obec awards 
สถานศึกษายอดเยี่ยม ผู้ปฏิบัติงาน            
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน                   
ระดับเขตตรวจราชการ 

นางจิรนันท์ แก้วจันทา ผู้อำนวยการสถานศึกษา 
วิทยฐานะผู้อำนวยการสถานศึกษาชำนาญการ
พิเศษ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 1 
นายอัครพล แสนสงค์ คร ูโรงเรียนบ้าน 
อิตื้อดอนหวายขมิ้น สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 

2. โรงเรียนบ้านเลิงใต้ได้รับรางวัลระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ระดับเขตตรวจราชการ 
 

นางสาวศรินทร์ลดา สุขจิต ผู้อำนวยการ
สถานศึกษา วิทยฐานะ ผู้อำนวยการสถานศึกษา
ชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา มหาสารคาม เขต 3 
นางวราภรณ์ นิกรมิตร วิทยฐานะครูชำนาญการ
พิเศษ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 

3. โรงเรียนโพนงามพิทยานุกูล 
ได้รับรางวัลระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ระดับประเทศ 

นายวัชรินทร์ ติดวงษา ผู้อำนวยการสถานศึกษา 
วิทยฐานะครูชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
นางสาวศรินทร์ลดา สุขจิต ผู้อำนวยการ
สถานศึกษา วิทยฐานะ ผู้อำนวยการสถานศึกษา
ชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา มหาสารคาม เขต 3 
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ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

มหาสารคาม เขต 3 
 

ตารางที่ ก.4 ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของคู่มือ 

 
 

 
 

นายสกุณ แก้วพิกุล ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
มหาสารคาม เขต 3 

นายอภิชัย หล้าสุดตา รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
มหาสารคาม เขต 3 

นายกีรติ ซามัชฌิมา  รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
มหาสารคาม เขต 1 

ผศ. ดร.ปิยลักษณ์ โพธิวรรณ์ รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ดร.อุษณีย์ ดวงพรม ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม  
เขต 3 

นางเมตตาจิต ศรีทรัพย์ ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม  
เขต 3 

ดร.ทองพูล ภูสิม ผู้อำนวยการสถานศึกษา วิทยฐานะผู้อำนวยการสถานศึกษา
ชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านหนองซอน สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มหาสารคาม เขต 3 

นายนิกสันต์ กลางพิมาย ผู้อำนวยการสถานศึกษา วิทยฐานะผู้อำนวยการสถานศึกษา
ชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านสังข์ทอง สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา มหาสารคาม เขต 3 

นายพิเชษฐ์ ชูคันหอม ผู้อำนวยการสถานศึกษา วิทยฐานะผู้อำนวยการสถานศึกษา
ชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านแก้งขิงแคง สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย   
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แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัด  
เรื่อง  แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
(สำหรับผู้ทรงคุณวุฒพิิจารณาประเมินและให้คำแนะนำ) 

คำชี้แจง 
    1. แบบประเมินฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและ
ตัวชี้วัด การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา                
ซึ่งมีองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ 1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2. การคัดกรองนักเรียน                    
3. การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4. การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 5. การส่งต่อ ซึ่งแต่ละ
องค์ประกอบจะมีตัวชี้วัดที่ผู้วิจัยใช้เป็นกรอบในการวิจัยในเรื่องนี้ 

2. โปรดพิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัดภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โดยทำเครื่องหมาย ✓ ในระดับความเหมาะสมที่ท่านเห็นว่าเหมาะสม ซึ่งตรง
กับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดโดยกำหนดเกณฑ์การแปลความหมาย 5 ระดับ ดังนี้  
                5 หมายถึง มีความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัดการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา ในระดับมากท่ีสุด 
                4 หมายถึง มีความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัดการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 
                3 หมายถึง มีความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัดการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา ในระดับปานกลาง 
                2 หมายถึง มีความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัดการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อย 
                1 หมายถึง มีความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัดการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

  ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านได้ให้ความอนุเคราะห์ในการประเมินความเหมาะสม
ขององค์ประกอบและตัวชี้วัดที่ใช้ในการวิจัยมา ณ โอกาสนี้ 
 
    ผศ.ดร.ชยากานต์ เรืองสุวรรณ   โทร 08-0020-7773  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
    รศ.ดร.กฤษกนก ดวงชาทม    โทร 09-4614-5282  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
    นายปิยะภูมิ แสนเย็น     โทร 08-9574-6547  ผู้วิจัย นักศึกษาปริญญาโท  
    สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัด 
เรื่อง แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
 

ตารางท่ี ข.1 แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัด 
 

องค์ประกอบ/นิยามเชิงปฏิบัติการ 
 

ตัวชี้วัด 
ระดับ 

ความเหมาะสม 
1 2 3 4 5 

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
กระบวนการดำเนินงานของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 ในการรวบรวม
และรับรู้ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ
นักเรียนในหลากหลายด้านของ
สถานศึกษา เพ่ือใช้เป็นข้อมูล
สำคัญในการส่งเสริม ป้องกัน  
และแก้ไขปัญหาของนักเรียน 
อย่างเหมาะสม 

1. สถานศึกษามีการใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง เช่น 
Google Form, Google Sheets, Google 
Drive ในการเก็บและบันทึกข้อมูลนักเรียน
เป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบและทันสมัย 

     

2. สถานศึกษามีการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook, Line, Google 
Meet เป็นช่องทางในการติดตาม
พฤติกรรม และสำรวจข้อมูลของนักเรียน
กลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง 

     

3. สถานศึกษามีการใช้อุปกรณ์สื่อสารพกพา 
เช่น Smart Phone, Tablet ในการเก็บ
ข้อมูลพฤติกรรมและการมาเรียนของ
นักเรียนได้ทุกที่ทุกเวลา 

     

4. สถานศึกษามีการใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง  
ในการประสานงานและขอข้อมูล 
จากผู้ปกครองอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

5. สถานศึกษามีการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ในการประสานงานกับผู้ปกครอง
อย่างเหมาะสมเพ่ือสนับสนุนข้อมูลของ
นักเรียน 

     

6. สถานศึกษามีการใช้อุปกรณ์สื่อสารพกพา
ในการติดต่อประสานงานกับผู้ปกครอง 
เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและความรวดเร็วใน
การขอข้อมูลนักเรียน 

     

(ต่อ) 
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ตารางท่ี ข.1 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ/นิยามเชิงปฏิบัติการ 
 

ตัวชี้วัด 
ระดับ 

ความเหมาะสม 
1 2 3 4 5 

 7. สถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลหลาย
รูปแบบร่วมกันอย่างบูรณาการ เพื่อให้
ข้อมูลของนักเรียนทันสมัย ครบถ้วน และ
นำไปใช้ ในการดูแลช่วยเหลืออย่ างมี
ประสิทธิภาพ 

     

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 
กระบวนการดำเนินงานของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 ทีใ่ช้ใน              
การพิจารณาและวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับนักเรียนอย่างเป็นระบบ 
โดยอาศัยเกณฑ์การคัดกรอง            
ที่กำหนดไว้อย่างชัดเจน                 
เพ่ือจำแนกนักเรียนออกเป็น 
สองกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มนักเรียน
ปกติ และกลุ่มนักเรียนที่มี           
ความเสี่ยงหรือมีปัญหา 

1. สถานศึกษามีการใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง 
เช่น Google Sheets ในการจัดการและ
วิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียนจากหลาย
แหล่ง (ประวัติ, การสัมภาษณ์ผู้ปกครอง) 
เพ่ือการคัดกรองอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

2. สถานศึกษามีการใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง 
เช่น Google Docs, Google Sheets 
ในการบันทึกและแปรผลการคัดกรอง
นักเรียนรายห้องเรียนและระดับชั้นเรียน 

     

3. สถานศึกษามีการใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง เชน่ 
Google Drive, Google Docs, Google Sheets 
เพ่ือรายงานผลการคัดกรองนักเรียนในภาพรวม
ระดับสถานศึกษา 

     

4. สถานศึกษามีการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook, Line Group 
เป็นช่องทางในการสื่อสารรายงานผล
การคัดกรองนักเรียนต่อผู้บริหารและผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

     

3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
กระบวนการดำเนินงานของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 ทีส่นับสนุน
และส่งเสริมให้นักเรียนทุกคน            
มีคุณภาพชีวิตและพัฒนาการ             

1. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
(Homeroom) ในรูปแบบออนไลน์อย่าง
สม่ำเสมอ โดยใช ้Google Meet, Zoom, 
Microsoft Teams หรือผ่านอุปกรณ์พกพา 
เช่น Smart Phone, Tablet เพ่ือให้ครู
ประจำชัน้พบกับนักเรียนทุกสัปดาห์ 
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ตารางท่ี ข.1 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ/นิยามเชิงปฏิบัติการ 
 

ตัวชี้วัด 
ระดับ 

ความเหมาะสม 
1 2 3 4 5 

ที่ดีข้ึน ทั้งในด้านร่างกาย จิตใจ 
สังคม และสติปัญญา ตลอดจน
เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง  
ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการ
ป้องกันไม่ให้นักเรียน 
กลุ่มปกติเกิดความเสี่ยงหรือ
ปัญหาในอนาคต และยังเป็น
แนวทางในการช่วยเหลือ
นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือมี
ปัญหาให้สามารถพัฒนาตนเอง
กลับคืนสู่กลุ่มปกติได้ 

2. สถานศึกษามีการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook, Line               
เป็นช่องทางในการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมโฮมรูมหรือ
กิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับนักเรียน 

     
     

3. สถานศึกษามีการใช้อุปกรณ์สื่อสาร
พกพา เช่น Smart Phone และ 
Tablet ในการติดต่อสื่อสารกับนักเรียน
และผู้เกี่ยวข้อง 

     

4. สถานศึกษามีการใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง 
เช่น Google Sheet, Docs, Drive              
ในการบันทึกข้อมูลสภาพปัญหา               
วิธีการช่วยเหลือ และรายงานผล              
การดำเนินงานกิจกรรมป้องกัน                  
และแก้ไขปัญหานักเรียน 

     

5. สถานศึกษามีการส่งรายงานผลการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผ่านช่องทางคลาวด์            
คอมพิวติ้ง เครือข่ายสังคมออนไลน์  
และอุปกรณ์สื่อสารพกพา 

     

6. สถานศึกษาส่งเสริมความร่วมมือและ
การประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องผ่าน
ช่องทางดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการดำเนิน
กิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหา
นักเรียนอย่างต่อเนื่อง 

     

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
กระบวนการดำเนินงานของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 ทีดู่แลเอาใจ
ใส่นักเรียนอย่างใกล้ชิด ควบคู่ 

1. สถานศึกษามีกิจกรรมเพ่ือการป้องกัน
และแก้ไขปัญหานักเรียน เช่น การให้
คำปรึกษาเบื้องต้นและกิจกรรมเสริม
หลักสูตร พร้อมใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง 
(Google Form, Docs, Drive) ในการ 

     

(ต่อ) 
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ตารางท่ี ข.1 (ต่อ) 

องค์ประกอบ/นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวชี้วัด 
ระดับ 

ความเหมาะสม 
1 2 3 4 5 

กับการวางแผนและดำเนินการหา
วิธีการช่วยเหลือที่หลากหลาย 
เพ่ือป้องกันไม่ให้นักเรียนเกิด
ปัญหา และเพ่ือให้สามารถแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 

บันทึกข้อมูล วิเคราะห์แนวทางช่วยเหลือ 
และรายงานผล 

     

2. สถานศึกษามีการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook และ Line 
เป็นช่องทางหลักในการติดต่อสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ์ และประสานงาน
เกี่ยวกับกิจกรรมป้องกันและแก้ไข
ปัญหานักเรียน 

     

3. สถานศึกษาใช้อุปกรณ์สื่อสารพกพา เช่น 
Smart Phone, Tablet ในการ
ติดต่อสื่อสารกับนักเรียนและผู้เกี่ยวข้อง
ในการจัดกิจกรรมป้องกันและแก้ไข
ปัญหา รวมถึงการส่งรายงานผลการ
ดำเนินงาน 

     

4. สถานศึกษามีการบันทึกข้อมูลสภาพ
ปัญหา วิธีการช่วยเหลือ และผลการ
ช่วยเหลือนักเรียนผ่านคลาวด์คอมพิวติ้ง 
เช่น Google Sheet, Docs หรือ 
Google Drive เพ่ือความสะดวกและ
เป็นระบบ 

     

5. สถานศึกษาส่งเสริมความร่วมมือและ
การประสานงานระหว่างครู ผู้บริหาร 
และผู้เกี่ยวข้องในการดำเนินกิจกรรม
ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผ่านช่องทางออนไลน์และ
เทคโนโลยีต่าง ๆ 

     

6. สถานศึกษามีการติดตามและประเมินผล
กิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหา
นักเรียนอย่างต่อเนื่องโดยใช้ข้อมูลและ
รายงานที่บันทึกไว้ในคลาวด์คอมพิวติ้ง
และสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ 
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ตารางท่ี ข.1 (ต่อ) 

องค์ประกอบ/นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวชี้วัด 
ระดับ 

ความเหมาะสม 
1 2 3 4 5 

 7. สถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารจัดการข้อมูล
และกิจกรรมเพ่ือให้การช่วยเหลือ
นักเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และทันสมัย 

     

5. ด้านการส่งต่อ 
กระบวนการดำเนินงานของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 ที่มี
ดำเนินการในการนำนักเรียน              
ที่มีปัญหาซึ่งเกินขอบเขต
ความสามารถในการดูแล
ช่วยเหลือของตนเอง ส่งต่อไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่มี 
ความรู้และทักษะในการ              
ให้การช่วยเหลือ 

1. สถานศึกษามีการใช้อุปกรณ์สื่อสาร
พกพา เช่น Smart Phone, Tablet          
ในการติดต่อประสานงานส่งต่อนักเรียน
กับผู้เกี่ยวข้องภายในสถานศึกษา เช่น 
ครูแนะแนว หรือครูอนามัย เพ่ือให้ 
ความช่วยเหลืออย่างทันท่วงที 

     

2. สถานศึกษาใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง เช่น 
Google Sheet, Docs หรือ Drive            
ในการจัดเก็บและส่งต่อข้อมูลนักเรียน 
ให้ผู้เชี่ยวชาญ เช่น รายงานประวัติและ
ความคิดเห็นผู้ปกครอง 

     

3. สถานศึกษาใช้อุปกรณ์สื่อสารพกพา เช่น 
Smart Phone, Tablet ในการส่ง
รายงานข้อมูลนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญ 
เพ่ือให้การช่วยเหลืออย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

4. สถานศึกษาใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เช่น Facebook, Line เป็นชอ่งทาง           
ในการส่งข้อมูลนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญ 
รวมถึงการติดต่อสื่อสารกับผู้เกี่ยวข้อง 

     

5. สถานศึกษาประสานงานส่งต่อนักเรียน
ไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก เมื่อ
สถานศึกษาไม่สามารถช่วยเหลือได้           
โดยใช้ทั้งอุปกรณ์สื่อสารพกพา และ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
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ตารางท่ี ข.1 (ต่อ) 

องค์ประกอบ/นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวชี้วัด 
ระดับ 

ความเหมาะสม 
1 2 3 4 5 

 6. สถานศึกษาติดตามผลการช่วยเหลือ
นักเรียน จากผู้เชี่ยวชาญทั้งภายใน           
และภายนอกสถานศึกษา โดยใช้คลาวด์
คอมพิวติ้ง ในการบันทึกผลอย่าง
ต่อเนื่อง 

     

7. สถานศึกษาติดตามผลการช่วยเหลือ
นักเรียน ผ่านช่องทางการสื่อสาร
ออนไลน์และอุปกรณ์พกพา เช่น Smart 
Phone, Tablet เพ่ือให้สามารถ
ประเมินและสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 

     



172 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................  
............................................................................................................................. ...................................  
ด้านการคัดกรองนักเรียน 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
ด้านการส่งต่อ
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 

          

                                                                  ลงชื่อ...............................................................                                                                                          
                                                                        (                                           ) 

               ผู้ทรงคุณวุฒิ 
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แบบประเมินเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ของแบบสอบถามการวิจัย 
เรื่อง แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
----------------------------------------------------- 

คำชี้แจง 
  1. แบบประเมินเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม
การวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3                    
มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ  
  2. แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย
สถานภาพ และอำเภอ 
   ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับความสอดคล้องเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึง
ประสงคก์ารดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน 
จำนวน 49 ข้อ ได้แก่ 
    1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล     จำนวน 11  ข้อ 
    2. ด้านการคัดกรองนักเรียน        จำนวน 11  ข้อ 
    3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน     จำนวน 7    ข้อ 
    4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา นักเรียน   จำนวน 9    ข้อ 
    5. ด้านการส่งต่อ           จำนวน 11  ข้อ  
  3. ขอความอนุเคราะห์ท่านผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคล้องของข้อคำถามกับนิยาม
ศัพท์เฉพาะในแบบสอบถามต่อไปนี้ โดยทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน
ตามเกณฑ์พิจารณา ดังนี้ 
      -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อคำถามนั้นวัดได้ไม่สอดคล้องกับนิยามศัพท์และวัตถุประสงค์การวิจัย 
       0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อคำถามนั้นวัดได้สอดคล้องกับนิยามศัพท์และวัตถุประสงค์การวิจัย 
     +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อคำถามนั้นวัดได้สอดคล้องกับนิยามศัพท์และวัตถุประสงค์การวิจัย 
 ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความอนุเคราะห์ของท่านมา ณ ที่นี้ 
ผศ.ดร.ชยากานต์   เรืองสุวรรณ  โทร 08-0020-7773  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
รศ.ดร.กฤษกนก  ดวงชาทม    โทร 09-4614-5282  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
นายปิยะภูมิ แสนเย็น     โทร 08-9574-6547  ผู้วิจัย นักศึกษาปริญญาโท  
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 คำชี้แจงสำหรับผู้เชี่ยวชาญ โปรดพิจารณาข้อความและทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง 
เกี่ยวกับสถานภาพ และขนาดสถานศึกษา ของผู้ตอบแบบสอบถามว่าเหมาะสมเพียงใด 

ข้อ รายการประเมิน 

ระดับ 
ความสอดคล้อง 

(-1
) ไ

ม่ส
อด

คล
้อง

  

(0)
 ไม

่แน
่ใจ

 

(+
1)

 ส
อด

คล
้อง

 

1. สถานภาพ 
    ผู้อำนวยการสถานศึกษา  
    คร ู

   

2. ขนาดสถานศึกษา 
    ขนาดเล็ก  
    ขนาดกลาง 
    ขนาดใหญ่ 

   

 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับความสอดคล้องเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์การ
ดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
คำชี้แจงสำหรับผู้เชี่ยวชาญ โปรดพิจารณาความสอดคล้องของข้อคำถามกับนิยามศัพท์เฉพาะใน
แบบสอบถามต่อไปนี้ โดยทำเครื่องหมาย ✓  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

นิยามศัพท์เฉพาะ รายการประเมิน 

ระดับ 
ความสอดคล้อง 

(-1
) ไ

ม่ส
อด

คล
้อง

 
(0)

 ไม
่แน

่ใจ
 

(+
1)

 ส
อด

คล
้อง

 

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
หมายถึง กระบวนการดำเนินงาน
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 ในการ
รวบรวมและรับรู้ข้อมูลพื้นฐาน 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล    
1. สถานศึกษาของท่านมีการใช้ Google 
Form, Google Sheets หรือ Google 
Drive เพ่ือจัดเก็บข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคลอย่างเป็นระบบ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ รายการประเมิน 

ระดับ 
ความสอดคล้อง 
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 ส
อด

คล
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เกี่ยวกับนักเรียนในหลากหลายด้าน
ของสถานศึกษา เพ่ือใช้เป็นข้อมูล
สำคัญในการส่งเสริม ป้องกัน และ
แก้ไขปัญหาของนักเรียนอย่าง
เหมาะสม 

2. สถานศึกษาของท่านมีการอัปเดตข้อมูล
ของนักเรียนในคลาวด์คอมพิวติ้ง               
อย่างต่อเนื่อง 

   

3. สถานศึกษาของท่านมีการใช้ Facebook, 
Line หรือ Google Meet ในการติดตาม
พฤติกรรมของนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย 

   

4. ครูสามารถใช้อุปกรณ์พกพา (เช่น Smart 
Phone หรือ Tablet) ในการเก็บข้อมูล
การมาเรียนและพฤติกรรมของนักเรียน
ได้ทุกที่ทุกเวลา 

   

5. สถานศึกษาของท่านใช้ Google Sheets 
หรือ Google Docs ในการขอข้อมูล
เพ่ิมเติมจากผู้ปกครอง 

   

6. สถานศึกษาของท่านใช้ Line หรือ 
Facebook ติดต่อประสานงานกับ
ผู้ปกครองได้อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 

   

7. ครูสามารถใช้ Smart Phone หรือ 
Tablet ในการสื่อสารกับผู้ปกครองเพ่ือ
รับข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนได้อย่างรวดเร็ว 

   

8. ข้อมูลที่จัดเก็บผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล
สามารถนำมาใช้ประกอบการดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้จริง 

   

9. ครูในสถานศึกษาสามารถเข้าถึงข้อมูล
นักเรียนจากระบบคลาวด์ได้อย่างสะดวก
และปลอดภัย 

   

10. สถานศึกษามีเทคโนโลยีดิจิทัล
หลากหลายสามารถใช้ในการดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ รายการประเมิน 

ระดับ 
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 11. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการให้ความช่วยเหลือ
และติดตามนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 

   

2. การคัดกรองนักเรียน หมายถึง 
กระบวนการดำเนินงานของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 ทีใ่ช้ในการ
พิจารณาและวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับนักเรียนอย่างเป็นระบบ 
โดยอาศัยเกณฑ์การคัดกรองที่
กำหนดไว้อย่างชัดเจน เพ่ือ
จำแนกนักเรียนออกเป็นสอง
กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มนักเรียนปกติ 
และกลุ่มนักเรียนที่มีความเสี่ยง
หรือมีปัญหา อย่างเหมาะสม
ตามแต่กรณี 

ด้านการคัดกรองนักเรียน    
1. สถานศึกษาของท่านมีการใช้ Google 

Sheets ในการรวบรวมและจัดการข้อมูล
ของนักเรียนจากหลายแหล่ง เช่น ประวัติ
นักเรียนและข้อมูลจากผู้ปกครอง 

   

2. สถานศึกษาของท่านมีการวิเคราะห์ข้อมูล
นักเรียนจาก Google Sheets เพ่ือใช้          
ในการคัดกรองนักเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

   

3. สถานศึกษาของท่านมีการใช้ Google 
Docs หรือ Google Sheets ในการ
บันทึกผลการคัดกรองนักเรียน            
แบบรายห้องเรียน 

   

4. ผลการคัดกรองนักเรียนของแต่ละ
ระดับชั้นเรียนได้รับการบันทึกและ
จัดเก็บไว้อย่างเป็นระบบผ่านคลาวด์
คอมพิวติ้ง 

   

5. สถานศึกษาของท่านมีการใช้ Google 
Drive ในการรวบรวมข้อมูลผลการคัด
กรองเพ่ือสรุปรายงานในภาพรวมของ
สถานศึกษา 

   

6. ครูหรือผู้รับผิดชอบสามารถเข้าถึง
รายงานผลการคัดกรองภาพรวมได้จาก
คลาวด์คอมพิวติ้งอย่างสะดวกและ
ปลอดภัย 
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นิยามศัพท์เฉพาะ รายการประเมิน 
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 7. สถานศึกษาของท่านมีการคัดกรอง
นักเรียนผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง
ครบถ้วนและต่อเนื่อง 

   

8. ข้อมูลที่ได้จากการคัดกรองนักเรียน
สามารถนำไปใช้วางแผนในระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   

9. สถานศึกษาของท่านมีการสื่อสารรายงาน
ผลการคัดกรองนักเรียนกับผู้บริหาร
สถานศึกษาผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น 
Facebook หรือ Line Group 

   

 10. ผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูแนะแนว สามารถรับข้อมูลรายงาน
การคัดกรองนักเรียนผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ได้อย่างรวดเร็ว 

   

11. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการคัดกรอง
และรายงานผลนักเรียนช่วยให้ระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความทันสมัย
และแม่นยำยิ่งขึ้น 

   

3. การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
หมายถึง กระบวนการดำเนินงาน
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 ทีส่นับสนุน
และส่งเสริมให้นักเรียนทุกคน          
มีคุณภาพชีวิตและพัฒนาการ             
ที่ดีข้ึน ทั้งในด้านร่างกาย จิตใจ 
สังคม และสติปัญญา ตลอดจน
เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง  
ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการ
ป้องกันไม่ให้นักเรียนกลุ่มปกติ 

ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน    
1. สถานศึกษาของท่านมีการจัด 

กิจกรรมโฮมรูม (Homeroom)                      
ในรูปแบบออนไลน์อย่างสม่ำเสมอ            
ทุกสัปดาห์ผ่านแพลตฟอร์ม เช่น 
Google Meet, Zoom หรือ Microsoft 
Teams, Line 

   

2. สถานศึกษาของท่านมีการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ เช่น Facebook หรือ 
Line ในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมโฮม
รูมและกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
นักเรียน 
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เกิดความเสี่ยงหรือปัญหาในอนาคต 
และยังเป็นแนวทางในการ
ช่วยเหลือนักเรียนที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยง
หรือมีปัญหาให้สามารถพัฒนา
ตนเองกลับคืนสู่กลุ่มปกติได้ 

3. ครูประจำชั้นในสถานศึกษาของท่าน
สามารถใช้ Smart Phone หรือ Tablet 
เข้าร่วมกิจกรรมโฮมรูมและสื่อสารกับ
นักเรียนได้อย่างสะดวก 

   

4. สถานศึกษาของท่านมีการใช้คลาวด์
คอมพิวติ้ง เช่น Google Sheets หรือ 
Google Docs ในการบันทึกข้อมูลปัญหา
นักเรียน และแนวทางการช่วยเหลือ 
อย่างเป็นระบบ 

   

 5. ข้อมูลผลการช่วยเหลือหรือรายงาน
ปัญหานักเรียนในสถานศึกษาของท่านถูก
จัดเก็บและส่งผ่านระบบออนไลน์ เช่น 
คลาวด์, Line หรืออีเมลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

   

6. สถานศึกษาของท่านมีการใชอุ้ปกรณ์ดิจิทัล
พกพา เช่น Smart Phone หรอื Tablet ใน
การติดต่อสื่อสารกับนักเรียนและผู้ปกครอง
อย่างต่อเนื่อง 

   

7. สถานศึกษาของท่านส่งเสริมการทำงาน
ร่วมกันของครู ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้อง 
โดยใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือสนับสนุน
กิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

   

4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา
นักเรียน หมายถึง กระบวนการ
ดำเนินงานของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 ที่ดูแล             
เอาใจใส่นักเรียนอย่างใกล้ชิด 
ควบคู่กับการวางแผนและ 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน    
1. สถานศึกษาของท่านมีการจัดกิจกรรมเพ่ือ

ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน  โดยใช้
คลาวด์คอมพิวติ้ง เช่น Google Form, 
Docs, Drive อย่างมปีระสิทธิภาพ 

   

2. สถานศึกษาของท่านใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook และ Line 
เป็นช่องทางหลักในการสื่อสาร  
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ดำเนินการหาวิธีการช่วยเหลือที่
หลากหลาย เพ่ือป้องกันไม่ให้
นักเรียนเกิดปัญหา และเพ่ือให้
สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนได้
อย่างเหมาะสม 

ประชาสัมพันธ์ และประสานงานกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือนักเรียน 

   

3. ครูในสถานศึกษาของท่านใช้อุปกรณ์
พกพา เช่น Smart Phone หรือ Tablet 
เพ่ือสื่อสารกับนักเรียนหรือผู้ที่เก่ียวข้อง
อย่างมีประสิทธิภาพ 

   

4. สถานศึกษาของท่านมีระบบการบันทึก
ข้อมูลปัญหา วิธีการช่วยเหลือ และผล
การช่วยเหลือนักเรียนที่ทันสมัยและเป็น
ระบบ ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง 

   

 5. สถานศึกษาของท่านส่งเสริมการทำงาน
ร่วมกันของครู ผู้บริหารสถานศึกษา และ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องผ่านช่องทางออนไลน์
ในการช่วยเหลือนักเรียน 

   

6. สถานศึกษาของท่านมีการติดตามและ
ประเมินผลการช่วยเหลือนักเรียนอย่าง
ต่อเนื่อง โดยใช้ข้อมูลที่จัดเก็บในระบบ
ดิจิทัลหรือคลาวด์ 

   

7. สถานศึกษาของท่านมีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารจัดการข้อมูล
นักเรียนเพื่อให้การช่วยเหลือเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

   

8. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ติดต่อสื่อสารช่วยให้การช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาเป็นไปอย่าง
รวดเร็วและแม่นยำมากข้ึน 
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 9. ครูและผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสามารถใช้เทคโนโลยีบันทึกและ
วิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

   

5. การส่งต่อ หมายถึง กระบวนการ
ดำเนินงานของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3  
ทีมี่ดำเนินการในการนำนักเรียน 
ที่มีปัญหาซึ่งเกินขอบเขตความ 
สามารถในการดูแลช่วยเหลือ
ของตนเอง ส่งต่อไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่มีความรู้
และทักษะในการให้การ
ช่วยเหลือ 

ด้านการส่งต่อ    
1. สถานศึกษาของท่านใช้อุปกรณ์สื่อสาร

พกพา เช่น Smart Phone และ Tablet 
ในการติดต่อประสานงานส่งต่อนักเรียน
กับหน่วยงานภายนอกอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

   

2. สถานศึกษามีการใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง 
เช่น Google Sheet, Docs หรือ Drive 
ในการจัดเก็บและส่งต่อข้อมูลนักเรียนให้
ผู้เชี่ยวชาญได้อย่างเป็นระบบ 

   

 3. ครูในสถานศึกษาส่งรายงานข้อมูล
นักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญผ่านอุปกรณ์
สื่อสารพกพา เพ่ือให้การช่วยเหลือเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 

   

4. สถานศึกษาของเรามีการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ เช่น Facebook และ 
Line ในการส่งข้อมูลนักเรียนและ
ติดต่อสื่อสารกับผู้เกี่ยวข้องได้อย่าง
รวดเร็ว 

   

5. สถานศึกษาประสานงานส่งต่อนักเรียนไป
ยังผู้เชี่ยวชาญภายนอกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยใช้ทั้งอุปกรณ์สื่อสาร
พกพาและเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
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 6. สถานศึกษามีการติดตามผลการช่วยเหลือ
นักเรียนจากผู้เชี่ยวชาญทั้งภายในและ
ภายนอกผ่านระบบคลาวด์อย่างต่อเนื่อง 

   

7. สถานศึกษาสามารถติดตามผลการ
ช่วยเหลือนักเรียนจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง
ภายในและภายนอกผ่านช่องทาง
ออนไลน์และอุปกรณ์สื่อสารพกพาอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

   

8. ครูในสถานศึกษาของท่านมีความพร้อม
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการติดตาม
และส่งต่อข้อมูลนักเรียน 

   

9. สถานศึกษาของท่านมีการนำเทคโนโลยี
ดิจทัล มาใช้ในการบริหารระบบงานดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างรวดเร็ว
และทันเวลา 

   

10. การใช้คลาวด์คอมพิวติ้งช่วยเพิ่มความ
แม่นยำและความสะดวกในการบันทึก
และวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียน 

   

 11. การสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์
และอุปกรณ์พกพาช่วยส่งเสริมความ
ร่วมมือระหว่างครู ผู้เชี่ยวชาญ และ
ผู้ปกครองในการดูแลนักเรียน 

   

 

ข้อเสนอแนะผู้เชี่ยวชาญ 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................... 
       ลงชื่อ.............................................................. 

                 (                                       ) 
       ผู้เชี่ยวชาญ  
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แบบสอบถามการวิจัย  
เรื่อง แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
คำชี้แจง 
     แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการดำเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
  1. แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย
สถานภาพ และขนาดสถานศึกษา 
   ตอนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับสภาพปัจจุบัน  และสภาพที่ พึงประสงค์  
การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน 
จำนวน 30 ข้อ ได้แก่ 
    1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล     จำนวน 6  ข้อ 
    2. ด้านการคัดกรองนักเรียน        จำนวน 6  ข้อ 
    3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน     จำนวน 6   ข้อ 
    4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา นักเรียน   จำนวน 6   ข้อ 
    5. ด้านการส่งต่อ           จำนวน 6  ข้อ  
  2. เมื่อท่านได้รับแบบสอบถามนี้แล้ว ขอความกรุณาตอบให้ครบทุกข้อ โดยคำตอบของ
ท่านจะไม่มีผลกระทบต่อตัวท่านหรือสถานศึกษาแต่ประการใด และผลการวิจัยนี้นำไปใช้เฉพาะใน
การวิจัยเท่านั้น ขอขอบพระคุณอย่างสูงที่ได้กรุณาตอบแบบสอบถาม 
                      
   
 ผศ.ดร.ชยากานต์   เรืองสุวรรณ  โทร 08-0020-7773  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
 รศ.ดร.กฤษกนก  ดวงชาทม    โทร 09-4614-5282  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
 นายปิยะภูมิ แสนเย็น     โทร 08-9574-6547  ผู้วิจัย 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โดยใช้เทคโนโลยีดจิิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่อง   หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับ
สถานภาพ และขนาดสถานศึกษา 
 1. สถานภาพ 
       ผู้อำนวยการสถานศึกษา           คร ู
 2. ขนาดสถานศึกษา 
      สถานศึกษาขนาดเล็ก           สถานศึกษาขนาดกลาง 
      สถานศึกษาขนาดใหญ่          
 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
คำชี้แจง โปรดอ่านรายละเอียดเกี่ยวกับข้อความต่อไปนี้ แล้วพิจารณาการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3อยู่ในระดับใด โดยทำเครื่องหมาย ✓  ลงในช่องให้ตรงกับระดับ
ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ตามคะแนนซึ่งมีความหมายดังนี้ 
 5 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 อยู่ในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 สถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 
 3 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 อยู่ในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 อยู่ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ข้อ 
การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ของสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
1. สถานศึกษาของท่านมีการใช้ Google 

Form, Google Sheets หรือ Google 
Drive เพื่อจัดเก็บข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคลอย่างเป็นระบบ 

          

2. สถานศึกษาของท่านมีการ 
อัปเดตข้อมูลของนักเรียนในระบบคลาวด์
คอมพิวต้ิงอย่างต่อเนื่อง 

          

3. สถานศกึษาของท่านมีการใช้ Facebook, Line 
หรือ Google Meet ในการติดตาม
พฤติกรรมของนกัเรียนกลุ่มเป้าหมาย 

          

4. สถานศึกษาของท่านใช้ Line หรือ 
Facebook ติดต่อประสานงานกับ
ผู้ปกครองได้อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 

          

5. ครูในสถานศึกษาสามารถเข้าถงึข้อมูล
นักเรียนจากระบบคลาวด์คอมพิวติ้งได้
อย่างสะดวกและปลอดภัย 

          

6. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการให้ความช่วยเหลือ
และติดตามนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 

          

ด้านการคัดกรองนักเรียน 
1. สถานศึกษาของท่านมีการวิเคราะห์

ข้อมูลนักเรียนจาก Google Sheets 
เพื่อใช้ในการคัดกรองนักเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

          

2. ผลการคัดกรองนักเรียนของแต่ละ
ระดับชั้นเรียนได้รับการบันทึกและ
จัดเก็บไว้อย่างเป็นระบบผ่านคลาวด์
คอมพิวติ้ง 

          

3. สถานศึกษาของท่านมีการใช้ Google 
Drive ในการรวบรวมข้อมูลผลการคัด
กรองเพื่อสรุปรายงานในภาพรวมของ
สถานศึกษา 
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ข้อ 
การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ของสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
4. ข้อมูลท่ีได้จากการคัดกรองนักเรียน

สามารถนำไปใช้วางแผนในระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

          

5. สถานศึกษาของท่านมีการสื่อสาร
รายงานผลการคัดกรองนักเรียนกับ
ผู้บริหารสถานศึกษาผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เช่น Facebook หรือ Line 
Group 

          

6. ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูแนะแนว สามารถรับข้อมูลรายงาน
การคัดกรองนักเรียนผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ได้อย่างรวดเร็ว 

          

ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
1. สถานศึกษาของท่านมีการจัดกิจกรรม

โฮมรูม (Homeroom) ในรูปแบบ
ออนไลน์อย่างสม่ำเสมอทุกสัปดาห์ผ่าน
แพลตฟอร์ม เช่น Google Meet, 
Zoom หรือ Microsoft Teams, Line 

          

2. สถานศึกษาของท่านมีการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ เช่น Facebook หรือ 
Line ในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมโฮม
รูมและกิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
นักเรียน 

          

3. ครูประจำชั้นในสถานศึกษาของท่าน
สามารถใช้ Smart Phone หรือ 
Tablet เข้าร่วมกิจกรรมโฮมรมูและ
สื่อสารกับนักเรียนได้อย่างสะดวก 

          

4. สถานศึกษาของท่านมีการใช้คลาวด์
คอมพิวติ้ง เช่น Google Sheets หรือ 
Google Docs ในการบันทึกข้อมูล
ปัญหานักเรียน และแนวทางการ
ช่วยเหลืออย่างเป็นระบบ 
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ข้อ 
การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ของสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
5. สถานศึกษาของท่านมีการใช้อุปกรณ์

ดิจิทัลพกพา เช่น Smart Phone หรือ 
Tablet ในการติดต่อสื่อสารกับนักเรียน
และผู้ปกครองอย่างต่อเน่ือง 

          

6. สถานศึกษาของท่านส่งเสริมการทำงาน
ร่วมกันของครู ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้อง 
โดยใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อสนับสนุน
กิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

          

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
1. สถานศึกษาของท่านมีการจัดกิจกรรม

เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
โดยใช้ระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง เช่น 
Google Form, Docs, Drive อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

          

2. สถานศึกษาของท่านใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook และ Line  
เป็นช่องทางหลักในการสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ์ และประสานงาน
กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือ
นักเรียน 

          

3. ครูในสถานศึกษาของท่านใช้อุปกรณ์
พกพา เช่น Smart Phone หรือ Tablet 
เพื่อสื่อสารกับนักเรียนหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
อย่างมีประสิทธิภาพ 

          

4. สถานศึกษาของท่านส่งเสริมการทำงาน
ร่วมกันของครู ผู้บริหารสถานศึกษา 
และบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องผ่านช่องทาง
ออนไลน์ในการช่วยเหลือนักเรียน 

          

5. สถานศึกษาของท่านมีการติดตาม           
และประเมินผลการช่วยเหลือนักเรียน
อย่างต่อเนื่อง โดยใช้ข้อมูลท่ีจัดเก็บใน
ระบบดิจิทัลหรือคลาวด์คอมพิวติ้ง 
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ข้อ 
การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ของสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
6. สถานศึกษาของท่านมีการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารจัดการข้อมูล
นักเรียนเพื่อให้การช่วยเหลือเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 

          

ด้านการส่งต่อ 
1. สถานศึกษามีการใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง 

เช่น Google Sheet, Docs หรือ Drive 
ในการจัดเก็บและส่งต่อข้อมูลนักเรียน
ให้ผู้เชี่ยวชาญได้อย่างเป็นระบบ 

          

2. ครูในสถานศึกษาส่งรายงานข้อมูล
นักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญผ่านอุปกรณ์
สื่อสารพกพา เพื่อให้การช่วยเหลือ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

          

3. สถานศึกษาของเรามีการใช้เครอืข่าย
สังคมออนไลน์ เช่น Facebook และ 
Line ในการส่งข้อมูลนักเรียนและ
ติดต่อสื่อสารกับผู้เกี่ยวข้องได้                
อย่างรวดเร็ว 

          

4. สถานศึกษามีการติดตามผลการ
ช่วยเหลือนักเรียนจากผู้เชี่ยวชาญ               
ท้ังภายในและภายนอกผ่านระบบ 
คลาวด์คอมพิวติ้งอย่างต่อเนื่อง 

          

5. ครูในสถานศึกษาของท่านมีความพร้อม
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการ
ติดตามและส่งต่อข้อมูลนักเรียน 

          

6. การใช้คลาวด์คอมพิวติ้งช่วยเพิ่ม           
ความแม่นยำและความสะดวก             
ในการบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูล
นักเรียน 

          

 

        ขอขอบพระคุณอย่างสูง 
         นายปิยะภูมิ แสนเย็น 

          นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
          คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เรื่อง แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 ท่านสามารถตอบแบบสอบถามการวิจัยผ่านทาง QR CODE แบบสอบถามการวิจัยหรือ URL 
แบบสอบถามการวิจัย ที่แนบมาพร้อมนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

QR CODE แบบสอบถามการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

URL แบบสอบถามการวิจัย 

https://forms.gle/yEi3wdcWSn6K1kKx7 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 

 เร่ือง แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3  
 
 

ผู้สัมภาษณ์/ผู้วิจัย       นายปิยะภูมิ แสนเย็น 
           นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
            คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชยากานต์ เรืองสุวรรณ 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม   รองศาสตราจารย์ ดร.กฤษกนก ดวงชาทม 
 
คำชี้แจง 
  แบบสัมภาษณ์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยนี้ คำถามทุกประเด็น แนวทางการพัฒนา 
การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ที่ได้จากกรอบแนวคิดในการวิจัย           
โดยเรียงลำดับเนื้อหาของแบบสัมภาษณ์ จำนวนด้านละ 2 ข้อ รวมทั้งสิ้น 10 ข้อประกอบด้วย               
5 ประเด็น ดังนี้  1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 3. ด้านการ
ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 5. ด้านการส่งต่อ 
  1. ทั้งนี้ เพ่ือสร้างความเข้าใจตรงกันระหว่างผู้ให้สัมภาษณ์และผู้สัมภาษณ์นี้ โดยผู้ให้
สัมภาษณ์สามารถทราบคำถามของผู้วิจัยเพื่อเตรียมคำตอบล่วงหน้า 
   2. ผู้วิจัยขอความอนุ เคราะห์ท่านผู้ทรงคุณวุฒิ ได้ เสียสละเวลาให้ผู้วิจัยสัมภาษณ์  
เพ่ือนำข้อมูลเพ่ือการวิจัย ทั้ งนี้หากท่านต้องการข้อมูลเพ่ิมเติมสามารถประสานงานติดต่ อ 
กับ ผู้ วิ จั ย คื อ  นายปิ ยะภู มิ  แสนเย็ น หมายเลขโทรศั พท์ เคลื่ อนที่  089 -574-6547 E-mail: 
piyapoom2542@gmail.com 
   3. วัน เวลา และสถานที่ในการให้สัมภาษณ์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย ผู้วิจัยขอ
อนุญาต ติดต่อท่านผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อประสานการนัดหมายตามความเหมาะสมต่อไป 
 
 ผศ.ดร.ชยากานต์   เรืองสุวรรณ  โทร 08-0020-7773  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
 รศ.ดร.กฤษกนก  ดวงชาทม    โทร 09-4614-5282  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
 นายปิยะภูมิ แสนเย็น     โทร 08-9574-6547  ผู้วิจัย  
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 แบบสัมภาษณ์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
 เร่ือง แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 
  ชื่อ–สกุล ผู้ให้สัมภาษณ์ ........................................................................................................  
  ตำแหน่ง ........................................................................... ประสบการณ์การทำงาน .........ปี  
  วุฒิการศึกษาสูงสุด .......................................................................................................... ...... 
  สาขา .....................................................................................................................................  
  สถานที่ทำงาน ...........................................................................จั งหวัด ............................... 
  วัน/เดือน/ปี ที่สัมภาษณ์ ....................................................................................................... 
  สถานที่สัมภาษณ์ ..................................................................................................................  
  เวลาในการสัมภาษณ์ ....................... เริ่มเวลา ........................น. ถึงเวลา ........................น.  
  ผู้สัมภาษณ์ นายปิยะภูมิ แสนเย็น 
 
ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
 
   1. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
    1.1 ท่านคิดว่าควรมีแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน อย่างไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
    1.2 ท่านคิดว่าควรมีวิธีการในการพัฒนาให้ สถานศึกษาของท่านมีการติดตามและ
ประเมินผลการช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง โดยใช้ข้อมูลที่จัดเก็บในระบบดิจิทัลหรือคลาวด์  
คอมพิวติ้ง อย่างไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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    ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม ...................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
   2. ด้านการส่งต่อ 
    2.1 ท่านคิดว่าควรมีแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา ด้านการส่งต่อ อย่างไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
    2.2 ท่านคิดว่าควรมีวิธีการในการพัฒนาให้ สถานศึกษามีการใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง 
เช่น Google Sheet, Docs หรือ Drive ในการจัดเก็บและส่งต่อข้อมูลนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญได้อย่าง
เป็นระบบ อย่างไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
    ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม ...................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
   3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
    3.1 ท่านคิดว่าควรมีแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน อย่างไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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    3.2 ท่านคิดว่าควรมีวิธีการในการพัฒนาให้ สถานศึกษาของท่านมีการใช้คลาวด์  
คอมพิวติ้ง เช่น Google Sheets หรือ Google Docs ในการบันทึกข้อมูลปัญหานักเรียน และ
แนวทางการช่วยเหลืออย่างเป็นระบบ อย่างไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
    ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม ...................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
   4. ด้านการคัดกรองนักเรียน 
    4.1 ท่านคิดว่าควรมีแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา ด้านการคัดกรองนักเรียน อย่างไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
    4.2 ท่านคิดว่าควรมีวิธีการในการพัฒนาให้ สถานศึกษาของท่านมีการใช้ Google 
Drive ในการรวบรวมข้อมูลผลการคัดกรองเพื่อสรุปรายงานในภาพรวมของสถานศึกษา อย่างไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
    ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม ...................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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   5. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
    5.1 ท่านคิดว่าควรมีแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล อย่างไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
    5.2 ท่านคิดว่าควรมีวิธีการในการพัฒนาให้ สถานศึกษาของท่านมีการอัปเดตข้อมูล
ของนักเรียนในระบบคลาวด์คอมพิวติ้งอย่างต่อเนื่อง อย่างไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
    ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม ...................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
 
 
 

        ขอขอบพระคุณอย่างสูง 
         นายปิยะภูมิ แสนเย็น 

          นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
          คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

         ผู้สัมภาษณ์ 
        วันที่ .........../ ...................................../................ 
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 แบบประเมินคู่มือแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

มหาสารคาม เขต 3 
----------------------------------------------------------------------------------- 

คำชี้แจง   
  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับความเหมาะสม  
และความเป็นไปได้ของคู่มือแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3
โดยใช้เกณฑ์การประเมินค่าความเห็นซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดบั 
  5 หมายถึง ความเหมาะสม / ความเป็นไปได้ของคู่มือแนวทางการพัฒนาการ
ดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 อยู่ในระดับมากที่สุด 
            4 หมายถึง ความเหมาะสม / ความเป็นไปได้ของคู่มือแนวทางการพัฒนาการ
ดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 อยู่ในระดับมาก 
            3 หมายถึง ความเหมาะสม / ความเป็นไปได้ของคู่มือแนวทางการพัฒนาการ
ดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 อยู่ในระดับปานกลาง 
            2 หมายถึง ความเหมาะสม / ความเป็นไปได้ของคู่มือแนวทางการพัฒนาการ
ดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 อยู่ในระดับน้อย 
            1 หมายถึง ความเหมาะสม / ความเป็นไปได้ของคู่มือแนวทางการพัฒนาการ
ดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

                   นายปิยะภูมิ แสนเยน็ 
                           นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
                      คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
 ผศ.ดร.ชยากานต์   เรืองสุวรรณ  โทร 08-0020-7773  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
 รศ.ดร.กฤษกนก  ดวงชาทม    โทร 09-4614-5282  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
 นายปิยะภูมิ แสนเย็น     โทร 08-9574-6547  ผู้วิจัย 
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รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
1. หลักการและเหตุผล 

   1.1 สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนา           
   1.2 มีความชัดเจนแสดงถึงจุดเน้นของแนว 
        ทางการพัฒนา 

          

   1.3 การใช้ภาษาและการเรียงลำดับมีความ 
        ต่อเนื่องเข้าใจง่าย 

          

2. วัตถุประสงค์ 
   2.1 ครอบคลุมด้านความรู้ทกัษะ           

   2.2 มีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติจริง           

   2.3 สอดคล้องกับความต้องการจำเป็นของ 
        ผู้รับการพัฒนา 

          

3. เนื้อหาสาระ 
   3.1 การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน           
   3.2 การส่งต่อ           
   3.3 การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน           
   3.4 การคัดกรองนักเรียน            
   3.5 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล           
4. กระบวนการพัฒนา 
   4.1 กระบวนการพัฒนา           
   4.2 กิจกรรมมีความหลากหลาย           
   4.3 ระยะเวลาในการพัฒนา           
5. การวัดและประเมินผล 

   5.1 วิธีการวัดผลครอบคลุมด้านความรู้  
        ทักษะ และเจตคติ 

          

   5.2 วิธีการประเมินมีความเหมาะสม           
 

 
ลงชื่อ.................................................................ผู้ทรงคุณวุฒิ 

          (..........................................................) 
                                         วันที่ ........... เดือน...................................... พ.ศ. ............... 



   
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค  
 

ค่าคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 
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ตารางท่ี ค.1 ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) 

(ต่อ) 

 

ข้อคำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ ผลการพิจารณา 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

รวม IOC แปลผล 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
1. สถานศึกษาของท่าน               

มีการใช้ Google Form, 
Google Sheets หรือ 
Google Drive เพื่อจัดเก็บ
ข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคลอย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2. สถานศึกษาของท่านมีการ 
อัปเดตข้อมูลของนักเรียน
ในระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง
อย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3. สถานศึกษาของท่าน          
มีการใช้ Facebook, Line 
หรือ Google Meet ใน
การติดตามพฤติกรรมของ
นักเรียนกลุ่มเป้าหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4. สถานศึกษาของท่านใช้ Line 
หรือ Facebook ติดต่อ
ประสานงานกับผู้ปกครองได้
อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5. ครูในสถานศึกษาสามารถ
เข้าถึงข้อมูลนักเรียนจาก
ระบบคลาวด์คอมพิวติ้งได้
อย่างสะดวกและปลอดภัย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

6. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในการ 
ให้ความช่วยเหลือและ
ติดตามนักเรียน              
อย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 
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ตารางท่ี ค.1 (ต่อ) 

(ต่อ) 

 

 
ข้อคำถาม 

ผู้เชี่ยวชาญ ผลการพิจารณา 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
รวม IOC แปลผล 

ด้านการคัดกรองนักเรียน 
1. สถานศึกษาของท่าน          

มีการวิเคราะห์ข้อมูล
นักเรียนจาก Google 
Sheets เพ่ือใช้ในการคัด
กรองนักเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2. ผลการคัดกรองนักเรียน
ของแต่ละระดับชั้นเรียน
ได้รับการบันทึกและ
จัดเก็บไว้อย่างเป็นระบบ
ผ่านคลาวด์คอมพิวติ้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3. สถานศึกษาของท่าน            
มีการใช้ Google Drive 
ในการรวบรวมข้อมูล             
ผลการคัดกรองเพ่ือสรุป
รายงานในภาพรวม             
ของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

4. ข้อมูลที่ได้จากการคัด
กรองนักเรียนสามารถ
นำไปใช้วางแผนในระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5. สถานศึกษาของท่านมีการ
สื่อสารรายงานผลการคัด
กรองนักเรียนกับผู้บริหาร
สถานศึกษาผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เช่น Facebook 
หรือ Line Group 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางท่ี ค.1 (ต่อ) 

 

(ต่อ) 

ข้อคำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ ผลการพิจารณา 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

รวม IOC แปลผล 

6. ผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูแนะแนว 
สามารถรับข้อมูลรายงาน
การคัดกรองนักเรียนผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์
ได้อย่างรวดเร็ว 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
1. สถานศึกษาของท่านมีการ

จัดกิจกรรมโฮมรูม 
(Homeroom) ใน
รูปแบบออนไลน์อย่าง
สม่ำเสมอทุกสัปดาห์ผ่าน
แพลตฟอร์ม เช่น Google 
Meet, Zoom หรือ 
Microsoft Teams, Line 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2. ครูประจำชั้นใน
สถานศึกษาของท่าน
สามารถใช้ Smart 
Phone หรือ Tablet  
เข้าร่วมกิจกรรมโฮมรูม
และสื่อสารกับนักเรียน      
ได้อย่างสะดวก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3. สถานศึกษาของท่านมีการ
ใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง เช่น 
Google Sheets หรือ 
Google Docs ในการ
บันทึกข้อมูลปัญหา
นักเรียน และแนวทางการ
ช่วยเหลืออย่างเป็นระบบ 

-1 +1 +1 +1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
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ตารางท่ี ค.1 (ต่อ) 

 

(ต่อ) 

ข้อคำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ ผลการพิจารณา 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

รวม IOC แปลผล 

4. สถานศึกษาของท่านมีการ
ใช้อุปกรณ์ดิจิทัลพกพา 
เช่น Smart Phone หรือ 
Tablet ในการติดต่อ 
สื่อสารกับนักเรียนและ
ผู้ปกครองอย่างต่อเนื่อง 

-1 +1 +1 +1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 

5. สถานศึกษาของท่าน
ส่งเสริมการทำงานร่วมกัน
ของครู ผู้ปกครอง และ
ผู้เกี่ยวข้อง โดยใช้เครื่องมือ
ดิจิทัลเพ่ือสนับสนุน
กิจกรรมป้องกันและแก้ไข
ปัญหานักเรียน 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
1. สถานศึกษาของท่านมีการ

จัดกิจกรรมเพ่ือป้องกัน
และแก้ไขปัญหานักเรียน 
โดยใช้ระบบคลาวด์ 
คอมพิวติ้ง เช่น Google 
Form, Docs, Drive 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

2. สถานศึกษาของท่านใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เช่น Facebook และ Line 
เป็นช่องทางหลักในการ
สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ 
และประสานงานกิจกรรม 
ที่เกี่ยวข้องกับการ
ช่วยเหลือนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางท่ี ค.1 (ต่อ) 

 

 
ข้อคำถาม 

ผู้เชี่ยวชาญ ผลการพิจารณา 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
รวม IOC แปลผล 

3. ครูในสถานศึกษาของท่าน
ใช้อุปกรณ์พกพา เช่น 
Smart Phone หรือ 
Tablet เพื่อสื่อสารกับ
นักเรียนหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
อย่างมีประสิทธิภาพ 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

4. สถานศึกษาของท่าน
ส่งเสริมการทำงานร่วมกัน
ของครู ผู้บริหาร
สถานศึกษา และบุคลากร
ท่ีเกี่ยวข้องผ่านช่องทาง
ออนไลน์ในการช่วยเหลือ
นักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5. สถานศึกษาของท่านมีการ
ติดตามและประเมินผล
การช่วยเหลือนักเรียน
อย่างต่อเนื่อง โดยใช้ข้อมูล
ท่ีจัดเก็บในระบบดิจิทัล
หรือคลาวด์คอมพิวติ้ง 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

6. สถานศึกษาของท่านมีการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการบริหารจัดการข้อมูล
นักเรียนเพื่อให้การ
ช่วยเหลือเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

ด้านการส่งต่อ 
1. สถานศึกษามีการใช้คลาวด์

คอมพิวติ้ง เช่น Google 
Sheet, Docs หรือ Drive 
ในการจัดเก็บและส่งต่อ
ข้อมูลนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญ
ได้อย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี ค.1 (ต่อ) 

 
ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) มีค่าตั้งแต่ 0.60-1.00 

 
ข้อคำถาม 

ผู้เชี่ยวชาญ ผลการพิจารณา 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
รวม IOC แปลผล 

2. ครูในสถานศึกษาส่ง
รายงานข้อมูลนักเรียน         
ให้ผู้เชี่ยวชาญผ่านอุปกรณ์
สื่อสารพกพา เพื่อให้           
การช่วยเหลือเป็นไป            
อย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3. สถานศึกษาของเรา             
มีการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook 
และ Line ในการส่ง
ข้อมูลนักเรียนและ
ติดต่อสื่อสารกับ
ผู้เกี่ยวข้องได้             
อย่างรวดเร็ว 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

4. สถานศึกษามีการติดตาม
ผลการช่วยเหลือนักเรียน
จากผู้เชี่ยวชาญทั้งภายใน
และภายนอกผ่านระบบ
คลาวด์คอมพิวติ้ง             
อย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

5. ครูในสถานศึกษาของท่าน
มีความพร้อมในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการ
ติดตามและส่งต่อข้อมูล
นักเรียน 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

6. การใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง
ช่วยเพิ่มความแม่นยำ 
และความสะดวกในการ
บันทึกและวิเคราะห์
ข้อมูลนักเรียน 

-1 +1 0 +1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
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ตารางท่ี ค.2 ค่าอำนาจจำแนก และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

ข้อที่ 
ค่าอำนาจจำแนก ค่าความเชื่อมั่น 

สภาพปัจจุบนั สภาพที่พึงประสงค ์ สภาพปัจจุบนั สภาพที่พึงประสงค ์
1 0.77 0.93 0.96 0.98 
2 0.59 0.90 0.96 0.98 
3 0.54 0.80 0.96 0.98 
4 0.77 0.86 0.96 0.98 
5 0.96 0.81 0.96 0.98 
6 0.77 0.80 0.96 0.98 
7 0.96 0.78 0.96 0.98 
8 0.28 0.80 0.96 0.98 
9 0.96 0.73 0.96 0.98 
10 0.28 0.83 0.96 0.98 
11 0.77 0.92 0.96 0.98 
12 0.96 0.83 0.96 0.98 
13 0.96 0.76 0.96 0.98 
14 0.77 0.76 0.96 0.98 
15 0.78 0.92 0.96 0.98 
16 0.28 0.80 0.96 0.98 
17 0.77 0.84 0.96 0.98 
18 0.77 0.64 0.96 0.98 
19 0.96 0.91 0.96 0.98 
20 0.77 0.83 0.96 0.98 
21 0.77 0.85 0.96 0.98 
22 0.96 0.55 0.96 0.98 
23 0.96 0.50 0.96 0.98 
24 0.77 0.69 0.96 0.98 
25 0.89 0.88 0.96 0.98 
26 0.88 0.70 0.96 0.98 
27 0.96 0.83 0.96 0.98 
28 0.96 0.61 0.96 0.98 
29 0.77 0.90 0.96 0.98 
30 0.87 0.55 0.96 0.98 

  

 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามสภาพปัจจุบันมีค่า ตั้งแต่ 0.28-0.96 และค่าอำนาจจำแนก
ของแบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์มีค่า ตั้งแต่ 0.50-0.93 
 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน เท่ากับ  0.96 และค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์ เท่ากับ 0.98 



   
 
 

 
 

 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

หนังสือราชการขอเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
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ภาคผนวก จ 

 
ภาพการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ   
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ภาพที ่จ.1 สัมภาษณ์ นางจิรนันท์ แก้วจันทา ผู้อำนวยการสถานศึกษา วิทยฐานะ  
 ผู้อำนวยการสถานศึกษาชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  
 ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2568 

 

 
 

ภาพที ่จ.2 สัมภาษณ์ นายอัครพล แสนสงค์ ครู โรงเรียนบ้านอิตื้อดอนหวายขมิ้น  
 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
 เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2568 
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ภาพที ่จ.3 สัมภาษณ์ นางสาวศรินทร์ลดา สุขจิต ผู้อำนวยการสถานศึกษา วิทยฐานะ   
 ผู้อำนวยการสถานศึกษาชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา    
 ประถมศึกษา มหาสารคาม เขต 3 เมื่อวันที่ 13 สิงหาคม 2568 
 

 
 

ภาพที ่จ.4 สัมภาษณ์ นางวราภรณ์ นิกรมิตร วิทยฐานะครูชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพ้ืนที่ 
 การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 เมื่อวันที่ 13 สิงหาคม 2568 
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ภาพที ่จ.5 สัมภาษณ์ นายวัชรินทร์ ติดวงษา ผู้อำนวยการสถานศึกษา วิทยฐานะ  
 ผู้อำนวยการสถานศึกษาชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  
            มัธยมศึกษามหาสารคาม เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2568 

 

 
 
ภาพที ่จ.6 สัมภาษณ์ นางสดชื่น ดวงคำน้อย วิทยฐานะครูชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพ้ืนที่ 
 การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม เมื่อวันที่ 13 สิงหาคม 2568 

 



   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 

 
ภาพการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ   
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ภาพที ่จ.1 สัมภาษณ์ นางจิรนันท์ แก้วจันทา ผู้อำนวยการสถานศึกษา วิทยฐานะ  
     ผู้อำนวยการสถานศึกษาชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  
     ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2568 

 

 
ภาพที ่จ.2 สัมภาษณ์ นายอัครพล แสนสงค์ ครู โรงเรียนบ้านอิตื้อดอนหวายขมิ้น  
      สำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
      เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2568 
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ภาพที ่จ.5 สัมภาษณ์ นางสาวศรินทร์ลดา สุขจิต ผู้อำนวยการสถานศึกษา วิทยฐานะ   
     ผู้อำนวยการสถานศึกษาชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา    
     ประถมศึกษา มหาสารคาม เขต 3 เมื่อวันที่ 13 สิงหาคม 2568 

 
ภาพที ่จ.6 สัมภาษณ์ นางวราภรณ์ นิกรมิตร วิทยฐานะครูชำนาญการพิเศษ  
      สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
      เมื่อวันที่ 13 สิงหาคม 2568 
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ภาพที ่จ.3 สัมภาษณ์ นายวัชรินทร์ ติดวงษา ผู้อำนวยการสถานศึกษา วิทยฐานะ  
     ผู้อำนวยการสถานศึกษาชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  
                         มัธยมศึกษามหาสารคาม เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2568 

 

 
ภาพที ่จ.3 สัมภาษณ์ นางสดชื่น ดวงคำน้อย วิทยฐานะครูชำนาญการพิเศษ  
                สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
                เมื่อวันที่ 13 สิงหาคม 2568 
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ภาคผนวก ฉ 
 

คู่มือแนวทางพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

มหาสารคาม เขต 3 
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คู่มือแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

มหาสารคาม เขต 3 

 
QR CODE คู่มือแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลของสถานศึกษา 
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ประวัติผู้วิจัย 

 
ชื่อ   นายปิยะภูมิ แสนเย็น 
วันเกิด   31 มีนาคม 2542 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน 51 หมู่ 7 ตำบลแห่ใต้ อำเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 44140 
ตำแหน่งหน้าที่การงาน ตำแหน่ง ครู  
สถานที่ทำงานปัจจุบัน โรงเรียนบ้านคุยโพธิ์ 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2556 ปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.)   
สาขาวิชาสังคมศึกษา 

   คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 พ.ศ. 2569 ปริญญาโท ครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.)  

                      สาขาวิชาการบริหารการศึกษา   
                      คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



การเผยแพร่ผลงานวิจัย 
 

ปิยะภูมิ แสนเย็น, ชยากานต์ เรืองสุวรรณ และกฤษกนก ดวงชาทม. (2569). แนวทางการพัฒนา 
 การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัด 
 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3. วารสารพุทธปรัชญาวิวฒัน์  
 (Journal of Buddhist Philosophy Evolved), 10(1), (มกราคม-มิถุนายน 2569). 
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วันเกิด 31 มีนาคม 2542 
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สถานที่ทำงาน โรงเรียนบ้านคุยโพธิ์ 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2556 ครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) สาขาวิชาสังคมศึกษา 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 พ.ศ. 2569 ครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.) สาขาวิชาการบริหารการศึกษา   
                มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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