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บทที่ 1 
บทนำ 

 
 

1.1 ที่มาและความสำคัญของปัญหา 
 
 ในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI) กำลังเข้ามามี
บทบาทสำคัญในทุกภาคส่วนของสังคม การนำเทคโนโลยีดังกล่าวมาใช้ในกระบวนการดำเนินงานของ 
องค์กรและหน่วยงานภาครัฐมีความสำคัญอย่างยิ่งในการเพิ่มประสิทธิภาพและลดความซับซ้อนของ
งาน (Smith, 2019) การพัฒนาผู้ช่วยปัญญาประดิษฐ์ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการและปัญหา
ต่าง ๆ ในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่ช่วยสนับสนุนการทำงาน 
ในยุคดิจิทัลฐานสมรรถนะดิจิทัลซึ ่งครอบคลุมความรู้และทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
การสื่อสาร และการจัดการข้อมูล ถือเป็นปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการพัฒนาระบบผู้ช่วยปัญญาประดษิฐ์
ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานในแต่ละองค์กรได้อย่างเหมาะสม (Johnson, 2020) 
ด้วยการนำแนวคิดฐานสมรรถนะดิจิทัลมาประกอบกับการออกแบบและพัฒนารูปแบบของผู้ช่วย AI 
ทำให้ระบบสามารถปรับตัวและพัฒนาความสามารถในการวิเคราะห์และให้คำแนะนำได้ในเวลาจริง ซึ่ง
จะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจและการดำเนินงานขององค์กรโดยตรง 
 การใช้เทคโนโลยีผู้ช่วยปัญญาประดิษฐ์ในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการบริการลูกค้า การบริหาร 
จัดการข้อมูล หรือการสนับสนุนการตัดสินใจในเชิงยุทธศาสตร์ ได้รับความสนใจจากทั้งภาครัฐและ  
ภาคเอกชนอย่างต่อเนื่อง (Brown, 2021) จากการศึกษาพบว่าการนำระบบ AI มาใช้สามารถลดเวลา
การดำเนินงาน เพิ่มความแม่นยำในการตัดสินใจ และช่วยลดข้อผิดพลาดที่เกิดจากการทำงานแบบ  
เดิม ๆ ที่พึ่งพามนุษย์ (Tan and Lim, 2018) อย่างไรก็ตาม ระบบ AI ที่ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
นั้นจำเป็นต้องมีพ้ืนฐานของสมรรถนะดิจิทัลที่แข็งแกร่ง เพ่ือให้สามารถประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล
ได้อย่าง แม่นยำและตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างทันท่วงที 
 ในบริบทของการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วใน 
ศตวรรษที่ 21 การพัฒนาผู้ช่วยปัญญาประดิษฐ์ที่มีฐานสมรรถนะดิจิทัลจึงเป็นการผสมผสานที่ทรงพลัง
ในการขับเคลื่อนองค์กรให้มีความคล่องตัวและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจและสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Wang, 2017) งานวิจัยในครั้งนี้จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งใน
การศึกษาวิธีการพัฒนารูปแบบผู้ช่วย AI ที่ยึดหลักสมรรถนะดิจิทัลเพื่อให้เกิดการใช้งานที่เหมาะสม
และสามารถเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองค์กรต่าง ๆ ในศตวรรษที่ 21 เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI) มีบทบาทสำคัญและส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงใน
หลากหลายมิติ โดยเฉพาะในด้านการเรียนรู้และการทำงาน แนวทางการเรียนรู้แบบดั้งเดิมเพียงอย่าง
เดียวไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของโลกยุคดิจิทัลได้อีกต่อไป การนำ AI มาใช้ร่วมกับ 
การเรียนรู้จึงเป็นแนวทางสำคัญที่ช่วยส่งเสริมศักยภาพของผู้เรียนและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน
ของบุคลากร (Gardner, 2024, Brown, 2023) 
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 AI สามารถปรับแต่งเนื้อหาการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับความต้องการเฉพาะของผู้เรียนได้อย่าง
แม่นยำอีกทั้งยังช่วยเสริมสร้างทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 อาทิ ทักษะการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา 
การสื่อสารและการทำงานร่วมกัน นอกจากนี้ AI ยังช่วยให้การเรียนรู้เกิดขึ้นได้ทุกท่ีทุกเวลา ผ่านแหล่ง
เรียนรู้ดิจิทัลที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง (Gardner, 2024, Smith, 
2022) ในภาคการทำงาน โดยเฉพาะในสายสนับสนุน เทคโนโลยี AI ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงาน เช่น ระบบแชทบอทที่สามารถตอบคำถามพ้ืนฐานของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ทำให้เจ้าหน้าที่
สามารถมุ่งเน้นไปที่การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนมากขึ้น นอกจากนี้ AI ยังสามารถวิเคราะห์ข้อมูลจำนวน
มากเพ่ือระบุแนวโน้มและป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นล่วงหน้า การนำ AI มาประยุกต์ใช้ในสายสนับสนุน
จึงเป็นการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีและมนุษย์เพื่อสร้างสรรค์บริการที่มีคุณภาพสูงสุด (Gardner, 
2024, Jones and Miller, 2021) สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ที่มุ่งเน้นการพัฒนากำลังคนให้มีสมรรถนะสูง
สอดรับกับความต้องการในตลาดแรงงานและทิศทางการพัฒนาประเทศ บุคลากรสายสนับสนุนใน
สถาบันอุดมศึกษาถือเป็นฟันเฟืองสำคัญในการขับเคลื่อนภารกิจด้านการบริหารจัดการการศึกษา ความ
ท้าทายที่พบคือการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรกลุ่มนี้ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ซึ่งสะท้อนความจำเป็นในการ
พัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับประสิทธิภาพการ
ทำงาน 
 ทั้งนี้การพัฒนารูปแบบผู้ช่วยปัญญาประดิษฐ์ที่ออกแบบตามฐานสมรรถนะดิจิทัลเฉพาะสำหรับ
บุคลากรสายสนับสนุนจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการบนพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะและสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรทุก
ระดับ เพื ่อรองรับการเปลี ่ยนแปลงและตอบสนองพันธกิจของมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ 
(กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม) 
 
1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักดังต่อไปนี้ 
 1.2.1 เพื่อสังเคราะห์กรอบแนวคิดรูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะ 
เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัล 
 1.2.2 เพื่อพัฒนารูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพื่อส่งเสริมสมรรถนะ
ด้านดิจิทัล 
 1.2.3 เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพื่อส่งเสริม
สมรรถนะด้านดิจิทัล 
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1.3 ขอบเขตการวิจัย 
 
 1.3.1 ด้านเนื้อหา 
   1.3.1.1 การวิจัยรูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพื่อส่งเสริม
สมรรถนะด้านดิจิทัล ซึ่งส่งผลให้ผู้เข้าอบรมมีทักษะทางเทคนิคในด้านการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัล 
   1.3.1.2 เนื้อหาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้จะเกี่ยวข้องกับสาระและประเด็นที่เอื ้อต่อ
การส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัล 
 1.3.2 ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1.3.2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม จำนวน 412 คน 
   1.3.2.2 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุนที่เข้าร่วมอบรมเกี่ยวกับ AI-Assistant 
จำนวน 30 คน 
 1.3.3 ด้านตัวแปรในการวิจัย 
   1.3.3.1 ตัวแปรต้น รูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพื่อส่งเสริม
สมรรถนะด้านดิจิทัล 
   1.3.3.2 ตัวแปรตาม ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพและ
สร้างสรรค์ รวมถึงผลลัพธ์ทางด้านทักษะ ความรู้ และพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
 
1.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 งานวิจัยนี้อ้างอิงกรอบแนวคิดด้านสมรรถนะดิจิทัล (Digital Competency) และการเรียนรู้เชิง 
ประสิทธิภาพ (Performance-based Learning) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการนำ AI-Assistant มาใช้เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพของบุคลากร โดยโครงสร้างการวิจัยประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญดังนี้ 
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ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 งานวิจัยนี้อ้างอิงกรอบแนวคิดด้านสมรรถนะดิจิทัล (Digital Competency) และการเรียนรู้เชิง
ประสิทธิภาพ (Performance-Based Learning) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการนำ AI-Assistant มาใช้เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพของบุคลากร โดยโครงสร้างการวิจัยประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญดังนี้ 
  1. ฐานประสิทธิภาพ (Performance-Based) 
   1.1 การวางแผน (PLAN) 
   1.2 การเรียนรู้ (LEARN) 

1.3 การสะท้อนผล (REFLECTION) (Ismail, et al., 2015) 
  2. ความสามารถของผู้ช่วย AI (AI-Assistant) 
   2.1 เพ่ิมผลิตภาพในการทำงาน (Singh, et al., 2024) 
   2.2 เพ่ิมความพึงพอใจในการทำงาน (Lozie, et al., 2024) 
   2.3 เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน (Lozie, et al., 2024) 
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  3. ความสามารถด้านดิจิทัล (Digital Competency) 
   3.1 การประเมินตนเอง (Self-assessment) (Mainz, et al., 2024, Saltos-Rivas, et al., 
2021) 
   3.2 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Use of Digital Technologies) (de Torres, et al., 2024) 
   3.3 ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล (Knowledge about Digital Technologies) (Konttila, 
et al., 2018, Fernández-Luque, et al., 2021) 
   3.4 ทักษะทางสังคมและการสื่อสาร (Social and Communication Skills) (Konttila, 
et al., 018) 
   3.5 การพัฒนาทักษะทางเทคนิค (Technical Skills Development) (Mainz, et al., 2024, 
Canina, et al., 2021) 
 เมื่อสังเคราะห์ขององค์ประกอบแล้ว ผู้วิจัยจะนำมาจัดอบรมภายใต้สภาพแวดล้อมฐานประสิทธิภาพ 
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ฐานประสิทธิภาพ (Performance Base Learning Environment) การออกแบบ 
AI-Assistant ให้สามารถสนับสนุนการทำงานของบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ จำเป็นต้องพิจารณา
องค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ 
  1. การแก้ปัญหา (Problem-solving) AI-Assistant ช่วยให้บุคลากรตัดสินใจและแก้ไข
ปัญหาได้ดีขึ้น 
  2.การทำงานร่วมกัน (Collaboration) สนับสนุนการทำงานเป็นทีมผ่านระบบดิจิทัล 
  3. การปรับตัว (Adaptation) AI-Assistant สามารถช่วยให้บุคลากรปรับตัวต่อเทคโนโลยี
และกระบวนการทำงานใหม่ ๆ 
  4. การทำงานเป็นทีม (Teamwork) เสริมสร้างประสิทธิภาพการทำงานร่วมกันภายในองค์กร 
  5. การกำกับตนเอง (Self-direction) AI-Assistant สนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ
อย่างต่อเนื่อง (Alshamsi, 2023) 
 เมื่อรวบรวมองค์ประกอบในด้านต่าง ๆ แล้ว จะจัดการอบรมภายใต้สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
การพัฒนารูปแบบผู้ช่วยปัญญาประดิษฐ์ตามฐานสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพ การปฏิบัติงาน 
ซ่ึงส่งผลให้ผู้เข้าอบรมมีทักษะทางเทคนิคในด้านการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัล 
 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 ความสามารถด้านดิจิทัล (Digital Competency) หมายถึง ทักษะและความรู้ในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และสร้างสรรค์ 
 ฐานประสิทธิภาพ (Performance Base) หมายถึง แนวทางหรือระบบที่พิจารณาผลลัพธ์และ
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานเป็นหลัก 
 ผู ้ช่วยปัญญาประดิษฐ์ (AI Assistant) หมายถึง ซอฟต์แวร์หรือระบบที่ใช้ปัญญาประดิษฐ์  
เพ่ือสนับสนุนการทำงานของบุคลากร 
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
 1.6.1 ได้กรอบแนวคิดรูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะ
ด้านดิจิทัล 
 1.6.2 ได้รูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัล 
 1.6.3 ได้พัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
 1.6.4 ได้แนวทางในการใช้สมรรถนะดิจิทัลซึ่งเป็นทักษะที่สำคัญในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้ทำงาน
อย่างรวดเร็ว ลดภาระงาน 
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บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 

 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในบทนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทบทวนและวิเคราะห์องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาผู้ช่วยปัญญาประดิษฐ์ โดยมุ่งเน้นการสำรวจแนวคิดทฤษฎี งานวิจัย และนวัตกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผ่านเครื่องมือทางเทคโนโลยีดิจิทัล การทบทวนวรรณกรรม
ในครั้งนี้จะครอบคลุมประเด็นสำคัญ อาทิ พัฒนาการของปัญญาประดิษฐ์ สมรรถนะดิจิทัล รูปแบบของ
ผู้ช่วยปัญญาประดิษฐ์ และปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพื่อสร้างความเข้าใจเชิงลึก
และนำไปสู่การพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยที่มีความเป็นสากลและสอดคล้องกับบริบทการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยี วิทยานิพนธ์ เรื่อง การพัฒนารูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะ
เพื่อส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัล ผู้ศึกษาได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งเป็น 8 หัวข้อ 
ดังต่อไปนี้ 
  1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์และผู้ช่วยอัจฉริยะในบริบทองค์กร 
  2. ประเภทและรูปแบบของผู้ช่วยปัญญาประดิษฐ์ในองค์กร 
  3. กรอบสมรรถนะดิจิทัลและการประยุกต์ใช้ในการพัฒนาเทคโนโลยี 
  4. การประยุกต์ใช้กรอบสมรรถนะดิจิทัลในการพัฒนาเทคโนโลยี 
  5. กรอบสมรรถนะดิจิทัลระดับสากลและของประเทศไทย 
  6. การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผ่านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
  7. การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 
  8. ผลกระทบของการใช้ผู้ช่วยปัญญาประดิษฐ์ต่อประสิทธิภาพการทำงาน 
  9. การออกแบบและพัฒนาระบบผู้ช่วยปัญญาประดิษฐ์ตามฐานสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงาน
ในสำนักงาน 
  10. ประเด็นด้านจริยธรรมและความปลอดภัย 
  11. งานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์และผู้ช่วยอัจฉริยะในบริบทองค์กร 
 
 ในยุคดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI) 
ได้กลายมาเป็นเทคโนโลยีหลักที ่พลิกโฉมการดำเนินงานขององค์กร (Dwivedi, et al., 2021) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง AI ถูกนำมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการตัดสินใจ การสนับสนุนการปฏิบัติงาน และ
การพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ของบุคลากร (Jarrahi, 2021) ความสามารถของ AI ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ่ การเรียนรู้รูปแบบพฤติกรรม และการคาดการณ์แนวโน้มทางธุรกิจ ทำให้องค์กรสามารถวาง
กลยุทธ์เชิงรุกได้อย่างมีประสิทธิผลมากขึ้น ผู้ช่วยอัจฉริยะ (Intelligent Assistants) ซึ่งเป็นหนึ่งใน
รูปแบบการประยุกต์ใช้ AI ได้รับการพัฒนาให้มีศักยภาพสูงขึ้นในด้านการสื่อสารภาษาแบบมนุษย์ 
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(Natural Language Processing) และการทำความเข้าใจบริบทของงาน (Context-Awareness) 
(Sezgin, et al., 2020) ผู้ช่วยอัจฉริยะสมัยใหม่ไม่ได้เป็นเพียงตัวช่วยในการค้นข้อมูลหรือจัดการตาราง
นัดหมายเท่านั้น แต่ยังสามารถเรียนรู้ความต้องการเฉพาะบุคคลของผู้ใช้งานในองค์กร และเสนอแนะ
เชิงกลยุทธ์เพ่ือเสริมประสิทธิภาพการทำงาน (Nguyen & Sidorova, 2020) แนวคิดสำคัญที่สนับสนุน
การพัฒนาผู้ช่วยอัจฉริยะในองค์กร คือแนวคิด “Human-AI Collaboration” ซึ่งเน้นการทำงานร่วมกัน
ระหว่างมนุษย์และ AI ในลักษณะที่ AI สนับสนุนการตัดสินใจโดยไม่แทนที่มนุษย์ (Dellermann, 
et al., 2021) รูปแบบการทำงานเช่นนี้ช่วยเสริมสร้างทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ การแก้ปัญหา และการใช้
เทคโนโลยีอย่างมีวิจารณญาณของบุคลากรในองค์กร 
 นอกจากนี้ ทฤษฎี “Adaptive and Personalized AI” ได้รับความสนใจมากขึ้นในช่วงหลังปี 
2020 โดยชี้ให้เห็นว่า AI ควรถูกออกแบบให้สามารถปรับตัวตามระดับสมรรถนะ ความต้องการ และ
รูปแบบการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล (Klenk, et al., 2022) การประยุกต์ใช้แนวคิดนี้ในผู้ช่วยอัจฉริยะ 
ทำให้ AI ไม่เพียงช่วยทำงานซ้ำ ๆ แต่ยังกลายเป็นเครื่องมือในการส่งเสริมการพัฒนาทักษะ เช่น ทักษะ
ดิจิทัล (Digital Competencies) ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการปรับตัวขององค์กรในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
(Vu, et al., 2021) ดังนั้น แนวโน้มของการพัฒนาผู้ช่วยอัจฉริยะในบริบทองค์กรสมัยใหม่ จึงไม่ใช่เพียง
การพัฒนาศักยภาพทางเทคนิคของ AI เท่านั้น แต่ยังต้องคำนึงถึงการออกแบบที่เน้นการสนับสนุน 
การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ตลอดจนสร้างความร่วมมือระหว่างมนุษย์กับ AI อย่างมีประสิทธิภาพ
และยั่งยืน 
 
2.2 ประเภทและรูปแบบของผู้ช่วยปัญญาประดิษฐ์ในองค์กร 
 
 การนำผู้ช่วยปัญญาประดิษฐ์ (AI Assistants) เข้ามาใช้ในองค์กรมีความหลากหลายทั้งในด้าน
หน้าที่การทำงานและรูปแบบการใช้งาน เพื่อรองรับความต้องการที่แตกต่างกันของแต่ละหน่วยงาน
หรือบุคลากร (Cheng & Jiang, 2020) โดยทั่วไป ผู้ช่วย AI ในองค์กรสามารถจำแนกตามประเภทและ
รูปแบบดังนี้ 
 2.2.1 ประเภทของผู้ช่วยปัญญาประดิษฐ์ในองค์กร 
   2.2.1.1 ผู้ช่วยงานบริหาร (Administrative Assistants) ผู้ช่วย AI ในกลุ่มนี้เน้นการช่วยงาน
ด้านเอกสาร การจัดการนัดหมาย การวางแผนการประชุม และการจัดการอีเมล เช่น ระบบอัตโนมัติ
สำหรับการจัดตารางการประชุม หรือระบบตอบกลับอีเมลอัตโนมัติ (Sezgin, et al., 2020) 
   2.2.1.2 ผู้ช่วยการตัดสินใจ (Decision Support Assistants) ผู้ช่วย AI ประเภทนี้ทำ
หน้าที่รวบรวม วิเคราะห์ และนำเสนอข้อมูลเชิงลึก (Insights) เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
เช่น ระบบที่วิเคราะห์แนวโน้มตลาด พฤติกรรมผู้บริโภค หรือความเสี่ยงในโครงการ (Jarrahi, 2021) 
   2.2.1.3 ผู้ช่วยด้านการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ (Learning and Development Assistants) 
AI ประเภทนี้ออกแบบมาเพื่อสนับสนุนการพัฒนาทักษะพนักงานในองค์กรผ่านการวิเคราะห์ช่องว่าง
ทักษะ (Skills Gap Analysis) และแนะนำเส้นทางการเรียนรู้ที่เหมาะสม (Klenk, et al., 2022) 
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 2.2.2 รูปแบบของผู้ช่วยปัญญาประดิษฐ์ในองค์กร 
   2.2.2.1 ผู้ช่วยเสมือน (Virtual Assistants) ผู้ช่วยเสมือนใช้เทคโนโลยีการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ (NLP) เพื่อสนทนาและโต้ตอบกับผู้ใช้ในรูปแบบภาษามนุษย์ เช่น การรับคำสั่งเสียง
หรือข้อความ (Sezgin, et al., 2020) 
   2.2.2.2 แชทบอทองค์กร (Enterprise Chatbots) แชทบอทได้รับการออกแบบให้ตอบ
คำถามที่พบบ่อย (FAQs) หรือช่วยเหลือในการทำงานประจำในระบบองค์กร เช่น ระบบ HR, IT Helpdesk 
หรือบริการลูกค้า (Dwivedi, et al., 2021) 
   2.2.2.3 ระบบแนะนำอัจฉริยะ (Intelligent Recommender Systems) ระบบเหล่านี้
ใช้ AI เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลจำนวนมาก และแนะนำทางเลือกท่ีเหมาะสมให้แก่ผู้ใช้ เช่น แนะนำเอกสารที่
เกี่ยวข้อง การตัดสินใจลงทุน หรือคอร์สฝึกอบรมที่เหมาะกับสายงาน (Nguyen & Sidorova, 2020) 
   2.2.2.4 ผู้ช่วยเชิงรุก (Proactive Assistants) ผู้ช่วยประเภทนี้ไม่เพียงตอบสนองคำสั่ง
ของผู้ใช้ แต่สามารถ "คาดการณ์" ความต้องการล่วงหน้าและเสนอการดำเนินการ เช่น แจ้งเตือนความ
เสี่ยงของโครงการ หรือเสนอแผนการปรับปรุงการทำงาน (Dellermann, et al., 2021) 
 ประเภทและรูปแบบของผู้ช่วยปัญญาประดิษฐ์ในองค์กรได้ขยายตัวอย่างรวดเร็ว โดยมีแนวโน้ม
พัฒนาไปสู่ความสามารถในการ "คาดการณ์และเสนอแนะแบบเชิงรุก" และ "ปรับให้เหมาะสมกับแต่ละ
บุคคล" ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนา AI เพื่อส่งเสริมสมรรถนะและการเติบโตของบุคลากรในยุค
ดิจิทัล 
 
2.3 กรอบสมรรถนะดิจิทัลและการประยุกต์ใช้ในการพัฒนาเทคโนโลยี 
 
 2.3.1 กรอบแนวคิดสมรรถนะดิจิทัล สมรรถนะดิจิทัล (Digital Competence) หมายถึง
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมั่นใจ วิพากษ์วิจารณ์ และสร้างสรรค์ เพื่อการทำงาน  
การเรียนรู้ และการมีส่วนร่วมในสังคม (Redecker, 2020) กรอบสมรรถนะดิจิทัลที่ได้รับการยอมรับ 
ในระดับสากล ได้แก่ DigComp 2.2 ซึ่งได้รับการอัปเดตในปี 2022 โดย European Commission 
เพ่ือสะท้อนความเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยีในปัจจุบัน องค์ประกอบสมรรถนะหลักของกรอบ 
DigComp 2.2 หรือ The Digital Competence Framework for Citizens ฉบับปี 2022 ของสหภาพ
ยุโรป ได้กำหนดองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลหลักไว้ 5 ด้าน พร้อมตัวอย่างพฤติกรรม (Competence 
Examples) เพื่อรองรับการประเมินและพัฒนาทักษะดิจิทัลในทุกกลุ่มประชากร (Vuorikari, et al., 
2022) ทั้ง 5 ด้านประกอบด้วย 
   2.3.1.1 การรู้เท่าทันข้อมูลและสื่อ (Information and Data Literacy) มุ่งเน้นความสามารถ
ในการค้นหา ประเมิน วิเคราะห์ และจัดการข้อมูลและเนื้อหาดิจิทัลอย่างมีวิจารณญาณ โดยรวมถึง 
การระบุความต้องการข้อมูล การค้นหาแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ การประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
การจัดเก็บและจัดระเบียบข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
   2.3.1.2 การสื่อสารและการทำงานร่วมกัน (Communication and Collaboration) 
เน้นการใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร การทำงานเป็นทีม และการมีปฏิสัมพันธ์ในสังคมดิจิทัลอย่างมี
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ประสิทธิภาพ รวมถึง การสื่อสารในสภาพแวดล้อมดิจิทัล การใช้เครื่องมือทำงานร่วมกัน เช่น Cloud, 
Google Docs การเคารพความแตกต่างทางวัฒนธรรมและกฎระเบียบในสังคมออนไลน์ การจัดการ
ตัวตนดิจิทัล (Digital Identity) 
   2.3.1.3 การสร้างเนื้อหาแบบดิจิทัล (Digital Content Creation) มุ่งเน้นทักษะการสร้าง 
แก้ไข ปรับแต่ง และเผยแพร่เนื้อหาดิจิทัล ตลอดจนความสามารถในการเข้าใจและประยุกต์ใช้กฎหมาย
ลิขสิทธิ์ รวมถึง การผลิตเนื้อหาเชิงสร้างสรรค์ เช่น งานนำเสนอ วิดีโอ อินโฟกราฟิก การโปรแกรม
เบื้องต้น (Basic Coding) การเข้าใจสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาและการใช้แหล่งข้อมูลอย่างเหมาะสม 
   2.3.1.4 ความปลอดภัย (Safety) เน้นการสร้างความตระหนักรู้และทักษะในการปกป้อง
ข้อมูลส่วนบุคคล สุขภาพ ความเป็นอยู่ และสิ่งแวดล้อมในโลกดิจิทัล ครอบคลุมเรื่อง การรักษาความ
ปลอดภัยของอุปกรณ์และเครือข่าย การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล (Data Privacy) การรับมือกับภัยคุกคาม
ออนไลน์ เช่น ฟิชชิ่ง มัลแวร์ การสร้างสมดุลการใช้เทคโนโลยีเพ่ือสุขภาวะดิจิทัล (Digital Wellbeing) 
   2.3.1.5 การแก้ปัญหา (Problem Solving) เน้นความสามารถในการระบุปัญหาด้านเทคโนโลยี
และการใช้แนวทางสร้างสรรค์ในการแก้ไข รวมถึง การประเมินความต้องการด้านเทคโนโลยีของตนเอง 
การแก้ไขปัญหาทางเทคนิคพื้นฐาน เช่น การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต การปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีใหม่
อย่างรวดเร็ว การริเริ่มนวัตกรรมดิจิทัล (Digital Innovation) แต่ละองค์ประกอบยังมีการกำหนดระดับ
ความสามารถ (Proficiency Levels) ตั้งแต่พื้นฐาน (Foundation) ไปจนถึงขั้นเชี่ยวชาญ (Highly 
Specialized) เพื่อใช้เป็นแนวทางประเมินและพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในองค์กรได้อย่างเป็น
ระบบ (Vuorikari, et al., 2022) 
 
2.4 การประยุกต์ใช้กรอบสมรรถนะดิจิทัลในการพัฒนาเทคโนโลยี 
 
 การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการทำงานในองค์กรจำเป็นต้องอิงกับกรอบสมรรถนะดิจิทัล 
เพ่ือให้แน่ใจว่าเครื่องมือหรือระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถเสริมสร้างทักษะที่จำเป็นต่อบุคลากร (ChatGPT 
& Alon-Barkat, 2023) ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ เช่น 
 2.4.1 การพัฒนาผู้ช่วยปัญญาประดิษฐ์เชิงสมรรถนะ (Competency-Based AI Assistants)
ผู้ช่วย AI ที่ออกแบบตามกรอบ DigComp จะเน้นการ 
   2.4.1.1 แนะนำข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือเพ่ือส่งเสริมทักษะด้านการรู้เท่าทันข้อมูล 
   2.4.1.2 สร้างระบบสื่อสารออนไลน์ที่ส่งเสริมการทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
   2.4.1.3 ช่วยสอนและฝึกฝนทักษะการสร้างเนื้อหาดิจิทัล เช่น การสร้างเอกสารมัลติมีเดีย 
   2.4.1.4 สนับสนุนความปลอดภัยไซเบอร์ผ่านการเตือนภัยและการสร้างความตระหนักรู้
เรื่องข้อมูลส่วนบุคคล 
   2.4.1.5 ส่งเสริมการแก้ไขปัญหาโดยการวิเคราะห์สถานการณ์และแนะนำแนวทางปฏิบัติ 
 2.4.2 การประเมินและพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง (Continuous Digital Upskilling) การใช้
กรอบสมรรถนะเป็นแนวทางในการออกแบบฟังก์ชัน "Self-Assessment" และ "Personalized 
Learning Pathways" ภายในแพลตฟอร์ม AI เพ่ือให้บุคลากรสามารถประเมินตนเองและเลือกแผนการพัฒนา
ทักษะที่เหมาะสมได้ (Bond, et al., 2020) 
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 2.4.3 การส่งเสริมวัฒนธรรมดิจิทัลในองค์กร (Organizational Digital Culture) การนำกรอบ
สมรรถนะมาใช้ยังช่วยวางรากฐานในการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 
และการปรับตัวต่อเทคโนโลยีใหม่ ๆ ภายในองค์กร (Vu, et al., 2021) 
 กรอบสมรรถนะดิจิทัลไม่ได้เป็นเพียงแนวทางในการพัฒนาทักษะของบุคลากรเท่านั้น แต่ยังมี
บทบาทสำคัญในการกำหนดทิศทางการออกแบบเทคโนโลยี เช่น ผู้ช่วยปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือให้เทคโนโลยี
สามารถตอบสนองต่อความต้องการพัฒนาทักษะและการทำงานในโลกยุคดิจิทัลได้อย่างแท้จริง 
 
2.5 กรอบสมรรถนะดิจิทัลระดับสากลและของประเทศไทย 
 
 การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล (Digital Competencies) ได้รับความสำคัญเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ในระดับนานาชาติและระดับประเทศ เพื่อเตรียมความพร้อมบุคลากรในโลกยุคดิจิทัล กรอบสมรรถนะ
ดิจิทัล (Digital Competence Framework) จึงเป็นเครื่องมือสำคัญที่ใช้กำหนดทักษะ ความรู้ และเจตคติ
ที่จำเป็นสำหรับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบ (Vuorikari, et al., 
2022, DGA, 2022) 
 2.5.1 กรอบสมรรถนะดิจิทัลระดับสากล หนึ่งในกรอบสมรรถนะดิจิทัลที่ได้รับการยอมรับใน
ระดับนานาชาติ คือ กรอบ DigComp (Digital Competence Framework for Citizens) ซึ่งพัฒนา
โดย European Commission (Vuorikari, et al., 2022) โดยล่าสุดในเวอร์ชัน DigComp 2.2 ได้สรุป
สมรรถนะออกเป็น 5 ด้านหลัก ได้แก่ การรู้เท่าทันข้อมูลและสื่อ การสื่อสารและการทำงานร่วมกัน 
การสร้างเนื้อหาดิจิทัล ความปลอดภัย และการแก้ปัญหา (Vuorikari, et al., 2022) นอกจากนี้ ยังมี
กรอบสมรรถนะอื่น ๆ ที่ได้รับการใช้อย่างแพร่หลาย เช่นDigital Competence Framework for 
Educators (DigCompEdu) ที่เน้นการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาในยุคดิจิทัล (Redecker, 
2020) UNESCO ICT Competency Framework for Teachers (ICT-CFT) ที่มุ ่งส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการสอนอย่างมีคุณภาพ (UNESCO, 2018) กรอบสากลเหล่านี้มีจุด
ร่วมคือ การเน้นพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีอย่างมีวิจารณญาณ ความสามารถในการปรับตัวต่อ
เทคโนโลยีใหม่ และการสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล 
 2.5.2 กรอบสมรรถนะดิจิทัลของประเทศไทย ประเทศไทยได้พัฒนากรอบสมรรถนะดิจิทัลที่
สอดคล้องกับบริบทสากลและวัฒนธรรมไทย โดยมีหน่วยงานหลักที่เกี่ยวข้องได้แก่กรอบสมรรถนะ
ดิจิทัลสำหรับประชาชนไทย (Digital Competency Framework for Thai Citizens) สำนักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) หรือ DGA ได้จัดทำกรอบสมรรถนะดิจิทัลสำหรับประชาชนไทย เพื่อเป็น
แนวทางในการส่งเสริมทักษะพื้นฐานที่จำเป็นในยุคดิจิทัล (DGA, 2022) โดยกำหนดสมรรถนะหลัก 
5 ด้าน ได้แก ่
   2.5.2.1 การรู้เท่าทันข้อมูลและสื่อ (Information and Data Literacy) 
   2.5.2.2 การสื่อสารและทำงานร่วมกันในสังคมดิจิทัล (Digital Communication and 
Collaboration) 
   2.5.2.3 การสร้างเนื้อหาดิจิทัล (Digital Content Creation) 
   2.5.2.4 การดูแลความปลอดภัยทางดิจิทัล (Digital Safety and Wellbeing) 
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   2.5.2.5 การแก้ไขปัญหาและการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ (Problem Solving and Technology 
Adaptation) องค์ประกอบเหล่านี้สอดคล้องกับกรอบ DigComp ของสหภาพยุโรป แต่มีการปรับ
ถ้อยคำเพ่ือให้สอดรับกับวัฒนธรรมและระดับการเข้าถึงเทคโนโลยีของประชาชนไทย (DGA, 2022) 
 2.5.3 กรอบสมรรถนะดิจิทัลภาคการศึกษาและการทำงาน นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนากรอบ
เพ่ิมเติม เช่น กรอบสมรรถนะดิจิทัลด้านการศึกษา ของกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือเสริมทักษะเทคโนโลยี
สารสนเทศให้กับนักเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา กรอบสมรรถนะดิจิทัลสำหรับข้าราชการ 
ที่กำหนดโดยสำนักงาน ก.พ. เพื่อเตรียมข้าราชการให้พร้อมสำหรับการทำงานในสภาพแวดล้อมดิจิทัล 
(สำนักงาน ก.พ., 2023) 
 กรอบทั้งหมดนี้มีแนวโน้มเน้นการพัฒนาทั้ง "ทักษะการใช้เทคโนโลยี" (Technical Skills) และ 
"ทักษะอ่อนในโลกดิจิทัล" (Soft Skills in Digital Society) เช่น การรู้เท่าทันข่าวสารออนไลน์ ความปลอดภัย
ไซเบอร์ และการทำงานแบบออนไลน์ร่วมกัน 
 การพัฒนากรอบสมรรถนะดิจิทัลทั้งในระดับสากลและในประเทศไทยมีเป้าหมายร่วมกัน คือ 
การเสริมสร้างความสามารถในการดำรงชีวิต การทำงาน และการเรียนรู้ในโลกที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี 
โดยที่กรอบของไทยได้รับการพัฒนาอย่างสอดคล้องกับมาตรฐานสากล พร้อมทั้งคำนึงถึงความแตกต่าง
ด้านวัฒนธรรม เทคโนโลยี และการเข้าถึงของประชาชนอย่างเหมาะสม 
 
2.6 การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผ่านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
 
 เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI) มีบทบาทสำคัญในการเปลี่ยนแปลง
วิธีการทำงานขององค์กรในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ทั้งในเชิง
ประสิทธิผล (Effectiveness) และประสิทธิภาพ (Efficiency) (Dwivedi, et al., 2021) องค์กรจำนวน
มากนำ AI มาใช้เพื่อเพิ่มความแม่นยำของข้อมูล ลดเวลาที่ใช้ในกระบวนการทำงาน และสนับสนุน  
การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ การพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานผ่าน AI มีลักษณะสำคัญดังนี้ 
 2.6.1 การทำงานอัตโนมัติ (Automation of Tasks) AI ช่วยในการทำงานซ้ำ ๆ และงานที่ใช้
เวลานานได้อย่างรวดเร็ว เช่น การประมวลผลข้อมูล การคัดกรองเอกสาร หรือการตอบกลับอีเมลอัตโนมัติ 
(Raisch & Krakowski, 2021) การทำงานอัตโนมัตินี้ช่วยลดภาระงานที่ไม่จำเป็น และเปิดโอกาสให้
พนักงานสามารถใช้เวลาไปกับงานที่ต้องการการวิเคราะห์เชิงลึกและการสร้างสรรค์มากขึ้น 
 2.6.2 การสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems) AI สามารถวิเคราะห์ข้อมูล
จำนวนมหาศาล (Big Data) และนำเสนอแนวทางการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น เช่น การพยากรณ์
ยอดขาย การบริหารความเสี ่ยง หรือการวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้า ( Jarrahi, 2021) ซึ ่งช่วยให้ 
การตัดสินใจภายในองค์กรมีความแม่นยำ รวดเร็ว และลดความผิดพลาดจากอคติของมนุษย์ 
 2.6.3 การพัฒนาทักษะและสมรรถนะของพนักงาน (Upskilling and Reskilling through AI) 
AI ถูกนำมาใช้เพื่อสนับสนุนการพัฒนาทักษะของพนักงานแบบรายบุคคล ผ่านระบบแนะนำการเรยีนรู้ 
(AI-Driven Personalized Learning) ซึ่งช่วยให้พนักงานพัฒนาทักษะใหม่หรือเพิ่มความเชี่ยวชาญใน
ด้านที่องค์กรต้องการ (Bughin, et al., 2021) เช่น แพลตฟอร์ม AI ที่วิเคราะห์ช่องว่างทักษะ (Skills 
Gap Analysis) และแนะนำคอร์สเรียนออนไลน์ที่เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ของพนักงาน 
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 2.6.4 การเสริมประสิทธิภาพในการทำงานร่วมกัน (Enhanced Collaboration) AI สนับสนุน
การทำงานเป็นทีมและการสื่อสารในองค์กร โดยใช้เทคโนโลยี  เช่น การประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
(NLP) และแพลตฟอร์มการทำงานร่วมกันอัจฉริยะ (Smart Collaboration Platforms) (Sezgin, 
et al., 2020) เช่น การสรุปเนื้อหาการประชุมโดยอัตโนมัติ หรือการแนะนำผู้เชี ่ยวชาญในองค์กร
สำหรับการทำงานร่วมกันในโครงการ 
 2.6.5 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการใช้ AI เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ การนำ AI มาใช้เพ่ือ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจะประสบความสำเร็จได้ ต้องพิจารณาปัจจัยสำคัญดังนี้ (Dwivedi, 
et al., 2021, Raisch & Krakowski, 2021) 
   2.6.5.1 การยอมรับและทักษะของบุคลากร (AI Literacy) 
   2.6.5.2 ความเหมาะสมของการออกแบบกระบวนการทำงาน (Process Redesign) 
   2.6.5.3 การสร้างวัฒนธรรมที่ส่งเสริม Human-AI Collaboration 
   2.6.5.4 การจัดการด้านจริยธรรมและความโปร่งใสของ AI (Ethical AI Governance) 
 การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานไม่ได้เป็นเพียงการลดเวลา
และต้นทุนเท่านั้น แต่ยังเป็นการเสริมสร้างศักยภาพใหม่  ๆ ให้กับบุคลากรและองค์กรในระยะยาว 
อย่างไรก็ตาม ความสำเร็จในการนำ AI มาใช้จำเป็นต้องวางแผนอย่างรอบคอบ ครอบคลุมทั้งด้าน
เทคนิค กระบวนการ และมิติของบุคลากร 
 
2.7 การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 
 
 เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI) ได้กลายเป็นเครื่องมือสำคัญใน 
การเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานขององค์กรในหลากหลายด้าน ตั้งแต่การดำเนินงานที่มีโครงสร้าง
ชัดเจนไปจนถึงการสนับสนุนกระบวนการเชิงกลยุทธ์ที่ซับซ้อน (Dwivedi, et al., 2021) การประยุกต์ใช้ 
AI เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานสามารถจำแนกออกเป็นหลายลักษณะ ดังนี้ 
 2.7.1 การประยุกต์ใช้ในกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Optimization) AI ถูก
นำมาใช้ในการวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการทำงาน เช่น การประมวลผลใบแจ้งหนี้โดยอัตโนมัติ 
การจัดการสินค้าคงคลัง หรือการตรวจสอบคุณภาพสินค้าในสายการผลิต (Raisch & Krakowski, 
2021) การวิเคราะห์เชิงคาดการณ์ (Predictive Analytics) ช่วยให้ธุรกิจสามารถวางแผนและบริหาร
ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 2.7.2 การประยุกต์ใช้ในด้านทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources Management) AI ถูก
นำมาใช้ในกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร เช่น การใช้ระบบประเมินคุณสมบัติของผู้สมัคร
งานอัตโนมัติ การวิเคราะห์ข้อมูลประวัติการทำงาน และการคัดกรองผู้สมัครที่ตรงตามเกณฑ์ (Jarrahi, 
2021) รวมถึงการนำ AI มาวิเคราะห์ข้อมูลพนักงานเพื่อประเมินแนวโน้มการลาออก (Employee 
Attrition Prediction) และวางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.7.3 การประยุกต์ใช้ในด้านบริการลูกค้า (Customer Service Enhancement) AI ช่วยปรับปรุง
คุณภาพของการให้บริการลูกค้าผ่านการใช้แชทบอทอัจฉริยะ (AI Chatbots) และระบบตอบกลับ
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อัตโนมัติที ่สามารถตอบคำถามพื้นฐาน ตลอดจนช่วยเหลือในกระบวนการสั่งซื ้อหรือแก้ไขปัญหา
เบื้องต้นได้ตลอด 24 ชั่วโมง (Sezgin, et al., 2020) 
 2.7.4 การประยุกต์ใช้ในด้านการวิเคราะห์ข้อมูล (Data-Driven Decision Making) AI ช่วยใน
การรวบรวม ประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจที่รวดเร็วและ
แม่นยำขึ้น (Chui, et al., 2021) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การใช้ Machine Learning และ Deep Learning 
ช่วยค้นหารูปแบบที่ซ่อนอยู่ในข้อมูลซึ่งมนุษย์อาจมองไม่เห็นการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทำงานครอบคลุมตั้งแต่การทำงานประจำที่สามารถทำได้โดยอัตโนมัติไปจนถึง  
การสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ การพัฒนาและการนำ AI ไปใช้ในองค์กรจึงไม่เพียงแต่ช่วยลด
ต้นทุนและเพิ่มผลผลิตเท่านั้น แต่ยังช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว อย่างไร 
ก็ตาม ความสำเร็จในการประยุกต์ใช้ขึ้นอยู่กับการออกแบบการใช้งานที่สอดคล้องกับบริบทขององค์กร 
และการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรให้พร้อมรองรับการทำงานร่วมกับ AI อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Dwivedi, et al., 2021) 
 
2.8 ผลกระทบของการใช้ผู้ช่วยปัญญาประดิษฐ์ต่อประสิทธิภาพการทำงาน 
 
 การใช้ผู้ช่วยปัญญาประดิษฐ์ (AI Assistants) ในองค์กรได้เปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงานอย่างมี
นัยสำคัญ ทั้งในแง่ของประสิทธิภาพการดำเนินงาน ความเร็วในการตัดสินใจ และคุณภาพของผลลัพธ์ 
(Jarrahi, 2021) ผู้ช่วย AI ไม่เพียงทำหน้าที่สนับสนุนภารกิจประจำวัน แต่ยังมีบทบาทในการเพ่ิมมูลค่า
เชิงกลยุทธ์ให้แก่องค์กรในหลายมิติ ผลกระทบที่เห็นได้ชัดสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 2.8.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน (Operational Efficiency) ผู้ช่วย AI ช่วยลดเวลา 
ที่ใช้ในการทำงานประจำ เช่น การจัดตารางนัดหมาย การตอบอีเมลอัตโนมัติ หรือการดึงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
จากฐานข้อมูลจำนวนมาก (Sezgin, et al., 2020) ส่งผลให้พนักงานสามารถมุ่งเน้นไปที่งานที่มีมูลค่า
สูงขึ้น เช่น การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน หรือการสร้างนวัตกรรม 
 2.8.2 การสนับสนุนการตัดสินใจที ่มีข้อมูลเป็นฐาน (Data-Driven Decision-Making) AI 
Assistants ช่วยรวบรวม วิเคราะห์ และนำเสนอข้อมูลอย่างเป็นระบบ ช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจ
ได้รวดเร็วและแม่นยำยิ่งขึ้น (Chui, et al., 2021) การตัดสินใจที่อาศัยข้อมูลจาก AI ยังช่วยลดความ
ลำเอียง (Bias) และเพ่ิมความโปร่งใสในกระบวนการตัดสินใจ 
 2.8.3 การเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (Employee Augmentation) ผู้ช่วย AI ไม่ได้เข้า
มาแทนที่พนักงาน แต่ทำหน้าที่เสริมศักยภาพโดยช่วยจัดการข้อมูล ซัพพอร์ตการวิเคราะห์ และเสนอแนะ
แนวทางแก้ไขปัญหา (Dellermann, et al., 2021) ทำให้พนักงานสามารถทำงานได้หลากหลายและมี
คุณภาพสูงขึ้น 
 2.8.4 ความเสี่ยงและข้อจำกัดที่อาจเกิดขึ้น (Risks and Challenges) แม้ว่าผู้ช่วย AI จะช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพ แต่การนำมาใช้ยังมีความเสี่ยง เช่น การพึ่งพาเทคโนโลยีมากเกินไป ซึ่งอาจทำให้
ทักษะมนุษย์ลดลงในระยะยาว (Raisch & Krakowski, 2021) ปัญหาความเป็นส่วนตัวและความ
ปลอดภัยของข้อมูล เนื่องจากผู้ช่วย AI ต้องเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวหรือข้อมูลเชิงลึกขององค์กร ปัญหาทาง
จริยธรรม เช่น ความโปร่งใสในการทำงานของ AI และการตัดสินใจที่ขาดมิติทางศีลธรรม 
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 การใช้ผู้ช่วยปัญญาประดิษฐ์มีศักยภาพอย่างมากในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ทั้งในด้าน
ความรวดเร็ว ความแม่นยำ และการเสริมขีดความสามารถของบุคลากร อย่างไรก็ตาม องค์กรควรมี  
การบริหารความเสี่ยงอย่างรอบคอบ และส่งเสริมการทำงานร่วมกันระหว่างมนุษย์กับ AI อย่างมีดุลยภาพ 
เพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดจากเทคโนโลยีนี้ (Dwivedi, et al., 2021) 
 
2.9 การออกแบบและพัฒนาระบบผู้ช่วยปัญญาประดิษฐ์ตามฐานสมรรถนะดิจิทัลเพื่อ
การปฏิบัติงานในสำนักงาน 
 
 ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล การพัฒนาระบบผู้ช่วยปัญญาประดิษฐ์ (AI Assistants) เพื่อสนับสนุน 
การทำงานในสำนักงานไม่ได้มุ่งเน้นเพียงการเพิ่มความสะดวกเท่านั้น แต่ยังต้องออกแบบให้สอดคล้อง
กับแนวคิดการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล (Digital Competencies) ของบุคลากร เพื่อเสริมสร้างขีด
ความสามารถในการทำงานในโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (Vuorikari, et al., 2022) 
 2.9.1 แนวทางการออกแบบระบบผู้ช่วย AI ตามฐานสมรรถนะดิจิทัล การออกแบบระบบผู้ช่วย 
AI ในสำนักงานควรมีพ้ืนฐานจากกรอบสมรรถนะดิจิทัล เช่น DigComp 2.2 โดยเชื่อมโยงความสามารถ
ของ AI กับการพัฒนาทักษะหลักของผู้ใช้งาน (Redecker, 2020, Vu, et al., 2021) ซึ่งประกอบด้วย 
   2.9.1.1 การค้นหาและวิเคราะห์ข้อมูล (Information and Data Literacy) AI ช่วยค้นหา
และกลั่นกรองข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้พนักงาน เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณ 
   2.9.1.2 การสื่อสารและทำงานร่วมกัน (Communication and Collaboration) AI 
สนับสนุนการประสานงานในทีม เช่น ระบบแปลภาษาอัตโนมัติ และการจัดการประชุมออนไลน์ 
   2.9.1.3 การสร้างเนื้อหาดิจิทัล (Digital Content Creation) AI ช่วยร่างเอกสารนำเสนอ
ข้อมูล หรือออกแบบสื่อมัลติมีเดียขั้นพ้ืนฐาน 
   2.9.1.4 การดูแลความปลอดภัยทางดิจิทัล (Digital Safety) AI แจ้งเตือนความเสี่ยง 
ด้านข้อมูล และให้คำแนะนำการรักษาความปลอดภัยไซเบอร์เบื้องต้น 
   2.9.1.5 การแก้ไขปัญหาและปรับตัวเทคโนโลยี (Problem Solving and Technology 
Adaptation) AI เสนอแนวทางแก้ไขปัญหาเบื้องต้น เช่น แนะนำวิธีแก้ไขเมื่อโปรแกรมล่ม หรืออุปกรณ์
มีปัญหาระบบผู้ช่วยที่ออกแบบโดยยึดตามกรอบสมรรถนะดิจิทัลเช่นนี้ จะไม่เพียงช่วยทำงาน แต่ยัง
ส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนาทักษะของผู้ใช้งานไปพร้อมกัน (ChatGPT & Alon-Barkat, 2023) 
 2.9.2 ขั้นตอนการพัฒนาระบบผู้ช่วย AI ในสำนักงาน การพัฒนาระบบผู้ช่วยปัญญาประดิษฐท์ี่
มีฐานสมรรถนะดิจิทัลสามารถดำเนินการตามขั้นตอนหลักดังนี้ (Dwivedi, et al., 2021, Dellermann, 
et al., 2021) 
   2.9.2.1 วิเคราะห์ความต้องการสมรรถนะ (Competency Needs Analysis) 
       1) ศึกษาสมรรถนะดิจิทัลที่จำเป็นสำหรับบทบาทงานต่าง ๆ ในสำนักงาน 
       2) กำหนดเป้าหมายการพัฒนาทักษะร่วมกับเป้าหมายการสนับสนุนการทำงาน 
   2.9.2.2 ออกแบบฟังก์ชันการทำงานของ AI (Functionality Design) 
       1) กำหนดชุดฟังก์ชันที่สอดคล้องกับการสนับสนุนแต่ละสมรรถนะ 
       2) ตัวอย่าง เช่น ระบบค้นหาเอกสารอัจฉริยะ ระบบช่วยสร้างรายงานอัตโนมัติ 
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   2.9.2.3 พัฒนาและทดสอบระบบ (Development and Testing) 
       1) ใช้เทคโนโลยี Machine Learning, Natural Language Processing (NLP) 
และ Robotic Process Automation (RPA) 
       2) ทดสอบระบบในสภาพแวดล้อมจริง (Real-World Pilot Testing) เพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพ 
   2.9.2.4 ประเมินผลและปรับปรุง (Evaluation and Iterative Improvement) 
       1) วัดผลลัพธ์ทั้งในด้านประสิทธิภาพการทำงาน และการพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร 
       2) ปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องตามข้อมูลป้อนกลับ (Feedback Loop) 
 2.9.3 คุณลักษณะที่จำเป็นของผู้ช่วย AI ตามฐานสมรรถนะดิจิทัล เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทั้ง 
ด้านการทำงานและการพัฒนาทักษะ AI Assistant สำหรับสำนักงานควรมีคุณลักษณะดังนี้ 
   2.9.3.1 Adaptive คือ การปรับตัวตามระดับความสามารถของผู้ใช้แต่ละคน 
   2.9.3.2 Context-Aware คือ การเข้าใจบริบทการทำงานและภาระงานเฉพาะเจาะจง 
   2.9.3.3 Interactive คือ มีการสื่อสารตอบโต้กับผู้ใช้อย่างเป็นธรรมชาติ 
   2.9.3.4 Proactive คือ การเสนอแนะแนวทางการทำงานหรือการพัฒนาทักษะล่วงหน้า 
   2.9.3.5 Secure คือ การปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยข้อมูลและความเป็นส่วนตัว 
(Privacy by Design) 
 การออกแบบที่ให้ความสำคัญกับคุณลักษณะเหล่านี้จะช่วยเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากร  
ในสำนักงานให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และพร้อมสำหรับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต (Dellermann, et al., 2021) การออกแบบและพัฒนาระบบผู้ช่วยปัญญาประดิษฐ์ตามฐาน
สมรรถนะดิจิทัลเป็นแนวทางสำคัญที่ช่วยยกระดับประสิทธิภาพการทำงานในสำนักงานยุคใหม่อย่าง
ยั่งยืน ไม่เพียงตอบโจทย์ด้านการเพ่ิมผลผลิต แต่ยังเป็นเครื่องมือในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้
มีทักษะดิจิทัลที่จำเป็นต่อการทำงานในโลกอนาคต 
 
2.10 ประเด็นด้านจริยธรรมและความปลอดภัย 
 
 แม้ว่าการนำผู้ช่วยปัญญาประดิษฐ์ (AI Assistants) เข้ามาใช้ในองค์กรจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การทำงานอย่างมีนัยสำคัญ แต่ก็มีประเด็นด้านจริยธรรมและความปลอดภัยที่ต้องพิจารณาอย่าง
รอบคอบเพ่ือป้องกันผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดข้ึน (Floridi & Cowls, 2021) 
 2.10.1 ประเด็นด้านจริยธรรม (Ethical Considerations) การออกแบบและการใช้งานผู้ช่วย
ปัญญาประดิษฐ์ (AI Assistants) ในองค์กร ไม่เพียงแต่ต้องเน้นประสิทธิภาพเท่านั้น แต่ยังต้องให้
ความสำคัญต่อประเด็นจริยธรรมหลายมิติ ซึ่งมีความสำคัญมากขึ้นในโลกยุคดิจิทัลปัจจุบัน (Floridi & 
Cowls, 2021, Hagendorff, 2020) ความโปร่งใสและการอธิบายได้ (Transparency and Explainability) 
ระบบ AI ต้องสามารถอธิบายการทำงานและการตัดสินใจของตนเองได้ในระดับที่ผู้ใช้งานเข้าใจ เพ่ือ
ป้องกันการสร้าง "Black Box" หรือการตัดสินใจที่ผู้ใช้ไม่สามารถตรวจสอบได้ (Roscher, et al., 2020) 
การทำงานของผู้ช่วย AI ต้องมีความโปร่งใสในการรวบรวมข้อมูล การประมวลผล และการเสนอผลลัพธ์ 
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(Jobin, et al., 2021) หากผู้ใช้งานไม่เข้าใจว่าผลลัพธ์มาจากกระบวนการใด อาจทำให้เกิดความไม่
ไว้วางใจและลดการยอมรับการใช้งาน 
 2.10.2 ความเสมอภาคและการลดอคติ (Fairness and Bias Mitigation) AI อาจสะท้อนหรือ
แม้แต่ขยายอคติในข้อมูล (Bias Amplification) หากไม่ได้ออกแบบอย่างระมัดระวัง (Mehrabi, et al., 
2021) การออกแบบผู้ช่วย AI ต้องมีการทดสอบ Bias อย่างเป็นระบบ และใช้เทคนิคเชิงเทคนิค เช่น 
Fairness-Aware Machine Learning ในการลดความลำเอียง AI อาจสร้างอคติ (Bias) ได้หากข้อมูล 
ที่ใช้ฝึก (Training Data) มีอคติแฝงอยู่ (Mehrabi, et al., 2021) ดังนั้น การออกแบบผู้ช่วย AI ต้องใส่
ใจเรื่องการลดอคติ เพ่ือหลีกเลี่ยงการเลือกปฏิบัติต่อบุคคลหรือลักษณะเฉพาะบางกลุ่ม 
 2.10.3 ความรับผิดชอบและการตรวจสอบ (Accountability and Auditing) องค์กรควรมี
มาตรการในการกำกับดูแล (AI Governance) และแนวทางการตรวจสอบการทำงานของผู้ช่วย AI เป็น
ระยะ (Raji, et al., 2022) รวมถึงกำหนดแนวทางรับผิดชอบชัดเจนเมื่อเกิดผลกระทบทางลบ การกำหนด
ความรับผิดชอบเมื่อเกิดข้อผิดพลาดจากการใช้ผู้ช่วย AI เป็นสิ่งสำคัญ (Floridi & Cowls, 2021) ต้องมี
การกำหนดชัดเจนว่าใครรับผิดชอบหาก AI ให้ข้อมูลผิดพลาดจนเกิดความเสียหาย 
 2.10.4 ประเด็นด้านความปลอดภัย (Security Considerations) การใช้ผู้ช่วย AI ในสำนักงาน
ต้องคำนึงถึงการปกป้องทั้งข้อมูลและความน่าเชื่อถือของระบบอย่างเข้มงวด (Dwivedi, et al., 2021) 
    2.10.4.1 ความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security and Privacy Protection) ด้วยการ
ที ่ผู ้ช ่วย AI ต้องเข้าถึงข้อมูลภายในจำนวนมาก เช่น ข้อมูลพนักงาน ลูกค้า และข้อมูลเชิงธุรกิจ 
การบริหารจัดการข้อมูลเหล่านี้จึงต้องสอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลสากล เช่น GDPR หรือ
กฎหมายในประเทศ เช่น PDPA ของไทย (Brundage, et al., 2020, Floridi & Cowls, 2021) ผู้ช่วย 
AI ในสำนักงานมักต้องเข้าถึงข้อมูลที่เป็นความลับ เช่น ข้อมูลลูกค้า เอกสารภายใน หรือข้อมูลส่วน
บุคคลของพนักงาน (Dwivedi, et al., 2021) การจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลเหล่านี้ต้องปฏิบัติตาม
กฎหมายคุ้มครองข้อมูล เช่น GDPR หรือ PDPA 
    2.10.4.2 ความมั่นคงของระบบ AI (AI System Robustness) ผู้ช่วย AI ต้องได้รับการ
ออกแบบให้มีความมั่นคง ป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์ เช่น Adversarial Attacks ที่ทำให้ AI ตีความ
ข้อมูลผิดพลาด (Goodman & Flaxman, 2022) ผู้ช่วย AI อาจตกเป็นเป้าหมายของการโจมตีไซเบอร์ 
เช่น การแฮกข้อมูล (Cyberattacks) หรือการปลอมแปลงคำสั่ง (Spoofing Attacks) ซึ่งอาจนำไปสู่
การรั่วไหลของข้อมูลสำคัญ (Brundage, et al., 2020) 
    2.10.4.3 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management in AI Use) องค์กรควรมีแนวทาง 
การประเมินและบริหารความเสี่ยง (AI Risk Assessment) ที่ครอบคลุมตั้งแต่การพัฒนาไปจนถึงการใช้
งานจริง เพื่อป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากความผิดพลาดของ AI (Jobin, et al., 2021) 
องค์กรควรมีการประเมินความเสี่ยงจากการใช้ AI อย่างเป็นระบบ และวางแผนรับมือ เช่น การมีแผน
สำรองข้อมูล การสร้างโปรโตคอลรับมือเหตุการณ์ผิดปกติ (Incident Response) (Raji, et al., 2021) 
 การส่งเสริมการใช้ผู ้ช่วย AI อย่างมีจริยธรรมและปลอดภัยต้องอาศัยการออกแบบที่รัดกุม 
มีนโยบายการกำกับดูแลชัดเจน และวางแผนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง ความโปร่งใส ความ
ยุติธรรม และความปลอดภัยเป็นหัวใจสำคัญในการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้งานและเสริมความยั่งยืน
ให้กับการนำ AI มาใช้ในองค์กร (Floridi & Cowls, 2021, Raji, et al., 2022) 
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 การพัฒนาหรือการนำผู้ช่วยปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการทำงานในสำนักงานต้องให้ความสำคัญ
อย่างยิ่งกับประเด็นจริยธรรมและความปลอดภัย เพื่อให้เทคโนโลยีสามารถสร้างประโยชน์สูงสุดโดยไม่
ละเมิดสิทธิหรือสร้างความเสียหาย ทั้งนี้ การออกแบบระบบและการกำหนดนโยบายภายในองค์กร
อย่างรัดกุมจะช่วยลดความเสี่ยงและเพิ่มความเชื่อมั่นในการใช้ AI ได้อย่างยั่งยืน (Floridi & Cowls, 
2021, Dwivedi, et al., 2021) 
 
2.11 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การศึกษาที่เกี่ยวข้องในช่วงปี 2020–2025 แสดงให้เห็นการพัฒนาบทบาทของผู้ช่วยปัญญาประดิษฐ์ 
(AI Assistants) ในการสนับสนุนการทำงานในองค์กรอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2020 Vyshnavi, et al. 
(2020) ได้ศึกษาประเภทของผู้ช่วย AI ในองค์กร โดยเน้นว่าแชทบอทและผู้ช่วยเสมือนอัจฉริยะ (iVAs) 
เช่น Google Dialogflow มีบทบาทสำคัญในการเพิ่มความเร็วในการให้บริการลูกค้า ลดเวลาในการรอ
คำตอบ และช่วยสร้างประสบการณ์ลูกค้าที่ดีข้ึน โดยชี้ให้เห็นว่าการทำงานแบบ "Automation of Routine 
Tasks" เป็นก้าวแรกในการเสริมประสิทธิภาพการทำงานขององค์กร ผ่านการศึกษากลุ่มเป้าหมายที่เป็น
ลูกค้าในธุรกิจบริการออนไลน์ 
 Wan, et al. (2020) ศึกษาการประยุกต์ใช้ AI ร่วมกับ IIoT (Industrial Internet of Things) 
ผ่านแนวคิด Edge Computing กับกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตและโลจิสติกส์ พบว่า AI มีศักยภาพใน
การลด Latency และเพิ่มความสามารถในการตัดสินใจแบบ Real-Time ซึ่งสะท้อนถึงการขยาย
บทบาทของ AI จากสำนักงานสู่การควบคุมการผลิตที่ต้องการความเร็วและความแม่นยำสูง Morana, 
et al. (2020) วิเคราะห์การใช้งานผู้ช่วย AI ในกิจกรรมสำนักงาน เช่น การจัดการปฏิทิน การสร้าง
รายงาน และการจัดทำเอกสารในกลุ่มพนักงานองค์กรรัฐ พบว่าผู้ช่วย AI สามารถลดภาระงานที่ซ้ำซ้อน
ได้อย่างมีนัยสำคัญ และคาดการณ์ว่า "Cognitive Assistance" จะกลายเป็นมาตรฐานใหม่ของ 
การทำงานในสำนักงานดิจิทัล 
 Desordi and Bona (2020) ศึกษาการนำ AI เข้ามาใช้ในระบบบริหารราชการในประเทศกำลัง
พัฒนา และพบว่าปัจจัยจำกัดที่สำคัญ ได้แก่ ทรัพยากร เทคโนโลยี และทักษะดิจิทัลของบุคลากร 
งานวิจัยนี้เน้นว่าสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรต้องได้รับการพัฒนาไปพร้อมกับการพัฒนา AI ขณะที่ 
Tsyra, et al. (2020) เน้นประเด็นจริยธรรมโดยพบว่า ผู้ใช้มีแนวโน้มยอมรับผู้ช่วย AI ได้มากขึ้นหาก
ระบบมีความโปร่งใสและสามารถอธิบายกระบวนการทำงานได้อย่างเข้าใจง่าย 
 Kumar, et al. (2021) ได้ศึกษาบทบาทของเทคโนโลยี Natural Language Processing (NLP) 
และ Machine Learning (ML) ในการพัฒนาผู้ช่วย AI ที่สามารถเข้าใจเจตนาของผู้ใช้ได้ดีขึ้น ผ่านการ
ทดสอบกับพนักงานบริษัทเทคโนโลยี ส่งผลให้แนวคิด "Conversational AI" กลายเป็นแนวทางสำคัญ
ในการพัฒนาผู้ช่วยดิจิทัลในองค์กร นอกจากนี้ Schmidt, et al. (2023) และ Antona, et al. (2023) 
ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความไว้วางใจในผู้ช่วย AI โดยพบว่าอินเทอร์เฟซที่เป็นมิตร และการออกแบบ
ให้ระบบสามารถอธิบายได้ (Explainable AI) มีผลอย่างมากต่อการยอมรับของผู้ใช้งาน 
 Frase (2022) ชี้ให้เห็นว่าความสำเร็จของการใช้ผู ้ช่วย AI ในองค์กรขึ้นอยู ่กับการปรับให้
สอดคล้องกับขนาดองค์กร อุตสาหกรรม และวัฒนธรรมองค์กร มิฉะนั้นอาจเกิดปัญหา "Technology 
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Mismatch" ที่ลดประสิทธิภาพการทำงานลง ส่วน Fanti, et al. (2022) ได้ศึกษาความเปลี่ยนแปลงใน
โครงสร้างการตลาดของเทคโนโลยีผู้ช่วย AI และพบว่าการออกแบบที่ยืดหยุ่นและสามารถปรับตาม
ความต้องการเฉพาะของลูกค้าเป็นปัจจัยสำคัญในการอยู่รอดของเทคโนโลยีในตลาดแข่งขันสูง 
 Aziz (2023) ได้นำเสนอการใช้ AI ในงานวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยนำเทคนิค Data Mining 
และ Big Data Analytics เข้ามาใช้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกอย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้เห็นว่า AI ไม่ได้
จำกัดบทบาทอยู ่แค่การทำงานธุรการ แต่ยังเป็นผู ้ช่วยนักวิเคราะห์ข้อมูลเชิงกลยุทธ์ได้ ขณะที่ 
Newman และ Gopalkrishnan (2023) นำเสนอแนวคิด "Digital Humans" ที่สามารถโต้ตอบกับ
มนุษย์ได้อย่างเป็นธรรมชาติ และมีการทดลองใช้จริงในงานประชาสัมพันธ์องค์กรเพ่ือยกระดับประสบการณ์
ของผู้ใช้งาน 
 Bailoni and Dragoni (2025) ศึกษาการประยุกต์ AI ในการดูแลสุขภาพแบบเฉพาะบุคคล 
(Personalized Healthcare Pathways) โดยเน้นการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ป่วยแบบบูรณาการ ช่วยเสริม
ประสิทธิภาพการวางแผนและติดตามผลการรักษาอย่างแม่นยำ นอกจากนี้ Cain, et al. (2023) ยังชี้ 
ให้เห็นถึงความเสี่ยงและปัญหาทางจริยธรรมจากการใช้ผู้ช่วย AI ในงานด้านสุขภาพ เช่น ความเสี่ยง
เรื่องการละเมิดความเป็นส่วนตัวของข้อมูลผู้ป่วย ซึ่งสะท้อนถึงความจำเป็นในการกำกับดูแลการใช้ AI 
อย่างรัดกุม 
 Campani and Claudia (2024) ได้นำเสนอว่าการใช้ AI ในการวิจัยและการเขียนเชิงวิชาการ
ต้องมีกรอบกำกับดูแลที่ชัดเจนเพื่อป้องกันการบิดเบือนข้อมูลและส่งเสริมความโปร่งใสในการใช้งาน
สุดท้าย Xie, et al. (2025) และ Bailoni & Dragoni (2025) ศึกษาการพัฒนา AI ในอุตสาหกรรม
สุขภาพระดับนานาชาติ พบว่าประเทศมหาอำนาจเช่นสหรัฐอเมริกาและจีนกำลังเร่งนำนวัตกรรม AI มา
ใช้ในวงกว้าง แต่ยังต้องเผชิญข้อถกเถียงด้านความปลอดภัยของข้อมูล และปัญหาความเหลื่อมล้ำทาง
ดิจิทัลในระบบสุขภาพ 
 จากการวิเคราะห์งานวิจัยข้างต้น จะเห็นได้ว่าบทบาทของผู้ช่วยปัญญาประดิษฐ์ได้ขยายจากการ
สนับสนุนงานประจำวันไปสู่การเสริมสร้างความสามารถเชิงกลยุทธ์ในองค์กร และยังก่อให้เกิดความ
ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารจัดการประเด็นด้านจริยธรรม ความปลอดภัยของข้อมูล และ
ความโปร่งใส ซึ่งเป็นปัจจัยที่ต้องพิจารณาควบคู่ไปกับการพัฒนาและนำผู้ช่วย AI มาใช้ในบริบทของ
การทำงานยุคดิจิทัล 
 เนื้อหาส่วนนี้ได้นำเสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนาระบบผู้ช่วย
ปัญญาประดิษฐ์ตามฐานสมรรถนะดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานในสำนักงานอย่างครอบคลุม โดยเริ่มจาก
การทบทวนแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์และผู้ช่วยอัจฉริยะในบริบทองค์กร ซึ่งสะท้อนถึง
พัฒนาการจากการทำงานอัตโนมัติงานประจำไปสู ่บทบาทการสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
นอกจากนี้ ยังได้กล่าวถึงประเภทและรูปแบบของผู้ช่วยปัญญาประดิษฐ์ ตลอดจนแนวทางการออกแบบ
ที่เน้นการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ในแต่ละบริบทการทำงาน 
 สำหรับกรอบสมรรถนะดิจิทัล มีการเปรียบเทียบกรอบมาตรฐานระดับสากล เช่น DigComp 2.2 
กับกรอบสมรรถนะดิจิทัลของประเทศไทยที่พัฒนาโดยสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (DGA) ซึ่งต่างเน้น
ทักษะการรู้เท่าทันข้อมูล การสื่อสารดิจิทัล การสร้างเนื้อหาดิจิทัล การรักษาความปลอดภัย และ  
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การแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ การพัฒนาผู้ช่วยปัญญาประดิษฐ์ที่สามารถส่งเสริมสมรรถนะเหล่านี้ได้
อย่างเหมาะสม จึงเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ช่วยยกระดับศักยภาพของบุคลากรในยุคดิจิทัล 
 เนื้อหายังได้วิเคราะห์ผลกระทบของการใช้ผู้ช่วยปัญญาประดิษฐ์ต่อประสิทธิภาพการทำงาน  
ทั้งในแง่การเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน การสนับสนุนการตัดสินใจ และการส่งเสริมการทำงาน
ร่วมกัน พร้อมทั้งเน้นประเด็นท้าทายด้านจริยธรรม ความโปร่งใส ความปลอดภัยของข้อมูล และความ
ไว้วางใจของผู้ใช้งาน ซึ่งจำเป็นต้องได้รับการบริหารจัดการควบคู่กับการพัฒนาเทคโนโลยี นอกจากนี้ 
การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในช่วงปี 2020–2025 ยังแสดงให้เห็นแนวโน้มการขยายบทบาทของ
ผู้ช่วยปัญญาประดิษฐ์จากงานธุรการสู่การเสริมสร้างความสามารถเชิงกลยุทธ์ และการตระหนักถึง
ประเด็นด้านจริยธรรมและความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลที่เพ่ิมมากข้ึน 
 สาระสำคัญทั้งหมดนี้ได้วางรากฐานเชิงทฤษฎีและเชิงประจักษ์สำหรับการพัฒนารูปแบบผู้ช่วย
ปัญญาประดิษฐ์ตามฐานสมรรถนะดิจิทัล เพื่อการปฏิบัติงานในสำนักงานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ยั่งยืน โดยในส่วนถัดไป จะนำเสนอระเบียบวิธีวิจัยที่ใช้ในการออกแบบพัฒนา และประเมินรูปแบบ
ดังกล่าวอย่างเป็นระบบ 
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บทที่ 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพื่อส่งเสริม
สมรรถนะด้านดิจิทัล ครั้งนี้เป็นการวิจัยประเภทการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 
ผู้วิจัยนำเสนอวิธีดำเนินการวิจัยโดยแบ่งการดำเนินการออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 การสังเคราะห์กรอบแนวคิดของรูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐาน
สมรรถนะเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัล 
  ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะ
ด้านดิจิทัล 
  ระยะที่ 3 ศึกษาผลการทดลองการพัฒนารูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐาน
สมรรถนะเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัล โดยในแต่ละระยะประกอบด้วยรายละเอียดของ 
   1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   3. วิธีดำเนินการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 รายละเอียดของการดำเนินการวิจัยในแต่ละระยะมีดังต่อไปนี้ 
 
ระยะที่ 1 สังเคราะห์กรอบแนวคิดรูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะ
เพื่อส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัล 
 
 การดำเนินการวิจัยในระยะที่ 1 มีวัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์กรอบแนวคิดของรูปแบบผู้ช่วย
อัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพื่อส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัล (Competency-Based 
Artificial Intelligence Assistant Model for Digital Competency Development) โดยอาศัยการศึกษา 
วิเคราะห์ และสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการตรวจสอบความเหมาะสมของกรอบ
แนวคิดโดยผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้ได้กรอบแนวคิดที่มีความถูกต้องตามหลักวิชาการ สอดคล้องกับทฤษฎี
การเรียนรู้ และสามารถนำไปใช้เป็นพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบในระยะถัดไป การดำเนินการวิจัยในระยะนี้
ประกอบด้วยขั้นตอนสำคัญ ได้แก่ การศึกษาทบทวนวรรณกรรม การสังเคราะห์องค์ประกอบของกรอบ
แนวคิด การพัฒนาเครื่องมือสำหรับประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิด การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้เชี่ยวชาญ และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในระยะนี้ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา ปัญญาประดิษฐ์
ทางการศึกษา การออกแบบการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผล 
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 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 8 คน ซึ่งได้จากการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยกำหนดเกณฑ์การคัดเลือกดังต่อไปนี้ 
  1. เป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้อง เช่น เทคโนโลยีการศึกษา ปัญญาประดิษฐ์ทางการศึกษา 
หรือการออกแบบการเรียนรู้ 
  2. มีประสบการณ์ด้านการวิจัยหรือพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาไม่น้อยกว่า 5 ปี 
  3. มีผลงานทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัลหรือปัญญาประดิษฐ์ทางการศึกษา 
 ผู้เชี่ยวชาญมีบทบาทในการประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดของรูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะ
ปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะที่ผู้วิจัยสังเคราะห์ขึ้น 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในระยะที่ 1 ซึ่งมุ่งสังเคราะห์และตรวจสอบความเหมาะสมของกรอบ
แนวคิดรูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพื่อส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัล 
ประกอบด้วยเครื่องมือหลัก 3 ประเภท ได้แก่ 1) แบบบันทึกการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร  
2) ต้นแบบกรอบแนวคิดของรูปแบบ และ 3) แบบประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิด โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
  2.1 แบบบันทึกการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร 
  แบบบันทึกการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารเป็นเครื่องมือที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึ้นเพื ่อใช้
รวบรวม วิเคราะห์ และจัดระบบสาระสำคัญจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนารูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพื่อส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัล 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลเชิงวิชาการสำหรับการสังเคราะห์องค์ประกอบของกรอบแนวคิด
ในระยะที่ 1 
  ในการวิเคราะห์ประกอบด้วยประเด็นสำคัญ ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ทางการศึกษา 
สมรรถนะดิจิทัล การเรียนรู้บนฐานสมรรถนะ การเรียนรู้เฉพาะบุคคล ระบบผู้ช่วยอัจฉริยะ ตลอดจน
แนวทางการออกแบบระบบหรือรูปแบบการเรียนรู้ที่สนับสนุนการพัฒนาผู้เรียนในบริบทการศึกษา 
ทั้งนี้ แบบบันทึกดังกล่าวใช้สำหรับสกัดข้อมูลในประเด็น เช่น แนวคิดหลัก องค์ประกอบของรูปแบบ 
กลไกการทำงาน กระบวนการพัฒนา ทักษะหรือสมรรถนะเป้าหมาย ตลอดจนเงื่อนไขหรือปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับการนำรูปแบบไปใช้จริงในบริบทสถาบันอุดมศึกษา 
  ข้อมูลที่ได้จากแบบบันทึกการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารถูกนำมาใช้ในการจัดหมวดหมู่ 
เปรียบเทียบ และเชื่อมโยงแนวคิดจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เพื่อสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบหลักของ
กรอบแนวคิดการวิจัยในลำดับต่อไป 
  2.2 ต้นแบบกรอบแนวคิดของรูปแบบ 
  ต้นแบบกรอบแนวคิดของรูปแบบเป็นผลลัพธ์จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยจัดทำขึ้นในลักษณะของกรอบแนวคิดเชิงโครงสร้าง เพ่ือแสดงความสัมพันธ์
ขององค์ประกอบหลักของรูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพื่อส่งเสริมสมรรถนะ
ด้านดิจิทัล 
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  จากการสังเคราะห์ ผู ้วิจัยกำหนดองค์ประกอบของกรอบแนวคิดออกเป็น 3 ส่วนสำคัญ 
ได้แก่ องค์ประกอบด้านปัจจัยนำเข้า องค์ประกอบด้านกระบวนการ และองค์ประกอบด้านผลลัพธ์  
ซึ่งสอดคล้องกับโครงสร้างของแบบประเมินกรอบแนวคิดท่ีใช้ตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ  
   1. องค์ประกอบด้านปัจจัยนำเข้า (Input) ครอบคลุมปัจจัยพ้ืนฐานที่จำเป็นต่อการพัฒนา
รูปแบบ เช่น โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ กรอบสมรรถนะดิจิทัล เนื้อหาหรือสาระ
การเรียนรู้ และการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ 
   2. องค์ประกอบด้านกระบวนการ (Process) ครอบคลุมลำดับการดำเนินงานและกิจกรรม
สำคัญของรูปแบบ เช่น การประเมินสมรรถนะ การเรียนรู้เฉพาะบุคคล การช่วยเหลือแบบโต้ตอบ 
การพัฒนาสมรรถนะ และการประเมินผลพร้อมข้อเสนอแนะ 
   3. องค์ประกอบด้านผลลัพธ์ (Output) ครอบคลุมผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการใช้รูปแบบ 
เช่น การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล และประสิทธิภาพของระบบ 
  ต้นแบบกรอบแนวคิดดังกล่าวจึงทำหน้าที่เป็นเครื่องมือกลางในการสื่อสารภาพรวมของ
รูปแบบ และใช้เป็นสาระหลักสำหรับการให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมในมิติต่าง ๆ ก่อนนำไป
ปรับปรุงและพัฒนาเป็นรูปแบบฉบับสมบูรณ์ในระยะต่อไป 
  2.3 แบบประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิด 
  แบบประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดเป็นเครื่องมือสำคัญที่ใช้สำหรับตรวจสอบ
ความเหมาะสม ความสอดคล้อง ความเป็นไปได้ และคุณภาพโดยรวมของกรอบแนวคิดที่ผู้วิจัยสังเคราะห์
ขึ ้น โดยลักษณะของเครื่องมือเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของ 
Likert ใช้สำหรับให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินระดับความเหมาะสมของกรอบแนวคิดในแต่ละด้าน 
  การกำหนดระดับคะแนนมีดังนี้ 
   5 หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด 
   4 หมายถึง เหมาะสมมาก 
   3 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
   2 หมายถึง เหมาะสมน้อย 
   1 หมายถึง เหมาะสมน้อยที่สุด 
  แบบประเมินประกอบด้วย 3 ตอน ได้แก ่
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญ เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบ
แบบประเมิน เช่น ชื่อ-นามสกุล ตำแหน่ง สถาบัน/หน่วยงาน ประสบการณ์การทำงาน ความเชี่ยวชาญ 
อีเมล และวันที่ประเมิน ทั้งนี้เพื่อใช้ยืนยันคุณลักษณะของผู้เชี่ยวชาญผู้ให้ข้อมูล ซึ่งสอดคล้องกับแบบ
ประเมินที่แนบมาในเอกสารประกอบ 
   ตอนที่ 2 การประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิด เป็นส่วนหลักของเครื่องมือ ใช้ประเมิน
คุณภาพของกรอบแนวคิดในมิติต่าง ๆ โดยครอบคลุม 6 ด้านสำคัญ ได้แก ่ 
    1. องค์ประกอบของกรอบแนวคิด (Framework Components) ซึ่งแยกเป็นด้านปัจจัย
นำเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ 
    2. พ้ืนฐานทางทฤษฎี (Theoretical Foundation) 
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    3. การนำไปใช้ในทางปฏิบัติ (Practical Implementation) 
    4. นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ (Innovation and Creativity) 
    5. คุณภาพโดยรวมของกรอบแนวคิด (Overall Quality) 
    6. การประเมินเฉพาะด้าน (Specific Domain Assessment) ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ ด้านการศึกษาและการเรียนรู้ และด้านสมรรถนะดิจิทัล 
   ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้เชี่ยวชาญ เป็นคำถามปลายเปิดเพื่อเปิดโอกาสให้
ผู้เชี่ยวชาญเสนอความคิดเห็นเชิงคุณภาพในประเด็นต่าง ๆ เช่น จุดแข็งของกรอบแนวคิด จุดที่ควร
ปรับปรุง ข้อเสนอแนะในการพัฒนาต่อ และความคิดเห็นเพิ่มเติม ซึ่งข้อมูลส่วนนี้มีความสำคัญต่อ  
การปรับปรุงกรอบแนวคิดให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นก่อนเข้าสู่ระยะที่ 2 
  ข้อมูลจากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญจะถูกนำไปวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เพื่อพิจารณาระดับความเหมาะสมขององค์ประกอบของกรอบแนวคิด โดยรายละเอียด
เกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลและเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยได้อธิบายไว้ในหัวข้อการวิเคราะห์ข้อมูลและ
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3. การพัฒนาเครื่องมือวิจัย 
 การพัฒนาเครื่องมือวิจัยในระยะที่ 1 มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้เครื่องมือที่มีความครอบคลุม 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย และเหมาะสมสำหรับใช้ในการสังเคราะห์และตรวจสอบกรอบ
แนวคิดของรูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพื่อส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัล 
โดยผู้วิจัยดำเนินการพัฒนาเครื่องมืออย่างเป็นลำดับขั้น ดังนี้ 
  3.1 การกำหนดกรอบสาระสำหรับพัฒนาเครื่องมือ 
  ผู้วิจัยเริ่มจากการศึกษาทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประเด็น
หลักของการวิจัย ได้แก่ ปัญญาประดิษฐ์ทางการศึกษา สมรรถนะดิจิทัล การเรียนรู้บนฐานสมรรถนะ 
การเรียนรู้เฉพาะบุคคล ระบบผู้ช่วยอัจฉริยะ ตลอดจนแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบรูปแบบ  
การเรียนรู้หรือระบบสนับสนุนการเรียนรู้ในบริบทการศึกษา ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาดังกล่าวถูก
นำมาใช้เพื ่อกำหนดกรอบสาระเบื ้องต้นสำหรับพัฒนาเครื ่องมือแต่ละประเภทให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยมุ่งเน้นการระบุสาระสำคัญที่ควรปรากฏในเครื่องมือ เช่น องค์ประกอบ
หลักของกรอบแนวคิด ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ ตัวชี้วัดที่สะท้อนความเหมาะสมของกรอบ
แนวคิด ตลอดจนมิติการประเมินที่จำเป็นสำหรับการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ 
  3.2 การพัฒนาแบบบันทึกการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร 
  ภายหลังการกำหนดกรอบสาระ ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบบันทึกการวิเคราะห์และสังเคราะห์
เอกสาร เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการอ่าน วิเคราะห์ และสกัดข้อมูลจากเอกสารอย่างเป็นระบบ โดยกำหนด
หัวข้อบันทึกให้ครอบคลุมประเด็นสำคัญ เช่น ชื่อผู้แต่ง/ปีพิมพ์ แนวคิดสำคัญ องค์ประกอบของรูปแบบ
หรือระบบ กระบวนการดำเนินงาน กลไกการพัฒนาสมรรถนะ และผลลัพธ์ที่รายงานในงานวิจัย 
  เครื่องมือนี้ช่วยให้การสังเคราะห์เอกสารมีความเป็นระบบ ลดความคลาดเคลื่อนในการคัดเลือก
สาระสำคัญ และทำให้ผู้วิจัยสามารถเปรียบเทียบข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ได้อย่างเป็นระเบียบมากข้ึน 
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  3.3 การพัฒนาต้นแบบกรอบแนวคิดของรูปแบบ 
  เมื่อได้ข้อมูลจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารแล้ว ผู้วิจัยจึงนำสาระสำคัญที่ได้มา
จัดระบบและสร้างเป็นต้นแบบกรอบแนวคิดของรูปแบบ โดยกำหนดองค์ประกอบหลักของกรอบแนวคิด
ให้ครอบคลุมด้านปัจจัยนำเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ รวมทั้งอธิบายความเชื่อมโยงขององค์ประกอบ
เหล่านั้นในลักษณะของความสัมพันธ์เชิงระบบ 
  การพัฒนาต้นแบบกรอบแนวคิดในขั้นตอนนี้มิได้มุ ่งเพียงการสรุปรายการองค์ประกอบ
เท่านั้น แต่ยังมุ่งจัดวางตรรกะของรูปแบบให้สามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัยนำเข้าประเภทใดจะสนับสนุน
กระบวนการเรียนรู้และการทำงานของระบบอย่างไร และกระบวนการดังกล่าวจะนำไปสู่ผลลัพธ์ด้าน
สมรรถนะดิจิทัลในลักษณะใด ทั้งนี้ ต้นแบบกรอบแนวคิดที่สร้างขึ้นถูกใช้เป็นฐานสำหรับจัดทำข้อ
คำถามในแบบประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิด 
  3.4 การกำหนดมิติและตัวชี้วัดของแบบประเมินความเหมาะสม 
  ผู้วิจัยนำต้นแบบกรอบแนวคิดที่พัฒนาขึ้นมากำหนดมิติการประเมินและตัวชี้วัดที่สอดคล้อง
กับโครงสร้างของกรอบแนวคิดและจุดเน้นของการวิจัย โดยกำหนดมิติการประเมินให้ครอบคลุมทั้งด้าน
โครงสร้าง เนื้อหา ทฤษฎี การนำไปใช้ และคุณภาพโดยรวมของกรอบแนวคิด 
  จากเอกสารแบบประเมินที่แนบมา พบว่าแบบประเมินครอบคลุมมิติสำคัญ 6 ด้าน ได้แก่ 
องค์ประกอบของกรอบแนวคิด พื้นฐานทางทฤษฎี การนำไปใช้ในทางปฏิบัติ นวัตกรรมและความคิด
สร้างสรรค์ คุณภาพโดยรวมของกรอบแนวคิด และการประเมินเฉพาะด้าน ซึ่งผู้วิจัยนำมาใช้เป็นกรอบ
ในการพัฒนาข้อคำถามแต่ละข้อให้เหมาะสมกับสาระท่ีต้องการประเมิน 
  ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยให้ความสำคัญกับความครอบคลุมของข้อคำถาม ความชัดเจนของถ้อยคำ 
และความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับมิติการประเมิน เพื่อให้ข้อมูลที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญสามารถ
สะท้อนคุณภาพของกรอบแนวคิดได้อย่างแท้จริง 
  3.5 การสร้างแบบประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิด 
  เมื่อกำหนดมิติและตัวชี้วัดแล้ว ผู้วิจัยจึงสร้างแบบประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิด
ในรูปแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยกำหนดข้อคำถามให้ครอบคลุมแต่ละมิติอย่างเป็นระบบ 
ทั้งข้อคำถามเชิงปริมาณและข้อเสนอแนะเชิงคุณภาพ 
  โครงสร้างของแบบประเมินประกอบด้วย 3 ตอน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญ ข้อคำถาม
ประเมินเชิงมาตราส่วน และข้อเสนอแนะปลายเปิด ซึ่งสอดคล้องกับเอกสารแบบประเมินกรอบแนวคิด
ที่ใช้จริงในงานวิจัยนี้ 
  ในส่วนข้อคำถามเชิงมาตราส่วน ผู้วิจัยกำหนดให้ใช้ระดับคะแนน 5 ระดับ เพ่ือเปิดโอกาสให้
ผู ้เชี ่ยวชาญสามารถสะท้อนระดับความเหมาะสมของกรอบแนวคิดได้อย่างละเอียดและต่อเนื่อง 
นอกจากนี้ยังมีการเว้นพื้นที่สำหรับข้อเสนอแนะรายด้าน เพื่อให้ผู ้เชี ่ยวชาญสามารถให้ความเห็น
เพ่ิมเติมประกอบการประเมินในแต่ละมิติ 
  3.6 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  ภายหลังจากการพัฒนาเครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยได้ดำเนินการตรวจสอบความเหมาะสมของ
กรอบแนวคิดผ่านการประเมินโดยผู ้ทรงคุณวุฒิที ่มีความเชี ่ยวชาญในด้านเทคโนโลยีการศึกษา 
ปัญญาประดิษฐ์ทางการศึกษา การออกแบบการเรียนรู้ และสมรรถนะดิจิทัล 
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  ผู้ทรงคุณวุฒิทำการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบของกรอบแนวคิดในมิติต่าง ๆ 
โดยใช้แบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบของ
กรอบแนวคิด ความสอดคล้องของพ้ืนฐานทางทฤษฎี ความเป็นไปได้ในการนำไปใช้ในทางปฏิบัติ ตลอดจน
คุณภาพโดยรวมของกรอบแนวคิด 
  ข้อมูลที่ได้จากการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิถูกนำมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติพื ้นฐาน ได้แก่ 
ค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื ่อพิจารณาระดับความ
เหมาะสมของกรอบแนวคิดในแต่ละด้าน นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังนำข้อเสนอแนะเชิงคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ
มาประกอบการพิจารณาปรับปรุงกรอบแนวคิดของรูปแบบให้มีความสมบูรณ์และเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
ก่อนนำไปใช้ในการพัฒนารูปแบบในระยะต่อไป 
  3.7 การปรับปรุงเครื่องมือก่อนนำไปใช้จริง 
  ภายหลังจากการประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยได้นำผล
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งประกอบด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ของการประเมินในแต่ละด้าน มาพิจารณาร่วมกับข้อเสนอแนะเชิงคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
  ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ระดับความเหมาะสมขององค์ประกอบต่าง ๆ ของกรอบแนวคิด 
เพื่อตรวจสอบว่ามิติหรือองค์ประกอบใดควรได้รับการปรับปรุงเพิ่มเติม ทั้งในด้านความชัดเจนของ
โครงสร้าง ความสอดคล้องขององค์ประกอบ และความเหมาะสมในการนำไปใช้ในบริบทการศึกษา  
จากนั้น ผู้วิจัยได้ปรับปรุงรายละเอียดของกรอบแนวคิดให้มีความชัดเจนและมีความสอดคล้องเชิงระบบ
มากยิ่งขึ้น โดยคำนึงถึงข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิเป็นสำคัญ ทั้งในด้านโครงสร้างขององค์ประกอบ 
ลำดับขั้นตอนของกระบวนการ และความเชื่อมโยงระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ของรูปแบบ 
  เมื่อดำเนินการปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้จัดทำกรอบแนวคิดของรูปแบบฉบับปรับปรุง 
เพ่ือใช้เป็นพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบและเครื่องมือที่เกี่ยวข้องในระยะท่ี 2 ของการวิจัยต่อไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยในระยะที่ 1 มีวัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์และตรวจสอบความเหมาะสมของกรอบ
แนวคิดของรูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพื่อส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัล 
โดยผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิทั้งในเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
  ข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากการประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  
ถูกนำมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 
   4.1.1 ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้เพื่อแสดงระดับความเหมาะสมขององค์ประกอบของกรอบ
แนวคิดในแต่ละด้าน 
   4.1.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ใช้เพื่อแสดงระดับการกระจาย
ของความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ และสะท้อนระดับความสอดคล้องของความคิดเห็นในการประเมิน
องค์ประกอบของกรอบแนวคิด 
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 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานถูกนำมาใช้เพื ่อพิจารณาระดับความ
เหมาะสมขององค์ประกอบต่าง ๆ ของกรอบแนวคิด รวมทั้งใช้เป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุงกรอบ
แนวคิดของรูปแบบให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
  ในการแปลผลระดับความเหมาะสมของค่าเฉลี่ย ผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์การแปลผลดังนี้ 
  4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ทรงคุณวุฒิถูกนำมาวิเคราะห์โดยใช้  
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อสังเคราะห์ประเด็นสำคัญเกี่ยวกับจุดแข็งของกรอบแนวคิด 
ประเด็นที่ควรปรับปรุง และข้อเสนอแนะในการพัฒนารูปแบบ 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพดังกล่าวถูกนำมาใช้ร่วมกับผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
เพื่อปรับปรุงองค์ประกอบ โครงสร้าง และความเชื่อมโยงของกรอบแนวคิดให้มีความชัดเจนและ
เหมาะสมมากยิ่งขึ้น ก่อนนำไปใช้เป็นพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบในระยะที่ 2 ของการวิจัย 
  ผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์การแปลผลดังนี้ 
   ค่าเฉลี่ย   ระดับความเหมาะสม 
   4.51-5.00   เหมาะสมมากที่สุด 
   3.51-4.50   เหมาะสมมาก 
   2.51-3.50   เหมาะสมปานกลาง 
   1.51-2.50   เหมาะสมน้อย 
   1.00-1.50   เหมาะสมน้อยที่สุด 
 
ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพื่อส่งเสริม
สมรรถนะด้านดิจิทัล 
 
 ระยะที่ 2 เป็นขั้นตอนการพัฒนารูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพ่ือ
ส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัล โดยอาศัยกรอบแนวคิดที่ได้จากการสังเคราะห์ในระยะที่ 1 มาใช้เป็น
พื้นฐานในการออกแบบองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ โครงสร้างของกิจกรรมการเรียนรู้ 
และเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินสมรรถนะของผู้เรียน 
 รูปแบบที่พัฒนาขึ ้นประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ โครงสร้างพื ้นฐานเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ กรอบสมรรถนะดิจิทัล เนื้อหาการเรียนรู้ และการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ ซึ่งทำงาน
ร่วมกันเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้เชิงปรับตัวและการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 
 นอกจากนี้ รูปแบบดังกล่าวยังประกอบด้วยกระบวนการจัดการเรียนรู้จำนวน 5 กิจกรรมหลัก 
ได้แก่ การประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment) การเรียนรู้เฉพาะบุคคล (Personalized 
Learning) การช่วยเหลือแบบโต้ตอบ (Interactive Assistance) การพัฒนาสมรรถนะ (Competency 
Development) และการประเมินผลและข้อเสนอแนะ (Feedback and Evaluation) 
 ซึ ่งกิจกรรมเหล่านี ้ได้ร ับการออกแบบให้สอดคล้องกับแนวคิดการเรียนรู ้แบบสมรรถนะ 
(Competency-Based Learning) และการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้แบบ
ปรับตัวรายละเอียดการดำเนินการวิจัยในระยะที่ 2 มีดังนี้ 
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 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในระยะนี้ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี
การศึกษา ปัญญาประดิษฐ์ในการศึกษา การออกแบบการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผล 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู ้เชี ่ยวชาญ จำนวน  7 ท่าน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยกำหนดคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 
  1. มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก หรือมีประสบการณ์วิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
การศึกษา ปัญญาประดิษฐ์ หรือการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 
  2. มีประสบการณ์ทำงานหรือทำวิจัยในสาขาที่เก่ียวข้องไม่น้อยกว่า 5 ปี 
  3. มีความเชี่ยวชาญในด้านใดด้านหนึ่ง ได้แก่  เทคโนโลยีการศึกษา ปัญญาประดิษฐ์ใน
การศึกษา การออกแบบการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลและสมรรถนะดิจิทัล 
 ผู้เชี่ยวชาญทำหน้าที่ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐาน
สมรรถนะ รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงรูปแบบให้มีความเหมาะสมและสามารถนำไปใช้ในบริบท
การพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในระยะที่ 2 ประกอบด้วยเครื่องมือหลัก 3 ประเภท ได้แก่ 
  2.1 รูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพื่อส่งเสริมสมรรถนะด้าน
ดิจิทัล เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากกรอบแนวคิดที่ได้จากการสังเคราะห์เอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในระยะที่ 1 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลของ
ผู้เรียนผ่านการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เป็นผู้ช่วยในการเรียนรู้ 
  รูปแบบที่พัฒนาขึ ้นประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญ 4 ส่วน ได้แก่ โครงสร้างพื ้นฐาน
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence Infrastructure) กรอบสมรรถนะดิจิทัล (Digital 
Competency Framework) เนื ้อหาและกิจกรรมการเรียนรู ้ (Learning Content and Activities)
และส่วนติดต่อผู ้ใช้และสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้ดิจิทัล (User Interface and Digital Learning 
Environment) 
  องค์ประกอบดังกล่าวทำงานร่วมกันเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนผ่านระบบผู้ช่วย
อัจฉริยะ ซึ่งสามารถวิเคราะห์ข้อมูลผู้เรียน แนะนำแนวทางการเรียนรู้ และสนับสนุ นการพัฒนา
สมรรถนะด้านดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 
  กิจกรรมการเรียนรู ้ภายในรูปแบบประกอบด้วย  5 กิจกรรมหลัก ได้แก่ การประเมิน
สมรรถนะ(Competency Assessment) การเรียนรู ้ เฉพาะบุคคล (Personalized Learning) การ
ช่วยเหลือแบบ (Interactive Assistance) การพัฒนาสมรรถนะ (Competency Development) และ
การประเมินผลและข้อเสนอแนะ (Feedback and Evaluation)  
  กิจกรรมทั้งห้าขั ้นตอนนี้ถูกออกแบบให้ทำงานเชื ่อมโยงกันเป็นกระบวนการเรียนรู ้ที่
สนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้เรียนผ่านการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติและการสร้าง
ชิ้นงานจริง 
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  2.2 แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ 
  แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะ  
ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือใช้ในการประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมและคุณภาพของ
รูปแบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
  ลักษณะของแบบประเมินเป็น มาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Five-point Rating Scale) โดยกำหนด
ระดับคะแนนตั้งแต่ระดับ 1 ถึงระดับ 5 ซึ่งสะท้อนระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อความเหมาะสม
ของรูปแบบ 
  แบบประเมินดังกล่าวประกอบด้วย 2 ตอน ได้แก ่
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญ เช่น สาขาความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ทำงาน 
และความเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีการศึกษา ปัญญาประดิษฐ์ หรือการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 
   ตอนที่ 2 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐาน
สมรรถนะ ซึ่งครอบคลุมประเด็นสำคัญ ได้แก่ 
    1. ความเหมาะสมขององค์ประกอบของรูปแบบ 
    2. ความเป็นไปได้ในการนำรูปแบบไปใช้ในทางปฏิบัติ 
    3. ประสิทธิภาพของรูปแบบในการส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัล 
    4. ความเหมาะสมของการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ภายในรูปแบบ 
  นอกจากนี้ แบบประเมินยังเปิดโอกาสให้ผู้เชี่ยวชาญสามารถให้ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในลักษณะ
คำถามปลายเปิด เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบให้มีความสมบูรณ์และเหมาะสม
ยิ่งขึ้น 
  2.3 แบบประเมินสมรรถนะดิจิทัลของผู้เข้ารับการอบรม 

  ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบประเมินสมรรถนะดิจิทัลของผู้เข้ารับการอบรม เพื่อใช้เป็นเครื่องมือใน
การวัดระดับสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้เรียนก่อนและหลังการใช้รูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์
บนฐานสมรรถนะเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัล 
  แบบประเมินดังกล่าวมีลักษณะเป็นการประเมินสมรรถนะเชิงปฏิบัติ (Performance-Based 
Assessment) โดยมุ่งประเมินความสามารถของผู้เรียนในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการวิเคราะห์
ปัญหา การออกแบบแนวทางการแก้ไข และการสร้างผลงานดิจิทัลจากสถานการณ์หรือภารกิจที่กำหนด 
ผู้เรียนต้องดำเนินกิจกรรมการเรียนรู้และสร้างชิ้นงานตามภารกิจที่กำหนดในแต่ละกิจกรรม ซึ่งผลงาน
ดังกล่าวใช้เป็นหลักฐานในการสะท้อนระดับสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้เรียน 
  กิจกรรมการประเมินสมรรถนะประกอบด้วยกิจกรรมการเรียนรู้จำนวน 5 กิจกรรม ซึ่งออกแบบ
ให้สอดคล้องกับขั้นตอนของรูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะ โดยในแต่ละ
กิจกรรมผู้เรียนจะต้องดำเนินการตามภารกิจที่กำหนดและสร้างชิ้นงานหรือผลงาน เพ่ือใช้เป็นหลักฐาน
ในการประเมินระดับสมรรถนะดิจิทัล 
  การประเมินผลใช้ เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริก (Rubric Scoring) ซึ่งกำหนดระดับคุณภาพ
ของผลงานตามระดับสมรรถนะของผู้เรียน โดยเกณฑ์การประเมินครอบคลุมความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล การวิเคราะห์และแก้ปัญหา การออกแบบและสร้างผลงานดิจิทัล ตลอดจนความถูก
ต้องและความเหมาะสมของผลงานที่พัฒนาขึ้น 
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  ก่อนนำเครื่องมือไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบ
ประเมินสมรรถนะดิจิทัล โดยวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบประเมินด้วย ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha) เพ่ือประเมินความสอดคล้องภายในของรายการประเมิน หลังจากนั้น
จึงนำเครื่องมือไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการทดลองใช้รูปแบบในระยะที่ 3 
 3. วิธีดำเนินการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การดำเนินการวิจัยในระยะนี้มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 การออกแบบรูปแบบการเรียนรู้ 
  ผู้วิจัยนำกรอบแนวคิดที่ได้จากการสังเคราะห์ในระยะที่ 1 มาพัฒนาเป็นรูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะ
ปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะ โดยกำหนดองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ โครงสร้าง
ของกิจกรรมการเรียนรู้ และเครื่องมือสำหรับการประเมินสมรรถนะดิจิทัลของผู้เรียน 
  ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาเครื่องมือวิจัย 
  ผู้วิจัยพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ และ
แบบประเมินสมรรถนะดิจิทัลของผู้เข้ารับการอบรม 
  ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  ผู้วิจัยนำเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นไปตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) เพ่ือประเมินความสอดคล้องภายในของข้อคำถามในแบบ
ประเมินและความเชื่อมั่นของแบบประเมินสมรรถนะ 
  ขั้นตอนที่ 4 การประเมินรูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 
  ผู้วิจัยนำรูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะพร้อมแบบประเมินความ
เหมาะสมของรูปแบบไปให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 7 ท่านทำการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ
ของรูปแบบ ความเป็นไปได้ในการนำไปใช้ และประสิทธิภาพของรูปแบบในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 
  ขั้นตอนที่ 5 การรวบรวมข้อเสนอแนะและปรับปรุงรูปแบบ 
  ผู้วิจัยรวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ เพื่อนำมาปรับปรุงรูปแบบให้มี
ความสมบูรณ์และเหมาะสมก่อนนำไปทดลองใช้จริงในระยะที่ 3 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในระยะที่ 2 ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายระดับ
ความเหมาะสมของรูปแบบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  4.1 วิเคราะห์ระดับความเหมาะสมของรูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะ
จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  4.2 วิเคราะห์ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
เพ่ือนำข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงรูปแบบให้มีความเหมาะสมและสามารถนำไปใช้ได้จริง 
  4.3 วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของ แบบประเมินสมรรถนะดิจิทัลของผู้เข้ารับการอบรม โดย
ใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) เพ่ือประเมินความสอดคล้องภายในของ
รายการประเมิน ก่อนนำเครื่องมือไปใช้ในการทดลองใช้รูปแบบในระยะที่ 3 
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 รูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะที่ได้รับการปรับปรุงจากข้อเสนอแนะ
ของผู้เชี่ยวชาญในระยะนี้ ถูกนำไปใช้ในการทดลองเพื่อศึกษาผลของรูปแบบต่อการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านดิจิทัลของผู้เรียนในระยะที่ 3 ซึ่งผลการทดลองนำเสนอในบทที่ 4 
 
ระยะที่ 3 การศึกษาผลการใช้รูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะ
เพื่อส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัล 
 
 ระยะที่ 3 เป็นขั้นตอนการทดลองใช้รูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพ่ือ
ส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัลที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากระยะที่ 1 และระยะที่ 2 เพ่ือศึกษาผลของรูปแบบต่อ
การพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนในบริบทการปฏิบัติงานจริง โดยมุ่งตรวจสอบ
ว่าภายหลังการเข้าร่วมกิจกรรมการอบรมตามรูปแบบดังกล่าว กลุ่มตัวอย่างมีระดับสมรรถนะด้าน
ดิจิทัลสูงขึ้นหรือไม่ และสามารถพัฒนาชิ้นงานที่สะท้อนการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการปฏิบัติงานได้ในระดับใด 
 การดำเนินการในระยะนี้ยึดแนวคิดการเรียนรู้เชิงสมรรถนะร่วมกับการเรียนรู้เชิงปฏิบัติและ  
การใช้ผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์เป็นเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู้และการทำงาน โดยจัดกิจกรรม
การเรียนรู้เป็นลำดับขั้นอย่างเป็นระบบ 5 กิจกรรม ได้แก่ การประเมินสมรรถนะ การเรียนรู้เฉพาะบุคคล 
การช่วยเหลือแบบโต้ตอบ การพัฒนาสมรรถนะ และการประเมินผลพร้อมข้อเสนอแนะ ซึ่งสอดคล้อง
กับกิจกรรมของรูปแบบที่รายงานไว้ในบทที่ 4  
 ผู้วิจัยกำหนดการศึกษาผลการใช้รูปแบบในระยะนี้ในลักษณะการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental 
Research) แบบกลุ ่มเดียววัดก่อนและหลังการทดลอง (One-Group Pretest–Posttest Design) 
โดยใช้การประเมินสมรรถนะด้านดิจิทัลก่อนและหลังการใช้รูปแบบร่วมกับการประเมินชิ้นงานตาม
เกณฑ์สมรรถนะ รายละเอียดของการดำเนินการวิจัยในระยะที่ 3 มีดังต่อไป 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
จำนวน 412 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุนที่เข้าร่วมการอบรมเกี่ยวกับ
การใช้ผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์ (AI-Assistant) จำนวน 30 คน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยพิจารณาจากความสมัครใจในการเข้าร่วมกิจกรรมการอบรมและความ
เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในระยะที่ 3 ประกอบด้วยเครื่องมือสำคัญ 3 ประเภท ดังนี้ 
  2.1 รูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัล 
  รูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัลเป็น
นวัตกรรมการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น และใช้เป็นเครื่องมือหลักในการดำเนินการทดลองในระยะที่ 3 
ของการวิจัย รูปแบบดังกล่าวได้รับการพัฒนาขึ้นจากการสังเคราะห์กรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย
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ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการเรียนรู้
และการปฏิบัติงาน 
 ในกระบวนการพัฒนารูปแบบ ผู้วิจัยได้ดำเนินการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบตาม
ขั้นตอนของการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยมีการประเมินความเหมาะสม
ของกรอบแนวคิดในระยะที่ 1 และการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบในระยะที่ 2 โดยผู้เชี่ยวชาญ 
ก่อนนำผลการประเมินและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงรูปแบบให้มีความสมบูรณ์และเหมาะสมต่อ  
การนำไปใช้จริง 
 รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีโครงสร้างองค์ประกอบสำคัญ 3 ส่วน ได้แก ่
  1. องค์ประกอบด้านปัจจัยนำเข้า ประกอบด้วยทรัพยากรและเงื่อนไขพื้นฐานที่สนับสนุน 
การดำเนินกิจกรรม เช่น เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เครื่องมือดิจิทัล เนื้อหาและสื่อการเรียนรู้ รวมถึง
กรอบสมรรถนะดิจิทัลที่ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาผู้เข้ารับการอบรม 
  2. องค์ประกอบด้านกระบวนการ เป็นขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการอบรม 
ที่ออกแบบตามแนวคิดการพัฒนาสมรรถนะ โดยใช้ผู ้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์เป็นเครื ่องมือ
สนับสนุนการเรียนรู้ การให้คำแนะนำ และการช่วยแก้ปัญหาในระหว่างการปฏิบัติกิจกรรม 
  3. องค์ประกอบด้านผลลัพธ์ เป็นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการใช้รูปแบบ ได้แก่ การพัฒนาสมรรถนะ
ด้านดิจิทัลของผู้เข้ารับการอบรม ความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน 
และการสร้างผลงานที่สะท้อนการใช้เครื่องมือดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 
 รูปแบบดังกล่าวถูกนำมาใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการอบรมสำหรับกลุ ่มตัวอย่าง  
เพื่อศึกษาผลของการใช้รูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะต่อการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนในระยะที่ 3 ของการวิจัย 
  2.2 แบบประเมินสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้เข้ารับการอบรม 
  แบบประเมินสมรรถนะด้านดิจิทัลเป็นเครื่องมือที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเพื่อใช้วัดระดับสมรรถนะ
ด้านดิจิทัลของผู้เข้ารับการอบรมทั้งก่อนและหลังการใช้รูปแบบ โดยมีลักษณะเป็นแบบประเมินมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ (Five-Point Rating Scale) เพื่อสะท้อนระดับสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรม 
ในแต่ละด้านอย่างเป็นระบบ 
  แบบประเมินฉบับนี้ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก ่
   1. การใช้เครื่องมือดิจิทัล (Digital Tool Proficiency) 
   2. การรู้เท่าทันข้อมูล (Information Literacy) 
   3. การใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม (Ethical Technology Use) 
   4. การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า (Resource Utilization) 
  ในแต่ละองค์ประกอบประกอบด้วยข้อประเมินย่อยที่สะท้อนความสามารถของผู้เข้ารับ  
การอบรมในการใช้เครื่องมือ AI การประเมินข้อมูล การตระหนักด้านจริยธรรมดิจิทัล และการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน ซึ่งสอดคล้องกับตัวแปรตามและผลการวิเคราะห์สมรรถนะ
ด้านดิจิทัลที่รายงานไว้ในบทที่ 4 ผู้วิจัยนำแบบประเมินฉบับนี้ไปตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดย
วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) เพื่อประเมิน
ความสอดคล้องภายในของข้อรายการประเมินก่อนนำไปใช้จริง 
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  2.3 แบบประเมินชิ้นงานตามเกณฑ์สมรรถนะ 
  แบบประเมินชิ้นงานตามเกณฑ์สมรรถนะเป็นเครื่องมือที่ใช้ประเมินคุณภาพของชิ้นงานที่  
ผู้เข้ารับการอบรมพัฒนาขึ้นภายหลังการเข้าร่วมกิจกรรมอบรม โดยเป็นการประเมินแบบรูบริก (Rubric 
Assessment) 3 ระดับ ได้แก่ 5 คะแนน 3 คะแนน และ 1 คะแนน เพ่ือสะท้อนระดับสมรรถนะของผู้เรียน
จากผลการปฏิบัติงานจริง 
  เกณฑ์การประเมินชิ้นงานครอบคลุม 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก ่
   1. ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
   2. การประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะ 
   3. คุณภาพของกระบวนการทำงาน 
   4. ความคิดสร้างสรรค ์
  แบบประเมินดังกล่าวใช้สำหรับประเมินผลงานหรือชิ้นงานที่ผู้เข้ารับการอบรมสร้างขึ้นใน
กิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะและกิจกรรมการประเมินผลขั้นสุดท้าย เพื่อใช้เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์
ประกอบการวิเคราะห์ผลการเรียนรู้ในมิติของการปฏิบัติจริง ซึ่งตรงกับเกณฑ์การประเมินชิ้นงานและ
ตารางคะแนนชิ้นงานในภาคผนวก  
 3. วิธีดำเนินการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การดำเนินการวิจัยในระยะที่ 3 เป็นการทดลองใช้รูปแบบกับกลุ่มตัวอย่างจริง โดยมีลำดับขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ 
  3.1 การเตรียมการทดลองใช้รูปแบบ 
  ผู้วิจัยดำเนินการเตรียมความพร้อมก่อนการทดลองใช้รูปแบบ โดยศึกษาและกำหนดรายละเอียด
ของกิจกรรมการอบรมให้สอดคล้องกับองค์ประกอบของรูปแบบและวัตถุประสงค์ของการวิจัย จากนั้น
จัดเตรียมเอกสาร สื่อการเรียนรู้ เครื่องมือดิจิทัล และเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์ที่ใช้ในการอบรม เช่น 
Microsoft Forms, AI Assessment Dashboard, Power BI, ChatGPT, Microsoft Copilot, Canva, 
Trello, Notion AI, Power Automate, Padlet และ e-Portfolio ซึ่งสอดคล้องกับกิจกรรมและเครื่องมือ
ที่ใช้จริงในบทที่ 4 
  3.2 การชี้แจงและเก็บข้อมูลก่อนการทดลอง 
  ก่อนเริ่มการอบรม ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย ขั้นตอนการเข้าร่วมกิจกรรม สิทธิ
ของผู้เข้าร่วม และแนวทางการประเมินผลให้กลุ่มตัวอย่างทราบอย่างชัดเจน จากนั้นดำเนินการเก็บ
ข้อมูลก่อนการทดลอง (Pretest) โดยใช้แบบประเมินสมรรถนะด้านดิจิทัล เพื่อวัดระดับสมรรถนะด้าน
ดิจิทัลเบื้องต้นของผู้เข้ารับการอบรม และใช้ข้อมูลดังกล่าวในการวิเคราะห์ช่องว่างสมรรถนะ (Skill 
Gap) และกำหนดแนวทางการเรียนรู้ที่เหมาะสม 
  3.3 การดำเนินกิจกรรมการอบรมตามรูปแบบ 
  ผู้วิจัยดำเนินการจัดกิจกรรมการอบรมตามรูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐาน
สมรรถนะเพื่อส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัล โดยดำเนินกิจกรรมการเรียนรู้ตามขั้นตอนของรูปแบบ
จำนวน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1 การประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment) เป็นขั้นตอนการประเมิน
ระดับสมรรถนะด้านดิจิทัลและความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
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ของผู้เข้ารับการอบรม โดยผู้เข้าร่วมอบรมดำเนินการทำแบบประเมินสมรรถนะดิจิทัลก่อนการอบรม 
(Pre-test) เพ่ือประเมินระดับสมรรถนะเบื้องต้น จากนั้นผู้วิจัยและวิทยากรดำเนินการวิเคราะห์ช่องว่าง
ของสมรรถนะ (Competency Gap Analysis) และให้ผู้เข้ารับการอบรมสะท้อนจุดแข็งและจุดที่ต้อง
พัฒนาในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและ AI เพื่อการทำงาน ทั้งนี้วิทยากรมีบทบาทในการชี้แจงวิธีการใช้
ระบบประเมิน อธิบายผลการประเมินเบื้องต้น และให้คำแนะนำในการวางแผนพัฒนาสมรรถนะของ
ผู้เข้าร่วมอบรม 
   ขั้นตอนที่ 2 การเรียนรู้เฉพาะบุคคล (Personalized Learning) เป็นขั้นตอนการจัดการ
เรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้ผู้เข้ารับการอบรมพัฒนาความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์
ตามระดับสมรรถนะและความต้องการของแต่ละบุคคล โดยใช้ระบบแนะนำเนื้อหาการเรียนรู้เฉพาะ
บุคคล (Personalized Learning Recommendation) การกำหนดเป้าหมายการเรียนรู ้รายบุคคล 
และการติดตามความก้าวหน้าของการเรียนรู ้ผ่านแดชบอร์ดการเรียนรู ้ (Learning Dashboard) 
ในขั้นตอนนี้วิทยากรทำหน้าที่ให้คำแนะนำในการกำหนดเป้าหมายการเรียนรู้ สนับสนุนการเลือก
เนื้อหาที่เหมาะสม และติดตามความก้าวหน้าของผู้เข้ารับการอบรม 
   ขั้นตอนที่ 3 การช่วยเหลือแบบโต้ตอบ (Interactive Assistance) เป็นขั้นตอนที่ผู้เข้ารับ
การอบรมได้ทดลองใช้เครื่องมือปัญญาประดิษฐ์เพื่อสนับสนุนการทำงานจริง เช่น การใช้เครื่องมือ 
Generative AI ได้แก่ ChatGPT หรือ Copilot ในการช่วยร่างเอกสารราชการ รายงาน หรือการสื่อสาร
ภายในองค์กร การทดลองใช้ AI Chatbot เพื่อสนับสนุนการให้บริการ และการเข้าร่วมกิจกรรมเชิง
ปฏิบัติการ (Workshop) ด้านการใช้เครื ่องมือ AI เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน (AI Tools for 
Office Efficiency) โดยวิทยากรมีบทบาทในการสาธิตการใช้งาน ให้คำปรึกษา และสนับสนุนการฝึก
ปฏิบัติของผู้เข้ารับการอบรมอย่างใกล้ชิด 
   ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาสมรรถนะ (Competency Development) เป็นขั้นตอนที่มุ่ง
ส ่งเสริมให้ผู ้ เข ้ารับการอบรมพัฒนาผลงานหรือโครงการที ่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีด ิจิท ัลหรือ
ปัญญาประดิษฐ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจริ ง เช่น การพัฒนาระบบติดตามเอกสาร
อัตโนมัติ การออกแบบแดชบอร์ดเพื่อสนับสนุนการบริการนักศึกษา หรือการจัดทำแฟ้มสะสมผลงาน 
(Portfolio) ด้านการใช้ AI ในหน่วยงาน โดยผู้เข้ารับการอบรมต้องดำเนินการออกแบบ พัฒนา และ
นำเสนอผลงานต้นแบบ (Prototype) ต่อวิทยากรเพ่ือรับข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาผลงาน
ให้เหมาะสม 
   ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลและข้อเสนอแนะ (Feedback and Evaluation) เป็นขั้นตอน
การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู้ภายหลังการดำเนินกิจกรรมการอบรม โดยผู้เข้ารับการอบรม
ดำเนินการทำแบบประเมินสมรรถนะด้านดิจิทัลหลังการอบรม (Post-test) เพื ่อนำผลคะแนนมา
เปรียบเทียบกับคะแนนก่อนการอบรม นอกจากนี้ผู้เข้ารับการอบรมยังต้องนำเสนอผลงานหรือชิ้นงานที่
พัฒนาขึ้นต่อคณะผู้ประเมินหรือหัวหน้างาน และรับข้อเสนอแนะเชิงพัฒนารายบุคคล โดยใช้เกณฑ์การ
ประเมินผลงานตามเกณฑ์สมรรถนะและเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริก (Rubric Scoring) 
  3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลหลังการทดลอง 
  ภายหลังจากการดำเนินกิจกรรมการอบรมตามรูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐาน
สมรรถนะเพื่อส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัลครบทุกขั้นตอนแล้ว ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
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หลังการทดลอง (Posttest Data Collection) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ผลของการใช้รูปแบบต่อการพัฒนา
สมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้เข้ารับการอบรม โดยมีข้ันตอนและรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
   3.4.1 การเก็บรวบรวมคะแนนการประเมินสมรรถนะด้านดิจิทัลหลังการอบรม ผู ้ว ิจัย
ดำเนินการประเมินสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้เข้ารับการอบรมภายหลังจากสิ้นสุดการดำเนินกิจกรรม
การอบรม โดยใช้แบบประเมินสมรรถนะดิจิทัลที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ซึ่งเป็นเครื่องมือประเมินสมรรถนะเชิง
ปฏิบัติ (Performance-based Assessment) ที่มุ ่งวัดความสามารถของผู ้เรียนในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการแก้ปัญหาและการปฏิบัติงานจริง 
   การประเมินดังกล่าวดำเนินการโดยให้ผู ้เข้ารับการอบรมปฏิบัติกิจกรรมตามภารกิจ  
ที่กำหนดในรูปแบบการอบรม และประเมินผลจากผลงานที่ผู้เข้ารับการอบรมสร้างขึ้น โดยใช้เกณฑ์  
การให้คะแนนแบบรูบริก (Rubric Scoring) ที่กำหนดระดับคุณภาพของผลงานตามระดับสมรรถนะ
ของผู้เรียน 
   คะแนนที่ได้จากการประเมินดังกล่าวถูกนำมาใช้เป็น คะแนนสมรรถนะด้านดิจิทัลหลัง
การอบรม (Posttest Score) เพื่อนำไปเปรียบเทียบกับคะแนนก่อนการอบรมในการวิเคราะห์ผลของ
การใช้รูปแบบ 
   3.4.2 การเก็บรวบรวมคะแนนชิ้นงานตามเกณฑ์สมรรถนะ 
   ผู ้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมผลงานหรือชิ ้นงานที่ผู ้เข้ารับการอบรมสร้างขึ ้นจาก  
การปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละกิจกรรมของรูปแบบ โดยกิจกรรมการเรียนรู้ดังกล่าวประกอบด้วย
กิจกรรมที่มุ่งส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้เรียนผ่านการลงมือปฏิบัติจริง 
   ผลงานที่ผ ู ้เข้ารับการอบรมสร้างขึ ้นในแต่ละกิจกรรมถูกนำมาประเมินตามเกณฑ์
สมรรถนะที่กำหนดไว้ในแบบประเมิน โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริกที่กำหนดระดับคุณภาพ
ของผลงานในหลายระดับ เพื่อสะท้อนระดับความสามารถของผู้เข้ารับการอบรมในการประยุกต์ใช้
เครื่องมือดิจิทัล การวิเคราะห์ปัญหา และการสร้างผลงานดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 
   คะแนนชิ้นงานดังกล่าวถูกบันทึกและรวบรวมอย่างเป็นระบบ เพื่อนำไปใช้ประกอบการ
วิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ของการใช้รูปแบบในระยะที่ 3 ของการวิจัย 
   3.4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสะท้อนผลการเรียนรู้ 
   นอกจากข้อมูลเชิงปริมาณแล้ว ผู้วิจัยยังได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจาก
การสะท้อนผลการเรียนรู้ (Reflection) และข้อเสนอแนะของผู้เข้ารับการอบรมภายหลังจากการเข้า
ร่วมกิจกรรมการอบรม เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบในการอธิบายผลของการใช้รูปแบบการสะท้อนผล  
การเรียนรู้ดังกล่าวมุ่งให้ผู้เข้ารับการอบรมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณ์การเรียนรู้ การใช้
ผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์ในการสนับสนุนการทำงาน ความเหมาะสมของกิจกรรมการอบรม และ
ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม 
   ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสะท้อนผลการเรียนรู้และข้อเสนอแนะของผู้เข้ารับการอบรม
ถูกนำมาจัดหมวดหมู่และสังเคราะห์สาระสำคัญ เพ่ือนำไปใช้ประกอบการอธิบายผลการวิจัยในบทที่ 4 
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   3.4.4 การตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล 
   ภายหลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมด ผู้วิจัยได้ดำเนินการตรวจสอบความครบถว้น 
ความถูกต้อง และความสมบูรณ์ของข้อมูลก่อนนำไปวิเคราะห์ทางสถิติ โดยมีการตรวจสอบความถูกต้อง
ของคะแนนการประเมิน การบันทึกข้อมูล และความสอดคล้องของข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ 
   เมื่อข้อมูลได้รับการตรวจสอบเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจึงนำข้อมูลดังกล่าวไปดำเนินการ
วิเคราะห์ทางสถิติตามขั้นตอนที่กำหนดไว้ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อศึกษาผลของการใช้รูปแบบ
ผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะต่อการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้เข้ารับ  
การอบรมต่อไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ
ใช้ทั้ง สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และ สถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) เพ่ืออธิบาย
ลักษณะของข้อมูลและทดสอบความแตกต่างของคะแนนสมรรถนะก่อนและหลังการใช้ รูปแบบ 
ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสะท้อนผลการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการอบรมถูกนำมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อใช้ประกอบการอธิบายผลการวิจัย รายละเอียดของการวิเคราะห์
ข้อมูลมีดังนี้ 
  4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
  ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างและระดับสมรรถนะ
ด้านดิจิทัลของผู้เข้ารับการอบรม ทั้งในระยะก่อนการทดลองและหลังการทดลอง โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ืออธิบายลักษณะของข้อมูลและแนวโน้มของคะแนนสมรรถนะที่เกิดข้ึนจากการใช้รูปแบบการอบรม 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ประกอบด้วย 
   4.1.1 ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้ในการคำนวณค่ากลางของคะแนนสมรรถนะด้านดิจิทัลของ 
ผู้เข้ารับการอบรม เพ่ือแสดงระดับสมรรถนะของกลุ่มตัวอย่างทั้งในภาพรวมและรายด้าน 
   4.1.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในการวิเคราะห์ระดับการกระจาย
ของคะแนนสมรรถนะ เพ่ือสะท้อนความแตกต่างของระดับสมรรถนะภายในกลุ่มตัวอย่าง 
   4.1.3 ค่าต่ำสุดและค่าสูงสุด (Minimum–Maximum) ใช้เพ่ือแสดงช่วงของคะแนนสมรรถนะ
ด้านดิจิทัลของผู้เข้ารับการอบรมทั้งก่อนและหลังการทดลอง ซึ่งช่วยให้เห็นขอบเขตของคะแนนและ
ลักษณะการกระจายของข้อมูล 
  4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน 
  ผู้วิจัยใช้สถิติ t-test สำหรับกลุ่มตัวอย่างที่สัมพันธ์กัน (Paired Sample t-test) เพ่ือเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของคะแนนสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้เข้ารับการอบรมก่อนและหลังการใช้รูปแบบผู้ช่วย
อัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะ โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  การวิเคราะห์ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือพิจารณาความแตกต่างของระดับสมรรถนะด้านดิจิทัล
ของกลุ่มตัวอย่างระหว่าง ก่อนการอบรม (Pre-test) และ หลังการอบรม (Post-test) ว่ามีการเปลี่ยนแปลง
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติหรือไม่ อันเป็นผลจากการใช้รูปแบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
  ผลการวิเคราะห์ถูกนำเสนอในรูปของ ค่า t-value และค่า p-value เพื่อใช้ในการพิจารณา
ความแตกต่างของคะแนนก่อนและหลังการทดลอง 
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  4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสะท้อนผลการเรียนรู้และข้อเสนอแนะของผู้เข้ารับการอบรม
ภายหลังการเข้าร่วมกิจกรรมการอบรม ถูกนำมาวิเคราะห์โดยใช้วิธี การวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการจัดหมวดหมู่ข้อความ วิเคราะห์ประเด็นสำคัญ และ
สังเคราะห์สาระสำคัญของความคิดเห็นและประสบการณ์ของผู้เข้ารับการอบรม เพื่อใช้ประกอบการ
อธิบายผลการวิจัยเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการอบรมและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการใช้รูปแบบ
ผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะ 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวจะนำเสนอในบทที่ 4 ซึ่งเป็นการนำเสนอผลการทดลองใช้
รูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัล 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพื่อส่งเสริม
สมรรถนะด้านดิจิทัลด้าน ผู้วิจัยได้แบ่งการนำเสนอผลการศึกษาออกเป็น 3 ตอน ตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ผลการสังเคราะห์กรอบแนวคิดรูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐาน
สมรรถนะเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัล 
  ตอนที่ 2 พัฒนารูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะ
ด้านดิจิทัล 
  ตอนที่ 3 ผลการทดลองใช้รูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพื่อส่งเสริม
สมรรถนะด้านดิจิทัล 
 
ตอนที่ 1 การสังเคราะห์กรอบแนวคิดรูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะ
เพื่อส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัล 
 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการสังเคราะห์กรอบแนวคิดของรูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐาน
สมรรถนะเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัล โดยอาศัยการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยที่เก่ียวข้อง และ
การวิเคราะห์เชิงแนวคิดอย่างเป็นระบบ เพ่ือระบุองค์ประกอบสำคัญของระบบผู้ช่วยอัจฉริยะที่สามารถ
สนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ผลการสังเคราะห์กรอบแนวคิดของรูปแบบดังกล่าวแสดงดังภาพที่ 4.1 ซึ่งสะท้อนโครงสร้างของ
ระบบการทำงานของรูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะ โดยมีการจัดองค์ประกอบ
ของรูปแบบตามแนวคิดระบบ Input–Process–Output (IPO) ประกอบด้วย 3 ส่วนสำคัญ ได้แก่ ส่วนประกอบ
ด้านปัจจัยนำเข้า (Input) ส่วนประกอบด้านกระบวนการดำเนินงาน (Process) และส่วนประกอบด้าน
ผลลัพธ์ (Output) 
 รายละเอียดขององค์ประกอบแต่ละส่วนของรูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะ
ที่ได้จากการสังเคราะห์ปรากฏดังแสดงในตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1 ผลการสังเคราะห์กรอบแนวคิดรูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะ 
      เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัล 

Component Sub-component Key Elements 
Supporting 
References 

INPUT 
AI Technology 
Infrastructure 

Natural Language 
Processing 

Conversational AI Systems, 
Language Understanding 
Models , Multi-language 
Support, Context-aware 
Processing, Intent Recognition 

Swetha, et al. 
(2025)  
Gowda, et al. 
(2025)  
Singh (2024)  
Mishra, et al. 
(2025) 

Machine Learning 
Engine 

Adaptive Learning Algorithms, 
Personalization Models, 
Pattern Recognition, Predictive 
Analytics, Deep Learning 
Architecture 

Malik, et al. 
(2022)  
Liu, et al. 
(2020)  
Cheng, et al. 
(2024)  
Yun, et al. 
(2022) 

Knowledge 
Graph System 

Domain Knowledge Base, 
Semantic Relationships, 
Dynamic Knowledge Updates, 
Competency Mapping, 
Content Ontology 

Aggour, et al. 
(2022)  
Liu, et al. 
(2023)  
Kiani, et al. 
(2020) 

Competency 
Framework 

Digital Literacy 
Model 

Information Literacy, 
Communication Skills, Digital 
Creation, Problem-solving 
Abilities, Critical Thinking 

Vagg, et al. 
(2025) 
Mavļutova, et al. 
(2019) 
Golub, et al. 
(2024) 

(ต่อ) 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 

Component Sub-component Key Elements 
Supporting 
References 

 Assessment 
Standards 

Competency Indicators, 
Performance Metrics, Skill 
Level Classification, Progress 
Tracking, Certification Criteria 

Serova, et al. 
(2024) 
Kretzschmar & 
Seitz (2024)  
Sharma (2024) 

Learning 
Objectives 

Specific Learning Outcomes, 
Skill Development Goals,  
Competency Benchmarks, 
Achievement Milestones, 
Proficiency Levels 

Hasan & Hilmi 
(2022) 
López-Galisteo 
& Borrás-Gené 
(2025) 

INPUT 
Educational 
Content 

Digital Skills 
Curriculum 

Technology Fundamentals, 
Digital Tools Training, 
Cybersecurity Awareness, Data 
Management, Online 
Collaboration 

Slamet (2024) 
Castro, et al. 
(2025) 
Pin AI Team, 
et al. (2025) 

Interactive 
Learning Materials 

Multimedia Resources, 
Simulation Exercises, Virtual 
Laboratories, Gamified 
Content, Adaptive Modules 

Chen, et al. 
(2024) 
Shen, et al. 
(2022) 
Garai, et al. 
(2025) 

Assessment Tools Self-assessment Quizzes 
,Practical Assignments ,Project-
based Evaluation, Peer Review 
Systems, Real-time Feedback  

Krishna, et al. 
(2024) 
Wang & Yang 
(2024) 

User Interface 
Design 

Conversational 
Interface 

Voice Recognition ,Natural 
Language Input, Multimodal 
Interaction, Accessibility 
Features, User-friendly Design 
 

Garai, et al. 
(2025) 
Mishra, et al. 
(2025) 
Singh (2024) 

(ต่อ) 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 

Component Sub-component Key Elements 
Supporting 
References 

 Personalization 
Engine 

User Profiling, Learning 
Preferences, Adaptive 
Interface, Customizable 
Dashboard, Context-aware 
Responses 

Malik, et al. 
(2022) 
Yang, et al. 
(2025) 
Lu (2025) 

PROCESS 
Competency 
Assessment 

Initial Profiling Skill Gap Analysis, Learning 
Style Assessment, Prior 
Knowledge Evaluation, Goal 
Setting, Baseline Measurement 

Kretzschmar & 
Seitz (2024)  
Serova, et al. 
(2024) 
Hasan & Hilmi 
(2022) 

 Continuous 
Monitoring 

Real-time Progress Tracking, 
Performance Analytics, 
Behavioral Pattern Analysis, 
Engagement Metrics, 
Competency Updates 

Malik, et al. 
(2022)  
Wang & Yang 
(2024) 
Krishna, et al. 
(2024) 

PROCESS 
Personalized 
Learning 

Adaptive Path 
Generation 

Individual Learning Routes, 
Difficulty Level Adjustment, 
Content Sequencing, Pacing 
Control, Remediation 
Strategies  

López-Galisteo 
& Borrás-Gené 
(2025)  
Castro, et al. 
(2025)  
Kretzschmar & 
Seitz (2024) 

Content 
Recommendation 

AI-driven Suggestions, 
Resource Matching, Skill-based 
Filtering, Contextual 
Recommendations, Learning 
Analytics 

Aggour, et al. 
(2022)  
Liu, et al. 
(2023)  
Cheng, et al. 
(2024) 

(ต่อ) 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 

Component Sub-component Key Elements 
Supporting 
References 

Interactive 
Assistance 

Real-time Support Instant Q&A System, 
Contextual Help, Error 
Correction, Guidance 
Provision, Scaffolding Support 

Swetha, et al. 
(2025) 
Gowda, et al. 
(2025) 
Bushuven, et al. 
(2023) 

Collaborative 
Learning 

Peer Interaction, Group 
Projects, Discussion Forums, 
Knowledge Sharing, Social 
Learning 

Lee, et al. 
(2021)  
Nguyen, et al. 
(2016) 
Slamet (2024) 

Competency 
Development 

Skill Building 
Activities 

Progressive Exercises, Hands-
on Practice, Simulation 
Training, Project 
Implementation, Portfolio 
Development 
 

Chen, et al. 
(2024)  
Shen, et al. 
(2022)  
Krishna, et al. 
(2024) 

Performance 
Enhancement 

Feedback Integration, Skill 
Reinforcement, Mastery 
Learning, Certification 
Preparation, Career Alignment 

Serova, et al. 
(2024) 
Sharma (2024)  
Mavļutova, 
et al. (2019) 

PROCESS 
Feedback & 
Evaluation 

Formative 
Assessment 

Continuous Feedback, 
Progress Indicators, 
Immediate Corrections, 
Motivational Support, 
Learning Adjustments 
 

Wang & Yang 
(2024)  
Malik, et al. 
(2022)  
Hasan & Hilmi 
(2022) 

(ต่อ) 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 

Component Sub-component Key Elements 
Supporting 
References 

 

Summative 
Evaluation 

Competency Certification, 
Achievement Recognition, 
Skill Portfolio, Performance 
Reports, Career 
Recommendations 

Kretzschmar & 
Seitz (2024) 
López-Galisteo 
& Borrás-Gené 
(2025) 

OUTPUT 
Digital 

Competency 
Enhancement 

Technical Skills 
Development 

Digital Tool Proficiency, 
Programming Abilities, Data 
Analysis Skills, Technology 
Integration, System 
Administration 

Golub, et al. 
(2024)  
Singh (2024)  
Shen, et al. 
(2022) 

Cognitive Skills 
Improvement 

Critical Thinking, Problem-
solving, Information 
Processing, Decision Making, 
Creative Thinking 

Cheng, et al. 
(2024)  
Sharma (2024)  
Castro, et al. 
(2025) 

Learning 
Achievement 

Knowledge 
Acquisition 

Conceptual Understanding, 
Procedural Knowledge, 
Factual Information, 
Metacognitive Awareness, 
Transfer Abilities 

Kretzschmar & 
Seitz (2024) 
Slamet (2024)  
Hasan & Hilmi 
(2022) 

Skill Mastery Performance Standards, 
Competency Levels, 
Proficiency Ratings, 
Certification Achievement, 
Portfolio Quality 

Serova, et al. 
(2024) 
López-Galisteo 
& Borrás-Gené 
(2025) 

Behavioral 
Change 

Learning 
Engagement 

Motivation Levels, 
Participation Rates, Time on 
Task, Self-directed Learning, 
Persistence Measures 

Malik, et al. 
(2022)  
Yang, et al. 
(2025)  
Lu (2025) 

(ต่อ) 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 

Component Sub-component Key Elements 
Supporting 
References 

 Digital Citizenship Ethical Technology Use, 
Digital Responsibility, Online 
Safety Awareness, 
Information Literacy, 
Collaborative Skills 

Vagg, et al. 
(2025)  
Golub, et al. 
(2024)  
Sharma (2024) 

System 
Performance 

Effectiveness 
Metrics 

Learning Outcomes, Goal 
Achievement, Competency 
Growth, User Satisfaction, 
System Usability 

Wang & Yang 
(2024) 
Krishna, et al. 
(2024)  
Garai, et al. 
(2025) 

Efficiency 
Indicators 

Learning Speed,Resource 
Utilization, Time to 
Proficiency, Cost 
Effectiveness, Scalability 
Measures 

Mishra, et al. 
(2025)  
Chen, et al. 
(2024)  

 
ตารางที ่4.2 ผลการประเมินกรอบแนวคิดรูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะ 
     เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัล 

เกณฑ์การประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความเหมาะสม 

1. องค์ประกอบของกรอบแนวคิด  4.70 0.50 มากท่ีสุด 
2. พ้ืนฐานทางทฤษฎี 4.70 0.48 มากท่ีสุด 
3. การนำไปใช้ในทางปฏิบัติ 4.67 0.48 มากท่ีสุด 
4. นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ 4.75 0.45 มากท่ีสุด 
5. คุณภาพโดยรวมของกรอบแนวคิด 4.67 0.45 มากท่ีสุด 
6. การประเมินเฉพาะด้าน 4.75 0.50 มากท่ีสุด 

 
 ผลการประเมินกรอบแนวคิดของรูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพ่ือ
ส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัล โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 8 คน พบว่า โดยภาพรวมผู้เชี่ยวชาญมีความเห็น
ว่ากรอบแนวคิดมีความเหมาะสมในระดับ มากที่สุด ทุกองค์ประกอบ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.67–4.75 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.45–0.50 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า นวัตกรรมและ
ความคิดสร้างสรรค์ และ การประเมินเฉพาะด้าน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X =4.75) รองลงมาคือ องค์ประกอบ
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ของกรอบแนวคิด และ พ้ืนฐานทางเทคโนโลยี ( X =4.70) ส่วน การนำไปใช้ในทางปฏิบัติ และคุณภาพ
โดยรวมของกรอบแนวคิด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 โดยทุกองค์ประกอบมีระดับความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับ มากที่สุด. 
 
ตอนที่ 2 พัฒนารูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพื่อส่งเสริม
สมรรถนะด้านดิจิทัล 
 
 จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือนำมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบ
ผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพื่อส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัล ผู้วิจัยได้ดำเนินการ
พัฒนารูปแบบโดยต่อเนื่องจากการพิจารณากรอบแนวคิดที่ได้จากการศึกษาในตอนที่ 1 ซึ่งประกอบด้วย
องค์ประกอบและหลักการสำคัญที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมและการวิเคราะห์เชิงแนวคิด จากนั้น
จึงนำมาสังเคราะห์เพื่อกำหนดโครงสร้าง องค์ประกอบ และแนวทางการดำเนินกิจกรรมของรูปแบบ
ผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัล มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.3 ผลการสังเคราะห์ปัจจัยนำเข้าของรูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะ 
     เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัล 
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Aggour, et al. (2022) ✓ - - - 
AlAfnan (2024) - ✓ - - 
Bellini, et al. (2020) - ✓ - - 
Castro, et al. (2025) - - ✓ - 
Çetin & Solmaz. (2021) - - ✓ - 
Chen, et al. (2024) - - ✓ - 
Cheng, et al. (2024) ✓ - - - 
Dumas, et al. (2021) - - - ✓ 
Følstad, et al. (2021) - - - ✓ 
Gamage, et al. (2020) - - ✓ - 
Garai, et al. (2025) - - - ✓ 
Gitadewi (2024) - ✓ - - 
Golub, et al. (2024) - ✓ - - 
Gowda, et al. (2025) ✓ - - - 

(ต่อ) 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 
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Harahap, et al. (2023) - ✓ - - 
Hasan and Hilmi (2022) - ✓ - - 
Kasneci, et al. (2023)  - - - ✓ 
Khanna (2020) - - ✓ - 
Kiani, et al. (2020) ✓ - - - 
Koenig, et al. (2020) - - - ✓ 
Kretzschmar & Seitz (2024) - ✓ - - 
Krishna, et al. (2024) - - ✓ - 
Kumar (2025)  ✓ - - - 
Kusumasari, et al. (2024) - ✓ - - 
Liu, et al. (2020) ✓ - - - 
Liu, et al. (2023)  ✓ - - - 
López-Galisteo & Borrás-Gené 
(2025) 

- ✓ - - 

Lu (2025) - - - ✓ 
Malik, et al. (2022) ✓ - - ✓ 
Mavļutova, et al. (2019) - ✓ - - 
Mirasdar & Bedekar (2025) ✓ - - - 
Mishra, et al.(2025) ✓ - - ✓ 
Moorhouse & Wong (2022) - - ✓ - 
Ng, et al. (2021) - - ✓ - 
Petrenko (2025) - ✓ - - 
Pettersson (2021) - - ✓ - 
Pin AI Team, et al. (2025) - - ✓ - 
Sablić, et al. (2021) - - ✓ - 
Selvakumar, et al. (2024) - ✓ - - 
Semi, et al. (2025) ✓ - - - 
Serova, et al. (2024) - ✓ - - 
Sharma (2024) - ✓ - - 

(ต่อ) 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 
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Singh (2024)  ✓ - - ✓ 
Slamet (2024); Falloon (2020)  - - ✓ - 
Subramanıan, et al. (2025)  ✓ - - - 
Swetha, et al. (2025)  ✓ - - - 
Torres (2022)  - ✓ - - 
Tseng, et al. (2020)  - - ✓ - 
V.I (2024)  - ✓ - - 
Vagg, et al. (2025)  - ✓ - - 
Walkington & Bernacki (2020)  - - ✓ - 
Wisniewski, et al. (2020)  - - ✓ - 
Yang, et al. (2025) - - - ✓ 
Yu (2024)  ✓ - - - 
Yun, et al. (2022) ✓ - - - 
Осипова, et al. (2024)  - ✓ - - 

 
 1. ผลการสังเคราะห์ปัจจัยนำเข้าของรูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะ
ดิจิทัล กรอบแนวคิดของรูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะดิจิทัลซึ่งผ่านการประเมิน
ความเหมาะสมโดยผู้เชี่ยวชาญ ได้นำมาใช้เป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร 
แนวคิด และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือกำหนดองค์ประกอบสำคัญที่ใช้ในการพัฒนารูปแบบดังกล่าว 
 ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้พบว่า ปัจจัยนำเข้าของรูปแบบประกอบด้วยองค์ประกอบ
สำคัญ ได้แก่ โครงสร้างพื ้นฐานด้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI Technology Infrastructure) 
กรอบสมรรถนะดิจิทัล (Competency Framework) เนื้อหาการเรียนรู้ (Educational Content) และ
การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ (User Interface Design) ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้ทำหน้าที่เป็นพื้นฐานใน
การสนับสนุนการดำเนินงานของระบบผู้ช่วยอัจฉริยะ ผลการสังเคราะห์ปัจจัยนำเข้าของรูปแบบผู้ชว่ย
อัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะดิจิทัล แสดงดังตารางที่ 4.3 
 2. ผลการสังเคราะห์กระบวนการจัดการเรียนรู้ของรูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บน
ฐานสมรรถนะดิจิทัล 
 พบว่า กระบวนการเรียนรู้ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ การประเมินสมรรถนะ(Competency 
Assessment) การเรียนรู้เฉพาะบุคคล(Personalized Learning) การช่วยเหลือแบบโต้ตอบ(Interactive 
Support การพัฒนาสมรรถนะ(Competency Development) และการประเมินผลพร้อมข้อเสนอแนะ
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(Evaluation and Feedback) ซึ่งทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้แบบปรับตัว
และการพัฒนาทักษะของผู้เรียน รายละเอียดของกระบวนการเรียนรู้แสดงใน ตารางที่ 4.4 
 
ตารางที่ 4.4 สังเคราะห์ขั้นตอนและกิจกรรม 
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Aggour, et al., (2022) - ✓ - - - 
Agrawal, (2025) - - - ✓ - 
Alabbas, et al., (2025) - - ✓ - - 
Antonius, et al., (2023) - - - ✓ - 

Arshad, et al., (2025) - - - ✓ - 
Bhimavarapu, (2025) - - ✓ - - 
Botezatu, (2023) - - - - ✓ 
Bushuven, et al., (2023) - - ✓ - - 
Calle-Quezada, et al., (2024) ✓ - - - - 

Castro, et al., (2025) - ✓ - - - 
Chamisah, (2024) - - - - ✓ 
Chen, et al., (2024) - - - ✓ - 
Cheng, et al., (2024) - ✓ - - - 
Davronova, (2023) ✓ - - - - 
Elpalina, et al., (2024)  - - - - ✓ 
Hasan & Hilmi, (2022) ✓ - - - ✓  
Gowda, et al., (2025) - - ✓ - - 
Kasepalu, et al., (2022) - - ✓ - - 
Kretzschmar & Seitz, (2024) ✓ ✓ - - ✓ 
Krishna, et al., (2024) ✓ - - ✓ - 
Lee, et al., (2021) - ✓ ✓ - - 

(ต่อ) 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 
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Liu, et al., (2023) - ✓ - - - 
López-Galisteo & Borrás-Gené, 
(2025)  

- ✓ - - ✓ 

Lui & Andrade, (2022) - - - - ✓ 
Malik, et al. et al., (2022) ✓ - - - ✓ 

Mavļutova, et al., (2019) - - - ✓ - 
Meifiana, et al., (2024) - - - - ✓ 
Peña, et al., (2025) - - - - ✓ 
Mironova, et al., (2025) ✓ - - - - 
Mohamed, (2023) - - ✓ - - 
Nagy, et al., (2024) - - ✓ - - 
Nazir & Ahmed, (2025) - - ✓ - - 
Nivetha, et al., (2024) - - ✓ ✓ - 
Putri & Zakir, (2023) - - - - ✓ 
Ramli, et al., (2024) - - - ✓ - 
Riyanti, et al., (2025) - - - - ✓ 
Sarma, et al., (2022) - - - - ✓ 
Serova, et al., (2024) ✓ - - ✓ - 
Sharma, (2024) - - - ✓ - 
Shen, et al., (2022)  - - - ✓ - 
Slamet, (2024) - - ✓ - - 
Swetha, et al., (2025)  - ✓ - - - 
Wang & Yang, (2024) ✓ - - - ✓ 
Y, et al, (2024) - ✓ - - - 

(ต่อ) 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 

Citation 

Co
m

pe
te

nc
y 

As
se

ss
m

en
t 

Pe
rso

na
liz

ed
 

Le
arn

ing
 

Int
er

ac
tiv

e 
Su

pp
or

t 

Co
m

pe
te

nc
y 

De
ve

lo
pm

en
t 

Ev
alu

at
ion

 an
d 

Fe
ed

ba
ck

 

Yang, 2024 - - - - ✓ 

Братко, 2025 ✓ - - - - 
 
 ผลการสังเคราะห์กระบวนการจัดการเรียนรู้ของรูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐาน
สมรรถนะ พบว่า กระบวนการเรียนรู้ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ การประเมินสมรรถนะ 
การเรียนรู้เฉพาะบุคคล การช่วยเหลือแบบโต้ตอบ การพัฒนาสมรรถนะ และการประเมินผลพร้อม
ข้อเสนอแนะ ซึ่งทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้แบบปรับตัวและการพัฒนา
ทักษะของผู้เรียน รายละเอียดของกระบวนการเรียนรู้แสดงใน ตารางที่ 4.4 
 ขั้นตอนที่ 1 การประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment) 
 เป็นขั้นตอนเริ่มต้นของกระบวนการเรียนรู้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับสมรรถนะและ
ความพร้อมของผู้เรียน ระบบจะรวบรวมข้อมูลพื้นฐานของผู้เรียน เช่น ความรู้เดิม ประสบการณ์  
การเรียนรู้ และเป้าหมายการพัฒนาทักษะ เพื่อนำมาวิเคราะห์ช่องว่างสมรรถนะและสร้างโปรไฟล์
ผู้เรียน ข้อมูลดังกล่าวถูกนำมาใช้เป็นพื้นฐานในการออกแบบเส้นทางการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน
แต่ละบุคคล 
 ขั้นตอนที่ 2 การเรียนรู้เฉพาะบุคคล (Personalized Learning) 
 ขั้นตอนนี้มุ ่งเน้นการออกแบบเส้นทางการเรียนรู้ที ่สอดคล้องกับระดับสมรรถนะและความ
ต้องการของผู้เรียน โดยระบบผู้ช่วยอัจฉริยะจะทำหน้าที่วิเคราะห์ข้อมูลผู้เรียนและแนะนำเนื้อหาที่
เหมาะสม เนื้อหาการเรียนรู้สามารถปรับระดับความยากและลำดับการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับความสามารถ
ของผู้เรียน ช่วยให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาทักษะได้อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 
 ขั้นตอนที่ 3 การช่วยเหลือแบบโต้ตอบ (Interactive Assistance) 
 ขั้นตอนนี้เปิดโอกาสให้ผู้เรียนโต้ตอบกับระบบผู้ช่วยอัจฉริยะผ่านส่วนติดต่อแบบสนทนาและ
เครื่องมือดิจิทัลต่าง ๆ ระบบสามารถให้คำแนะนำ ตอบคำถาม และสนับสนุนการแก้ปัญหาในระหว่าง
การเรียนรู้ได้แบบทันที นอกจากนี้ยังสนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันผ่านกิจกรรมกลุ่มและการแลกเปลี่ยน
ความรู้ในสภาพแวดล้อมดิจิทัล ซึ่งช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วมของผู้เรียนและส่งเสริมทักษะการสื่อสารและ
การทำงานร่วมกัน 
 ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาสมรรถนะ (Competency Development) 
 ขั้นตอนนี้มุ ่งเน้นการพัฒนาทักษะของผู้เรียนผ่านกิจกรรมการเรียนรู้เชิงปฏิบัติ เช่น การฝึ ก
ปฏิบัติ การดำเนินโครงงาน และการสร้างแฟ้มสะสมผลงาน ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้
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และพัฒนาทักษะในสถานการณ์จริง ระบบยังสนับสนุนการให้ข้อเสนอแนะอย่างต่อเนื่องเพื่อช่วยให้
ผู้เรียนสามารถปรับปรุงและพัฒนาทักษะของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ขั้นตอนที ่5 การประเมินผลและข้อเสนอแนะ (Feedback and Evaluation) 
 เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการเรียนรู้ โดยมุ่งประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและระดับ
สมรรถนะของผู้เรียน การประเมินใช้วิธีการที่หลากหลาย เช่น แบบทดสอบ การประเมินโครงงาน  
การประเมินตนเอง และการให้ข้อเสนอแนะจากผู้สอน การให้ข้อเสนอแนะอย่างต่อเนื่องช่วยให้ผู้เรียน
ตระหนักถึงพัฒนาการของตนเองและสามารถปรับปรุงการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม 
 3. ผลการสังเคราะห์ตัวแปรตามและแนวทางการวัดผลสมรรถนะ 
 จากการสังเคราะห์ตัวแปรตามและแนวทางการวัดผลสมรรถนะด้านดิจิทัลของรูปแบบผู้ช่วย
อัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพื่อส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัล พบว่าสามารถจำแนก
องค์ประกอบของสมรรถนะออกเป็น 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ การใช้เครื่องมือดิจิทัล (Digital Tool Proficiency) 
การรู้เท่าทันข้อมูล (Information Literacy) การใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม (Ethical Technology 
Use) และการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า (Resource Utilization) ซึ่งองค์ประกอบทั้งสี่ด้านสะท้อนทักษะ
สำคัญที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ในบริบทการเรียนรู้และการทำงานในยุค
ดิจิทัล โดยรายละเอียดขององค์ประกอบและตัวชี้วัดสมรรถนะปรากฏดังแสดงใน ตารางที่ 4.5 
 
ตารางที่ 4.5 ผลการสังเคราะห์ตัวแปรตามและการวัดผลสมรรถนะด้านผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์ 
     บนฐานสมรรถนะเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัล 
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Asagar, (2025) ✓ - - - 
Carrión, (2025) - - ✓ - 
Dachepalli, (2025) - - - ✓ 
Dimitrova, (2025) ✓ - - - 
Jantakun, et al., (2025) - ✓ - - 
Mansur, (2025) - ✓ - - 
Molina, et al., (2025) ✓ - - - 
Mujtahidin, et al., (2025) ✓ - - - 
Mwetulundila, (2025) - - ✓ - 
Nadagouda, (2025) - - - ✓ 
Porna, et al., (2024) - - ✓ - 

(ต่อ) 



52 

ตารางที่ 4.5 (ต่อ) 
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R. & Archana, (2025) ✓ - - - 
Scarci, et al., (2024) ✓ ✓ - - 
Selvarajan, (2024) - - - ✓ 
Son & Jho, (2024)  - ✓ - - 
Temnikov & Dubinin, (2025) - - - ✓ 
Zulmi, et al., (2025) - ✓ - - 
Морзе, et al., (2024) ✓ - - - 

 
 จากการสังเคราะห์องค์ประกอบ แนวคิด และกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้นำ
ผลการวิเคราะห์มาพัฒนาเป็น รูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพื่อส่งเสริม
สมรรถนะด้านดิจิทัล ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ ปัจจัยนำเข้า กระบวนการจัดการ
เรียนรู้ และผลลัพธ์ของการเรียนรู้ โดยกระบวนการจัดการเรียนรู้ของรูปแบบประกอบด้วย 5 ขั้นตอน
หลัก ได้แก่ การประเมินสมรรถนะ การเรียนรู้เฉพาะบุคคล การช่วยเหลือแบบโต้ตอบ การพัฒนา
สมรรถนะ และการประเมินผลพร้อมข้อเสนอแนะ ซึ่งองค์ประกอบทั้งหมดทำงานเชื่อมโยงกันเพ่ือ
สนับสนุนการพัฒนาทักษะดิจิทัลและการใช้ปัญญาประดิษฐ์ของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ ดังแสดงใน 
ภาพที่ 4.5 
 เพื่อให้รูปแบบดังกล่าวสามารถนำไปใช้ในการพัฒนาทักษะของผู้เรียนได้อย่างเป็นรูปธรรม 
ผู้วิจัยได้ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับกระบวนการของรูปแบบ โดยกำหนดวัตถุประสงค์
กิจกรรม บทบาทของผู้สอนและผู้เรียน เครื่องมือที่ใช้ในการดำเนินกิจกรรม ตลอดจนแนวทางการวัด
และประเมินผลในแต่ละขั ้นตอน รายละเอียดของกิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะ
ปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะปรากฏดังแสดงใน ตารางที่ 4.6 
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ภาพที่ 4.5 รูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัล 
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ตารางที่ 4.6 กิจกรรมรูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัล 

ขั้นตอน
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ กิจกรรม 
บทบาท
ผู้สอน/
วิทยากร 

บทบาทผู้เรียน/
เจ้าหน้าที่ 

เครื่องมือ 
การวัดและ 
ประเมินผล 

ทักษะที่พัฒนา 

1. การ
ประเมิน
สมรรถนะ  

ระบุระดับ
ทักษะดิจิทัล
และความ
พร้อมในการ
ใช้ AI เพ่ือการ
ทำงาน 

- Pre-test แบบ
ประเมินสมรรถนะ
ดิจิทัล  
- วิเคราะห์ Skill Gap 
และความต้องการ
พัฒนา 

แนะนำการใช้
ระบบ
ประเมิน AI 
และอธิบาย
ผลลัพธ์ 

ทำแบบ
ประเมินและ
สะท้อนจุด
แข็ง/จุดอ่อน
ของตนเอง 

Microsoft 
Forms, AI 
Assessment 
Dashboard, 
Power BI 

คะแนนประเมิน
สมรรถนะเบื้องต้น 
และการสะท้อน
ตนเอง 

1. การรู้เท่าทันข้อมูล
และสารสนเทศ  
2. การตระหนักรู้
สมรรถนะดิจิทัลของ
ตนเอง  

2. การเรียนรู้
เฉพาะบุคคล 

เรียนรู้เนื้อหา
ด้านดิจิทัล
และ AI ตาม
ความต้องการ
ของแต่ละ
บุคคล 

- ระบบแนะนำ
บทเรียนเฉพาะบุคคล  
- ตั้งเป้าหมายราย
สัปดาห์และติดตาม
ความก้าวหน้าใน 
Dashboard 

ช่วยกำหนด 
Learning 
Goal และ
ติดตามผล
การเรียน 

เรียนรู้ผ่าน
ระบบออนไลน์
ตามเส้นทาง
เฉพาะตน 

Coursera, 
Google Digital 
Garage, 
ChatGPT, MS 
Teams 

ระบบติดตาม
ความก้าวหน้า + 
แบบฝึกหัดออนไลน์ 
(Quiz) 

ทักษะด้าน
ปัญญาประดิษฐ์และ
ดิจิทัล การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

(ต่อ) 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ) 

ขั้นตอน
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ กิจกรรม 
บทบาท
ผู้สอน/
วิทยากร 

บทบาทผู้เรียน/
เจ้าหน้าที่ 

เครื่องมือ 
การวัดและ
ประเมินผล 

ทักษะที่พัฒนา 

3. การ
ช่วยเหลือ 
แบบโต้ตอบ  

ใช้ AI 
Assistant 
เพ่ือแก้ปัญหา
งานประจำ
และฝึกการใช้
เครื่องมือ
ดิจิทัล 

- ใช้ ChatGPT หรือ 
Copilot เพ่ือช่วยร่าง
อีเมล รายงาน หรือ
แบบฟอร์มราชการ  
- ทดลองใช้ AI 
Chatbot สำหรับงาน
บริการ (เช่น Q&A 
นักศึกษา)  
- Workshop “AI 
Tools for Office 
Efficiency” 

สาธิตการใช้
เครื่องมือ AI 
และให้
คำปรึกษา
ระหว่างฝึก 

ทดลองใช้งานและ
แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ใน
กลุ่ม 

ChatGPT, 
Microsoft 
Copilot, 
Canva, Trello 

บันทึกผลงาน
และแบบ
ประเมิน
ความสามารถ
หลังการฝึก 

1. การแก้ปัญหา  
2. การใช้
ปัญญาประดิษฐ์ 
ในการสื่อสาร 
3. การสื่อสารดิจิทัล  
4. การแก้ปัญหาด้วย
เทคโนโลยี  

(ต่อ) 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ) 

ขั้นตอน
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ กิจกรรม 
บทบาท
ผู้สอน/
วิทยากร 

บทบาทผู้เรียน/
เจ้าหน้าที่ 

เครื่องมือ 
การวัดและ
ประเมินผล 

ทักษะที่พัฒนา 

4. การพัฒนา
สมรรถนะ  

พัฒนา
โครงการ/
นวัตกรรมที่ใช้ 
AI หรือดิจิทัล
เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
งาน 

- ออกแบบโครงงาน 
“AI for Work 
Improvement” เช่น 
ระบบติดตามเอกสาร
อัตโนมัติ, 
Dashboard 
การบริการนักศึกษา  
- สร้าง Portfolio 
โครงงาน AI ของ
หน่วยงาน 

ให้คำปรึกษา
โครงการราย
กลุ่มให้ 
Feedback 
และแนะ
แนวทาง
พัฒนา 

พัฒนาโครงงาน
และนำเสนอ
ผลงาน AI 
Prototype 

Canva, Power 
BI, Notion AI, 
MS Power 
Automate 

Rubric ประเมิน
โครงงานและ
การนำเสนอ 

1. การใช้เครื่องมือ
ดิจิทัล  
2. การสร้างสรรค์
เนื้อหาดิจิทัล  
3. การใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า  

5. การ
ประเมินผลและ
ข้อเสนอแนะ  

ประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ 
การเรียนรู้และ
การนำ AI 
ไปประยุกต์ 
ใช้จริง 

- Post-test  
- นำเสนอผลงานต่อ
คณะกรรมการ/
หัวหน้างาน 

ประเมินตาม
เกณฑ์
สมรรถนะ 
และให้
ข้อเสนอแนะ
รายบุคคล 

นำเสนอผลงาน
และสะท้อน 
การเรียนรู้  

Google Forms, 
Padlet, e-
Portfolio 

การประเมินผล
โครงงาน และ
ความพึงพอใจ
ของผู้เรียน 

การใช้เทคโนโลยี
อย่างมีจริยธรรม  
การสะท้อน 
การเรียนรู้ดิจิทัล  
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 4. ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะ
เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัล 
 ในการพัฒนารูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพื่อส่งเสริมสมรรถนะ  
ด้านดิจิทัล ผู้วิจัยได้นำรูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ
และความเป็นไปได้ในการนำรูปแบบไปใช้ โดยใช้แบบประเมินมาตรประมาณค่า 5 ระดับ แสดงดัง
ตารางที ่4.7 
 
ตารางที่ 4.7 ผลการพัฒนารูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพ่ือส่งเสริม 
      สมรรถนะด้านดิจิทัล  

ประเด็นการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
เหมาะสม 

1. ความเหมาะสมขององค์ประกอบโมเดล 4.67 0.52 มากท่ีสุด 
2. ความเป็นไปได้ในการนำไปใช้ทางปฏิบัติ 4.67 0.52 มากท่ีสุด 
3. ประสิทธิภาพของโมเดลต่อการพัฒนาทักษะ 4.74 0.46 มากท่ีสุด 
4. ความพึงพอใจของผู้ใช้ 4.71 0.49 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่ารูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บน
ฐานสมรรถนะเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัลมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น โดยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.67–4.74 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.46–0.52 แสดงให้เห็นว่า
รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมและสามารถนำไปใช้ในการทดลองในขั้นตอนการวิจัยระยะต่อไปได้ 
 
ตอนที่ 3 ผลการใช้รูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพื่อส่งเสริม
สมรรถนะด้านดิจิทัล 
 
 ในการศึกษาผลการทดลองใช้รูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพ่ือ
ส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัล ซึ่งเป็นการดำเนินการวิจัยในระยะที่ 3 ตามที่ได้อธิบายไว้ในบทที่ 3 ผู้วิจัย
ได้นำรูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง และทำการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือนำมาวิเคราะห์
ผลของการใช้รูปแบบต่อการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้เข้าร่วมการทดลอง จากนั้นจึงดำเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีการทางสถิติท่ีกำหนดไว้ 
 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้ ผู้วิจัยนำเสนอผลการทดลองใช้รูปแบบในหลายมิติ 
ได้แก ่
  1 ระดับสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้เข้าร่วมการทดลองหลังการใช้รูปแบบ 
  2 การเปรียบเทียบคะแนนสมรรถนะก่อนและหลังการใช้รูปแบบ 
  3. การเปรียบเทียบผลการพัฒนาสมรรถนะจำแนกตามตัวแปรพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
  4. การประเมินสมรรถนะจากชิ้นงานตามเกณฑ์การประเมินที่กำหนด 
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 โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงรายละเอียดดังปรากฏในตารางต่อไปนี้ 
 1. ระดับสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้เข้าร่วมการทดลองหลังการใช้รูปแบบ 
 ในการศึกษาผลการใช้รูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพื่อส่งเสริม
สมรรถนะด้านดิจิทัล ผู้วิจัยได้ดำเนินการประเมินสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้เข้าร่วมการทดลองภายหลัง
การใช้รูปแบบ ตามเกณฑ์การประเมินที่กำหนดไว้ในกระบวนการวิจัยระยะที่ 3 โดยทำการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงดัง
ตารางที่ 4.8 
 
ตารางที่ 4.8 ผลระดับสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้เข้าร่วมการทดลองหลังการใช้รูปแบบ 

สมรรถนะดิจิทัลของบุคลากร ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับสมรรถนะ 

1. การใช้เครื่องมือดิจิทัล  4.69 0.36 มากท่ีสุด 
2. การรู้เท่าทันข้อมูล  4.83 0.32 มากท่ีสุด 
3. การใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม  4.90 0.22 มากท่ีสุด 
4. การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  4.82 0.28 มากท่ีสุด 

คะแนนรวม 4.81 0.23 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า สมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้เข้าร่วมการทดลองโดยรวมอยู่ในระดับ มาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.81 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.23 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่าทุกด้านมีระดับสมรรถนะอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้าน การใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ การรู้เท่าทันข้อมูล และ การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ตามลำดับ 
 2. การเปรียบเทียบคะแนนสมรรถนะก่อนและหลังการใช้รูปแบบ 
 ในการศึกษาผลการใช้รูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพื่อส่งเสริม
สมรรถนะด้านดิจิทัล ผู้วิจัยได้ทำการเปรียบเทียบคะแนนสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้เข้าร่วมการทดลอง
ก่อนและหลังการใช้รูปแบบ โดยใช้สถิติการทดสอบค่าทีสำหรับกลุ่มตัวอย่างที่สัมพันธ์กัน (Paired 
Sample t-test) เพื่อทดสอบความแตกต่างของคะแนนก่อนและหลังการทดลองที่ระดับนัยสำคัญทาง
สถิติ .05 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงดังตารางที่ 4.9 
 
ตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบคะแนนสมรรถนะด้านดิจิทัลก่อนและหลังการใช้รูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะ 
     ปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะ 

การทดสอบ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าต่ำสุด ค่าสูงสุด t p 

ก่อนเรียน 3.63 0.77 1.21 4.46   
หลังเรียน 4.81 0.24 4.29 5.00   
ความแตกต่าง 
ของค่าเฉลี่ย 

1.17 0.82 -0.08 3.79 7.72 < 0.01 
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 จากตารางที่ 4.9 พบว่า คะแนนสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้เข้าร่วมการทดลองหลังการใช้รูปแบบ
มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบ โดยมีค่าเฉลี่ยก่อนการใช้รูปแบบเท่ากับ 3.63 และหลังการใช้
รูปแบบเท่ากับ 4.81 ผลการทดสอบด้วยสถิติ Paired Sample t-test พบว่าคะแนนสมรรถนะด้าน
ดิจิทัลก่อนและหลังการใช้รูปแบบแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (t = 7.72, p < .01) 
 3. การเปรียบเทียบผลการพัฒนาสมรรถนะจำแนกตามตัวแปรพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้เข้าร่วม  
การทดลองก่อนและหลังการใช้รูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะ เพื่อพิจารณา
ความแตกต่างของผลการพัฒนาสมรรถนะจำแนกตามตัวแปรพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ โดย
ใช้สถิติการทดสอบค่าทีสำหรับกลุ่มตัวอย่างที่สัมพันธ์กัน (Paired Sample t-test) ที่ระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติ .05 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏดังตารางที่ 4.10 
 
ตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบคะแนนสมรรถนะด้านดิจิทัลก่อนและหลังการใช้รูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะ 
   ปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะ จำแนกตามเพศ 

กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 

ก่อนเรียน หลังเรียน 

t p 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

เพศชาย 18 3.79 0.57 4.84 0.20 -6.83 < .001 
เพศหญิง 11 3.37 0.99 4.75 0.29 -4.41 < .001 

 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผู้เข้าร่วมการทดลองทั้งเพศชายและเพศหญิงมีคะแนนสมรรถนะด้าน
ดิจิทัลหลังการใช้รูปแบบสูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 แสดงให้เห็น
ว่าการใช้รูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะสามารถส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัล
ของผู้เข้าร่วมการทดลองได้ทั้งสองกลุ่ม 
 4. การประเมินสมรรถนะจากชิ้นงานตามเกณฑ์การประเมินที่กำหนด 
 ในการศึกษาผลการใช้รูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพื่อส่งเสริม
สมรรถนะด้านดิจิทัลในระยะที่ 3 ผู้วิจัยได้ดำเนินการประเมินสมรรถนะของผู้เข้าร่วมการทดลองจาก
ชิ้นงานที่พัฒนาขึ้น โดยใช้เกณฑ์การประเมินตามแนวคิดสมรรถนะ ซึ่งกำหนดระดับคะแนนไว้ 3 ระดับ 
ได้แก่ 5 คะแนน 3 คะแนน และ 1 คะแนน การประเมินพิจารณาจากตัวชี้วัดสำคัญ ได้แก่ ความสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ การประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะ คุณภาพของกระบวนการทำงาน และความคิดสร้างสรรค์ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏดังตารางที่ 4.11 
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ตารางที ่4.11 ผลการประเมินชิ้นงานรูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพ่ือส่งเสริม 
   สมรรถนะด้านดิจิทัล 

ระดับชิ้นงานตามเกณฑ์สมรรถนะ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
1. ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 4.87 0.51 
2. การประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะ 4.80 0.61 
3. คุณภาพของกระบวนการทำงาน 4.53 0.86 
4. ความคิดสร้างสรรค ์ 4.13 1.01 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผลการประเมินสมรรถนะจากชิ้นงานของผู้เข้าร่วมการทดลองโดยรวม
อยู่ในระดับสูง โดยด้าน ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ การประยุกต์ใช้
ความรู้และทักษะ และคุณภาพของกระบวนการทำงาน ตามลำดับ ส่วนด้านความคิดสร้างสรรค์มี
ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับด้านอ่ืน 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพื่อส่งเสริม
สมรรถนะด้านดิจิทัล มีวัตถุประสงคห์ลักพัฒนารูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะ
เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัล โดยมีวิธีการดำเนินวิจัย 3 ขั้นตอนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
  1. สังเคราะห์กรอบแนวคิดรูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพ่ือส่งเสริม
สมรรถนะด้านดิจิทัล 
  2. พัฒนารูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพื่อส่งเสริมสมรรถนะ 
ด้านดิจิทัล 
  3. ผลการทดลองใช้รูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพื่อส่งเสริม
สมรรถนะด้านดิจิทัล 
 
5.1 สรุป 
 
 ผลการวิจัยสามารถสรุปตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
 5.1.1 ผลสังเคราะห์กรอบแนวคิดรูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะ
เพื่อส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัล 
   5.1.1.1 ผลสังเคราะห์กรอบแนวคิดรูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะ
เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัล 
      1) องค์ประกอบของกรอบแนวคิด กรอบแนวคิดรูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์
บนฐานสมรรถนะที่พัฒนาขึ้นมีองค์ประกอบครบถ้วนและเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย
ส่วนอินพุต กระบวนการ และผลลัพธ์ตามแนวคิด Input–Process–Output (IPO) โดยผู้เชี ่ยวชาญ
ประเมินว่าองค์ประกอบอินพุต เช่น โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี AI กรอบสมรรถนะ เนื้อหาการศึกษา 
และการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ มีความเหมาะสมในระดับมากถึงมากที่สุด ค่าเฉลี่ยรวมขององค์ประกอบ
ด้านนี้อยู่ในระดับ มากที่สุด สะท้อนให้เห็นว่ากรอบแนวคิดมีโครงสร้างที่ชัดเจนครอบคลุม และสามารถ
รองรับการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลได้อย่างเป็นระบบ 
      2) พ้ืนฐานทางทฤษฎ ีผลการประเมินด้านพ้ืนฐานทางทฤษฎีแสดงให้เห็นว่ากรอบ
แนวคิดมีความแข็งแกร่งทางวิชาการ โดยมีการบูรณาการแนวคิดสมรรถนะ (Competency-Based 
Approach) ทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ และแนวคิดการเรียนรู้เฉพาะบุคคล
อย่างเหมาะสม ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าการเลือกใช้และเชื่อมโยงทฤษฎีมีความสอดคล้อง ทันสมัย และมี  
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การอ้างอิงงานวิจัยที่เชื่อถือได้ ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด แสดงให้เห็นว่ากรอบแนวคิดมีฐานคิด
ทางทฤษฎีที่มั่นคงและสามารถอธิบายกลไกการทำงานของระบบได้อย่างมีเหตุผล 
      3) การนำไปใช้ในทางปฏิบัติ ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่ากรอบแนวคิดมีความเป็นไป
ได้สูงในการนำไปใช้จริง ทั้งในด้านทรัพยากร ขั้นตอนการดำเนินงาน และความสามารถในการปรับใช้
กับบริบทที่หลากหลาย ผู้เชี่ยวชาญประเมินว่าขั้นตอนการนำไปใช้มีความชัดเจน สามารถปฏิบัติได้จริง 
และมีความยืดหยุ่นต่อการประยุกต์ใช้ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน ค่าเฉลี่ยรวมของด้านนี้
อยู่ในระดับ มากที่สุด สะท้อนศักยภาพของกรอบแนวคิดในการนำไปใช้ในสถานศึกษาและบริบทการพัฒนา
ทักษะดิจิทัลในโลก 
      4) นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์กรอบแนวคิดที่พัฒนาขึ้นได้รับการประเมิน
ว่ามีความแปลกใหม่และสร้างสรรค์ โดยเฉพาะการบูรณาการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เข้ากับ  
การจัดการเรียนรู้บนฐานสมรรถนะอย่างเป็นระบบ ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่ากรอบแนวคิดนี้มีลักษณะเป็น
นวัตกรรมทางการศึกษา สามารถเป็นต้นแบบสำหรับการวิจัยหรือการพัฒนาระบบการเรียนรู้อื ่นใน
อนาคตได้ ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด แสดงถึงศักยภาพในการสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อ 
การพัฒนาการศึกษาในยุคดิจิทัล 
      5) คุณภาพโดยรวมของกรอบแนวคิดผลการประเมินคุณภาพโดยรวมของกรอบ
แนวคิดพบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่ากรอบแนวคิดมีความครบถ้วน ชัดเจน และมีความ
เชื ่อมโยงระหว่างองค์ประกอบอย่างเหมาะสม สามารถตอบสนองความต้องการของผู ้เรียนและ  
การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิผล ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด สะท้อนถึงคุณภาพ
เชิงโครงสร้าง เชิงกระบวนการ และเชิงผลลัพธ์ของกรอบแนวคิดที่พัฒนาขึ้น 
      6) การประเมินเฉพาะด้าน การประเมินเฉพาะด้าน ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
ด้านการศึกษาและการเรียนรู้ และด้านสมรรถนะดิจิทัล พบว่าทุกด้านได้รับการประเมินในระดับมาก
ที่สุด ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าการเลือกใช้เทคโนโลยี AI เช่น NLP, Machine Learning และ Knowledge 
Graph มีความเหมาะสมและทันสมัย ขณะเดียวกัน หลักการเรียนรู้เฉพาะบุคคลและการประเมิน
สมรรถนะดิจิทัลมีความชัดเจนและสามารถนำไปใช้ได้จริง ผลการประเมินเฉพาะด้านนี้ยืนยันว่ากรอบ
แนวคิดมีความสมดุลทั้งด้านเทคโนโลยี การศึกษา และสมรรถนะเป้าหมายอย่างแท้จริง 
    5.1.1.2 การพัฒนากรอบแนวคิดรูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐาน
สมรรถนะเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัล 
    การวิจัยครั้งนี้มุ่งพัฒนากรอบแนวคิดรูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐาน
สมรรถนะ เพื่อส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้เรียนให้สอดคล้องกับบริบทการศึกษาในยุคดิจิทัล 
กรอบแนวคิดดังกล่าวถูกออกแบบโดยบูรณาการแนวคิดการเรียนรู้บนฐานสมรรถนะร่วมกับเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้เฉพาะบุคคล การประเมินสมรรถนะอย่างเป็นระบบ และการ
ให้ข้อเสนอแนะเชิงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
    กรอบแนวคิดที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก ได้แก่ อินพุต กระบวนการ 
และผลลัพธ์ โดยอินพุตครอบคลุมสมรรถนะดิจิทัลของผู้เรียน เนื้อหาการเรียนรู้ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
และบริบทการเรียนรู้ กระบวนการเน้นการวิเคราะห์ข้อมูลผู้เรียน การจัดการเรียนรู้เฉพาะบุคคล  
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การประเมินตามเกณฑ์สมรรถนะ และการให้ข้อเสนอแนะรายบุคคล ขณะที่ผลลัพธ์มุ่งเน้นการพัฒนา
สมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้เรียนอย่างเป็นรูปธรรมและสามารถตรวจสอบได้ 
   นอกจากนี้ กรอบแนวคิดยังเน้นบทบาทของผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์ในการทำ
หน้าที่เป็นกลไกสนับสนุนการเรียนรู้ โดยช่วยวิเคราะห์ระดับสมรรถนะของผู้เรียน ให้ข้อเสนอแนะที่
สอดคล้องกับศักยภาพรายบุคคล และสนับสนุนการปรับเส้นทางการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับความ
ต้องการของผู้เรียนแต่ละคน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการเรียนรู้เฉพาะบุคคลและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
   ผลการพัฒนากรอบแนวคิดสะท้อนให้เห็นว่า กรอบแนวคิดรูปแบบผู ้ช ่วยอัจฉริยะ
ปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะที่พัฒนาขึ้นมีความครบถ้วน แข็งแกร่งทางทฤษฎี มีความเป็นไปได้
ในทางปฏิบัติ และมีศักยภาพในการนำไปใช้เพื่อส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้เรียนในบริบท
การศึกษาที่หลากหลาย อันเป็นพื้นฐานสำคัญสำหรับการพัฒนาระบบการเรียนรู้และนวัตกรรมทาง
การศึกษาในอนาคต 
   5.1.1.3 ผลการประเมินกรอบแนวคิดโดยผู้เชี่ยวชาญ 
   ผลการประเมินกรอบแนวคิดรูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะดิจิทัลของผู้เรียน โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่าโดยภาพรวมกรอบแนวคิดที่พัฒนาขึ้นมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับ มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.71 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.48 แสดงให้เห็นว่าผู้เชี ่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในระดับสูง และมีความเห็นพ้องต่อ
คุณภาพของกรอบแนวคิดอย่างชัดเจน 
   เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านองค์ประกอบของกรอบแนวคิด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.70 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 อยู่ในระดับ มากที่สุด สะท้อนให้เห็นว่าโครงสร้างของ
กรอบแนวคิดมีความครบถ้วน ชัดเจน และเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะความสอดคล้อง
ระหว่างองค์ประกอบอินพุต กระบวนการ และผลลัพธ์ 
   ในด้านพื้นฐานทางทฤษฎี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.48 อยู่ในระดับ มากที่สุด แสดงให้เห็นว่ากรอบแนวคิดมีฐานคิดทางทฤษฎีที่แข็งแกร่ง มีการบูรณา
การแนวคิดการเรียนรู้บนฐานสมรรถนะ การเรียนรู้เฉพาะบุคคล และเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์อย่าง
เหมาะสมและสอดคล้องทางวิชาการ 
   ด้านการนำไปใช้ในทางปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.52 อยู่ในระดับ มากที่สุด สะท้อนให้เห็นว่ากรอบแนวคิดมีความเป็นไปได้ในการนำไปใช้จริง มีขั้นตอน
การดำเนินงานที่ชัดเจน และสามารถปรับใช้กับบริบททางการศึกษาที่หลากหลาย 
   สำหรับด้านนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.44 อยู่ในระดับ มากที่สุด ซึ่งเป็นค่าที่สูงที่สุดในบรรดาทุกด้าน แสดงให้เห็นว่า
ผู้เชี่ยวชาญให้ความสำคัญกับความแปลกใหม่ของกรอบแนวคิด โดยเฉพาะการบูรณาการเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์กับการจัดการเรียนรู้บนฐานสมรรถนะ 
   ด้านคุณภาพโดยรวมของกรอบแนวคิด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.50 อยู่ในระดับ มากที่สุด สะท้อนถึงความครบถ้วน ความชัดเจน และความเหมาะสมของ
กรอบแนวคิดในภาพรวม 
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   สุดท้าย ด้านการประเมินเฉพาะด้าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.43 อยู่ในระดับ มากที่สุด แสดงให้เห็นว่ากรอบแนวคิดมีความสมดุลทั้งด้านเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ ด้านการเรียนรู้ และด้านสมรรถนะดิจิทัลอย่างเหมาะสม 
   โดยสรุป กรอบแนวคิดรูปแบบผู ้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะที่
พัฒนาขึ้นมีความครบถ้วน แข็งแกร่งทางทฤษฎี มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ มีลักษณะนวัตกรรม 
และมีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด จึงสามารถใช้เป็นกรอบแนวคิดต้นแบบสำหรับการพัฒนา
ระบบการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทัลในบริบทการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 5.1.2 ผลพัฒนารูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพื่อส่งเสริมสมรรถนะ
ด้านดิจิทัล 
   5.1.2.1 ผลพัฒนารูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพื่อส่งเสริม
สมรรถนะด้านดิจิทัล 
      1) ความเหมาะสมขององค์ประกอบโมเดล จากผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ 
พบว่า รูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะที่พัฒนาขึ้นมีองค์ประกอบที่เหมาะสม 
ครบถ้วน และเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ องค์ประกอบของโมเดลประกอบด้วยข้อมูลนำเข้า กระบวนการ 
และผลลัพธ์ ซึ่งมีความสอดคล้องกันทั้งในเชิงโครงสร้างและเชิงแนวคิด ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าองค์ประกอบ
แต่ละส่วนมีบทบาทชัดเจนและสนับสนุนซึ่งกันและกัน โดยเฉพาะการบูรณาการสมรรถนะด้านดิจิทัล
เข้ากับบทบาทของผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์ ส่งผลให้โมเดลมีความชัดเจน เข้าใจง่าย และสามารถ
อธิบายกลไกการทำงานได้อย่างเป็นระบบ 
      2) ความเป็นไปได้ในการนำไปใช้ทางปฏิบัติ ผลการประเมินด้านความเป็นไปได้
ในการนำไปใช้ทางปฏิบัติแสดงให้เห็นว่า รูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์ที่พัฒนาขึ้นสามารถ
นำไปใช้ได้จริงในบริบททางการศึกษา ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าขั้นตอนการดำเนินงานของโมเดลมีความชัดเจน 
มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในปัจจุบัน และสามารถประยุกต์ใช้กับผู้เรียนที่มีระดับ
สมรรถนะด้านดิจิทัลแตกต่างกันได้ นอกจากนี้ ความพร้อมของเครื่องมือและเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
ที่ใช้ในโมเดลยังอยู่ในระดับที่สามารถรองรับการใช้งานจริง ส่งผลให้โมเดลมีความยืดหยุ่นและเหมาะสม
ต่อการนำไปใช้ในสถานศึกษาหรือบริบทการพัฒนาทักษะดิจิทัลอย่างหลากหลาย 
      3) ประสิทธิภาพของโมเดลต่อการพัฒนาทักษะ ในด้านประสิทธิภาพของโมเดล
ต่อการพัฒนาทักษะ ผู้เชี่ยวชาญประเมินว่า รูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะมี
ศักยภาพสูงในการส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้เรียน โมเดลสามารถสนับสนุนการเรียนรู้เฉพาะ
บุคคล การติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน และการประเมินตามเกณฑ์สมรรถนะได้อย่างเป็นระบบ 
โดยเฉพาะการใช้ผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์ในการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะและให้ข้อเสนอแนะ
รายบุคคล ส่งผลให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาทักษะดิจิทัลได้อย่างมีทิศทาง ชัดเจน และต่อเนื่อง ซึ่งสะท้อน
ถึงประสิทธิภาพของโมเดลในการสร้างผลลัพธ์การเรียนรู้ที่เป็นรูปธรรม 
      4) ความพึงพอใจของผู ้ใช้ ผลการประเมินด้านความพึงพอใจของผู ้ใช้พบว่า 
ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่ารูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์ที่พัฒนาขึ้นมีความน่าสนใจ ใช้งานได้
สะดวก และเอื้อต่อการเรียนรู้ ผู้ใช้สามารถเข้าใจบทบาทและการทำงานของผู้ช่วยอัจฉริยะได้ง่าย 
รวมทั้งเห็นว่าโมเดลช่วยลดภาระของผู้สอนและเพิ่มโอกาสในการให้ข้อเสนอแนะรายบุคคลแก่ผู้เรียน 
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ความพึงพอใจในระดับสูงสะท้อนให้เห็นว่าโมเดลได้รับการออกแบบโดยคำนึงถึงผู้ใช้เป็นสำคัญ และมี
ศักยภาพในการยอมรับและนำไปใช้จริงในระบบการเรียนรู้ 
   5.1.2.2 การพัฒนารูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพื่อส่งเสริม
สมรรถนะด้านดิจิทัล ของผู้เรียนให้สอดคล้องกับความต้องการของการศึกษาในยุคดิจิทัล โดยรูปแบบ 
ที่พัฒนาขึ ้นอาศัยแนวคิดการเรียนรู ้บนฐานสมรรถนะเป็นกรอบหลัก และบูรณาการเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้เฉพาะบุคคล การประเมินผลการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ และ
การให้ข้อเสนอแนะเชิงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
   รูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ 
    1. องค์ประกอบด้านข้อมูลนำเข้า ซึ่งครอบคลุมสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้เรียน 
เนื้อหาการเรียนรู้ และบริบทการเรียนรู้  
    2. องค์ประกอบด้านกระบวนการ ซึ่งเน้นการวิเคราะห์ข้อมูลผู้เรียน การจัดการเรียนรู้
เฉพาะบุคคล การประเมินตามเกณฑ์สมรรถนะโดยใช้รูบริก และการให้ข้อเสนอแนะรายบุคคล 
    3. องค์ประกอบด้านผลลัพธ์ ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้เรียน
อย่างเป็นรูปธรรมและสามารถตรวจสอบได้ 
   ผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์ในรูปแบบที่พัฒนาขึ้นทำหน้าที่เป็นกลไกสนับสนุนการเรียนรู้ 
โดยช่วยติดตาม วิเคราะห์ และสะท้อนระดับสมรรถนะของผู้เรียนรายบุคคล พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะที่
สอดคล้องกับศักยภาพและความต้องการของผู้เรียนแต่ละคน อันส่งผลให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาสมรรถนะ
ด้านดิจิทัลได้อย่างมีทิศทางและต่อเนื่อง 
   ผลการพัฒนารูปแบบสะท้อนให้เห็นว่า รูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐาน
สมรรถนะที่พัฒนาขึ้นมีความครบถ้วน แข็งแกร่งทางทฤษฎี มีความเป็นไปได้ในการนำไปใช้จริง และมี
ศักยภาพในการเป็นต้นแบบสำหรับการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างสมรรถนะ
ด้านดิจิทัลของผู้เรียนในบริบทการศึกษาที่หลากหลาย 
   5.1.2.3 ผลการประเมินรูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 
   ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพ่ือ
ส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัล โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า โดยภาพรวมรูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม
อยู่ในระดับ มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.71 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49 แสดงให้
เห็นว่าผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในระดับสูง และเห็นพ้องว่ารูปแบบดังกล่าวมีคุณภาพ
และศักยภาพในการนำไปใช้จริง 
      1) ความเหมาะสมขององค์ประกอบโมเดล ผลการประเมินด้านความเหมาะสม
ขององค์ประกอบโมเดลพบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.67 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 
อยู่ในระดับ มากที่สุด ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าองค์ประกอบของโมเดลมีความชัดเจน มีความสอดคล้องเชิง
โครงสร้าง และมีความถูกต้องตามแนวคิดทางทฤษฎี โดยรายการที่ได้รับคะแนนสูง ได้แก่ ความชัดเจน
ขององค์ประกอบโมเดล และความสอดคล้องเชิงโครงสร้าง (Mean=4.71, S.D.=0.49) ขณะที่ความถูก
ต้องของแนวคิดทางทฤษฎีมีค่าเฉลี่ย 4.57 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 ซึ่งยังคงอยู่ในระดับมาก
ที่สุด แสดงให้เห็นว่าโมเดลมีฐานคิดทางทฤษฎีที่เหมาะสมและน่าเชื่อถือ 
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      2) ความเป็นไปได้ในการนำไปใช้ทางปฏิบัติ ด้านความเป็นไปได้ในการนำไปใช้
ทางปฏิบัติได้รับการประเมินในระดับ มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.67 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.52 ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่ากิจกรรมการเรียนรู้ที่ออกแบบไว้มีความเป็นไปได้สูง สามารถนำไปใช้
ได้จริง และมีความสามารถในการประยุกต์ใช้ในบริบทที่หลากหลาย (Mean=4.71, S.D.=0.49) 
ขณะเดียวกัน ความพร้อมของเครื่องมือและทรัพยากร AI ได้รับการประเมินที่ค่าเฉลี่ย 4.57 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 ซึ่งสะท้อนว่าทรัพยากรด้านเทคโนโลยีมีความพร้อมในระดับสูงและสามารถ
รองรับการใช้งานของโมเดลได้ 
      3) ประสิทธิภาพของโมเดลต่อการพัฒนาทักษะ ผลการประเมินด้านประสิทธิภาพ
ของโมเดลต่อการพัฒนาทักษะพบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมสูงถึง 4.74 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46 อยู่ใน
ระดับ มากที่สุด ซึ่งเป็นค่าที่สูงที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับทุกด้าน ผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นว่าโมเดลมี
ประสิทธิภาพในการส่งเสริมการเรียนรู้ (Mean=4.86, S.D.=0.38) สามารถบูรณาการการประเมินตาม
สมรรถนะได้อย่างเหมาะสม และส่งเสริมการตระหนักด้านจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ รวมถึงก่อให้เกิด
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ชัดเจน (Mean=4.71, S.D.=0.49) แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของโมเดลในการพัฒนา
สมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้เรียนอย่างเป็นรูปธรรม 
      4) ความพึงพอใจของผู้ใช้ ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.71 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 อยู่ในระดับ มากที่สุด ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่ากิจกรรมการเรียนรู้มีความ
น่าสนใจ เครื่องมือ AI มีความเข้าใจง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน รวมถึงสามารถส่งเสริมการพัฒนา
วิชาชีพของผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม ความพึงพอใจโดยรวมต่อการเรียนรู้ผ่านโมเดลอยู่ในระดับสูง 
สะท้อนให้เห็นถึงการออกแบบโมเดลที่คำนึงถึงผู้ใช้เป็นสำคัญ 
   โดยสรุป ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาผู ้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐาน
สมรรถนะโดยผู้เชี่ยวชาญ ยืนยันว่ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม มีคุณภาพ และมีศักยภาพสูง
ในการนำไปใช้เพื่อส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้เรียน โดยได้รับการประเมินในระดับมากที่สุดทุก
ด้าน และมีค่าเฉลี่ยรวมสูงพร้อมส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่ำ แสดงถึงความเห็นพ้องของผู้เชี่ยวชาญอย่าง
ชัดเจน 
 5.1.3 ผลการทดลองใช้รูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพื่อส่งเสริม
สมรรถนะด้านดิจิทัล  
   5.1.3.1 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะบุคลากร 
   ผลการประเมินสมรรถนะด้านดิจิทัลของกลุ่มตัวอย่างโดยรวม พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
4.81 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.23 แสดงให้เห็นว่าสมรรถนะด้านดิจิทัลของกลุ่มตัวอย่าง
อยู่ในระดับ มากที่สุด และมีการกระจายตัวของคะแนนอยู่ในระดับต่ำ สะท้อนว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
มีสมรรถนะด้านดิจิทัลในระดับสูงและมีความใกล้เคียงกัน 
   เมื่อพิจารณาผลการประเมินสมรรถนะด้านดิจิทัลเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการใช้เทคโนโลยี
อย่างมีจริยธรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.90 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.22 อยู่ในระดับ 
มากที่สุด แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีความตระหนักรู้และสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างรับผิดชอบ 
เหมาะสม และคำนึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้เทคโนโลยี 
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   รองลงมา คือ ด้านการรู้เท่าทันข้อมูล ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.32 อยู่ในระดับ มากที่สุด สะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างสามารถสืบค้น วิเคราะห์ และประเมิน
ความน่าเชื่อถือของข้อมูลดิจิทัลได้อย่างมีวิจารณญาณ อันเป็นสมรรถนะสำคัญในการเรียนรู้และการทำงาน
ในยุคดิจิทัล 
   สำหรับ ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 และมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.28 อยู่ในระดับ มากที่สุด แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างสามารถเลือกใช้เครื่องมือและ
ทรัพยากรดิจิทัลได้อย่างเหมาะสมกับภารกิจและบริบทการใช้งาน ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
   ขณะที่ ด้านการใช้เครื่องมือดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.36 อยู่ในระดับ มากที่สุด แม้จะเป็นค่าที่ต่ำกว่าด้านอื่นเล็กน้อย แต่ยังสะท้อนว่ากลุ่มตัวอย่าง
มีความสามารถในการใช้เครื่องมือดิจิทัลได้ดี ทั้งนี้ ผลดังกล่าวชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาทักษะด้านการใช้
เครื่องมือดิจิทัลเชิงลึกและเชิงประยุกต์อาจเป็นประเด็นที่สามารถส่งเสริมเพ่ิมเติมได้ในอนาคต 
   5.1.3.2 ผลการเปรียบเทียบระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียน 
   ผลการวิเคราะห์คะแนนสมรรถนะของกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน พบว่า คะแนนเฉลี่ย
ก่อนเรียน (Pre-test) มีค่าเท่ากับ 3.63 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77 แสดงให้เห็นว่ากลุ่ม
ตัวอย่างมีระดับสมรรถนะอยู่ในระดับปานกลางถึงค่อนข้างสูง แต่ยังมีความแตกต่างของคะแนนระหว่าง
บุคคลค่อนข้างมาก โดยมีคะแนนต่ำสุดเท่ากับ 1.21 และคะแนนสูงสุดเท่ากับ 4.46 
   ภายหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะ 
พบว่าคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน (Post-test) เพิ่มขึ้นเป็น 4.81 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานลดลงเหลือ
เพียง 0.24 โดยมีคะแนนต่ำสุดเท่ากับ 4.29 และคะแนนสูงสุดเท่ากับ 5.00 สะท้อนให้เห็นว่ากลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีสมรรถนะอยู่ในระดับสูงมาก และมีความสม่ำเสมอของคะแนนมากขึ้นเมื่อเปรียบเทียบ
กับก่อนเรียน 
   เมื่อพิจารณาคะแนนผลต่างระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่ามีค่าเฉลี่ยผลต่าง
เท่ากับ 1.17 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.82 แสดงให้เห็นว่าหลังการเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่างมี
สมรรถนะเพ่ิมขึน้อย่างชัดเจนในภาพรวม 
   ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยสถิติ t-test แบบกลุ่มตัวอย่างสัมพันธ์กัน 
(paired-samples t-test) พบว่าคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  
.05 (t=-7.72, p=.001) แสดงให้เห็นว่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์
บนฐานสมรรถนะส่งผลให้สมรรถนะของกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
   5.1.3.3 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะก่อนเรียนและหลังเรียน จำแนกตามเพศ 
   ผลการวิเคราะห์สมรรถนะของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามเพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเพศชาย
จำนวน 18 คน มีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 3.79 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.57 แสดง
ให้เห็นว่าก่อนการจัดการเรียนรู ้ กลุ่มตัวอย่างเพศชายมีระดับสมรรถนะอยู่ในระดับปานกลางถึง
ค่อนข้างสูง และมีความสม่ำเสมอของคะแนนในระดับหนึ่ง ภายหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบ
ผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะ พบว่าคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเพิ่มขึ้นเป็น 4.84 และมี
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานลดลงเหลือเพียง 0.20 สะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างเพศชายมีสมรรถนะ
เพ่ิมขึ้นอย่างชัดเจน และคะแนนมีการกระจายตัวลดลงอย่างมาก 
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   ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี ่ยคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนของกลุ่ม
ตัวอย่างเพศชายด้วยสถิติ Paired-Samples t-test พบว่าคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t=-6.83, p<.001) แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น
มีประสิทธิผลในการส่งเสริมสมรรถนะของกลุ่มตัวอย่างเพศชายอย่างมีนัยสำคัญ  
   สำหรับกลุ่มตัวอย่างเพศหญิงจำนวน 11 คน พบว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนมีค่าเท่ากับ 
3.37 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.99 ซึ่งสะท้อนว่าก่อนการเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่างเพศหญิงมี
ระดับสมรรถนะอยู ่ในระดับปานกลาง และมีความแตกต่างของคะแนนระหว่างบุคคลค่อนข้างสูง 
ภายหลังการจัดการเรียนรู้ คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเพิ่มขึ้นเป็น 4.75 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานลดลง
เหลือ 0.29 แสดงให้เห็นว่าสมรรถนะของกลุ ่มตัวอย่างเพศหญิงเพิ ่มขึ้นอย่างเด่นชัด และมีความ
สม่ำเสมอของคะแนนมากข้ึนเมื่อเทียบกับก่อนเรียน 
   ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี ่ยคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนของกลุ่ม
ตัวอย่างเพศหญิงด้วยสถิติ Paired-Samples t-test พบว่าคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t=-4.41, p<.001) แสดงให้เห็นว่ารูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์
บนฐานสมรรถนะสามารถส่งเสริมสมรรถนะของกลุ่มตัวอย่างเพศหญิงได้อย่างมีประสิทธิผลเช่นเดียวกัน 
   5.1.3.4 ผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินตามเกณฑ์สมรรถนะ 
   ผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินตามเกณฑ์สมรรถนะของกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน 
พบว่า คะแนนรวมมีค่าต่ำสุดเท่ากับ 3 คะแนน และคะแนนสูงสุดเท่ากับ 5 คะแนน โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.67 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.76 แสดงให้เห็นว่าผลการประเมินสมรรถนะของ
กลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ในระดับ สูง ตามเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ 
   ค่าเฉลี่ยคะแนนที่อยู่ในระดับค่อนข้างสูงสะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สามารถ
แสดงสมรรถนะตามตัวชี้วัดที่กำหนดได้อย่างเหมาะสม ขณะที่ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานที่อยู่ในระดับ
ปานกลางบ่งชี้ว่าคะแนนของกลุ่มตัวอย่างมีการกระจายตัวอยู่บ้าง แสดงถึงความแตกต่างของระดับ
สมรรถนะระหว่างบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะของการประเมินตามเกณฑ์สมรรถนะที่มุ่งเน้นการ
สะท้อนความสามารถที่แท้จริงของผู้เรียนหรือผู้รับการประเมินเป็นรายบุคคล 
   โดยภาพรวม ผลการประเมินดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าการจัดกิจกรรมหรือรูปแบบ  
การพัฒนาที่นำมาใช้สามารถสนับสนุนให้กลุ่มตัวอย่างบรรลุสมรรถนะตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้ใน
ระดับสูง ทั้งนี้ คะแนนที่แตกต่างกันในบางรายยังชี้ให้เห็นถึงความจำเป็นในการให้ข้อเสนอแนะ
รายบุคคลและการพัฒนาเพิ่มเติม เพื่อส่งเสริมให้ผู้รับการประเมินทุกคนสามารถพัฒนาสมรรถนะได้
อย่างเต็มศักยภาพ 
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5.2 อภิปรายผล 
 
 5.2.1 อภิปรายผลสังเคราะห์กรอบแนวคิดรูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐาน
สมรรถนะเพื่อส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัล 
 กรอบแนวคิดรูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะที่สังเคราะห์ขึ้นมีความ
เหมาะสมในระดับมากที่สุด ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการบูรณาการแนวคิดการเรียนรู้บนฐานสมรรถนะ 
การเรียนรู้เฉพาะบุคคล และเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เป็นแนวทางที่สอดคล้องกับทิศทางการจัด
การศึกษาในยุคดิจิทัล ผลดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ  OECD (2021) ที่ชี้ให้เห็นว่าการพัฒนา
สมรรถนะดิจิทัลจำเป็นต้องอาศัยกรอบแนวคิดเชิงระบบที่เชื่อมโยงเป้าหมายการเรียนรู้ กระบวนการ
เรียนรู้ และการประเมินผลอย่างชัดเจน 
 นอกจากนี้ โครงสร้างของกรอบแนวคิดที่ประกอบด้วยองค์ประกอบด้านข้อมูลนำเข้า กระบวนการ 
และผลลัพธ์ ยังสอดคล้องกับแนวคิดการออกแบบเชิงระบบการเรียนรู้ ซึ่งช่วยให้สามารถอธิบายกลไก
การทำงานของผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์ได้อย่างเป็นเหตุเป็นผล งานวิจัยของ  Panadero and 
Jonsson (2020) สนับสนุนว่าการออกแบบกรอบแนวคิดที ่มีโครงสร้างชัดเจนและเชื ่อมโยงกับ 
การประเมินตามเกณฑ์สมรรถนะ จะช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือและความสามารถในการนำไปใช้ของ
โมเดลการเรียนรู้ 
 5.2.2 อภิปรายผลพัฒนารูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพื่อส่งเสริม
สมรรถนะด้านดิจิทัล 
 ผลการพัฒนารูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะพบว่า รูปแบบที่พัฒนาขึ้น
มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนำไปใช้จริงในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการ
ออกแบบรูปแบบที่คำนึงถึงบริบทการใช้งานจริง และมีขั้นตอนการดำเนินงานที่ชัดเจน ผลดังกล่าว
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Zawacki-Richter, et al. (2019) และ Holmes, et al. (2022) ที่ระบุว่า 
รูปแบบการเรียนรู้ที ่บูรณาการ AI จะมีประสิทธิผลมากขึ้นเมื่อได้รับการออกแบบให้สอดคล้องกับ
กระบวนการเรียนรู้และบริบทของผู้ใช้ 
 การผสานผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์เข้ากับการประเมินตามเกณฑ์สมรรถนะและการให้
ข้อเสนอแนะรายบุคคล ยังช่วยเพิ่มคุณค่าของรูปแบบในเชิงการพัฒนาผู้เรียน งานวิจัยของ Redecker 
(2020) และ UNESCO (2023) ชี้ให้เห็นว่า การใช้ AI เพื่อสนับสนุนการประเมินสมรรถนะและการเรียนรู้
เฉพาะบุคคล เป็นแนวทางสำคัญในการยกระดับคุณภาพการศึกษาและการพัฒนาทักษะดิจิทัลใน
ศตวรรษที่ 21 
 5.2.3 ผลพัฒนารูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพื่อส่งเสริมสมรรถนะ
ด้านดิจิทัล 
 ผลการนำรูปแบบไปใช้พบว่า รูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะสามารถ
ส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการสนับสนุนการเรียนรู้
เฉพาะบุคคล การติดตามความก้าวหน้า และการให้ข้อเสนอแนะรายบุคคลอย่างต่อเนื่อง ผลดังกล่าว
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Holmes, et al. (2022) ซึ่งระบุว่า AI สามารถทำหน้าที่เป็นเครื่องมือสำคัญ
ในการวิเคราะห์ข้อมูลการเรียนรู้และสนับสนุนการพัฒนาทักษะของผู้เรียนแบบรายบุคคล 
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 นอกจากนี้ การที่ผู้เรียนได้รับข้อเสนอแนะเชิงพัฒนาอย่างต่อเนื่องผ่านผู้ช่วยอัจฉริยะ ยังสอดคล้อง
กับแนวคิดการประเมินเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ (Assessment for Learning) งานวิจัยของ Brookhart 
(2020) และ Carless (2022) สนับสนุนว่าการให้ข้อเสนอแนะที่อ้างอิงเกณฑ์สมรรถนะอย่างชัดเจน  
จะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และสามารถพัฒนาสมรรถนะของตนเองได้อย่างยั่งยืน 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
   5.3.1.1 สถาบันการศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถนำรูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะ
ปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะไปใช้เป็นกรอบแนวทางในการออกแบบระบบการเรียนรู้ดิจิทัล เพ่ือ
ส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 
   5.3.1.2 ควรพัฒนาระบบต้นแบบหรือแพลตฟอร์มที่อิงตามรูปแบบนี้ เพื่อใช้ในการจัดการ
เรียนรู้จริงและปรับปรุงระบบจากข้อมูลการใช้งานจริง 
   5.3.1.3 ควรส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาในการใช้ 
AI เพ่ือการจัดการเรียนรู้บนฐานสมรรถนะอย่างมีจริยธรรมและยั่งยืน 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
   5.3.2.1 ควรศึกษาผลของการใช้รูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะ
โดยใช้การวิจัยเชิงทดลองหรือกึ่งทดลอง เพ่ือยืนยันประสิทธิผลต่อสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้เรียน 
   5.3.2.2 ควรขยายบริบทการวิจัยไปยังกลุ่มเป้าหมายอ่ืน เช่น การศึกษานอกระบบการฝึกอบรม
ในองค์กร หรือการพัฒนาทักษะแรงงานในยุคดิจิทัล 
   5.3.2.3 ควรศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบนี้กับรูปแบบการเรียนรู้ดิจิทัลอื่น ๆ เพื่อยืนยัน
ความเหมาะสม ความคุ้มค่า และความยั่งยืนในการนำไปใช้ในระยะยาว 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญประเมินกรอบแนวคิด และประเมินรับรองรูปแบบการวิจัย 
เรื่อง “รูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพื่อส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัล” 

โดยนายมานพ นามมณี 
นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

ตารางท่ี ก.1 รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ ประเมินกรอบแนวคิดรูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐาน 
   สมรรถนะเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัล 
ลำดับ รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ สังกัด 

1 ผศ.ดร.กนกรัตน์ จิรสัจจานุกูล คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

2 อาจารย์ ดร.นวลศรี สงสม มหาวิทยาลัยสวนดุสิต วิทยาเขตสุพรรณบุรี 
3 ผศ.ดร.สุรเชษฐ์ จันทร์งาม คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
4 ผศ.ดร.กฤตย์ษุพัช สารนอก สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์

คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 

5 ผศ.ดร.วิษณุ นิตยธรรมกุล คณะครุศาตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชมงคลสุวรรณภูมิ 

6 อาจารย์ ดร.ต่วนนูรีซันน์ สุริยะ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและไอโอที 
(ต่อเนื่อง) คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

7 ผศ.ดร.พงศธร ปาลี สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา 
คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

8 ผศ.ดร.กฤษฎาภรณ์ จันตะคุณ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา 
คณะครุศาสตร์และการพัฒนามนุษย์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
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ตารางท่ี ก.2 รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ ประเมินรูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะ 
   เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัล 
ลำดับ รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ สังกัด 

1 ผศ.ดร.กนกรัตน์ จิรสัจจานุกูล คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

2 อาจารย์ ดร.นวลศรี สงสม มหาวิทยาลัยสวนดุสิต วิทยาเขตสุพรรณบุรี 
3 ผศ.ดร.สุรเชษฐ์ จันทร์งาม คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
4 ผศ.ดร.กฤตย์ษุพัช สารนอก สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 
5 อาจารย์ ดร.ต่วนนูรีซันน์ สุริยะ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและไอโอที 

(ต่อเนื่อง) คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

6 ผศ.ดร.พงศธร ปาลี สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

7 ผศ.ดร.กฤษฎาภรณ์ จันตะคุณ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา 
คณะครุศาสตร์และการพัฒนามนุษย์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
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การพัฒนารูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะ 
เพื่อส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัล 

 
ชื่องานวิจัย  การพัฒนารูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพ่ือส่งเสริม 
   สมรรถนะด้านดิจิทัล 
   Model Development of a Competency-Based Artificial Intelligence 
   Assistant to Promote Digital Competency 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธาดา จันตะคุณ 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รักถ่ิน เหลาหา 
ผู้วิจัย   นายมานพ นามมณี 
   นักศึกษาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
   สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
   คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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แบบประเมินกรอบแนวคิดรูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปญัญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะ 
เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัล 

 
ข้อมูลผู้เชี่ยวชาญ (Expert Information) 
ชื่อ-นามสกุล (Name): ______________________________________ 
ตำแหน่ง (Position): ______________________________________ 
สถาบัน/องค์กร (Institution/Organization): _____________________________________ 
ประสบการณ์การทำงาน (Years of Experience): ______ ปี 
ความเชี่ยวชาญ (Area of Expertise): (กรุณาเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  เทคโนโลยีการศึกษา (Educational Technology) 
  ปัญญาประดิษฐ์ในการศึกษา (AI in Education) 
  การออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design) 
  การวัดและประเมินผล (Assessment and Evaluation) 
  สมรรถนะดิจิทัล (Digital Competencies) 
  การเรียนรู้เฉพาะบุคคล (Personalized Learning) 
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ______________________ 
อีเมล (Email): ______________________________________ 
วันที่ประเมิน (Date of Evaluation): ______________________________________ 

 
คำชี้แจง (Instructions) 
 แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความเหมาะสมและคุณภาพของกรอบแนวคิด
รูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัล กรุณา
พิจารณาแต่ละข้อและให้คะแนนตามระดับความเห็นด้วย โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ ดังนี้: 
 5 = เห็นด้วยมากที่สุด (Strongly Agree) 
 4 = เห็นด้วยมาก (Agree) 
 3 = เห็นด้วยปานกลาง (Neutral) 
 2 = เห็นด้วยน้อย (Disagree) 
 1 = เห็นด้วยน้อยท่ีสุด (Strongly Disagree) 
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ส่วนที่ 1: องค์ประกอบของกรอบแนวคิด (Framework Components) 
1.1 ส่วนประกอบอินพุต (Input Components) 

ข้อประเมิน 5 4 3 2 1 
1.1.1 โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี AI มีความครบถ้วนและเหมาะสม ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
1.1.2 กรอบสมรรถนะมีความชัดเจนและสามารถวัดผลได้ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
1.1.3 เนื้อหาการศึกษามีความสอดคล้องกับสมรรถนะดิจิทัล ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
1.1.4 การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้มีความเหมาะสมและใช้งานง่าย ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
1.1.5 องค์ประกอบอินพุตมีการเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ข้อเสนอแนะสำหรับส่วนประกอบอินพุต: 

 

1.2 ส่วนประกอบกระบวนการ (Process Components) 
ข้อประเมิน 5 4 3 2 1 

1.2.1 การประเมินสมรรถนะมีความถูกต้องและครอบคลุม ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
1.2.2 การเรียนรู้เฉพาะบุคคลสามารถตอบสนองความต้องการได้ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
1.2.3 การช่วยเหลือแบบโต้ตอบมีประสิทธิภาพและทันที ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
1.2.4 การพัฒนาสมรรถนะมีลำดับขั้นตอนที่เหมาะสม ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
1.2.5 การประเมินผลและข้อเสนอแนะมีความต่อเนื่อง ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ข้อเสนอแนะสำหรับส่วนประกอบกระบวนการ: 

 
 

1.3 ส่วนประกอบผลลัพธ์ (Output Components) 
ข้อประเมิน 5 4 3 2 1 

1.3.1 การเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทัลครอบคลุมทุกด้านที่สำคัญ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
1.3.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้สามารถวัดและประเมินได้ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
1.3.3 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมีความเป็นไปได้ในการบรรลุ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
1.3.4 ประสิทธิภาพของระบบมีตัวชี้วัดที่เหมาะสม ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
1.3.5 ผลลัพธ์ทั้งหมดสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกรอบแนวคิด ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ข้อเสนอแนะสำหรับส่วนประกอบผลลัพธ์: 
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ส่วนที่ 2: พ้ืนฐานทางทฤษฎี (Theoretical Foundation) 
ข้อประเมิน 5 4 3 2 1 

2.1 กรอบแนวคิดมีพ้ืนฐานทางทฤษฎีที่แข็งแกร่ง ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
2.2 การบูรณาการทฤษฎีต่าง ๆ มีความเหมาะสมและสอดคล้อง ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
2.3 หลักการสมรรถนะ (Competency-based) ถูกนำมาใช้อย่าง
ถูกต้อง 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2.4 ทฤษฎีการเรียนรู้ด้วย AI มีความทันสมัยและเชื่อถือได้ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
2.5 การอ้างอิงงานวิจัยมีความครบถ้วนและเชื่อถือได้ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ข้อเสนอแนะสำหรับพื้นฐานทางทฤษฎี: 

 
 

ส่วนที่ 3: การนำไปใช้ในทางปฏิบัติ (Practical Implementation) 
ข้อประเมิน 5 4 3 2 1 

3.1 กรอบแนวคิดมีความเป็นไปได้ในการนำไปใช้จริง ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
3.2 ทรัพยากรที่ต้องใช้มีความเหมาะสมและหาได้ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
3.3 ขั้นตอนการนำไปใช้มีความชัดเจนและปฏิบัติได้ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
3.4 กรอบแนวคิดสามารถปรับใช้ในบริบทที่แตกต่างได้ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
3.5 มีแนวทางการแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดข้ึน ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ข้อเสนอแนะสำหรับการนำไปใช้ในทางปฏิบัติ: 

 
 

ส่วนที่ 4: นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ (Innovation and Creativity) 
ข้อประเมิน 5 4 3 2 1 

4.1 กรอบแนวคิดมีความแปลกใหม่และสร้างสรรค์ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
4.2 การบูรณาการ AI กับการศึกษามีลักษณะนวัตกรรม ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
4.3 แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลมีความโดดเด่น ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
4.4 กรอบแนวคิดสามารถเป็นต้นแบบสำหรับงานวิจัยอื่น ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
4.5 มีศักยภาพในการสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อการศึกษา ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ข้อเสนอแนะสำหรับนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์: 
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ส่วนที่ 5: คุณภาพโดยรวมของกรอบแนวคิด (Overall Quality) 
ข้อประเมิน 5 4 3 2 1 

5.1 ความครอบคลุมและครบถ้วนของกรอบแนวคิด ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
5.2 ความสอดคล้องและเชื่อมโยงระหว่างองค์ประกอบ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
5.3 ความชัดเจนในการนำเสนอและการสื่อสาร ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
5.4 ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้เรียน ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
5.5 ศักยภาพในการใช้งานอย่างมีประสิทธิผล ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ข้อเสนอแนะสำหรับคุณภาพโดยรวม: 

 
 

ส่วนที่ 6: การประเมินเฉพาะด้าน (Specific Domain Assessment) 
6.1 ด้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI Technology) 

ข้อประเมิน 5 4 3 2 1 
6.1.1 การใช้เทคโนโลยี NLP มีความเหมาะสมและทันสมัย ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
6.1.2 Machine Learning Engine ตอบสนองความต้องการได้ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
6.1.3 Knowledge Graph มีโครงสร้างที่เหมาะสม ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 
6.2 ด้านการศึกษาและการเรียนรู้ (Education and Learning) 

ข้อประเมิน 5 4 3 2 1 
6.2.1 หลักการการเรียนรู้เฉพาะบุคคลมีความถูกต้อง ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
6.2.2 การออกแบบการเรียนการสอนมีความเหมาะสม ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
6.2.3 การประเมินผลการเรียนรู้มีความครอบคลุม ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 
6.3 ด้านสมรรถนะดิจิทัล (Digital Competencies) 

ข้อประเมิน 5 4 3 2 1 
6.3.1 การกำหนดสมรรถนะดิจิทัลมีความชัดเจน ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
6.3.2 มาตรฐานการประเมินสมรรถนะมีความเหมาะสม ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
6.3.3 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะมีประสิทธิภาพ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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ส่วนที่ 7: ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (Additional Recommendations) 
7.1 จุดแข็งของกรอบแนวคิด (Strengths) 

1.  
2.  
3.  
7.2 จุดที่ควรปรับปรุง (Areas for Improvement) 

1.  
2.  
3.  
7.3 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาต่อ (Suggestions for Further Development) 

1.  
2.  
3.  
7.4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (Additional Comments and Suggestions) 

 
 
 
 

ส่วนที่ 8: การประเมินโดยรวม (Overall Assessment) 
คะแนนรวมของกรอบแนวคิด (ในระดับ 1-10): ______/10 
ระดับความเหมาะสม: 
  เหมาะสมมากท่ีสุด และสามารถนำไปใช้ได้ทันที 
  เหมาะสมมาก แต่ควรปรับปรุงเล็กน้อย 
  เหมาะสมปานกลาง ควรปรับปรุงในหลายด้าน 
  เหมาะสมน้อย ต้องปรับปรุงอย่างมาก 
  ไม่เหมาะสม ต้องพัฒนาใหม่ 
การแนะนำ: 
  แนะนำให้นำไปใช้โดยไม่ต้องแก้ไข 
  แนะนำให้นำไปใช้หลังแก้ไขเล็กน้อย 
  แนะนำให้นำไปใช้หลังแก้ไขปรับปรุงอย่างมาก 
  ไม่แนะนำให้นำไปใช้ในขณะนี้ 

 
ขอขอบคุณท่านที่สละเวลาในการประเมินกรอบแนวคิดนี้ 
Thank you for your valuable time and expertise in evaluating this framework 
ลงช่ือผู้ประเมิน (Evaluator's Signature): ______________________________ 
วันที่ (Date): ______________________________ 
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แบบประเมินรูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพื่อส่งเสริม
สมรรถนะด้านดิจิทัล 

 
ข้อมูลผู้เชี่ยวชาญ (Expert Information) 
ชื่อ-นามสกุล (Name): ______________________________________ 
ตำแหน่ง (Position): ______________________________________ 
สถาบัน/องค์กร (Institution/Organization): _____________________________________ 
ประสบการณ์การทำงาน (Years of Experience): ______ ปี 
ความเชี่ยวชาญ (Area of Expertise): (กรุณาเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  เทคโนโลยีการศึกษา (Educational Technology) 
  ปัญญาประดิษฐ์ในการศึกษา (AI in Education) 
  การออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design) 
  การวัดและประเมินผล (Assessment and Evaluation) 
  สมรรถนะดิจิทัล (Digital Competencies) 
  การเรียนรู้เฉพาะบุคคล (Personalized Learning) 
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ______________________ 
อีเมล (Email): ______________________________________ 
วันที่ประเมิน (Date of Evaluation): ______________________________________ 

 
คำชี้แจง (Instructions) 
 แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความเหมาะสมและคุณภาพของรูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะ
ปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพื่อส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัล กรุณาพิจารณาแต่ละข้อและให้
คะแนนตามระดับความเห็นด้วย โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ ดังนี้: 
 5 = เห็นด้วยมากที่สุด (Strongly Agree) 
 4 = เห็นด้วยมาก (Agree) 
 3 = เห็นด้วยปานกลาง (Neutral) 
 2 = เห็นด้วยน้อย (Disagree) 
 1 = เห็นด้วยน้อยท่ีสุด (Strongly Disagree) 
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A.ความเหมาะสมขององค์ประกอบโมเดล 
ข้อประเมิน 5 4 3 2 1 

A1.ความชัดเจนขององค์ประกอบโมเดล ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
A2. ความสอดคล้องเชิงโครงสร้าง ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
A3.ความถูกต้องของแนวคิดทางทฤษฎี ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

A4.ข้อเสนอแนะ 

 
 

B.ความเป็นไปได้ในการนำไปใช้ทางปฏิบัติ 
ข้อประเมิน 5 4 3 2 1 

B1.ความเป็นไปได้ของกิจกรรมการเรียนรู้ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
B2.ความสามารถในการประยุกต์ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
B3.ความพร้อมของเครื่องมือและทรัพยากร AI ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

B4.ข้อเสนอแนะ 

 
 

C. ประสิทธิภาพของโมเดลต่อการพัฒนาทักษะ 
ข้อประเมิน 5 4 3 2 1 

C1.ประสิทธิภาพการเรียนรู้ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
C2.การบูรณาการการประเมิน ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
C3.การตระหนักด้านจริยธรรม AI ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
C4.ผลลัพธ์การเรียนรู้ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

C5.ข้อเสนอแนะ 

 
 

D. ความพึงพอใจของผู้ใช้ 
ข้อประเมิน 5 4 3 2 1 

D1.ความน่าสนใจของกิจกรรม ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
D2.ความเข้าใจและการใช้งานง่ายของเครื่องมือ AI ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
D3.การพัฒนาวิชาชีพ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
D4.ความพึงพอใจโดยรวมต่อการเรียนรู้ผ่านโมเดล ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 
 
D5.ข้อเสนอแนะ 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (Additional Recommendations) 

 
 

 
ขอขอบคุณท่านที่สละเวลาในการประเมินรูปแบบการเรียนรู้ฯ นี้ครับ 

Thank you for your valuable time and expertise in evaluating this a model. 
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แบบประเมินสมรรถนะของผู้อบรมรูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์ 
บนฐานสมรรถนะเพ่ือสง่เสริมสมรรถนะด้านดจิิทัล 

 
คำชี้แจง:  
แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินสมรรถนะด้านดิจิทัลของผู้เข้ารับการอบรมภายหลังการใช้ 
ผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์ โปรดให้คะแนนตามความเป็นจริง 
โดยให้คะแนนแต่ละข้อตามระดับดังนี้ 
5 = มีสมรรถนะในระดับดีมาก สามารถปฏิบัติได้เป็นอย่างดีและสม่ำเสมอ 
4 = มีสมรรถนะในระดับดี สามารถปฏิบัติได้ดี 
3 = มีสมรรถนะในระดับปานกลาง สามารถปฏิบัติได้ 
2 = มีสมรรถนะในระดับพอใช้ สามารถปฏิบัติได้บ้าง 
1 = มีสมรรถนะในระดับน้อย ควรได้รับการพัฒนาเพิ่มเติม 
ส่วนที่ 1: ข้อมูลพื้นฐานของผู้รับการประเมิน 
ชื่อ-นามสกุล: ................................................................................................  
หน่วยงาน/สังกัด: ................................................................................................  
ตำแหน่ง: ................................................................................................ 
วันที่ประเมิน: ........../................./................ 
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ส่วนที่ 2: การประเมินสมรรถนะด้านดิจิทัล (Digital Competency) 
2.1 การใช้เครื่องมือดิจิทัล (Digital Tool Proficiency) 

ข้อประเมิน 5 4 3 2 1 
1. ข้าพเจ้าสามารถใช้เครื่องมือ AI เช่น แชตบอตหรือระบบวิเคราะห์ 
ข้อมูลอัจฉริยะได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2. ข้าพเจ้าเข้าใจและตระหนักถึงอคติทางเทคโนโลยีและความเป็น
ธรรมของอัลกอริทึม 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3. ข้าพเจ้าสามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลกับงานต่าง ๆ 
ได้อย่างเหมาะสม 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

4. ข้าพเจ้าสามารถเรียนรู้และปรับตัวกับเครื่องมือดิจิทัลใหม่ ๆ 
ได้อย่างรวดเร็ว 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

5. ข้าพเจ้าสามารถสร้างภาพข้อมูล (Data Visualization) 
เพ่ือการนำเสนอได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

6. ข้าพเจ้าสามารถบูรณาการ AI เข้ากับกระบวนการทำงาน 
ได้อย่างมีจริยธรรม 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 
2.2 การรู้เท่าทันข้อมูล (Information Literacy) 

ข้อประเมิน 5 4 3 2 1 
1. ข้าพเจ้าสามารถจัดการข้อมูลอย่างมีจริยธรรมและตระหนักถึง 
ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2. ข้าพเจ้าเข้าใจและตระหนักถึงอคติทางเทคโนโลยี 
และความเป็นธรรมของอัลกอริทึม 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3. ข้าพเจ้ามีความเข้าใจในหลักจริยธรรมข้อมูลและการทำงาน 
ของระบบ AI 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

4. ข้าพเจ้าสามารถวิเคราะห์และประเมินความน่าเชื่อถือของ 
ข้อมูลได้ 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

5. ข้าพเจ้าใช้เทคโนโลยีอย่างรับผิดชอบและมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
6. ข้าพเจ้าสามารถทำงานร่วมกับ AI อย่างมีประสิทธิภาพ (Human-
AI Collaboration) 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 
 

 

 

 



107 

2.3 การใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม (Ethical Technology Use) 
ข้อประเมิน 5 4 3 2 1 

1. ข้าพเจ้ายึดหลักความโปร่งใส ความรับผิดชอบ 
และความเป็นธรรมในการใช้เทคโนโลยี AI 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2. ข้าพเจ้าเข้าใจและปฏิบัติตามนโยบายด้านการใช้ การจัดเก็บ 
และการประมวลผลข้อมูล 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3. ข้าพเจ้าปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(PDPA) 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

4. ข้าพเจ้าตระหนักและป้องกันการละเมิดสิทธ์ิและอคติของระบบ AI ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
5. ข้าพเจ้ามีความรับผิดชอบในการพัฒนาและใช้งาน AI 
อย่างมีจริยธรรม 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

6. ข้าพเจ้าส่งเสริมการเรียนรู้และอบรมต่อเน่ืองด้านจริยธรรมการใช้ AI ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 
2.4 การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า (Resource Utilization) 

ข้อประเมิน 5 4 3 2 1 
1. ข้าพเจ้าสามารถใช้ AI เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดสรร 
และบริหารทรัพยากร 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2. ข้าพเจ้าสามารถใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อลดความสูญเปล่า 
ในการดำเนินงาน 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3. ข้าพเจ้าสามารถวิเคราะห์และคาดการณ์การใช้ทรัพยากรด้วย AI ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
4. ข้าพเจ้าสามารถปรับการใช้ทรัพยากรให้ตอบสนองต่อ 
ภาระงานแบบเรียลไทม์ 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

5. ข้าพเจ้าใช้ระบบคลาวด์และระบบกระจายอย่างมีประสิทธิภาพ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
6. ข้าพเจ้าสามารถวางแผนและจัดการทรัพยากรให้คุ้มค่า 
ด้วยเทคโนโลยี AI 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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ส่วนที่ 3: คำถามเพื่อการประเมินเชิงคุณภาพ (Open-ended Questions) 
1. โปรดอธิบายประสบการณ์ของท่านในการใช้ผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์ (AI-Assistant) 
ในงานของท่าน ท่านใช้ในกิจกรรมหรืองานใดบ้าง? 
............................................................................................................................. ............................ 
............................................................................................................................. ............................ 
2. ท่านคิดว่าผู้ช่วย AI ช่วยพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลของท่านในด้านใดบ้าง และอย่างไร? 
................................................................................................................................................ ......... 
......................................................................................................................... ................................ 
 
3. ปัญหาหรือข้อจำกัดที่ท่านพบในการใช้ผู้ช่วย AI คืออะไร และท่านแก้ไขอย่างไร? 
............................................................................................................................. ............................ 
............................................................................................................................. ............................ 
4. ท่านมีแผนหรือแนวทางในการนำความรู้และทักษะที่ได้จากการใช้ผู้ช่วย AI 
ไปประยุกต์ใช้ในการทำงานของท่านอย่างไร? 
............................................................................................................................. ............................ 
...................................................................................... ................................................................... 
5. ข้อเสนอแนะของท่านสำหรับการพัฒนาผู้ช่วย AI หรือการจัดอบรมในครั้งต่อไป 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัล 
.................................................................. .......................................................................................  
............................................................................................................................. ............................ 
ส่วนที่ 4: ข้อมูลเพิ่มเติม 
............................................................................................................................. ............................ 
......................................................................................... ................................................................ 
 
 

ขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการประเมิน 
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ตารางท่ี ข.1 เกณฑ์การประเมินชิ้นงานตามเกณฑ์สมรรถนะ 
สมรรถนะท่ี
ประเมิน 

5 คะแนน  
(ระดับสูง) 

3 คะแนน  
(ระดับปานกลาง) 

1 คะแนน  
(ระดับต่ำ) 

ความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ 

ชิ้นงานสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ครบถ้วนและ
ชัดเจน 

ชิ้นงานสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์
บางส่วน 

ชิ้นงานไม่
สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ 

การประยุกต์ใช้
ความรู้และทักษะ 

ประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะ
ได้เหมาะสมและมีเหตุผล 

ประยุกต์ใช้ได้ใน
ระดับพ้ืนฐาน 

ประยุกต์ใช้ไม่
ถูกต้องหรือไม่
ชัดเจน 

คุณภาพของ
กระบวนการทำงาน 

ดำเนินงานเป็นขั้นตอน 
มีการวางแผนชัดเจน 

มีกระบวนการ
ทำงานบางส่วน 

ขาดกระบวนการ
ทำงานที่ชัดเจน 

ความคิดสร้างสรรค์ มีแนวคิดใหม่หรือวิธีการ 
ที่น่าสนใจ 

มีความคิด
สร้างสรรค์ในระดับ
หนึ่ง 

ขาดความคิด
สร้างสรรค ์

หลักการให้คะแนน Rubric 3 ระดับ 
5 คะแนน = ผู้เรียนแสดงสมรรถนะได้ครบถ้วน ชัดเจน และสามารถประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม 
3 คะแนน = ผู้เรียนแสดงสมรรถนะได้ในระดับพื้นฐานหรือบางส่วน แต่ยังต้องพัฒนาเพ่ิมเติม 
1 คะแนน = ผู้เรียนยังไม่สามารถแสดงสมรรถนะตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 
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แบบประเมินชิ้นงานรูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะเพื่อส่งเสริม 
สมรรถนะด้านดิจิทัล 

 
1. ข้อมูลทั่วไป 
ชื่อชิ้นงาน ................................................ 
ชื่อผู้เรียน ................................................ 
ผู้ประเมิน ................................................ 
วันที่ประเมิน ................................................ 
2. คำชี้แจง 
แบบประเมินนี้ใช้ประเมินคุณภาพของชิ้นงานตามเกณฑ์สมรรถนะ 
โดยพิจารณาจากการแสดงความสามารถในการปฏิบัติงานจริง 
ให้ทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องระดับสมรรถนะที่ตรงกับผลการปฏิบัติงานมากท่ีสุด 
 
3. ระดับสมรรถนะ (3 ระดับ) 
ระดับ/ความหมาย  
5 คะแนน = ผู้เรียนแสดงสมรรถนะได้ครบถ้วนชัดเจน และสามารถประยุกต์ใช้ได้เหมาะสม 
3 คะแนน = ผู้เรียนแสดงสมรรถนะได้ในระดับพื้นฐานหรือบางส่วน แต่ยังต้องพัฒนาเพ่ิมเติม 
1 คะแนน = ผู้เรียนยังไม่สามารถแสดงสมรรถนะตามเกณฑ์ท่ีกำหนดได้ 

 

4. ตารางประเมินชิ้นงานตามเกณฑ์สมรรถนะ 
ตัวบ่งชี้ 

ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ☐   

การประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะ ☐   

คุณภาพของกระบวนการทำงาน ☐   

ความคิดสร้างสรรค์ ☐   

รวม     ................ 
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ภาคผนวก ค 
 

ภาพประกอบการอบรม 
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ภาพที่ ค.1 บรรยากาศการอบรม (ภาพท่ี 1) 
 

 
 

ภาพที่ ค.2 บรรยากาศการอบรม (ภาพท่ี 2) 
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ภาพที่ ค.3 บรรยากาศการอบรม (ภาพท่ี 3) 
 

 
 

ภาพที่ ค.4 บรรยากาศการอบรม (ภาพท่ี 4) 
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ภาพที่ ค.5 บรรยากาศการอบรมการใช้เครื่องมือ (ภาพที่ 1) 
 

 
 

ภาพที่ ค.6 บรรยากาศการอบรมการใช้เครื่องมือ (ภาพที่ 2) 
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ภาพที่ ค.7 บรรยากาศการอบรมการนำเสนอผลงาน (ภาพท่ี 1) 
 

 
 

ภาพที่ ค.8 บรรยากาศการอบรมการนำเสนอผลงาน (ภาพท่ี 2) 
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ภาพที่ ค.9 บรรยากาศการอบรมการนำเสนอผลงาน (ภาพท่ี 3) 
 

 
 

ภาพที่ ค.10 บรรยากาศการอบรมการนำเสนอผลงาน (ภาพที่ 4) 
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ภาพที่ ค.11 บรรยากาศการทดสอบก่อนเรียน/หลังเรียน (ภาพที่ 1) 
 

 
 

ภาพที่ ค.12 บรรยากาศการทดสอบก่อนเรียน/หลังเรียน (ภาพที่ 2) 
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ภาคผนวก ง 
 

ผลงานตีพิมพ์เผยแพรซ่ึ่งเป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ 
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ภาพที่ ง.1 ผลการสืบค้นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์จากฐานข้อมูล ERIC 
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การเผยแพร่ผลงานวิจัย 
 

มานพ นามมณี, ธาดา จันตะคุณ และรักถิ่น เหลาหา. (2568). การพัฒนารูปแบบผู้ช่วยอัจฉริยะ 
 ปัญญาประดิษฐ์บนฐานสมรรถนะ เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัล. Higher Education  
 Studies, 15(4), 333-353. 
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