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บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบกิจกรรมพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผล  
การเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยใช้การวิจัยผสานวิธี ด าเนินการวิจัยเป็น 4 ระยะคือ (1) พัฒนา  
ตัวบ่งชี้การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา (2) ศึกษาความต้องการจ าเป็น
ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาและจัดกลุ่มครูตามความต้องการจ าเป็น
ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา (3) สร้างกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการ
วัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาตามกลุ่มความต้องการจ าเป็น และ (4) ทดลองใช้
และประเมินกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
กลุ่มเป้าหมายเป็นครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 30 คน เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ 
แบบสอบถาม คู่มือการจัดกิจกรรม แบบทดสอบ แบบประเมิน และแบบวัดเจตคติของครู การวิเคราะห์
ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา สถิติบรรยาย และการวิเคราะห์โปรไฟล์ ผลการวิจัยพบว่า (1) ตัวบ่งชี้
ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา มี 10 ตัวบ่งชี้  จาก 2 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) ความสามารถวัดและประเมินผลได้ มี 7 ตัวบ่งชี้ และ 2) ความสามารถน าผลการประเมินไป
ใช้ในการพัฒนาผู้เรียน มี 3 ตัวบ่งชี้ (2) ตัวบ่งชี้ที่ต้องน าไปพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ มี 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) ประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 2) ประเมินการอ่าน          
คิดวิเคราะห์และเขียน 3) ประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 4) ประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และ 
5) รายงานผลการประเมิน และสามารถจัดกลุ่มครูตามความต้องการจ าเป็นได้   4 กลุ่ม กลุ่มโปรไฟล์ 
ที่ 1 เป็นกลุ่มครูที่มีค่าเฉลี่ยการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ต่ ากว่ากลุ่มอ่ืนทั้ง  5 ตัวบ่งชี้ ซึ่งสัดส่วน
ครูที่ถูกจัดเข้ากลุ่มโปรไฟล์ที่ 1 มีจ านวน 115 คน (ร้อยละ 26.14 จากกลุ่มตัวอย่าง 440 คน) และมี
ความต้องการเข้าร่วมพัฒนาจ านวนทั้งสิ้น 30 คน (3) กิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ ในโรงเรียนมัธยมศึกษาตามกลุ่มความต้องการจ าเป็น ประกอบด้วยเนื้อหา               
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5 เรื่อง ได้แก่ 1) การประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้   2) การประเมินการอ่าน                
คิดวิเคราะห์และเขียน 3) การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์  4) การประเมินกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียน และ 5) การรายงานผลการประเมิน โดยกระบวนการพัฒนาที่ใช้ได้แก่ 1) การศึกษาผ่านเว็บ
ฝึกอบรม 2) ใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วยเฟซบุ๊ก และ 3) ใช้การ
ชี้แนะ โดยกิจกรรมการพัฒนามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  ( X = 4.57, S.D. = 0.70) และ 
(4) ผลการใช้กิจกรรมพัฒนา ผู้เข้ารับการพัฒนา 1) มีคะแนนความรู้เฉลี่ยหลังเข้าร่วมกิจกรรมการ
พัฒนาครูสูงกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาครู อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2) มีทักษะ
การปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.82, S.D. = 0.22)  3) มีเจตคติต่อการวัดและประเมินผล
การเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด  ( X = 4.53, S.D. = 0.11) และเห็นว่ากิจกรรม
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.70, S.D. = 0.11)  
 
ค าส าคัญ : การวิเคราะห์โปรไฟล์ กิจกรรมการพัฒนาครู การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
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ABSTRACT 
This study was conducted to design activities for teacher development in 

learning measurement and evaluation in secondary schools. There are 4 phases of 
mixed methods research; (a) developing the indicators of measurement and 
evaluation learning outcome of secondary schools teachers, (b)studying the needs 
for measurement and evaluation learning outcome of secondary schools teachers 
and grouping teachers according to their needs of measurement and evaluation 
learning outcome of secondary schools, (c) design of activities for teacher 
development in learning measurement and evaluation in secondary schools based 
on need categories, and (d) trial and evaluate of the activities for teacher 
development in learning measurement and evaluation in secondary schools.                  
The participants were 30 teachers who work about learning measurement and 
evaluation. The research instruments were Interview forms, questionnaires, activity 
manual, tests, evaluation form, and teachers’ attitude scales. The data analysis used 
content analysis, descriptive statistics, and latent profile analysis (LPA). The research 
findings were that: (1) the indicators for measurement and evaluation of secondary 
schools were 10 indicators from all 2 elements. There were 1) 7 indicators in 
measure and evaluate performance, and 2) 3 indicators in using the results of the 
evaluation for learners development; (2) there were 5 indicators that need to be 
developed for teachers in measurement and evaluation: 1) learning evaluation based 
on the learning environment; 2) evaluating of reading, analytical thinking, and writing; 
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3) assessing the desirable characteristics; 4) evaluating learner development activities, 
and 5) reporting the evaluation results, and can group the teachers as 4 groups of 
their needs, the first profile was the teacher group that has the mean of 
measurement and evaluation of learning in all 5 indicators lower than the other 
profiles, there were 115 teachers (26.14 percent from the sample group of 440 
people) and there were 30 teachers who required to join in this development 
activities; (3) the activities for teacher development in learning measurement              
and evaluation in secondary schools according to the their needs categories were               
5 topics, including 1) learning evaluation based on the learning environment;           
2) evaluating of reading, analytical thinking, and writing; 3) assessing the desirable 
characteristics; 4) evaluating learner development activities; and 5) reporting the 
evaluation results. The development process used: 1) learning through web-based 
training; 2) monitoring by Professional Learning Community: PLC on Facebook;                 
and 3) coaching, which activities appropriate was at the highest level ( X  = 4.57,                 
S.D. = 0.70); (4) the results of the development, the participants; 1) had higher 
knowledge scores after participating in teacher development activities than before 
the participation, by statistical significance at the level of 0.05, 2) had the highest 
level of operational skills ( X  = 4.82, S.D. = 0.22), 3) had the highest level of attitude 
toward learning measurement and evaluation in secondary schools ( X  = 4.53, S.D. = 
0.11), and the point of view of development activities were appropriate at the 
highest level ( X  = 4.70, S.D. = 0.11). 
 
Keywords :  Latent Profile Analysis, Activities for Teacher Development,  
   Learning Measurement and Evaluation 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 
 การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพคือการจัดการศึกษาที่สามารถพัฒนาความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ 
ทุกด้าน โดยมีความเชื่อว่าการศึกษาคือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
คือการพัฒนาประเทศ เพราะวัตถุประสงค์ที่ส าคัญของการจัดการศึกษาคือการท าให้ผู้ เรียน          
เกิดการเรียนรู้ และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามจุดประสงค์ของหลักสูตร สามารถน าความรู้ไปใช้ใน
การด ารงชีวิตได้อย่างเหมาะสม เป็นพลเมืองที่มีคุณภาพและเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศ 
จากความส าคัญของการจัดการศึกษาดังกล่าว ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกจึงตระหนักและให้ความส าคัญ
ต่อภารกิจด้านการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ สถานศึกษาจึงเป็นหน่วยงานหลักในการรับผิดชอบ
ภารกิจส าคัญนี้  โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนเพราะเป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่โดยตรง              
ในการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียน ดังนั้นเมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอนแล้วครูจ าเป็นต้องวัดผลและ
ประเมินผลการศึกษาว่าผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้หรือไม่เพียงใด 
เพ่ือจะได้แนวทางในการปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ส าหรับครูและข้อมูลส าหรับผู้บริหารใช้เป็น
แนวทางในการจัดการอย่างเป็นระบบและมีคุณภาพ ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการพัฒนา
หลักสูตรสู่มาตรฐานคุณภาพของสถานศึกษา (ส าราญ มีแจ้ง และคณะ, 2552, น. 1)  
 แนวคิดพ้ืนฐานส าหรับการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน เป็นสิ่งที่ผู้สอน จ าเป็นต้อง
คิดวางแผนการด าเนินกิจกรรม ซึ่งอยู่บนพ้ืนฐานของการตอบค าถามหลัก 4 ค าถาม ได้แก่ วัดและ
ประเมินไปท าไม ? วัดและประเมินอะไร ? วัดและประเมินอย่างไร ? และตัดสินผล ด้วยวิธีใด ?          
การตอบค าถามดังกล่าวจะช่วยก าหนดทิศทาง และกรอบของกระบวนการวัดและประเมินให้ด าเนิน
ไปอย่างเป็นระบบ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552, น. 19) ซึ่งการวัดผลเพ่ือค้นและพัฒนาสมรรถภาพ 
ของนักเรียนเป็นจุดมุ่งหมายของการวัดผลและประเมินผลการศึกษาที่ส าคัญยิ่ง บทบาทของการวัดผล
และประเมินผลการศึกษาเป็นกระบวนการที่ใช้ตรวจสอบคุณภาพของการเรียนการสอนว่าได้ช่วยให้
นักเรียนบรรลุตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้หรือไม่ การประเมินผลที่ดีต้องอาศัยการวัดผลที่ดีและต้องใช้
คุณธรรมอันสูงส่ง (สมนึก ภัททยิธนี, 2555, น. 30) โดยการจัดการเรียนการสอนทุกระดับชั้นต้องมี
กระบวนการที่คอยตรวจสอบและควบคุมคุณภาพของผู้เรียนว่ามีคุณสมบัติตรงกับจุดมุ่งหมาย            
ทางการศึกษาท่ีก าหนดไว้หรือไม่ กระบวนการนี้จะพยายามให้ได้มาซึ่งข้อมูลทางการศึกษาอันเป็นผล
จากการเรียนการสอน เพ่ือใช้ข้อมูลดังกล่าวเป็นส่วนในการตัดสินใจพัฒนาองค์ประกอบต่าง ๆ         
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ของการจัดการเรียนการสอนให้ดียิ่งขึ้น เช่น เนื้อหาวิชา วิธีเรียน วิธีสอน ระบบการประเมินผล            
การเรียน การบริหารหลักสูตรและการแนะแนว เป็นต้น กระบวนการให้ได้มาซึ่งข้อมูลทางการศึกษา
และน าข้อมูลเหล่านั้นมาเปรียบเทียบ กับจุดมุ่งหมายที่ตั้งเอาไว้ว่าสอดคล้องกันดีหรือไม่ เรียกว่า 
“การวัดและประเมินทางการศึกษา” (มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช, 2554, น. 7) ซึ่งการวัดและ
ประเมินผลเป็นองค์ประกอบส าคัญประการหนึ่งของกระบวนการจัดการศึกษา ทั้งนี้เพราะจะช่วยให้
ได้ข้อมูลย้อนกลับว่าจุดบกพร่องของกระบวน การจัดการศึกษาอยู่ที่ไหน ดังนั้นเครื่องมือที่ใช้          
ในการวัดผลการศึกษาจะต้องมีความถูกต้องเที่ยงตรง เพ่ือที่ครูจะได้น าผลที่ได้จากการวัดไปใช้ได้ตรง
ตามวัตถุประสงค ์ที่ต้องการ การรู้จักเลือกใช้เครื่องมือให้เหมาะสมกับสิ่งที่ต้องการวัดนับว่าเป็นสิ่งที่มี
ความส าคัญไม่น้อยไปกว่าขั้นตอนอ่ืน ๆ ของการวัด ทั้งนี้เพราะการประเมินผลจะถูกต้องเพียงใด
ย่อมขึ้นอยู่กับผลการวัดเป็นส าคัญ กล่าวคือถ้าผลการวัดขาดความเที่ยงตรง ผลการประเมินก็จะ       
ไม่เที่ยงตรงด้วยกัน (สุรศักดิ์ อมรรัตนศักดิ์, 2553, น. 1) ซึ่งในการจัดการสัมมนาทางวิชาการ 
“เปลี่ยนผ่านการศึกษา ... เปลี่ยนผ่านประเทศไทย” ครั้งที่ 4 จัดขึ้นโดยสมาคมวิจัยสังคมศาสตร์แห่ง
ประเทศไทยนั้น บุคลากรทางการศึกษาได้มีความคิดเห็นต่อปริมาณการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ของครู คุณภาพของผู้เรียน คุณภาพของระบบการติดตามการศึกษา และแนวทางการปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาของไทยไว้ว่า การปรับปรุงคุณภาพการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของไทย ผู้เข้าร่วมสัมมนา
ส่วนใหญ่เห็นว่า โครงสร้างของกระทรวงศึกษาธิการ, คุณภาพผู้บริหารการศึกษา, หลักสูตรและ       
การสอน, เทคโนโลยีทางการศึกษา, การวัดและประเมินผลผู้เรียน และแหล่งเรียนรู้ภายในและ            
ภายนอกสถานศึกษามีสภาพปัญหาระดับมาก โดยการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ขั้นพ้ืนฐานของไทย
ควรมีการปรับปรุงอย่างเร่งด่วน ในประเด็นการปรับการเรียนการเปลี่ยนการสอนในระดับชั้นเรียน 
เป็นล าดับแรก เพ่ือให้นักเรียนมีคุณลักษณะตรงตามเป้าหมายของหลักสูตร มีความเป็นพลโลก             
รวมถึงการมีหลักสูตรการศึกษาที่เหมาะสมกับประเทศ กระทรวงศึกษาธิการควรมีการพัฒนาครู                 
ให้จัดการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม มีการใช้สื่อ เอกสารประกอบการสอนที่เหมาะสม มีระบบการวัด
และประเมินผลระดับชั้นเรียนที่มีประสิทธิภาพ (อิทธิฤทธิ์ พงษ์ปิยะรัตน์  และศิริชัย กาญจนวาสี, 
2557, น. 14-15) กระบวนการเรียนการสอนกับการวัดและประเมินผลมีความ สัมพันธ์เป็นลูกโซ่            
ซึ่งจะแยกออกจากกันมิได้ เพราะจุดมุ่งหมายที่ส าคัญของการสอน คือ เพ่ือท าให้ผู้เรียนเกิดการรู้
เรียนรู้หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่พึงปรารถนา ผู้สอนจะต้องอาศัยการวัดและประเมินผล 
และผลของการเรียนการสอนจะบรรลุวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใดหรือไม่นั้นต้องอาศัยการวัดและ
ประเมินผลเป็นตัวบ่งชี้ (ราตรี นันทสุคนธ์, 2553, น. 14)  
 จากสภาพปัจจุบันของการด าเนินงานด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน            
ที่ผ่านมามีประเด็นที่เป็นปัญหาและอุปสรรคสรุปได้ดังนี้ 1) ครูขาดสมรรถนะด้านการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ตามแนวหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ซึ่งเน้น 
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การประเมินตามมาตรฐานและตัดสินผลการเรียนตามตัวชี้วัด 2) ครูไม่เข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดและ
หลักการประเมินผลแนวใหม่ 3) ครูยังยึดติดวิธีการประเมินผลแบบเดิม คือ การแยกระบบ            
การประเมินออกจากการเรียนการสอนโดยครูมองภาพการสอน  การเรียนรู้ของนักเรียนและ              
การประเมินผลแยกออกจากกัน 4) ครูไม่นิยมใช้วิธีการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงเพราะเห็นว่า
ยุ่งยากและใช้เวลามากกว่าการสอบแบบเดิม 5) ขาดการใช้ผลการประเมินการเรียนรู้มาพัฒนาผู้เรียน
ทั้งในระดับโรงเรียนหรือในระดับชาติ (สัมฤทธิ์ พรหมพิทักษ์, 2558, น. 1-2) อีกทั้ง อังคณา                
ตุงคะสมิต (2550, น. 83) ยังได้กล่าวถึงปัญหาและความต้องการในด้านการพัฒนาระบบวัดและ
ประเมินผลระดับ ชั้นเรียนไว้ว่า 1) ครูส่วนใหญ่ไม่เคยเข้ารับการอบรมในการวัดและประเมินผล       
การเรียนรู้ระดับชั้นเรียน ในการอบรมจะมีเพียงครู 1 คนเข้าอบรมและน ามาขยายผลกับเพ่ือนครู     
ตามความเข้าใจของตนเอง 2) คณะครูต้องการที่ปรึกษาในการวัดและประเมินผล การเรียนรู้ผู้เรียน 
เนื่องจากครูไปฝึกอบรมมาแล้วไม่แน่ใจว่าปฏิบัติและขยายผลต่อเพ่ือนครูได้ถูกหรือไม่ โดยคณะครูไม่
มีความมั่นใจด้านการวัดและประเมินผลตามแนวหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 3) การวัดและ
ประเมินผลยังยึดการวัดและประเมินผลแบบเดิมคือเน้นแบบทดสอบเป็นหลัก 4) ขาดการมีส่วนร่วม
ของผู้ที่เกี่ยวข้องในการวัดและประเมินผล 5) ขาดความรู้ความเข้าใจในการวัดและประเมินผล          
ตามแนวหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 6) ขาดการน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียนและ
การปรับปรุงการเรียนการสอน 7) มาตรฐานในการประเมินต่างกัน เนื่องจากขาดการวางแผน มีความ
เข้าใจไม่ตรงกันในเรื่องเครื่องมือและเกณฑ์การประเมินผล 8) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้
ระดับชั้นเรียนยังไม่มีระบบต่างคนต่างปฏิบัติตามความเข้าใจของตนเอง 9) คณะครูมีความต้องการ        
ที่จะพัฒนาระบบการวัดและประเมินผลตามแนวหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จากประเด็นที่กล่าว
มาจึงควรให้ครูได้รับการพัฒนาด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้เพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าว 
 การพัฒนาบุคลากรเป็นกระบวนการที่น ามาฝึกฝนบุคลากรเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ ทัศนคติ ค่านิยมเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
โดยน าเอาความรู้และแนวคิดที่ได้รับรู้ไปประยุกต์ใช้ เมื่อบุคลากรได้รับการพัฒนาย่อมมีความรู้
ความคิดใหม่ ๆ ซึ่งจะช่วยกระตุ้นให้มีการคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา จึงเป็นการเพ่ิมโอกาสในการ
พัฒนาตนเองและพัฒนางาน โดยอาศัยเทคนิควิธีด าเนินการที่หลากหลายรูปแบบ ซึ่งในแต่ละรูปแบบ
มีลักษณะเฉพาะที่เป็นความเหมาะสมตามสถานการณ์และวิธีการในการพัฒนาบุคลากร เช่น             
การปฐมนิเทศ การประชุมเชิงปฏิบัติการ การอบรมสัมมนา การไปทัศนศึกษา การไปศึกษาดูงาน 
นอกจากนี้ พศิน แตงจวง (2554, น. 41) กล่าวว่า รูปแบบในการพัฒนาครูมีหลายรูปแบบ เช่น         
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การสร้างผลงานวิชาการ การนิเทศติดตามผล และการศึกษาต่อ             
เป็นต้น ซึ่งทุกวิธีการมีกระบวนการด าเนินการเป็นขั้นตอน ส่วนการจะใช้วิธีการในการพัฒนาบุคลากร
แบบใดนั้นย่อมขึ้นอยู่กับองค์ประกอบอื่น ๆ เช่น งบประมาณพ้ืนฐานของบุคลากร ปัญหาในหน่วยงาน 
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ความสามารถของวิทยากร และข้อจ ากัดอ่ืน ๆ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสถานการณ์และความเหมาะสมซึ่งเป็น
ส่วนประกอบในการพัฒนาบุคลากร ให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนความส าเร็จของ
การพัฒนาบุคลากรทั้งหมดนั้นล้วนแต่มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งฝ่ายบริหารควรจะให้ความส าคัญและ
สนับสนุนการพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้การพัฒนาบุคลากรเป็นเครื่องมือในการเพ่ิมพูนความรู้ 
ความสามารถ คุณภาพ ประสิทธิภาพของบุคลากรได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ ชัชรินทร์ ชวนวัน               
(มปป, น. 5) ยังกล่าวไว้ว่า การจัดการฝึกอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาในระยะที่ผ่านมายังเป็น
การจัดการฝึกอบรมแบบเดิมอยู่มาก โดยการอบรมใช้วิธีบรรยายอภิปรายเป็นหลักตามช่วงเวลา             
ที่ก าหนดไว้ 3 ชั่วโมง หรือ 6 ชั่วโมง ผู้เรียนไม่มีโอกาสเลือกเรียนตามความสามารถที่เป็นจุดอ่อน         
ทุกคนที่เข้ารับการฝึกอบรมถือว่ามีความสามารถพ้ืนฐานเท่ากันและต้องอบรม เหมือนกันหมด          
จากประเด็นส าคัญของการพัฒนาและฝึกอบรมครูตามหลักการสมรรถนะและความแตกต่าง           
ของการพัฒนา และฝึกอบรมจากฐานสมรรถนะกับการฝึกอบรมแบบเดิม จะเห็นว่าเราได้ใช้
กระบวนการฝึกอบรมแบบเดิมมาเป็นเวลาช้านาน ซึ่งปัจจุบันกระแสการเปลี่ยนแปลงได้ผลักดันให้เกิด
หลักการ แนวคิดใหม่ ๆ ในการพัฒนาและฝึกอบรมที่หันมามุ่งเน้นตามหลักแนวทางสมรรถนะกันมาก
ขึ้นอย่างเห็นได้ชัดทั้งภาคเอกชนและภาครัฐ จึงมีค าถามว่า ถึงเวลาแล้วหรือยังที่การพัฒนาและ
ฝึกอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาของเราจะให้ความส าคัญและมุ่งเน้นการพัฒนาและฝึกอบรม
ตามหลักการสมรรถนะโดยแท้จริง ทั้งนี้หลักสูตรฝึกอบรมจะเกิดจากการวิเคราะห์ความต้องการ 
(Needs Assessment) ของบุคคลหรือของหน่วยงานอันจะเป็นเครื่องชี้ให้เห็นแนวทางที่จะพัฒนา
บุคลากรไปในทิศทางที่ต้องการหรือหลักสูตรฝึกอบรมจะเกิดจากการค้นหาความบกพร่อง                 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร เพ่ือพัฒนาบุคลากรไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ (ยุทธ ไกยวรรณ์, 
2559, น. 17) 
 การประเมินความต้องการจ าเป็น (Needs Assessment) เป็นกระบวนการวิเคราะห์ความ
แตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นอยู่จริงในปัจจุบัน (What is) กับสภาพที่คาดหวังในอนาคต (What 
should be) ที่มีระบบให้ได้ข้อมูลที่ระบุสภาพปัญหาและความต้องการต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค์กรหรือ
หน่วยงาน อันจะมีความส าคัญต่อขั้นตอนการวางแผนพัฒนาบุคลากร ขั้นตอนการประเมินความ
ต้องการจ าเป็นแบ่งเป็น 3 ระยะ กล่าวคือ ระยะที่หนึ่ง คือ ระยะก่อนการประเมินเป็นขั้นเตรียมการ
วางแผนการประเมินความต้องการ การส ารวจข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือท าการประเมินความต้องการจ าเป็น 
ระยะที่สอง คือ ระยะการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็น การวิเคราะห์ข้อมูล การจัด
เรียงล าดับความต้องการจ าเป็น และระยะท่ีสาม คือ การใช้ผลการประเมินความต้องการจ าเป็น ได้แก่ 
การน าเสนอผลที่ได้ การพิจารณาแนวทางแก้ไขต่าง ๆ การประเมินความต้องการจ าเป็นนั้นมีขั้นตอน
ที่ส าคัญอยู่ในระยะที่สอง คือ ระยะการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็น การจัดเรียงล าดับ
ความต้องการจ าเป็นในเรื่องที่ต้องการพัฒนาก่อน-หลัง (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558, น. 34) เมื่อศึกษา



5 

ความต้องการจ าเป็นของแต่ละบุคคลแล้ว ถ้าพบว่าแต่ละบุคคลมีความต้องการที่แตกต่างกันหลาย
กลุ่มแล้ว ในการพัฒนานั้นจะต้องค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลด้วย ซึ่งหากสามารถแบ่งกลุ่ม
ครูตามความต้องการจ าเป็นได้จะท าให้การพัฒนาครูแต่ละกลุ่มมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งวิธีการที่
สามารถแบ่งกลุ่มครูตามความต้องการจ าเป็นที่มีการพัฒนาขึ้นมาใหม่คือการวิเคราะห์โปรไฟล์  
 เนื่องจากการวิเคราะห์โปรไฟล์ (Latent Profile Analysis : LPA) เป็นวิธีการวิเคราะห์          
เชิงปริมาณทางสถิติแนวใหม่ที่ใช้ในการค้นหาและจัดกลุ่มออกเป็นกลุ่มย่อย มีจุดเด่น คือ 1) สามารถ
ระบลุักษณะเด่นของแต่ละกลุ่มที่จะท าให้เกิดความแตกต่างกัน 2) ใช้ในการจัดกลุ่มที่ไม่ทราบจ านวน
กลุ่มย่อยล่วงหน้า 3) ใช้วิธีระบุความน่าจะเป็นของสมาชิกที่มีโอกาสไปอยู่ในแต่ละกลุ่มด้วยความ
เป็นไปได้สูงสุด (Maximum Likelihood) 4) ช่วยลดความคลาดเคลื่อนในการวัด 5) มีผลกระทบ
เพียงเล็กน้อยต่อข้อมูลสูญหาย (Missing Data) และ 6) โครงสร้างของตัวแปรที่ศึกษาหากมีความ
ซับซ้อนจะมีแนวโน้มที่จะจ าแนกกลุ่มได้มากข้ึน (Enders, 2010; Thompson, 2007; Schafer & 
Graham, 2002; Bray et al., 2006; อ้างถึงใน Chanapat Kaosa-ard, et al., 2015, p. 1561) ผลที่ได้
จากการวิเคราะห์โปรไฟล์จะช่วยให้เห็นอัตลักษณ์ส าคัญเฉพาะกลุ่มและความแตกต่างระหว่างกลุ่ม  
ซึ่งจะท าให้มีความถูกต้องแม่นย าในการจ าแนก อันจะเป็นข้อมูลสารสนเทศที่เห็นได้ชัดเจนน าไปสู่ 
การด าเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการเฉพาะของกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 จากความส าคัญของการวัดและประเมินผลการเรียนรู้และการพัฒนาครู ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ได้ก าหนดแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ในส่วน
จุดเน้นของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 นั้น ได้ด าเนินการตามจุดเน้นของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งได้ก าหนดจุดเน้นการด าเนินการในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 ไว้ 3 ส่วน โดยในส่วนที่ 2 จุดเน้นด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา ข้อ 2.1 ครูได้รับการ
พัฒนาองค์ความรู้และสมรรถนะผ่านการปฏิบัติจริงและการช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง และในข้อ 2.1.1 
ได้กล่าวไว้ว่า ครูได้รับการพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาการคิด การวัดประเมินผลของครูให้
สามารถพัฒนาและประเมินผลนักเรียนเป็นรายบุคคล  (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา        
เขต 26, 2558, น. 23) จากแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ท าให้ทราบว่าส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ให้ความส าคัญของการพัฒนาครูเกี่ยวกับการพัฒนาความคิด 
การวัดประเมินผล ให้สามารถพัฒนาและประเมินผลนักเรียนเป็นรายบุคคล ซึ่งที่ผ่านมาในการพัฒนา
ครูจะส ารวจรายชื่อไปที่โรงเรียนเพ่ือให้โรงเรียนแจ้งรายชื่อให้ครูมาอบรมสัมมนา หรือถ้าไม่ส ารวจ
รายชื่อครูก็จะมีการก าหนดให้ครูมาอบรมสัมมนาโดยที่ไม่ได้มีการส ารวจความต้องการจ าเป็นของครู
ผู้เข้าร่วมอบรมสัมมนาก่อนว่ามีความต้องการที่จะมาอบรมสัมมนามากน้อยเพียงใด มีความจ าเป็น          
แค่ไหนที่จะต้องเข้าร่วมอบรมสัมมนา อีกทั้ง ไม่ได้ส ารวจความรู้ ความสามารถในเรื่องที่จะ             
อบรมสัมมนาก่อนที่จะเข้าร่วมว่าครูผู้เข้าร่วมอบรมสัมมนามีความรู้ความสามารถในเรื่องดังกล่าว            
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มากน้อยเพียงใด ซึ่งครูผู้เข้าร่วมอบรมสัมมนาไม่มีโอกาสเลือกพัฒนาตามความสามารถที่เป็นจุดอ่อน 
อีกทั้งไม่ได้มีการแบ่งกลุ่มครูออกตามระดับความรู้ความสามารถหรือตามความต้องการและ            
ความจ าเป็นว่าครูคนใดกลุ่มใดมีความจ าเป็นที่จะต้องได้รับการพัฒนาก่อน-หลัง โดยที่ทุกคนที่เข้ารับ
การพัฒนาถือว่ามีความ สามารถพ้ืนฐานเท่าเทียมกันและต้องอบรมเหมือนกันทั้งหมด  
 ด้วยความส าคัญของการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ และความส าคัญของการพัฒนาครู 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการประยุกต์ใช้ผลการวิเคราะห์โปรไฟล์เพ่ือการออกแบบกิจกรรมการ
พัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน   
ในแต่ละขั้นตอนจะมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ได้แก่ พัฒนาตัวบ่งชี้ด้านการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา, ศึกษาความต้องการจ าเป็นด้านการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา และจัดกลุ่มครูตามความต้องการจ าเป็นด้านการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยประยุกต์ใช้ผลการวิเคราะห์โปรไฟล์, สร้างกิจกรรม
การพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาตามกลุ่มความต้องการ
จ าเป็น, ทดลองใช้และประเมินกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา ผลจากการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นสารสนเทศให้กับผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาทุกฝ่าย 
โดยได้แนวทางในการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มี
คุณภาพ 
 

1.2 ค าถามการวิจัย  
 
 1.2.1 ตัวบ่งชี้การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาประกอบด้วย
อะไรบ้าง 
 1.2.2 สภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการจ าเป็นด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของ
ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาประกอบด้วยอะไรบ้าง และครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสามารถจัดกลุ่ม         
ตามความต้องการจ าเป็นด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ได้อย่างไร 
 1.2.3 กิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ตามกลุ่มความต้องการจ าเป็นมีลักษณะอย่างไร 
 1.2.4 กิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ตามกลุ่มความต้องการจ าเป็นที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพหรือไม่อย่างไร 
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1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผล
การเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะดังนี้ 
 1.3.1 เพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี้การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 1.3.2 เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษา และจัดกลุ่มครูตามความต้องการจ าเป็นด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครู             
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยประยุกต์ใช้ผลการวิเคราะห์โปรไฟล์ 
 1.3.3 เพ่ือสร้างกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษาตามกลุ่มความต้องการจ าเป็น  
 1.3.4 เพ่ือทดลองใช้และประเมินกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 
 การวิจัย เรื่อง การประยุกต์ใช้ผลการวิเคราะห์โปรไฟล์เพ่ือการออกแบบกิจกรรมการพัฒนาครู
ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ด าเนินการวิจัยออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่  1 พัฒนาตัวบ่งชี้ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครู ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา 
 การวิจัยระยะนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี้ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครู
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยด าเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับ
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ และสังเคราะห์เพ่ือให้ได้ตัวบ่งชี้ ด้านการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ของครู หลังจากนั้นด าเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirm Factor Analysis : 
CFA) เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรสังเกตได้ในแต่ละองค์ประกอบของตัว
บ่งชี้ 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากร คือ ครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ปีการศึกษา 2559 
จ านวน 1,809 คน (ข้อมูลอัตราก าลังข้าราชการครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 26 ณ วันที่ 20 มิถุนายน 2559)  
  กลุ่มตัวอย่าง คือ คร ูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ปีการศึกษา 2559 
จ านวน 440 คน ได้มาจากการสุ่มหลายขั้นตอน (Multistage-stage Random Sampling) ซึ่งการ
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ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดตัวอย่างจากพารามิเตอร์ที่ท าการ
ประมาณค่า เมื่อพิจารณาการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามหลักการพัฒนาและตรวจสอบความตรง
ของโมเดลต้องใช้จ านวนกลุ่มตัวอย่างประมาณ 10-20 เท่าของจ านวนพารามิเตอร์ที่ประมาณค่าใน
โมเดล (Lindeman et al., 1980; Hair et al., 2010; อ้างถึงใน ชนาภัทร ขาวสะอาด, 2558,            
น. 163) 
  2. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
  เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยในระยะนี้ คือ การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ สมรรถนะครู       
ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ (ราชกิจจานุเบกษา, 2556, น. 46)  
  สมรรถนะครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ประกอบด้วย  

   1. ความสามารถวัดและประเมินผลได้ 
   2.  ความสามารถน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียน 

  ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องด้านการวัดและประเมินผล       
การเรียนรู้และสังเคราะห์เพ่ือให้ได้ตัวบ่งชี้ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครู ประกอบด้วย 
10 ตัวบ่งชี้ จาก 2 องค์ประกอบ ซึ่งสังเคราะห์จากสมรรถนะของครูด้านการวัดและประเมินผล       
การเรียนรู้ (ราชกิจจานุเบกษา, 2556, น. 46) มาตรฐานวิชาชีพครูด้านการวัดและประเมินผล
การศึกษา พ.ศ. 2556 (ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2556, น. 3) หลักสูตรแกนกลางการศึกษา         
ขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, น. 23-28) และแนวปฏิบัติการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน พุท ธศักราช 2551 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2557, น. 83-97) ได้แก่ 
  องค์ประกอบที่ 1 ความสามารถวัดและประเมินผลได้ ประกอบด้วย 7 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 1 วิเคราะห์ประเภทของการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 2 เลือกใช้วิธีการและสร้างเครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 3 สร้างเกณฑ์การประเมิน (Rubrics)  
   ตัวบ่งชี้ที่ 4 ประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 5 ประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน 
   ตัวบ่งชี้ที่ 6 ประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 7 ประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
  องค์ประกอบที่ 2 ความสามารถน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียน ประกอบด้วย 
3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 1 รายงานผลการประเมิน  
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   ตัวบ่งชี้ที่ 2 ใช้ผลการประเมินเป็นข้อมูลและสารสนเทศ เพ่ือส่งเสริมหรือปรับปรุง          
การเรียนรู้ของผู้เรียน  
   ตัวบ่งชี้ที่ 3 น าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการจัดการเรียนรู้  
  3. ขอบเขตด้านตัวแปร  
  ตัวแปรที่ศึกษา คือ ตัวบ่งชี้ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษา  
 ระยะที่ 2 ศึกษาความต้องการจ าเป็นด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครูใน
โรงเรียน มัธยมศึกษา และจัดกลุ่มครูตามความต้องการจ าเป็นด้านการวัดและประเมินผลการ 
เรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยประยุกต์ใช้ผลการวิเคราะห์โปรไฟล์ 
 การวิจัยระยะนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นด้านการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา และจัดกลุ่มครูตามความต้องการจ าเป็นด้านการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยประยุกต์ใช้ผลการวิเคราะห์โปรไฟล์ ซึ่งเริ่มจาก
การศึกษาความต้องการจ าเป็นของครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ด้วยการตอบแบบ
ประเมินความต้องการจ าเป็นของครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา และ
หาค่าดัชนีความส าคัญของความต้องการจ าเป็นแบบปรับปรุง (Priority Needs Index : PNImodified) 
เพ่ือก าหนดตัวบ่งชี้ในการจัดกิจกรรมการพัฒนาครู จากนั้นจัดกลุ่มครูตามความต้องการจ าเป็นด้าน
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ด้วยการวิเคราะห์โปรไฟล์ (Latent Profile Analysis : LPA) โดย
พิจารณาเลือกโมเดลโปรไฟล์ที่มีค่า Entropy (Ek) น้อยที่สุด จากนั้นเลือกกลุ่มในโมเดลโปรไฟล์นั้นที่มี
ค่าเฉลี่ยตัวบ่งชี้การจ าแนกโปรไฟล์ต่ ากว่ากลุ่มอ่ืน และเลือกครูในกลุ่มนั้นที่มีความต้องการเข้าร่วม
พัฒนา  
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากร คือ ครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ปีการศึกษา 2559 
จ านวน 1,809 คน (ข้อมูลอัตราก าลังข้าราชการครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 26 ณ วันที่ 20 มิถุนายน 2559)  
  กลุ่มตัวอย่าง คือ คร ูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ปีการศึกษา 2559 
จ านวน 440 คน ที่ไม่ซ้ ากับกลุ่มตัวอย่างระยะท่ี 1 ได้มาจากการสุ่มหลายขั้นตอน (Multistage-stage 
Random Sampling) ซึ่งการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาด
ตัวอย่างจากพารามิเตอร์ที่ท าการประมาณค่า เมื่อพิจารณาการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง           
ตามหลักการพัฒนาและตรวจสอบความตรงของโมเดลต้องใช้จ านวนกลุ่มตัวอย่างประมาณ           
10-20 เท่าของจ านวนพารามิเตอร์ที่ประมาณค่าในโมเดล (Lindeman et al., 1980; Hair et al., 
2010, อ้างถึงใน ชนาภัทร ขาวสะอาด, 2558, น. 163) 
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  2. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
  เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยในระยะนี้ คือ ความต้องการจ าเป็น (Needs) การประเมินความ
ต้องการจ าเป็น (Needs Assessment) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ สมรรถนะครูด้านการวัด
และประเมินผลการเรียนรู้ และการวิเคราะห์โปรไฟล์ (Latent Profile Analysis : LPA)  
  สมรรถนะครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  ประกอบด้วย (ราชกิจจานุเบกษา, 
2556, น. 46)  

   1.  ความสามารถวัดและประเมินผลได้ 
   2. ความสามารถน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียน 

  ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องด้านการวัดและประเมินผล             
การเรียนรู้และสังเคราะห์เพ่ือให้ได้ตัวบ่งชี้ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครู ประกอบด้วย 
10 ตัวบ่งชี้ จาก 2 องค์ประกอบ ซึ่งสังเคราะห์จากสมรรถนะของครูด้านการวัดและประเมินผล          
การเรียนรู้ (ราชกิจจานุเบกษา, 2556, น. 46) มาตรฐานวิชาชีพครูด้านการวัดและประเมินผล
การศึกษา พ.ศ. 2556 (ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2556, น. 3) หลักสูตรแกนกลางการศึกษา        
ขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, น. 23-28) และแนวปฏิบัติการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน พุท ธศักราช 2551 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2557, น. 83-97) ได้แก่ 
  องค์ประกอบที่ 1 ความสามารถวัดและประเมินผลได้ ประกอบด้วย 7 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 1 วิเคราะห์ประเภทของการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 2 เลือกใช้วิธีการและสร้างเครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 3 สร้างเกณฑ์การประเมิน (Rubrics)  
   ตัวบ่งชี้ที่ 4 ประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 5 ประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน 
   ตัวบ่งชี้ที่ 6 ประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 7 ประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
  องค์ประกอบที่ 2 ความสามารถน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียน ประกอบด้วย 
3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 1 รายงานผลการประเมิน  
   ตัวบ่งชี้ที่ 2 ใช้ผลการประเมินเป็นข้อมูลและสารสนเทศ เพ่ือส่งเสริมหรือปรับปรุง        
การเรียนรู้ของผู้เรียน  
   ตัวบ่งชี้ที่ 3 น าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการจัดการเรียนรู้  
 



11 

  3. ขอบเขตด้านตัวแปร  
   ตัวแปรอิสระ ได้แก่ วุฒิการศึกษา, ต าแหน่งปัจจุบัน, กลุ่มสาระที่สอน, ประสบการณ์               
ในการสอน, ระดับชั้นที่สอน, ภาระงานสอนต่อสัปดาห์, ขนาดของโรงเรียน และความต้องการเข้าร่วม
พัฒนา 
  ตัวแปรตาม ได้แก่ ความต้องการจ าเป็นด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครู            
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา และกลุ่มครูตามความต้องการจ าเป็นด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้
ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
 ระยะที่ 3 สร้างกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษาตามกลุ่มความต้องการจ าเป็น  

 การวิจัยระยะนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผล         
การเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาตามกลุ่มความต้องการจ าเป็น โดยศึกษาข้อมูลที่ได้จากการจัดกลุ่ม
ครูในระยะที่ 2 จากนั้นสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการสร้าง
กิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา และประเมิน
กิจกรรมการพัฒนาครูที่สร้างข้ึนโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 ท่าน  
  1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัยระยะนี้ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวัดและประเมินผล
การเรียนรู้ จ านวน 5 ท่าน ซึ่งมีเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ คือ จบการศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต
สาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา หรือสาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา หรือสาขาวิชา
ที่ใกล้เคียง และมีประสบการณ์ในการสอนสาขาวิชาดังกล่าวไม่น้อยกว่า 2 ปี 
  2. ผู้ประเมินคู่มือกิจกรรม 
  ผู้ประเมินคู่มือกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 ท่าน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
   2.1 ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา จ านวน 3 ท่าน มีเกณฑ์ในการ
คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ คือ จบการศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา 
หรือสาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา หรือสาขาวิชาที่ใกล้เคียง และมีประสบการณ์ในการสอน
สาขาวิชาดังกล่าวไม่น้อยกว่า 2 ปี 
   2.2 ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอน จ านวน 3 ท่าน มีเกณฑ์ในการคัดเลือก
ผู้เชี่ยวชาญ คือ จบการศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาหลักสูตรและการสอน หรือสาขาวิชา           
ที่ใกล้เคียง และมีประสบการณ์ในการสอนสาขาวิชาดังกล่าวไม่น้อยกว่า 2 ปี 

 2.3 ศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 จ านวน 3 ท่าน        
มีเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ คือ จบการศึกษาระดับมหาบัณฑิตขึ้นไป และปฏิบัติหน้าที่
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ศึกษานิเทศก์ ต าแหน่ง ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา             
เขต 26 ไม่น้อยกว่า 2 ปี 
  3. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
  เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยระยะนี้ คือ องค์ประกอบในการจัดกิจกรรมการวัดและประเมินผล
การเรียนรู้ ซึ่งการสร้างกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษาตามกลุ่มความต้องการจ าเป็นที่ได้มาจากระยะที่ 1 มีองค์ประกอบ ดังนี้  
   3.1 โครงสร้างเนื้อหา 

 3.2  ก าหนดการจัดกิจกรรมการพัฒนา 
 3.3  การติดตามประเมินผลการพัฒนา 
 3.4  การประเมินผลผู้เข้ารับการพัฒนา 
 3.5  เครื่องมือที่ใช้ในกิจกรรมการพัฒนา 
 3.6 กรอบแนวคิดในการจัดกิจกรรมการพัฒนา 
 3.7 กระบวนการพัฒนา  

  4. ขอบเขตด้านตัวแปร  
   ตัวแปรที่ศึกษา คือ ความเหมาะสมของกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผล
การเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาตามกลุ่มความต้องการจ าเป็นที่พิจารณาจากผลการประเมินคู่มือ
กิจกรรมการพัฒนาครู 4 ส่วน ได้แก่ คู่มือกิจกรรมการพัฒนาครู แผนการจัดกิจกรรมการพัฒนา        
คูม่ือการใช้งานเว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) และกิจกรรมการพัฒนา 
 ระยะที่ 4 ทดลองใช้และประเมินกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผล          
การเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 การวิจัยระยะนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทดลองใช้และประเมินกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งผู้วิจัยน าเสนอผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 26 เพ่ือเล็งเห็นความส าคัญและขอความร่วมมือในการทดลองใช้กิจกรรมการพัฒนา
ครูดังกล่าว ซึ่งครูที่เข้าร่วมในกิจกรรมการพัฒนาครูครั้งนี้เป็นครูที่ได้มาจากการจัดกลุ่มครูในระยะที่ 2  
  1. กลุ่มเป้าหมาย 
  กลุ่มเป้าหมาย คือ ครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ได้มาโดย
การวิเคราะห์โปรไฟล์ (Latent Profile Analysis : LPA) จากการจัดกลุ่มครูในระยะที่ 2 จ านวน                 
30 คน  
  เกณฑ์ในการพิจารณาครูกลุ่มเป้าหมาย คือ พิจารณาเลือกโมเดลโปรไฟล์ที่มีค่า Entropy 
(Ek) น้อยที่สุด จากนั้นเลือกกลุ่มในโมเดลโปรไฟล์นั้นที่มีค่าเฉลี่ยตัวบ่งชี้การจ าแนกโปรไฟล์ต่ ากว่า  
กลุ่มอ่ืน และเลือกครูในกลุ่มนั้นที่มีความต้องการเข้าร่วมพัฒนา  
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  2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยระยะนี้ คือ ผลการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้       
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาตามกลุ่มความต้องการจ าเป็น ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านเจตคติ
  3. ขอบเขตด้านตัวแปร  
  ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ สมรรถนะด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านเจตคติ และผลการ
ประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา ประกอบด้วย การจัดกิจกรรม การน าไปใช้ เว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : 
WBT) PLC ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วย Facebook และการชี้แนะ (Coaching) 
 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ  

 
 “กิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้” หมายถึง กระบวนการส่งเสริม 
สนับสนุน พัฒนาครูให้มีความรู้ความเข้าใจ และมีเจตคติที่ดีต่อการวัดและประเมินผลการเรียนรู้              
จนครูสามารถวัดและประเมินผลการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ ประกอบด้วย โครงสร้างเนื้อหา 
ก าหนดการจัดกิจกรรมการพัฒนา การติดตามประเมินผลการพัฒนา การประเมินผลผู้เข้ารับ          
การพัฒนา เครื่องมือที่ใช้ในกิจกรรมการพัฒนา กรอบแนวคิดในการจัดกิจกรรมการพัฒนา  และ
กระบวนการพัฒนา  
 “ตัวบ่งชี้” หมายถึง ตัวแปรหรือองค์ประกอบที่มีค่าแสดงถึงคุณลักษณะหรือพฤติกรรมที่          
บ่งบอกถึงความสามารถในสถานการณ์ สภาพการณ์ที่สะท้อนให้เห็นลักษณะการปฏิบัติงานที่สามารถ
วัดและสังเกตได้จากสถานการณ์หรือสภาพการณ์ที่ต้องการศึกษา  
  “สมรรถนะ” หมายถึง ความสามารถหรือพฤติกรรมที่บ่งบอกคุณลักษณะของบุคคลต่อ 
สถานการณ์หรือสภาพการณ์ ทั้งด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านเจตคติ เพ่ือบรรลุผลต่อการ
ปฏิบัติงานทั้งของตนเองและองค์กร  
 “การวัดและประเมินผลการเรียนรู้” หมายถึง กระบวนการตรวจสอบผลการเรียนรู้และ
พัฒนาการต่าง ๆ ของผู้เรียนอันสืบเนื่องมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยใช้เครื่องมือทาง
การศึกษาอย่างใดอย่างหนึ่งมาวัด การวัดจะเป็นสิ่งที่ต้องท าตลอดเวลาควบคู่ไปกับการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน ไม่ใช่เป็นกระบวนการในขั้นตอนสุดท้ายเท่านั้น เมื่อท าการวัดแล้วจะต้องประเมิน 
ตัดสินหรือวินิจฉัยสิ่งต่าง ๆ ที่ได้จากการวัด โดยอาศัยเกณฑ์การพิจารณาอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งการ
ประเมินผลการเรียนรู้เป็นกระบวนการต่อเนื่องต้องด าเนินการด้วยวิธีการที่หลากหลายเหมาะสมกับ
สิ่งที่ต้องการจะวัด ธรรมชาติของรายวิชา และระดับชั้นของผู้เรียน เพ่ือน าผลที่ได้ไปปรับปรุงการเรียน
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การสอนให้นักเรียนบรรลุตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ และใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินผลการเรียนของ
ผู้เรียน  
 “สมรรถนะครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้” หมายถึง ความสามารถหรือพฤติกรรมที่
บ่งบอกคุณลักษณะของครูในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่มาจากด้านความรู้ ด้านทักษะ และ
ด้านเจตคติ ซึ่งส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมเพ่ือน ามาใช้ในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตาม
มาตรฐานวิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่ประกอบด้วย 
ความสามารถวัดและประเมินผลได้ และความสามารถน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียน 
 “ความสามารถวัดและประเมินผลได้” หมายถึง พฤติกรรมและทักษะของครูที่ปฏิบัติได้
บรรลุผล ตามแนวปฏิบัติการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา  ขั้น
พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ประกอบด้วย 7 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ จ าแนกประเภทการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ เลือกใช้วิธีการและสร้างเครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนรู้ สร้างเกณฑ์การประเมิน 
(Rubrics) ประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้  ประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน 
ประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ และประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
 “ความสามารถน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียน” หมายถึง พฤติกรรมและทักษะ
ของครูที่ปฏิบัติได้บรรลุผล ในการสะท้อนผลการประเมิน และน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนา
ผู้เรียน ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ รายงานผลการประเมิน ใช้ข้อมูลและสารสนเทศจากรายงานผล
การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน และให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน  
 “ตัวบ่งชี้สมรรถนะครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้” หมายถึง พฤติกรรมที่สะท้อน
ความสามารถด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครูได้บรรลุผล ต่อการปฏิบัติงานทั้งของตนเอง
และองค์กร และน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียนได้ ประกอบด้วย 10 ตัวบ่งชี้ จาก 2 
องค์ประกอบ ได้แก่ ความสามารถวัดและประเมินผลได้ ประกอบด้วย 7 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ จ าแนก
ประเภทการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ เลือกใช้วิธีการและสร้างเครื่องมือวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ สร้างเกณฑ์การประเมิน (Rubrics) ประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้  ประเมิน
การอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน ประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ และประเมินกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียน และความสามารถน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียน ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
รายงานผลการประเมิน ใช้ข้อมูลและสารสนเทศจากรายงานผลการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน และให้
ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน  
 “การประเมินกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา” หมายถึง การตัดสินคุณค่าของกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยพิจารณาจากผลการประเมินกิจกรรมการพัฒนาครูของผู้เข้ารับการ
พัฒนา  
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 “ความเหมาะสมของกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา” หมายถึง ผลจากการประเมินกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผล         
การเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วย ด้านความรู้ พิจารณาจากครูจะต้องได้คะแนนจาก
การท าแบบทดสอบหลังพัฒนาไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 ด้านทักษะ พิจารณาจากค่าเฉลี่ยผลการประเมิน
การปฏิบัติงานอยู่ในระดับดีขึ้นไป และด้านเจตคติ พิจารณาจากครูตอบแบบวัดเจตคติ และกิจกรรม
การพัฒนาครูจะต้องได้ผลการประเมินอยู่ในระดับดีขึ้นไป  
 “การประเมินความต้องการจ าเป็น” (Needs Assessment) หมายถึง กระบวนการที่เป็น
ระบบที่ใช้ในการตัดสินใจเพ่ือแก้ปัญหาจากสภาพที่ เป็นจริงกับสภาพที่พึงประสงค์ โดยระบุ             
ความแตกต่างระหว่างผลที่เกิดข้ึนในสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่พึงประสงค์ แล้วจัดล าดับความส าคัญ
ของความแตกต่างดังกล่าว จากนั้นจึงเลือกความแตกต่างที่ส าคัญที่สุดมาเป็นประเด็นที่ต้องด าเนินการ
แก้ไขต่อไป โดยผลจากการประเมินความต้องการจ าเป็นจะท าให้ทราบว่ามีความต้องการอะไรบ้าง         
ที่ต้องเติมให้เต็มหรือจะต้องขจัดออกไป  
 “การวิเคราะห์โปรไฟล์” (Latent Profile Analysis : LPA) หมายถึง เทคนิคทางสถิติ              
ในการจ าแนกคุณลักษณะประชากรที่มีความเป็นเอกพันธ์ (Homogeneous) ภายใต้ประชากรที่มี    
ความเป็นวิวิธพันธ์ (Heterogeneous) เป็นโมเดลโครงสร้างตัวแปรแฝงประเภทหนึ่งที่ใช้ในการ
ประมาณค่าความน่าจะเป็นในการจ าแนกกลุ่ม เพ่ือจัดสมาชิกเข้ากลุ่มแฝงที่มีคุณลักษณะเด่นเดียวกัน 
โดยการจ าแนกกลุ่มดังกล่าวไม่สามารถทราบจ านวนกลุ่มที่แน่ชัดมาก่อน และไม่ทราบลักษณะหรือ
รูปแบบการรวมกลุ่มของตัวบ่งชี้ย่อยว่ามีลักษณะหรือรูปแบบอย่างไร ตัวบ่งชี้ที่ใช้สามารถเป็นได้ทั้ง
แบบต่อเนื่องและแบบจัดประเภท ผลจากการวิเคราะห์โปรไฟล์จะให้สารสนเทศท้ังในมิติด้านจ านวน
และคุณลักษณะที่เหมือนกันภายในกลุ่ม และความแตกต่างของคุณลักษณะระหว่างกลุ่ม  
 “การพิจารณาความเหมาะสมของโมเดลการวิเคราะห์โปรไฟล์” หมายถึง การตรวจสอบ
โครงสร้างตัวแปรแฝงเพ่ือใช้ในการประเมินโมเดลที่มีความเหมาะสมส าหรับแต่ละกลุ่มแฝงและเลือก
รปูแบบที่เหมาะสมที่ดีที่สุดโดยพิจารณาดัชนีบ่งชี้ ตามล าดับขั้นตอนดังนี้  1) ดัชนีบ่งชี้ความกลมกลืน 
ได้แก่ the Akaike Information Criterion (AIC), the Bayesian Information Criterion (BIC) 
และ the Adjusted Bayesian Information Criterion 2) ดัชนีบ่งชี้คุณภาพการจ าแนกกลุ่ม ได้แก่ 
Entropy ซึ่งเกณฑ์ที่ยอมรับได้ในการบ่งชี้ความถูกต้องในการจ าแนกกลุ่มควรมีค่ามากกว่า .70             
3) ทดสอบอัตราส่วนความเป็นไปได้สูงสุดของ Lo-Mendell-Rubin เพ่ือเปรียบเทียบความกลมกลืน
ระหว่างโมเดล k กลุ่ม และ k-1 กลุ่ม 4) ดัชนี LMR พิจารณาจากค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ                    
(p < .05) เพ่ือยืนยันว่าโมเดลซึ่งมี k กลุ่ม มีความสอดคล้องกลมกลืนมากกว่าโมเดล k-1 กลุ่ม และ 
5) ดัชนี BLRT (Bootstrap Likelihood Ratio Test) 
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  “เกณฑ์ในการพิจารณาครูกลุ่มที่จะน าไปพัฒนา” หมายถึง ข้อก าหนดของการคัดเลือกครู
กลุ่มเป้าหมาย โดยพิจารณาเลือกโมเดลโปรไฟล์ที่มีค่า Entropy (Ek) น้อยที่สุด จากนั้นเลือกกลุ่ม            
ในโมเดลโปรไฟล์นั้นที่มีค่าเฉลี่ยตัวบ่งชี้การจ าแนกโปรไฟล์ต่ ากว่ากลุ่มอ่ืน และเลือกครูในกลุ่มนั้นที่มี
ความต้องการเข้าร่วมพัฒนา  
 

1.6 ประโยชน์ที่ได้รับ  
 
 การวิจัยครั้งนี้จะท าให้ได้กิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้             
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีคุณภาพและมีประโยชน์ ดังนี้ 
 1.6.1 เป็นแนวทางในการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ท าให้ครูมีความรู้ 
ความเข้าใจด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ สามารถวัดและประเมินผลได้ สร้างและใช้เครื่องมือ
วัดผลและประเมินผลได้ น าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียนได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
 1.6.2 นักเรียนได้รับการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่ถูกต้องเหมาะสมกับสภาพที่เป็นจริง 
ซึ่งจะท าให้ทราบว่าในการจัดการเรียนการสอนนั้นนักเรียนมีความรู้ความเข้าใจบรรลุตามมาตรฐาน               
ที่ก าหนดไว้ 
 1.6.3 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าผลจากการพัฒนาครูตามกิจกรรมการพัฒนาครู                   
ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ในโรงเรียนมัธยมศึกษาไปใช้ในการปรับปรุงการจัดการเรียนรู้
และหลักสูตร ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีต่อบุคคลและองค์กร 
 1.6.4 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สามารถน ากิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ได้ไป
ใช้ในเป็นแนวทางในการพัฒนาและบริหารจัดการด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของโรงเรียน
ในสังกัดได้อย่างถูกต้องเหมาะสม  
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บทท่ี 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 
 การวิจัย เรื่อง การประยุกต์ใช้ผลการวิเคราะห์โปรไฟล์เพ่ือการออกแบบกิจกรรมการพัฒนาครู
ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ดําเนินการวิจัยตามกระบวนการวิจัย
และพัฒนา (Research and Development) ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
  1. การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 
  2. สมรรถนะที่จําเป็นของครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
  3. แนวคิดเก่ียวกับตัวบ่งชี้ 
  4. การประเมินความต้องการจําเป็น (Needs Assessment)  
  5. การวิเคราะห์โปรไฟล์ (Latent Profile Analysis : LPA) 
  6. แนวคิดในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 
  7. แรูปแบบในการพัฒนาครู 
  8. เว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) 
  9. เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 
  10.  ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community : PLC) 
  11. การชี้แนะ (Coaching) 
  12. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  13. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

2.1 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551  
 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545, น. 9) กล่าวว่า พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมวด 4 แนวทางการจัดการศึกษา 
มาตรที ่26 กําหนดไว้ว่า ให้สถานศึกษาจัดการประเมินผู้เรียน โดยพิจารณาจากพัฒนาการของผู้เรียน 
ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมนักเรียน การร่วมกิจกรรมและการทดสอบควบคู่กันไปใน
กระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของแต่ละระดับและรูปแบบการศึกษา  ดังนั้นการวัด
และประเมินผลจะบรรลุเปูาหมายตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไข
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เพ่ิมเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 กําหนดไว้หรือไม่นั้นสถานศึกษาจะต้องดําเนินการเกี่ยวกับการวัดและ
ประเมินผล ตามหลักการวัดและประเมินผลการเรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
พุทธศักราช 2551 ซึ่งนักการศึกษาตลอดจนผู้เชี่ยวชาญทางด้านการวัดและประเมินผลได้ให้
ความหมายไว้ดังต่อไปนี้ 
 ธํารง บัวศรี (2552, น. 227) ได้กล่าวว่า การวัดผลและการประเมินผลเป็นกระบวนการ             
ที่แตกต่างกัน แต่ต่อเนื่องสัมพันธ์กัน กล่าวคือ การวัดผลเป็นกระบวนการซึ่งได้มาด้วยตัวเลข            
โดยอาศัยเครื่องมือหรือวิธีการต่าง ๆ เช่น การสังเกต การตรวจผลงาน การสัมภาษณ์ และการใช้
แบบทดสอบ ส่วนการประเมินผลเป็นกระบวนการที่นําเอาผลของการวัดมาพิจารณาเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์มาตรฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง แล้วตัดสินตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 
 วิราพร พงศ์อาจารย์ (2552, น. 2) ได้กล่าวว่า การวัด (Measurement) หมายถึง การมุ่ง
ค้นหาระดับที่แสดงถึงปริมาณของคุณลักษณะหนึ่งในตัวบุคคลหรือสิ่งของหรือเหตุการณ์โดยมี
องค์ประกอบคือ ต้องอาศัยเครื่องมือวัดอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลาย ๆ อย่าง ประกอบกัน เช่น 
แบบทดสอบ แบบสังเกตพฤติกรรม เพ่ือให้สามารถบอกได้ถึงปริมาณ เครื่องมือวัดเป็นปัจจัยสําคัญ
ของการวัด ถ้าเครื่องมือขาดคุณภาพ ผลของการวัดจะคลาดเคลื่อน การวัดผลการศึกษาจึงเป็นการใช้
เครื่องมือไปกระทําต่อสิ่งที่วัด เพ่ือให้ได้ผลของการวัดออกมาในลักษณะของข้อมูลหรือตัวเลข 
 ปิยะธิดา ปัญญา (2558, น. 5) ได้ให้ความหมายของการวัดผล (Measurement) ไว้ว่า             
เป็นกระบวนการกําหนดตัวเลขหรือสัญลักษณ์ให้กับสิ่งต่าง ๆ ที่ทําการวัดอย่างมีหลักเกณฑ์ การวัดผล
มีองค์ประกอบ 3 สิ่ง คือ จุดมุ่งหมายในการวัด เครื่องมือที่ใช้วัด และผลของการวัด สําหรับในการวัด
แต่ละครั้งผู้วัดต้องมีความชัดเจนว่า ต้องการที่จะวัดอะไร วัดเพ่ืออะไร เครื่องมือที่ใช้วัดจะใช้ชนิดใด 
เช่น แบบทดสอบ แบบตรวจสอบรายการ แบบมาตราประเมินค่า แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ เป็นต้น 
และที่สําคัญคือเครื่องมือที่ใช้ในการวัดจะต้องมีหน่วยที่ใช้ในการวัดและมีมาตราเปรียบเทียบระหว่าง
หน่วย เพื่อสามารถนําไปแปลผลของการวัดและนําผลการวัดไปใช้ประโยชน์ต่อไป  
 กังวล เทียณกัณฑ์เทศน์ (2555, น. 16) ได้ให้ความหมายของการประเมินว่า เป็นการบอก
ปริมาณหรือคุณภาพของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเป็นตัวเลขหรือสัญลักษณ์ใด ๆ ที่ตกลงกันไว้แล้ว ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
คุณลักษณะของสิ่งของที่จะวัดและวัตถุประสงค์ของการวัด 
 Gronlund (1981, อ้างถึงใน ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2553, น. 12) กล่าวว่า          
การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การตัดสินที่เป็นระบบครอบคลุมจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้โดยการ
ประเมินดูว่ากิจกรรมที่ทําเป็นไปตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้เพียงใด บางครั้งต้องใช้ปริมาณจากการวัดมา
พิจารณาตัดสินด้วยคุณธรรม บางกรณีต้องใช้ตัวเลข ซึ่งเป็นแต่เพียงการหาข้อมูลจากด้านอ่ืน        
มาพิจารณา การประเมินผลจึงมีความหมายกว้างและคลุมกว่าการวัด การประเมินผลมักใช้ข้อมูล        
ของการวัดมาพิจารณาตัดสินดําเนินการเป็นขั้นตอนต่อเนื่องจากการวัด การวัดที่ดีจึงเป็นฐานของการ
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ประเมินผลที่ดีด้วย บางทีการนิยามการประเมินผล จึงมองในแง่การอธิบายปริมาณหรือตัวเลขจาก
การวัดและ/หรือการอธิบายข้อมูลเชิงคุณภาพจากสิ่งที่ต้องการวัดรวมกันเข้ากับการพิจารณาตัดสิน
อย่างมีคุณธรรม การประเมินผลจึงเป็นเรื่องของการใช้เหตุผลเป็นฐานในการพิจารณาด้วยว่าอะไร
เหมาะ อะไรดี อะไรควร  
 ภัทรา นิคมานนท์ (2553, น. 13) ได้ให้ความหมายของการประเมินผลว่า เป็นการนําข้อมูล
ทั้งหลายที่ได้จากการวัดมาใช้ในการตัดสินใจ โดยการหาข้อมูลสรุป ตัดสิน ประเมินค่า หรือตีราคา 
โดยเปรียบเทียบกับข้อมูลอื่น ๆ โดยใช้เกณฑ์ หรือกลุ่ม หรือดุลยพินิจ 
 สมนึก ภัททิยธนี (2555, น. 3) ให้ความหมายของการประเมินผลการศึกษาว่า หมายถึง         
การตัดสินหรือการวินิจฉัยสิ่งต่าง ๆ ที่ได้จากการวัดผลโดยอาศัยเกณฑ์การพิจารณาอย่างใดอย่างหนึ่ง 
 เบญจมาภรณ์ เสนารัตน์ และสมประสงค์ เสนารัตน์ (2561, น. 5) กล่าวว่า การประเมินผล 
(Evaluation) หมายถึง การตัดสินคุณค่าหรือคุณภาพของผลที่ได้จากการวัดโดยเปรียบเทียบกับผล
การวัดอื่น ๆ หรือเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 
 สรุปได้ว่า การวัดและการประเมินผลการศึกษา หมายถึง การตัดสินคุณค่า คุณลักษณะ
ความสามารถของบุคคล โดยอาศัยข้อมูลจากการวัดซึ่งเป็นกระบวนการต่อเนื่องที่จะนําไปสู่           
การตัดสินใจ ตัดสินผล เพ่ือเปรียบเทียบผลที่ได้จากการวัดอย่างมีกฎเกณฑ์ ที่ได้ตกลงและยอมรับ
รวมกัน กระบวนการตัดสินคุณค่าของข้อมูลทางการศึกษาที่วัดมาจากตามสภาพจริง  การรวบรวม
ข้อมูลที่ได้จากการวัดแล้วมาตัดสินคุณค่า การนําข้อมูลทั้งหลายที่ได้จากการวัดมาใช้ในการตัดสินใจ
โดยการหาข้อมูลสรุป/ตัดสิน/ประเมินค่า/ตีราคา โดยเปรียบเทียบกับข้อมูลอื่น หรือเกณฑ์ที่ตั้งไว้ เป็น
การตรวจสอบอย่างมีระบบว่านักเรียนบรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้เพียงใด โดยเทียบกับเกณฑ์หรือคุณ
ค่าท่ีนํามาตัดสิน 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2551, น. 23) กล่าวว่า การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนต้อง
อยู่บนหลักการพ้ืนฐานสองประการคือการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนและเพ่ือตัดสินผลการเรียน              
ในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนให้ประสบผลสําเร็จนั้น ผู้เรียนจะต้องได้รับการพัฒนาและ
ประเมินตามตัวชี้วัดเพ่ือให้บรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู้ สะท้อนสมรรถนะสําคัญ และคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ของผู้เรียนซึ่งเป็นเปูาหมายหลักในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในทุกระดับไม่ว่าจะ
เป็นระดับชั้นเรียน ระดับสถานศึกษา ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา และระดับชาติ การวัดและประเมินผล
การเรียนรู้ เป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนโดยใช้ผลการประเมินเป็นข้อมูลและสารสนเทศที่
แสดงพัฒนาการ ความก้าวหน้า และความสําเร็จทางการเรียนของผู้เรียน ตลอดจนข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาและเรียนรู้อย่างเต็มตามศักยภาพ 
 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้  แบ่งออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ ระดับชั้นเรียน ระดับ
สถานศึกษา ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา และระดับชาติ มีรายละเอียด ดังนี้ 
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  1. การประเมินระดับชั้นเรียน เป็นการวัดและประเมินผลที่อยู่ในกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
ผู้สอนดําเนินการเป็นปกติและสม่ําเสมอ ในการจัดการเรียนการสอน ใช้เทคนิคการประเมินอย่าง
หลากหลาย เช่น การซักถาม การสังเกต การตรวจการบ้าน การประเมินโครงงาน การประเมิน
ชิ้นงาน/ภาระงาน แฟูมสะสมงาน การใช้แบบทดสอบ ฯลฯ โดยผู้สอนเป็นผู้ประเมินเองหรือเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนประเมินตนเอง เพ่ือนประเมินเพ่ือน ผู้ปกครองร่วมประเมิน ในกรณีที่ไม่ผ่านตัวชี้วัด
ให้มีการสอนซ่อมเสริม  
  การประเมินระดับชั้นเรียนเป็นการตรวจสอบว่า ผู้เรียนมีพัฒนาการความก้าวหน้าในการ
เรียนรู้ อันเป็นผลมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม่ และมากน้อยเพียงใด มีสิ่งที่จะต้อง
ได้รับการพัฒนาปรับปรุงและส่งเสริมในด้านใด นอกจากนี้ยังเป็นข้อมูลให้ผู้สอนใช้ปรับปรุงการเรียน
การสอนของตนด้วย ทั้งนี้โดยสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัด 
  2. การประเมินระดับสถานศึกษา เป็นการประเมินที่สถานศึกษาดําเนินการเพ่ือตัดสินผล
การเรียนของผู้เรียนเป็นรายปี/รายภาค ผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน คุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน นอกจากนี้เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ว่าส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนตามเปูาหมายหรือไม่ ผู้เรียนมีจุดพัฒนาในด้านใด 
รวมทั้งสามารถนําผลการเรียนของผู้เรียนในสถานศึกษาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ระดับชาติ ผลการ
ประเมินระดับสถานศึกษาจะเป็นข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการปรับปรุงนโยบาย หลักสูตร โครงการ 
หรือวิธีการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนเพื่อการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาและการรายงานผลการจัดการศึกษาต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้ปกครอง
และชุมชน  
  3. การประเมินระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา เป็นการประเมินคุณภาพผู้เรียนในระดับเขตพ้ืนที่
การศึกษาตามมาตรฐานการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือใช้เป็นข้อมูล
พ้ืนฐานในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษา ตามภาระความรับผิดชอบ สามารถ
ดําเนินการโดยประเมินคุณภาพผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนด้วยข้อสอบมาตรฐานที่จัดทําและดําเนินการโดย
เขตพ้ืนที่การศึกษา หรือด้วยความร่วมมือกับหน่วยงานต้นสังกัด ในการดําเนินการจัดสอบ นอกจากนี้
ยังได้จากการตรวจสอบทบทวนข้อมูลจากการประเมินระดับสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
  4. การประเมินระดับชาติ เป็นการประเมินคุณภาพผู้เรียนในระดับชาติตามมาตรฐาน     
การเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สถานศึกษาต้องจัดให้ผู้เรียนทุกคนที่เรียนใน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 เข้ารับ
การประเมินผลจากการประเมิน ใช้เป็นข้อมูลในการเทียบเคียงคุณภาพการศึกษาในระดับต่าง ๆ       
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เพ่ือนําไปใช้ในการวางแผนยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา ตลอดจนเป็นข้อมูลสนับสนุน         
การตัดสินใจในระดับนโยบายของประเทศ 
 ข้อมูลการประเมินในระดับต่าง ๆ ข้างต้น เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษาในการตรวจสอบ
ทบทวนพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ถือเป็นภาระความรับผิดชอบของสถานศึกษาที่จะต้องจัดระบบดูแล
ช่วยเหลือ ปรับปรุงแก้ไข ส่งเสริมสนับสนุนเพ่ือให้ผู้เรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพบนพ้ืนฐาน              
ความแตกต่างระหว่างบุคคลที่จําแนกตามสภาพปัญหาและความต้องการ ได้แก่ กลุ่มผู้เรียนทั่วไป 
กลุ่มผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษ กลุ่มผู้เรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา กลุ่มผู้เรียนที่มีปัญหา
ด้านวินัยและพฤติกรรม กลุ่มผู้เรียนที่ปฏิเสธโรงเรียน กลุ่มผู้เรียนที่มีปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคม               
กลุ่มพิการทางร่างกายและสติปัญญา เป็นต้น ข้อมูลจากการประเมินจึงเป็นหัวใจของสถานศึกษาใน
การดําเนินการช่วยเหลือผู้เรียนได้ทันท่วงที ปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาและประสบ
ความสําเร็จในการเรียน 
 สถานศึกษาในฐานะผู้รับผิดชอบจัดการศึกษา จะต้องจัดทําระเบียบว่าด้วยการวัดและ
ประเมินผลการเรียนของสถานศึกษาให้สอดคล้องและเป็นไปตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติที่เป็น
ข้อกําหนดของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝุายถือปฏิบัติ
ร่วมกัน  
 2.1.1 เกณฑ์การวัดและประเมินผลการเรียน 
   2.1.1.1 การตัดสิน การให้ระดับและการรายงานผลการเรียน 
       1) การตัดสินผลการเรียน 
      ในการตัดสินผลการเรียนของกลุ่มสาระการเรียนรู้ การอ่าน คิดวิเคราะห์และ
เขียน คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนนั้น ผู้สอนต้องคํานึงถึงการพัฒนาผู้เรียน
แต่ละคนเป็นหลัก และต้องเก็บข้อมูลของผู้เรียนทุกด้านอย่างสม่ําเสมอและต่อเนื่องในแต่ละภาคเรียน 
รวมทั้งสอนซ่อมเสริมผู้เรียนให้พัฒนาจนเต็มตามศักยภาพ  
       1.1) ระดับประถมศึกษา 
          1.1.1) ผู้เรียนต้องมีเวลาเรียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของ           
เวลาเรียนทั้งหมด 
         1.1.2) ผู้เรียนต้องได้รับการประเมินทุกตัวชี้วัด และผ่านตามเกณฑ์
ที่สถานศึกษากําหนด 
          1.1.3) ผู้เรียนต้องได้รับการตัดสินผลการเรียนทุกรายวิชา 
         1.1.4) ผู้เรียนต้องได้รับการประเมิน และมีผลการประเมินผ่าน
ตามเกณฑ์ที่สถานศึกษากําหนดในการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และ
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  
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       1.2 ) ระดับมัธยมศึกษา 
         1.2.1) ตัดสินผลการเรียนเป็นรายวิชา ผู้เรียนต้องมีเวลาเรียน
ตลอดภาคเรียน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของเวลาเรียนทั้งหมดในรายวิชานั้น ๆ 
         1.2.2) ผู้เรียนต้องได้รับการประเมินทุกตัวชี้วัด และผ่านตามเกณฑ์
ที่สถานศึกษากําหนด 
         1.2.3) ผู้เรียนต้องได้รับการตัดสินผลการเรียนทุกรายวิชา 
         1.2.4) ผู้เรียนต้องได้รับการประเมิน และมีผลการประเมินผ่าน
ตามเกณฑ์ที่สถานศึกษากําหนด ในการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และ
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  
 การพิจารณาเลื่อนชั้นทั้งระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ถ้าผู้เรียนมีข้อบกพร่องเพียง
เล็กน้อย และสถานศึกษาพิจารณาเห็นว่าสามารถพัฒนาและสอนซ่อมเสริมได้ ให้อยู่ในดุลพินิจของ
สถานศึกษาท่ีจะผ่อนผันให้เลื่อนชั้นได้ แต่หากผู้เรียนไม่ผ่านรายวิชาจํานวนมาก และมีแนวโน้มว่าจะ
เป็นปัญหาต่อการเรียนในระดับชั้นที่สูงขึ้น สถานศึกษาอาจตั้งคณะกรรมการพิจารณาให้เรียนซ้ําชั้นได้ 
ทั้งนี้ให้คํานึงถึงวุฒิภาวะและความรู้ความสามารถของผู้เรียนเป็นสําคัญ 
      2) การให้ระดับผลการเรียน 
       2.1) ระดับประถมศึกษา  ในการตัดสิน เ พ่ือให้ ระดับผลการ เรียน
รายวิชา สถานศึกษาสามารถให้ระดับผลการเรียนหรือระดับคุณภาพการปฏิบัติของผู้เรียน เป็นระบบ
ตัวเลข ระบบตัวอักษร ระบบร้อยละ และระบบที่ใช้คําสําคัญสะท้อนมาตรฐาน  
        การประเมินการอ่าน คิดวิ เคราะห์และเขียน และคุณลักษณะ                    
อันพึงประสงค์นั้น ให้ระดับผลการประเมินเป็น ดีเยี่ยม ดี และผ่าน 
        การประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน จะต้องพิจารณาทั้งเวลาการเข้าร่วม
กิจกรรม การปฏิบัติกิจกรรมและผลงานของผู้เรียน ตามเกณฑ์ที่สถานศึกษากําหนด และให้ผลการเข้า
ร่วมกิจกรรมเป็นผ่าน และ ไม่ผ่าน 
        2.2) ระดับมัธยมศึกษา ในการตัดสินเพ่ือให้ระดับผลการเรียนรายวิชา 
ให้ใช้ตัวเลขแสดงระดับผลการเรียนเป็น 8 ระดับ 
        การประเมินการอ่าน คิดวิ เคราะห์และเขียน และคุณลักษณ ะ                     
อันพึงประสงค์นั้น ให้ระดับผลการประเมินเป็น ดีเยี่ยม ดี และผ่าน 
        การประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน จะต้องพิจารณาทั้งเวลาการเข้าร่วม
กิจกรรม การปฏิบัติกิจกรรมและผลงานของผู้เรียน ตามเกณฑ์ที่สถานศึกษากําหนด และให้ผล             
การเข้าร่วมกิจกรรมเป็นผ่าน และ ไม่ผ่าน 
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      3) การรายงานผลการเรียน 
       การรายงานผลการเรียนเป็นการสื่อสารให้ผู้ปกครองและผู้ เรียนทราบ
ความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของผู้ เรียน ซึ่ งสถานศึกษาต้องสรุปผลการประเมินและจัดทํา
เอกสารรายงานให้ผู้ปกครองทราบเป็นระยะ ๆ หรืออย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 
       การรายงานผลการเรียนสามารถรายงานเป็นระดับคุณภาพการปฏิบัติของ
ผู้เรียนที่สะท้อนมาตรฐานการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
   2.1.1.2 เกณฑ์การจบการศึกษา 
   หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กําหนดเกณฑ์กลางสําหรับการจบการศึกษา
เป็น 3 ระดับ คือ ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
       1) เกณฑ์การจบระดับประถมศึกษา 
       1.1) ผู้เรียนเรียนรายวิชาพ้ืนฐาน และรายวิชา/กิจกรรมเพ่ิมเติมตาม
โครงสร้างเวลาเรียนที่หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐานกําหนด  
       1.2) ผู้ เ รี ยนต้องมีผลการประเมินรายวิชา พ้ืนฐาน ผ่ านเกณฑ์            
การประเมินตามท่ีสถานศึกษากําหนด 
       1.3) ผู้เรียนมีผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนในระดับ
ผ่านเกณฑ์การประเมินตามท่ีสถานศึกษากําหนด 
       1.4) ผู้ เรียนมีผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในระดับ            
ผ่านเกณฑ์การประเมินตามท่ีสถานศึกษากําหนด 
       1.5) ผู้ เรียนเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาผู้ เรียนและมีผลการประเมิน              
ผ่านเกณฑ์การประเมินตามท่ีสถานศึกษากําหนด 
      2) เกณฑ์การจบระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
       2.1) ผู้เรียนเรียนรายวิชาพ้ืนฐานและเพ่ิมเติมไม่เกิน 81 หน่วยกิต       
โดยเป็นรายวิชาพ้ืนฐาน 63 หน่วยกิต และรายวิชาเพ่ิมเติมตามท่ีสถานศึกษากําหนด  
       2.2) ผู้เรียนต้องได้หน่วยกิตตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่า 77 หน่วยกิต 
โดยเป็นรายวิชาพ้ืนฐาน 63 หน่วยกิต และรายวิชาเพ่ิมเติมไม่น้อยกว่า 14 หน่วยกิต 
       2.3) ผู้เรียนมีผลการประเมิน การอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน ในระดับ
ผ่าน เกณฑ์การประเมินตามท่ีสถานศึกษากําหนด 
       2.4) ผู้ เรียนมีผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์  ในระดับ          
ผ่านเกณฑ์การประเมินตามท่ีสถานศึกษากําหนด 
       2.5) ผู้ เรียนเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาผู้ เรียนและมีผลการประเมิน               
ผ่านเกณฑ์การประเมินตามท่ีสถานศึกษากําหนด 
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      3) เกณฑ์การจบระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
       3.1) ผู้เรียนเรียนรายวิชาพ้ืนฐานและเพ่ิมเติม ไม่น้อยกว่า 81 หน่วยกิต 
โดยเป็นรายวิชาพ้ืนฐาน 39 หน่วยกิต และรายวิชาเพ่ิมเติมตามท่ีสถานศึกษากําหนด  
       3.2) ผู้เรียนต้องได้หน่วยกิตตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่า 77 หน่วยกิต 
โดยเป็นรายวิชาพ้ืนฐาน 39 หน่วยกิต และรายวิชาเพ่ิมเติม ไม่น้อยว่า 38 หน่วยกิต 
       3.3) ผู้เรียนมีผลการประเมิน การอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน ในระดับ
ผ่านเกณฑ์การประเมินตามท่ีสถานศึกษากําหนด 
       3.4) ผู้เรียนมีผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ในระดับผ่าน
เกณฑ์การประเมินตามท่ีสถานศึกษากําหนด 
       3.5) ผู้เรียนเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและมีผลการประเมินผ่าน
เกณฑ์การประเมินตามท่ีสถานศึกษากําหนด 
 สําหรับการจบการศึกษาสําหรับกลุ่มเปูาหมายเฉพาะ เช่น การศึกษาเฉพาะทาง การศึกษา
สําหรับผู้มีความสามารถพิเศษ การศึกษาทางเลือก การศึกษาสําหรับผู้ด้อยโอกาส การศึกษาตาม
อัธยาศัยให้คณะกรรมการของสถานศึกษา เขตพ้ืนที่การศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้อง ดําเนินการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ตามหลักเกณฑ์ในแนวปฏิบัติการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสําหรับกลุ่มเปูาหมายเฉพาะ 
 2.1.2 หลักการประเมินผลการเรียนทั่วไป  
 การประเมินผลเป็นกระบวนการต่อเนื่องของการเรียนการสอน โดยทั่วไปมักจะแบ่งออกเป็น   
3 ระยะ ดังนี้ 
   2.1.2.1 การประเมินผลก่อนเรียน มีจุดมุ่งหมายเพ่ือต้องการทราบความรู้พ้ืนฐานและ
เตรียมความพร้อมให้กับนักเรียน ถือเป็นหน้าที่สําคัญที่ครูต้องประเมินก่อนเริ่มการเรียนการสอนเพ่ือ
ดูว่านักเรียนส่วนมากมีความรู้พ้ืนฐานหรือไม่หรือมีพฤติกรรมก่อนเรียนอย่างไรพร้อมที่จะเรียนต่อไป
ได้หรือไม่เพราะนักเรียนมีความรู้ความสามารถแตกต่างกันถ้านักเรียนมีความรู้พ้ืนฐานไม่เพียงพอครู
ควรสอนเพ่ิมเติมก่อนการเรียนเรื่องนั้น 
   2.1.2.2 การประเมินผลระหว่างเรียน มีจุดมุ่งหมายเพ่ือดูพัฒนาการและปรับปรุง
แก้ไขการเรียน เป็นการประเมินผลที่ใช้ระยะเวลายาวนานตลอดภาคเรียนมีความสําคัญมาก
โดยเฉพาะการประเมินผลในระบบอิงเกณฑ์ วิธีนี้ต้องประเมินผลหลังจากสอนจบแต่ละบทเรียนหรือ
อาจประเมินผลสอดแทรกไปกับการเรียนการสอน เรียกว่า การประเมินผลย่อย (Formative 
Evaluation) โดยยึดจุดประสงค์การเรียนรู้ที่กําหนดไวในแต่ละบทเรียนเป็นหลักเพ่ือค้นหา
ข้อบกพร่องหรือปรับปรุงซ่อมเสริมให้กับนักเรียน นอกจากนี้อาจนําผลการวัดไปใช้ เป็นส่วนหนึ่งของ
การตัดสินผลการเรียนปลายภาคด้วย 
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   2.1.2.3 การประเมินผลหลังเรียน มีจุดมุ่งหมายเพ่ือสรุปผลความรู้ความสามรถของ
ผู้เรียนโดยการตัดสินผลการเรียน ครูผู้สอนต้องประเมินผลให้ครอบคลุมทุกเนื้อหาสาระและทุก
จุดประสงค์ เรียกว่า การประเมินรวม (Summative Evaluation) อาจนําเฉพาะจุดประสงค์ที่สําคัญ 
ๆ หรือพฤติกรรมที่คาดหวังเมื่อสิ้นภาคเรียนแล้วหรือจุดประสงค์ปลายทางที่เป็นตัวแทนของ
จุดประสงค์ทั้งหมดมาประเมินเพื่อจะดูผลการเรียนโดยสรุปว่าเป็นอย่างไรหรือนักเรียนเกิดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนมากน้อยเพียงใด 
 2.1.3 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 
   สมนึก ภัททิยธนี (2555, น. 178-189) ได้กล่าวถึง การวัดและประเมินผลการเรียนรู้
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ไว้ว่า  หลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 ทุกโรงเรียนเริ่มใช้ในปีการศึกษา 2553 โดยระดับประถมศึกษาใช้ครบ
ทุกชั้นเรียน (ม.1–ม.6) ในปีการศึกษา 2553 ส่วนแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดผลประเมินผลตาม
หลักสูตรดังกล่าว มีสาระสําคัญท่ีควรกล่าวถึงดังนี้ 
   การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา         
ขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 เป็นกระบวนการตรวจสอบผลการเรียนรู้และพัฒนาการต่าง ๆ ของ
ผู้เรียน เพ่ือนําผลไปปรับปรุงการเรียนการสอนให้นักเรียนบรรลุตามมาตรฐานที่กําหนดไว้ และใช้เป็น
ข้อมูลในการตัดสินผลการเรียนของผู้เรียน ทั้งนี้สถานศึกษาจะต้องดําเนินการให้สอดคล้องกับ       
หลักการวัดและประเมินผลของหลักสูตรดังกล่าว แนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับระเบียบและคําสั่งของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) มีดังนี ้
    1. สถานศึกษาเป็นผู้กําหนดหลักเกณฑ์การประเมิน โดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการสถานศึกษา คณะกรรมการการบริหารหลักสูตรและวิชาการ ร่างระเบียบว่าด้วย     
การประเมินผลการเรียน นําเสนอคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานพิจารณาเห็นชอบ 
ผู้อํานวยการสถานศึกษารักษาการให้เป็นไปตามระเบียบ 
    2. การวัดและประเมินผลต้องครบทั้ง 8 สาระ สอดคล้องและครอบคลุมมาตรฐาน
การศึกษาที่กําหนดในหลักสูตร คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและวิชาการเป็นผู้พิจารณากําหนด
หลักเกณฑ์ดังนี้ 
     2.1 ระดับประถมศึกษา (ป.1–ป.6) ทําการสอนและตัดสินผลการเรียนรายปีให้
ครบทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้จะมีการวัดผลกลางปีหรือไม่ก็ได้ 
     2.2 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ม.1–ม.3) ทําการสอนและตัดสินผลการเรียน  
รายภาคโดยใน 1 ภาคเรียน จะจัดสอนให้ครบทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้หรือไม่ก็ได้ แต่เมื่อครบ 1 ปี 
จะต้องสอนใหค้รบทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ จะมีการวัดกลางภาพหรือไม่ก็ได้ 
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     2.3 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4–ม.6) ทําการสอนและตัดสินผลการเรียน
รายภาคโดยใน 1 ภาคเรียน จะจัดสอนให้ครบทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ แต่ละปีจะมีการวัดผลกลาง
ภาคหรือไม่ก็ได ้
     2.4 การจัดเนื้อหาของกลุ่มสารการเรียนรู้ในแต่ละปี ระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษาตอนต้นจะต้องจัดให้ครบตามที่ สพฐ. กําหนด ส่วนระดับ ม.ปลาย นั้น สพฐ. กําหนดให้
เป็นภาพรวม 3 ปี 
     2.5 ในการประเมินมาตรฐานการเรียนรู้ ผู้เรียนต้องสอบผ่านทุกมาตรฐานการ
เรียนรู้ในแต่ละปี แต่ไม่จําเป็นต้องผ่านทุกตัวชี้วัดหรือทุกผลการเรียนรู้ สถานศึกษาต้องกําหนดเกณฑ์
การผ่านในแต่ละมาตรฐานการเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้เรียน 
    3. การประเมินผลการเรียนต้องประกอบด้วยการประเมินเพ่ือปรับปรุงพัฒนา
ผู้เรียน การจัดการเรียนการสอนและการประเมินเพ่ือตัดสินผลการเรียน 
     3.1 ในระดับมัธยมศึกษา ให้ตัดสินผลการเรียนผ่านและไม่ผ่าน โดยกําหหนด
เกณฑ์การตัดสินใจ การผ่านแต่รายวิชาหรือกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่คะแนนร้อยละ 50 ขึ้นไป และ
ตัดสินผลการเรียนเป็นตัวเลข 5 ระดับ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.1 
 เกณฑ์การตัดสินผลการเรียน 

ระดับผลการเรียน ความหมาย ช่วงคะแนนเป็นร้อยละ 
4 ดีเยี่ยม 80 - 100 

3.5 ดีมาก 75 - 79 
3 ดี 70 – 74 

2.5 ค่อนข้างดี 65 – 69 
2 ปานกลาง 60 – 64 

1.5 พอใช้ 55 – 59 
1 ผ่านเกณฑ์ขั้นต่ํา 50 – 54 
0 ต่ํากว่าเกณฑ์ 0 – 49 

 
     ในกรณีที่ไม่สามารถให้ระดับผลการเรียนเป็น 8 ระดับ ดังกล่าวให้ใช้ตัวอักษร
ระบุเงื่อนไขของ ผลการเรียนดังนี้ 
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      “มส” หมายถึง ผู้เรียนที่ไม่มีสิทธิเข้ารับการวัดผลปลายภาคเรียน เนื่องจาก
ผู้เรียนมีเวลาเรียนไม่ถึงรอยละ 80 ของเวลาเรียนในแต่ละวิชา และไม่ได้รับการผ่อนผันให้เข้ารับการ
วัดผลปลายภาค 
      “ร” หมายถึง รอการตัดสินและยังตัดสินผลการเรียนไม่ได้  เนื่องจากผู้เรียน
ไม่มีข้อมูลการเรียนรายวิชานั้นครบถ้วน ได้แก่ ไม่ได้วัดผลระหว่างภาคเรียน/ปลายภาคเรียน ไม่ได้ส่ง
งานที่มอบมายให้ทํา ซึ่งงานนั้นเป็นส่วนหนึ่งของการตัดสินผลการเรียน หรือมีเหตุสุดวิสัยที่ทําให้
ประเมินผลการเรียนไม่ได้ 
     สถานสึกษาจะเปิดโอกาสให้ผู้เรียนที่ได้ระดับผลการเรียน “0” หรือ “ร” หรือ 
“มส” ได้ทําการสอบแก้ตัว 
     3.2  ในระดับประถมศึกษา สถานศึกษาอาจใช้เกณฑ์การประเมินเป็นตัวเลข           
8 ระดับ หรือใช้เกณฑ์อ่ืนก็ได้ แต่นักเรียนที่จะผ่านต้องมีคะแนนร้อยละ 50 ขึ้นไป นักเรียนต้องมีเวลา
เรียนครบ 80% ของเวลาเรียนทั้งหมด จึงจะได้รับอนุญาตให้เลื่อนชั้นเรียน นักเรียนที่มีเวลาเรียนไม่
ถึง 80% จะไม่ได้รับอนุญาตให้เลื่อนชั้นเรียน ยกเว้นมีคุณสมบัติอ่ืน ๆ ตามเกณฑ์การเลื่อนชั้นเรียน 
และสถานศึกษาพิจารณาแล้วเห็นว่าไม่เป็นปัญหาในการเรียนขั้นสูงต่อไป 
    4. การประเมินผลเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนการสอน ซึ่งต้องดําเนินการ
ด้วยวิธีการที่หลากหลายเหมาะสมกับสิ่งที่ต้องการวัดธรรมชาติของวิชาและระดับชั้นของผู้เรียน              
ผู้ประเมินต้องพิจารณาความสามารถของนักเรียนในแตระดับชั้น 
    5. ให้มีการประเมินความสามารถของผู้ เรียนในการอ่าน คิด วิเคราะห์ และเขียน       
ในแต่ระดับชั้น 
     5.1  ประเมินเป็นรายภาค/รายปี ให้ครบทั้ง 5 ตัวชี้วัด ตามแนวปฏิบัติการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ (สถานศึกษาสามารถกําหนดตัวชี้วัดเพ่ิมได้อีก) ควรทําการประเมินบ่อย  ๆ 
เพ่ือให้นักเรียนมีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่อง แล้วสรุปผลการประเมินเป็นรายภาค/
รายปี จากนั้นให้นําผลการประเมินในภาค/ปีสุดท้ายของผู้เรียนมาตัดสินผลการประเมินระดับชั้น  
(กรณีที่ผลการประเมินภาคสุดท้าย/ปีสุดท้าย ไม่ผ่าน ให้ใช้ผลการประเมินที่ผ่านมาประกอบการ
พิจารณา) 
     5.2  ให้ผลการประเมินเป็น 4 ระดับดังนี้ 
       3 หมายถึง ดีเยี่ยม ได้รับการประเมินในระดับ “ดีเยี่ยม” ไม่น้อยกว่า          
3 ตัวชี้วัด และไม่มีตัวชี้วัดใดได้รับผลการประเมินต่ํากว่าระดับ “ดี” 
       2 หมายถึง ดี ได้รับการประเมินในระดับ “ดี” ไม่น้อยกว่า 3 ตัวชี้วัด 
และไม่มีตัวชี้วัดใดได้รับผลการประเมินต่ํากว่าระดับ “ผ่าน” 
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       1 หมายถึง ผ่าน ไม่มี ตั วชี้ วั ด ใดได้ รั บผลการประเมิน ในระดับ              
“ไม่ผ่าน” 
       0 หมายถึง ไม่ผ่าน มีบางตั ว ชี้ วั ด ได้ รั บผลการประ เมิน ในระดั บ              
“ไม่ผ่าน” 
    6. ให้มีการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนในแต่ระดับชั้น 
     6.1  ประเมินเป็นรายภาค/รายปี ให้ครบทั้ง 8 ข้อ ตามแนวปฏิบัติการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ (สถานศึกษาสามารถกําหนดคุณลักษณะเพ่ิมได้อีก) ควรทําการประเมินบ่อย ๆ 
เพ่ือจะได้แก้ไขพฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ของผู้เรียนทันที แล้วสรุปผลการประเมินเป็นรายภาค/ราย
ปี จากนั้นให้นําผลการประเมินในภาค/ปีสุดท้ายของผู้เรียนมาตัดสินผลการประเมินผ่านแต่ระดับชั้น 
(กรณีที่ผลการประเมินภาคสุดท้าย/ปีสุดท้ายไม่ผ่าน ให้ใช้ผลการประเมินที่ผ่านมาประกอบการ
พิจารณา) 
     6.2  ให้ผลการประเมินเป็น 4 ระดับดังนี้ 
       3 หมายถึง ดีเยี่ยม ได้รับการประเมินในระดับ “ดีเยี่ยม” ไม่น้อยกว่า         
5 ข้อ และไม่มีตัวชี้วัดใดได้รับผลการประเมินต่ํากว่าระดับ “ดี” 
       2 หมายถึง ดี ได้รับการประเมินในระดับ “ดี” ไม่น้อยกว่า 3 ข้อ และ
ไม่มีตัวชี้วัดใดได้รับผลการประเมินต่ํากว่าระดับ “ผ่าน” 
       1 หมายถึง ผ่าน ไม่มีคุณลักษณะใดได้รับผลการประเมินในระดับ 
“ไม่ผ่าน” 
       0 หมายถึง ไม่ผ่าน มีบางคุณลักษณะได้รับผลการประเมินในระดับ       
“ไม่ผ่าน” 
    7. ให้มีการประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามเกณฑ์ท่ีสถานศึกษากําหนด 
     7.1  ประเมินรายภาค/รายปีตามที่สถานศึกษากําหนด และให้ผลการประเมิน 
2 ระดับ คือ “ผ่าน” กับ “ไม่ผ่าน” 
     7.2  ผู้เรียนต้องเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือสังคมและสาธารณประโยชน์ โดยใช้เวลา
ว่างจากการเรียน ทั้งนี้ ป.1–ป.6 รวม 6 ปี ต้องได้ 60 ชั่วโมง ม.1–ม.3 รวม 3 ปี ต้องได้ 45 ชั่วโมง 
และ ม.4–ม.6 รวม 3 ปี ต้องได้ 60 ชั่วโมง สถานศึกษาควรให้นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมในทุกปี 
นักเรียนที่มีเวลาร่วมกิจกรรมไม่ครบจะไม่จบหลักสูตร 
    8.  ให้มีการประเมินคุณภาพระดับชาติ (O-NET) ของผู้เรียนในชั้น ป.3, ป.6, ม.3 
และ ม.6 
    9. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนตรวจสอบผลการประเมินการเรียนได้ โดยผู้เรียนสามารถ 
ขออนุญาตตรวจสอบผลการประเมินในแต่ละรายวิชาว่าตนเองบกพร่องด้านใด 
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    10.  ให้มีการเทียบโอนผลการเรียนระหว่างสถานที่ศึกษาและรูปแบบการจัด
การศึกษา เช่น การศึกษานอกระบบ การศึกษาด้วยตนเอง การเรียนแบบคนละชั้น เป็นต้น 
      10.1 สถานศึกษาทําการเทียบโอนผลการเรียนให้นักเรียนที่ขอย้ายมาศึกษา 
โดยจะต้องนําผลการเรียนของนักเรียนมาเทียบกับหลักสูตรสถานศึกษาว่าจเทียบโอนได้กี่วิชาครบตาม
โครงสร้างของหลักสูตรหรือไม่ สามารถรับย้ายได้หรือไม่ ในการเทียบโอนนั้น ระดับประถมศึกษาให้
นับจํานวนชั่วโมง ระดับมัธยมศึกษาให้นับจํานวนหน่วยกิต (40 ชั่วโมง/ภาค คิดเป็น 1 หน่วยกิต) ดังนี้ 
      10.1.1 ระดับประถมศึกษา ในแต่ละปีการศึกษาให้ได้วิชาพ้ืนฐาน          
840 ชั่วโมง วิชาเพ่ิมเติม ไม่เกิน 40 ชั่วโมง และกิจกรรม 120 ชั่วโมง (ถ้าเรียนน้อยกว่านี้หรือมากกว่านี้ 
จะทําให้ขาดคุณสมบัติในการจบหลักสูตร) 
      10.1.2 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ในแต่ละปีการศึกษาให้ได้วิชาพ้ืนฐาน           
22 หน่วยกิต (ประมาณ 11 หน่วยกิต/ภาค) วิชาเพ่ิมเติม 4-5 หน่วยกิต (ประมาณ 2-2.5 หน่วยกิต/ภาค) 
และกิจกรรม 120 ชั่วโมง (ถ้าเรียนน้อยกว่าหรือมากกว่านี้ จะทําให้ขาดคุณสมบัติในการจบหลักสูตร) 
      10.1.3 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในแต่ละปีการศึกษาให้ได้วิชาพ้ืนฐาน 
135 หน่วยกิต และกิจกรรม 120 ชั่วโมง (ถ้าเรียนน้อยกว่าหรือมากกว่านี้ จะทําให้ขาดคุณสมบัติใน
การจบหลักสูตร) 
    10.2 ให้มีการเทียบโอนจํานวนชั่วโมงิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์ 
  11.  สถานศึกษาจัดทําเอกสารประเมินผลการเรียน มีแนวปฏิบัติดังนี้ 
  ปพ.1–ปพ.3 ให้ใช้แบบพิมพ์ตามที่กระทรวจศึกษาธิการกําหนด เพราะเป็นแบบพิมพ์
ควบคุมที่ต้องใช้เหมือนกัน ปพ.1 และ ปพ.2 สถานศึกษาขออนุญาตสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
จัดซื้อที่สํานักงานคุรุสภา (ร้านศึกษาภัณฑ์พาณิชย์) ส่วน ปพ.3 สถานศึกษาสามารถขอซื้อได้เอง
เอกสารอื่น ๆ สถานศึกษาจัดพิมพ์ตามความเหมาะสม  
    11.1 เมื่อนักเรียนจบการศึกษาระดับประถมศึกษา (จบ ป .6) สถานศึกษาจะต้อง
จัดทําเอกสาร ดังนี้ 
      11.1.1  ปพ.1 จํานวน 2 ฉบับ มอบให้นักเรียน 1 ฉบับ สถานศึกษาเก็บไว้           
1 ฉบับ 
      11.1.2  ปพ.3 จํานวน 2 ชุด (รายชื่อรายงานผู้สําเร็จการศึกษาทุกคนรวมกัน
นับเป็น 1 ชุด) เก็บไว้ที่สถานศึกษา 1 ชุด รายงานสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเขตพ่ืนที่
การศึกษา (สพท.) 1 ชุด ภายใน 30 วัน นับจากวันอนุมัติการจบหลักสูตร 
    11.2 เมื่อนักเรียนจบการศึกษาภาคบังคับ (จบ ม.3) หรือจบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(ม.6) สถานศึกษาจะต้องจัดทําเอกสารดังนี้ 
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      11.2.1 ปพ.1 จํานวน 2 ฉบับ มอบให้นักเรียน 1 ฉบับ สถานศึกษาเก็บไว้            
1 ฉบับ 
      11.2.2 ปพ.2 จํานวน 1 ฉบับ มอบให้นักเรียน 
      11.2.3 ปพ.3 จํานวน 3 ชุด เก็บไว้ที่สถานศึกษา 1 ชุด รายงาน สพท. 1 ชุด 
ภายใน 30 วัน นับจากวันอนุมัติการจบหลักสูตร 
      11.2.4 แบบรายงานการออกประกาศนียบัตรเพ่ือรายงาน สพท. 
    11.3 เมื่อนักเรียนขอย้ายได้จัดทํา ปพ.1 มอบให้กับนักเรียน และควรจัดทําเอกสาร
ประกอบอื่น ๆ เช่น แบบรายงานผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนรายบุคคล แบบรายงานผลการประเมิน
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ คําอธิบายรายวิชา/ตัวชี้วัดในรายวิชาที่นักเรียนได้เรียนมาแล้ว เวลาเรียน
ในรายวิชาที่กําลังเรียน เพ่ือให้โรวเรียนรับย้ายทําการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์การอ่าน      
คิดวิเคราะห์และเขียน และเทียบโอนวิชาเรียนได้อย่างต่อเนื่อง 
    หมายเหตุ ปพ.1 คือ ระเบียบแสดงผลการเรียน 
        ปพ.2 คือ หลักฐานแสดงคุณวุฒิการศึกษา (ใบประกาศนียบัตร) 
        ปพ.3 คือ แบบรายงานผู้สําเร็จการศึกษา 
    เอกสารประเมินอ่ืน ๆ เช่น 
     1.  เอกสารบันทึกผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
     2.  เอกสารรายงานผลพัฒนาผู้เรียนรายบุคคล 
     3.  ใบรับรองผลการศึกษา 
     4.  แบบแสดงผลการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
     5.  แบบรายงานผลการพัฒนา การอ่าน คิด วิเคราะห์ และเขียน 
     6.  ระเบียนสะสม 
     7.  สมุดบันทึกผลการเรียนรู้ 
    การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้ นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 สามารถแบ่งระดับของการประเมินได้เป็น 4 ระดับ คือ 
     1. การประเมินระดับชั้นเรียน เพ่ือศึกษาความก้าวหน้าของผู้เรียนทั้งทางความรู้ 
ทักษะและกระบวนการ และคุณธรรมจริยธรรม รวมทั้งคุณลักษณะที่พึงประสงค์โดยวิธีการประเมิน
จะต้องควบคู่ไปกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
     2.  การประเมินระดับสถานศึกษา เพ่ือตรวจสอบความก้าวหน้าของผู้เรียน         
ด้านการเรียนรู้เป็นรายภาคเรียน/รายปีและระดับชั้น รวมทั้งนําผลการประเมินรายระดับชั้นไป
พิจารณาตัดสินการเลื่อนระดับชั้น 
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   3. การประเมินระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา เป็นการประเมินคุณภาพผู้เรียนในระดับ         
เขตพ้ืนที่การศึกษา ตามมาตรฐานการเรียนรู้ ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือใช้        
เป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษา 
   4.  การปรเมินระดับชาติ เพ่ือเป็นการประเมินคุณภาพของผู้เรียนในชั้นปีสุดท้ายของแต่
ระดับชั้นในกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่สําคัญตามที่กระทรวงศึกษากําหนด 
  โดยการประเมินในสองระดับแรกนั้นเป็นการดําเนินการของสถานศึกษา ส่วนการประเมิน
ในระดับท่ีสามและสี่นั้น ดําเนินการโดย สพท. และสถาบันทดสอบทางการศึกษา และใช้แบบทดสอบ
ที่มีมาตรฐาน 
  ดังนั้นในการประเมินผลการเรียนรู้ในส่วนที่โรงเรียนดําเนินการนั้น สามารถแบ่ งลักษณะ
ของการประเมินผลตามวัตถุประสงค์ของการประเมินผลได้ดังนี้ 
   1.  ประเมินเพ่ือปรับปรุงพัฒนาผู้เรียนและการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ การประเมินผล
ก่อนเรียนและการประเมินผลระหว่างเรียน 
   2.  การประเมินเพ่ือสรุปหรือตัดสินผลการเรียน ได้แก่ การประเมินผลหลังเรียนและ 
การประเมินปลายปี/ปลายภาค/ระดับชั้น 
 ในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ จะต้องมีการกําหนดแนวทางและวิธีการประเมินผลไว้
ในการจัดทําหน่วยการเรียนรู้และแผนการจัดการเรียนรู้ให้ชัดเจนเพ่ือนําไปสู่การวัดและประเมินผลที่
สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง (Authentic Assessment) โดยความสัมพันธ์ระหว่างจุดมุ่งหมาย
ของหลักสูตรกับการวัดและประเมินผลข้างต้นแสดงภาพที่ 2.1 ดังนี้ 
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 กระบวนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
ภาพที่ 2.1 กระบวนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

พุทธศักราช 2551 

ศึกษา/วิเคราะห์มาตรฐาน/ตัวชี้วัดจาก
หลักสูตรสถานศึกษา 

จัดทําโครงสร้างรายวิชาและ
แผนการประเมิน 

- เลือกวิธีการประเมิน 
- สร้าง/จัดหาเครื่องมือ/      
  เกณฑ์การประเมิน 

ตัดสินผลการเรียน 

ส่งผลการเรียนให้ 
- ครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา 
- คระกรรมการกลุ่มสาระ 
- ฝุายทะเบียนวัดผล 

เรียนซ้ํารายวิชาตาม
ระเบียบสถานศึกษา 

รายงานผลการเรียนต่อผู้เกีย่วขอ้ง 

อนุมัติผลการเรียน 

การอ่าน  คิดวิเคราะห ์ และ
เรียน 

การประเมินคุณลักษณะ   
อันพึงประสงค์ 

การประเมินกิจกรรม   
พัฒนาผู้เรียน 

สอนซ่อมเสริม

ชี้แจงรายละเอียดของแผนการประเมินแกผู่้เรยีน 

ประเมินวเิคราะหผ์ู้เรยีน 

ประเมินความก้าวหน้าระหว่างเรียน 

ประเมินความสําเรจ็หลังเรียน 

สอนซ่อมเสริม

กลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่ม 

ไม่ผ่าน

ไม่ผ่าน

ผ่าน

ผ่าน

การจัดการเรียนรู้ 

ประเมินผลปลายปี/
ปลายภาค 

การอ่าน คิดวิเคราะห์      
และเขียน 

สอบแก้ตัว
ดําเนินการตาม

ระเบียบสถานศึกษา 
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 ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ได้กําหนดภาระกิจสําคัญในการ
วัดและประเมินผลให้แก่สถานศึกษา 4 ภารกิจด้วยกันคือ 1) การประเมินผลการเรียนรู้ในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ 2) การประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน 3) การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
4) การประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน โดยในแต่ละภาระกิจสําคัญในการวัดและประเมินมีแนวทางการ
ดําเนินการพอสรุปได้ดังนี้ 
  1. การประเมินผลการเรียนรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ มีแนวทางในการดําเนินการดังนี้ คือ 
   1.1 ศึกษามาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัด และสาระการเรียนรู้แกนกลาง ของแต่ละกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ 
   1.2 กําหนดจํานวนชั่วโมงเรียน (ระดับประถมศึกษา) หรือหน่วยกิต (ระดับมัธยมศึกษา) 
ของแต่ละรายวิชา โดยให้สอดคล้องกับโครงสร้างของหลักสูตร 
   1.3 กําหนดอัตราส่วนการประเมินระหว่างเรียน กับการประเมินผลปลายภาคเรียนหรือ
ปลายปี ควรให้น้ําหนักการประเมินระหว่างเรียนในอัตราส่วนที่มากกว่าการประเมินรายปี/รายภาค 
   1.4 กําหนดเกณฑ์สําหรับการตัดสินผลการประเมินการผ่านแต่ละตัวชี้วัด/มาตรฐานการ
เรียนรู้  (คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและวิชาการเป็นผู้กําหนด โดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน) 
   1.5 กําหนดเกณฑ์ในการตัดสินระดับผลการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระรายปีหรือรายภาค
เรียน (คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและวิชาการเป็นผู้กําหนด โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน) 
   1.6 เลือกวิธีการประเมินที่สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนการสอน/กิจกรรมที่นักเรียน
ปฏิบัติ/ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
   1.7 การประเมินผลระหว่างเรียนและปลายปี/ปลายภาคเรียน 
   1.8 กําหนดมาตรการซ่อมเสริมตัวชี้วัด/มาตรฐานการเรียนรู้ในข้อที่ “ไม่ผ่าน” หรือ
มาตรการซ่อมเสริมในกรณีที่ต้องเรียนซ้ําในรายวิชานั้น ๆ 
   1.9 ประเมินสรุปผลการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้ผ่านแต่ละระดับชั้น 
  2.  การประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน มีแนวทางในการดําเนินการดังนี้ คือ 
   2.1 ศึกษาตัวชี้วัด การอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน ในแต่ละระดับชั้นของสถานศึกษา 
   2.2 กําหนดเกณฑ์สําหรับตัดสิน การอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน ในแต่ละตัวชี้วัด 
   2.3 เลือกวิธีการประเมินที่สอดคล้องกับคุณลักษณะที่จะวัด 
   2.4 ประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน สามารถดําเนินการได้ตลอดเวลาใน
ระหว่างที่ทําการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
   2.5 กําหนดมาตรการซ่อมเสริมข้อบกพร่องที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์ 
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   2.6 ประเมินสรุปผลการผ่านมาตรฐานการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนของผู้เรียน          
เป็นรายภาค/รายปี และการผ่านแต่ละระดับชั้น 
  3. การประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีแนวทางในการดําเนินการดังนี้ คือ 
   3.1 ศึกษาของคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ข้อ 18 ตัวชี้วัดจากหลักสูตร (สถานศึกษา
สามารถเพ่ิมจํานวนข้อและจํานวนตัวชี้วัดได้) 
   3.2 กําหนดเกณฑ์สําหรับตัดสินผลการผ่านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในแต่ละตัวชี้วัด 
แล้วนําไปประกอบเกณฑ์การพิจารณาผลการผ่านรายข้อ ทั้ง 8 ขั้อ 
   3.3 เลือกวิธีการประเมินที่สอดคล้องกับคุณลักษณะที่จะวัด  รวมทั้งสภาพการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 
   3.4 ประเมินการแสดงคุณลักษณะอันพึงประสงค์ สามารถดําเนินการได้ตลอดเวลาใน
ระหว่างที่ทําการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
   3.5 กําหนดมาตรการซ่อมเสริมข้อบกพร่องที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์ 
   3.6 ประเมินสรุปผลการผ่านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนเป็นรายภาค และ
ผ่านแต่ละระดับชั้น 
  4.  การประเมินกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียน มีแนวทางในการดําเนินการดังนี้ คือ 
   4.1 กําหนดจุดประสงค์การเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนแต่ละกิจกรรม 
   4.2 กําหนดเกณฑ์สําหรับตัดสินผลการผ่านกิจกรรมแต่ละกิจกรรม เช่น มีเวลาเรียน
ครบ 80% ผ่านการประเมินผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง เป็นต้น 
   4.3 เลือกวิธีการประเมินที่สอดคล้องกับกิจกรรมที่จัด 
   4.4 ประเมินผลระหว่างร่วมกิจกรรมและสิ้นสุดกิจกรรม 
   4.5 กําหนดมาตรการซ่อมเสริมข้อบกพร่องที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์ 
   4.6 ประเมินสรุปผลการร่วมกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนผ่านแต่ละระดับชั้น 
 หมายเหตุ สําหรับกิจกรรมเพ่ือสังคมและสาธารณประโยชน์นั้น ผู้เรียนต้องปฏิบัติกิจกรรมให้
ครบตามจํานวนชั่วโมงท่ีกําหนดในแต่ละระดับชั้น 
 สรุปได้ว่า การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา        
ขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 เป็นกระบวนการตรวจสอบผลการเรียนรู้และพัฒนาการต่าง ๆ ของ
ผู้เรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อันสืบเนื่องมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยใช้เครื่องมือทาง
การศึกษาอย่างใดอย่างหนึ่งมาวัด การวัดจะเป็นสิ่งที่ต้องทําตลอดเวลาควบคู่ไปกับการจัดกิจกร รม
การเรียนการสอนไม่ใช่เป็นกระบวนการในขั้นตอนสุดท้ายเท่านั้น เมื่อทําการวัดแล้วจะต้องประเมิน 
ตัดสินหรือวินิจฉัยสิ่งต่าง ๆ ที่ได้จากการวัด โดยอาศัยเกณฑ์การพิจารณาอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งการ
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ประเมินผลการเรียนรู้เป็นกระบวนการต่อเนื่อง ต้องดําเนินการด้วยวิธีการที่หลากหลายเหมาะสมกับ
สิ่งที่ต้องการจะวัดธรรมชาติของรายวิชา และระดับชั้นของผู้เรียน เพ่ือนําผลที่ได้ไปปรับปรุงการเรียน
การสอนให้นักเรียนบรรลุตามมาตรฐานที่กําหนดไว้ และใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินผลการเรียนของ
ผู้เรียน ทั้งนี้สถานศึกษาจะต้องดําเนินการให้สอดคล้องกับหลักการวัดและประเมินผลของหลักสูตร
ดังกล่าว  
 

2.2 สมรรถนะที่จ าเป็นของครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
 
 2.2.1 สาระความรู้และสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐานความรู้ 
   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถ              
(ใช้แก่เครื่องยนต์) เช่น รถยนต์แบบนี้มีสมรรถนะดีเยี่ยมเหมาะสําหรับเดินทางไกล  
   McClelland (1973, p. 1) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่
ภายในปัจเจกบุคคลซึ่งสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑ์               
ที่กําหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ 
   ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2551, น. 37) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะไว้ว่า หมายถึง 
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่ทําให้
บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอ่ืน ๆ ในองค์กร 
   กล่าวโดยสรุป สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะความสามารถของบุคคลที่แสดงออกมา
ซึ่งสามารถวัดและสังเกตเห็นได้ว่าเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และลักษณะอ่ืน ๆ ที่โดดเด่น
กว่าบุคคลอ่ืน ๆ ในองค์กร 
   ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 130 ตอนพิเศษ 156 ง ลงวันที่ 12 พฤศจิกายน 2556 (2556, 
น. 43-47) ได้กล่าวถึง ประกาศคณะกรรมการคุรุสภา เรื่อง สาระความรู้  สมรรถนะ และ
ประสบการณ์วิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพครู ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษา และ
ศึกษานิเทศก์ ตามข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 หมวดที่ 1 ผู้ประกอบวิชาชีพ
คร ูไว้ว่า 
   อาศัยอํานาจตามความในข้อ 5 และข้อ 10 แห่งข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยมาตรฐาน
วิชาชีพ พ.ศ. 2556 ประกอบกับมติคณะกรรมการคุรุสภา ในการประชุมครั้งที่ 5/2556 วันที่ 16 
พฤษภาคม 2556 จึงมีมติให้ยกเลิกประกาศคณะกรรมการคุรุสภา เรื่อง สาระความรู้และสมรรถนะ
ของผู้ประกอบวิชาชีพครู ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้บริหารการศึกษาตามมาตรฐานความรู้และ
ประสบการณ์วิชาชีพ ลงวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2549 ประกาศคณะกรรมการคุรุสภา เรื่อง มาตรฐาน
ความรู้ มาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพ สาระความรู้สมรรถนะ และมาตรฐานการปฏิบัติ งานของ              
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ผู้ประกอบวิชาชีพศึกษานิเทศก์ ลงวันที่ 3 เมษายน 2549 และประกาศคณะกรรมการคุรุสภา เรื่อง 
มาตรฐานความรู้ มาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพ สาระความรู้ สมรรถนะ และมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพศึกษานิเทศก์ (ฉบับที่ 2) ลงวันที่ 30 มีนาคม 2553 คณะกรรมการ
คุรุสภา จึงออกประกาศคณะกรรมการคุรุสภากําหนดสาระความรู้ สมรรถนะและประสบการณ์ของ        
ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา หมวดที่ 1 ผู้ประกอบวิชาชีพครู ดังต่อไปนี้ 
 สาระความรู้และสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐานความรู้ 
  1. ความเป็นครู ประกอบด้วย 
   1.1  สาระความรู้ 

1.1.1 สภาพงานครู คุณลักษณะ และมาตรฐานวิชาชีพ 
     1.1.2 การปลูกฝังจิตวิญญาณความเป็นครู 
     1.1.3 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับครูและวิชาชีพครู 
     1.1.4 การจัดการความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพ 
     1.1.5 การสร้างความก้าวหน้าและพัฒนาวิชาชีพครูอย่างต่อเนื่อง 
   1.2  สมรรถนะ 
     1.2.1 รอบรู้ในเนื้อหาวิชาที่สอนและกลยุทธ์การสอน เพ่ือให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์ 
สังเคราะห์สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ได้  
     1.2.2 แสวงหาและเลือกใช้ข้อมูลข่าวสารความรู้เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ ยนแปลง 
       1.2.3 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้เรียนที่ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพผู้เรียน 
       1.2.4 มีจิตวิญญาณความเป็นครู  
  2. ปรัชญาการศึกษา ประกอบด้วย  
   2.1  สาระความรู้  
     2.1.1 ปรัชญา แนวคิด และทฤษฎีทางการศึกษา ศาสนา เศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม  
     2.1.2 แนวคิด และกลวิธีจัดการศึกษา เพ่ือเสริมสร้างการพัฒนาที่ยั่งยืน  
   2.2  สมรรถนะ  
     2.2.1 ประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาสถานศึกษา  
     2.2.2 วิเคราะห์เกี่ยวกับการศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน  
  3. ภาษาและวัฒนธรรม ประกอบด้วย 
   3.1  สาระความรู้ 
     3.1.1 ภาษาและวัฒนธรรมไทยเพื่อการเป็นครู 
     3.1.2 ภาษาต่างประเทศเพ่ือพัฒนาวิชาชีพ 
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   3.2  สมรรถนะ 
     3.2.1 สามารถใช้ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน การเขียนภาษาไทย และ
ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อความหมายอย่างถูกต้อง 
     3.2.2 ใช้ภาษาและวัฒนธรรมเพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ 
  4. จิตวิทยาสําหรับครู ประกอบด้วย 
   4.1  สาระความรู้ 
     4.1.1 จิตวิทยาพ้ืนฐานและจิตวิทยาพัฒนาการของมนุษย์ 
     4.1.2 จิตวิทยาการเรียนรู้และจิตวิทยาการศึกษา 
     4.1.3 จิตวิทยาการแนะแนวและการให้คําปรึกษา 
   4.2  สมรรถนะ 
     4.2.1 สามารถให้คําแนะนําช่วยเหลือผู้เรียนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
     4.2.2 ใช้จิตวิทยาเพ่ือความเข้าใจและสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนให้เต็ม
ศักยภาพ 
  5. หลักสูตร ประกอบด้วย  
   5.1  สาระความรู้ 
     5.1.1 หลักการ แนวคิดในการจัดทําหลักสูตร 
     5.1.2 การนําหลักสูตรไปใช้ 
     5.1.3 การพัฒนาหลักสูตร 
   5.2  สมรรถนะ 
     5.2.1 วิเคราะห์หลักสูตรและสามารถจัดทําหลักสูตรได้ 
     5.2.2 ปฏิบัติการประเมินหลักสูตรและนําผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนา
หลักสูตร 
  6. การจัดการเรียนรู้และการจัดการชั้นเรียน ประกอบด้วย 
   6.1  สาระความรู้ 
     6.1.1 หลักการ แนวคิด แนวปฏิบัติ เกี่ยวกับการจัดทําแผนการเรียนรู้              
การจัดการเรียนรู้และสิ่งแวดล้อมเพ่ือการเรียนรู้ 
     6.1.2 ทฤษฎีและรูปแบบการจัดการเรียนรู้ เ พ่ือให้ผู้ เรียนรู้จักคิดวิเคราะห์         
คิดสร้างสรรค์ และแก้ปัญหาได้ 
     6.1.3 การบูรณาการการเรียนรู้แบบเรียนรวม 
     6.1.4 การจัดการชั้นเรียน 
     6.1.5 การพัฒนาศูนย์การเรียนในสถานศึกษา 
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   6.2  สมรรถนะ 
     6.2.1 สามารถจัดทําแผนการเรียนรู้และนําสู่การปฏิบัติให้เกิดผลจริง 
     6.2.2 สามารถสร้างบรรยากาศการจัดการชั้นเรียนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
  7. การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ ประกอบด้วย 
   7.1  สาระความรู้ 
     7.1.1 หลักการ แนวคิด แนวปฏิบัติในการวิจัย 
     7.1.2 การใช้และผลิตงานวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 
   7.2  สมรรถนะ 
     7.2.1 สามารถนําผลการวิจัยไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
     7.2.2 สามารถทําวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาผู้เรียน 
  8. นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ประกอบด้วย 
   8.1  สาระความรู้ 
      8.1.1 หลักการ แนวคิด การออกแบบ การประยุกต์ใช้ และการประเมินสื่อ
นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ 
     8.1.2 เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 
   8.2  สมรรถนะ 
     8.2.1 ประยุกต์ใช้ และประเมินสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
เรียนรู้ 
     8.2.2 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร 
  9. การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ประกอบด้วย 
   9.1  สาระความรู้ 
     9.1.1 หลักการ แนวคิด และแนวปฏิบัติในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน 
     9.1.2 ปฏิบัติการวัดและประเมินผล 
   9.2  สมรรถนะ 
     9.2.1 สามารถวัดและประเมินผลได้ 

   9.2.2 สามารถนําผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียน 
   10.  การประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 
     10.1 สาระความรู้  
       10.1.1 หลักการ แนวคิด แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพการศึกษา 
       10.1.2  การประกันคุณภาพการศึกษา 
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     10.2 สมรรถนะ 
        10.2.1  สามารถจัดการคุณภาพการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และพัฒนา
คุณภาพการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
       10.2.2 สามารถดําเนินการจัดกิจกรรมประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ได้ 
   11.  คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ประกอบด้วย 
     11.1 สาระความรู้ 
       11.1.1 หลักธรรมาภิบาล และความซื่อสัตย์สุจริต 
       11.1.2 คุณธรรม และจริยธรรมของวิชาชีพครู 
        11.1.3 จรรยาบรรณของวิชาชีพที่คุรุสภากําหนด 
     11.2 สมรรถนะ 
       11.2.1 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีจิตสํานึกสาธารณะ และเสียสละให้
สังคม 
        11.2.2 ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ  
   สาระการฝึกทักษะและสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐานประสบการณ์
วิชาชีพ 
   12.  การฝึกปฏิบัติวิชาชีพระหว่างเรียน 
     12.1 สาระการฝึกทักษะ 
       12.1.1 การสังเกตการจัดการเรียนรู้ 
       12.1.2 การจัดทําแผนการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเอง 
       12.1.3 การทดลองสอนในสถานการณ์จําลอง และสถานการณ์จริง 
       12.1.4 การออกแบบทดสอบ ข้อสอบหรือเครื่องมือวัดผล 
       12.1.5 การตรวจข้อสอบ การให้คะแนน การตัดสินผลการเรียน 
       12.1.6 การสอบภาคปฏิบัติและการให้คะแนน 
       12.1.7 การวิจัยแก้ปัญหาผู้เรียน 
       12.1.8 การพัฒนาความเป็นครูมืออาชีพ 
      12.2 สมรรถนะ 
       12.2.1 สามารถจัดทําแผนการจัดการเรียนรู้ เพ่ือจุดประสงค์การสอนที่
หลากหลาย 
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       12.2.2 สามารถปฏิบัติการสอน ออกแบบทดสอบ วัดและประเมินผล
ผู้เรียน 

  13.  การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาในสาขาวิชาเฉพาะ 
    13.1 สาระการฝึกทักษะ 
      13.1.1 การปฏิบัติการสอนวิชาเอก 
      13.1.2 การวัดและประเมินผล และนําผลไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียน 
      13.1.3 การวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
      13.1.4 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือแบ่งปันความรู้ในการสัมมนา
การศึกษา 
     13.2 สมรรถนะ 
      13.2.1 สามารถจัดการเรียนรู้ในสาขาวิชาเอก 
      13.2.2  สามารถประเมิน ปรับปรุง และศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
      13.2.3 ปฏิบัติงานอื่นท่ีได้รับมอบหมาย 

   สรุปได้ว่า สาระความรู้และสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐานความรู้     
ข้อ 9 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ประกอบด้วย 
     1. สาระความรู้ 
    1.1  หลักการ แนวคิด และแนวปฏิบัติในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 
    1.2 ปฏิบัติการวัดและประเมินผล 
    2. สมรรถนะ 
    2.1 สามารถวัดและประเมินผลได้ 
    2.2 สามารถนําผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียน 
 2.2.2 มาตรฐานวิชาชีพครู 
   สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2556, น. 3) ได้กล่าวถึงมาตรฐานวิชาชีพครูไว้ว่า 
มาตรฐานวิชาชีพครู ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ มาตรฐาน
การปฏิบัติงาน และมาตรฐานการปฏิบัติตน (จรรยาบรรณของวิชาชีพ) 
   โดยจรรยาบรรณของวิชาชีพได้มีการกําหนดแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณของ
วิชาชีพ เพ่ือ ประมวลพฤติกรรมที่เป็นตัวอย่างของการประพฤติปฏิบัติ ประกอบด้วยพฤติกรรม       
ที่พึงประสงค์ และพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ 
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ภาพที่ 2.2 มาตรฐานวิชาชีพครู 

 
 2.2.3 มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ 
 ครูต้องมีความรู้ดังต่อไปนี้ 
   2.2.3.1 ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู 
   2.2.3.2 การพัฒนาหลักสูตร 
   2.2.2.3 การจัดการเรียนรู้ 
   2.2.2.4 จิตวิทยาสําหรับครู 
   2.2.2.5 การวัดและประเมินผลการศึกษา 
   2.2.2.6 การบริหารจัดการในห้องเรียน 
   2.2.2.7 การวิจัยทางการศึกษา 
   2.2.2.8 นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
   2.2.2.9 ความเป็นครู 
 โดยมีมาตรฐานความรู้เกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการศึกษา ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรฐานวิชาชีพครู 

มาตรฐานความรู้และ
ประสบการณ์วิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติตน 

(จรรยาบรรณของวิชาชีพ) 

แบบแผนพฤติกรรมตาม
จรรยาบรรณของวิชาชีพ 
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ตารางท่ี 2.2  
มาตรฐานความรู้เกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการศึกษา 

มาตรฐานความรู้ สาระความรู้ สมรรถนะ 
การวัดและ

ประเมินผล
การศึกษา 

1. หลักการและเทคนิคการวัดและ  
    ประเมินผลการศึกษา 
2. การสร้างและการใช้เครื่องมือวัดผล 
    และประเมินผลการศึกษา 
3. การประเมินตามสภาพจริง 
4. การประเมินจากแฟูมสะสมงาน 
5. การประเมินภาคปฏิบัติ 
6. การประเมินผลแบบย่อยและแบบรวม 

1. สามารถวัดและประเมินผล  
   ได้ตามสภาพความเป็นจริง 
2. สามารถนําผลการประเมิน 
   ไปใช้ในการปรับปรุงการ 
   จัดการเรียนรู้และหลักสูตร 

 
 มาตรฐานความรู้เกี่ยวกับการวัดและประเมินผลด้านสาระความรู้ ได้แก่ หลักการและเทคนิค
การวัดและประเมินผลทางการศึกษา, การสร้างและการใช้เครื่องมือวัดผลและประเมินผลการศึกษา , 
การประเมินตามสภาพจริง, การประเมินจากแฟูมสะสมงาน, การประเมินภาคปฏิบัติ และการ
ประเมินผลแบบย่อยและแบบรวม ส่วนมาตรฐานความรู้เกี่ยวกับการวัดและประเมินผลด้านสมรรถนะ 
ได้แก่ สามารถวัดและประเมินผลได้ตามสภาพความเป็นจริง และสามารถนําผลการประเมินไปใช้ใน
การปรับปรุงการจัดการเรียนรู้และหลักสูตร 
 สรุปได้ว่า สมรรถนะที่จําเป็นของครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  หมายถึง 
ความสามารถหรือพฤติกรรมที่บ่งบอกคุณลักษณะของครูในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่มาจาก
ความรู้และทักษะหรือพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมที่จําเป็นเพ่ือนํามาใช้
ในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพครูด้านการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ ซึ่งสมรรถนะครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ประกอบด้วย  
   1. ความสามารถวัดและประเมินผลได้ 
  2.  ความสามารถนําผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียน 
 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับตัวบ่งชี้ 
 
 มีนักการศึกษาได้ให้ความหมายของตัวบ่งชี้หรือตัวชี้วัดไว้หลายท่าน อาทิเช่น 
 Johnstone (1981, p. 2) กล่าวว่า ตัวบ่งชี้ หมายถึง สารสนเทศที่บ่งบอกปริมาณเชิงสัมพันธ์
หรือสภาวะของสิ่งที่มุ่งวัดในเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยไม่จํา เป็นจะต้องบ่งบอกสภาวะที่ เจาะจง                  
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แต่จะบ่งบอกหรือสะท้อนให้เห็นถึงวิธีหรือทางที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ รวมทั้งบอกถึงการบรรลุถึง
วัตถุประสงค์ ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเท่านั้น ซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ในอนาคต เช่น ตัวบ่งชี้
เปรียบเทียบความสามารถของนักเรียนในปีต่างๆ เป็นต้น ตัวบ่งชี้จะเป็นสิ่งบอกชี้อย่างกว้าง ๆ ถึง
สภาวะหรือสภาพของสถานการณ์ที่เราสนใจเข้าไปตรวจสอบ ตัวอย่างของตัวบ่งชี้ที่บ่งชี้ระบบ
การศึกษาระดับชาติ เช่น ตัวบ่งชี้การมีส่วนร่วมในทรัพยากรมนุษย์ต่อการศึกษาในอนาคต ซึ่งค่าที่
คํานวณได้นั้นจะต้องแปลผลในลักษณะภาพรวมๆ หรือเป็นภาพสะท้อนของการกระจายการมีส่วน
ร่วมของทรัพยากรมนุษย์ในการศึกษา 
 อนุวัติ คูณแก้ว (2556, น. 23) ได้สรุปว่า ตัวบ่งชี้ หมายถึง สารสนเทศที่บ่งบอกถึงสภาพ หรือ 
ทิศทาง หรือผลการดําเนินงาน ตลอดจนปัญหาอุปสรรคของการดําเนินงาน ซึ่งทําให้สามารถวินิจฉัยชี้
สภาวะและช่วยชี้บทบาทหน้าที่ ตลอดจนสภาพปัญหาอุปสรรคของการดําเนินงาน ในช่วงเวลาใดเวลา
หนึ่งได ้
 นงลักษณ์ วิรัชชัย (2541, น. 6-7) ได้สรุปว่า ตัวบ่งชี้ หมายถึง ตัวแปรประกอบหรือ
องค์ประกอบที่มีค่าแสดงถึงลักษณะหรือปริมาณของสภาพที่ต้องการศึกษาเฉพาะจุดหรือช่วงเวลาหนึ่ง 
ค่าของตัวบ่งชี้ระบุ/บ่งบอกถึงสภาพที่ต้องการศึกษาเป็นองค์รวมอย่างกว้าง ๆ แต่มีความชัดเจนเพียง
พอที่จะใช้ในการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กําหนดไว้เพื่อประเมินสภาพที่ต้องการศึกษาได้ และใช้ในการ
เปรียบเทียบระหว่างจุดหรือช่วงเวลาที่ต่างกันเพ่ือให้ทราบถึงความเปลี่ยนแปลงของสภาพที่ต้องการ
ศึกษาได้ 
 นอกจากนี้ นักการศึกษายังสรุปลักษณะของตัวบ่งชี้ไว้ 5 ประการ คือ 
  1. ตัวบ่งชี้ต้องระบุสารสนเทศเก่ียวกับสิ่ง หรือสภาพที่ศึกษาอย่างกว้าง ๆ  
  ตัวบ่งชี้ต้องให้สารสนเทศท่ีถูกต้องแม่นยําไม่มากก็น้อย (More or Less Exactness) แต่ไม่
จําเป็น ต้องถูกต้องแม่นยําแน่นอนอย่างละเอียดถี่ถ้วน (Precise) ตามความหมายนี้ ตัวบ่งชี้มีความ
เหมายเทียบเคียงได้กับกระดาษลิทมัส ซึ่งเป็นอินดิเคเตอร์บ่งชี้สภาพความเป็นกรด/ด่างในวิชาเคมี 
กระดาษลิทมัสสีแดงจะเปลี่ยน สีน้ําเงินในสารละลายที่มีฤทธิ์เป็นด่าง และกระดาษลิทมัสสีน้ําเงินจะ
เปลี่ยนเป็นสีแดงในสารละลายที่มีฤทธิ์เป็นกรด ดังนั้นนักเคมีจึงสามารถตรวจสอบสภาวะความเป็ น
กรด/ด่างได้โดยใช้กระดาษลิทมัส โดยไม่จําเป็นต้องใช้กระบวนการทดสอบความเป็นกรด/ด่างทางเคมี
ด้วยวิธีการที่ซับซ้อนซึ่งให้ผลการวัดอย่างละเอียดถูกต้องแน่นอน 
  2. ตัวบ่งชี้แตกต่างจากตัวแปร   
   ถึงแม้ว่าตัวบ่งชี้จะให้สารสนเทศแสดงคุณลักษณะเกี่ยวกับสิ่งหรือสภาพที่ศึ กษาเหมือน       
ตัวแปร แต่ตัวบ่งชี้ก็ไม่เหมือนตัวแปร เพราะตัวแปรจะให้สารสนเทศของสิ่ง หรือสภาพที่ต้องการ
ศึกษาเฉพาะเพียงด้าน (Facet) เดียว ไม่สามารถสรุปสภาพโดยรวมทุกด้านได้ แต่ตัวบ่งชี้เป็นการ
รวมตัวแปรที่ เกี่ยวข้องกันนําเสนอเป็นภาพรวมกว้าง ๆ ของสิ่ งหรือสภาพที่ ต้องการศึกษา            
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โดยความหมายนี้ ตัวบ่งชี้จึงเป็นตัวแปรประกอบ (Composite Variable) หรือองค์ประกอบ 
(Factor) ก็ได้ และไม่จําเป็นต้องมีตัวเดียว ตัวบ่งชี้อาจมี 20–30 ตัว หรือหลายร้อยตัวก็ได้ในการวัด
ระบบการศึกษาท้ังระบบ 
  3. ค่าของตัวบ่งชี้ (Indicator Value) แสดงถึงปริมาณ (Quantity) 
   ตัวบ่งชี้ต้องแสดงสภาพที่ศึกษาเป็นค่าตัวเลข หรือปริมาณเท่านั้น ไม่ว่าสิ่งที่ศึกษาจะเป็น
สภาพเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ และการแปรความหมายค่าของตัวบ่งชี้ต้องแปลความหมาย 
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ หรือมาตรฐานที่กําหนดไว้แล้วในตอนสร้างตัวบ่งชี้ ดังนั้นการสร้างตัวบ่งชี้ต้องมี
การกําหนดความหมายและเกณฑ์เกี่ยวกับตัวบ่งชี้อย่างชัดเจน ความหมายของตัวบ่งชี้ในประเด็นนี้
แยกความแตกต่างระหว่างตัวแปร และตัวบ่งชี้ออกจากกันได้ชัดเจนขึ้น การวัดตัวแปรไม่ต้องมีเกณฑ์
ในการแปลความหมาย แต่ตัวบ่งชี้ต้องมีการกําหนดเกณฑ ์
  4. ค่าของตัวบ่งชี้แสดงสภาพเฉพาะจุด หรือช่วงเวลา (Time Point or Period) 
   ตัวบ่งชี้แสดงค่าของสิ่งหรือสภาพที่ต้องการศึกษาเฉพาะจุดหรือช่วงเวลาที่กําหนด ตัวบ่งชี้
บางตัวอาจให้สารสนเทศเฉพาะปีใดปีหนึ่งหรือเดือนใดเดือนหนึ่ง และตัวบ่งชี้บางตัวอาจให้สารสนเทศ
เกี่ยวกับสภาพการพัฒนา หรือการดําเนินงาน ในช่วงเวลา 5 เดือน หรือ 3 ปีก็ได้ นอกจากนี้ตัวบ่งชี้
อาจให้สารสนเทศประกอบด้วยค่าหลายค่าเป็นอนุกรมเวลา (Time Series) ก็ได้ เมื่อนําตัวบ่งชี้ที่ได้
จากจุดเวลา หรือช่วงเวลาต่างกันมาเปรียบเทียบกัน จะแสดงถึงสภาพความเปลี่ยนแปลงของสภาพที่
ต้องการศึกษาได ้
  5. ตัวบ่งชี้เป็นหน่วยพื้นฐาน (Basic Units) สําหรับการพัฒนาทฤษฎีโดยการวิจัย 
   การวิจัยเพ่ือพัฒนาทฤษฎีใหม่มีการดําเนินงานที่สําคัญเฉพาะส่วนที่เกี่ยวกับตัวแปร           
4 ขั้นตอน ขั้นตอนแรก คือ การบรรยายสภาพปรากฏการณ์ที่ศึกษาวิจัย ขั้นตอนที่สอง คือ การนิยม 
สังกัปของปรากฏการณ์ที่ศึกษาวิจัย หรือการให้นิยามเชิงทฤษฎีเป็นภาพกว้าง ๆ การให้นิยามแบบ
กว้าง ๆ นี้เหมือนกับการให้นิยามของตัวบ่งชี้ ซึ่งแตกต่างจากการให้นิยามของตัวแปร ขั้นตอนที่สาม 
คือ การกําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการของปรากฏการณ์ ในขั้นตอนนี้นักวิจัยต้องกําหนดนิยามชัดเจนว่า
ปรากฏการณ์นั้นวัดได้จากตัวแปรอะไร และขั้นตอนสุดท้าย คือ การวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
และการสร้างตัวแปรปรากฏการณ์ที่ศึกษา วิจัย ในการดําเนินงานทั้งสี่ขั้นตอนนี้ การกําหนดนิยามเชิง
ทฤษฎี และการกําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ ควรจะต้องสอดคล้องและตรงกัน Johnstone จึงได้
เสนอแนะให้นักวิจัยเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็น ตัวบ่งชี้ โดยใช้ตัวบ่งชี้เป็นหน่วยพ้ืนฐาน
สําหรับการวิจัยเพื่อสร้างทฤษฎี 
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 2.3.1 คุณสมบัติของตัวบ่งชี้ 
   ศิริชัย กาญจนวาสี (2554, น. 84-86) กล่าวว่า ตัวบ่งชี้หรือตัวชี้วัดที่ดี ควรมีคุณสมบัติ
สําคัญ ดังนี้  
    1. ความตรง (Validity)  
     ตัวชี้วัดที่ดีจะต้องบ่งชี้ได้ตามคุณลักษณะที่ต้องการวัดอย่างถูกต้องแม่นยํา ตัวบ่งชี้ที่
สามารถชี้ได้แม่นยํา ตรงตามคุณลักษณะที่มุ่งวัดนั้นมีลักษณะดังนี้ 
     1.1 มีความตรงประเด็น (Relevant) 
     ตัวบ่งชี้ต้องชี้วัดได้ตรงประเด็น มีความเชื่อมโยงสัมพันธ์หรือเกี่ยวข้องโดยตรงกับ
คุณลักษณะที่มุ่งวัด เช่น กระดาษลิทมัส เป็นตัวบ่งชี้สภาพความเป็นกรด/ด่างของสารละลาย GPA ใช้
เป็นตัวบ่งชี้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยทั่วไป เป็นต้น 
     1.2 มีความเป็นตัวแทน (Representative) 
      ตัวบ่งชี้ต้องมีความเป็นตัวแทนคุณลักษณะที่มุ่งวัด หรือมีมุมมองที่ครอบคลุม
องค์ประกอบสําคัญของคุณลักษณะที่มุ่งวัดอย่างครบถ้วน เช่น อุณหภูมิร่างกาย เป็นตัวบ่งชี้ สภาวะ
การมีไข้ของผู้ปุวย คุณภาพของผู้ทําหน้าที่ประชาสัมพันธ์ สามารถชี้วัดด้วยลักษณะการให้สารสนเทศ 
ความรวดเร็วในการตอบสนองความต้องการ ลักษณะการพูดจา สีหน้าท่าทางของการให้บริการ       
เป็นต้น 
    2. ความเที่ยง (Reliability) 
     ตัวบ่งชี้ที่ดีจะต้องบ่งชี้คุณลักษณะที่มุ่งวัดได้อย่างน่าเชื่อถือ คงเส้นคงวา หรือบ่งชี้ได้
คงที่เมื่อทําการวัดซ้ําในช่วงเวลาเดียวกัน ตัวบ่งชี้ที่สามารถชี้ได้อย่างคงเส้นคงวาเมื่อทําการวัดซ้ํานั้น 
มีลักษณะดังนี ้
     2.1  มีความเป็นปรนัย (Objectivity) 
      ตัวบ่งชี้ต้องชี้วัดได้อย่างเป็นปรนัย การตัดสินใจเกี่ยวกับค่าของตัวบ่งชี้ควรขึ้นอยู่
กับสภาวะ ที่เป็นอยู่หรือคุณสมบัติของสิ่งนั้นมากกว่าที่จะขึ้นอยู่กับความรู้สึกตามอัตวิสัย เช่น      
การรับรู้ประสิทธิภาพของหลักสูตรกับอัตราการสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร ต่างเป็น
ตัวบ่งชี้ตัวหนึ่งของคุณภาพหลักสูตร แต่อัตราการสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตรจะเป็น
ตัวบ่งชี้ที่วัดได้อย่างมีความเป็นปรนัยมากกว่าการรับรู้ประสิทธิภาพของหลักสูตร 
     2.2 มีความคลาดเคลื่อนต่ํา (Minimum Error) 
 ตัวบ่งชี้ต้องชี้วัดได้อย่างมีความคลาดเคลื่อนต่ํา ค่าที่ได้จะต้องมาจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ เช่น 
คะแนนผลสัมฤทธิ์จากการทดสอบกับคะแนนผลสัมฤทธิ์จากการตอบตามปฏิกิริยาหรือสังเกตอย่างไม่
เป็นทางการต่างเป็นตัวบ่งชี้ตัวหนึ่งของความสําเร็จของการฝึกอบรม แต่คะแนนผลสัมฤทธิ์จากการ
ทดสอบจะเป็นตัวบ่งชี้ที่น่าเชื่อถือ หรือมีความคลาดเคลื่อนจากการวัดต่ํากว่า 
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    3. ความเป็นกลาง (Neutrality) 
    ตัวบ่งชี้ที่ดีจะต้องบ่งชี้ด้วยความเป็นกลางปราศจากความลําเอียง (Bias) ไม่โน้มเอียง
เข้าข้างฝุายใดฝุายหนึ่ง ไม่ชี้นําโดยการเน้นการบ่งชี้เฉพาะลักษณะความสําเร็จ หรือความล้มเหลว 
หรือความไม่ยุติธรรม 
    4. ความไว (Sensitivity) 
     ตัวบ่งชี้ที่ดีจะต้องมีความไวต่อคุณลักษณะที่มุ่งวัด สามารถแสดงความผันแปรหรือ
ความแตกต่างระหว่างหน่วยวิเคราะห์ได้อย่างชัดเจน โดยตัวบ่งชี้จะต้องมีมาตรและหน่วยวัดที่มีความ
ละเอียดเพียงพอ เช่น ตัวบ่งชี้ระดับการปฏิบัติไม่ควรมีความผันแปรที่แคบ เช่น ไม่ปฏิบัติ (0) และ
ปฏิบัติ (1) แต่ควรมีระดับของการปฏิบัติที่มีการระบุความแตกต่างของคุณภาพอย่างกว้างขวางและ
ชัดเจน เช่น ระดับ 0 ถึง 10 เป็นต้น 
    5. สะดวกในการนําไปใช้ (Practicality) 
     ตัวบ่งชี้ที่ดีจะต้องสะดวกในการนําไปใช้ ใช้ได้ดีและได้ผลโดยมีลักษณะ ดังนี้ 
     5.1 เก็บข้อมูลง่าย (Availability) ตัวบ่งชี้ที่ดีจะต้องสามารถนําไปใช้วัดหรือเก็บ
ข้อมูลได้สะดวก สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตรวจ นับ วัด หรือสังเกตได้ง่าย 
     5.2 แปลความหมายง่าย (Interpretability) ตัวบ่งชี้ที่ดีควรให้ค่าการวัดที่มี
จุดสูงสุด และต่ําสุด เข้าใจง่ายและสามารถสร้างเกณฑ์ตัดสินคุณภาพได้ง่าย 
 2.3.2 ประเภทของตัวบ่งชี้  
   นงลักษณ์ วิรัชชัย (2541, น. 7-8) กล่าวว่า นักการศึกษาได้จัดแยกประเภทของตัวบ่งชี้ 
ไว้แตกต่างกันตามเกณฑ์ที่ใช้ในการจัดแยกประเภท ซึ่งการสังเคราะห์การจัดแยกประเภทที่               
นักการศึกษาได้เสนอไว้นั้น สรุปได้เป็น 7 แบบ ดังนี้  
    1. การจัดแยกประเภทตามทฤษฎีระบบ แบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้ด้าน
ปัจจัย (Input Indicators) ตัวบ่งชี้ด้านกระบวนการ (Process Indicators) และตัวบ่งชี้ด้านผลผลิต 
(Output Indicators) 
    2.  การจัดแยกประเภทตามลักษณะนิยามของตัวบ่งชี้ แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 
ตัวบ่งชี้แบบอัตนัย (Subjective Indicators) และตัวบ่งชี้แบบปรนัย (Objective Indicator) 
    3.  การจัดแยกประเภทตามวิธีการสร้าง แบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้ตัวแทน 
(Representative Indicators) เป็นตัวบ่งชี้ที่สร้างขึ้นจากตัวแปรเพียงตัวเดียวให้เป็นตัวแทนตัวแปร
อ่ืน ๆ ตัวบ่งชี้แยก (Disaggregate Indicators) เป็นตัวบ่งชี้ที่มีสถานะคล้ายกับตัวแปร หรือตัวบ่งชี้
ย่อย โดยที่ตัวบ่งชี้ย่อยแต่ละตัวเป็นอิสระต่อกัน และบ่งชี้ลักษณะ หรือปริมาณของสภาพที่ต้องการ
ศึกษาเฉพาะด้านใดด้านหนึ่งเพียงด้านเดียว การที่จะบ่งชี้สภาพองค์รวมจะต้องใช้ตัวบ่งชี้ย่อยทุกตัว
รวมกันทั้งชุด ตัวบ่งชี้ประกอบ (Composite Indicators) เป็นตัวบ่งชี้ที่เกิดจากการรวมตัวแปรหลาย 
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ตัวเข้าด้วยกัน โดยให้น้ําหนักความสําคัญของตัวแปรตามที่เป็นจริง ตัวบ่งชี้ชนิดนี้ให้สารสนเทศที่มี
คุณค่า มีความเที่ยง และความตรงสูงกว่าตัวบ่งชี้สองประเภทแรก จึงเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน 
การกํากับ ติดตาม และการประเมิน และเป็นที่นิยมใช้กันมากในปัจจุบัน 
    4. การจัดแยกประเภทตามลักษณะตัวแปรที่ใช้สร้างตัวบ่งชี้  การจัดวิธีนี้แยก
ประเภทที่สําคัญได้ 3 วิธี วิธีแรก คือ การจัดแยกประเภทตัวบ่งชี้การศึกษาตามระดับการวัดของตัว
แปร วิธีนี้จัดแยกได้เป็น 4 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้นามบัญญัติ (Nominal Indicators) ตัวบ่งชี้เรียง
อันดับ (Ordinal Indicators) ตัวบ่งชี้อันตรภาค (Interval Indicators) และ ตัวบ่งชี้อัตราส่วน 
(Ratio Indicators) วิธีที่สอง คือ การจัดแยกประเภทตัวบ่งชี้การศึกษาตามประเภทของตัวแปร วิธีนี้
จัดแยกได้เป็น 2 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้สต๊อก (Stock Indicators) และตัวบ่งชี้การเลื่อนไหล (Flows 
Indicators) วิธีที่สาม คือ การจัดแยกประเภทตามคุณสมบัติทางสถิติของตัวแปร วิธีนี้จัดแยกได้เป็น 
2 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้เกี่ยวกับการแจกแจง (Distributive Indicators) เช่น สัมประสิทธิ์การกระจาย 
(Coefficient of Variation) และตัวบ่งชี้ไม่เกี่ยวกับการแจกแจง (Non–Distributive Indicators) 
เช่น ค่าเฉลี่ย มัธยฐานของตัวแปร 
    5. การจัดแยกประเภทตามลักษณะค่าของตัวบ่งชี้ แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ            
ตัวบ่งชี้สมบูรณ์ (Absolute Indicators) หมายถึง ตัวบ่งชี้ที่ค่าของตัวบ่งชี้บอกปริมาณที่แท้จริง และมี
ความหมายในตัวเอง คือ ตัวบ่งชี้สัมพัทธ์ หรือตัวบ่งชี้อัตราส่วน (Relative or Ratio Indicators) 
หมายถึง ตัวบ่งชี้ที่ค่าของตัวบ่งชี้เป็นปริมาณเทียบเคียงกับค่าอ่ืน ๆ เช่น จํานวนนักเรียนต่อครู 1 คน 
สัดส่วนของครูวุฒิปริญญาโท 
    6. การจัดแยกประเภทตามฐานการเปรียบเทียบในการแปลความหมาย แบ่งได้เป็น 
3 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้อิงกลุ่ม (Norm-Referenced Indicators) หมายถึงตัวบ่งชี้ที่มีการแปล
ความหมายเทียบกับกลุ่ม ตัวบ่งชี้อิงเกณฑ์ (Criterion-Referenced Indicators) หมายถึง ตัวบ่งชี้ที่มี
การแปลความหมายเทียบกับเกณฑ์ที่กําหนดไว้ และตัวบ่งชี้อิงตน (Self-Referenced Indicators) 
หมายถึง ตัวบ่งชี้ที่มีการแปลความหมายเทียบกับสภาพเดิม ณ จุด หรือช่วงเวลาที่ต่างกัน 
    7. การจัดแยกประเภทตามลักษณะการใช้ตัวบ่งชี้ แบ่งตามการใช้ตัวบ่งชี้ในการวิจัย
ได้เป็น 2 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้แสดงความหมาย (Expressive Indicators) และตัวบ่งชี้ทํานาย 
(Predictive Indicators) และแบ่งตามการใช้ตัวบ่งชี้ในการกํากับโครงได้เป็น 2 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้
ผลการปฏิบัติ (Performance Indicator) และตัวบ่งชี้ตามข้อกําหนด (Compliance Indicator) 
 2.3.3 กระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี้ 
 กระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี้มีขั้นตอนคล้ายกับขั้นตอนในกระบวนการวัดตัวแปร แต่มีขั้นตอน
เพ่ิมมากขึ้นในส่วนที่เกี่ยวกับการรวมตัวแปรเข้าเป็นตัวบ่งชี้ และการตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชี้ที่
พัฒนาขึ้น ขั้นตอนในกระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี้ที่นักวิชาการกําหนดไว้มีลักษณะคล้ายคลึงกัน          
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มีส่วนแตกต่างกันในบางขั้นตอน (Blank, 1993; Burstein, Oakes, and Guiton, 1992; Nardo          
et al., 2005; อ้างถึงใน นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2541, น. 8-15) ซึ่งสามารถสรุปรวมเป็นขั้นตอนที่สําคัญ
ในการพัฒนาตัวบ่งชี้ 6 ขั้นตอน คือ ขั้นการกําหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนาตัวบ่งชี้ การนิยามตัว
บ่งชี้ การรวบรวมข้อมูล การสร้างตัวบ่งชี้ การตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชี้ และการนําเสนอรายงาน 
รายละเอียดแต่ละข้ันตอนมีดังต่อไปนี้ 
   2.3.3.1 การกําหนดวัตถุประสงค์ 
    ขั้นตอนแรกของการพัฒนาตัวบ่งชี้ คือ การกําหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนาตัวบ่งชี้  
นักประเมินต้องกําหนดล่วงหน้าว่าจะนําตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นไปใช้ประโยชน์ในเรื่องอะไร และอย่างไร 
วัตถุประสงค์สําคัญในการพัฒนาตัวบ่งชี้ คือ เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นให้
ได้ตัวบ่งชี้ที่จะนําไปใช้ประโยชน์ โดยที่ตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นเพ่ือใช้ประโยชน์ต่างกัน มีลักษณะแตกต่าง
กัน เช่น ตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นเพ่ือประเมินคุณภาพการศึกษา ควรเป็นตัวบ่งชี้ประเภทอิงเกณฑ์ ตัวบ่งชี้
เพ่ือประเมินความก้าวหน้าในการดําเนินงาน ควรเป็นตัวบ่งชี้ประเภทอิงเกณฑ์ ตัวบ่งชี้เพ่ือประเมิน
ความก้าวหน้าในการดําเนินงาน ควรเป็นตัวบ่งชี้ประเภทอิงตน และตัวบ่งชี้เพ่ือใช้จัดจําแนกระบบ
การศึกษาของประเทศต่าง ๆ หลายประเทศ ควรเป็นตัวบ่งชี้ประเภทอิงกลุ่ม เป็นต้น ด้วยเหตุนี้            
นักประเมินที่ต้องการพัฒนาตัวบ่งชี้จึงต้องกําหนดวัตถุประสงค์ในการพัฒนาตัวบ่งชี้ให้ชัดเจนว่าจะ
พัฒนาตัวบ่งชี้ไปใช้ประโยชน์ทําอะไร และเป็นประโยชน์ในการดําเนินงานอย่างไร การกําหนด
วัตถุประสงค์ของการพัฒนาตัวบ่งชี้ที่ชัดเจนย่อมส่งผลให้ได้ตัวบ่งชี้ที่มีคุณภาพสู ง และเป็นประโยชน์
ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 
   2.3.3.2 การนิยามตัวบ่งชี้ 
    หลังจากการกําหนดวัตถุประสงค์ในการพัฒนาตัวบ่งชี้แล้ว งานสําคัญชิ้นแรกใน
กระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี้ คือ การกําหนดนิยามตัวบ่งชี้ เพราะนิยามตัวบ่งชี้ที่กําหนดขึ้นนั้นจะเป็น
ตัวชี้นําวิธีการที่จะต้องใช้ในขั้นตอนต่อไปของกระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี้ เนื่องจากตัวบ่งชี้ หมายถึง 
องค์ประกอบที่ประกอบด้วยตัวแปรย่อย ๆ รวมกันเพ่ือแสดงสารสนเทศ หรือคุณลักษณะของสิ่งที่
ต้องการบ่งชี้ ดังนั้นในขั้นตอนการนิยามตัวบ่งชี้นี้ นอกจากจะเป็นการกําหนดนิยามในลักษณะ
เดียวกับการนิยามตัวแปรในการวิจัยทั่วไปแล้ว นักประเมินต้องกําหนดด้วยว่าตัวบ่งชี้ประกอบด้วยตัว
แปรย่อยอะไร และรวมตัวแปรย่อยเป็นตัวบ่งชี้อย่างไร Burstein, Oakes and Guiton แยกการ
นิยามตัวบ่งชี้ เป็น 2 ส่วน ส่วนแรก คือ การกําหนดกรอบความคิด หรือการสร้างสังกัป 
(Conceptualization) เป็นการให้ความหมายคุณลักษณะของสิ่งที่ต้องการบ่งชี้โดยการกําหนด 
รูปแบบหรือโมเดลแนวคิด (Conceptual Model) ของสิ่งที่ต้องการบ่งชี้ก่อนว่ามีส่วนประกอบแยก
ย่อยเป็นกี่มิติ (Dimension) และกําหนดว่าแต่ละมิติประกอบด้วยสังกัป (Concept) อะไรบ้าง        
ส่วนที่สองยังแยกได้เป็นส่องส่วนย่อย คือ การพัฒนาตัวแปรส่วนประกอบ หรือตัวแปรย่อย 
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(Development of Component Measures) และการสร้างและกําหนดมาตร (Construction and 
Scaling) การนิยามในส่วนนี้ เป็นการกําหนดนิยามปฏิบัติการตัวแปรย่อยตามโมเดลแนวคิด และการ
กําหนดวิธีการรวมตัวแปรย่อยเข้าเป็นตัวบ่งชี้ 
   จากการนิยามตัวบ่งชี้ นักประเมินจะได้รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้าง (Structural 
Relationship Model) ของตัวบ่งชี้ เนื่องจากรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างของตัวบ่งชี้ คือ 
โครงสร้าง (Structure) ที่อธิบายว่าตัวบ่งชี้ประกอบด้วยตัวแปรย่อยอะไร ตัวแปรย่อยมีความสัมพันธ์
กับตัวบ่งชี้อย่างไร และตัวแปรย่อยแต่ละตัวมีน้ําหนักความสําคัญต่อตัวบ่งชี้ต่างกันอย่างไร ดังนั้นการ
กําหนดนิยามตัวบ่งชี้จึงประกอบด้วยการกําหนดรายละเอียด 3 ประการ ประการแรก คือ การกําหนด
ส่วนประกอบ (Components) หรือตัวแปรย่อย (Component Variables) ของตัวบ่งชี้ นักประเมิน
ต้องอาศัยความรู้จากทฤษฎี และประสบการณ์ศึกษาตัวแปรย่อยที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์ (Relate) และ
ตรง (Relevant) กับตัวบ่งชี้ แล้วตัดสินใจคัดเลือกตัวแปรย่อยเหล่านั้นว่าจะใช้ตัวแปรย่อยจํานวน
เท่าใด ใช้ตัวแปรย่อยประเภทใดในการพัฒนาตัวบ่งชี้ ประการที่สอง คือ การกําหนดวิธีการรวม 
(Combination Method) ตัวแปรย่อย นักประเมินต้องศึกษา และตัดสินใจเลือกวิธีการรวมตัวแปร
ย่อยให้ได้ตัวบ่งชี้ ซึ่งโดยทั่วไปทําได้เป็น 2 แบบ คือ การรวมตัวแปรย่อยด้วยการบวก (Addition) 
และการคูณ (Multiplication) ส่วนประการที่สาม คือ การกําหนดน้ําหนัก (Weight) การรวมตัวแปร
ย่อยเข้าเป็นตัวบ่งชี้ นักประเมินต้องกําหนดน้ําหนักแทนความสําคัญของตัวแปรย่อยแต่ละตัวในการ
สร้างตัวบ่งชี้โดยอาจกําหนดให้ตัวแปรย่อยทุกตัวมีน้ําหนักเท่ากัน หรือต่างกันได้ 
   การกําหนดรายละเอียดทั้งสามประกอบสําหรับการนิยามตัวบ่งชี้นั้น Johnstone 
อธิบายว่าทําได้ 3 วิธี แต่ละวิธีมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ และมีวิธีการในการพัฒนาตัวบ่งชี้
แตกต่างกัน ดังต่อไปนี้ 
    1) การพัฒนาตัวบ่งชี้โดยใช้นิยามเชิงปฏิบัติการ (Pragmatic Definition) 
     นิยามเชิงปฏิบัติการ เป็นนิยามที่ใช้ในกรณีที่มีการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปร
ย่อยที่เกี่ยวข้องกับตัวบ่งชี้ไว้พร้อมแล้ว มีฐานข้อมูลแล้ว หรือมีการสร้างตัวแปรประกอบจากตัวแปร
ย่อย ๆ หลายตัวไว้แล้ว นักประเมินเพียงแต่ใช้วิจารณญาณคัดเลือกตัวแปรจากฐานข้อมูลที่มีอยู่ และ
นํามาพัฒนาตัวบ่งชี้ โดยกําหนดวิธีการรวมตัวแปรย่อย และกําหนดน้ําหนักความสําคัญของ               
ตัวแปรย่อย วิธีการกําหนดนิยามตัวบ่งชี้  วิธีนี้อาศัยการตัดสินใจ และประสบการณ์ของนักประเมิน
เท่านั้น  ซึ่งอาจทําให้ได้นิยามที่ลําเอียงเพราะไม่มีการอ้างอิงทฤษฎี หรือตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปรแต่อย่างไร จึงเป็นนิยามที่มีจุดอ่อนมากที่สุดเมื่อเทียบกับนิยามแบบอ่ืนและไม่ค่อยมีผู้นิยมใช้ 
    2) การพัฒนาตัวบ่งชี้โดยใช้นิยามเชิงทฤษฎี (Theoretical Definition) 
     นิยามเชิงทฤษฎี เป็นยามที่นักประเมินใช้ทฤษฎีรองรับสนับสนุนการตัดสินใจของ
นักวิจัย โดยตลอด และใช้วิจารณญาณของนักวิจัยน้อยมากกว่าการนิยามแบบอ่ืน การนิยามตัวบ่งชี้
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โดยใช้การนิยาม เชิงทฤษฎีนั้นอาจทําได้สองแบบ แบบแรกเป็นการใช้ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัย 
เป็นพ้ืนฐานสนับสนุนทั้งหมดตั้งแต่การกําหนดตัวแปรย่อย การกําหนดวิธีการรวมตัวแปรย่อย และ
การกําหนดน้ําหนักตัวแปรย่อย โดยอาจใช้โมเดลหรือสูตรในการสร้างตัวบ่งชี้ตามที่มีผู้พัฒนาไว้แล้ว
ทั้งหมด แบบที่สอง เป็นการใช้ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยเป็นพ้ืนฐานสนับสนุนในการคัดเลือก          
ตัวแปรบ่อย และการกําหนดวิธีการรวมตัวแปรย่อยเท่านั้น ส่วน ในขั้นตอนการกําหนดน้ําหนักตัวแปร
ย่อยแต่ละตัวนั้น เป็นการใช้ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญประกอบในการตัดสินใจ            
วิธีแบบนี้ใช้ในกรณีที่ยังไม่มีผู้ใดกําหนดสูตรหรือโมเดลตัวบ่งชี้ไว้ก่อน 
    3) การพัฒนาตัวบ่งชี้โดยใช้นิยามเชิงประจักษ์ (Empirical Definition) 
     นิยามเชิงประจักษ์ เป็นนิยามที่มีลักษณะใกล้เคียงกับนิยามเชิงทฤษฎี เพราะเป็น
นิยามกําหนดว่าตัวบ่งชี้ประกอบด้วยตัวแปรย่อยอะไร และกําหนดรูปแบบวิธีการรวมตัวแปรให้ได้          
ตัวบ่งชี้โดยมีทฤษฎี เอกสารวิชาการ หรืองานวิจัยเป็นพ้ืนฐาน แต่การกําหนดน้ําหนักของตัวแปร        
แต่ละตัวที่จะนํามารวมกันในการพัฒนาตัวบ่งชี้นั้นมิได้อาศัยแนวคิดทฤษฎี โดยตรง แต่อาศัย             
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ การนิยามแบบนี้  มีความเหมาะสม และเป็นที่นิยมใช้กันอยู่มาจนถึง
ทุกวันนี้ 
     เมื่อพิจารณาวิธีการนิยามตัวบ่งชี้ทั้ง 3 วิธีของ Johnstone ที่กล่าวข้างต้น
เปรียบเทียบกับวิธีการนิยามตัวแปร 2 วิธีที่ใช้ในการวิจัยทั่วไป จะเห็นได้ว่า Johnstone ให้
ความสําคัญกับการนิยามระดับนามธรรมตามทฤษฎี หรือการนิยามโครงสร้างที่มีทฤษฎีและเอกสาร
งานวิจัยเป็นพ้ืนฐานในการนิยาม วิธีการนิยามตัวบ่งชี้ทั้ง 3 วิธี โดยเฉพาะสองวิธีหลังของ Johnstone 
ล้วนแต่ต้องมีทฤษฎีเป็นหลักทั้งสิ้น จึงกล่าวได้ว่าการนิยามทุกวิธีในส่วนของการกําหนดตัวแปรย่อย 
และการกําหนดวิธีการรวมตัวแปรเป็นนิยามโครงสร้างตามทฤษฎีทั้งสิ้น ส่วนการแบ่งประเภทวิธีการ
นิยามนั้นเป็นเพียงการแบ่งโดยใช้เกณฑ์มากําหนดว่าน้ําหนักตัวแปรย่อยจะใช้ทฤษฎีหรือข้อมูลเชิง
ประจักษ์เท่านั้น สรุปได้ว่านิยามเชิงประจักษ์มีลักษณะเทียบเคียงได้กับนิยามเชิงทฤษฎี ต่างกันที่การ
กําหนดน้ําหนักตัวแปรย่อยในวิธีแรกใช้ทฤษฎี ส่วนในวิธีหลังใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
     ในจํานวนวิธีการกําหนดนิยามตัวบ่งชี้ทั้ง 3 วิธีของ Johnstone ที่กล่าวข้างต้นนั้น 
วิธีการนิยามเชิงประจักษ์ เป็นวิธีที่นิยมใช้กันมากที่สุด ประเด็นที่น่าสังเกตเกี่ยวกับการกําหนดนิยาม
เชิงประจักษ์ คือ การกําหนดน้ําหนักตัวแปรย่อยนั้น ในความเป็นจริงมิใช่การกําหนดนิยามจาก
การศึกษาเอกสารและทฤษฎี แต่เป็นการดําเนินการวิจัยโดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ และเมื่อ
เปรียบเทียบการกําหนดนิยามเชิงประจักษ์ซึ่งต้องใช้การวิจัยในการนิยาม กับการวิจัยที่มีการวิเคราะห์
โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น หรือโมเดลลิสเรล (Linear Structural Relationship Model 
or LISREL Model) จะเห็นได้ว่ามีวิธีการสอดคล้องกัน เนื่องจากการกําหนดนิยามเชิงประจักษ์ของ 
ตัวบ่งชี้มีงานสําคัญสองส่วน  
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        ส่วนแรก เป็นการกําหนดโมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์ว่าตัวบ่งชี้
ประกอบด้วย ตัวแปรย่อยอะไร และอย่างไร โดยมีทฤษฎีเป็นพ้ืนฐานรองรับ โมเดลที่ได้เป็น โมเดล
การวัด (Measurement Model) ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรย่อยซึ่งเป็นตัวแปรสังเกตได้ 
(Observed Variables) กับตัวบ่งชี้ซึ่งเป็นตัวแปรแฝง (Latent Variables) นั่นเอง  
        ส่วนที่สอง คือ การกําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรย่อยจากข้อมูล
เชิงประจักษ์โดยการวิจัย งานส่วนนี้เป็นงานวิจัยที่ใช้การวิเคราะห์โมเดลลิสเรลนั่นเอง กล่าวคือ 
นักวิจัยต้องรวบรวมข้อมูลได้แก่ตัวแปรย่อยทั้งหลายตามโมเดลที่พัฒนาขึ้น แล้วนํามาวิเคราะห์ให้ได้
ค่าน้ําหนักตัวแปรย่อยที่จะใช้ในการสร้างตัวบ่งชี้  วิธีการวิเคราะห์ที่นิยมใช้กันมากที่สุด คือ             
การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ใช้เมื่อมีทฤษฎีรองรับโมเดลแบบหนักแน่นเข้มแข็ง 
และสามารถตรวจสอบความตรงของโมเดลโดยพิจารณาจากความสอดคล้องระหว่างโมเดลตามทฤษฎี
กับข้อมูล เมื่อพบว่าโมเดลมีความตรง จึงนําสมการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและค่าน้ําหนัก
ความสําคัญของตัวแปรย่อยมาสร้างตัวแปรแฝง 
    2.3.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 
     ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลในกระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี้ คือ การดําเนินการวัดตัว
แปรย่อย ได้แก่ การสร้างเครื่องมือสําหรับวัด การทดลองใช้และการปรับปรุงเครื่องมือ ตลอดจนการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ การกําหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การออกภาคสนามเพ่ือใช้
เครื่องมือเก็บข้อมูล และการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลที่เป็นตัวแปรย่อยซึ่งจะนํามารวมเป็นตัวบ่งชี้ 
ในขั้นตอนนี้มีวิธีการดําเนินงานคล้ายกับกระบวนการวัดตัวแปรที่ได้กล่าวแล้ว 
    2.3.3.4 การสร้างตัวบ่งชี้ 
     ในขั้นตอนนี้นักวิจัยสร้างสเกล (Scaling) ตัวบ่งชี้โดยนําตัวแปรย่อยที่ได้จากการ
รวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์รวมให้ได้เป็นตัวบ่งชี้ โดยใช้วิธีการรวมตัวแปรย่อย และการกําหนดน้ําหนัก
ตัวแปรย่อยตามท่ีได้นิยามตัวบ่งชี้ไว้ 
     2.3.3.5 การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Check) ตัวบ่งชี้ 
     การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นครอบคลุมถึงการ
ตรวจสอบคุณภาพของตัวแปรย่อย และตัวบ่งชี้ด้วย โดยตรวจสอบทั้งเรื่องความเที่ยง (Reliability) 
ความตรง (Validity) ความเป็นไปได้ (Feasibility) ความเป็นประโยชน์ (Utility) ความเหมาะสม 
(Appropriateness) และความเชื่อถือได้ (Credibility) 
     ตัวบ่งชี้ที่มีคุณภาพซึ่งจะใช้เป็นสารสนเทศในการบริหารและการจัดการระบบ
การศึกษา ควรมีคุณสมบัติที่สําคัญ 4 ประการ (UNESCO, 1993, Johnstone, 1981; อ้างถึงใน             
นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2541, น. 15) ประการแรก ตัวบ่งชี้ควรมีความทันสมัย ทันเหตุการณ์ เหมาะสมกับ
เวลาและสถานที่ สารสนเทศที่ได้จากตัวบ่งชี้ต้องสามารถบอกถึงสถานะ และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง 
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หรือสภาพปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ทันเวลาให้ผู้บริหารสามารถดําเนินการแก้ปัญหาได้ทันท่วงที 
ประการที่สอง ตัวบ่งชี้ควรตรงกับความต้องการหรือจุดมุ่งหมายของการใช้งาน ตัวบ่งชี้ที่สร้างขึ้นเพ่ือ
ใช้ในการกําหนดนโยบายการศึกษาไม่ควรจะมีลักษณะเป็นแบบเดียวกับตัวบ่งชี้ที่สร้างขึ้นมาเพ่ือใช้ใน
การบรรยายสภาพของระบบการศึกษา แต่อาจจะมีตัวบ่งชี้ย่อยบางตัวเหมือนกันได้ ประการที่สาม  
ตัวบ่งชี้ควรมีคุณสมบัติตามคุณสมบัติของการวัด คือ มีความตรง ความเที่ยง ความเป็นปรนัย และใช้
ปฏิบัติได้จริง คุณสมบัติข้อนี้มีความสําคัญมาก ในการสร้างหรือการพัฒนาตัวบ่งชี้จึงต้องมีการ
ตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชี้ทุกครั้ง ประการสุดท้าย ตัวบ่งชี้ควรมีกฎเกณฑ์การวัด (Measurement 
Rules) ที่มีความเป็นกลาง มีความเป็นทั่วไป และให้สารสนเทศเชิงปริมาณที่ใช้เปรียบเทียบกันได้           
ไม่ว่าจะเป็นการเปรียบเทียบระหว่างจังหวัด ระหว่างเขตในประเทศใดประเทศหนึ่ง หรือการ
เปรียบเทียบระหว่างประเทศ 
    ในทางปฏิบัติ นักประเมินนิยมตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) 
ของตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นโดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 
โดยมีทฤษฎีหรือนิยามตัวบ่งชี้รองรับโมเดลแบบหนักแน่นเข้มแข็ง และสามารถตรวจสอบความตรอง
ของโมเดลโดยพิจารณาจากความสอดคล้องระหว่างโมเดลตามทฤษฎีกับข้อมูล ด้วยโปรแกรมการ
วิเคราะห์ข้อมูลลิสเรล (LISREL) นอกจากนี้ยังนิยมตรวจสอบความตรงเชิงทํานาย (Predictive 
Validity) และความตรงร่วมสมัย (Concurrent Validity) โดยการใช้ผลการวัดด้วยเครื่องมือชนิดอ่ืน
เป็นเกณฑ์ในการตรวจสอบ นักประเมินหลายคนนิยมตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ 
   2.3.3.6 การจัดเข้าบริบท และการนําเสนอรายงาน (Contextualization and 
Presentation) 
    ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนหนึ่งในการพัฒนาตัวบ่งชี้ที่มีความสําคัญมากเพราะเป็นการสื่อสาร 
(Communication) ระหว่างนักประเมินที่เป็นผู้พัฒนากับผู้ใช้ตัวบ่งชี้ หลังจากสร้างและตรวจสอบ
คุณภาพของตัวบ่งชี้แล้ว นักประเมินต้องวิเคราะห์ข้อมูลให้ได้ค่าของตัวบ่งชี้ที่เหมาะสมกับบริบท 
(context) โดยอาจวิเคราะห์ตีความแยกตามระดับเขตการศึกษา จังหวัด อําเภอ โรงเรียน หรือแยก
ตามประเภทของบุคลากร หรืออาจวิเคราะห์ตีความในระดับมหภาค แล้วจึงรายงานค่าของตัวบ่งชี้  
ให้ผู้บริโภค/ผู้บริหาร/นักวางแผน/นักวิจัย ตลอดจนนักการศึกษาทั่วไปได้ทราบและใช้ประโยชน์จาก
ตัวบ่งชี้ได้อย่างถูกต้องต่อไป 
   สรุปได้ว่า ตัวบ่งชี้ หมายถึง ตัวแปรหรือองค์ประกอบที่มีค่าแสดงถึงคุณลักษณะหรือ
พฤติกรรมที่บ่งบอกถึงความสามารถในสถานการณ์ สภาพการณ์ที่สะท้อนให้ เห็นลักษณะ             
การปฏิบัติงานที่สามารถวัดและสังเกตได้จากสถานการณ์หรือสภาพการณ์ที่ต้องการศึกษา  
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2.4 การประเมินความต้องการจ าเป็น (Needs Assessment) 
 
 สุวิมล ว่องวาณิช (2558, น. 33-41) กล่าวไว้ว่า เมื่อกล่าวถึงความต้องการจําเป็น (Needs)  
คนทั่วไปมักนึกถึงทฤษฎีทางจิตวิทยาที่เสนอโดย Maslow ซึ่งเป็นเจ้าของความคิดที่มีชื่อเสียงเกี่ยวกับ
ลําดับขั้นของความต้องการจําเป็นของมนุษย์ (Maslow’s Hierarchy of Needs Pyramid) แต่ถ้าพูด
ถึงความต้องการจําเป็นในศาสตร์ของการประเมิน นอกจากจะใช้มุมมองตามแนวจิตวิทยาของ 
Maslow แล้วยังต้องใช้มุมมองตามหลักวิชาอ่ืนด้วย 
 เชาว์ อินใย (2553, น. 53) ได้กล่าวว่า การประเมินความต้องการจําเป็น เป็นการวิจัยประยุกต์
เช่นเดียวกับการประเมินโครงการ จะถูกนํามาใช้เมื่อมีความห่วงใยว่า การให้บริการกับกลุ่มเปูาหมาย
อาจจะน้อยกว่าสิ่งที่เขาต้องการ การประเมินความต้องการจําเป็นพยายามที่จะเก็บรวบรวมข้อมูล  
การให้บริการและทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชน เพ่ือที่จะช่วยผู้ตัดสินใจพิจารณาว่า สิ่ งใดจําเป็นและ
ทรัพยากรที่ขาดแคลนควรจะถูกนําไปใช้อย่างไร  
 2.4.1 นิยามและความหมายของความต้องการจ าเป็น 
 จากการศึกษาพจนานุกรมของ Webster (Nufeldt & Guralink, 1998, อ้างถึงใน สุวิมล        
ว่องวาณิช, 2558, น. 33) “Needs” หมายถึง สิ่งที่เป็นประโยชน์ซึ่งขาดแคลนและเป็นที่ต้องการหรือ
ปรารถนาจะได้ สําหรับคําแปลภาษาไทยที่ใช้กันมีหลายคํา ได้แก่ “ความต้องการจําเป็น” หรือ “สิ่งที่
ต้องการ” หรือ “ความต้องการ” หรือ “ความต้องการจําเป็น” มีผู้กําหนดนิยามและให้ความหมาย
ของคําว่า “ความต้องการจําเป็น” หลากหลาย ได้สังเคราะห์และจัดประเภทของความหมาย         
เป็นหมวดหมู่ในมุมมองทางจิตวิทยาและทางการประเมินดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 2.4.2 มุมมองทางจิตวิทยา 
 เจ้าของทฤษฎีความต้องการจําเป็น (Needs) ที่เป็นที่รู้จักกันทั่วไปคือ Abraham Maslow ซึ่ง
มีชีวิตอยู่ในช่วง ค.ศ. 1908-1970 ในช่วงแรก Maslow ได้มีการทดลองกับลิง และพบว่าความ
ต้องการจําเป็นหลายระดับ ตั้งแต่ระดับพ้ืนบานจนถึงระดับสูง และไม่ว่าจะเป็นมนุษย์หรือสัตว์
จําเป็นต้องได้รับการตอบ สนองความต้องการจําเป็นพ้ืนฐานก่อน Maslow ได้นําเสนอลําดับขั้นในรูป
พีระมิดความต้องการจําเป็นในช่วง ค.ศ. 1960 เรียกว่า Maslow’s Hierarchy of Needs Pyramid 
ซึ่งปรากฏในภาพที่ 2.3  
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ภาพที่ 2.3 ลําดับขั้นความต้องการจําเป็นของ Maslow 

 
  Maslow กําหนดไว้ว่า ความต้องการจําเป็นขั้นพ้ืนฐานซึ่งเป็นขั้นแรกของมนุษย์  คือ               
ความต้องการจําเป็นทางกายภาพ (Physiological Needs) หมายถึง อากาศ ความอบอุ่น อาหาร 
การนอน ความต้องการจําเป็นนี้มีความเข้มมาก เป็นความต้องการตลอดชีวิตของคนเรา หากไม่ได้รับ
มนุษย์ก็ต้องตาย ความต้องการจําเป็นขั้นที่สองคือ ความต้องการจําเป็นด้านความมั่นคงปลอดภัย 
(Security/Safety or Security) หมายถึง ความปลอดภัยจากภัยอันตรายทั้งปวง โดยเฉพาะในเด็ก
เล็กยิ่งต้องได้รับความรู้สึกมั่นคงปลอดภัยในการดํารงชีวิต ความต้องการจําเป็นขั้นที่สามคือ              
ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Belongingness and Love Needs) เป็นความ
ต้องการจําเป็นที่ต้องการเพ่ือน คนรัก รู้สึกว่าตนเองเป็นที่ต้องการ เป็นส่วนหนึ่งของสังคม ความ
ต้องการจําเป็นขั้นที่สี่คือ ความต้องการจําเป็นด้านการเห็นคุณค่าในตนเอง (Esteem Needs) 
หมายถึง  ความภาคภูมิใจในการเป็นที่ยอมรับทั้งจากตนเองและผู้อ่ืน ในขั้นนี้มีความรู้สึกแยกเป็น          
2 ระดับ ระดับที่ต่ํากว่าคือ ต้องการให้คนเชื่อถือ มีชื่อเสียง เป็นที่รู้จัก ระดับที่สูงกว่าคือ ต้องการ
ความนับถือในตนเอง มีความเชื่อมั่น มีความสามารถ บรรลุความสําเร็จของเปูาหมายที่กําหนด          

 

 

 

ความต้องการจําเป็น 

ด้านการบรรลุสัจการ 

แห่งตน 

ความต้องการจําเป็นต้องการ     
เห็นคุณค่าในตนเอง 

ความต้องการจําเป็นด้านความรัก 

ความต้องการจําเป็นด้านความมั่นคงปลอดภัย 

ความต้องการจําเป็นด้านกายภาพ 
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ความต้องการจําเป็นขั้นที่ห้า ซึ่งเป็นขั้นสุดท้ายคือ ความต้องการจําเป็นในการบรรลุสัจการแห่งตน 
(Self-Actualization Needs) เป็นความต้องการจําเป็นที่บุคคลไม่รู้สึกว่าตนเองขาดแคลน แต่จะรู้สึก
ถึงการบรรลุความต้องการทั้งมวลที่ตนเองอยากได้เป็นสภาวะที่ตนเองรู้สึกได้ว่าสิ่งที่ต้องการครบถ้วน
สมบูรณ์ (Boeree, 2002; Gwynne, 1997, อ้างถึงใน สุวิมล ว่องวาณิช, 2558, น. 34)  
  ความต้องการจําเป็นที่จัดอยู่ใน 4 ขั้นแรก เป็นความต้องการจําเป็นประเภทยังบกพร่อง
หรือขาดแคลน (Deficit Needs : D-needs) หมายความว่า เป็นความต้องการจําเป็นที่หากยังไม่ได้
รับการตอบสนองก็จะยังคงอยู่ในสภาวะที่ขาดแคลน แต่หากได้รับการตอบสนอง ความต้องการจําเป็น
ที่มีอยู่ก็จะหายไป เช่น ถ้าหิวก็รับประทานอาหาร ความหิวก็จะหายไป ถ้าต้องการความรักและได้รับ
ความรักตอบ ความต้องการจําเป็นด้านความรักก็หมดไป เนื่องจากได้รับการตอบสนองแล้ว             
ความต้องการจําเป็นทั้ง 4 ขั้นนี้จะมีระดับความเข้มเป็นลําดับขั้น หากความต้องการจําเป็นที่อยู่ในขั้น
แรก ๆ ยังไม่ได้รับการตอบสนอง ความต้องการจําเป็นในขั้นต่อมาจะจําเป็นน้อยกว่า เช่น หากยังไม่มี
ความมั่นคงปลอดภัยก็ยังไม่จําเป็นต้องคิดถึงความต้องการจําเป็นด้านความรัก สําหรับความต้องการ
จําเป็นขั้นสุดท้ายที่เป็นความต้องการบรรลุสัจการแห่งตนนั้นเช่นเดียวกัน จะเกิดขึ้นต่อเมื่อ             
ความจําเป็นใน 4 ขั้นแรกได้รับการตอบสนองแล้ว เป็นความต้องการจําเป็นในการได้เป็นในสิ่งที่
ต้องการจะเป็น (Being Needs : B-Needs) เพราะฉะนั้นการที่คนเราจะมีความรู้สึกว่าตนเองประสบ
ความสําเร็จแล้วจะยัง ไม่เกิด หากยังรู้สึกหิว ไม่รู้สึกมั่นคงปลอดภัย ไม่มีคนรัก ไม่เป็นที่ยอมรับของ
คนทั่วไป บุคคลที่บรรลุความต้องการจําเป็นระดับข้ันที่ห้านี้มีน้อยมาก 
 2.4.3 มุมมองทางการประเมิน 
 นักประเมินทางการศึกษาหรือทางสังคมให้นิยามและความหมายของคําว่า “ความต้องการ
จําเป็น” ไว้หลากหลาย แต่ปรากฏที่ชัดเจนสามารถจําแนกได้เป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรก ความต้องการ
จําเป็น คือ ความแตกต่างหรือความขาดแคลน (Discrepancy) และกลุ่มที่สอง ความต้องการจําเป็น
คือ ประโยชน์ที่ได้รับ (Benefits) จากการตอบต่อความขาดแคลนนั้น ๆ 
   กลุ่มที่ 1 ความต้องการจ าเป็นคือความแตกต่าง/ความขาดแคลน 
    การนิยามความต้องการจําเป็นในยุคนี้ให้ความสําคัญกับการศึกษาผลต่างของสภาพ
ที่เกิดขึ้นจริงกับสภาพที่พึงประสงค์อยากให้เกิด Scriven และ Roth เป็นผู้นําในการกําหนดนิยามของ
ความต้องการจําเป็นในยุคแรกนี้ แม้จะมีการนิยามความต้องการจําเป็นความแตกต่าง แต่นักวิชาการ
ก็ยังมีมุมมองที่จําแนกได้เป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรก นิยามความต้องการจําเป็นตามมิติความแตกต่าง
ระหว่างสภาพที่เป็นอยู่และสภาพที่ควรจะเป็น กลุ่มที่สอง นิยามความต้องการจําเป็นตามมิติของ
ความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่ควรจะเป็นเช่นกัน แต่เพ่ิมมิติของสภาวะความ
เสียหายที่เกิดข้ึนตามมาหากความขาดแคลนที่เกิดข้ึนไม่ได้รับการตอบสนอง นําเสนอลักษณะของการ
นิยามความต้องการจําเป็นออกเป็นกลุ่มย่อยดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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    กลุ่มที่ 1.1 มุมมองในมิติความแตกต่าง 
     Trimby (1979, อ้างถึงใน สุวิมล ว่องวาณิช, 2558, น. 36) ได้เปรียบเทียบ
โมเดลการประเมินความต้องการจําเป็นของนักวิชาการจํานวน 4 โมเดล ได้แก่ Kaufman’s Model 
of Needs Assessment, Coffing’s Client Needs Assessment, Lee’s Needs Assessment 
และ Harless’s Front-End Analysis ในแต่ละโมเดลมีการให้นิยามของต้องการจําเป็นสอดคล้องกัน 
คือ นิยามความแตกต่าง  (Discrepancy) ยกเว้นโมเดลของ Harless ที่นิยามรูปของปัญหา 
(Problems) ที่เกิดขึ้น ซึ่งทําให้สภาพที่ไม่สมบูรณ์ ไม่มีประสิทธิผล จําเป็นต้องหาทางแก้ไข 
     Kaufman and English (1981 , p. 12)  กล่าวว่า  “ความต้องการจําเป็น             
เป็นความขัดแย้งระหว่าง สิ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและสิ่งที่ปรารถนาจะให้เกิดขึ้นหรือต้องการให้
เกิดข้ึน” 
     Witkin (1984 , p. 7)  ได้ ให้คํานิยามของความต้องการจําเป็นไว้ว่า เป็น             
“ความแตกต่างหรือช่องว่าง (Gap) ระหว่างสิ่งที่เป็นอยู่/สภาพที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน (What is) กับสิ่งที่
ควรจะเป็น/สภาพที่พึงปรารถนา (What should be)” 
    กลุ่มที่ 1.2 มุมมองในมิติความแตกต่างและมิติความเสียหายที่เกิดขึ้น 
     Scriven and Roth (1968, อ้างถึงใน Kaufman, 1977, p. 34) กล่าวว่า 
Needs หมายถึง “ช่องว่างระหว่างความเป็นจริงกับความพึงพอใจ” ถ้าเขียนประโยคว่า A needs X 
ก็หมายความว่า “ถ้าไม่มี X แล้ว A จะอยู่ไม่ได้” หรือ “ถ้าอยู่ได้ ก็ต้องอยู่ในสภาวะที่ไม่น่าพึงพอใจ” 
แสดงว่า X มิอิทธิพลต่อ A ทําให้ A ได้รับประโยชน์ในที่นี้ X จึงเป็นความต้องการจําเป็น ถ้าวิเคราะห์
นิยามนี้จะเห็นว่า ความแตกต่างที่เกิดขึ้นระหว่างสภาพที่เป็นอยู่จริงกับสภาพที่พึงพอใจต้องมีมากถึง
ระดับท่ีทําให้เกิดปัญหาตามมา ดังนั้นหากความแตกต่างใดยังไม่รุนแรงพอที่จะทําให้ประสบภาวะที่ไม่
น่าพอใจความแตกต่างนั้นก็ยังไม่ถึงขั้นที่จะเรียกว่าความต้องการจําเป็น 
     Roth (1977, อ้างถึงใน Guba and Lincoln, 1982, p. 18) กล่าวว่า          
ความต้องการจําเป็น หมายถึงความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นเปูาหมายที่ต้องการให้เกิดกับสภาพที่
เป็นยู่จริง อธิบายเป็นสัญลักษณ์ดังนี้  
 

 
 
 

     โดย Nc (Needs Candidates) หมายถึง ความต้องการจําเป็นที่เป็นไปได้ทั้งหมด 
T (Target State) หมายถึง เปูาหมายที่ต้องการบรรลุ และ A (Actual State) หมายถึง สภาพที่
เป็นอยู่จริงการให้คํานิยามเป็น “ความแตกต่าง” Scriven และ Roth (1968, อ้างถึงใน Kaufman, 
1977, p. 35) ได้ให้นิยามเกี่ยวกับความต้องการจําเป็นที่มีลักษณะขยายไปจากนิยามเดิมว่า “สิ่งที่ถือ

Nc = T -A 
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ว่าเป็นความต้องการจําเป็น ต้องเป็นไปตามเงื่อนไข 2 ประการ ได้แก่ (1) ถ้าได้ Nc คนหรือองค์กร          
จะได้ประโยชน์หรือ (2) ถ้าไม่ได้ Nc คนหรือองค์กรนั้นจะอยู่ในสภาพที่ไม่พึงพอใจ” หากวิเคราะห์
นิยามของ Scriven และ Roth ซึ่งอธิบายด้วยประโยคสัญลักษณ์ว่า N = T-A ก็จะเห็นว่านิยามนี้                  
อิงโมเดลความแตกต่าง แต่เมื่อดูคําอธิบายเสริมว่า สิ่งที่ถือว่าเป็นความต้องการจําเป็นต้องมีลักษณะ 
2 ประการ คุณลักษณะประการแรก “อะไรก็ตามที่หากได้มาแล้วก่อให้เกิดประโยชน์อย่างมาก             
สิ่งนั้นถือว่าเป็นความต้องการจําเป็น” และคุณลักษณะประการที่สอง “อะไรก็ตามที่หากไม่ได้รับแล้ว
จะก่อให้เกิดสภาวะที่ไม่พึงประสงค์ สิ่งนั้นก็ถือว่าเป็นความต้องการจําเป็น” เช่นกัน นิยามที่เป็น           
ส่วนขยายนี้ทําให้วิเคราะห์ได้ว่าความต้องการจําเป็นคือสิ่งที่นําไปใช้ในการแก้ไขปัญหา หรือสิ่งที่ทําให้
สามารถบรรลุเปูาหมายที่ต้องการได้  
   Stufflebeam (1977, อ้างถึงใน Witkin, 1984, p. 7) ได้ให้นิยามเกี่ยวกับความ
ต้องการจําเป็นออกเป็น 4 มุมมอง ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
    1. มุมมองความแตกต่าง (Discrepancy View) ความต้องการจําเป็น หมายถึง 
ความแตกต่างระหว่างผลการปฏิบัติงานที่ต้องการกับที่สังเกตเห็นเป็นมุมมองที่มีการให้ความหมาย
แบบดั้งเดิม  
    2. มุมมองประชาธิปไตย (Democratic View) ความต้องการจําเป็น หมายถึง           
การเปลี่ยนแปลงที่ต้องการให้เกิดโดยกลุ่มคนส่วนใหญ่ที่เกี่ยวข้อง  
    3.  มุมมองวินิจฉัย (Diagnostic View) ความต้องการจําเป็น หมายถึง สิ่งซึ่งหาก
ไม่ได้รับการ ตอบสนองหรือขาดแคลนจะทําให้เกิดอันตราย  
    4.  มุมมองวิเคราะห์ (Analytic View) ความต้องการจําเป็น หมายถึง ทิศทางหรือ
แนวทาง ที่คาดว่าต้องมีการปรับปรุงจากข้อมูลสารสนเทศที่มีอยู่ในปัจจุบัน  
   ทั้ง 4 มุมมองเป็นการกําหนดนิยามของความต้องการจําเป็นทั้งสิ้น แต่ Stufflebeam 
เห็นว่าความหมายตามมุมมองของความแตกต่างเป็นที่นิยมใช้กันในการประเมินความต้องการจําเป็น
มากกว่ามุมมองอ่ืน 
   Roth (1977, อ้างถึงใน Guba and Lincoln, 1982, p. 19) ได้เสนอระดับของสภาพที่
ควรจะเป็นออกเป็น 5 ระดับ ขึ้นอยู่กับระดับของสภาพที่ควรจะเป็น (Target State) ได้แก่ ระดับ
อุดมคติ (Ideal) ซึ่งเป็นระดับที่สูงมากเหมือนยากจะปฏิบัติได้สําเร็จ รองลงมาคือระดับที่พึงปรารถนา 
(Desired) ถ้าสามารถทําได้ก็จะดี ระดับที่คาดว่าจะทําได้ (Expected) เป็นระดับที่อยู่ในวิสัยที่จะทํา
ให้สําเร็จระดับปกติวิสัย (Norm) เป็นระดับที่โดยทั่วไปสามารถเป็นไปได้อยู่แล้ว และระดับขั้นต่ําสุด 
(Minimal Sufficiency) เป็นระดับที่จําเป็นมาก หากไม่ได้น่าจะเกิดภาวะวิกฤตมาก 
   เมื่อนําระดับที่คาดหวังไปเปรียบเทียบกับระดับของสภาพที่เป็นอยู่จริง  โดยการ
วิเคราะห์ความแตกต่าง ผลลัพธ์ที่ได้เรียกว่าความขาดแคลน (Deficit) ความขาดแคลนนี้มีหลายระดับ 
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ต้ังระดับน้อยสุดที่เรียกว่าความขาดแคลนระดับสําคัญ (Essential Deficit) จนถึงการขาดแคลนระดับ
สูงสุด คือ ระดับเปูาหมาย (Goal Deficit) แนวคิดนี้แสดงให้เห็นว่า Roth มีทัศนะเกี่ยวกับ           
ความต้องการจําเป็นว่าเป็นความแตกต่างของผลที่เกิดขึ้นซึ่งทําให้เกิดปัญหาหากไม่ได้รับการ
ตอบสนอง 
 

สภาพในอุดมคติ (Ideal) 
สภาพที่พึงปรารถนา (Desired) 
สภาพที่คาดหวัง (Expected) 
สภาพตามปกติวิสัย (Norm) 
สภาพระดับพอเพียงขั้นต่ํา  
(Minimal Sufficiency) 

- สภาพที่เป็นอยู่จริง 
- สภาพที่เป็นอยู่จริง 
- สภาพที่เป็นอยู่จริง 
- สภาพที่เป็นอยู่จริง 
 
- สภาพที่เป็นอยู่จริง 

= ความขาดแคลนระดับเปูาหมาย (Goal Deficit) 
= ความขาดแคลนระดับความต้องการ (Want Deficit) 
= ความขาดแคลนระดับคาดหวัง (Expectancy Deficit) 
= ความขาดแคลนระดับปกติวิสัย (Norm Deficit) 
 
= ความขาดแคลนระดับสําคัญ (Essential Deficit) 

 
ภาพที่ 2.4  ระดับของสภาพที่ควรจะเป็น 5 ระดับ 

 
   ในประเด็นเกี่ยวกับการแปลความหมายของความสําคัญของความต้องการจําเป็น 
Kaufman, Rojas และ Mayer (1993, p. 5) ได้จัดลําดับความสําคัญของการประเมินความต้องการ
จําเป็นออกเป็น 6 ระดับ ตั้งแต่ระดับไม่ต้องทําอะไรเลย เพราะไม่มีความต้องการจําเป็นต้องแก้ไข
จนถึงระดับท่ีมีความสําคัญมากต้องแก้ไขโดยเร็วที่สุด โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 2.3  
ล าดับความส าคัญของการประเมินความต้องการจ าเป็น 

ระดับความสําคัญ ความหมาย 
ระดับวิกฤติ (Critical) เป็นเรื่องที่สําคัญและจําเป็นมากต้องแก้ไขโดยเร็วที่สุด (เช่น 

ภายใน 6 เดือน จากนี้ไป) 
ระดับสําคัญมาก (Very 

Important) 
จําเป็นต้องแก้ไขให้เสร็จภายใน 1 ปี 

ระดับสําคัญ (Important) สําคัญและควรแก้ไขให้เสร็จ อาจภายใน 2 ปี 
ระดับสําคัญน้อย (Minimal) เป็นปัญหาบ้างแต่รอได้ ค่อยทําเม่ือมีเวลาหรือทรัพยากร

เพียงพอ 
ระดับไม่สําคัญ (Not Important) ไม่ความจําเป็นต้องแก้ไขละเลยไม่ให้ความสําคัญได้ 
ระดับไม่เป็นความต้องการจําเป็น 

(Not a Need) 
ไม่ต้องทําอะไรเลย ไม่มีอะไรเป็นปัญหาให้แก้ไข 
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   Guba and Lincoln (1982, p. 19) นิยามว่า “ความต้องการจําเป็นผลต่างระหว่าง
สภาพที่ควรจะเป็นกับสภาพที่เป็นอยู่จริง และจะเป็นความต้องการจําเป็นต่อเมื่อสิ่งที่ได้รับนั้น
ก่อให้เกิดประโยชน์ และหากไม่ได้รับการตอบสนองก็จะอยู่ในสภาพที่เป็นทุกข์ อันตราย หรือสภาพที่
ไม่น่าพอใจ” นิยามของ Guba และ Lincoln เป็นการรวมนิยามของ Roth และนิยามของ Scriven 
เข้าด้วยกัน 
   Suarez (1990, p. 11) นิยามความต้องการจําเป็นที่ใช้กันมี 3 ประเภท ประเภทแรก 
การนิยามในรูปของความแตกต่าง ซึ่งปัญหาอยู่ที่ว่าจะกําหนดระดับของสภาพที่ควรจะเป็นอยู่ใน
ระดับใดตั้งแต่ระดับอุดมคติ ระดับปกติวิสัย ระดับที่พอใจ ระดับที่คาดหวัง และระดับที่คิดว่าควรจะ
เป็น ประเภทที่สอง การนิยามในรูปของความต้องการ (Want) หรือความชอบ (Preference) ซึ่ง 
Suarez ระบุว่าแม้จะมีผู้คัดค้านนิยามนี้มาก แต่ก็มีการใช้กันมาก ประเภทที่สาม การนิยามในรูปของ
ความขาดแคลน (Deficit) ซึ่งหากไม่ได้รับการตอบสนองจะตกอยู่ในภาวะอันตราย นิยามนี้ไม่ค่อยมี
การนําไปใช้ เนื่องจากเป็นการยากที่จะกําหนดว่าระดับใดถือว่าเป็นระดับขั้นต่ําที่หากไม่ได้รับการ
ตอบสนองจะตกอยู่ในสภาวะที่ไม่น่าพอใจ 
  กลุ่มที่ 2 ความต้องการจ าเป็นคือประโยชน์ที่ได้รับ 
    Scriven (1991, p. 41) แสดงความเห็นว่านิยามของความต้องการจําเป็นที่ยอมรับกัน
ส่วนใหญ่คือนิยามความแตกต่างไม่ค่อยเหมาะสมปัญหาของนิยามนี้อยู่ที่ระดับที่พึงประสงค์ซึ่งมักจะ
เป็นอุดมคติเกินไป ไม่สามารถปฏิบัติได้ และในความคิดเห็นของแต่ละคน การกําหนดระดับที่ควรจะ
เป็นก็แตกต่างกัน Scriven ยกตัวอย่างประกอบการอธิบายว่า หากจะถามว่า “หลักสูตรในอุดมคติ” 
มีลักษณะเช่นใดก็จะมีคําตอบมากมาย Scriven เห็นว่าความต้องการจําเป็นไม่จําเป็นต้องกําหนดใน
รูปของความแตกต่าง หลายสิ่งที่เป็นสิ่งที่จําเป็นและมีอยู่ในสภาพจริง โดยไม่ต้องกําหนดสภาพที่ควร
จะเป็น เช่น อากาศ น้ํา อาหาร นิยามที่ Scriven เห็นว่าเหมาะสมกว่าคือ นิยามเชิงวินิจฉัย เป็นการ
กําหนดความต้องการจําเป็นสําหรับอะไรก็ตามที่ทําให้เกิดความพอใจ และระดับความพอใจนี้ก็ขึ้นอยู่
กับบริบท ความต้องการจําเป็นของคนกลุ่มหนึ่งอาจไม่ใช่สิ่งจําเป็นของคนอีกกลุ่มหนึ่ งก็ได้ แต่ต้องมา
หาวิธีเลือกความต้องการจําเป็นที่สําคัญที่สุด 
   ผลของสังเคราะห์นิยามเกี่ยวกับความต้องการจําเป็นที่กล่าวมาข้างต้น สามารถจําแนก
ได้ว่าความต้องการจําเป็นมี 2 ประเภท คือ นิยามตามโมเดลความแตกต่าง และนิยามตามโมเดลการ
แก้ปัญหา ถ้าพิจารณานิยามทั้งสองประเภทจะพบว่านิยามโมเดลความแตกต่างเป็นการนิยามใน
ลักษณะที่ “Need” เป็นคํานามในภาษาอังกฤษ ซึ่งแปลว่า “ความต้องการจําเป็น” เช่น The Need 
is A โดยนัยนี้ “Need” คือ A ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงสภาวะของความขาดแคลนและทําให้เกิดปัญหา 
แต่หากนิยามตามโมเดลแก้ปัญหาเป็นการนิยามในลักษณะที่ “Need” เป็นคํากิริยาในภาษาอังกฤษที่
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แปลว่า “ต้องการ” หรือ “มีความต้องการจําเป็น” A needs B โดยนัยนี้ “Need” คือ B ซึ่งเป็นแนว
ทางแก้ไขปัญหา หรือสิ่งที่จําเป็นต้องทําให้เกิดเพ่ือทําให้สภาวะที่ไม่น่าพอใจที่เกิดกับ A หมดไป 
   โดยสรุป การกําหนดความต้องการจําเป็นตามนิยามความแตกต่าง ในลักษณะที่    
“ความต้องการจําเป็นเป็นคํานาม” แสดงถึงผลที่ได้รับซึ่งสะท้อนถึงปัญหาที่เกิดขึ้น เช่น เด็กมีน้ําหนัก
ต่ํากว่าเกณฑ์มาตรฐาน แสดงว่าน้ําหนักที่มีอยู่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน ความแตกต่างของ
น้ําหนักแสดงถึงความต้องการจําเป็น ที่เด็กคนนี้ควรได้รับการดูแลเอาใจใส่หรือแก้ไขปัญหา และ
สภาวะนี้ถือว่าเด็กคนนี้กําลังมีปัญหาเรื่องน้ําหนัก ถ้าพูดสั้น ๆ ก็จะได้ว่าความต้องการจําเป็น 
(คํานาม) ของเด็กคนนี้คือ “น้ําหนักต่ํากว่าเกณฑ์” ในการกําหนดความต้องการจําเป็นโดยมุ่งไปที่สิ่งที่
ต้องการหรือสิ่งที่พึงปรารถนาเพื่อที่จะนํามาขจัดช่องว่างที่เกิดขึ้น (Solution) ในกรณีนี้ความต้องการ
จําเป็นถูกใช้เป็น “คํากิริยา” โดยผลที่ได้รับสะท้อนแนวทางแก้ไขปัญหาหรือวิถีทาง (Means) ที่จะ
ไปสู่จุดมุ่งหมาย (Ends) จากตัวอย่างเดียวกัน หากพูดว่าเด็กคนนั้นต้องการสารอาหาร หรือต้องการ
การบริโภคอาหารที่ถูกหลักโภชนาการข้อความที่ตามหลังคําว่า “ต้องการ” (คํากิริยา) แสดงถึงแนว
ทางแก้ไขปัญหา (Solution) ถ้าพูดสั้น ๆ ก็จะได้ว่า ความต้องการจําเป็นคือ “สารอาหาร” หรือ 
“การบริโภคอาหารที่ถูกหลักโภชนาการ” 
 

ตารางท่ี 2.4 
ประเภทของความต้องการจ าเป็น  

เกณฑ์การจัด
ประเภท 

ผู้จัดประเภท ประเภทความต้องการจําเป็น 

ลําดับขั้นความ
ต้องการจําเป็น 

Maslow physiological needs, safety and security needs, love and 
belonging needs, esteem needs, self-actualization 
needs 

การกําหนดนิยาม Stufflebeam discrepancy view, democratic view, diagnostic view, analytic 
view 

Scriven maintenance needs, incremental needs, 
discrepancy definition, diagnostic definition, 
performance needs, treatment needs 

ช่วงเวลาของ การ
เก็บข้อมูล 

Roth preparatory-type needs, retrospective-type needs 

ระดับของสภาพ 
ที่ควรจะเป็น 

Moroney normative needs, perceived needs, expressed needs, 
relative needs 

วิธีการที่ได้มา ซึ่ง
ข้อมูล 

Gilmore และ 
Campbell 

actual needs/true needs, perceived needs/reported needs 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 2.4 (ต่อ) 
เกณฑ์การจัดประเภท ผู้จัดประเภท ประเภทความต้องการจําเป็น 
สิ่งที่ถูกประเมิน Kaufman input needs, process needs, product needs, output needs, 

outcome needs, solution needs, needs, quasi-needs, 
Alpha needs, Beta needs, Gamma needs, Delta needs, 
Epsilon needs, Zeta needs, primary needs, 
secondary needs, tertiary needs, service receiver needs, 
service provider needs, resources/solution needs, 
met needs, unmet needs, quantitative needs, 
qualitative needs, individual/personal needs, 
group needs, organizational needs, current needs, 
future needs 
 

 
ตารางท่ี 2.5  
ตัวอย่างการวิเคราะห์ค าถามประเมินเพื่อก าหนดประเภทของความต้องการจ าเป็น  

  
 
 
 
ประเภทของความต้องการ 
 
 

คําถามประเมิน 
ในยุคปฏิรูป
การศึกษา
เด็กไทยมี

ความต้อการ
จําเป็นต้อง
ได้รับการ
พัฒนาด้าน
อะไรบ้าง 

การที่เด็กไทย
มีทักษะด้าน
คณิตศาสตร์

และ
วิทยาศาสตร์
ต่ํามีสาเหตุ
เนื่องมาจาก

อะไร 

แนวทางการ
พัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษ
ของเด็กไทย

ควรเป็น
เช่นใด 

ในอีก 10 ปี
ข้างหน้า

เด็กไทยต้อง
ได้รับการ

พัฒนาทักษะ
ด้านใดเป็น

พิเศษ 

ถ้าจะให้เด็กไทย
มีศักยภาพในการ
แข่งขันในเวทีโลก
ได้ประเทศไทย
ต้องเตรียมตัวใน
ด้านอะไรบ้าง 

1. กลุ่มเปูาหมายที่ต้องการ
กําหนดความต้องการ
จําเป็น 

     

1.1 รายบุคคล  - - - - 
1.2 องค์กร - - - - - 
1.3 กลุ่ม      
1.4 ปฐมภูมิ      
1.5 ทุติยภูมิ - - - -  
1.6 ตติยภูมิ - - - -  

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 2.5 (ต่อ) 
  
 
 
 

ประเภทของความ
ต้องการ 

 
 

คําถามประเมิน 
ในยุคปฏิรูป
การศึกษา
เด็กไทยมี

ความต้อการ
จําเป็นต้อง
ได้รับการ
พัฒนาด้าน
อะไรบ้าง 

การที่เด็กไทย
มีทักษะด้าน
คณิตศาสตร์

และ
วิทยาศาสตร์
ต่ํามีสาเหตุ
เนื่องมาจาก

อะไร 

แนวทางการ
พัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษ
ของเด็กไทย

ควรเป็น
เช่นใด 

ในอีก 10 ปี
ข้างหน้า

เด็กไทยต้อง
ได้รับการ

พัฒนาทักษะ
ด้านใดเป็น

พิเศษ 

ถ้าจะให้เด็กไทย
มีศักยภาพในการ
แข่งขันในเวทีโลก
ได้ประเทศไทย
ต้องเตรียมตัวใน
ด้านอะไรบ้าง 

2. รูปแบบการประเมิน
ความต้องการจําเป็น 

     

2.1 ระบุความต้องการ
จําเป็น 

 - -   

2.2 วิเคราะห์สาเหต ุ -  - -  
2.3 กําหนดทางเลือก - -  -  

3. เนื้อหาสาระ      
3.1 การพัฒนาบุคคล      
3.2 การฝึกอบรม - - - - - 
3.3 การพัฒนาองค์กร - - - - - 

4. ระดับความต้องการ    
   จําเป็น 

     

4.1 ปัจจัย - -  -  
4.2 กระบวนการ - -  -  
4.3 ผลผลิต   -   
4.4 ผลิตผล - - - - - 
4.5 ผลลัพธ์ - - - - - 

5. ช่วงเวลาการใช้ผล 
    ประเมิน  

     

5.1 ความต้องการ
จําเป็นปัจจุบัน  

   -  

5.2 ความต้องการ
จําเป็นอนาคต 

- - -  - 

 
(ต่อ) 
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ตารางท่ี 2.5 (ต่อ)  
 
 
 
 

ประเภทของความ
ต้องการ 

คําถามประเมิน 
ในยุคปฏิรูป
การศึกษา
เด็กไทยมี

ความต้อการ
จําเป็นต้อง
ได้รับการ
พัฒนาด้าน

บ้าง 

การที่เด็กไทย
มีทักษะด้าน
คณิตศาสตร์

และ
วิทยาศาสตร์
ต่ํามีสาเหตุ
เนื่องมาจาก

อะไร 

แนวทางการ
พัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษ
ของเด็กไทย

ควรเป็น
เช่นใด 

ในอีก 10 ปี
ข้างหน้า

เด็กไทยต้อง
ได้รับการ

พัฒนาทักษะ
ด้านใดเป็น

พิเศษ 

ถ้าจะให้เด็กไทย
มีศักยภาพในการ
แข่งขันในเวทีโลก
ได้ประเทศไทย
ต้องเตรียมตัวใน
ด้านอะไรบ้าง 

6. นิยามความต้องการ
จําเป็น 

     

6.1 ความแตกต่าง   -   
6.2 การแก้ไขปัญหา - -  -  

หมายเหตุ. คําถามประเมินแต่ละข้ออาจนําไปสู่การกําหนดความต้องการจําเป็นได้หลายประเภท 
ขึ้นอยู่กับผู้เกี่ยวข้องว่าต้องการวางขอบข่ายของการประเมินความต้องการจําเป็นเช่นใด 
  
 สําหรับคําถามที่สี่ในตารางที่ 5 กําหนดว่า “ในอีก 10 ปีข้างหน้า คนไทยต้องได้รับการพัฒนา
ทักษะด้านใดเป็นพิเศษ” เป็นคําถามที่แสดงถึงความต้องการจําเป็นที่จะเกิดขึ้นในอนาคตต้องเลือกใช้
เทคนิคเชิงอนาคตมากําหนดความต้องการจําเป็น ส่วนคําถามที่ห้าซึ่งกําหนดว่า “ถ้าจะให้เด็กไทยมี
ศักยภาพในการแข่งขันในเวทีโลกได้ ประเทศไทยต้องเตรียมตัวในด้านอะไรบ้าง” เป็นคําถามที่มีความ
กว้าง ความต้องการจําเป็นเป็นได้ท้ังความต้องการจําเป็นปฐมภูมิ เนื่องจากเป็นคําถามที่เกี่ยวกับความ
ต้องการของเด็กไทยที่เป็นผู้รับบริการ แต่ขณะเดียวกันก็เป็นความต้องการจําเป็นทุติยภูมิ ซึ่งเกี่ยวข้อง
กับผู้ให้บริการ และความต้องการจําเป็นตติยภูมิซึ่งเป็นความต้องการจําเป็นด้านทรัพยากรและแนว
ทางการแก้ไขปัญหา การตอบคําถามนี้ได้ต้องกําหนดความต้องการจําเป็นที่สะท้อนส่วนที่เด็กไทยมี
ปัญหามากที่สุด และสะท้อนส่วนที่เด็กไทยมีปัญหามากที่สุด และวิเคราะห์สาเหตุก่อนจึงจะกําหนด
แนวทางการแก้ไขปัญหาได ้
 2.4.4 ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น (Needs Assessment) 
   Kaufman and English (1981, p. 13) ชี้ให้เห็นถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลง
ทางการศึกษา เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาว่า การศึกษาเป็นกระบวนการที่พัฒนาคุณภาพของ
ผู้เรียนหรือผลผลิตให้แก่สังคม คุณภาพที่ไม่พึงประสงค์สะท้อนให้เห็นการใช้เทคนิคหรือวิธีการจัด
การศึกษาที่ไม่เหมาะสม ความล้มเหลวของผลการจัดการศึกษาที่เกิดขึ้นอาจพบว่าไม่ใช่มาจากวิธีการ
จัดการศึกษาผิดพลาด แต่มาจากการไม่รู้ว่าต้องจัดการศึกษาเพ่ือบรรลุจุดหมายปลายทางใด จึงทําให้
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เกิดการใช้วิธีการหรือกระบวนการตลอดจนทรัพยากรที่ไม่ถูกต้องเหมาะสม ทําให้ไม่สามารถนําไปสู่
จุดหมายปลายทางที่ต้องการได้ ดังนั้นวิธีการและทรัพยากรที่ใช้ในการปฏิบัติงาน (Methods และ 
Means) มีความสัมพันธ์ที่สูงผลต่อผลปลายทางที่เกิดขึ้น (Ends) การแก้ปัญหาทางการศึกษาจึงต้อง
แก้ที่กระบวนการจัดการศึกษา เนื่องจากให้ข้อมูลที่ช่วยในการปรับปรุงจุดที่จําเป็นต้องแก้ไข          
วิธีการวิจัยจึงควรเกิดข้ึนในทุกขั้นตอนของการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาองค์กร 
   พัฒนาการของการประเมินความต้องการจําเป็นโดยการสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับการ
วิจัยประเมินความต้องการจําเป็นแล้วแบ่งออกเป็นยุคสมัยได้ 3 ยุค ได้แก่ ยุคที่ 1 การประเมินความ
ต้องการเพ่ือกําหนดเปูาหมายของการดําเนินงาน ยุคที่ 2 การประเมินความต้องการจําเป็นเพ่ือการ
วางแผน ยุคที่ 3 การประเมินความต้องการจําเป็นเพ่ือการวางแผนและนําสู่การปฏิบัติที่ทําให้องค์กร
เกิดการพัฒนา แต่ละยุคสมัยมีการพัฒนามโนทัศน์เกี่ยวกับการประเมินความต้องการจําเป็นที่มี
ลักษณะสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ซึ่งทําให้นําไปใช้ประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กรให้บรรลุเปูาหมายได้มากข้ึน 
   ยุคที่ 1 การประเมินความต้องการเพื่อก าหนดเป้าหมายของการด าเนินงาน            
(ค.ศ. 1930-1950)  
   การจัดการศึกษาตามแนวคิดปรัชญาก้าวหน้านิยมที่เกิดขึ้นในโครงการศึกษา 8 ปี 
ในช่วงทศวรรษที่ 1930-1940 นับเป็นจุดกําเนิดที่สําคัญของการใช้ความต้องการจําเป็น                 
เป็นตัวกําหนดเปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ของการดําเนินงาน ในการพัฒนาผู้เรียนในยุคนี้ไม่ได้มีการ
กล่าวถึงกระบวนการประเมิน (Needs Assessment) ที่ชัดเจน แต่กล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ
ของกระบวนการประเมิน (Evaluation Process) โดยยึดวัตถุประสงค์เป็นหลัก การประเมิน               
ความต้องการจําเป็นที่กําหนดได้จึงถูกใช้ในวงแคบเป็นเพียงการได้ข้อมูลที่ช่วยในการกําหนด
เปูาหมายการทํางานเท่านั้น  
   ยุคที่ 2 การประเมินความต้องการจ าเป็นเพื่อการวางแผน (ค.ศ. 1960-1970)  
   การนําเสนอโมเดลการประเมิน CIPP ของ Stufflebeam แล้วโมเดล CSE ของ Alkin 
และคณะ ในช่วงทศวรรษที่ 1960 ทําให้กระบวนการประเมินความต้องการจําเป็นมีความสําคัญและ
เป็นระบบมากขึ้น ถือเป็นกิจกรรมสําคัญในกระบวนการประเมินสภาวะแวดล้อม แต่ก็ยังจํากัด
ขอบเขตของการใช้ผลการประเมินเพ่ือการวางแผนงาน การประเมินความต้องการจําเป็นในยุคนี้ยัง
เป็นการนิยามในลักษณะของกระบวนการประเมินเพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างของสภาพที่เป็นอยู่จริง
กับสภาพที่พึงประสงค์ แนวคิดที่แตกต่างไปจาก ยุคแรก คือ เน้นการใช้ประโยชน์จากกระบวนการ
ประเมินความต้องการจําเป็นเพ่ือการวางแผนงานหรือองค์กร ผลการประเมินนําไปใช้ในการกําหนด
เปูาหมายของหน่วยงาน มีบทบาทในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานของการพัฒนาองค์กรในช่วง
เริ่มต้น ซึ่งเป็นช่วงก่อนประเมิน 
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   ยุคที่ 3 การประเมินความต้องการจ าเป็นเพื่อการวางแผนและน าสู่การปฏิบัติ           
(ค.ศ. 1980-ปัจจุบัน) 
    สาระบบจําแนกของการประเมินความต้องการจําเป็นที่นําเสนอโดย Kaufman (1977, 
p. 35) แนวคิดนี้ มีบทบาทอย่างมากต่อการประเมินความต้องการจําเป็น เนื่องจากเป็นการใช้ทักษะ
เกี่ยวกับการประเมินความต้องการจําเป็นที่แทรกอยู่ในกระบวนการดําเนินในทุกขั้นตอน แต่แนวคิด
ดังกล่าวมิได้มีการนํามาใช้ในการประเมินความต้องการจําเป็นมากนัก Kaufman ก็ได้ให้นิยามการ
ประเมินความต้องการจําเป็นว่าเป็นการวิเคราะห์ที่เป็นระบบซึ่งแสดงความแตกต่างระหว่างผลที่
เกิดขึ้นในปัจจุบันกับผลลัพธ์ที่พึงปรารถนาในอุดมคติ จากนั้นทําการจัดเรียงลําดับความสําคัญของ
ความต้องการจําเป็นแล้วเลือกความต้องการจําเป็นมาแก้ไข  
   การประเมินความต้องการจําเป็นที่นิยามในยุคที่สามนี้ Witkin (1984, p. 8) ได้ให้
แนวคิดท่ีน่าสนใจเกี่ยวกับการนิยามประเมินความต้องการจําเป็น โดยมีการกําหนดขั้นตอนการดําเนิน
ที่รวมส่วนของการวิเคราะห์เหตุปัจจัยที่ทําให้เกิดความต้องการจําเป็น และนิยามที่โดดเด่นในยุคนี้คือ 
การเน้นความสําคัญของการจัดลําดับความสําคัญของความต้องการจําเป็น นิยามของการประเมิน
ความต้องการจําเป็นที่ยอมรับกันทั่วไป คือ กระบวนการที่เป็นระบบซึ่งใช้เพ่ือกําหนดความแตกต่าง
ระหว่างสภาพที่มุ่งหวังกับสภาพที่เป็นอยู่จริง ส่วนใหญ่จะเน้นที่ความแตกต่างของผลลัพธ์จากนนั้นมี
การเรียงลําดับความสําคัญของความแตกต่างนั้น แล้วเลือกความต้องการจําเป็นที่สําคัญมาแก้ไข 
   นอกจากนี้ Witkin (1984, p. 8) ยังเสนอให้นําวิธีการวิจัยเชิงอนาคตมาใช้ในการ
ประเมินความต้องการจําเป็น ทําให้การวางแผนงานขององค์กรมีลักษณะเชิงรุกมากขึ้นเนื่องจากมีการ
กําหนดความต้องการจําเป็นที่คาดว่าจะมีแนวโน้มหรือเกิดขึ้นในอนาคตนอกเหนือ จากการวิเคราะห์
สาเหตุที่ทําให้เกิดความต้องการจําเป็นแล้วยังมีการกําหนดว่าการประเมินความต้องการจําเป็นต้องมี
การวิเคราะห์หาแนวทางแก้ไขปัญหาด้วย อันเป็นที่มาของแนวคิดการประเมินความต้องการจําเป็น
แบบสมบูรณ์ 
   Kaufman, Rojas and Mayer (1993, p. 5) กล่าวว่า การประเมินความต้องการ
จําเป็น หมายถึง กระบวนการที่ใช้เพ่ือระบุช่องงว่างระหว่างผลที่เกิดขึ้นในปัจจุบันกับท่ีปรารถนาจะให้
เกิด แล้วจัดลําดับความสําคัญของช่องว่างดังกล่าว จากนั้นเลือกช่องว่างที่สําคัญที่สุดมาเป็นประเด็นที่
ต้องดําเนินการต่อไป (ภาพที่ 4) ผลการประเมินความต้องการจําเป็นทําให้ทราบว่ามีความต้องการ
อะไรบ้างที่ต้องเติมให้เต็มหรือขจัดออกตามความคิดนี้ ในยุคนี้การประเมินความต้องการจําเป็นมิได้
จํากัดอยู่เพียงแค่การนําผลไปใช้ในการวางแผน แต่รวมถึงขั้นตอนการกําหนดวิธีการแก้ไขปัญหา 
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ภาพที่ 2.5 การใช้ข้อมูลความต้องการจําเป็นในการจัดลําดับความสําคัญความต้องการจําเป็น, 

โดย Kaufman, Rojas and Mayer, 1993. 
 
 การประเมินความต้องการจําเป็นตามแนวคิดของ Witkin และ Altschuld (1995, p. 10)     
ที่เรียกว่าแผน 3 ระยะ เป็นแนวคิดท่ีจัดอยู่ในการประเมินความต้องการจําเป็นในความหมายของยุคที่
สามเช่นกัน มีขั้นตอนการวางแผนการดําเนินงาน ขั้นตอนการสํารวจวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือกําหนดความ
ต้องการจําเป็น และขั้นตอนการใช้ประโยชน์จากความต้องการจําเป็น หลักการสําคัญของการประเมิน
ความต้องการจําเป็นในยุคที่สองและสามจึงอยู่ที่การกําหนดสภาวะที่เป็นผลต่าง ซึ่งหมายถึงความ
ต้องการจําเป็น และเมื่อใดที่เกิดความต้องการจําเป็นใด ๆ ความต้องการจําเป็นนั้นจะสะท้อนปัญหา
ตามมา ปัญหาที่เกิดจากสภาวะที่เป็นผลต่างอาจมามากหรือน้อย แล้วแต่ลักษณะของความต้องการ
จําเป็นนั้น ๆ คําว่า “ความต้องการจําเป็น” คําว่า “ปัญหา” จึงมีความหมายที่คล้ายคลึงกันแต่ไม่
เหมือนกัน เช่น ความต้องการจําเป็นของนักเรียนคือผลการเรียนต่ํากว่าเกณฑ์ ทําให้เกิดปัญหาตามมา 
คือ พ่อแม่สิ้นเปลืองเวลามากขึ้นในการดูแลบุตรมากขึ้น นักเรียนมีแรงจูงใจในการเรียนต่ํา นักเรียนมี
พ้ืนความรู้ไม่แน่นพอที่จะเรียนต่อระดับสูง ทําให้เกิดปัญหากับทุกฝุายที่เก่ียวข้อง 
 Reviere et al., (1996, p. 8) ให้ความหมายว่า การประเมินความต้องการจําเป็นเป็น
กระบวนการทีม่ีการดําเนินอย่างเป็นระบบสําหรับการคัดเลือกหรือวิเคราะห์เพ่ือการตัดสินใจเกี่ยวกับ
นโยบายและการดําเนินโครงการทุกข้ันตอน ผลการประเมินใช้ได้เฉพาะกลุ่มประชากร แต่มีความเป็น
ระบบบนฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์และเน้นที่ผลลัพธ์ 
 ไพศาล วรคํา (2561, น. 141) กล่าวว่า การประเมินความต้องการจําเป็น (Needs 
Assessment) คือกระบวนการวิเคราะห์ความต้องการระหว่างสภาพในปัจจุบัน (What is) กับสภาพ

ความต้องการจําเป็น 

 

ปัจจัยและวิธีการทําให้บรรลผุล 

ช่องว่าง 

ผลและสิ่งที่ตามมาที่
ต้องการให้เกิด 

ผลและสิ่งที่ตามมาที่
เกิดขึ้นในปัจจุบัน 
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ที่ควรจะเป็น (What should be) อย่างเป็นระบบ เพ่ือจัดลําดับความสําคัญก่อนหลังของความ
แตกต่างหรือความต้องการจําเป็นนั้น สําหรับเป็นข้อมูลในการตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับปรุงแก้ไข         
การจัดสรรงบประมาณ การจัดทําแผนการดําเนินงานขององค์การ  
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การประเมินความต้องการจําเป็นเป็นกระบวนการประเมินเพ่ือกําหนด
ความแตกต่างของสภาพที่เกิดขึ้นกับสภาพที่ควรจะเป็น โดยระบุสิ่งที่ต้องการให้เกิดว่ามีลักษณะ
เช่นใด และประเมินสิ่งที่เกิดขึ้นจริงว่ามีลักษณะเช่นใด จากนั้นนําผลที่ได้มาวิเคราะห์ประเมินและสิ่งที่
เกิดขึ้นจริงว่าสมควรเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง การประเมินความต้องการจําเป็นทําให้ได้ข้อมูลที่นําไปสู่
การเปลี่ยนแปลงกระบวนการจัดการศึกษา หรือการเปลี่ยนแปลงผลที่เกิดขึ้นปลายทางการ
เปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการประเมินความต้องการจําเป็นจึงเป็นการเปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์
และเป็นการเปลี่ยนแปลงทางบวก 
 

ตารางท่ี 2.6 
วิธีการหรือเทคนิคท่ีใช้ในการประเมินความต้องการจ าเป็น 

 
วิธีการหรือเทคนิคการประเมิน 

ความต้องการจําเป็น 

(1) 
การกําหนด

ความต้องการ
จําเป็น 

(2) 
การ

จัดลําดับ
ความสําคญั 

(3) 
การ

วิเคราะห์
สาเหต ุ

(4) 
การกําหนด
ทางเลือกใน
การแก้ปัญหา 

1 ข้อมูลจากตัวบ่งช้ีทางสังคม (Social 
Indicators) 

 - - - 

2 ข้อมูลจากผลการวิจัยอื่นท่ีมีอยู่ (Existing 
Data) 

 -   

3 วิธีการสอบถาม (Questionnaire)  -  - 
4 วิธีการสัมภาษณ์ (Interview)  -  - 
5 วิธีการสังเกต (Observation)  -  - 
6 เทคนิคกลุ่มสมมตินัย (Nominal Group 

Technique) 
 -   

7 การสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (Focus 
Group Technique) 

 -   

8 การระดมความคิด (Brainstorming)  -   
9 สมัชชาชุมชน (Community Forum)  -  - 
10 ประชาพิจารณ์ (Public Hearing)  - -  
11 การวิเคราะห์ความแตกต่างของาเฉลี่ย 

(Mean Difference) 
 - - - 

12 การจัดเรียงอันดับ (Rank Order) -  - - 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 2.6 (ต่อ) 

 
วิธีการหรือเทคนิคการประเมิน 

ความต้องการจําเป็น 

(1) 
การกําหนด

ความต้องการ
จําเป็น 

(2) 
การ

จัดลําดับ
ความสําคญั 

(3) 
การ

วิเคราะห์
สาเหต ุ

(4) 
การกําหนด
ทางเลือกใน
การแก้ปัญหา 

13 การสร้างมาตรแบบประมาณช่วงขนาด 
(Magnitude Estimation Scaling: MES) 

-  - - 

14 ดัชนี PNI (Priority Needs Index) -  - - 
15 ดัชนี WHI (Weighted Needs Index) -  - - 
16 ดัชนี Del-N (Del-N) -  - - 
17 กระบวนการกําหนดน้ําหนักรายคู ่(Paired-

Weighting Procedure: PWP) 
-  - - 

18 การเรยีงลําดับด้วยการด์ (Card Sort) -  - - 
19 การวิเคราะห์แผนภูมิก้างปลา (Fish 

boning) 
- -  - 

20 การวิเคราะหส์าเหตุความล้มเหลว (Fault 
Tree Analysis) 

- -  - 

21 การวิเคราะหผ์ลกระทบไขว ้(Cross Impact 
Analysis) 

- - -  

22 การวิเคราะห์อรรถประโยชน-์พหุลักษณ์ 
(MAUT) 

- - -  

23 เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique)  -   
24 อนาคตภาพ (Scenario)  -   
25 การวิเคราะห์วงล้ออนาคต (Future 

Wheels Analysis) 
 -  - 

26 DACUM (Developing a Curriculum)  - - - 
27 การทําแผนที่มโนทัศน์ (Concept 

Mapping) 
 -   

28 เทคนิคเสยีงจากภาพ (Photo voice 
Technique) 

 -  - 

29 การวิเคราะห์ต้นทุน-ผลที่ตามมา (Costs-
Consequences Analysis) 

- - -  

 
 และในภาพที่ 2.6 เสนอการจัดประเภทของวิธีการวิจัยที่จะทําให้ได้คําตอบตามจุดมุ่งหมายที่
กําหนด 5 ประการ กําหนดโครงสร้างของการนําเสนอเนื้อหาสาระ โดยแยกออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย หลักการของการวิจัยแต่ละประเภทที่ใช้ในการประเมินความต้องการจําเป็น 
ขั้นตอนการวิจัยประเมินความต้องการจําเป็น ตัวอย่าง และจุดเด่นและข้อจํากัดของแต่ละวิธี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.6 โครงสร้างการนําเสนอสาระเก่ียวกับวิธีการที่ใช้ในการวิจัยประเมินความต้องการจําเป็น 

  
 2.4.5 สังเขปของวิธีการที่ใช้ในการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น 
   สุวิมล ว่องวาณิช (2558, น. 143-161) กล่าวว่า เพ่ือให้เข้าใจภาพรวมของวิธีการที่ใช้ใน
การวิจัยประเมินความต้องการจําเป็นเสนอสังเขปของวิธีการที่ใช้ในการประเมินความต้องการจําเป็น
แต่ละวิธี ดังรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
    1. การสํารวจ 
    การระบุความความต้องการจําเป็นที่ดําเนินการกันส่วนใหญ่ใช้วิธีการสํารวจเรียกว่า 
การสํารวจความต้องการจําเป็น (Needs Survey) วิธีการที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การใช้
แบบสอบถามการสัมภาษณ์ การสังเกต ทั้งสามวิธีการนี้นักวิจัยทั่วไปมีความคุ้นเคยกันดี เนื่องจาก 
เป็นวิธีวิจัยพ้ืนฐานที่สามารถดําเนินการได้ไม่ยาก หลังจากกําหนดประเด็นวิจัยว่าจะประ เมินความ
ต้องการจําเป็นเพ่ือจุดมุ่งหมายใด และระบุประเภทของความต้องการจําเป็นได้แล้ว นักวิจัยทําการ
ออกแบบการกําหนดประชากรและตัวอย่างวิจัย วิธีการรวบรวมข้อมูล การสร้างเครื่องมือ                 
การวิเคราะห์ข้อมูลและการนําเสนอข้อมูล ขั้นตอนสําคัญของการวิจัยประเมินความต้องการจําเป็น
สําหรับการวิจัยสํารวจคือ การนิยามความต้องการจําเป็นว่าจะใช้นิยามความแตกต่าง หรือนิยาม       

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

หลักการของการวิจัย 

ขั้นตอนของการวิจัย 

ตัวอย่าง 

จุดเด่นและข้อจํากัดของวิธีการ 
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การแก้ไขปัญหา ซึ่งจะส่งผลต่อการสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล นอกจากนี้ยังต้องให้ความสําคัญ
ของความต้องการจําเป็นด้วยเกี่ยวกับการวิจัยบรรยายเพ่ือจัดลําดับความสําคัญของความต้องการ
จําเป็น 
    2. การใช้แบบสอบถาม 
    วิธีการที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเพ่ือประเมินความต้องการจําเป็นโดยใช้แบบสอบถาม
สามารถทําได้ทางไปรษณีย์ การสอบถามทางโทรศัพท์ การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามถือว่าเป็น
การประเมินความต้องการจําเป็นที่เน้นการศึกษาจากกลุ่มเปูาหมายขนาดใหญ่และกว้าง และลักษณะ
ของข้อมูลที่ได้เป็นการแสดงความรู้สึกหรือความคิดเห็นตามการรับรู้ของผู้ตอบ ความต้องการจําเป็นที่
กําหนดด้วยวิธีการสํารวจแบบสอบถามเป็นความต้องการจําเป็นระดับกลุ่มบุคคลหรือระดับองค์กร
ไม่ใช่ระดับบุคคล จุดมุ่งหมายของการสํารวจสามารถนําไปใช้ในการวิจัยประเมินวามต้องการจําเป็น
แบบสมบูรณ์ แต่ผลการประเมินความต้องการจําเป็นที่ได้รับจะนําไปใช้ได้กับการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานขององค์กรมากกว่าการพัฒนารายบุคคล เครื่องมือที่ใช้ในการระบุความต้องการจําเป็นด้วย
แบบสอบถามส่วนใหญ่กําหนดรูปแบบการตอบเป็นมาตรประมาณค่าซึ่งมีทั้งรูปแบบการตอบสนอง
เดี่ยว คือ การให้กลุ่มตัวอย่างแสดงความเห็นตามข้อรายการที่กําหนดให้ระบุระดับของความต้องการ
จําเป็น และรูปแบบการตอบสนองคู่ คือ การให้กลุ่มตัวอย่ างแสดงความเห็นตามข้อรายการที่
กําหนดให้ระบุระดับของสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์ 
    3. การสัมภาษณ์ 
    วิธีการสํารวจด้วยการสัมภาษณ์นับเป็นวิธีการหนึ่งที่คนส่วนใหญ่นิยมใช้เชนเดียวกับ
แบบสอบถาม เพราะกระบานการเก็บข้อมูลดําเนินการได้ง่าย ไม่ซับซ้อน แต่จะใช้ เวลาในการเก็บ
ข้อมูล เนื่องจากต้องใช้เวลาในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลเป็นรายบุคคล วิธีการสัมภาษณ์สามารถใช้ใน
การประเมินความต้องการจําเป็นแบบสมบูรณ์ แต่ทั้งนี้ต้องมีการเลือกบุคคลที่ให้สัมภาษณ์ให้เป็นผู้ที่
เข้าใจสภาพบริบทขององค์กร หรือสถานการณ์ ที่ต้องการประเมินความต้องการจําเป็น นอกจากนี้
นักวิจัยต้องมั่นใจในคุณภาพของผู้สัมภาษณ์ว่ามีทักษะความ สามารถในการซักถามความจริงจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้สัมภาษณ์  
    4. การสังเกต 
    การวิจัยประเมินความต้องการจําเป็นโดยใช้สังเกตจะมีปริมาณการนําไปใช้น้อยกว่า
การใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ เนื่องจากสิ้นเปลืองเวลาในการเก็บข้อมูลที่ต้องกําหนด
ช่วงเวลาที่นานพอสมควรจนกว่าจะได้ข้อมูลสะท้อนความต้องการที่แท้จริง ใช้เวลาบันทึกข้อมูลนาน
กว่าบันทึกข้อมูลยากกว่า และมีความซับซ้อนในการวิเคราะห์ข้อมูลมากกว่า นักวิจัยส่วนใหญ่จึงใช้
วิธีการสัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูลเสริมหรือเป็นข้อมูลประกอบข้อมูลจากแหล่งอ่ืน นอกจากนี้การใช้
วิธีการสังเกตมักจะทําได้กับกลุ่มเปูาหมายที่มีขนาดเล็ก หากกลุ่มผู้เป็นเปูาหมายของการประเมิน
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ความต้องการจําเป็นมีระดับกว้าง วิธีการสังเกตก็จะไม่ค่อยเหมาะสม ข้อมูลที่ได้จากการสังเกตจะ
นําไปใช้ในการประเมินความต้องการจําเป็นที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือระบุความต้องการจําเป็น ส่วนการใช้
วิธีกรสังเกตเพ่ือวิเคราะห์สาเหตุที่ทําให้เกิดความต้องการจําเป็นอาจมีข้อจํากัด ขึ้นอยู่กับบางประเด็น
ปัญหา หรือบางสถานการณ์ และยิ่งเป็นการประเมินความต้องการจําเป็นเพ่ือกําหนดทางเลือกในการ
แก้ไขปัญหา การเก็บข้อมูลด้วยการสังเกตไม่ใช้วิธีการที่จะใช้ข้อมูลประเภทนี้ได้ดี 
 2.4.6 การวิจัยอนาคตเพื่อระบุความต้องการจ าเป็น 
 ความต้องการจําเป็นสามารถจําแนกได้เป็น 2 ประเภท คือ ความต้องการจําเป็นปัจจุบัน 
(Current Needs) และความต้องการจําเป็นอนาคต (Future Needs) ความต้องการจําเป็นปัจจุบัน
สามารถกําหนดได้จากการวิจัยสํารวจ ความต้องการจําเป็นอนาคต เนื่องจากประเด็นคําถามวิจัย          
ที่ต้องการกําหนดเป็นสิ่งที่คาดหวังว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต ดังนั้นวิธีการที่ใช้ในการวิจัยประเมิน           
ความต้องการจําเป็นจึงมีการนําเทคนิคหรือวิธีการที่ใช้ในการวิจัยอนาคตมาใช้ในระบุความต้องการ
จําเป็นวิธีที่นําเสนอในบทนี้ประกอบด้วย การสร้างอนาคตภาพ วงล้ออนาคต การวิจัยอนาคตสามารถ
นําไปใช้ได้ดีในส่วนของการระบุความต้องการจําเป็น มากกว่าการนําไปใช้เพ่ือวิเคราะห์สาเหตุที่ทําให้
เกิดความต้องการจําเป็นหรือการกําหนดทางเลือกในการแก้ไขปัญหา อย่างไรก็ตามวิธีการที่ใช้ในการ
วิจัยอนาคต เช่น เทคนิคเดลฟาย สามารถไปใช้เพ่ือวิเคราะห์สาเหตุหรือการกําหนดทางเลือกได้
เช่นกัน แต่ธรรมชาติของเดลฟายจะเหมาะสมกับการใช้เพ่ือระบุความต้องการจําเป็นมากกว่า  
 2.4.7 เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 
 เทคนิคเดลฟาย เป็นการเก็บข้อมูลที่ใช้หลายขั้นตอนเป็นวิธีการที่เชื่อว่าสามารถได้คําตอบที่
เป็นจริงโดยสรุปรวมความคิดของกลุ่มบุคคลที่เก่ียวข้อง เทคนิคนี้เน้นการทํานายอนาคต แต่ก็สามารถ
ใช้เ พ่ือกําหนดเปูาหมาย การกําหนดทางเลือก การจัดลําดับความสําคัญเทคนิคเดลฟายใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นเทคนิคที่ขจัดความครอบงํา
ของบุคคลบางคน ให้ความเท่าเทียมกันในการแสดงความคิดเห็น ความคิดของกลุ่มได้รับการเปิดเผย
หรือนําเสนอให้ผู้ อ่ืนทราบ หลักการของเดลฟายคือ พยายามสร้างฉันทามติในกลุ่มผู้เข้าร่วมใน
กระบวนการซึ่งอยู่ห่างไกล ต่างสถานที่และต่างเวลา ผู้เข้าร่วมต้องมีพันธะผูกพันในกระบวนการและมี
แรงจูงใจในการแสดงความคิดเห็นสูง จํานวนผู้เข้าร่วมอยู่ในช่วง 10-15 คน อย่างไรก็ตาม เดลฟาย
เป็นการเก็บข้อมูลที่ใช้เวลาและสิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย ผู้ เข้าร่วมไม่สามารถแสดงความเห็นหรือ
ตอบสนองต่อข้อคิดเห็นต่าง ๆ ได้ในทันที เนื่องจากการให้ข้อมูลจะให้กับนักวิจัยซึ่งเป็นผู้นําไป
ประมวลผลต่อไป ไม่มีปฏิสัมพันธ์กับสมาชิกอ่ืนในกระบวนการ 
 2.4.8 การสร้างอนาคตภาพ (Scenario Development) 
 การสร้างอนาคตภาพเป็นวิธีการใช้สําหรับกําหนดคําอธิบายเหตุการณ์ที่คาดว่าจะเกิ ดขึ้นใน
อนาคต ทําให้เห็นความต้องการจําเป็นที่ผู้บริหารหรือผู้มีอํานาจในการตัดสินใจสามารถวางแผน
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ล่วงหน้าในการรับมือ หรือปูองกันปัญหาต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นได้ การใช้วิธีการดังกล่าวในการประเมิน
ความต้องการจําเป็นต้องมีผู้ทรงคุณวุฒิที่มีวิสัยทัศน์ เป็นคนมองกว้าง รอบรู้ และมีจินตนาการอนาคต
ภาพเป็นเครื่องมือวิเคราะห์นโยบายที่ช่วยอธิบายเงื่อนไขที่เกิดขึ้นที่เป็นไปได้ในอนาคตเป็นวิธีการที่ใช้
กระบวนการในการเก็บข้อมูล และสมาชิกที่อยู่ในกลุ่มต้องมีประสบการณ์มนเรื่องที่ศึกษาหรือมี
วิสัยทัศน์กว้างไกลที่จะคาดการณ์สิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคตได้ ประเด็นสําคัญที่ต้องระวังในการสร้าง
อนาคตภาพ คือ จํานวนประเด็น จํานวนทางเลือกที่นักวิจัยต้องกําหนด ให้ชัดเจน ข้อมูลที่ได้จาก
กระบวนการนี้เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งต้องมีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ก่อนแล้วมี
การสร้างภาพในอนาคตจากข้อมูลที่รวบรวมได้ จากนั้นสมาชิกในกลุ่มจะร่วมกันพิจารณาอนาคตภาพ
ที่สร้างขึ้นซึ่งมีมากกว่าหนึ่งภาพ และอภิปรายความเป็นไปได้ของความน่าจะเป็นในการเกิดเหตุการณ์
ตามภาพท่ีได้พัฒนาขึ้น พร้อมทั้งผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดตามมา 
 2.4.9 วงล้ออนาคต (Future Wheels) 
 วงล้ออนาคต เป็นวิธีการที่แสดงความคิดเกี่ยวกับอนาคตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นผ่านเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นในปัจจุบัน โดยการจัดระบบการคิดสร้างหรือคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดแสดงความสัมพันธ์ของ
เหตุการณ์ต่างๆ ผลที่ได้จากกระบวนการนี้จะทําให้ได้มุมมองเกี่ยวกับอนาคต และช่วยสร้างผลที่
ตามมาของเหตุการณ์หรือแนวโน้ม ซึ่งสามารถนําไปใช้ในการระบุปัญหาสําคัญที่เกิดขึ้น โดยปกติใช้คู่
กับการสร้างอนาคตภาพวงล้ออนาคตถือว่าเป็นวิธีการระดมสมองประเภทหนึ่ง การใช้วงล้ออนาคตจะ
มีสมาชิกที่เข้าร่วมกระบวนการประมาณ 8-12 คน แต่ถ้ามีสมาชิก 20 คนขึ้นไป ก็ควรแบ่งกลุ่มให้เล็ก
ลงเพ่ือให้ทํางานกันเป็นอิสระจากกัน ผู้อํานวยความสะดวกจะชี้แจงจุดมุ่งหมายของการทําวงล้อ
อนาคต เตรียมกระดาษให้สมาชิกบันทึกความคิด การสร้างวงล้ออนาคตเริ่มด้วยการระบุแนวโน้ม 
(Trends) หรือเหตุการณ์ (Events) ตรงกลางกระดาษที่เตรียมไว้ ให้ จากนั้นสมาชิกจะใช้เวลา
ประมาณ 10-20 นาที เพ่ือบันทึกความคิดบนกระดาษ สมาชิกที่อยู่ในกระบวนการเริ่มมีการขีดวงล้อ
จากตรงกลางออกมาเป็นวง ๆ เหมืนวงแหวน (Ring) และขีดสี่ล้อเป็นแฉก ๆ วงแหวนระดับแรกเป็น
ผลกระทบที่เกิดจากแนวโน้มหรือเหตุการณ์ที่เรียกว่ากระทบระดับปฐมภูมิ จากนั้นการเขียนวงล้อที่
สองเรียกว่าผลกระทบระดับทุติยภูมิ และอาจมีแหวนต่อไปเป็นผลกระทบที่สามหรือสี่ ออกมาจาก
ศูนย์กลางกระดาษ หลังสิ้นสุดการบันทึกความคิด สมาชิกนําเสนอความคิดให้ที่ประชุมกลุ่มทราบ 
แล้วมีการจัดกลุ่มความคิดเป็นหมวดหมู่ มีการหาคําที่เหมาะสมในการแทนความหมายของความคิด
แต่ละเหตุการณ์ ผลผลิตจากวิธีการนี้จะมีการนําเสนอเป็นรูปแบบที่เป็นเหมือนวงล้อ 
 2.4.10 การจัดล าดับความส าคัญ 
 การวิจัยบรรยายมีความเหมาะสมในการนําไปใช้ในการจัดลําดับความต้องการจําเป็น ซึ่งเป็น
ขั้นตอนที่มีความสําคัญมากในกระบวนการกําหนดความต้องการจําเป็น การระบุความต้องการจําเป็น
โดยไม่จัดเรียงลําดับความสําคัญ ถือว่ายังทําการประเมินความต้องการจําเป็นไม่ครบถ้วน ข้อมูลที่
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นํามาใช้จัดลําดับความสําคัญของความสําคัญของความต้องการจําเป็นอาจมาจากการเก็บรวบรวม
ด้วยแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ หรือกระบวนการกลุ่ม วิธีการจัดลําดับตามความสําคัญในรูปดัชนี           
มี 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ กลุ่มวิธีที่กําหนดจากข้อมูลที่มากการตอบสนองเดี่ยว และกลุ่มวิธีที่กําหนด           
จากข้อมูลที่มีการตอบสนองคู่  
   2.4.10.1 กลุ่มวิธีที่กําหนดจากข้อมูลที่มาจากการตอบสนองเดี่ยว 
   ข้อมูลที่มาจากกการตอบสนองเดี่ยวคือ ข้อมูลที่อยู่ในรูปของความต้องการจําเป็น
เรียบร้อยแล้วไม่ต้องนํามาวิเคราะห์หาความแตกต่างของสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่ควรจะเป็น         
การเตรียมคําถามให้ตัวอย่างวิจัยตอบ จะมีเพียงคําถามส่วนเดียวคือ การถามตรงว่าความต้องการ
จําเป็นมีอะไรบ้าง หรืออะไรที่เป็นความต้องการจําเป็นที่ต้องให้ความสําคัญ ผู้ให้ข้อมูลมีการประมวล
ความคิดและระบุออกมาทันที โดยไม่ต้องให้ข้อมูลส่วนที่เป็นสภาพปัจจุบันและส่วนที่เป็นสภาพ        
ที่ควรจะเป็น วิธีการจัดลําดับความสําคัญจากข้อมูลที่มาจากการตอบสนองเดี่ยวใช้ได้ทั้งการจัดลําดับ
ความสําคัญของความต้องการจําเป็น การจัดลําดับความสําคัญของสาเหตุ และการจัดลําดับ
ความสําคัญของทางเลือก 
      1) การเรียงลําดับจากค่ามัธยฐานของความสําคัญ (Sorting)  
      การจัดลําดับขั้นความสําคัญของความต้องการจําเป็นที่นิยมใช้กัน ส่วนใหญ่
ใช้ข้อคําถามที่เป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) จากนั้นนําข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐานของ
ข้อมูลแต่ละข้อ ข้อที่มีค่ามัธยฐานสูงสุด แสดงว่ามีความสําคัญมากที่สุด อย่างไรก็ตามหากข้อมูลที่ได้
จากการตอบของตัวอย่างวิจัยมีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ นักวิจัยบางกลุ่มจะสร้างข้อตกลงว่าข้อมูลนั้น
เป็นการวัดที่จัดอยู่ในมาตราอันตรภาค (Interval Scale) วิธีจัดลําดับความสําคัญของความต้องการ
จําเป็นจะกําหนดด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) แล้วเรียงความต้องการจําเป็นตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
การใช้ค่ามัธยฐานหรือค่าเฉลี่ยในการเรียงลําดับความสําคัญของความต้องการจําเป็นแต่ละข้อรายการ
ขึ้นอยู่กับความสําคัญของความต้องการจําเป็นนั้น ๆ เอง มิได้มีการเปรียบเทียบความต้องการจําเป็น
เป็นรายคู่ว่าความต้องการจําเป็นข้อใดสําคัญกว่าข้อใด 
      2) วิธีการสร้างมาตรแบบประมาณช่วงขนาด (Magnitude Estimation 
Scaling) 
      วิธีการสร้างมาตรแบบประมาณช่วงขนาด (Magnitude Estimation 
Scaling : MES) เป็นการเปรียบเทียบความสําคัญของความต้องการจําเป็นซึ่งมีหลายข้อว่าข้อใดมี
ความสําคัญมากกว่า แต่ลักษณะของวิธีการนี้จะใช้การเปรียบเทียบโดยมีคู่เปรียบคงที่ โดยการกําหนด
ระดับความสําคัญของความต้องการจําเป็น ข้อใดก็ได้ขึ้นมาหนึ่งข้อความแล้วให้คะแนนความสําคัญ 
จากนั้นนําความต้องการจําเป็นข้ออ่ืน ๆ มาเปรียบเทียบความสําคัญของความต้องการจําเป็นข้อแรกนี้
ทีละคู่ นั่นคือทุกข้อความจะต้อนําไปเปรียบเทียบกับข้อความแรก วิธีการนี้มีโอกาสสูงมากที่ตัวอย่าง
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วิจัยแต่ละคนจะให้คะแนนแตกต่างกันมาก ๆ เนื่องจากสามารถให้น้ําหนักความสําคัญได้โดยไม่มี
กําหนดคะแนนเต็ม จึงจําเป็นต้องใช้วิธีการทางสถิติโดยการปรับโค้งของคะแนนให้เรียบ (Curve 
Smoothing) ก่อนที่จะหาคะแนนเฉลี่ยของระดับความสําคัญของแต่ละข้อความ 
      3) วิธีการกําหนดน้ําหนักคะแนนรายคู่ (Paired-Weighting Procedure) 
      วิธีการกําหนดน้ําหนักคะแนนรายคู่ (Paired-Weighting Procedure: PWP) 
เป็นวิธีการที่เริ่มด้วยการเตรียมข้อความที่แทนความต้องการจําเป็นหลาย ๆ ข้อ ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ในการประเมินความต้องการจําเป็นจัดลําดับความสําคัญ โดยการเปรียบเทียบความสําคัญของ
รายการทีละคู่ (pair) โดยปกติไม่ควรเกิน 15 ข้อ หากรายการที่ให้จัดเรียงความสําคัญมีเกิน 15 ข้อ 
การประเมินความต้องการจําเป็นอาจให้ผลที่ไม่เหมาะสม เนื่องจากผู้ที่ทําการจัดลําดับความสําคัญ
อาจจํารายละเอียดของข้อรายการต่าง ๆ ได้ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ กระบวนการทํา PWP จะเริ่มโดยการ
กําหนดหมายเลขข้อรายการตั้งแต่ 1,2,3,4,... และวางโครงสร้างของข้อรายการเพ่ือการเปรียบเทียบ
เป็นรายคู่ แล้วนับความถี่ของข้อรายการที่ได้รับการคัดเลือกว่าสูงกว่าข้อรายการอ่ืน ข้อที่ได้คะแนน
มากที่สุดเป็นความต้องการจําเป็นที่มีความสําคัญลําดับแรกที่ต้องให้ความสนใจ ลักษณะของวิธีการนี้
จะแตกต่างจากวิธีการสร้างมาตรแบบประมาณช่วงขนาด เนื่องจากความต้องการจําเป็นทุกข้อจะ
ได้รับการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ซึ่งกันและกันจนครบทุกคู่ท่ีเป็นไปได้ 
      4) วิธีการจัดเรียงลําดับความสําคัญด้วยการ์ด (Card Sort) 
      การจัดเรียงลําดับความสําคัญด้วยการ์ด เป็นวิธีการที่ใช้การ์ดเป็นอุปกรณ์ 
ขั้นตอนการดําเนินงานคือ ผู้รับผิดชอบในการประเมินความต้องการจําเป็นเตรียมข้อความที่แสดง
ความต้องการจําเป็นทั้งหมดที่ต้องจัดลําดับ โดยพิมพ์ในกระดาษที่เป็นการ์ด จัดทําการ์ดเป็นชุด ๆ 
ตามจํานวนคนที่ทําหน้าที่จัดลําดับความสําคัญ มอบการ์ดให้กับกลุ่มบุคคลที่ทําหน้าที่จัดเรียงลําดับ
ความสําคัญ ชี้แจงให้แยกการ์ดออกเป็นกอง ๆ ตามกลุ่มของข้อความที่คิดว่ามีความสําคัญอยู่ในกอง
เดียวกัน จะเป็นกี่กองก็ได้ และระบุระดับความสําคัญในการ์ดแต่ละใบแล้วมอบการ์ดคืน เพ่ือนําไป
วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และจัดลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 
   2.4.10.2 กลุ่มวิธีที่กําหนดจากข้อมูลที่มาจากการตอบสนองคู่ 
   ข้อมูลที่มาจากการตอบสนองคู่ เป็นข้อมูลที่มาจากการตอบสนองคู่ เป็นข้อมูลที่ตัวอย่าง
วิจัยต้องตอบข้อมูลสองส่วน ตามนิยามความแตกต่าง (Discrepancy Definition) ผู้ให้ข้อมูลต้องให้
คําตอบในเครื่องมือวัดที่เป็นมาตรประมาณค่า โดยระบุระดับความสําคัญ (I=Importance) ของ
ข้อความซึ่งเปรียบเสมือนค่าที่แทนความสําคัญของ “What Should Be” และระบุระดับสัมฤทธิผล 
(D=Degree of Success) ซึ่งเปรียบเสมือนค่าที่แทนความสําคัญของ “What Is” วิธีการกําหนด
น้ําหนักความสําคัญจากข้อมูลที่มาจากการตอบสนองคู่ จะใช้กับการจัดลําดับความต้องการจําเป็น
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เท่านั้น ไม่นําไปใช้กับการจัดลําดับความสําคัญของสาเหตุที่ทําให้เกิดความต้องการจําเป็น หรือการ
กําหนดทางเลือกในการแก้ไขปัญหา 
   1) วิธีการผลต่างของค่าเฉลี่ย (Mean Difference Method : MDF) 
   วิธีการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (MDF) เป็นวิธีที่กําหนดความต้องการ
จําเป็นโดยหาผลต่างของค่าเฉลี่ยของ I (Importance) และค่าเฉลี่ยของ D (Degree of Success) 
บางคนเรียกวิธีนี้ว่า Rank-order of Difference Scores วิธีนี้ใช้เพ่ือระบุความสําคัญของความ
ต้องการจําเป็น และจัดลําดับความสําคัญของความต้องการจําเป็นจากค่าเฉลี่ยที่เรียงจากมากไปหา
น้อย สูตรที่ใช้ในการคํานวณ คือ PNI = (I-D) วิธีการ MDF ใช้กับการประเมินความต้องการจําเป็นที่
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล ความต้องการจําเป็นที่ได้รับจะมีค่าความสําคัญ 
เป็นตัวเลขเชิงปริมาณ ความต้องการจําเป็น ที่ได้จากวิธีนี้จะมีหลักการคล้ายกับวิธีการเรียงลําดับ
ค่ามัธยฐานจากข้อมูลการตอบสนองเดี่ยว คือ ไม่ได้มีการเปรียบเทียบความต้องการจําเป็นรายคู่ 
   2) ดัชนีความสําคัญของความต้องการจําเป็น (Priority Needs Index : PNI) 
   การกําหนด Priority Needs Index หรือดัชนีความสําคัญของความต้องการจําเป็น 
(PNI) เป็นวิธีการเรียงลําดับความสําคัญของความต้องการจําเป็นโดยใช้หลักการการนิยามความ
แตกต่างเช่นเดียวกับ MDF ดัชนี PNI ดัดแปลงสูตรการคํานวณค่าสถิติของวิธีการ MDF โดยการถ่วง
น้ําหนักของผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง I (Importance) และค่าเฉลี่ยของ D (Degree of Success) 
ด้วยน้ําหนักของความสําคัญของสูตร I สูตรที่ใช้ในการคํานวณ PNI=(I-D)*I การถ่วงน้ําหนัก
ความสําคัญด้วยค่า I หรือค่าความสําคัญของสภาพที่ควรจะเป็นก็เพ่ือต้องการให้ความสําคัญกับสิ่งที่
ต้องการให้เกิดมากขึ้น เนื่องจากมีบางครั้งที่ค่า MDF ให้ผลเท่ากัน ทั้งที่ระดับความสําคัญของสิ่งที่
ต้องการให้เกิดมีน้ําหนักแตกต่างกัน 
   3) ดัชนีความสําคัญของความต้องการจําเป็นแบบปรับปรุง (Priority Needs Index : 
PNImodified) ดัชนีความสําคัญของความต้องการจําเป็นแบบปรับปรุง (Priority Needs Index : 
PNImodified) เป็นค่าที่ได้จากวิธีการเรียงลําดับความสําคัญของความต้องการจําเป็น ซึ่งเป็นสูตรที่
ปรับปรุงจากสูตร PNI โดยเป็นวิธีการที่หาค่าผลต่างของค่าสภาพที่เป็นจริง (I : Importance) และค่า
สภาพที่ควรจะเป็น (D : Degree of Success) แล้วหารด้วยค่าสภาพที่ควรจะเป็น (D : Degree of 
Success) นั่นก็คือ PNImodified = (I-D)/D เพ่ือควบคุมขนาดของความต้องการจําเป็นให้อยู่ในพิสัย            
ที่ไม่มีช่วงกว้างมากเกินไป และให้ความหมายเชิงเปรียบเทียบเมื่อใช้ระดับของสภาพที่เป็นอยู่เป็นฐาน
ในการคํานวณค่าอัตราการพัฒนาเข้าสู่สภาพที่คาดหวังของกลุ่ม 
 2.4.11 การวิเคราะห์เมทริกซ์ (Matrix Analysis) 
 การวิเคราะห์เมทริกซ์ (Matrix Analysis) เป็นวิธีการวิเคราะห์ที่ช่วยในการเสนอผลประเมิน
ความต้องการจําเป็นของหน่วยงานทั้งในส่วนที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนที่ควรได้รับการพัฒนาโดยการ
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แบ่งความต้องการจําเป็นออกเป็น 4 กลุ่ม ในรูปตารางเมทริกซ์ 2x2 หรือแบ่งออกเป็น 4 ช่อง           
แต่ละช่วงแสดงความ สัมพันธ์ระหว่างสภาพที่มุ่งหวังและสภาพที่เกิดขึ้นจริง จุดที่ใช้ในการแบ่งอาจ
เป็นค่าเฉลี่ยของคะแนนสูง-ต่ํา ที่กําหนด หรือเกณฑ์ที่ผู้ประเมินเห็นว่าเหมาะสมที่จะเป็นจุดตัด               
วิธีนี้ช่วยจัดกลุ่มของความต้องการจําเป็นตามระดับความสําคัญ (ความรุนแรงของความต้องการจําเป็น) 
เหมาะกับการนําไปใช้เพ่ือจัดลําดับความสําคัญของความต้องการจําเป็นเท่านั้น เช่น ความต้องการจําเป็น 
ข้อใดที่คาดหวังจะให้เกิดสูงมากแต่มีสภาพการดําเนิน งานอยู่ในระดับต่ํามาก คือว่าเป็นความต้องการ
จําเป็นที่ควรให้ความสนใจหรือเป็นจุดอ่อนของหน่วยงานที่ต้องแก้ไขโดยด่วน หรือข้อรายการใดมี
ระดับความคาดหวังจะให้เกิดสูงมาก และปัจจุบันก็สามารถดําเนินการได้ผลในระดับดี ข้อรายการนั้น
ไม่ใช่ความต้องการจําเป็นของหน่วยงาน แต่จัดว่าเป็นจุดแข็งของหน่วยงาน 
 2.4.12 กลุ่มวิธีใช้หลักการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีหลายส่วนประกอบ (Multi-Component 
Data Analysis) 
 การวิเคราะห์ความต้องการจําเป็นโดยใช้หลักการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีหลายส่วนประกอบ 
(Multi-Component Data Analysis) เป็นวิธีที่มีรากฐานมาจากการประเมินความต้องการจําเป็น
ตามโมเดลความแตกต่าง ซึ่งมีการรวบรวมข้อมูลจากมาตรวัดที่ให้ผู้ตอบให้ข้อมูลแบบการตอบสนองคู่ 
โดยระบุระดับความสําคัญของสิ่งที่ควรจะเป็น และระดับที่เป็นอยู่จริง วิธีการกําหนดน้ําหนัก
ความสําคัญของความต้องการจําเป็นอยู่ในรูปดัชนี โดยใช้หลักของการวิเคราะห์ส่วนประกอบ ซึ่ง
สามารถคํานวณค่าดัชนีด้วยวิธีการที่แยกออกเป็น 2 กลุ่มวิธี ได้แก่ กลุ่มวิธีที่เรียกว่า ดัชนี Del-N และ
กลุ่มวิธีกําหนดน้ําหนักความต้องการจําเป็นซึ่งเรียกว่า ดัชนี (WHI) 
    1) ดัชนี Del-N 
    การจัดลําดับความสําคัญของความต้องการจําเป็นโดยใช้ดัชนี Del-N จะใช้ตาราง
สองมิติหรือตารางไขว้ที่แสดงค่าความคลาดเคลื่อนที่คํานวณจากสูตรสถิติโอยอาศัยหลักการวิเคราะห์
ข้อมูลที่มีหลายส่วนประกอบ (Multi-component Data Analysis) วิธีนี้มีแนวคิดพ้ืนฐานจากการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่อยู่ในมาตราจัดลําดับ (Ordinal Scale) มีการกําหนดดัชนีที่บ่งบอกระดับความ
ต้องการจําเป็นโดยใช้หลักการของการวัดความสามารถในการทํานาย (Measure of Prediction 
Success) และใช้วิธีการกําหนดค่าการลดลงแบบสัดส่วนของความคลาดเคลื่อน (Proportion 
Reduction in Error : PRE) วิธีนี้ตั้งอยู่บนข้อสมมติฐานว่าความคลาดเคลื่อนในการทํานายตัวแปร
ตามที่ต้องการทํานาย การกําหนดความสําเร็จในการทํานายจึงใช้วิธี  การเปรียบเทียบความ
คลาดเคลื่อนของการทํานายที่คาดหวัง (Expected Error) กับการความคลาดเคลื่อนที่สังเกตได้ 
(Observed Error) คําตอบของตัวอย่างวิจัยจะถูกจัดเป็นคู่อันดับจะมีน้ําหนักที่แสดงถึงระดับ           
ความต้องการแตกต่างกันตามเกณฑ์ที่กําหนดสําหรับแต่ละสูตรย่อย ดัชนี Del-N มีสูตรย่อย 5 สูตร



77 

คือ Del-Na, Del-Nb, Del-Nc, Del-Nd และ Del-Ne แต่ละสูตรแตกต่างกันตามค่าความคลาด
เคลื่อนที่กําหนดในแต่ละเชลล์ไม่เท่ากัน 
    2) ดัชนี WNI 
    Weighted Needs Index (WNI) เป็นดัชนีที่ใช้ในการจัดลําดับความสําคัญของ
ความต้องการจําเป็น มีหลักเกณฑ์คล้ายกับ Del-N โดยอาศัยค่าน้ําหนักความสําคัญที่กําหนดในแต่ละ
เชลล์ของตารางเมทริกซ์ขนาด 5x5 ตารางเมทริกซ์นี้ประกอบด้วยมิติระดับสัมฤทธิผล (Degree of 
Success) และมิติระดับความสําคัญ (Importance) เซลล์แต่ละเซลล์จะมีความสําคัญเป็นคู่อันดับมี
ทั้งหมด 25 คู่อันดับ น้ําหนักความสําคัญของแต่ละเซลล์มีค่าแตกต่างกัน ตามความสําคัญของความ
ต้องการจ้ําเป็น ดัชนี WNI ให้น้ําหนักความสําคัญกับเซลล์ต่าง ๆ จํานวน 8-9 เซลล์ จาก 25 เซลล์ 
เช่น เซลล์ที่มีเป็นคู่อันดับของสิ่งที่มีความสําคัญมากต้องการให้เกิด แต่สภาพปัจจุบันยังมีสัมฤทธิผล
ต่ํา เซลล์นี้จะมีน้ําหนักความสําคัญสูง ตัวอย่างวิจัยใดที่ให้ข้อมูลในลักษณะนี้แสดงว่ามีความต้องการ
จําเป็นมากที่ได้รับการพัฒนา ดัชนี WNI มีสูตรย่อยทั้งหมด 5 สูตร เรียกว่า WNla, WNib, WNld, 
WNle 
 2.4.13 การวิเคราะห์สาเหตุ 
 การวิจัยสหพันธ์เป็นการวิจัยที่สามารถแสดงความสัมพันธ์ของการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้
ชัดเจน แม้ว่าจะไม่สามารถตีความได้ในลักษณะขอความเป็นเหตุเป็นผล เมื่อนํามาใช้กับการวิจัย
ประเมินความต้องการจําเป็น การวิจัยความสัมพันธ์สามารถใช้วิเคราะห์สาเหตุของการเกิดความ
ต้องการจําเป็นได้ดี แต่ในทางปฏิบัติมีการนําวิจัยความสัมพันธ์มาใช้ในการวิเคราะห์สาเหตุขอความ
ต้องการจําเป็นไม่มากนัก เนื่องจากต้องเก็บข้อมูลจากตัวอย่างวิจัยที่มีขนาดใหญ่พอสมควร ประกอบ
กับการวิจัยความสัมพันธ์มักใช้กับข้อมูลที่มาจากเครื่องมือวิจัยที่เป็นแบบสอบถาม เงื่อนไขเหล่านี้ทํา
ให้เป็นข้อจํากัดในการนําการวิจัยดังกล่าวมาใช้ประเมินความต้องการจําเป็น เมื่อตัวอย่างวิจัยมีขนาด
เล็กและมีลักษณะเฉพาะ ไม่สามารถจัดเตรียมคําตอบที่เป็นไปได้ไว้ล่วงหน้าสําหรับให้ตัวอย่างวิจัย
ตอบ การวิเคราะห์สาเหตุความต้องการจําเป็นจึงมักใช้กระบวนการกลุ่มในการดําเนินงาน การวิจัยที่
เหมาะสมจึงเป็นการวิจัยบรรยาย และวิธีการที่ใช้กันมากในการวิเคราะห์สาเหตุคือ การใช้แผนภูมิ
ก้างปลาและการวิเคราะห์ FTA (Fault Tree Analysis)  
    2.4.13.1 เทคนิคแผนภูมิก้างปลา (Fish boning Technique) 
    เทคนิคแผนภูมิก้างปลา เป็นวิธีการที่ใช้ในการวิเคราะห์สาเหตุที่ทําให้เกิดผลผลิตที่
ไม่มีคุณภาพสามารถดําเนินการได้ง่ายและมีประสิทธิผล วิธีนี้จะใช้ได้ดีในกรณีที่มีสาเหตุของปัญหา
ค่อนข้างน้อยหากมีสาเหตุมากควรใช้วิธีอ่ืน กระบวนการการทําแผนภูมิก้างปลาต้องมีการเตรียกระ
ดาษสําหรับให้ผู้เกี่ยวข้องทดความคิด โดยมีการวาดรูปหัวปลาเพ่ือแสดงปัญหาหรือความต้องการ
จําเป็นที่ต้องได้รับการแก้ไข โดยทั่วไปมักจะวางตําแหน่งหัวปลาไว้ทางขวามือ ส่วนของก้างปลาหลัก
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และก้างปลาย่อยจะอยู่ทางด้านซ้าย สมาชิกในกระบวนการจําระบุสาเหตุต่าง ๆ ที่ทําให้เกิดผล             
ที่ไม่พึงประสงค์ในก้างปลาแต่ละก้าง โดยทั่วไปจะกําหนดก้างปลาประมาณ 4-5 ก้างปลา             
แต่ไม่ควรกําหนดให้เกิน 10 ก้างปลา และก้างปลาแต่ละก้างที่เป็นหลักหรือสาเหตุหลักสามารถ        
แตกก้างปลาย่อยได้อีก 
    2.4.13.2 การวิเคราะห์ FTA (Fault Tree Analysis) 
    การวิเคราะห์ FTA (Fault Tree Analysis) เป็นวิธีการที่ใช้ในวงการวิศวกรรม        
วิธีนี้ยึดระบบเป็นศูนย์กลางการดําเนินงาน โดยการกระตุ้นให้ผู้เกี่ยวข้องสร้างความคิดในรูปโครงข่าย
ขององค์ประกอบต่าง ๆ การวิเคราะห์ FTA เป็นวิธีการที่ซับซ้อนหากเทียบกับวิธีวิเคราะห์สาเหตุวิธี
อ่ืน แต่นับว่าเป็นวิธีวิเคราะห์สาเหตุที่มีพลังมากที่สุด เนื่องจากให้ผลการวิเคราะห์ที่ทําให้เห็นความ
ผิดพลาดหรือความล้มเหลวซึ่งถือว่าเป็นการประเมินความเสี่ยงรูปแบบหนึ่ง จุดมุ่งหมายปลายทางของ
การวิเคราะห์ FTA อยู่ที่การรู้และหาทางหลีกเลี่ยงปัญหาต่าง ๆ ที่อาจนําไปสู่ความล้มเหลว 
กระบวนการนี้เริ่มด้วยการกําหนดความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยต่าง ๆ ที่นําไปสู่การเกิดเหตุการณ์
ที่ไม่พึงประสงค์ (Undesired Event : UE) โดยมีข้อตกลงว่าสาเหตุหลัก (หรือเรียกว่าเหตุการณ์)            
ที่ทําให้เกิดสิ่งไม่พึงปรารถนาความสามารถแตกแขนงเป็นสาเหตุรองได้จนถึงสาเหตุสุดท้ายที่ไม่
สามารถอธิบายได้ด้วยสาเหตุย่อยใด ๆ ได้อีก เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์บางเหตุการณ์อาจเกิดจาก
สาเหตุย่อยหลายสาเหตุ โดยอาจเป็นสาเหตุเดี่ยวหรือมีสาเหตุร่วมที่ทําให้เกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ 
รูปแบบของโครงสร้างของสาเหตุเหล่านี้มีการนําเสนอเหมือนต้นไม้ที่มีการแตกกิ่งก้านสาขา เรียกว่า 
ต้นไม้แห่งความล้มเหลว การสร้างแผนภาพต้นไม้จํากําหนดให้เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ (UE)              
อยู่บนสุด และมีเหตุการณ์หรือสาเหตุย่อยที่ให้เกิดความล้มเหลวอยู่ลดหลั่นเป็นระดับลงไปเรื่อย            
มีการกําหนดโอกาสหรือค่าความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ ซึ่งนําไปสู่เหตุการณ์ที่ไม่              
พึงประสงค์ด้วย เพ่ือแสดงน้ําหนักความสําคัญและความเป็นไปได้ของสาเหตุต่าง ๆ ที่ทําให้เกิด              
ความล้มเหลวในการทํางาน 
 2.4.14 การวิเคราะห์ลิสเรล (LISREL Analysis) 
 การวิเคราะห์ลิสเรล (LISREL Analysis) เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นที่ใช้
เพ่ือระบุเส้นทางอิทธิพลของตัวแปรเชิงสาเหตุ โดยการทดสอบความกลมกลืนของข้อมูลเชิงประจักษ์
กับโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงทฤษฎีของตัวแปรที่เกี่ยวข้อง เป็นวิธีการทางสถิติที่ใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยในการกําหนดค่าพารามิเตอร์เกี่ยวกับเส้นทางอิทธิพล (Path Analysis) ของตัวแปร
ปัจจัยที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม และกําหนดค่าแสดงความสอดคล้องกลมกลืนของข้อมูล (Goodness of 
Fit) โดยใช้การทดสอบค่าไคสแควร์ และสถิติอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง การนําวิธีการวิเคราะห์ลิสเรลมาใช้ใน
การประเมินความต้องการจําเป็นเพ่ือวิเคราะห์สาเหตุ ต้องมีการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องหรือผ่านการ
ระดมความคิดมาอย่างรอบคอบเกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลตอความต้องการจําเป็น เนื่องจากการใช้
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ลิสเรลอยู่บนฐานความคิดที่ว่าต้องมีทฤษฎีที่แสดงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุสนับสนุนเข้มแข็ง              
หากยังไม่มีทฤษฎีรองรับที่หนักแน่นก็ไม่ควรใช้การวิเคราะห์ลิสเรล วิธีนี้สามารถใช้ได้กับการประเมิน
ความต้องการจําเป็นระดับมหาภาค (Macro) หรือระดับเมกะ (Mega) และมีการเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถามจากตัวอย่างวิจัยที่มีขนาดใหญ่ 
 2.4.15 กระบวนการกลุ่ม 
 การประเมินความต้องการจําเป็นแบบสมบูรณ์ ต้องใช้ข้อมูลทั้งส่วนของการระบุความต้องการ
จําเป็น สาเหตุที่ทําให้เกิดความต้องการจําเป็น และทางเลือกในการแก้ไขปัญหา การวิจัยบูรณาการจึง
เป็นวิธีการทีท่ําให้ได้ข้อความรู้ที่นําไปสู่การพัฒนาองค์กรแบบองค์รวม ในบรรดาวิธีการเก็บข้อมูลที่ใช้
ในการวิจัย พบว่า การใช้กระบวนการกลุ่มเป็นวิธีการที่สามารถให้คําตอบแบบองค์รวมได้ดีวิธีหนึ่ง 
และสามารถนําไปใช้ได้หลายบริบท สามารถปฏิบัติได้ง่าย ใช้เวลาไม่มาก เป็นวิธีการที่เปิดโอกาสให้ผู้
ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการประเมินความต้องการจําเป็น หลักการที่ใช้ในประเมินความต้องการ
จําเป็นโดยใช้กระบวนการกลุ่ม คือ การทํางานแบบร่วมมือรวมพลัง เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝุายมีส่วน
ร่วมและมีความรู้สึกเป็นเจ้าของงาน อันจะส่งผลต่อการนําผลการวิจัยประเมินความต้องการจําเป็นไป
ใช้ประโยชน์  
 2.4.16 การจัดกลุ่มสนทนา (Focus Group Technique : FGT) 
 การจัดกลุ่มสนทนา (Focus Group Technique : FGT) เป็นวิธีการอย่างหนึ่งในการวิจัย       
เชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์กลุ่มในการเก็บข้อมูล โดยการฟังและเรียนรู้จากกลุ่มผู้เข้าประชุม           
วิธีการเก็บข้อมูลแบบนี้เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมและผู้ดําเนินการมีปฏิสัมพันธ์โดยการเผชิญหน้ากัน ทํา
ให้เกิดพลวัตของกลุ่ม เพ่ือไปกระตุ้นความคิดเห็นของตนเองและความคิดเห็นของผู้อ่ืนออกมาอย่าง
เปิดเผยและจริงใจในขณะดําเนินการ ทําให้ได้ข้อมูลที่มีรายละเอียด ลึกซึ้ง ลุ่มลึก และมีแง่มุมต่าง ๆ 
ของความคิดและประสบการณ์ของคนในกลุ่ม สามารถดําเนินการได้รวกเร็ว ประหยัดเวลา
กระบวนการกลุ่มจะทําให้เกิดการสื่อสารกันภายในกลุ่มระหว่างสมาชิกผู้เข้าร่วมกับผู้ดําเนินการ
อภิปราย และระหว่างสมาชิกด้วยกันเอง สามารถนําไปใช้ประโยชน์เพ่ือการกําหนดปัญหา            
การวางแผน การนําแผนปฏิบัติ และการประเมินผล การสนทนากลุ่มเริ่มด้วยการชี้แจงจุดมุ่งหมาย 
การเตรียมคําถามสําหรับการสัมภาษณ์กลุ่มจากคําถามทั่วไปจนถึงคําถามเจาะลึก ใช้คําถามง่าย           
ไม่ลําเอียงแต่เจาะจง การกําหนดและเลือกผู้เข้าร่วมกระบวนการที่มีภูมิหลังคล้ายกัน การเตรียม
สถานที่ประชุมที่มีความเงียบ บทบาทของผู้ดําเนินการคือด้องเป็นผู้ฟังที่ดี ไม่เข้าไปมีส่วนแสดง             
ความคิดเห็นของสมาชิกอ่ืน หลังจากได้ข้อมูลแล้วก็ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยกําหนดคําสําคัญจัดกลุ่ม
ข้อความที่เป็นประเด็นหลัก จัดกลุ่มคําตอบที่เป็นกลาง คําตอบทางลบ ทางบวก และข้อเสนอแนะ 
แปลความหมาย ในการรายงานผลจะมีทั้งข้อมูลเชิงปริมาณ เช่น จํานวนผู้เห็นด้วยและรักษาข้อมูล
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คุณภาพ เช่น การสะท้อนความรู้สึก อารมณ์ ประเด็นที่สําคัญคือ ต้องระวังเรื่องการเก็บ รักษา
ความลับของผู้ให้ข้อมูลไม่ควรระบุว่าความคิดเห็นที่นําเสนอเป็นความเห็นหรือคําพูดของใคร 
 2.4.17 เทคนิคกลุ่มสมมตินัย (Nominal Group Technique) 
 เทคนิคกลุ่มสมมตินัย (Nominal Group Technique : NGT) เป็นวิธีการที่นํามาใช้เพ่ือระบุ
ความต้องการจําเป็น ปัญหา ชี้แนวทางการแก้ไขปัญหา หรือสร้างสรรค์ความคิดใหม่ ๆ เทคนิคนี้ใช้
การจัดประชุมแบบปกติทั่วไปในการเก็บข้อมูล โดยมีประธานในที่ประชุมเป็นศูนย์กลางของการ
ประชุม มีบทบาทหน้าที่ทําให้สมาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วมในการประชุม และสนับสนุนการสนทนาให้ผล
การประชุมออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ เทคนิควิธีนี้จะใช้เวลาในการดําเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ 
น้อยกว่าการประชุมโดยทั่วไป แต่สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มสามารถแสดงความคิดของตนได้อย่างเสรี
และเต็มที่ การตัดสินใจในประเด็นต่าง ๆ สมาชิกมีอํานาจและอิสระเต็มที่ ไม่ขึ้นอยู่กับความคิดของ
ใครคนใดคนหนึ่ง แต่ท้ายที่สุดโดยลักษณะธรรมชาติของกระบวนการนี้  จะทําให้ได้ข้อสรุปของกลุ่ม
สมาชิกที่เข้าร่วมประชุมหลังสิ้นสุดการประชุม กระบวนการของกลุ่มสมมติเริ่มต้นด้วยการให้สมาชิก
นั่งเงียบ ไม่พูดจากันเป็นเวลาประมาณ 5-10 นาที และใช้เวลาดังกล่าวเพ่ือเขียนหรือทดความคิด       
ของตนในกระดาษ จากนั้นให้ทุกคนแสดงความคิดของตนทีละ 1 ความคิด โดยประธานในที่ประชุม              
เป็นผู้ชี้ให้สมาชิกแต่ละคนนําเสนอความคิดทีละคน แล้วไล่เรียงไปเรื่อย ๆ จนครบทุกคนจากนั้นก็ย้อน 
หรือวนกลับมายังสมาชิกคนแรกอีกจนกระทั่งไม่มีผู้ใดเสนอความคิดเพ่ิมเติมอีกแล้ว หลังจากนั้น
ประธานจึงเปิดโอกาสให้มีการอภิปรายในประเด็นความคิดทั้งหมดที่มีการนําเสนอและมีการ
ลงคะแนนเสียงเพ่ือคัดเลือกประเด็นที่สมาชิกเห็นพ้องกันว่ามีความสําคัญมาอภิปราย ความคิดที่ไม่มี
ผู้สนับสนุนหรือสนับสนุนน้อยก็ตกไป เทคนิคนี้มีข้อดีที่ทําให้การประชุมกลุ่มกระชั บมากขึ้น              
ไม่เสียเวลากับการเสนอประเด็นซ้ํากัน และทุกคนมีโอกาสและเวลาในการเสนอความคิดของตน          
เท่าเทียมกัน โดยทั่วไปจะมีการกําหนดให้แสดงความคิดเห็นประมาณ 18-25 ความคิด 
 2.4.18 เทคนิคเสียงจากภาพ (Photo voice Technique) 
 เทคนิคเสียงจากภาพ เป็นกระบวนการที่เปิดโอกาสให้บุคคลนําเสนอความคิดเห็น ระบุความ
ต้องการจําเป็น และส่งเสริมแนวคิดหรือทัศนะของตนเองเกี่ยวกับปัญหาหรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นด้วย
เทคนิคทางการถ่ายภาพ โดยบุคคลบันทึกภาพจากเรื่องราวหรือเหตุการณ์ แล้วนําภาพถ่ายมานําเสนอ
เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงสภาพปัญหาหรือความต้องการจําเป็นในช่วงการสนทนาและอภิปรายกลุ่ม         
โดยถือว่าการใช้ภาพถ่ายมานําเสนอเรื่องราวหรือสภาพปัญหาจะเป็นตัวกระตุ้นและส่งเสริมความคิด
ของผู้เข้าร่วมเพ่ือร่วมกันรับรู้และระลึกถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนได้อย่างชัดเจน จุดมุ่งหมายหลักของ
เทคนิคเสียงคือ การส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคคลสามารถบันทึกนําเสนอ พร้อมทั้งสามารถสะท้อน
ความเข้มแข็งและสภาพปัญหาชุมชน การกระตุ้นให้บุคคลร่วมกันคิดวิเคราะห์และสร้างสรรค์องค์
ความรู้ทางสังคมเกี่ยวกับสภาพปัญหาของชุมนโดยการสนทนาและการอภิปรายกลุ่ม ซึ่งมีภาพถ่าย
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เป็นสื่อในการกระตุ้นความคิดของผู้เข้าร่วมอภิปรายกลุ่มไปกําหนดเป็นนโยบายการปฏิบัติ วิธีการนี้จึง
ต้องมีการเตรียมอุปกรณ์สําหรับถ่ายภาพ การเตรียมบุคคลในการถ่ายภาพ มีผู้ดําเนินการอภิปรายการ
คัดเลือกภาพเพ่ือนํามาอภิปราย การสรุปประเด็นการอภิปราย การวิเคราะห์เนื้อหา  
 2.4.19 การประชาพิจารณ์ (Public Hearing) 
 การประชาพิจารณ์ (Public Hearing) เป็นกระบวนการที่เปิดโอกาสให้ชุมชนได้แสดงความ
ต้องการของตนเอง มีการอภิปรายร่วมกันเพ่ือให้ได้ข้อสรุปที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม การจัดประชา
พิจารณ์สามารถดําเนินการได้หลายรูปแบบ เช่น การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนสามารถแสดง
ความคิดได้โดยไม่จํากัดเวลา มักใช้ในการจัดประชาพิจารณ์แบบเป็นทางการ การจํากัดเวลาให้พูด
สําหรับประชาชนแต่ละคน การจัดประชุมโดยการพิจารณาความคิดเห็นเป็นกลุ่มให้จัดลําดับ
ความสําคัญในประเด็นต่าง ๆ และการแบ่งสมาชิกออกเป็นกลุ่มย่อยแล้วอภิปรายภายใน จากนั้นค่อย
มาประชุมร่วมกันในกลุ่มใหญ่ การจัดประชาพิจารณ์ต้องมีการวางแผนการเก็บข้อมูล โดยเตรียม
ประเด็นที่จะทําประชาพิจารณ์ มีการกําหนดตารางการประชุมประชาสัมพันธ์วันจัดประชุม             
เตรียมสถานที่สําหรับรองรับผู้เข้าประชุมให้เพียงพอ ในระหว่างการเก็บข้อมูลผู้ดําเนินการอภิปราย
จะต้องควบคุมการจัดประชุมให้ตรงเวลา กํากับประชุมให้ดําเนินการไปอย่างราบรื่น  มีสรุป                
ความคิดเห็นเป็นระยะ ๆ และที่สําคัญต้องมีความเป็นกลาง เปิดโอกาสให้สมาชิกได้แสดงความคิดเห็น
อย่างทั่วถึง รับฟังความคิดเห็นทั้งทางบวกและทางลบ ความคิดเห็นที่เป็นการสนับสนุน และ             
ความคิดเห็นเชิงคัดค้าน การวิเคราะห์สรุปผลการจัดประชาพิจารณ์ต้องรายงานอย่างตรงไปตรงมา            
มีความถูกต้องครบถ้วน ไม่คัดสรรความเห็นที่สนับสนุนความต้องการของตนเอง และไม่จัดประชา
พิจารณ์เพื่อหวังผลทางการเมือง 
 2.4.20 การสร้างแผนที่มโนทัศน์ (Concept Mapping)  
 การสร้างแผนที่มโนทัศน์ (Concept Mapping) หมายถึง กระบวนการสร้างมโนทัศน์               
เชิงโครงสร้างอย่างเป็นระบบจากกลุ่มคนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่สนใจโดยใช้การระดมสมองสร้าง           
แนวคิดย่อยให้อยู่ในรูปข้อความต่อเนื่องด้วยการจัดกลุ่ม (Sorting) และการประมาณค่าความสําคัญ
ขอข้อความ (Rating) โดยการใช้การวิเคราะห์แบบสเกลพหุมิติ (2 มิติ) (Multi-Dimensional 
Scaling) หรือ MDS และการวิเคราะห์กลุ่มแบบลําดับชั้น (Hierarchical Cluster Analysis) หรือ CA 
วิเคราะห์จัดกลุ่มความคิดของทุกคน และแสดงออกมาเป็นภาพมีลักษณะคล้ายแผนที่เรียกว่าแผนที่
มโนทัศน์ วิธีนี้มีข้อตกลงเบื้องต้นว่าผู้เข้าร่วมกระบวนการจะต้อง  มีส่วนเกี่ยวข้องกับประเด็นที่
ต้องการศึกษาเป็นอย่างดี มีลักษณะที่หลากหลาย สัดส่วนของคนแต่ละกลุ่มมีจํานวนเท่า ๆ กัน 
ความคิดของแต่ละคนจะถูกจัดหมวดหมู่ โดยประกอบด้วยข้อความต่าง ๆ ข้อความ ทุกข้อความ
จะต้องถูกจัดกลุ่ม (Sort) ให้อยู่ในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเพียงกลุ่มเดียวเท่านั้น กระบวนการสร้างมโนทัศน์ 
มี 6 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรกเป็นการเตรียมการ มีเลือกสมาชิกที่เข้าร่วมกระบวนการ จํานวนสมาชิก
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ที่เข้าร่วมกระบวนการไม่มีการกําหนดขึ้นเป็นข้อจํากัดตายตัว มีสมาชิกตั้งแต่ 1 คน จนถึง 75-80 คน 
แต่โดยทั่วไปสมาชิกระหว่าง 10-20 คน ผู้อํานวยความสะดวกควรติดต่อกับตัวแทนขององค์กรซึ่งเป็น
สมาชิกในองค์กรหรือบุคคลภายนอก แต่ถ้าเป็นบุคคลที่อํานาจในการตัดสินใจในองค์กรนั้นยิ่งดีมาก 
นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาประเด็นที่ต้องการศึกษา (Developing the focus) และการกําหนดตาราง
การทํางาน (Developing schedule) ขั้นตอนที่ 2 การสร้างข้อความ ขั้นตอนที่ 3 การจัดโครงสร้าง
ของข้อความ ขั้นตอนที่ 4 การกําหนดตัวแทนของข้อความ ขั้นตอนที่ 5 การตีความหมายแผนที่ และ
ขั้นตอนที่ 6 การนําแผนที่ไปใช้ประโยชน์ 
 2.4.21 การวิเคราะห์ทางเลือก 
 จุดมุ่งหมายสําคัญของการวิจัยประเมินความต้องการจําเป็นคือ การกําหนดทางเลือกในการ
แก้ไขปัญหาเพ่ือให้ความต้องการจําเป็นหมดไป กระบวนการกําหนดทางเลือกจึงต้องใช้การวิจัยที่
สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับทางเลือกที่เหมาะสมสามารถนําไปปฏิบัติได้ ส่งผลกระทบในทิศทางที่พึง
ประสงค์ มีความคุ้มค่า วิธีวิจัยที่เหมาะสมจึงเป็นวิจัยประยุกต์ ซึ่งมีการวิจัยเพ่ือศึกษาความเป็นไปได้
ของการนําแนวทางการแก้ปัญหาสู่การปฏิบัติด้วย  
 2.4.22 เทคนิคอรรถประโยชน์-พหุลักษณ์ (Multi-Attribute-Utility Technique: 
MAUT) 
 เทคนิคอรรถประโยชน์-พหุลักษณ์ เป็นวิธีการที่ช่วยให้การตัดสินใจมีความปรนัย (Objective) 
มากขึ้น แม้ว่าในบางขั้นตอนต้องใช้การตัดสินใจเชิงอัตนัย (Subjective judgment) ในการกําหนด
ความสําคัญของเกณฑ์ แต่โดยสรุปรวมผลที่เกิดจากการตัดสินใจโดยอาศัยเสียงส่วนใหญ่จะช่วยขจัด
ข้อโต้แย้งจากคนบางกลุ่มได้ ผลการใช้ MAUT ทําให้กําหนดทางเลือกที่คาดว่าจะส่งผลให้เกิด
อรรถประโยชน์มากที่สุด โดยมีการกําหนดปัจจัยเกี่ยวกับความน่าจะเป็นในการเกิดเหตุการณ์ที่  พึง
ประสงค์จากทางเลือกต่าง ๆ ประกอบด้วยหลักการของ MAUT จึงอยู่ที่ต้องมีการกกําหนดเปูาหมาย 
(Goals) ที่ต้องการบรรลุผลให้ครบถ้วน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการประเมินทางเลือก โดยเปูาหมายที่
ต้องการบรรลุผลนั้นต้องมีการถ่วงน้ําหนักความสําคัญก่อนนําทางเลือกทั้งหมดมาพิจารณา จากนั้นจึง
ทําการประเมินอรรถประโยชน์ของทางเลือกตามเปูาหมายที่กําหนดแล้วนําผลการประเมินซึ่งตีค่าเป็น
คะแนนแล้วประมวลผลร่วมกับน้ําหนักความสําคัญของเปูาหมาย เพื่อกําหนดอรรถประโยชน์ (Utility) 
ของทางเลือก ทางเลือกท่ีมีอรรถประโยชน์รวมสูงสุดเป็นทางเลือกที่ควรได้รับการพิจารณาก่อน 
 2.4.23 กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchical Procedure : 
AHP) 
 กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP) เป็นวิธีการที่ใช้ในการกําหนดทางเลือกที่มี
ความสําคัญที่สุดตามความคิดของผู้ทรงคุณวุฒิ ที่จะนําไปสู่เปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ต้องการ วิธีนี้
จะให้ความสําคัญกับการเปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญของทางเลือกต่าง ๆ ว่ามีความสอดคล้องของ
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เหตุผลหรือไม่ ทําให้ข้อมูลที่ได้มีความน่าเชื่อถือมากขึ้น กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห์เป็นวิธีการ
ที่ใช้ในการกําหนดน้ําหนักความสําคัญขององค์ประกอบต่าง ๆ และสามารถนํามาประยุกต์ใช้กับการ
กําหนดน้ําหนักสําคัญของความต้องการจําเป็นได้เช่นกัน ขั้นตอนของกระบวนการ AHP เริ่มด้วยการ
กําหนดองค์ประกอบที่ใช้ในการตัดสินในรูปของโครงสร้างลําดับชั้น แล้วให้ผู้เกี่ยวข้องพิจารณา
ความสําคัญของแต่ละองค์ประกอบเป็นรายคู่ ทั้งนี้ผู้เกี่ยวข้องในกระบวนการ  AHP อาจเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการตัดสินใจก็ได้ เครื่องมือสําคัญของกระบวนการ AHP คือ 
แบบสอบถามในรูปแบบของมาตรประมาณค่าที่แสดงระดับความสําคัญขององค์ประกอบที่ต้องการ
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ ส่วนใหญ่จะใช้มาตรประมาณค่า 9 ระดับ มีระดับความสําคัญตั้งแต่ 1-9 
จากนั้นคํานวณค่าสถิติเพ่ือระบุความสําคัญของแต่ละองค์ประกอบ (ทางเลือก) ขั้นตอนสุดท้าย  คือ 
การวิเคราะห์ความสอดคล้องกันของเหตุผล 
 2.4.24 การวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ (Cross-Impact Analysis) 
 การวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ เป็นวิธีการที่ใช้ในการกําหนดทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดที่ควรนําไป
ปฏิบัติ วิธีนี้ใช้กระบวนการทางสถิติการกําหนดโอกาสในการเกิดผลกระทบอ่ืนตามมามีการตัดสินใจ
เลือกทางเลือกเพียงจํานวนน้อย ๆ การวิเคราะห์ผลกระทบไขว้มีวิธีการที่สามารถดําเนินการได้           
2 แบบคือ วิธีแรก เป็นการกําหนดค่าความน่าจะเป็นในการเกิดเหตุการณ์อย่างง่าย โดยใช้ความ
คิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเป็น ผู้กําหนดค่าความน่าจะเป็น วิธีที่สอง ใช้วิธีการกําหนดความน่าจะเป็น
โดยใช้สูตรสถิติ ค่าความน่าจะเป็นตามวิธีที่สองนี้อาจกําหนดจากโอกาสการเกิดเหตุการณ์ที่อิงข้อมูล
เชิงประจักษ์ หรือใช้ความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง ก็ได้ สําหรับการนําการวิเคราะห์ผลกระทบไขว้มาใช้
ทางการศึกษาพบว่ามีการใช้ทั้งสองวิธี แต่ไม่ว่าจะเป็นวิธีใด การกําหนดค่าความน่าจะเป็นส่วนใหญ่ใช้
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ เนื่องจากประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นทางการศึกษาเกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
ของมนุษย์ซึ่งยากท่ีกําหนดค่าความน่าจะเป็นได้ตายตัว 
 2.4.25 การวิเคราะห์ต้นทุนและผลที่ตามมา (Costs-Consequences Analysis) 
 การวิเคราะห์ต้นทุนและผลที่ตามมาเป็นการกําหนดทางเลือกอีกแบบหนึ่ง แต่มีความแตกต่าง
จาก 3 วิธีแรก ตรงที่มีการนําต้นทุนที่ใช้ในการดําเนินงานของแต่ละทางเลือกมาเป็นปัจจัยหนึ่งที่ใช้ใน
การตัดสินใจด้วย การวิเคราะห์ต้นทุน (Cost Analysis) เป็นแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ที่นํามาใช้เพ่ือ
หาตัวเลขหรือข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุน เพ่ือนํามาเป็นองค์ประกอบในการตัดสินใจในโครงการใดโครงการ
หนึ่ง หรือเพ่ือการวางแผนใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจํากัดให้มีประสิทธิภาพสูงสุดในการศึกษา        
ต้นทุนสามารถจําแนกได้เป็น 2 ส่วน คือ (1) ต้นทุนของผู้รับบริการทางการศึกษา (Service 
Receivers) ซึ่งผู้รับบริการทางการศึกษาต้องเสียไปและค่าเสียโอกาสที่จะได้รับค่าจ้าง ถ้าหากเลือก
ทํางานแทนที่จะเรียนต่อ และ (2) ต้นทุนของผู้ให้บริการทางการศึกษา เป็นต้นทุนในส่วนของ            
ผู้ให้บริการทางการศึกษาใช้ดําเนินการจัดการศึกษา ต้นทุนทรัพย์สินและค่าเสียโอกาสในการใช้
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ทรัพย์สินเพื่อจัดการศึกษาแทนที่จะนําไปใช้ประโยชน์อย่างอ่ืน นอกจากนี้ยังมีการวิเคราะห์ต้นทุนและ
ผลประโยชน์ (Cost-Benefit Analysis : CBA) ซึ่งได้รับการพัฒนาขึ้นเพ่ือใช้ประเมินความคุ้มค่าใน
การลงทุนโดยวัดผลที่ได้รับ (Results) ในรูปของรายได้จากการทํางานของผู้ที่สําเร็จการศึกษา ในกรณี
ทีค่่าตอบแทนจากโครงการไม่สามารถแปลงค่าเป็นตัวเงินและตัวเลขได้ การประเมินประสิทธิภาพของ
โครงการจะต้องใช้การวิเคราะห์ต้นทุนและอรรถประโยชน์ (Cost-Utility Analysis : CUA) ซึ่งเป็น
การประเมินที่ตีค่าผลตอบแทนจากโครงการโดยใช้ความรู้สึกเชิงอัตวิสัย สําหรับการประเมิน
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานเมื่อพิจารณาจากผลที่ตามมา (Consequences) ซึ่งครอบคลุมผลผลิต 
(Products) ซึ่งเป็นผลที่ตามมาในระดับจุลภาค (Micro level) ผลิตผล (Outputs) ซึ่งเป็นผลที่
ตามมาในระดับมหาภาค (Macro Level) 
 2.4.26 การวิเคราะห์ทุติยมาน 
 ข้อมูลที่นักวิจัยต้องรวบรวมเพ่ือระบุความต้องการจําเป็นแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ข้อมูล 
ปฐมภูมิ (Primary data) และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ข้อมูลปฐมภูมิเป็นข้อมูลที่นักวิจัย
เป็นผู้วางแผนการจัดเก็บ ลงมือจัดเก็บและวิเคราะห์ด้วยตนเอง ข้อมูลทุติยภูมิหรือเรียกว่าข้อมูลที่มี
อยู่แล้ว (Existing data) เป็นข้อมูลที่มีหน่วยงานหรือนักวิจัยในอดีตจัดทําขึ้น นักวิจัย ผู้ต้องการใช้
ข้อมูลเพียงแต่นํามาใช้ประโยชน์ทันที ไม่ต้องรวบรวมข้อมูลใหม่ การนําข้อมูลทุติยภูมิมาใช้ระบุความ
ต้องการจําเป็นนั้น จําเป็นต้องใช้วิธีการเฉพาะ จากต่างวิธีการระบุความต้องการจําเป็นจากข้อมูลปฐม
ภูมิ เนื่องจากในกรระบุความต้องการจําเป็นจากข้อมูลปฐมภูมิ นักวิจัยสามารถสอบถาม สัมภาษณ์
ผู้ให้ข้อมูลให้ได้ความต้องการจําเป็นที่ต้องการได้ แต่การระบุความต้องการจําเป็นจากข้อมูลทุติยภูมิ
ไม่สามารถทําเช่นนั้นได้ สาระที่เกี่ยวกับวิธีการระบุความต้องการจําเป็นแยกเป็น 5 ตอนคือ 
วัตถุประสงค์ หลักการ ขั้นตอน ตัวอย่าง และจุดเด่น จุดด้อยของวิธีการระบุความต้องการจําเป็น       
จากข้อมูลทุติยภูม ิ 
 2.4.27 การประเมินงานวิจัยความต้องการจ าเป็น 
 การประเมินคุณภาพของงานวิจัยประเมินความต้องการจําเป็น (สําหรับงานวิจัยฉบับเดียว) 
โดยประยุกต์ใช้หลักการประเมินอภิมานในการประเมินคุณภาพของรายงานวิจัยตามมาตรฐานของ
การประเมินงานวิจัยที่เป็นการประเมินความต้องการจําเป็น และนําเสนอตัวอย่างเครื่องมือที่ใช้ในการ
ประเมินคุณภาพของการวิจัยประเมินความต้องการจําเป็น จุดมุ่งหมายของการประเมินคุณภาพของ
งานวิจัยประเมินความต้องการจําเป็น คือ ทําให้มั่นใจในคุณภาพของวิธีการกําหนดความต้องการ
จําเป็นที่ได้มาตรฐานของการวิจัยประเภทนี้ สําหรับแนวคิดของการวิจัยประเมินความต้องการจําเป็น
อภิมาน (Meta-Needs Assessment Research) นั้นมีจุดมุ่งหมายเพ่ือประเมินคุณภาพของงานวิจัย
ประเมินความต้องการจําเป็นตามหลักการของการประเมินอภิมานและเพ่ือสังเคราะห์งานวิจัย 
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 บทสรุป วิธีการที่ใช้สําหรับการวิจัยประเมินความต้องการจําเป็นสามารถแยกได้หลายประเภท 
แต่หากจัดประเภทตามจุดมุ่งหมายของการวิจัยประเมินความต้องการจําเป็นสามารถจําแนกออกเป็น 
4 กลุ่มวิธีใหญ่ ๆ ได้แก่ กลุ่มที่หนึ่ง เป็นกลุ่มวิธีที่ใช้มนการระบุความต้องการจําเป็น (Needs 
Identification : NI) วิธีการวิจัย ที่เหมาะสมกับการระบุความต้องการจําเป็น ได้แก่ วิธีการที่ใช้ในการ
วิจัยสํารวจ การวิจัยอนาคต กระบวนการ การวิจัยทุติยมาน วิธีการเหล่านี้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่
หลากหลาย นักวิจัยสามารถเลือกนํามาประยุกต์ใช้  ให้เหมาะกับประเด็นคําถามวิจัยที่กําหนด และ
เหมาะกับบริบทของสิ่งที่ต้องการศึกษา กลุ่มที่สอง เป็นกลุ่มวิธี  ที่ใช้ในการจัดลําดับความสําคัญของ
ความต้องการจําเป็น (Needs Prioritization : NP) การจัดลําดับความ สําคัญนับว่าเป็นจุดเด่นที่สุด
ของการวิจัยประเมินความต้องการจําเป็น เนื่องจากขั้นตอนสําคัญของการวิจัยประเมินความต้องการ
จําเป็นคือ การจัดลําดับความสําคัญของความต้องการจําเป็น วิธีการจัดลําดับจะมีความแตกต่าง        
ตามนิยามของความต้องการจําเป็นด้วย การจัดลําดับความสําคัญนี้มิได้จํากัดเฉพาะความต้องการ
จําเป็นเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการจัดลําดับความสําคัญของสาเหตุที่ทําให้เกิดความต้องการจําเป็น หรือ
การจัดลําดับของความสําคัญของทางเลือกที่จะนํามาใช้ในการแก้ไขปัญหา กลุ่มที่สาม เป็นกลุ่มวิธีที่ใช้
ในการวิเคราะห์สาเหตุที่ทําให้เกิดคลวามต้องการจําเป็น (Needs Analysis : NA) วิธีการวิจัย
โดยทั่วไปที่สามารถอธิบายความสัมพันธ์เชิงเหตุผล ได้แก่ การวิจัยความสัมพันธ์ การวิจัยประเภทนี้
เมื่อนํามาใช้ในการวิเคราะห์สาเหตุ มักใช้กับการวิจัยประเมินความต้องการจําเป็นระดับมหาภาคหรือ
เมกะ ซึ่งเป็นการวิจัยที่ทําการศึกษากับกลุ่มเปูาหมายระดับกว้าง แต่หากเป็นการวิเคราะห์ความ
ต้องการจําเป็นระดับบุคคล ระดับกลุ่ม หรือระดับองค์กร ส่วนใหญ่มักใช้กระบวนการกลุ่ม โดยการ
เก็บข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิที่เข้าร่วมประชุมในกระบวนการกลุ่ม และกลุ่มที่สี่ เป็นกลุ่มวิธีที่ใช้ในการ
กําหนดทางเลือกในการแก้ไขปัญหา (Needs Solution : NS) วิธีการวิจัยที่ใช้ในการตอบคําถามวิจัย
ประเภทนี้ คือ การประยุกต์วิธีการศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility) แบบต่าง ๆ มาใช้ในการกําหนด
ทางเลือกท่ีเหมาะสมที่สุดในการนําไปแก้ไขปัญหา 
 หากจัดประเภทของวิธีการที่ใช้ในการประเมินความต้องการจําเป็นตามแหล่งข้อมูลตาม
หลักการ Glass การวิจัยประเมินความต้องการจําเป็นสามารถจําแนกได้เป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่มแรก          
เป็นการวิจัยประเภทความต้องการจําเป็นที่ใช้การวิเคราะห์ปฐมมาน ได้แก่ การวิจัยสํารวจ การวิจั ย
อนาคต การวิจัยบรรยาย กลุ่ม ที่สอง เป็นการวิจัยประเภททุติยมาน เป็นการวิจัยประเมินความ
ต้องการจําเป็นที่ได้จากการวิเคราะห์ทุติยมาน กลุ่มที่สาม เป็นการวิจัยเพ่ือคุณภาพและสังเคราะห์
งานวิจัยประเมินความต้องการจําเป็น วิธีการที่ใช้ในการวิจัยประเมินความต้องการจําเป็นแต่ละกลุ่ม
สามารถนําไปใช้ในประเมินความต้องการจําเป็นที่มีจุดมุ่งหมายต่างกัน ทั้งนี้ผู้ใช้ต้องคํานึงถึงลักษณะ
ของกลุ่มเปูาหมาย เวลา งบประมาณท่ีมีอยู่ เพ่ือเลือกวิธีการที่เหมาะสมที่สุดกับสภาพการณ์ที่เป็นอยู่ 
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 สรุปได้ว่า การประเมินความต้องการจําเป็น (Needs Assessment) หมายถึง กระบวนการที่
เป็นระบบที่ใช้ในการตัดสินใจเพ่ือแก้ปัญหาจากสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่พึงประสงค์ โดยระบุความ
แตกต่างระหว่างผลที่เกิดขึ้นในสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่พึงประสงค์ แล้วจัดลําดับความสําคัญของ
ความแตกต่างดังกล่าว จากนั้นจึงเลือกความแตกต่างที่สําคัญที่สุดมาเป็นประเด็นที่ต้องดําเนินการ
แก้ไขต่อไป โดยผลจาก การประเมินความต้องการจําเป็นจะทําให้ทราบว่ามีความต้องการอะไรบ้างที่
ต้องเติมให้เต็มหรือจะต้องขจัดออกไป  

 

2.5 การวิเคราะห์โปรไฟล์ (Latent Profile Analysis : LPA) 
 
 การวิเคราะห์โปรไฟล์ (Latent Profile Analysis : LPA) เป็นวิธีการวิเคราะห์เชิงปริมาณทาง
สถิติแนวใหม่ที่ใช้ในการค้นหาและจัดกลุ่มสมาชิกออกเป็นกลุ่มย่อย มีจุดเด่นที่สําคัญคือ 1) สามารถ
ระบุลักษณะเด่นของแต่ละกลุ่มที่ทําให้เกิดความแตกต่างกัน 2) ใช้กับการจัดกลุ่มที่ไม่ทราบจํานวน
กลุ่มย่อยล่วงหน้า 3) ใช้วิธีการระบุความน่าจะเป็นของสมาชิกที่มีโอกาสไปอยู่ในแต่ละกลุ่มด้วยความ
เป็นไปได้สูงสุด (Maximum Likelihood) 4) ช่วยลดความคลาดเคลื่อนในการวัด 5) มีผลกระทบต่อ
ข้อมูลสูญหาย (Missing Data) น้อย และ 6) หากโครงสร้างของตัวแปรที่ศึกษามีความซับซ้อนจะมี
แนวโน้มที่จะจําแนกกลุ่มได้มากขึ้น (Enders & Tofighi, 2010; Thompson, 2007; Graham             
et al., 1991; Bray et al., 2006; อ้างถึงใน Chanapat Kaosa-ard et al., 2015, p. 1561)              
การวิเคราะห์โปรไฟล์ได้รับการพัฒนาโดย Lazarsfeld และ Henry ในราวปี 1968 และภายหลังได้
แพร่หลายสู่การวิจัยแขนงต่างๆ รวมถึงด้านสังคมศาสตร์ เนื่องจากตัวแปรที่สนใจศึกษาในแต่ละบุคคล
มีความแตกต่างกัน ทั้งในกรณีกลุ่มรู้ชัด เช่น เพศ (e.g. Ganley & Vasilyeva, 2011, pp. 235–242; 
Patterson et al., 2002, pp. 721-741; Rodd & Bartholomew, 2006, pp. 35-50; Effandi & 
Normah, 2009, pp. 232-245 ขนาดโรงเรียน (Lamb & Fullarton, 2000; Willms & 
Raudenbush, 1989; Fredriksson et al., 2013; Humlum & Smith, 2014; อ้างถึงใน 
Chanapat Kaosa-ard et al., 2015, p. 1561) หรือกลุ่มไม่รู้ชัด ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ จะช่วยให้
เห็นอัตลักษณ์สําคัญเฉพาะกลุ่มและความแตกต่างระหว่างกลุ่ม มีความถูกต้องแม่นยําในการจําแนก 
อันจะเป็นสารสนเทศที่เห็นได้ชัดเจนนําไปสู่การดําเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการเฉพาะของ
กลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 นอกจากนี้การวิเคราะห์โปรไฟล์ (Latent Profile Analysis : LPA) เป็นโมเดลโครงสร้าง      
ตัวแปรแฝงประเภทหนึ่ ง  ช่ วยในการจํ าแนกคุณลักษณะประชากรที่มีความเป็นเอกพันธ์ 
(Homogeneous) ภายใต้ประชากรที่มีความเป็นวิวิธ พันธ์  (Heterogeneous)  (Magidson & 
Vermunt, 2004, pp. 175-198; Muthén, 2001, pp. 1-33) เป็นเครื่องมือที่สําคัญในการประมาณ
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ค่าความน่าจะเป็นในการจําแนกกลุ่ม (O’Connor & Colder, 2005, pp. 10-20; Vermunt & 
Magidson, 2002, pp. 89-106) เพ่ือจัดสมาชิกเข้ากลุ่มแฝงที่มีคุณลักษณะเด่นเดียวกัน โดยการจําแนก
กลุ่มดังกล่าวไม่สามารถทราบจํานวนกลุ่มที่แน่ชัดมาก่อน และไม่ทราบลักษณะหรือรูปแบบการ
รวมกลุ่มของ ตัวบ่งชี้ย่อยว่ามีลักษณะหรือรูปแบบอย่างไร ตัวบ่งชี้ที่ใช้สามารถเป็นได้ทั้งแบบต่อเนื่อง
และแบบจัดประเภท (Wang & Wang, 2012; อ้างถึงใน Chanapat Kaosa-ard et al., 2015,              
p. 1562) ผลจากการวิเคราะห์ โปรไฟล์จะให้สารสนเทศทั้งในมิติด้านจํานวนและคุณลักษณะที่
เหมือนกันภายในกลุ่มและความแตกต่างของคุณลักษณะระหว่างกลุ่ม ปัจจุบันได้มีผู้ให้ความสนใจ       
นําเทคนิคการวิเคราะห์นี้มาประยุกต์ใช้ในการศึกษาวิจัยทางด้ านจิตวิทยา ด้านพฤติกรรมวัยรุ่น          
ด้านการตลาด และด้านการศึกษามากขึ้น (Pastor et al., 2007; Herman et al., 2007; Wedel & 
Kamakura, 2001; Grunschel et al., 2013; อ้างถึงใน Chanapat Kaosa-ard et al., 2015,            
p. 1562) โมเดลการวิเคราะห์โปรไฟล์มีชื่อที่ใช้เรียกแตกต่างกันไป เช่น โมเดลการจัดกลุ่มแบบผสม 
(mixture cluster model) (McLachlan & Peel, 2000; อ้างถึงใน Chanapat Kaosa-ard et al., 
2015, p. 1562) การวิเคราะห์แบ่งกลุ่มแฝง (latent cluster analysis) (Vermunt & Magidson, 
2002, pp. 89-106)  
 เนื่องจากการวิเคราะห์โปรไฟล์ (Latent Profile Analysis : LPA) ถือเป็นโมเดลโครงสร้างตัว
แปรแฝงประเภทหนึ่ง ซึ่งตัวแปรแฝงเป็นตัวแปรแบบจัดประเภท (Categorical latent variable) 
และตัวแปรสังเกตได้เป็นตัวแปรแบบต่อเนื่อง (Continuous Observed Variables) ในปัจจุบันได้มีผู้ให้
ความสนใจศึกษากันอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในฐานะเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์
แบ่งกลุ่มซึ่งถือเป็นการจัดกลุ่มตามโมเดลพื้นฐานที่มีประสิทธิภาพดีกว่าวิธีการแบบดั้งเดิม ซึ่งมีชื่อที่ใช้
เรียกแตกต่างกันไป เช่น โมเดลโปรไฟล์แฝง โมเดลการจัดกลุ่มแบบผสม การวิเคราะห์จําแนกแฝง 
และการจัดกลุ่มแฝง 
 ภาพที่ 2.7 นําเสนอโมเดลโปรไฟล์แฝง เมื่อตัวแปร y1, y2, y3,…yp เป็นตัวแปรสังเกตได้ที่มี
ระดับการวัดเป็นตัวแปรแบบต่อเนื่อง และ C เป็นตัวแปรกลุ่มแฝงแบบจัดประเภท  
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.7 โมเดลโปรไฟล์แฝง 

C

y1 y2 ypy3 ...
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 ในการวิเคราะห์โปรไฟล์แฝงจะอยู่บนข้อตกลงที่ว่า ประชากร ประกอบด้วยกลุ่มย่อยที่ไม่
สามารถสังเกตได้ C กลุ่ม ซึ่งอ้างอิงถึงโปรไฟล์แฝง (Latent Profiles) หรือองค์ประกอบผสม 
(Mixture Components) ทั้งนี้เพราะตัวชี้วัดที่ใช้เป็นตัวแปรแบบต่อเนื่อง ซึ่งมีลักษณะที่สอดคล้อง
กับธรรมชาติมากท่ีสุดเพื่อสมมติเงื่อนไขการกระจายแบบปกติ ซึ่งสามารถอธิบายได้จากสูตร   
 

          
),|()()(

1




 xyfxPyf x

C

x

                           (2-1)         

 
 เมื่อ f(y) เป็นส่วนผสมของความหนาแน่นของการระบุกลุ่มร่วมกันของตัวบ่งชี้ในแต่ละ โปรไฟล์
แฝง x ซ่ึงแทนด้วยเวกเตอร์ x  และเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมซึ่งแทนด้วย  x และสัดส่วนของ

แต่ละสมาชิกในแต่ละองค์ประกอบเขียนแทนด้วย P(x) ซึ่งโปรไฟล์แฝง (กลุ่มแฝง) ไม่สามารถระบุมา
ก่อนได ้
 ในปัจจุบันได้มีการพัฒนาโมเดลการวิเคราะห์โปรไฟล์แฝง โดยทําการรวมตัวบ่งชี้แบบต่อเนื่อง
และ ตัวบ่งชี้แบบจัดประเภทเข้าร่วมวิเคราะห์ด้วยกันในโมเดล ซึ่งถือเป็นความก้าวหน้าของเทคนิค
การวิเคราะห์ และนอกจากนี้ยังสามารถรวมตัวแปรร่วมเข้าในการวิเคราะห์เพ่ือใช้ในการทํานาย
สมาชิกของกลุ่มได้ด้วย  
 การพิจารณาความเหมาะสมของโมเดลการวิเคราะห์โปรไฟล์ พิจารณาจากกลุ่มดัชนีที่สําคัญ 
(Vermunt, 2008, pp. 33–51; Jung & Wickrama, 2008, pp. 302-317) คือ 1) ดัชนีบ่งชี้ความ
กลมกลืน ได้แก่ the Akaike Information Criterion (AIC), the Bayesian Information Criterion 
(BIC) และ the Adjusted Bayesian Information Criterion (Adjusted BIC; Nylund et al., 
2007, pp. 535–569) 2) ดัชนีบ่งชี้คุณภาพการจําแนกกลุ่ม ได้แก่ Entropy ซึ่งเกณฑ์ที่ยอมรับได้ใน
การบ่งชี้ความถูกต้องในการจําแนกกลุ่มควรมีค่ามากกว่า .70 (Jung & Wickrama, 2008, pp. 302-
317) 3) ทดสอบอัตราส่วนความเป็นไปได้สูงสุดของ Lo-Mendell-Rubin (Lo-Mendell-Rubin 
Likelihood Ratio Test) (LMR-LRT; Lo et al., 2001, pp. 767-778) เพ่ือเปรียบเทียบความ
กลมกลืนระหว่างโมเดล k กลุ่ม และ k-1 กลุ่ม 4) ดัชนี LMR พิจารณาจากค่าระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
(p < .05) เพ่ือยืนยันว่าโมเดลซึ่งมี k กลุ่ม มีความสอดคล้องกลมกลืนมากกว่าโมเดล k-1 กลุ่ม และ 5) 
ดัชนี BLRT (Bootstrap Likelihood Ratio Test) (McLachlan & Peel, 2000; Nylund et al., 
2007, อ้างถึงใน Chanapat Kaosa-ard et al., 2015, p. 1563) เพ่ือใช้ในการประเมินโมเดลที่มี
ความเหมาะสมสําหรับแต่ละกลุ่มแฝงและเลือกรูปแบบที่เหมาะสมที่ดีที่สุด  
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ตารางท่ี 2.7  
ค่าสถิติวัดระดับความกลมกลืน  

ค่าสถิติวัดระดับความกลมกลืน เกณฑ์ระดับความกลมกลืน 
AIC ค่าน้อยหรือเข้าใกล้ศูนย์ 
BIC ค่าน้อยหรือเข้าใกล้ศูนย์ 
ABIC ค่าน้อยหรือเข้าใกล้ศูนย์ 

Entropy (Ek) มีค่าเข้าใกล้ 1 
  
 สรุปได้ว่า การวิเคราะห์โปรไฟล์ (Latent Profile Analysis : LPA) หมายถึง เทคนิคทางสถิติ
ในการจําแนกคุณลักษณะประชากรที่มีความเป็นเอกพันธ์ (Homogeneous) ภายใต้ประชากรที่มีความ
เป็นวิวิธพันธ์ (Heterogeneous) เป็นโมเดลโครงสร้างตัวแปรแฝงประเภทหนึ่งที่ใช้ในการประมาณค่า
ความน่าจะเป็นในการจําแนกกลุ่ม เพ่ือจัดสมาชิกเข้ากลุ่มแฝงที่มีคุณลักษณะเด่นเดียวกัน โดยการ
จําแนกกลุ่มดังกล่าวไม่สามารถทราบจํานวนกลุ่มที่แน่ชัดมาก่อน และไม่ทราบลักษณะหรือรูปแบบ
การรวมกลุ่มของตัวบ่งชี้ย่อยว่ามีลักษณะหรือรูปแบบอย่างไร ตัวบ่งชี้ที่ใช้สามารถเป็นได้ทั้ง
แบบต่อเนื่องและแบบจัดประเภท ผลจากการวิเคราะห์โปรไฟล์จะให้สารสนเทศท้ังในมิติด้านจํานวน
และคุณลักษณะที่เหมือนกันภายในกลุ่ม และความแตกต่างของคุณลักษณะระหว่างกลุ่ม  
 

2.6 แนวคิดในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 
 
 พศิน แตงจวง (2554, น. 35) กล่าวว่า โดยหลักการ บุคคลเมื่อปฏิบัติหน้าที่ได้ระยะหนึ่ง
จะต้องได้รับการพัฒนา เนื่องจากสังคมเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลง การจะทําให้บุคลากรสามารถ
ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจึงมีความจําเป็นต้องพัฒนา (OECD, 2010, p. 9) 
สอดคล้องกับแนวคิดของ ILO (1997, p. 11) ที่กล่าวว่า ยุคโลกาภิวัฒน์มีผลกระทบสูงมากต่อ
พัฒนาการของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เปูาหมายของการพัฒนาอาจไม่ใช่เพียงเพ่ือให้บุคคล       
ได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ แต่เป็นกระบวนการกระตุ้นให้บุคคลรู้สึกรักเป็นเจ้าขององค์การนั้นจะทําให้การ
ปฏิบัติหน้าที่เป็นไปอย่างดี ดังที่ นักเศรษฐศาสตร์มองว่า “ทรัพยากรมนุษย์ ไม่ใช้ต้นทุน แต่เป็น
กําไร” ดังนั้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงถือได้ว่าเป็นสิ่งที่มีความสําคัญยิ่ง 
 ประเทศต่าง ๆ ในโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งสหรัฐอเมริกาเห็นความสําคัญของการพัฒนาครู  
อย่างมาก เนื่องจากมีความเชื่อว่าครูเท่านั้นที่จะพัฒนาเยาวชนให้มีความทันสมัย สามารถแข่งขันกับ
คนอ่ืน ๆ ในโลกได้ ซึ่งแนวคิดของการให้ความสําคัญครูได้มีรากเหง้ามาตั้งแต่ปี 1999 เมื่อมีคําถาม
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นักวิทยาศาสตร์ชั้นนําของโลก (World’s Most Prominent Scientists) ว่า หากท่านสอนนักเรียน 
ท่านคิดว่าสิ่งใดบ้างที่มีความสําคัญมากท่ีสุดที่นักเรียนพึงมี คําตอบส่วนใหญ่ประกอบด้วย 
  1. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Initiative) 
  2.  มีความตั้งใจแน่วแน่ (Determination) 
  3.  มีแรงจูงใจ (Motivation) 
  4.  มีวินัยในตนเอง (Self–Discipline) 
  5.  มีความเป็นอิสระ (Independence) 
  6.  เป็นคนที่เปิดเผย (Being Open–Minded) 
  7.  มอง และทํางานอย่างเป็นกระบวนการ (Ability to see patterns) 
  8.  สามารถเชื่อมโยงได้ (Connections) 
  9. รักษาวินัย (Disciplines) 
  10. มีความซื่อสัตย์ และมีคุณธรรม (Honesty and Ethics) ที่จะเรียนรู้ และใช้เทคโนโลยี
ในทางท่ีถูกที่ควร 
  11. มีความกล้า (Courage and Boldness) ที่จะเรียนรู้ ค้นคว้ามากไปกว่าความรู้          
ความเข้าใจ ที่มีอยู่นั่นย่อมหมายความว่า ครูจะต้องมีความสามารถที่จะส่งเสริมพัฒนานักเรียน          
ให้เป็นไปตามแบบที่อยากเห็น การที่จะพัฒนานักเรียนให้เป็นเช่นนั้นได้ ครูจะต้องมีพฤติกรรมที่กล่าว
ข้างต้นด้วย เช่นกัน 
 แต่เดิมแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มุ่งเน้นที่การอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์กร โดยใช้กระบวนการมุ่งเน้นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการเรียนรู้ (Learning and Motivation) 
ในส่วนของการสร้างแรงจูงใจนั้น เน้นที่ทําให้พนักงานมีความพึงพอใจ (Employee Satisfaction) 
เช่น งานเขียนของ Frederick Winslow Taylor ชื่อ The Principle of Scientific Management 
ในปี ค.ศ. 1911 (http://www.metmba.com/mgmtt/scientific/) แต่แนวคิดการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบันได้ปรับเปลี่ยนมุ่งเน้นการใช้หลักจิตวิทยาเข้ามาช่วย โดยมุ่งปลุกใจให้
พนักงานเกิดความรักและความผูกพัน ในองค์กร อยากเรียนอยากรู้ และมีใจให้กับองค์กร มุ่งเน้น
ความสําเร็จ และการบรรลุผลของงาน (Engagement) ซึ่งในหลายองค์กรยังไม่สามารถทําได้ 
(บดินทร์ วิจารณ์, 2550, น. 21) กล่าวว่า การที่องค์กรไม่สามารถผูกใจพนักงานให้รักองค์กรได้นั้น            
มีปัจจัยหลัก (Key factors) ที่องค์กรควรพิจารณา 3 ปัจจัย คือ 
  1. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร (Development) การจะผูกใจพนักงานให้รักและ
ผูกพันต่อองค์กรนั้น การส่งเสริมให้พนักงานได้รับการพัฒนาทั้ งความรู้ และความสามารถอย่าง
เหมาะสม นับว่าเป็นเรื่องสําคัญ เพราะพนักงานที่ได้รับการส่งเสริมให้พัฒนาและมีความก้าวหน้าใน
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งานจะทําให้เขาเกิดความรัก และมีใจให้กับองค์กร อยากเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร และอยากพัฒนา
องค์กรให้เจริญก้าวหน้าต่อไป 
  2. การสื่อสารในองค์กรที่ส่งผลให้บุคลากรเกิดความรักผูกพันในองค์กร คือ การสื่อสาร
แบบสองทาง (Two–way Communication) ซึ่งเป็นพ้ืนฐานสําคัญนําไปสู่การมีส่วนร่วม และ       
การทํางานเป็นทีม ซึ่งเป็นปัจจัยหลักช่วยผลักดันองค์กรให้บรรลุเปูาหมายได้โดยง่าย 
  3.  การสนองความต้องการ (Serve Need) เช่น การจัดสวัสดิการต่าง ๆ ที่ตอบสนองความ
ต้องการพื้นฐานของพนักงานในองค์กร เป็นการดูแลพนักงานให้อยู่ดีมีสุข มีสุขภาพกาย สุขภาพใจที่ดี
แบบยั่งยืน ซึ่งจะส่งผลต่อบรรยากาศที่ดีขององค์กรต่อไป 
 ทั้ง 3 ปัจจัยหลักนี้ เป็นเรื่องของ “การสรรหา พัฒนา รักษาไว้ และใช้ประโยชน์” ทรัพยากร
มนุษย์ในองค์กร นับเป็นหน้าที่โดยตรงของนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งบทบาทหน้าที่ดังกล่าว
ต้องการนักพัฒนามืออาชีพมาเป็นผู้บริหารจัดการ อย่างไรก็ตาม การผูกใจให้พนักงานรักองค์กรนั้น                  
มีความผันแปรไปมาก เนื่องจากค่านิยมของพนักงานเปลี่ยนแปลงไปมากจาก “รักองค์กร” เป็น            
“รักความก้าวหน้า มีความคาดหวังว่าจะได้มีตําแหน่งสูง ๆ เร็ววัน รักที่จะมีเงินเดือนสูง” มากกว่า 
“การร่วมกันสรรสร้างองค์กรให้เจริญ เข้มแข็ง”  
 2.6.1 ปรัชญาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 ปรัชญาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีความชัดเจนและสามารถนําไปปฏิบัติได้ องค์ประกอบของ
ปรัชญาทั้ง 3 ส่วน ได้แก่ Ontology, Epistemology, Axiology ได้อย่างชัดเจนที่สามารถนําไปสู่การ
ปฏิบัติ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (HRD Intervention) และการทําวิจัย (Conduction Research) 
แนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับ Swanson, Richard. A. (1995, pp. 207-213) ที่ว่า นักปฏิบัติพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ต้องทําความเข้าใจปรัชญาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในกรอบหลักที่เป็นพ้ืนฐาน
ของสาขาปรัชญาทั้ง 3 สาขา คือ 
   2.6.1.1 ภววิทยา (Ontology) หรืออภิปรัชญา (Metaphysics) ซึ่งตั้งคําถามและหา
คําตอบว่า ความจริงคืออะไร (What is real?) มุมมองที่มีต่อสิ่งที่ปรากฏในโลก (How we see the 
world) เช่น การมองภาพเดียวกันอาจแตกต่างกันได้ ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น ชาติพันธุ์ 
บริบท หรือสภาพแวดล้อม ระบบการขัดเกลา ระบบการบริหาร องค์กรที่สังกัด ตําแหน่ง และ
ลักษณะของงานในองค์กร เป็นต้น 
   การมองเห็นภาพใด ๆ ของมนุษย์ว่าเป็นอย่างไรไม่ได้ตั้งอยู่บนความเป็นตัวของตัวเอง 
แต่จะขึ้นอยู่กับการถูกขัดเกลา หรือปลูกฝังมาตั้งแต่วัยเด็ก ๆ เช่น ในชนบทของประเทศไทยเมื่อเด็ก
ร้องไห้ หรือซุกซนมาก พ่อแม่จํานวนมากจะหลอกหรือขู่ให้เด็กกลัวผี กลัวตุ๊กแก กลัวสัตว์ต่าง ๆ เพ่ือ
ควบคุมพฤติกรรมไม่ให้เด็กร้องไห้ต่อ หรือให้หยุดซุกซน การปลูกฝังเช่นนี้ ทําให้การมองเห็นภาพ
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บริสุทธิ์ของเด็กถูกแปดเปื้อน ดังนั้น เมื่อเด็กชนบทโตขึ้น หากมีใครกล่าวถึงผี หรือตุ๊กแก ก็จะมอง
ภาพนั้นใน แง่ลบ 
   2.6.1.2 ญาณวิทยา (Epistemology) ซึ่งตั้งคําถามว่า ใช้ความรู้อะไรมาพิสูจน์ว่า    
เป็นจริง (What is true?) นั่นคือ การแสวงหาคําตอบว่าเรามี และใช้ความรู้ (Knowing) หรือยืนอยู่
บนฐานความรู้อะไรบ้าง (How we think about our world) เป็นฐานในการพิสูจน์ ในประเด็นนี้
น่าสนใจมาก เนื่องจากในปัจจุบันความรู้มีความแตกแขนงกันมากขึ้น ๆ ทําให้บุคคลใช้องค์ความรู้   
มองสิ่งที่เป็นจริงตามหลักการ ทฤษฎีความรู้ที่ใช้ในการพิสูจน์ 
   ที่สําคัญ คือ ในการพิสูจน์ความจริง เราต้องมี และใช้ฐานความรู้ที่อาจเกิด จาก
ประสบการณ์ที่ได้รับการวิเคราะห์ สังเคราะห์แล้ว หรือจากการศึกษาค้นคว้า ตรวจสอบแล้วอย่างดี
เป็นฐานในการพิจารณา ไม่ใช่เชื่อตามคนที่มีอิทธิพล หรือเชื่อแบบงมงายเท่านั้น  
   2.6.1.3 คุณวิทยา (Axiology) ซึ่งรวมจริยศาสตร์กับสุนทรียศาสตร์เข้าด้วยกันว่า 
คุณค่า ความดี และที่ควรปฏิบัติ (What is good?) คืออะไร อะไรคือความดี (The values that 
determine how we should and actually act in research and practice) คําว่าคุณค่า และ
ความดี ก็มีความแตกต่างกัน เช่นในหมู่ของนักวิชาการย่อมมองคนที่มีเหตุผล ใช้หลักวิชาการมา
อธิบายคุณค่าก็ยอมรับว่านั่นคือคนดี คนเก่ง แต่ในหมู่ของโจรย่อมมองคนที่สามารถปฏิบัติตัวเป็นโจร
ได้ดี คือ คนดีในส่วนที่เกี่ยวข้องกับปรัชญาการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาก็คงไม่ต่างไปจากปรัชญา
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ Swanson, Richard A. and Holton III, Elwood F (2009, p. 73) 
กล่าวไว้ คือ “การมุ่งเน้น ทําให้พนักงานมีสมรรถนะสูงสุด” เนื่องจากองค์กรเชื่อว่า “บุคลากร                 
ทางการศึกษา-คร”ู เป็นทรัพยากรที่มีความสําคัญสูงสุดที่ทําให้การเรียนการสอน การวิจัย และบริการ
อย่างดีเลิศ การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาเป็นการสร้างให้ แต่ละบุคคลมีความตระหนักรับผิดชอบ
ในบทบาทหน้าที่ของตนเอง มีความรู้  มีทักษะที่จะพัฒนางานในหน้าที่ เ พ่ือให้บุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพของสถานศึกษา 
   โดยหลักสากล เปูาหมายของการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา คือ การพัฒนาบุคลากร
ทางการศึกษาให้มีจิตวิญญาณความเป็นผู้พัฒนา เป็นผู้ส่งเสริมทักษะ และความสามารถของเยาวชน
ให้ครบองค์ประกอบ และวัตถุประสงค์ของการศึกษา คือ “การพัฒนาให้ทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ 
เก่ง ดี มีความสุข เรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต” นอกจากนี้บุคลากรทางการ
ศึกษาพึงอุทิศตนให้เป็นประโยชน์กับสถานศึกษา มีความกล้าที่จะแสวงหาทักษะใหม่ ๆ  หากนําหลัก
แนวคิดเชิงปรัชญามาใช้ในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาจะทําให้เกิดคําถามว่าปัญหาคุณภาพ
การศึกษาเกิดจากสาเหตุใดบ้าง? การหาคําตอบนี้ไม่สามารถทึกทักง่าย ๆ ต้องทําการศึกษาค้นคว้า 
ต้นตอท่ีแท้จริง มีข้อสันนิษฐานจํานวนหนึ่งที่มักสรุปทั่วไปว่า ต้นเหตุของปัญหาคุณภาพการศึกษาเกิด
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จากครู แต่ก็ไม่สามารถตัดสินใจว่าต้องฝึกอบรมครู เพราะวิธีการแก้ปัญหาต้องสัมพันธ์กับต้นเหตุของ
ปัญหาที่แท้จริง ปัญหาอาจเกิดจากกระบวนการผลิต การรับ การบํารุง ฯลฯ 
 2.6.2 รูปแบบการด าเนินงานการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ 
   2.6.2.1 ด้านการเตรียมคร ู
      1) ครูมีความพร้อมด้านจิตใจ และพฤติกรรม (Behavioral Skills) หมายถึง 
ก่อนที่จะรับผู้ที่ต้องการเป็นนักศึกษาครู ผู้นั้นจะถูกทดสอบอย่างเข้มงวด เช่น คัดสรรเฉพาะผู้ที่
ต้องการเป็นครูด้วยจิตวิญญาณ ซึ่งที่ประเทศฟินแลนด์จัดทดสอบความเหมาะสมกับตําแหน่ง 
(Aptitude Test) ก่อนที่จะเข้าเป็นนักศึกษาครู และเมื่อเป็นครู จากนั้นครูจะได้รับเกียรติให้ปฏิบัติ
หน้าที่อย่างเต็มที่ โดยประเมินผลการปฏิบัติงานจากผลและพฤติกรรมของนักเรียน เช่น ดูจาก
พฤติกรรมการปฏิบัติตน และจากผลการทดสอบ เป็นต้น 
      2) ครูมีความพร้อมด้านความรู้ (Cognitive Skills) หมายถึง ครูจะต้องได้รับ
การตรวจสอบว่ามีความรู้ด้านวิชาการอย่างดี ซึ่งที่ประเทศอังกฤษ และฝรั่งเศสมีกระบวนการคัดเลือก
อย่างเข้มงวดก่อนเข้ารับการศึกษาวิชาชีพครู และหลังจากที่ครูปฏิบัติหน้าที่แล้วก็มีการตรวจสอบ
ติดตามถึงห้องเรียน และมีการทดสอบเป็นระยะ ๆ 
      3) ครูมีความพร้อมด้านเทคนิควิธี (Technical Skills) หมายถึง ครูจะต้องมี
การเรียนรู้เทคนิควิธีสอน ซึ่งที่ประเทศฝรั่งเศสจะจัดให้มีการฝึกฝนหลังจากสอบคัดเลือกได้แล้วเป็น
เวลา 2 ปี โดยเฉพาะในปีที่ 2 จะต้องฝึกสอน ทําการวิจัย ศึกษาเฉพาะกรณีในสถานศึกษาจริง ก่อนที่
จะสอบอีกครั้งเพ่ือคัดเลือกบรรจุเป็นครูจริง 
   2.6.2.2 ด้านการสอน 
      1) การเตรียมการสอน หมายถึง ก่อนดําเนินการจัดการเรียนการสอน              
ครูต้องมีความรู้ ความสามารถในการเตรียมการสอน ในขั้นนี้ครูต้องรู้และเข้าใจเนื้อหาของวิชา       
ความยากง่ายของเนื้อหา วัตถุประสงค์ของหลักสูตร และข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับผู้เรียนเพ่ือสามารถจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน และระยะเวลาที่ใช้ได้อย่างเหมาะสม 
      2) การเตรียมสื่อ หมายถึง การจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ที่เป็น Hardware และ 
Software, เอกสารสิ่งพิมพ์ และอุปกรณ์การสอนอ่ืน ๆ รวมถึงสื่อเสริม เช่น ICT หากจําเป็น            
สื่อเหล่านี้จัดหาไว้เพ่ือเสริมสร้างการเรียนรู้ที่เร็วขึ้น มีประสิทธิภาพ และส่งเสริมการคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์มากข้ึน 
      3) การบริหารจัดห้องเรียน หมายถึง ความเหมาะสมของรูปแบบ การจัดโต๊ะ 
เก้าอ้ีนักเรียนกับหน้าชั้นเรียน การวางสื่อการเรียนรู้ เป็นการออกแบบการจัดห้องเรียนเพ่ือทํา
กิจกรรม ต่าง ๆ ระหว่างการเรียนการสอนเนื้อหาวิชาแต่ละประเภท 
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      4) การสอน หมายถึง ขั้นตอนการนําเข้าสู่บทเรียน ขั้นการสอน ขั้นส่งเสริม
การเรียนรู้ ขั้นเสริมแรง ขั้นสรุป และขั้นติดตามผลการเรียน 
   2.6.2.3 ด้านการประเมิน 
      1) ประเมินก่อนเรียน หมายถึง ก่อนการดําเนินการเรียนการสอน ครูมีความ
จําเป็นต้องประเมินเพ่ือให้ทราบว่า ผู้เรียนแต่ละคนมีพ้ืนฐานความรู้มากน้อยเพียงใด เพ่ือจะจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนได้เหมาะสม 
      2) ระเมินระหว่างเรียน หมายถึง ขณะที่ทําการเรียนการสอน ครูได้
ประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนเพ่ือนําผลไปใช้ปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพสูง 
ประโยชน์จากการประเมินระหว่างเรียนจะทําให้ครูสามารถรู้ว่ากิจกรรมใดได้ก่อให้เกิดการเรียนรู้
มาก–น้อย นักเรียนคนไหนที่ต้องให้ความสนใจเป็นพิเศษ เป็นต้น 
      3) ประเมินหลังเรียน หมายถึง การประเมินเพ่ือให้ทราบว่านักเรียนแต่ละคน 
ได้เรียนรู้แล้วเพียงใด ควรได้รับการสอนซ่อมเสริมหลังจากหมดคาบเรียนหรือไม่ อย่างไร นอกจากนี้
ยังเป็นข้อมูลส่งให้กับครูในระดับชั้นสูงต่อไป 
   2.6.2.4 ด้านการพัฒนาครู 
      1) พัฒนาครูก่อนเข้าประจําการ (Pre–Service Training) หมายถึง หลังจาก
ที่ครูได้ผ่านการประเมินสอบบรรจุเป็นครูได้ เพ่ือให้ดําเนินการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ครูจะต้อง
ได้รับการพัฒนา เรียนรู้วัฒนธรรม เปูาหมาย การจัดการศึกษาทั้งนี้เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกัน  มี
เปูาหมายเดียวกัน เฉกเช่น มี DNA เดียวกันนั่นเอง 
      2) พัฒนาครูขณะประจําการ ( In–Service Training) หมายถึง เมื่อครู
ปฏิบัติงานในระยะหนึ่งจะได้รับการพัฒนามากน้อยเพียงใด ด้านใด ขึ้นอยู่กับผลการประเมิน ติดตาม
พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของครู ซึ่งอาจจัดในรูปคณะกรรมการ หรือใช้เครื่องมือวัดเป็น
ระยะ ๆ ซึ่งทั้งในประเทศอังกฤษ และฝรั่งเศส จะมีการสอบวัดและพัฒนาครูเช่นนี้ เพ่ือให้มั่นใจว่าจัด
การศึกษาได้อย่างมีคุณภาพเท่าเทียมกันในทุกท่ี 
   การพัฒนาครูขณะประจําการ มีหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะจัดการฝึกอบรมเพ่ือหวังผล
เฉพาะอย่าง การให้ศึกษาต่อ การค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง การทําวิจัยเอง หรือร่วมกับอาจารย์ใน
สถาบันอุดมศึกษา การศึกษาดูงาน เป็นต้น แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาขึ้นอยู่กับ ปรัชญา นโยบาย 
หลักการ และแนวคิดของผู้บริหารของแต่ละประเทศ 
 2.6.3 สพฐ. และการพัฒนาสมรรถนะครูไทย 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553, อ้างถึงใน พศิน แตงจวง, 2554, 
น. 262-263) ได้ พัฒนาสมรรถนะและตัวบ่งชี้ของครูไทย แบ่งเป็น สมรรถนะหลัก ( Core 
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Competency)  ประกอบด้ วย  5  สมรรถนะ และสมรรถนะประจํ าสายงาน ( Functional 
Competency) ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ ดังนี้ 
   สมรรถนะหลัก (Core Competency) ของครูไทย ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ได้แก่ 
    1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
    2.  การบริการที่ด ี
    3.  การพัฒนาตนเอง 
    4.  การทํางานเป็นทีม 
    5.  จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
    สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency) ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ คือ 
    1. การบริหารหลักสูตร และการจัดการเรียนรู้ 
    2.  การพัฒนาผู้เรียน 
     3. การบริหารจัดการชั้นเรียน 
    4.  การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
     5.  ภาวะผู้นําครู 
     6.  การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 
   พศิน แตงจวง (2554, น. 265-267) กล่าวถึงสมรรถนะหลักไว้ว่า สมรรถนะที่ 3          
การพัฒนาตนเอง (Self–Development) หมายถึง การศึกษาค้นคว้า หาความรู้ ติดตาม และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการ และวิชาชีพ มีการสร้างองค์ความรู้ และนวัตกรรม 
เพ่ือพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน 
 2.6.4 สมรรถนะการพัฒนาตนเอง 
 ตัวบ่งชี้ 1 การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ติดตามองค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการ และวิชาชีพ 
รายการพฤติกรรมประกอบด้วย 1) ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ มุ่งมั่น และแสวงหาโอกาสพัฒนาตนเอง
ด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น การเข้าร่วมประชุม/สัมมนา การศึกษาดูงาน การค้นคว้าด้วยตนเอง 
 ตัวบ่งชี้ที่ 2 การสร้างองค์ความรู้ และนวัตกรรมในการพัฒนาองค์กร และวิชาชีพ รายการ
พฤติกรรมประกอบด้วย  1) รวบรวม สังเคราะห์ข้อมูล ความรู้ จัดเป็นหมวดหมู่ และปรับปรุงให้
ทันสมัย 2) สร้างองค์ความรู้ และนวัตกรรมเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ องค์กร และวิชาชีพ 
 ตัวบ่งชี้ 3 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสร้างเครือข่าย รายการพฤติกรรม ประกอบด้วย  
1) แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่นเพ่ือพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน  2) ให้คําปรึกษา แนะนํา นิเทศ และ
ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ทางวิชาการแก่ผู้อื่น 3) มีการขยายผลโดยสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ 
 สมรรถนะที่ 3 เป็นสมรรถนะที่น่าสนใจมาก เนื่องจากจะทําให้ครูพัฒนาตนเองให้ทันสมัย             
ซึ่งทางราชการมีนโยบายสนับสนุน ส่งเสริมในรูปแบบต่าง ๆ ดังที่กล่าวถึงในบทก่อน ประเด็นตัวบ่งชี้ 1 
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ที่ว่า “การเข้าร่วมประชุม/สัมมนาการศึกษาดูงาน การค้นคว้าด้วยตนเอง” นั้น ส่วนใหญ่พบว่า 
ประโยชน์และคุณภาพที่เกิดจากการประชุมสัมมนาค่อนข้างต่ํา เมื่อเทียบกับงบประมาณที่ใช้ 
เนื่องจากจะนิยมเร่งรีบจัดในช่วงปลายปีงบประมาณ และจะจัดในโรงแรมแทนที่จะจัดในโรงเรียน        
ซึ่งน่าจะเสียงบประมาณน้อยกว่า แต่ได้คุณประโยชน์คุ้มค่ามากกว่า หากจะจัดประชุมสัมมนาให้ได้ผล
ต่อวิชาการมากกว่านี้ ให้จัดการจัดประชุมเสนอผลงานวิชาการ (Conference) ที่ครูได้คิดค้นวิจัยหรือ
พัฒนาวิธีการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพตามบริบทของตนเอง มากกว่าเพียงจัดการสัมมนา 
ตัวบ่งชี้ 3 ที่มุ่งเน้นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสร้างเครือข่าย นับเป็นตัวบ่งชี้ที่จะสร้างความ
รับผิดชอบส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ เนื่องจากครูที่สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน คือ ครูที่มี
ความคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ การสะท้อนคิด (Reflection) และการมีเครือข่ายเป็นวิธีการที่นิยม
ใช้กันมากในประเทศท่ีพัฒนาแล้วซึ่งนําไปสู่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกัน และกันอย่างกว้างขวาง 
 ณรงค์ พลยุทธ (2552, น. 12) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งสําคัญอย่างยิ่งในการ
เสริมสร้างและเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ ทักษะ แนวคิด และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ไม่ว่า
จะเป็นการพัฒนางานเดิมหรืองานใหม่ และศักยภาพของคนและการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
การพัฒนาบุคลากรมีความสําคัญและจําเป็นอย่างยิ่งในการเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การพัฒนาบุคลากรมีผลโดยตรงต่อการปรับปรุงและเพ่ิมพูน
คุณภาพของหน่วยงาน ช่วยให้การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ 
 สรุปได้ว่า การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง การเพ่ิมพูนและเสริมสร้างความรู้
ความสามารถทักษะ เจตคติ ประสบการณ์ รวมไปถึงทําให้ศักยภาพและประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงานสูงขึ้น 
 

2.7 รูปแบบในการพัฒนาคร ู
 
 พศิน แตงจวง (2554, น. 41-49) กล่าวว่า รูปแบบในการพัฒนาครูมีหลายรูปแบบ เช่น         
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การสร้างผลงานวิชาการ การนิเทศติดตามผล และการศึกษาต่อ          
เป็นต้น ซึ่งแต่ละรูปแบบต่างมีแนวคิดอยู่เบื้องหลัง เช่น 
  1. การฝึกอบรม เป็นการพัฒนาบุคคลแต่ละบุคคลและการช่วยให้บุคคลมีความรู้
ความสามารถ และความมั่นใจในการดําเนินชีวิตและการทํางาน มีแนวคิดตามแนวคิดเชิงระบบ 
กล่าวคือ การดําเนินการฝึกอบรมจะประกอบด้วย สิ่งนําเข้า ( Input) คือ หลักสูตรวิทยากร สื่อ         
ซึ่งวิทยากรจะมีกระบวนการ (Process) ในการฝึกอบรม เช่น สาธิต หรือนํากรณีศึกษามาเสนอ หรือ
ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมลองทําดู เพ่ือให้ได้ผลิตผล (Output) คือ ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะเบื้องต้น
ที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถนําไปใช้ได้ นอกจากนี้วิทยากรบางท่านยังมีการติดตามผลหลังจากการ
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ฝึกอบรมสิ้นสุด และผู้เข้ารับการฝึกอบรมกลับไปปฏิบัติงานเพ่ือให้ได้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback)   
ซึ่งอาจจะมีผลว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถประยุกต์ใช้ประสบการณ์จากกระบวนการการฝึกอบรม
ไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือมีปัญหาภายใต้บรรยากาศ และสภาพแวดล้อม (Environment)           
ที่ทํางานของผู้เข้ารับการอบรมทั้งข้อมูลย้อนกลับ และสภาพแวดล้อมนับเป็นปัจจัย เงื่อนไข ที่จะทํา
ให้วิทยากรหรือผู้เข้ารับการฝึกอบรมนําไปเป็นเงื่อนไขในการพัฒนาต่อไป 
  2. การศึกษาดูงาน เป็นรูปแบบการพัฒนาบุคลากรที่ใช้เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่ได้แนวทาง 
ประสบการณ์ตรงจากการสังเกต พูดคุยกับผู้ปฏิบัติงานของสถานที่ที่ประสบความสําเร็จสูงกว่าที่
องค์กรใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐาน การเข้าไปศึกษาดูงานจึงเสมือนได้สัมผัสจริง เข้าไปในในส่วนที่
เกี่ยวข้อง ตามที่ปรัชญาจีน Confucius กล่าวว่า “ถ้าฉันเพียงได้ยิน ฉันอาจลืมได้ ถ้าฉันเห็น ฉันจะจํา
ได้ และถ้าฉันลงมือปฏิบัติจริงฉันจะเข้าใจ” (I hear and I forget. I see and I remember. I do 
and I understand) ประเทศไทยได้ส่งเสริมการศึกษาดูงาน จึงได้กําหนดระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการให้ข้าราชการไปศึกษาฝึกอบรมปฏิบัติการวิจัย และดูงาน ณ ต่างประเทศ 
พ.ศ. 2549 ให้ความหมาย การดูงาน หมายความถึง “การเพ่ิมพูนความรู้ และประสบการณ์ด้วยการ
สังเกตการณ์ และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น”  การศึกษาดูงานมีทั้งข้อดี และข้อจํากัด การศึกษาดู
งานควรอยู่ในบรรยากาศ Win/Win ในส่วนของข้อดี คือ การศึกษาดูงานที่มีการเตรียมตัวก่อนศึกษาดู
งานว่าจุดเด่นของสิ่งที่ไปดูนั้น สามารถนํามาใช้เพื่อแก้ปัญหาการปฏิบัติงานของตนเองได้โดยตรง หรือ
ผลของการศึกษาดูงานเป็นเพียงข้อคิดในการพัฒนางาน การศึกษาดูงานได้เปิดโลกทัศน์การทํางานว่า 
องค์กรที่ประสบความสําเร็จ บุคลากรปฏิบัติงานอย่างไร ข้อดีของการศึกษาดูงานการศึกษาจึงให้
ประโยชน์ ดังนี้ 
   2.1 ภายใต้บริบทหนึ่ง เขาจัดการศึกษาอย่างไร จึงประสบความสําเร็จ 
   2.2 เขายึดปรัชญาอะไรเป็นแนวทางในการจัดการศึกษา และเมื่อยึดปรัชญานั้นแล้ว 
เขาดําเนินการอย่างไร 
   2.3 ภายใต้โลกของนวัตกรรม เขาใช้เทคโนโลยีอะไร อย่างไร 
   2.4 คุณวุฒิของครูเป็นอย่างไร เขามีวิธีการพัฒนาครูหรือไม่ พัฒนาเมื่อไร และพัฒนา
อย่างไรบ้าง 
   2.5 ครูมีความเป็นเอกภาพในการบริหารจัดการเรียนการสอนหรือไม่ อย่างไร 
   2.6 ครูมีหน้าที่รับผิดชอบอะไรบ้าง มีภาระนอกเหนือจากการสอนหรือไม่เพียงใด 
   2.7 ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน ครูต้องรับผิดชอบมากน้อยเพียงใด           
ต้องรับผิดชอบสอนกี่วิชา หากต้องสอนหลายวิชา ต้องสอนอะไรบ้าง 
   2.8 มีการให้ขวัญและกําลังใจแก่ครูหรือไม่ ในรูปแบบใด 
   2.9 ครูมีความเครียดหรือไม่ อย่างไร 
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  ส่วนข้อจํากัดของการศึกษาดูงาน จะเป็นการสิ้นเปลืองงบประมาณ หากผู้ไปศึกษา ดูงานไป
ศึกษาดูงานโดยไม่มีการเตรียมตัว ขาดการวางแผน ขาดวัตถุประสงค์ ขาดการศึกษาข้อดี ข้อจํากัด 
หรือขาดการศึกษาเพ่ือทําความเข้าใจบริบทอย่างดี การศึกษาดูงานในมิตินี้จึงเป็นเพียงกิจกรรมเพ่ือ
พักผ่อน และไม่ได้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อวงการวิชาการ อนึ่งการขอเข้าไปศึกษาดูงานแบบไม่เตรียม
ตัวดี นอกจากจะให้ประโยชน์เชิงวิชาการไม่คุ้มค่าแล้ว ผู้ที่ให้การต้อนรับซึ่งต้องเตรียมตัวอย่างดีจะ
รู้สึกว่าเสียเวลา และเห็นว่าเป็นภาระ เนื่องจากไม่ได้เรียนรู้อะไรจากผู้มาเยือน 
  3. การสร้างผลงานวิชาการ มีแนวคิดเพ่ือส่งเสริมให้ครูผู้สอนคิดค้นนวัตกรรม ทําการวิจัย
เพ่ือพัฒนา หรือแก้ปัญหากระบวนการเรียนการสอนเพ่ือให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ภายใต้บริบทของ
ตนเอง ซึ่งนับว่าเป็นกระบวนการพัฒนาบุคลากรที่ดี ที่ราชการไม่ต้องลงทุนมาก การสร้างผลงาน
วิชาการ โดยส่วนใหญ่แล้วครูเป็นผู้สร้าง เป็นผู้ลงทุนเอง เป็นการสร้างความเป็นมืออาชีพ 
(Professional) ซึ่งจะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน ราชการได้
ส่งเสริม และให้กําลังใจด้วยการเพ่ิมคุณค่าให้ในรูปตําแหน่งงานสูงขึ้น มีเงินประจําตําแหน่ง และ          
วิทยฐานะ เช่น ชํานาญการพิเศษ (ค.ศ.3) เชี่ยวชาญ (ค.ศ.4) เชี่ยวชาญพิเศษ (ค.ศ.5) 
  4. การนิเทศติดตามผล มีแนวคิดสําคัญ คือ เพื่อช่วยปรับปรุง แก้ไข พัฒนาคุณภาพการจัด
กระบวนการเรียนรู้ “การนิเทศ คือ การที่บุคคลที่มีความชํานาญเฉพาะเข้าไปช่วยเหลือครูเพ่ือให้
คุณภาพการเรียนการสอนได้รับการพัฒนาให้ดีขึ้น” การนิเทศดําเนินการ 2 รูปแบบ คือ การนิเทศ
ภายในโรงเรียน และการนิเทศจากคนภายนอก 
   4.1 การนิเทศภายในโรงเรียน มีแนวคิดเพ่ือให้บุคลากรที่อยู่ในบริบทเดียวกันได้
ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน เพ่ือช่วยกันพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพตรงตามมาตรฐานของ
หลักสูตร มาตรฐานการศึกษาชาติเพ่ิมสูงขึ้นอย่างยั่งยืน และต่อเนื่อง เพ่ือเป็นการเพ่ิมพลัง และ
ศักยภาพในการปฏิบัติงานของวิชาชีพครู รวมทั้งส่งเสริมให้ครูมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ และ        
ผลสุดท้าย คือ การเรียนรู้ของนักเรียนเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ก้าวหน้า และมีการพัฒนาแบบยั่งยืน         
การนิเทศภายใน ผู้บริหารสถานศึกษามีหน้าที่ในการนิเทศ กํากับ ติดตาม และประเมินงานวิชาการ 
การนิเทศเป็นงานหลักของสถานศึกษาที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่มุ่งกระจายอํานาจการบริหารจัดการให้สถานศึกษาด้วยเจตนารมณ์ให้
สถานศึกษาดําเนินการได้โดยอิสระ คล่องตัว รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ชุมชน 
ท้องถิ่น และการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้เสียทุกฝุาย ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญท่ีทําให้สถานศึกษาเข้มแข็ง 
   4.2 การนิ เทศจากคนภายนอกสถานศึกษา มีแนวคิดหลัก คือ ผู้ที่มีตําแหน่ง 
“ศึกษานิเทศก์” คือ บุคคลที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะจะสามารถช่วยเหลือแนะนําครู หรือบุคลากรที่
เกี่ยวข้องกับการศึกษาให้รู้จักปรับปรุงวิธีสอน ช่วยให้เกิดความงอกงามทางวิชาชีพทางการศึกษา ช่วย
ในการพัฒนาครู ช่วยในการเลือก และปรับปรุงวัตถุประสงค์ของการศึกษา ช่วยในการปรับปรุงวัสดุ 
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และเนื้อหาการสอน ปรับปรุงวิธีสอน และช่วยปรับปรุงการประเมินผลการสอน  มีนักวิชาการให้
ความหมายของการนิเทศ หลากหลาย เช่น การนิเทศการศึกษา หมายถึง การช่วยเหลือกระตุ้นของ
ศึกษานิเทศก์เพ่ือให้ครูร่วมมือกันคิดค้นวิธีการพัฒนาการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับสภาพบริบท 
ในขณะเดียวกันผู้ที่มีหน้าที่นิเทศจะต้องมีความรู้ดีในเรื่องที่จะทําการนิเทศ มีลักษณะในการทํางาน
ร่วมมือกับบุคคลอ่ืนได้ (Interpersonal Skills) และมีทักษะด้านเทคนิควิธี ต่าง ๆ (Technical 
Skills) เช่น เทคนิคการจัดการเรียนการสอน เทคนิคการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน–
ผู้ปกครอง เทคนิคการผลิตสื่อให้เหมาะสมกับบทเรียน และวัยของนักเรียน และ ฯลฯ ทั้งนี้เพ่ือ
ช่วยเหลือครูเรียนรู้วิธีการพัฒนาหลักสูตร พัฒนาวิชาชีพ (Professional Development) พัฒนาการ
ทํางานเป็นกลุ่ม และการทําวิจัยเพ่ือสนองความต้องการของครู และองค์กรสู่เปูาหมายได้ การนิเทศ
การศึกษา หมายถึง การบริการให้แก่ครูเพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน การเรียนรู้ของนักเรียน 
และพัฒนาหลักสูตร การนิเทศมีความเป็นพลวัตร และดําเนินตามหลักประชาธิปไตย การนิเทศจึงมี
ประโยชน์ต่อการขับเคลื่อนการพัฒนาสมรรถนะของครู  และพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างมาก          
แต่การนิเทศที่ดําเนินการแบบเป็นศัตรูมุ่งร้าย (Hostile) และข่มขู่ขวัญ การทําให้กลัว (Intimidating)  
  5. การศึกษาต่อ มีแนวคิดหลัก คือ การศึกษาเพ่ือให้มีความรู้ความสามารถเชิงวิชาการ 
(Cognitive Skills) เพ่ิมขึ้น การศึกษาต่อเนื่องตลอดชีวิตมีความสําคัญและจําเป็นต่อชีวิตมนุษย์ 
เพราะมนุษย์ต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงของสังคม สิ่งแวดล้อมตลอดเวลา โดยเฉพาะในยุค
ปัจจุบันการศึกษามีความจําเป็นชัดเจนมากขึ้น เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นรวดเร็ว และจํานวน
มาก มีผลกระทบต่อสภาพความเป็นอยู่ การดําเนินชีวิต และรูปแบบการทํางาน ความผันเปลี่ยน
ดังกล่าวเกิดขึ้นซับซ้อนมากเกินกว่าที่จะใช้ความรู้สั่งสมมาเมื่อสมัยอยู่ในวัยเรียนมาช่วยได้ นอกจาก
การศึกษาต่อจะมีประโยชน์ต่อผู้ศึกษา Linn, Genie (2006, p. 127) กล่าวเสริมว่าการศึกษาเล่าเรียน
ต่อของครูมีความจําเป็นอย่างมากที่จะทําให้ระบบการศึกษาของอเมริกันพัฒนาขึ้น และมีผลต่อการ
นําไปพัฒนานักเรียนให้มีระบบการเรียนที่ทันสมัยขึ้น 
 สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2556, น. 3) ได้กล่าวถึง มาตรฐานวิชาชีพครูที่เก่ียวกับการพัฒนา
วิชาชีพครูไว้ว่า มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
  มาตรฐานที่ 1 ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู่เสมอ หมายถึง 
การศึกษาค้นคว้าเพ่ือพัฒนาตนเอง การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ และการเข้าร่วมกิจกรรมทาง
วิชาการที่องค์การหรือหน่วยงาน หรือสมาคมจัดขึ้น เช่น การประชุม การอบรม การสัมมนา และ          
การประชุมปฏิบัติการ เป็นต้น ทั้งนี้ต้องมีผลงานหรือรายงานที่ปรากฏชัดเจน 
  มาตรฐานที่ 4 พัฒนาแผนการสอนให้สามารถปฏิบัติได้เกิดผลจริง หมายถึง การเลือกใช้ 
ปรับปรุง หรือสร้างแผนการสอน บันทึกการสอน หรือเตรียมการสอนในลักษณะอ่ืน ๆ ที่สามารถ
นําไปใช้จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ 
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  มาตรฐานที่ 5 พัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ  หมายถึง                  
การประดิษฐ์ คิดค้น ผลิต เลือกใช้ ปรับปรุงเครื่องมืออุปกรณ์ เอกสารสิ่งพิมพ์ เทคนิควิธีการต่าง ๆ 
เพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุจุดประสงค์ของการเรียนรู้ 
  มาตรฐานที่ 11 แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา หมายถึง การค้นหา สังเกต 
จดจํา และรวบรวมข้อมูลข่าวสารตามสถานการณ์ของสังคมทุกด้าน โดยเฉพาะสารสนเทศเกี่ยวกับ
วิชาชีพครู สามารถวิเคราะห์ วิจารณ์อย่างมีเหตุผล และใช้ข้อมูลประกอบการแก้ปัญหา พัฒนาตนเอง 
พัฒนางาน และพัฒนาสังคมได้อย่างเหมาะสม 
  สุวรรณี ฐานิตสรณ์ (2548, น. 16-17) กล่าวถึง การพัฒนาบุคลากรไว้ว่า กิจกรรมในการ
พัฒนาบุคลากรมีมากมาย และกิจกรรมที่จัดขึ้นจะต้องมุ่งต่อผลที่จะก่อให้เกิดการประสานงานและ
ร่วมมือกัน เพ่ือนําไปสู่จุดมุ่งหมายตามความต้องการของหน่วยงานที่กําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรพอที่จะสรุปได้ ดังนี้ 
  1. การปฐมนิเทศ 
  2.  การสร้างงาน 
  3.  การมอบอํานาจให้ปฏิบัติ ให้รู้จักรับผิดชอบงาน 
  4.  การสับเปลี่ยนโยกย้ายหน้าที่  
  5.  การหาพ่ีเลี้ยงช่วยสอนงาน 
  6.  ให้ทําหน้าที่ผู้ช่วยสอนงาน 
  7.  การให้รักษาการแทน 
  8.  การให้สังเกตการณ์ทํางานในบางโอกาส 
  9.  ส่งไปศึกษาดูงาน 
  10. จัดประชุมสัมมนาและฝึกอบรม 
  11. ส่งเข้าประชุมเรื่องที่เกี่ยวกับงาน 
  12. จัดเอกสารทางวิชาการให้เพียงพอ 
  13. จัดให้มีคู่มือปฏิบัติงาน 
  14. การอ่านแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
  15. ให้ทําการทดลองวิจัย โดยเฉพาะวิจัยในงานที่ทําอยู่ประจํา 
  16. ให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน 
  17. ให้มีการปรึกษางานก่อนเข้าทํางาน 
  18. ให้มีการนิเทศโดยหัวหน้างาน 
 กิจกรรมที่หน่วยงานนิยมใช้มากที่สุด และเป็นที่ยอมรับว่าเป็นวิธีการที่ทําให้การพัฒนา
บุคลากรสําเร็จอย่างมาก ได้แก่ การฝึกอบรม สัมมนา การศึกษาดูงาน 
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 สรุปได้ว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการที่ทําให้บุ คลากรได้เพ่ิมพูน
ความรู้และเพ่ิมพูนประสบการณ์ด้วยวิธีการที่หลากหลายเพ่ือพัฒนาตนเองและองค์กรให้
เจริญก้าวหน้าซึ่งจะส่งผลให้องค์กรและตนเองบรรลุได้รับการพัฒนาตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เมื่อบุคคลปฏิบัติหน้าที่ไปได้ระยะหนึ่งจะต้องได้รับการพัฒนาตนเองเนื่องจากสังคม 
เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังนั้น การจะทําให้บุคลากรสามารถทํางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและให้เกิดประสิทธิผล จึงมีความจําเป็นต้องพัฒนาบุคลากร เช่นเดียวกันครูจะต้องมี
ความสามารถที่จะพัฒนาและส่งเสริมนักเรียนให้เป็นไปตามความต้องการ เป็นไปตามแบบที่อยากเห็น 
ในการที่จะพัฒนานักเรียนให้เป็นเช่นนั้นได้ครูควรจะต้องมีพฤติกรรมดังกล่าวด้วยเช่นกัน  ซึ่งรูปแบบ
ในการพัฒนาครูมีหลายรูปแบบ เช่น การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การนิเทศติดตามผล การศึกษาต่อ 
การสร้างผลงานวิชาการ เป็นต้น  
 

2.8 เว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) 
 
 2.8.1 ความหมายของเว็บฝึกอบรม 
 การใช้เว็บในการฝึกอบรมก็ต้องคํานึงถึงคุณลักษณะของเว็บเป็นสําคัญ เมื่อการอบรมนั้น       
ไม่จําเป็นต้องเดินทางไปอบรมในห้องฝึกอบรม แต่เป็นการฝึกอบรมโดยการสื่อสารทางไกลจะทํา
อย่างไรให้การฝึกอบรมโดยเว็บมีคุณภาพและประสิทธิภาพเท่าเทียม หรือดีกว่าการฝึกอบรมใน
ห้องฝึกอบรมอย่างที่เคยเป็นมาในอดีต กรอบคิดหลักของเว็บเพ่ือการฝึกอบรม (WBT) จะต้องคํานึงถึง
แบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะคือ 
   2.8.1.1 เว็บฝึกอบรมในด้านการให้การศึกษา นั่นคือ เว็บฝึกอบรมจะอยู่ในกรอบ 3 
ประการ คือ 
      1) เวิลด์ไวด์เว็บ (World Wild Web : WWW) เว็บฝึกอบรมเป็นส่วนหนึ่ง
ของระบบอินเทอร์เน็ตจึงต้องอยู่ในกรอบของเวิลด์ไวด์เว็บ 
      2) การศึกษาทางไกล (Distance Education) การฝึกอบรมบนเว็บเป็นการ
ใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการจัดการศึกษาทางไกล ระบบอินเทอร์เน็ตเป็นส่วนหนึ่งในกรอบของ
การศึกษาทางไกล 
      3) การพัฒนาระบบการสอน (Instructional System Development : 
ISD) การฝึกอบรมบนเว็บอยู่ในกรอบของ WWW เมื่อเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาทางไกล การ
ฝึกอบรมก็ต้องมีการออกแบบและพัฒนาระบบเพ่ือให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ จึงต้องอยู่ในกรอบ
ของการพัฒนาระบบการสอน 
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   2.8.1.2 เว็บฝึกอบรมในด้านการพัฒนาคน นั่นหมายความว่า เว็บการฝึกอบรมก็จะ
อยู่ในกรอบ 3 ประการเช่นกันคือ 
      1) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) การฝึกอบรม
เพ่ือพัฒนาคน โดยเว็บเป็นพัฒนาในยุคสังคมสารสนเทศ ซึ่งภายในเว็บซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่เป็น
ฐานข้อมูลใหญ่ที่สุดในโลก เว็บฝึกอบรมจึงเป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในสังคมสารสนเทศ โดยมี 
WWW เป็นเครื่องมือจึงอยู่ในขอบเขตเดียวกัน 
      2) การศึกษาตามอัธยาศัย (Informal Education) เป็นการฝึกอบรมที่มุ่งให้
ผู้อบรมได้เรียนรู้ตามความสนใจในสภาพของเครือข่ายการเรียนรู้ในทุกท่ีทุกเวลา ซึ่งอยู่ใช้การศึกษาใน
แบบทางไกล จึงอยู่ในขอบเขตเดียวกัน 
      3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development : 
HRD) เนื่องจากการฝึกอบรมเป็นหนึ่งในกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ที่เน้น 3 ด้าน คือ 
การฝึกอบรม การศึกษาและการพัฒนา จึงจัดกรอบนี้ในกลุ่มเดียวกับการพัฒนาระบบการสอนซึ่งไม่
อาจแยกจากกันได้  
 2.8.2 องค์ประกอบของเว็บฝึกอบรม 
   Kilby (1998, p. 24) กล่าวว่า ลักษณะของเว็บฝึกอบรมประกอบด้วย องค์ประกอบ           
ที่สําคัญ 4 ส่วน ดังนี้ 
    1. สื่อสําหรับนําเสนอ (Presentation Media) ได้แก่ 
      1.1 ข้อความ กราฟิก และภาพเคลื่อนไหว (Text, Graphics and Animation) 
      1.2 วีดิทัศน์และเสียง (Video Stream and Sound) 
    2.  การปฏิสัมพันธ์ (Interactivity) 
    3.  การจัดการฐานข้อมูล (Database Management) 
    4.  ส่วนสนับสนุนการเรียนการสอน (Course Support) 
      4.1 อิเล็คทรอนิกส์บอร์ด (Electronic Board) เช่น BBS, Web Board 
      4.2 จดหมายอิเล็คทรอนิกส์ (E-Mail) 
      4.3 การสนทนาผ่านเครือข่าย (Internet Relay Chat) เช่น Chat Room, ICQ) 
 2.8.3 ประเภทของเว็บฝึกอบรม 
    มนต์ชัย เทียนทอง (2544, น. 42) กล่าวว่า เว็บฝึกอบรมจําแนกเป็น 3 ประเภท        
ตามระดับความยาก ได้แก่  
    1. Embedded WBI เป็นบทเรียนที่นําเสนอด้วยข้อความและกราฟิกเป็นหลักจัด
ว่าเป็นบทเรียนขั้นพ้ืนฐานที่พัฒนามาจากบทเรียน CAI/CBT ส่วนใหญ่พัฒนาขึ้นด้วยภาษา HTML 
(Hypertext Markup Language) 
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    2.  IWBT (Interactive WBI) เป็นบทเรียนที่พัฒนาขึ้นจากบทเรียนประเภทแรก 
โดยเน้นการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนเป็นหลัก นอกจากจะนําเสนอด้วยสื่อต่าง ๆ ทั้งข้อความกราฟิก
และภาพเคลื่อนไหวแล้ว การพัฒนาบทเรียนในระดับนี้จึงต้องใช้ภาษาคอมพิวเตอร์ยุคที่ 4 ได้แก่ 
ภาษาเชิงวัตถุ (Object Oriented Programming) เช่น Visual Basic, Visual C++ รวมทั้งภาษา 
HTML, Pearl เป็นต้น 
    3. IMMWBI (Interactive Multimedia WBI) เป็นภาษา WBI ที่นําเสนอโดยยึด
คุณสมบัติทั้ง 5 ด้านของมัลติมีเดีย ได้แก่ ข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และการปฏิสัมพันธ์ 
จัดว่าเป็นระดับสูงสุด เนื่องจากการปฏิสัมพันธ์เพ่ือการจัดทําด้านภาพเคลื่ อนไหวและเสียงของ 
บทเรียนโดยใช้เว็บเบราเซอร์นั้นมีความยุ่งยากมากกว่าบทเรียนที่นําเสนอแบบใช้งานเพียงลําพัง 
ผู้พัฒนาบทเรียนจะต้องใช้เทคนิคต่าง ๆ เข้าช่วย เพ่ือให้การตรวจปรับของบทเรียนจากการมี
ปฏิสัมพันธ์เป็นไปด้วยความรวดเร็วและราบรื่น เช่น การเขียนคุกกี้ (Cookies) ช่วยสื่อสารข้อมูล
ระหว่างเว็บเซิร์ฟเวอร์กับตัวบทเรียนที่อยู่ในไคลเอนท์ เป็นต้น ตัวอย่างของภาษาที่ใช้พัฒนาบทเรียน
ระดับนี้ ได้แก่ Java, ASP, JSP และ PHP เป็นต้น 
 2.8.4 ลักษณะของการอบรมด้วยเว็บฝึกอบรม  
 เว็บฝึกอบรมมีแนวความคิดและหลักการออกแบบเช่นเดียวกันกับบทเรียนคอมพิวเตอร์         
ช่วยสอน แต่ลักษณะของการอบรมด้วยเว็บฝึกอบรมมีความแตกต่างกัน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้             
(มนต์ชัย เทียนทอง, 2544, น. 42) 
   2.8.4.1 การอบรมโดยใช้เว็บฝึกอบรม สามารถขยายพ้ืนที่การอบรมได้มากกว่าการ
อบรมปกต ิผู้อบรมที่มีเครื่องคอมพิวเตอร์อยู่ที่ทํางานหรือที่บ้านก็สามารถต่อเชื่อมเข้าระบบได้ ทําให้
การอบรมด้วยเว็บฝึกอบรมมีพ้ืนที่ไม่จํากัด ขยายไปยังพื้นท่ีห่างไกลได้สะดวก 
   2.8.4.2 การอบรมโดยใช้เว็บฝึกอบรม ผู้อบรมสามารถค้นคว้าหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้จาก
เครือข่ายใยแมงมุม (World Wide Web) ของเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ทําให้การศึกษาไม่ถูกจํากัด
เฉพาะหนังสือหรือเอกสารที่วิทยากรเตรียมมาเท่านั้น 
   2.8.4.3 การอบรมโดยใช้เว็บฝึกอบรม สร้างความรู้สึกแปลกใหม่และสร้างความสนใจ
กับผู้อบรมได้สูง ซึ่งเป็นผลมาจากการปฏิสัมพันธ์ที่ผู้อบรมมีต่อเว็บฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา
ส่งผลให้การเรียนรู้เป็นไปด้วยความสนุกสนานและท้าทาย ทําให้องค์ความรู้ของผู้อบรมเกิดขึ้น
ตลอดเวลาและมีประสิทธิผล 
   2.8.4.4 การอบรมโดยใช้เว็บฝึกอบรม ช่วยให้ผู้อบรมมีทางเลือกมากขึ้นในการศึกษา
ด้วยตนเอง ซึ่งสามารถเลือกศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากไฮเปอร์เท็กซ์ที่มีอยู่บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตตาม
ความถนัดและความชอบของตนเอง โปรแกรมการอบรมมีความยืดหยุ่นมากกว่าการอบรมชนิดอ่ืน ๆ 
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   2.8.4.5 การอบรมโดยใช้เว็บฝึกอบรม ผู้อบรมสามารถติดต่อสื่อสารกับวิทยากรได้
สะดวกโดยใช้เครื่องมือสนับสนุนหรือบริการต่าง ๆ ที่มีอยู่บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตทั้งในลักษณะ 
Asynchronous และ Synchronous ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการศึกษาเว็บฝึกอบรม จึงได้รับการ
แก้ไขท่ีทันเวลา ทําให้ผู้อบรมเกิดความม่ันใจในการอบรมเพียงลําพัง 
   2.8.4.6 การอบรมโดยใช้เว็บฝึกอบรม สามารถจัดการอบรมได้หลากหลายรูปแบบ
เช่น การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative Learning) การเรียนรู้แบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
(Student Centered) หรือระบบการเรียนการสอนอ่ืน ๆ ที่ใช้งานผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ทําให้
เกิดสังคมการเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ ๆ ที่แปลกไปจากเดิม เกิดการช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการ
สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ ๆ รวมทั้งการแก้ปัญหาและการทํางานร่วมกัน ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่ทําให้การ
เรียนการสอนมีประสิทธิภาพสูงขึ้น การเรียนการสอนหรือการอบรมบนเว็บมีวิธีการใช้ 3 ลักษณะ คือ  
      1) การนําเสนอ (Presentation) ซึ่งประกอบไปด้วยข้อความ ภาพกราฟิก 
โดยมีการนําเสนอ คือ 
        1.1) การนําเสนอแบบสื่อเดี่ยว เช่น ข้อความ หรือรูปภาพ 
        1.2) การนําเสนอแบบสื่อคู่ เช่น ข้อความกับรูปภาพ 
        1.3) การนําเสนอแบบมัลติมีเดีย คือ ประกอบด้วยข้อความภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว เสียง 
      2) การสื่อสาร (Communication) เป็นลักษณะสําคัญของอินเทอร์เน็ต โดย
มีการสื่อสารบนอินเทอร์เน็ตหลายแบบ เช่น 
        2.1) การสื่อสารทางเดียว เช่น การดูข้อมูลจากเว็บเพ็จ 
        2.2) การสื่อสารสองทาง เช่น การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์โต้ตอบกัน 
        2.3) การสื่อสารจากหนึ่งแหล่งไปหลายที่ เช่น การอภิปรายจากคนคน
เดียวให้คนอ่ืนได้รับฟังด้วย หรือการประชุมผ่านคอมพิวเตอร์ (Computer conferencing) 
        2.4) การสื่อสารหลายแหล่งไปสู่หลายแหล่ง เช่น การใช้กระบวนกลุ่มใน
การสื่อสารบนเว็บโดยมีคนใช้หลายคนและคนรับหลายคน 
      3) การทําให้เกิดปฏิสัมพันธ์ (Dynamic Interaction) เป็นคุณลักษณะที่
สําคัญที่สุดของอินเทอร์เน็ตซึ่งมี 3 ลักษณะ คือ 
        3.1) การสืบค้นข้อมูล 
        3.2) การหาวิธีการเข้าสู่เว็บ 
        3.3) การตอบสนองของผู้ใช้ต่อการใช้เว็บ 
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 2.8.5 รูปแบบของการอบรมด้วยเว็บฝึกอบรม 
 เว็บฝึกอบรมสามารถใช้กับการอบรมได้หลากหลาย ซึ่งรูปแบบการอบรมด้วยเว็บฝึกอบรมนั้น  
นักคอมพิวเตอร์ศึกษาได้จําแนกออกเป็น 4 รูปแบบ ดังนี้ (มนต์ชัย เทียนทอง, 2544, น. 43) 
   2.8.5.1 Standalone Course หมายถึง การเรียนการสอนด้วยเว็บฝึกอบรมที่ตัว
เนื้อหาบทเรียนและส่วนประกอบต่าง ๆ ทั้งหมดถูกนําเสนอบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ผู้เรียนเพียงแต่
ต่อเชื่อมเครื่องคอมพิวเตอร์เข้ากับระบบโดยปูอนชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านก็จะสามารถเข้าไปศึกษา
บทเรียนได้ เริ่มตั้งแต่การลงทะเบียน การเลือกวิชาเรียน การศึกษาเว็บฝึกอบรม การวัดและ
ประเมินผล และการรายงานผลการเรียน ขั้นตอนทั้งหมดนี้จะดําเนินการโดยระบบการจัดการผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ผู้เรียนไม่จาเป็นต้องเดินทางไปศึกษาในชั้นเรียนจริงก็สามารถศึกษาจนจบ
หลักสูตรได้ การเรียนการสอนลักษณะนี้เปรียบเสมือนเป็นห้องเรียนขนาดใหญ่ที่ไม่มีกําแพงกั้นหรือที่
เรียกว่า No Wall School หรือ No Classroom องค์ความรู้ทั้งหมดจะถูกนําเสนอผ่านเว็บฝึกอบรม 
ผู้เรียนเพียงที่ต่อเชื่อมมาจากสถานที่แตกต่างกันก็สามารถเข้าศึกษาในชั้นเรียนเดียวกันได้จึงเรียกอีก
อย่างหนึ่งว่า Cyber Class 
   2.8.5.2 Web Supported Course หมายถึง การเรียนการสอนปกติแบบเผชิญหน้า
ในชั้นเรียนระหว่างผู้ เรียนกับผู้สอน แต่ใช้เว็บฝึกอบรม สนับสนุนหรือสอนเสริม เพ่ือใช้เป็น
แหล่งข้อมูลเพ่ิมเติม ทําให้ผู้เรียนได้รับความรู้หลากหลายขึ้น ไม่เฉพาะทางด้านการนําเสนอเนื้อหา
บทเรียนเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการทากิจกรรม การทํากรณีศึกษา การแก้ปัญหา หรือ การติดต่อสื่อสาร
ด้วยซึ่งเว็บฝึกอบรม ที่ใช้สนับสนุนการเรียนการสอนปกติตามรูปแบบนี้กําลังมีบทบาทอย่างสูงต่อ
ระบบการศึกษาในปัจจุบัน อันเนื่องมาจากความไม่พร้อมของคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์และการแพร่
ขยายของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ทําให้การจัดการเรียนการสอนในลักษณะของ Standalone 
Course ยังทาไม่ได้ในบางชุมชน การใช้เว็บฝึกอบรม สนับสนุนการเรียนการสอนปกติจึงเป็นทางเลือก
ใหม่ในการจัดการศึกษาปัจจุบัน ซึ่งมีประสิทธิภาพมากกว่าการที่ผู้เรียนนั่งฟังคําบรรยายจากผู้สอน
เฉพาะแต่ในชั้นเรียนเท่านั้น 
   2.8.5.3 Collaborative Learning หมายถึง การเรียนการสอนแบบร่วมมือโดยใช้เว็บ
ฝึกอบรม โดยที่ผู้เรียนจากชุมชนต่าง ๆ ทั้งในและนอกประเทศต่อเชื่อมระบบเข้าสู่บทเรียนในเวลา
เดียวกันหลาย ๆ คนและศึกษาบทเรียนเรื่องเดียวกัน ซึ่งสามารถช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการตอบ
คําถาม แก้ปัญหา ทํากิจกรรมการเรียน การสอน และดําเนินการต่างๆ ในการร่วมกันสร้างสรรค์
บทเรียนกัน ทําให้เกิดเป็นเครือข่ายองค์ความรู้ขนาดใหญ่ที่ท้าทายและชวนให้ผู้เรียนติดตามบทเรียน
โดยไม่เกิดความเบื่อหน่าย 
   2.8.5.4 Web Pedagogical Resources หมายถึง การนําแหล่งข้อมูลต่างๆ ที่มีอยู่
บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมาใช้สนับสนุนการเรียนการสอนในรายวิชาต่าง ๆ ซึ่งได้แก่ แหล่งเว็บไซต์ที่



106 

เก็บรวบรวมข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว วีดีทัศน์ และเสียง รวมทั้งเว็บฝึกอบรม ลักษณะของ
การใช้สนับสนุนจึงสามารถใช้ได้ทั้งการใช้ประกอบการเรียนการสอน และการทํากิจกรรมการเรียน
การสอนในรายวิชาต่าง ๆ 
 2.8.6 ประโยชน์ของการฝึกอบรมบนเว็บ 
 การใช้ประโยชน์จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการจัดการเรียนการสอนผ่านบริการเวิลด์ไวด์เว็บ 
(World Wide Web) นั้นมีข้อดีอยู่หลายประการ ดังที่ ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2544, น. 14)           
ได้กล่าวถึงข้อดีของการจัดการเรียนบนเว็บ โดยสรุปได้ ดังนี้ 
   2.8.6.1 การเรียนบนเว็บเปิดโอกาสให้นักเรียนที่อยู่ห่างไกลหรือไม่มีเวลาเข้าชั้นเรียน
ได้เรียน ในเวลาและสถานที่ ๆ สามารถเข้าไปใช้บริการทางอินเทอร์เน็ตได้ จึงช่วยแก้ปัญหาข้อจํากัด
เกี่ยวกับเวลาและสถานที่ศึกษาของนักเรียนเป็นอย่างดี 
   2.8.6.2 การเรียนบนเว็บส่งเสริมให้เกิดความเท่าเทียมกันทางการศึกษา นักเรียนที่
ศึกษาอยู่ในสถาบัน การศึกษาในภูมิภาคหรือในประเทศหนึ่งสามารถที่จะศึกษา ถกเถียง อภิปรายกับ
อาจารย์ ครู ผู้สอน ซึ่งสอนอยู่ที่สถาบันการศึกษาในนครหลวงหรือในต่างประเทศได้ 
   2.8.6.3 การเรียนบนเว็บช่วยส่งเสริมแนวคิดในเรื่องของการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เนื่องจากเว็บเป็นแหล่งความรู้ที่เปิดกว้างให้ผู้ที่ต้องการศึกษาเรื่องใดเรื่องหนึ่งสามารถเข้ามาค้นคว้า 
หาความรู้ได้อย่างต่อเนื่องและตลอดเวลา 
   2.8.6.4 การเรียนบนเว็บช่วยทลายกําแพงของห้องเรียนไปสู่โลกกว้างแห่งการเรียนรู้ 
เปิดโอกาสให้นักเรียนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ สนับสนุน
สิ่งแวดล้อมทางการเรียนที่เชื่อมโยงสิ่งที่เรียนกับปัญหาที่พบในความเป็นจริง โดยเน้นให้เกิดการ
เรียนรู้ตามบริบทในโลกแห่งความเป็นจริง (Contextualization) และการเรียนรู้จากปัญหา 

(Problem-based Learning) 
   2.8.6.5 การเรียนบนเว็บเป็นวิธีการเรียนการสอนที่มีศักยภาพ เนื่องจากเว็บเป็น
แหล่งค้นคว้าข้อมูลทางวิชาการรูปแบบใหม่ ช่วยแก้ปัญหาข้อจํากัดของแหล่งค้นคว้าแบบเดิมจาก
ห้องสมุดที่มีทรัพยากรการศึกษาและเวลาที่ใช้ในการค้นหาข้อมูลอย่างจํากัด เนื่องจากเว็บมีข้อมูลที่
หลากหลายและเป็นจํานวนมาก รวมทั้งการที่เว็บใช้การเชื่อมโยงในลักษณะของไฮเปอร์มีเดีย            
(สื่อหลายมิต)ิ จึงทําให้การค้นหาทําได้สะดวกและง่ายกว่า การค้นหาข้อมูลแบบเดิม 
   2.8.6.6 การเรียนบนเว็บสนับสนุนการเรียนรู้ที่กระตือรือร้น เนื่องจากเว็บเอ้ืออํานวย
ให้เกิดการศึกษา กระตุ้นให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นได้ตลอดเวลา โดยไม่จําเป็นต้องเปิดเผยตัวตนที่
แท้จริง เช่น การให้นักเรียนร่วมมือกันในการทํากิจกรรมต่าง ๆ บนเครือข่าย การแสดงความคิดเห็น
บนเว็บบอร์ดหรือการพบปะ กับนักเรียนคนอ่ืน ๆ อาจารย์หรือผู้เชี่ยวชาญในเวลาเดียวกันที่ห้อง
สนทนา เป็นต้น 
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   2.8.6.7 การเรียนบนเว็บเอ้ือให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ ซึ่งอาจทําได้ 2 รูปแบบ คือ 
ปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนด้วยกันและ/หรือผู้สอน และปฏิสัมพันธ์กับบทเรียนในเนื้อหาหรือสื่อการเรียน
บนเว็บซึ่งลักษณะแรกนี้จะอยู่  ในรูปของการเข้าไปพูดคุย พบปะ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน            
ส่วนในลักษณะหลังนั้นจะอยู่ในรูปแบบของ การเรียนการสอน แบบฝึกหัดหรือแบบทดสอบที่ผู้สอนได้
จัดหาไว้ 
   2.8.6.8 การเรียนบนเว็บเปิดโอกาสให้นักเรียนเข้าถึงผู้เชี่ยวชาญสาขาต่าง  ๆ ทั้งใน
และนอกสถาบัน จากในประเทศและต่างประเทศทั่วโลก โดยสามารถติดต่อสอบถามปัญหา ขอข้อมูล
ต่าง ๆ ที่ต้องการศึกษาจากผู้เชี่ยวชาญจริงโดยตรง ซึ่งไม่สามารถทําได้ในการเรียนการสอนแบบ
ดั้งเดิมนอกจากนี้ยังประหยัดทั้งเวลาและค่าใช้จ่าย เมื่อเปรียบเทียบกับการติดต่อสื่อสารในลักษณะ
เดิม ๆ 
   2.8.6.9 การเรียนบนเว็บเปิดโอกาสให้นักเรียนได้มีโอกาสแสดงผลงานของตนสู่
สายตาผู้อื่นอย่างง่ายดาย ทั้งนี้ไม่ได้จํากัดเฉพาะเพ่ือน ๆ ในชั้นเรียนหากแต่เป็นบุคคลทั่วไป จึงถือเป็น
การสร้างแรงจูงใจภายนอกในการเรียนสําหรับนักเรียน นักเรียนจะพยายามผลิตผลงานที่ดีเพ่ือไม่ให้
เสียชื่อเสียงตนเอง นอกจากนี้ยังมีโอกาสได้เห็นผลงานของผู้อื่น เพ่ือนํามาพัฒนางานตนเองให้ดีขึ้น 
   2.8.6.10 การเรียนบนเว็บเปิดโอกาสให้ผู้สอนสามารถปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรให้
ทันสมัยได้อย่างสะดวก สบาย เนื่องจากข้อมูลบนเว็บมีลักษณะเป็นพลวัตร (Dynamic) นอกจากนี้
การให้นักเรียนได้สื่อสารและแสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา ทําให้เนื้อหามีความยืดหยุ่น
มากกว่าการเรียนการสอนแบบเดิม และเปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการของนักเรียนเป็นสําคัญ 
   2.8.6.11 การเรียนบนเว็บสามารถนําเสนอเนื้อหาในรูปของมัลติมีเดีย ได้แก่ ข้อความ 
ภาพนิ่งเสียง ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน์ ภาพ 3 มิติ โดยผู้สอนและนักเรียนสามารถเลือกรูปแบบของ
การนําเสนอ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดทางการเรียนเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตได้แสดงให้เห็นว่าเป็น
สื่อที่ทรงพลัง ที่จะเข้ามาพัฒนาใช้ในการฝึกอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งกระทําได้ทั้งภายในและ
ภายนอกสถานที่ ทุกแห่งหนทุกสถานที่ จะเป็นแหล่งที่ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการฝึกอบรมได้ เนื่องจาก
สามารถเข้าถึงได้ในทุกที่ของหน่วยงานที่มีระบบนี้ติดตั้งอยู่ อินเทอร์เน็ตเป็นมิตรกับผู้ใช้ เข้าถึงข้อมูล
ได้ง่ายตลอด 24 ชั่วโมงเรียนรู้ในเวลาใดก็ได้ มีประสิทธิภาพสูงเมื่อเทียบกับราคา ไม่ต้องกล่าวถึง    
ความนิยมที่เพ่ิมมากขึ้นทุกวัน สามารถอบรมได้ด้วยตนเองทั้งที่ทํางานและที่บ้าน เป็นมิติใหม่ของ
เครื่องมือ  
 2.8.7 กระบวนการในการฝึกอบรม  
 ซึ่งเราสามารถแสดงให้เห็นประโยชน์ของการใช้อินเทอร์เน็ตในการฝึกอบรม ได้แก่ 
   2.8.7.1 การฝึกอบรมเข้าถึงทุกหน่วยงานที่มีอินเทอร์เน็ตติดตั้งอยู่ 
   2.8.7.2 การฝึกอบรมกระทําได้โดยผู้เข้ารับการอบรมไม่ต้องทิ้งงานประจําเพ่ือมาอบรม 
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   2.8.7.3 ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม เช่น ค่าท่ีพัก ค่าอาหาร ของว่าง ฯลฯ 
   2.8.7.4 การฝึกอบรมกระทําได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
   2.8.7.5 การจัดฝึกอบรมมีลักษณะที่ผู้เข้าอบรมเป็นศูนย์กลาง การเรียนรู้เกิดขึ้นกับตัว
ผู้เข้าอบรมเองโดยตรง (Self-Directed) 
   2.8.7.6 การเรียนรู้เป็นไปตามความก้าวหน้าของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเอง (Self-
Pacing) 
   2.8.7.7 สามารถทบทวนบทเรียนและเนื้อหาได้ตลอดเวลา 
   2.8.7.8 สามารถซักถามหรือเสนอแนะ หรือถามคําถามได้ ด้วยเครื่องมือบนเว็บ 
   2.8.7.9 สามารถแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นระหว่างผู้เข้ารับการอบรมได้โดยเครื่องมือ
สื่อสารในระบบอินเทอร์เน็ตทั้ง ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) หรือห้องสนทนา (Chat Room) 
ฯลฯ 
 2.8.8 ข้อจ ากัดของการฝึกอบรมบนเว็บ 
 การฝึกอบรมโดยการใช้อินเทอร์เน็ตซึ่งจัดเป็นการฝึกอบรมทางไกลโดยผ่านระบบคอมพิวเตอร์
เครือข่ายนับว่าเป็นสิ่งใหม่ ปัญหาที่มักพบในการเรียนการสอนทางไกลผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์คือ ผู้เรียนและผู้สอนมีปัญหาในการใช้คอมพิวเตอร์ (ปัทมาพร เย็นบํารุง, 2541, น. 70) 
ปัญหาความไม่รู้คอมพิวเตอร์ไม่ใช่เฉพาะผู้ที่ไม่รู้เท่านั้น แม้แต่ผู้สอนผู้สอนคอมพิวเตอร์ตามโรงเรียน
ต่าง ๆ เป็นจํานวนมาก บางคนยังไม่รู้ว่ายังมีโปรแกรมอีกมากมายและทันสมัยกว่าโปรแกรมที่ใช้สอน
อยู่ ซึ่งโปรแกรมที่สอนอยู่ทั่วไปอย่างเวิล์ดโปรเซสเซอร์ มีความสามารถต่ํา เกินไปในการรองรับงาน
ปัจจุบัน นอกจากนี้ผู้สอนจํานวนมากยังรู้แต่วิธีใช้โปรแกรมการประมวลผลคํา แต่ไม่รู้วิธีการเขียน
โปรแกรม บางคนไม่รู้ด้วยซ้ําว่ามีการเขียนโปรแกรมอยู่ในโลก (ครรชิต มาลัยวงศ์, 2551, น. 14) 
ดังนั้น จึงไม่น่าแปลกใจที่จะยังมีผู้สอนผู้สอนหรือนักฝึกอบรมจํานวนมากที่ยังไม่รู้จัก ไม่รู้ถึงคุณค่า
และความสําคัญของการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการฝึกอบรม การที่เราจะพัฒนาผู้สอนเพ่ือให้มีความรู้
เพ่ิมเติมขึ้นได้โดยที่ไม่จําเป็นต้องให้ผู้สอนฝึกอบรมให้ห้องแต่ให้หันมาใช้อินเทอร์เน็ตเป็นสิ่งที่ทําได้ 
ผู้สอนสามารถปรึกษาหารือเกี่ยวกับประสบการณ์การสอนกับเพ่ือนผู้สอนจากทั่วโลก และใช้
เวิลด์ไวด์เว็บในการหาข้อมูลต่าง ๆ ได้เข้ากลุ่มสนทนาเกี่ยวกับการศึกษาในอินเทอร์เน็ต  กับกลุ่มที่มี
ความสนใจเช่นเดียวกัน แต่ปัญหาของความไม่แพร่หลายในการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการฝึกอบรมก็คือ 
   2.8.8.1 ค่าใช้จ่ายในการติดตั้ง ค่าเช่า ค่าโทรศัพท์ทางไกล กรณีอยู่ต่างจังหวัดยังสูงมาก 
   2.8.8.2 การขาดนักออกแบบระบบการฝึกอบรมโดยใช้อินเทอร์เน็ต 
   2.8.8.3 ทัศนคติของผู้ใช้ยังเห็นว่าอินเทอร์เน็ตเป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ใช้ค้นหาหรือ
ติดต่อสื่อสารพูดคุยกันมากกว่า 
   2.8.8.4 อุปสรรคด้านภาษา เนื่องจากข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่เป็นภาษาอังกฤษ 
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   2.8.8.5 การติดตั้งอินเทอร์เน็ตยังมีปริมาณน้อย 
   2.8.8.6 ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และขาดความเข้าใจ 
   2.8.8.7 คอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนยังไม่เพียงพอ จึงไม่เห็นความจําเป็นในการต้อง
ติดตั้งอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้ในการศึกษาท่ัวไป 
   Rosenberg (1988, p. 9) ได้กล่าวถึงข้อจํากัดในการฝึกอบรมภายในห้องเรียน หรือ
การฝึกอบรมด้วยการจัดสถานที่ฝึกอบรม ซึ่งจําเป็นต้องนําระบบอีเทรนนิ่งหรือการฝึกอบรมผ่านเว็บ
มาใช้ อันมีสาเหตุมาจาก 
    1. ห้องเรียนไม่สามารถขยายได้ เป็นข้อจํากัดของห้องเรียนทั้งผู้สอนต่อจํานวนของ
คนที่จะมาฝึกอบรม ถ้ามีความต้องการเข้าฝึกอบรมเป็นจํานวนมาก ขนาดของห้องในการฝึกอบรมก็
จะ ไม่เพียงพอ 
    2. ห้องเรียนไม่สามารถที่จะดูแลในเรื่องของความเร็วในการเรียน นั่นคือ ผู้เข้า
อบรมมีการเรียนรู้ไม่เท่ากัน เมื่อกลุ่มที่มีการเรียนรู้อย่างรวดเร็วก็จะต้องรอกลุ่มที่ยังเรียนรู้ช้า  
ขณะเดียวกันข้อมูลที่ได้รับอาจแตกต่างกันในห้องเรียนแต่ละกลุ่ม แม้จะอบรมในเรื่องเดียวกันปัญหาก็
จะมากข้ึนเมื่อจํานวนคนต้องการการอบรมมากข้ึน 
    3. ห้องเรียนมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น ค่าใช้จ่ายจากวิทยากร การเดินทาง และสิ่งอํานวย
ความสะดวกต่าง ๆ ในการฝึกอบรมล้วนแต่เป็นปัจจัยสําคัญ สิ่งสําคัญที่สุดคือค่าใช้จ่ายจะมากขึ้น       
เมื่อเป็นความรู้ใหม่และมีคนต้องการเข้าร่วมการอบรมมากมาย 
    4. การรวบรวมจํานวนคนที่มีความต้องอบรมในเรื่องเดียวกันเป็นเรื่องยาก 
โดยเฉพาะความรู้และทักษะที่ต้องการในงานที่มีความแตกต่างกัน ย่อมทําให้ยากต่อการจัดการอบรม
เพราะอาจจะมีคนจํานวนน้อยในการอบรมเฉพาะเรื่อง หรือต้องนัดหมายคนจํานวนมากในเวลา
เดียวกันให้พร้อมกันกระทําได้ยาก รวมไปถึงการอบรมบางเรื่องผู้คนอบรมจํานวนมากก็ไม่ได้ให้ความ
สนใจ 
    5.  ห้องเรียนไม่ยืดหยุ่นในการจัดกําหนดการอบรม ซึ่งทําให้หลายหน่วยงานหันมา
ใช้การอบรมผ่านเว็บเพื่อกระจายการเรียนรู้และทําให้กําหนดการอบรมมีความยืดหยุ่น โดยทําให้ผู้เข้า
รับการอบรมสามารถทํากิจกรรมต่าง ๆ ได้โดยไม่ต้องรอเวลาอบรม หรือเดินทางมาอบรมเฉพาะเรื่อง
ในห้องอบรม ทําให้เสียเวลาและสิ้นเปลือง 
    6.  วิทยากรไม่เพียงพอหรือไม่เหมาะสมในการอบรม เนื่องจากวิทยากรควรเป็น
ผู้เชี่ยวชาญ และมีประสบการณ์ในการสอนการให้คําแนะนํา แต่ถ้ามีการอบรมจํานวนมากวิทยากร
อาจไม่เพียงพอในการออกไปฝึกอบรมให้ได้อย่างทั่วถึง 
    7.  เนื้อหาการอบรมไม่คงที่ เนื่องจากวิทยากรการอบรมในเรื่องเดียวกันอาจมีหลาย
คนการอบรมท่ี ต่างเวลากัน คนละรอบในการอบรม หรือจํานวนกลุ่มผู้อบรมมีจํานวนมาก แนะนําได้
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ไม่ทั่วถึง การได้รับข้อมูลในการอบรมอาจไม่ตรงกัน คนละกลุ่มในการอบรม วิทยากรคนละคนล้วนทํา
ให้เกิดปัญหาตามมาได้จากเนื้อหาที่ได้รับการอบรมไม่เท่าเทียมกันหรือตกหล่น 
    8. การอบรมในห้องต้องกําหนดเวลา อาจขาดความตั้งใจหรือเกิดอุปสรรค
ขัดจังหวะแม้ว่า ผู้เข้ารับการอบรมจะมีความตั้งใจก็อาจเกิดปัญหาอุปสรรคในขณะอบรม ความตั้งใจ
ของแต่ละวัน ก็อาจไม่เหมือนกันสมาธิ ความพร้อมหรืองานมาขัดจังหวะ ล้วนเป็นสิ่งที่ไม่สามารถ
ควบคุมได ้
 ข้อจํากัดต่าง ๆ ของการฝึกอบรมภายในห้อง เป็นปัจจัยที่ทําให้เกิดความต้องการในการ
ฝึกอบรมโดยใช้เว็บเข้ามาช่วย เป็นการใช้เทคโนโลยีมาสนับสนุนองค์กร ผู้เข้าอบรมสามารถอบรมได้
ตามความต้องการ ตามอารมณ์ ความพร้อมของผู้เข้าอบรม โดยการอบรมสามารถนําข้อมูลและ
กิจกรรมต่าง ๆ จัดบนเว็บฝึกอบรมได้ทั้งหมด 
  สรุปได้ว่า เว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) เป็นการผสมผสานกันระหว่าง
เทคโนโลยีกับกระบวนการออกแบบกิจกรรมการอบรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางการเรียนรู้และ
แก้ปัญหาในเรื่องข้อจํากัดของเวลาและสถานที่ โดยการสอนผ่านเว็บจะประยุกต์ใช้คุณสมบัติและ
ทรัพยากรของเวิลด์ไวด์เว็บในการจัดสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมและสนับสนุนอบรม ซึ่งอบรมที่จัดขึ้น
ผ่านเว็บนี้อาจเป็นบางส่วนหรือทั้งหมดของกระบวนการอบรมก็ได้ ซึ่งเป็นรูปแบบการอบรมที่แตกต่าง
ไปจากการอบรมในห้อง กล่าวคือ ผู้เข้าอบรมจะอบรมผ่านจอคอมพิวเตอร์ซึ่งต่อเข้ากับเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 
 

2.9 เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 
 
 2.9.1 ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์  
 คําว่า “Social Network” ที่หลายคนเรียกขานกันว่า “เครือข่ายสังคม” หรือ “สื่อสังคม” 
(Social Media) หรือบ้างก็เรียกว่า “สื่อสังคมออนไลน์” นั้น โดยรวมแล้ว หมายถึง สื่อดิจิทัล ซึ่งเป็น
เครื่องมือใช้ในการปฏิบัติการทางสังคม ทั้งการสื่อสาร ปฏิสั มพันธ์ แบ่งปัน แลกเปลี่ยนข้อมูล        
ภาพ เสียง ระหว่างกัน ซึ่งคําอธิบายที่ง่ายที่สุดของเครือข่ายสังคม คือ “แผนผังความเกี่ยวข้องของ
ความสนใจในรูปแบบต่าง ๆ เป็นการรวมกันเข้าไว้ซึ่งความผูกพันและความสนใจ อาทิ ความสัมพันธ์
ของกลุ่มเพ่ือนตั้งแต่เพ่ือนอนุบาล เพ่ือนประถม เพ่ือนเรียนพิเศษ เพ่ือนที่ทํางาน ญาติพ่ีน้อง 
จนกระทั่งกลุ่มคนที่มีรูปแบบการใช้ชีวิตเหมือนกัน แยกย่อยเป็นส่วน ๆ (Fragment) ได้แก่ กลุ่มคน
เล่นกล้องกลุ่มคนสะสมตุ๊กตาบลายท์ กลุ่มแฟนคลับ เป็นต้น” (ปิยรัตน์ ปั้นลี้, 2555, น. 32) 
   Boyd and Ellison (2007, p. 12) กล่าวว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
Network) คือ เป็นเว็บไซต์ที่ให้ปัจเจกบุคคลได้กระทําสิ่งต่าง ๆ ดังนี้ 1) สร้างข้อมูลส่วนตัวบนพ้ืนที่
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สาธารณะหรือกึ่งสาธารณะภายในระบบที่มีขอบเขต 2) เชื่อมต่อรายการต่าง ๆ ของผู้ใช้ที่ยอมให้มี
การแบ่งปันข้อมูลไปยังบุคคลต่าง ๆ ที่ติดต่อสื่อสารกัน 3) สามารถเข้าชมและกีดขวางรายการเชื่อม
ของของบุคคลอื่นภายในระบบได้ ธรรมชาติและการตั้งชื่อของการเชื่อต่อเหล่านี้จะมีความหลากหลาย  
   กนกพร ฉันทนารุ่งภักดิ์ (2555, น. 3-4) ได้ให้ความหมายและลักษณะของสื่อสังคม 
(Social Media) ว่า สื่อสังคม หรือ Social Media เป็นสื่อในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ข้อความ 
รูปภาพ เสียง หรือวีดิโอ เป็นต้น ที่สามารถแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร หรือแพร่กระจายสู่สังคมได้อย่าง
รวดเร็ว มีการปฏิสัมพันธ์ในวงกว้าง ทุกคนสามารถเป็นเจ้าของสื่อสังคม และเข้าถึงได้ โดยผ่านทาง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งการแพร่กระจายทางสังคมนี้สามารถทําให้สื่อสังคมกลายเป็นกระแสของ
สังคมได้เลยทีเดียว โดยสื่อสังคมมีลักษณะดังนี้  
    1. สื่อสังคมเป็นการสื่อสารในวงกว้าง การเผยแพร่สื่อในลักษณะสื่อสังคมทําได้ง่าย
ขึ้น ผู้ที่มีความสนใจในเรื่องนั้น ๆ สามารถค้นหาและเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ที่ต้องการได้ง่ายขึ้น โดยไร้ซึ่ง
ข้อจํากัดของเวลาและสถานที่ เพียงแค่สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตก็สามารถเข้าถึงสื่อสังคมเหล่านั้น
ได้ เมื่อสื่อมีการนําเสนอในวงกว้าง การแพร่กระจายเป็นไปอย่างรวดเร็ว สื่อสังคมจึงสามารถก่อให้เกิด
กระแสสังคมขึ้นได้ เช่นการดูคลิปวีดิโอผ่านทาง YouTube หรือการอ่านบทความซึ่งเป็นเรื่องที่
น่าสนใจในปัจจุบันผ่านทาง Blog เป็นต้น  
    2. สื่อสังคมเป็นสื่อที่ผู้ใช้สามารถสร้างสรรค์เองได้ จากเดิมในยุคของสื่อสิ่งพิมพ์ 
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุ หรือโทรทัศน์ ผู้สร้างเนื้อหามีหน้าที่ชัดเจนในการสร้างเนื้อหาและ
นําเสนอเนื้อหา แต่ในยุคของสื่อสังคมสามารถปรับให้ผู้ที่อยากมีส่วนร่วมในการเขียนหรือนําเสนอ
เนื้อหา ข่าวสารต่าง ๆ สามารถทําได้อย่างง่ายขึ้น เป็นการนําเสนอสื่อที่แตกต่างไปจากเดิมที่เป็น
ลักษณะของ one–to–many คือผู้เขียน หรือผู้ผลิตคนเดียวเผยแพร่ให้ผู้อ่านจํานวนมาก มาเป็นใน
ลักษณะของ many–to–many คือผู้เขียนหรือผู้ผลิตหลายคนเผยแพร่ให้ผู้อ่านหลายคน ถือว่าเป็น
การเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วม เช่น การเขียน Blog การนําเสนอข้อมูลต่าง ๆ ทางรีวิว หรือ 
Forums การเผยแพร่หนังสั้นที่ทําข้ึนเองผ่านทาง YouTube เป็นต้น  
    3. สื่อสังคมเป็นสื่อท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถแก้ไขได้เองบันทึกและจัดเก็บได้ ผู้ใช้
สามารถร่วมกันสร้างสรรค์แก้ไขข้อมูลในสื่อสังคมได้ เช่น ลักษณะของสารานุกรมออนไลน์ หรือ 
Wikipedia ที่ผู้ใช้สามารถเข้ามามีบทบาทเป็นผู้เขียนได้ อีกทั้งสื่อที่อยู่ในรูปดิจิทัลสามารถบันทึกและ
จัดเก็บ เพ่ือนําไปเรียกใช้ในภายหลังได้ ในส่วนความหมายและลักษณะของเครือข่ายสังคม (Social 
Network) นั้น เป็นการเชื่อมต่อหรือติดต่อกันในกลุ่มของบุคคลที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน       
โดยสามารถแบ่งปันข้อมูลต่าง ๆ เผยแพร่ข้อมูล แลกเปลี่ยนทัศนะความคิดต่าง ๆ ผ่านทางเว็บไซต์ที่
ให้บริการในลักษณะชุมชน (Community) จุดมุ่งหมายหลักของเครือข่ายสังคมเพ่ือเชื่อมต่อกับบุคคล 
โดยเป็นบุคคลที่รู้จักกันมีความสนใจร่วมกัน ในเรื่องที่เหมือนกัน เป็นสมาชิกร่วมกัน จนสามารถ
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ก่อให้เกิดเป็นความสัมพันธ์ที่แน่นแฟูนขึ้นได้ สมาชิกของเครือข่ายสังคมสามารถที่จะสร้างข้อมูล
ส่วนตัวของตนเอง (Profile) โดยสามารถใส่รายละเอียด เกี่ยวกับการศึกษา การทํางาน เพศ อายุ 
ความสนใจ รวมถึงรูปภาพลงได้ อีกทั้งยังสามารถเชื่อมต่อกับบุคคลอ่ืนได้ เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างกัน ทั้งนี้เรายังสามารถเห็นข้อมูลส่วนตัวของผู้ที่เราเชื่อมต่อด้วยได้อีกด้วย อีกทั้งเครือข่าย
สังคมยังให้ความสําคัญกับการเพ่ิมจํานวนเครือข่ายโดยการที่ผู้ใช้สามารถ แนะนําเพ่ือน (Invite 
Friend) ให้เข้าร่วมกับเครือข่ายสังคมหรือ สามารถค้นหาเพ่ือน (Find Friend) ทั้งจากการที่มีเพ่ือน
ร่วมกัน (Mutual Friend) ทําให้เราสามารถได้พบเจอเพ่ือนที่ห่างหายกันไปนานหรือจากความสนใจที่
เหมือนกันได้อีกด้วย ลักษณะของเครือข่ายสังคมที่สําคัญคือผู้ที่อยู่ในเครือข่ายสังคมมีความสนใจใน
เรื่องเดียวกัน มีพ้ืนฐานเหมือนกันมีความผูกพันซึ่งกันและกัน การติดต่อสื่อสารเป็นแบบสองทาง         
โดยเราสามารถเลือกผู้ที่จะติดต่อสื่อสารด้วยได้  ทั้งนี้ประเภทของเครือข่ายสังคมสามารถแบ่งได้เป็น 
2 ประเภท คือ  
     3.1  เครือข่ายระหว่างเพ่ือน หรือครอบครัว ในลักษณะที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว 
เช่น Facebook, Hi5 หรือ MySpace เป็นต้น  
     3.2 เครือข่ายสังคมที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน เปิดโอกาสให้ใส่ข้อมูล         
ความสนใจ Resume หรือข้อมูลเชิงธุรกิจ เพ่ือที่จะสามารถสร้างเครือข่ายสังคมเฉพาะกลุ่ม            
ความสนใจ เช่น Linked in เป็นต้น (กนกพร ฉันทนารุ่งภักดิ์, 2555, น. 11) 
   สุธัญรัตน์ ใจขันธ์ (2553, น. 8) ให้ความหมายไว้ว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online 
Social Network) เป็นลักษณะที่บุคคลสามารถแลกเปลี่ยน แบ่งปันประสบการณ์ ข้อมูล หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ รวมไปถึงมีการโต้ตอบระหว่างผู้คน โดยในแต่ละเว็บไซต์อาจมีการให้บริการที่แตกต่าง
กันออกไป ตัวอย่างเว็บไซต์ที่ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ได้แก่ hi5, 
Facebook, MSN, twitter เป็นต้น 
   ปณิชา นิติพรมงคล (2555, น. 2) ให้ความหมายไว้ว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online 
Social Network) เป็นปรากฏการณ์ของการเชื่อมต่อการสื่อสารระหว่างบุคคลในโลกอินเทอร์เน็ต  
โดยมุ่งเน้นไปที่การสร้างชุมชนออนไลน์ซึ่งทําให้ผู้คนสามารถที่จะแลกเปลี่ยน แบ่งปันข้อมูล           
ตามประโยชน์ กิจกรรม หรือความสนใจเฉพาะเรื่องซึ่งกันและกัน จนในปัจจุบัน นักการตลาดได้มอง
เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นสื่อใหม่ประเภทหนึ่ง โดยพวกเขาเปลี่ยนจากการเรียกเครือข่ายสังคม
ออนไลน์มาเป็นสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ซ่ึงเป็นช่องทางการสื่อสารผ่านสื่อใหม่ที่เป็นที่นิยม
มากจนกลายเป็นวัฒนธรรมส่วนหนึ่งของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในปัจจุบัน เพราะเครือข่ายสังคมออนไลน์
เปรียบเสมือนเป็นบริการพื้นฐานของเว็บไซต์ที่ผู้ใช้สามารถแสดงตนให้เป็นที่รู้จักแก่คนทั่วไป โดยการ
สร้างหน้าต่างหรือเว็บไซต์ (Web Page) ของตัวเอง และอนุญาตให้ผู้อ่ืนที่ใช้บริการเครือข่ายเดียวกัน
เข้ามาร่วมแบ่งปันประสบการณ์กับผู้ใช้นั้น ๆ ได ้
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   วิยะดา ฐิติมัชฌิมา (2553, น. 150-151) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
คือ พ้ืนที่สาธารณะที่คนจากทั่วโลกสามารถมาติดต่อสื่อสาร และแบ่งปันข้อมูลให้กับผู้อ่ืนที่อยู่ใน
เครือข่ายผ่านทางอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ สื่อสังคมออนไลน์มีหลากหลายประเภท ได้แก่ 
เว็บบล็อก เว็บไซต์ เครือข่ายสังคมออนไลน์ เว็บไซต์สําหรับแบ่งปันวิดีโอ ไมโครบล็อก วิกิ และ        
โลกเสมือน เป็นต้น  
   การเติบโตอย่างมหาศาลและรวดเร็วของเครือข่ายสังคมออนไลน์ และสื่อสังคมออนไลน์
ก่อให้เกิดปรากฏการณ์ที่สําคัญในระดับโลกหลายอย่าง เครือข่ายสังคมออนไลน์กลายเป็นกิจกรรมบน
เว็บที่ได้รับความนิยมอันดับหนึ่ง เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมมากที่สุดในปัจจุบัน 
คือ เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ กลายเป็นเครื่องมือส่งข้อความสั้นระหว่างสมาชิกและเครื่องมือรายงานข่าวที่
ได้รับความนิยมอย่างมาก ยูทูบกลายเป็นแหล่งเผยแพร่และแลกเปลี่ยนคลิปวิดีโอที่ใหญ่ที่สุด           
เกมส์ออนไลน์ กลายเป็นแหล่งบันเทิงที่สร้างทั้งความบันเทิงและรายได้ทางธุรกิจที่มีมูลค่ามหาศาล 
เครือข่ายสังคมออนไลน์มีทั้งประโยชน์และโทษ ประเด็นที่สังคมให้ความสําคัญคือ เรื่องสิทธิความเป็น
ส่วนตัว มารยาท และจริยธรรมในการใช้งาน การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ถูกต้อง มีมารยาทและ
จริยธรรม คือใช้อย่างพอดี คิดก่อนเขียน ถูกต้อง เหมาะสม และสร้างสรรค์ความก้าวหน้าของระบบ
อินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสาร ก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ทางสังคม คือ เครือข่าย
สังคมใหม่ที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายว่า “สังคมออนไลน์” (Online Community) หรือ “สังคม
เสมือน” (Virtual Community) หรือ “เครือข่ายสังคมออนไลน์” (Social Network) โดยเครือข่าย
สังคมออนไลน์นี้เป็นพ้ืนที่สาธารณะที่สมาชิก ซึ่งก็คือ คนทุกเพศทุกวัย ทุกเชื้อชาติและศาสนา       
ทุกระดับการศึกษา ทุกสาขาอาชีพ และทุกกลุ่มสังคมย่อยจากทั่วโลก เป็นผู้สื่อสาร หรือเขียนเล่า 
เนื้อหาเรื่องราว ประสบการณ์ บทความ รูปภาพ และวิดีโอที่สมาชิกเขียนและทําขึ้นเอง หรือพบเจอ
จากสื่ออ่ืน ๆ แล้วนํามาแบ่งปันให้กับผู้อ่ืนที่อยู่ในเครือข่ายของตน ผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตและ       
สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
   วรรณพร ดีมูล และธริตษร์ ชุ่มแก้ว (2553, น. 2-3) สรุปว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Social Network) หมายถึง การที่มนุษย์สามารถเชื่อมโยงถึงกัน ทําความรู้จักกัน สื่อสารถึงกันได้ 
ผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตในรูปแบบการให้บริการผ่านเว็บไซต์ที่ เชื่อมโยงระหว่างบุคคลต่อบุคคล        
ไปจนถึงบุคคลกับกลุ่มบุคคล ไว้ด้วยกันนั่นเอง โดยเว็บไซต์เหล่านี้จะมีพ้ืนที่ให้ผู้คนเข้ามารู้จักกัน             
มีการให้พ้ืนที่บริการเครื่องมือต่างๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกในการสร้างเครือข่าย สร้างเนื้อหาตาม
ความสนใจของผู้ ใช้ รวมทั้งการเชื่อมโยงบริการทางอินเทอร์เน็ตที่ผู้ ใช้ คุ้นเคย เช่น E-Mail, 
Messenger, Weblog หรือ Web Board Blog เข้าไว้ด้วยกันจนกลายเป็นชุมชนที่ทําให้ผู้ใช้สามารถ
แชร์ข้อมูล ตัวตน และทุก ๆ สิ่งที่สนใจ เชื่อมโยงเข้ากับคนในเน็ตเวิร์คด้วยวิธีการต่างๆ ซึ่งเมื่อเกิด
ความสนใจก็ทําการเชื่อมต่อกลับ ซึ่งนอกจากติดต่อกับเพ่ือนโดยตรงแล้วยังสามารถทําการติดต่อกับ
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เพ่ือนของเพ่ือนนั้นได้อีกด้วย ปัจจุบันนี้ในโลกอินเทอร์เน็ตรูปแบบของเว็บไซต์ที่ เป็น Social 
Network ได้มีเพ่ิมมากขึ้นอย่างมากมาย ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า Social Network ก็คือเว็บไซต์ที่สามารถ 
“สร้าง” ความสัมพันธ์ระหว่างคุณกับเพ่ือนได้ผ่านเว็บไซต์ในรูปแบบเชื่อมโยงเป็นโครงข่ายจาก 
“เพ่ือนสู่เพ่ือน” ตัวอย่างเว็บไซต์ เช่น www.hi5.com, www.facebook.com, www.twitter.com 
เป็นต้น 
   ศิริพร กนกชัยสกุล (2553, น. 29) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Social Networking Website) เป็นผลมาจากการพัฒนาเทคโนโลยีและเว็บรูปแบบใหม่นั่นคือ WEB 
2.0 ผู้ใช้สามารถเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคล/ความเป็นตัวตน (Profile) เขียนเล่าเรื่องราวต่าง ๆ ผ่าน 
Blog หรือแสดงรูปภาพเพ่ือให้เพ่ือน ๆ ได้รับข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน (Update) ของตนรวมถึงการเปิด
โอกาสให้มีการรู้จักกันผ่านเพื่อนของเพ่ือน ซึ่งก็คือการใช้ networking ของเพ่ือนเพ่ือทําความรู้จักกับ
บุคคลอ่ืนนั่นเอง นอกจากนั้นผู้ใช้ยังสามารถเล่นเกมต่าง ๆ กับเพ่ือนโดยส่งข้อความถึงกันได้ในเวลา
เดียวกัน ผู้ใช้และเพ่ือน ๆ จึงมีช่องทางในการติดต่อสื่อสารกันเพ่ิมขึ้น ทั้งนี้ผู้ใช้สามารถกําหนดสิทธิ์ใน
การเข้าถึงข้อมูลของตนเองว่า ต้องการเผยแพร่ข้อมูลสู่สาธารณะ หรือจํากัดสิทธิ์เฉพาะบุคคลที่อยู่ใน
สังคมเสมือนของตน ตัวอย่างของเว็บไซต์สังคมออนไลน์ที่ ได้รับความนิยม ได้แก่ MySpace, 
Facebook และ Hi5 
   Marin and Wellman (2011, pp. 11-12) ให้ความหมายไว้ว่า เครือข่ายทางสังคม 
หมายถึง กลุ่มของสมาชิกเครือข่าย (Nodes) ที่มีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันโดยมีความสัมพันธ์และ
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ความเป็นเพ่ือน ญาติพ่ีน้อง ผู้ร่วมงาน การพูดคุย การให้
คําแนะนําการให้ความไว้วางใจ การแลกเปลี่ยนสารสนเทศ การติดต่อสื่อสารผ่านอีเมลและสื่อสังคม
ออนไลน์การให้ความร่วมมือ ความเป็นผู้แต่งร่วม และการอ้างอิงผลงานวิจัย เป็นต้น 
 2.9.2 ประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 เครือข่ายสังคมออนไลน์ สามารถแบ่งประเภทตามการใช้งาน โดยดูวัตถุประสงค์หลักของการ
เข้าใช้งาน และคุณลักษณะของเว็บไซต์ที่มีร่วมกัน กล่าวคือ วัตถุประสงค์ของการเข้าใช้งานมี
เปูาหมายในการใช้งานไปในทางเดียวกัน มีการแบ่งประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์ออกตาม
วัตถุประสงค์ของการเข้าใช้งาน หรืออาจแบ่งได้ตามลักษณะของเว็บไซต์กับลักษณะการมีส่วนร่วมของ
ผู้ใช้ มีนักวิชาการได้อธิบายไว้ ดังนี้ 
   ปิยรัตน์ ปั้นลี้ (2555, น. 32-33) อธิบายว่า การจําแนกประเภทของเครือข่ายสังคม 
เป็นการยากที่กระทําได้อย่างครบถ้วน เนื่องจากมีเว็บไซต์ที่มีลักษณะเครือข่ายสังคมเป็นจํานวน
มากมายหากจะลองจัดเข้าหมวดหมู่ตามที่เราพบเห็นทั่วไป อาจแบ่งได้ตามลักษณะของเว็บไซต์กับ
ลักษณะการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ ตัวอย่างเช่น 



115 

    1. ประเภท “Web Blog” หมายถึง เว็บไซต์ที่ผู้ใช้สามารถโพสต์ (Post) ข้อความ 
หรือว่าสิ่งที่สนใจ และอยากจะแบ่งปัน (Share) ให้กับคนอื่น ๆ ได้อ่าน เช่น oknation.net/blog 
    2. ประเภท “Micro Blog Website” หมายถึง เว็บไซต์ที่ผู้ใช้สามารถอัพเดท
สถานะ (Status Update) ของตนได้ว่า ตอนนี้กําลังทําอะไร (ที่น่าสนใจ) อยู่ เช่น Twitter.com 
    3. ประเภทสร้างเครือข่ายสังคม (Community/Networking) หมายถึง เว็บไซต์ที่
เป็นเสมือนสังคมออนไลน์ที่ผู้ใช้สามารถที่จะหาเพ่ือน สร้างและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกันมี
กิจกรรมระหว่างกลุ่มเพ่ือน หรือว่ากลุ่มที่สนใจในเรื่องต่าง ๆ ที่เหมือนกัน เช่น hi5 facebook 
MySpace MyFriend 
    4. ประเภทเว็บบอร์ดหรือฟอรั่ม (Web Board/ Forums) หมายถึง เว็บไซต์ที่ผู้ใช้
สามารถโพสต์คําถาม หรือว่าโพสต์คําตอบผ่านทางเว็บบอร์ดเหล่านี้ได้ เช่น http://rpst.mobi/ 
index.php 
    5.  ประเภทที่เกี่ยวกับคําถาม-คําตอบ (ถามมา-ตอบไป) หมายถึง เว็บไซต์ที่ผู้ใช้
สามารถเข้าไปตอบคําถามที่มีคนมาฝากโพสต์ไว้ตามเว็บไซต์เหล่านี้ และสามารถใช้เว็บไซต์เหล่านี้ 
เป็นเครื่องมือในการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับตัวเองได้ด้วย เช่น ask.yahoo.com 
    6.  ประเภท “User Generated Content (UGC)” หมายถึง เว็บไซต์ที่ให้ผู้ใช้
สามารถสร้างหน้า (Web Page) หรือว่าเขียนบทความในเว็บไซต์นั้นได้ เช่น Squidoo.com 
    7.  ประเภทแหล่งบทความ หมายถึง เว็บไซต์ที่ให้ผู้ใช้ส่ง (submit) บทความต่าง ๆ 
ของตนไปที่เว็บไซต์ได้เพ่ือส่งต่อ (Syndicate) ไปที่เว็บไซต์อ่ืน เช่น EzineArticles.com 
    8.  ประเภทแหล่งข้อมูลหรือความรู้ (data/knowledge) เช่น Wikipedia Google 
Earth 
    9.  ประเภทสื่อ (Media) หมายถึง เว็บไซต์ที่ผู้ใช้สามารถฝาก โพสต์ หรือแบ่งปัน
ภาพ คลิปวีดีโอ ภาพยนตร์ เพลง ได้ โดยเว็บไซต์ที่เด่นด้านวิดีโอ (Video) เช่น YouTube.com ส่วน
เว็บไซต์ที่เด่นด้านเสียง (audio) ที่ผู้ใช้สามารถพูดแล้วก็อัดเสียงของตนเอง เพ่ือให้เพ่ือน ๆ หรือว่า
สมาชิกในกลุ่มของตนได้ฟังได้ เช่น TalkShow.com ส่วนเว็บไซต์ที่ เด่นด้านภาพ (Photo 
management) เช่น Flick Photobucket 
    10. ประเภทสารบัญเว็บไซต์ (Web Directory) หมายถึง เว็บไซต์ที่ทําหน้าที่เก็บ
ลิงค์ของเว็บไซต์ที่ผ่านการตรวจสอบโดยคน ไม่ใช่โดย Search Engines Bots (เหมือนที่ Google 
หรือ Yahoo) เช่น Dmoz.org 
    11.  ประเภท “Social Bookmarking” หมายถึง เว็บไซต์ที่ทําหน้าที่เสมือนกับ
ฮาร์ดดิสก์ออนไลน์ (Online Hard Disk) ที่เก็บลิงค์ (link) ของเว็บไซต์ที่ชอบคล้ายกับ favorites ใน 
Internet Explorer นั่นเอง เช่น Digg.com 
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    12. ประเภทเกมออนไลน์ (Online Games) เช่น Second Life Audition 
Ragnarok Pangya 
    13. ประเภทซื้อ-ขาย (business/commerce) หมายถึง เว็บไซต์ที่เป็นธุรกิจ
ออนไลน์ เช่นAmazon eBay Tarad Pramool ฯลฯ แต่ยังไม่ถือว่าเป็นเครือข่ายสังคมที่แท้จริง 
เนื่องจากไม่ได้เปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการแลกเปลี่ยน แบ่งปันข้อมูลกันได้หลากหลาย นอกจากการสั่งซื้อ
และติชมสินค้าเป็นส่วนใหญ่ 
   วิยะดา ฐิติมัชฌิมา (2553, น. 151) อธิบายว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์เติบโตอย่าง
รวดเร็วและต่อเนื่อง ก่อให้เกิดวิวัฒนาการด้านเทคโนโลยีของสื่อสังคมออนไลน์หลากหลายประเภท
แบ่งประเภท ได้ดังนี้ 
    1.  เว็บบล็อก (Weblog) หรือเรียกสั้นๆ ว่า บล็อก (Blog) เป็นเว็บไซต์ที่มีรูปแบบ
เนื้อหาเป็นเหมือนบันทึกส่วนตัวออนไลน์ มีส่วนของการแสดงความคิดเห็น (Comment) และมีลิงค์ 
(Link) ไปยังเว็บอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องอีกด้วย 
    2. เ ว็ บ ไซต์บน เครื อข่ า ยสั ง คมออน ไลน์  (Social Networking Sites) เ ช่ น 
Facebook, Myspace และ hi5 เป็นต้น เว็บไซต์เหล่านี้ใช้สําหรับนําเสนอตัวตนและเผยแพร่เรื่องราว
ของตนเองทางอินเทอร์เน็ต สามารถเขียนบล็อก สร้างอัลบั้มรูปของตัวเอง สร้างกลุ่มเพ่ือนและ
เครือข่ายข้ึนมาได ้
    3. เว็บไซต์สําหรับการแบ่งปันวิดีโอ (Video-sharing Sites) และผลงาน เช่น 
YouTube, Yahoo VDO, Google VDO, Flickr และ Multiply เป็นต้น เว็บไซต์เหล่านี้ในการ
นําเสนอผลงานของตัวเองได้อย่างง่ายดายทั้งวีดีโอ รูปภาพ หรือเสียงเพลง อย่างเช่น เว็บไซต์สําหรับ
แบ่งปันรูปภาพ (Photo-sharing Sites) เช่น Flickr เป็นต้น 
    4.  เว็บประเภท Micro Blog เช่น Twitter เป็นต้น ใช้สําหรับการส่งข้อความหากัน
ระหว่างสมาชิกด้วยจํานวนไม่เกิน 140 ตัวอักษร เพ่ือบอกว่าตัวเองกําลัง ทําอะไรอยู่ สามารถส่งผ่าน
หน้าเว็บไซต์หรือโทรศัพท์มือถือก็ได้ 
    5.  วิกิ (Wikis) เป็นสารานุกรมและขุมคลังความรู้ที่คนทั้งโลกสามารถมาแบ่งปัน
ความรู้ใน ทุกด้านร่วมกันได ้
    6.  โลกเสมือน เช่น SecondLife และ World WarCraft เป็นต้น เป็นลักษณะโลก
เสมือนจริง สามารถสร้างตัวละครโดยสมมุติให้เป็นตัวเราเองขึ้นมาได้ ใช้ชีวิตอยู่ในเกม อยู่ในชุมชน
เสมือน (Virtual Community) ผู้เล่นสามารถซ้ือขายที่ดิน หารายได้จากการทํากิจกรรมต่าง ๆ ศึกษา
หาความรู้ทํางาน และประชุมสัมมนาผ่านเกมได้ 
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   สุธัญรัตน์ ใจขันธ์ (2553, น. 10-12) ได้แบ่งประเภทของ Social Networking ไว้          
7 ประเภท ดังนี้ 
    1. การ เขี ยนบทความ  (Webblog) เ ป็ น ระบบที่ จั ด กา ร เนื้ อห า  (Content 
Management System : CMS) รูปแบบหนึ่งซึ่งทําให้ผู้ใช้สามารถเขียนบทความสามารถในด้านต่าง ๆ 
สามารถเผยแพร่ความรู้ดังกล่าว ด้วยการเขียนได้อย่าเสรี ซึ่งอาจจะถูกนํามาใช้ได้ใน 3 รูปแบบ คือ 
     1.1 Blog ที่จัดทําโดยบริษัท (Corporate Blog) โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพูดจา
สื่อสารกับลูกค้า เช่น Starbucks Gossip 
     1.2 Microblog มีลักษณะเป็นการโพสต์ข้อความสั้นๆ ไม่เกิน 140 ตัวอักษรและ
สามารถที่จะส่งข้อความสั้น ๆ ไปยังโทรศัพท์มือถือได้โดยที่ไม่จําเป็นต้องเปิดอินเทอร์เน็ตเข้าอ่าน
เหมือน Blog ทั่วไป ซึ่งก็คือข้อความที่จะบอกว่า “ตอนนี้คุณทําอะไรอยู”่ เช่น Twitter 
     1.3 Blog ที่เขียนจาก Blogger อิสระ ที่มีความสามารถเขียนเรื่องที่ตนถนัด และ
มีผู้ติดตามจํานวนมาก ซึ่ง Blog ในรูปแบบหลังนี้ปัจจุบันนักการตลาดนิยมให้ Blogger ได้เข้ามา
ทดลองใช้สินค้า (Testimonial) แทนการใช้ดารา หรือบุคคลที่มีชื่อเสียงมาเป็นพรีเซ็นเตอร์ แล้วให้ 
Blogger เขียนข้อความในลักษณะสนับสนุนหรือแนะนําสินค้าจนกลายเป็นกลยุทธ์ Marketing 
Influencer 
    2. แหล่งข้อมูลหรือความรู้ (Data/Knowledge) เป็นเว็บที่รวบรวมข้อมูล ความรู้ใน
เรื่อง ต่าง ๆ ในลักษณะเนื้อหาอิสระ ทั้งวิชาการ ภูมิศาสตร์ประวัติศาสตร์ สินค้า หรือบริการ โดย
มุ่งเน้นให้บุคคลที่มีความรู้ ในเรื่องต่าง ๆ เหล่านั้นเป็นผู้เข้ามาเขียนหรือแนะนําไว้ ส่วนใหญ่มักเป็น
นักวิชาการนักวิชาชีพ หรือ ผู้เชี่ยวชาญ ที่เห็นได้ชัดเจน เช่น Wikipedia ที่เป็นสารานุกรมออนไลน์ 
หลายภาษา, การจราจร หรือ ที่พัก, dig หรือ diggZy Favorites Online เป็นเว็บทําหน้าที่เก็บ URL 
ของเว็บไซต์ทีช่ื่นชอบไว้ดูภายหลัง เป็นต้น 
    3. ประเภทเกมออนไลน์ (Online Games) เป็นเว็บที่นิยมมากเพราะเป็นแหล่ง
รวบรวมเกมไว้มากมาย จะมีลักษณะเป็นวีดีโอเกมที่เล่นบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะบน
อินเทอร์เน็ต ซึ่งเกมออนไลน์นี้ผู้เล่นสามารถที่จะสนทนา เล่น แลกเปลี่ยน items ในเกมกับบุคคลอ่ืน
ในเกมได้ และสาเหตุที่มีผู้นิยมมากเนื่องจากผู้เล่นได้เข้าสังคมจึงรู้สึกสนุกที่จะมีเพ่ือนเล่นเกมไป
ด้วยกันมากกว่าการเล่นเกมคนเดียว อีกทั้งมีกราฟฟิคที่สวยงามมากและมีกิจกรรมต่าง  ๆ เพ่ิม เช่น 
อาวุธ เครื่องแต่งตัวใหม่  ๆ ที่สําคัญสามารถที่จะเล่นกับเพ่ือน ๆ แบบออนไลน์ได้ทันที เช่น 
SecondLife, Audition, Ragnarok, Pangya เป็นต้น 
    4.  ประเภทชุมชนออนไลน์ (Community) เป็นเว็บที่เน้นการหาเพ่ือนใหม่ หรือการ
ตามหาเพ่ือนเก่า ที่ไม่ได้เจอกันนาน การสร้าง Profile ของตนเอง โดยการใส่รูปภาพ, กราฟฟิกที่
แสดงถึงความเป็นตัวตนของเรา (Identity) ให้เพ่ือนที่อยู่ในเครือข่ายได้รู้จักเรามากยิ่งขึ้น และยังมี
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ลักษณะของการแลกเปลี่ยนเรื่องราว ถ่ายทอดประสบการณ์ต่าง ๆ ร่วมกัน เช่น Hi5, Facebook, 
MySpace, MyFriend เป็นต้น 
    5.  ประเภทฝากรูปภาพ (Photo management) เว็บที่เน้นฝากเฉพาะรูปภาพ 
(Photo) โดยไม่เปลืองฮาร์ดดิสก์ส่วนตัว โดยการ Upload รูปภาพจากกล้องถ่ายรูป หรือ 
โทรศัพท์มือถือไปเก็บไว้บนเว็บ ซึ่งสามารถแชร์ภาพหรือซื้อขายภาพกันได้อย่างง่ายดาย เช่น Flickr, 
Photoshop Express, Photobucket ฯลฯ เป็นต้น 
    6.  ประเภทสื่อ (media) เว็บที่ใช้ฝากหรือแบ่งปัน (Sharing) ไฟล์ประเภท 
Multimedia อย่างคลิปวีดีโอ ภาพยนตร์ เพลง ฯลฯ โดยใช้วิธีเดียวกันแบบเว็บฝากภาพ แต่เว็บนี้เน้น
เฉพาะไฟล์ที่เป็น Multimedia เช่น YouTube, imeem, bebo, Yahoo Video, Ustream.tv ฯลฯ 
เป็นต้น 
    7. ประเภทซื้อ-ขาย (Business/commerce) เป็นเว็บที่ทําธุรกิจออนไลน์ที่เน้น 
การซื้อขายสินค้า หรือบริการต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต์ (E-commerce) เช่น การซื้อ-ขายรถยนต์ หนังสือ 
หรือที่พักอาศัย ซึ่งเป็นเว็บที่ได้รับความนิยมมาก เช่น Amazon, eBay, Tarad, Pramool ฯลฯ แต่
เว็บไซต์ประเภทนี้ยังไม่ถือว่าเป็น Social Network ที่แท้จริง เนื่องจากมิได้เปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการ
แชร์ ข้อมูลกันได้หลากหลาย นอกจากเน้นการสั่งซื้อและแนะนําสินค้าเป็นส่วนใหญ่ 
   จากแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์แบ่งเป็นประเภท
ของลักษณะการใช้หรือการให้บริการ ดังนี้ 
    1. การเขียนบทความ (Webblog) ผ่านเว็บไซต์ Twitter, WordPress, Blogger 
    2.  กลุ่มทางสังคม (Social Community การอภิปราย การเสวนา ผ่านเว็บไซต์ 
Facebook, LinkedIn, Hi5, MSN, Skype, Google Talk 
    3. แหล่งข้อมูลหรือความรู้ (Data/Knowledge) ผ่านเว็บไซต์ Wikipedia, Google 
Earth 
    4.  สื่อมีเดีย (Media) ที่มีการเผยแพร่ภาพ เสียง วิดีโอ ไฟล์ต่างๆ ผ่านเว็บไซต์ 
YouTube, Instagram, Flickr, SlideShare 
    5.  ความบันเทิง เกมออนไลน์ (Online games) โลกเสมือนจริง, เกมออนไลน์ 
SecondLife, The Sims Online 
    6.  เครื่องมือที่รวบรวมข้อมูลจากหลากหลายแหล่งโซเชียลมีเดียเข้าไว้ด้วยกัน 
(Social Aggregation Tools) 
   สิ่งที่ทําให้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์มีความพิเศษ ไม่ใช่เพียงแค่การที่ยอมให้
ปัจเจกบุคคลได้พบปะกับบุคคลแปลกหน้าได้เท่านั้น แต่ยังทําให้ผู้ใช้สามารถเชื่อต่อเครือข่ายสังคม
และทําให้เครือข่ายนั้นมองเห็นได้ และในเว็บไซต์เครือข่ายสังคมขนาดใหญ่หลาย ๆ แห่งการเชื่อมต่อ



119 

ของผู้ที่เกี่ยวข้องไม่จําเป็นจะต้องจํากัดอยู่ที่การพบปะเพ่ือนใหม่เท่านั้น แต่พวกเขายังสามารถสื่อสาร
กับผู้คนที่มีความสัมพันธ์กันเชื่อมต่อกันในเครือข่ายสังคมปกติอยู่แล้วได้เช่นกัน เว็บไซต์เครือข่าย
สังคมออนไลน์ มีการพัฒนาลักษณะหน้าในหลายหลายรูปแบบ แต่สิ่งที่เป็นแก่นหลัก ประกอบด้วย 
ข้อมูลส่วนตัวที่สามารถมองเห็นได้ ที่แสดงการเชื่อมต่อรายการของเพ่ือนที่เป็นผู้ใช้งานของระบบ
เดียวกัน ข้อมูลส่วนตัวจะเป็นหน้าที่แยกออกมาชัดเจนที่ทําให้บุคคลสามารถกรอกข้อมูลสถานะของ
ตนเองได้ (Sunden, 2003, อ้างถึงใน Boyd & Ellison, 2007, p. 12) และเมื่อเชื่อมต่อกับเครือข่าย
สังคมออนไลน์แต่ละบุคคลจะถูกขอให้กรอกข้อมูลที่ประกอบไปด้วยชุดของคําถาม  เช่น อายุ ที่อยู่ 
ความสนใจ และสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับตัวเขา และหลาย ๆ เว็บไซต์ ยังให้ผู้ใช้สามารถที่จะนํารูป
ส่วนตัวแสดงบนหน้าเว็บได้ บางเว็บไซต์อาจจะให้ผู้ใช้เพ่ิมเนื้อหาที่เป็นมัลติมีเดียหรือปรับแต่งหน้าตา
หน้าที่แสดงข้อมูลส่วนตัวได้ตามใจชอบและอ่ืน ๆ เช่น เฟซบุ๊ค (Facebook) ได้มีการทําแอพพลิเคชั่น
พิเศษมากมาย เพ่ือให้ผู้ใช้เพ่ิมเติมในหน้าข้อมูลส่วนตัวได้ เป็นต้น 
 หลังจากท่ีเข้าเป็นสมาชิกเครือสังคมออนไลน์แล้ว ผู้ใช้สามารถระบุ หรือแสดงความสัมพันธ์กับ
ผู้ อ่ืนที่อยู่ในระบบเดียวกันโดยที่การกําหนดชื่อจะแตกต่างกันไปแต่ที่เป็นที่นิยมใช้เช่น คําว่า 
“Friends”“Contacts” หรือ “Fans” เครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่กําหนดให้มีการยืนยัน
ความสัมพันธ์ระหว่างทั้ง 2 ฝุาย แต่บางเครือข่ายก็ไม่ได้มีการกําหนดให้มีการยืนยัน แต่กําหนด         
เป็นการยินยอมให้ติดตาม (Follow) เป็นต้น การแสดงความสัมพันธ์บนพ้ืนที่สาธารณะ นับเป็น
องค์ประกอบสําคัญของเว็บไซต์ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ และหลาย ๆ เว็บไซต์ยังจัดให้ผู้ใช้
สามารถส่ง หรือฝากข้อความในหน้าข้อมูลส่วนตัว (Profile) ของเพ่ือนในระบบได้ หรือให้ฝากเป็น
ข้อความส่วนตัวที่มีลักษณะคล้ายกับการส่งเว็บเมล์ (Web mail) ได้เช่นกัน นอกจากข้อมูลส่วนตัว 
(Profiles) เพ่ือน (Friends) การแสดงความคิดเห็น (Comments) และการส่งข้อความส่วนตัว 
(Private Message) บางเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้เปิดให้มีการแบ่งปันรูปภาพ วิดีโอ หรือ
สร้างบล็อก รวมถึงเทคโนโลยีการส่งข้อความสั้น (Instant Message) ในขณะที่บางเว็บไซต์ได้
สนับสนุนการเชื่อมต่อกับโทรศัพท์มือถือได้ด้วย เช่น เฟซบุ๊ค (Facebook) มายสเปซ (MySpace) 
และไซเวิล์ด (Cyworld) 
 โดยสรุปแล้ว อาจกล่าวได้ว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้
งานบนอินเทอร์เน็ตเพ่ือตอบสนองไลฟ์สไตล์ของคนยุคนี้ ที่ให้เวลากับการใช้งานอินเทอร์เน็ตมากขึ้น
จนเกิดเป็นสังคมออนไลน์ สําหรับเป็นแหล่งเผยแพร่ข้อมูลส่วนตัว บทความ รูปภาพผลงาน พบปะ 
แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณ์ หรือความสนใจร่วมกัน และกิจกรรมอ่ืน ๆ รวมไปถึง
เป็นแหล่งข้อมูลจํานวนมหาศาลที่ผู้ใช้สามารถช่วยกันสร้างเนื้อหาขึ้นได้ตามความสนใจของแต่ละ
บุคคล  
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 2.9.3 พัฒนาการและความเป็นมาของเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 ข้อมูลจาก Wikipedia.org ได้กล่าวถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) ว่ามี
จุดเริ่มต้นจากเว็บ Classmates.com และเว็บ SixDegrees.com ซึ่งเป็นเว็บที่จํากัดการใช้งานเฉพาะ
นักเรียนที่เรียนในโรงเรียนเดียวกัน เพ่ือสร้างประวัติ ข้อมูล ติดต่อสื่อสารส่งข้อความ และแลกเปลี่ยน
ข้อมูลที่สนใจร่วมกันระหว่างเพ่ือนที่มีในรายการ (List) เท่านั้น ต่อมาเว็บไซต์ Epinions.com              
ก็เกิดขึ้นจากการพัฒนาของ Jonathan Bishop โดยได้เพ่ิมในส่วนของการที่ผู้ใช้สามารถควบคุม
เนื้อหาและติดต่อถึงกันได้ไม่เพียงแต่เพ่ือนในรายการเท่านั้น นับได้ว่าเป็นจุดเริ่มต้นของ เครือข่าย
สังคมออนไลน์ (Social Network Sites) ทั้งหลายที่ก่อกําเนิดต่อมา เช่น มายสเปซ (MySpace)             
กูเกิ้ล (Google) และ เฟซบุ๊ค (Facebook) ปรากฏการณ์ของโลกเกี่ยวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์
แสดงให้เห็นจากการที่มายสเปซ (MySpace) สามารถดึงดูดความสนใจจากสื่อหลัก ๆ ของอเมริกา
และสื่อต่างชาติ ทําให้จํานวนผู้ใช้เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วและเป็นที่นิยมไปทั่วโลก Friendster สามารถ
รวบรวมผู้ใช้ในแทบหมู่เกาะแปซิฟิค Orkut กลายเป็น เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ยอดนิยมใน
บราซิล ก่อนที่จะเติบโตอย่างรวมเร็วในอินเดีย (Madhavan, อ้างถึงใน Boyd & Ellison, 2007,          
p. 13) Mixi ได้รับการยอมรับในกว้างในญี่ปุุน Hi5 ได้รับการยอมรับในประเทศเล็ก ๆ หลายประเทศ 
อาท ิลาตินอเมริกา แอฟริกาใต ้เป็นต้น 
 ด้วยระบบการให้บริการแบบระบบเปิด เว็บไซต์เครือข่ายสังคมอ่ืน ๆ ก็ได้ทําการเปิดตัวเว็บไซต์
เพ่ือสนับสนุนคนที่มีลักษรทางประชากรศาสตร์เฉพาะกลุ่ม (Niche) ก่อนที่จะขยายออกไปยังผู้กลุ่ม
ผู้ใช้ที่กว้างออกไป แต่สําหรับเฟซบุ๊ค (Facebook) ได้มีการออกแบบเพ่ือที่จะสนับสนุนเฉพาะ
เครือข่ายวิทยาลัยเท่านั้น เฟซบุ๊ค (Facebook) ก่อตั้งขึ้นในปี ค.ศ. 2004 เพ่ือใช้เฉพาะใน
มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด (Harvard University) เท่านั้น (Cassidy, 2006, อ้างถึงใน Boyd & Ellison, 
2007, p. 13) ต่อมาในเดือนกันยายน ปี ค.ศ. 2005 เฟซบุ๊ค (Facebook) ได้ขยายกลุ่มผู้ใช้ออกไปยัง
กลุ่มคนต่าง ๆ สําหรับในปัจจุบัน ยังไม่มีข้อมูลที่เชื่อถือได้ในเรื่องของจํานวนผู้ใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ทั้งหมด แต่นักวิจัยการตลาดได้ระบุว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์กําลังเติบโตและได้รับความ
นิยมไปทั่วโลก ด้วยการเติบโตนี้เป็นผลให้องค์กรต่าง ๆ ได้ลงทุนในเรื่องของงบประมาณและเวลาใน
การสร้างสรรค์ จัดซื้อ รวมถึงโฆษณา ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ การเติบโตของเครือข่ายสังคม
ออนไลน์นี้แสดงให้เหน็ถึงการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการสื่อสารออนไลน์ นักวิจัยได้ให้ความ สําคัญกับ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยการรวมรวมจากวิธีการปฏิบัติ รูปแบบการศึกษาที่หลากหลาย และใน
ปัจจุบันได้มุ่งเน้นในเรื่องของการจัดการในการสร้างความประทับใจ (Impression management) 
การแสดงความเป็นตัวตนของบุคคลผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  ประสิทธิภาพของความสัมพันธ์ 
(Friendship Performance) จากการ ศึกษาของ (Boyd & Ellison, 2007, p. 13) พบว่า คําว่า 
เพ่ือน บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ไม่เหมือนกับเพ่ือนในความเข้าใจทั่วไป เนื่องจากเพ่ือนบนเครือข่าย
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สังคมออนไลน์จะมีบริบทในการทําให้ผู้ใช้เกิดจินตนาการเพ่ือเป็นแนวทางในการเกิดพฤติกรรม  
ประเด็นโครงสร้างของเครือข่าย ประเด็นการเชื่อมต่อแบบออนไลน์และออฟไลน์ของคนในสังคม และ
ประเด็นความเป็นส่วนตัว (Privacy Issues) นอกจากนี้ ยังมีการทําการศึกษาในประเด็นอ่ืน ๆ อาทิ 
การศึกษาในมุมของผู้ใช้งานในเรื่องของชาติพันธุ์ (ethnicity) ศาสนา (Region) เพศ (Gender)              
เป็นต้น 
 2.9.4 มารยาทในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 ในการกล่าวถึงมารยาทในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์นั้น อ้างถึง จรรยามารยาทในการใช้
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Netiquette) โดย บรรจง หะรังษี และ ดวงกมล ทรัพย์พิทยากร (2552,          
น. 1-2) กล่าวว่า เครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้นมีกลไกที่ก่อเกิดพฤติกรรมเสมือนสังคมแห่งความเป็นจริง
สังคมหนึ่งเพียงแต่ในบางครั้งผู้ใช้อาจไม่แสดงตัวตน บทบาท หรือปฏิบัติตามแบบแผนทางสังคม
อย่างเช่นที่ตนได้ปฏิบัติอยู่ ดังนั้นการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจึงประกอบไปด้วยกลุ่มบุคคลที่
ซื่อสัตย์ทั้งต่อตัวเองและต่อผู้อื่น และกลุ่มบุคคลที่มีพฤติกรรมในทางตรงกันข้าม ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต
ทั้งหลาย ทั้งผู้ใช้งานที่เพิ่งเริ่มรู้จักสังคมอินเทอร์เน็ตและผู้ใช้งานที่มีประสบการณ์สูง ควรมีแนวปฏิบัติ
เพ่ือปูองกันรักษาตนเองและสังคมแห่งนี้ ให้เป็นสังคมที่ประกอบด้วยกิจกรรมที่สร้างสรรค์มากกว่า
ทําลาย ตลอดจนเป็นสังคมแห่งการกระจายข้อมูลข่าวสาร ความรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือการ
สร้างเสริมปัญญาให้กับมนุษย์สืบไป นั่นคือ 
   Rule 1 : Remember the Human ปฏิบัติกับผู้อื่นเหมือนกับที่เราอยากให้ผู้อ่ืนปฏิบัติ
ต่อตัวเราเอง หรือคํานึงถึงใจเขาใจเราในการสื่อสารข้อมูลด้วยถ้อยคําบนอินเทอร์เน็ต 
   Rule 2 : Adhere to the same standards of behavior online that you follow 
in real life ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ จารีตประเพณี ศีลธรรม จริยธรรม ตลอดจนบรรทัดฐานอ่ืน ๆ            
ที่พึงปฏิบัติในสังคมอินเทอร์เน็ต เฉกเช่นที่พึงปฏิบัติในสังคมโลก 
    Rule 3 : Know where you are in cyberspace ใช้เวลาอย่างพอเพียงเพ่ือศึกษา
กฎ ระเบียบ วิธีปฏิบัติ หรือข้อมูลต่างๆ ที่จําเป็นของสังคมอินเทอร์เน็ตแห่งนั้นก่อนเข้าร่วมกิจกรรม
ต่าง ๆ 
    Rule 4 : Respect other people's time and bandwidth ระมัดระวังการเขียน
หรือส่งข้อความต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ตเพ่ือไม่ให้ผู้อ่านหรือรับข้อมูลเสียเวลาเปล่าในการอ่านข้อความ
ที่ไม่มีประโยชน์หรือสาระใด ๆ และให้ประหยัดการใช้ช่องทางการสื่อสารบนอินเทอร์เน็ตเพ่ือส่งข้อมูล
เท่าที่จําเป็น ซึ่งจะทําให้ผู้อ่านหรือรับข้อมูลไม่เสียเวลาในการอ่านข้อมูลที่ไม่เป็นความจริง ไม่จําเป็น 
ไม่มีประโยชน์ หรือไร้ซึ่งสาระ 
    Rule 5 : Make yourself look good online ใช้ภาษาที่ถูกต้องตามหลัก
ไวยากรณ์ เพ่ือให้การสื่อสารด้วยถ้อยคําเป็นไปอย่างถูกต้องตามหลักภาษา ตรวจสอบในเนื้อหาว่าเป็น
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ภาษาท่ีเข้าใจได้ชัดเจน และส่งมอบในสิ่งที่ต้องการสื่อสารหรือไม่ รวมทั้งใช้ภาษาที่สุภาพชนทั่วไปพึง
ใช้ ไม่ใช้ภาษาท่ีก่อให้เกิดการแตกแยกหรือเสียดสี 
    Rule 6 : Share expert knowledge ร่วมแบ่งปันความรู้ที่ถูกต้องและเชื่อถือได้แก่
สังคมอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้สังคมนี้เป็นสังคมแห่งความรู้และเติบโตอย่างยั่งยืน 
    Rule 7 : Help keep flame wars under control ช่วยกันหลีกเลี่ยงสงครามแห่ง
การโต้แย้งกันที่ไม่รู้จักจบ การอภิปรายกันอย่างมีเหตุมีผลเป็นสิ่งที่ก่อเกิดสิ่งดี ๆ ที่จะเป็นประโยชน์
ต่อสังคมอินเทอร์เน็ตต่อไป แต่การโต้แย้งกันหรือถกเถียงกันด้วยอารมณ์และความรู้สึกจะไม่ก่อให้เกิด
การสร้างสรรค์ใด ๆ กับสังคมอินเทอร์เน็ต 
    Rule 8 : Respect other people's privacy เคารพความเป็นส่วนตัวของผู้อ่ืนที่
อยู่ร่วมกันบนอินเทอร์เน็ต ไม่บุกรุกหรือเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต 
    Rule 9 : Don't abuse your power ไม่ใช้อํานาจที่มีในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ในทางท่ีผิด (เช่น ไม่ใช้สิทธิ์ในฐานะผู้ดูแลระบบเพ่ือเข้าถึงหรือเปิดดูอีเมล์ของผู้อ่ืน เป็นต้น) 
    Rule 10 : Be forgiving of other people's mistakes ให้อภัยผู้อ่ืนสําหรับการ
กระทําท่ีผิดพลาด เพ่ือให้สังคมอินเทอร์เน็ตเป็นสังคมที่น่าอยู่และถ้อยทีถ้อยอาศัยซึ่งกันและกัน หาก
ต้องการติหรือเตือนในสิ่งที่ผิดพลาด ให้กระทําอย่างหวังดี เหมาะสม และสุภาพ 
   วิยะดา ฐิติมัชฌิมา (2553, น. 155) อธิบายเกี่ยวกับวิธีการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างมี
มารยาทและจริยธรรม อันจะไม่ก่อให้เกิดผลเสียทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน นั่นคือ 
    1. คิดก่อนโพสต์ (Post) ผู้ใช้ต้องตระหนักอยู่เสมอว่า ทุกสิ่งที่สื่อสารบนสื่อสังคม
ออนไลน์นั้นเป็น “สิ่งสาธารณะ” ข้อมูลทุกอย่างจะต้องถูกสื่อสารออกไปสู่คนอีกจํานวนมากมาย 
ดังนั้นผู้ใช้ต้องมีความรับผิดชอบต่อความถูกต้องและเหมาะสมของภาษาและข้อมูลที่สื่อสารออกไป 
    2. ใช้อย่างพอดี และเหมาะสมกับเวลาและกาลเทศะ ในหลวงรัชกาลที่ 9 ได้ทรง
สอนว่า ความพอดี คือ “พอ” แล้ว “ดี” ซึ่งทุกคนสามารถใช้สติคิดพิจารณาและรู้ได้ว่าใช้อย่างพอ 
และใช้แล้วดีทั้งต่อตนเอง ผู้อื่นและสังคมนั้นคืออย่างไร 
    3. ใช้อย่างมีจริยธรรม ผู้ใช้ต้องมีความระมัดระวังในการใช้งานไม่สร้างความ
เดือดร้อนทั้งต่อตนเอง ผู้อ่ืนและสังคม ใช้ให้เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์ เครือข่ายสังคมออนไลน์จะ
เป็นสังคมที่ดีและสร้างสรรค์ได้นั้น ทุกคนที่เป็นสมาชิกของเครือข่ายสังคมออนไลน์มีหน้าที่ในการ
สร้างเครือข่าย“สื่อสังคม” ที่ดี มีคุณภาพ และมีจริยธรรมร่วมกัน 
   สนุกดอทคอม (2556) ได้อธิบายไว้ว่า มารยาท และสิ่งที่ไม่ควรกระทําบนสังคม
ออนไลน์ 
    1. ไม่ควรโพสต์ภาพอาหารยั่วยวนใจบ่อย ๆ คนเล่นเฟซบุ๊กหลายคนอาจปฏิเสธว่า
ไม่จริง เราออกจะชอบดูภาพอาหาร ยิ่งหน้าตาชวนกินยิ่งชอบ แถมถ้าบอกร้านมาด้วยจะตามไปชิม
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เมนูที่โพสต์แน่ ๆ แต่ก็อย่าลืมว่าในจํานวนเพื่อนในเฟซบุ๊กนั้นอาจมีคนที่กําลังลดน้ําหนักเป็นเบาหวาน
ความดันสูง โรคหัวใจ หรือถูกสั่งห้ามกินอาหารหน้าตาอร่อย ๆ แบบที่คุณกําลังโพสต์ และภาพ
เหล่านั้นก็จะยิ่งบาดตาบาดใจพวกเขาจนพากันกด Like ให้ภาพของคุณไม่ได้ 
    2.  ไม่ควรกด Like พร่ําเพรื่อ เพราะเพ่ือนในเฟซบุ๊กมีหลายประเภท ทั้งเพ่ือนที่
ทํางานเพ่ือนชาวต่างชาติ เพ่ือนสมัยเรียนประถมที่จากกันไปนานและเพ่ิงมีโอกาสได้เจอกันอีกครั้ง
หรือเพ่ือนห่าง ๆ ที่แอดไว้ตั้งนานแล้วแต่ไม่ได้สานสัมพันธ์ใด ๆ กันต่อ ดังนั้นการคลิก Like ไปทั่ว 
กระทั่งในเรื่องภาพของเพ่ือนที่เราห่างเหินมานาน ไม่รู้ตื้นลึกหนาบางใด ๆ ในชีวิตเขาในตอนนี้ก็อาจ
ถูกตีความว่าเรา เสแสร้ง ไม่จริงใจได้ 
    3. ไม่โพสต์เรื่องส่วนตัวบนวอลล์คนอ่ืน มีช่องทางอีกมากสําหรับคนสองคนที่
ต้องการจะสื่อสารเรื่องส่วนตัวของกันและกัน ส่งแมสเซจก็ได้ ส่งเมลก็ได้ ส่ง SMS ก็ได้ คุยทาง MSN 
ก็ได้ แต่ไม่ใช่การมาโพสต์บนหน้าวอลล์ส่วนตัว เพราะเพ่ือน ๆ ของเจ้าของวอลล์คนนั้นจะร่วมรับรู้
รับทราบทั้งหมด ทั้ง ๆ ที่พวกเขาไม่ควรจะต้องมารู้ด้วยเลย และนั่นอาจไม่ดีต่อตัวคุณในที่สุดที่ดูเป็น
คนไม่มีมารยาท 
    4.  ไม่โพสต์เรื่องราวเกี่ยวกับเซ็กซ์ ถ้าไม่นับแก๊งของหนุ่ม ๆ ในออฟฟิศบางแห่งที่
นิยมแชร์ภาพสาวสวยกันแล้ว การที่คนเราจะโพสต์เรื่องราวเกี่ยวกับเซ็กซ์ลงบนสังคมออนไลน์ก็อาจ
ทําให้เพื่อน ๆ คนอื่นของคุณกระอักกระอ่วนใจได้ ยิ่งหากเป็นกิจกรรมทางเพศของตัวคุณเองด้วยแล้ว
ยิ่ง ไม่เหมาะสมอย่างมาก 
    5. ไม่แท็กเรื่อยเปื่อย อย่าอัปโหลดทุกภาพที่มี ในกล้อง และควรพิจารณา
องค์ประกอบในภาพนั้นก่อนว่าดีพอหรือไม่ที่จะโพสต์ออกไป นอกจากนั้น สาว ๆ หลายคนอาจเลิกคบ
กับคุณแน่ ๆ ถ้าคุณแท็กภาพที่คุณดูดีสุด ๆ แต่เพ่ือนสาวที่อยู่ในภาพไม่ได้ดูดีเท่า ดังนั้น หากมีภาพ
ดังกล่าวอยู่ลองถามตัวเองว่า ถ้าคุณเป็นคนที่กําลังทําหน้าตลก ๆ หรือนั่งพุงย้อย คุณจะยังโพสต์ภาพ
นั้นให้สังคมออนไลน์ร่วมรับรู้หรือไม่ 
    6. ไม่ใช้เฟซบุ๊กสะกดรอยคนอ่ืน คนบางคนก็ใช้เฟซบุ๊กในการสืบทราบข่าวคราว
ความเป็นไปของคนอ่ืน เช่น อดีตแฟน สาวคนใหม่ของอดีตแฟน คนที่เราแอบชอบ คนที่เราเกลียด 
คนที่มายุ่งกับแฟนเรา ซึ่งการแอบล้วงข้อมูลเหล่านี้เป็นการกระทําที่เสียเวลาและเสียพลังงานมาก
ทีเดียว 
    7. ไม่โพสต์ข้อความกล่าวร้ายคนอ่ืน คนบางคนเลิกคบกันก็เพราะการโพสต์จิกกัด
กันนี่เองและควรจะเลิกคิดใช้เฟซบุ๊กโพสต์ข้อความกล่าวร้ายคนอ่ืนโดยเด็ดขาด เพราะข้อความที่คุณ
โพสต์จะเห็นกันได้ทั่วไป และอาจผิดตาม พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2550 ซึ่งคู่กรณีอาจฟูองร้องเรียกค่าเสียหายจากคุณได้ด้วย 
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    8. ไม่ควรโพสต์เรื่องทุกอย่างรอบตัว เพราะบางคนโพสต์ทุกเรื่องในชีวิตลงไป  
บนเฟซบุ๊กทั้งร้านอาหาร ครอบครัว เพ่ือนฝูง จนเ พ่ือน ๆ ในลิสต์รับทราบความเป็นไปของเธอ
ตลอดเวลา แล้วแบบนี้จะเหลืออะไรไว้ให้คุยกันเมื่อยามพบหน้า ลองหยุดโพสต์ดูบ้างอาจทําให้ชีวิต
ของคุณน่าค้นหายิ่งขึ้น 
    9.  ไม่โพสต์ภาพตัวเองถูกทําร้าย ใครก็ตามที่กล้าโพสต์รูปตัวเองถูกทําร้ายลงบนโลก
ออนไลน์ รับรองว่า เป็นเรื่องกระหึ่มแน่นอน หรือแม้จะเป็นภาพอาการบาดเจ็บที่น่าหวาดเสียวก็
เช่นเดียวกัน เช่น ภาพนิ้วถูกมีดบาดจะขาดมิขาดแหล่ ฯลฯ เพราะไม่ใช่ทุกคนที่อยากจะเห็นภาพนั้น
แม้ว่าเขาเห็นแล้วจะรู้สึกเสียใจ สลดใจไปกับคุณด้วยก็ตาม 
    10. ไม่โพสต์นินทาเจ้านายหรือที่ทํางาน เป็นอีกหนึ่งเรื่องที่ไม่ควรทําหากต้องการ
โพสต์จริง ๆ ก็ตั้งกลุ่มลับเฉพาะกันไป อย่าโพสต์ออกมาในที่สาธารณะและเพ่ือน ๆ ในลิสต์ทุกคน
สามารถรับรู้ได้ เพราะมันจะไม่ดีต่อตัวคุณและต่อองค์กรที่ทํางานอยู่ รวมถึงเจ้านายในอนาคตของคุณ
ด้วย เพราะเจ้านายเดี๋ยวนี้ก็เช็คประวัติคนที่จะรับเข้าทํางานจากเฟซบุ๊กกันบ้างแล้วเช่นกัน 
ทั้งหมดนี้จึงอาจเป็นรูปแบบการใช้งานที่ควรหลีกเลี่ยง หรือเลือกใช้ให้เหมาะสมสําหรับบุคคลที่
ต้องการมีตัวตนอยู่บนสังคมออนไลน์อย่างปลอดภัย 
 2.9.5 ผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
   นภัสกร กรวยสวัสดิ์ (2553, น. 86-87) กล่าวถึง ผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในปัจจุบันส่งผลกระทบในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
    1. ด้านทัศนคติ ผู้ที่ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ สําหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูล
และความรู้จะมีทัศนคติในด้านต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปและมีมุมมองที่หลากหลายเพ่ิมมากขึ้น 
เนื่องจากการได้รับข้อมูลสารสนเทศที่ทันสมัยอยู่เสมอ ซึ่งตรงกันข้ามกับบุคคลที่ไม่ได้ใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ มักจะปฏิเสธข้อมูลใหม่ ๆ หรือปฏิเสธมุมมองที่มีความแตกต่างไปจากเดิม จากผล
การศึกษาที่พบดังกล่าว สามารถอธิบายได้ว่า การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ใช้บริการในด้านการปรับเปลี่ยนทัศนคติ ถึงแม้จะไม่ได้ส่งผลโดยตรงกับผู้ใช้ในทันที แต่จะเป็น
เครื่องมือที่จะช่วยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและทัศนคติในด้านต่าง ๆ ของผู้ใช้ในอนาคตได้ 
    2. ด้านความเป็นส่วนตัว ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ปัจจุบันมีความสะดวก
รวดเร็วผู้ใช้สามารถใช้บริการผ่านโทรศัพท์มือถือเพ่ือส่งข้อความรูปภาพ หรือแลกเปลี่ยนความรู้
ระหว่างกันได้ข้อมูลที่ส่งนั้นจะเป็นข้อมูลสาธารณะที่ทุกคนสามารถเข้าไปดูหรือแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นได้ ไม่มีระยะเวลาที่กําหนด ดังนั้นความเป็นส่วนตัวอาจจะถูกคุกคามได้ ขึ้นอยู่กับมารยาทของ
ผู้ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ หรืออาจมีการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นด้านลบของผู้อ่ืน ยกตัวอย่าง 
เช่น พนักงานที่ลาออกจากบริษัทมีการเผยแพร่ข้อมูลด้านลบของผู้จัดการหรือหัวหน้าให้คนอ่ืน  ๆ 
รับรู้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ดังนั้น ผู้ใช้บริการเครือข่ายสังคม
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ออนไลน์อาจจะไม่ได้รับความเป็นส่วนตัวมากนัก เพราะข้อมูลที่โพสต์เข้าไปใน Profile จะมีลักษณะ
เป็นข้อมูลสาธารณะที่เพ่ือนในกลุ่มทั้งหมดสามารถดูและแสดงความคิดเห็นได้ หรือบางครั้งสมาชิกคน
อ่ืนที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่มก็สามารถเข้ามาดูได้ยกเว้นมีการตั้งค่าสิทธิการเข้าใช้งานระบบ หรือใช้การพูดคุย
กันแบบ Real Time เหมือน MSN เป็นต้น 
    3. ด้านความปลอดภัยของข้อมูล จากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีผลทําให้คนใช้
บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์เนื่องจากมีความเชื่อใจในระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล แต่
ในความเป็นจริงการใช้งานผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั้งหมดมีโอกาสที่จะถูกขโมยข้อมูลหรือ
ทําลายข้อมูลได้ถึงแม้ระบบที่ใช้งานจะอนุญาตให้เราตั้งค่าความปลอดภัยของข้อมูล ได้ ดังนั้นจึง
ขึ้นอยู่กับระบบที่ใช้บริการจะมีความสามารถในการสร้างความปลอดภัยให้กับข้อมูลมากน้อยเพียงใด 
และตัวผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์เอง ก็จะต้องตระหนักว่าข้อมูลที่นําไปไว้ใน Profile ของตน 
หรือข้อความต่าง ๆ ที่โพสต์ในเครือข่ายสังคมออนไลน์จะต้องเป็นข้อมูลที่สามารถเปิดเผยได้หรือ ไม่
สร้างความเสียหายให้กับผู้อ่ืน และที่สําคัญไม่ควรนําข้อมูลหรือสารสนเทศที่ไม่ถูกต้องไปเผยแพร่ใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อสร้างความเสื่อมเสียให้กับบุคคลอ่ืนหรือสร้างความแตกแยกในสังคม 
 2.9.6 เทคโนโลยีสนับสนุนการเข้าถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 การศึกษาในปัจจุบันได้มีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศรุ่นใหม่ ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ การ
สื่อสารมัลติมีเดียมาใช้ในการสืบค้นและเรียกใช้สารสนเทศที่ต้องการจากแหล่งต่าง  ๆ ทั่วโลก            
ผู้ใช้จําเป็นต้องเรียนรู้และพัฒนาตนเองให้คุ้นเคยและสามารถใช้เทคโนโลยีเหล่านี้ในการศึกษาและ
เรียนรู้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด (สมบัติ ท้ายเรือคํา, 2555, น. 29) 
   วรรณพร ดีมูล และธริตษร์ ชุ่มแก้ว (2553, น. 2-3) ได้รวบรวมข้อมูล กล่าวถึง 
เทคโนโลยีสนับสนุนการเข้าถึง Social Network ไว้ว่า 
    1. มือถือช่องทางใหม่ของการเข้าสู่ อินเทอร์เน็ต  โทรศัพท์ที่สามารถเข้าสู่
อินเทอร์ เน็ต จะมีเ พ่ิมมากขึ้น ราคาอินเทอร์ เน็ตผ่านมือถือจะมีราคาถูกลง และโปรแกรม               
แอพพิลเคชั่น รวมถึงเนื้อหา (Content) จะเริ่มมีเพ่ิมมากขึ้น และ ความเร็วการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
ผ่านมือถือจะมีความเร็วเพ่ิมมากขึ้นจากการเปิดให้บริการ 3G หรือ Wimax ทั้งหมดนี้จะทําให้
อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือได้รับความนิยมมากขึ้นเรื่อย ๆ สังเกตได้จากมือถือที่เริ่มออกวาง
จําหน่ายกันมาในช่วงนี้จะมีความสามารถในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ดีขึ้นล่าสุดการใช้ Social 
Network ผ่าน BlackBerry Messenger [BBM] เพ่ือทําการอัพเดตสด ๆ เพ่ือนที่จับฉลากของขวัญปี
ใหม่ที่ออฟฟิศ ส่งภาพพร้อมคาบรรยายมาให้สมาชิกที่กําลังเดินทางกลับจากต่างจังหวัด นี่คือการใช้ 
Social Network ส่วน Youtube และ Flickr ถือว่าเป็น Social ที่ลงตัว เพราะการอัพเดตในทุก ๆ 
กิจกรรม คุณสามารถส่งภาพผ่าน Tweetphoto ถ่ายวีดีโอลง Youtube ให้เพ่ือนดูได้ทันที การแสดง
ต่าง ๆ ได้แบบทันทีเช่นกัน สิ่งที่น่าสนใจก็คือการที่สื่อมวลชนนํา Social Network มาใช้เป็น Social 
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Media เพ่ือใช้เป็น New Media มากขึ้น การรายงานข่าวไม่ต้องรายงานต้นชั่วโมง มีเหตุการณ์อะไรก็
พิมพ์เพ่ือลงใน twitter ได้ทันที พร้อมภาพประกอบหรือวีดีโอให้ดูได้เลยทั้ง BlackBerry, iPhone, 
Smartphone หรือแม้แต่มือถือทั่วไปก็รองรับ Facebook, Hi5, Twitter ให้ถ่ายภาพแล้วโพสรูปภาพ
ได้เลย มีการแบ่งปัน การแชร์แบบเกิดขึ้นจริง ในขณะนั้น ถือว่าเป็นการสร้างสัมพันธ์ เหมือนทุกคนที่
ต้องการการยอมรับและการเข้าสังคม การแบ่งปันรูปเพ่ือให้ทุกคนแสดงความคิดเห็นและยอมรับได้ทันที 
    2. รูปแบบข้อมูลที่ตอบรับระบบอินเทอร์เน็ตและระบบ Social Network เมื่อ
ความเร็วอินเทอร์เน็ตมีความเร็วเพ่ิมมากข้ึน เนื้อหาข้อมูลจากเดิมท่ีเป็นตัวหนังสือหลาย ๆ เว็บก็เลือก
ที่จะเปลี่ยนรูปแบบของข้อมูลเป็นรูปแบบ ภาพ วีดีโอ เพราะด้วยการสร้างไฟล์วีดีโอทําได้ไม่ย าก 
เพราะสามารถสร้างได้จากโทรศัพท์มือถือ และสามารถอัพโหลดไปเก็บไว้ได้ง่าย  ๆ ผ่านผู้ให้บริการ
มากมายหลายแหล่ง จะทําให้ข้อมูลรูปแบบวิดีโอนี้เป็นเรื่องที่เห็นกันมากข้ึน 
    3.  ระบบอินเทอร์เน็ต ระบบอินเทอร์เน็ตที่มีความรวดเร็วขึ้น สอดรับทิศทางการ
สื่อสารใน ปี ค.ศ. 2010 เพราะ Internet 3-4 Mbps สามารถส่งภาพ กระทู้ วีดีโอได้อย่างรวดเร็ว ใน
ทุก ๆ การอัพโหลดข้อมูลหรือรูปภาพนั้น ๆ ทุกเว็บไซต์ ทุก Blog เมื่อมีเนื้อหาใหม่ก็ทาการอัพโหลด
ข้อมูลไว้สื่อ Social Network ช่วยให้คนสามารถรู้จักมากขึ้น 
 2.9.7 การประยุกต์สื่อสังคมและเครือข่ายสังคมออนไลน์ไปใช้ในการเรียนการสอน 
   กนกพร ฉันทนารุ่งภักดิ์ (2555, น. 12-18) กล่าวว่า เทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจุบันมี
ความเจริญ ก้าวหน้าขึ้นมาก การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เป็นไปอย่างรวดเร็ว สิ่งอํานวยความ
สะดวกในการเรียนการสอน รวมถึงสื่อการเรียนการสอนมากมายให้เลือกใช้โดยสะดวก จากลักษณะ
ของสื่อสังคมและเครือข่ายสังคมที่สนับสนุนให้การติดต่อสื่อสารเข้าถึงได้ง่าย การตอบสนองให้ข้อมูล
ปูอนกลับที่ทันท่วงทีกอปรกับลักษณะของผู้เรียนที่ก้าวทันยุคสังคมฐานความรู้ มีความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถสืบค้น แลกเปลี่ยน แบ่งปันข้อมูลข่าวสาร ความรู้ต่าง ๆ ผ่านทางสื่อ
สังคมและเครือข่ายสังคมได ้
   สื่อสังคมและเครือข่ายสังคมสนับสนุนให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะการทํางานร่วมกัน การ
เชื่อมต่อ การค้นคว้าหาความรู้ การเลือกใช้ข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งเป็นการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ให้กับผู้เรียนดังนั้นผู้สอนจึงมีความจําเป็นที่จะต้องประยุกต์ใช้สื่อสังคมและเครือข่ายสังคมในการเรียน
การสอน ซึ่งสามารถนํามาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้ ดังนี้ 
    1. การนําเสนอเนื้อหา ผู้สอนสามารถนําเสนอเนื้อหาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ได้
หลากหลายประเภท เช่น Blog, Wordpress, Slideshare, Wikipedia หรือ Wikispaces ทั้งนี้ในการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนผู้สอนอาจมอบหมายให้ผู้เรียนไปอ่านเนื้อหาที่ผู้สอนได้เตรียมไว้ใน 
Slideshare หรือใน Blog ทั้งนี้ผู้สอนควรมีการให้แหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถ
ค้นคว้าในเรื่องที่เก่ียวข้องเพ่ิมเติมได้ด้วย จากนั้นจึงมาร่วมกันอภิปรายภายในห้อง 
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    2.  การแบ่งปันรูปภาพ วีดิโอ หรือไฟล์ สื่อสังคมสามารถช่วยในการแบ่งปันลักษณะ
ของสื่อมัลติมีเดียต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นการแบ่งปันรูปภาพ ผ่าน Flickr หรือ Photo 
Bucket การแบ่งปันวีดิโอให้ผู้เรียนได้ศึกษาจาก Youtube หรือการที่ผู้สอนสามารถแชร์ไฟล์เอกสาร
ประกอบการสอน หรือใบงานต่างๆ ไว้บนเว็บสําหรับการฝากไฟล์จากนั้นในผู้เรียนเข้าไปดาวน์โหลด
จากเว็บฝากไฟล์นั้น ๆ เช่น Mediafire หรือ 4shared เป็นต้น 
    ตัวอย่างกิจกรรมการเรียนการสอน หากผู้สอนจะสอนเรื่องสาเหตุการเกิดสึนามิ 
ผู้สอนสามารถใช้ Youtube เรื่อง สาเหตุการเกิดสึนามิ มาให้ผู้เรียนได้ชม ในกรณีการสอนนิสิตครู 
การเห็นตัวอย่างการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายเป็นสิ่งสําคัญที่จะเสริมสร้างประสบการณ์ให้
นิสิตครูก้าวออกไปเป็นครูในอนาคตได้ Teacher TV เป็นโครงการหนึ่งที่นําเสนอวิธีการจัดการเรียน
การสอนในกลุ่มสาระต่าง ๆ ผู้สอนที่สอนนิสิตครู สามารถดาวน์โหลดแล้วเผยแพร่ให้นิสิตชมผ่านทาง 
Facebook จากนั้นให้นิสิตร่วมกันอภิปรายใน Comment ก็เป็นอีกวิธีหนึ่งในการจัดการเรียนการ
สอนโดยใช้สื่อสังคมและเครือข่ายสังคม 
    3.  การสนทนา การอภิปรายร่วมกัน ผู้สอนสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
โดยอาศัย Twitter, Facebook, MSN, Skype หรือ ผ่านทาง Webboard โดยผู้สอนระบุประเด็น
หรือหัวข้อในการสนทนา แล้วให้ผู้เรียนสนทนาร่วมกัน หรือผู้สอนจะร่วมสนทนากับผู้เรียนก็ย่อมได้ 
    4.  การระดมสมอง ผู้สอนสามารถจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนร่วมกันระดมสมองผ่านทาง
เครือข่ายสังคมเช่นเดียวกับการสนทนา และการอภิปราย แต่ทั้งนี้ยังมีสื่อสังคมตัวอ่ืนที่สามารถช่วยใน
การระดมสมองได้นั่นคือ wikispaces หรือ Google Doc ในส่วนของ Word ผู้สอนสามารถ
มอบหมายหัวข้อให้ผู้เรียนระดมสมองร่วมกัน ผู้เรียนแต่ละคนสามารถมาโพสต์ความคิดเห็นของ
ตนเอง และสามารถเห็นการแสดงความคิดของคนอ่ืน ๆ เพ่ือนได้ สามารถร่วมกันแก้ไข เมื่อเสร็จแล้ว
สามารถสรุปรวม เป็นการสนับสนุนให้เกิดการทํางานร่วมกัน ตัวอย่างเช่น wikispaces เป็นเว็บที่เปิด
โอกาสให้ผู้เรียนเข้ามาตอบคําถาม จากการที่ผู้เขียนได้เข้าร่วมโครงการการพัฒนาศักยภาพครูพ่ีเลี้ยง 
ณ Viiki Teacher Training School, University of Helsinki ประเทศฟินแลนด์ ผู้สอนได้มอบหมาย
ให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มตอบคําถาม และให้ผู้เรียนเข้าไปโพสต์คําตอบของ แต่ละกลุ่มใน Wikispaces 
เพ่ือให้ผู้เรียนกลุ่มอ่ืนเห็นคําตอบซึ่งกันและกันด้วย จากนั้นจึงสรุปรวมเป็นคําตอบของผู้เรียนทั้งหมด
เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาครูพี่เลี้ยงของไทย 
    5.  การแจ้งข่าวสาร กิจกรรมนัดหมาย การมอบหมายงานและการติดตามงาน โดย
ผู้สอนสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้เรียนผ่านทาง Twitter หรือ Facebook เช่น หากผู้สอนต้องการแจ้ง
ข่าวสารอาจจะใช้การทวีตบอกผู้เรียนผ่านทาง Twitter หรือการมอบหมายงาน การนัดหมายต่าง ๆ 
สามารถทําผ่านทาง Facebook ได้ นอกจากนี้แล้วหากผู้สอนต้องการให้ผู้เรียนลงคะแนนเสียงใน
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กิจกรรมนัดหมาย เช่น วันเวลาที่ผู้เรียนสะดวก Google Doc ในส่วนของการทําแบบสอบถาม หรือ 
Form สามารถช่วยผู้สอนได้ โดยไม่ต้องติดต่อผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
    6.  การประเมินผล การประเมินผลการเรียนการสอน ผู้สอนสามารถอาศัยสื่อสังคม 
ในการสร้างแบบทดสอบ หรือแบบสอบถาม เพ่ือให้ผู้เรียนได้ทําโดยผ่านทาง Google Doc  
   เอกนฤน บางท่าไม้ (2553, น. 47-49) ได้อธิบายเกี่ยวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์กับ
การ บูรณาการกิจกรรมสําหรับการเรียนการสอน โดยมีแนวคิดว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นสื่อที่
บรรจุเมนูหรือหน้าที่ต่าง ๆ ที่สามารถนํามาใช้ได้อย่างหลากหลาย ซึ่งในแต่ละเว็บสามารถจัดกลุ่มตาม
หน้าที่หลักได้ดังนี้ 
    1. ประเภทเว็บเพ่ือการสื่อสาร (Communication) เป็นเว็บสามารถใช้ติดต่อสื่อสาร
ระหว่างสมาชิก โดยใช้การติดต่อสื่อสาร เพ่ือเผยแพร่ติดต่อสื่อสาร สถานะความคิดเห็นต่าง ๆ         
ที่บุคคลต่าง ๆ สามารถเข้าไปอ่านหรือแสดงความคิดเห็นได้ เช่น บล็อก (Weblog) กลุ่มทางสังคม 
(Social Community) โดยเว็บในลักษณะนี้ผู้สอนสามารถสร้างกิจกรรมโดยให้ผู้เรียนเขียนบันทึก
ประจําวัน โน้ตย่อท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียน การส่งข่าวสารที่เป็นประโยชน์ ตลอดจนการตั้งโจทย์คําถาม
เพ่ือระดมความคิดเห็น เป็นต้น 
    2. เว็บสําหรับการแบ่งปัน (Collaboration) มีลักษณะการสร้างกลุ่มความร่วมมือ
ในการแสวงหาความรู้ในหัวข้อตามความสนใจในหมวดต่างๆโดยอาจมีกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้มีความรู้
เข้ามาแนะนําสิ่งที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน เช่น สารานุกรมออนไลน์ (Wikis) แหล่งเรียนรู้ทางสังคม 
(Social news) การจัดเก็บหมวดหมู่ของเว็บ (Social Bookmark or Favorites Online) ซึ่งผู้สอน
สามารถแนะนําผู้เรียนให้เข้าไปสืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่มีผู้สนใจในเรื่องเดียวกัน โดยจะทําให้
ผู้เรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลจากผู้รู้นอกชั้นเรียน ได้อย่างแท้จริง 
    3. เว็บมัลติมีเดีย (Multimedia) มีลักษณะการแบ่งปันไฟล์ในลักษณะต่าง ๆ ได้แก่ 
รูปภาพ วีดิทัศน์ ดนตรี สามารถจัดกลุ่ม การจัดลําดับ (Rating) แสดงความคิดเห็น แนะนําแหล่ง
เรียนรู้ และเชื่อมโยงไปสู่เว็บต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติมได้ โดยผู้สอนอาจแนะนําให้ผู้เรียนได้เข้าไป
สืบค้นในเว็บที่มีการแบ่งปันที่มีความเฉพาะเจาะจงในเรื่องที่ต้องการศึกษา และอาจให้มีกิจกรรมที่
สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรืออภิปรายร่วมกัน เป็นต้น 
    4. เว็บแสดงความคิดเห็น (Discussion and Opinions) เป็นเว็บที่มีวัตถุประสงค์
เพ่ือค้นหาคําตอบ การแก้ปัญหาต่าง ๆ โดยมีการจัดหมวดหมู่ตามวัตถุประสงค์ในการศึกษาเฉพาะ
ด้าน มีทั้งผู้เชี่ยวชาญและบุคคลทั่วไปร่วมแสดงความคิดเห็น ในลักษณะประสานเวลาและไม่ประสาน
เวลาทําให้เกิดความหลากหลายทางความคิด (Crowd Souring) เช่นกระดานเสวนา (Web Board) 
ห้องสนทนา (Chat Room) โดยผู้สอนเป็นผู้กําหนดประเด็นหรืออาจมีการกําหนดประเด็นร่วมกัน
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และกระตุ้นให้ผู้เรียนร่วมหาคําตอบจากผู้เรียนด้วยกัน และบุคคลภายนอกในการแสดงความคิดเห็น
ต่าง ๆ เพ่ือต่อยอดไปสู่แหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 
    5. เว็บความบันเทิง (Entertainment) มีลักษณะให้ความบันเทิงกับผู้เข้าชมโดย
ส่วนมากจะเป็นเกม ในลักษณะต่าง ๆ โดยปัจจุบันมีเกมลักษณะจําลองสถานการณ์ (Role Playing) 
เกมแบบจําลองชีวิต (Virtual Worlds) ทั้งนี้ผู้สอนอาจแนะนําให้ผู้เรียนเข้าไปเล่นเกมในลักษณะ
สาระบันเทิง (Edutainment) ซึ่งมีการพัฒนาอย่างแพร่หลาย นอกจากนี้ผู้สอนอาจมีการสอดแทรก
ความรู้ที่บูรณาการไปสู่ชีวิตประจําวันเพ่ือส่งเสริมทักษะชีวิต (Life Skill) เป็นต้น 
    6. เว็บประเภทการรวมสื่อต่างๆ (Podcasting) เป็นเว็บที่มีการเผยแพร่ภาพ เสียง 
ไฟล์เอกสารต่าง ๆ ที่ผู้สนใจในแต่ละบุคคลสามารถดาวน์โหลดไฟล์ต่างๆที่รวบรวมในเว็บเพจไปใช้ได้
ตามความต้องการของแต่ละบุคคล (POD or Personal on Demand) โดยส่วนมากผู้สอนจะแนะนํา
ให้ผู้เรียนนําสื่อต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเผยแพร่และแบ่งปันให้ผู้อ่ืนได้เข้ามาสืบค้น โดยเปิดโอกาสให้มีการ
อภิปราย หรือวิพากษ์ วิจารณ์ร่วมกัน 
    7.  เว็บสําหรับการถ่ายทอดสด (Live & Streaming) เป็นเว็บที่มีการเผยแพร่ 
ออกอากาศบนเว็บไซต์ เพื่อส่งข้อมูลข่าวสารต่างๆ ในลักษณะภาพเคลื่อนไหว โดยอาจเป็นการประชุม
ทางไกล (Video Conference) เพ่ือถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว สะดวกทั้งเวลาและ
สถานที่ของผู้เข้าร่วม โดยผู้สอนอาจกําหนดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้มีโอกาสติดต่อกับผู้เชี่ยวชาญในสานที่
ต่าง ๆ หรือเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ผ่านการถ่ายทอดสดให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นได้ทันที 
    8. เว็บสําหรับสร้างเอกสาร (Document) เป็นเว็บที่มีการสร้างเอกสารในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น เอกสารประมวลคํา ตารางคํานวณ เอกสารเพ่ือการนําเสนอ แบบสอบถามออนไลน์ 
ปฏิทินออนไลน์ การสร้างกลุ่ม โดยสามารถส่งไฟล์ข้อมูลหรือเอกสารไปยังบุคคลต่าง ๆ ที่เป็นสมาชิก
ภายในกลุ่มที่ต้องการได้ กิจกรรมที่เหมาะสมสําหรับการเรียนรู้จึงมีลักษณะเป็นการทํางานกลุ่ม
ร่วมกันบนเว็บ สามารถแบ่งปันข้อมูลต่าง ๆ นอกจากนี้ยังสามารถสนทนาในระหว่างทํางานกลุ่ม
ร่วมกันได ้
   จากที่นักวิชาการอธิบายข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การนําเครือข่ายสังคมออนไลน์ไปใช้
กับการเรียนการสอน มีดังนี้ 
    1. การติดต่อสื่อสาร ได้แก่ บล็อก (Weblog) กลุ่มทางสังคม (Social Community) 
ผ่าน Facebook, Myspace, Twitter, Facebook, MSN, Skype 
    2. การแบ่งปันและการนําเสนอเนื้อหา โดยใช้ลักษณะสารานุกรมออนไลน์ 
(Wikipedia), Slideshare, Wordpress 
    3.  การรวมสื่อมัลติมีเดีย ที่มีการเผยแพร่ภาพ เสียง วิดีโอ ไฟล์ต่าง ๆ ผ่าน Flickr, 
Photo bucket, Youtube, mediafire, 4shared 
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    4.  การแสดงความคิดเห็น การอภิปรายร่วมกัน โดยใช้ลักษณะของกระดานเสวนา 
(Webboard) ห้องสนทนา (Chat Room) 
    5.  ความบันเทิง รูปแบบเกมลักษณะจําลองสถานการณ์ (Role Playing)          
เกมแบบจําลองชีวิต (Virtual Worlds) 
    6.  การสร้างเอกสาร รูปแบบเอกสารประมวลคํา ตารางคํานวณ การนําเสนอ 
แบบสอบถามออนไลน์ ปฏิทินออนไลน์ ผ่าน Google Doc 
   สรุปได้ว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network) เป็นรูปแบบของเว็บไซต์ในการ
สร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์สําหรับผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต ทําให้การดําเนินชีวิตประจําวันของกลุ่มคน
ทุก ชนชั้น ในสังคมเกิดการปฏิสัมพันธ์ (Interaction) กันในการสื่อสารบนโลกดิจิทัล (Digital)              
การบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์มักจะประกอบไปด้วย การสนทนา ส่งข้อความ ส่งอีเมล วิดีโอ 
เพลง อัปโหลดรูป เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่นิยมใช้งาน ไดแก ไฮไฟฟ์ มายสเปซ เฟซบุค ออร์กัต             
มัลติพลาย ยูทูป ไลน์ เป็นต้น ซึ่งเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่คนไทยรูจักและนิยมใช้ในปัจจุบันมากที่สุด 
ได้แก่ เฟซบคุ (Facebook)  
 

2.10 ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community : PLC) 
 
 2.10.1 ความหมายของ ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning 
Community : PLC)  
 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ของครู (Professional Learning Community : PLC) หมายถึง         
การรวมตัวของครูเป็นชุมชน (Community) ทําหน้าที่เป็นผู้นํา และขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง           
ในระดับปฏิรูปการเรียนรู้เป็นเครือข่ายของกลุ่มครูที่เป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลงตัวเอง (Hord, 1997,            
p. 7) เปลี่ยนแปลงห้องสอน ปฏิรูปการศึกษาของห้องเรียนที่เล็กที่สุดแต่เป็นจุดสําคัญที่สุดที่อยู่ติดกับ
นักเรียน สร้างการเปลี่ยนแปลงให้การเรียนรู้ของเด็ก โดยครูต้องเป็นผู้ลงมือกระทําเอง และเรียนรู้
ร่วมกัน ซึ่งเป็นการรวมตัวที่เน้นปฏิสัมพันธ์ และลดความโดดเดี่ยวของครูในโรงเรียนในการทํางานเพ่ือ
ปรับปรุงผลการเรียนรู้ของนักเรียน (Sergiovanni, 1994, p. 12) การรวมตัวกันดังกล่าวจะแสดงถึง
การเป็นผู้นําร่วมกันของครู หรือเปิดโอกาสให้ครูเป็นเจ้าของการเปลี่ยนแปลง การเห็นคุณค่า 
วิสัยทัศน์ การเรียนรู้ และการนําสิ่งที่เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้อย่างสร้างสรรค์ร่วมกัน การรวมตัวใน
รูปแบบนี้เป็นเหมือนแรงผลักดัน โดยอาศัยความต้องการ และความสนใจของสมาชิกใน PLC โดยการ
มองว่าเป็น “ศิษย์ของเรา” มากกว่ามองว่า “ศิษย์ของฉัน” และการเปลี่ยนแปลงคุณภาพการจัดการ
เรียนรู้ที่เริ่มจาก “การเรียนรู้ของครู” เป็นตัวตั้งต้นเรียนรู้ที่จะมองเห็นการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ของตนเองเพ่ือผู้เรียนเป็นสําคัญ (วิจารณ์ พานิช, 2555, น .7) 
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 การประชุม หรือการที่ครูจํานวนหนึ่งนัดมาประชุมร่วมกันสม่ําเสมอ ยังไม่ใช่ PLC ที่แท้จริง 
เพราะการรวมตัวกันของครูกลุ่มหนึ่งในโรงเรียน PLC ที่แท้จริงต้องเป็นความพยายามร่วมกันใน
โรงเรียน หรือท้ังเขตพ้ืนที่การศึกษารวมกลุ่มกันเปลี่ยนแปลง หรือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของ
ครูเป็นกิจกรรมเพ่ือเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางานของทั้งองค์กร มีการพัฒนาวิธีการเรียนรู้ของศิษย์
อย่างต่อเนื่องเป็นวงจรไม่รู้จบ PLC เป็นมรรคาแห่งการเรียนรู้จากการปฏิบัติที่ทําให้ผู้เกี่ยวข้องเกิด
ทักษะการเรียนรู้ และเป็นบุคคลเรียนรู้ เป็นการพัฒนาตนเองของครูเพ่ือเป็นบุคคลเรียนรู้ และร่วมกับ
สมาชิกพัฒนาซึ่งกัน และกันด้วยการเรียนรู้ร่วมกันผ่านการปฏิบัติ อีกทั้งเป็นเครื่องมือที่ช่วยนําไปสู่
การตั้งโจทย์ และทําวิจัยในชั้นเรียนด้วย (วิจารณ์ พานิช, 2555, น. 7) 
 2.10.2 ท าไมต้อง PLC 
 ในศตวรรษที่ 21 การเรียนรู้ในสถานศึกษาต้องเปลี่ยนไปจากเดิม ครูต้องเปลี่ยนบทบาทจาก
ครูผู้สอนมาเป็นครูฝึก (Coach) หรือครูผู้อํานวยความสะดวกในการเรียนรู้ (Learning Facilitator) 
ห้องเรียนต้องเปลี่ยนจากห้องสอน (Classroom) มาเป็นห้องทํางาน (Studio) ในเวลาเรียนส่วนใหญ่
นักเรียนจะเรียนเป็นกลุ่ม และทํางานร่วมกันที่เรียกว่าการเรียนแบบโครงการ (Project–Based 
Learning : PBL) เปลี่ยนจากการเรียนแบบแข่งขันมาเป็นเน้นความร่วมมือช่วยเหลือแบ่งปันกัน ครู
คือผู้ทําหน้าที่สร้างแรงบันดาลใจ สร้างความท้าทาย ความสนุกในการเรียนให้แก่ศิษย์ โดยเน้น
ออกแบบโครงการให้นักเรียนแบ่งกลุ่มกันลงมือทําเพ่ือเรียนรู้จากการลงมือทําเพ่ือให้ได้ฝึกฝนทักษะ
เพ่ือการดํารงชีวิต (ศูนย์ประกันคุณภาพการศึกษา มจพ. 2557, น. 16) 
 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้านการเรียนการสอนของครู เป็นเรื่องที่มีความท้าทายเป็นอย่างยิ่ง 
ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงใด ๆ เป็นไปได้ยากที่จะทําเพียงลําพัง หรือเพียงนโยบาย เพ่ือให้เกิดการ
ขับเคลื่อนทั้งระบบโรงเรียน จึงจําเป็นต้องสร้าง PLC ที่สอดคล้องกับธรรมชาติทางวิชาชีพร่วมใน
โรงเรียน ชุมชนที่สามารถขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางวิชาชีพได้นั้น จึงจําเป็นต้องชุมชนที่
สัมพันธ์กันอย่างแน่นแฟูน (Senge, 1990, p. 24) มีอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขทางวิชาชีพมีฉันทะ 
และศรัทธาในการทํางาน “ครูเพ่ือศิษย์ร่วมกัน” บรรยากาศการอยู่ร่วมกันจึงเป็นบรรยากาศ             
“ชุมชนกัลยาณมิตรทางวิชาการ” (สุรพล ธรรมร่มดี และคณะ. 2553) ที่มีลักษณะความเป็นชุมชน
แห่งความเอ้ืออาทรอยู่บนพ้ืนฐาน “อํานาจเชิงวิชาชีพ” และ “อํานาจเชิงคุณธรรม” (Sergiovanni, 
1994, p. 12) 
 การพัฒนาวิชาชีพครูในศตวรรษที่ 21 จึงเป็นกระบวนทัศน์ที่พยายามช่วยให้ครูได้กลับมา
ทบทวนเกี่ยวกับวิชาชีพของตนเอง แล้วครูชวนกันทบทวนไตร่ตรอง (Reflection หรือ After Action 
Review : AAR) เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ หรือทักษะที่ลึก และเชื่อมโยง รวมทั้งเชื่อมโยงประสบการณ์
ตรงเข้ากับทฤษฎี ทําให้เกิดการเรียนรู้เชิงทฤษฎีจากการปฏิบัติหัวใจสําคัญของการเปลี่ยนแปลง คือ 
เปลี่ยนจากเรียนรู้จากฟังครูสอนมาเป็นเรียนรู้จากการลงมือทําทั้งหมดเป็นการเปลี่ยนแปลงโรงเรี ยน 
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และวงการศึกษาทั้งในระดับจิตสํานึก ระดับรากฐาน และระดับโครงสร้าง ซึ่งต้องมีการจัดการการ
เปลี่ยนแปลง (Change Management) อย่างจริงจัง และเป็นระบบ หาหนทางร่วมกันกับเพ่ือนร่วม
วิชาชีพในการแก้ปัญหาในการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อผู้เรียน ซึ่งเป็นวิธีที่เห็นผลต่อนักเรียนโดยตรง  
  2.10.3 PLC ท าอย่างไร 
 การเริ่มทํา PLC เริ่มจากคําถามเชิงคุณค่าว่า “โรงเรียนดํารงอยู่เพ่ืออะไร ทําไมจึงต้องมี
โรงเรียนนี้ ไม่มีได้ไหม” “เมื่อมีอยู่ต้องทําอะไรให้แก่สังคม แก่ชุมชน” อย่างไรเรียกว่า ทําหน้าที่ได้ดี
น่าภาคภูมิใจ” และ “เราจะช่วยกันทําให้โรงเรียนของเราทําหน้าที่ได้ดีเช่นนั้นได้อย่างไร” ซึ่งคําตอบ
ไม่หนีไปจากการมีคุณค่าต่อศิษย์ต่อการสร้างอนาคตให้แก่อนุชนรุ่นหลังนําไปสู่การร่วมกันยกร่าง
ถ้อยคําแสดงปณิธานความมุ่งมั่น (Purpose Statement) และค่านิยมหลัก (Core Value) ของ
โรงเรียนที่ทุกคนเป็นเจ้าของร่วมกัน และใช้เป็นแนวทางเพ่ือนํา และเปลี่ยนแปลงโรงเรียนไปสู่
เปูาหมายที่ตรงคุณค่าท่ีร่วมกันฝัน เมื่อเปูาหมายชัด และเห็นแนวทางลงมือทําต้องรีบเข้าสู่วาระปฏิบัติ 
(Action Mode) หาผู้กล้าอาสาลองทําหาครูจํานวนน้อยที่จะร่วมกันเป็นแนวหน้าทดลองหาวิธีบรรลุ
เปูาหมายเชิงคุณค่าที่เป็นเปูาหมายเชิงคุณค่าร่วมกันของครูทั้งโรงเรียน  รวมทั้งเป็นเปูาหมายเชิง
คุณค่าร่วมกันของผู้ปกครอง และผู้บริหารทุกระดับ ทดลองทําในบางชั้นเรียน ในครูเพียงกลุ่มเล็ก ๆ 
ที่เป็นอาสาสมัคร เต็มใจที่จะเป็นผู้ริเริ่มแต่ไม่ใช่ทําคนเดียวห้องเรียนเดียวอย่างโดดเดี่ยว ต้องมีทีมร่วม
คิดร่วมทํา และแยกกันทํา แต่ร่วมกันเรียนรู้จากประสบการณ์ทําโดยไม่บังคับ ไม่สร้างความอึดอัด
ให้แก่ครูที่ยังไม่ศรัทธา หรือไม่อยากเปลี่ยนแปลง สื่อสารให้คนอ่ืนรู้จัก PLC ด้วยการลงมือทํา และ
สื่อสารด้วยเรื่องราวจากผลของการลงมือทํา (ศูนย์ประกันคุณภาพการศึกษา มจพ., 2557, น. 16) 
รายละเอียดดังนี้ 
   2.10.3.1 การมีเปูาหมาย หรือฉันทะร่วมกันในด้านการเรียนการสอน เป็นจุดเริ่มต้น
สําคัญของการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ของครู โดยผู้บริหารโรงเรียนจะต้องมีบทบาทสําคัญในการให้
ครูทั้งโรงเรียนได้ร่วมทบทวน และกําหนดทิศทาง หรือเปูาหมายเหล่านั้นอย่างแท้จริง กรณีตัวอย่าง 
เช่น โรงเรียนสุขภาวะ มีฉันทะร่วมกันในการเรียนรู้ของนักเรียน โดยที่จะจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนโดยใช้โครงงานเป็นฐานเพ่ือพัฒนาปัญญาภายนอก และการใช้กิจกรรมจิตศึกษาเป็นฐานพัฒนา
ปัญญาภายใน หรือการที่โรงเรียนมีเปูาหมายร่วมกันที่พัฒนาด้านการเรียนรู้ด้านการอ่านออกเสียงได้
ของผู้เรียน สิ่งสําคัญของการเริ่มต้น PLC จึงเน้นไปที่เปูาหมายการเรียนรู้ของเด็กเป็นหลัก กิจกรรม 
หรือโครงการที่แคบตื้น และใช้เวลาสั้น ๆ มีกําหนดเวลาที่ชัดเจน จึงไม่ใช่จุดเริ่มต้น PLC ที่แท้จริง 
   2.10.3.2 การแสวงหาแนวทางแก้ปัญหาร่วมกัน ซึ่งเริ่มต้นจากผู้บริหาร และครูใน
โรงเรียนร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากเปูาหมายขององค์กรโดยนําประสบการณ์ และความรู้จากการ
ปฏิบัติ หรือความรู้ที่ฝังอยู่จากการทํางานของครูแต่ละคน (Tacit knowledge) ถ่ายทอด และบูรณา
การร่วมกันทั้งองค์กร และนําไปสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน และถ้าการแก้ปัญหาในบางเรื่องที่ยังไม่สามารถ



133 

คลี่คลายอุปสรรคเหล่านั้นได้ดี จําเป็นต้องอาศัยผู้ชี้แนะ (Coach) ที่เป็นไปตามความต้องการของครู
โดยการชี้แนะนั้นก็ต้องสอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่อย่างแท้จริง 
   2.10.3.3 ทบทวนผลการปฏิบัติที่ได้ร่วมกันวางแผนพัฒนาการสอนอย่างสม่ําเสมอ         
เมื่อคุณครูได้ร่วมทบทวนวิธีที่จะปฏิบัติร่วมกันก่อนไปสอนจริง (Before Action Review : BAR) ใน
วง PLC แล้ว มีความจําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องนําผลปฏิบัติเหล่านั้นมาทบทวนถึงผลที่เกิดขึ้น สิ่งที่เห็น 
และเรียนรู้อะไร หรืออาจเรียกกิจกรรมนี้ว่า การทบทวนหลังจากได้ปฏิบัติ (After Action Review : 
AAR) โดยในวง AAR จะเป็นวงที่ทบทวนการปฏิบัติ โดยบอกเล่าถึงสิ่งที่ทํา และสิ่งที่ได้เรียนรู้             
ส่วนเพ่ือนครูท่านอ่ืนก็จะได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในสิ่งที่เห็น และสิ่งที่ได้เรียนรู้จากเพ่ือนครู วงนี้จึงเป็น
วงที่ทําอย่างต่อเนื่องสม่ําเสมอ ด้วยบรรยากาศที่ไม่เป็นทางการ ตัวอย่างเช่น ครูจะนัดรวมกันทุกเย็น
วันศุกร์ เวลา 16.00–17.00 น. เพื่อมานั่งดื่มชากาแฟ และตั้งวง PLC เพ่ือทบทวนการเรียนการสอนที่
ผ่านมาในสัปดาห์นั้น และทบทวนสิ่งที่จะปฏิบัติในสัปดาห์ต่อไป 
   2.10.3.4 ร่วมเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงของเพ่ือนร่วมวิชาชีพ เมื่อมีเปูาหมายร่วมกัน
ของครู การไว้เนื้อเชื่อใจต่อกัน การมีสัมพันธภาพที่ดี กิจกรรมทั้งหลายทั้งมวลในวง PLC จึงไม่ใช่แค่
เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แต่อาจจะหมายถึงสังเกตการณ์สอนของเพ่ือนครู การนําสื่อมาอธิบายในวง 
PLC การสร้างแรงบันดาลใจจากผู้ประสบความสําเร็จ การสร้างความมั่นใจจากสิ่งที่ปฏิบัตินําไปสู่
ทฤษฎี หรือการสร้างเครือข่ายกับครูต่างโรงเรียนที่มีเปูาหมายเดียวกัน เช่น กลุ่มเครือข่ายครูใน
ศตวรรษที่ 21 กลุ่มเครือข่ายครูเพ่ือศิษย์ เป็นต้น กิจกรรมทั้งหลายทั้งมวลเหล่านี้ล้วนมีเปูาหมาย
สําคัญ เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนของครูให้สู่ผู้เรียนอย่างแท้จริง 
   2.10.3.5 เผยแพร่สู่สาธารณะ และสร้างเครือข่าย เมื่อกระบวนการในการพัฒนาการ
เรียนรู้ของเด็กมีความสําเร็จ วิธีที่จะก่อให้เกิดความยั่งยืนและแพร่หลาย คือ การนําเรื่องราว หรือ
กลไกเหล่านั้นสู่สาธารณชน ไม่ว่าจะเป็นการเปิดให้ชุมชนอ่ืนได้มาศึกษาและแลกเปลี่ยนร่วมกัน        
การสร้างคู่คิดของชุมชน (Community Buddy) ข้อสําคัญการเปิดกว้างสู่สาธารณะ คือ การใช้พ้ืนที่
ของโรงเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้ และแลกเปลี่ยนในเวลาที่ไม่กระทบต่อการจัดกิจกรรมปกติของครู ซึ่งจะ
ทําให้องค์กรมีความยั่งยืน และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 2.10.4 เทคนิคการทบทวนผลการปฏิบัติงาน (After Action Review) ในการสร้าง PLC 
 มีหลายเทคนิคที่ใช้ในการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ของครู เช่น เทคนิคสุนทรียะสนทนาเพ่ือ
การเรียนรู้ (Dialogue) ซึ่งเป็นการพูดคุยในระดับราบ เน้นการฟังอย่างรู้เท่าทันจิตใจของตน เพ่ือขจัด
การตัดสินระหว่างการฟัง เทคนิคการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากประสบการณ์ (Share and Learn)             
เป็นเทคนิคท่ีอภิปรายร่วมกันอย่างสร้างสรรค์โดยมีเจตจํานองท่ีการเรียนรู้ของเด็ก หรือ เทคนิคการใช้
เรื่องเล่า (Story telling) ที่ให้ความสําคัญกับการศึกษาเรื่องของผู้ให้ข้อมูลผ่านวิธีการเล่าเรื่องให้
ความสําคัญกับเสียงและประสบการณ์ที่ผ่านการเล่าเรื่องโดยผู้ให้ข้อมูล ทําให้ทราบและรับรู้ถึงชีวิต
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ของผู้ให้ข้อมูล และเทคนิคที่สําคัญของ PLC อีกเทคนิคหนึ่ง คือ การทบทวนผลการปฏิบัติงาน (After 
Action Review : AAR) ซึ่งเป็นเทคนิคที่ถูกนํามาใช้โครงการปฏิรูปการเรียนรู้สู่ผู้เรียน ของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 2558 รายละเอียด ดังนี้ 
   2.10.4.1 การทบทวนผลการปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR) เป็นเครื่องมือ
ถอดบทเรียน หรือองค์ความรู้ที่ได้จากการปฏิบัติ ไม่ว่าการปฏิบัตินั้น ๆ จะประสบผลสําเร็จ หรือ
ล้มเหลว โดยมีเปูาหมายที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัตินั้น ๆ ในครั้งต่อไป การทํา AAR จะอยู่
ในส่วนหนึ่งของวงจรแห่งการวางแผนการเตรียมความพร้อม การปฏิบัติ และการทบทวน ซึ่งคล้ายกับ
วงจร PDCA (Plan, Do, Check, Act) โดย AAR จะเป็นการทบทวนวิธีการทํางานทั้งด้านความสําเร็จ 
และปัญหาที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ไม่ใช่เพ่ือค้นหาคนที่ทําผิดพลาดไม่ใช่การกล่าวโทษใครแต่เป็นการทบทวน
เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์การทํางานเพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น และเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหานี้ขึ้นอีกใน
ขณะเดียวกันก็คงไว้ซึ่งวิธีการที่ดีอยู่แล้ว โดยที่ผู้ทบทวนจะต้องทราบถึงเปูาหมาย หรือสิ่งที่ตั้งเปูาไว้
แล้วนํามาเปรียบเทียบกับสิ่งที่บรรลุเป็นการทบทวนการทํางานการปฏิบัติงานของตนเอง โดยยังไม่
ต้องไปทบทวน หรือวิพากษ์วิจารณ์การทํางานของเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืน ๆ 
   การทํา AAR มักจะทําเป็นกลุ่มโดยมีผู้อํานวยความสะดวก (facilitator) ซึ่งอาจจะทํา
เป็นระยะ ๆ ต่อเนื่อง หรือทําเฉพาะภารกิจหลัก ๆ ในแต่ละครั้งก็ได้วิธีการนี้จะทําให้ทีมงานได้มี
โอกาสในการทบทวนพฤติกรรมการทํางานของตนเองในกิจกรรมหนึ่ง ๆ ช่วยให้ทีมงานได้เข้าใจในเนื้อ
งานมากขึ้น และเรียนรู้จากประสบการณ์นั้น ๆ การที่ทีมงานได้มีโอกาสเรียนรู้ซึ่งกันและกันจะช่วยใน
การพัฒนาสมรรถนะการทํางานได้ดีขึ้นทั้งนี้ ผู้อํานวยความสะดวก (facilitator) นั้นมีบทบาทสําคัญ
ต่อความสําเร็จของ AAR เป็นอย่างมากโดยเฉพาะต้องมีความสามารถที่จะสร้างบรรยากาศของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้บรรยากาศของความมีน้ําหนึ่งใจเดียวกัน บรรยากาศของความเป็นทีมงานที่ทํางาน
เป็นทีมโดยกําหนดให้มีผู้บันทึกเนื้อหาสาระท่ีได้จากการทํากิจกรรมนี้ 
   2.10.4.2 ขั้นตอนการใช้เทคนิคการทบทวนผลการปฏิบัติงาน 
      1) รวบรวมพล/ผู้เข้าร่วม AAR : ควรทํา AAR ทันที หลังจากจบงานนั้น ๆ 
หรือเร็วที่สุดที่จัดหาเวลาได้ เพราะยังจําได้ดี การเรียนรู้จะได้ถูกนํามาปรับใช้ได้อย่างเหมาะสม 
      2) แนะนํากฎกติกามารยาท : สร้างบรรยากาศที่เป็นกันเองในการทํา AAR 
ต้องมีการเปิดใจ และยอมรับที่จะเรียนรู้ ไม่มีการกล่าวโทษ ซ้ําเติม ตอกย้ําซึ่งกันและกัน ทุกคนควรมี
ส่วนร่วมในบรรยากาศที่อิสระไม่มีความเป็นเจ้านายหรือลูกน้อง AAR เป็นการเรียนรู้จากเหตุการณ์
มากกว่าการวิจารณ์โดยมี “คุณอํานวย” (Facilitator) เป็นผู้คอยกระตุ้น ตั้งคําถามให้ทุกคนได้แสดง
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
      3) ทบทวนเหตุการณ์การกระทําที่เกิดขึ้น และควรเกิดขึ้น : โดยมีคําถาม
สําคัญ ดังนี้ เห็นอะไร รู้สึก หรือคิดอย่างไร และเรียนรู้อะไร 
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      4) บันทึกประเด็นสําคัญ : การบันทึกประเด็นสําคัญหลังจากที่ได้มีการ
ชี้ให้เห็นอย่างชัดเจน ในการทํา AAR แล้ว ถึงสิ่งที่เกิดขึ้นเปรียบเทียบกับสิ่งที่คาดว่าจะเกิดขึ้น            
เป็นการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ในทีมงานด้วยกัน และเพ่ือเป็นพ้ืนฐานสําหรับการ
เรียนรู้ที่กว้างมากขึ้นกว่าเดิมในองค์กร 
 2.10.5 ความส าคัญของ PLC 
 จากการศึกษาผลการวิจัยชี้ว่า สถานศึกษาที่นําแนวคิด PLC ไปใช้ช่วยทําให้เกิดการพัฒนา
อย่างมีพลังของครูทุกคน และเป็นกลยุทธ์สําคัญของสถานศึกษาในการเปลี่ยนแปลงเพ่ือยกระดับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และจากการติดตามผลของสถานศึกษาที่นําแนวทางการสร้าง PLC ไปใช้ใน
สถานศึกษา พบการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ 2 ประเด็น คือ (Vescio, Ross & Adarms, 2008, p. 33) 
  ประเด็นที่ 1 ผลดีต่อครูผู้สอน กล่าวคือ การนํา PLC ไปใช้ในองค์กร จะทําให้ครู และ
บุคลากร ในโรงเรียนได้พูดคุย และเข้าใจกันมากขึ้น ลดการทํางาน และความรู้สึกโดดเดี่ยวของครู 
เพ่ิมความรู้สึกผูกพันต่อพันธกิจและเปูาหมายของโรงเรียนมากข้ึน มีความกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติงาน
อย่างเข้มแข็ง มีความแตกฉานในสาระ และการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนมากขึ้น รับรู้
ข้อมูลสาระสนเทศเพ่ือการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา มีแรงบันดาลใจเพ่ือจะพัฒนางานเพ่ือศิษย์มาก
ขึ้น และมีอัตราการลางานน้อยลง 
  ประเด็นที่ 2 ผลดีต่อผู้เรียน พบว่า PLC ส่งผลให้จํานวนการขาดโรงเรียนของนักเรียน
น้อยลง เด็กมีความกระตือรือร้นสนใจจะเข้าร่วมกิจกรรมที่ทางโรงเรียนจัดขึ้นมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนที่สูงขึ้นอย่างชัดเจน เมื่อเทียบกับโรงเรียนแบบเดิม 
 2.10.6 องค์ประกอบความส าเร็จของ PLC 
 ความสําเร็จของ PLC มีองค์ประกอบสําคัญ คือ (Hipp & Huffman, 2003, p. 22) 
   1) ภาวะผู้นําแบบรวมหมู่ (Supportive and Shared Leadership) หมายถึง การที่
ผู้บริหารโรงเรียนใช้หลักประชาธิปไตย และการมีส่วนร่วมในการบริหาร กระจายอํานาจ ให้ความ
รับผิดชอบ การตัดสินใจ ส่งเสริมภาวการณ์เป็นผู้นําในทีม 
   2) ค่านิยม และวิสัยทัศน์ร่วม (Shared Values and Vision) หมายถึง การมีบุคลากร
ร่วมแสดงความเห็นเพื่อพัฒนาสถาบันการศึกษา ที่ยึดการเรียนรู้ของผู้เรียน บุคลากรร่วมเป็นส่วนหนึ่ง
ของการกําหนด ข้อปฏิบัติที่เก่ียวกับการเรียนการสอน 
   3) ร่วมกันเรียนรู้สู่การปฏิบัติ (Collective Learning and Application of Learning) 
หมายถึง การที่บุคลากรทุกระดับร่วมแบ่งปันข้อมูลสารสนเทศ และร่วมมือร่วมใจกันวางแผนเพ่ือ
แก้ปัญหาและพัฒนา การจัดการเรียนการสอน ร่วมกันค้นหาความรู้ ทักษะ และกลยุทธ์พร้อมทั้ง
เรียนรู้ และนําไปสู่การปฏิบัติงานของตน 
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   4) แบ่งปันประสบการณ์ (Shared Personal Practice) หมายถึง การเข้าร่วมในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เยี่ยม และสังเกตห้องเรียน และให้ความเห็นต่อการการปฏิบัติการสอน เพ่ือช่วย
ระดับผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน และเพ่ิมความสามารถในการปฏิบัติงานของตน และองค์กร 
   5) สภาพแวดล้อมเกื้อหนุน (Supportive Conditions) หมายถึง การสร้างมิตรสัมพันธ์
เชิงวิชาการ (Collegial Relationships) ด้วยการให้ความเคารพ จริงใจ ยึดการแสวงหาความรู้อย่างมี
วิจารณญาณ และการพัฒนาเป็นบรรทัดฐาน และมีจิตวิทยาเชิงบวกใส่ใจต่อความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้เรียน ผู้สอน และผู้บริหาร โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ความใกล้ชิดของบุคลากรกับคนอ่ืน ๆ ระบบการ
สื่อสาร และเวลา สถานที ่สําหรับการพบ การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 
 สรุปได้ว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community : PLC) 
เป็นการรวมตัวกันที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในลักษณะที่ต่อเนื่อง มีการเสาวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่
สะท้อนความคิด รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์เรียนรู้ผ่านทางการปฏิสัมพันธ์ภายในชุมชน
อย่างต่อเนื่องเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล สารสนเทศ ความรู้ คําแนะนําในการแก้ไขปัญหาและ
ประสบการณ์ที่เกิดขึ้น โดยอาศัยทักษะที่สําคัญ คือ การฟังและการสื่อสารที่ดี ตลอดทั้งการรักษา
สัมพันธภาพในชุมชนของตน  
 

2.11 การช้ีแนะ (Coaching) 
 
 สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา (2550, น. 1) ได้กล่าวว่า เทคนิค     
การชี้แนะ (Coaching Techniques) เป็นเทคนิคที่ใช้ในการพัฒนาบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการแนะนําหรือเรียนรู้จากผู้ชํานาญการ (Coach) ในลักษณะที่ได้รับ
คําแนะนําหรือเรียนรู้ ไปพร้อม ๆ กับการปฏิบัติงาน ในการนําเทคนิคนี้ไปใช้ผู้นิเทศควรมีแนวทาง
ดําเนินการ ดังนี้ 

1. สร้างความไว้วางใจกับผู้รับการนิเทศ เพ่ือสร้างสัมพันธภาพที่อบอุ่น โดยการศึกษา
ข้อมูลของผู้รับการนิเทศ เช่น จุดเด่น ผลงานเด่น อัธยาศัย การให้คําชมเชย การสร้างบรรยากาศท่ีดี 

2. ใช้คําถามที่เป็นเชิงของความคิดเห็น ไม่ทําให้ผู้ตอบจนมุม หรือเกิดความไม่สบายใจใน
การตอบ 

3. เสนอแนะแนวทางแก้ไขหรือการพัฒนางานในลักษณะการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
4. นําข้อเสนอหรือแนวทางที่ร่วมกันคิดให้ผู้รับการนิเทศปฏิบัติ โดยผู้นิเทศคอยให้

คําแนะนําอย่างใกล้ชิด หรืออาจต้องสาธิตให้ดู 
 เฉลิมชัย พันธ์เลิศ (2549, น. 15–16) กล่าวถึง การชี้แนะคือ วิธีการในการพัฒนาสมรรถภาพ
การทํางานของบุคคลโดยเน้นไปที่การทํางานให้ได้ตามเปูาหมายของงานนั้น หรือการช่วยให้สามารถ
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นําความรู้ ความเข้าใจที่มีอยู่และ/หรือได้รับการอบรมมาไปสู่การปฏิบัติได้  และได้ประมวล
ความหมายของการชี้แนะและสรุปได้ดังนี ้
  1. มีลักษณะเป็นกระบวนการ คือ ประกอบด้วยวิธีการหรือเทคนิคต่าง ๆ ที่วางแผนไว้
อย่างดี ดําเนิน การตามขั้นตอน จนกระท่ังบรรลุเปูาหมาย 
  2. มีเปูาหมายที่ต้องการไปให้ถึง 3 ประการ คือ 
   2.1 การแก้ปัญหาในการทํางาน 
   2.2 พัฒนาความรู้ ทักษะหรือความสามารถในการทํางาน 
   2.3 การประยุกต์ใช้ทักษะหรือความรู้ในการทํางาน  
  3.  มีลักษณะปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ชี้แนะกับผู้รับการชี้แนะ คือ เป็นกลุ่มเล็กหรือรายบุคคล 
(One-On-On Relationship and Personal Support) และใช้เวลาในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
  4. มีหลักการพ้ืนฐานในการทํางาน ได้แก่ 
   4.1 การเรียนรู้ร่วมกัน (Co-Construction) คือ ไม่มีใครรู้มากกว่าใคร จึงต้องเรียนไป
พร้อมกัน 
   4.2 การให้ค้นพบวิธีการแก้ปัญหาด้วยตนเอง  
   4.3 การเสริมพลังอํานาจ (Empowerment) เป็นการช่วยค้นหาพลังในตัวบุคคล เมื่อ
ค้นเจอก็คืนพลังนั้นให้เขาไป 
  5. เป็นกระบวนการที่เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาวิชาชีพ กล่าวคือ ในการพัฒนาวิชาชีพ
ต้องมีความสัมพันธ์กับวิธีการพัฒนาอ่ืน ๆ ลําพังการชี้แนะอย่างเดียวไม่อาจทําให้การดําเนินงานสําเร็จได้ 
 อัญชลี ธรรมะวิธีกุล (2552) ได้กล่าวถึง Coaching หมายถึง การสอนงานครูในสถานศึกษา ซึ่ง
เป็นเทคนิคหนึ่งในการพัฒนาบุคลากรหรือครู ทั้งนี้ ผู้นิเทศสอนงาน Coach โดยปกติ Coach 
สามารถเป็นได้ทั้งผู้บริหารสถานศึกษา ผู้นิเทศ ส่วนผู้ถูกสอนงานโดยปกติจะเป็นครูในสถานศึกษา
เรียกผู้ถูกสอนว่า Coachee การสอนงานจัดได้ว่าเป็นกระบวนการหนึ่งที่ผู้นิเทศใช้เพ่ือเสริมสร้างและ
พัฒนาครู ให้มีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะตัว ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ประสบ
ผลสําเร็จตามเปูาหมายที่วางไว้ โดยจะต้องตกลงยอมรับร่วมกันระหว่างผู้นิเทศและครู  
 สํานักทดสอบทางการศึกษา (2553, น. 1) ได้กล่าวถึงการนิเทศแบบให้คําชี้แนะ (Coaching)         
ว่าเป็นวิธีการพัฒนาสมรรถภาพการทํางานของครู โดยเน้นไปที่การทํางานให้ได้ตามเปูาหมายของงาน 
หรือการช่วยให้สามารถนําความรู้ความเข้าใจที่มีอยู่และหรือได้รับการอบรมมา ไปสู่การปฏิบัติได้
อย่างมีประสิทธิภาพ การให้คําชี้แนะมีลักษณะเป็นกระบวนการ มีเปูาหมายที่ต้องการไปให้ถึง         
3 ประการ คือ การแก้ปัญหาในการทํางาน การพัฒนาความรู้ ทักษะ หรือความสามารถในการทํางาน 
และการประยุกต์ใช้ทักษะหรือความรู้ในการทํางานที่ตั้งอยู่บนหลักการของการเรียนรู้ร่วมกัน            
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(Co-Construction) โดยยึดหลักว่าไม่มีใครรู้มากกว่าใคร จึงต้องเรียนไปพร้อมกันเพ่ือให้ค้นพบวิธี               
การแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง 
    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553, น. 111–112) กล่าวว่า           
การนิเทศแบบชี้แนะ (Coaching) เป็นการชี้แนะครูโดยผู้ชี้แนะ อาจเป็นศึกษานิเทศก์ ผู้บริหาร
สถานศึกษา ผู้นิเทศภายในที่สามารถเป็นผู้ชี้แนะได้ ผู้ได้รับการชี้แนะส่วนใหญ่เป็นครูที่อยู่ใน
สถานศึกษา การนิเทศแบบชี้แนะจะเน้นไปที่การพัฒนาผลการปฏิบัติงานและพัฒนาศักยภาพของครู 
เป็นการสื่อสารอย่างหนึ่ง ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เป็นการสื่อสารแบบสองทาง ผู้นิเทศและ
ครูได้ร่วมกันแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  ซึ่งการร่วมกันแก้ไขปัญหา
ดังกล่าว ก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ชี้แนะและผู้ได้รับการชี้แนะ 
 2.11.1 ความส าคัญของการชี้แนะ 
 กระบวนการ วิธีการในการพัฒนาในการพัฒนาครูประจําการนั้นมีหลากหลายมาก ซึ่งต่างมี
ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงการสอนของครูแตกต่างกันไป วิธีการที่ถือว่ามีประสิทธิภาพและช่วยให้
ครูได้พัฒนาการสอนได้อย่างยั่งยืนวิธีหนึ่ง คือ การชี้แนะ เนื่องจากสามารถทําให้ครูเกิดความรู้ ทักษะ 
และสามารถนําความรู้ ไปใช้ให้เกิดผลในทางปฏิบัติได้ ซึ่งเป็นเปูาหมายปลายที่มุ่งหวังให้เกิดขึ้น          
ดังตารางที่ 2.8 
 
ตารางท่ี 2.8  
ประเภทของพัฒนาครูประจ าการ 

ประเภทของการพัฒนาวิชาชีพ 
(Continuing Development Components) 

ระดับของผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 
ความ

ตระหนัก 
ความรู ้ ทักษะ การนําไปใช้ 

การให้ศึกษาค้นคว้าการอ่าน หรือ การฟัง
บรรยาย 

        

การให้เห็นแบบอย่างและการไดส้งัเกต                
การปฏิบัติงานท่ีด ี

        

การให้ฝึกปฏบิัติในสถานการณจ์ําลอง และมี
เพื่อนครูให้ข้อมูลปูอนกลับ 

        

การรับการชี้แนะการสอนในช้ันเรยีน เพื่อพัฒนา
ความสามารถในการสอน 

        

หมายเหตุ. ปรับปรุงจาก การพัฒนากระบวนการเสริมสมรรถภาพการชี้แนะของนักวิชาการพ่ีเลี้ยง 
โดยใช้การเรียนรูแบบเน้นประสบการณในการอบรมโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (น. 4), โดย เฉลิมชัย 
พันธ์เลิศ, กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.   
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    Gottesman (2000, p. 127) ให้ข้อมูลไว้ว่าในการถ่ายโยงทักษะใหม่ เมื่อเราใช้
วิธีการถ่ายโยงการเรียนรู้ด้วยวิธีการชี้แนะแก่ ครู และผู้บริหาร ความรู้และทักษะใหม่จะมีความคงทน
มากกว่าวิธีการอ่ืนๆ กล่าวคือ หลังรับการชี้แนะสามารถจดจําความรู้ได้ถึงร้อยละ 90 และแม้ว่าเวลา
จะผ่านไปนานระดับความรู้ความเข้าใจก็ยังคงอยู่ที่ระดับร้อยละ 90 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.9 
วิธีการที่ใช้ในการพัฒนาบุคลากร 

วิธีการที่ใช้ในการพัฒนาบุคลากร 

ระดับของความรู้ใน
ระยะสั้น 

(Know Level or 
Short Term) 

ระดับของความรู้ใน
ระยะยาว 

(Application Level 
or Long Term) 

ให้ความรู้เชิงทฤษฎี (Theory) 20% 5% 
การสาธิต (Demonstration) 35% 10% 
การเป็นแบบอย่าง และแนะนําวิธีปฏิบัติ 

(Modeling and Guided 
Practice) 

70% 20% 

การให้ปฏิบัติและรับข้อมูลปูอนกลับ 
(Feedback) 

80% 25% 

การชี้แนะ (Coaching) 90% 90% 
 
 2.11.2 หลักการของการชี้แนะ  
    เฉลิมชัย พันธ์เลิศ (2549, น. 6–8) ได้เสนอหลักการของการขี้แนะและกระบวนการ
ชี้แนะ ดังนี้ 
     1. การสร้างความสัมพันธ์และความไว้วางใจ (Trust and Rapport) การชี้แนะ
เป็นเรื่องของปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ชี้แนะกับครูรายบุคคลหรือกลุ่มครู ความเชื่อถือและความไว้วางใจ
ของครูที่มีต่อ ผู้ชี้แนะมีส่วนสําคัญท่ีทําให้การดําเนินการชี้แนะเป็นไปอย่างราบรื่น และมีประสิทธิภาพ 
     2. การเสริมพลังอํานาจ (Empowerment) การชี้แนะเป็นกระบวนการที่ช่วยให้
ครูได้ค้นพบพลัง หรือวิธีการทํางานของตนเอง เป็นวิธีการที่ทําให้เกิดความยั่งยืนและครูสามารถพ่ึงพา
ความสามารถของตนเองได้ เปูาหมายปลายทางของการชี้แนะ คือ การให้ครูสามารถพัฒนาการเรียน
การสอนได้ด้วยตนเอง สามารถกํากับตนเอง (Self-Directed) ได้ ในระยะแรกที่ครูยังไม่สามารถทํา
ด้วยตนเองได้เพราะยังขาดเครื่องมือ ขาดวิธีการคิด และกระบวนการทํางาน ผู้ชี้แนะจึงเข้าไป
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ช่วยเหลือในระยะแรก จนกระท่ังครูได้พบว่าตนเองสามารถทําได้ด้วยตนเอง เป็นช่วยค้นหาพลังที่ซ่อน
อยู่ในตัวครูออกมา แล้วผู้ชี้แนะก็คืนพลังนั้นให้แก่ครูไปให้ครูได้ใช้พลังนั้นในการพัฒนางานของตนเอง
ต่อไป  
     3. การทํางานอย่างเป็นระบบ (Systematic Approach) การดําเนินการชี้  
อย่างเป็นระบบ มีข้ันตอนของกระบวนการที่ชัดเจน ช่วยให้ครูได้จัดระบบการคิด การทํางาน สามารถ
เรียนรู้และพัฒนางานได้ดียิ่งขึ้น เนื่องจากการชี้แนะเป็นกระบวนการพัฒนาวิชาชีพที่ต่อเนื่อง              
ในระยะแรกครูอาจไม่คุ้นเคยกับวิธีการเหล่านี้มากนัก ทําให้ผู้ชี้แนะจําเป็นต้องออกแบบกระบวนการ
อย่างเป็นระบบ ที่ช่วยให้ครูได้เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
     4.  การพัฒนาที่ต่อเนื่อง (Ongoing Development) การชี้แนะเพ่ือให้เกิดการ
เรียนรู้และพัฒนาการเรียนการสอนได้ ใช้เวลานานในการทําความเข้าใจและฝึกปฏิบัติให้เกิดผลตาม
เปูาหมาย การดําเนินการชี้แนะจึงเป็นการพัฒนาที่มีความต่อเนื่องยาวนาน ตราบเท่าที่มีความรู้ใหม่
ทางการสอนเกิดขึ้นมากมาย และมีประเด็นทางการสอนที่ต้องทําความเข้าใจและนําไปใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน การดําเนินการชี้แนะก็ยังคงดําเนินการคู่ขนานไปกับ การจัดการเรียนการสอน 
จนดูเหมือนเป็นงานที่ไม่อาจเร่งร้อนให้เกิดผลในเวลาอันสั้นได้ จึงเป็นงานที่ต้องค่อยเป็นค่อยไป 
     5.  การชี้แนะแบบมีเปูาหมายหรือจุดเน้นร่วมกัน (Focusing) ในโลกของการ
พัฒนาบุคลากรครูให้สามารถจัดการเรียนการสอนได้นั้น มีเรื่องราวที่ต้องปรับปรุงและพัฒนามากมาย
หลายจุด ดังนั้นนักวิชาการ พ่ีเลี้ยงจึงต้องตกลงร่วมกันกับคุณครูว่าเปูาหมายสุดท้ายที่ต้องการให้เกิด
คืออะไร แล้วร่วมกันวางแผนวางเปูาหมายย่อย ๆ เพ่ือไปสู่จุดหมายนั้น  
     6. การชี้แนะในบริบทโรงเรียน (Onsite Coaching) การปฏิบัติการชี้แนะมี
วัตถุประสงค์เพ่ือช่วยให้ครูสามารถนําความรู้ ทักษะการสอนที่มีอยู่ไปใช้ในการจัดการเรียนการ
สอน การประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะที่ดีเกิดขึ้นในสภาพการทํางานจริง การดําเนินการชี้แนะจึงควร
เกิดขึ้นในการทํางานในบริบทของโรงเรียน การดําเนินการชี้แนะเป็นการทํางานเชิงลึก เข้มข้น เป็น
การช่วยให้ครูเคลื่อนจากความรู้ความเข้าใจในการสอนแบบผิวเผิน (Surface Approach) ไปสู่การทํา
ความเข้าใจที่ลึกซึ้งมากขึ้น (Deep Approach) (Moon, 2004, p. 84) โดยอาศัยกระบวนการลงมือ
ปฏิบัติ ลงมือทํางานการชี้แนะ จึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่ต้องเข้าไปทํางานร่วมกับครูในโรงเรียน  
     7. การชี้แนะท่ีนําไปใช้ได้จริง (Work on Real Content) การชี้แนะในประเด็น
หรือเนื้อหาสาระที่เป็นรูปธรรม (Being Concrete) มีลักษณะเป็นพฤติกรรมที่สามารถสังเกตได้ 
ปฏิบัติได้จริง ช่วยให้ครูสามารถปรับปรุงหรือพัฒนาการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ               
มากขึ้น การที่ผู้ชี้แนะเป็นบุคคลภายนอกโรงเรียน จึงมีข้อจํากัดตรงที่ไม่สามารถอยู่กับครูได้
ตลอดเวลา การพบปะครูในแต่ละครั้งจึงมีคุณค่ามาก จึงควรใช้เวลาที่มีจํากัดนั้นให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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การชี้แนะแต่ละครั้งจึงเน้นไปที่การนําความรู้หรือทักษะไปใช้ได้จริง (Knight, 2004, p. 33) ได้แนว
ปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม และเป็นขั้นเป็นตอน ไม่เสียเวลาไปกับการอภิปรายหรือพูดคุยกันเชิงทฤษฎี 
     8. การทบทวนและสะท้อนผลการดําเนินงาน (After Action Review and 
Reflection) การสะท้อนผลการทํางาน (Reflection) เป็นวิธีการที่ช่วยให้ครูได้คิดทบทวนการทํางาน
ที่ผ่านมา สรุปเป็นแนวปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนครั้งต่อไป การชี้แนะจึงใช้การสะท้อนผลการ
ทํางานนี้เป็นเครื่องมือสําคัญในการเรียนรู้ จนได้อีกชื่อหนึ่งว่า การชี้แนะแบบมองย้อนสะท้อนผลการ
ทํางาน (Reflective Coaching) การชี้แนะช่วยให้บุคคลได้สะท้อนความสามารถของตน เพ่ือหาจุดที่
ต้องการความช่วยเหลือ เป็นการช่วยเหลือรายบุคคลในการนําความรู้ไปใช้ในการทํางานและพัฒนา
ความสามารถของตน ไม่ใช่การสอนสิ่งใหม่ จุดพ้ืนฐานของการชี้แนะ อยู่บนพ้ืนฐานของความรู้หรือ
ทักษะที่มีอยู่แล้ว 
 2.11.3 ขั้นตอนการนิเทศแบบช้ีแนะ (Coaching) 
 ขั้นตอนการนิเทศแบบให้คําชี้แนะเพ่ือเพ่ิมศักยภาพครูและผู้บริหารสถานศึกษาให้สามารถ
จัดการเรียนรู้และยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้สูงขึ้น มีขั้นตอนหลักสําคัญอยู่             
3 ขั้นตอน (สํานักทดสอบทางการศึกษา, 2553, น. 2-7) ดังนี้  
  ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการก่อนการให้คําชี้แนะ  
  ขั้นตอนที่ 2 การดําเนินการให้คําชี้แนะ  
  ขั้นตอนที่ 3 การสรุปผลการให้คําชี้แนะ  
 รายละเอียดการดําเนินงานแต่ละขั้นตอน มีดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการก่อนการให้คําชี้แนะ 
   การเตรียมการก่อนการให้คําชี้แนะ เป็นการเตรียมองค์ความรู้ในการนําไปใช้ในการ
ชี้แนะ โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือช่วยให้ครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ให้กับผู้ เรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งผู้นิเทศจะคอยแนะนํา ให้คําปรึกษา ช่วยเหลือ ให้ครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง นอกจากผู้ชี้แนะจะเสนอแนะแล้ว ต้องให้ครูได้วิเคราะห์ตนเอง ให้สามารถจัดกิจกรรม        
การเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ ในสภาวะแวดล้อมต่าง ๆ และสามารถแก้ปัญหาอุปสรรคในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ให้หมดไป การให้คําชี้แนะจะช่วยให้ครูสามารถสะท้อนภาพการปฏิบัติงานของครู 
เพ่ือให้ตระหนักว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้นั้นจะต้องใช้วิธีการจัดการเรียนรู้อย่างไร เพ่ือที่จะให้ผู้เรียน
ได้เรียนรู้อย่างมีคุณภาพจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู ขณะเดียวกันผู้ให้คําชี้แนะจะได้
ข้อมูล ความรู้ที่จําเป็น ซึ่งครูยังขาดอยู่ ดังนั้น การให้คําชี้แนะที่มีประสิทธิภาพไม่เพียงขึ้นอยู่กับทักษะ
ของผู้นิเทศ และความสามารถในการรับการนิเทศ (Receptiveness) ของครูเท่านั้น แต่ยังขึ้นอยู่กับ
องค์ประกอบแวดล้อมหลายประการด้วยกัน ผู้ชี้แนะควรจะต้องเป็นผู้รักการอ่าน รักการแสวงหา
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ความรู้ และจะต้องมีการขวนขวายหาข้อมูลความรู้ใหม่อยู่ตลอดเวลา รวมทั้งจําเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ให้คํา
ชี้แนะ จะต้องมีความพร้อมก่อนการให้คําชี้แนะดังต่อไปนี้ 
  ขั้นตอนที่ 2 การดําเนินการให้คําชี้แนะ 
   ขั้นตอนการดําเนินงานให้คําชี้แนะเป็นขั้นตอนที่ศึกษานิเทศก์หรือผู้ชี้แนะ ช่วยให้ครูนํา
ความรู้ความเข้าใจที่มีอยู่ หรือที่ได้รับจากการอบรมไปปฏิบัติให้เกิดผลสําเร็จตามศักยภาพหรือ
ความสามารถของครูแต่ละคน เป็นการพัฒนากลุ่มครูจํานวนน้อยหรือรายบุคคลอย่างเข้มข้น ทํางาน
ร่วมกันอย่างใกล้ชิด เช่น การสังเกตการสอนในชั้นเรียน พิจารณาผลงานนักเรียนร่วมกันกับครู เป็น
การพัฒนาในบริบทการทํางานในสถานศึกษา ขั้นตอนการให้คําชี้แนะประกอบด้วย 3 ขั้นตอนย่อย 
ดังนี้ 

1. การศึกษาต้นทุนเดิม เป็นขั้นที่ศึกษานิเทศก์หรือผู้ให้คําชี้แนะทําความเข้าใจวิธีคิด 
วิธีการทํางาน และผลที่เกิดขึ้นจากการทํางานของคุณครูว่าอยู่ในระดับใด เพ่ือเป็นข้อมูลในการต่อยอด
ประสบการณ์ในระดับที่เหมาะสมกับครูแต่ละคน ซึ่งในขั้นนี้อาจใช้วิธีการต่าง ๆ กันไปตามสถานการณ์ 
ได้แก ่ 

1.1  การให้ครูบอกเล่า อธิบายวิธีการทํางานและผลที่เกิดข้ึน 
1.2  การพิจารณาร่องรอยการทํางานร่วมกัน เช่น แผนการสอน ชิ้นงานของ

นักเรียน 
1.3  การสังเกตการสอนในชั้นเรียน 

2. การให้ครูประเมินการทํางานของตนเอง เป็นขั้นที่ช่วยให้ครูได้ทบทวนการทํางาน
ที่ผ่านมาของตนเอง โดยใช้ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม ได้แก่ การสอนที่เพ่ิงสอนจบไปแล้ว ชิ้นงานที่
นักเรียนทําเสร็จมาใช้ประกอบการประเมิน จัดให้ครูมีโอกาสได้ “นึกย้อนและสะท้อนผลการทํางาน” 
ช่วยให้ครูได้ทบทวนและไตร่ตรองว่าตนเองได้ใช้ความรู้ ความเข้าใจไปสู่การปฏิบัติอย่างไร มีอุปสรรค
ปัญหาใดเกิดขึ้นบ้าง คําถามที่มักใช้กันในขั้นนี้มี 2 คําถามหลัก คือ “อะไรที่ทําได้ดี..” “จะให้ดีกว่านี้ 
ถ้า...” 

3. ขั้นต่อยอดประสบการณ์ เป็นขั้นที่ศึกษานิเทศก์หรือผู้ให้คําชี้แนะมีข้อมูลจากการ
สังเกต การทํางานและฟังครูอธิบายความคิดของตนเอง แล้วจึงลงมือต่อยอดประสบการณ์ในเรื่อง
เฉพาะนั้นเพ่ิมเติม ซึ่งศึกษานิเทศก์หรือผู้ชี้แนะต้องอาศัยปฏิภาณในการวินิจฉัยให้ได้ว่าครูต้องการ
ความช่วยเหลือในเรื่องใด หากไม่แน่ใจก็อาจใช้วิธีการสอบถามขอข้อมูลเพ่ิมเติม ในขั้นต่อยอด
ประสบการณ์มักมีการดําเนินการใน 2 ลักษณะ ดังนี้ 

3.1  เมื่อพบว่าคุณครูมีความเข้าใจที่ผิดพลาดบางประการ หรือมีปัญหา           
ก็จําเป็นต้องแก้ไข ปรับความรู้ความเข้าใจให้ถูกต้องและช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหา 
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3.2  เมื่อพบว่าคุณครูเข้าใจหลักการสอนดี แต่ยังขาดประสบการณ์ในการ
ออกแบบการเรียนการสอน ก็จําเป็นเพ่ิมเติมความรู้ แบ่งปันประสบการณ์ 
    ขั้นตอนที่ 3 การสรุปผลการให้คําชี้แนะ  
     การสรุปผลการให้คําชี้แนะเป็นขั้นตอนที่ศึกษานิเทศก์ หรือผู้ให้คําชี้แนะเปิด
โอกาสให้ครูได้สรุปผลการให้คําชี้แนะเพ่ือให้ได้หลักการสําคัญไปปรับปรุงหรือพัฒนาการเรียนการ
สอนของตนเองต่อไป มีการวางแผนที่จะกลับมาชี้แนะร่วมกันอีกครั้งว่า ความรู้ความเข้าใจใหม่ที่ได้รับ
การชี้แนะครั้งนี้จะเกิดผลในทางปฏิบัติเพียงใด รวมไปถึงการตกลงร่วมกันเรื่องให้ความช่วยเหลือ อ่ืน 
ๆ เช่น หาเอกสารมาให้ศึกษา ประสานงานกับบุคคลอื่น ๆ แนะนําแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม เป็นต้น 
 2.11.4 กลวิธีการชี้แนะ 
    เฉลิมชัย พันธ์เลิศ (2549, น. 52–53) ได้กล่าวถึงกลวิธีในการชี้แนะว่าเป็นความรู้
เชิงปฏิบัติ (Practical Knowledge) ที่ผู้ชี้แนะได้ค้นพบในการลงมือปฏิบัติการชี้แนะกับคุณครู         
ในสถานการณ์การทํางานจริงแล้วเก็บเป็นกลวิธีเฉพาะของตนไว้ใช้ในการดําเนินการชี้แนะของ
ตนเอง หากผู้ชี้แนะได้มีเวทีแลกเปลี่ยนประสบการณ์การใช้กลวิธีในการชี้แนะเหล่านี้อย่างต่อเนื่อง          
ก็จะช่วยขยายประสบการณ์การชี้แนะให้กว้างขวางเพ่ิมมากขึ้น  กลวิธีที่นําเสนอนี้จึงเป็นตัวอย่าง            
บางตอน ดังนี้ 

1. เดินทีละก้าว กินข้าวทีละคํา หมายความว่า การเดินไปสู่จุดหมาย ต้องเริ่ม
เดินไปทีละก้าว ความสําเร็จจึงเกิดอยู่กับทุกก้าวที่เดินไป เปูาหมายของการกินข้าว คือ การอ่ิมแต่ก็
ต้องอาศัยการกินไปทีละคํา เหมือนการดําเนินการชี้แนะ เป็นธรรมดาที่ผู้ชี้แนะและคุณครูสามารถ
ตั้งเปูาหมายที่ไปถึงร่วมกันได้ แต่การไปถึงเปูาหมายก็เริ่มจากการทํางานเล็ก ๆ พัฒนาไปเรื่อย ๆ 

2. จับถูก ไม่จับผิด การชี้แนะเน้นไปที่การช่วยคุณครูมองหาว่าทําสิ่งใดได้ดี 
ถูกต้องเหมาะสมแล้ว แม้จะเป็นเรื่องเล็กน้อยก็ตามที เป็นวิธีการที่ช่วยให้คุณครูไม่รู้สึกอึดอัด เวลามีผู้
ชี้แนะมาทํางานด้วย การจับถูกทําให้คุณครูได้เห็นคุณค่าในตนเอง และฮึกเหิมที่จะพัฒนางานการ
เรียนการสอนของตนเองต่อไป 

3. ปัญหาของใคร คนนั้นก็ต้องแก้ คุณครูมีแนวโน้มพ่ึงพาผู้ชี้แนะให้แก้ไขปัญหา
ให้ ซึ่งหาก ผู้ชี้แนะตกหลุมพรางอันนี้ก็ต้องคอยแก้ปัญหาให้คุณครูอยู่ร่ําไป  การชี้แนะที่ดีจึงไม่รับ
ปัญหาของคุณครูเข้ามาแก้ไข เสียเอง แต่พยายามช่วยเหลือให้ครูค้นพบวิธีการแก้ปัญหาด้วยตนเอง 

4. ชมสองอย่าง ชี้จุดบกพร่องหนึ่งอย่าง หากจําเป็นต้องชี้ให้เห็นจุดบกพร่องใน
การทํางาน ก็ต้องใช้ต่อเมื่อคุณครูและผู้ชี้แนะคุ้นเคย ไว้วางใจกันพอสมควร ทั้งคุณครูยินดีรับฟัง
ข้อบกพร่องของตนเอง อย่างไรก็ดีผู้ชี้แนะต้องยึดหลักไม่ “ติ” มากกว่า “ชม” จึงต้องยึดหลักว่าให้ชม
ในประเด็นที่ทําได้ดีอย่างน้อย 2 เรื่อง และชี้ข้อบกพร่องเพ่ือให้ปรับปรุงเพียงประเด็นเดียวเท่านั้น 
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5. การถาม ไม่ต้องหวังคําตอบ การถามคําถามของผู้ชี้แนะ ช่วยให้คุณครูได้
พิจารณาอย่างรอบด้านมากขึ้น แบบอย่างของคําถามเหล่านี้ช่วยให้คุณครูเก็บไว้ถามตนเองได้ ดังนั้น 
ในบางคําถามต้องอาศัยเวลาในการคิดพิจารณาก็อาจเป็น “คําถามฝากให้คิด” ไม่จําเป็นต้องบังคับให้
คุณครูต้องตอบให้ได้ในขณะนั้น 

6. ให้การบ้าน ต้องตามมาตรวจ หลังจากเสร็จสิ้นการชี้แนะในแต่ละครั้งจําเป็น
ที่จะต้องวางแผนร่วมกันสําหรับการชี้แนะในครั้งต่อไป คุณครูต้องนําบทเรียนที่ได้ครั้งนี้ไปปรับปรุง
การสอนของตนเอง เป็นเหมือนการให้การบ้านไว้ แล้วก็กลับมาตรวจดูว่าสามารถปรับปรุงได้ดีเพียงใด 
เพ่ือหาทางชี้แนะต่อไป 

7. ถ้าจะบอก ต้องมีทางเลือก  การบอกวิธีการแก้ปัญหาให้แก่ครู ใช้ ใน
สถานการณ์ที่มีเวลาจํากัด หรือในกรณีที่ครูมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนบางประการ ผู้ชี้แนะอาจ
เลือกใช้วิธีการบอก หรือสั่งให้ทํา อย่างไรก็ตามในวิธีที่บอกหรือสั่งนั้น ควรมีอย่างน้อย 2 ทางเลือก 
เพ่ือให้ครูสามารถตัดสินใจเลือกปฏิบัติให้เหมาะสมกับสภาพที่เหมาะสมกับตนเองมากท่ีสุด 

8. แกล้งทําเป็นไม่รู้ ผู้ชี้แนะอาจทําบทบาทของผู้ที่ไม่รู้ ไม่เข้าใจ  ให้ครูช่วย
อธิบายหรือให้คําแนะนําก็จะช่วยพัฒนาความสามารถของครูได้ดีทีเดียว 

9. อดทนฟังให้ถึงที่สุด ในบางกรณีที่ครูอาจมีเรื่องมากมายที่อยากบอกเล่าให้ผู้
ชี้แนะฟัง หลายเรื่องอาจไม่เข้าท่า หากแต่ผู้ชี้แนะสามารถอดทนฟัง โดยไม่ตัดบทหรือ แทรกแซง ก็จะ
ได้เข้าใจความคิดของครมูากขึ้น บางทีคุณครูก็อาจได้คิดทบทวนในสิ่งที่ตนเองพูดมาได้บ้าง 

10. เราเรียนรู้ร่วมกัน ผู้ชี้แนะไม่จําเป็นต้องรู้ไปเสียทุกเรื่อง ผู้ชี้แนะไม่จําเป็นต้อง
เก่งกว่าครู แต่ถือว่าทั้งผู้ชี้แนะและครูสามารถเรียนรู้จากกันและกันได้เสมอ ปัญหาบางเรื่องที่ต่างไม่
เข้าใจก็ต้องมาช่วยกันหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน 
    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553, น. 111-112) ได้กล่าวถึง 
แนวปฏิบัติสําหรับผู้นิเทศชี้แนะให้ประสบผลสําเร็จ มีดังต่อไปนี้ 

1. กําหนดเวลาให้เหมาะสมกับเนื้อหาที่ต้องการชี้แนะ 
2. มีความพร้อมในการให้คําชี้แนะ 
3. สุขภาพร่างกายแข็งแรง 
4. วิธีการชี้แนะมีความเหมาะสมกับเนื้อหาสาระ และผู้รับการนิเทศ 
5. ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ 

5.1 เนื้อหา/ขอบเขตของงานที่นิเทศ 
5.2 โครงสร้างสถานศึกษา วิสัยทัศน์ นโยบายต่าง ๆ ของสถานศึกษา 
5.3 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้รับการนิเทศ 

6. เตรียมความพร้อมด้าน สื่อ อุปกรณ์ เครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศชี้แนะ 
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7.  เข้าใจจิตวิทยาการเรียนรู้ของครู 
 กล่าวได้ว่าการนิเทศแบบชี้แนะ มีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยให้ครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ให้กับผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้นิเทศจะคอยแนะนําให้คําปรึกษาช่วยเหลือ ให้ครูสามารถจัด
กิจกรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง นอกจากผู้นิเทศจะสอนงานแล้ว ยังจะช่วยให้ครูได้วิเคราะห์ตนเอง
ให้สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ ในสภาวะแวดล้อมต่าง ๆ และสามารถแก้ปัญหา
อุปสรรคในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้หมดไป การนิเทศสอนงานจะช่วยให้ครูสามารถสะท้อนภาพ
การปฏิบัติงานของครูเพ่ือให้ครูตระหนักว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้นั้น จะต้องใช้วิธีการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้อย่างไร เพ่ือที่จะให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีคุณภาพ จากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครู 
ขณะเดียวกันผู้นิเทศจะให้ข้อมูล ความรู้ที่จําเป็น ซึ่งครูยังขาดอยู่ ดังนั้น การนิเทศชี้แนะที่มี
ประสิทธิภาพ ไม่เพียงขึ้นอยู่กับทักษะของผู้นิเทศ และความสามารถในการรับ (Receptiveness) 
ของครูเท่านั้น แต่ยังขึ้นอยู่กับองค์ประกอบแวดล้อมของการนิเทศด้วย เช่น ความชัดเจนของตัวชี้วัด
ความสําเร็จ (KPI : Key Performance Index) ความชัดเจนในเกณฑ์การประเมินตัวชี้วัดความสําเร็จ 
ประสิทธิภาพของการให้ข้อมูลย้อนกลับด้วยการนิเทศชี้แนะที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้สภาพแวดล้อม
การทํางานดีด้วย การพูดคุยระหว่างการนิเทศจะช่วยให้ครูเข้าใจดีขึ้นว่าผู้นิเทศมีความคาดหวังจาก
การนิเทศอย่างไร ทําให้มีการให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างสม่ําเสมอ และเปิดโอกาสให้ต้องคิดถึงมาตรฐาน
และเกณฑ์ในการนําไปสู่ความสําเร็จ ในขณะปฏิบัติงานการนิเทศที่มีประสิทธิภาพ จะสัมพันธ์กับ
บรรยากาศของการเรียนรู้ ซึ่งทั้งสองประการนี้จะสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
 สรุปได้ว่า การชี้แนะ (Coaching) เป็นกระบวนการ การแนะนําและการสอนงานที่เน้น
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนงานและผู้รับการสอนงาน เพ่ือการพัฒนาความรู้ ทักษะหรือความสามารถใน
การทํางานแบบรายบุคคลหรือกลุ่มย่อยให้สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

2.12 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 2.12.1 งานวิจัยในประเทศ 
    กฤติยา วงศ์ก้อม (2550, น. 181-188) ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาครูด้านการประเมิน
การเรียนรู้ตามแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังอํานาจที่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พุทธศักราช 2542 มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูด้านการประเมิน        
การเรียนรู้ตามแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังอํานาจที่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และประเมินรูปแบบการพัฒนาครูด้านการประเมินการเรียนรู้ตามแนวคิด
การประเมินแบบเสริมพลังอํานาจที่สอดคล้องกับพระราช บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 
2542 กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูที่สอนในระดับชั้นประถมศึกษาจากโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษาเทศบาล
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นครปฐม โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครปฐม เขต 1 ได้จากการเลือกแบบ
อาสาสมัครจํานวน 34 คน และผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาครูจํานวน 11 คน การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้
การสอบถาม การสัมภาษณ์ การวิเคราะห์เอกสาร การสังเกตแบบมีส่วนร่วม การวิเคราะห์ข้อมูล           
เชิงปริมาณ ใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าพิสัยระหว่าง ควอร์ไทล์ สถิติอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบ และการทดสอบด้วยค่าที 
ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการพัฒนาครูด้านการ
ประเมินการเรียนรู้ตามแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังอํานาจที่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ที่เหมาะสมประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การวางแผน
การพัฒนา การปฏิบัติการพัฒนาครู และผลการประเมินการพัฒนาครู ซึ่งแต่ละองค์ประกอบ             
มีส่วนประกอบที่สัมพันธ์กัน ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาครูด้านการประเมินการเรียนรู้ตาม
แนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังอํานาจที่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พุทธศักราช 2542 ของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า โครงสร้างของรูปแบบและกลยุทธ์การพัฒนาครูด้านการ
ประเมินการเรียนรู้ตามแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังอํานาจที่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด และมีประสิทธิภาพ          
ด้านความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความชัดเจน ความง่ายต่อการนําไปใช้ในระดับมากถึงมากที่สุด 
ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาครูด้านการประเมินการเรียนรู้ตามแนวคิดการประเมินแบบเสริม
พลังอํานาจที่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ของผู้เชี่ยวชาญของ
ครู  พบว่า รูปแบบการพัฒนาครูมีความเป็นประโยชน์  มีความเป็นไปได้  มีความ  ถูกต้อง                      
มีความเหมาะสม และครูมีความพึงพอใจต่อกระบวนการพัฒนาครูและต่อบทบาทของผู้วิจัย                
ด้านกระบวนการพัฒนาครู ด้านการอํานวยความสะดวก ด้านการสนับสนุน ด้านการสร้างความ
กระจ่างชัด ด้านการมีเสรีภาพทางการคิดอยู่ในระดับมาก 
 สวัสดิ์ชัย ศรีพนมธนากร (2550, น. 366-379) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการประเมินเสริม
พลังสําหรับการประเมินระบบการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยมี
จุดประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษากระบวนการและผลการดําเนินงานประเมินเสริมพลัง 2) ทําการประเมินการ
ดําเนินงานประเมินเสริมพลัง และ 3) สังเคราะห์รูปแบบการประเมินเสริมพลังสําหรับการประเมิน
ระบบการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยใช้แบบแผนการวิจัยแบบพหุ
สถานที่ 3 โรงเรียน มีขนาด เล็ก กลาง ใหญ่ มีนักเรียน 109 คน ครู  11 คน, นักเรียน 251 คน                   
ครู 17 คน และนักเรียน 401 คน ครู 21 คน ตามลําดับ แบ่งการวิจัยเป็น 3 ขั้นตอน คือ 1) กําหนด
กรอบแนวทางประเมินเสริมพลัง 2) ประเมินเสริมพลังและประเมินการดําเนินงานประเมินเสริมพลัง  
3) สังเคราะห์รูปแบบการประเมินเสริมพลัง ทําการรวบรวมข้อมูลด้วยการสังเกตอย่างมีส่วนร่วม         
การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ และการใช้แบบประเมินงานประเมิน วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติ



147 

พ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการวิเคราะห์สรุปอุปนัย ผลการวิจัย 
พบว่า 1) การประเมินแบบเสริมพลังเปิดโอกาสให้คณะครู ผู้บริหารและศึกษานิเทศก์มีส่วนร่วมและ
ร่วมมือกันสะท้อนและปรับปรุงการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของคณะครูในโรงเรียน 2 ) ผลการ
ประเมินการดําเนินงานประเมินเสริมพลัง ทุกรายการตามมาตรฐานการประเมินด้านความเป็น
ประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความถูกต้อง และมาตรฐานการประเมินตามหลักการ
ปฏิบัติการประเมินเสริมพลัง อยู่ในระดับดีถึงดีเยี่ยม 3. รูปแบบการประเมินเสริมพลังสําหรับการ
ประเมินระบบการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นความสัมพันธ์            
ของ 8 องค์ประกอบ ที่ร่วมกันอธิบายแนวทางการประเมินเสริมพลัง ในประเด็นของ ข้อตกลงเบื้องต้น 
บริบท นิยาม คุณค่า จุดมุ่งหมาย วิธีการประเมิน องค์ความรู้ และประโยชน์ที่ได้จากการประเมิน         
เสริมพลัง 
 สุกัญญา ภุมรา (2550, น. 155-158) ได้ศึกษาการประเมินผลการเรียนการสอนด้วยแฟูมสะสม
งานของครูระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 อําเภอหนองหญ้า
ปล้อง จังหวัดเพชรบุรี การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการ
ประเมินผลการเรียนการสอนด้วยแฟูมสะสมงานของครูระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 อําเภอหนองหญ้าปล้อง จังหวัดเพชรบุรี จําแนกตามช่วงชั้นที่สอน 
ประสบการณ์การทํางาน และประสบการณ์การเข้าอบรมเรื่องการประเมินผลการเรียน ด้วยแฟูม
สะสมงาน เป็นการวิจัยเชิงสํารวจจากกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นครูระดับประถมศึกษา จํานวน 67 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ค่าความเชื่อมั่น 0.93 สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t–test และ One 
way ANOVA ผลการวิจัยพบว่า 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สอนช่วงชั้นที่ 2 ร้อยละ 
53.73 มีประสบการณ์การทํางานมากกว่า 15 ปี ร้อยละ 80.60 มีประสบการณ์การเข้ารับการอบรม 
เรื่องการประเมินผลการเรียนด้วยแฟูมสะสมงาน 1-2 ครั้ง ร้อยละ 61.19 2. ความคิดเห็นของครู            
ต่อการประเมินผลการเรียนด้วยแฟูมสะสมงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีด้านการประเมินผล
ระหว่างเรียนเป็นลําดับแรก รองลงมาคือด้านการประเมินผลปลายภาคเรียน 3. ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ครูที่สอนในช่วงชั้นที่ต่างกัน ประสบการณ์การทํางาน และประสบการณ์การเข้ารับ
การอบรมที่ต่างกัน มีความคิดเห็น ต่อการประเมินผลการเรียนการสอนด้วยแฟูมสะสมงาน                            
ไม่แตกต่างกัน 
 อัจฉราวดี สวัสดิ์สุข (2550, น. 155-166) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการประเมินผล         
การเรียนรู้ตามสภาพจริงวิชาภาษาไทยของนักเรียน ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีจุดมุ่งหมาย                 
3 ประการ คือ เพ่ือพัฒนารูปแบบการประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริง เพ่ือศึกษาผลการใช้
รูปแบบการประเมินผลตามสภาพจริงวิชาภาษาไทยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  และเพ่ือศึกษา
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คุณภาพของรูปแบบการประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริงที่พัฒนาขึ้น กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนนวมินทราชินูทิศสวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 
จํานวน 50 คน โดยทําการสร้างรูปแบบการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงวิ ชาภาษาไทย แล้ว
นําไปใช้ศึกษาผลการวัดและการประเมินผลตามสภาพจริงในประเด็นความ  สามารถในการใช้
ภาษาไทยทั้ง 1 ทักษะ เจตคติต่อวิชาภาษาไทย และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทย และ            
หาคุณภาพของรูปแบบก่อนนําไปใช้จากการตรวจสอบผู้เชี่ยวชาญในด้านความเหมาะสมของภาษา 
ความเที่ยงตรง ครอบคลุมและมีความเป็นไปได้ในการนํารูปแบบไปใช้ การเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพใช้วิธีการวิจัยแบบมีส่วนร่วมเพ่ือหาคุณภาพของรูปแบบการประเมินในส่วน
ของการปฏิบัติได้จริง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ค่าสถิติพ้ืนฐาน การทดสอบค่าซี              
ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน และ t-test ผลการวิจัย พบว่า 1) รูปแบบการประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพ
จริงที่สร้างและพัฒนาขึ้นประกอบด้วยขั้นตอนที่สําคัญ 6 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การกําหนดเปูาหมายหรือ
ผลที่ต้องการให้เกิดแก่นักเรียน ได้แก่ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (2) การกําหนดภาระงาน (Task)             
การเรียนรู้ตามสภาพจริง ได้แก่ ภาระงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับทักษะในการใช้ภาษาไทย (3) การกําหนด
เกณฑ์ในการประเมิน (Rubric Score) ได้แก่ เกณฑ์การให้คะแนนเกี่ยวกับทักษะภาษาไทย                 
(4) การกําหนดเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้ตามสภาพจริง ได้แก่ เครื่องมือต่าง ๆ ที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล (5) ผู้ประเมินหรือผู้ที่มีส่วนร่วม
หรือเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการเรียนการสอน ได้แก่ ครูผู้สอน นักเรียน เพ่ือนและผู้ปกครอง และ              
(6) การลงสรุปความรู้ความสามารถและคุณลักษณะของนักเรียน ได้แก่ ผลการนํารูปแบบไปใช้เก็บ
รวบรวมข้อมูล 2) การศึกษาผลการใช้รูปแบบการประเมินตามสภาพจริงวิชาภาษาทายของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 1) ความ สามารถในการใช้ภาษาใน 4 ทักษะ คือ การอ่าน การเขียน การพูด 
การฟังตั้งแต่ช่วงที่สองของการประเมินเป็นต้นมา พบว่า นักเรียนมีความก้าวหน้าในการใช้ทักษะใน
การอ่าน การเขียน การพูด การฟังและมีความก้าวหน้าในช่วงที่สามเมื่อเข้าสู่ช่วงที่สี่ของการประเมิน 
2) เจตคติต่อวิชาภาษาไทย ตั้งแต่ช่วงที่สองของการประเมินเป็นต้นมาพบว่านักเรียนมีความก้าวหน้า
ในด้านเจตคติต่อวิชาภาษาไทยและมีความก้าวหน้าในช่วงที่สามเมื่อเข้าสู่ช่วงที่สี่ของการประเมิน                 
3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยนับตั้งแต่ช่วงที่สองของการประเมินเป็นต้นมา พบว่า 
นักเรียนมีความก้าวหน้าในด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยและมีความก้าวหน้าในช่วงที่
สามเมื่อเข้าสู่ช่วงที่สี่ของการประเมิน 3. คุณภาพของรูปแบบการประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริง 
จากการหาคุณภาพของรูปแบบก่อนนําไปใช้จริง พบว่า รูปแบบการประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพ
จริงมีความเหมาะสมสามารถสื่อความเข้าใจได้ดี ความเที่ยงตรง ครอบคลุมและมีความเป็นไปได้ใน
การนํารูปแบบไปใช้ เมื่อนํารูปแบบไปใช้จริงในโรงเรียนที่ เป็นกลุ่มตัวอย่าง พบว่า รูปแบบ                      
การประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริงทําให้นักเรียนมีเจตคติต่อการเรียนวิชาภาษาไทย ทําให้ ผล
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การเรียนดีขึ้น โดยทั้งนักเรียน ครูผู้สอน ผู้บริหารและผู้ปกครองหรือกรรมการสถานศึกษา                   
มีความพึงพอใจในผลที่เกิดขึ้นจากการนํารูปแบบไปปฏิบัติ เห็นประโยชน์ของการมีส่วนร่วม                 
ในการประเมินและเห็นว่าสามารถนํารูปแบบการประเมินผลการเรียนรู้ ตามสภาพจริงที่พัฒนาได้ไป
ปฏิบัติได้จริงในสถานศึกษา 
 ณรงค์ พลยุทธ (2552, น. 100-101) ได้ศึกษาการพัฒนาครูในการวัดและประเมินผลตาม
สภาพจริง โรงเรียนห้องแซงวิทยาคม อําเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร การศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้มี
ความมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาครูโรงเรียนห้องแซงวิทยาคม อําเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร ให้มีความรู้
ความเข้าใจ และสามารถสร้างเครื่องมือวัดและประเมินผลตามสภาพจริงที่นําไปใช้ปฏิบัติจริงในชั้น
เรียนได้ โดยใช้หลักการวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) โดยได้นําเอาหลักการและขั้นตอนตาม
แนวคิดของเคมมิส และแมกแท็กการ์ท เป็นกระบวนการในการดําเนินการศึกษาค้นคว้ามีการ
ดําเนินการเป็น 2 วงรอบ แต่ละวงรอบประกอบด้วย ขั้นการวางแผน (Planning) ขั้นการปฏิบัติการ 
(Action) ขั้นการสังเกตการณ์ (Observation) และขั้นการสะท้อนผลการปฏิบัติการ (Reflection) 
กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า จํานวน 5 คน ได้แก่ ผู้ศึกษาค้นคว้าและผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า จํานวน 4 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจ แบบสังเกต                
แบบสัมภาษณ์ แบบประเมิน และแบบนิเทศการสอน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติค่าเฉลี่ย 
เลขคณิต การตรวจสอบข้อมูลใช้เทคนิคการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า  (Triangulation 
Technique) วิเคราะห์และนําเสนอผลการศึกษาค้นคว้าโดยวิธีพรรณนาวิเคราะห์  (Descriptive 
Analysis) ผลการศึกษาค้นคว้า พบว่า การดําเนินการพัฒนาในวงรอบที่ 1 โดยใช้กลยุทธ์การอบรมที่
ประกอบด้วยกิจกรรม ขั้นตอนการวัดและประเมินผล กําหนดวิธีการวัดและประเมินผล การสรุป          
องค์ความรู้ การสร้างเครื่องมือวัดและประเมินผล และกลยุทธ์การนิเทศแบบมีส่วนร่วมที่ประกอบด้วย
กิจกรรมการประชุมกลุ่มย่อย การฝึกปฏิบัติจริง การสังเกตการสอน และการประเมินผล ทําให้ครูมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงมากยิ่งขึ้นทั้งหลักการ  ขั้นตอนและ
วิธีการวัดและประเมินผล สามารถสร้างเครื่องมือวัดและประเมินผลตามสภาพจริงได้ถูกต้อง             
ตามหลักการ ขั้นตอน เครื่องมือที่สร้างมีความสอดคล้องเหมาะสมกับสิ่งที่ต้องการวัด โดยการ
พิจารณาจากการทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจหลังการอบรมที่ครูมีคะแนนเฉลี่ยสูงขึ้นจากการสังเกต
และการสัมภาษณ ์ก็แสดงให้เห็นว่า ครูได้แสดงออกถึงความรู้ ความเข้าใจในหลักการ ขั้นตอน วิธีการ
วัด และสามารถสร้างเครื่องมือวัดและประเมินผลตามสภาพจริงได้กลยุทธ์การนิเทศแบบมีส่วนร่วมทํา
ให้ครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นกระบวนการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงได้ มี
การกําหนด การวัดและประเมินผลตามสภาพจริงไว้ในแผนการสอน  มีการเตรียมสื่อ อุปกรณ์           
ก่อนสอน รวมทั้งสามารถใช้เครื่องมือวัดและประเมินผลตามสภาพจริงได้อย่างหลากหลาย  และ
สอดคล้องเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอนและสิ่งที่ต้องการวัด  แต่ในกิจกรรมฝึกปฏิบัติจริง 
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กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ายังมีการนําวิธีการวัดและประเมินโดยใช้บันทึกจากเพ่ือน -ครู-ผู้ปกครอง และ
การรายงานตนเองของนักเรียน มาปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลางและน้อย จึงมีการพัฒนาในวงรอบที่ 2 
โดยใช้กลยุทธ์การนิเทศแบบมีส่วนร่วม 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมฝึกปฏิบัติจริงและกิจกรรมสังเกต           
การสอน ทําให้ครูทุกคนมีทักษะในการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงเพ่ิมมากยิ่งขึ้น มีการใช้บันทึก
จากเพ่ือน-ครู-ผู้ปกครองมากขึ้นและจัดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้นักเรียนได้รายงานตนเองมากขึ้น         
แต่ยังมีผลการประเมินอยู่ในระดับปานกลาง 2 วิธี คือ บันทึกจากเพ่ือน-ครู-ผู้ปกครองของครู
วิทยาศาสตร์ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 และการรายงานตนเองของครูคณิตศาสตร์ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
ซึ่งควรได้รับการพัฒนาในโอกาสต่อไปโดยสรุปการพัฒนาครูในการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง
โรงเรียนห้องแซงวิทยาคม อําเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร โดยใช้กลยุทธ์การฝึกอบรมและการนิเทศ
แบบมีส่วนร่วมสามารถพัฒนาครูให้มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถสร้างเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลตามสภาพจริงที่นําไปใช้ปฏิบัติจริงใน ชั้นเรียนได้ จึงควรสนับสนุน ส่งเสริมให้นํากลยุทธ์
ดังกล่าวไปพัฒนาครูในโรงเรียนอื่น ๆ ต่อไป 
 ณิชิรา ชาติกุล (2552, น. 98-104) ได้ศึกษาการประเมินความต้องการจําเป็นเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะด้านการประเมินผลการเรียนรู้ของครูสังคมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือประเมินความต้องการจําเป็น เพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านการประเมินผลการ
เรียนรู้ของครูสังคมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ 
โดยเครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการประเมินความต้องการจําเป็นใช้ดัชนี Priorization Needs Index 
Technique (PNI Modified) กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูสังคมศึกษาที่สอนในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1-6              
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวง ศึกษาธิการ ในกรุงเทพมหานคร                
จํานวน 324 คน ผลการวิจัยสรุปว่า ครูสังคมศึกษาต้องการจําเป็นเพ่ือพัฒนาดังต่อไปนี้ 1) สมรรถนะ
ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนรู้ของครูสังคมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา มีเรื่อง
ที่ต้องพัฒนา คือ การประเมินหาความสามารถที่แท้จริงของนักเรียนได้ การสร้างเกณฑ์การให้คะแนน 
(Scoring Rubric) และการประเมินแบบอิงกลุ่ม 2) สมรรถนะด้านทักษะและการปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ประเมินผลการเรียนรู้ของครูสังคมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา มีเรื่องที่ต้องพัฒนา คือ การตรวจสอบหา
ค่าความเท่ียงและความตรงของเครื่องมือประเภทต่าง ๆ การกําหนดประเด็นและเกณฑ์การให้คะแนน
ในการสัมภาษณ์นักเรียน การจดบันทึกในการสัมภาษณ์นักเรียน และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล
การเรียนรู้ของนักเรียนและผู้ปกครอง 
 อินตอง ศรีอุดม (2552, น. 88-93) รูปแบบการพัฒนาการวัดผลและการประเมินผลใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 : กรณีโรงเรียนไทยรัฐ
วิทยา 96 (ชุมชนบ้านธาตุ) การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการ
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พัฒนาการวัดผลและการประเมินผลในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2544 2) เพ่ือศึกษาความคาดหวังของ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนาการวัดผลและ  
การประเมินผลในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544         
3) เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการวัดผลและการประเมินผลในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามหลักสูตร
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 และ 4) เพ่ือศึกษารูปแบบการพัฒนาการวัดผลและการ
ประเมินผลในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544            
กลุ่มเปูาหมายในการใช้เทคนิคสนทนากลุ่ม ได้แก่ คณะครูจํานวน 10 คน คณะกรรมการสถานศึกษา
จํานวน 7 คน ตัวแทนผู้ปกครองผู้เรียนจํานวน 4 คน กลุ่มเปูาหมายในการใช้เทคนิค SWOT ใน
จํานวน 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 คณะกรรมการสถานศึกษา จํานวน 7 คน ตัวแทนผู้ปกครองผู้เรียน
จํานวน 4 คน ตัวแทนชุมชน 4 คน กลุ่มที่ 2 คณะครูจํานวน 10 คน และกลุ่มที่ 3 ตัวแทนนักเรียน 
จํานวน 9 คน การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ได้แก่ ครูจํานวน 2 คน และนักเรียน 
จํานวน 3 คน เทคนิคที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก และเทคนิค            
การสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพและ
ปัญหาการพัฒนาการวัดผลและการประเมินผลของโรงเรียนไทยรัฐวิทยา 96 (ชุมชนบ้านธาตุ) พบว่า                
ครูส่วนมากมีการแสดงความคิดเห็น มีความรู้ความเข้าใจหลักการวิธีการประเมินผลเพ่ือปรับปรุง          
การเรียนการสอน ประเมินเพื่อตัดสินผลการเรียน การสร้างแบบทดสอบแบบเลือกตอบ การสอนซ่อม
เสริม และการจัดทําเอกสารการประเมินผล แต่ไม่ได้ออกแบบการสอนตามขั้นตอนที่ถูกต้อง นักเรียน
มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนน้อย พฤติกรรมการเรียนของนักเรียนส่วนมากเป็นผู้รับฟังและ
ปฏิบัติตามสถานการณ์และเงื่อนไขที่ครูกําหนด ส่วนปัญหา คือ การวัดผลและประเมินผล            
ไม่หลากหลาย เช่นใช้แบบปรนัยและข้อมูลที่ได้จากการวัดผลไม่ได้นํามาใช้ประโยชน์ครูมีปริมาณงาน
ในความรับผิดชอบมาก มีปัญหาในการสร้างเครื่องมือวัดผลการเรียนรู้ด้านจิตพิสัยและทักษะพิสัย            
การดําเนินการสอบความคาดหวังการเรียนรู้การสอบปลายภาค/ปลายปี นักเรียนขาดแคลนสื่อ           
การเรียน นักเรียนบางคนอ่านหนังสือไม่ออก หรืออ่านหนังสือไม่คล่อง ผู้ปกครองส่วนใหญ่ไม่มีเวลา
เอาใจใส่ดูแลบุตรหลานของตน การประเมินผลการเรียนจํากัดขอบเขต อยู่เฉพาะในโรงเรียนผู้บริหาร
ขาดนิเทศติดตามอย่างสม่ําเสมอ และปัญหาด้านงบประมาณ 2) ความคาดหวังในการพัฒนา          
การวัดผลและการประเมินผลของโรงเรียนไทยรัฐวิทยา 96 (ชุมชนบ้านธาตุ) พบว่า มีความคาดหวังใน
การใช้การประเมินผลเพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนโดยใช้ข้อมูลการประเมินผลการเรียนที่ผ่านมา
เป็นเกณฑ์เพ่ือใช้วินิจฉัยว่านักเรียนมีความรู้หรือทักษะตรงตามเกณฑ์มาตรฐานของหลักสูตรที่กําหนด
หรือไม่เพ่ือที่จะได้ปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีคุณภาพมากขึ้นต่อไป 3) แนวทางในการพัฒนา            
การวัดผลและการประเมินผลของโรงเรียนไทยรัฐวิทยา 96 (ชุมชนบ้านธาตุ) คือ พัฒนาผู้บริหารให้
เป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลง และมีภาวะผู้นําทางวิชาการและพัฒนาครูเพ่ือปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์  
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การจัดกระบวนการเรียนรู้ และให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ พัฒนาการวัดผลและการประเมินผลให้
สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน และพัฒนาการวัดผลและการประเมินผล โดยใช้กิจกรรมเป็นหลัก
และจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบองค์รวม ออกแบบการเรียนรู้บูรณาการสาระการเรียนรู้ทั้ง 8 สาระเข้า
ด้วยกัน จัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นการปฏิบัติจริง วัดและประเมินผลตามสภาพจริงและใช้เทคนิคที่
หลากหลาย 4. รูปแบบการบริหารพัฒนาการวัดผลและการประเมินผลที่เหมาะสมกับโรงเรียนไทยรัฐ
วิทยา 96 (ชุมชนบ้านธาตุ) คือ สะท้อนผลการปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน 
เพ่ือนําไปสู่การแก้ไขปัญหาและการวิจัยเพ่ือพัฒนาการวัดผลและการประเมินผลเปิดโอกาสให้
ผู้ปกครองชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการวัดผลและการประเมินผลในทุกขั้นตอนปรับเปลี่ยน
รูปแบบการนิเทศของศึกษานิเทศก์เป็นแบบเรียนรู้ร่วมกันกับโรงเรียนอย่างเป็นกัลยาณมิตร ไม่เป็น
การตรวจสอบและประเมินโรงเรียนและสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการกับโรงเรียนอ่ืนและ
สถาบันอุดมศึกษาในท้องถิ่น เพ่ือความร่วมมือและความช่วยเหลือในการการพัฒนากระบวนการ
วัดผลและการประเมินผลของโรงเรียน 
 วิรัตน์ ธานีวรรณ (2554, น. 185-187) ได้ศึกษาการพัฒนาครูด้านการสร้างเครื่องมือวัดผล
ประเมินผลตามหลักสูตรแกนกลางขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 โรงเรียนบ้านเขือง สํานักงานเขต
พ้ืนที่ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 การศึกษาครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาครู โรงเรียนบ้านเขือง 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ให้มีความรู้ ความเข้าใจและสามารถสร้างเครื่องมือใน
การวัดผลประเมินผลตามผลหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช  2551 โดยใช้
หลักการวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) ดําเนินการพัฒนา 2 วงรอบ แต่ละวงรอบประกอบด้วย 
การวางแผน (Planning) การปฏิบัติ (Action) การสังเกต (Observation) และการสะท้อนผล 
(Reflection) ใช้กลยุทธ์การอบรม การฝึกปฏิบัติ และการนิเทศเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา กลุ่มผู้ร่วม
ศึกษาค้นคว้าและผู้ให้ข้อมูล จํานวน 9 คน ประกอบด้วยผู้ศึกษาค้นคว้า รองผู้อํานวยการ หัวหน้างาน
ทะเบียนและวัดผล วิทยากรจากหน่วยศึกษานิเทศก์ สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 
จํานวน 3 คน ครูโรงเรียนบ้านเขือง สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาร้อยเอ็ดเขต 1 จํานวน 3 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย แบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 แบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์หลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 แบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับการสร้างเครื่องมือในการวัดและ
ประเมินผลตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 แบบสังเกตการสร้าง
เครื่องมือในการวัดและประเมินผลตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
แบบรายงานการนําเครื่องมือในการวัดและประเมินผลตาม หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 ไปใช้ แบบรายงานผลการใช้เครื่องมือในการวัดและประเมินผลตาม หลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 และแบบรายงานการประชุมและข้อเสนอแนะ           
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การปรับปรุงพัฒนาเครื่องมือในการวัดและประเมินผลตาม หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 การตรวจสอบข้อมูลยึดหลักเทคนิคการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 
(Triangulation Technique) และนําเสนอผลการศึกษาค้นคว้าเชิงพรรณนา ผลการศึกษาค้นคว้า 
พบว่า การพัฒนาครูด้านการสร้างเครื่องมือวัดผลประเมินผลตามหลักสูตรแกนกลางขั้นพ้ืนฐาน  
พุทธศักราช 2551 ในวงรอบที่ 1 โดยใช้กลยุทธ์การอบรม การฝึกปฏิบัติ และการนิเทศเพ่ือปรับปรุง
และพัฒนา ทําให้กลุ่มเปูาหมายมีความมั่นใจในการดําเนินการสร้างเครื่องมือตลอดจนการนํา
เครื่องมือที่สร้างขึ้นไปใช้ และเมื่อให้มีการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาทักษะการสร้างเครื่องมือวัดและ
ประเมินผล สามารถแก้ไขและพัฒนาทักษะการสร้างเครื่องมือวัดและประประเมินผลได้เป็นอย่างดี  
แต่มีครูส่วนน้อยที่ยังไม่เข้าใจการสร้างเครื่องมือวัดและประเมินผล ผู้ศึกษาค้นคว้าและกลุ่มผู้ร่วม
ศึกษาค้นคว้า จึงดําเนินการพัฒนาในรอบที่ 2 โดยใช้กลยุทธ์การอบรม การฝึกปฏิบัติ และการนิเทศ
เพ่ือปรับปรุงและพัฒนา ทําให้กลุ่มเปูาหมายมีความเข้าใจในหลักสูตรและการวิเคราะห์หลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 มีทักษะในการสร้างเครื่องมือเพ่ือการวัดและ
ประเมินผลผู้เรียนในชั้นเรียนที่กลุ่มเปูาหมายทําการสอนได้เป็นอย่างดี  มีความมั่นใจและมีความ
คล่องแคล่วในการสร้างเครื่องมือและการใช้ เครื่องมือที่สร้างขึ้น  สามารถให้คําแนะนําแก่
กลุ่มเปูาหมายด้วยกันได ้สามารถเป็นผู้ช่วยวิทยากรและเป็นวิทยากรในการให้ความรู้แก่ครูในโรงเรียน
และต่างโรงเรียนได้เป็นอย่างดี โดยสรุป การพัฒนาครูด้านการสร้างเครื่องมือวัดผลประเมินผลตาม
หลักสูตรแกนกลางขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 โรงเรียนบ้านเขือง สํานักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 1 โดยใช้กลยุทธ์การอบรม การฝึกปฏิบัติ และการนิเทศเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา 
สามารถพัฒนาครูโรงเรียนบ้านเขือง ให้มีความรู้ความเข้าใจและสามารถสร้างเครื่องมือวัดผลประเมิน
ตามผลหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ได้ บรรลุเปูาหมายที่ตั้งไว้           
จึงควรส่งเสริมสนับสนุนให้นํากลยุทธ์ดังกล่าวไปใช้พัฒนาครูด้านการสร้างเครื่องมือวัดผลประเมินผล
ตามหลักสูตรแกนกลางขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ในโรงเรียนอ่ืน ๆ ต่อไป 
 สุรวาท ทองบุ (2554, น. 311-319) ได้ทําการวิจัยเรื่อง รูปแบบการประเมินผลการเรียนรู้        
ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนารูปแบบการประเมินผลการเรียนรู้               
ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามการให้น้ําหนักของผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ปกครองและครูผู้สอน เครื่องมือที่
ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 อันดับ ดําเนินการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน อันดับสอง ด้วยโปรแกรมลิสเรล ผลการวิจัย พบว่า 1) รูปแบบการประเมิน
การเรียนรู้ 4 ด้านที่พัฒนาขึ้น มีตัวบ่งชี้ครอบคลุมองค์ประกอบย่อยและองค์ประกอบหลักตามแนวคิด
ทฤษฎีสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 4 ด้าน 1.1 ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ตามสาระ 
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(Achieve) มีตัวบ่งชี้ในรูปแบบทั้งหมด 79 ตัว ครอบคลุมองค์ประกอบย่อย 17 องค์ประกอบ และ
องค์ประกอบหลัก 6 องค์ประกอบ เรียงตามอันดับความสําคัญได้ ดังนี้ การกําหนดวิธีการหรือ
เครื่องมือการกําหนดภาระงานและกิจกรรมการเรียนการสอน การลงสรุปผลการเรียนรู้และ           
การจัดระบบสารสนเทศ บทบาทของผู้เกี่ยวข้องในการประเมินการกําหนดวิธีการหรือเครื่องมือ          
การกําหนดตัวชี้วัดและเกณฑ์ การกําหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 1.2 ด้านการประเมินคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ (attribute) มีตัวบ่งชี้ทั้งหมด 57 ตัว ครอบคลุมองค์ประกอบย่อย 16 องค์ประกอบ 
และองค์ประกอบหลัก 6 องค์ประกอบ เรียงตามอันดับความสําคัญได้ดังนี้ ลงสรุปผลการประเมิน 
การกําหนดแนวทางและ วิธีการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ การกําหนดภาระงานหรือ
กิจกรรม บทบาทของผู้เกี่ยวข้องในการประเมิน การกําหนดตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมิน และ            
การกําหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 1.3 ด้านการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียนสื่อความ 
มีตัวบ่งชี้ทั้งหมด 57 ตัว ครอบคลุมองค์ประกอบย่อย 17 องค์ประกอบ และองค์ประกอบหลัก                 
6 องค์ประกอบ เรียงตามอันดับความสําคัญได้ดังนี้ การกําหนดภาระงานและกิจกรรมการเรียน        
การสอน กําหนดแนวทางและวิธีการประเมิน กําหนดตัวชี้วัดและเกณฑ์ การลงสรุปและจัดระบบ
สารสนเทศ บทบาทของผู้ เกี่ยวข้อง และกําหนดมาตรฐาน การอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน                     
1.4 ด้านการประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน (Activity) มีตัวบ่งชี้ทั้งหมด 67 ตัว ครอบคลุม
องค์ประกอบย่อย 16 องค์ประกอบ และองค์ประกอบหลัก 6 องค์ประกอบ เรียงตามอันดับ
ความสําคัญได้ดังนี้ กําหนดแนวทางและวิธีการประเมิน การกําหนดตัวชี้วัดและเกณฑ์สําหรับตัดสิน 
บทบาทของผู้เกี่ยวข้องในการประเมิน การกําหนดภาระงานหรือกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียน การลง
สรุปผลการร่วมกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและการจัดระบบสารสนเทศและกําหนดจุดประสงค์การเข้าร่วม
กิจกรรมการพัฒนาผู้เรียนแต่ละกิจกรรม 
 นันทิยา ไชยมัชฌิม (2556, น. 112-114) ได้ศึกษาการประเมินความต้องการจําเป็นในการ
พัฒนาสมรรถนะครูวิทยาศาสตร์ด้านการวัดและประเมินผลการคิดวิเคราะห์ในโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดกาฬสินธุ์ การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือ 1) พัฒนาเครื่องมือวัดความต้องการจําเป็นในการ
พัฒนาสมรรถนะครูวิทยาศาสตร์ ด้านการวัดและประเมินผล การคิดวิเคราะห์ ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
จังหวัดกาฬสินธุ์ 2) ศึกษาสมรรถนะครูวิทยาศาสตร์ ด้านการวัดและประเมินผลการคิดวิเคราะห์          
3) ประเมินความต้องการจําเป็นในการพัฒนาสมรรถนะครูวิทยาศาสตร์ ด้านการวัดและประเมินผล 
การคิดวิเคราะห์ และ 4) เปรียบเทียบความต้องการจําเป็นในการพัฒนาสมรรถนะครูวิทยาศาสตร์
ด้านการวัดและประเมินผลการคิดวิเคราะห์ที่มีประสบการณ์ในการสอน และระดับชั้นที่สอนต่างกัน 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี้ได้แก่ ครูวิทยาศาสตร์ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ์ จํานวน           
220 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้มี 2 ประเภท ได้แก่ แบบทดสอบวัดสมรรถนะด้านความรู้ความเข้าใจในการวัดและ
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ประเมินผลการคิดวิเคราะห์ ข้อคําถามมีลักษณะชนิดเลือกตอบ (Multiple Choices) แบบ 4 ตัวเลือก 
จํานวน 30 ข้อ จํานวน 1 ฉบับ แบบสอบถามวัดสมรรถนะด้านทักษะปฏิบัติเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ แบบตอบสนองคู่ (Dual-Response Format) จํานวน 30 ข้อ 
และแบบสอบถามวัดสมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5ระดับ แบบตอบสนองเดี่ยว (Single-Response Format) จํานวน 20 ข้อ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ประเมินความต้องการจําเป็น
โดยใช้ ดัชนี Modified Priority Needs Index (PNI Modified) เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย โดยการทดสอบ
ทางสถิติ F-test ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA) ผลการวิจัยปรากฏ 
ดังนี้ 1) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี 2 ประเภท ได้แก่ แบบทดสอบและแบบสอบถามประกอบด้วย
ส่วนที่ใช้วัดสมรรถนะการวัดและประเมินผลการคิดวิเคราะห์ 3 ด้าน คือ สมรรถนะด้านความรู้ความ
เข้าใจ สมรรถนะด้านทักษะปฏิบัติ และสมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล โดยแบบทดสอบวัด
สมรรถนะด้านความรู้ความเข้าใจ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item objective congruence index : 
IOC) ตั้งแต่ 0.80-1.00 มีค่าอํานาจจําแนกรายข้อ ตั้งแต่ 0.21-0.96 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 
เท่ากับ 0.931 แบบสอบถามวัดสมรรถนะด้านทักษะปฏิบัติ มีค่าอํานาจจําแนกรายข้อ (rxy) ตั้งแต่ 
0.55-0.73 มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.959 และแบบสอบถามวัดสมรรถนะด้านคุณลักษณะ
ส่วนบุคคล มีค่าอํานาจจําแนกรายข้อ (rxy) ตั้งแต่ 0.34-0.61 มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.909 
ตามลําดับ 2) สมรรถนะครูวิทยาศาสตร์ด้านการวัดและประเมินผลการคิดวิเคราะห์  ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยภาพรวมพบว่า ครูมีสมรรถนะด้านความรู้ความเข้าใจในระดับ           
ปานกลาง มีพฤติกรรมหรือมีทักษะปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด และมีคุณลักษณะส่วนบุคคลในระดับมาก 
โดยครูที่มีประสบการณ์ 6-15 ปี ที่สอนในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นมีความรู้ความเข้าใจและมีทักษะ
ปฏิบัติมากที่สุด และครูที่มีประสบการณ์สอนต่ํากว่า 5 ปี ที่สอนในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นมีความรู้
ความเข้าใจน้อยที่สุด ครูที่มีประสบการณ์ในการสอน 21 ปีขึ้นไป ที่สอนในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นมี
คุณลักษณะส่วนบุคคลมากที่สุด และครูที่มีประสบการณ์ในการสอน 16-20 ปี ที่สอนในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายมีทักษะปฏิบัติและคุณลักษณะส่วนบุคคลในการวัดประเมินผลการคิดวิเคราะห์
น้อยที่สุด 3) ครูมีความต้องการจําเป็นที่ควรได้รับการพัฒนาในด้านความรู้ความเข้าใจในการวัดและ
ประเมินผลการคิดวิ เคราะห์มากกว่าด้านทักษะปฏิบัติและด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล  4) 
ประสบการณ์ในการสอนและระดับชั้นที่สอนไม่มีปฏิสัมพันธ์กัน โดยสรุป ความต้องการจําเป็นในการ
พัฒนาสมรรถนะด้านการวัดและประเมินผลการคิดวิเคราะห์ของครูวิทยาศาสตร์  บ่งชี้ว่าครู
วิทยาศาสตร์มีความต้องการจําเป็นในการพัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวัดและประเมินผล 
และองค์ความรู้เกี่ยวกับการคิดวิเคราะห์ ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถนําสารสนเทศที่ได้จาก
การวิจัยนี้ไปใช้ประกอบการพิจารณา และดําเนินการด้านการตัดสินใจ การวางแผน ตลอดจนการ
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กําหนดนโยบายในการพัฒนาสมรรถนะครูวิทยาศาสตร์ให้สามารถวัดและประเมินผลการคิดวิเคราะห์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล เพ่ือสนองนโยบายการปฏิรูปการศึกษาได้อย่างเหมาะสม
และคุ้มค่า 
 ชนาภัทร ขาวสะอาด (2558, น. 244-247) ได้ศึกษาอิทธิพลกํากับของสไตล์การเรียนและ
สไตล์การสอนที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ มีความมุ่งหมายเพ่ือ          
1) จัดกลุ่มสไตล์การเรียน 2) จัดกลุ่มสไตล์การสอนของครู 3) จัดกลุ่มทักษะ กระบวนการทาง
คณิตศาสตร์ 4) ศึกษารูปแบบการเปลี่ยนแปลงทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ 5) ศึกษาอิทธิพล
ของกลุ่มสไตล์การเรียนที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์  6) ศึกษา
อิทธิพลของกลุ่มสไตล์การสอนที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ และ         
7) ศึกษาอิทธิพลปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มสไตล์การเรียนและกลุ่มสไตล์การสอนที่ส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ กลุ่มตัวอย่าง คือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
จํ านวน 2,485 คน และครูคณิตศาสตร์  จํ านวน 86 คน จากโรง เรียน  60 โรง  เขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) ผลการจัดกลุ่ม
สไตล์การเรียน ประกอบด้วย 5 กลุ่มแฝง ได้แก่ กลุ่มแฝงที่ 1 นักเรียนที่มีสไตล์การเรียนแบบแข่งขัน
และหลีกเลี่ยง 98 คน กลุ่มแฝงที่ 2 แบบร่วมมือพ่ึงพา 1,266 คน กลุ่มแฝงที่ 3 แบบไม่ชอบร่วมมือ
และการแข่งขัน 218 คน กลุ่มแฝงที่ 4 แบบมีส่วนร่วมไม่หลีกเลี่ยง 666 คน และกลุ่มแฝงที่ 5               
แบบอิสระไม่พ่ึงพา จํานวน 237 คน 2) ผลการจัดกลุ่มสไตล์การสอน ประกอบด้วย 4 กลุ่มแฝง ได้แก่ 
กลุ่มแฝงที่ 1 ครูที่มีสไตล์การสอนเป็นแบบอย่างไม่ชอบอํานวยความสะดวก 20 คน กลุ่มแฝงที่ 2 
แบบเชี่ยวชาญแต่ไม่ชอบเป็นตัวแทน 23 คน กลุ่มแฝงที่ 3 แบบอํานวยความสะดวกแต่ไม่ชอบ
เชี่ยวชาญ 19 คน และกลุ่มแฝงที่ 4 แบบเป็นตัวแทนแต่ไม่ชอบเป็นแบบอย่าง จํานวน 24 คน                  
3) ผลการจัดกลุ่มทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ประกอบด้วย 3 โปรไฟล์ ได้แก่ โปรไฟล์ที่ 1 
กลุ่มต่ํา 1,411 คน โปรไฟล์ที่ 2 กลุ่มปานกลาง 1,006 คน และโปรไฟล์ที่ 3 กลุ่มสูง 68 คน                    
4) รูปแบบการเปลี่ยนแปลงทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ พบว่านักเรียนกลุ่มต่ํามีแนวโน้ม
เปลี่ยนไปอยู่กลุ่มสูงมากที่สุด 590 คน รองลงมาคือเปลี่ยนไปอยู่กลุ่มปานกลาง 509 คน และคงอยู่
กลุ่มเดิม 317 คน ส่วนกลุ่มปานกลางมีแนวโน้มเปลี่ยนไปอยู่กลุ่มสูงมากที่สุด 405 คน รองลงมาคือคง
อยู่กลุ่มเดิม 347 คน และเปลี่ยนไปอยู่กลุ่มต่ํา 230 คน ขณะที่กลุ่มสูงมีแนวโน้มคงอยู่ในกลุ่มเดิมมาก
ที่สุด 69 คน รองลงมาคือเปลี่ยนไปอยู่กลุ่มปานกลาง 16 คน และต่ํา 2 คน 5) อิทธิพลของกลุ่มสไตล์
การเรียนต่อการเปลี่ยนแปลงทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ พบว่า นักเรียนที่คงอยู่ในกลุ่มต่ํา
เป็นนักเรียนทุกกลุ่มสไตล์ยกเว้นนักเรียนแบบอิสระไม่พ่ึงพา ส่วนนักเรียนที่เปลี่ยนจากกลุ่มต่ําไปกลุ่ม
ปานกลางพบเป็นนักเรียนทุกกลุ่มสไตล์ โดยนักเรียนแบบร่วมมือพ่ึงพาและแบบมีส่วนร่วมไม่หลีกเลี่ยง
มีโอกาสสูงในการพัฒนาตนเองไปอยู่ในกลุ่มสูงขึ้น ส่วนนักเรียนที่เปลี่ยนจากกลุ่มปานกลางกลับไป
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กลุ่มต่ําพบเป็นนักเรียนทุกกลุ่มสไตล์ ยกเว้นแบบอิสระไม่พ่ึงพา มีโอกาสสูงในการพัฒนาตนเอง
เปลี่ยนไปอยู่ในกลุ่มสูงขึ้น ขณะที่นักเรียนที่คงอยู่ในกลุ่มปานกลาง พบเป็นนักเรียนทุกกลุ่มสไตล์           
โดยนักเรียนแบบร่วมมือพ่ึงพามีแนวโน้มคงอยู่ในกลุ่มปานกลางเช่นเดิมมากที่สุด 6) อิทธิพลของกลุ่ม
สไตล์การสอนที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ พบว่านักเรียนที่คงอยู่
ในกลุ่มต่ําเป็นนักเรียนที่ได้เรียนกับครูทุกกลุ่มสไตล์ โดยเฉพาะเรียนกับครูแบบอํานวยความสะดวกแต่
ไม่ชอบเชี่ยวชาญ ส่วนนักเรียนที่เปลี่ยนจากกลุ่มต่ําไปกลุ่มปานกลางเป็นนักเรียนที่เรียนกับครูทุกกลุ่ม
สไตล์ โดยเฉพาะเรียนกับครูเป็นแบบอย่างไม่ชอบอํานวยความสะดวก และแบบอํานวยความสะดวก
แต่ไม่ชอบเชี่ยวชาญมีโอกาสสูงในการพัฒนาตนเองเปลี่ยนไปอยู่ในกลุ่มสูงขึ้น ส่วนนักเรียนที่เปลี่ยน
จากกลุ่มปานกลางกลับไปกลุ่มต่ําและนักเรียนที่คงอยู่ในกลุ่มปานกลางเช่นเดิม พบเป็นนักเรียนที่ได้
เรียนกับครูทุกกลุ่มสไตล์ 7) อิทธิพลปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มสไตล์การเรียนและกลุ่มสไตล์การสอนที่
ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ พบว่านักเรียนที่มีสไตล์การเรียนแบบ
พ่ึงพาร่วมมือและแบบมีส่วนร่วมไม่หลีกเลี่ยงคงอยู่ในกลุ่มต่ําหากได้เรียนกับครูแบบอํานวยความ
สะดวกแต่ไม่ชอบเชี่ยวชาญ และแบบเป็นตัวแทนแต่ไม่ชอบเป็นแบบอย่าง ส่วนนักเรียนแบบพ่ึงพา
ร่วมมือจากกลุ่มต่ําไปกลุ่มปานกลางหากได้เรียนกับครูเป็นแบบอย่างไม่ชอบอํานวยความสะดวกและ
อํานวยความสะดวกแต่ไม่ชอบเชี่ยวชาญมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนกลับไปอยู่กลุ่มต่ํา ยกเว้นได้เรียนกับครู
แบบเป็นตัวแทนแต่ไม่ชอบเป็นแบบอย่าง ขณะที่นักเรียนแบบมีส่วนร่วมไม่หลีกเลี่ยงหากได้เรียนกับ
ครูเป็นแบบอย่าง ไม่ชอบอํานวยความสะดวก มีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนไปกลับไปอยู่ในกลุ่มต่ํา ยกเว้นได้
เรียนกับครูกลุ่มสไตล์การสอนอ่ืนมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนไปอยู่ในกลุ่มสูงขึ้น  ขณะที่นักเรียนที่เปลี่ยน
กลับไปอยู่กลุ่มต่ําหากได้เรียนกับครูแบบอํานวยความสะดวกแต่ไม่ชอบเชี่ยวชาญ และแบบเป็น
ตัวแทนแต่ไม่ชอบเป็นแบบอย่าง มีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนกลับไปอยู่กลุ่มต่ํา ยกเว้นได้เรียนกับครูแบบ
เป็นแบบอย่างไม่ชอบอํานวยความสะดวก ส่วนนักเรียนแบบพ่ึงพาร่วมมือและแบบมีส่วนร่วมไม่
หลีกเลี่ยงที่คงอยู่ในกลุ่มปานกลาง พบเป็นนักเรียนที่ได้เรียนกับครูแบบเป็นแบบอย่างไม่ชอบอํานวย
ความสะดวกมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนไปอยู่ในกลุ่มต่ํา แต่หากได้เรียนกับครูกลุ่มสไตล์อ่ืนๆ จะทําให้มี
แนวโน้มที่จะเปลี่ยนไปอยู่ในกลุ่มที่มีทักษะสูงขึ้น 
 2.12.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
    Benson (1996, p. 183) ได้ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการประเมินผลโดยใช้
แฟูมสะสมงานในด้านการส่งเสริมความก้าวหน้าในการเรียนของนักเรียน และด้านการสื่อสารเกี่ยวกับ
การจัดการเรียนการสอนต่อผู้ปกครองนักเรียน ในนักเรียนระดับ 1 จํานวน 80 คน พบว่า              
การประเมินผลโดยใช้แฟูมสะสมงานมีปัญหาในเรื่องเวลาและการจัดการ แต่ครูก็สามารถใช้วิธีการ     
ต่าง ๆ ในการแก้ปัญหาได้ เช่น การให้นักเรียนระดับที่สูงกว่าเป็นคู่หูคอยช่วยเหลือนักเรียนชั้นที่ต่ํา
กว่า นักเรียนสามารถประเมินผลงานของตนเองได้คล่องแคล่วขึ้น สามารถกําหนดเปูาหมายในการ
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เรียนของตนได้เป็นจริงมากขึ้น และมีความภูมิใจในผลงานของตน นอกจากนี้ผู้ปกครองนักเรียนยัง
เห็นว่าการประเมินผลโดยใช้แฟูมสะสมงานช่วยสนับสนุนการประเมินผลแบบเดิมได้มาก ทําให้
ผู้ปกครองสามารถตรวจสอบความก้าวหน้าและพัฒนาการของนักเรียนได้มากกว่าเดิม 
    Fowler (1996, p. 176) ได้ศึกษากระบวนการใช้แฟูมสะสมงานโดยการศึกษา
วิธีการประชุมสนทนาเป็นรายบุคคล และรายกลุ่ม ผู้วิจัยได้จัดให้มีการประชุมสนทนาการใช้แฟูม
สะสมงานเป็นรายบุคคลจํานวน 10 ครั้ง และเป็นกลุ่มจํานวน 2 ครั้ง หลังจากทําการวิเคราะห์ข้อมูล 
พบว่า นักเรียนมีจิตสํานักต่อการเรียนรู้เพ่ิมขึ้น กระตุ้นให้นักเรียนตอบสนองมากขึ้น ทําให้ผู้เรียนเกิด
แรงจูงใจเพ่ิมขึ้น สร้างสรรค์การประเมินทางสังคม ทําให้นักเรียนมีมุมมองกว้างขึ้นและกระตุ้นให้
นักเรียนมีการจัดการความรู้ของตนเอง 
    Paxton (1996, p. 214) ได้ศึกษากรณีศึกษาในการแนะนําการประเมินตามสภาพ
จริงในสถานศึกษาระดับจังหวัด ระดับครูผู้สอน และระดับห้องเรียน โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพใน
การศึกษาได้ศึกษาในประเด็นต่อไปนี้ 1. วิธีบริหารจัดการในการแนะนําการประเมินผลตามสภาพจริง
ให้แก่โรงเรียนในระดับจังหวัด 2. ศึกษาเจตคติของครูที่มีต่อการประเมินผลตามสภาพจริงในห้องเรียน 
และความคิดเห็นของครูที่มีต่อการใช้การประเมินเป็นเครื่องมือหนึ่งสําหรับการปฏิรูปเกี่ยวกับ
การศึกษาและการประเมินผลตามสภาพจริง ได้รับการเสนอว่าเป็นวิธีการที่เหมาะสมในการทดสอบ
ความรู้และทักษะที่จําเป็นสําหรับอนาคต ผลการวิจัยพบว่า ยังมีประเด็นที่ถกเถียงเกี่ยวกับ           
การประเมินผลตามสภาพจริงในสถานศึกษาในเรื่องเกี่ยวกับการไม่มีเวลาในการประเมิน ปัญหาการ
สื่อสารระหว่างครู ผู้บริหาร นักเรียน ผู้ปกครองและการได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร 
    Anselmo, Chiara (1998, p. 1988-A) ได้ศึกษาเพ่ืออธิบายประสบการณ์สอน
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่มีการประเมินผลการเรียนด้วยแฟูมสะสมงานในช่วง 1 ปีการศึกษาใน
โรงเรียนประถมศึกษาแห่งหนึ่งในจังหวัดบริติชโคลัมเบีย ประเทศแคนนาดา วิธีการศึกษาใช้การ
ปริทัศน์วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นจุดสําคัญของด้านการประเมินตามสภาพจริงอันเป็นพ้ืนฐาน
สําหรับการปฏิรูปโรงเรียน ลักษณะและคําวิพากษ์ วิจารณ์ การประเมินตามสภาพจริง การประเมิน
แฟูมสะสมงาน และการวิจัยประสบการณ์ของนักเรียนที่มีในการปฏิรูปโรงเรียน การศึกษาเชิงคุณภาพ
ได้ใช้ระเบียบวิธีการทางปรากฏการณ์ ซึ่งมุ่งเน้นพิเศษที่คําถาม “อะไรเป็นแก่นของประสบการณ์ของ
ปรากฏการณ์สําหรับคนเหล่านี้” การเก็บรวบรวมข้อมูลเก็บ 4 ทาง ซึ่งมีผลจากการศึกษาเรื่องราว
ของนักเรียนจํานวน 6 ซึ่งเป็นตัวแทนข้อค้นพบในการศึกษาครั้งนี้ ผลการศึกษาพบว่า นักเรียน 5 ใน 
6 คน มีประสบการณ์เชิงบวกกับแฟูมสะสมงาน ให้นิยามความมุ่งหมายของแฟูมสะสมงาน อย่างเป็น 
เอกฉันท์ว่าเป็น “สถานที่เก็บรักษาผลงานของโรงเรียน” นักเรียนเห็นว่าแฟูมสะสมงานของตนช่วยใน
การจัดผลงานของตน การตั้งเปูาหมายและเกณฑ์สําหรับการเรียนรู้ของตนและควบคุมความก้าวหน้า
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ของตน นักเรียน 5 คน รู้สึกว่าการจูงใจของตนเพ่ิมขึ้นโดยการใช้แฟูมสะสมงาน บทบาทของครู           
เป็นสิ่งจําเป็น และรู้สึกว่าการสะท้อนเป็นส่วนสําคัญของการประเมินแฟูมสะสมงาน 
    Drugo (1998, p. 243) ได้ศึกษาเก่ียวกับการดําเนินการและการปฏิบัติการประเมิน
ตามสภาพจริง มีจุดประสงค์เพ่ือปรับปรุงเครื่องมือที่ใช้ในการทดลองการสัมภาษณ์และเพ่ือฝึก
วิเคราะห์การประเมิน โดยผู้วิจัยใช้เครื่องมือจากการวิจัยของ  Newmann ผลการศึกษาพบว่า                
การประเมินตามสภาพจริงที่วัดผลโดยมาตรฐานของ Newmann มีมาตรฐานในการประเมินตาม
สภาพจริงมีระดับน้อยกว่าการวิจัยครั้งนี้ ผลที่ได้จะสนับสนุนมาตรฐานการศึกษาทั้ง 2 เรื่องที่แสดง
หลักฐานของการประเมินตามสภาพจริงในระดับปานกลางถึงระดับสูง การศึกษาครั้งนี้สนับสนุน
เครื่องมือที่สามารถนําไปใช้ไดเพ่ือวัดระดับสภาพจริงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
    Mcghee (1998, p. 1030-A) ได้ทําการศึกษาเพ่ือสอบสวนเกี่ยวกับการประเมิน
สภาพจริงกําลังใช้อยู่ในโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐในรัฐจอร์เจีย  ประเทศสหรัฐอเมริกา ปัจจัย
จําเพาะที่ได้วิเคราะห์ ได้แก่ สมรรถภาพทางสังคมเศรษฐกิจของโรงเรียน ขนาดของโรงเรียนและระบุ
ที่ตั้งของโรงเรียน เครื่องมือสํารวจ ขื่อ “การใช้แบบประเมินผลตามสภาพจริงในชั้นเรียนประถมศึกษา
ของรัฐจอร์เจีย” ได้ทางไปรษณีย์ไปยังโรงเรียนทั้งสิ้น 66 โรงเรียน จากแต่ละกลุ่มสภาพการศึกษาใน
รัฐนั้น ได้รับคําตอบคืนซึ่งข้อมูลใช้ได้ 51.5% จากการศึกษา พบว่า โรงเรียนในรัฐจอร์เจียพิสูจน์ว่า
กําลังใช้การประเมินตามสภาพจริงทุกขบวนการ และในหลายหลายรูปแบบ แบบวัดตามสภาพจริง
นําไปใช้ทุกระดับชั้นประถมศึกษาและใช้กับกลุ่มนักเรียนหลายกลุ่ม แต่ไม่มีข้อบ่งชี้ว่าปัจจัยที่เลือกมา
ศึกษามีอิทธิพลอย่างมีนัยสําคัญต่อระดับที่ใช้แบบวัดตามสภาพจริง 
    Michael (1999, p. 98) ได้เสนอการเลือกเครื่องมือในการประเมินผลการเรียนรู้ 
จากการวิจัย พบว่า ตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบันครูส่วนใหญ่เลือกแบบทดสอบเป็นเครื่องมือเพียงชนิด
เดียวที่ใช้ในการประเมิน ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งแบบทดสอบไม่สามารถตัดสินความรู้ ทักษะและ
เจตคติของผู้เรียนได้ครบทุกด้าน ผู้วิจัยจึงเสนอการประเมินผลการเรียนรู้ 3 วิธีการ ดังนี้ 1) การเขียน
เรียงความโดยผู้วิจัยเสนอให้มี 2 รูปแบบด้วยกัน คือ แบบที่ใช้ในการวัดความรู้ของผู้เรียน และแบบที่
ให้ผู้เรียนแสดงเจตคติของผู้เรียน ซึ่งการประเมินผลจากการเขียนเรียงความต้องมีการกําหนดเกณฑ์ที่
มีความชัดเจน จึงควรนําการใช้เกณฑ์การให้คะแนน (Rubrics) มาใช้เพ่ือความถูกต้องและแม่นยําใน
การประเมินผลการเรียนรู้ 2) การจัดทําโครงการเป็นการประเมินผลการเรียนรู้ที่แสดงให้เห็นความรู้ 
ทักษะและเจตคติอย่างครบถ้วน เนื่องจากผู้เรียนต้องประยุกต์เนื้อหาจากบทเรียนที่เรียนมานําไปสู่
การปฏิบัติจริง ครูผู้สอนสามารถประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ตั้งแต่ขั้นตอนการทํางาน ทักษะ
การแก้ปัญหา การทํางานกลุ่ม ชิ้นงาน เป็นต้น 3) การตอบปัญหา การตอบปัญหาสามารถจัดได้ทั้งใน
ชั้นเรียนและแข่งขันท้ังระดับชั้นซึ่งสามารถจัดเป็นประเภทเดี่ยวหรือกลุ่มก็ได้ โดยคําถามที่ใช้ควรถาม
มีลักษณะถามความเข้าใจ เจตคติ การคิดวิเคราะห์ การนําไปประยุกต์ใช้ 



160 

    Nickell and Wilson (1999, p. 65) ได้เสนอวิธีการสังเกตในการประเมินผลการ
เรียนรู้ ครูสังคมศึกษาส่วนใหญ่มีการสังเกตพฤติกรรมนักเรียนอยู่แล้ว แต่ขาดการจดบันทึกเป็นลาย
ลักษณ์อักษร และการนําผลที่สังเกตได้มาเป็นส่วนหนึ่งในการให้คะแนน ดังนั้นครูควรสร้างแบบบันทึก
การสังเกต โดยกําหนดประเด็นและเกณฑ์ในการให้คะแนนอย่างชัดเจน ซึ่งการสังเกตและบันทึกนั้น
อาจแบ่งเป็นช่วง และการสังเกตแต่ละครั้งอาจใช้ระยะเวลาสั้น ๆ หรือสังเกตเพียงครั้งละ 1-2 คนก็ได้ 
เพ่ือปูองกันการสับสนและสามารถสังเกตได้อย่างทั่วถึง 
    Mintah (2001, p. 447-A) มีความมุ่งหมายในการศึกษาเพ่ืออธิบายและวิเคราะห์
ชนิดและปริมาณของการประเมินตามสภาพจริงที่ใช้ในวิชาพลศึกษาในโรงเรียนรัฐบาลเพ่ือศึกษา              
การรับรู้ของครูพลศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของการใช้การประเมินสภาพจริงที่มีต่อมโนทัศน์ในตนเอง      
การจูงใจและต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทักษะของนักเรียน ครูทําการประมาณค่าการใช้เทคนิค           
การประเมินตามสภาพจริงจํานวน 15 เทคนิค ในแบบวัดชนิดมาตรส่วน (1=ไม่เคยใช้ ไปจนถึง            
5=ใช้เสมอ) นอกจากนี้ครูชี้ให้เห็นการรับรู้ของตนเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดจากการใช้การประเมินตาม
สภาพจริงที่มีต่อมโนทัศน์ในตนเอง การจูงใจและ ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทักษะของนักเรียนใน
แบบของ Likert (1=ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไปจนถึง 5=เห็นด้วยอย่างยิ่ง) ไปจนกว่านั้นครู               
จํานวน 12 คน ที่ร่วมกันตอบแบบสํารวจยังได้รับการสัมภาษณ์ กลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาครั้งนี้เป็น
ครูพลศึกษาโรงเรียนรัฐบาลในรัฐไอโอวา จํานวน 110 คน ผลการศึกษา ครูจํานวน 158 คน (75.2%) 
ใช้เทคนิคการประเมินตามสภาพจริง สถิติความถี่บ่งชี้ว่า การสังเกตของครู  การสังเกตของตนเอง 
รายการตรวจสอบ การสาธิต การสังเกตของเพ่ือน และภาระงานในเหตุการณ์เหล่านี้อยู่ระหว่างการ
ประเมินตามสภาพจริงสูงสุด 6 อันดับแรกที่ใช้นอกจากนี้การรับรู้ของครูพลศึกษา ปรากฏว่า การใช้
การประเมินตามสภาพจริงมีผลกระทบเชิงบวกต่อมโนทัศน์ในตนเอง การจูงใจและผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนทักษะของนักเรียน โดยสรุป ครูพลศึกษาโรงเรียนรัฐบาลในรัฐไอโอวาใช้การประเมินตามสภาพ
จริงอย่างกว้างขวาง ครูพลศึกษารับรู้ว่า การใช้การประเมินตามสภาพจริงได้ส่งเสริมมโนทัศน์ใน
ตนเอง การจูงใจและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทักษะของนักเรียนในเชิงบวก 
    Pfeifer (2002, p. 2117-A) ได้ทําการศึกษาเพ่ือสอบสวนอิทธิพลที่การใช้ภาระงาน 
การประเมินสภาพจริงและการสอนตามสภาพจริงของครูมีต่อเจตคตินักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 
และชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ในโรงเรียนสอนศาสนาคริสต์นิกายลูเธอรันที่มีต่อวิชาสังคมศึกษา             
และโครงงานตามสภาพจริงในวิชาสังคมศึกษา วิธีการศึกษาครั้งนี้ใช้การเลือกครูจํานวน 22 คน              
แบบเจาะจง จากโรงเรียน 13 โรง ครูในกลุ่มทดลองจํานวน 14 คน ซึ่งจบการฝึกอบรม 6 ช่วงเวลา 
ในเรื่องหลักการและเหตุผลและการนําโครงงานตามสภาพจริงไปใช้ชั้นเรียนวิชาสังคมศึกษานั้นได้ใช้
ภาระงานและการสอนตามสภาพจริงเป็นเวลา 9 สัปดาห์ นักเรียนกลุ่มทดลอง 242 คน และกลุ่ม
ควบคุม 142 คน ตอบแบบสํารวจก่อนและหลังการทดลองกลุ่มตัวอย่างย่อยของนักเรียนกลุ่มทดลอง
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ได้รับเลือกมามีส่วนร่วมในการสัมภาษณ์ติดตามผล ผลการวิเคราะห์พบว่า เจตคติของนักเรียนที่มีต่อ
วิชาสังคมศึกษาไม่ได้ปรับปรุงขึ้นอย่างมีนัยสําคัญอันเป็นผลของการใช้การประเมินตามสภาพจริงของ
ครู อย่างไรก็ตามนักเรียนตระหนักถึงโครงงานที่ต้องการสร้างความรู้โดยใช้การสืบเสาะที่มี วินัย 
นักเรียนรายงานว่า มีการชอบโครงงานมากกว่าการทดสอบแบบดั้งเดิม นอกจากนี้นักเรียนรู้สึกว่า
ตนเองทําโครงงานได้ดีกว่าและรู้สึกว่าโครงงานเป็นหนทางที่ดีกว่าที่จะแสดงให้เห็นสิ่งที่พวกตนรู้
เกี่ยวกับหัวข้อสังคมศึกษาระดับคะนนที่รายงานด้วยตนเอง ทางนักเรียนในวิชาสั งคมศึกษามี
สหสัมพันธ์น้อย แต่มีนัยสําคัญกับเจตคติตามสภาพจริงเกี่ยวกับโครงงาน 
    Warman (2003, p. 42) ได้ปริทรรศน์วรรณกรรมที่เกี่ยวกับการประเมินสภาพจริง
อย่างเป็นระบบเพ่ือตอบคําถาม 5 ข้อ ผลการศึกษา พบว่า บทความส่วนใหญ่ที่ตีพิมพ์ในทศวรรษที่ 
1990 มีจํานวนบทความสูงสุดในปี 1994 การประเมินตามสภาพจริงโดยทั่วไปถูกมองว่าเป็นการอาศัย
การปฏิบัติ เป็นฐานโดยใช้บริบทของโลกที่แท้จริง และถูกมองว่าเป็นการประเมินที่บูรณาการเข้ากับ
การสอนและพบว่า มีงานศึกษาวิจัยเพียง 22 ฉบับเท่านั้นที่ตรงประเด็น โดยรวมแล้วคุณภาพ          
การศึกษาวิจัยปรากฏว่ายังต่ํา ข้อค้นพบแสดงว่ามีความสัมพันธ์บางประการระหว่างการประเมินตาม
สภาพจริงกับการสอนและการเรียนที่ได้รับการปรับปรุงดีขึ้น การนําการประเมินตามสภาพจริงไปใช้
ปรากฏว่ายังมีงานน้อยมากที่รายงานคุณภาพทางเทคนิค 
    จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 สมรรถนะ             
ที่จําเป็นของครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ แนวคิดเกี่ยวกับตัวบ่งชี้ การประเมินความ
ต้องการจําเป็น (Needs Assessment) การวิเคราะห์โปรไฟล์ (Latent Profile Analysis : LPA) 
แนวคิดในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา รูปแบบในการพัฒนาครู เว็บฝึกอบรม (Web-Based 
Training : WBT) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(Professional Learning Community : PLC) การชี้แนะ (Coaching) จึงทําให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่
จะศึกษาการประยุกต์ใช้ผลการวิเคราะห์โปรไฟล์เพ่ือการออกแบบกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัด
และประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยอาศัยกระบวนการการวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development) เริ่มจากพัฒนาตัวบ่งชี้การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา ศึกษาความต้องการจําเป็นด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษาและจัดกลุ่มครูตามความต้องการจําเป็นด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษาด้วยการวิเคราะห์โปรไฟล์ สร้างกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ทดลองใช้และประเมินกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยได้โมเดลการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา และกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี ้
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ภาพที่ 2.8 โมเดลการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 
   MECP  แทน องค์ประกอบที่ 1 ความสามารถวัดและประเมินผลได้  
    MERP  แทน องค์ประกอบที่ 2 ความสามารถนําผลการประเมินไปใช้ 
        ในการพัฒนาผู้เรียน  
    META  แทน ตัวบ่งชี้ที่ 1 วิเคราะห์ประเภทของการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
    MECC  แทน  ตัวบ่งชี้ที่ 2 เลือกใช้วิธีการและสร้างเครื่องมือวัดและประเมินผล 
        การเรียนรู้ 
    MERB  แทน  ตัวบ่งชี้ที่ 3 สร้างเกณฑ์การประเมิน (Rubrics)  
    MESJ   แทน  ตัวบ่งชี้ที่ 4 ประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
    MERN  แทน  ตัวบ่งชี้ที่ 5 ประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน 
    MEAB  แทน  ตัวบ่งชี้ที่ 6 ประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
    MEAT  แทน  ตัวบ่งชี้ที่ 7 ประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
    MERE  แทน  ตัวบ่งชี้ที่ 8 รายงานผลการประเมิน  
    MEIT    แทน ตัวบ่งชี้ที่ 9 ใช้ผลการประเมินเป็นข้อมูลและสารสนเทศ 
        เพ่ือส่งเสริมหรือปรับปรุงการเรียนรู้ของผู้เรียน  
   MEAL    แทน  ตัวบ่งชี้ที่ 10 นําผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ 
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2.13 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
ภาพที่ 2.9 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมการพัฒนาคร ู
ด้านการวัดและประเมินผล        

การเรยีนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของ
กระทรวงศึกษาธิการ (2551)  

 

รูปแบบในการพัฒนาครู ตามแนวคิดของ สํานักงานเลขาธกิาร
คุรุสภา (2556) 

 

กิจกรรมการพัฒนา ได้แก่ 
1. ศึกษาผ่านเว็บฝึกอบรม (WBT) 
2. PLC ผ่านเครือข่ายสังคม   
   ออนไลน์ ด้วย Facebook 
3. การช้ีแนะ (Coaching) 

 

การประเมินความต้องการจําเป็น ตามแนวคิดของ Maslow 
(1960), Kaufman, Rojas และ Mayer (1993), Witkin 
และ Altschuld (1995) สุวิมล ว่องวาณิช (2558)   

 

แนวคิดเกี่ยวกับตัวบ่งชี้ ได้แก่ Johnstone (1981) นงลักษณ ์
วิรัชชัย (2541), ศิริชัย กาญจนวาส ี(2554) 

 

การวิเคราะหโ์ปรไฟล์ ตามแนวคิดของ Lazarsfeld and 
Henry (1968), Graham et al. (1991), Muthén (2001), 
Thompson (2007) 

แนวคิดในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาได้แก ่Swanson, 
Richard. A. (1995), ILO (1997), OECD (2010) 

เว็บฝึกอบรม (WBT) ตามแนวคิดของ  
    Kilby (1998), Rosenberg (1988) 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ ตามแนวคิดของ Boyd& Ellison 
(2007), Marin and Wellman (2011) 

 
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ตามแนวคิดของ 

Senge (1990), Hord (1997), Sergiovanni (1994), 
Hipp & Huffman (2003) 

การชี้แนะ (Coaching) ตามแนวคิดของ    
Gottesman (2000), Knight (2004) 

สมรรถนะที่จําเป็นของครูด้านการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ ของราชกิจจานุเบกษา (2556) 

 

องค์ประกอบของกิจกรรมการพัฒนา 
ได้แก ่

1. โครงสร้างเนื้อหา  
2. กําหนดการจัดกจิกรรม 
    การพัฒนา  
3. การติดตามประเมินผล 
    การพัฒนา 
4. การประเมินผลผูเ้ข้ารับ 
    การพัฒนา    
5. เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนา 
6. กรอบแนวคิดในการจัดกิจกรรม 
    การพัฒนา 
7. กระบวนการพัฒนา 
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 
 การวิจัย เรื่อง การประยุกต์ใช้ผลการวิเคราะห์โปรไฟล์เพ่ือการออกแบบกิจกรรมการพัฒนาครู
ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ด าเนินการวิจัยออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 พัฒนาตัวบ่งชี้การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 ระยะที่ 2 ศึกษาความต้องการจ าเป็นด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษา และจัดกลุ่มครูตามความต้องการจ าเป็นด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษาโดยประยุกต์ใช้ผลการวิเคราะหโ์ปรไฟล์ 
 ระยะที่ 3 สร้างกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษาตามกลุ่มความต้องการจ าเป็น  
 ระยะที่ 4 ทดลองใช้และประเมินกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
 

ระยะที่  1 พัฒนาตัวบ่งชี้การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษา 
 
 การวิจัยระยะนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี้ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครู
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยด าเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ และสังเคราะห์เพ่ือให้ได้ตัวบ่งชี้ด้านการวัดและประ เมินผลการ
เรียนรู้ของครู หลังจากนั้นด าเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirm Factor Analysis : 
CFA) เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรสังเกตได้ในแต่ละองค์ประกอบ                
ของตัวบ่งชี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร คือ ครู ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 
1,809 คน (ข้อมูลอัตราก าลังข้าราชการครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26             
ณ วันที่ 20 มิถุนายน 2559)     
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ปีการศึกษา 
2559 จ านวน 440 คน ได้มาจากการสุ่มหลายขั้นตอน (Multistage-stage Random Sampling)   
ซึ่งการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดตัวอย่างจากพารามิเตอร์ที่ท า
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การประมาณค่า เมื่อพิจารณาการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามหลักการพัฒนาและตรวจสอบ         
ความตรงของโมเดลต้องใช้จ านวนกลุ่มตัวอย่างประมาณ 10-20 เท่าของจ านวนพารามิเตอร์ที่
ประมาณค่าในโมเดล (Lindeman et al., 1980; Hair et al., 2010, อ้างถึงใน ชนาภัทร ขาวสะอาด, 
2558, น. 163) 
 
ตารางท่ี 3.1   
ข้อมูลอัตราก าลังข้าราชการครู ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 (ข้อมูล ณ วันที่ 20 
มิถุนายน 2559) 

ล าดับที่ ขนาดโรงเรียน โรงเรียน 
จ านวนครู

ทั้งหมด (คน) 

1 ใหญ่พิเศษ สารคามพิทยาคม 190 
2 ใหญ่พิเศษ ผดุงนารี 180 
3 กลาง มหาวิชานุกูล 22 
4 กลาง มหาชัยพิทยาคาร 29 
5 เล็ก แกด าวิทยาคาร 14 
6 กลาง มิตรภาพ 30 
7 กลาง กันทรวิชัย 53 
8 เล็ก เขวาใหญ่พิทยาสรรค์ 15 
9 ใหญ่พิเศษ บรบือ 115 
10 ใหญ่พิเศษ บรบือวิทยาคาร 116 
11 กลาง เหล่ายาววิทยาคาร 19 
12 กลาง โนนแดงวิทยาคม 24 
13 กลาง ยางวิทยาคม 22 
14 เล็ก โนนราษีวิทยา 12 
15 เล็ก หนองม่วงวิทยาคาร 12 
16 ใหญ่พิเศษ วาปีปทุม 136 
17 กลาง ดงใหญ่วิทยาคม รัชมังคลาภิเษก 30 
18 กลาง ประชาพัฒนา 30 
19 ใหญ่ นาดูนประชาสรรพ์ 65 

 
(ต่อ) 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ)  

ล าดับที่ ขนาดโรงเรียน โรงเรียน 
จ านวนครู

ทั้งหมด (คน) 

20 กลาง ดงบังพิสัยนวการนุสรณ์ 28 
21 ใหญ่พิเศษ พยัคฆภูมิวิทยาคาร 121 
22 กลาง นาภูพิทยาคม 26 
23 กลาง มัธยมยางสีสุราช 35 
24 ใหญ ่ นาเชือกพิทยาสรรค์ 93 
25 กลาง ปอพานพิทยาคม รัชมังคลาภิเษก 19 
26 ใหญ่พิเศษ โกสุมวิทยาสรรค์ 113 
27 ใหญ ่ เขวาไร่ศึกษา 61 
28 กลาง เขื่อนพิทยาสรรค์ 16 
29 เล็ก โพนงามพิทยานุกูล 12 
30 เล็ก วังยาวศึกษาวิทย์ 12 
31 ใหญ ่ เชียงยืนพิทยาคม 79 
32 เล็ก กู่ทองพิทยาคม 13 
33 เล็ก กุดรังประชาสรรค์ 13 
34 กลาง นาโพธิ์พิทยาสรรพ์ 24 
35 กลาง ชื่นชมพิทยาคาร 30 
 รวมทั้งสิ้น 1,809  

 
 โดยมีขั้นตอนการสุ่มดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้จ านวนกลุ่มตัวอย่างประมาณ 10-20 เท่าของ
จ านวนพารามิเตอร์ที่ประมาณค่าในโมเดล (Lindeman et al., 1980; Hair et al., 2010, อ้างถึงใน 
ชนาภัทร ขาวสะอาด, 2558, น. 163)  
     ขั้นที่ 2 สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage-stage Random Sampling) 
ตามล าดับขั้น ดังนี้ 
           1. สุ่มกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ขนาดโรงเรียนเป็นชั้นและใช้โรงเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม            
จากโรงเรียนทั้งหมด 35 โรงเรียน สุ่มโรงเรียนของแต่ละขนาดมา 50% ได้จ านวน 18 โรงเรียน ดังนี้  
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ตารางท่ี 3.2  
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง ระยะที่ 1 แบ่งตามขนาดโรงเรียน 

ล าดับที่ ขนาดโรงเรียน จ านวนโรงเรียนทั้งหมด 
(โรงเรียน) 

กลุ่มตัวอย่าง 
(โรงเรียน) 

1 เล็ก 8 4 
2 กลาง 16 8 
3 ใหญ่ 4 2 
4 ใหญ่พิเศษ 7 4 

 รวม 35 18 
           
   2. สุ่มโรงเรียนตามขนาดที่ต้องการ โดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) ได้รายชื่อโรงเรียน 18 โรง  
   ค านวณหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการในแต่ละโรงเรียน โดยการค านวณจากจ านวน
ครูในโรงเรียนตามขนาดที่ต้องการทั้งสิ้น 1,001 คน และจากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 440 คน            
ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.3  
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง ระยะที่ 1 

ล าดับที่ 
ขนาด 

โรงเรียน 
โรงเรียน 

จ านวน 
ครูทั้งหมด (คน) 

จ านวน 
ครูตัวอย่าง 

(คน) 
1 เล็ก โนนราษีวิทยา 12 5 
2 เล็ก วังยาวศึกษาวิทย์ 12 5 
3 เล็ก กู่ทองพิทยาคม 13 6 
4 เล็ก กุดรังประชาสรรค์ 13 6 
5 กลาง มหาวิชานุกูล 22 10 
6 กลาง กันทรวิชัย 53 23 
7 กลาง เหล่ายาววิทยาคาร 19 8 
8 กลาง โนนแดงวิทยาคม 24 10 

 
(ต่อ) 
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ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) 
 

ล าดับที่ 
 

ขนาด 
โรงเรียน 

 
โรงเรียน 

จ านวน 
ครูทั้งหมด (คน) 

จ านวน 
ครูตัวอย่าง 

(คน) 
9 กลาง ยางวิทยาคม 22 10 
10 กลาง นาภูพิทยาคม 26 11 
11 กลาง เขื่อนพิทยาสรรค์ 16 7 
12 กลาง ชื่นชมพิทยาคาร 30 13 
13 ใหญ ่ เขวาไร่ศึกษา 61 27 
14 ใหญ ่ เชียงยืนพิทยาคม 79 35 
15 ใหญ่พิเศษ สารคามพิทยาคม 190 84 
16 ใหญ่พิเศษ ผดุงนารี 180 79 
17 ใหญ่พิเศษ บรบือวิทยาคาร 116 51 
18 ใหญ่พิเศษ โกสุมวิทยาสรรค์ 113 50 

รวมทั้งสิ้น 1001 440 

  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามตัวบ่งชี้การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครู               
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.1  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องด้านการวัดและประเมินผล         
การเรียนรู้ 
  3.2  สังเคราะห์เพ่ือให้ได้ตัวบ่งชี้การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครู 
  3.3  สร้างแบบสอบถามตัวบ่งชี้การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษา 
    3.3.1 เขียนนิยามศัพท์จากแนวทางการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นกรอบ             
ในการสร้างเครื่องมือ 
    3.3.2 สร้างแบบสอบถามตัวบ่งชี้ โดยเขียนข้อค าถามให้ครอบคลุมตามโครงสร้าง
ของนิยามศัพท์ ซึ่งผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามตัวบ่งชี้การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษา จ านวน 10 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยให้        
กลุ่มตัวอย่างกรอกผลการประเมินให้ตรงกับระดับความเหมาะสมตามตัวบ่งชี้สมรรถนะด้านการวัด
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และประเมินผลการเรียนรู้ของครู โดยแต่ละระดับมีความหมายดังนี้  (บุญชม ศรีสะอาด, 2553,            
น. 121) 
    ระดับมากที่สุด  ให้   5  คะแนน  
    ระดับมาก   ให้   4  คะแนน 
    ระดับปานกลาง ให้   3  คะแนน 
    ระดับน้อย   ให้   2  คะแนน 
    ระดับน้อยที่สุด ให้   1  คะแนน 
  3.3.3 น าแบบสอบถามตัวบ่งชี้ที่สร้างขึ้นไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือ
ตรวจสอบแก้ไขให้สมบูรณ์ 
  3.3.4 ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
  3.3.5 น าแบบสอบถามตัวบ่งชี้ที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ซึ่งมีเกณฑ์ใน
การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ คือ จบการศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิตสาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา 
หรือสาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา หรือสาขาที่ใกล้เคียง และมีประสบการณ์ในการสอน
นักศึกษาครูหรือพัฒนาครูหรือบุคลากรทางการศึกษาในสาขาดังกล่าว ไม่น้อยกว่า 2 ปี  โดยเป็น
ผู้เชี่ยวชาญด้านเครื่องมือการวัดและประเมินผลการเรียนรู้พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถามตัวบ่งชี้ตามแบบประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ โดยใช้
สูตร IOC (Item-Objective Congruence Index) เพ่ือท าการคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าความ
สอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป กรณีมีผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน (ปิยะธิดา ปัญญา, 2558, น. 195)         
ผลปรากฏว่า ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.80-1.00   
  ผู้เชี่ยวชาญด้านเครื่องมือการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ จ านวน 5 ท่าน ได้แก่ 
    3.3.5.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมประสงค์ เสนารัตน์ อาจารย์สาขาวิชาวิจัยและ
ประเมินผลการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
    3.3.5.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เบญจมาภรณ์ เสนารัตน์ อาจารย์สาขาวิชาวิจัย
และประเมินผลการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
    3.3.5.3 อาจารย์ ดร.รัชนีเพ็ญ พลเยี่ยม อาจารย์สาขาวิชาวิจัยและประเมินผล
การศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
    3.3.5.4 อาจารย์ ดร.นฤมล แสงพรหม อาจารย์สาขาวิชาวิจัยและประเมินผล
การศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
    3.3.5.5 อาจารย์ ดร.สุชาติ  หอมจันทร์ อาจารย์กลุ่มวิชาทดสอบและวิจัย
การศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
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       3.3.6 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตัวบ่งชี้ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญที่ให้เพ่ิม
ข้อมูลประกอบการตอบ โดยเป็นการอธิบายข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตัวบ่งชี้แต่ละตัว เพ่ือที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามจะได้เข้าใจข้อค าถามมากข้ึน    
       3.3.7 จัดพิมพ์แบบสอบถามตัวบ่งชี้ 
      3.3.8 น าแบบสอบถามตัวบ่งชี้ที่ผ่านการประเมินความสอดคล้องจากผู้เชี่ยวชาญ
แล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กับครูกลุ่มทดลอง จ านวน 30 คน และน ามาหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ
ของแบบสอบถามตัวบ่งชี้ด้วยวิธีการหาสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item Total 
Correlation : rxx’) ซึ่งค านวณได้จากสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (ไพศาล วรค า,  2561, 
น. 303) และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟา (Alpha-
Coefficient) ของ Cronbach (ไพศาล วรค า, 2561, น. 288) จ านวน 10 ข้อ ผลปรากฏว่า             
ได้ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ เท่ากับ 0.30-0.53 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.76   
      3.3.9 น าแบบสอบถามตัวบ่งชี้ที่ได้รับการตรวจสอบและแก้ไขแล้วไปจัดพิมพ์เพ่ือใช้
เป็นแบบสอบถามตัวบ่งชี้การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างต่อไป 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4.1 ผู้วิจัยท าหนังสือขอความร่วมมือในการเป็นผู้ เชี่ยวชาญด้านเครื่องมือการวัด             
และประเมินผลการเรียนรู้เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยจาก           
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

4.2 ผู้วิจัยท าหนังสือขออนุญาตทดลองใช้เครื่องมือจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย             
ราชภัฏมหาสารคาม ถึงผู้อ านวยการโรงเรียนวาปีปทุม เพ่ือขออนุญาตทดลองใช้เครื่องมือกับครู
โรงเรียนวาปีปทุมท่ีเป็นกลุ่มทดลอง 

4.3 ผู้วิจัยท าหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย                 
ราชภัฏมหาสารคาม ถึงผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 เพ่ือขออนุญาต
เก็บรวบรวมข้อมูลกับโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

4.4 ผู้วิจัยน าหนังสือขอความร่วมมือในการเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านเครื่องมือการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ไปติดต่อกับผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของเครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย  

4.5 ผู้วิจัยน าหนังสือขออนุญาตทดลองใช้เครื่องมือไปติดต่อผู้อ านวยการโรงเรียน              
วาปีปทุม เพ่ือขออนุญาตทดลองใช้เครื่องมือกับครูโรงเรียนวาปีปทุมท่ีเป็นกลุ่มทดลอง 
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4.6 ผู้วิจัยน าหนังสือจากผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
ไปติดต่อกับโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือขอความร่วมมือในเก็บรวบรวมข้อมูลพร้อมทั้งนัดหมาย
วันเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

4.7 น าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามตัวบ่งชี้มาวิเคราะห์หาร้อยละ 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  5.1  วิเคราะห์สถิติพ้ืนฐาน โดยน าข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามตัวบ่งชี้การวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และก าหนดเกณฑ์             
ในการแปลความหมาย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น. 121) 
    ค่าเฉลี่ย                ระดับความเหมาะสม 
     4.51-5.00    หมายถึง      มากที่สุด 
     3.51-4.50    หมายถึง       มาก 
     2.51-3.50    หมายถึง      ปานกลาง 
     1.51-2.50     หมายถึง       น้อย 
     1.00-1.50    หมายถึง       น้อยที่สุด 
  5.2  วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA)           
เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรสังเกตได้ในแต่ละองค์ประกอบของตัวบ่งชี้การวัด
และประเมินผลการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยใช้ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม    
ตัวบ่งชี้ที่สร้างขึ้น มีขั้นตอนด าเนินการ ดังนี้ (อนุวัติ คูณแก้ว, 2556, น. 39-41) 
           5.2.1 ค านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation) เพ่ือหาค่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ของข้อมูล 
           5.2.2  ตรวจสอบเมทริกซ์สหสัมพันธ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ว่าแตกต่างจากศูนย์           
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติหรือไม่ โดยพิจารณาจากค่า ดังต่อไปนี้ 
           5.2.1.1 Bartlett’s Test of Sphericity ต้องมีค่ามาก ๆ ต่างจากศูนย์
อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ 
           5.2.1.2 Kaiser-Mayer-Olkin Measures of Sampling Adequacy         
ต ้องม ีค ่าเข ้าใกล้ 1 
          5.2.3 น าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ที่มีคุณสมบัติตามการพิจารณาข้างต้น มาด าเนินการ
ว ิเคราะห ์องค ์ประกอบเช ิงย ืนย ันอ ันด ับท ี่สอง โดยใช ้โปรแกรม Mplus เพ ื่อตรวจสอบความเท ี่ยงตรงเช ิง
โครงสร ้าง โดยการพ ิจารณาความสอดคล ้องระหว ่างโมเดลเช ิงสมม ุต ิฐานก ับข ้อม ูลเช ิงประจ ักษ์ ด ังน ี้ 
      5.2.3.1 ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-square Statistic : 2) โดยค่าสถิติไคส
แควร์ที่มีนัยส าคัญ (p > .05) และค ่าไค–สแควร ์ก  าล ังสองส ัมพ ันธ ์ (Relative Chi-square) ซ ึ่งม ีค ่า
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เท่ากับค่าสถิติไคสแควร์หารด้วยองศาของความเป็นอิสระ (2/ df) ม ีค ่าเท ่าก ับ 2 หร ือน ้อยกว ่าน ั้น 
แสดงว ่า โมเดลม ีความสอดคล ้องก ับข ้อม ูลเช ิงประจ ักษ์ 
      5.2.3.2 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) ดัชนี 
GFI เป็นอัตราส่วนของผลต่างระหว่างฟังก์ชั่นความกลมกลืนจากโมเดลก่อนปรับและหลังปรับโมเดลมีค่า
อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ดัชนี GFI มีค่าเข้าใกล้ 1 (มากกว่า .97) แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้อง กลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
      5.2.3.3 ด ัชน ีว ัดระด ับความกลมกล ืนท ี่ปรับแก้แล ้ว (Adjusted Goodness 
of Fit Index : AGFI) เป ็นการนำด ัชน ี GFI มาปร ับแก ้ โดยคำน ึงถ ึงองศาอ ิสระ (df) ซ ึ่งรวมท ั้งจำนวน
ต ัวแปรและขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยค่าดัชนี AGFI มีคุณสมบัติเช่นเดียวกับดัชนี GFI มีค่ามากกว่า .90 
แสดงว ่า โมเดลม ีความสอดคล ้องกลมกล ืนกับข ้อม ูลเช ิงประจ ักษ์ 
      5.2.3.4 ดัชนีรากมาตรฐานของค่าเฉลี่ยก าลั งสองของส่วนที่ เหลือ 
(Standardized Root Mean Squared Residual : SRMR) ด ัชน ี SRMR เป ็นด ัชน ีบอกความ
คลาดเคล ื่อนจากการเปร ียบเท ียบ ระด ับความกลมกล ืนของโมเดลของโมเดลตามสมมต ิฐานก ับข ้อม ูล 
เช ิงประจ ักษ์ ด ัชน ี SRMR มีค่าอยู่ ระหว่าง 0 ถึง 1 ถ้ามีค่าต่ ากว่า 0.05 แสดงว ่าโมเดลมีความ
สอดคล้องกลมกล ืนก ับข ้อม ูลเช ิงประจ ักษ์ 
      5.2.3.5 ด ัชน ีรากกำล ังสองเฉล ี่ยของความแตกต ่างโดยประมาณ (Root 
Mean Error of Approximation: RMSEA) เป ็นค ่าสถ ิต ิจากข้อตกลงเบ ื้องต ้นเก ี่ยวก ับค ่าไค - สแควร ์
ว ่ารูปแบบม ีความเท ี่ยงตรง ไม ่สอดคล ้องก ับความจร ิงและเม ื่อเพ ิ่มพาราม ิเตอร ์อ ิสระแล ้ว ค ่าสถิต ิมีค่า
ลดลงเนื่องจากค่าสถิติตัวนี้ขึ้นอยู่กับประชากรและชั้นของความอิสระ ดัชน ี RMSEA ม ีค ่าอยู่ระหว่าง  
0 ถึง 1 ถ้ามีค่าสถิต ิต่ ากว ่า 0.05 หรอืไม่เกิน 0.08 แสดงว่ากลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
      5.2.3.6 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Residuals) ซึ่งมีค่า
ไค-สแควร์ ที่ใช้ พิจารณา คือค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานน้อยกว่า 2 แสดงว่า โมเดลมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
   สรุปขั้นตอนการด าเนินงานระยะที่ 1 พัฒนาตัวบ่งชี้ด้านการวัดและประเมินผล        
การเรียนรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาโปรไฟล์ ได้ดังภาพที่ 3.1 
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ตัวบ่งชี้ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 

 
ภาพที่ 3.1 ขั้นตอนการพัฒนาตัวบ่งชี้ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครูในโรงเรียน

มัธยมศึกษา 
 

ระยะที่ 2 ศึกษาความต้องการจ าเป็นด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครู        
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา และจัดกลุ่มครูตามความต้องการจ าเป็นด้านการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยประยุกต์ใช้ผลการวิเคราะห์โปรไฟล์ 
 
 การวิจัยระยะนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นด้านการวัดและประเมินผล          
การเรียนรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา และจัดกลุ่มครูตามความต้องการจ าเป็นด้านการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยประยุกต์ใช้ผลการวิเคราะห์โปรไฟล์ ซึ่งเริ่มจาก
การศึกษาความต้องการจ าเป็นของครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ด้วยการตอบแบบ
ประเมินความต้องการจ าเป็นของครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยม ศึกษา 
และหาค่าดัชนีความส าคัญของความต้องการจ าเป็นแบบปรับปรุง (Priority Needs Index : 
PNImodified) เพ่ือก าหนดตัวบ่งชี้ในการจัดกิจกรรมการพัฒนาครู จากนั้นจัดกลุ่มครูตามความต้องการ
จ าเป็นด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ด้วยการวิเคราะห์โปรไฟล์ (Latent Profile Analysis : 
LPA) โดยพิจารณาเลือกโมเดลโปรไฟล์ที่มีค่า Entropy (Ek) น้อยที่สุด จากนั้นเลือกกลุ่มในโมเดลโปร
ไฟล์นั้นที่มีค่าเฉลี่ยตัวบ่งชี้การจ าแนกโปรไฟล์ต่ ากว่ากลุ่มอ่ืน และเลือกครูในกลุ่มนั้นที่มีความต้องการ
เข้าร่วมพัฒนา  

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

2. สังเคราะห์เพ่ือให้ได้ตัวบ่งชี้ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครู 

3. วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirm Factor analysis : CFA) 
เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรสังเกตได้ 

ในแต่ละองค์ประกอบของตัวบ่งชี้ 



175 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากร คือ ครู ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ปีการศึกษา 2559 
จ านวน 1,809 คน (ข้อมูลอัตราก าลังข้าราชการครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
26 ณ วันที่ 20 มิถุนายน 2559)     
  กลุ่มตัวอย่าง คือ ครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ปีการศึกษา 
2559 จ านวน 440 คน  ที่ไม่ซ้ ากับกลุ่มตัวอย่างระยะที่ 1 ได้มาจากการสุ่มหลายขั้นตอน 
(Multistage-stage Random Sampling) ซึ่งการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย
ได้ก าหนดขนาดตัวอย่างจากพารามิเตอร์ที่ท าการประมาณค่า เมื่อพิจารณาการก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างตามหลักการพัฒนาและตรวจสอบความตรงของโมเดลต้องใช้จ านวนกลุ่มตัวอย่างประมาณ  
10-20 เท่าของจ านวนพารามิเตอร์ที่ประมาณค่าในโมเดล (Lindeman et al.,  1980, Hair et al.,  
2010, อ้างถึงใน ชนาภัทร ขาวสะอาด,  2558, น. 163) 
  โดยมีขั้นตอนการสุ่มดังนี้ 
   ขั้นที่ 1 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้จ านวนกลุ่มตัวอย่างประมาณ 10-20 เท่าของ
จ านวนพารามิเตอร์ที่ประมาณค่าในโมเดล (Lindeman et al.,  1980; Hair et al., 2010, อ้างถึงใน 
ชนาภัทร ขาวสะอาด, 2558, น. 163)  
   ขั้นที่ 2 สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage-stage Random Sampling) 
ตามล าดับขั้น ดังนี้ 
    1. สุ่มกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ขนาดโรงเรียนเป็นชั้นและใช้โรงเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม         
จากโรงเรียนทั้งหมด 35 โรงเรียน สุ่มโรงเรียนของแต่ละขนาดมา 50% ได้จ านวน 17 โรงเรียน ซึ่งไม่
ซ้ ากับโรงเรียนในระยะที่ 1 ดังนี้  
 
ตารางท่ี 3.4  
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง ระยะที่ 2 แบ่งตามขนาดโรงเรียน 

ล าดับที่ ขนาดโรงเรียน 
จ านวนโรงเรียนทั้งหมด 

(โรงเรียน) 
กลุ่มตัวอย่าง 
(โรงเรียน) 

1 เล็ก 8 4 
2 กลาง 16 8 
3 ใหญ ่ 4 2 
4 ใหญ่พิเศษ 7 3 
 รวม 35 17 
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    2. สุ่มโรงเรียนตามขนาดที่ต้องการ โดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) ได้โรงเรียนทั้งหมด 17 โรงเรียน  
    ค านวณหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการในแต่ละโรงเรียน โดยการค านวณจาก
จ านวนครูในโรงเรียนตามขนาดที่ต้องการทั้งสิ้น 808 คน และจากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง  
440 คน ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.5  
รายชื่อโรงเรียนตามกลุ่มตัวอย่าง ระยะที่ 2 

ล าดับที่ 
ขนาด 

โรงเรียน 
โรงเรียน 

จ านวน 
ครูทั้งหมด 

(คน) 

จ านวนครู 
กลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 
1 เล็ก แกด าวิทยาคาร 16 9 
2 เล็ก เขวาใหญ่พิทยาสรรค์ 15 8 
3 เล็ก หนองม่วงวิทยาคาร 12 7 
4 เล็ก โพนงามพิทยานุกูล 13 7 
5 กลาง มหาชัยพิทยาคาร 29 16 
6 กลาง มิตรภาพ 31 17 
7 กลาง ดงใหญ่วิทยาคม รัชมังคลาภิเษก 28 16 
8 กลาง ประชาพัฒนา 30 17 
9 กลาง ดงบังพิสัยนวการนุสรณ์ 31 17 
10 กลาง มัธยมยางสีสุราช 32 18 
11 กลาง ปอพานพิทยาคม รัชมังคลาภิเษก 20 11 
12 กลาง นาโพธิ์พิทยาสรรพ์ 24 13 
13 ใหญ ่ นาดูนประชาสรรพ์ 61 34 
14 ใหญ ่ นาเชือกพิทยาสรรค์ 86 48 
15 ใหญ่พิเศษ วาปีปทุม 133 74 
16 ใหญ่พิเศษ พยัคฆภูมิวิทยาคาร 115 64 
17 ใหญ่พิเศษ บรบือ 113 64 
  รวมทั้งสิ้น 808 440 
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  2. เครื่องมือที่ใช้ในวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในวิจัยระยะนี้ คือ แบบประเมินความต้องการจ าเป็นของครูด้านการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
  3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  แบบประเมินความต้องการจ าเป็นของครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา   
  ผู้วิจัยน าตัวบ่งชี้การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่ได้จากการสังเคราะห์ในระยะที่ 1          
มาเป็นกรอบในการสร้างแบบประเมินความต้องการจ าเป็นของครูด้านการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการวัดความต้องการจ าเป็นด้านการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วย 10 ตัวบ่งชี้ จาก 2 องค์ประกอบ            
ซึ่งสังเคราะห์จากสาระความรู้และสมรรถนะของครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ (ราชกิจจา
นุเบกษา, 2556, น. 46) มาตรฐานวิชาชีพครูด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา พ.ศ.  2556 
(ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2556, น. 3) หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 
2551 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, น. 23-28) และแนวปฏิบัติการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตาม
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (กระทรวงศึกษาธิการ,  2557, น. 83-97) 
ได้แก่ 
  องค์ประกอบที่ 1 ความสามารถวัดและประเมินผลได้ ประกอบด้วย 7 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 1 วิเคราะห์ประเภทของการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 2 เลือกใช้วิธีการและสร้างเครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 3 สร้างเกณฑ์การประเมิน (Rubrics)    
   ตัวบ่งชี้ที่ 4 ประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 5 ประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน 
   ตัวบ่งชี้ที่ 6 ประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 7 ประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
  องค์ประกอบที่ 2 ความสามารถน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียน ประกอบด้วย  
3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 1 รายงานผลการประเมิน  
   ตัวบ่งชี้ที่ 2 ใช้ผลการประเมินเป็นข้อมูลและสารสนเทศ เพ่ือส่งเสริมหรือปรับปรุง      
การเรียนรู้ของผู้เรียน   
   ตัวบ่งชี้ที่ 3 น าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการจัดการเรียนรู้  
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  โดยเป็นแบบประเมินการตอบสนองคู่ (Dual–Response Format) แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ดังต่อไปนี้ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ข้อค าถามเป็นรูปแบบตรวจสอบรายการ (Check list) เพ่ือส ารวจ
ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบประเมินความต้องการจ าเป็น 
   ตอนที่ 2 เป็นการประเมินความต้องการจ าเป็นของครูด้านการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบบตอบสนองคู่ 
(Dual–Response Format) คือ สอบถามสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่ควรจะเป็น  
 
ตารางท่ี 3.6  
ตัวอย่างแบบประเมินความต้องการจ าเป็นของครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา   

รายการ 
สภาพที่เป็นจริง สภาพที่ควรจะเป็น 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
0 ท่านวัดและประเมินผลการเรียนรู้จาก 

    กระบวนการท างานที่นักเรียนได้ปฏิบัติจริง 

          

หมายเหตุ. 1 = น้อยที่สุด, 2 = น้อย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากที่สุด 
 
 ผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบประเมินความต้องการจ าเป็นของครูด้านการวัดและประเมินผล        
การเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ตามข้ันตอนดังนี้ 
  1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการเรียนรู้และการประเมิน           
ความต้องการจ าเป็นเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบประเมินความต้องการจ าเป็น ผู้วิจัยก าหนด
รูปแบบโครงสร้างเนื้อหาของแบบประเมินความต้องการจ าเป็น 10 ตัวบ่งชี้  
  2. ศึกษาวิธีสร้างแบบประเมินความต้องการจ าเป็น 
     3. นิยามศัพท์เฉพาะแบบประเมินความต้องการจ าเป็นด้านการวัดและประเมินผล          
การเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
  4. สร้างแบบประเมินความต้องการจ าเป็นด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา แบ่งเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไป จ านวน 8 ข้อ ตอนที่ 2 เป็นการประเมิน
ความต้องการจ าเป็นของครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยม ศึกษาจังหวัด
มหาสารคาม จ านวน 10 ข้อ มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบบตอบสนองคู่ (Dual–
Response Format) การให้คะแนน คือ 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามระดับความคิดเห็น โดยแต่ละระดับ           
มีความหมายดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด,  2553, 121) 
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    1  หมายถึง   น้อยที่สุด 
    2 หมายถึง  น้อย 
    3 หมายถึง  ปานกลาง 
    4 หมายถึง  มาก 
    5 หมายถึง  มากที่สุด 
   5. น าแบบประเมินความต้องการจ าเป็นไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือ
ตรวจสอบแก้ไขให้สมบูรณ์ 
         6. ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
              7. น าแบบประเมินความต้องการจ าเป็นที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน  5 ท่าน  
ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิมกับผู้เชี่ยวชาญระยะที่ 1 พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบ
ประเมินความต้องการจ าเป็นตามแบบประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
โดยใช้สูตร IOC (Item-Objective Congruence Index) เพ่ือท าการคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า            
ความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป กรณีมีผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน (ปิยะธิดา ปัญญา, 2558,                    
น. 195) ผลปรากฏว่า ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.80-1.00  
        8. ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินความต้องการจ าเป็นตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญที่
ให้เพ่ิมข้อมูลประกอบการตอบ โดยเป็นการอธิบายข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตัวบ่งชี้แต่ละตัว เพ่ือที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามจะได้เข้าใจข้อค าถามมากข้ึน    
        9. จัดพิมพ์แบบประเมินความต้องการจ าเป็น 
   10. น าแบบประเมินความต้องการจ าเป็นที่ผ่านการประเมินความสอดคล้องจาก
ผู้เชี่ยวชาญแล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กับครูกลุ่มทดลอง จ านวน 30 คน ซึ่งเป็นครูกลุ่มเดียวกับที่
ทดลองใช้ (Try-out) ในระยะที่ 1 และน ามาหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบประเมินความ
ต้องการจ าเป็น ด้วยวิธีการหาสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item Total 
Correlation : rxy’) ซึ่งค านวณได้จากสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (ไพศาล วรค า, 2561, 
น. 303) และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟา (Alpha-
Coefficient) ของ Cronbach (ไพศาล วรค า, 2561, น. 288) ผลปรากฏว่า ได้ค่าอ านาจจ าแนกราย
ข้อ เท่ากับ 0.62-0.82 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.92   
   11. น าแบบประเมินความต้องการจ าเป็นที่ได้รับการตรวจสอบและแก้ไขแล้วไปจัดพิมพ์
เพ่ือใช้เป็นแบบประเมินความต้องการจ าเป็นที่ใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
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 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.1  ผู้วิจัยไปติดต่อกับผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของเครื่องมือที่               
ใช้ในการวิจัยระยะท่ี 2  
   4.2 ผู้วิจัยไปติดต่อผู้อ านวยการโรงเรียนวาปีปทุมเพ่ือขออนุญาตทดลองใช้เครื่องมือ              
ระยะที่ 2 กับครูโรงเรียนวาปีปทุมท่ีเป็นกลุ่มทดลอง 
   4.3 ผู้วิจัยไปติดต่อกับโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ระยะท่ี 2 เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลพร้อมทั้งนัดหมายวันเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
        4.4 น าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบประเมินความต้องการจ าเป็นมาวิเคราะห์หาร้อยละ 
(ไพศาล วรค า, 2561, น. 321) วิเคราะห์โปรไฟล์เพ่ือแบ่งกลุ่มครูตามความต้องการจ าเป็นโดยการวัด
ระดับความกลมกลืน (Muthén and Muthén, 2009 อ้างถึงใน สุนทรพจน์ ด ารงพานิช และคณะ,  
2555, น. 13) และหาค่าดัชนีความส าคัญของความต้องการจ าเป็นแบบปรับปรุง (Priority Needs 
Index : PNImodified) (สุวิมล ว่องวาณิช,  2558, น. 279)  
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  5.1 วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา ซึ่งแบ่งเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไป จ านวน 8 ข้อ วิเคราะห์โดยหา ร้อยละ 
ตอนที่ 2 เป็นการประเมินความต้องการจ าเป็นของครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 10 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ             
แบบตอบสนองคู่ (Dual–Response Format) วิเคราะห์โดยหาค่าดัชนีความส าคัญของความต้องการ
จ าเป็นแบบปรับปรุง (Priority Needs Index : PNImodified) 
  5.2 การค านวณค่าดัชนีความส าคัญของความต้องการจ าเป็นแบบปรับปรุง (Priority 
Needs Index : PNImodified) ส าหรับข้อค าถามแต่ละข้อ ซึ่งหาได้จากผลต่างระหว่างค่าสภาพที่            
เป็นจริง (I) กับค่าสภาพที่ควรจะเป็น (D) หารด้วยค่าสภาพที่ควรจะเป็น (D) จากนั้นท าการจัดล าดับ
ความส าคัญของความต้องการจ าเป็น   
  5.3 วิเคราะห์โปรไฟล์เพ่ือแบ่งกลุ่มครูตามระดับความต้องการจ าเป็นของครูด้านการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งมีค่าสถิติวัดระดับความกลมกลืน ดังตารางที่ 3.7 
 

ตารางท่ี 3.7  
ค่าสถิติวัดระดับความกลมกลืน  

ค่าสถิติวัดระดับความกลมกลืน เกณฑ์ระดับความกลมกลืน 
AIC ค่าน้อยหรือเขา้ใกล้ศูนย ์
BIC ค่าน้อยหรือเขา้ใกล้ศูนย ์
ABIC ค่าน้อยหรือเขา้ใกล้ศูนย ์

Entropy (Ek) มีค่าเข้าใกล้  1 
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 สรุปขั้นตอนการด าเนินงานระยะที่ 2 ศึกษาความต้องการจ าเป็นด้านการวัดและประเมินผล
การเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา และจัดกลุ่มครูตามความต้องการจ าเป็นด้านการวัดและประเมินผล
การเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยประยุกต์ใช้ผลการวิเคราะห์โปรไฟล์ (Latent Profile Analysis 
: LPA)  ได้ดังภาพที่ 3.2 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาและกลุ่มครูตามความต้องการจ าเป็นด้านการวัด 

และประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยการวิเคราะห์โปรไฟล์  
(Latent Profile Analysis : LPA) 

 
ภาพที่ 3.2 ขั้นตอนการศึกษาความต้องการจ าเป็นด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียน

มัธยมศึกษา และจัดกลุ่มครูตามความต้องการจ าเป็นด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษาโดยการวิเคราะห์โปรไฟล์ (Latent Profile Analysis : LPA) 
 

1. ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
เกี่ยวกับสมรรถนะของครดู้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  

2. ศึกษาสภาพปัจจุบันปญัหา ความต้องการจ าเป็นของครูด้านการวัด 
และประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรยีนมัธยมศึกษา 

3. วิเคราะห์ข้อมลูโดยน าข้อมูลจากการตอบแบบประเมินความต้องการจ าเป็น 
มาวิเคราะห์หาร้อยละ  

4. ค านวณค่าดัชนีความส าคัญของความต้องการจ าเป็นแบบปรับปรุง  
(Priority Needs Index : PNImodified) เพ่ือก าหนดตัวบ่งชี้ในการจัดกิจกรรมการพัฒนาครู 

5. วิเคราะห์โปรไฟล์ (Latent Profile Analysis : LPA) เพื่อแบ่งกลุ่มครูพิจารณาเลือกโมเดล
โปรไฟล์ที่มีค่า Entropy (Ek) น้อยที่สดุจากนั้นเลือกกลุ่มในโมเดลโปรไฟล์นั้นท่ีมีค่าเฉลี่ยตัวบ่งช้ีการ

จ าแนกโปรไฟล์ต่ ากว่ากลุ่มอื่น และเลือกครูในกลุ่มนั้นที่มคีวามต้องการเข้าร่วมพัฒนา 
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ระยะที่ 3 สร้างกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษาตามกลุ่มความต้องการจ าเป็น  
 
 การวิจัยระยะนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผล        
การเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาตามกลุ่มความต้องการจ าเป็น โดยศึกษาข้อมูลที่ได้จากการจัดกลุ่มครู
ในระยะที่ 2 จากนั้นสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการสร้างกิจกรรม
การพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา และประเมินกิจกรรม     
การพัฒนาครูที่สร้างข้ึนโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 ท่าน 
 1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัยระยะนี้ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ จ านวน 5 ท่าน ซึ่งมีเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ คือ จบการศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต
สาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา หรือสาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา หรือสาขาที่
ใกล้เคียง และมีประสบการณ์ในการสอนสาขาวิชาดังกล่าวไม่น้อยกว่า 2 ปี ได้แก่ 
  1.1  รองศาสตราจารย์ ดร.ส าราญ มีแจ้ง อาจารย์สาขาวิชาวิจัยและประเมินผล
การศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
     1.2  รองศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ ท้ายเรือค า อาจารย์ภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  1.3  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัชรี จันทร์เพ็ง อาจารย์สาขาวิชาการวัดและประเมินผล
การศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
  1.4  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เชาว์ อินใย อาจารย์กลุ่มวิชาวัดผลการศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏเลย 
  1.5  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิติพงษ์ ลือนาม อาจารย์กลุ่มวิชาวัดผลการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 2. ผู้ประเมินกิจกรรม 
 ผู้ประเมินกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 ท่าน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
  กลุ่มที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา จ านวน 3 ท่าน  มีเกณฑ์ในการ
คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ คือ จบการศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา 
หรือสาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา หรือสาขาที่ใกล้เคียง และมีประสบการณ์ในการสอน
สาขาวิชาดังกล่าวไม่น้อยกว่า 2 ปี ได้แก่ 
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   1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นุชวนา เหลืองอังกูร อาจารย์สาขาวิชาการวัดและ
ประเมินผลการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
   2. อาจารย์ ดร.ทัศน์ศิรินทร์ สว่างบุญ อาจารย์ภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
   3. อาจารย์ ดร.อพันตรี พูลพุทธา อาจารย์สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
  กลุ่มที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอน จ านวน 3 ท่าน มีเกณฑ์ในการคัดเลือก
ผู้เชี่ยวชาญ คือ จบการศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาหลักสูตรและการสอน หรือสาขาวิชาที่
ใกล้เคียงและมีประสบการณ์ในสาขาวิชาดังกล่าวไม่น้อยกว่า 2 ปี ได้แก่ 
   1. รองศาสตราจารย์ ดร.ชวลิต ชูก าแพง อาจารย์ภาควิชาหลักสูตรและการสอน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
   2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วนิดา ผาระนัด อาจารย์สอนกลุ่มวิชาการพัฒนาหลักสูตร
และการจัดการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
   3.  อาจารย์ ดร.พัชนี กุลฑานันท์ อาจารย์กลุ่มวิชาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์ 
  กลุ่มที่ 3 ศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 จ านวน 3 ท่าน            
มีเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ คือ จบการศึกษาระดับมหาบัณฑิตขึ้นไป และปฏิบัติหน้าที่
ศึกษานิเทศก ์ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ไม่น้อยกว่า 2 ปี ได้แก่ 
   1. ดร.นวพรรดิ์ นามพุทธา ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
   2. ดร.เอมอร จันทนนตรี ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 26 
   3. ดร.ฐิตารีย์ วิลัยเลิศ ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 26 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะนี้ ได้แก่  
  3.1  แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  เรื่อง การพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผล           
การเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาตามกลุ่มความต้องการจ าเป็น  
  3.2  แบบประเมินคู่มือกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาตามกลุ่มความต้องการจ าเป็น   
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 4. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยด าเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
  4.1  แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ เรื่อง กิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผล
การเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาตามกลุ่มความต้องการจ าเป็น ซึ่งเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง   

4.1.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
4.1.2 ศึกษาแนวคิดในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 
4.1.3 ศึกษาวิธีสร้างแบบสัมภาษณ์ 
4.1.4 นิยามศัพท์เฉพาะแบบสัมภาษณ์ทรงคุณวุฒิ เรื่อง กิจกรรมการพัฒนาครูด้าน

การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาตามกลุ่มความต้องการจ าเป็น 
4.1.5 สร้างแบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ เรื่อง กิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาตามกลุ่มความต้องการจ าเป็น จ านวน 5 ข้อ ที่ครอบคลุม
ประเด็นที่ต้องการจัดกิจกรรมการพัฒนาครู ได้แก่      
      4.1.5.1 เทคนิคการพัฒนา 
      4.1.5.2 โครงสร้างเนื้อหาและระยะเวลา 
      4.1.5.3  กระบวนการพัฒนา 
      4.1.5.4  การติดตามประเมินผล 
      4.1.5.5  กรอบแนวคิด 
           4.1.6 น าแบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่สร้ างขึ้น ไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบแก้ไขให้สมบูรณ์ 
           4.1.7  ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
                   4.1.8  น าแบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญด้านเครื่องมือ
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ จ านวน 5 ท่าน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิมกับผู้เชี่ยวชาญระยะที่ 1 
พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิตามแบบประเมินความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ โดยใช้สูตร IOC (Item-Objective Congruence Index) 
เพ่ือท าการคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.60  ขึ้นไป กรณีมีผู้เชี่ยวชาญ            
5 ท่าน (ปิยะธิดา ปัญญา,  2558, น. 195) ผลปรากฏว่า ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.80-1.00     
    4.1.9 ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญที่
แนะน าให้สัมภาษณ์เฉพาะสิ่งที่ยังไม่มีในคู่มือการจัดกิจกรรมการพัฒนา ซึ่งจะท าให้สัมภาษณ์ได้ตรง
ประเด็นขึ้น  
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    4.1.10  จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือใช้สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน           
5 ท่าน ต่อไป 
  4.2  แบบประเมินคู่มือกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาตามกลุ่มความต้องการจ าเป็น จ านวน 80 ข้อ 
    4.2.1 ศึกษาสมรรถนะของครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  
    4.2.2 ศึกษาวิธีสร้างแบบประเมิน 
    4.2.3 นิยามศัพท์เฉพาะแบบประเมินคู่มือกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาตามกลุ่มความต้องการจ าเป็น  
    4.2.4  สร้างแบบประเมินคู่มือกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผล        
การเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาตามกลุ่มความต้องการจ าเป็น จ านวน 105 ข้อ ใช้จริง 80 ข้อ          
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของ Likert โดยมีเกณฑ์การแปล
ความหมาย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด,  2553, น. 121)  
                         5  หมายถึง    มีความสอดคล้อง/เชื่อมโยง/เหมาะสมมากที่สุด 
                           4    หมายถึง    มีความสอดคล้อง/เชื่อมโยง/เหมาะสมมาก 
                             3    หมายถึง    มีความสอดคล้อง/เชื่อมโยง/เหมาะสมปานกลาง 
                          2    หมายถึง    มีความสอดคล้อง/เชื่อมโยง/เหมาะสมน้อย 
                         1    หมายถึง    มีความสอดคล้อง/เชื่อมโยง/เหมาะสมน้อยที่สุด 
           4.2.5 น าแบบประเมินคู่มือกิจกรรมการพัฒนาครูที่สร้างขึ้นไปเสนออาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบแก้ไขให้สมบูรณ์ 
           4.2.6  ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
            4.2.7  น าแบบประเมินคู่มือกิจกรรมการพัฒนาครูที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านเครื่องมือการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ จ านวน 5 ท่าน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิมกับ
ผู้เชี่ยวชาญในระยะที่ 1 พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบประเมินคู่มือกิจกรรมการพัฒนา
ครูตามแบบประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ โดยใช้สูตร IOC            
(Item-Objective Congruence Index) เพ่ือท าการคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าความสอดคล้อง (IOC) 
ตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป กรณีมีผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน (ปิยะธิดา ปัญญา, 2558, น. 195) ผลปรากฏว่า             
ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.80-1.00    
            4.2.8  ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินคู่มือกิจกรรมการพัฒนาครูตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญที่ให้ประเมินคู่มือแยกทีละส่วนเพื่อจะได้ชัดเจนและตรงประเด็น  
         4.2.9  จัดพิมพ์แบบประเมินคู่มือกิจกรรมการพัฒนาครู 
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       4.2.10 น าแบบประเมินคู่มือกิจกรรมการพัฒนาครูที่ผ่านการประเมินความ
สอดคล้องจากผู้เชี่ยวชาญแล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กับครูกลุ่มทดลอง จ านวน 30 คน และน ามา
หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบประเมินคู่มือกิจกรรมการพัฒนาครูด้วยวิธีการหาสหสัมพันธ์
ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item Total Correlation : rxy’) ซึ่งค านวณได้จากสูตร
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (ไพศาล วรค า, 2561, น. 303) และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับด้วย
วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของ Cronbach (ไพศาล วรค า,  
2561, น. 288) ผลปรากฏว่า ได้ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ เท่ากับ 0.23-0.92 และค่าความเชื่อมั่นทั้ง
ฉบับ เท่ากับ 0.98     
    4.2.11  น าแบบประเมินคู่มือกิจกรรมการพัฒนาครูที่ได้รับการตรวจสอบและแก้ไข
แล้วไปจัดพิมพ์เพ่ือใช้เป็นแบบประเมินคู่มือกิจกรรมการพัฒนาครูโดยผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 กลุ่ม จ านวน  
9 ท่านต่อไป 
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในระยะนี้ ดังต่อไปนี้  
      5.1  ผู้วิจัยท าหนังสือขอความร่วมมือในการเป็นผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือสร้างกิจกรรมการพัฒนา
ครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาตามกลุ่มความต้องการจ าเป็น และ
ผู้เชี่ยวชาญในการประเมินคู่มือกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษาตามกลุ่มความต้องการจ าเป็น จากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
  5.2  ผู้วิจัยน าหนังสือขอความร่วมมือในการเป็นผู้ทรงคุณวุฒิไปติดต่อสัมภาษณ์กับ
ผู้ทรงคุณวุฒิ  
    5.3  ผู้วิจัยน าหนังสือขอความร่วมมือในการเป็นผู้เชี่ยวชาญไปติดต่อกับผู้เชี่ยวชาญ        
เพ่ือประเมินคู่มือกิจกรรมการพัฒนาครู 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้  
          6.1  วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาครู
หรือกิจกรรมการพัฒนาครู โดยใช้เทคนิควิธีการสร้างข้อสรุปอุปนัย (Analytic Induction) (รัตนะ        
บัวสนธ์,  2555, น. 236)  
       6.2  วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นจากการประเมินคู่มือกิจกรรมการพัฒนาครู โดยหา 
ค่าเฉลี่ย ( X ) (ไพศาล วรค า, 2561, น. 323) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) (ไพศาล วรค า, 
2561, น. 325) ก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมาย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น. 121) 
    ค่าเฉลี่ย             ระดับคุณภาพ 
    4.51-5.00  หมายถึง    มากที่สุด 
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    3.51-4.50  หมายถึง    มาก 
    2.51-3.50  หมายถึง    ปานกลาง 
    1.51-2.50   หมายถึง    น้อย 
    1.00-1.50  หมายถึง    น้อยที่สุด 
  สรุปแผนการด าเนินงานระยะที่ 3 สร้างกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผล
การเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ได้ดังภาพที่ 3.3  
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาตามกลุ่มความต้องการจ าเป็น 

 

 
ภาพที่ 3.3  ขั้นตอนการสร้างกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียน

มัธยมศึกษาตามกลุ่มความต้องการจ าเป็น         

2. สร้างกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน 

 

4. ปรับปรุงคู่มือกิจกรรมการพัฒนาครูให้ถูกต้อง ครบถ้วนและสมบูรณ์ 
 

3. ประเมินคู่มือกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษาตามกลุ่มความต้องการจ าเป็น ด้วยการตอบแบบประเมินคู่มือกิจกรรม
การพัฒนาครู โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 ท่าน 

 

1. ศึกษาข้อมูลจากการจัดกลุ่มครูในระยะที่ 2 โดยเลือกข้อมูลจากกลุ่มครูที่ต้องได้รับ
การพัฒนา เกณฑ์ในการพิจารณาครูกลุ่มนี้ คือ พิจารณาเลือกโมเดลโปรไฟล์ที่มีค่า 
Entropy (Ek) น้อยที่สุด จากนั้นเลือกกลุ่มในโมเดลโปรไฟล์นั้นที่มีค่าเฉลี่ยตัวบ่งชี้
การจ าแนกโปรไฟล์ต่ ากว่ากลุ่มอ่ืนและเลือกครูในกลุ่มนั้นที่มีความต้องการเข้าร่วม
พัฒนา 
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ระยะที่ 4 ทดลองใช้และประเมินกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการ
เรียนรูใ้นโรงเรียนมัธยมศึกษา 
  
 การวิจัยระยะนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทดลองใช้และประเมินกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งผู้วิจัยน าเสนอผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 26 เพ่ือเล็งเห็นความส าคัญและขอความร่วมมือในการทดลองใช้กิจกรรมการพัฒนา
ครูดังกล่าว ซึ่งครูที่เข้าร่วมในกิจกรรมการพัฒนาครูครั้งนี้เป็นครูที่ได้มาจากการจัดกลุ่มครูในระยะที่ 2     
   1. กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมาย คือ ครู ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ได้มาโดยการ
วิเคราะห์โปรไฟล์ (Latent Profile Analysis : LPA) จากการจัดกลุ่มครูในระยะที่ 2 จ านวน 30 ท่าน  
 เกณฑ์ในการพิจารณาครูกลุ่มเป้าหมาย คือ พิจารณาเลือกโมเดลโปรไฟล์ที่มีค่า Entropy (Ek) 
น้อยที่สุด จากนั้นเลือกกลุ่มในโมเดลโปรไฟล์นั้นที่มีค่าเฉลี่ยตัวบ่งชี้การจ าแนกโปรไฟล์ต่ ากว่ากลุ่มอ่ืน 
และเลือกครูในกลุ่มนั้นที่มีความต้องการเข้าร่วมพัฒนา  
  2. เครื่องมือที่ใช้ในวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะนี้ ได้แก่  
   2.1  เว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) เพ่ือพัฒนาครูด้านการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 7 หน่วย  
   2.2  แบบทดสอบ เรื่อง การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 
30 ข้อ  
   2.3  แบบทดสอบย่อย 5 หน่วย หน่วยละ 10 ข้อ   
   2.4  แบบประเมินการปฏิบัติงานของผู้ เข้ารับการพัฒนาด้านการวัดและประเมินผล          
การเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 10 ข้อ 
  2.5  แบบวัดเจตคติของครูที่มีต่อการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
จ านวน 20 ข้อ 
  2.6  แบบประเมินกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา จ านวน 20 ข้อ 
 3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 ผู้วิจัยด าเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยตามขั้นตอนดังต่อไปนี้  
  3.1 เว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) เพ่ือพัฒนาครูด้านการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 7 หน่วย 
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   ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) จ านวน 7 หน่วย            
ตามขั้นตอนตามกรอบแนวคิดการออกแบบและพัฒนา 5 ขั้นตอนของ ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2552,  
น. 102-107) ดังนี้ 
   3.1.1 ขั้นวิเคราะห์ (Analysis) 
     3.1.1.1 วิเคราะห์สมรรถนะของครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้          
(ราชกิจจานุเบกษา, 2556, น. 46) มาตรฐานวิชาชีพครูด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา             
พ.ศ. 2556 (ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2556, น. 3) หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, น. 23-28) และแนวปฏิบัติการวัดและประเมินผล
การเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551  
           3.1.1.2  เนื้อหาที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ การประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ การประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
การประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และการรายงานผลการประเมิน ใช้เวลาศึกษาภายใน 20 วัน  
   3.1.2  ขั้นออกแบบ (Design) 
   น าผลการวิเคราะห์ในขั้นที่ 1 จัดท าแผนการจัดการพัฒนา ดังนี้ 
       3.1.2.1 ออกแบบภาพรวมของการเรียนรู้ด้วยเว็บฝึกอบรม (Web-Based 
Training : WBT) ประกอบด้วย 

1) กิจกรรมการเรียนรู้แต่ละหน่วย  
2) กลยุทธ์การน าส่งบทเรียนในการเรียนรู้ด้วยเว็บฝึกอบรม (Web-

Based Training : WBT) 
3) ใบงาน 
4) การวัดผลและประเมินผล 

      3.1.2.2 ศึกษาหลักการและเทคนิคของโปรแกรม และคัดเลือกโปรแกรมใน
การ พัฒนาเว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) 
   3.1.3 ขั้นพัฒนา (Development) 
   ด าเนินการสร้างเว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) ตามที่ออกแบบไว้          
ในขั้นที่ 2 ดังนี้ 
     3.1.3.1  สร้าง รวบรวม เครื่องมือ กิจกรรมการเรียนรู้ ได้แก่ แบบทดสอบ 
แบบประเมิน แบบวัด ใบงาน เอกสาร 
      3.1.3.2  สร้างเว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) เพ่ือพัฒนาครู 
ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ตามเนื้อหาที่ก าหนดไว้ 



190 

     3.1.3.3 น าเว็บฝึกอบรมที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน ซึ่งเป็น
ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิมกับผู้เชี่ยวชาญระยะที่ 1 เพ่ือท าการตรวจสอบการใช้ภาษา ความถูกต้อง และ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ก าหนด และท าการ
ปรับปรุง/แก้ไข ตามข้อบกพร่องที่ผู้เชี่ยวชาญ  
     3.1.3.4  ปรับปรุงเว็บฝึกอบรมตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นให้
ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพของบทเรียน โดยก าหนดระดับการประเมินเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของ 
Likert (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น. 121) 
        5   หมายถึง   เหมาะสมมากที่สุด 
        4   หมายถึง  เหมาะสมมาก 
        3   หมายถึง   เหมาะสมปานกลาง 
        2   หมายถึง   เหมาะสมน้อย 
        1     หมายถึง   เหมาะสมน้อยที่สุด 
       ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญปรากฏว่า เว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) 
เพ่ือพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา มีความเหมาะสมในระดับ
มากที่สุด ( X = 4.70, S.D.= 0.46)   
   3.1.4 ขั้นการใช้/ทดลองใช้ (Implementation/Tryout)  
   น าเว็บฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นที่ผ่านการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญแล้วท าการส่งข้อมูลขึ้นสู่
เครื่องแม่ข่าย (Up Load to Server) แล้วน าไปทดลองใช้ (Try-out) เพ่ือประเมินหาประสิทธิภาพ
ของเว็บฝึกอบรม โดยมีล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
     3.1.4.1 ทดลองแบบหนึ่งต่อหนึ่ง (One to One Testing) โดยน าเว็บ
ฝึกอบรมที่ปรับปรุงแล้วในขั้นตอนแรกไปทดลอง (Try-out) กับครูกลุ่มทดลอง ซึ่งเป็นครูระยะที่ 2            
ที่อยู่ในกลุ่มโมเดลโปรไฟล์ที่มีค่าเฉลี่ยตัวบ่งชี้การจ าแนกโปรไฟล์ต่ ากว่ากลุ่มอ่ืน โดยไม่มีความต้องการ
เข้าร่วมพัฒนาแต่ต้องการเป็นกลุ่มทดลอง ได้แก่ ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ละ 1 คน จ านวน 8 คน           
ผลปรากฏว่า ได้ค่าประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 71.50/76.25 ซึ่งมีประสิทธิภาพ ต่ ากว่าเกณฑ์ 80/80 
โดยพบว่า เวลาที่ใช้น้อยเกินไป ตัวอักษรที่ใช้เล็กเกินไป ภาพประกอบมีจ านวนน้อย ดังนั้นผู้ศึกษาจึง
ได้ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องดังกล่าว โดยปรับเวลาให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น ปรับปรุงให้ขนาด
ตัวอักษรใหญ่ขึ้น และเพ่ิมภาพประกอบให้มีจ านวนมากยิ่งขึ้น  
     3.1.4.2 ทดลองแบบกลุ่มเล็ก (Small Group Testing) โดยน าเว็บฝึกอบรมที่
ปรับปรุงแล้วไปทดลอง (Try-out) กับครูกลุ่มทดลองซึ่งเป็นครูระยะที่ 2 ที่อยู่ในกลุ่มโมเดลโปรไฟล์ที่
มีค่าเฉลี่ยตัวบ่งชี้การจ าแนกโปรไฟล์ต่ ากว่ากลุ่มอ่ืน โดยไม่มีความต้องการเข้าร่วมพัฒนาแต่ต้องการ
เป็นกลุ่มทดลองที่ไม่ซ้ ากับกลุ่มทดลองแบบหนึ่งต่อหนึ่ง (One to One Testing) ได้แก่ ครูกลุ่มสาระ
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การเรียนรู้ละ 2 คน จ านวน 16 คน ผลปรากฏว่า ได้ค่าประสิทธิ ภาพ E1/E2 เท่ากับ 76.38/80.21 
ซึ่งมีประสิทธิภาพต่ ากว่าเกณฑ์ 80/80 โดยพบว่า การจัดกิจกรรมยังไม่น่าสนใจ ดังนั้นผู้ศึกษาจึงได้ท า
การปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องดังกล่าว โดยปรับกิจกรรมให้มีความเหมาะสมและน่าสนใจยิ่งขึ้น  
     3.1.4.3 ทดลองภาคสนาม (Field Testing) โดยน าเว็บฝึกอบรมที่ปรับปรุง
แล้วไปทดลอง (Try-out) กับครูกลุ่มทดลองซ่ึงเป็นครูระยะที่ 2 ที่อยู่ในกลุ่มโมเดลโปรไฟล์ที่มีค่าเฉลี่ย
ตัวบ่งชี้การจ าแนกโปรไฟล์ต่ ากว่ากลุ่มอ่ืน โดยไม่มีความต้องการเข้าร่วมพัฒนาแต่ต้อง  การเป็นกลุ่ม
ทดลองที่ไม่ซ้ ากับกลุ่มทดลองแบบหนึ่งต่อหนึ่ง (One to One Testing) และกลุ่มเล็ก (Small Group 
Testing) ได้แก่ ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ละ 3 คน จ านวน 24 คน และครูสอนกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน   
6 คน รวมทั้งสิ้น 30 คน ผลปรากฏว่า ได้ค่าประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 81.20/80.11 ซึ่งมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80     
   3.1.5 การประเมินและปรับปรุงแก้ไข (Evaluation and Revision) 
     3.1.5.1 ผู้วิจัยให้ครูกลุ่มทดลองท าแบบทดสอบก่อนพัฒนา หลังจากนั้นให้เข้า
ศึกษาเว็บฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้น เมื่อศึกษาจบแต่ละหน่วยให้ท าใบงานและใบงานกลุ่ม และให้ท า
แบบทดสอบหลังพัฒนา 
      3.1.5.2 ประเมินและปรับปรุงแก้ไขเว็บฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นเพ่ือน าไปทดลอง
กับกลุ่มเป้าหมายต่อไป   
 3.2  แบบทดสอบ เรื่อง การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จ านวน   
30 ข้อ 
 ผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบทดสอบตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
       3.2.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  
     3.2.2  ศึกษาเทคนิควิธีการสร้างแบบทดสอบและวิธีการวิเคราะห์ข้อสอบ    
     3.2.3  สร้างแบบทดสอบ เรื่อง การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
เป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 5 ตัวเลือก มีตัวเลือกที่ถูกท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว จ านวน 40 ข้อ โดยใช้
จริง 30 ข้อ ข้อที่ตอบถูกให้ 1 คะแนน ข้อทีต่อบผิดหรือไม่ตอบให้ 0 คะแนน  
     3.2.4  น าแบบทดสอบการพัฒนาครูที่สร้างขึ้นไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
เพ่ือตรวจสอบแก้ไขให้สมบูรณ์ 
     3.2.5  ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
     3.2.6  น าแบบทดสอบการพัฒนาครูที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญด้านเครื่องมือการวัด
และประเมินผลการเรียนรู้ จ านวน 5 ท่าน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิมกับผู้เชี่ยวชาญระยะที่ 1 
พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบทดสอบ โดยท าการประเมินตามแบบประเมินความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์การเรียนรู้  โดยใช้สูตร IOC (Item-Objective 
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Congruence Index) เพ่ือท าการคัดเลือกแบบทดสอบข้อที่มีค่าความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.60 
ขึ้นไป กรณีมีผู้เชี่ยวชาญ 5 คน (ปิยะธิดา ปัญญา, 2558, น. 195) ผลปรากฏว่า ได้ค่า IOC เท่ากับ 
0.60-1.00   
   3.2.7 ปรับปรุงแก้ไขแบบทดสอบการพัฒนาครูตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญที่ให้
สร้างข้อค าถามให้กระชับและครอบคลุมเนื้อหา  
     3.2.8  จัดพิมพ์แบบทดสอบการพัฒนาครูเพ่ือใช้ในการทดลอง  
               3.2.9  น าแบบทดสอบที่ผ่านการประเมินความสอดคล้องจากผู้เชี่ยวชาญแล้วไปทดลอง
ใช้ (Try-out) กับครูกลุ่มทดลอง จ านวน 30 คน จากนั้นท าการตรวจให้คะแนน แล้วน าคะแนนที่
ได้มาท าการวิเคราะห์รายข้อเพ่ือหาค่าความยาก (P) และค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (r) และค่าความ
เชื่อมั่นทั้งฉบับ ซึ่งค่าความยาก (P) ของแบบทดสอบการพัฒนาครูที่ใช้ได้ คือ 0.20-0.80 (ไพศาล           
วรค า, 2561, น. 298) ค่าอ านาจจ าแนก (r) ของแบบทดสอบการพัฒนาครูที่ใช้ได้ คือ 0.20-1.00 
(ไพศาล วรค า, 2561, น. 306) และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ โดยใช้วิธีของคูเดอร์-ริชาร์ดสันสูตรที่ 20 
(Kuder-Richardson Methods : KR20) ซึ่งค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับที่ใช้ได้ คือ 0.70 ขึ้นไป (ไพศาล 
วรค า, 2561, น. 288) ผลปรากฏว่า ค่าความยาก (P) เท่ากับ 0.27-0.80 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 
เท่ากับ 0.20-0.67 และค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับ เท่ากับ 0.89  
   3.2.10 น าแบบทดสอบ เรื่อง การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ทีไ่ดค้ัดเลือกไว้จ านวน 30 ข้อ ซึ่งได้รับการตรวจสอบและแก้ไขแล้ว ไปจัดพิมพ์เพ่ือใช้ทดสอบก่อนการ
พัฒนาในหน่วยที่ 1 และหลังการพัฒนาในหน่วยที่ 7 กับกลุ่มเป้าหมายต่อไป 
 3.3  แบบทดสอบย่อย จ านวน 5 หน่วย หน่วยละ 10 ข้อ 
 ผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบทดสอบย่อยประจ าหน่วยตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
       3.3.1  ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  
     3.3.2  ศึกษาเทคนิควิธีการสร้างแบบทดสอบและวิธีการวิเคราะห์ข้อสอบ    
     3.3.3  สร้างแบบทดสอบย่อยประจ าหน่วย 5 หน่วย เป็นแบบ ปรนัยชนิดเลือกตอบ         
5 ตัวเลือก มีตัวเลือกที่ถูกท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว จ านวนหน่วยละ 15 ข้อ ใช้จริง 10 ข้อ ข้อที่ตอบถูก
ให้ 1 คะแนน ข้อที่ตอบผิดหรือไม่ตอบให้ 0 คะแนน  
     3.3.4 น าแบบทดสอบย่อยที่สร้างขึ้นไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เ พ่ือ
ตรวจสอบแก้ไขให้สมบูรณ์ 
     3.3.5  ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
     3.3.6  น าแบบทดสอบย่อยที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญด้านเครื่องมือการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ จ านวน 5 ท่าน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิมกับผู้เชี่ยวชาญระยะที่ 1 พิจารณา
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบทดสอบ โดยท าการประเมินตามแบบประเมินความสอดคล้อง
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ระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์การเรียนรู้ โดยใช้สูตร IOC (Item-Objective Congruence Index) 
เพ่ือท าการคัดเลือกแบบทดสอบข้อที่มีค่าความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป กรณีมีผู้เชี่ยวชาญ 
5 คน (ปิยะธิดา ปัญญา, 2558, น. 195) ผลปรากฏว่า ทั้ง 5 หน่วย ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.60-1.00    
     3.3.7 ปรับปรุงแก้ไขแบบทดสอบย่อยตามข้อเสนอแนะของผู้ เชี่ยวชาญที่ไม่ให้
แบบทดสอบย่อยมีข้อค าถามท่ีซ้ ากับแบบทดสอบ  
     3.3.8  จัดพิมพ์แบบทดสอบย่อยเพ่ือใช้ในการทดลอง  
               3.3.9  น าแบบทดสอบที่ย่อยผ่านการประเมินความสอดคล้องจากผู้เชี่ยวชาญแล้วไป
ทดลองใช้ (Try-out) กับครูกลุ่มทดลอง จ านวน 30 คน จากนั้นท าการตรวจให้คะแนน แล้วน า
คะแนนที่ได้มาท าการวิเคราะห์รายข้อเพ่ือหาค่าความยาก (P) และค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (r) และ
ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ ซึ่งค่าความยาก (P) ของแบบทดสอบการพัฒนาครูที่ใช้ได้ คือ 0.20-0.80 
(ไพศาล วรค า, 2561, น. 298) ค่าอ านาจจ าแนก (r) ของแบบทดสอบการพัฒนาครูที่ใช้ได้ คือ 0.20-
1.00 (ไพศาล  วรค า, 2561, น. 306) และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ โดยใช้วิธีของคูเดอร์-ริชาร์ดสันสูตร
ที่ 20 (Kuder-Richardson Methods : KR20) ซึ่งค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับที่ใช้ได้ คือ 0.70 ขึ้นไป 
(ไพศาล วรค า, 2561, น. 288) ผลปรากฏว่า  
     หน่วยที่ 2 ค่าความยาก (P) เท่ากับ 0.20-0.70 ค่าอ านาจจ าแนก (r) เท่ากับ 
0.20-0.67 และค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับ เท่ากับ 0.77   
     หน่วยที่ 3 ค่าความยาก (P) เท่ากับ 0.23-0.63 ค่าอ านาจจ าแนก (r) เท่ากับ 
0.20-0.73 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.83   
     หน่วยที่ 4 ค่าความยาก (P) เท่ากับ 0.27-0.63 ค่าอ านาจจ าแนก (r) เท่ากับ 
0.20-0.67 และค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับ เท่ากับ 0.82   
     หน่วยที่ 5 ค่าความยาก (P) เท่ากับ 0.30-0.67 ค่าอ านาจจ าแนก (r) เท่ากับ 
0.27-0.60 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.83   
     หน่วยที่ 6 ค่าความยาก (P) เท่ากับ 0.27-0.70 ค่าอ านาจจ าแนก (r) เท่ากับ 
0.33-0.60 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.81   
    3.3.10  น าแบบทดสอบย่อยประจ าหน่วย 5 หน่วย ที่ได้คัดเลือกไว้หน่วยละ 10 ข้อ ซึ่ง
ได้รับการตรวจสอบและแก้ไขแล้วไปจัดพิมพ์เพ่ือใช้ทดสอบก่อนการพัฒนาและหลังการพัฒนาใน    
แต่ละหน่วยย่อยกับกลุ่มเป้าหมายต่อไป 
 3.4  แบบประเมินการปฏิบัติงานของผู้ เข้ารับการพัฒนาด้านการวัดและประเมินผล             
การเรียนรู้  จ านวน 10 ข้อ 
   3.4.1 ศึกษาสมรรถนะของครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  
         3.4.2  ศึกษาวิธีสร้างแบบประเมิน 
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   3.4.3 นิยามศัพท์เฉพาะแบบประเมินการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการพัฒนาด้านการวัด
และประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
   3.4.4 สร้างแบบประเมินการปฏิบัติงานของผู้ เข้ารับการพัฒนา จ านวน 15 ข้อ              
โดยใช้จริง 10 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของ Likert    
(บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น. 121) 
     5   หมายถึง   เหมาะสมมากที่สุด 
     4   หมายถึง  เหมาะสมมาก 
     3   หมายถึง   เหมาะสมปานกลาง 
     2   หมายถึง   เหมาะสมน้อย 
     1  หมายถึง   เหมาะสมน้อยที่สุด 
          3.4.5  น าแบบประเมินการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการพัฒนาที่สร้างขึ้นไปเสนออาจารย์
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบแก้ไขให้สมบูรณ์ 
          3.4.6  ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
           3.4.7 น าแบบประเมินการปฏิบัติงานของผู้ เข้ารับการพัฒนาที่สร้างขึ้นเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญด้านเครื่องมือการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ จ านวน 5 ท่าน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิม
กับผู้เชี่ยวชาญในระยะที่ 1 พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบประเมินการปฏิบัติงานของ            
ผู้ เข้ารับการพัฒนาตามแบบประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ                   
โดยใช้สูตร IOC (Item-Objective Congruence Index) เพ่ือท าการคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าความ
สอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป กรณีมีผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน (ปิยะธิดา ปัญญา, 255, น. 195)           
ผลปรากฏว่า ได้ค่า IOC เท่ากับ 1.00    
          3.4.8 ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินการปฏิบัติ งานของผู้ เข้ารับกา รพัฒนาตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญที่ให้ปรับข้อค าถามให้กระชับขึ้น  
        3.4.9  จัดพิมพ์แบบประเมินการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการพัฒนาด้านการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
      3.4.10 น าแบบประเมินการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการพัฒนาที่ผ่านการประเมิน            
ความสอดคล้องจากผู้เชี่ยวชาญแล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กับครูกลุ่มทดลอง จ านวน 30 คน และ
น ามาหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบประเมินการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการพัฒนาด้วยวิธีการหา
สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item Total Correlation : rxy’) ซึ่งค านวณได้จาก
สูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (ไพศาล วรค า, 2561, น. 303) และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ
ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของ Cronbach (ไพศาล      
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วรค า, 2561, น. 288) ผลปรากฏว่า ได้ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ เท่ากับ 0.34-0.63 และค่าความ
เชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.80   
   3.4.11 น าแบบประเมินการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการพัฒนาที่ได้รับการตรวจสอบและ
แก้ไขแล้วไปจัดพิมพ์เพ่ือใช้เป็นแบบประเมินการปฏิบัติงานของผู้ เข้ ารับการพัฒนาที่ ใช้กับ
กลุ่มเป้าหมายต่อไป 
 3.5  แบบวัดเจตคติของครูที่มีต่อการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
จ านวน 20 ข้อ 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเป็นแบบวัดเจตคต ิตามข้ันตอนดังนี ้
   3.5.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับเจตคติ 
   3.5.2  ศึกษาวิธีสร้างแบบวัดเจตคติ  
   3.5.3  นิยามศัพท์เฉพาะเจตคติของครูที่มีต่อการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา   
   3.5.4  สร้างแบบวัดเจตคติ จ านวน 30 ข้อ โดยใช้จริง 20 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของ Likert (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น. 121) 
     5   หมายถึง   เหมาะสมมากที่สุด 
     4   หมายถึง  เหมาะสมมาก 
     3   หมายถึง   เหมาะสมปานกลาง 
     2   หมายถึง   เหมาะสมน้อย 
     1  หมายถึง   เหมาะสมน้อยที่สุด 
          3.5.5 น าแบบวัดเจตคติที่สร้างขึ้นไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบ
แก้ไขให้สมบูรณ ์
          3.5.6  ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
           3.5.7 น าแบบวัดเจตคติที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้ เชี่ยวชาญด้านเครื่องมือการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ จ านวน 5 ท่าน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิมกับผู้เชี่ยวชาญในระยะที่ 1 พิจารณา
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบวัดเจตคติตามแบบประเมินความสอดคล้องระหว่าง  ข้อค าถามกับ
นิยามศัพท์เฉพาะ โดยใช้สูตร IOC (Item-Objective Congruence Index) เพ่ือท าการคัดเลือกข้อ
ค าถามที่มีค่าความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป กรณีมีผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน (ปิยะธิดา ปัญญา,  
2558, น. 195) ผลปรากฏว่า ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.60-1.00    
          3.5.8 ปรับปรุงแก้ไขแบบวัดเจตคติตามข้อเสนอแนะของผู้ เชี่ยวชาญที่ให้สร้าง         
ข้อค าถามแยกตามเนื้อหาที่พัฒนา  
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        3.5.9 จัดพิมพ์แบบวัดเจคติของครูที่มีต่อการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา 
      3.5.10 น าแบบวัดเจคตติที่ผ่านการประเมินความสอดคล้องจากผู้เชี่ยวชาญแล้วไป
ทดลองใช้ (Try-out) กับครูกลุ่มทดลอง จ านวน 30 คน และน ามาหาค่าอ านาจจ าแนก รายข้อของ
แบบวัดเจตคติด้วยวิธีการหาสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item Total 
Correlation : rxy’) ซึ่งค านวณได้จากสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (ไพศาล วรค า, 2561, 
น. 303) และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟา (Alpha-
Coefficient) ของ Cronbach (ไพศาล วรค า, 2561, น. 288) ผลปรากฏว่า ได้ค่าอ านาจจ าแนก           
รายข้อ เท่ากับ 0.24-0.76 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.86   
   3.5.11 น าแบบประเมินคู่มือกิจกรรมการพัฒนาครูที่ได้รับการตรวจสอบและแก้ไขแล้ว
ไปจัดพิมพ์เพ่ือใช้เป็นแบบประเมินคู่มือกิจกรรมการพัฒนาครูโดยผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 กลุ่ม จ านวน 9 
ท่าน ต่อไป 
 3.6  แบบประเมินกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา จ านวน 20 ข้อ 
   3.6.1 ศึกษาสมรรถนะของครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  
         3.6.2 ศึกษาวิธีสร้างแบบประเมิน 
         3.6.3  นิยามศัพท์เฉพาะแบบประเมินกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผล
การเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
   3.6.4  สร้างแบบประเมินกิจกรรมการพัฒนาครู จ านวน 30 ข้อ โดยใช้จริง  20 ข้อ       
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของ Likert (บุญชม ศรีสะอาด, 
2553, น. 121) 
     5   หมายถึง   เหมาะสมมากที่สุด 
     4   หมายถึง  เหมาะสมมาก 
     3   หมายถึง   เหมาะสมปานกลาง 
     2   หมายถึง   เหมาะสมน้อย 
     1  หมายถึง   เหมาะสมน้อยที่สุด 
          3.6.5 น าแบบประเมินกิจกรรมการพัฒนาครูที่สร้างขึ้นไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบแก้ไขให้สมบูรณ์ 
          3.6.6  ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
           3.6.7 น าแบบประเมินกิจกรรมการพัฒนาครูที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้ เชี่ยวชาญด้าน
เครื่องมือการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ จ านวน 5 ท่าน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิมกับผู้เชี่ยวชาญ
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ในระยะที่ 1 พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบประเมินกิจกรรมการพัฒนาครูตามแบบ
ประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ โดยใช้สูตร IOC (Item-Objective 
Congruence Index) เพ่ือท าการคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป 
กรณีมีผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน (ปิยะธิดา ปัญญา, 2558, น. 195) ผลปรากฏว่า ได้ค่า IOC เท่ากับ             
0.80-1.00    
    3.6.8 ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินกิจกรรมการพัฒนาครูตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญที่ให้สร้างข้อค าถามครอบคลุมกิจกรรมท่ีพัฒนา  
    3.6.9 จัดพิมพ์แบบประเมินกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา   
     3.6.10 น าแบบประเมินกิจกรรมการพัฒนาครูที่ผ่านการประเมินความสอดคล้อง
จากผู้เชี่ยวชาญแล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กับครูกลุ่มทดลอง จ านวน 30 คน และน ามาหาค่าอ านาจ
จ าแนกรายข้อของแบบประเมินกิจกรรมการพัฒนาครูด้วยวิธีการหาสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อ
กับคะแนนรวม (Item Total Correlation : rxy’) ซึ่งค านวณได้จากสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน (ไพศาล วรค า, 2561, น. 303) และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของ Cronbach (ไพศาล วรค า, 2561, น. 288) ผลปรากฏ
ว่า ได้ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ เท่ากับ 0.24-0.64 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.85    
    3.6.11  น าแบบประเมินกิจกรรมการพัฒนาครูที่ได้รับการตรวจสอบและแก้ไขแล้ว
ไปจัดพิมพ์เพ่ือใช้เป็นแบบประเมินคู่มือกิจกรรมการพัฒนาครูที่ใช้กับกลุ่มเป้าหมายต่อไป 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  4.1  วางแผนการทดลองใช้กิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้
ในโรงเรียนมัธยมศึกษากับกลุ่มเป้าหมาย 
  4.2  ผู้วิจัยน าเสนอผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 เพ่ือเล็งเห็น
ความส าคัญและขอความร่วมมือในการทดลองใช้กิจกรรมการพัฒนาครู    
  4.3  ผู้วิจัยท าหนังสือขอความร่วมมือในการทดลองใช้กิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัด
และประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  จากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 
  4.4  ผู้วิจัยน าหนังสือขอความร่วมมือในการทดลองใช้กิจกรรมการพัฒนาครูไปติดต่อ
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26   
  4.5  น าหนังสือจากผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ไป
ติดต่อกับโรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย 
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             4.6  ติดต่อกับกลุ่มเป้าหมายเพ่ือนัดหมาย วัน เวลา และขั้นตอนการเข้าร่วมกิจกรรม   
การพัฒนาครู 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  5.1  น าข้อมูลจากการตอบแบบทดสอบการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผล         
การเรียนรู้ที่ได้จากการทดสอบก่อนและหลังการพัฒนาครูเพ่ือหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ทดสอบทีแบบกลุ่มไม่อิสระ (Dependent-samples t-test) (ไพศาล วรค า, 2561, 
น. 350) เพ่ือดูพัฒนาการของครูก่อนได้รับการพัฒนาและหลังจากที่ได้รับการพัฒนาแล้ว 
    5.2  น าข้อมูลจากการตอบแบบประเมินการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการพัฒนาด้านการวัด
และประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษามาวิเคราะห์ เพ่ือทราบผลการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับ
การพัฒนา 
  5.3  น าข้อมูลจากการตอบแบบวัดเจตคติของครูที่มีต่อการวัดและประเมินผลการเรียนรู้
ในโรงเรียนมัธยมศึกษามาวิเคราะห์ เพ่ือทราบเจตคติของครูที่มีต่อการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
    5.4  น าข้อมูลจากการตอบแบบประเมินกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษามาวิเคราะห์  เพ่ือทราบผลการประเมินกิจกรรมการ
พัฒนาครูสรุปแผนการด าเนินงานระยะที่ 4 เกี่ยวกับการทดลองใช้กิจกรรมการพัฒนาครูด้านการ 
วัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ได้ดังภาพที ่3.4  
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ภาพที่ 3.4  ขั้นตอนการทดลองใช้และประเมินกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผล   

การเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 

3.1 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ 
 3.1.1 สถิติพื้นฐาน 

3.1.1.1 ร้อยละ (Percentage : %) (ไพศาล วรค า, 2561, น. 321)   
 

                                    
    
      เมื่อ f     เป็นความถี่ของรายการที่สนใจ  
            N     เป็นจ านวนทั้งหมด 
 

1. วางแผนทดลองใช้กิจกรรมการพัฒนาครู 

2. หาคุณภาพกิจกรรมการพัฒนาคร ู

เลือกกลุ่มครูที่ได้จากระยะที่ 2 

น าเสนอเขตพื้นที่การศึกษาติดต่อขอความร่วมมือทดลองใช้ 

เว็บฝึกอบรม แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบวัด 

3. ด าเนินการทดลองใช้กิจกรรมการพัฒนาคร ู

4.เก็บรวบรวมข้อมลู 

5.วิเคราะห์ข้อมลู 

- พัฒนาครูผ่านเว็บฝึกอบรม  
- PLC ผ่าน Facebook  

- Coaching  

ทดสอบก่อน-หลังการพัฒนา  
ตอบแบบประเมิน, ตอบแบบวัด 

ติดต่อขอความร่วมมอืใช้กิจกรรม 

การทดสอบทีแบบกลุ่มไม่อิสระหา , S.D.   

 

กิจกรรมการพัฒนาครู 

ผลการทดลองใช้กิจกรรมการพัฒนาคร ู

ผลการประเมินกิจกรรมการพัฒนาครู 

ร้อยละ (%) 100
N


f (3-1) 
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3.1.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) (ไพศาล วรค า.  2561, น. 323)  
  

                                           
n

X

X

n

i

i
 1                                           (3-2) 

    
      เมื่อ X     เป็นค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
                   iX     เป็นคะแนนของคนท่ี i   
            n      เป็นจ านวนของสมาชิกของกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.1.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (ไพศาล วรค า, 2561,            
น. 325) 
 

           
1

)(

.. 1

2









n

XX

DS

n

i

i

                                       (3-3) 

       
      เมื่อ S.D.  เป็นส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

        X      เป็นค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
                   iX    เป็นคะแนนของคนท่ี i   
            n      เป็นจ านวนของสมาชิกของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 3.1.2 สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ  
   3.1.2.1 ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Item-Objective 
Congruence Index : IOC) (ปิยะธิดา ปัญญา, 2558, น. 195)  
 

           IOC  =  
n

R                                            (3-4) 

     
      เมื่อ R  เป็นคะแนนระดับความสอดคล้องที่ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนประเมิน 
          ในข้อนั้น   
            R  เป็นผลรวมของคะแนนความสอดคล้องที่ผู้เชี่ยวชาญทุกคน 

          ประเมินในข้อนั้น 
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            n  เป็นจ านวนผู้เชี่ยวชาญที่ประเมินความสอดคล้องในข้อนั้น  
 
   3.1 .2.2 ค่าความยาก (Item Difficulty) (ไพศาล วรค า, 2561, น. 298)  
 
                 
 
      เมื่อ P   เป็นดัชนีความยาก 
        f    เป็นจ านวนผู้ตอบถูก 
        n    เป็นจ านวนผู้เข้าสอบ 
 
       3.1.2.3 ค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) (ไพศาล วรค า, 2561, น. 306) 
 

                                          B =  
F

F

P

P

n

f

n

f
                                             (3-6) 

 

    
      เมื่อ B    เป็นดัชนีอ านาจจ าแนกของเบรนแนน 
                  FP ff ,     เป็นจ านวนคนที่ตอบข้อนั้นถูกในกลุ่มผ่านเกณฑ์ (pass)  
            และกลุ่มไม่ผ่านเกณฑ์ (fail) ตามล าดับ 
                  FP nn ,   เป็นจ านวนคนในกลุ่มผ่านเกณฑ์และไม่ผ่านเกณฑ์ตามล าดับ  
 
   3.1.2.4 ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) (ไพศาล วรค า, 2561, น. 288) 
 
 

             KR20  =  












2

1
1 t

ii

S

qp

k

k                               (3-7) 

 
      เมื่อ KR20 เป็นสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 
          k    เป็นจ านวนข้อสอบ 
                                   ip    เป็นสัดส่วนของผู้ตอบถูกในข้อที่ i  

                                   iq      เป็นสัดส่วนของผู้ตอบผิดในข้อที่
 
i  หรือ เท่ากับ p1                            

                          2

iS    เป็นความแปรปรวนของคะแนนรวม t  

n

f
P  (3-5) 
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   3.1.2.5 ค่าอ านาจจ าแนกแบบสอบถามด้วยวิธีการหาสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนราย
ข้อกับคะแนนรวม (Item Total Correlation : rxy’) (ไพศาล วรค า, 2561, น. 303)  
 
 

      rxy’  =  
     

  




2222

''

)()( YYnXXn

YXXYn
               (3-8) 

     
      เมื่อ rxy’     เป็นดัชนีอ านาจจ าแนก 
          X   เป็นคะแนนรายข้อ 
          Y   เป็นคะแนนรวม 
          Y’    เป็นคะแนนรวมที่หักคะแนนข้อนั้นออกแล้ว Y’ = Y-X  
          n   เป็นจ านวนผู้เข้าสอบ 
 
   3.1.2.6 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของ Cronbach (ไพศาล วรค า, 2561, น. 288)   
 

              =  






 


 2
t

2
i

S
S

1
1k
k

                                   (3-9) 

     

        เมื่อ    เป็นค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 
                            k      เป็นจ านวนข้อค าถามหรือข้อสอบ 

                      
2

is     เป็นความแปรปรวนของคะแนนข้อที่ i  

                    
2

ts     เป็นความแปรปรวนของคะแนนรวม t  

 
   3.1.2.7 ค่าดัชนีความส าคัญของความต้องการจ าเป็นแบบปรับปรุง (Priority Needs 
Index : PNI modified) (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558, น. 279) 
 
         PNImodified   =  (I-D)/D                                          (3-10) 
    
         เมื่อ PNImodified แทน  ดัชนีความส าคัญของความต้องการจ าเป็นแบบ 
                                        ปรับปรุง (Priority Needs Index : PNImodified)  



203 

                       I      แทน ค่าเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเป็น  
               D     แทน ค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริง  
 
   3.1.2.8 หาประสิทธิภาพของเว็บฝึกอบรม โดยใช้สูตร  E1/E2  (ปิยะธิดา ปัญญา, 
2562, น. 53)  
 

                  E1  =    100

 








N

A

X

                                            (3-11) 

                  E2  =    100

 








N

B

Y

 

     
      เมื่อ E1  แทน ประสิทธิภาพด้านกระบวนการ 
      เมื่อ E2  แทน ประสิทธิภาพด้านผลลัพธ์ 
            X      แทน คะแนนที่ได้จากการทดสอบระหว่างพัฒนา 
             ของแต่ละคน 
            Y      แทน   คะแนนที่ได้จากการทดสอบหลังพัฒนาของแต่ละคน 
        A  แทน   คะแนนเต็มของการทดสอบระหว่างพัฒนา 
         B  แทน   คะแนนเต็มของการทดสอบหลังพัฒนา 
        N  แทน   จ านวนผู้เข้าพัฒนาทั้งหมด 
 
 3.1.3 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
      3.1.3.1 การทดสอบทีแบบกลุ่มไม่อิสระ (Dependent-samples t-test) (ไพศาล   
วรค า, 2561, น. 350)  

 

                         t  =  1;
/

 ndf
ns

d

d

                                   (3-12) 

 
      เมื่อ t     เป็นสถิติทดสอบที 
                                    d     เป็นผลต่างเฉลี่ยของคู่คะแนน 
                                    

ds    เป็นส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลต่างคู่คะแนน  

        n     เป็นจ านวนคู่คะแนน หรือขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
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   3.1.3.2 สถิติเพ่ือการตัดสินใจเกี่ยวกับจ านวนกลุ่มแฝงและโปรไฟล์ที่มีความเหมาะสม 
ตามตารางที่ 3.8 (Muthén and Muthén, 2009; Nylund, 2007; อ้างถึงใน ชนาภัทร ขาวสะอาด,  
2558, น. 182-183)  
 
ตารางที ่3.8 
สถิติและเกณฑ์การพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนของกลุ่มแฝง 

ดัชน ี ช่ือเต็ม/สถิต ิ เกณฑ ์
LR Log Likelihood Ratio มีค่ามากท่ีสดุ 
AIC akaiki information criterion 

= -2 log L + 2g 
มีค่าน้อยหรือเขา้ใกล้ศูนย ์

BIC bayesian information criterion 
= -2 log L + g In (n) 

มีค่าน้อยหรือเขา้ใกล้ศูนย ์
 

ABIC sample-size adjusted BIC 
= -2 log L + g In [(n+2)/24] 

มีค่าน้อยหรือเขา้ใกล้ศูนย ์
 

LMR Lo-Mendell-Rubin Likelihood Ratio 
Test 

พิจารณาจาก ค่า p-value 
- p > 0.05 บ่งช้ีว่าโมเดล K กลุ่ม 
ไม่แตกต่างกับโมเดล K-1 กลุ่มแฝง 
- p < 0.05 บ่งช้ีว่าโมเดล K กลุ่ม 
มีความสอดคล้องกลมกลืนมากกวา่ 
โมเดล K-1 กลุ่มแฝง 

BLRT Bootstrap Likelihood Ratio Test พิจารณาจาก ค่า p-value 
- p > 0.05 บ่งช้ีว่าโมเดล K กลุ่ม 
ไม่แตกต่างกับโมเดล K-1 กลุ่มแฝง 
- p < 0.05 บ่งช้ีว่าโมเดล K กลุ่มแฝง 
มีความสอดคล้องกลมกลืนมากกว่า 
โมเดล K-1 กลุ่มแฝง 

Ek entropy 
  knppki ikik ln/ˆlnˆ1      

g = จ านวนพารามิเตอร์ที่ประมาณค่า 
n = ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
p  ik = ค่าประมาณของความน่าจะเป็นเง่ือนไข 
       ที่คนที ่i อยู่ในกลุ่มที่ k 

ควรมีค่าเข้าใกล้ 1 
ตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป 
คุณภาพการจ าแนกดีมาก 
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3.2 กรอบด าเนินการวิจัย 
 
 จากวิธีการด าเนินการวิจัยที่กล่าวมา สรุปเป็นกรอบด าเนินการวิจัยกิจกรรมการพัฒนาครู     
ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ได้ดังภาพที ่3.5  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3.5 กรอบด าเนินการวิจัย  

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎแีละงานวจิัยที่ 
   เกีย่วขอ้ง เกี่ยวกับ 

- ราชกจิจานุเบกษา พ.ศ. 2556  
- มาตรฐานวิชาชีพครูด้านการวัดและ 
  ประเมินผลการศึกษา พ.ศ. 2556 
- หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
  พ.ศ. 2551 
- แนวปฏิบัต ิการวัดและประเมินผล     
  การเรียนรู้ พ.ศ. 2557  

2. วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) 
 

ระยะที่ 2 
-ศึกษาความตอ้งการจ าเป็น
ด้านการวัด และประเมนิผล
การเรียนรู้ในโรงเรียน 
 มัธยมศึกษา และจัดกลุม่ครู
ตามความตอ้งการจ าเป็นด้าน
การวดัและประเมินผลการ
เรียนรู้ในโรงเรียน มัธยมศกึษา
โดยประยุกต์ใช้ผลการ 
 วิเคราะห์โปรไฟล ์

ระยะที่ 3 
- สร้างกิจกรรมการพัฒนาครู
ด้านการวัดและประเมนิผล
การเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษาตามกลุม่ความ
ต้องการจ าเป็น 

 
ระยะที่ 4 
-  ทดลองใช้และประเมิน
กิจกรรมการพัฒนาครูด้าน
การวดัและประเมิน ผลการ
เรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา 

- ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็น 
- กลุ่มครูตามความตอ้งการจ าเป็นด้าน 
 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ใน  
 โรงเรียนมธัยมศึกษา จ านวน 30 คน 

1. สร้างกิจกรรมการพัฒนาคร ู
   โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน   
2. ประเมินกิจกรรมการพัฒนาครู 
   โดยผู้เชี่ยวชาญ 9 ท่าน 
 

1. ทดลองใช้กิจกรรมการพัฒนาครูกับ 
   กลุ่มเป้าหมายที่ได้มาจากระยะที่ 2 
2. ประเมินกิจกรรมการพัฒนาครู               

 

วัตถุประสงค์ กิจกรรม ผลที่ได้รับ 

- กิจกรรมการพฒันาครูด้านการวัด 
  และประเมนิผลการเรียนรู้ใน
โรงเรียนมัธยมศกึษาตามกลุ่มความ
ต้องการจ าเป็น 

1. ผลการทดลองใช้กจิกรรม 
   การพัฒนาคร ู
2. ผลการประเมินกิจกรรม 
    การพัฒนาคร ู
 

ระยะที่ 1 
- พัฒนาตัวบ่งชี้ด้านการวัด

และประเมินผลการเรียนรู้
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

- ตัวบ่งช้ีด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
 ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 10 ตัวบ่งช้ี 
1. วิเคราะห์ประเภทของการวัดและประเมินผล

การเรียนรู้ 
2. เลือกใช้วิธีการและสร้างเครื่องมือวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู้ 
3. สร้างเกณฑ์การประเมิน (Rubrics)    
4. ประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ 
5. ประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน 
6. ประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
7. ประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
8. รายงานผลการประเมิน  
9. ใช้ผลการประเมินเป็นข้อมูลและสารสนเทศ          
  เพื่อส่งเสริมหรือปรับปรุงการเรียนรูข้องเรียน   
10. น าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการ

จัดการเรียนรู้  
 

1. ศึกษาการประเมนิความตอ้งการจ าเป็น  
2. ศึกษาการวิเคราะห์โปรไฟล์   
3. จัดกลุม่ครูโดยการวิเคราะห์โปรไฟล์   
    จากการตอบแบบประเมินความต้องการ   
    จ าเป็น 
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บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
  
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาตัวบ่งชี้การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา 2) ศึกษาความต้องการจ าเป็นด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา และจัดกลุ่มครูตามความต้องการจ าเป็นด้านการวัดและประเมิน ผลการเรียนรู้
ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยประยุกต์ใช้ผลการวิเคราะห์โปรไฟล์ 3) สร้างกิจกรรมการพัฒนาครู
ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาตามกลุ่มความต้องการจ าเป็น 4) ทดลอง
ใช้และประเมินกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิจัย ตามล าดับหัวข้อดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
   2. ล าดับขั้นการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 

4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 4.1.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพ่ือความเข้าใจในการวิเคราะห์และแปลความหมายของข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์และ
ความหมายของสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
   X    แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 
     S.D.  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
    S.E.  แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) 
    ES   แทน ค่าประมาณพารามิเตอร์ (Parameter Estimators) 
    rxy’  แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
    df   แทน ค่าองศาอิสระ (Degree of Freedom) 
    Z   แทน ค่าสถิติทดสอบซ ี
    p-value แทน ความน่าจะเป็นในการมีนัยส าคัญทางสถิติ 

b   แทน  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading)   
R2   แทน ค่าสัมประสิทธิ์การท านาย  
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    SRMR  แทน ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองมาตรฐานของส่วนที่เหลือ  
         (Standardized Root Mean Square Residual)  
    RMSEA แทน ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ 
           (Root Mean Square Error of Approximation)  
    CFI  แทน ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ  
         (Comparative Fit Index )  

  2    แทน  ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทค่าสถิติไค-สแควร์  
  TLI    แทน  ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบของทักเกอร์และเลวิส  
       (Trucker Lewis Index)     

    *    แทน ความมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
    **    แทน ความมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
    LR   แทน  ค่าดัชนี Log Likelihood Ratio 
    AIC  แทน ค่าดัชนี Akaike Information Criterion 
    BIC  แทน ค่าดัชนี Bayesian Information Criterion 
    ABIC  แทน ค่าดัชนี Sample-Size Adjusted BIC 
    LMR  แทน ค่าดัชนี Lo-Mendell-Rubin Likelihood Ratio Test 
    BLRT  แทน ค่าดัชนี Bootstrap Likelihood Ratio Test 
    kE   แทน ค่าสถิติบอกความชัดเจนในการจัดกลุ่ม (Entropy) 

  4.1.2 สัญลักษณ์ที่ใช้แทนตัวแปร 
    MECP  แทน องค์ประกอบที่ 1 ความสามารถวัดและประเมินผลได้  
     MERP  แทน องค์ประกอบที่ 2 ความสามารถน าผลการประเมินไปใช้  
         ในการพัฒนาผู้เรียน 
     META  แทน ตัวบ่งชี้ที่ 1 วิเคราะห์ประเภทของการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
     MECC  แทน  ตัวบ่งชี้ที่ 2 เลือกใช้วิธีการและสร้างเครื่องมือวัดและประเมินผล 
         การเรียนรู้ 
     MERB  แทน  ตัวบ่งชี้ที่ 3 สร้างเกณฑ์การประเมิน (Rubrics)  
     MESJ   แทน  ตัวบ่งชี้ที่ 4 ประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
     MERN  แทน  ตัวบ่งชี้ที่ 5 ประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน 
     MEAB  แทน  ตัวบ่งชี้ที่ 6 ประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
     MEAT  แทน  ตัวบ่งชี้ที่ 7 ประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
    MERE  แทน ตัวบ่งชี้ที่ 8 รายงานผลการประเมิน  
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    MEIT    แทน  ตัวบ่งชี้ที่ 9 ใช้ผลการประเมินเป็นข้อมูลและสารสนเทศ 
         เพ่ือส่งเสริมหรือปรับปรุงการเรียนรู้ของผู้เรียน  
    MEAL  แทน  ตัวบ่งชี้ที่ 10 น าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุง 
         การจัดการเรียนรู้  
    C#1ME   แทน กลุ่มโปรไฟล์ที่ 1   
    C#2ME   แทน กลุ่มโปรไฟล์ที่ 2   
    C#3ME   แทน กลุ่มโปรไฟล์ที่ 3   
    C#4ME   แทน กลุ่มโปรไฟล์ที่ 4   
 

4.2 ล าดับขั้นการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ล าดับขั้นการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าเสนอเนื้อหาแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาตัวบ่งชี้การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ 
   1. ผลการพัฒนาตัวบ่งชี้การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
   2. ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลและการก าหนดน้ าหนักความส าคัญของ         
ตัวบ่งชี้ โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  
  ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้             
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา และจัดกลุ่มครูตามความต้องการจ าเป็นด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยประยุกต์ใช้ผลการวิเคราะห์โปรไฟล์ แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ 
   1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน  
   2. ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นเพ่ือจัดล าดับความส าคัญของตัวบ่งชี้  
   3. ผลการวิเคราะห์โปรไฟล์เพื่อจัดกลุ่มครู  
  ตอนที่ 3 ผลการสร้างกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้          
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาตามกลุ่มความต้องการจ าเป็น แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ 
   1. ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือการออกแบบกิจกรรมการพัฒนาครู  
   2. กระบวนการจัดกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้              
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
   3. ผลการประเมินการสร้างกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
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  ตอนที่ 4 ผลการทดลองใช้และประเมินกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผล
การเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  

  1. ผลการทดลองใช้กิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้             
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  

  2. ผลการประเมินกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้              
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา   
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 ตอนที ่1 ผลการพัฒนาตัวบ่งชี้การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
  1. ผลการพัฒนาตัวบ่งชี้การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา
  ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องด้านการวัดและประเมินผล            
การเรียนรู้ และสังเคราะห์เพ่ือให้ได้ตัวบ่งชี้ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครูประกอบด้วย 
10 ตัวบ่งชี้ จาก 2 องค์ประกอบ จากนั้นจึงน าสารสนเทศที่ได้มาสังเคราะห์ในการร่างตัวบ่งชี้
สมรรถนะครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้เพ่ือใช้ในการจัดกิจกรรมการพัฒนาครู และน าไป
ให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาอีกครั้งว่าตัวบ่งชี้ที่ได้นั้นมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ที่จะน าไปพัฒนา
สมรรถนะครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาหรือไม่ สรุปผลที่ได้           
ดังตารางที ่4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อร่างตัวบ่งชี้สมรรถนะครูด้านการวัดและประเมินผล การเรียนรู้ใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา  

 
รายการ 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ระดับ 
ความ 

 X  S.D. เหมาะสม 
องค์ประกอบที่ 1 ความสามารถวัดและประเมินผลได้    
    ตัวบ่งชี้ที่ 1 วิเคราะห์ประเภทของการวัดและประเมินผล  
                  การเรียนรู้ 

4.60 0.55 มากที่สุด 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

รายการ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ระดับ 
ความ 

 X  S.D. เหมาะสม 
ตัวบ่งชี้ที่ 2 เลือกใช้วิธีการและสร้างเครื่องมือวัดและ 
              ประเมินผลการเรียนรู้ 

4.60 0.55 มากที่สุด 

ตัวบ่งชี้ที่ 3 สร้างเกณฑ์การประเมิน (Rubrics)  4.60 0.55 มากที่สุด 
ตัวบ่งชี้ที่ 4 ประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ 
4.80 0.45 มากที่สุด 

ตัวบ่งชี้ที่ 5 ประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน 4.80 0.45 มากที่สุด 
ตัวบ่งชี้ที่ 6 ประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 4.80 0.45 มากที่สุด 
ตัวบ่งชี้ที่ 7 ประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 4.60 0.55 มากที่สุด 
สรุปองค์ประกอบที่ 1 4.69 0.05 มากที่สุด 

องค์ประกอบที่ 2 ความสามารถน าผลการประเมินไปใช้ 
     ในการพัฒนาผู้เรียน 

   

ตัวบ่งชี้ที่ 1 รายงานผลการประเมิน 4.60 0.55 มากที่สุด 
ตัวบ่งชี้ที่ 2 ใช้ผลการประเมินเป็นข้อมูล 
               และสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมหรือ 
               ปรับปรุงการเรียนรู้ของผู้เรียน  

4.60 0.55 มากที่สุด 

ตัวบ่งชี้ที่ 3 น าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุง 
                    การจัดการเรียนรู้ 

5.00 0.00 มากที่สุด 
 

สรุปองค์ประกอบที่ 2 4.73 0.32 มากที่สุด 
สรุปความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 4.70 0.17 มากที่สุด 

 
  จากตารางที่ 4.1 พบว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อร่างตัวบ่งชี้สมรรถนะครูด้านการวัด
และประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษามีความเหมาะสมมากที่สุด ( X = 4.70, S.D. = 
0.17) เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวบ่งชี้ ทุกตัวบ่งชี้มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  
  โดยตัวบ่งชี้ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา มี 10 ตัวบ่งชี้              
จาก 2 องค์ประกอบ ได้แก่ ความสามารถวัดและประเมินผลได้ มี 7 ตัวบ่งชี้ และความสามารถน า       
ผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียน มี 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
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  องค์ประกอบที่ 1 ความสามารถวัดและประเมินผลได้ ประกอบด้วย 7 ตัวบ่งชี้ มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.69, S.D. = 0.05) ได้แก่ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 1 วิเคราะห์ประเภทของการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 2 เลือกใช้วิธีการและสร้างเครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 3 สร้างเกณฑ์การประเมิน (Rubrics)  
   ตัวบ่งชี้ที่ 4 ประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 5 ประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน 
   ตัวบ่งชี้ที่ 6 ประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 7 ประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
  องค์ประกอบที่ 2 ความสามารถน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียน ประกอบด้วย 
3 ตัวบ่งชี้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.73, S.D. = 0.32) ได้แก่ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 1 รายงานผลการประเมิน  
   ตัวบ่งชี้ที่ 2 ใช้ผลการประเมินเป็นข้อมูลและสารสนเทศ เพ่ือส่งเสริมหรือปรับปรุงการ
เรียนรู้ของผู้เรียน  
   ตัวบ่งชี้ที่ 3 น าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการจัดการเรียนรู้  
  2. ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลและการก าหนดน้ าหนักความส าคัญของตัวบ่งชี้
โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  
  เมื่อได้ตัวบ่งชี้การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา  จ านวน         
10 ตัวบ่งชี้ จาก 2 องค์ประกอบแล้ว ผู้วิจัยได้น าตัวบ่งชี้ที่ได้นั้นมาตรวจสอบความตรงของโมเดลและ
การก าหนดน้ าหนักความส าคัญของตัวบ่งชี้โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เพ่ือยืนยันผลที่ได้
จากข้อที่ 1 โดยผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลและการก าหนดน้ าหนักความส าคัญของ              
ตัวบ่งชี้โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันได้ผลตามตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 
ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลและการก้าหนดน้้าหนักความส้าคัญของ  ตัวบ่งชี้โดยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  

องค์ประกอบ ตัวแปร 
น้ าหนักองค์ประกอบ Factor 

Score 
R2 

b S.E. Z 
1. MECP META 0.694** 0.029 23.762 0.138 0.482 
 MECC 0.687** 0.029 23.682 0.133 0.472 
 MERB 0.486** 0.041 11.760 0.010 0.236 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

องค์ประกอบ ตัวแปร น้ าหนักองค์ประกอบ 
Factor 
Score 

R2 

 MESJ 0.705** 0.028 25.180 0.124 0.497 
 MERN 0.754** 0.025 30.276 0.146 0.569 
 MEAB 0.613** 0.035 17.505 0.114 0.376 
 MEAT 0.619** 0.034 18.419 0.068 0.383 
2. MERP MERE 0.779** 0.024 32.088 0.084 0.607 
 MEIT 0.796** 0.023 34.515 0.067 0.633 
 MEAL 0.755** 0.025 29.730 0.053 0.570 
 Chi-square = 32.898 df = 28 p-value = 0.2395 
 RMSEA = 0.020 CFI = 0.997 TLI = 0.996 
 SRMR = 0.020 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 

 
 

ภาพที่ 4.1 น้ าหนักองค์ประกอบของโมเดลตัวบ่งชี้การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียน

มัธยมศึกษา 
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 จากตารางที่ 4.2 และภาพที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวบ่งชี้การวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล             
เชิงประจักษ์ โดยพิจารณาได้จากค่าไค-สแควร์ (Chi-square) ที่มีค่าเท่ากับ 32.898 และมีค่าความ
น่าจะเป็นที่เหตุการณ์นี้จะเกิดข้ึนถ้าสมมติฐานหลักเป็นจริงเท่ากับ 0.2395 (p=0.2395) ที่องศาอิสระ
เท่ากับ 28 (df=28) นั่นคือ ค่าไค-สแควร์แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่า 
ยอมรับสมมติฐานหลักที่ว่าโมเดลตามทฤษฎีสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ นอกจากนี้         
ยังสามารถพิจารณาความสอดคล้องของโมเดลได้จากค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ 
(Comparative Fit Index : CFI) และค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบของทักเกอร์
และเลวิส (Trucker Lewis Index :TLI) ที่มีค่า ≥ 0.95 (ไม่เกิน 1) โดยดัชนีวัดระดับความกลมกลืน
เปรียบเทียบ (CFI) ของโมเดลนี้มีค่าเท่ากับ 0.997 และ TLI มีค่าเท่ากับ 0.996 รวมทั้งค่าดัชนีราก
ของค่าเฉลี่ยก าลังสองมาตรฐานของส่วนที่เหลือ (Standardized Root Mean Square Residual: 
SRMR) เท่ากับ 0.020 ซึ่งมีค่าต่ ากว่า 0.05 (เข้าใกล้ 0) และค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ (Root Mean Square Error of Approximation : RMSEA) เท่ากับ 0.020 ถือว่า
โมเดลตามทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์มีความสอดคล้องกลมกลืนดี  
 สรุปผลการพัฒนาตัวบ่งชี้การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา               
ได้ว่า ตัวบ่งชี้การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  ประกอบด้วย 10 ตัวบ่งชี้                 
จาก 2 องค์ประกอบ ได้แก่  
  องค์ประกอบที่ 1 ความสามารถวัดและประเมินผลได้ (MECP) ประกอบด้วย 7 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 1 วิเคราะห์ประเภทของการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ (META) 
   ตัวบ่งชี้ที่ 2 เลือกใช้วิธีการและสร้างเครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนรู้ (MECC) 
   ตัวบ่งชี้ที่ 3 สร้างเกณฑ์การประเมิน (Rubrics) (MERB) 
   ตัวบ่งชี้ที่ 4 ประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ (MESJ) 
   ตัวบ่งชี้ที่ 5 ประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน (MERN) 
   ตัวบ่งชี้ที่ 6 ประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ (MEAB) 
   ตัวบ่งชี้ที่ 7 ประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน (MEAT) 
  องค์ประกอบที่ 2 ความสามารถน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียน (MERP) 
ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 1 รายงานผลการประเมิน (MERE) 
   ตัวบ่งชี้ที่ 2 ใช้ผลการประเมินเป็นข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมหรือปรับปรุงการ
เรียนรู้ของผู้เรียน (MEIT) 
   ตัวบ่งชี้ที่ 3 น าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ (MEAL) 
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 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้          
ในโรงเรียน มัธยมศึกษา และจัดกลุ่มครูตามความต้องการจ าเป็นด้านการวัดและประเมินผล            
การเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยประยุกต์ใช้ผลการวิเคราะห์โปรไฟล์  
  1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 
 
ตารางท่ี 4.3 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 

ล าดับที่ รายการ จ านวน ร้อยละ 

วุฒิการศึกษา    

1 ต่ ากว่าปริญญาตรี 1 0.23 

2 ปริญญาตรี 258 58.64 

3 ปริญญาโท 175 39.77 

4 ปริญญาเอก 6 1.36 

 รวม 440 100.00 

ต าแหน่งปัจจุบัน    

1 ครูผู้ช่วย 44 10.00 

2 ครู ค.ศ.1 69 15.68 

3 ครู ค.ศ.2 47 10.68 

4 ครู ค.ศ.3 280 63.64 

 รวม 440 100.00 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ที่สอน 

1 คณิตศาสตร์ 79 17.95 

2 วิทยาศาสตร์ 113 25.68 

3 ภาษาไทย 44 10.00 

4 ภาษาต่างประเทศ 73 16.59 

5 ศิลปะ 12 2.73 
(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

ล าดับที่ รายการ จ านวน ร้อยละ 

6 
สังคมศึกษา ศาสนาและ

วัฒนธรรม 
54 12.27 

7 สุขศึกษา 24 5.45 

8 
การงานอาชีพและ

เทคโนโลยี 41 9.32 

 รวม 440 100.00 

ขนาดของโรงเรียน    

1 ขนาดเล็ก 31 7.05 

2 ขนาดกลาง 125 28.41 

3 ขนาดใหญ่ 82 18.64 

4 ขนาดใหญ่พิเศษ 202 45.91 

 รวม 440 100.00 

ประสบการณ์ในการสอน   

1 1-5 ปี 70 15.91 

2 น้อยกว่า 1 ปี 9 2.05 

3 6-10 ปี 80 18.18 

4 11 ปีขึ้นไป 281 63.86 

 รวม 440 100.00 

ภาระงานสอนต่อสัปดาห์   

1 น้อยกว่า 12 ชม./สัปดาห์ 22 5.00 

2 12-18 ชม./สัปดาห์ 264 60.00 

3 มากกว่า 18 ชม./สัปดาห์ 154 35.00 

 รวม 440 100.00 

  
(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

ล าดับที่ รายการ จ านวน ร้อยละ 

ความต้องการเข้าร่วมพัฒนา   

1 ต้องการ 56 12.73 

2 ไม่ต้องการ 384 87.27 

 รวม 440 100.00 
 
  จากตารางที่ 4.3 ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า วุฒิการศึกษาที่มากที่สุด คือ 
ปริญญาตรี จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 58.64 ต าแหน่งปัจจุบันที่มากที่สุด คือ ครู ค.ศ.3      
จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 63.64 กลุ่มสาระการเรียนรู้ที่สอนที่มากที่สุดคือ วิทยาศาสตร์ 
จ านวน 113 คิดเป็นร้อยละ 25.68 ขนาดของโรงเรียนที่มากที่สุด คือ ขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน              
202 คน คิดเป็นร้อยละ 45.91 ประสบการณ์ในการสอนที่มากที่สุด คือ 11 ปีขึ้นไป จ านวน 281 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 63.86 ภาระงานสอนต่อสัปดาห์ที่มากที่สุด คือ 12 -18 ชั่วโมง/สัปดาห์ จ านวน              
264 คน คิดเป็น ร้อยละ 60.00 และความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาครูที่มากที่สุด คือ                      
ไม่ต้องการเข้าร่วม จ านวน 384 คน คิดเป็นร้อยละ 87.27  
  2. ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นเพ่ือจัดล าดับความส าคัญของตัวบ่งชี้  
  วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นเพ่ือจัดล าดับความส าคัญของตัวบ่งชี้ที่จะน ามาพัฒนา        
โดยพิจารณาค่าดัชนีความส าคัญของความต้องการจ าเป็นแบบปรับปรุง (PNImodified) เพ่ือควบคุม
ขนาดของความต้องการจ าเป็นให้อยู่ ในพิสัยที่ ไม่มีช่วงกว้างมากเกินไป และให้ความหมาย            
เชิงเปรียบเทียบเมื่อใช้ระดับของสภาพที่เป็นอยู่เป็นฐานในการค านวณค่าอัตราการพัฒนาเข้าสู่สภาพ
ที่คาดหวังของกลุ่ม (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558, น. 279) ดังตารางที่ 4.4  
 
ตารางท่ี 4.4 
ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความส้าคัญของความต้องการจ้าเป็นแบบปรับปรุง (PNImodified) 

ตัวบ่งชี้ที่ 
ค่าเฉลี่ยของสภาพ ค่าเฉลี่ยของสภาพ 

(I-D) 
PNImodified 
((I-D)/D) 

เรียงล าดับ 

ที่ควรจะเป็น (I) ที่เป็นจริง (D) (มาก-น้อย) 

1 4.75 3.89 0.86 0.22 6 

2 4.76 3.95 0.81 0.21 8 

3 4.78 4.04 0.74 0.18 10 
(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

ตัวบ่งชี้ที่ 
ค่าเฉลี่ยของสภาพ 
ที่ควรจะเป็น (I) 

ค่าเฉลี่ยของสภาพ 
ที่เป็นจริง (D) 

(I-D) 
PNImodified 
((I-D)/D) 

เรียงล าดับ 
(มาก-น้อย) 

5 4.75 3.84 0.91 0.24 4 

6 4.70 3.77 0.93 0.25 2 

7 4.76 3.80 0.96 0.25 2 

8 4.76 3.83 0.93 0.24 4 

9 4.78 3.93 0.85 0.22 6 

10 4.75 3.91 0.84 0.21 8 
 
  จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความส าคัญของความต้องการจ าเป็นแบบ
ปรับปรุง (PNImodified) ได้ตัวบ่งชี้เพ่ือน าไปก าหนดกิจกรรมในการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผล
การเรียนรู้ จ านวน 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 4 ประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ (PNImodified = 0.28) 
   ตัวบ่งชี้ที่ 5 ประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน (PNImodified = 0.24)  
   ตัวบ่งชี้ที่ 6 ประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ (PNImodified = 0.25) 
   ตัวบ่งชี้ที่ 7 ประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน (PNImodified = 0.25) 
   ตัวบ่งชี้ที่ 8 รายงานผลการประเมิน (PNImodified = 0.24)  
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  3. ผลการวิเคราะห์โปรไฟล์เพื่อจัดกลุ่มครู  
   3.1 ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดลโปร์ไฟล์ด้านการวัดและประเมินผล          
การเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา รายละเอียดดังตารางที ่4.5 
 
ตารางที่ 4.5 
ค่าพารามิเตอร์ของโมเดลโปร์ไฟล์ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ เมื่อก้าหนดให้มีจ้านวน 2, 3, 
…, k กลุ่ม 

profiles 
Loglike- 
lihood 

Number 
of free 

parameter 
AIC BIC ABIC kE  LMR BLRT 

p-
value 

2 -4114.211 31 8290.423 8417.113 8318.734 0.938 1894.645 1922.942 0.000 

3 -3758.633 42 7601.265 7772.910 7639.622 0.921 700.692 711.157 0.000 

4 -3662.010 53 7430.021 7646.620 7478.423 0.904 190.401 193.245 0.000 

5 -3570.674 64 7269.348 7530.901 7327.796 0.922 179.985 182.673 0.000 

6 -3518.119 75 7186.238 7492.746 7254.732 0.957 103.562 105.109 0.000 

หมายเหตุ. ABIC = sample-size adjust BIC, LMR = Lo-Mendell-Rubin Likelihood Ratio 
Test, BLRT = Bootstrap Likelihood Ratio Test 
 

  จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดลโปร์ไฟล์ด้านการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยพิจารณาจากค่า AIC, BIC และ ABIC ของโมเดลที่มี
จ านวนโปรไฟล์ในแต่ละโมเดลเป็น 2, 3, 4, 5 และ 6 กลุ่มตามล าดับ พบว่า โมเดลที่มีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์และเป็นโมเดลประหยัด คือ โมเดลโปรไฟล์ที่มีจ านวน 4 กลุ่ม (AIC = 
7430.021, BIC = 7646.620, ABIC = 7478.423, LMRT= 190.401, BLRT= 193.245) ซึ่งโมเดล

โปรไฟล์ดังกล่าวมีความน่าจะเป็นที่จ าแนกผลได้ถูกต้องชัดเจน 0.904 ( kE = 0.904) หมายความว่า 

เมื่อพิจารณาค่าสถิติวัดระดับความกลมกลืนด้วยค่าสถิติบอกความชัดเจนในการจัดกลุ่ม (Entropy) 
พบว่า โมเดลโปรไฟล์ 4 กลุ่ม เป็นกลุ่มที่มีค่า Entropy (Ek) น้อยที่สุด จึงแบ่งครูในการพัฒนา           
จ านวน 4 กลุ่ม  
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   3.2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยตัวบ่งชี้การจ าแนกโปรไฟล์ 
 
ตารางที ่4.6  
ค่าเฉลี่ยตัวบ่งชี้การจ้าแนกโปรไฟล์ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ในโรงเรียนมัธยมศึกษา                
โมเดลโปรไฟล์ 4 กลุ่ม 
ค่าเฉลี่ยตัวบ่งชี้การจ าแนกโปรไฟล์ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  

ตัวบ่งชี้ 
โปรไฟล์ที่ 1 โปรไฟล์ที่ 2 โปรไฟล์ที่ 3 โปรไฟล์ที่ 4 

Mean S.E. Mean S.E. Mean S.E. Mean S.E. 
1 3.111** 0.052 3.270** 0.099 4.315** 0.092 3.965** 0.057 
2 3.133** 0.051 3.541** 0.108 4.792** 0.068 4.094** 0.051 
3 3.132** 0.055 3.116** 0.138 4.788** 0.068 4.137** 0.040 
4 3.091** 0.055 3.723** 0.070 4.878** 0.059 4.184** 0.057 
5 3.067** 0.054 3.705** 0.096 4.764** 0.066 4.134** 0.052 
6 3.020** 0.040 3.935** 0.076 4.903** 0.050 4.200** 0.052 
7 3.008** 0.033 4.032** 0.076 4.911** 0.043 4.288** 0.050 
8 2.965** 0.041 3.662** 0.098 4.950** 0.031 4.208** 0.041 
9 3.149** 0.046 3.693** 0.073 4.873** 0.048 3.892** 0.046 
10 3.110** 0.058 3.689** 0.085 4.846** 0.058 3.984** 0.039 

จ านวน (count) 115 76 67 182 
สัดส่วน 

(proportions) 
0.26136 0.17273 0.15227 0.41364 

ความน่าจะเป็นเฉลี่ย 0.979 0.895 0.941 0.953 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
  จากตารางที่ 4.6 ผลการพิจารณาจ านวนสัดส่วนครูในโมเดลโปรไฟล์ 4 กลุ่ม พบว่าสัดส่วน
ครูที่ถูกจัดเข้ากลุ่มโปรไฟล์ที่ 1 มีจ านวน 115 คน (ร้อยละ 26.14) โปรไฟล์ที่ 2 จ านวน 76 คน             
(ร้อยละ 17.27) โปรไฟล์ที่ 3 จ านวน 67 คน (ร้อยละ 15.23) และ โปรไฟล์ที่ 4 จ านวน 182 คน 
(ร้อยละ 41.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวบ่งชี้ พบว่า 

   กลุ่มโปรไฟล์ที่ 1 เป็นกลุ่มครูที่มีค่าเฉลี่ยการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ต่ ากว่า           
กลุ่มอ่ืน ทุกตัวบ่งชี้ หมายความว่า กลุ่มโปรไฟล์ที่ 1 เป็นกลุ่มที่ถูกเลือกมาพัฒนา (META = 3.111, 
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MECC = 3.133, MERB = 3.132, MESJ = 3.091, MERN = 3.067, MEAB = 3.020, MEAT = 
3.008, MERE = 2.965, MEIT = 3.149, MEAL = 3.110)  
  กลุ่มโปรไฟล์ที่ 2 เป็นกลุ่มครูที่มีค่าเฉลี่ยการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ปานกลางทุกตัว
บ่งชี้ (META = 3.270, MECC = 3.541, MERB = 3.116, MESJ = 3.723, MERN = 3.705, MEAB 
= 3.935, MEAT = 4.032, MERE = 3.662, MEIT = 3.693, MEAL = 3.689) 
  กลุ่มโปรไฟล์ที่ 3 เป็นกลุ่มครูที่มีค่าเฉลี่ยการวัดและประเมินผลการเรียนรู้สูงทุกตัวบ่งขี้ 
(META = 4.315, MECC = 4.792, MERB = 4.788, MESJ = 4.878, MERN = 4.764, MEAB = 
4.903, MEAT = 4.911, MERE = 4.950, MEIT = 4.873, MEAL = 4.846) 
  กลุ่มโปรไฟล์ที่ 4 เป็นกลุ่มครูที่มีค่าเฉลี่ยการวัดและประเมินผลการเรียนรู้สูงเกือบทุก ตัว
บ่งชี้ (META = 3.965, MECC = 4.094, MERB = 4.137, MESJ = 4.184, MERN = 4.134, MEAB 
= 4.200, MEAT = 4.288, MERE = 4.208, MEIT = 3.982, MEAL = 3.984) 
  เมื่อพิจารณาตารางที่ 21 ร่วมกับตารางที่ 23 พบว่า กลุ่มโปรไฟล์ที่ 1 เป็นกลุ่มครูที่มี
ค่าเฉลี่ยการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ต่ ากว่ากลุ่มอ่ืนทุกตัวบ่งชี้ เมื่อพิจารณาตัวบ่งชี้ในกลุ่มโปร
ไฟล์ที่ 1 ที่มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่า 3.100 เพ่ือน าไปก าหนดกิจกรรมในการพัฒนาครูด้านการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ มีจ านวน 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 4 ประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ (MESJ = 3.091)  
   ตัวบ่งชี้ที่ 5 ประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน (MERN = 3.067)  
   ตัวบ่งชี้ที่ 6 ประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ (MEAB = 3.020)  
    ตัวบ่งชี้ที่ 7 ประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน (MEAT = 3.008)  
    ตัวบ่งชี้ที่ 8 รายงานผลการประเมิน (MERE = 2.965)  
  จากผลการหาค่าเฉลี่ยตัวบ่งชี้การจ าแนกโปรไฟล์ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สามารถเขียนโมเดลโปรไฟล์ทั้ง 4 กลุ่ม ได้ดังนี้  
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 ภาพที่ 4.2 กลุ่มโปรไฟล์ที่ 1  

 

 
 

ภาพที่ 4.3 กลุ่มโปรไฟล์ 2  
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 ภาพที่ 4.4 กลุ่มโปรไฟล์ที่ 3  

 

 
 
ภาพที่ 4.5 กลุ่มโปรไฟล์ 4  



224 

ตารางท่ี 4.7 
ค่าสถิติวัดระดับความกลมกลืน  

ค่าสถิติวัดระดับความกลมกลืน เกณฑ์ระดับความกลมกลืน 
AIC ค่าน้อยหรือเข้าใกล้ศูนย์ 
BIC ค่าน้อยหรือเข้าใกล้ศูนย์ 
ABIC ค่าน้อยหรือเข้าใกล้ศูนย์ 

Entropy (Ek) มีค่าเข้าใกล้ 1 
 
 จากตารางที่ 4.7 พิจารณาร่วมกับตารางที่ 4.6 และภาพที่ 4.2 พบว่า กลุ่มโปรไฟล์ที่ 1               
เป็นกลุ่มครูที่มีค่าเฉลี่ยการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ต่ ากว่ากลุ่มอ่ืนทุกตัวบ่งชี้ (META = 3.111, 
MECC = 3.133, MERB = 3.132, MESJ = 3.091, MERN = 3.067, MEAB = 3.020, MEAT = 
3.008, MERE = 2.965, MEIT = 3.149, MEAL = 3.110) ซึ่งสัดส่วนครูที่ถูกจัดเข้ากลุ่มโปรไฟล์ที่ 1                
มีจ านวน 115 คน โดยครูกลุ่มโปรไฟล์ที่ 1 ที่มีความต้องการเข้าร่วมพัฒนามีจ านวนทั้งสิ้น 30 คน              
จึงน าครูกลุ่มโปรไฟล์ที่ 1 จ านวน 30 คนนี้เป็นกลุ่มเป้าหมายที่จะน าไปเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาครู
ต่อไป  
 ตอนที่ 3 ผลการสร้างกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้              
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาตามกลุ่มความต้องการจ าเป็น แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ 
  1. ผลการสังเคราะห์การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือการออกแบบกิจกรรมการพัฒนาครู
ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  
  จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือออกแบบกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ โดยสัมภาษณ์เก่ียวกับแนวทางการพัฒนาหรือกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัด
และประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ควรมีวิธีการพัฒนาอย่างไร เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ร่างรูปแบบกิจกรรมการพัฒนาครู ผู้วิจัยได้ข้อสรุปความเห็นส าคัญเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาครูของ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้จากการสัมภาษณ์ ดังนี้  
   1.1 การศึกษาผ่านเว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) 
   1.2 การสนทนาผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
   1.3 การสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (PLC) 
   1.4 การชี้แนะ (Coaching)  
   ความเห็นส าคัญเกี่ยวกับวิธีพัฒนาที่ใช้ด าเนินกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ทั้ง 4 แบบนั้น มีข้อความสนับสนุนจากการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้  
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  “… การพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ส่วนตัวคิดว่าวิธีการพัฒนา            
ผ่านเครือข่ายออนไลน์ก็น่าสนใจ เพราะในปัจจุบันคนส่วนใหญ่มักจะใช้บทเรียนออนไลน์บ้าง 
เครือข่ายออนไลน์บ้าง ร่วมกับการเรียนการสอน หรือการอบรมโดยใช้เทคโนโลยีของเว็บในการ
ถ่ายทอดเนื้อหา รวมถึงเทคโนโลยีระบบการจัดการหลักสูตร ในการบริหารจัดการงานสอนด้านต่าง ๆ 
โดยผู้เรียนที่เรียนด้วยเครือข่ายออนไลน์นี้สามารถศึกษาเนื้อหาในลักษณะออนไลน์ และที่ส าคัญอีก
ส่วนคือ เนื้อหาต่างๆ ในบทเรียนออนไลน์สามารถน าเสนอโดยอาศัยเทคโนโลยีมัลติมีเดีย และ
เทคโนโลยีเชิงโต้ตอบได้ ดังนั้นการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ โดยใช้บทเรียน
ออนไลน์ จึงเป็นนวัตกรรมการพัฒนาครูที่เป็นวิธีการพัฒนาใหม่มาเป็นแนวทางการพัฒนา …” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, สัมภาษณ์, 3 ธันวาคม 2559) 
  “… หากจะการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ด้วยอินเตอร์เน็ทถือว่าเป็น
เรื่องที่ดีและน่าสนใจมาก เหมาะสมกับยุคสมัยในปัจจุบันที่ในชีวิตประจ าวันของเราส่วนใหญ่จะใช้
ระบบอินเตอร์เน็ท และสามารถจะเข้ารับการพัฒนาได้เมื่ อไหร่เวลาใดก็ได้ตามที่ต้องการและ            
เมื่อพัฒนาผ่านทางอินเตอร์เน็ทแล้วก็ควรมีการเสริมทางวิชาการบ้าง พบปะเพ่ือน าปัญหามาซักถาม
กันบ้าง มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันบ้าง …” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, สัมภาษณ์, 12 ธันวาคม 2559) 
  “… นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการเกี่ยวกับการพัฒนาครูส่วนใหญ่เน้นการอบรมเฉพาะ
วันเสาร์-อาทิตย์ หรือวันหยุดราชการ เพื่อไม่ให้กระทบกับการเรียนการสอน ท าให้ครูไม่มีเวลาพักผ่อน
และเตรียมการสอน ส่วนตัวคิดว่า เราควรหาวิธีการใหม่ ๆ มาใช้ในการอบรมพัฒนาครูแทนน่าจะดี
และเป็นประโยชน์กับครูที่ใช้เวลาว่างในการอบรมพัฒนาตนเอง ซึ่งเครือข่ายสังคมออนไลน์น่าจะเป็น
เครื่องมือที่มีประโยชน์ในการเป็นเครื่องมือที่ครูสามารถน ามาช่วยในการอบรมพัฒนาตนเอง ไม่ว่าจะ
เป็นการจัดการเอกสาร การให้งาน การน าเสนองาน การอภิปรายแสดงความคิดเห็น ฯลฯ ซึ่งจะช่วย
เสริมสร้างความรู้ และพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ของครูได้เป็นอย่างดีเพราะเครือข่าย
สังคมออนไลน์เป็นการน าเครื่องมือที่มีอยู่บนระบบอินเตอร์เน็ตมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์             
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และเสริมสร้างทักษะที่จ าเป็นส าหรับครูทั้งยังเป็นการลดข้อจ ากัดด้านเวลาและ
สถานที่ในการอบรมพัฒนาที่ผู้จัดอบรมกับครูสามารถมีปฏิสัมพันธ์กันได้อย่างรวดเร็วผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ก่อให้เกิดการอบรมพัฒนาเรียนรู้ร่วมกัน อีกทั้งยังเป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ที่ได้จาก
ประสบการณ์ตรงอีกด้วย ตัวอย่างเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ใช้เป็นเครื่องมือในการจัดอบรมพัฒนา 
ได้แก่ Facebook, Line และ Web board เป็นต้น โดยผู้จัดการอบรมพัฒนาต้องเข้าใจคุณลักษณะ
ของเครื่องมือแต่ละชนิด เพ่ือวางแผนและเลือกใช้ได้ตรงกับความต้องการและสอดคล้องกับรูปแบบ
การพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ …” 

 (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, สัมภาษณ์, 13 ธันวาคม 2559) 
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  “… การพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในปัจจุบันจะขาดไม่ได้คือการสอน
งาน (Coaching) ซึ่งเป็นการชี้แนะ เป็นการบอกทิศทางให้ การแนะก็เป็นการเสนอแนวทาง ให้เดิน
ไปสู่ทิศนั้น ส่วนการจะเดินไปทิศนั้น หรือจะเลือกเดินทางใดก็ขึ้นอยู่กับการตัดสินใจเลือกของผู้รับการ
ชี้แนะเป็นหลัก การชี้แนะจึงเป็นวิธีการในการพัฒนาสมรรถภาพการท างานของบุคคล โดยเน้นไปที่
การท างานให้ได้ตามเป้าหมายของงานนั้น หรือการช่วยให้สามารถน าความรู้ ความเข้าใจที่มีอยู่และ/
หรือ ได้รับการอบรมมาไปสู่การปฏิบัติได้ ส่วนตัวคิดว่า ถ้าน าวิธีการสอนงานมาใช้ในการพัฒนาครู
ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ จะเป็นแนวทางที่ดีของการพัฒนาครู ... ” 

 (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, สัมภาษณ์, 18 ธันวาคม 2559) 
  “… การพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้นั้น นอกจากจะพัฒนาผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ทแล้ว สิ่งที่ส าคัญคือจะต้องให้ความรู้ ค าแนะน ากับครูร่วมด้วย และการให้ครูได้ท า               
ชิ้นงานใด ถือได้ว่าเป็นการให้รางวัลกับครู เพราะนอกจากครูจะได้ชิ้นงานของตนแล้ว ครูยังเกิดความ
ภาคภูมิใจในชิ้นงานนั้นด้วย ถือว่าเป็นการเสริมแรง เสริมก าลังใจให้กับผู้เข้าร่วมพัฒนาได้เป็น            
อย่างดี ...” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5, สัมภาษณ์, 11 มกราคม 2560) 
  2. กระบวนการจัดกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา ประกอบด้วย 1) ศึกษาผ่านเว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) ซึ่งผู้วิจัยได้
พัฒนาเว็บไซต์เพ่ือใช้ในการฝึกอบรม 2) PLC ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้วย Facebook                
3) การชี้แนะ (Coaching)  โดยรายละเอียดกระบวนจัดกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา มีดังนี้ 
   2.1 โครงสร้างเนื้อหา  
 
ตารางท่ี 4.8  
โครงสร้างเนื้อหา 

หน่วยที ่ เนื้อหา ระยะเวลาที่ใช ้
1 หน่วยปฐมนิเทศ 1 วัน 
2 การประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 2 วัน 
3 การประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน 2 วัน 
4 การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 2 วัน 
5 การประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 2 วัน 
6 การรายงานผลการประเมิน  2 วัน 
7 หน่วยปัจฉิมนิเทศ ภายใน 9 วัน 

 รวมใช้เวลาพัฒนาประมาณ 20 วัน  
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   2.2 ก าหนดการจัดกิจกรรมการพัฒนา 
   การจัดกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา มีระยะเวลาในการจัดกิจกรรมภายในเวลา 20 วัน โดยใช้เวลาในการพัฒนาหลังเวลา
ราชการ และไม่จ ากัดสถานท่ีในการพัฒนา แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังตารางที่ 4.9  
 
ตารางท่ี 4.9  
ก้าหนดการจัดกิจกรรมการพัฒนา 

ระยะที ่ กิจกรรม 
ระยะเวลาที่

ใช้ 
1. ก่อนการพัฒนา 1. ผู้จัดการพฒันาประชุมชี้แจงผู้เข้าร่วมการพัฒนาผา่น

เครือข่ายสังคม ออนไลน์ด้วย Facebook  
2. ผู้เข้ารับการพฒันาทดสอบกอ่นการพัฒนา (Pre-test)          

ผ่านเวบ็ฝึกอบรม  (Web-Based Training : WBT)  

1 วัน 

2. ด าเนนิ  
   การพัฒนา 

ด าเนินกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผล 
    การเรียนรู้ ได้แก่ 

1. ผู้เข้ารับการพฒันาศึกษาผา่นเว็บฝึกอบรม (Web-Based 
Training : WBT)  

2. ผู้เข้ารับการพฒันาและผู้จัดการพัฒนา PLC ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ด้วย Facebook  

3. ผู้จัดการพฒันาให้การชี้แนะ (Coaching) กับผู้เข้ารับการ
พัฒนาระหว่าง PLC ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วย 
Facebook  

10 วัน 

3. หลังการพัฒนา 1. ด าเนินกิจกรรมผ่านเว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : 
WBT) โดยแบ่งออกเป็น  

    1.1 ผู้เข้ารับการพัฒนา ด าเนินกิจกรรมดังนี้ 
         1.1.1 ทดสอบหลังการพัฒนา (Post-test) 
         1.1.2 ตอบแบบวัดเจตคติของครูที่มีต่อการวัด 
                 และประเมินผลการเรียนรู้ 
         1.1.3 ประเมินกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัด 
                 และประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 

ระยะที่ กิจกรรม 
ระยะเวลา

ที่ใช้ 
  1.2  ผู้จัดการพัฒนาประเมินการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการพัฒนา         

ถ้ามีผู้เข้ารับการพัฒนาต้องการค าชี้แนะเพ่ิมเติม ผู้จัดการพัฒนา
ไปพบและให้การชี้แนะ (Coaching) กับผู้เข้ารับการพัฒนาเป็น
รายกรณี  

2. ด าเนินกิจกรรมผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้วย Facebook 
 2.1 ผู้จัดการพัฒนาสรุปรายงานผลการจัดกิจกรรมการพัฒนาครูด้าน

การวัด และประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  

ภายใน 
9 วัน 

 
    2.3  การติดตามประเมินผลการพัฒนา 
    ผู้จัดการพัฒนาด าเนินการติดตามเพ่ือประเมินผลการพัฒนา และศึกษาการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้ารับการพัฒนาเริ่มตั้งแต่พัฒนาผ่านเว็บฝึกอบรม  (Web-Based 
Training : WBT), PLC ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วย Facebook และการชี้แนะ (Coaching)  
    2.4  การประเมินผลผู้เข้ารับการพัฒนา 
     การประเมินผลผู้เข้ารับการพัฒนาได้ก าหนดให้มีการวัดผลประเมินผลก่อนพัฒนา 
ระหว่างการพัฒนา และหลังการพัฒนา ดังนี้ 
      2.4.1 การประเมินก่อนการพัฒนา ผู้เข้ารับการพัฒนาด าเนินการพัฒนา 
ผ่านเว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) โดยท าแบบทดสอบก่อนพัฒนา (Pre-test) จ านวน 
30 ข้อ และหากเข้ารับการพัฒนาในหน่วยใดต้องเข้าโปรแกรมรับการประเมินความรู้ก่อนการพัฒนา
ด้วยแบบทดสอบก่อนพัฒนา (Pre-test) หน่วยละ 10 ข้อ เกี่ยวกับองค์ความรู้ในแต่ละหน่วยนั้น  

    2.4.2 การประเมินระหว่างการพัฒนา ผู้จัดการพัฒนาเป็นผู้ประเมิน           
การปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการพัฒนาจากการท าใบงาน และใบงานกลุ่มจากการ PLC ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ด้วย Facebook และการชี้แนะ (Coaching) โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาจากค่าเฉลี่ย
ของการประเมินนั้น  
       2.4.3 การประเมินหลังการพัฒนา เมื่อผู้เข้ารับการพัฒนาด าเนินการพัฒนา
ผ่านเว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) เสร็จสิ้นแต่ละหน่วยจะต้องเข้าโปรแกรมเพ่ือ
ประเมินความรู้หลังการพัฒนาด้วยแบบทดสอบหลังพัฒนา (Post-test) หน่วยละ 10 ข้อ เกี่ยวกับ
องค์ความรู้ในแต่ละหน่วยนั้น โดยโปรแกรมจะสลับข้อค าถามให้จากค าถามก่อนพัฒนาของแต่ละ
หน่วย เมื่อพัฒนาครบทุกหน่วยแล้วจะต้องท าแบบทดสอบหลังการพัฒนา (Post-test) จ านวน 30 ข้อ 
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โดยโปรแกรมจะสลับข้อค าถามให้จากค าถามก่อนพัฒนา ซึ่งจะก าหนดเกณฑ์ผ่านไว้ในแต่ละหน่วย
และเกณฑ์ ในกรณีที่ทดสอบไม่ผ่าน โปรแกรมจะให้กลับไปพัฒนาซ้ า โดยมีค าแนะน าไว้อย่างเป็น
ระบบ เมื่อเสร็จกระบวนการประเมินหลังพัฒนาแล้ว ให้ผู้เข้ารับการพัฒนาตอบแบบวัดเจตคติของครู
ที่มีต่อการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ และประเมินกิจกรรมการพัฒนา 
    2.4.4 เกณฑ์การผ่านการพัฒนา การผ่านหน่วยการเรียนและผ่านการประเมิน
ผลรวมเป็นไปตามเกณฑ์การประเมินของหน่วยนั้น ๆ และตามเกณฑ์การประเมินผลรวม ซึ่งจะใช้ผล
การประเมินการผ่านเกณฑ์ตามวัตถุประสงค์ของการเข้าพัฒนา เพ่ือพิจารณาประมวลผลการผ่าน         
การพัฒนาความรู้จากการทดสอบหลังพัฒนาตามเกณฑ์การประเมินในหน่วยนั้น  ๆ และจากการ
ทดสอบรวมหลังพัฒนา รวมไปถึงการผ่านการประเมินการปฏิบัติงาน และการประเมินการวัดเจตคติ  

 
ตารางท่ี 4.10  
หลักเกณฑ์การประเมินผู้เข้ารับการพัฒนา  

การประเมิน ตัวบ่งชี้ 
ผู้ด าเนินกิจกรรม 

การประเมิน 
ช่วงเวลา 
ท่ีประเมิน 

เครื่องมือท่ีใช้ 

1. ความรู ้
ความสามารถ 
ในการ
ปฏิบัติงาน  

1.1 มีความรู้และ
ความสามารถ
เพิ่มขึ้น 
เปรียบเทียบกับ
ก่อนการพัฒนา 

1.2 สามารถน าความรู้ ท่ี
ได้รับมาประยุกต์ใช้
กับการท างานได้
เป็นอย่างดีหรือ
สามารถ 

- ผู้จัดการพัฒนา
ประเมินผู้เข้ารับ
การพัฒนา 

 
- ผู้จัดการพัฒนา

ประเมินผู้เข้ารับ
การพัฒนา 

 
 
 
 
- ผู้จัดการพัฒนา

ประเมินผู้เข้ารับ
การพัฒนา 

 
  
 
 
 
 
 

ภายใน  
20 วัน 

 
 
 
 
 
 
 

- แบบทดสอบ 
 
 
 
- แบบประเมิน 
การปฏิบัติงาน 

      ถ่ายทอด
แลกเปล่ียนความรู้
กับผู้อื่น 

 

1.3 สามารถปฏิบัติงานที่
ได้รับมอบหมายให้
ส าเร็จและเป็นผลดี
ขึ้น 

 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

การประเมิน ตัวบ่งชี้ 
ผู้ด าเนินกิจกรรม 

การประเมิน 
ช่วงเวลา 
ที่ประเมิน 

เครื่องมือที่ใช้ 

2. ผลงาน  สามารถปฏิบัติได้ตาม
เป้าหมายและ
ผลลัพธ์ ที่ก าหนด 
มีผลงานตรงตาม
มาตรฐานที่
ก าหนด 

 - ผู้จัดการพัฒนา
ประเมินผู้เข้ารับ
การพัฒนา 

 

 - แบบประเมิน การ
ปฏิบัติงาน  

 
  เกณฑ์การประเมิน แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.11 
เกณฑ์การประเมิน 

น้อยมาก น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
1 2 3 4 5 

 
   โดยมีเกณฑ์พิจารณาผลการประเมิน ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.12 
เกณฑ์พิจารณาผลการประเมิน 

ระดับ คะแนนรวมจากผลการประเมิน 
ผ่าน ผลการประเมินตั้งแต่ร้อยละ 70 ขึ้นไป 

ไม่ผ่าน/ควรปรับปรุง ผลการประเมินต่ ากว่าร้อยละ 70 
 
   ความหมายของผลการประเมิน  
   “ผ่าน” หมายถึง มีผลการประเมินร้อยละ 70 ขึ้นไป แสดงว่า ผู้เข้ารับการพัฒนามีการ
แสดงให้เห็นคุณลักษณะเด่นชัดเป็นที่ประจักษ์ว่ามีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานได้ดีขึ้น            
มีทักษะที่พัฒนาขึ้นเป็นภาพสะท้อนคุณภาพในระดับเป็นที่ยอมรับหรือบรรลุผลสัมฤทธิ์  ในงาน           
อันเกิดจากการพัฒนา  
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   “ไม่ผ่าน/ควรปรับปรุง” หมายถึง มีผลการประเมินต่ ากว่าร้อยละ 70 แสดงว่า ผู้เข้ารับ
การพัฒนามีการแสดงให้เห็นคุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนายังไม่เป็นที่ประจักษ์ว่ามีความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานได้ดีขึ้น รวมถึงไม่มีผลงานหรือคุณภาพของผลงานยังไม่เป็นที่ยอมรับ 
หรือยังไม่บรรลุผลสัมฤทธิ์  
  ทั้งนี้การถูกประเมินไม่ผ่าน/ควรปรับปรุง เกิดจากการพัฒนาเรื่องนั้นๆ และเป็นการ
ประเมินจากการเข้าร่วมพัฒนาเท่านั้น ผลการประเมินไม่เกี่ยวข้องกับภารกิจหรืองานประจ าที่ผู้ถูก
ประเมินได้รับมอบหมายและปฏิบัติในโรงเรียน  
  2.5  เครื่องมือที่ใช้ในกิจกรรมการพัฒนา 
   เครื่องมือที่ใช้ในกิจกรรมการพัฒนา ประกอบด้วย 
     2.5.1 เว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) เพ่ือพัฒนาครูด้านการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วย 7 หน่วย    
     2.5.2 คู่มือเว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) เพ่ือพัฒนาครูด้านการวัด
และประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 1 เล่ม 

   2.5.3 แบบทดสอบ เรื่อง การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
จ านวน 30 ข้อ  

   2.5.4 แบบทดสอบย่อย 5 หน่วย หน่วยละ 10 ข้อ  
   2.5.5 ใบงานเดี่ยวประจ าหน่วย จ านวน 5 หน่วย  
   2.5.6 ใบงานกลุ่มประจ าหน่วย จ านวน 5 หน่วย 

     2.5.7 แบบประเมินการปฏิบัติงานของผู้ เข้ารับการพัฒนาด้านการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 10 ข้อ 
     2.5.8 แบบวัดเจตคติของครูที่มีต่อการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา จ านวน 20 ข้อ 
     2.5.9 แบบประเมินกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 20 ข้อ 
    2.6 กรอบแนวคิดในการจัดกิจกรรมการพัฒนา  
   ในการจัดกิจกรรมการพัฒนา ผู้วิจัยใช้การศึกษาผ่านเว็บฝึกอบรม (Web-Based Training 
: WBT) ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วย Facebook และ
การชี้แนะ (Coaching) ซึ่งการศึกษาผ่านเว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) จะส่งผลให้
ผู้เข้าร่วมพัฒนามีความรู้ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้เพ่ิมขึ้น โดยศึกษาความรู้ผ่านเว็บ
ฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) จ านวน 5 เรื่อง ได้แก่ ประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระ
การเรียนรู้, ประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน, ประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์,  ประเมิน
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กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และรายงานผลการประเมิน ซึ่งใช้เวลาในการพัฒนาหลังเวลาราชการ และไม่
จ ากัดสถานที่ในการพัฒนา ส่วนชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์
ด้วย Facebook จะท าให้ผู้ เข้าร่วมพัฒนามีทักษะด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ดีขึ้น        
โดยหลังจากพัฒนาผ่านเว็บฝึกอบรมแล้วจะด าเนินการ PLC ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วย 
Facebook เพ่ือทบทวนเนื้อหาและฝึกทักษะเพ่ิมเติม และ การชี้แนะ (Coaching) จะส่งผลให้
ผู้เข้าร่วมพัฒนามีเจตคติที่ดีต่อการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ โดยเมื่อรับการพัฒนาแล้วจะมีการ
ชี้แนะ (Coaching) เพ่ิมเติม จึงท าให้ผู้เข้ารับการพัฒนามีเจตคติที่ดีขึ้นต่อการวัดและประเมินผล         
การเรียนรู้ ผู้วิจัยจึงได้สรุปกรอบแนวคิดในการจัดกิจกรรมการพัฒนาครู ดังภาพที่ 19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.6 กรอบแนวคิดกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียน

มัธยมศึกษา 
 
   2.7  กระบวนการพัฒนา 
    กิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา    
โดยการศึกษาผ่านเว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT), PLC ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์
ด้วย Facebook และการชี้แนะ (Coaching) เป็นกิจกรรมการพัฒนาครูที่ผู้วิจัยได้พัฒนาโดยมุ่งหวัง
ให้เป็นกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ โดยมีกระบวนการพัฒนาแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

    2.7.1 กิจกรรมการพัฒนา เป็นส่วนที่ครู พัฒนาตนเองตามวัตถุประสงค์        
การพัฒนาด้วยการศึกษาผ่านเว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) โดยด าเนินการ ดังนี้ 

กิจกรรมการพัฒนาครู 

1. ศึกษาผ่านเว็บฝึกอบรม 
(Web-Based Training : WBT) 

1.  
2. PLC ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์

ด้วย Facebook 

3. การชี้แนะ (Coaching) 

1. ผู้เข้ารับการพัฒนามีความรู้ด้านการวัด   
   และประเมินผลการเรียนรู้เพ่ิมข้ึน 
2. ผู้เข้ารับการพัฒนามีทักษะด้านการวัด  
   และประเมินผลการเรียนรู้ดีขึ้น 
3. ผู้เข้ารับการพัฒนามีเจตคติที่ดีต่อ    
   การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

ผลที่ได้รับ 
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   2.7.1.1 ศึกษาผ่านเว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) ซึ่งสามารถศึกษา
การใช้งานได้จากคู่มือการใช้งานเว็บฝึกอบรม (Web-based training : WBT) (ส าหรับผู้เข้ารับการ
พัฒนา) เพ่ือพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
      1) เลือกหน่วยการพัฒนาที่ต้องการตามค าอธิบายเนื้อหาและลงทะเบียนเข้า
รับการพัฒนาตามหน่วยการพัฒนานั้น ๆ 

    2) ด าเนินการพัฒนาตามกระบวนการพัฒนาที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 
        2.1) ทดสอบก่อนพัฒนา (Pre–Test) ตามเนื้อหาที่ก าหนด  
        2.2) ศึกษาเรียนรู้ตามกระบวนการที่ได้ก าหนด  

     3) ทดสอบหลังพัฒนา (Post–Test) ตามเนื้อหาที่ก าหนด 
     4) ในกรณีที่ผู้เข้ารับการพัฒนาไม่ผ่านการทดสอบหลังพัฒนาหรือมีปัญหาใน

การศึกษาไม่ครบองค์ประกอบตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ สามารถเข้ารับการศึกษาและพัฒนาใหม่ได้ด้วย
การพัฒนาซ้ าโดยไม่ต้องลงทะเบียนใหม่ 

     5) แนวปฏิบัติในการศึกษาของผู้เข้ารับการพัฒนามีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะ
ส่งผลให้ผู้เข้ารับการพัฒนาสามารถศึกษาได้อย่างสะดวก ถูกต้องและเกิดประโยชน์อย่างสูงสุด มีแนว
ปฏิบัติดังนี้ 

      5.1 ) กรอกข้อมูลต่าง ๆ ตามความเป็นจริง 
       5.2) ศึกษาตามระบบและวิธีการที่ได้ก าหนดไว้ 
       5.3) ตั้งใจศึกษาอย่างจริงจังและต่อเนื่องจนจบหน่วยการพัฒนาที่ได้

เลือกไว้ 
       5.4) ศึกษาด้วยตนเอง  
      5.5) ท ากิจกรรมและใบงานด้วยตนเองอย่างตั้งใจ  

   2.7.1.2 PLC ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วย Facebook  
   ระหว่างการพัฒนาผู้เข้ารับการพัฒนาถ้ามีปัญหาขัดข้องหรือเกิดข้อสงสัยใด ๆ หรือ
ต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (PLC) กับผู้จัดการพัฒนาและผู้เข้ารับการพัฒนาท่านอ่ืน ๆ สามารถ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (PLC) ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วย Facebook ส่วนตัวหรือกลุ่ม  
    2.7.1.3 การชี้แนะ (Coaching) 
   ผู้จัดการพัฒนาให้การชี้แนะ (Coaching) กับผู้เข้าร่วมการพัฒนาระหว่าง PLC ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วย Facebook แต่ถ้ามีผู้เข้ารับการพัฒนาต้องการ ค าชี้แนะเพ่ิมเติม 
ผู้จัดการพัฒนาไปพบและให้การชี้แนะ (Coaching) กับผู้เข้ารับการพัฒนาเป็นรายกรณี 
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     2.7.1.4 ด าเนินกิจกรรมหลังการพัฒนา 
        1) ด าเนินกิจกรรมผ่านเว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) 
แบ่งออกเป็น  
        1.1 ) ผู้เข้ารับการพัฒนา ด าเนินการดังนี้ 
            1.1.1) ทดสอบหลังการพัฒนา (Post-test) 
           1.1.2) ตอบแบบวัดเจตคติของครูที่มีต่อการวัดและประเมินผล
การเรียนรู้ 
           1.1.3) ประเมินกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
        1.2 ) ผู้จัดการพัฒนาประเมินการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการพัฒนา 
แต่ถ้ามีผู้ เข้ารับการพัฒนาต้องการค าชี้แนะเพ่ิมเติม ผู้จัดการพัฒนาไปพบและให้การชี้แนะ 
(Coaching) กับผู้เข้ารับการพัฒนาเป็นรายกรณี  
        2) ด าเนินกิจกรรมผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
         ผู้จัดการพัฒนาสรุปรายงานผลการจัดกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัด
และประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
  2.7.2 การรับรองความรู้ เป็นส่วนที่ผู้เข้ารับการพัฒนามีผลการประเมินผ่านการพัฒนา
ตนเองตามวิธีการและเกณฑ์ที่ก าหนดจากการประเมินหลังพัฒนา (Post-test) การประเมินการ
ปฏิบัติงาน และการวัดเจตคติ ซึ่งผู้เข้ารับการพัฒนาจะได้รับเกียรติบัตรผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมการ
พัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
  การเข้าสู่ระบบการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ผู้เข้ารับการพัฒนาต้อง
มีความตั้งใจ มุ่งม่ัน และปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที่ก าหนดไว้ด้วยตนเอง ซึ่งจะช่วยให้ผู้เข้ารับการพัฒนา
สามารถพัฒนาตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและบังเกิดผลสูงสุดซึ่งมีกระบวนการพัฒนา 
ดังภาพที่ 4.7 

 
 
 
 
 
 
 
 



235 

ไม่ผา่น ผ่าน 

ร้อยละ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.7 กระบวนการจัดกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 
   
 
 
 

ด าเนินการพัฒนา 

ประเมินผลการพัฒนา 

ผ่านการพัฒนาเบื้องต้นในแต่ละหน่วยนั้นๆ ตามเงื่อนไขและเกณฑ์ที่ก าหนด
โดยระบบจะบันทึกผลการประเมนิเป็นรายบุคคล 

 การรับรองความรู ้

 

1. ศึกษาผ่านเว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) 
    จ านวน 7 หน่วย ได้แก ่
    1.1 หน่วยปฐมนิเทศ  
    1.2 การประเมินผลการเรียนรูต้ามกลุม่สาระการเรยีนรู้  
    1.3 การประเมินการอ่าน คิดวเิคราะห์ และเขียน  
    1.4 การประเมินคุณลักษณะอนัพึงประสงค ์

    1.5 การประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรยีน 

    1.6 การรายงานผลการประเมนิ 
    1.7 หน่วยปัจฉิมนิเทศ 
2. PLC ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้วย Facebook     
3. การช้ีแนะ (Coaching) 
 

ได้รับ 
เกียรติบตัร 

 

1. ประเมินก่อนพัฒนา (Pre-Test)  
2. ประเมินระหว่างพัฒนา  
3. ประเมินหลังพัฒนา (Post-Test)  

ไม่ผ่าน  
เริ่มตน้พัฒนาใหม่ในหนว่ยนั้นๆ 
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  3. ผลการประเมินการสร้างกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา    
 
ตารางท่ี 4.13  
ผลการประเมินการสร้างกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา 
ข้อที ่ รายการประเมิน X  S.D. ความเหมาะสม 
ส่วนท่ี 1 คู่มือกิจกรรมการพัฒนาคร ู
1 หลักการและเหตผุลมคีวามเชื่อมโยงไปยังกิจกรรมท่ีต้องพัฒนา 4.67 0.50 มากที่สุด 
2 วัตถุประสงค์การพัฒนาครอบคลุมการพัฒนาครูทั้งด้านความรู้ 

ทักษะกระบวนการ และเจตคต ิ 4.89 0.33 มากที่สุด 
3 คุณสมบัติของผู้เข้ารับการพัฒนามคีวามเหมาะสมกับกิจกรรมการ

พัฒนา 4.67 0.50 มากที่สุด 
4 กรอบเนื้อหาการพัฒนามีความเหมาะสมและครอบคลุมสิ่งที่ต้องการ

และจ าเป็นกับผู้เขา้รับการพัฒนา  4.44 0.88 มาก 
5 เทคนิคการพัฒนามีความหลากหลาย เหมาะสม ครอบคลมุ ทันสมัย 

น่าสนใจ และตรงประเด็น 4.44 0.73 มาก 
6 ค าอธิบายเนื้อหามีความสอดคล้องกับกรอบเนื้อหาการพัฒนา 4.33 0.71 มาก 
7 โครงสร้างเนื้อหามีความเหมาะสมและครอบคลุมตั้งแต่กิจกรรม

เริ่มต้น จนกจิกรรมสิ้นสุด 4.44 0.73 มาก 
8 โครงสร้างระยะเวลาและสถานท่ีในการจัดกิจกรรมการพัฒนามีความ

เหมาะสมกับเนื้อหา กิจกรรมการพัฒนา และเทคนิคการพัฒนา 4.44 0.73 มาก 
9 การติดตามประเมินผลการพัฒนามีความครอบคลุมกจิกรรมและ

เทคนิคการพัฒนา  4.44 0.73 มาก 
10 การประเมินผลผู้เข้ารับการพัฒนามีความเหมาะสม ถูกต้อง ชัดเจน

และครอบคลุม 4.56 0.88 มากที่สุด 
11 เครื่องมือท่ีใช้ในการจัดกิจกรรมพฒันามีความเหมาะสมกับการวัดผล

ประเมินผลและกจิกรรมการพัฒนาทุกขั้นตอน 4.67 0.71 มากที่สุด 
12 นิยามศัพท์เฉพาะอธิบายไดเ้ข้าใจ ครอบคลมุกระบวนการ และตรง

ประเด็นที่ต้องการพัฒนา 4.56 0.73 มากที่สุด 
13 การด าเนินกิจกรรมการพัฒนามคีวามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

เนื้อหา เทคนิคการพัฒนาเครื่องมอื การวัดผลประเมินผล สามารถ
น าผู้เข้ารบัการพัฒนาไปสู่การเพิ่มพูนความรู้ มีทักษะเพิ่มขึ้นสามารถ
สร้างช้ินงานและมีเจตคติที่ด ี 4.89 0.33 มากที่สุด 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
ข้อที่ รายการประเมิน X  S.D. ความเหมาะสม 
14 กรอบแนวคิดครอบคลุมกิจกรรมการพัฒนาและผลที่ได้รับ

ตามวัตถุประสงค์ ท าให้เข้าใจเกี่ยวกับกิจกรรมการพัฒนา
ได้ดียิ่งขึ้น 4.67 0.50 มากที่สุด 

15 กระบวนการพัฒนามีความชัดเจน หลากหลาย เชื่อมโยง
สัมพันธ์กัน ครอบคลุมการพัฒนา ท าให้ครูมีความรู้เพิ่มขึ้น             
มีทักษะเพิ่มข้ึน และมีเจตคติที่ดีขึ้น 4.44 0.88 มาก 

 สรุปส่วนที่ 1 คู่มือกิจกรรมการพัฒนาครู 4.53 0.69 มากที่สุด 
ส่วนที่ 2 แผนการจัดกิจกรรมการพัฒนาครู 
16 มาตรฐานการพัฒนาครอบคลุมวัตถุประสงค์ และตรง

ประเด็นกับสิ่งที่ต้องการให้เกิดกับผู้เข้ารับการพัฒนา 4.44 0.73 มาก 
17 ตัวชี้วัดการพัฒนามีความครอบคลุมกับสิ่งที่ต้องการใช้วัด

และต้องการให้เกิดกับผู้เข้ารับการพัฒนา  4.44 0.73 มาก 
18 สาระส าคัญมีความสัมพันธ์และครอบคลุมกับเนื้อหาที่จะ

น าไปจัดกิจกรรม 4.44 0.73 มาก 
19 จุดประสงค์การพัฒนามีความสอดคล้องและครอบคลุมสิ่ง

ที่ต้องการให้เกิดกับผู้ เข้ารับการพัฒนาทั้งด้านความรู้ 
ทักษะ และเจตคติ 4.67 0.71 มากที่สุด 

20 สาระการพัฒนาครอบคลุมสิ่งที่จะให้ผู้เข้ารับการพัฒนาได้
เรียนรู้และปฏิบัติ 4.67 0.71 มากที่สุด 

21 กิจกรรมการพัฒนามีความเหมาะสม สอดคล้อง หลากหลาย 
น่าสนใจ และครอบคลุมจุดประสงค์การพัฒนา 4.56 0.73 มากที่สุด 

22 หน่วยที่ 1 : หน่วยปฐมนิเทศ มีการจัดกิจกรรมการพัฒนา ที่
มีความเหมาะสม สอดคล้อง หลากหลาย น่าสนใจและ
ครอบคลุมจุดประสงค์การพัฒนา 4.56 0.73 มากที่สุด 

23 หน่วยที่ 2 : การประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการ
เรียนรู้  มีการจัดกิจกรรมการพัฒนาที่มีความเหมาะสม 
สอดคล้อง หลากหลาย น่าสนใจและครอบคลุมจุดประสงค์
การพัฒนา 4.67 0.71 มากที่สุด 

 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
ข้อที ่ รายการประเมิน X  S.D. ความเหมาะสม 
24 หน่วยท่ี 3 : การประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนมีการ

จัดกิจกรรมการพัฒนาท่ีมคีวามเหมาะสม สอดคล้อง 
หลากหลาย น่าสนใจและครอบคลุมจุดประสงค์การพัฒนา 4.67 0.71 มากที่สุด 

25 หน่วยท่ี 4 : การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ การจดั
กิจกรรม การพัฒนาที่มีความเหมาะสม สอดคล้อง หลากหลาย 
น่าสนใจและครอบคลุมจดุประสงค์การพัฒนา 4.67 0.71 มากที่สุด 

26 หน่วยท่ี 5 : การประเมินกจิกรรมพัฒนาผู้เรียน การจัดกิจกรรม
การพัฒนา ที่มีความเหมาะสม สอดคล้อง หลากหลาย น่าสนใจ
และครอบคลุมจุดประสงค์การพัฒนา 4.67 0.71 มากที่สุด 

27 หน่วยท่ี 6 : การรายงานผลการประเมิน การจัดกิจกรรมการ
พัฒนาท่ีมีความเหมาะสม สอดคลอ้ง หลากหลายน่าสนใจและ
ครอบคลมุจุดประสงค์การพัฒนา 4.56 0.73 มากที่สุด 

28 หน่วยท่ี 7 : หน่วยปัจฉิมนเิทศ การจัดกิจกรรมการพัฒนา ท่ีมี
ความเหมาะสม สอดคล้อง หลากหลาย น่าสนใจและครอบคลุม
จุดประสงค์การพัฒนา 4.67 0.71 มากที่สุด 

29 สื่อและวสัดุอุปกรณ์มคีวามเหมาะสมกับการจัดกิจกรรม 4.67 0.71 มากที่สุด 
30 แหล่งการเรียนรูม้ีความสอดคล้องและเหมาะสมกับการจัด

กิจกรรม 4.78 0.67 มากที่สุด 
31 การวัดผลประเมินผลมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ

มาตรฐานการพัฒนา จุดประสงค์การพัฒนา และการจัด
กิจกรรม  4.56 0.88 มากที่สุด 

32 เกณฑ์การประเมินมคีวามเหมาะสมและสอดคล้องกับการ
วัดผลประเมินผล  4.67 0.71 มากที่สุด 

33 เครื่องมือวัดมีความหลากหลาย เหมาะสม และสอดคล้องกับ
การวัดผลประเมินผล 4.44 0.88 มาก 

34 เว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) เพื่อพัฒนาครู
ด้านการวัดและประเมินผลการเรยีนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
มีความน่าสนใจ ใช้งานง่าย ตอบจุดประสงค์และความต้องการ
ของการจัดกิจกรรมได้เป็นอย่างดี และน าไปใช้ได้จริง 4.67 0.71 มากที่สุด 

35 คู่มือเว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) เพื่อพัฒนา
ครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรยีน
มัธยมศึกษา เป็นตัวช่วยให้ ผู้เข้ารบัการพัฒนาเรียนรู้ และ
ปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาได้ง่าย และสะดวกข้ึน 4.67 0.71 มากที่สุด 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
ข้อที่ รายการประเมิน X  S.D. ความเหมาะสม 
36 แบบทดสอบ เรื่อง การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา มีความเหมาะสม และสอดคล้องกับ
การวัดผลประเมินผล 4.67 0.71 มากที่สุด 

37 แบบทดสอบย่อย มีความเหมาะสม และสอดคล้องกับ
การวัดผลประเมินผล 4.56 0.73 มากที่สุด 

38 ใบงานประจ าหน่วย มีความเหมาะสม และสอดคล้องกับ
กิจกรรมการพัฒนา 4.33 0.87 มาก 

39 ใบงานกลุ่มประจ าหน่ วย มีความเหมาะสม และ
สอดคล้องกับกิจกรรมการพัฒนา 4.56 0.73 มากที่สุด 

40 แบบประเมินการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการพัฒนาด้าน
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ มีความเหมาะสม และ
สอดคล้องกับจุดประสงค์การพัฒนา 4.67 0.71 มากที่สุด 

41 แบบวัดเจตคติของครูที่มีต่อการวัดและประเมินผลการ
เรียน รู้ มีความเหมาะสม และสอดคล้องกับจุดประสงค์
การพัฒนา 4.33 0.71 มาก 

42 แบบประเมินกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา มีความ
เหมาะสม และสอดคล้องกับจุดประสงค์การพัฒนา 

 
 

4.67 

 
 

0.71 มากที่สุด 
43 เครื่องมือประกอบการจัดกิจกรรมการพัฒนาครูด้านวัด

และประเมินผลการเรียนรู้  มีความเหมาะสม และ
สอดคล้องกับจุดประสงค์การพัฒนา 

 
 

4.33 

 
 

1.00 มาก 
 สรุปส่วนที่ 2 แผนการจัดกิจกรรมการพัฒนาครู 4.58 0.71 มากที่สุด 
ส่วนที่ 3 คู่มือการใช้งานเว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) 
44 หน้าหลักของระบบมีความชัดเจน ใช้งานง่าย สะดวก 

สวยงาม มีเมนูที่หลากหลาย และตอบสนองความ
ต้องการของผู้เข้ารับการอบรม 4.67 0.71 มากที่สุด 

45 การสมัครสมาชิกใช้งานง่าย สะดวก และตอบสนองความ
ต้องการของผู้เข้ารับการอบรม 4.67 0.71 มากที่สุด 

46 การเข้าสู่ระบบใช้งานง่าย สะดวก และรวดเร็วและ
ตอบสนองความต้องการของผู้เข้ารับการอบรม 4.56 0.73 มากที่สุด 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
ข้อที่ รายการประเมิน X  S.D. ความเหมาะสม 
47 การติดต่อเจ้าหน้าที่ใชง้านง่าย สะดวก รวดเร็ว และ

ตอบสนองความต้องการของผู้เข้ารับการอบรม 4.67 0.71 มากที่สุด 
48 เว็บบอร์ด (Web board) ใช้งานง่าย สะดวก ตอบสนอง

ความต้องการของผู้เข้ารับการอบรม  4.67 0.71 มากที่สุด 
49 การแก้ไขข้อมูลส่วนตัวใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว ตอบสนอง

ความต้องการของผู้เข้ารับการอบรม 4.67 0.71 มากที่สุด 
50 การเข้าอบรมในหน่วยย่อยใช้งานง่าย สะดวก สวยงาม 

ตอบสนองความต้องการของผู้เข้ารับการอบรม 4.56 0.73 มากที่สุด 
51 การวัดผลประเมินผลใช้งานงา่ย สะดวก รวดเร็ว ตอบสนอง

ความต้องการของผู้เข้ารับการอบรม 4.44 0.73 มาก 
52 การรับ-ส่งใบงานใช้งานงา่ย สะดวก รวดเร็ว ตอบสนองความ

ต้องการของผู้เข้ารับการอบรม 4.44 0.73 มาก 
53 แบบทดสอบใช้งานงา่ย ทราบผลการทดสอบได้ทนัที 

ตอบสนองความต้องการของผู้เข้ารับการอบรม 4.56 0.73 มากที่สุด 
54 การออกจากระบบใช้งานงา่ย สะดวก รวดเร็ว ตอบสนอง

ความต้องการของผู้เข้ารับการอบรม 4.67 0.71 มากที่สุด 
สรุปส่วนที่ 3 คู่มือการใช้งานเว็บฝึกอบรม  
(Web-Based Training : WBT) 4.60 0.68 มากที่สุด 

ส่วนที่ 4 กิจกรรมการพัฒนา 
55 กิจกรรมการพัฒนามีความเหมาะสม สอดคล้อง และ

ครอบคลุมกับจุดประสงค์การพฒันา 4.78 0.67 มากที่สุด 
56 กิจกรรมการพัฒนาส่งเสริมกระบวนการคิดของผู้เข้ารับการ

พัฒนาได้เปน็อย่างด ี 4.33 0.87 มาก 
57 กิจกรรมการพัฒนาเน้นให้ผู้เข้ารับการพัฒนาได้เรียนรู้จาก

การได้ลงมือปฏบิัติจริง 4.67 0.71 มากที่สุด 
58 กิจกรรมการพัฒนาช่วยให้ผู้เข้ารับการพัฒนามีเจตคติที่ดีต่อ

การวัดและประเมนิผลการเรียนรู้ 4.56 0.73 มากที่สุด 
59 กิจกรรมการพัฒนาช่วยส่งเสริมให้ผู้จัดกิจกรรมการพัฒนา

มีรูปแบบการด าเนินกิจกรรมทีห่ลากหลายและสมบูรณ์     4.56 0.88 มากที่สุด 
 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
ข้อที่ รายการประเมิน X  S.D. ความเหมาะสม 
60 กิจกรรมการพัฒนาช่วยส่งเสริมให้ผู้จัดกิจกรรมการพัฒนา

สามารถควบคุมการจัดกิจกรรมและให้ค าแนะน ากับผู้เข้ารับ
การพัฒนาได้เปน็อย่างดี 4.67 0.71 มากที่สุด 

61 กิจกรรมการพัฒนามีเทคนิคการพัฒนาที่หลากหลาย 
เหมาะสม น่าสนใจ และตอบสนองต่อความต้องการของผู้เข้า
รับการพัฒนาและผู้จัดการพฒันา 4.67 0.71 มากที่สุด 

62 กิจกรรมการพัฒนามีเครื่องมือที่หลากหลาย เหมาะสม และ
สอดคล้องกับการจัดกิจกรรม  4.33 0.87 มาก 

63 ระยะเวลาของการจัดกิจกรรมการพัฒนามีความเหมาะสมกับ
กระบวนการจัดกิจกรรม  4.56 0.73 มากที่สุด 

64 กิจกรรมการพัฒนามีการวัดผลประเมินผลที่หลากหลาย 
สอดคล้อง กับ การจัดกิจกรรมและจุดประสงค์การพฒันา  4.56 0.73 มากที่สุด 

65 การจัดกิจกรรมการพัฒนามีแหล่งการเรียนรู้ที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับกระบวนการจัดกิจกรรม  4.56 0.73 มากที่สุด 

66 การศึกษาผ่านเว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) 
เป็นเทคนิคการพัฒนาที่ช่วยให้การจัดกิจกรรมมีความ
น่าสนใจ เหมาะสม ทนัสมัย และช่วยพฒันาให้กับผู้เข้ารับการ
พัฒนาได้จริง 4.44 0.73 มาก 

67 เว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) โครงสร้างและ
การจัดการระบบของข้อมูลมีความเหมาะสม  4.56 0.73 มากที่สุด 

68 เว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) ใช้งานงา่ย 
สะดวก สวยงาม และตอบสนองความต้องการของผู้เข้ารับ
การพัฒนา 4.44 0.73 มาก 

 69 เว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) เนื้อหาและ
กิจกรรมแต่ละหน่วยมีความเหมาะสม เชื่อมโยง สอดคล้อง
กัน 4.67 0.71 มากที่สุด 

 70 เว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) สามารถวัด
และประเมินผลการเรียนรู้ และรายงานผลให้ทราบ
ความก้าวหน้าทันที  4.44 0.73 มาก 

 
(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
ข้อที่ รายการประเมิน X  S.D. ความเหมาะสม 
71 PLC ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วย Facebook เป็น

เทคนิคการพัฒนาที่ช่วยให้การจัดกิจกรรมมีความน่าสนใจ 
เหมาะสม ทันสมัย และช่วยพัฒนาให้กับผู้ เข้ารับการ
พัฒนาได้จริง 4.67 0.71 มากที่สุด 

72 PLC ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วย Facebook ช่วยให้
ท างานร่วมกันด้วยความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตรเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายเดียวกัน 4.67 0.71 มากที่สุด 

73 PLC ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วย Facebook มีการ
ระดมสมอง และน าเสนอวิธีแก้ปัญหา จากประสบการณ์ 4.44 0.73 มาก 

74 PLC ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วย Facebook มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่เน้นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน 4.56 0.73 มากที่สุด 

75 PLC ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วย Facebook ช่วยให้ผู้
เข้ารับการพัฒนาเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน และ
ร่วมแสดงความคิดเห็นต่อผู้อื่นด้วยทัศนคติเชิงบวก 4.44 0.73 มาก 

76 การชี้แนะ (Coaching) เป็นเทคนิคการพัฒนาที่ช่วยให้
การจัดกิจกรรมมีความน่าสนใจ เหมาะสม ทันสมัย และ
ช่วยพัฒนาให้กับผู้เข้ารับการพัฒนาได้จริง 4.56 0.73 มากที่สุด 

77 การชี้แนะ (Coaching) ช่วยสร้างสัมพันธภาพที่ดีในการ
ปฏิบัติกิจกรรมระหว่างผู้ชี้แนะและผู้รับค าชี้แนะ 4.67 0.71 มากที่สุด 

78 การชี้แนะ (Coaching) ช่วยแก้ปัญหาขณะเข้าร่วมกิจกรรม 
ท าให้เข้าใจ และปฏิบัติกิจกรรมในทุกขั้นตอนได้ง่ายขึ้น 4.56 0.73 มากที่สุด 

79 การชี้แนะ (Coaching) ท าให้เกิดความรู้ในการเข้าร่วม
กิจกรรมที่ถูกต้อง  4.67 0.71 มากที่สุด 

80 การชี้แนะ (Coaching) ช่วยให้ผู้ชี้แนะสามารถถ่ายทอดงาน
และเทคนิคการปฏิบัติงานและการเข้าร่วมกิจกรรมได้อย่าง
ถูกต้องสมบูรณ์ 4.67 0.71 มากที่สุด 
สรุปส่วนที่ 4 กิจกรรมการพัฒนา 4.56 0.70 มากที่สุด 
สรุปผลการประเมินการสร้างกิจกรรมการพัฒนาครู 4.57 0.70 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ผลการประเมินการสร้างกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.57,            
S.D. = 0.70)  
 เมื่อพิจารณาความเหมาะสมรายด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยตามล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า 
ส่วนที่ 3 คู่มือการใช้งานเว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 
4.60, S.D. = 0.68) รองลงมาคือ ส่วนที่ 2 แผนการจัดกิจกรรมการพัฒนา อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 
4.58, S.D. = 0.71) ส่วนที่ 4 กิจกรรมการพัฒนา อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.56, S.D. = 0.70) และ 
ส่วนที่ 1 คู่มือกิจกรรมพัฒนาครู อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.53, S.D. = 0.69) ตามล าดับ 

 ตอนที่ 4 ผลการทดลองใช้และประเมินกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผล          
การเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
  1. ผลการทดลองใช้กิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา  

 1.1 ด้านความรู้  
   เปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  

 
ตารางท่ี 4.14  
คะแนนก่อนและหลังเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา  

ผู้เข้ารับ 
การพัฒนาคนที ่

คะแนน 
ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม 

(30 คะแนน) 

คะแนน 
หลังเข้าร่วมกิจกรรม 

(30 คะแนน) 

ผลต่าง 
(D) 

ผลต่าง 
ยกก าลังสอง (D)2 

1 13 23 10 100 
2 15 27 12 144 
3 11 25 14 196 
4 14 25 11 121 
5 13 26 13 169 
6 14 25 11 121 
7 11 25 14 196 
8 13 24 11 121 
9 13 26 13 169 

(ต่อ) 
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ตารางที่ 4.14 (ต่อ) 

ผู้เข้ารับ 
การพัฒนาคนที่ 

คะแนน 
ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม 

(30 คะแนน) 

คะแนน 
หลังเข้าร่วมกิจกรรม 

(30 คะแนน) 

ผลต่าง 
(D) 

ผลต่าง 
ยกก าลังสอง (D)2 

10 15 24 9 81 
11 12 25 13 169 
12 12 24 12 144 
13 15 22 7 49 
14 12 23 11 121 
15 13 23 10 100 
16 12 22 10 100 
17 13 22 9 81 
18 13 23 10 100 
19 10 24 14 196 
20 10 25 15 225 
21 11 24 13 169 
22 14 25 11 121 
23 13 24 11 121 
24 12 24 12 144 
25 12 25 13 169 
26 15 23 8 64 
27 15 25 10 100 
28 12 26 14 196 
29 13 27 14 196 
30 13 26 13 169 
รวม 384 732 348 4152 

ค่าเฉลี่ย ( X ) 12.80 24.40 11.60 138.40 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 1.42 1.38 1.99 45.15 
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   จากตารางที่ 4.14 พบว่า ผู้เข้ารับการพัฒนามีคะแนนเฉลี่ยก่อนเข้าร่วมกิจกรรม             
การพัฒนาครู เท่ากับ 12.80 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.42) และคะแนนเฉลี่ยหลังเข้าร่วม
กิจกรรมการพัฒนาครู เท่ากับ 24.40 (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.38)  
 

ตารางท่ี 4.15 
ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผล   
การเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

คะแนน เต็ม N X  S.D. D (D)2 df t 

ก่อนพัฒนา 30 30 12.80 1.42 
11.60 138.40 29 31.878* 

หลังพัฒนา 30 30 24.40 1.38 

* มีระดับนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 (t = 1.699 ที ่α = 0.05, df = 29)  
 

   จากตารางที่ 4.15 พบว่า ผู้เข้ารับการพัฒนามีคะแนนหลังเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนา
ครูสูงกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   1.2  ด้านทักษะ   
     ผลการประเมินการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการพัฒนาด้านการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 

ตารางท่ี 4.16  
ผลการประเมินการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการพัฒนาด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา 

ข้อที่ รายการประเมิน X  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติงาน 
1 ท างานได้ถูกต้อง 4.83 0.37 มากที่สุด 
2 ท างานได้ครบถ้วน 4.87 0.33 มากที่สุด 
3 ท างานตามขั้นตอน 4.77 0.42 มากที่สุด 
4 ท างานเป็นระเบียบ 4.80 0.40 มากที่สุด 
5 ท างานเสร็จตามก าหนด 4.74 0.44 มากที่สุด 
6 สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ 4.82 0.39 มากที่สุด 
7 ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้เข้าร่วมพัฒนา 4.91 0.29 มากที่สุด 

(ต่อ) 
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ตารางที่ 4.16 (ต่อ) 

ข้อที่ รายการประเมิน X  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติงาน 
8 ร่วมกิจกรรมกลุ่มและท างานตามที่ได้รับมอบหมาย 4.79 0.41 มากที่สุด 
9 ร่วมมือในการท ากิจกรรมและรับการชี้แนะ 4.94 0.24 มากที่สุด 
10 สามารถน าสิ่งที่ศึกษามาใช้ในการแก้ปัญหา 4.76 0.43 มากที่สุด 

 สรุปผลการประเมินการปฏิบัติงาน 4.82 0.22 มากที่สุด 
 
   จากตารางที่ 4.16 พบว่า ผลการประเมินการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการพัฒนาด้านการ
วัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.82, S.D. = 0.22)  
   เมื่อพิจารณาเป็นข้อ โดยเรียงค่าเฉลี่ยตามล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ร่วมมือใน
การท ากิจกรรมและรับการชี้แนะ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.94, S.D. = 0.24) รองลงมาคือร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้เข้าร่วมพัฒนา อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.91, S.D. = 0.29) และท างานได้
ครบถ้วน อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.87, S.D. = 0.33) ตามล าดับ 
   และเม่ือเรียงค่าเฉลี่ยตามล าดับจากน้อยไปหามาก พบว่า ท างานเสร็จตามก าหนดอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( X = 4.74, S.D. = 0.44) สามารถน าสิ่งที่ศึกษามาใช้ในการแก้ปัญหา อยู่ในระดับ
มากที่สุด ( X = 4.76, S.D. = 0.43) และ ท างานตามขั้นตอน อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.77, S.D. 
= 0.42) ตามล าดับ 
   1.3  ด้านเจตคติ 
   ผลการวัดเจตคติของครูที่มีต่อการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 
ตารางท่ี 4.17  
ผลการวัดเจตคติของครูที่มีต่อการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ข้อที่ รายการวัด X  S.D. ระดับเจตคติ 
การประเมินตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

1 กระบวนการประเมินตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ มีขั้นตอนที่
ซับซ้อน  

4.57 0.57 มากที่สุด 

2 องค์ประกอบของการประเมินตามกลุ่มสาระการเรียนรู้
สามารถท าความเข้าใจได้ง่าย  

4.70 0.60 มากที่สุด 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) 
ข้อที ่ รายการวัด X  S.D. ระดับเจตคต ิ
3 การประเมินตามกลุ่มสาระการเรยีนรู้ท าให้การเรียนการสอน

มีความน่าเบื่อ 
4.47 0.68 มาก 

4 การประเมินตามกลุ่มสาระการเรยีนรู้มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อ
การจัดการเรียนรู ้

4.67 0.61 มากที่สุด 

         สรุปการประเมินตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 4.60 0.05 มากที่สุด 
การประเมินการอ่าน คิดวเิคราะห์ และเขียน 
5 การประเมินการอ่าน คิดวเิคราะห์ และเขียนชว่ยท าให้รู้ถึง

ศักยภาพของผู้เรียน 
4.83 0.38 มากที่สุด 

6 การประเมินการอ่าน คิดวเิคราะห์ และเขียนมีขัน้ตอน
มากมายท าให้เกิดความเกียจคร้าน 

4.67 0.66 มากที่สุด 

7 การประเมินการอ่าน คิดวเิคราะห์ และเขียน ชว่ยท าให้
กระบวนการเรียนการสอนมีความสมบูรณ์ขึ้น 

4.43 0.73 มาก 

8 การประเมินการอ่าน คิดวเิคราะห์ และเขียน จะต้องใช้
เครื่องมือหลายอย่างท าให้เกิดความสับสน 

4.53 0.51 มากที่สุด 

         สรุปการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห ์และเขียน 4.62 0.16 มากที่สุด 
การประเมินคณุลักษณะอันพึงประสงค ์ 
9 มีความยุ่งยากถ้าต้องประเมินคุณลักษณะอันพงึประสงค์ให้

ครบทั้ง 8 ประการ  
4.53 0.78 มากที่สุด 

10 การประเมินคณุลักษณะอันพึงประสงค์ท าให้หนักใจกับการ
เลือกเครื่องมือที่ต้องน ามาใช้ในการประเมิน  

4.23 0.82 มาก 

11 พฤติกรรมบ่งชี้ที่ก าหนดไว้ในการประเมินคณุลักษณะอนัพึง
ประสงค์ท าใหเ้ชื่อมั่นกบัผลการประเมิน  

4.60 0.67 มากที่สุด 

12 กระบวนการการประเมินคุณลกัษณะอันพึงประสงค์ 8 
ประการ ช่วยให้เข้าใจถึงเหตุผลของการประเมิน 
ที่หลากหลายนั้น 

4.60 0.62 มากที่สุด 

         สรุปการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์  4.49 0.09 มาก 
การประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  
13 การประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนมีรูปแบบการประเมินที่

หลากหลายท าให้กิจกรรมนั้นน่าสนใจ 
4.47 0.78 มาก 

14 การสร้างเครื่องมือในการประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนมี
ความยุ่งยาก  

4.43 0.68 มาก 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) 
ข้อที่ รายการวัด X  S.D. ระดับเจตคติ 
15 การประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนมีกระบวนการซับซ้อน

ท าให้การด าเนินกิจกรรมน่าเบื่อ  
4.53 0.57 มากที่สุด 

16 องค์ประกอบของการประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน
สามารถท าความเข้าใจได้ง่าย 

4.67 0.71 มากที่สุด 

         สรุปการประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  4.53 0.09 มากที่สุด 

การรายงานผลการประเมิน  
17 การรายงานผลการประเมินมีขั้นตอนมากมายท าให้ 

ยุ่งยากในการรายงาน  4.60 0.72 มากที่สุด 

18 การท าเอกสารที่จะต้องใช้ในการรายงานผลการประเมินมี
มากมายท าให้เกิดความเบื่อหน่าย  4.40 0.86 มาก 

19 การรายงานผลการประเมินที่หลากหลายวิธีมีส่วนท าให้ผล
การประเมินนั้นน่าสนใจ 4.47 0.73 มาก 

20 เอกสารที่ใช้ในการรายงานผลการประเมินสามารถท า
ความเข้าใจได้ง่าย 4.20 0.71 มาก 

        สรุปการรายงานผลการประเมิน  4.48 0.22 มาก 

สรุปผลการวัดเจตคติของครู 4.53 0.11 มากที่สุด 
 
  จากตารางที่ 4.17 พบว่า เจตคติของครูที่มีต่อการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.53, S.D. = 0.11) 
    เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยตามล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านการ
ประเมินอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.62, S.D. = 0.16) รองลงมาคือ 
ด้านการประเมินตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.60, S.D. = 0.05) ด้านการ
ประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.53, S.D. = 0.09) ด้านการประเมิน
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ อยู่ในระดับมาก ( X = 4.49, S.D. = 0.09) และด้านการรายงานผลการ
ประเมิน อยู่ในระดับมาก ( X = 4.48, S.D. = 0.22) ตามล าดับ 
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  2. ผลการประเมินกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา 
 
ตารางท่ี 4.18  
ผลการประเมินกิจกรรมการพัฒนาครู 

ข้อที ่ รายการประเมิน X  S.D. 
ระดับความ
เหมาะสม 

การจัดกิจกรรม 
1 รูปแบบและวิธีการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.83 0.38 มากท่ีสุด 
2 เนื้อหาในการจัดกิจกรรมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  4.60 0.50 มากท่ีสุด 
3 สัดส่วนระหว่างภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติมีความ

เหมาะสม 4.57 0.57 มากท่ีสุด 
4 ความสอดคล้องของกระบวนการในการจัดกิจกรรม 4.83 0.38 มากท่ีสุด 

สรุปการจัดกิจกรรม 4.71 0.47 มากท่ีสุด 
การน าไปใช้ 
5 ท่านได้รับความรู้ แนวคิด ทักษะ และประสบการณ์          

ใหม่ ๆ จากการเข้าร่วมกิจกรรม 4.77 0.43 มากท่ีสุด 
6 ท่านสามารถน าสิ่งที่ได้รับจากกิจกรรมนี้ไปใช้ใน

กระบวนการเรียนการสอน และการปฏิบัติงาน 4.67 0.55 มากท่ีสุด 
7 สิ่งท่ีได้รับจากกิจกรรมครั้งนี้ตรงตามความคาดหวัง       

ของท่าน  4.60 0.50 มากท่ีสุด 
8 กิจกรรมนี้เอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้และพัฒนา

ความสามารถของท่าน 4.73 0.45 มากท่ีสุด 
สรุปการน าไปใช้ 4.69 0.48 มากท่ีสุด 

เว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) 
9 โครงสร้างและการจัดการระบบของข้อมูลมีความ

เหมาะสม  4.60 0.56 มากท่ีสุด 
10 ใช้งานง่าย สะดวก สวยงาม และตอบสนองความต้องการ

ของท่าน 4.70 0.53 มากท่ีสุด 
11 เนื้อหาและกิจกรรมแต่ละหน่วยมีความเหมาะสม 

เชื่อมโยงสอดคล้องกัน 4.63 0.61 มากท่ีสุด 
(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.18 (ต่อ)  

ข้อที่ รายการประเมิน X  S.D. 
ระดับความ
เหมาะสม 

12 มีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ และรายงานผลให้
ทราบความก้าวหน้าทันที  4.80 0.41 มากที่สุด 

 สรุปเว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) 4.69 0.53 มากที่สุด 
PLC ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วย Facebook    
13 ช่วยให้ท างานร่วมกันด้วยความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตร

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน 4.83 0.38 มากที่สุด 
14 มีการระดมสมอง และน าเสนอวิธีแก้ปัญหา 

จากประสบการณ์ 4.47 0.63 มาก 
15 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่เน้นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน 4.67 0.55 มากที่สุด 
16 ท าให้รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน และร่วมแสดง                

ความคิดเห็นต่อผู้อื่นด้วยทัศนคติเชิงบวก 4.83 0.38 มากที่สุด 
              สรุป PLC ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วย Facebook 4.70 0.51 มากที่สุด 
การชี้แนะ (Coaching) 
17 ช่วยสร้างสัมพันธภาพที่ดีในการปฏิบัติกิจกรรมระหว่าง 

ผู้ชี้แนะและผู้รับค าชี้แนะ 
4.83 0.38 มากที่สุด 

18 ช่วยแก้ปัญหาขณะเข้าร่วมกิจกรรม ท าให้เข้าใจ และ
ปฏิบัติกิจกรรมในทุกขั้นตอนได้ง่ายขึ้น 

4.60 0.50 มากที่สุด 

19 ท าให้เกิดความรู้ในการเข้าร่วมกิจกรรมที่ถูกต้อง และ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติกิจกรรม 

4.57 0.57 มากที่สุด 

20 ผู้ชี้แนะถ่ายทอดงานและเทคนิคการปฏิบัติงาน และ         
การเข้าร่วมกิจกรรมได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์ 

4.83 0.38 มากที่สุด 

สรุปการชี้แนะ (Coaching) 4.77 0.47 มากที่สุด 
สรุปผลการประเมินกิจกรรมการพัฒนาครู 4.70 0.11 มากที่สุด 

 
  จากตารางที่ 4.18 พบว่า ผลการประเมินกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผล
การเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.70, S.D. = 0.11) 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยตามล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านการ
ชี้แนะ (Coaching) อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.77, S.D. = 0.47) ด้านการจัดกิจกรรม อยู่ในระดับ
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มากที่สุด ( X = 4.71, S.D. = 0.47) ด้าน PLC ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วย Facebook อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( X = 4.70, S.D. = 0.51) ด้านเว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( X = 4.69, S.D. = 0.53) และ ด้านการน าไปใช้ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.69, 
S.D. = 0.48) ตามล าดับ 
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบกิจกรรมพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผล           
การเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยใช้การวิจัยผสานวิธี ด าเนินการวิจัยเป็น 4 ระยะ คือ 1) พัฒนา    
ตัวบ่งชี้การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 2) ศึกษาความต้องการจ าเป็น
ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาและจัดกลุ่มครูตามความต้องการจ าเป็น
ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 3) สร้างกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการ
วัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาตามกลุ่มความต้องการจ าเป็น 4) ทดลองใช้และ
ประเมินกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
กลุ่มเป้าหมายเป็นครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 30 คน ผลการวิจัยพบว่า     
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
  

 5.1.1 ผลการพัฒนาตัวบ่งชี้ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษา  
 ตัวบ่งชี้สมรรถนะครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้เพ่ือจัดกิจกรรมการพัฒนาครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วย 10 ตัวบ่งชี้ จาก 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 
  องค์ประกอบที่ 1 ความสามารถวัดและประเมินผลได้ ประกอบด้วย 7 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 1 วิเคราะห์ประเภทของการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 2 เลือกใช้วิธีการและสร้างเครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 3 สร้างเกณฑ์การประเมิน (Rubrics)    
   ตัวบ่งชี้ที่ 4 ประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 5 ประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน 
   ตัวบ่งชี้ที่ 6 ประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 7 ประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
  องค์ประกอบที่ 2 ความสามารถน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียน ประกอบด้วย 
3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 1 รายงานผลการประเมิน  
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  ตัวบ่งชี้ที่ 2 ใช้ผลการประเมินเป็นข้อมูลและสารสนเทศ เพ่ือส่งเสริมหรือปรับปรุง         
การเรียนรู้ของผู้เรียน   
  ตัวบ่งชี้ที่ 3 น าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการจัดการเรียนรู้  
 5.1.2 ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา และจัดกลุ่มครูตามความต้องการจ าเป็นด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้           
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา   
 ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
พบว่า ได้ตัวบ่งชี้ที่ต้องน าไปพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ จ านวน 5  ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
ประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ (PNImodified = 0.28) ประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ 
และเขียน (PNImodified = 0.24) ประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ (PNImodified = 0.25) ประเมิน
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน (PNImodified = 0.25) และรายงานผลการประเมิน (PNImodified = 0.24) ที่เป็น
เช่นนี้เพราะผู้วิจัยเริ่มจากพัฒนาตัวบ่งชี้ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ได้จ านวน 10 ตัวบ่งชี้ จาก 2 องค์ประกอบ และได้วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน จากนั้นจึงน าตัว
บ่งชี้ทั้ง 10 ตัว มาวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของครู ซึ่งได้ตัวบ่งชี้เพ่ือน ามาจัดกิจกรรมการพัฒนา
ครูจ านวน 5 ตัวบ่งชี้ดังกล่าว  
 ผลการจัดกลุ่มครูตามความต้องการจ าเป็นด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา พบว่า ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดลโปร์ไฟล์ด้านการวัดและประเมินผล      
การเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยพิจารณาจากค่า AIC, BIC และ ABIC ของโมเดลที่มีจ านวนโปร
ไฟล์ในแต่ละโมเดลเป็น 2, 3, 4, 5 และ 6 กลุ่มตามล าดับ ซึ่งโมเดลที่มีความสอดคล้องกับข้อมูล       
เชิงประจักษ์และเป็นโมเดลประหยัด คือ โมเดลโปรไฟล์ที่มีจ านวน 4 กลุ่ม (AIC = 7430.021, BIC = 
7646.620, ABIC = 7478.423, LMRT= 190.401, BLRT= 193.245) ซึ่งโมเดลโปรไฟล์ดังกล่าวมี
ความน่าจะเป็นที่จ าแนกผลได้ถูกต้องชัดเจน 0.904 ( kE = 0.904) หมายความว่า เมื่อพิจารณา

ค่าสถิติวัดระดับความกลมกลืนด้วยค่าสถิติบอกความชัดเจนในการจัดกลุ่ม (Entropy) พบว่า โมเดล
โปรไฟล์ 4 กลุ่ม เป็นกลุ่มที่มีค่า Entropy (Ek) น้อยที่สุด จึงแบ่งครูในการพัฒนาจ านวน 4 กลุ่ม            
โดยกลุ่มโปรไฟล์ที่ 1 เป็นกลุ่มครูที่มีค่าเฉลี่ยการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ต่ ากว่ากลุ่มอ่ืน                
ทุกตัวบ่งชี้ (META = 3.111, MECC = 3.133, MERB = 3.132, MESJ = 3.091, MERN = 3.067, 
MEAB = 3.020, MEAT = 3.008, MERE = 2.965, MEIT = 3.149, MEAL = 3.110) ซึ่งสัดส่วนครู
ที่ถูกจัดเข้ากลุ่มโปรไฟล์ที่ 1 มีจ านวน 115 คน โดยครูกลุ่มโปรไฟล์ที่ 1 ที่มีความต้องการเข้าร่วม
พัฒนามีจ านวนทั้งสิ้น 30 คน จึงน าครูกลุ่มโปรไฟล์ที่ 1 จ านวน 30 คนนี้เป็นกลุ่มเป้าหมายที่จะน าไป
เข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาครูต่อไป เมื่อพิจารณา ตัวบ่งชี้ในกลุ่มโปรไฟล์ที่ 1 ที่มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่า 
3.100 เพ่ือน าไปก าหนดกิจกรรมในการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ มีจ านวน         
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5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ (MESJ = 3.091) ประเมินการอ่าน 
คิดวิเคราะห์ และเขียน (MERN = 3.067) ประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ (MEAB = 3.020) 
ประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน (MEAT = 3.008) และรายงานผลการประเมิน (MERE = 2.965)  
 5.1.3 ผลการสร้างกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษาตามกลุ่มความต้องการจ าเป็น    
 กิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาตามกลุ่ม
ความต้องการจ าเป็น ประกอบด้วยเนื้อหา 5 เรื่อง ได้แก่ 1) การประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ 2) การประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน 3) การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
4) การประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และ 5) การรายงานผลการประเมิน โดยกระบวนการพัฒนาที่
ใช้ได้แก่ 1) การศึกษาผ่านเว็บฝึกอบรม 2) ใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์
ด้วยเฟซบุ๊ก และ 3) ใช้การชี้แนะ โดยกิจกรรมการพัฒนามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด             
( X = 4.57, S.D. = 0.70)  
 5.1.4 ผลการทดลองใช้และประเมินกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 ผลการทดลองใช้กิจกรรมการพัฒนาครู พบว่า ผู้เข้ารับการพัฒนา 1) มีคะแนนความรู้เฉลี่ย
หลังเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาครูสูงกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาครู อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 2) มีทักษะการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.82, S.D. = 0.22) 3) มีเจตคติ
ต่อการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.53,         
S.D.= 0.11) และผลการประเมินกิจกรรมการพัฒนาครูเห็นว่ากิจกรรมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ( X  = 4.70,  S.D. = 0.11)  
 

5.2 อภิปรายผล 
 

 ในการอภิปรายผลการวิจัย ผู้วิจัยน าเสนอการอภิปรายผลการวิจัยตามล าดับดังนี้ 
 5.2.1 ผลการพัฒนาตัวบ่งชี้ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษา  
 พบว่า ตัวบ่งชี้ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา มี 10 ตัวบ่งชี้          
จาก 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความสามารถวัดและประเมินผลได้ มี 7 ตัวบ่งชี้ 2) ความสามารถน า
ผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียน มี 3 ตัวบ่งชี้ และผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัว
บ่งชี้การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ทีท่ั้งนี้เป็นเพราะผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
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ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  และสังเคราะห์เพ่ือให้ได้ตัวบ่งชี้ด้านการวัดและประเมินผล          
การเรียนรู้ของคร ูจากนั้นจึงน าสารสนเทศที่ได้มาสังเคราะห์ในการร่างตัวบ่งชี้สมรรถนะครูด้านการวัด
และประเมินผลการเรียนรู้เพ่ือใช้ในการจัดกิจกรรมการพัฒนาครู และน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา 
อีกครั้งว่าตัวบ่งชี้ที่ได้นั้นมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ที่จะน าไปพัฒนาสมรรถนะครูด้านการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาหรือไม่ และน าตัวบ่งชี้ที่ได้มาวิเคราะห์องค์ประกอบ          
เชิงยืนยันเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรสังเกตได้ในแต่ละองค์ประกอบของ     
ตัวบ่งชี้   
 เนื่องจากสมรรถนะที่จ าเป็นของครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้นั้น ราชกิจจานุเบกษา 
(2556, น. 43-47) ได้กล่าวถึงประกาศคณะกรรมการคุรุสภา เรื่อง สาระความรู้ สมรรถนะ และ
ประสบการณ์วิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพครู ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษาและ
ศึกษานิเทศก์ ตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 หมวดที่ 1 ผู้ประกอบวิชาชีพ
ครู ไว้ว่า สาระความรู้และสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐานความรู้  ข้อ 9 การวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ ประกอบด้วย (ก) สาระความรู้ (1) หลักการ แนวคิด และแนวปฏิบัติในการวัด
และประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน (2) ปฏิบัติการวัดและประเมินผล (ข) สมรรถนะ (1) สามารถวัด
และประเมินผลได้ (2) สามารถน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียน นอกจากนี้ ส านักงาน
เลขาธิการคุรุสภา (2556, น. 3) ได้กล่าวถึงมาตรฐานวิชาชีพครูไว้ว่า มาตรฐานความรู้เกี่ยวกับการวัด
และประเมินผลด้านสาระความรู้ ได้แก่ หลักการและเทคนิคการวัดและประเมินผลทางการศึกษา, 
การสร้างและการใช้เครื่องมือวัดผลและประเมินผลการศึกษา , การประเมินตามสภาพจริง ,             
การประเมินจากแฟ้มสะสมงาน, การประเมินภาคปฏิบัติและการประเมินผลแบบย่อยและแบบรวม 
ส่วนมาตรฐานความรู้เกี่ยวกับการวัดและประเมินผลด้านสมรรถนะ ได้แก่ สามารถวัดและประเมินผล
ได้ตามสภาพความเป็นจริง และสามารถน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการจัดการเรียนรู้และ
หลักสูตร เมื่อสังเคราะห์ข้อมูลจากสาระความรู้และสมรรถนะของครูด้านการวัดและประเมินผล         
การเรียนรู้ (ราชกิจจานุเบกษา,  2556, น. 46) มาตรฐานวิชาชีพครูด้านการวัดและประเมินผล
การศึกษา พ.ศ. 2556 (ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา,  2556, น. 3) หลักสูตรแกนกลางการศึกษา            
ขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 (กระทรวง ศึกษาธิการ,  2551, น. 23-28) และแนวปฏิบัติการวัด และ
ประเมินผลการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
(กระทรวงศึกษาธิการ,  2557, น. 83-97) จึงได้ตัวบ่งชี้สมรรถนะครูด้านการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้เพื่อจัดกิจกรรมการพัฒนาครูโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ 10  ตัวบ่งชี้ 
 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณิชิรา ชาติกุล (2552, น. 98-104) ที่ศึกษาการประเมิน          
ความต้องการจ าเป็นเพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านการประเมินผลการเรียนรู้ของครูสังคมศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยสรุปว่า ครูสังคมศึกษามีความต้องการจ าเป็นที่จะพัฒนา
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ดังต่อไปนี้ 1) สมรรถนะด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนรู้ของครูสังคมศึกษา 
ระดับมัธยมศึกษา มีเรื่องที่ต้องพัฒนา คือ การประเมินหาความสามารถที่แท้จริง  ของนักเรียนได้  
การสร้างเกณฑ์การให้คะแนน (Scoring Rubric) และการประเมินแบบอิงกลุ่ม 2) สมรรถนะ            
ด้านทักษะและการปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนรู้ของครูสังคมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา             
มีเรื่องที่ต้องพัฒนา คือ การตรวจสอบหาค่าความเที่ยงและความตรงของเครื่องมือประเภทต่าง ๆ      
การก าหนดประเด็นและเกณฑ์การให้คะแนนในการสัมภาษณ์นักเรียน การจดบันทึกในการสัมภาษณ์
นักเรียน และการมีส่วนร่วมในการประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนและผู้ปกครอง  และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สุรวาท ทองบุ (2554, น. 311-319) ที่ได้วิจัยเรื่องรูปแบบการประเมินผลการเรียนรู้
ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขึ้นพ้ืนฐานใน                    
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการประเมินการเรียนรู้ 4 ด้านที่พัฒนาขึ้น            
มีตัวบ่งชี้ครอบคลุมองค์ประกอบย่อยและองค์ประกอบหลักตามแนวคิดทฤษฎีสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 4 ด้าน 1.1 ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ตามสาระ (Achieve) มีตัวบ่งชี้ใน
รูปแบบทั้งหมด 79 ตัว ครอบคลุมองค์ประกอบย่อย 17 องค์ประกอบ และองค์ประกอบหลัก                   
6 องค์ประกอบ เรียงตามอันดับความส าคัญได้ดังนี้ การก าหนดวิธีการหรือเครื่องมือการก าหนดภาระ
งานและกิจกรรมการเรียนการสอน การลงสรุปผลการเรียนรู้และการจัดระบบสารสนเทศ บทบาทของ
ผู้เกี่ยวข้องในการประเมินการก าหนดวิธีการหรือเครื่องมือ การก าหนดตัวชี้วัดและเกณฑ์ การก าหนด
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 1.2 ด้านการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ (Attribute) มีตัวบ่งชี้
ทั้งหมด 57 ตัว ครอบคลุมองค์ประกอบย่อย 16 องค์ประกอบ และองค์ประกอบหลัก 6 องค์ประกอบ 
เรียงตามอันดับความส าคัญได้ดังนี้ ลงสรุปผลการประเมิน การก าหนดแนวทางและ วิธีการประเมิน
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ การก าหนดภาระงานหรือกิจกรรม บทบาทของผู้เกี่ยวข้องในการประเมิน 
การก าหนดตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมิน และการก าหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 1.3 ด้านการ
ประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน มีตัวบ่งชี้ทั้งหมด 57 ตัว ครอบคลุมองค์ประกอบย่อย               
17 องค์ประกอบ และองค์ประกอบหลัก 6 องค์ประกอบ เรียงตามอันดับความส าคัญได้ดังนี้            
การก าหนดภาระงานและกิจกรรมการเรียนการสอน ก าหนดแนวทางและวิธีการประเมิน ก าหนด
ตัวชี้วัดและเกณฑ์ การลงสรุปและจัดระบบสารสนเทศ บทบาทของผู้เกี่ยวข้อง และก าหนดมาตรฐาน 
การอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน 1.4 ด้านการประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน (Activity) มีตัวบ่งชี้
ทั้งหมด 67 ตัว ครอบคลุมองค์ประกอบย่อย 16 องค์ประกอบ และองค์ประกอบหลัก 6 องค์ประกอบ 
เรียงตามอันดับความส าคัญได้ดังนี้ ก าหนดแนวทางและวิธีการประเมิน การก าหนดตัวชี้วัดและเกณฑ์
ส าหรับตัดสินบทบาทของผู้เกี่ยวข้องในการประเมิน การก าหนดภาระงานหรือกิจกรรมการพัฒนา
ผู้เรียน การลงสรุปผลการร่วมกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและการจัดระบบสารสนเทศและก าหนด
จุดประสงค์การเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียนแต่ละกิจกรรม 
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 5.2.2 ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา และจัดกลุ่มครูตามความต้องการจ าเป็นด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา  
 พบว่า ตัวบ่งชี้ที่ต้องน าไปพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ มี 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่  
1) ประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 2) ประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน         
3) ประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 4) ประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และ 5) รายงานผลการ
ประเมิน และสามารถจัดกลุ่มครูตามความต้องการจ าเป็นได้ 4 กลุ่ม กลุ่มโปรไฟล์ที่ 1 เป็นกลุ่มครูที่มี
ค่าเฉลี่ยการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ต่ ากว่ากลุ่มอ่ืนทั้ง 5 ตัวบ่งชี้ ซึ่งสัดส่วนครูที่ถูกจัดเข้ากลุ่ม
โปรไฟล์ที่ 1 มีจ านวน 115 คน (ร้อยละ 26.14 จากกลุ่มตัวอย่าง 440 คน) และมีความต้องการเข้า
ร่วมพัฒนาจ านวนทั้งสิ้น 30 คน ทั้งนี้เป็นเพราะผู้วิจัยเริ่มจากวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นเพ่ือ
จัดล าดับความส าคัญของตัวบ่งชี้ที่จะน ามาพัฒนา โดยพิจารณาค่าดัชนีความส าคัญของความต้องการ
จ าเป็นแบบปรับปรุง (PNImodified) เพ่ือควบคุมขนาดของความต้องการจ าเป็นให้อยู่ในพิสัยที่ไม่มี
ช่วงกว้างมากเกินไป และให้ความหมายเชิงเปรียบเทียบเมื่อใช้ระดับของสภาพที่เป็นอยู่เป็นฐานในการ
ค านวณค่าอัตราการพัฒนาเข้าสู่สภาพที่คาดหวังของกลุ่ม จากนั้นจึงจัดกลุ่มครูตามความต้องการ
จ าเป็นโดยการวิเคราะห์โปรไฟล์ท าให้ได้โมเดลที่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์และเป็น
โมเดลประหยัด ซึ่งโมเดลโปรไฟล์ดังกล่าวมีความน่าจะเป็นที่จ าแนกผลได้ถูกต้องชัดเจน 
 สอคล้องกับแนวคิดที่ว่าตัวแปรที่สนใจศึกษาในแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน ทั้งในกรณีกลุ่ม
รู้ชัด เช่น เพศ (e.g. Ganley & Vasilyeva, 2011, pp. 235–242; Patterson et al., 2002, pp. 
721-741; Rodd & Bartholomew, 2006, pp. 35-50; Effandi & Normah, 2009, pp. 232-245 
ขนาดโรงเรียน (Lamb & Fullarton, 2000; Willms & Raudenbush, 1989; Fredriksson et al.,  
2013; Humlum & Smith, 2014; อ้างถึงใน Chanapat Kaosa-ard et al.,  2015, p. 1561) หรือ
กลุ่มไม่รู้ชัด ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ จะช่วยให้เห็นอัตลักษณ์ส าคัญเฉพาะกลุ่มและความแตกต่าง
ระหว่างกลุ่ม มีความถูกต้องแม่นย าในการจ าแนก อันจะเป็นสารสนเทศที่เห็นได้ชัดเจนน าไปสู่        
การด าเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการเฉพาะของกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการวิเคราะห์             
โปรไฟล์ (Latent Profile Analysis : LPA) เป็นโมเดลโครงสร้างตัวแปรแฝงประเภทหนึ่งช่วยในการ
จ าแนกคุณลักษณะประชากรที่มีความเป็นเอกพันธ์ (Homogeneous) ภายใต้ประชากรที่มีความเป็น
วิวิธพันธ์ (Heterogeneous) (Magidson & Vermunt, 2004, pp. 175-198; Muthén, 2001, pp. 
1-33) เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการประมาณค่าความน่าจะเป็นในการจ าแนกกลุ่ม (O’Connor & 
Colder, 2005, pp. 10-20; Vermunt & Magidson, 2002, pp. 89-106) เพ่ือจัดสมาชิกเข้ากลุ่มแฝง       
ที่มีคุณลักษณะเด่นเดียวกัน โดยการจ าแนกกลุ่มดังกล่าวไม่สามารถทราบจ านวนกลุ่มที่แน่ชัดมาก่อน 
และไม่ทราบลักษณะหรือรูปแบบการรวมกลุ่มของตัวบ่งชี้ย่อยว่ามีลักษณะหรือรูปแบบอย่างไร            
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ตัวบ่งชี้ที่ใช้สามารถเป็นได้ทั้งแบบต่อเนื่องและแบบจัดประเภท (Wang & Wang, 2012; อ้างถึงใน 
Chanapat Kaosa-ard et al., 2015, p. 1562) ผลจากการวิเคราะห์ โปรไฟล์จะให้สารสนเทศทั้งใน
มิตดิ้านจ านวนและคุณลักษณะที่เหมือนกันภายในกลุ่มและความแตกต่างของคุณลักษณะระหว่างกลุ่ม 
ปัจจุบันได้มีผู้ให้ความสนใจน าเทคนิคการวิเคราะห์นี้มาประยุกต์ใช้ในการศึกษาวิจัยทางด้านจิตวิทยา 
ด้านพฤติกรรมวัยรุ่น ด้านการตลาด และด้านการศึกษามากขึ้น (Pastor et al., 2007; Herman          
et al., 2007; Wedel & Kamakura,  2001; Grunschel et al., 2013; อ้างถึงใน Chanapat 
Kaosa-ard et al., 2015, p. 1562)  
 โมเดลการวิเคราะห์โปรไฟล์มีชื่อที่ใช้เรียกแตกต่างกันไป เช่น โมเดลการจัดกลุ่มแบบผสม 
(mixture cluster model) (McLachlan & Peel.  2000 ; อ้างถึงใน Chanapat Kaosa-ard et al.,  
2015, p. 1562) การวิเคราะห์แบ่งกลุ่มแฝง (latent cluster analysis) (Vermunt & Magidson. 
2002, pp. 89-106) โดยการพิจารณาความเหมาะสมของโมเดลการวิเคราะห์โปรไฟล์ พิจารณาจาก
กลุ่มดัชนีที่ส าคัญ (Vermunt, 2008, pp. 33–51 ; Jung & Wickrama,  2008, pp. 302-317) คือ 
1) ดัชนีบ่งชี้ความกลมกลืน ได้แก่ the Akaike Information Criterion (AIC), the Bayesian 
Information Criterion (BIC) และ the Adjusted Bayesian Information Criterion (Adjusted 
BIC ; Nylund et al., 2007, pp. 535–569) 2) ดัชนีบ่งชี้คุณภาพการจ าแนกกลุ่ม ได้แก่ Entropy 
ซึ่งเกณฑ์ที่ยอมรับได้ในการบ่งชี้ความถูกต้องในการจ าแนกกลุ่มควรมีค่ามากกว่า .70 (Jung & 
Wickrama, 2008, pp. 302-317) 3) ทดสอบอัตราส่วนความเป็นไปได้สูงสุดของ Lo-Mendell-
Rubin (Lo-Mendell-Rubin Likelihood Ratio Test) (LMR-LRT; Lo et al., 2001, pp. 767-
778) เพ่ือเปรียบเทียบความกลมกลืนระหว่างโมเดล k กลุ่ม และ k-1 กลุ่ม 4) ดัชนี LMR พิจารณาจาก
ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ (p < .05) เพ่ือยืนยันว่าโมเดลซึ่งมี k กลุ่ม มีความสอดคล้องกลมกลืน
มากกว่าโมเดล k-1 กลุ่ม และ 5) ดัชนี BLRT (Bootstrap Likelihood Ratio Test) (McLachlan & 
Peel, 2000; Nylund et al., 2007; อ้างถึงใน Chanapat Kaosa-ard et al., 2015, p. 1563) เพ่ือ
ใช้ในการประเมินโมเดลที่มีความเหมาะสมส าหรับแต่ละกลุ่มแฝงและเลือกรูปแบบที่เหมาะสมที่ดีที่สุด                 
 สอดคล้องกับงานวิจัยของชนาภัทร ขาวสะอาด (2558, น. 248-249) ที่ได้ศึกษาอิทธิพลก ากับ
ของสไตล์การเรียนและสไตล์การสอนที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทักษะกระบวน การทางคณิตศาสตร์ 
พบว่า ผลการวิเคราะห์โปรไฟล์ทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
พบว่า โมเดลที่มีความเหมาะสมในการวิเคราะห์คือ โมเดลที่มีจ านวน 3 โปรไฟล์ (Loglikelihood = 
22953.385, AIC= 45950.770, BIC = 46078.767, ABIC = 46008.867, LMRT = 624.623, 
BLRT = 637.939, kE  = 0.763) ประกอบด้วย โปรไฟล์ที่ 1 กลุ่มนักเรียนที่มีทักษะกระบวนการทาง

คณิตศาสตร์ต่ าทุกตัวบ่งชี้ จำนวน 1,411 คน (ร้อยละ 56.78) โปรไฟล์ที่ 2 กลุ่มนักเรียนที่มีทักษะ
กระบวนการทางคณิตศาสตร์ปานกลางในทุกตัวบ่งชี้ จานวน 1,006 คน (ร้อยละ 40.48) และ             
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โปรไฟล์ที่ 3 กลุ่มนักเรียนที่มีทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์สูงในทุกตัวบ่งชี้ จ านวน 68 คน 
(ร้อยละ 2.74) ทั้งนี้เนื่องจากทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์มีโครงสร้างที่ประกอบด้วย           
ตัวแปรย่อยหลายตัวประกอบกับในเรื่องของความแตกต่างระหว่างบุคคล และพัฒนาการตามช่วงวัยที่
เป็นผลให้เกิดการพัฒนาทักษะในแต่ละด้านสูงต่ าไม่เท่าเทียมกัน นอกจากนี้ยังพบข้อสังเกตว่า             
ทักษะความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เป็นปัญหาส าคัญอยู่ในระดับต่ าในทุกกลุ่ม เมื่อเทียบกับทุกตัวบ่งชี้ ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากความคิดสร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้เรียนจะต้องมีความเข้าใจ
ในเรื่องนั้น ๆ อย่างลึกซึ้ง และมุ่งเน้นสร้างการเรียนรู้จากสถานการณ์จริงจึงจะสามารถต่อยอดแนวคิด
ให้แปลกใหม่ได ้อีกท้ังผลดังกล่าวนี้เป็นไปตามแนวคิดเชิงทฤษฎีของนักวิชาการหลายท่านที่อธิบายได้
ว่าทักษะด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ถือเป็นความสามารถในการผลิตผลงานที่แปลกใหม่ฉีกกรอบ
แตกต่างจากงานของคนอ่ืนตอบสนองกับสิ่งที่ต้องการ และตอบโจทย์ปัญหาอย่างเหมาะเจาะ 
กระบวนการเกิดพัฒนาการทักษะด้านนี้จึงพัฒนาให้เกิดขึ้นได้แต่อาจช้ากว่าทักษะด้านอ่ืน  ๆ           
อาจเป็นได้ อีกทั้งการพัฒนาทักษะด้านการแก้ปัญหาและการให้เหตุผลส าหรับนักเรียนทุกกลุ่มพบ
ข้อสังเกตจากผลการวิจัยว่าทักษะทั้งสองด้านนี้มีความสมพันธ์กัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกระบวนการ
แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์นั้น ในกระบวนการหาค าตอบของปัญหาผู้เรียนจะต้องสามารถแสดงเหตุผล
และสนับสนุนแนวคิดได้อย่างเหมาะสมจึงเปรียบเสมือนเป็นทักษะที่เกิดขึ้นควบคู่กัน  กล่าวคือ          
หากนักเรียนสามารถแก้ปัญหาได้นักเรียนก็จะสามารถแสดงเหตุผลประกอบได้ ในขณะที่             
หากไม่สามารถแก้ปัญหาได้ก็จะไม่สามารถแสดงเหตุผลประกอบได้อย่างเหมาะสม  ดังนั้นในการ
พัฒนาทักษะทั้งสองด้านส าหรับนักเรียนแต่ละกลุ่มควรให้ความส าคัญใกล้เคียงกัน และสามารถ
ด าเนินการควบคู่กัน 
 5.2.3 ผลการสร้างกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษาตามกลุ่มความต้องการจ าเป็น  
 พบว่า กิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ในโรงเรียนมัธยมศึกษาตาม
กลุ่มความต้องการจ าเป็น ประกอบด้วยเนื้อหา 5 เรื่อง ได้แก่ 1) การประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ 2) การประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน 3) การประเมินคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ 4) การประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้ เรียน และ 5) การรายงานผลการประเมินโดย
กระบวนการพัฒนาที่ใช้ได้แก่ 1) การศึกษาผ่านเว็บฝึกอบรม 2) ใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วยเฟซบุ๊ก และ 3) ใช้การชี้แนะ โดยกิจกรรมการพัฒนามีความเหมาะสมอยู่
ในระดับมากที่สุด ( X = 4.57, S.D. = 0.70) ทั้งนี้เป็นเพราะผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลที่ได้จากการจัดกลุ่ม
ครูในระยะที่ 2 จากนั้นสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการสร้างกิจกรรมการพัฒนาครู
ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาตามกลุ่มความต้องการจ าเป็น จากนั้น
ผู้วิจัยจึงได้สร้างกระบวนการจัดกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ใน
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โรงเรียนมัธยมศึกษา ใช้เวลาในการพัฒนาหลังเวลาราชการ และไม่จ ากัดสถานท่ีในการพัฒนา จากนั้น
ประเมินกิจกรรมการพัฒนาครูที่สร้างขึ้นโดยผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งองค์ประกอบในการจัดกิจกรรมการพัฒนา
ครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาตามกลุ่มความต้องการจ าเป็น 
ประกอบด้วย 1) โครงสร้างเนื้อหา 2) ก าหนดการจัดกิจกรรมการพัฒนา 3) การติดตามประเมินผล
การพัฒนา 4) การประเมินผลผู้เข้ารับการพัฒนา 5) เครื่องมือที่ใช้ในกิจกรรมการพัฒนา 6) กรอบ
แนวคิดในการจัดกิจกรรมการพัฒนา และ 7) กระบวนการพัฒนา ซึ่งท าให้ได้กิจกรรมการพัฒนาครู
ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีกระบวนการหรือวิธีการที่ท าให้
บุคลากรได้เพ่ิมพูนความรู้และเพ่ิมพูนประสบการณ์ด้วยวิธีการที่หลากหลาย เพ่ือพัฒนาตนเองและ
องค์กรให้เจริญก้าวหน้า ส่งผลให้องค์กรและตนเองได้รับการพัฒนาตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ พศิน แตงจวง (2554, น. 41) และ สุวรรณี ฐานิตสรณ์ (2548,  
น. 16-17) ที่ได้กล่าวถึงการพัฒนาบุคลากรไว้ว่า กิจกรรมในการพัฒนาบุคลากรมีมากมาย และ
กิจกรรมที่จัดขึ้นจะต้องมุ่งต่อผลที่จะก่อให้เกิดการประสานงานและร่วมมือกัน เพ่ือน าไปสู่จุดมุ่งหมาย
ตามความต้องการของหน่วยงานที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และณรงค์ พลยุทธ (2552, น. 12) 
ไดก้ล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในการเสริมสร้างและเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ 
ทักษะ แนวคิด และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนางานเดิมหรืองานใหม่ และ
ศักยภาพของคนและการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น การพัฒนาบุคลากรมีความส าคัญและ
จ าเป็นอย่างยิ่งในการเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น          
การพัฒนาบุคลากรมีผลโดยตรงต่อการปรับปรุงและเพ่ิมพูนคุณภาพของหน่วยงาน ช่วยให้การ
ปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤติยา วงศ์ก้อม (2550, น. 181-188)             
ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาครูด้านการประเมินการเรียนรู้ตามแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลัง
อ านาจที่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา
รูปแบบการพัฒนาครูด้านการประเมินการเรียนรู้ตามแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจที่
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และประเมินรูปแบบการพัฒนา
ครูด้านการประเมินการเรียนรู้ตามแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจที่สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการพัฒนาครูด้าน
การประเมินการเรียนรู้ตามแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจที่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ที่เหมาะสมประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การวางแผน
การพัฒนา การปฏิบัติการพัฒนาครู และผลการประเมินการพัฒนาครู ซึ่งแต่ละองค์ประกอบ            
มีส่วนประกอบที่สัมพันธ์กัน ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาครูด้านการประเมินการเรียนรู้              
ตามแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจที่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
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พุทธศักราช 2542 ของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า โครงสร้างของรูปแบบและกลยุทธ์การพัฒนาครูด้านการ
ประเมินการเรียนรู้ตามแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจที่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด และมีประสิทธิภาพ            
ด้านความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความชัดเจน ความง่ายต่อการน าไปใช้ในระดับมากถึงมากที่สุด 
ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาครูด้านการประเมินการเรียนรู้ตามแนวคิดการประเมินแบบเสริม
พลังอ านาจที่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ของผู้เชี่ยวชาญของ
ครู พบว่า รูปแบบ การพัฒนาครูมีความเป็นประโยชน์ มีความเป็นไปได้ มีความถูกต้อง มีความ
เหมาะสม และครูมีความพึงพอใจต่อกระบวนการพัฒนาครูและต่อบทบาทของผู้วิจัยด้านกระบวนการ 
พัฒนาครูด้านการอ านวยความสะดวก ด้านการสนับสนุน ด้านการสร้างความกระจ่างชัด ด้านการมี
เสรีภาพทางการคิดอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิรัตน์ ธานีวรรณ (2554, น. 185-187) 
ได้ศึกษาการพัฒนาครูด้านการสร้างเครื่องมือวัดผลประเมินผลตามหลักสูตรแกนกลางขั้นพ้ืนฐาน              
พุทธศักราช 2551 โรงเรียนบ้านเขือง ส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 การศึกษา             
ครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาครูโรงเรียนบ้านเขือง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1  
ให้มีความรู้ ความเข้าใจและสามารถสร้างเครื่องมือในการวัดผลประเมินผลตามผลหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 โดยใช้หลักการวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) 
ด าเนินการพัฒนา 2 วงรอบ แต่ละวงรอบประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การปฏิบัติ (Action) 
การสังเกต (Observation) และการสะท้อนผล (Reflection) ใช้กลยุทธ์การอบรม การฝึกปฏิบัติ และ
การนิเทศเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา ผลการศึกษาค้นคว้า พบว่า การพัฒนาครูด้านการสร้างเครื่องมือ
วัดผลประเมินผลตามหลักสูตรแกนกลางขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ในวงรอบที่ 1 โดยใช้กลยุทธ์
การอบรม การฝึกปฏิบัติ และการนิเทศเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา ท าให้กลุ่มเป้าหมายมีความมั่นใจใน
การด าเนินการสร้างเครื่องมือตลอดจนการน าเครื่องมือที่สร้างขึ้นไปใช้  และเมื่อให้มีการปรับปรุง 
แก้ไข และพัฒนาทักษะการสร้างเครื่องมือวัดและประเมินผล สามารถแก้ไขและพัฒนาทักษะ          
การสร้างเครื่องมือวัดและประเมินผลได้เป็นอย่างดี แต่มีครูส่วนน้อยที่ยังไม่เข้าใจการสร้างเครื่องมือ
วัดและประเมินผลผู้ศึกษาค้นคว้าและกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า จึงด าเนินการพัฒนาในรอบที่ 2 โดยใช้
กลยุทธ์การอบรม การฝึกปฏิบัติ และการนิเทศเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา ท าให้กลุ่มเป้าหมายมีความ
เข้าใจในหลักสูตรและการวิเคราะห์หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  พุทธศักราช 2551              
มีทักษะในการสร้างเครื่องมือเพ่ือการวัดและประเมินผล ผู้เรียนในชั้นเรียนที่กลุ่มเป้าหมายท าการสอน
ได้เป็นอย่างด ีมีความม่ันใจและมีความคล่องแคล่วในการสร้างเครื่องมือและการใช้เครื่องมือที่สร้างขึ้น 
สามารถให้ค าแนะน าแก่กลุ่ม เป้าหมายด้วยกันได้ สามารถเป็นผู้ช่วยวิทยากรและเป็นวิทยากรในการ
ให้ความรู้แก่ครูในโรงเรียน และต่างโรงเรียนได้เป็นอย่างด ี  
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 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบกิจกรรมพัฒนาครูด้านการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยใช้การวิจัยผสานวิธี ด าเนินการวิจัยเป็น 4 ระยะ 
เริ่มตั้งแต่พัฒนาตัวบ่งชี้การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา  ศึกษา               
ความต้องการจ าเป็นด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาและจัดกลุ่มครู           
ตามความต้องการจ าเป็นด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สร้างกิจกรรม
การพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาตามกลุ่มความต้องการ
จ าเป็น และทดลองใช้ และประเมินกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมิน ผลการเรียนรู้ใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา โดยการวิจัยในระยะที่ 2 นอกจากศึกษาความต้องการจ าเป็นด้านการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาแล้ว ยังด าเนินการจัดกลุ่มครูตามความต้องการจ าเป็น
ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาด้วย โดยน าการวิเคราะห์โปรไฟล์มาใช้ใน
การจัดกลุ่มครู ซึ่งการวิเคราะห์โปรไฟล์จะพิจารณาถึงคุณลักษณะของแต่ละบุคคล จากนั้นน าครูที่มี
คุณลักษณะเหมือนกันมาอยู่กลุ่มเดียวกันเพ่ือพัฒนาร่วมกัน จึงท าให้การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ได้ผล
ที่ดีกว่าศึกษาเฉพาะความต้องการจ าเป็นเพียงอย่างเดียว    
 5.2.4 ผลการทดลองใช้และประเมินกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า ผลการทดลองใช้กิจกรรมการพัฒนาครู  
 พบว่า 1) ด้านความรู้ ผู้เข้ารับการพัฒนามีคะแนนเฉลี่ยหลังเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาครูสูง
กว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาครู อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2) ด้านทักษะ ผลการ
ประเมินการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการพัฒนา อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.82, S.D. = 0.22)             
3) ด้านเจตคติ เจตคติของครูที่มีต่อการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( X = 4.53, S.D. = 0.11) และผลการประเมินกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  ( X = 4.70,          
S.D. = 0.11) ทั้งนี้เป็นเพราะผู้วิจัยได้น าเสนอกระบวนการจัดกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษากับผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
เพ่ือเล็งเห็นความส าคัญและขอความร่วมมือในการทดลองใช้กิจกรรมการพัฒนาครูดังกล่าวกับ
กลุ่มเป้าหมายที่ได้จากการจัดกลุ่มครูในระยะที่ 2 โดยในการจัดกิจกรรมการพัฒนาครูนั้นได้วิเคราะห์
ผู้เข้ารับการพัฒนาทั้งด้านความรู้ (Cognitive Domain : K) ด้านทักษะ (Psychomotor Domain : 
P) และด้านเจตคติ (Affective Domain : A) รวมไปถึงประเมินภาพรวมของการจัดกิจกรรมการ
พัฒนาครูดังกล่าว จึงท าให้กิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  
 โดยกระบวนการจัดกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษานั้น ประกอบด้วย 1) ศึกษาผ่านเว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) 2) PLC 
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ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วย Facebook และ 3) การชี้แนะ (Coaching) โดยมีเนื้อหา                    
ในการอบรม 7 หน่วย ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผล             
การเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษามีระยะเวลาภายใน 20 วัน โดยใช้เวลาในการพัฒนาหลังเวลา
ราชการ และไม่จ ากัดสถานที่ในการพัฒนา ซึ่งองค์ประกอบในการจัดกิจกรรมการพัฒนาครู               
ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาตามกลุ่มความต้องการจ าเป็น 
ประกอบด้วย 1) โครงสร้างเนื้อหา 2) ก าหนดการจัดกิจกรรมการพัฒนา 3) การติดตามประเมินผล
การพัฒนา 4) การประเมินผลผู้เข้ารับการพัฒนา  5) เครื่องมือที่ใช้ในกิจกรรมการพัฒนา               
6) กรอบแนวคิดในการจัดกิจกรรมการพัฒนา และ 7) กระบวนการพัฒนา  
 ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ พศิน แตงจวง (2554, น. 41) ที่ได้กล่าวว่า การฝึกอบรมโดย
การใช้อินเทอร์เน็ตซึ่งจัดเป็นการฝึกอบรมทางไกลโดยผ่านระบบคอมพิวเตอร์เครือข่ายนับเป็นสิ่งใหม่ 
ปัญหาที่มักพบในการเรียนการสอนทางไกลผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์คือผู้เรียนและผู้สอน         
มีปัญหาในการใช้คอมพิวเตอร์ (ปัทมาพร เย็นบ ารุง, 2541, น. 70) ปัญหาความไม่รู้คอมพิวเตอร์ไม่ใช่
เฉพาะผู้ที่ไม่รู้เท่านั้น แม้แต่ผู้สอนคอมพิวเตอร์ตามโรงเรียนต่าง ๆ บางคนยังไม่รู้ว่ายังมีโปรแกรมอีก
มากมายและทันสมัยกว่าโปรแกรมที่ใช้สอนอยู่ ซึ่งโปรแกรมที่สอนอยู่ทั่วไปอย่างเวิล์ดโปรเซสเซอร์          
มีความสามารถต่ าเกินไปในการรองรับงานปัจจุบัน นอกจากนี้ผู้สอนจ านวนมากยังรู้แต่วิธีใช้โปรแกรม
การประมวลผลค าแต่ไม่รู้วิธีการเขียนโปรแกรม บางคนไม่รู้ด้วยซ้ าว่ามีการเขียนโปรแกรมอยู่ในโลก 
(ครรชิต มาลัยวงศ์,  2551, น. 14) และ วิยะดา ฐิติมัชฌิมา (2553, น. 150) กล่าวว่า เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ คือ พ้ืนที่สาธารณะที่คนจากทั่วโลกสามารถมาติดต่อสื่อสาร และแบ่งปันข้อมูลให้กับผู้อ่ืนที่
อยู่ในเครือข่ายผ่านทางอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ สื่อสังคมออนไลน์มีหลากหลายประเภท 
ได้แก่ เว็บบล็อก เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์เว็บไซต์ส าหรับแบ่งปันวิดีโอ ไมโครบล็อก วิกิ และ
โลกเสมือน เป็นต้น  
 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณรงค์ พลยุทธ (2552, น. 100-101) ได้ศึกษาการ
พัฒนาครูในการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง โรงเรียนห้องแซงวิทยาคม อ าเภอ เลิงนกทา จังหวัด
ยโสธร การศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาครูโรงเรียนห้องแซงวิทยาคม อ าเภอ             
เลิงนกทา จังหวัดยโสธร ให้มีความรู้ความเข้าใจและสามารถสร้างเครื่องมือวัดและประเมินผลตาม
สภาพจริงที่น าไปใช้ปฏิบัติจริงในชั้นเรียนได้ โดยใช้หลักการวิจัยปฏิบัติการ (Action Research)               
ผลการศึกษาค้นคว้า พบว่า การด าเนินการพัฒนาในวงรอบที่ 1 โดยใช้กลยุทธ์การอบรมที่
ประกอบด้วยกิจกรรม ขั้นตอนการวัดและประเมินผล ก าหนดวิธีการวัดและประเมินผล การสรุปองค์
ความรู้ การสร้างเครื่องมือวัดและประเมินผล และกลยุทธ์การนิเทศแบบมีส่วนร่วม ที่ประกอบด้วย
กิจกรรมการประชุมกลุ่มย่อย การฝึกปฏิบัติจริง การสังเกตการสอน และการประเมินผล ท าให้ครูมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงมากยิ่งขึ้นทั้งหลักการ  ขั้นตอน และ
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วิธีการวัดและประเมินผล สามารถสร้างเครื่องมือวัดและประเมินผลตามสภาพจริงได้ถูกต้อง           
ตามหลักการ ขั้นตอน เครื่องมือที่สร้างมีความสอดคล้องเหมาะสมกับสิ่งที่ต้องการวัด  โดยการ
พิจารณาจากการทดสอบวัดความรู้ ความเข้าใจหลังการอบรมที่ครูมีคะแนนเฉลี่ยสูงขึ้น จากการ
สังเกตและการสัมภาษณ์ก็แสดงให้เห็นว่า ครูได้แสดงออกถึงความรู้ความเข้าใจในหลักการ ขั้นตอน 
วิธีการวัด และสามารถสร้างเครื่องมือวัดและประเมินผลตามสภาพจริงได้กลยุทธ์การนิเทศแบบมีส่วน
ร่วม ท าให้ครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นกระบวนการวัดและประเมินผลตามสภาพ
จริงได ้มีการก าหนดการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงไว้ในแผนการสอน มีการเตรียมสื่อ อุปกรณ์
ก่อนสอน รวมทั้งสามารถ ใช้เครื่องมือวัดและประเมินผลตามสภาพจริงได้อย่างหลากหลาย  และ
สอดคล้องเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอนและสิ่งที่ต้องการวัด  แต่ในกิจกรรมฝึกปฏิบัติจริง
กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ายังมีการน าวิธีการวัดและประเมินโดยใช้บันทึกจากเพ่ือน-ครู-ผู้ปกครอง และ
การรายงานตนเองของนักเรียน มาปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลางและน้อย จึงมีการพัฒนาในวงรอบที่ 2 
โดยใช้กลยุทธ์การนิเทศแบบมีส่วนร่วม 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมฝึกปฏิบัติจริงและกิจกรรมสังเกต         
การสอน ท าให้ครูทุกคนมีทักษะในการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงเพ่ิมมากยิ่งขึ้น มีการใช้บันทึก
จากเพ่ือน-ครู-ผู้ปกครองมากขึ้นและจัดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้นักเรียนได้รายงานตนเองมากขึ้น             
แต่ยังมีผลการประเมินอยู่ในระดับปานกลาง 2 วิธี คือ บันทึกจากเพ่ือน-ครู-ผู้ปกครองของครู
วิทยาศาสตร์ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 และการรายงานตนเองของครูคณิตศาสตร์ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
ซึ่งควรได้รับการพัฒนาในโอกาสต่อไป และสอดคล้องกับ ณิชิรา ชาติกุล (2552, น. 98-104) ที่ได้
ศึกษาการประเมินความต้องการจ าเป็นเพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านการประเมินผลการเรียนรู้ของครู
สังคมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความต้องการ
จ าเป็นเพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านการประเมินผลการเรียนรู้ของครูสังคมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยสรุปว่า ครูสังคมศึกษาต้องการจ าเป็นเพ่ือพัฒนาดังต่อไปนี้ 1) สมรรถนะ
ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนรู้ของครูสังคมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา มีเรื่อง
ที่ต้องพัฒนา คือ การประเมินหาความสามารถที่แท้จริงของนักเรียนได้ การสร้างเกณฑ์การให้คะแนน 
(Scoring Rubric) และการประเมินแบบอิงกลุ่ม 2) สมรรถนะด้านทักษะและการปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ประเมินผลการเรียนรู้ของครูสังคมศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีเรื่องที่ต้องพัฒนา คือ การตรวจสอบหา
ค่าความเท่ียงและความตรงของเครื่องมือประเภทต่าง ๆ การก าหนดประเด็นและเกณฑ์การให้คะแนน 
ในการสัมภาษณ์นักเรียน การจดบันทึกในการสัมภาษณ์นักเรียน และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล
การเรียนรู้ของนักเรียนและผู้ปกครอง  
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5.3 ข้อเสนอแนะ  
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
   5.3.1.1 การน ากิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษาไปใช้ ควรศึกษาและท าความเข้าใจคู่มือการใช้กิจกรรมการพัฒนาครูนี้ก่อน เพ่ือให้สามารถ
พัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสมกับผู้เข้ารับการพัฒนา 
   5.3.1.2 กิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษามีการศึกษาผ่านเว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) จึงควรตรวจสอบความพร้อม
ของระบบอินเตอร์เน็ตก่อนที่จะศึกษา และควรเน้นย้ ากับผู้เข้ารับการพัฒนาในเรื่องของความซื่อสัตย์
สุจริตขณะท าแบบทดสอบ และการท าใบงาน เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการพัฒนาได้พัฒนาอย่างเต็ม            
ตามศักยภาพ  
   5.3.1.3 กิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษามีการสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (PLC) ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้วย Facebook 
นอกจากจะตรวจสอบความพร้อมของระบบอินเตอร์เน็ตแล้ว จะต้องตรวจสอบความพร้อมด้วยว่าผู้เข้า
รับการพัฒนาได้ใช้ Facebook หรือไม่ ถ้ายังไม่ใช้ Facebook จะต้องสมัครใช้ก่อนเข้ารับการพัฒนา  
   5.3.1.4 กิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษามีการชี้แนะ (Coaching) ด้วย ดังนั้นผู้ให้การชี้แนะควรจะเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถมี
ศักยภาพที่จะให้การชี้แนะผู้เข้ารับการพัฒนาได้ 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

   5.3.2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบครูแต่ละกลุ่มว่าเมื่อเข้ารับการพัฒนาแล้ว          
ครูแต่ละกลุ่มมคีวามรู้ มีทักษะ มีเจตคติ และมีพัฒนาการจากการเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาครูไปใน
ทิศทางไหน อย่างไร  
   5.3.2.2 ควรศึกษากับทุกกลุ่มว่าแต่ละกลุ่มจะต้องได้รับการพัฒนาตามตัวบ่งชี้ใดบ้าง  
   5.3.2.3 ควรมีการศึกษาความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างที่นอกเหนือจากการวิจัยครั้งนี้ 
เช่น ผู้บริหาร นักเรียน ผู้ปกครอง หรือแม้กระทั่งชุมชน เพ่ือจะได้ข้อมูลครอบคลุมจากทุกภาคส่วน 
มาร่วมวิเคราะห์ตัวบ่งชี้สมรรถนะครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้   
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แบบสอบถามตัวบ่งช้ี 
สมรรถนะครดู้านการวัดและประเมินผลการเรยีนรูใ้นโรงเรียนมัธยมศกึษา 

 
ค าชี้แจง   
 แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับตัวบ่งชี้สมรรถนะการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ท่านประเมินตัวบ่งชี้สมรรถนะการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ของครู   

 โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับระดับคุณภาพการปฏิบัติตามตัวบ่งชี้สมรรถนะ
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครู โดยแต่ละระดับมีความหมายดังนี้ 
       5  หมายถึง   ระดับดีเยี่ยม    
       4  หมายถึง   ระดับดีมาก    
       3  หมายถึง   ระดับดี    
       2  หมายถึง   ระดับพอใช้   
       1  หมายถึง   ระดับปรับปรุง 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 

นางสาวพรพรรณ สีละมนตรี 

นักศึกษาปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  
สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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องค์ประกอบที่ 1 ความสามารถวัดและประเมินผลได้ ประกอบด้วย 7 ตัวบ่งชี้ 
 

รายการปฏิบัติตามตัวบ่งชี้ 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1 จ าแนกประเภทการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
1. สามารถจ าแนกประเภทการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ได ้
   ข้อมูลเพิ่มเติมประกอบการตอบ 
   1. จ าแนกตามขั้นตอนการจัดการเรียนการสอน ก่อนเรียน 
ระหว่างเรียนและหลังเรียน ได้แก่ 

1.1 การประเมินเพ่ือจัดวางต าแหน่ง 
1.2 การประเมินเพ่ือวินิจฉัย 
1.3 การประเมินเพ่ือการพัฒนา 
1.4 การประเมินเพ่ือสรุปผลการเรียนรู้ 

    2. จ าแนกตามวัตถุประสงค์ของการประเมิน  ได้แก่ 
        2.1 การประเมินขณะเรียนรู้ 
        2.2 การประเมินเพ่ือการเรียนรู้ 
        2.3 การประเมินผลการเรียนรู้ 
    3. จ าแนกตามวิธีการแปลความหมายผลการเรียนรู้ ได้แก่ 
        3.1 แบบอิงกลุ่ม 
        3.2 แบบอิงเกณฑ์       

 

....... 

 

...... 

 

...... 

 

...... 

 

...... 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2 เลือกใช้วิธีการและสร้างเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ 
2. สามารถเลือกใช้วิธีการและสร้างเครื่องมือวัดและ
ประเมินผล       
การเรียนรู้ได้  
   ข้อมูลเพิ่มเติมประกอบการตอบ 

1. วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้แบบเป็นทางการ เช่น 
โดยการจัดสอบและใช้แบบสอบหรือแบบวัดที่ครูสร้างขึ้นเพ่ือ
เปรียบเทียบระหว่างเรียนและหลังเรียน 

2. วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้แบบไม่เป็นทางการ 
เช่น การสังเกตพฤติกรรม, การสอบปากเปล่า, การพูดคุย, การใช้
ค าถาม, การเขียนสะท้อนการเรียนรู้, การประเมินการปฏิบัติ, 
การประเมินด้วยแฟ้มสะสมงาน, การวัดและประเมินด้วย
แบบทดสอบประเภทต่างๆ, การประเมินตามสภาพจริง, การ
ประเมินตนเอง, การประเมินโดยเพื่อน 

 
 

....... 

 
 

...... 

 
 

...... 

 
 

...... 

 
 

...... 
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รายการปฏิบัติตามตัวบ่งชี ้
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

ตัวบ่งชี้ที่ 3 สร้างเกณฑ์การประเมิน (Rubrics) 

3. สามารถสร้างเกณฑ์การประเมิน (Rubrics) ได ้   
   ข้อมูลเพิ่มเติมประกอบการตอบ 
   1. เกณฑ์การประเมินแบบแยกประเด็น (Analytic Rubrics) 
   2. เกณฑ์การประเมินแบบภาพรวม (Holistic Rubric) 

 

....... 

 

...... 

 

...... 

 

...... 

 

...... 

ตัวบ่งชี้ที่ 4 ประเมินผลการเรยีนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

4. สามารถประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ได ้
   ข้อมูลเพิ่มเติมประกอบการตอบ 
   ประเมินความรู้ความสามารถ (K) ทักษะกระบวนการ (P) 
คุณลักษณะหรือจิตพิสัย (A) ที่ก าหนดอยู่ในตัวชีว้ัดในหลักสูตรของแต่
ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย บูรณาการในการ
เรียนการสอน ซึ่งจะน าไปสู่การสรุปผลการเรียนรู้ของผู้เรียนตาม
มาตรฐานการเรียนรู้, วิเคราะห์มาตรฐานและตัวชี้วัดในแตล่ะหน่วย
การเรียนรู้เพื่อการวัดและประเมินผลในชั้นเรียน   

 

....... 

 

...... 

 

...... 

 

...... 

 

...... 

ตัวบ่งชี้ที่ 5 ประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน 

5. สามารถประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนได้  
    ข้อมูลเพิ่มเติมประกอบการตอบ  

1. ประเมินในกิจกรรมเรียนรู้ในหลักสูตร ประเมินจากมาตรฐาน
ตัวชี้วัดของกลุ่มสาระต่าง ๆ 

2. ประเมินนอกเหนือกิจกรรมการเรียนรู้ในหลักสูตร ประเมิน
จากนิยาม/องค์ประกอบของความสามารถจากด้านการคิด 

 

....... 

 

...... 

 

...... 

 

...... 

 

...... 

ตัวบ่งชี้ที่ 6 ประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค ์

6. สามารถประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประการได ้
   ข้อมูลเพิ่มเติมประกอบการตอบ  
   1.  รักชาติ ศาสตร์ กษัตริย ์      2.  ซื่อสัตย์สุจริต 

3.  มีวินัย                            4.  ใฝ่เรียนรู้ 
5.  อยู่อย่างพอเพียง               6. มุ่งมั่นในการท างาน 
7.  รักความเป็นไทย                 8. มีจิตสาธารณะ 
เลือกใช้วิธีการและเครื่องมือการวัดและประเมินให้ตรงตามสิ่งที่

ต้องการประเมิน    

 

....... 

 

...... 

 

...... 

 

...... 

 

...... 
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รายการปฏิบัติตามตัวบ่งชี้ ระดับคุณภาพ 
 5 4 3 2 1 

ตัวบ่งชี้ท่ี 7 ประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

7. สามารถประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 3 กิจกรรมได้ 
   ข้อมูลเพิ่มเติมประกอบการตอบ  
   1. กิจกรรมแนะแนว 
   2. กิจกรรมนักเรียน  
       2.1 กิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด ผู้บ าเพ็ญ
ประโยชน์ และนักศึกษาวิชาทหาร 
       2.2 กิจกรรมชุมนุม ชมรม 
   3. กิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

....... 

 

...... 

 

...... 

 

...... 

 

...... 
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องค์ประกอบที่ 2 ความสามารถน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียน  
ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้  
 

รายการปฏิบัติตามตัวบ่งชี้ ระดับคุณภาพ 
5 4 3 2 1 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1 รายงานผลการประเมิน 

1. ท่านสามารถรายงานผลการประเมินจากการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ได้ 

   ข้อมูลเพิ่มเติมประกอบการตอบ 
  1. รายงานผลจากการประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ 
  2. รายงานผลจากการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และ
เขียน 
  3. รายงานผลจากการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
  4. รายงานผลจากการประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

 

....... 

 

...... 

 

...... 

 

...... 

 

...... 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2 ใช้ผลการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียน 

2. ท่านสามารถใช้ข้อมูลและสารสนเทศจากรายงานผลการ
ประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียนได้   

   ข้อมูลเพิ่มเติมประกอบการตอบ 
   น าผลการประเมินไปพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุมาตรฐานการ
เรียนรู้ของกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ โดยน าผลการประเมินไป
ใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริมการเรียนรู้และ
พัฒนาการของผู้เรียน 

 

....... 

 

...... 

 

...... 

 

...... 

 

...... 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3 ให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน  

3. ท่านสามารถให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนได้ 

ข้อมูลเพ่ิมเติมประกอบการตอบค าถาม 
   การให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนในลักษณะให้ค าแนะน าที่
เชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ท าให้การเรียนรู้พอกพูน 
แก้ไขความคิดความเข้าใจเดิมที่  ไม่ถูกต้อง ตลอดจนการให้
ผู้เรียนสามารถตั้งเป้าหมายและพัฒนาตนได้ 

 

....... 

 

...... 

 

...... 

 

...... 

 

...... 
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ตารางที ่ก.1 
ผลการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ค่าอ านาจจ าแนก (rxy) และค่าความเชื่อมั่น (α) ของ
แบบสอบถามตัวบ่งชี้สมรรถนะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ข้อที่ ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC rxy สรุปผล 

คนที่   1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5  
1 1 1 1 1 1 5 1.00 0.46 ใช้ได้ 
2 1 1 1 1 1 5 1.00 0.35 ใช้ได้ 
3 1 1 1 1 1 5 1.00 0.42 ใช้ได้ 
4 1 1 1 1 1 5 1.00 0.61 ใช้ได้ 
5 1 1 1 1 1 5 1.00 0.47 ใช้ได้ 
6 1 1 1 1 1 5 1.00 0.47 ใช้ได้ 
7 1 1 1 1 1 5 1.00 0.30 ใช้ได้ 
8 1 1 1 1 0 4 0.80 0.34 ใช้ได้ 
9 1 1 1 1 1 5 1.00 0.34 ใช้ได้ 
10 1 1 0 1 1 4 0.80 0.53 ใช้ได้ 

ค่าความเชื่อมั่น (α) เท่ากับ 0.76 
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ภาคผนวก ข 
 

เครื่องมือและผลการหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 2  
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แบบประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
ด้านการวัดและประเมนิผลการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา  

 
ค าชี้แจง   

1. แบบประเมินฉบับนี้ มี 2 ตอน ได้แก่ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน 8 ข้อ 
ตอนที่ 2 แบบประเมินความต้องการจ าเป็นของครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
           ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 10 ข้อ 

2. กรุณาตอบแบบประเมินทุกข้อตามความเป็นจริง ค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่าง 
มากในการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ตอบแบบประเมิน มา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 
 

นางสาวพรพรรณ สีละมนตรี 

นักศึกษาปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  
สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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แบบประเมินความต้องการจ าเป็นด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา  

 .............................................................. 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หรือเติมข้อความลงในช่องว่างให้ตรงตามความเป็นจริง 

     1. วุฒิการศึกษา   

  ต่ ากว่า ปริญญาตรี        ปริญญาตรี  
  ปริญญาโท         ปริญญาเอก 

     2. ต าแหน่งปัจจุบัน   

  ครูผู้ช่วย         ครู ค.ศ. 1  
  ครู ค.ศ. 2         ครู ค.ศ. 3 

     3. กลุ่มสาระการเรียนรู้ที่สอน   

  คณิตศาสตร์         วิทยาศาสตร์ 
  ภาษาไทย     ภาษาต่างประเทศ 

     ศิลปะ     สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม      
     สุขศึกษาและพลศึกษา   การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

     4. ระดับชั้นที่สอน   

  ม.1          ม.2  
  ม.3          ม.4 
  ม.5          ม.6 

     5. ขนาดของโรงเรียน  

          ขนาดเล็ก  (นักเรียน 499 คน ลงมา)       ขนาดกลาง  (นักเรียน 500-1,499 คน) 
          ขนาดใหญ ่(นักเรียน 1,500-2,499 คน)  ขนาดใหญ่พิเศษ  (นักเรียน 2,500 คนข้ึนไป) 

     6. ประสบการณ์ในการสอน  .................. เดือน  หรือ  .................... ปี  

     7. ภาระงานสอนต่อสัปดาห์  .................. ชั่วโมง/สัปดาห์ 

     8. ความต้องการเข้าร่วมพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  

  ต้องการเข้าร่วมพัฒนา    ไม่ต้องการเข้าร่วมพัฒนา 

หากท่านต้องการเข้าร่วมพัฒนา กรุณาเติมข้อความลงในช่องว่างเพื่อติดต่อกลับ 

ชื่อ–สกุล ................................................................................  เบอร์โทรศัพท์  ...................................... 
โรงเรียน ................................................................................. อ าเภอ ............................ ....................... 
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ตอนที่ 2  แบบประเมินความต้องการจ าเป็นของครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ใน 
  โรงเรียนมัธยมศึกษา 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับระดับคุณภาพการปฏิบัติตามตัวบ่งชี้สมรรถนะ  
             การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา   

  เกณฑ์การพิจารณา : 1 = น้อยที่สุด, 2 = น้อย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากที่สุด 

องค์ประกอบที่ 1 ความสามารถวัดและประเมินผลได้ ประกอบด้วย 7 ตัวบ่งชี้ 
 

รายการปฏิบัติตามตัวบ่งชี้ 
สภาพที่เป็นจริง  สภาพที่ควรจะเป็น 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1 จ าแนกประเภทการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ 

1. ท่านสามารถจ าแนกประเภทการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ได้ 

   ข้อมูลเพิ่มเติมประกอบการตอบ 
   1. จ าแนกตามขั้นตอนการจัดการเรียนการ
สอน ก่อนเรียน ระหว่างเรียนและหลังเรียน  
ได้แก่ 

1.1 การประเมินเพ่ือจัดวางต าแหน่ง 
1.2 การประเมินเพ่ือวินิจฉัย 
1.3 การประเมินเพ่ือการพัฒนา 
1.4 การประเมินเพ่ือสรุปผลการเรียนรู้ 

    2. จ าแนกตามวัตถุประสงค์ของการประเมิน   
ได้แก่ 
        2.1 การประเมินขณะเรียนรู้ 
        2.2 การประเมินเพ่ือการเรียนรู้ 
        2.3 การประเมินผลการเรียนรู้ 
    3. จ าแนกตามวิธีการแปลความหมายผลการ
เรียนรู้ ได้แก่ 
        3.1 แบบอิงกลุ่ม 
        3.2 แบบอิงเกณฑ์          
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รายการปฏิบัติตามตัวบ่งชี้ 
สภาพที่เป็นจริง  สภาพที่ควรจะเป็น 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2 เลือกใช้วิธีการและสร้างเครื่องมือ
วัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

2. ท่านสามารถเลือกใช้วิธีการและสร้าง
เครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนรู้ได้  

   ข้อมูลเพิ่มเติมประกอบการตอบ 
1. วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้แบบ

เป็น 
ทางการ เช่น โดยการจัดสอบและใช้แบบสอบ
หรือแบบวัดที่ครูสร้างขึ้นเพ่ือเปรียบเทียบ
ระหว่างเรียนและหลังเรียน 
      2. วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้แบบ
ไม่เป็นทางการ เช่น การสังเกตพฤติกรรม, การ
สอบปากเปล่า, การพูดคุย, การใช้ค าถาม, การ
เขียนสะท้อนการเรียนรู้, การประเมินการปฏิบัติ, 
การประเมินด้วยแฟ้มสะสม  งาน, การวัดและ
ประเมินด้วยแบบทดสอบประเภท  ต่างๆ, การ
ประเมินตามสภาพจริง, การประเมินตนเอง, การ
ประเมินโดยเพื่อน 

 
 
 
 

          

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3 สร้างเกณฑ์การประเมิน (Rubrics) 

3. ท่านสามารถสร้างเกณฑ์การประเมิน 
(Rubrics) ได ้   

   ข้อมูลเพิ่มเติมประกอบการตอบ 
   1. เกณฑ์การประเมินแบบแยกประเด็น  
(Analytic Rubrics) 
   2. เกณฑ์การประเมินแบบภาพรวม  
(Holistic Rubric) 
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รายการปฏิบัติตามตัวบ่งชี้ 
สภาพที่เป็นจริง  สภาพที่ควรจะเป็น 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4 ประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ 

4. ท่านสามารถประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ได ้

   ข้อมูลเพิ่มเติมประกอบการตอบ 
   ประเมินความรู้ความสามารถ (K) ทักษะ
กระบวนการ (P) คุณลักษณะหรือจิตพิสัย (A) ที่
ก าหนดอยู่ในตัวชี้วัดในหลักสูตรของแต่ละกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย บูรณา
การในการเรียนการสอน ซึ่งจะน าไปสู่การสรุปผล
การเรียนรู้ของผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้, 
วิเคราะห์มาตรฐานและตัวชี้วัดในแต่ละหน่วยการ
เรียนรู้เพือ่การวัดและประเมินผลในชั้นเรียน  
 
 

 
 
 
 
 

          

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5 ประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และ
เขียน 

5. ท่านสามารถประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ 
และเขียนได้  

    ข้อมูลเพิ่มเติมประกอบการตอบ  
1. ประเมินในกิจกรรมเรียนรู้ในหลักสูตร 

ประเมิน 
จากมาตรฐานตัวชี้วัดของกลุ่มสาระต่าง ๆ 

2. ประเมินนอกเหนือกิจกรรมการเรียนรู้ใน 
หลักสูตร ประเมินจากนิยาม/องค์ประกอบของ
ความสามารถจากด้านการคิด 
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รายการปฏิบัติตามตัวบ่งชี้ 
สภาพที่เป็นจริง  สภาพที่ควรจะเป็น 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 6 ประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

6. ท่านสามารถประเมินคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์   8 ประการได้ 

   ข้อมูลเพิ่มเติมประกอบการตอบ  
   1.  รักชาติ ศาสตร์ กษัตริย์     2.  ซื่อสัตย์
สุจริต 

3.  มีวินัย                         4.  ใฝ่เรียนรู้ 
5.  อยู่อย่างพอเพียง            6. มุ่งมั่นในการ
ท างาน 
7.  รักความเป็นไทย            8. มีจิต
สาธารณะ 
เลือกใช้วิธีการและเครื่องมือการวัดและ
ประเมิน 
ให้ตรงตามสิ่งที่ต้องการประเมิน     
    
 
 
 

 
 
 
 
 

          

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 7 ประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

7. ท่านสามารถประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน         
3 กิจกรรมได้ 

   ข้อมูลเพิ่มเติมประกอบการตอบ  
   1. กิจกรรมแนะแนว 
   2. กิจกรรมนักเรียน  
       2.1 กิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด 
ผู้บ าเพ็ญประโยชน์ และนักศึกษาวิชาทหาร 
       2.2 กิจกรรมชุมนุม ชมรม 
   3. กิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์ 
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องค์ประกอบที่ 2 ความสามารถน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียน ประกอบด้วย  
3 ตัวบ่งชี้  
 

รายการปฏิบัติตามตัวบ่งชี้ 
สภาพที่เป็นจริง  สภาพที่ควรจะเป็น 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1 รายงานผลการประเมิน 

1. ท่านสามารถรายงานผลการประเมิน
จากการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตาม
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 ได้ 

   ข้อมูลเพิ่มเติมประกอบการตอบ 
  1. รายงานผลจากการประเมินผลการ
เรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
  2. รายงานผลจากการประเมินการอ่าน คิด
วิเคราะห์ และเขียน 
  3. รายงานผลจากการประเมินคุณลักษณะ 
อันพึงประสงค์ 
  4. รายงานผลจากการประเมินกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน 

 
 
 
 
 

          

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2 ใช้ผลการประเมินเพื่อพัฒนา
ผู้เรียน 

2. ท่านสามารถใช้ข้อมูลและสารสนเทศ
จากรายงานผลการประเมิน เพื่อพัฒนา
ผู้เรียนได้   

   ข้อมูลเพิ่มเติมประกอบการตอบ 
   น าผลการประเมินไปพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุ
มาตรฐานการเรียนรู้ของกลุ่มสาระการเรียนรู้
ต่างๆ โดยน าผลการประเมินไปใช้เป็นข้อมูล
ในการปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริมการเรียนรู้
และพัฒนาการของผู้เรียน 
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รายการปฏิบัติตามตัวบ่งชี้ 
สภาพที่เป็นจริง  สภาพที่ควรจะเป็น 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3 ให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน  

3. ท่านสามารถให้ข้อมูลย้อนกลับแก่
ผู้เรียนได้ 

   ข้อมูลเพิ่มเติมประกอบการตอบค าถาม 
   การให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนเป็น
ลักษณะ 
ให้ค าแนะน าที่เชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้
ใหม่ 
ท าให้การเรียนรู้พอกพูน แก้ไขความคิดความ
เข้าใจเดิม    ที่ไม่ถูกต้อง ตลอดจนการให้
ผู้เรียนสามารถตั้งเป้าหมายและพัฒนาตนได้ 
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ตารางที ่ข.1  
ผลการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา หาค่าอ านาจจ าแนก (rxy) และค่าความเชื่อมั่น (α) ของแบบ
ประเมินความต้องการจ าเป็นด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ข้อที่ ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC rxy สรุปผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5  
1 1 1 1 1 1 5 1.00 .67 ใช้ได้ 
2 1 1 1 1 1 5 1.00 .62 ใช้ได้ 
3 1 1 1 1 1 5 1.00 .82 ใช้ได้ 
4 1 1 1 1 1 5 1.00 .76 ใช้ได้ 
5 1 1 1 1 1 5 1.00 .79 ใช้ได้ 
6 1 1 1 1 1 5 1.00 .68 ใช้ได้ 
7 1 1 1 1 1 5 1.00 .70 ใช้ได้ 
8 1 1 1 1 0 4 0.80 .66 ใช้ได้ 
9 1 1 1 1 1 5 1.00 .70 ใช้ได้ 
10 1 1 0 1 1 4 0.80 .74 ใช้ได้ 

ค่าความเชื่อมั่น (α) เท่ากับ 0.92 
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ภาคผนวก ค 
 

เครื่องมือและผลการหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 3  
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แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
เพ่ือสร้างกิจกรรมการพัฒนาครู 

ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรูใ้นโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 
 
 
 

 
 

จัดท าโดย 
นางสาวพรพรรณ สีละมนตรี 

 

 

 

 

นักศึกษาปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  
สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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ค าชี้แจง 

 1. แบบสัมภาษณ์นี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ในการศึกษาระยะที่ 3 ของงานวิจัย เรื่อง การ
ประยุกต์ใช้ผลการวิเคราะห์โปรไฟล์เพื่อการออกแบบกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
 2. ในการสัมภาษณ์นี้ ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการวิจัยเท่านั้น และเก็บข้อมูลไว้เป็น
ความลับ ไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อผู้ให้สัมภาษณ์ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านให้ข้อมูลที่เป็นความจริง
ที่สุด อันจะส่งผลดีต่อการน าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา   
 
วันที่ ...... เดือน ................................... พ.ศ. ..............   สัมภาษณ์เวลา ............... น. ถึง .............. น. 
สถานที่สัมภาษณ์ ……………………………….……..…………………………………………………………………………..   

ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 ชื่อ-สกุล ................................................................................อายุราชการ...........................ปี 
 วุฒิการศึกษา ..........................สาขาวิชา............................................................................... 
 ด ารงต าแหน่งอาจารย์สาขาวิชา ........................................................................................... 
            คณะ ................................................................... มหาวิทยาลัย............................................   

ตอนที่ 2 รูปแบบกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียน    
มัธยมศึกษา 

 1. กิจกรรมการพัฒนาครูในการประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ มีอะไรบ้าง 
และมีแนวทางพัฒนาครูอย่างไร 
 2. กิจกรรมการพัฒนาครูในการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน มีอะไรบ้าง และมี
แนวทางพัฒนาครูอย่างไร 
 3. กิจกรรมการพัฒนาครูในการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ มีอะไรบ้าง และมี
แนวทางพัฒนาครู อย่างไร 
 4. กิจกรรมการพัฒนาครูในการประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน มีอะไรบ้าง และมีแนวทาง
พัฒนาครูอย่างไร 
 5. กิจกรรมการรายงานผลการประเมิน มีอะไรบ้าง และมีแนวทางพัฒนาครูอย่างไร 
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ตารางที ่ค.1  
ผลการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC สรุปผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1 0 1 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
2 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
4 1 1 1 1 1 4 1.00 ใช้ได้ 
5 1 1 1 1 1 4 1.00 ใช้ได้ 
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คู่มือกิจกรรมการพัฒนาคร ู
ด้านการวัดและประเมนิผลการเรียนรู้ในโรงเรยีนมัธยมศึกษา 

 
 
 
 
 
 

จัดท าโดย 
นางสาวพรพรรณ สีละมนตรี 

 

 

 

 

นักศึกษาปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  
สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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คู่มือกิจกรรมการพัฒนาคร ู
ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

หลักการและเหตุผล 
 แนวคิดพ้ืนฐานส าหรับการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นสิ่งที่ผู้สอนจ าเป็น 
ต้องคิดวางแผนการด าเนินกิจกรรม ซึ่งอยู่บนพ้ืนฐานของการตอบค าถามหลัก 4 ค าถาม ได้แก่ วัด 
และประเมินไปท าไม ? วัดและประเมินอะไร ? วัดและประเมินอย่างไร ? และตัดสินผลด้วยวิธีใด ? 
การตอบค าถามดังกล่าวจะช่วยก าหนดทิศทางและกรอบของกระบวนการวัดและประเมินให้ด าเนินไป
อย่างเป็นระบบ (ศิริชัย กาญจนวาสี.  2552 , น. 19) เนื่องจากการวัดผลเพ่ือค้นและพัฒนา
สมรรถภาพของนักเรียนเป็นจุดมุ่งหมายของการวัดผลและประเมินผลการศึกษาที่ส าคัญยิ่ง บทบาท
ของการวัดผลและประเมินผลการศึกษาเป็นกระบวนการที่ใช้ตรวจสอบคุณภาพของการเรียนการสอน
ว่าได้ช่วยให้นักเรียนบรรลุตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้หรือไม่ การประเมินผลที่ดีต้องอาศัยการวัดผลที่ดี
และต้องใช้คุณธรรม  อันสูงส่ง (สมนึก ภัททยิธนี.  2555, น. 30) ซึ่งปัจจุบันในทางปฏิบัติประเทศไทย
ได้ประสบปัญหาในด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้โดยเฉพาะการประเมินผลการเรียนรู้ตาม
กลุ่มสาระการเรียนรู้ ส่วนใหญ่มักเน้นการวัดความรู้โดยใช้แบบทดสอบเพียงอย่างเดียว คิดเป็น ร้อย
ละ 81.50 ทั้งก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน (พัชรี จันทร์เพ็ง และส ารวน ชินจันทึก.  2553, 
น. 8) นอกจากนี้ อังคณา ตุงคะสมิต (2550, น. 83) ได้กล่าวถึงปัญหาและความต้องการในด้านการ
พัฒนาระบบวัดและประเมินผลระดับชั้นเรียนไว้ว่า 1) ครูส่วนใหญ่ไม่เคยเข้ารับการอบรมในการวัด
และประเมินผลการเรียนรู้ระดับชั้นเรียน ในการอบรมจะมีเพียงครู 1 คนเข้าอบรมและน ามาขยายผล
กับเพ่ือนครูตามความเข้าใจของตนเอง 2) คณะครูต้องการที่ปรึกษาในการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ผู้เรียน เนื่องจากครูไปฝึกอบรมมาแล้วไม่แน่ใจว่าปฏิบัติและขยายผลต่อเพ่ือนครูได้ถูกหรือไม่ 
โดยคณะครูไม่มีความมั่นใจด้านการวัดและประเมินผลตามแนวหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 3) การ
วัดและประเมินผลยังยึดการวัดและประเมินผลแบบเดิมคือเน้นแบบทดสอบเป็นหลัก 4) ขาดการมี
ส่วนร่วมของผู้ที่ เกี่ยวข้องในการวัดและประเมินผล 5) ขาดความรู้ความเข้าใจในการวัดและ
ประเมินผลตามแนวหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 6) ขาดการน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนา
ผู้เรียนและการปรับปรุงการเรียนการสอน 7) มาตรฐานในการประเมินต่างกัน  เนื่องจากขาดการ
วางแผน มีความเข้าใจไม่ตรงกันในเรื่องเครื่องมือและเกณฑ์การประเมินผล 8) การวัดและประเมินผล
การเรียนรู้ระดับชั้นเรียนยังไม่มีระบบต่างคนต่างปฏิบัติตามความเข้าใจของตนเอง 9) คณะครูมีความ
ต้องการที่จะพัฒนาระบบการวัดและประเมินผลตามแนวหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องด้านการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้จากสมรรถนะของครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ (ราชกิจจานุเบกษา.  2556, น. 46) 
มาตรฐานวิชาชีพครูด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา พ.ศ. 2556 (ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา.  
2556, น. 3) หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 (กระทรวงศึกษาธิการ.  
2551, 23-28) และแนวปฏิบัติการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 (ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา.  2557, น. 83-97) จากนั้นศึกษา
และจัดกลุ่มครูตามความต้องการจ าเป็นเร่งด่วนด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียน
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มัธยมศึกษาโดยการวิเคราะห์โปรไฟล์ (Latent Profile Analysis : LPA) (Muthén & Muthén, 
2007) คัดเลือกเฉพาะครูที่มีค่าเฉลี่ยด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้น้อย โดยหาค่าดัชนี
ความส าคัญของความต้องการจ าเป็นแบบปรับปรุง (Priority Needs Index : PNI modified) (สุวิมล  
ว่องวาณิช.  2558, น. 279) สังเคราะห์ได้ 5 ตัวบ่งชี้ จาก 2 ตัวประกอบ และให้ครูกลุ่มนี้เข้าร่วม
กิจกรรมการพัฒนาด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาตามตัวบ่งชี้ที่
สังเคราะห์ได้   

ในการอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาในระยะที่ผ่านมายังยึดถือแบบเดิม ๆ คือเป็นการ
อบรม โดยใช้วิธีบรรยายอยู่ข้างหน้าเวทีแล้วผู้เข้าอบรมก็นั่งฟังอยู่ไม่ต่ ากว่าครึ่งวันหรือหนึ่งวันโดยที่ผู้
เข้าอบรมอาจจะไม่มีโอกาสได้เลือกอบรมตามความสามารถที่เป็นจุดอ่อนของตนเอง ทุกคนที่เข้ารับ
การฝึกอบรมถือว่ามีความสามารถพ้ืนฐานเท่ากันและต้องอบรมเหมือนกันหมด จะเห็นว่าเราได้ใช้
กระบวนการฝึกอบรมแบบเดิมมาเป็นเวลาช้านาน ซึ่งปัจจุบันกระแสการเปลี่ยนแปลงได้ผลักดันให้เกิด
วิธีการใหม่ๆ ในการพัฒนาหรือฝึกอบรมที่หันมามุ่งเน้นตามหลักแนวทางสมรรถนะกันมากขึ้นอย่าง
เห็นได้ชัด ทั้งภาคเอกชนและภาครัฐ ไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์หรือผ่านโซเชียล
เน็ตเวิร์คเพราะเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีความส าคัญมากขึ้น เนื่องจากการศึกษาไม่ได้จ ากัดอยู่เพียง
ในห้องเรียนหรือในโรงเรียน แต่เป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกคนมีโอกาสเรียนรู้ได้ทุกที่และทุกเวลา  
การถ่ายทอดความรู้จากผู้สอนสู่ผู้เรียนเป็นไปในลักษณะการเรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย การน า
เทคโนโลยีต่างๆ มาใช้สนับสนุนการเรียนการสอน เช่น การจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Education) การจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ (Web-Based Instruction) เป็นผล
ของความพยายามในการใช้เว็บเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนให้แก่ผู้เรียน ทั้ งนี้
การเรียนการสอนบนเว็บเป็นการผนวกคุณสมบัติไฮเปอร์มีเดียเข้ากับคุณสมบัติของเครือข่าย
เวิลด์ไวด์เว็บ เพ่ือสร้างเสริมสิ่งแวดล้อมแห่งการเรียนในมิติที่ไม่มีขอบเขตจ ากัดระยะทางและเวลาที่
แตกต่างกันของผู้เรียน (ไชยยศ เรืองสุวรรณ.  2553, น. 17) การใช้อินเทอร์เน็ตในการฝึกอบรมจะ
เป็นเทคโนโลยีเพ่ือการฝึกอบรมแห่งอนาคต เมื่อเปรียบเทียบกับสื่อทันสมัยแบบเดิม ๆ อย่างเช่น 
วีดิโอเทป หรือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซึ่งมีสิ่งที่เพ่ิมขึ้นมาในระบบอินเทอร์เน็ตที่ช่วยให้การฝึกอบรม
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะการศึกษาโดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ตก็จัดได้ว่าเป็น
การศึกษาทางไกลแบบหนึ่ง โดย Clark (1970, P. 2767–A)  ได้ให้ค าจ ากัดความของการใช้
อินเทอร์เน็ตหรือเว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) ว่าเป็นการสอนรายบุคคลที่ส่งข้อมูล
เป็นสาธารณะหรือเป็นการส่วนตัวด้วยคอมพิวเตอร์ และแสดงผลโดยการแสดงด้วยหน้าจอของเว็บ 
โดยที่ไม่ได้ถ่ายทอดข้อมูลในแบบคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม (CBT : Computer-Based Training) แต่
เป็นไปตามความต้องการในการฝึกอบรม โดยการเก็บข้อมูลในแหล่งจัดเก็บและเข้าถึงข้อมูลได้โดย
ระบบเครือข่าย โดยที่เว็บฝึกอบรมสามารถปรับเปลี่ยนข้อมูลให้ทันสมัย ได้รวดเร็ว และการเข้าถึง
ข้อมูลการฝึกอบรมควบคุมได้โดยผู้ออกแบบการฝึกอบรม  

 ด้วยหลักการและเหตุผลที่กล่าวมา กิจกรรมการพัฒนาครูด้วยเว็บฝึกอบรม (Web-Based 
Training : WBT) เป็นวิธีการที่น่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง เพราะในปัจจุบันคนส่วนใหญ่มักจะใช้เว็บร่วมกับ
การเรียนการสอน หรือการอบรมท่ีใช้เทคโนโลยีของเว็บในการถ่ายทอดเนื้อหารวมถึงเทคโนโลยีระบบ
การจัดการหลักสูตรในการบริหารจัดการงานสอนด้านต่าง ๆ โดยผู้ที่ศึกษาด้วยเว็บฝึกอบรม (Web-
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Based Training : WBT) นี้ สามารถศึกษาเนื้อหาในลักษณะออนไลน์ และที่ส าคัญอีกส่วนคือ เนื้อหา
ต่างๆ ในเว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) สามารถน าเสนอโดยอาศัยเทคโนโลยี
มัลติมีเดีย และเทคโนโลยีเชิงโต้ตอบได้เหมาะสมกับยุคสมัยในปัจจุบันที่ชีวิตประจ าวันจะใช้ระบบ
อินเตอร์เน็ตเป็นส่วนใหญ่ และสามารถจะเข้ารับการพัฒนาได้เมื่อไหร่เวลาใดก็ได้ตามที่ต้องการ และ
เมื่อพัฒนาด้วยเว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) แล้ว ควรมีการพบครูเพ่ือน าปัญหามา
ซักถามครู และมีการส่งเสริมทางวิชาการบ้าง ซึ่งนโยบายของกระทรวง ศึกษาธิการเกี่ยวกับการ
พัฒนาครสู่วนใหญ่เน้นการอบรมเฉพาะวันเสาร์-อาทิตย์ หรือวันหยุดราชการ เพ่ือไม่ให้กระทบกับการ
เรียนการสอน ท าให้ครูมีเวลาพักผ่อนและเตรียมการสอน จึงถือว่าเป็นวิธีการที่จะน ามาใช้ในการ
อบรมพัฒนาครูได้เป็นอย่างดี และเป็นประโยชน์กับครูที่ใช้เวลาว่างในการอบรมพัฒนาตนเอง และ
เป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ในการที่ครูสามารถน ามาช่วยในการอบรมพัฒนาตนเอง ไม่ว่าจะเป็นการ
จัดการเอกสาร การให้งาน การน าเสนองาน การอภิปรายแสดงความคิดเห็น ซึ่งจะช่วยเสริมสร้าง
ความรู้และพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ของครูได้เป็นอย่างดี อีกทั้งโซเซียลเน็ตเวิร์คเป็น
การน าเครื่องมือที่มีอยู่บนระบบอินเตอร์เน็ตมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และ
เสริมสร้างทักษะที่จ าเป็นส าหรับครู ทั้งยังเป็นการลดข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานที่ในการอบรม
พัฒนาที่ผู้จัดอบรมกับครูสามารถมีปฏิสัมพันธ์กันได้อย่างรวดเร็วผ่านโซเซียลเน็ตเวิร์คก่อให้เกิด 
“ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ” (Professional Learning Community : PLC) โดยการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้จะต้องอาศัยทักษะที่ส าคัญ คือ การฟังและการสื่อสาร ที่ดี ตลอดทั้งการรักษาสัมพันธภาพใน
ชุมชนของตน (ชวลิต ชูก าแพง.  2561, น. 1) เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ใช้เป็นเครื่องมือในการ PLC 
ที่น่าสนใจ ได้แก่ Facebook ซึ่งมีผู้ใช้ Facebook ประมาณ   47 ล้านคนในไทยโดยผู้ใช้ในประเทศ
ไทยมากเป็นอันดับ 9 ของโลก (ออนไลน์.  สืบค้นเมื่อวันที่ 12 มกราคม 2561)   

Facebook สามารถสร้างกลุ่ม โพสต์ไปทั้งที่เพจตนเองและกลุ่มพร้อมกัน การจัดการข้อมูล
ในกลุ่ม การตั้งค่าต่าง ๆ เกี่ยวกับกลุ่ม สร้างเอกสารในกลุ่ม สร้างอัลบั้ม การโทร ส่งข้อความ ส่งภาพ 
ส่งเอกสาร สนทนาทั้งส่วนตัวและสนทนากลุ่ม และตรวจสอบได้ว่าใครก าลังอ่านข้อความของกลุ่ม 
โดยผู้จัดกิจกรรมการพัฒนาต้องเข้าใจคุณลักษณะของเครื่องมือแต่ละชนิดเพ่ือวางแผนและเลือกใช้ได้
ตรงกับความต้องการและสอดคล้องกับกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา และจะขาดไม่ได้คือ การชี้แนะ (Coaching) ซึ่งเป็นกระบวนการการแนะน าและ
การสอนงานที่เน้นปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนงานและผู้รับการสอนงาน เพ่ือการพัฒนาความรู้  ทักษะ
หร ือความสามารถในการท างานแบบรายบุคคลหรือกลุ่มย่อย ให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล การชี้แนะจึงเป็นวิธีการในการพัฒนาสมรรถภาพการท างานของบุคคล โดยเน้นไปที่
การท างานให้ได้ตามเป้าหมายของงานนั้น หรือการช่วยให้สามารถน าความรู้ ความเข้าใจที่มีอยู่และ/
หรือ ได้รับการอบรมมาไปสู่การปฏิบัติได้ ซึ่งถ้าน าวิธีการชี้แนะ (Coaching) มาใช้ในการพัฒนาครู
ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้จะเป็นแนวทางที่ดีของการพัฒนาครูด้านการวัดผลและ
ประเมินผลการเรียนรู้ นอกจากจะพัฒนาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตแล้ว สิ่งที่ส าคัญคือจะต้องให้ความรู้
ค าแนะน ากับครูร่วมด้วย และการให้ครูได้ท าชิ้นงานใดถือได้ว่าเป็นการให้รางวัลกับตัวครูเอง เพราะ
นอกจากครูจะได้ชิ้นงานของตนแล้ว ครูยังเกิดความภาคภูมิใจในชิ้นงานนั้นด้วย เป็นการเสริมแรง 
เสริมก าลังใจให้กับผู้เข้าร่วมพัฒนาได้เป็นอย่างดี ซึ่งในการพัฒนาและฝึกอบรมครูและบุคลากร
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ทางการศึกษาจะต้องให้ความส าคัญและมุ่งเน้นการพัฒนาและฝึกอบรมตามหลักการสมรรถนะโดย
แท้จริง และก่อนที่จะจัดการพัฒนานั้นก็ควรจะส ารวจความต้องการจ าเป็นเพ่ือจะได้ทราบถึงปัญหา
และความต้องการของผู้ที่ต้องการเข้ารับการพัฒนาอย่างแท้จริง  
 จากที่กล่าวมาสะท้อนถึงกิจกรรมการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่ยังไม่เหมาะสมกับการจัด
การศึกษาในปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาที่เกิดข้ึนกับครูซึ่งเป็นส่วนส าคัญในกิจกรรมการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ที่ถือเป็นกลไกส าคัญท่ีสุดในการขับเคลื่อนให้เห็นผลในทางปฏิบัติและเกิดขึ้นกับ
ผู้เรียนอย่างแท้จริง ดังนั้นกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษาตามกลุ่มความต้องการจ าเป็นจะช่วยพัฒนาครูที่ยังบกพร่องดังกล่าว โดยกิจกรรมที่จะใช้  
ในการพัฒนาครูด้าน การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ได้แก่ การศึกษาผ่าน
เว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT), PLC ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วย Facebook 
และการชี้แนะ (Coaching) ซึ่งจะเป็นแนวทางในการพัฒนาครูผู้สอนให้มีความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะ 
และเห็นคุณค่าของการวัดและประเมินผล ในด้านประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน ประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ประเมินกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียน และรายงานผลการประเมิน   

วัตถุประสงค์ของการพัฒนา  
 วัตถุประสงค์ของการพัฒนา ได้แก่ 
  1. เพ่ือพัฒนาครูผู้สอนให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการเรียนรู 
  2. เพ่ือพัฒนาครูผู้สอนให้มีทักษะในกระบวนการประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ การประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ การ
ประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และการรายงานผลการประเมิน 
  3. เพ่ือให้ครูมีเจตคติที่ดีต่อการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  

คุณสมบัติของผู้เข้ารับการพัฒนา 
 ผู้เข้ารับการพัฒนาเป็นกลุ่มครูที่ได้มาโดยการวิเคราะห์โปรไฟล์ (Latent Profile Analysis : 
LPA) ซึ่งครูกลุ่มนี้มีความต้องการจ าเป็นที่จะต้องเข้ารับการพัฒนาด้านการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้   

กรอบเนื้อหาการพัฒนา 
 กรอบเนื้อหาของกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา ซึ่งสังเคราะห์จากสาระความรู้และสมรรถนะของครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
มาตรฐานวิชาชีพครูด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา พ.ศ. 2556 หลักสูตรแกนกลางการศึกษา    
ขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 และแนวปฏิบัติการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ได้กรอบเนื้อหาในการพัฒนาครู ดังนี้   
         องค์ประกอบที่ 1 ความสามารถวัดและประเมินผลได้ ประกอบด้วย   
        - ประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
         - ประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน 



323 

         - ประเมินคณุลักษณะอันพึงประสงค์ 
         - ประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
    องค์ประกอบที่ 2 ความสามารถน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียน ได้แก่ 
รายงานผลการประเมิน  

เทคนิคการพัฒนา 
 เทคนิคที่น ามาใช้ในกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา ประกอบด้วย  

1. ศึกษาผ่านเว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT)  
    เว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) เป็นการผสมผสานกันระหว่างเทคโนโลยี

กับกระบวนการออกแบบกิจกรรมการอบรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางการเรียนรู้และแก้ปัญหาใน
เรื่องข้อจ ากัดของเวลาและสถานที ่โดยการสอนผ่านเว็บจะประยุกต์ใช้คุณสมบัติและทรัพยากรของ
เวิลด์ไวด์เว็บในการจัดสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมและสนับสนุนอบรม ซึ่งอบรมที่จัดขึ้นผ่านเว็บนี้อาจ
เป็นบางส่วนหรือทั้งหมดของกระบวนการอบรมก็ได้ ซึ่งเป็นรูปแบบการอบรมที่แตกต่างไปจากการ
อบรมในห้อง กล่าวคือ ผู้เข้าอบรมจะอบรมผ่านจอคอมพิวเตอร์ซึ่งต่อเข้ากับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

2. ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community : PLC) 
    ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community : PLC) เป็น

การรวมตัวกันที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในลักษณะที่ต่อเนื่อง มีการเสาวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่สะท้อน
ความคิด รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์เรียนรู้ผ่านทางการปฏิสัมพันธ์ภายในชุมชนอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล สารสนเทศ ความรู้ ค าแนะน าในการแก้ไขปัญหาและประสบการณ์ที่
เกิดขึ้น โดยอาศัยทักษะที่ส าคัญ คือ การฟังและการสื่อสารที่ดี ตลอดทั้งการรักษาสัมพันธภาพใน
ชุมชนของตน   

3. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วย Facebook     
    เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network) เป็นรูปแบบของเว็บไซต์ในการสร้างเครือข่าย

สังคมออนไลน์ส าหรับผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต  ท าให้การด าเนินชีวิตประจ าวันของกลุ่มคนทุกชนชั้นใน
สังคมเกิดการปฏิสัมพันธ์ (Interaction) กันในการสื่อสารบนโลกดิจิทัล (Digital) การบริการเครือข่าย
สังคมออนไลน์มักจะประกอบไปด้วย การสนทนา ส่งข้อความ ส่งอีเมล วิดีโอ เพลง อัปโหลดรูป 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่นิยมใช้งาน ไดแก ไฮไฟฟ์  มายสเปซ เฟซบุก ออร์กัต  มัลติพลาย ยูทูป ไลน์ 
เป็นต้น ซึ่งเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่คนไทยรู จักและนิยมใช้ในปัจจุบันมากที่สุด ได้แก่ เฟซบุก 
(Facebook)  

 4. การชี้แนะ (Coaching)  
    การชี้แนะ (Coaching) เป็นกระบวนการ การแนะน าและการสอนงานที่เน้นปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู้สอนงานและผู้รับการสอนงาน เพ่ือการพัฒนาความรู้ ทักษะหร ือความสามารถในการท างาน
แบบรายบุคคลหรือกลุ่มย่อย ให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ค าอธิบายเนื้อหา 
 ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  
ประกอบด้วย ความสามารถวัดและประเมินผลได้ ได้แก่ ประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ ประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน ประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ประเมินกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน ความสามารถน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียน ได้แก่ รายงานผลการ
ประเมิน   

องค์ประกอบของกระบวนการจัดกิจกรรม 
1. โครงสร้างเนื้อหา 

      ตารางโครงสร้างเนื้อหา 

หน่วยที่ เนื้อหา ระยะเวลาที่ใช้  
1 หน่วยปฐมนิเทศ 1 วัน 
2 การประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 2 วัน 
3 การประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน 2 วัน 
4 การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 2 วัน 
5 การประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 2 วัน 
6 การรายงานผลการประเมิน   2 วัน 
7 หน่วยปัจฉิมนิเทศ ภายใน 9 วัน 

รวมใช้เวลาพัฒนาประมาณ 20 วัน 
 

2. ก าหนดการจัดกิจกรรมการพัฒนา 
     การจัดกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา มีระยะเวลาในการจัดกิจกรรมภายในเวลา 20 วัน โดยใช้เวลาในการพัฒนาหลังเวลา
ราชการ และไม่จ ากัดสถานท่ีในการพัฒนา แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังตาราง  
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  ตารางก าหนดการจัดกิจกรรมการพัฒนา 
 
ระยะที่ กิจกรรม ระยะเวลา 

ที่ใช้ 
1 

ก่อนการ
พัฒนา 

- ผู้จัดการพัฒนาประชุมชี้แจงผู้เข้าร่วมการพัฒนาผ่านเครือข่ายสังคม   
  ออนไลน์ด้วย Facebook   
- ผู้เข้ารับการพัฒนาทดสอบก่อนการพัฒนา (Pre-test) ผ่านเว็บฝึกอบรม   
  (Web-Based Training : WBT)   

1 วัน 

2 
ด าเนิน 
การ

พัฒนา 

ด าเนินกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ได้แก่ 
- ผู้เข้ารับการพัฒนาศึกษาผ่านเว็บฝึกอบรม (Web-Based Training :  
  WBT)   
- ผู้เข้ารับการพัฒนาและผู้จัดการพัฒนา PLC ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
  ด้วย Facebook         
- ผู้จัดการพัฒนาให้การชี้แนะ (Coaching) กับผู้เข้ารับการพัฒนาระหว่าง  
  PLC ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วย Facebook  

10 วัน 

3 
หลังการ
พัฒนา 

1. ด าเนินกิจกรรมผ่านเว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT)  
   โดยแบ่งออกเป็น  
 - ผู้เข้ารับการพัฒนา ด าเนินกิจกรรมดังนี้ 
   1) ทดสอบหลังการพัฒนา (Post-test) 
   2) ตอบแบบวัดเจตคติของครูที่มีต่อการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
   3) ประเมินกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
       ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
- ผู้จัดการพัฒนาประเมินการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการพัฒนา ถ้ามีผู้เข้า 
  รับการพัฒนาต้องการค าชี้แนะเพ่ิมเติม ผู้จัดการพัฒนาไปพบและให้การ 
  ชี้แนะ (Coaching) กับผู้เข้ารับการพัฒนาเป็นรายกรณี  
2. ด าเนินกิจกรรมผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้วย Facebook 
- ผู้จัดการพัฒนาสรุปรายงานผลการจัดกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัด 
  และประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  

ภายใน      
9 วัน 

 
 3. การติดตามประเมินผลการพัฒนา 
     ผู้จัดการพัฒนาด าเนินการติดตามเพ่ือประเมินผลการพัฒนา และศึกษาการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผู้เข้ารับการพัฒนาเริ่มตั้งแต่พัฒนาผ่านเว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT), 
PLC ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วย Facebook และการชี้แนะ (Coaching)   
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 4. การประเมินผลผู้เข้ารับการพัฒนา 
  การประเมินผลผู้เข้ารับการพัฒนาได้ก าหนดให้มีการวัดผลประเมินผลก่อนพัฒนา 
ระหว่างการพัฒนา และหลังการพัฒนา ดังนี้ 

   4.1 การประเมินก่อนการพัฒนา ผู้เข้ารับการพัฒนาด าเนินการพัฒนาผ่านเว็บ
ฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) โดยท าแบบทดสอบก่อนพัฒนา (Pre-test) จ านวน 30 ข้อ 
และหากเข้ารับการพัฒนาในหน่วยใดต้องเข้าโปรแกรมรับการประเมินความรู้ก่อนการพัฒนาด้วย
แบบทดสอบก่อนพัฒนา (Pre-test) หน่วยละ 10 ข้อ เกี่ยวกับองค์ความรู้ในแต่ละหน่วยนั้น  

   4.2 การประเมินระหว่างการพัฒนา ผู้จัดการพัฒนาเป็นผู้ประเมินการปฏิบัติงานของ
ผู้เข้ารับการพัฒนาจากการท าใบงาน และใบงานกลุ่มจากการ PLC ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วย 
Facebook และการชี้แนะ (Coaching) โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาจากค่าเฉลี่ยของการประเมินนั้น   

    4.3 การประเมินหลังการพัฒนา เมื่อผู้เข้ารับการพัฒนาด าเนินการพัฒนาผ่านเว็บ
ฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) เสร็จสิ้นแต่ละหน่วยจะต้องเข้าโปรแกรมเพ่ือประเมิน
ความรู้หลังการพัฒนาด้วยแบบทดสอบหลังพัฒนา (Post-test) หน่วยละ 10 ข้อ เกี่ยวกับองค์ความรู้
ในแต่ละหน่วยนั้น โดยโปรแกรมจะสลับข้อค าถามให้จากค าถามก่อนพัฒนาของแต่ละหน่วย เมื่อ
พัฒนาครบทุกหน่วยแล้วจะต้องท าแบบทดสอบหลังการพัฒนา (Post-test) จ านวน 30 ข้อ โดย
โปรแกรมจะสลับข้อค าถามให้จากค าถามก่อนพัฒนา ซึ่งจะก าหนดเกณฑ์ผ่านไว้ในแต่ละหน่วยและ
เกณฑ์ ในกรณีที่ทดสอบไม่ผ่าน โปรแกรมจะให้กลับไปพัฒนาซ้ า โดยมีค าแนะน าไว้อย่างเป็นระบบ 
เมื่อเสร็จกระบวนการประเมินหลังพัฒนาแล้ว ให้ผู้เข้ารับการพัฒนาตอบแบบวัดเจตคติของครูที่มีต่อ
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ และประเมินกิจกรรมการพัฒนา 

    4.4 เกณฑ์การผ่านการพัฒนา การผ่านหน่วยการเรียนและผ่านการประเมินผลรวม 
เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินของหน่วยนั้น ๆ และตามเกณฑ์การประเมินผลรวม ซึ่งจะใช้ผลการ
ประเมินการผ่านเกณฑ์ตามวัตถุประสงค์ของการเข้าพัฒนา เพ่ือพิจารณาประมวลผลการผ่านการ
พัฒนาความรู้จากการทดสอบหลังพัฒนาตามเกณฑ์การประเมินในหน่วยนั้นๆ และจากการทดสอบ
รวมหลังพัฒนา รวมไปถึงการผ่านการประเมินการปฏิบัติงาน และการประเมินการวัดเจตคติ  
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 ตารางหลักเกณฑ์การประเมินผู้เข้ารับการพัฒนา  
 

การประเมิน ตัวบ่งชี้ 
ผู้ด าเนินกิจกรรม        

การประเมิน 
ช่วงเวลา 
ที่ประเมิน 

เครื่องมือที่ใช้ 

1. ความรู้ 
ความสามารถ 
ในการปฏิบัติงาน  

1.1 มีความรู้และ
ความสามารถเพ่ิมขึ้น 
เปรียบเทียบกับก่อนการ
พัฒนา 
1.2 สามารถน าความรู้    
ที่ได้รับมาประยุกต์ใช้กับ
การท างานได้เป็นอย่างดี 

- ผู้จัดการพัฒนา
ประเมินผู้เข้ารับ
การพัฒนา 
 
 - ผู้จัดการพัฒนา
ประเมินผู้เข้ารับ
การพัฒนา 
 
 
 - ผู้จัดการพัฒนา
ประเมินผู้เข้ารับ
การพัฒนา 
 

 
  
 
 
 
 
 

ภายใน  
20 วัน 

 
 
 
 
 
 
 

-แบบทดสอบ 
 
 
 
-แบบประเมิน       
การปฏิบัติงาน  

หรือสามารถถ่ายทอด 
แลกเปลี่ยนความรู้กับผู้อ่ืน 

 

1.3 สามารถปฏิบัติงานที่
ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ
และเป็นผลดีขึ้น 

 

2. ผลงาน  สามารถปฏิบัติได้ตาม
เป้าหมายและผลลัพธ์     
ที่ก าหนด มีผลงานตรง
ตามมาตรฐานที่ก าหนด 

 - ผู้จัดการพัฒนา
ประเมินผู้เข้ารับ
การพัฒนา 
 

-แบบประเมิน       
การปฏิบัติงาน        

 
  เกณฑ์การประเมิน แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 

น้อยมาก น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
1 2 3 4 5 

 
    โดยมีเกณฑ์พิจารณาผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ระดับ คะแนนรวมจากผลการประเมิน 

ผ่าน ผลการประเมินตั้งแต่ร้อยละ 70 ขึ้นไป 
ไม่ผ่าน/ควรปรับปรุง ผลการประเมินต่ ากว่าร้อยละ 70  
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   ความหมายของผลการประเมิน   

   “ผ่าน” หมายถึง มีผลการประเมินร้อยละ 70 ขึ้นไป แสดงว่า ผู้เข้ารับการพัฒนามี
การแสดงให้เห็นคุณลักษณะเด่นชัดเป็นที่ประจักษ์ว่ามีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานได้ดีขึ้น 
มีทักษะที่พัฒนาขึ้นเป็นภาพสะท้อนคุณภาพในระดับเป็นที่ยอมรับหรือบรรลุผลสัมฤทธิ์ ในงานอันเกิด
จากการพฒันา   
   “ไม่ผ่าน/ควรปรับปรุง” หมายถึง มีผลการประเมินต่ ากว่าร้อยละ 70 แสดงว่า ผู้เข้า
รับการพัฒนามีการแสดงให้เห็นคุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนายังไม่เป็นที่ประจักษ์ว่ามีความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานได้ดีขึ้น รวมถึงไม่มีผลงานหรือคุณภาพของผลงานยังไม่เป็นที่ยอมรับ 
หรือยังไม่บรรลุผลสัมฤทธิ์   
   ทั้งนี้การถูกประเมินไม่ผ่าน/ควรปรับปรุง เกิดจากการพัฒนาเรื่องนั้น  ๆ และเป็นการ
ประเมินจากการเข้าร่วมพัฒนาเท่านั้น ผลการประเมินไม่เกี่ยวข้องกับภารกิจหรืองานประจ าที่ผู้ถูก
ประเมินได้รับมอบหมายและปฏิบัติในโรงเรียน   
 
 5. เครื่องมือที่ใช้ในกิจกรรมการพัฒนา 
     เครื่องมือที่ใช้ในกิจกรรมการพัฒนา ประกอบด้วย 
       5.1 เว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) เพ่ือพัฒนาครูด้านการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วย 7 หน่วย 
       5.2 คู่มือเว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) เพ่ือพัฒนาครูด้านการวัดและ
ประเมิน ผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 1 เล่ม 

     5.3 แบบทดสอบ เรื่อง การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
จ านวน 30 ข้อ  

      5.4 แบบทดสอบย่อย 5 หน่วย หน่วยละ 10 ข้อ   
      5.5 ใบงานเดี่ยวประจ าหน่วย จ านวน 5 หน่วย  
      5.6 ใบงานกลุ่มประจ าหน่วย จ านวน 5 หน่วย 

        5.7 แบบประเมินการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการพัฒนาด้านการวัดและประเมินผล
การเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 10 ข้อ 
        5.8 แบบวัดเจตคติของครูที่มีต่อการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา จ านวน 20 ข้อ 
        5.9 แบบประเมินกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 20 ข้อ 
 
   6. กรอบแนวคิดในการจัดกิจกรรมการพัฒนา  
                         ในการจัดกิจกรรมการพัฒนา ผู้วิจัยใช้การศึกษาผ่านเว็บฝึกอบรม (Web-Based 
Training : WBT) ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วย Facebook 
และการชี้แนะ (Coaching) ซึ่งการศึกษาผ่านเว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) จะส่งผล
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ให้ผู้เข้าร่วมพัฒนามีความรู้ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้เพ่ิมขึ้น โดยศึกษาความรู้ผ่านเว็บ
ฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) จ านวน 5 เรื่อง ได้แก่ ประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระ
การเรียนรู้, ประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน, ประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์, ประเมิน
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และรายงานผลการประเมิน ซึ่งใช้เวลาในการพัฒนาหลังเวลาราชการ และไม่
จ ากัดสถานที่ในการพัฒนา ส่วนชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วย 
Facebook จะท าให้ผู้เข้าร่วมพัฒนามีทักษะด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ดีขึ้น โดยหลังจาก
พัฒนาผ่านเว็บฝึกอบรมแล้วจะด าเนินการ PLC ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้วย Facebook เพ่ือ
ทบทวนเนื้อหาและฝึกทักษะเพ่ิมเติม และ การชี้แนะ (Coaching) จะส่งผลให้ผู้เข้าร่วมพัฒนามีเจต
คติที่ดีต่อการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ โดยเมื่อรับการพัฒนาแล้วจะมีการชี้แนะ (Coaching) 
เพ่ิมเติม จึงท าให้ผู้เข้ารับการพัฒนามีเจตคติที่ดีขึ้นต่อการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ผู้วิจัยจึงได้
สรุปกรอบแนวคิดในการจัดกิจกรรมการพัฒนาครู ดังภาพ   
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

ภาพที่ ค.1 กรอบแนวคิดกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา 
 
 7. กระบวนการพัฒนา 
  กิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา       
โดยการศึกษาผ่านเว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT), PLC ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ด้วย Facebook และการชี้แนะ (Coaching) เป็นกิจกรรมการพัฒนาครูที่ผู้วิจัยได้พัฒนาโดยมุ่งหวัง   
ให้เป็นกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ โดยมีกระบวนการพัฒนาแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

    7.1 กิจกรรมการพัฒนา เป็นส่วนที่ครูพัฒนาตนเองตามวัตถุประสงค์การพัฒนาด้วย
การ ศึกษาผ่านเว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) โดยด าเนินการ ดังนี้ 

กิจกรรมการพัฒนาคร ู
 1.ศึกษาผ่านเว็บฝึกอบรม 

(Web-Based Training : WBT) 
1.  

2. PLC ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ด้วย Facebook 

3.การชี้แนะ (Coaching) 

1. ผู้เข้ารับการพัฒนามีความรู้ด้าน
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้
เพ่ิมข้ึน 

2. ผู้เข้ารับการพัฒนามีทักษะด้าน   
การวัด และประเมินผลการเรียนรู้
ดีขึ้น 

3. ผู้เข้ารับการพัฒนามีเจตคติที่ดีต่อ    
   การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

ผลที่ได้รับ 
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             7.1.1 ศึกษาผ่านเว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) ซึ่งสามารถ
ศึกษาการใช้งานได้จากคู่มือการใช้งานเว็บฝึกอบรม (Web-based training : WBT) (ส าหรับผู้เข้ารับ
การพัฒนา) เพ่ือพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
                 7.1.1.1 เลือกหน่วยการพัฒนาที่ต้องการตามค าอธิบายเนื้อหาและ
ลงทะเบียนเข้ารับการพัฒนาตามหน่วยการพัฒนานั้น ๆ 

               7.1.1.2 ด าเนินการพัฒนาตามกระบวนการพัฒนาที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 
                        7.1.1.2.1 ทดสอบก่อนพัฒนา (Pre–Test) ตามเนื้อหาที่ก าหนด  
                        7.1.1.2.2 ศึกษาเรียนรู้ตามกระบวนการที่ได้ก าหนด  

               7.1.1.3 ทดสอบหลังพัฒนา (Post–Test) ตามเนื้อหาที่ก าหนด 
               7.1.1.4 ในกรณีที่ผู้เข้ารับการพัฒนาไม่ผ่านการทดสอบหลังพัฒนา หรือมี

ปัญหาในการศึกษาไม่ครบองค์ประกอบตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ สามารถเข้ารับการศึกษาและพัฒนา
ใหม่ได้ด้วยการพัฒนาซ้ าโดยไม่ต้องลงทะเบียนใหม่ 

               7.1.1.5 แนวปฏิบัติในการศึกษาของผู้เข้ารับการพัฒนามีความส าคัญอย่าง
ยิ่งที่จะส่งผลให้ผู้เข้ารับการพัฒนาสามารถศึกษาได้อย่างสะดวก ถูกต้องและเกิดประโยชน์อย่างสูงสุด 
มีแนวปฏิบัติดังนี้ 

                     7.1.1.5.1 กรอกข้อมูลต่าง ๆ ตามความเป็นจริง 
                       7.1.1.5.2 ศึกษาตามระบบและวิธีการที่ได้ก าหนดไว้ 
                         7.1.1.5.3 ตั้งใจศึกษาอย่างจริงจังและต่อเนื่องจนจบหน่วยการ

พัฒนาที่ได้เลือกไว้ 
                         7.1.1.5.4 ศึกษาด้วยตนเอง  
                     7.1.1.5.5 ท ากิจกรรมและใบงานด้วยตนเองอย่างตั้งใจ  
          7.1.2 PLC ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วย Facebook     

                             ระหว่างการพัฒนาผู้เข้ารับการพัฒนาถ้ามีปัญหาขัดข้องหรือเกิดข้อ
สงสัยใด ๆ หรือต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (PLC) กับผู้จัดการพัฒนาและผู้เข้ารับการพัฒนาท่านอ่ืน ๆ 
สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (PLC) ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วย Facebook ส่วนตัวหรือกลุ่ม   
             7.1.3 การชี้แนะ (Coaching) 
                  ผู้จัดการพัฒนาให้การชี้แนะ (Coaching) กับผู้เข้าร่วมการพัฒนาระหว่าง 
PLC ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วย Facebook แต่ถ้ามีผู้เข้ารับการพัฒนาต้องการค าชี้แนะ
เพ่ิมเติม ผู้จัดการพัฒนาไปพบและให้การชี้แนะ (Coaching) กับผู้เข้ารับการพัฒนาเป็นรายกรณี  
             7.1.4 ด าเนินกิจกรรมหลังการพัฒนา 
                        7.1.4.1 ด าเนินกิจกรรมผ่านเว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : 
WBT) แบ่งออกเป็น  
                         7.1.4.1.1 ผูเ้ข้ารับการพัฒนา ด าเนินการดังนี้ 
                                     7.4.1.1.1 ทดสอบหลังการพัฒนา (Post-test) 
                                     7.4.1.1.2 ตอบแบบวัดเจตคติของครูที่มีต่อการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ 
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                                     7.4.1.1.3 ประเมินกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัด
และประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
                         7.4.1.2 ผู้จัดการพัฒนาประเมินการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการ
พัฒนา แต่ถ้ามีผู้เข้ารับการพัฒนาต้องการค าชี้แนะเพ่ิมเติม ผู้จัดการพัฒนาไปพบและให้การชี้แนะ 
(Coaching) กับผู้เข้ารับการพัฒนาเป็นรายกรณี  
                 7.1.4.2 ด าเนินกิจกรรมผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
                           ผู้จัดการพัฒนาสรุปรายงานผลการจัดกิจกรรมการพัฒนาครูด้าน
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  

    7.2 การรับรองความรู้ เป็นส่วนที่ผู้เข้ารับการพัฒนามีผลการประเมินผ่านการพัฒนา
ตนเองตามวิธีการและเกณฑ์ที่ก าหนดจากการประเมินหลังพัฒนา (Post-test) การประเมินการ
ปฏิบัติงาน และการวัดเจตคติ ซึ่งผู้เข้ารับการพัฒนาจะได้รับเกียรติบัตรผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมการ
พัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

  การเข้าสู่ระบบการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ผู้เข้ารับการ
พัฒนาต้องมีความตั้งใจ มุ่งมั่น และปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที่ก าหนดไว้ด้วยตนเอง ซึ่งจะช่วยให้ผู้เข้ารับ
การพัฒนาสามารถพัฒนาตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและบังเกิดผลสูงสุด ซึ่งมี
กระบวนการ พัฒนาดังภาพ 
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ไม่ผ่าน ผ่าน 
ร้อยละ 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ ค.2 กระบวนการจัดกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา 
 
 
 
 
 

ด าเนินการพัฒนา 

ประเมินผลการพัฒนา 

ผ่านการพัฒนาเบื้องต้นในแต่ละหน่วยนั้นๆ ตามเงื่อนไขและเกณฑ์ที่
ก าหนดโดยระบบจะบันทึกผลการประเมินเป็นรายบุคคล 

 การรับรองความรู้ 
 

1. ศึกษาผ่านเว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : 
WBT) 
    จ านวน 7 หน่วย ได้แก ่
    1. หน่วยปฐมนิเทศ  
    2. การประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการ
เรียนรู ้ 
    3. การประเมินการอ่าน คดิวิเคราะห์ และเขียน  
    4. การประเมินคณุลักษณะอันพึงประสงค ์

    5. การประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรยีน 

    6. การรายงานผลการประเมิน 
    7. หน่วยปัจฉิมนิเทศ 
2. PLC ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้วย Facebook     

ได้รับ 
เกียรติ
บัตร 

1. ประเมินก่อนพัฒนา (Pre-Test)  
2. ประเมินระหว่างพัฒนา  
3. ประเมินหลังพัฒนา (Post-Test)  
 ไม่ผ่าน  

เร่ิมต้นพัฒนาใหม่ในหน่วยนั้นๆ 
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 ตัวอย่างแผนการจัดกิจกรรม  
การพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

หน่วยที่ 1 : หน่วยปฐมนิเทศ                             ระยะเวลา 1 วัน 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
1. มาตรฐานการพัฒนา  
 เข้าใจ เห็นคุณค่าและใช้กระบวนการด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและมีคุณธรรม  

2. ตัวช้ีวัดการพัฒนา   
 ประยุกต์ใช้กระบวนการด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม  

3. สาระส าคัญ  
  กระบวนการวัด และประเมินผลการเรียนรู้  
สิ่งที่ผู้สอนต้องวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

พุทธศักราช 2551 คือ (1) ผลการเรียนรู้ใน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ (2) ผลการเรียนรู้ด้านการอ่าน คิด
วิเคราะห์ และเขียน (3) ผลการเรียนรู้ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรอย่าง
น้อย 8 ประการ และ (4) ผลการเรียนรู้ที่เกิดจากกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

ผลการเรียนรู้ตามหลักสูตร 4 ประการดังกล่าวข้างต้น มีที่มาจากองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ  
ด้านพุทธิพิสัย ด้านจิตพิสัย และด้านทักษะพิสัย  

  ผลการเรียนรู้ทั้ง 3 ด้าน ที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาในกระบวนการจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตร และกิจกรรมเสริมหลักสูตร ตลอดจนประสบการณ์ต่าง ๆ ในชีวิตจริงที่ผู้เรียนได้รับการ
พัฒนาเป็นผลการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นพร้อมกับการเจริญเติบโตในแต่ละช่วงวัยของผู้เรียน  ซึ่งเป็น
พัฒนาการที่ครูต้องแสวงหาหรือคิดค้นเทคนิค วิธีการ และเครื่องมือต่าง ๆ เพ่ือใช้วัด และประเมินผล
โดยค านึงถึงความสอดคล้อง และเหมาะสม เพ่ือให้ได้ผลการวัดและประเมินที่มีคุณภาพ สามารถ
น าไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียน และกระบวนการจัดการเรียนการสอนของครูได้อย่างแท้จริง  การ
ประเมินผลการเรียนรู้ที่ก าหนดในหลักสูตร ซึ่งเป็นภารกิจของผู้สอน  
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หน่วยที ่ 2 

หน่วยที ่.... 

ไม่ผ่าน 

 
 
 

 
         

          การจัดการเรยีนรู ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ศึกษา/วิเคราะห์มาตรฐาน/ตัวข้ีวัด จากหลักสตูรสถานศึกษา 

จัดท าโครงสร้างรายวิชาและแผนการประเมิน - เลือกวิธีการประเมิน 
- สร้าง/จัดหาเครื่องมือ  
  /เกณฑ์การประเมิน 

ช้ีแจงรายละเอียดของแผนการจัดการประเมินแก่ผู้เรยีน 

ประเมินวิเคราะห์ผู้เรียน 

ประเมินความก้าวหน้าระหว่างเรียน 

ประเมินความส าเรจ็หลังเรียน 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่ม 

การอ่านคิดวิเคราะห์และเขียน 

การประเมินคุณลักษณะ 
อันพึงประสงค์ 

การประเมินกิจกรรม 
พัฒนาผู้เรียน 

สอนซ่อมเสริม 

ไม่ผ่าน 

หน่วยที ่ 1 

ผ่าน 

ประเมินผลปลายปี/ปลายภาค 

ตัดสินผลการเรียน สอนซ่อม
เสริม 

สอบแก้ตัวด าเนินการ       
ตามระเบียบ
สถานศึกษา 

ส่งผลการเรียนให้ 
-  ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา 
-  คณะอนกุรรมการกลุ่มสาระ 
-  ฝ่ายทะเบยีนวัดผล 

อนุมัติผลการเรียน 

รายงานผลการเรียนต่อผู้เกีย่วขอ้ง 

ผ่าน 

เรียนซ้ ารายวิชา
ตามระเบียบ
สถานศึกษา 

ภาพที่ ค.3 ปฐมนิเทศกระบวนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
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4. สมรรถนะส าคัญของผู้เข้ารับการพัฒนา 
 1. ความสามารถในการคิด  
 2. ความสามารถในการแก้ปัญหา 
 3. ความสามารถในการใช้เทคโนโลย ี

 5. จุดประสงค์การพัฒนา 
 ด้านความรู้ (K)  
  อธิบายเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ได้  
 ด้านทักษะกระบวนการ (P)  
     สามารถใช้งานเว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) ได ้ 
 ด้านจิตพิสัย (A) 
  1. มีวินัย 
  2. ใฝ่เรียนรู้ 

6. สาระการเรียนรู้  
 1. ทดสอบก่อนพัฒนา (Pre-test) 
 2. ความรู้เกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการเรียนรู้    

7. กิจกรรมการเรียนรู้  
 1. ผู้จัดการพัฒนาอธิบายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วย Facebook เพ่ือท าความเข้าใจกับ  
ผู้เข้ารับการพัฒนาถึงวัตถุประสงค์และขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมการพัฒนา โดยในขั้นตอนนี้
ผู้จัดการพัฒนาได้ประสานกับผู้เข้ารับการพัฒนาไว้ล่วงหน้าเกี่ยวกับวันและเวลาที่จะเข้ารับการ
ปฐมนิเทศและให้เข้าใช้งานที่เว็บฝึกอบรม (Web-based training : WBT) เพ่ือสมัครเข้ารับการ
พัฒนา  
 2. ผู้เข้ารับการพัฒนาสมัครผ่านเว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) เพ่ือพัฒนาครู
ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยศึกษาขั้นตอนการพัฒนาจากคู่มือ
เว็บ ฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) (ส าหรับผู้เข้ารับการพัฒนา)  
 3. ผู้เข้ารับการพัฒนาท าแบบทดสอบก่อนพัฒนา (Pre-test)  เรื่อง การวัดและประเมินผล
การเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 30 ข้อ 
 4. ผู้จัดการพัฒนาอธิบายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วย Facebook ถึงกรอบเนื้อหาที่ต้อง
รับการพัฒนาและอธิบายถึงกิจกรรมการพัฒนา  
 5. ผู้จัดการพัฒนาประเมินการเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาของผู้เข้ารับการพัฒนา   

8. สื่อและวัสดุอุปกรณ์  
เครื่องคอมพิวเตอร์/สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต 

9. แหล่งการเรียนรู้  
1. เว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT)  
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2. เครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้แก่ Facebook       
3. คู่มือกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

10. การวัดผลประเมินผล เครื่องมือวัดและเกณฑ์การประเมิน 
 

การวัดผล
ประเมินผล 

วิธีการวัด เครื่องมือวัด เกณฑ์การผ่าน 

1. ด้านความรู้ (K) วัดจากการท า
แบบทดสอบก่อนพัฒนา 

แบบทดสอบก่อน
พัฒนา 

ท าแบบทดสอบถูก 
ร้อยละ 70 

2. ด้านทักษะ (P) วัดจากแบบประเมิน       
การเข้าร่วมกิจกรรม 

แบบประเมินการเข้า
ร่วมกิจกรรม 

ได้ค่าเฉลี่ยการ
ประเมิน 3.51 ขึ้นไป 

3. ด้านเจตคติ (A) วัดจากแบบวัดเจตคติ  แบบวัดเจตคติ  ได้ค่าเฉลี่ยการ
ประเมิน 3.51 ขึ้นไป 
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แบบประเมินคู่มือกิจกรรมการพัฒนาคร ู

ด้านการวัดและประเมนิผลการเรียนรูใ้นโรงเรยีนมัธยมศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้วิจัย 
นางสาวพรพรรณ สีละมนตรี 

 

 

 

 

 

นักศึกษาปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  
สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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แบบประเมินคู่มือกิจกรรมการพัฒนาครู 
ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรูใ้นโรงเรียนมัธยมศึกษา 

....................................................................................................................................... 

 
ค าชี้แจง 

 1. แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินคู่มือกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและ              
ประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา เป็นการศึกษาระยะที่ 3 ของวิทยานิพนธ์               
เรื่อง การประยุกต์ใช้ผลการวิเคราะห์โปรไฟล์เพื่อการออกแบบกิจกรรมการพัฒนาครู             
ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  

 2. แบบประเมินนี้มี 2 ตอน ประกอบด้วย 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของประเมิน 
             (ขออนุญาตระบุชื่อและต าแหน่งของท่านในวิทยานิพนธ์) 
  ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับการประเมินคู่มือกิจกรรมการพัฒนาครู มีลักษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ประเมินคู่มือกิจกรรมการพัฒนาครู 
ประเมินแผนการจัดกิจกรรมการพัฒนา ประเมินคู่มือการใช้งาน เว็บฝึกอบรม (Web-Based 
Training : WBT) และประเมินกิจกรรมการพัฒนา 

              
     กราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่กรุณาตอบแบบประเมิน และให้ข้อเสนอแนะที่มีคุณค่า
เป็นอย่างยิ่ง 
 

นางสาวพรพรรณ สีละมนตรี 

นักศึกษาปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  
สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน 
 
 ชื่อ-สกุล ............................................................................................................................... 
 วุฒิการศึกษา ..........................สาขาวิชา............................................................................... 
 ด ารงต าแหน่งอาจารย์สาขาวิชา ........................................................................................... 
            คณะ .................................................................... มหาวิทยาลัย............. ............................... 
 
ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับการประเมินคู่มือกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 

ค าชี้แจง   โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านที่มีต่อคู่มือ
กิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  

               ระดับการประเมินมีความหมาย ดังนี้ 
                            5 หมายถึง มีความสอดคล้อง/เชื่อมโยง/เหมาะสมมากท่ีสุด 
                            4 หมายถึง มีความสอดคล้อง/เชื่อมโยง/เหมาะสมมาก 
                            3 หมายถึง มีความสอดคล้อง/เชื่อมโยง/เหมาะสมปานกลาง 
                            2 หมายถึง มีความสอดคล้อง/เชื่อมโยง/เหมาะสมน้อย 
                            1 หมายถึง มีความสอดคล้อง/เชื่อมโยง/เหมาะสมน้อยที่สุด 
 

ข้อที่ รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

ส่วนที่ 1 คู่มือกิจกรรมการพัฒนาครู 

1 หลักการและเหตุผลมีความเชื่อมโยงไปยังกิจกรรมที่ต้อง
พัฒนา 

     

2 วัตถุประสงค์การพัฒนาครอบคลุมการพัฒนาครูทั้งด้าน
ความรู้ ทักษะกระบวนการ และเจตคติ 

     

3 คุณสมบัติของผู้เข้ารับการพัฒนามีความเหมาะสมกับ
กิจกรรมการพัฒนา 

     

4 กรอบเนื้อหาการพัฒนามีความเหมาะสมและครอบคลุมสิ่งที่
ต้องการและจ าเป็นกับผู้เข้ารับการพัฒนา  

     

5 เทคนิคการพัฒนามีความหลากหลาย เหมาะสม ครอบคลุม 
ทันสมัย น่าสนใจ และตรงประเด็น 

     

6 ค าอธิบายเนื้อหามีความสอดคล้องกับกรอบเนื้อหาการพัฒนา 
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ข้อที่ รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
7 โครงสร้างเนื้อหามีความเหมาะสมและครอบคลุมตั้งแต่

กิจกรรมเริ่มต้น จนกิจกรรมสิ้นสุด 
     

8 โครงสร้างระยะเวลาและสถานที่ในการจัดกิจกรรมการพัฒนา
มีความเหมาะสมกับเนื้อหา กิจกรรมการพัฒนา และเทคนิค
การพัฒนา 

     

9 การติดตามประเมินผลการพัฒนามีความครอบคลุมกิจกรรม
และเทคนิคการพัฒนา  

     

10 การประเมินผลผู้เข้ารับการพัฒนามีความเหมาะสม ถูกต้อง 
ชัดเจนและครอบคลุม 

     

11 เครื่องมือที่ใช้ในการจัดกิจกรรมพัฒนามีความเหมาะสมกับ
การวัดผลประเมินผลและกิจกรรมการพัฒนาทุกขั้นตอน 

     

12 นิยามศัพท์เฉพาะอธิบายได้เข้าใจ ครอบคลุมกระบวนการ 
และตรงประเด็นที่ต้องการพัฒนา 

     

13 การด าเนินกิจกรรมการพัฒนามีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ เนื้อหาเทคนิคการพัฒนา เครื่องมือ การวัดผล
ประเมินผล สามารถน าผู้เข้ารับการพัฒนาไปสู่การเพ่ิมพูน
ความรู้ มีทักษะเพ่ิมขึ้น สามารถสร้างชิ้นงาน และมีเจตคติที่ดี 

     

14 กรอบแนวคิดครอบคลุมกิจกรรมการพัฒนาและผลที่ได้รับตาม
วัตถุประสงค์ ท าใหเ้ข้าใจเกี่ยวกับกิจกรรมการพัฒนาได้ดียิ่งขึ้น 

     

15 กระบวนการพัฒนามีความชัดเจน หลากหลาย เชื่อมโยง
สัมพันธ์กัน ครอบคลุมการพัฒนา ท าให้ครูมีความรู้เพิ่มข้ึน      
มีทักษะเพ่ิมขึ้น และมีเจตคติที่ดีข้ึน 

     

ส่วนที่ 2 แผนการจัดกิจกรรมการพัฒนาครู 

16 มาตรฐานการพัฒนาครอบคลุมวัตถุประสงค์ และตรง
ประเด็นกับสิ่งที่ต้องการให้เกิดกับผู้เข้ารับการพัฒนา 

     

17 ตัวชี้วัดการพัฒนามีความครอบคลุมกับสิ่งที่ต้องการใช้วัด 
และต้องการให้เกิดกับผู้เข้ารับการพัฒนา     

     

18 สาระส าคัญมีความสัมพันธ์และครอบคลุมกับเนื้อหาที่จะน า 
ไปจัดกิจกรรม 

     

19 จุดประสงค์การพัฒนามีความสอดคล้องและครอบคลุม 
สิ่งที่ต้องการให้เกิดกับผู้เข้ารับการพัฒนาทั้งด้านความรู้ 
ทักษะ และเจตคติ 
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ข้อที่ รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
20 สาระการพัฒนาครอบคลุมสิ่งที่จะให้ผู้เข้ารับการพัฒนาได้

เรียนรู้และปฏิบัติ 
     

21 กิจกรรมการพัฒนามีความเหมาะสม สอดคล้อง หลากหลาย 
น่าสนใจ และครอบคลุมจุดประสงค์การพัฒนา 

     

22 หน่วยที่ 1 : หน่วยปฐมนิเทศ มีการจัดกิจกรรมการพัฒนา 
ที่มีความเหมาะสม สอดคล้อง หลากหลาย น่าสนใจและ
ครอบคลุมจุดประสงค์การพัฒนา 

     

23 หน่วยที่ 2 : การประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ มีการจัดกิจกรรมการพัฒนาที่มีความเหมาะสม 
สอดคล้อง หลากหลาย น่าสนใจและครอบคลุมจุดประสงค์
การพัฒนา 

     

24 หน่วยที่ 3 : การประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน  
มีการจัดกิจกรรมการพัฒนาที่มีความเหมาะสม สอดคล้อง 
หลากหลาย น่าสนใจและครอบคลุมจุดประสงค์การพัฒนา 

     

25 หน่วยที่ 4 : การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์  
การจัดกิจกรรม การพัฒนาที่มีความเหมาะสม สอดคล้อง 
หลากหลาย น่าสนใจและครอบคลุมจุดประสงค์การพัฒนา 

     

26 หน่วยที่ 5 : การประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน การจัด
กิจกรรมการพัฒนา ที่มีความเหมาะสม สอดคล้อง 
หลากหลาย น่าสนใจและครอบคลุมจุดประสงค์การพัฒนา 

     

27 หน่วยที่ 6 : การรายงานผลการประเมิน การจัดกิจกรรมการ
พัฒนา ที่มีความเหมาะสม สอดคล้อง หลากหลาย น่าสนใจ
และครอบคลุมจุดประสงค์การพัฒนา 

     

28 หน่วยที่ 7 : หน่วยปัจฉิมนิเทศ การจัดกิจกรรมการพัฒนา 
ที่มีความเหมาะสม สอดคล้อง หลากหลาย น่าสนใจและ
ครอบคลุมจุดประสงค์การพัฒนา 

     

29 สื่อและวัสดุอุปกรณ์มีความเหมาะสมกับการจัดกิจกรรม      
30 แหล่งการเรียนรู้มีความสอดคล้องและเหมาะสมกับการจัด

กิจกรรม 
     

31 การวัดผลประเมินผลมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
มาตรฐานการพัฒนา จุดประสงค์การพัฒนา และการจัด
กิจกรรม   

     

32 เกณฑ์การประเมินมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการ
วัดผลประเมินผล  
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ข้อที่ รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
33 เครื่องมือวัดมีความหลากหลาย เหมาะสม และสอดคล้องกับ

การวัดผลประเมินผล 
     

34 เว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) เพ่ือพัฒนาครู
ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
มีความน่าสนใจ  ใช้งานง่าย ตอบจุดประสงค์และความ
ต้องการของการจัดกิจกรรมได้เป็นอย่างดี และน าไปใช้ได้จริง 

     

35 คู่มือเว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) เพ่ือ
พัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา เป็นตัวช่วยให้ ผู้เข้ารับการพัฒนาเรียนรู้ และ
ปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาได้ง่าย และสะดวกขึ้น 

     

36 แบบทดสอบ เรื่อง การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา มีความเหมาะสม และสอดคล้องกับการ
วัดผลประเมินผล 

     

37 แบบทดสอบย่อย มีความเหมาะสม และสอดคล้องกับการ
วัดผลประเมินผล 

     

38 ใบงานประจ าหน่วย มีความเหมาะสม และสอดคล้องกับ
กิจกรรมการพัฒนา 

     

39 ใบงานกลุ่มประจ าหน่วย มีความเหมาะสม และสอดคล้องกับ
กิจกรรมการพัฒนา 

     

40 แบบประเมินการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการพัฒนาด้านการ
วัดและประเมินผลการเรียนรู้ มีความเหมาะสม และ
สอดคล้องกับจุดประสงค์การพัฒนา 

     

41 แบบวัดเจตคตขิองครูที่มีต่อการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
มีความเหมาะสม และสอดคล้องกับจุดประสงค์การพัฒนา 

     

42 แบบประเมินกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา มีความ
เหมาะสม และสอดคล้องกับจุดประสงค์การพัฒนา 

     

43 แบบประเมินการเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาครูด้านวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ มีความเหมาะสม และสอดคล้องกับ
จุดประสงค์การพัฒนา 
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ข้อที่ รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

ส่วนที่ 3 คู่มือการใช้งานเว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) 

44 หน้าหลักของระบบมีความชัดเจน ใช้งานง่าย สะดวก 
สวยงาม มีเมนูที่หลากหลาย และตอบสนองความต้องการ
ของผู้เข้ารับการอบรม 

     

45 การสมัครสมาชิกใช้งานง่าย สะดวก และตอบสนองความ
ต้องการของ  ผู้เข้ารับการอบรม 

     

46 การเข้าสู่ระบบใช้งานง่าย สะดวก และรวดเร็วและตอบสนอง
ความต้องการของผู้เข้ารับการอบรม 

     

47 การติดต่อเจ้าหน้าที่ใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว และ
ตอบสนองความต้องการของผู้เข้ารับการอบรม 

     

48 เว็บบอร์ด (Web board) ใช้งานง่าย สะดวก ตอบสนอง
ความต้องการของผู้เข้ารับการอบรม                                                                                     

     

49 การแก้ไขข้อมูลส่วนตัวใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว ตอบสนอง
ความต้องการของผู้เข้ารับการอบรม 

     

50 การเข้าอบรมในหน่วยย่อยใช้งานง่าย สะดวก สวยงาม 
ตอบสนองความต้องการของผู้เข้ารับการอบรม 

     

51 การวัดผลประเมินผลใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว ตอบสนอง
ความต้องการของผู้เข้ารับการอบรม 

     

52 การรับ-ส่งใบงานใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว ตอบสนองความ
ต้องการของผู้เข้ารับการอบรม 

     

53 แบบทดสอบใช้งานง่าย ทราบผลการทดสอบได้ทันที 
ตอบสนองความต้องการของผู้เข้ารับการอบรม 

     

54 การออกจากระบบใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว ตอบสนอง
ความต้องการของผู้เข้ารับการอบรม 

     

ส่วนที่ 4 กิจกรรมการพัฒนา 

55 กิจกรรมการพัฒนามีความเหมาะสม สอดคล้อง และ
ครอบคลุมกับจุดประสงค์การพัฒนา 

     

56 กิจกรรมการพัฒนาส่งเสริมกระบวนการคิดของผู้เข้ารับการ
พัฒนาได้เป็นอย่างดี 

     

57 กิจกรรมการพัฒนาเน้นให้ผู้เข้ารับการพัฒนาได้เรียนรู้จาก
การได้ลงมือปฏิบัติจริง 
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ข้อที่ รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
58 กิจกรรมการพัฒนาช่วยให้ผู้เข้ารับการพัฒนามีเจตคติที่ดีต่อ

การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
     

59 กิจกรรมการพัฒนาช่วยส่งเสริมให้ผู้จัดกิจกรรมการพัฒนามี
รูปแบบการด าเนินกิจกรรมที่หลากหลายและสมบูรณ์ 

     

60 กิจกรรมการพัฒนาช่วยส่งเสริมให้ผู้จัดกิจกรรมการพัฒนา
สามารถควบคุมการจัดกิจกรรมและให้ค าแนะน ากับผู้เข้ารับ
การพัฒนาได้เป็นอย่างดี 

     

61 กิจกรรมการพัฒนามีเทคนิคการพัฒนาที่หลากหลาย 
เหมาะสม น่าสนใจ และตอบสนองต่อความต้องการของ 
ผู้เข้ารับการพัฒนาและผู้จัดการพัฒนา 

     

62 กิจกรรมการพัฒนามีเครื่องมือที่หลากหลาย เหมาะสม  
และสอดคล้องกับการจัดกิจกรรม  

     

63 ระยะเวลาของการจัดกิจกรรมการพัฒนามีความเหมาะสม 
กับกระบวนการจัดกิจกรรม  

     

64 กิจกรรมการพัฒนามีการวัดผลประเมินผลที่หลากหลาย 
สอดคล้องกับ การจัดกิจกรรมและจุดประสงค์การพัฒนา  

     

65 การจัดกิจกรรมการพัฒนามีแหล่งการเรียนรู้ที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับกระบวนการจัดกิจกรรม  

     

66 การศึกษาผ่านเว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : 
WBT) เป็นเทคนิคการพัฒนาที่ช่วยให้การจัดกิจกรรม 
มีความน่าสนใจ เหมาะสม ทันสมัย และช่วยพัฒนาให้กับ 
ผู้เข้ารับการพัฒนาได้จริง 

     

67 เว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) โครงสร้าง 
และการจัดการระบบของข้อมูลมีความเหมาะสม  

     

68 เว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) ใช้งานง่าย 
สะดวก สวยงาม และตอบสนองความต้องการของผู้เข้ารับ
การพัฒนา 

     

69 เว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) เนื้อหา 
และกิจกรรมแต่ละหน่วยมีความเหมาะสม เชื่อมโยง 
สอดคล้องกัน 

     

70 เว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) สามารถวัด
และประเมินผลการเรียนรู้ และรายงานผลให้ทราบ
ความก้าวหน้าทันที  
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ข้อที่ รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
71 PLC ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วย Facebook เป็น

เทคนิคการพัฒนาที่ช่วยให้การจัดกิจกรรมมีความน่าสนใจ 
เหมาะสม ทันสมัย และช่วยพัฒนาให้กับผู้เข้ารับการพัฒนา
ได้จริง 

     

72  PLC ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วย Facebook ช่วยให้
ท างานร่วมกันด้วยความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตรเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายเดียวกัน 

     

73  PLC ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วย Facebook มีการ
ระดมสมอง และน าเสนอวิธีแก้ปัญหา จากประสบการณ์ 

     

74 PLC ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วย Facebook มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่เน้นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน 

     

75  PLC ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วย Facebook ช่วยให้ผู้
เข้ารับการพัฒนาเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน และร่วม
แสดงความคิดเห็นต่อผู้อ่ืนด้วยทัศนคติเชิงบวก 

     

76 การชี้แนะ (Coaching) เป็นเทคนิคการพัฒนาที่ช่วยให้การ
จัดกิจกรรมมีความน่าสนใจ เหมาะสม ทันสมัย และช่วย
พัฒนาให้กับผู้เข้ารับการพัฒนาได้จริง 

     

77 การชี้แนะ (Coaching) ช่วยสร้างสัมพันธภาพที่ดีในการ
ปฏิบัติกิจกรรมระหว่างผู้ชี้แนะและผู้รับค าชี้แนะ 

     

78 การชี้แนะ (Coaching) ช่วยแก้ปัญหาขณะเข้าร่วมกิจกรรม 
ท าให้เข้าใจ  และปฏิบัติกิจกรรมในทุกขั้นตอนได้ง่ายขึ้น 

     

79 การชี้แนะ (Coaching) ท าให้เกิดความรู้ในการเข้าร่วม
กิจกรรมที่ถูกต้อง  

     

80 การชี้แนะ (Coaching) ช่วยให้ผู้ชี้แนะสามารถถ่ายทอดงาน
และเทคนิคการปฏิบัติงานและการเข้าร่วมกิจกรรมได้อย่าง
ถูกต้องสมบูรณ์ 
 

     

 
 

       ลงชื่อ …………………………..……………………………………… ผู้เชี่ยวชาญ 
                    (............................................................................ ) 
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ตารางที ่ค.2 
ผลการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ค่าอ านาจจ าแนก (rxy) และค่าความเชื่อมั่น (α) ของแบบประเมิน
คู่มือกิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  

ข้อที่ ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC rxy สรุปผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5  

1  1 1 1 1 1 5 1.00 0.46  ใช้ได ้
2  1 1 1 1 1 5 1.00 0.50  ใช้ได ้
3  1 1 1 1 1 5 1.00 0.61  ใช้ได ้
4   1 1 1 1 1 5 1.00 0.81  ใช้ได ้
5  1 0 1 1 1 4 0.80 0.86  ใช้ได ้
6  1 1 1 1 1 5  1.00 0.42  ใช้ได ้
7  1 1 1 1 1 5  1.00 0.46  ใช้ได ้
8  1 1 1 1 1 5  1.00 0.51  ใช้ได ้
9  1 0 1 1 1 4  0.80 0.86  ใช้ได ้
10  1 1 1 1 1 5  1.00 0.82  ใช้ได ้
12  1 1 1 1 1 5  1.00 0.69  ใช้ได ้
13  1 1 1  1 1 5  1.00 0.61  ใช้ได ้
14   1 1 1  1 1 5  1.00 0.66  ใช้ได ้
15   1 1 1  1 1 5  1.00 0.80  ใช้ได ้
16   1 1 1  1 1 5  1.00 0.63  ใช้ได ้
17   1 1 1  0 1 4  0.80 0.45  ใช้ได ้
18    1 1 1  1 1 5  1.00 0.59  ใช้ได ้
19   1  1 1  1 1 5  1.00 0.66  ใช้ได ้
 20   1  1 1  1 1 5  1.00 0.71  ใช้ได ้
 21   1  1   1  1 1 5  1.00 0.92  ใช้ได ้
 22   1  1 1   1 1 5  1.00 0.72  ใช้ได ้
 23   1  1 1   1 1 5  1.00 0.33  ใช้ได ้
 24   1  1 0   1 1 4   0.80 0.86  ใช้ได ้
 25   1  1 1   0 1  4   0.80 0.83  ใช้ได ้
 26   1  1  1   1 1 5   1.00 0.86  ใช้ได ้

   27      1     1     1      1     1     5    1.00 0.83    ใช้ได้ 
   28   1     1     1      1     1     5    1.00 0.86    ใช้ได้ 
   29      1     1     1      1     1     5    1.00 0.35    ใช้ได้ 
   30      1     1     1      1     1     5    1.00 0.78    ใช้ได้ 

         (ต่อ) 
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ตารางที ่ค.2 (ต่อ) 
ข้อที่ ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC rxy สรุปผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5  
   31     1     1     1     1     1     5   1.00 0.84   ใช้ได ้
   32     1     1     1     1     1     5   1.00 0.92   ใช้ได ้
   33     1     1     1     1     1     5   1.00 0.60   ใช้ได ้
   34     1     1     1     1     1     5   1.00 0.49   ใช้ได ้
   35     1     1     1     1     1     5   1.00 0.41   ใช้ได ้

36 1 1 1 1 1 5 1.00 0.81 ใช้ได้ 
37 1 1 1 1 1 5 1.00 0.89 ใช้ได้ 
38 1 1 1 0 1 4 0.80 0.81 ใช้ได้ 
39 1 1 1 1 1 5 1.00 0.60 ใช้ได้ 
40 1 1 1 1 1 5 1.00 0.27 ใช้ได้ 
41 1 1 1 1 1 5 1.00 0.25 ใช้ได้ 
42 1 1 1 1 0 4 0.80 0.51 ใช้ได้ 
43 1 1 1 1 0 4 0.80 0.74 ใช้ได้ 
44 1 1 1 1 1 5 1.00 0.66 ใช้ได้ 
45 1 1 1 1 1 5 1.00 0.81 ใช้ได้ 
46 1 1 1 1 1 5 1.00 0.54 ใช้ได้ 
47 1 1 1 1 1 5 1.00 0.92 ใช้ได้ 
48 1 1 1 0 1 4 0.80 0.89 ใช้ได้ 
49 1 1 1 0 1 4 0.80 0.81 ใช้ได้ 
50 1 1 1 1 1 5 1.00 0.81 ใช้ได้ 
51 1 1 1 1 1 5 1.00  0.88 ใช้ได้ 
52 1 1 1 1 1 5 1.00  0.86 ใช้ได้ 
53 1 1 1 1 1 5 1.00  0.48 ใช้ได้ 
54 1 1 1 1 1 5 1.00  0.92 ใช้ได้ 
55 1 1 1 1 1 5 1.00  0.49 ใช้ได้ 
56  1 1 1 1  1 5 1.00  0.48 ใช้ได้ 
57  1 1 0 1  1  4  0.80  0.89 ใช้ได้ 
58  1 1 1 1  1  5 1.00  0.89 ใช้ได้ 
59  1 1 1 1  1  5 1.00  0.73 ใช้ได้ 
60  1 0 1 1  1  4  0.80  0.54 ใช้ได้ 
61  1 0 1 1  1  4  0.80  0.37 ใช้ได้ 
62  1 1 1 1  1  5  1.00  0.35 ใช้ได้ 
         (ต่อ) 



348 

ตารางที ่ค.2 (ต่อ) 
ข้อที่ ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC rxy สรุปผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5  
63   1 1 1 1  1   5  1.00  0.83  ใช้ได ้
64   1  1  1 1  1   5   1.00  0.67  ใช้ได ้
65   1  1   1 1  1   5   1.00  0.35  ใช้ได ้
66    0  1  1 1  1   4   0.80  0.48  ใช้ได ้
67    1   1  1  1   1   5   1.00  0.29  ใช้ได ้
68    1   1  1  1   1    5   1.00  0.69  ใช้ได ้
69    1   1  1  1   1    5   1.00  0.23  ใช้ได ้
70    1   1  1  1   1    5   1.00  0.26  ใช้ได ้
71    1   1  1  1   1    5   1.00  0.80  ใช้ได ้
72    1   1   1   1   1    5   1.00  0.53  ใช้ได ้
73    1   1   1   1    1    5   1.00  0.43  ใช้ได ้
74    1   1   1   1    1    5   1.00  0.53  ใช้ได ้
75    1   1   1   1    1    5   1.00  0.74  ใช้ได ้
76    1   1   1   0    1    4    0.80  0.34  ใช้ได ้
77   1   1  1   1    1    5   1.00  0.37   ใช้ได ้
78   1   1  1   1    1    5   1.00  0.48   ใช้ได ้
79   1   1  1   1    1    5   1.00   0.41   ใช้ได ้
80   1   1  1   1    1    5   1.00  0.34   ใช้ได ้

ค่าความเชื่อมั่น (α) เท่ากับ 0.98 
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ภาคผนวก ง 
 

เครื่องมือและผลการหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 4  
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คู่มือการใช้งาน 
ระบบการจัดอบรมผ่านเครือข่ายเว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) 

เพ่ือพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดท าโดย 
นางสาวพรพรรณ สีละมนตรี 

 

 

 

 
 

นักศึกษาปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  
สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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คู่มือการใช้งานระบบการจัดอบรมผ่านเครือข่าย 
เว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) 

เพื่อพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 

ระบบการจัดอบรมผ่านเครือข่ายแบ่งการใช้งานออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ ผู้ใช้งานทั่วไป และ
สมาชิก เป็นระบบที่ให้ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา มีรูปแบบการน าเสนอข้อมูลที่เป็นระบบ ไม่ซับซ้อน ผู้ใช้งานเข้าใจได้ง่าย น าเสนอใน
รูปแบบของเว็บไซต์ สามารถเข้าได้ที่ http://aphornphan.net/ มีหน้าแรก ดังนี้ 
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ส่วนที่ 1 ผู้ใช้งานทั่วไป 
 1. เมนูการใช้งาน ผู้ใช้งานทั่วไปมีเมนูการใช้งาน ดังนี้ 
 

 

1.1 หน้าแรก คือ หน้าหลักของระบบการจัดอบรมผ่านเครือข่าย เว็บฝึกอบรม 
(Web-Based Training : WBT) เพ่ือพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

1.2 หลักสูตรการอบรม คือ หน้าแสดงข้อมูลหลักสูตรของการอบรมที่มีในระบบ 
1.3 ติดต่อเจ้าหน้าที่ คือ หน้าส่งข้อความถึงผู้ดูแลระบบในกรณีเกิดปัญหา หรือ

ต้องการสอบถามข้อมูลในการใช้งานระบบ 
1.4 เว็บบอร์ด คือ หน้ากระดานสนทนา แลกเปลี่ยนความรู้ในหัวข้อต่าง ๆ  
1.5 สมัครสมาชิก คือ หน้าลงทะเบียนผู้ใช้งานส าหรับผู้ที่ต้องการเข้าร่วมการอบรม 
1.6 เข้าสู่ระบบ คือ หน้าตรวจสอบสิทธิ์การใช้งาน 

2. ค าอธิบายแต่ละเมนู 
  2.1 หน้าหลัก 
 

 

   เป็นหน้าแรกของระบบ เมื่อเข้าเว็บไซต์ http://aphornphan.net/ ผ่าน
ทาง URL ของเว็บบราวเซอร์ โดยหน้าหลักจะแสดงข้อมูลภาพสไลด์ เนื้อหาของการอบรมในแต่หน่วย 
และแสดง รูปสมาชิกใหม่โดยใช้วิธีการสุ่มมาแสดง 
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  2.2 หลักสูตรการอบรม 
 

 
 
   ในการใช้งานเมนูนี้ผู้ใช้งานจ าเนต้องเข้าสู่ระบบในระดับสมาชิกก่อน หาก
ยังไม่ได ้เข้าสู่ระบบ ก็จะแสดงหน้าเข้าสู่ระบบมาให้เพื่อเป็นการตรวจสอบสิทธิ์การใช้งาน และเมื่อเข้า
สู่ระบบแล้วจะแสดงหน่วยในการอบรม ชื่อหน่วย และลิ้งค์ของการเข้าอบรมในแต่ละหน่วย 
ประกอบด้วย 7 หน่วย ผู้ใช้งานกดปุุม “เข้าสู่การอบรม” เพ่ือเข้าสู่การอบรมในหัวข้อนั้น ๆ  
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  2.3 ติดต่อเจ้าหน้าที่ 
 

 
 
   ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลที่จ าเป็นในการติดต่อ เช่น ชื่อ นามสกุล อีเมลล์ 
หมายเลขโทรศัพท์ และรายละเอียดที่ต้องการจะติดต่อกับผู้ดูแลระบบ จากนั้นกดที่ปุุม “ส่งข้อมูล” 
เพ่ือส่งข้อมูลการติดต่อ 
 
  2.4 เว็บบอร์ด 
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   หน้าเว็บบอร์ดหรือกระดานสนทนา ผู้ใช้งานต้องเข้าสู่ระบบก่อนที่จะตั้ง
กระทู้ใหม่ หรือตอบกระทู้ ในการเพ่ิมกระทู้ใหม่ให้ผู้ใช้งานกดที่ปุุม “เพ่ิม WEBBOARD” จากนั้นก็ตั้ง
ชื่อกระทู้ เสร็จแล้วกดที่ปุุม “บันทึก” และในการเข้าไปอ่านหรือตอบกระทู้ ให้ผู้ ใช้งานกดที่ลิ้งค์ใน
ตาราง ที่คอลัมน์ “หัวข้อ WEBBOARD” 
 
  2.5 สมัครสมาชิก 
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   ในการสมัครสมาชิกใหม่ ให้ผู้ใช้งานกรอกข้อมูล ดังนี้ 
   2.5.1 เลือกรูปประจ าตัว 
   2.5.2 ค าน าหน้า 
   2.5.3 ชื่อจริง 
   2.5.4 นามสกุลจริง 
   2.5.5 ต าแหน่งทางวิชาการ 
   2.5.6 ที่อยู่ 
   2.5.7 อีเมลล์ 
   2.5.8 หมายเลขโทรศัพท์ 
   2.5.9 หน่วยงานที่สังกัด 
   2.5.10 Username (ชื่อผู้ใช้งาน) 
   2.5.11 Password (รหัสผ่าน) 
   2.5.12 Confirm Password (ยืนยันรหัสผ่านอีกครั้ง) 
   ให้ผู้ใช้งานกรอกและตรวจสอบข้อมูลให้ครบและถูกต้องก่อนการสมัคร 
จากนั้นให้ผู้ใช้งานกดที่ปุุม “สมัครสมาชิก” เพ่ือส่งข้อมูลการสมัครสมาชิก 
 
  2.6 เข้าสู่ระบบ 
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   ในการเข้าเรียนในหน่วยต่างๆ จ าเป็นต้องเข้าสู่ระบบก่อน ซึ่งการเข้าสู่
ระบบจ าเป็นต้องผ่านกระบวนการสมัครสมาชิกมาแล้ว และในแบบฟอร์มของการเข้าสู่ระบบให้
ผู้ใช้งานกรอกข้อมูล ชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่าน ที่ได้จากการสมัครสมาชิก ให้ถูกต้อง จากนั้นกดปุุม “เข้าสู่
ระบบ” เพ่ือใช้งานในโมดูลต่อไป 
 
ส่วนที่ 2 สมาชิก 
 1. เมนูการใช้งานของ สมาชิกมีเมนูการใช้งาน ดังนี้ 
 

 
 

1.1 หน้าแรก คือ หน้าหลักของระบบการจัดอบรมผ่านเครือข่าย เว็บฝึกอบรม 
(Web-Based Training : WBT) เพ่ือพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

1.2 หลักสูตรการอบรม คือ หน้าแสดงข้อมูลหลักสูตรของการอบรมที่มีในระบบ 
1.3 ติดต่อเจ้าหน้าที่ คือ หน้าส่งข้อความถึงผู้ดูแลระบบในกรณีเกิดปัญหา หรือ

ต้องการสอบถามข้อมูลในการใช้งานระบบ 
1.4 เว็บบอร์ด คือ หน้ากระดานสนทนา แลกเปลี่ยนความรู้ในหัวข้อต่าง ๆ  
1.5 FACEBOOK คือ หน้าสนทนา ปรึกษาปัญหา แนะน า ในการอบรมแบบโซเชียล

มีเดีย 
1.6 ข้อมูลส่วนตัว คือ หน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งาน รวมถึงจะมีเมนู “ออก

จากระบบ” 
2. ค าอธิบายแต่ละเมนู 
 ในเมนู หน้าแรก ติดต่อเจ้าหน้าที่ เว็บบอร์ด ได้อธิบายไว้ในหัวข้อของผู้ใช้งานทั่วไป 
โดยละเอียดแล้ว จึงขอแนะน าวิธีการใช้งานในเมนู หลักสูตรการอบรม FACEBOOK และ
ข้อมูลส่วนตัว ดังต่อไปนี้ 
 2.1 หลักสูตรการอบรม 
  ประกอบด้วย 7 หน่วย ได้แก่ 

1) หน่วยที่ 1 ปฐมนิเทศ 
2) หน่วยที่ 2 การประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
3) หน่วยที่ 3 การประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน 
4) หน่วยที่ 4 การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
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5) หน่วยที่ 5 การประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
6) หน่วยที่ 6 การรายงานผลการประเมิน 
7) หน่วยที่ 7 ปัจฉิมนิเทศ 

 
ในการเข้าอบรมในแต่ละหน่วย ให้ผู้ใช้งานกดท่ีปุุม “เข้าสู่การอบรม” ดังรูป 
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   เมื่อผู้ใช้เข้าสู่การอบรมแล้ว จะได้หน้าต่างของการอบรม โดยจะมีเมนูย่อย
ในการอบรมของแต่ละหน่วย ดังนี้ 

1) เนื้อหาการอบรม 
2) แบบทดสอบก่อนพัฒนา 
3) ใบงาน 
4) การส่งใบงาน 
5) ใบงานกลุ่ม 
6) การส่งใบงานกลุ่ม 
7) แบบทดสอบหลังพัฒนา 
8) ภาพรวมของหน่วย 
9) แบบวัดเจตคติที่มีต่อการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

 

 
  

 

   เมื่อผู้ใช้กดปุุมเมนู “แบบทดสอบก่อนพัฒนา” และ “แบบทดสอบหลัง
พัฒนา” ให้ผู้ใช้งานท าแบบทดสอบให้ครบทุกข้อ ก่อนที่จะกดปุุม “ส่งค าตอบ” ที่อยู่ด้านล่างของ
แบบทดสอบ เพ่ือส่งค าตอบไปประมวลผล โดยก่อนที่จะส่งค าตอบ ให้ผู้ใช้งานตรวจสอบข้อมูล
ตัวเลือกให้ถูกต้อง ดังรูป 
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เมื่อผู้ใช้งานกดท่ีปุุม “ภาพรวมของหน่วย” จะได้หน้าต่าง ดังรูป 
 

 
 

เมื่อผู้ใช้กดที่ปุุม “” จะได้หน้าต่างของแบบประเมินดังรูป 
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  2.2 FACEBOOK เมื่อผู้ใช้กดที่เมนูนี้ ระบบจะเปลี่ยนหน้าแสดงไปเป็นหน้าของ 
Facebook กลุ่มพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ดังรูป 
 

 
  2.3 ข้อมูลส่วนตัว เป็นเมนูที่แก้ไขข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งานและจะมีเมนู “ออกจาก
ระบบ” ดังรูป  
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  ให้ผู้ใช้งานแก้ไขข้อมูลส่วนตัวให้ถูกต้อง จากนั้นกดที่ปุุม “บันทึกการแก้ไข” เพ่ือ
บันทึก ข้อมูลส่วนตัว 
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(ต่อ) 

ตารางที ่ง.1  
ผลการประเมินความเหมาะสมของเว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) เพ่ือพัฒนาครูด้าน
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา     

รายการ 
คะแนนการประเมินผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

X  S.D. 
ระดับความ
เหมาะสม 1 2 3 4 5 

1. หน้าหลักของระบบมีความ
ชัดเจน ใช้งานง่าย สะดวก
สวยงาม มีเมนทูี่หลากหลาย 
และตอบสนองความ
ต้องการของผู้เข้ารับการ
อบรม 

5 4 5 5 4 4.60 0.55 มากที่สุด 

2. การสมัครสมาชิกใช้งานงา่ย 
สะดวก และตอบสนอง
ความต้องการของ ผู้เข้ารับ
การอบรม 

4 5 5 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

3. การเข้าสู่ระบบใช้งานง่าย 
สะดวก และรวดเร็วและ
ตอบสนองความต้องการ
ของผู้เข้ารับการอบรม 

4 5 5 4 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

4. การติดต่อเจ้าหน้าที่ใช้งาน
ง่าย สะดวก รวดเร็ว และ
ตอบสนองความต้องการ
ของผู้เข้ารับการอบรม 

4 5 5 4 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

5. เว็บบอร์ด (Web board) 
ใช้งานง่าย สะดวก 
ตอบสนองความต้องการ
ของผู้เข้ารับการอบรม                                                                                     

5 5 4 5 4 4.60 0.55 มากที่สุด 

6. การแก้ไขข้อมูลส่วนตัวใช้
งานงา่ย สะดวก รวดเร็ว 
ตอบสนองความต้องการ
ของผู้เข้ารับการอบรม 

5 5 4 4 5 4.60 0.55 มากที่สุด 

7. การเข้าอบรมในหน่วยย่อย 
ใช้งานง่าย สะดวก สวยงาม 
ตอบสนองความต้องการ
ของผู้เข้ารับการอบรม 

5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 
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ตารางที ่ง.1 (ต่อ) 

รายการ 
คะแนนการประเมินผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

X  S.D. 
ระดับ
ความ

เหมาะสม 1 2 3 4 5 

8. การวัดผลประเมินผลใช้
งานง่าย สะดวก รวดเร็ว 
ตอบสนองความต้องการ
ของผู้เข้ารับการอบรม 

4 5 5 5 5 4.80 0.45 มากที่สุด 

9. การรับ-ส่งใบงานใช้งาน
ง่าย สะดวก รวดเร็ว 
ตอบสนองความต้องการ
ของผู้เข้ารับการอบรม 

4 5 4 4 5 4.40 0.55 มากที่สุด 

10. แบบทดสอบใช้งานง่าย 
ทราบผลการทดสอบได้
ทันที ตอบสนองความ
ต้องการของผู้เข้ารับ 

    การอบรม 

5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 45 49 47 46 48   
 

ค่าเฉลี่ย 4.50 4.90 4.70 4.60 4.80 4.70 มากที่สุด 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 0.32 0.48 0.52 0.42 0.46 
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ตารางที่ ง.2  
ผลการวิเคราะห์ค่าประสิทธิภาพ (E1/E2) ทดลองแบบหนึ่งต่อหนึ่ง (One to One Testing) ของเว็บ
ฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) เพ่ือพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา  

 คะแนน 
ก่อน 

พัฒนา 

คะแนนระหว่างพัฒนา (5 หน่วย) รวม
คะแนน 
5 หน่วย 

คะแนน 

คนที่ 
หน่วยที่ 

2 
หน่วยที่ 

3 
หน่วยที่ 

4 
หน่วยที่ 

5 
หน่วยที่ 

6 
หลัง

พัฒนา 
 (30) (10) (10) (10) (10) (10) (50) (30) 
1 10 8 7 7 6 7 35 21 
2 12 7 8 6 8 8 37 22 
3 15 8 6 7 7 7 35 24 
4 14 6 8 7 8 6 35 22 
5 11 7 7 7 8 8 37 24 
6 11 6 6 6 7 6 31 25 
7 12 7 8 8 8 7 38 22 
8 11 8 8 6 8 8 38 23 

รวม 96 57 58 54 60 57 286 183 
X  12.00 7.13 7.25 6.75 7.50 7.13 35.75 22.88 

S.D. 1.69 0.83 0.89 0.71 0.76 0.83 2.31 1.36 
ร้อยละ 40.00 71.25 72.50 67.50 75.00 71.25 71.50 76.25 
 
 จากตารางที่ ง.2 สรุปได้ว่า ผลการวิเคราะห์ค่าประสิทธิภาพ (E1/E2) ทดลองแบบหนึ่ง         
ต่อหนึ่ง (One to One Testing) ของเว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) เพ่ือพัฒนาครู
ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา มีค่า E1/E2 = 71.50/76.25 
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ตารางที่ ง.3 
ผลการวิเคราะห์ค่าประสิทธิภาพ (E1/E2) ทดลองแบบกลุ่มเล็ก (Small Group Testing) ของเว็บ
ฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) เพ่ือพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา  

 คะแนน 
ก่อน 

พัฒนา 

คะแนนระหว่างพัฒนา (5 หน่วย) รวม
คะแนน  
5 หน่วย 

 คะแนน 

คนที่ 
หน่วยที่ 

2 
หน่วยที่ 

3 
หน่วยที่ 

4 
หน่วยที่ 

5 
หน่วยที่ 

6 
หลัง

พัฒนา 
 (30) (10) (10) (10) (10) (10) (50) (30) 
1 10 8 8 8 6 7 37 24 
2 12 8 7 8 7 8 38 24 
3 13 7 8 8 8 8 39 23 
4 10 8 7 7 7 7 36 24 
5 12 8 7 8 7 7 37 25 
6 13 8 8 6 8 8 38 23 
7 12 8 8 8 8 8 40 23 
8 11 8 8 8 8 7 39 23 
9 13 8 8 8 7 8 39 24 
10 13 8 7 8 7 8 38 24 
11 11 8 7 8 7 7 37 24 
12 12 7 8 8 8 6 37 25 
13 11 8 8 8 8 8 40 24 
14 15 8 8 8 8 7 39 25 
15 13 8 7 8 8 8 39 26 
16 13 7 8 8 8 7 38 24 
รวม 194 125 122 125 120 119 611 385 
X  12.13 7.81 7.63 7.81 7.50 7.44 38.19 24.06 

S.D. 1.31 0.40 0.50 0.54 0.63 0.63 1.17 0.85 
ร้อยละ 40.42 78.13 76.25 78.13 75.00 74.38 76.38 80.21 
 
 จากตารางที่ ง.3 สรุปได้ว่า ผลการวิเคราะห์ค่าประสิทธิภาพ (E1/E2) ทดลองแบบกลุ่มเล็ก 
(Small Group Testing) ของเว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) เพ่ือพัฒนาครูด้านการ
วัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา มีค่า E1/E2 = 76.38.50/80.21 
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ตารางที่ ง.4  
ผลการวิเคราะห์ค่าประสิทธิภาพ (E1/E2) ทดลองภาคสนาม (Field Testing) เว็บฝึกอบรม (Web 
Based Training : WBT) เพ่ือพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 คะแนน 
ก่อน 

พัฒนา 

คะแนนระหว่างพัฒนา (5 หน่วย) รวม
คะแนน  
5 หน่วย 

คะแนน 

คนที่ 
หน่วยที่ 

2 
หน่วยที่ 

3 
หน่วยที่ 

4 
หน่วยที่ 

5 
หน่วยที่ 

6 
หลัง

พัฒนา 
 (30) (10) (10) (10) (10) (10) (50) (30) 
1 13 7 8 8 8 8 39 23 
2 12 8 9 9 9 8 43 25 
3 12 8 8 8 9 8 41 24 
4 13 8 8 7 8 8 39 24 
5 12 7 8 8 9 8 40 24 
6 14 7 7 7 8 8 37 23 
7 11 8 9 8 9 7 41 24 
8 13 8 8 9 9 8 42 24 
9 13 9 8 8 8 8 41 25 
10 15 8 8 9 9 8 42 24 
11 10 8 8 8 8 8 40 25 
12 11 9 8 8 9 8 42 24 
13 14 8 8 7 8 8 39 24 
14 13 8 9 8 8 8 41 23 
15 13 8 8 8 8 8 40 23 
16 12 8 9 9 8 8 42 24 
17 13 8 8 8 8 8 40 24 
18 10 8 8 8 8 8 40 25 
19 11 9 8 8 7 9 41 25 
20 11 8 9 7 9 7 40 24 
21 13 9 8 9 8 9 43 23 
22 10 8 8 8 8 8 40 23 
23 13 8 8 8 8 8 40 24 
24 13 8 8 8 8 8 40 24 
25 10 8 8 8 8 8 40 24 
26 14 9 8 8 8 8 41 25 
27 13 9 7 9 8 9 42 24 
        (ต่อ) 
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ตารางที่ ง.4 (ต่อ)  

 คะแนน 
ก่อน 

พัฒนา 

คะแนนระหว่างพัฒนา (5 หน่วย) รวม
คะแนน  
5 หน่วย 

 คะแนน 

คนที่ 
หน่วยที่ 

2 
หน่วยที่ 

3 
หน่วยที่ 

4 
หน่วยที่ 

5 
หน่วยที่ 

6 
หลัง

พัฒนา 
 (30) (10) (10) (10) (10) (10) (50) (30) 

28 11 9 8 8 8 8 41 24 
29 10 8 9 8 8 8 41 24 
30 12 8 9 8 7 8 40 25 
รวม 365 244 245 242 246 241 1218 721 
X  12.17 8.13 8.17 8.07 8.20 8.03 40.60 24.03 

S.D. 1.39 0.57 0.53 0.58 0.55 0.41 1.28 0.67 
ร้อยละ 40.56 81.33 81.67 80.67 82.00 80.33 81.20 80.11 

 
 จากตารางที่ ง.4 สรุปได้ว่า ผลการวิเคราะห์ค่าประสิทธิภาพ (E1/E2) ทดลองภาคสนาม 
(Field Testing) เว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) เพ่ือพัฒนาครูด้านการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา มีค่า E1/E2 = 81.20/80.11 
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แบบทดสอบ  
เรื่อง การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา   

หน่วยที่ 1 คือ แบบทดสอบก่อนพัฒนา (Pre-test) 
และ หน่วยที่ 7 คือ แบบทดสอบหลังพัฒนา (Post-test) 

(โปรแกรมจะสลับข้อค าถามอัตโนมัติระหว่างแบบทดสอบก่อนพัฒนาและหลังพัฒนา)   

ค าชี้แจง แบบทดสอบมี 30 ข้อ กรุณาเลือกค าตอบที่ถูกท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว   

1. การก าหนดให้นักเรียนท ากิจกรรมใดที่ไดผลการประเมินน่าเชื่อถือที่สุด 
 ก. เสนอผลงานที่ไดจากการสืบค้นด้วยคอมพิวเตอร์ 
 ข. อธิบายขั้นตอนการสืบค้นข้อมูล 
 ค. สาธิตการสืบค้นด้วยคอมพิวเตอร์ให้ครูและเพ่ือนดู 
 ง. เขียนแผนภาพขั้นตอนการสืบค้นข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ 
2. เครื่องมือที่เหมาะสมกับการวัดพฤติกรรมด้านทักษะกระบวนการคือข้อใด 
 ก. แบบสังเกต 
 ข. แบบสัมภาษณ์ 
 ค. แบบส ารวจรายการ 
 ง. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
3. จะดูเจตคติในการท างานได้จากข้อใด 

ก. ความเอาใจใส่งาน 
ข. ความประณีตสวยงาม 
ค. ความรวดเร็วในการท างาน 
ง. ความถนัดในการท างาน 

4. ข้อใดกล่าวถูกต้อง เกี่ยวกับการก าหนดสัดส่วนการประเมินระหว่างเรียนกับการประเมินผล 
    ปลายภาคเรียน หรือปลายปี 

ก. ควรก าหนดในสัดส่วนที่เท่ากัน                            
ข. ควรให้น้ าหนักการประเมินระหว่างเรียนมากกว่า 
ค. ควรให้น้ าหนักการประเมินระหว่างปลายภาคเรียนหรือปลายปีมากกว่า 
ง.  ไม่มีข้อถูก 

5. ข้อใดไม่ถูกต้องในการตัดสินผลการเรียน 
ก. ต้องได้รับการตัดสินทุกรายวิชา 
ข. ต้องได้รับการประเมินทุกตัวชี้วัด 
ค. ผู้เรียนต้องมีเวลาเรียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของเวลาเรียนทั้งหมด 
ง. ต้องได้รับการประเมินเฉพาะในด้านการอ่านคิดวิเคราะห์ และเขียน 
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6. ผลการสอบของนักเรียน ได้คะแนน 14 คะแนน ข้อใดถูกต้องที่สุด 
  ก. นักเรียน เรียนดี 
  ข. นักเรียน เรียนอ่อน 
  ค. นักเรียนต้องปรับปรุง 
  ง. ต้องน าไปเทียบคะแนนเต็ม 
7. ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 การประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ 
    และเขียน ให้ระดับผลการประเมินดังข้อใด 
 ก. ผ่าน-ไม่ผ่าน 
 ข. ได-้ตก 
 ค. ดีเยี่ยม-ดี-ผ่าน-ไม่ผ่าน 
 ง. ยอดเยี่ยม-ปานกลาง-ควรปรับปรุง 
8. ในด าเนินการพัฒนา ประเมิน และปรับปรุงแก้ไขความสามารถในการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน 
    ตามรูปแบบ ต้องด าเนินการแบบใด 
 ก. ด าเนินการรายภาคเรียน 
 ข. ด าเนินการรายภาคปี 
 ค. ด าเนินการรายเดือน 
 ง. ด าเนินการต่อเนื่อง 
9. ข้อใดไม่ใช่ตัวชี้วัดความสามารถในการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน ของระดับชั้นชั้นมัธยมศึกษา 
    ปีที่ 1-3 
 ก. สามารถจับประเด็นส าคัญ และประเด็นสนับสนุน โต้แย้ง 
 ข. สามารถสรุปคุณค่า แนวคิด แง่คิดท่ีได้จากการอ่าน 
 ค. สามารถประเมินสถานการณ์ จากการอ่านอ่านได้ 
 ง. สามารถวิเคราะห์ วิจารณ์ ความสมเหตุสมผล ความน่าเชื่อถือ ล าดับความ และความ 
              เป็นไปได้ของเรื่องที่อ่าน 
10. สิ่งใดที่มีอิทธิพลต่อการประเมินความสามารถในการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน ที่สะท้อน 
      ความสามารถท่ีแท้จริงของผู้เรียน 
 ก. วิธีการสอน 
 ข. การประเมินผล 
 ค. การทดลองปฏิบัติ 
 ง. เครื่องมือและวิธีการประเมิน 
11. ในกรณีที่ผู้เรียนมีผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน อยู่ในระดับไม่ผ่าน ครูผู้สอน 
      ควรปฏิบัติอย่างไร 
 ก. ควรพูดคุยกับนักเรียนเพ่ือหาสาเหตุที่แท้จริง 
 ข. ให้นักเรียนท างานชิ้นใหม่ส่ง เพื่อเพ่ิมคะแนน 
 ค. ควรเร่งด าเนินการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริม แก้ไขจุดบกพร่อง 
 ง. ถูกทุกข้อ 
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12. ลักษณะเครื่องมือ/วิธีการประเมิน ที่ไม่นิยมน ามาใช้ในการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และ  
     เขียน 
 ก. ให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริง 
 ข. ทดสอบจากการสังเกต 
 ค. ทดสอบโดยการสอบข้อเขียน 
 ง. การพูดคุย ซักถาม ถาม-ตอบปากเปล่า 
13. คุณลักษณะอันพึงประสงค์หมายถึงข้อใด 
 ก. คุณธรรมจริยธรรมที่คนเรามีอยู่ในตัวเอง 
 ข.คุณลักษณะของคนดีที่สังคมและเพ่ือนร่วมงานต้องการ  
 ค. คุณลักษณะเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมของคนดี 7 ประการ 
 ง. คุณลักษณะที่สังคมต้องการในด้านมีคุณธรรมจริยธรรม ค่านิยม และลักษณะนิสัยทีดี่งาม 
14. ใครที่ผ่านการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
 ก. นางสาวประนิษา พันธ์ศรี ได้รับการยอมรับจากเพ่ือนและครูในการท าหมวกปีกจาก 
              กล่องนมเพราะผลงานเสร็จสมบูรณ์น าเสนอก่อนกลุ่มอื่น 
 ข. นักเรียนหญิงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6/2 ได้ส่งงานกลุ่มการซักผ้าและเก็บเสื้อผ้าก่อนห้องอ่ืน 
 ค. นายนนทนันท์ อนันทวัน ได้น าข้าวต้มมัดส่งครูก่อนนักเรียนชายในห้อง 
 ง. ถูกทุกข้อ 
15. ทักษะการแสวงหาความรู้จะเกิดขึ้นกับผู้ที่มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในข้อใด 
 ก. ใฝุเรียนรู้ 
 ข. อยู่อย่างพอเพียง 
 ค. รักความเป็นไทย 
 ง. มุ่งม่ันในการท างาน 
16. ข้อใดกล่าวถูกต้อง 
 ก. การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ เป็นส่วนหนึ่งของสัดส่วนการให้คะแนนระหว่าง 
              เรียนกับคะแนนปลายปี/ปลายภาค 
 ข. การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ไม่ใช่เป็นส่วนหนึ่งของสัดส่วนการให้คะแนน 
              ระหว่างเรียนกับคะแนนปลายปี/ปลายภาค 
 ค. การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์รวมอยู่ในการตัดสินรายวิชาตามกลุ่มสาระการ 
              เรียนรู ้
 ง. การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ส่วนหนึ่งของคะแนนในรายวิชา 
17. ในกรณีที่นักเรียนไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ใครคือผู้ที่เกี่ยวข้องในการ 
      ด าเนินการแก้ไข 
 ก. ฝุายทะเบียนและวัดผล ครูที่ปรึกษา ครูประจ าชั้น 
 ข. ฝุายทะเบียนและวัดผล ฝุายบริหาร 
 ค. นักเรียน ครูที่ปรึกษา ครูประจ าชั้น 
 ง. นักเรียน ฝุายบริหาร ครู 
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18. การสรุปผลการประเมินเพ่ือรายงาน เน้นการรายงานคุณภาพของความสามารถในการประเมิน 
      คุณลักษณะอันพึงประสงค์ แบ่งเป็นกี่ระดับ อะไรบ้าง 
 ก. 2 ระดับ ได้แก่ ดีเยี่ยม ดี 
 ข. 3 ระดับ ได้แก่ ดีเยี่ยม ดี ควรปรับปรุง 
 ค. 4 ระดับ ได้แก่ ดีเยี่ยม ดี ผ่าน และไม่ผ่าน 
 ง. 5 ระดับ ได้แก่ ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ ควรปรับปรุง 
19. ข้อใดกล่าวถูกต้องเกี่ยวกับกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
 ก. เป็นกิจกรรมตามโครงสร้างของระบบการศึกษา 
 ข. เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมความสามารถพิเศษของนักเรียน 
 ค. เป็นกิจกรรมทีท าให้นักเรียนใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
 ง. เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมพัฒนาความสามารถของตนเองตามความถนัด ความสนใจ  
              ให้เต็มศักยภาพ 
20. กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนแบ่งออกเป็นก่ีประเภท อะไรบ้าง 
 ก. 2 ประเภท ได้แก่ กิจกรรมแนะแนว และกิจกรรมนักเรียน 
 ข. 2 ประเภท ได้แก่ กิจกรรมแนะแนว และกิจกรรมเพ่ือสังคมและสาธารณประโยชน์ 
 ค. 3 ประเภท ได้แก่ กิจกรรมแนะแนว กิจกรรมนักเรียน และกิจกรรมในเครื่องแบบ 
 ง. 3 ประเภท ได้แก่ กิจกรรมแนะแนว กิจกรรมนักเรียน และกิจกรรมเพ่ือสังคมและ 
              สาธารณประโยชน์ 
21. การสรุปผลการประเมินเพ่ือรายงาน ในการประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน แบ่งเป็นกี่ระดับ  
      อะไรบ้าง 
 ก. 2 ระดับ ได้แก่ ดีเยี่ยม ดี 
 ข. 2 ระดับ ได้แก่ ผ่าน ไม่ผ่าน 
 ค. 4 ระดับ ได้แก่ ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้  
 ง. 4 ระดับ ได้แก่ ดีเยี่ยม ดี ผ่าน และไม่ผ่าน 
22. แนวด าเนินการประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน หมายถึงข้อใด 
 ก. ให้ผู้เรียนได้ค้นหาศักยภาพของตนเอง การท างานกลุ่ม ทักษะการอยู่ร่วมกัน และการมี 
              จิตสาธารณะ 
 ข. สถานศึกษามีการประเมินผลเป็นระยะ ๆ เพ่ือรวบรวมข้อมูล และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 ค. ทุกฝุายมีส่วนร่วมในการประเมิน เช่น ครู ผู้ปกครอง เพื่อนนักเรียน 
 ง. ถูกทุกข้อ 
23. แนวทางการแก้ไขนักเรียนกรณไีม่ผ่านเกณฑ์ คือข้อใด 
 ก. นักเรียน ฝุายบริหาร ครู 
 ข. ฝุายทะเบียนและวัดผล ฝุายบริหาร 
 ค. ฝุายทะเบียนและวัดผล ครูที่ปรึกษา ครูประจ าชั้น 

ง. เป็นหน้าที่ของครูหรือผู้รับผิดชอบกิจกรรมนั้น ๆ ที่จะต้องซ่อมเสริม 
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24. ข้อใดไม่ใช่องค์ประกอบในการด าเนินการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
 ก. มีผลงานการท ากิจกรรม 
 ข. มีผู้รับรองผลการเข้าร่วมกิจกรรม 
 ค. มีหลักฐาน/ภาพถ่าย/แฟูมสะสมงาน 
 ง. มีครูที่ปรึกษา/และแผนการด าเนินกิจกรรม 
25. ข้อใดกล่าวไม่ถูกต้องเกี่ยวกับรายงานผลการประเมิน 
 ก. เป็นการจัดท าเอกสารรายงานให้ผู้ปกครองทราบเป็นระยะ ๆ หรืออย่างน้อยภาคเรียนละ 
              1 ครั้ง 
 ข. เป็นการสื่อสารให้ผู้ปกครอง และผู้เรียนทราบความก้าวหน้าในการเรียนรู้ 
 ค. การรายงานผลการเรียนให้ผู้ปกครองทราบทุก ๆ เดือน 
 ง. สถานศึกษาต้องสรุปผลการประเมินเป็นระยะ ๆ 
26. ข้อใดเป็นกลุ่มเปูาหมายในการรายงานผลการประเมินทั้งหมด 
 ก. คณะกรรมการบริหารหลักสูตร และงานวิชาการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 ข. ครูแนะแนว ครูวัดผล นายทะเบียน ผู้บริหารสถานศึกษา 
 ค. ผู้เรียน ผู้สอน ผู้ปกครอง 
 ง. ถูกทุกข้อ 
27. เอกสารใดไม่ใช่เอกสารหลักฐานการศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด 
  ก. ประกาศนียบัตร 

ข. ระเบียนแสดงผลการเรียน 
ค. แบบรายงานผู้ส าเร็จการศึกษา 
ง. แบบรายงานประจ าตัวนักเรียน 

28. ข้อใดเป็นข้อมูลในการรายงานผลการเรียนระดับสถานศึกษา 
 ก. เวลามาเรียน 
 ข. ผลการประเมินความก้าวหน้าในการเรียนรู้รายปี/รายภาค 
 ค. ผลการประเมินคุณภาพของผู้เรียนด้วยแบบประเมินที่เป็นมาตรฐาน 
 ง. ข้อมูลเกี่ยวกับพัฒนาการทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และพฤติกรรมต่าง ๆ   
29. ข้อใดกล่าวถูกต้องเกี่ยวกับการก าหนดระยะเวลาในการรายงาน 
 ก. รายงานให้เร็วที่สุดก่อนการประเมินผลแต่ละครั้ง 
 ข. สถานศึกษาไม่ควรก าหนดช่วงเวลาในการรายงาน 
 ค. รายงานให้เร็วที่สุดภายหลังการประเมินผลแต่ละครั้ง 
 ง. รายงานให้ละเอียดที่สุดก่อนการประเมินและหลังประเมินแต่ละครั้ง 
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30. ข้อใดเป็นเอกสารส าหรับสถานศึกษาใช้ตัดสินและอนุมัติผลการเรียนให้ผู้เรียนเป็นผู้ส าเร็จ 
     การศึกษาตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ.2551 โดยบันทึกข้อมูลผู้เรียนที่จบ 
     การศึกษาในรุ่นเดียวกัน  

ก. ปพ.3 
ข. ปพ.4 
ค. ปพ.5 
ง. ปพ.6 
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ตารางที ่ง.5 
ผลการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ค่าความยาก (P) และค่าอ านาจจ าแนก (B) ของแบบทดสอบ 
เรื่อง การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  

ข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC P B สรุปผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 0.50 0.20 ใช้ได้ 
2 1 1 1 1 1 5 1.00 0.30 0.33 ใช้ได้ 
3 1 0 1 1 1 4 0.80 0.73 0.53 ใช้ได้ 
4 1 1 1 1 1 5 1.00 0.37 0.47 ใช้ได้ 
5 1 0 1 1 1 4 0.80 0.77 0.33 ใช้ได้ 
6 1 1 1 1 1 5 1.00 0.60 0.67 ใช้ได้ 
7 1 1 1 1 1 5 1.00 0.30 0.33 ใช้ได้ 
8 1 1 1 1 1 5 1.00 0.33 0.40 ใช้ได้ 
9 1 1 1 1 1 5 1.00 0.70 0.47 ใช้ได้ 
10 1 1 0 1 1 4 0.80 0.50 0.33 ใช้ได้ 
11 1 1 1 1 1 5 1.00 0.40 0.40 ใช้ได้ 
12 0 1 1 1 1 4 0.80 0.67 0.53 ใช้ได้ 
13 0 1 1 1 1 4 0.80 0.80 0.40 ใช้ได้ 
14 1 1 1 1 1 5 1.00 0.50 0.33 ใช้ได้ 
15 1 1 1 1 1 5 1.00 0.70 0.33 ใช้ได้ 
16 1 1 1 1 1 5 1.00 0.73 0.53 ใช้ได้ 
17 1 1 1 1 1 5 1.00 0.73 0.40 ใช้ได้ 
18 1 1 1 1 1 5 1.00 0.73 0.53 ใช้ได้ 
19 1 1 1 1 1 5 1.00 0.73 0.40 ใช้ได้ 
20 1 1 1 0 0 3 0.60 0.60 0.27 ใช้ได้ 
21 1 1 1 1 1 5 1.00 0.27 0.40 ใช้ได้ 
22 1 1 1 1 1 5 1.00 0.33 0.40 ใช้ได้ 
23 1 1 1 0 1 4 0.80 0.43 0.33 ใช้ได้ 
24 1 1 1 1 1 5 1.00 0.77 0.33 ใช้ได้ 
25 1 1 1 1 1 5 1.00 0.47 0.53 ใช้ได้ 
26 1 1 1 0 1 4 0.80 0.73 0.40 ใช้ได้ 
27 1 1 1 0 1 4 0.80 0.53 0.40 ใช้ได้ 
28 1 1 1 1 1 5 1.00 0.70 0.33 ใช้ได้ 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี ง.5 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC P B สรุปผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

29 1 1 1 1 1 5 1.00 0.50 0.33 ใช้ได้ 
30 1 1 1 1 1 5 1.00 0.37 0.20 ใช้ได้ 

ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.89 
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 แบบทดสอบ  
หน่วยที่ 2 เรื่อง การประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

(โปรแกรมจะสลับข้อค าถามอัตโนมัติระหว่างแบบทดสอบก่อนพัฒนาและหลังพัฒนา)  

ค าชี้แจง แบบทดสอบมี 10 ข้อ จงเลือกค าตอบที่ถูกที่สุดเพียงค าตอบเดียว 
1. การก าหนดให้นักเรียนท ากิจกรรมใดที่ไดผลการประเมินน่าเชื่อถือที่สุด 
 ก. เสนอผลงานที่ไดจากการสืบค้นด้วยคอมพิวเตอร์ 
 ข. อธิบายขั้นตอนการสืบค้นข้อมูล 
 ค. สาธิตการสืบค้นด้วยคอมพิวเตอร์ให้ครูและเพ่ือนดู 
 ง. เขียนแผนภาพขั้นตอนการสืบค้นข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ 
2. เครื่องมือที่เหมาะสมกับการวัดพฤติกรรมด้านทักษะกระบวนการคือข้อใด 
 ก. แบบสังเกต 
 ข. แบบสัมภาษณ์ 
 ค. แบบส ารวจรายการ 
 ง. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
3. ข้อสอบวัดผลสัมฤทธิ์มุ่งวัดอะไร 
 ก. พฤติกรรม 
 ข. ความก้าวหนาของการเรียนรู 
 ค. ตัดสินการเลื่อนชั้น 
 ง. การแข่งขันว่าใครเรียนเกง 
4. ผลการสอบของนักเรียน ได้คะแนน 14 คะแนน ข้อใดถูกต้องที่สุด 
  ก. นักเรียน เรียนดี 
  ข. นักเรียน เรียนอ่อน 
  ค. นักเรียนต้องปรับปรุง 
  ง. ต้องน าไปเทียบคะแนนเต็ม 
5. จะดูเจตคติในการท างานได้จากข้อใด 

ก. ความเอาใจใส่งาน 
ข. ความประณีตสวยงาม 
ค. ความรวดเร็วในการท างาน 
ง. ความถนัดในการท างาน 

6. ในการปรับปรุงพัฒนา ดูความก้าวหน้า ปัญหาอุปสรรคในการเรียน เน้นลักษณะการประเมินแบบ  
    ใด 
 ก. การประเมินเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ 
 ข. การประเมินเพ่ือสรุปผลการเรียนรู้ 
 ค. การประเมินเพ่ือเพ่ิมทักษะกระบวนการเรียนรู้ 
 ง. การพัฒนาเพื่อให้สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 
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7. ข้อใดไม่ใช่การประเมินผลเพ่ือปรับปรุงการเรียน  
ก. ประเมินผลก่อนการเรียน                      
ข. ประเมินผลระหว่างเรียน 
ค. ประเมินผลย่อยก่อนสอบปลายภาค        
ง. ประเมินผลเพื่อตัดสินผลการเรียน 

8. การประเมินผลก่อนเรียนใช้ประโยชน์ในเรื่องใดมากท่ีสุด   
ก. เพ่ือให้การช่วยเหลือที่ถูกต้อง                          
ข. เพ่ือฟ้ืนฟูความรู้ของนักเรียน 
ค. เพ่ือรู้พ้ืนฐานความรู้ของนักเรียน                                  
ง. เพ่ือรู้จุดเริ่มต้นในการให้ความรู้ใหม่ 

9. ข้อใดกล่าวถูกต้อง เกี่ยวกับการก าหนดสัดส่วนการประเมินระหว่างเรียนกับการประเมินผลปลาย 
    ภาคเรียนหรือปลายปี 

ก. ควรก าหนดในสัดส่วนที่เท่ากัน                            
ข. ควรให้น้ าหนักการประเมินระหว่างเรียนมากกว่า 
ค. ควรให้น้ าหนักการประเมินระหว่างปลายภาคเรียนหรือปลายปีมากกว่า 
ง.  ไม่มีข้อถูก 

10. ข้อใดไม่ถูกต้องในการตัดสินผลการเรียน 
ก. ต้องได้รับการตัดสินทุกรายวิชา 
ข. ต้องได้รับการประเมินทุกตัวชี้วัด 
ค. ผู้เรียนต้องมีเวลาเรียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของเวลาเรียนทั้งหมด 
ง. ต้องได้รับการประเมินเฉพาะในด้านการอ่านคิดวิเคราะห์ และเขียน 
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ตารางที ่ง.6  
ผลการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ค่าความยาก (P) และค่าอ านาจจ าแนก (B) ของแบบทดสอบ 
หน่วยที่ 2 

ข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC P B สรุปผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 0.33 0.67 ใช้ได้ 
2 1 1 1 1 1 5 1.00 0.40 0.67 ใช้ได้ 
3 1 1 1 1 1 5 1.00 0.57 0.33 ใช้ได้ 
4 1 1 0 0 1 3 0.60 0.27 0.53 ใช้ได้ 
5 1 1 1 1 1 5 1.00 0.40 0.40 ใช้ได้ 
6 1 1 1 1 1 5 1.00 0.60 0.27 ใช้ได้ 
7 1 0 1 1 1 4 0.80 0.70 0.20 ใช้ได้ 
8 1 1 1 1 1 5 1.00 0.23 0.47 ใช้ได้ 
9 1 1 1 1 1 5 1.00 0.20 0.40 ใช้ได้ 
10 1 1 1 1 1 5 1.00 0.27 0.40 ใช้ได้ 

ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.77 
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แบบทดสอบ   
หน่วยที่ 3 เรื่อง การประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน 

(โปรแกรมจะสลับข้อค าถามอัตโนมัติระหว่างแบบทดสอบก่อนพัฒนาและหลังพัฒนา)  

ค าชี้แจง แบบทดสอบมี 10 ข้อ จงเลือกค าตอบที่ถูกที่สุดเพียงค าตอบเดียว 
1. ข้อใดไม่ใช่หลักการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน 
 ก. เป็นการประเมินเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาผู้เรียน และประเมินเพ่ือการตัดสินการเลื่อนชั้น    
              และจบการศึกษาระดับต่าง ๆ 
 ข. ประเมินนักเรียนแต่ละบุคคลตามความเหมาะสมในชั้นเรียน 
 ค. การก าหนดภาระงานให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติ ควรสอดคล้องกับขอบเขต และประเด็นการ 
              ประเมิน 
 ง. ใช้รูปแบบ วิธีการประเมิน และเกณฑ์การประเมินที่ได้จากการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง 
2. ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 การประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ 
    และเขียน ให้ระดับผลการประเมินดังข้อใด 
 ก. ผ่าน-ไม่ผ่าน 
 ข. ได-้ตก 
 ค. ดีเยี่ยม-ดี-ผ่าน-ไม่ผ่าน 
 ง. ยอดเยี่ยม-ปานกลาง-ควรปรับปรุง 
3. คณะกรรมการการพัฒนาและประเมินความสามารถในการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนของ 
    สถานศึกษา ประกอบด้วยใครบ้าง 
 ก. ผู้บริหารสถานศึกษา 
 ข. ผู้แทนคณะกรรมการสถานศึกษา 
 ค. ผู้แทนครูผู้สอนผู้แทนผู้ปกครองนักเรียน และผู้แทนนักเรียน 
 ง. ถูกทุกข้อ 
4. ในด าเนินการพัฒนา ประเมิน และปรับปรุงแก้ไขความสามารถในการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน 
    ตามรูปแบบ ต้องด าเนินการแบบใด 
 ก. ด าเนินการรายภาคเรียน 
 ข. ด าเนินการรายภาคปี 
 ค. ด าเนินการรายเดือน 
 ง. ด าเนินการต่อเนื่อง 
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5. ข้อใดไม่ใช่ตัวชี้วัดความสามารถในการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน ของระดับชั้นชั้นมัธยมศึกษา 
    ปีที่ 1-3 
 ก. สามารถจับประเด็นส าคัญ และประเด็นสนับสนุน โต้แย้ง 
 ข. สามารถสรุปคุณค่า แนวคิด แง่คิดท่ีได้จากการอ่าน 
 ค. สามารถประเมินสถานการณ์ จากการอ่านอ่านได้ 
 ง. สามารถวิเคราะห์ วิจารณ์ ความสมเหตุสมผล ความน่าเชื่อถือ ล าดับความ และความ 
             เป็นไปได้ของเรื่องที่อ่าน 
6. อะไรคือเปูาหมายของการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน 
 ก. พัฒนาความสามารถผู้เรียนไปสู่เกณฑ์ท่ีสถานศึกษาก าหนด 
 ข. สร้างความตระหนักในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
 ค. สร้างกระบวนการคิดแบบนอกกรอบให้ผู้เรียน 
 ง. พัฒนาศักยภาพผู้เรียนให้ครบทุกด้าน 
7. สิ่งใดที่มีอิทธิพลต่อการประเมินความสามารถในการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน ที่สะท้อน 
    ความสามารถที่แท้จริงของผู้เรียน 
 ก. วิธีการสอน 
 ข. การประเมินผล 
 ค. การทดลองปฏิบัติ 
 ง. เครื่องมือ และวิธีการประเมิน 
8. ในกรณีที่ผู้เรียนมีผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน อยู่ในระดับไม่ผ่าน ครูผู้สอนควร 
    ปฏิบัติอย่างไร 
 ก. ควรพูดคุยกับนักเรียนเพ่ือหาสาเหตุที่แท้จริง 
 ข. ให้นักเรียนท างานชิ้นใหม่ส่ง เพื่อเพ่ิมคะแนน 
 ค. ควรเร่งด าเนินการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริม แก้ไขจุดบกพร่อง 
 ง. ถูกทุกข้อ 
9. ใครเป็นผู้ก าหนดมาตรฐานการอ่าน การคิดวิเคราะห์ และการเขียนสื่อความ  
  ก. คณะกรรมการด าเนินการประเมินการอ่าน การคิดวิเคราะห์ และการเขียนสื่อความ  
  ข. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและวิชาการของสถานศึกษา  
   ค. คณะกรรมการส่งเสริมการอ่าน การคิด วิเคราะห์  

ง. คณะกรรมการกลุ่มบริหารวิชาการ  
10. ลักษณะเครื่องมือ/วิธีการประเมิน ที่ไม่นิยมน ามาใช้ในการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และ 
     เขียน 
 ก. ให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริง 
 ข. ทดสอบจากการสังเกต 
 ค. ทดสอบโดยการสอบข้อเขียน 
 ง. การพูดคุย ซักถาม ถาม-ตอบปากเปล่า 
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ตารางที ่ง.7 
ผลการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ค่าความยาก (P) และค่าอ านาจจ าแนก (B) ของแบบทดสอบ 
หน่วยที่ 3 

ข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC P B สรุปผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

1 1 1 1 1 0 4 0.80 0.50 0.73 ใช้ได้ 
2 1 1 1 1 1 5 1.00 0.40 0.67 ใช้ได้ 
3 1 1 1 1 1 5 1.00 0.53 0.53 ใช้ได้ 
4 1 1 1 1 1 5 1.00 0.37 0.47 ใช้ได้ 
5 1 1 1 1 1 5 1.00 0.43 0.73 ใช้ได้ 
6 1 1 1 1 1 5 1.00 0.27 0.27 ใช้ได้ 
7 1 1 1 1 1 5 1.00 0.37 0.47 ใช้ได้ 
8 1 1 1 1 1 5 1.00 0.23 0.33 ใช้ได้ 
9 0 1 1 0 1 3 0.60 0.27 0.53 ใช้ได้ 
10 1 1 1 1 1 5 1.00 0.63 0.20 ใช้ได้ 

ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.83 
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แบบทดสอบ 
หน่วยที่ 4 เรื่อง การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

(โปรแกรมจะสลับข้อค าถามอัตโนมัติระหว่างแบบทดสอบก่อนพัฒนาและหลังพัฒนา) 
ค าชี้แจง แบบทดสอบมี 10 ข้อ จงเลือกค าตอบที่ถูกที่สุดเพียงค าตอบเดียว 
1. คุณลักษณะอันพึงประสงค์หมายถึงข้อใด 
 ก. คุณธรรมจริยธรรมที่คนเรามีอยู่ในตัวเอง 
 ข.คุณลักษณะของคนดีที่สังคมและเพ่ือนร่วมงานต้องการ  
 ค. คุณลักษณะเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมของคนดี 7 ประการ 
 ง. คุณลักษณะที่สังคมต้องการในด้านมีคุณธรรมจริยธรรม ค่านิยมและลักษณะนิสัยที่ดีงาม 
2. ใครที่ผ่านการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
 ก. นางสาวประนิษา พันธ์ศรี ได้รับการยอมรับจากเพ่ือนและครูในการท าหมวกปีกจากกล่อง 
              นมเพราะผลงานเสร็จสมบูรณ์น าเสนอก่อนกลุ่มอ่ืน 
 ข. นักเรียนหญิงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6/2 ได้ส่งงานกลุ่มการซักผ้าและเก็บเสื้อผ้าก่อนห้องอ่ืน 
 ค. นายนนทนันท์ อนันทวัน ได้น าข้าวต้มมัดส่งครูก่อนนักเรียนชายในห้อง 
 ง. ถูกทุกข้อ 
3. ข้อใดคือคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของคนไทยและชาติต้องการ 
 ก. รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ 
 ข. ซื่อสัตย์ สุจริต มีวินัย ใฝุเรียนรู้ อยู่อย่างพอเพียง 
 ค. ม่งม่ันในการท างาน รักความเป็นไทย มีจิตสาธารณะ 
 ง. ถูกทุกข้อ 
4. ทักษะการแสวงหาความรู้จะเกิดขึ้นกับผู้ที่มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในข้อใด 
 ก. ใฝุเรียนรู้ 
 ข. อยู่อย่างพอเพียง 
 ค. รักความเป็นไทย 
 ง. มุ่งม่ันในการท างาน 
5. ทักษะในข้อใดส าคัญท่ีสุดในการศึกษาเล่าเรียนของนักเรียน 
 ก. การฟัง 
 ข. การอ่าน 
 ค. การดู การสอบถาม 
 ง. การลงมือปฏิบัติจริง 
6. คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 มีอยู่กี่ 
    ประการ 
 ก. 7 ประการ 
 ข. 8 ประการ 
 ค. 9 ประการ 
 ง. 10 ประการ 
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7. ผู้ที่มีวินัย หมายถึงข้อใด 
 ก. ผู้ที่ไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่น 
 ข. ผู้ที่ปฏิบัติตามสิ่งเกิดขึ้นอยู่เป็นประจ า 
 ค. ผู้ที่ปฏิบัติตนตามข้อตกลง กฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ 
 ง. ถูกทั้ง ก และ ค 
8. ข้อใดกล่าวถูกต้อง 
 ก. การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ เป็นส่วนหนึ่งของสัดส่วนการให้คะแนนระหว่าง 
              เรียนกับคะแนนปลายปี/ปลายภาค 
 ข. การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ไม่ใช่เป็นส่วนหนึ่งของสัดส่วนการให้คะแนน 
              ระหว่างเรียนกับคะแนนปลายปี/ปลายภาค 
 ค. การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์รวมอยู่ในการตัดสินรายวิชาตามกลุ่มสาระการ 
              เรียนรู ้
 ง. การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ส่วนหนึ่งของคะแนนในรายวิชา 
9. ในกรณีที่นักเรียนไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ใครคือผู้ที่เกี่ยวข้องในการ 
    ด าเนินการแก้ไข 
 ก. ฝุายทะเบียนและวัดผล ครูที่ปรึกษา ครูประจ าชั้น 
 ข. ฝุายทะเบียนและวัดผล ฝุายบริหาร 
 ค. นักเรียน ครูที่ปรึกษา ครูประจ าชั้น 
 ง. นักเรียน ฝุายบริหาร ครู 
10. การสรุปผลการประเมินเพ่ือรายงาน เน้นการรายงานคุณภาพของความสามารถในการประเมิน 
      คุณลักษณะอันพึงประสงค์ แบ่งเป็นกี่ระดับ อะไรบ้าง 
 ก. 2 ระดับ ได้แก่ ดีเยี่ยม ดี 
 ข. 3 ระดับ ได้แก่ ดีเยี่ยม ดี ควรปรับปรุง 
 ค. 4 ระดับ ได้แก่ ดีเยี่ยม ดี ผ่าน และไม่ผ่าน 
 ง. 5 ระดับ ได้แก่ ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ ควรปรับปรุง 
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ตารางที ่ง.8  
ผลการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ค่าความยาก (P) และค่าอ านาจจ าแนก (B) ของแบบทดสอบ 
หน่วยที่ 4 

ข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC P B สรุปผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 0.53 0.67 ใช้ได้ 
2 0 0 1 1 1 3 0.60 0.37 0.60 ใช้ได้ 
3 1 1 1 1 1 5 1.00 0.57 0.60 ใช้ได้ 
4 1 1 1 1 1 5 1.00 0.47 0.53 ใช้ได้ 
5 1 1 1 1 1 5 1.00 0.30 0.33 ใช้ได้ 
6 1 1 1 1 1 5 1.00 0.40 0.40 ใช้ได้ 
7 1 1 1 0 1 4 0.80 0.27 0.53 ใช้ได้ 
8 1 1 0 1 1 4 0.80 0.27 0.53 ใช้ได้ 
9 1 1 1 1 1 5 1.00 0.30 0.47 ใช้ได้ 
10 1 1 1 1 1 5 1.00 0.63 0.20 ใช้ได้ 

ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.82 
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แบบทดสอบ  
หน่วยที่ 5 เรื่อง การประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

(โปรแกรมจะสลับข้อค าถามอัตโนมัติระหว่างแบบทดสอบก่อนพัฒนาและหลังพัฒนา)  
ค าชี้แจง แบบทดสอบมี 10 ข้อ จงเลือกค าตอบที่ถูกที่สุดเพียงค าตอบเดียว 

1. ข้อใดกล่าวถูกต้องเกี่ยวกับกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
 ก. เป็นกิจกรรมตามโครงสร้างของระบบการศึกษา 
 ข. เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมความสามารถพิเศษของนักเรียน 
 ค. เป็นกิจกรรมทีท าให้นักเรียนใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
 ง. เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมพัฒนาความสามารถของตนเองตามความถนัด ความสนใจ ให้เต็ม 
              ศักยภาพ 
2. ข้อใดไม่ใช่แนวการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
 ก. ก าหนดวัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรม 
 ข. น าแผนการจัดกิจกรรมของปีการศึกษาเดิมมาปรับใช้ 
 ค. ก าหนดเวลาให้สอดคล้องกับโครงสร้างของหลักสูตรสถานศึกษา 
 ง. ออกแบบแผนการด าเนินกิจกรรมให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
3. กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนแบ่งออกเป็นก่ีประเภท อะไรบ้าง 
 ก. 2 ประเภท ได้แก่ กิจกรรมแนะแนว และกิจกรรมนักเรียน 
 ข. 2 ประเภท ได้แก่ กิจกรรมแนะแนว และกิจกรรมเพ่ือสังคมและสาธารณประโยชน์ 
 ค. 3 ประเภท ได้แก่ กิจกรรมแนะแนว กิจกรรมนักเรียน และกิจกรรมในเครื่องแบบ 
 ง. 3 ประเภท ได้แก่ กิจกรรมแนะแนว กิจกรรมนักเรียน และกิจกรรมเพ่ือสังคมและ 
              สาธารณประโยชน์ 
4. กิจกรรมชุมนุม ชมรม จัดเป็นกิจกรรมที่อยู่ในประเภทใด 
 ก. กิจกรรมแนะแนว 
 ข. กิจกรรมนักเรียน 
 ค. กิจกรรมในเครื่องแบบ 
 ง. กิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์ 
5. ข้อใดกล่าวไม่ถูกต้องเกี่ยวกับจัดเวลาเรียนของกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
 ก. ระดับอนุบาล รวม 3 ปี จ านวน 30 ชั่วโมง 
 ข. ระดับประถมศึกษาปีที่ 1 - 6 รวม 6 ปี จ านวน 60 ชั่วโมง 
 ค. ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1 - 3 รวม 3 ปี จ านวน 45 ชั่วโมง 
 ง. ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 4 - 6 รวม 3 ปี จ านวน 60 ชั่วโมง 
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6. การสรุปผลการประเมินเพ่ือรายงาน ในการประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน แบ่งเป็นกี่ระดับ  
    อะไรบ้าง 
 ก. 2 ระดับ ได้แก่ ดีเยี่ยม ดี 
 ข. 2 ระดับ ได้แก่ ผ่าน ไม่ผ่าน 
 ค. 4 ระดับ ได้แก่ ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้  
 ง. 4 ระดับ ได้แก่ ดีเยี่ยม ดี ผ่าน และไม่ผ่าน 
7. แนวด าเนินการประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน หมายถึงข้อใด 
 ก. ให้ผู้เรียนได้ค้นหาศักยภาพของตนเอง การท างานกลุ่ม ทักษะการอยู่ร่วมกัน และการมี 
              จิตสาธารณะ 
 ข. สถานศึกษามีการประเมินผลเป็นระยะ ๆ เพ่ือรวบรวมข้อมูล และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 ค. ทุกฝุายมีส่วนร่วมในการประเมิน เช่น ครู ผู้ปกครอง เพื่อนนักเรียน 
 ง. ถูกทุกข้อ 
8. แนวทางการแก้ไขนักเรียนกรณีไม่ผ่านเกณฑ์ คือข้อใด 
 ก. นักเรียน ฝุายบริหาร ครู 
 ข. ฝุายทะเบียนและวัดผล ฝุายบริหาร 
 ค. ฝุายทะเบียนและวัดผล ครูที่ปรึกษา ครูประจ าชั้น 

ง. เป็นหน้าที่ของครูหรือผู้รับผิดชอบกิจกรรมนั้น ๆ ที่จะต้องซ่อมเสริม 
9. ข้อใดไม่ใช่องค์ประกอบในการด าเนินการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
 ก. มีผลงานการท ากิจกรรม 
 ข. มีผู้รับรองผลการเข้าร่วมกิจกรรม 
 ค. มีหลักฐาน/ภาพถ่าย/แฟูมสะสมงาน 
 ง. มีครูที่ปรึกษา/และแผนการด าเนินกิจกรรม 
10. ใครเป็นผู้พิจารณาอนุมัติผลการประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนผ่านเกณฑ์การจบแต่ละระดับ 
      การศึกษา 
 ก. ครูผู้สอน 
 ข. ครูที่ปรึกษา 
 ค. ผู้บริหารสถานศึกษา 

ง. ฝุายกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
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ตารางที ่ง.9 
ผลการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ค่าความยาก (P) และค่าอ านาจจ าแนก (B) ของแบบทดสอบ 
หน่วยที่ 5 

ข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC P B สรุปผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 0.43 0.60 ใช้ได้ 
2 1 1 1 1 1 5 1.00 0.30 0.47 ใช้ได้ 
3 1 1 1 1 1 5 1.00 0.43 0.60 ใช้ได้ 
4 1 1 1 0 1 4 0.80 0.33 0.53 ใช้ได้ 
5 1 1 1 1 1 5 1.00 0.57 0.47 ใช้ได้ 
6 1 1 1 1 1 5 1.00 0.37 0.73 ใช้ได้ 
7 1 1 1 1 1 5 1.00 0.67 0.27 ใช้ได้ 
8 1 1 1 1 1 5 1.00 0.30 0.47 ใช้ได้ 
9 1 1 1 0 0 3 0.60 0.37 0.60 ใช้ได้ 
10 1 1 1 1 1 5 1.00 0.67 0.27 ใช้ได้ 

ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.83 
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แบบทดสอบ  
หน่วยที่ 6 เรื่อง การรายงานผลการประเมิน  

(โปรแกรมจะสลับข้อค าถามอัตโนมัติระหว่างแบบทดสอบก่อนพัฒนาและหลังพัฒนา)  

ค าชี้แจง แบบทดสอบมี 10 ข้อ จงเลือกค าตอบที่ถูกที่สุดเพียงค าตอบเดียว 
1. ข้อใดกล่าวไม่ถูกต้องเกี่ยวกับรายงานผลการประเมิน 
 ก. เป็นการจัดท าเอกสารรายงานให้ผู้ปกครองทราบเป็นระยะ ๆ หรืออย่างน้อยภาคเรียนละ  
              1 ครั้ง 
 ข. เป็นการสื่อสารให้ผู้ปกครอง และผู้เรียนทราบความก้าวหน้าในการเรียนรู้ 
 ค. การรายงานผลการเรียนให้ผู้ปกครองทราบทุก ๆ เดือน 
 ง. สถานศึกษาต้องสรุปผลการประเมินเป็นระยะ ๆ 
2. ข้อใดไม่จัดอยู่ในเงื่อนไขผลการเรียน 
 ก. “ผ”, “มผ” 
 ข. “ร” 
 ค. “มส” 
 ง. “0” 
3. ข้อใดเป็นกลุ่มเปูาหมายในการรายงานผลการประเมินทั้งหมด 
 ก. คณะกรรมการบริหารหลักสูตร และงานวิชาการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 ข. ครูแนะแนว ครูวัดผล นายทะเบียน ผู้บริหารสถานศึกษา 
 ค. ผู้เรียน ผู้สอน ผู้ปกครอง 
 ง. ถูกทุกข้อ 
4. ข้อใดไม่ใช่เอกสารหลักฐานการศึกษาการรายงานผลการเรียน 
 ก. ระเบียนแสดงผลการเรียน (ปพ.1) 
 ข. รายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
 ค. ใบรับรองผลการเรียน 
 ง. ระเบียนสะสม 
5. เอกสารใดไม่ใชเ่อกสารหลักฐานการศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด 
  ก. ประกาศนียบัตร 

ข. ระเบียนแสดงผลการเรียน 
ค. แบบรายงานผู้ส าเร็จการศึกษา 
ง. แบบรายงานประจ าตัวนักเรียน 

6. ข้อใดเอกสารหลักฐานการศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด 
 ก. แบบบันทึกผลการเรียนประจ ารายวิชา 
 ข. แบบรายงานประจ าตัวนักเรียน 
 ค. แบบรายงานผู้ส าเร็จการศึกษา (ปพ.3) 
 ง. ใบรับรองผลการเรียน 
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7. ข้อใดเป็นข้อมูลในการรายงานผลการเรียนระดับสถานศึกษา 
 ก. เวลามาเรียน 
 ข. ผลการประเมินความก้าวหน้าในการเรียนรู้รายปี/รายภาค 
 ค. ผลการประเมินคุณภาพของผู้เรียนด้วยแบบประเมินที่เป็นมาตรฐาน 
 ง. ข้อมูลเกี่ยวกับพัฒนาการทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และพฤติกรรมต่าง ๆ   
8. ข้อใดไม่ใช่วิธีการรายงานคุณภาพการศึกษาให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
 ก. จดหมายส่วนตัว 
 ข. รายงานคุณภาพการศึกษาประจ าเดือน 
 ค. การให้พบครูที่ปรึกษาหรือการประชุมเครือข่ายผู้ปกครอง 
 ง. การให้ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตผ่านเว็บไซต์ของสถานศึกษา 
9. ข้อใดกล่าวถูกต้องเกี่ยวกับการก าหนดระยะเวลาในการรายงาน 
 ก. รายงานให้เร็วที่สุดก่อนการประเมินผลแต่ละครั้ง 
 ข. สถานศึกษาไม่ควรก าหนดช่วงเวลาในการรายงาน 
 ค. รายงานให้เร็วที่สุดภายหลังการประเมินผลแต่ละครั้ง 
 ง. รายงานให้ละเอียดที่สุดก่อนการประเมินและหลังประเมินแต่ละครั้ง 
10. ข้อใดเป็นเอกสารส าหรับสถานศึกษาใช้ตัดสินและอนุมัติผลการเรียนให้ผู้เรียนเป็นผู้ส าเร็จ 
     การศึกษาตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ.2551 โดยบันทึกข้อมูลผู้เรียนที่จบ 
     การศึกษาในรุ่นเดียวกัน  

ก. ปพ.3 
ข. ปพ.4 
ค. ปพ.5 
ง. ปพ.6 
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ตารางที ่ง.10  
ผลการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ค่าความยาก (P) และค่าอ านาจจ าแนก (B) ของแบบทดสอบ
หน่วยที่ 6 

ข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC P B สรุปผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

1 1 1 0 1 1 4 0.80 0.53 0.40 ใช้ได้ 
2 1 1 1 1 1 5 1.00 0.30 0.47 ใช้ได้ 
3 1 1 1 1 1 5 1.00 0.33 0.53 ใช้ได้ 
4 1 1 1 1 1 5 1.00 0.33 0.53 ใช้ได้ 
5 1 1 1 0 1 4 0.80 0.50 0.47 ใช้ได้ 
6 1 1 1 0 1 4 0.80 0.43 0.33 ใช้ได้ 
7 1 1 0 0 1 3 0.60 0.40 0.53 ใช้ได้ 
8 1 1 1 1 1 5 1.00 0.70 0.33 ใช้ได้ 
9 1 1 1 1 1 5 1.00 0.27 0.40 ใช้ได้ 
10 1 1 1 1 1 5 1.00 0.37 0.60 ใช้ได้ 

ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.81 
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แบบประเมินการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการพัฒนา    
ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับระดับคุณภาพการเข้าร่วมกิจกรรม  
             ของผู้เข้ารับการพัฒนา   

                ระดับคุณภาพมีความหมาย  ดังนี้ 
                          ระดับคุณภาพ  5  หมายถึง  ดีมาก 
                         ระดับคุณภาพ  4  หมายถึง  ดี 
                         ระดับคุณภาพ  3  หมายถึง  ปานกลาง 
                          ระดับคุณภาพ  2  หมายถึง  พอใช้  
       ระดับคุณภาพ  1  หมายถึง  ต้องปรับปรุง 

 

ข้อที่ รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 
1 ท างานได้ถูกต้อง      
2 ท างานได้ครบถ้วน      
3 ท างานตามขั้นตอน      
4 ท างานเป็นระเบียบ      
5 ท างานเสร็จตามก าหนด      
6 สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้      
7 ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้เข้าร่วมพัฒนา      
8 ร่วมกิจกรรมกลุ่มและท างานตามท่ีได้รับมอบหมาย      
9 ร่วมมือในการท ากิจกรรมและรับการชี้แนะ      
10 สามารถน าสิ่งที่ศึกษามาใช้ในการแก้ปัญหา      
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ตารางที่ ง.11  
ผลการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ค่าอ านาจจ าแนก (rxy) และค่าความเชื่อมั่น (α) ของแบบประเมิน
การปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการพัฒนาด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ข้อที่ ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC rxy สรุปผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5  

1 1 1 1 1 1 5 1.00 0.35 ใช้ได้ 
2 1 1 1 1 1 5 1.00 0.58 ใช้ได้ 
3 1 1 1 1 1 5 1.00 0.38 ใช้ได้ 
4 1 1 1 1 1 5 1.00 0.34 ใช้ได้ 
5 1 1 1 1 1 5 1.00 0.66 ใช้ได้ 
6 1 1 1 1 1 5 1.00 0.50 ใช้ได้ 
7 1 1 1 1 1 5 1.00 0.34 ใช้ได้ 
8 1 1 1 1 1 5 1.00 0.43 ใช้ได้ 
9 1 1 1 1 1 5 1.00 0.62 ใช้ได้ 
10 1 1 1 1 1 5 1.00 0.53 ใช้ได้ 

ค่าความเชื่อมั่น (α) เท่ากับ 0.80 
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แบบวัดเจตคติของครู 
ที่มีต่อการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับระดับเจตคติของท่านที่มีต่อการวัดและประเมิน 
             ผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  

          ระดับเจตคติมีความหมาย  ดังนี้ 

     ค าถามเชิงบวก 
                        ระดับเจตคติ  5  หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
                        ระดับเจตคติ  4  หมายถึง  เห็นด้วย 
                        ระดับเจตคติ  3  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
                         ระดับเจตคติ  2  หมายถึง  ไม่เห็นด้วย  
      ระดับเจตคติ  1  หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

               ค าถามเชิงบวก 
                        ระดับเจตคติ  5  หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
                        ระดับเจตคติ  4  หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 
                        ระดับเจตคติ  3  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
                         ระดับเจตคติ  2  หมายถึง  เห็นด้วย  
      ระดับเจตคติ  1  หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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ข้อที่ รายการวัด 
ระดับเจตคติ 

5 4 3 2 1 

การประเมินตามกลุ่มสาระการเรียนรู้      

1 กระบวนการประเมินตามกลุ่มสาระการเรียนรู้       
มีข้ันตอนที่ซับซ้อน  

     

2 องค์ประกอบของการประเมินตามกลุ่มสาระการ
เรียนรู้สามารถท าความเข้าใจได้ง่าย  

     

3 การประเมินตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ท าให้การเรียน
การสอนมีความน่าเบื่อ 

     

4 การประเมินตามกลุ่มสาระการเรียนรู้มีความส าคัญ
อย่างยิ่งต่อการจัดการเรียนรู้ 

     

การประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน      

5 การประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน      
ช่วยท าให้รู้ถึงศักยภาพของผู้เรียน 

     

6 การประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน         
มีข้ันตอนมากมายท าให้เกิดความเกียจคร้าน 

     

7 การประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน ช่วยท า
ให้กระบวนการเรียนการสอนมีความสมบูรณ์ขึ้น 

     

8 การประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน จะต้อง
ใช้เครื่องมือหลายอย่างท าให้เกิดความสับสน 

     

การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์   
     

9 มีความยุ่งยากถ้าต้องประเมินคุณลักษณะ 
อันพึงประสงค์ให้ครบทั้ง 8 ประการ    

     

10 การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ท าให้หนักใจ
กับการเลือกเครื่องมือที่ต้องน ามาใช้ในการประเมิน  

     

11 พฤติกรรมบ่งชี้ที่ก าหนดไว้ในการประเมิน
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ท าให้เชื่อมั่นกับ 
ผลการประเมิน      

     

12 กระบวนการการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์     
8 ประการ ช่วยให้เข้าใจถึงเหตุผลของการประเมิน 
ที่หลากหลายนั้น 
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ข้อที่ รายการวัด 
ระดับเจตคติ 

5 4 3 2 1 

การประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน   
     

13 การประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนมีรูปแบบการ
ประเมินที่หลากหลายท าให้กิจกรรมนั้นน่าสนใจ 

     

14 การสร้างเครื่องมือในการประเมินกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียนมีความยุ่งยาก   

     

15 การประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนมีกระบวนการ
ซับซ้อนท าให้การด าเนินกิจกรรมน่าเบื่อ  

     

16 องค์ประกอบของการประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน
สามารถท าความเข้าใจได้ง่าย 

     

การรายงานผลการประเมิน        

17 การรายงานผลการประเมินมีขั้นตอนมากมายท าให้ 
ยุ่งยากในการรายงาน   

     

18 การท าเอกสารที่จะต้องใช้ในการรายงานผลการ
ประเมินมีมากมายท าให้เกิดความเบื่อหน่าย  

     

19 การรายงานผลการประเมินที่หลากหลายวิธีมีส่วนท า
ให้ผลการประเมินนั้นน่าสนใจ 

     

20 เอกสารที่ใช้ในการรายงานผลการประเมินสามารถ
ท าความเข้าใจได้ง่าย 
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ตารางที ่ง.12  
ผลการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ค่าอ านาจจ าแนก (rxy) และค่าความเชื่อมั่น (α) ของแบบวัด           
เจตคติของครูที่มีต่อการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC rxy สรุปผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 0.24 ใช้ได้ 
2 1 1 1 1 1 5 1.00 0.34 ใช้ได้ 
3 1 1 1 1 1 5 1.00 0.26 ใช้ได้ 
4 1 1 1 0 0 3 0.60 0.76 ใช้ได้ 
5 1 1 1 1 1 5 1.00 0.41 ใช้ได้ 
6 1 1 1 1 1 5 1.00 0.34 ใช้ได้ 
7 1 1 1 1 1 5 1.00 0.44 ใช้ได้ 
8 1 1 1 1 1 5 1.00 0.65 ใช้ได้ 
9 0 1 1 1 1 4 0.80 0.32 ใช้ได้ 
10 1 1 1 1 1 5 1.00 0.61 ใช้ได้ 
11 1 1 1 1 1 5 1.00 0.67 ใช้ได้ 
12 1 1 0 1 1 4 0.80 0.29 ใช้ได้ 
13 1 1 0 1 1 4 0.80 0.36 ใช้ได้ 
14 1 1 1 1 1 5 1.00 0.34 ใช้ได้ 
15 1 1 1 1 1 5 1.00 0.47 ใช้ได้ 
16 1 1 1 1 1 5 1.00 0.39 ใช้ได้ 
17 1 1 1 1 1 5 1.00 0.50 ใช้ได้ 
18 1 1 1 1 1 5 1.00 0.73 ใช้ได้ 
19 1 1 1 1 1 5 1.00 0.24 ใช้ได้ 
20 1 1 1 1 1 5 1.00 0.50 ใช้ได้ 

ค่าความเชื่อมั่น (α) เท่ากับ 0.86 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



399 

แบบประเมินกิจกรรม 
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านที่มีต่อกิจกรรม 
             การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  

            ระดับความคิดเห็นมีความหมาย  ดังนี้ 
                          ระดับความคิดเห็น  5  หมายถึง  เหมาะสมมากที่สุด 
                         ระดับความคิดเห็น  4  หมายถึง  เหมาะสมมาก 
                         ระดับความคิดเห็น  3  หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 
                          ระดับความคิดเห็น  2  หมายถึง  เหมาะสมน้อย  
       ระดับความคิดเห็น  1  หมายถึง  เหมาะสมน้อยที่สุด 
 

ข้อที่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การจัดกิจกรรม      

1 รูปแบบและวิธีการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม      
2 เนื้อหาในการจัดกิจกรรมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์       
3 สัดส่วนระหว่างภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติมีความ

เหมาะสม 
     

4 ความสอดคล้องของกระบวนการในการจัดกิจกรรม 
 

     

การน าไปใช ้      

5 ท่านได้รับความรู้ แนวคิด ทักษะ และประสบการณ์
ใหม่ๆ จากการเข้าร่วมกิจกรรม 

     

6 ท่านสามารถน าสิ่งที่ได้รับจากกิจกรรมนี้ไปใช้       
ในกระบวนการเรียนการสอน และการปฏิบัติงาน 

     

7 สิ่งที่ได้รับจากกิจกรรมครั้งนี้ตรงตามความคาดหวัง
ของท่าน  

     

8 กิจกรรมนี้เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้และพัฒนา
ความสามารถของท่าน 
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ข้อที่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 เว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) 
     

9 โครงสร้างและการจัดการระบบของข้อมูลมีความ
เหมาะสม  

     

10 ใช้งานง่าย สะดวก สวยงาม และตอบสนอง     
ความต้องการของท่าน 

     

11 เนื้อหาและกิจกรรมแต่ละหน่วยมีความเหมาะสม 
เชื่อมโยง สอดคล้องกัน 

     

12 มีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ และรายงานผล
ให้ทราบความก้าวหน้าทันที  

     

PLC ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้วย Facebook 
     

13 ช่วยให้ท างานร่วมกันด้วยความสัมพันธ์แบบ
กัลยาณมิตรเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายเดียวกัน 

     

14 มีการระดมสมอง และน าเสนอวิธีแก้ปัญหา        
จากประสบการณ์ 

     

15 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่เน้นกระบวนการเรียนรู้
ร่วมกัน 

     

16 ท าให้รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน และร่วมแสดง 
ความคิดเห็นต่อผู้อื่นด้วยทัศนคติเชิงบวก 

     

การชี้แนะ (Coaching) 
     

17 ช่วยสร้างสัมพันธภาพที่ดีในการปฏิบัติกิจกรรม
ระหว่างผู้ชี้แนะและผู้รับค าชี้แนะ 

     

18 ช่วยแก้ปัญหาขณะเข้าร่วมกิจกรรม ท าให้เข้าใจ  
และปฏิบัติกิจกรรมในทุกข้ันตอนได้ง่ายขึ้น 

     

19 ท าให้เกิดความรู้ในการเข้าร่วมกิจกรรมที่ถูกต้อง 
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติกิจกรรม 

     

20 ผู้ชี้แนะถ่ายทอดงานและเทคนิคการปฏิบัติงาน   
และการเข้าร่วมกิจกรรมได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์ 
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ตารางที ่ง.13  
ผลการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ค่าอ านาจจ าแนก (rxy) และค่าความเชื่อมั่น (α) ของแบบประเมิน
กิจกรรมการพัฒนาครูด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC rxy สรุปผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 0.53 ใช้ได้ 
2 1 1 1 1 1 5 1.00 0.31 ใช้ได้ 
3 1 1 1 1 1 5 1.00 0.33 ใช้ได้ 
4 1 1 1 1 1 5 1.00 0.35 ใช้ได้ 
5 1 1 1 0 1 4 0.80 0.56 ใช้ได้ 
6 1 1 1 1 1 5 1.00 0.41 ใช้ได้ 
7 1 1 1 1 1 5 1.00 0.30 ใช้ได้ 
8 1 1 1 1 1 5 1.00 0.53 ใช้ได้ 
9 1 1 1 0 1 4 0.80 0.42 ใช้ได้ 
10 1 1 1 0 1 4 0.80 0.54 ใช้ได้ 
11 1 1 1 1 1 5 1.00 0.24 ใช้ได้ 
12 1 1 1 1 1 5 1.00 0.50 ใช้ได้ 
13 1 1 1 1 1 5 1.00 0.54 ใช้ได้ 
14 1 1 1 1 1 5 1.00 0.57 ใช้ได้ 
15 1 1 1 1 1 5 1.00 0.64 ใช้ได้ 
16 1 1 1 1 1 5 1.00 0.46 ใช้ได้ 
17 1 1 1 1 1 5 1.00 0.45 ใช้ได้ 
18 1 1 1 1 1 5 1.00 0.41 ใช้ได้ 
19 1 1 1 1 1 5 1.00 0.40 ใช้ได้ 
20 1 1 1 1 1 5 1.00 0.24 ใช้ได้ 

ค่าความเชื่อมั่น (α) เท่ากับ 0.85 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ                       นางสาวพรพรรณ สีละมนตรี  
เกิด วันที่ 23 เมษายน 2516 
ภูมิล าเนา บ้านเลขท่ี 236 หมู่ที่ 3 หมู่บ้านเสาวลักษณ์ 1 ต าบลเหนือเมือง  
 อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 45000 
ต าแหน่ง คร ูวิทยฐานะ ครูช านาญการพิเศษ 
สถานที่ท างาน     โรงเรียนวาปีปทุม ต าบลหนองแสง อ าเภอวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม  
                                 44120 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
ประวัติการศึกษา 
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พ.ศ. 2531   มัธยมศึกษาปทีี่ 3 โรงเรียนสตรีศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด 
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                      วิชาเอกการวัดผลการศึกษา วิชาโทคอมพิวเตอร์  
                     สถาบันราชภัฏเลย  
พ.ศ. 2546 การศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) สาขาวิชาการวัดผลการศึกษา  
                     มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
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