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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมี วัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ          
การบริหารเชิงกลยุทธ์ และหลักธรรมาภิบาลในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ            
(2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของเจ้าหน้าที่พัสดุในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ(3) เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานพัสดุใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประชากรท่ีศึกษา คือ ผู้บริหาร หัวหน้าสายงาน  หัวหน้า
ส่วนงาน ผู้มีส่วนเก่ียวข้องและผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จํานวน 895 คน คํานวณจํานวนตัวอย่างโดยวิธีของ Taro Yamane และใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน
ภูมิอย่างเป็นสัดส่วน ได้กลุ่มตัวอย่างเป็นจํานวน 227 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  

 ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับประสิท ธิภาพการบริหารงานพัสดุ  ในมหาวิทยาลัย                  
ราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดย
เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ด้านการให้บริการอย่าง
ก้าวหน้า ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา และด้านการให้บริการ
อย่างเพียงพอ (2) หลักการบริหารเชิงกลยุทธ์ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ            
มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
คือ ด้านการปฏิบัติตามกลยุทธ์ ด้านกําหนดกลยุทธ์ ด้านวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และด้านการควบคุม
และการประเมินกลยุทธ์ และ(3) หลักธรรมาภิบาลในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ       
มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
คือ ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลักการมี
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ส่วนร่วม ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา และด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 4) การบริหารงาน
เชิงกลยุทธ์และหลักธรรมาภิบาล ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุในมหาวิทยาลัยราชภัฏ                      
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 และมีอิทธิพล
สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของประสิทธิภาพการทํางานของบุคากรได้ร้อยละ 73.60 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2) = .736 ได้สมการถดถอยพหุคูณดังน้ี 

สมการถดถอบในรูปคะแนนดิบ คือ 
Ŷ  = 0.231+0.306X3+ 0.278 X9+ 0.202X4+ 0.154X7 

 และสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 
Zො = 0.347X9+0.276X3+0.214X4+0.186X7 

 
คําสําคญั: มหาวิทยาลัยราชภัฏ การบริหารงานพัสดุ ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                               อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were to (1) study the efficiency level of supplies 
management, strategic administration and good governance of Rajabhat Universities in 
the Northeast of Thailand, ( 2)  identify factors affecting the supplies management of 
supplies officers of Rajabhat Universities in the Northeast of Thailand, and ( 3)  study 
methods for developing supplies management.  The research population was 895 
administrators, division chiefs, section heads, relevant officers and supplies clerks of 
Rajabhat Universities in the Northeast of Thailand.  The sample group consisted of 277 
personnel calculated by Taro Yamane method and selected by using proportional 
sampling method. The statistics used for analyzing data were frequency, percentage, 
mean, Pearson’ s Correlation and Stepwise Multiple Regression Analysis. The statistical 
significance difference was set at .05 level.   
     The research results revealed as follows: (1) Overall, the efficiency of supplies 
management of Rajabhat Universities in the Northeast of Thailand, on average, was at 
a high level.  When considering each aspect, the mean scores were fair service, 
progressive service, continuous service, prompt service, and sufficient service 
respectively.  ( 2 )  Regarding strategic administration in Rajabhat Universities in the 
Northeast of Thailand,  the overall mean score was at a high level. The mean scores 
of each aspect were administration corresponding to strategies, strategies 
formulation, SWOT analysis, and strategy control and assessment respectively.               
(3) Overall, the good governance in Rajabhat Universities in the Northeast of  
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Thailand was at a high level.  The mean scores of each aspect were morality, 
transparency, rule of law, worthiness, participation, prompt service, and sufficient 
service respectively. (4)  Strategic administration and good governance affected the 
supplies management of Rajabhat Universities in the Northeast of Thailand, having a 
positive correlation with a statistic significance at . 05 level.  The influence could 
explain changes in work efficiency of personnel at 73.60 % which indicated that the  
correlation coefficient  ( R2)  was 0.736.  The multiple regression equations were as 
follows:   
   Regression equation’s raw scores 

 Ŷ  = 0.231+0.306X3+ 0.278 X9+ 0.202X4+ 0.154X7 
   Regression equation’s standard scores  

 Zො =  0.347X9+0.276X3+0.214X4+0.186X7 
 
Keywords : Rajabhat University, Supplies Management,  Efficiency of Supplies   
                 Management 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
   
 การบริหารงานพัสดุของมหาวิทยาลัยของรัฐให้บรรลุเป้าหมายและภารกิจที่ได้รับมอบหมาย
จากสังคมเป็นกิจกรรมที่ต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกระดับ 
แต่ละมหาวิทยาลัยราชภัฏปรารถนาจะตอบสนองความต้องการจากสังคมได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ งบประมาณจากรัฐบาลที่ได้รับการจัดสรรได้รับไม่เต็มที่ มหาวิทยาลัยราชภัฏ จึงมี
ความจําเป็นที่จะต้องหารายได้จากแหล่งอ่ืนมาสมทบงบประมาณแผ่นดิน และนอกเหนือจากจํานวน
งบประมาณแล้วความคล่องตัวในวิธีการและหลักเกณฑ์การใช้จ่ายงบประมาณก็มีความสําคัญต่อการ
ปฏิบัติพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏเช่นกัน การบริหารงานภาครัฐ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ นํามาใช้
ในการปฏิบัติราชการเพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารราชการ มีกระบวนการบริหารรวมถึง
กระบวนการดําเนินงานจะต้องเป็นไปตามขั้นตอนตามลําดับ เป็นการตัดสินในล่วงหน้าว่าจะทําอะไร 
ที่ไหน เมื่อใด โดยใคร นอกจากจะเป็นการลดความไม่แน่นอนแล้ว ยังทําให้สมาชิกในองค์การมีความ
มั่นใจในการทํางาน ทําให้การทํางานมีประสิทธิผลมากขึ้น (มานัส มหาวงศ์, 2559, น. 9) 
 วิธีการดําเนินการให้ได้มาซึ่งสิ่งของด้วยวิธีการพัสดุเพ่ือสนับสนุนและสนองความต้องการใน
การปฏิบัติงานของหน่วยงานให้ดําเนินการไปตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล และ
ประหยัด กิจกรรมดังกล่าวครอบคลุมถึงสิ่งต่าง ๆ อย่างกว้างขวางนับต้ังแต่การวางแผน การกําหนด 
ความต้องการ การจัดการ การใช้ การควบคุม การบํารุงรักษา การจัดจําหน่าย รวมท้ังต้องปฏิบัติตาม
กฎ ระเบียบ คําสั่ง ที่กําหนดไว้อย่างเคร่งครัด (รัชนก ศรีทองคํา, 2552 , น. 12) การบริหารจัดการ
ประกอบไปด้วย 4 หน้าที่ ซึ่งได้แก่ การวางแผน เป็นข้ันตอนในการกําหนดแนวทาง วัตถุประสงค์และ
วิธีการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ การจัดการองค์การ เป็นขั้นตอนในการจัดสรร
ทรัพยากรบุคคลในองค์การให้เกิดการปฏิบัติงานเพ่ือดําเนินกิจกรรมตามเป้าหมายขององค์การ      
การทํางานเป็นข้ันตอนในการสร้างแรงจูงใจและสร้างขวัญให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา การควบคุมเป็น
กระบวนการในการติดตามผลการปฏิบัติงานและปรับปรุงแก้ไขเพ่ือบรรลุเป้าหมายองค์การ            
(ระพีพรรณ อินหลี, 2558 , น. 25)  

ในการบริหารงานพัสดุ เป็นงานที่ ต้องยึดหลักกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ มติตาม
คณะรัฐมนตรี และระเบียบของทางราชการ เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ดังน้ันแล้ว 
ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีคุณสมบัติและมีความรู้ ความสามารถเก่ียวกับการพัสดุโดยตรง จึงจะทําให้งาน
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สําเร็จลุล่วงและมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานพัสดุ ถ้าหากเกิดข้อผิดพลาด ผู้ปฏิบัติงานจะปฏิเสธ
ไม่ได้ว่างานที่ปฏิบัติหรือได้กระทําไปน้ันเพราะไม่รู้ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายไม่ได้ ซึ่งมีโอกาสที่
จะได้รับโทษทางวินัย ทางแพ่ง ทางอาญา หรือพร้อมกัน ทุกกรณี ทั้งน้ีความผิดที่เกิดข้ึนน้ันจะเป็นไป
ตามลักษณะใด (ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.
2560.หน้า 8-31 และ หน้า 64-70 เล่มที่ 134 ตอนพิเศษ 210 ง ราชกิจจานุเษกษา 23 สิงหาคม 
2560)  
 การบริหารจัดการงานพัสดุในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จึงต้องมีการ
ปรับปรุ งและเปลี่ ยนแปลงการบริหารอ ยู่ตลอดเวลา  เ พ่ือใ ห้ทัน กับสถานการณ์ ปัจจุ บัน                    
ซึ่งความสําเร็จขององค์กรน้ันจะขึ้นอยู่กับการบริหารงานที่ดีและอย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยปัจจัย
การบริหารที่หลากหลายไม่ว่าจะเป็น ด้านบุคคล ด้านการจัดหาพัสดุ และยุทธภัณฑ์                    ด้าน
การปฏิบัติ ด้านองค์กร ด้านเป้าหมาย ด้านกระบวนการ ด้านปัจจัย ในการจัดการงานพัสดุ  (ธนาถ 
อินทุ่ง, 2555)  
 เน่ืองจากงานพัสดุเป็นงานท่ีมีความเสี่ยงในเรื่องของการเกิดข้อผิดพลาด มีกฎ ระเบียบและ
แนวปฏิบัติของทางราชการ มีการแก้ไขเพ่ิมเติมตลอดเวลา ดังข้อมูล รายงานการบริหารความเสี่ยง
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ในประเด็นยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยที่ 6 : พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพ เป้าประสงค์ที่ข้อที่หน่ึง มีการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามหลักธรรมาภิบาล ความเสี่ยงในเรื่อง การ
ปฏิบัติงานด้านการเงินพัสดุ การเบิกจ่ายล่าช้า ไม่เป็นไปตามกําหนดเวลา  เป็นความเสี่ยงประเภท 
ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ อาจเกิดข้ึนเน่ืองจากความ ไม่ชัดเจน ความไม่ทันสมัยหรือ
ความไม่ครอบคลุมของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ รวมถึงการทํานิติกรรมสัญญา การร่าง
สัญญาที่ไม่ครอบคลุมการดําเนินการ ซึ่งมีปัจจัยมาจาก กฎระเบียบบางเรื่องไม่คล่องตัว ไม่สอดคล้อง
หรือไม่เหมาะสมกับสภาพการปฏิบัติงานจริง ปรากฏว่า ระดับความเสี่ยงมีโอกาสเกิดขึ้นบางครั้ง มี
ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่เกิดขึ้นระดับฝ่าย กอง มากกว่าระดับคณะ สํานัก สถาบัน และ
ระดับมหาวิทยาลัย สรุปได้ว่า ระดับความเสี่ยงเก่ียวกับเร่ืองการปฏิบัติงานด้านการเงินพัสดุ การ
เบิกจ่ายล่าช้า ไม่เป็นไปตามกําหนดเวลาเกิดขึ้นในระดับปานกลาง (แผนบริหารความเสี่ยง
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 2558 , น. 49) 
  ดัง น้ัน  ผู้ วิจัยในฐานะที่ปฏิ บั ติหน้าที่ ในตําแหน่ง เ จ้าหน้าที่ พัสดุ  จึง เ กิดประเด็น                   
ข้อสงสัยว่าการบริหารและประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุอยู่ในระดับใด รวมถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การบริหารงานพัสดุ จึงเป็นประเด็นที่ต้องการศึกษาเพื่อให้ทราบแต่ละด้านชัดเจนและสามารถนําผลที่
ได้ไปบริหารจัดการในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด
ผลสัมฤทธ์ิอย่างเป็นรูปธรรม ตอบตอบสนองความต้องการของผู้ปฏิบัติงานได้อย่างสูงสุด และเพ่ือจะ
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ทราบข้อมูลอันจะทําให้เกิดประโยชน์อย่างย่ิง ต่อการพิจารณาหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขระบบ 
วิธีการการบริหารจัดการพัสดุให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

 

1.2  วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ การบริหารเชิงกลยุทธ์  
และหลักธรรมาภิบาลในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของเจ้าหน้าที่พัสดุใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 1.2.3 เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานพัสดุในมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

1.3  สมติฐานการวิจัย 
 
 1.3.1 ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุการบริหารงานพัสดุ การบริหาร 
เชิงกลยุทธ์ และหลักธรรมาภิบาลในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยู่ในระดับมาก 
 1 .3 .2 ปัจ จัยที่ ส่ งผลต่อประสิท ธิภาพการบริหารงานพัสดุในมหาวิทยาลัยราชภัฏ                 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ต่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 ได้แก่  
   1.3.2.1 การบริหารเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย วิเคราะห์สภาพแวดล้อม กําหนดกลยุทธ์  
ปฏิบัติตามกลยุทธ์ และการควบคุมและประเมินกลยุทธ์  
   1.3.2.2 หลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ   
หลักความโปร่งใส หลักความคุ้มค่า หลักนิติธรรม และหลักคุณธรรม 
 

1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กําหนดขอบเขตของการวิจัย ไว้ดังน้ี 
 1.4.1 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
 พ้ืนที่ ในการวิจัย คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย                   
คณะ ศูนย์ สถาบัน สํานัก หน่วยงานในกํากับ และหน่วยงานภายในสังกัดสํานักงานอธิการบดี รวม 11 
มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย  
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   1.4.1.1 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
   1.4.1.2 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
   1.4.1.3 มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
   1.4.1.4 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
   1.4.1.5 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
   1.4.1.6 มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
   1.4.1.7 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
   1.4.1.8 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
   1.4.1.9 มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
   1.4.1.10 มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
   1.4.1.11 มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีษะเกษ 
 1.4.2  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 งานวิจัยน้ีมีขอบเขตการศึกษา 3 ประเด็น คือ 
   1.4.2.1 ประสทิธิภาพในการบริหารงานพัสดุ ประกอบด้วย การให้บริการอย่างเท่าเทียม
กัน การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา การให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการอย่างต่อเน่ือง และ 
การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Millet, 2497 , p. 397, อ้างถึงใน ชนะดา วีระพันธ์, 2555, น. 8-9)   
   1.4.2.2 การบริหารเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย วิเคราะห์สภาพแวดล้อม กําหนดกลยุทธ์ 
ปฏิบัติตามกลยุทธ์ การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ (Wheelen and Hunger ,2549 , น. 3 อ้างถึงใน 
จีรนันท์ สุทธิโคตร.2559, หน้า 11) 

  1.4.2.3 หลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบหลัก
ความโปร่งใส หลักความคุ้มค่า หลักนิติธรรม และหลักคุณธรรม (ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
การสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2542, 2542, น. 27) 
 1.4.3  ขอบเขตด้านตัวแปรท่ีศึกษา 

 1.4.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent variables) หรือ ตัวแปรพยากรณ์ (Predictor  
Variables) คือ ปัจจัยทางการบริหารงานที่ เ ก่ียวข้องกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบ ด้วย 2 ปัจจัย ได้แก่ การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ประกอบด้วย 1) วิเคราะห์สภาพแวดล้อม 2) กําหนดกลยุทธ์ 3) ปฏิบัติตามกลยุทธ์  4) การควบคุม
และประเมินกลยุทธ์ และหลักธรรมาภิบาล 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) หลักการมีส่วนร่วม 2) หลักความ
รับผิดชอบ 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักความคุ้มค่า 5) หลักนิติธรรม และ 6) หลักคุณธรรม  
   1 .4.3.2 ตัวแปรตาม  (Dependent Variables) หรือ  ตัวแปรเกณฑ์  (Criterion 
Variables) คือ ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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ได้แก่ 1) การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 2) การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา 3) การให้บริการ
อย่างเพียงพอ 4) การให้บริการอย่างต่อเน่ือง และ 5) การให้บริการอย่างก้าวหน้า 
 1.4.4 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
   1.4.4.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ผู้บริหาร หัวหน้าสายงาน หัวหน้าส่วน
งาน ผู้มีส่วนเก่ียวข้องและผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จํานวน 895 คน (แหล่งที่มา : จากเวปไซต์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 11 แห่ง)  
   1.4.4.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ คือ ผู้บริหาร หัวหน้าสายงาน หัวหน้า
ส่ ว น ง า น  ผู้ มี ส่ ว น เ ก่ี ย ว ข้ อ ง แ ล ะ ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ด้ า น พั ส ดุ ใ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ                     
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 277 คน จากจํานวนประชากรท้ังหมด 895 คน                    
ซึ่งกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (2516 , pp.727-728 )  
 1.4.5 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การดําเนินการวิจัยคร้ังนี้มีระยะเวลาในการศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย                    จาก
แบบสอบถาม ในช่วงระยะเวลาเดือนธันวาคม 2560  ถึงเดือน เมษายน 2561   

 

1.5  นิยามศัพท์เฉพาะ 
  
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้นิยามคําศัพท์เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันระหว่างผู้อ่านกับผู้วิจัย 
ดังน้ี 
 “การบริหารงานพัสดุ” หมายถึง กระบวนการดําเนินการให้ได้มาซึ่งสิ่งของด้วยวิธีการพัสดุเพ่ือ
สนับสนุนและสนองความต้องการในการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้ดําเนินการไปตามเป้าหมายท่ีได้
วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  ระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ขององค์กร ประกอบด้วย 
2 ปัจจัย คือ 1) บริหารเชิงกลยุทธ์ 4 ด้าน และ 2) หลักธรรมาภิบาล 6 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

 1. บริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การตัดสินใจและปฏิบัติการต่างๆ ซึ่งจะเป็นการกําหนดการ
ดําเนินงานระยะยาว ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 
   1.1  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental Scanning) หมายถึง การวิเคราะห์
ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกเพื่อกําหนดโอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
จุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) เพ่ือนําไป
ประกอบการกําหนดกลยุทธ์จะต้องตรวจสอบปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ อย่างรอบคอบ ผ่านเทคนิค      
การวิเคราะห์สถานการณ์โดยยึดหลักการมีส่วนร่วมของบุคลากรเพ่ือให้บรรลุภารกิจ (Mission) ด้วย
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การสร้างความสัมพันธ์ให้เหมาะสมกับสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้สามารถดําเนินการวางแผนได้อย่าง
เหมาะสม 
   1 . 2  กํ าหนดกล ยุท ธ์  ( Strategic Formulation)  หมายถึ ง  การ นํ า ข้อมู ลของ
สภาพแวดล้อม ทิศทางขององค์กรมากําหนดกลยุทธ์ซึ่งเป็นแนวทางในการดําเนินงานและสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน กลยุทธ์จึงเป็นสิ่งสําคัญและจําเป็น โดยกลยุทธ์ของแต่ละองค์กรจะถูกกําหนด
ตามลักษณะพ้ืนฐานขององค์กรน้ัน ๆ จะกําหนดกลยุทธ์ได้น้ันจะต้องรู้สภาวะก่อน การกําหนดกลยุทธ์
เป็นชุดทางเลือกหรือวิธีการที่เหมาะสมที่สุดภายใต้เง่ือนไขของเวลาและทรัพยากรที่มีอยู่ในอันที่จะ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
   1.3 การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) หมายถึง การจัดระบบงาน 
การมอบหมายงานในการวางแผนปฏิบัติงาน เพ่ือให้การนํากลยุทธ์ไปใช้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการกล
ยุทธ์เป็นกระบวนการที่ครอบคลุมกระบวนการเรียนรู้ การปฏิบัติการแสดงออกทางพฤติกรรมและเป็น
กระบวนการท่ีต่อเน่ืองเช่ือมโยงสัมพันธ์กันเป็นองค์รวมอย่างเป็นรูปธรรมผ่านการจัดโครงสร้าง
บุคลากรและการประสานงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ 
   1.4 การประเมินผลและควบคุมกลยุทธ์ (Evaluation and Control) หมายถึง          
การตรวจสอบกิจกรรมและผลการดําเนินงาน โดยทําการเปรียบเทียบระหว่างผลการดําเนินงานจริง
และผลการดําเนินงานที่ต้องการ จะต้องใช้ข้อมูลเหล่าน้ีเพ่ือการแก้ไขปัญหา การควบคุมเชิงกลยุทธ์จะ
มีประสิทธิภาพได้จะต้องได้รับข้อมูลป้อนกลับที่ชัดเจนทันทีเป็นการกําหนดเกณฑ์มาตรฐานของงาน
ติดตามตรวจสอบประเมินการตัดสินใจ เป็นการแก้ไขให้การดําเนินงานสอดคล้องกับข้อจํากัดของแต่
ละเหตุการณ์ การควบคุมเชิงกลยุทธ์เป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบการปฏิบัติการ เป็นกระบวนการใน
การกําหนดเกณฑ์และมาตรฐาน ขั้นตอนการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน แก้ไขให้การดําเนินงาน
สามารถบรรลุเป้าหมาย หรือปรับปรุงแผนการดําเนินงานให้สอดคล้องกับข้อจํากัดของเหตุการณ์ใน
สภาพแวดล้อมจริง 
  2. หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารจัดการองค์การให้ดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
มีคุณธรรม โปร่งใส ยุติธรรมและตรวจสอบได้และมีประสิทธิภาพในการแก้ปัญหาของสังคม นํามาซึ่ง
ความเจริญในด้านต่าง ๆ จะเห็นว่าธรรมาภิบาลมีความสําคัญต่อการบริหารจัดการและเป็นประโยชน์
ต่อ องค์กร ชุมชน สังคม ประเทศชาติ และสังคมโลก ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 
   2.1 หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนร่วมรับรู้ และเสนอความเห็น
ในการตัดสินใจปัญหาสําคัญของมหาวิทยาลัย ไม่ว่าด้วยการแจ้งความเห็นการไต่สวนสาธารณะ การ
ประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติหรืออ่ืน ๆ  
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  2.2 หลักความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
ของคนในหมู่คณะ ในมหาวิทยาลัยโดยปรับปรุงกลไกการทํางานของทุกองค์กรให้มีความโปร่งใส มี
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ผู้มีส่วนร่วมเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารได้สะดวกและมีกระบวนการให้ผู้ที่ เ ก่ียวข้องตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้  
   2.3 หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความสํานึกในความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่การปฏิบัติงาน การใส่ใจปัญหาของงาน และกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา
ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง และความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระทําของตน  
   2.4 หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจํากัด เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้บุคลากรมีความประหยัด ใช้ของอย่างคุ้มค่า กล่าวคือ 
ดํารงชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง พร้อมทั้งสร้างสรรค์สินค้า และบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขันได้
ดีในเวทีโลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมให้สมบูรณ์ 
   2.5 หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมาย กฎ ข้อบังคับต่าง ๆ ให้ทันสมัยและเป็น
ธรรม เป็นที่ยอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพร้อมใจกันปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ 
เหล่าน้ันโดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมาย มิใช่ตามอําเภอใจหรืออํานาจของ ตัวบุคคล  
   2.6 หลักคุณธรรม หมายถึง การส่งเสริมคนดีคนเก่งให้เข้ามาบริหารการยึดมั่นในความ
ถูกต้องดีงามโดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่รัฐยึดถือหลักน้ีในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นตัวอย่างแก่สังคม และ
ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพ่ือให้คนใจมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน 
มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจําตัว  
 “ประสิทธิภาพในการบริหารงานพัสดุ” หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานตามบทบาท
หน้าที่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ทางราชการกําหนดไว้ โดยปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 อย่างเคร่งครัดที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่เก่ียวกับการ
บริหารงานพัสดุที่ปฏิบัติอยู่ ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ  
  1. การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารงานภาครัฐที่มีฐานคติที่ว่าคนทุกคนเท่าเทียมกัน ดังน้ัน ผู้ที่ม่านเก่ียวข้องทุกคนได้รับการ
ปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในแง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการเดียวกัน  
  2. การให้บริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง การบริการสาธารณะจะต้องตรง
เวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิภาพเลยถ้าไม่มีการตรงเวลาซึ่งจะ
สร้างความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้ที่เก่ียวข้อง  
  3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะต้องมี
ลักษณะมีจํานวนการให้บริการและสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม (The right quantity at the 
right geographical location)  
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  4. การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous service) หมายถึง การบริการ  
สาธารณะที่เป็นไปอย่างสมํ่าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลักไม่ใช่ยึดความ พอใจของ
หน่วยงานที่ให้บริการว่าจะให้หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้  

5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive service ) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ
ที่มีการปรับปรับคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหน่ึงคือ การเพ่ิม ประสิทธิภาพหรือ
สามารถที่จะทําหน้าที่ได้มากข้ึนโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม  
 “มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” หมายถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏใน                   
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 11 แห่ง ประกอบไปด้วย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด และ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีษะเกษ 

 

1.6  ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 
 
 1.6.1 ผลการศึกษาสามารถสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการบริหารงานพัสดุใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือว่ามีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดและสามารถนําผล
การศึกษาให้ผู้ที่เก่ียวข้องนําไปเป็นแนวทางในการวางแผนแก้ไขปัญหาและพัฒนาการบริหารงานพัสดุ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเยงเหนือได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 1.6.2 นําผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพการบริหารงาน
พัสดุในมหาวิทยาลัยราชภัฎภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
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บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนํามาเป็น
พ้ืนฐานในการกําหนดแนวทางการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ โดยมีสาระสําคัญ ดังน้ี 
  1. การบริหารงานพัสดุ  
  2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร 
  3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับกลยุทธ์และการบริหารเชิงกลยุทธ์  
  4. แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ 

 5. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 6. กรอบแนวคดิ 
 

2.1  การบรหิารงานพัสด ุ
 
 2.1.1 ความหมายของการบริหารงานพัสดุ  
   อารีย์ คงอํานาจ (2552 , น. 10) กล่าวไว้ว่า การบริหารงานพัสดุเป็นกระบวนการ
ดําเนินการให้ได้มาซึ่งสิ่งของเพ่ือนําไปใช้ในการปฏิบัติงาน ด้วยวิธีการจัดหาพัสดุอย่างมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด ต้ังแต่การกําหนดความต้องการ การจัดซื้อจัดหา การควบคุม การเก็บรักษา การจําแนก
แจกจ่าย และการจําหน่ายออกจากบัญชี และจะต้องถึงมือผู้ใช้งานได้ทันตามปริมาณและคุณภาพที่
ถูกต้องด้วย 

  รัชนก ศรีทองคํา (2552 , น.12) กล่าวไว้ว่า กระบวนการดําเนินการซึ่งให้ได้มาซึ่ง
สิ่งของด้วยวิธีการพัสดุเพ่ือสนับสนุนและสนองความต้องการในการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้
ดําเนินการไปตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล และประหยัด กิจกรรมดังกล่าว
ครอบคลุมถึงสิ่งต่างๆ อย่างกว้างขวางนับต้ังแต่การวางแผน การกําหนด ความต้องการ การจัดการ 
การใช้ การควบคุม การบํารุงรักษา การจัดจําหน่าย รวมทั้งต้องปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ คําสั่ง           
ที่กําหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
   กัญญาณัฐ์ ใจซื่อ (2553 , น. 12) กล่าวว่า การบริหารงานพัสดุ คือ การบริหารที่เป็น
กระบวนการดําเนินการให้ได้มาซึ่ งสิ่ งของด้วยวิธีจัดหาพัสดุเพ่ือนําไปใช้ในการปฏิบั ติงาน                
มีการควบคุมลงบัญชีพัสดุไว้เป็นหลักฐานเบิกจ่าย ให้หน่วยงานต่างๆ และควบคุมพัสดุไว้ให้มี
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ประสิทธิภาพเท่าที่จําเป็น ดูแลรักษาให้อยู่ในสภาพที่ดีสามารถใช้งานได้ มีการตรวจสอบและจําหน่าย
พัสดุเป็นประจํา เพ่ือให้มีประสิทธิภาพในการใช้งานมากที่สุด ตามวัตถุประสงค์  

  รัตนา โพวันดี (2554) การบริหารงานพัสดุ หมายถึง การวางแผน การกําหนดความ
ต้องการพัสดุ การจัดหาพัสดุ การควบคุมพัสดุ การเบิกจ่าย การเก็บรักษาพัสดุ และการจําหน่ายพัสดุ 

  ธนาถ อินทุง (2555, น.17) ได้ให้ความหมาย การบริหารพัสดุ ไว้ว่า การใช้หลักการ
บริหารเข้ามาดูแลจัดการที่เกี่ยวกับพัสดุและครุภัณฑ์ ให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด ต้ังแต่ การกําหนด
ความต้อองการ การจัดซื้อ จัดหา การจัดส่ง การเก็บรักษา การจําแนกแจกจ่าย และ การจําหน่าย 
ออกจาก ระบบ 

  เนตรดาว อุดมโภคาทรัพย์ (2556) สรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการที่ได้ทั้ง
ศาสตร์และศิลปะในการร่วมกันทํางานของผู้บริหาร และสมาชิกในองค์กรจนทําให้องค์กรประสบ
ความสําเร็จทั้งในเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใช้ทรัพยากรทางการบริหารอย่างเหมาะสม  

  จากความหมายและคําอธิบายเก่ียวกับการบริหารพัสดุที่กล่าวมา ผู้วิจัยพอจะสรุปได้ว่า 
การบริหารงานพัสดุ หมายถึง กระบวนการดําเนินการให้ได้มาซึ่งสิ่งของด้วยวิธีการพัสดุเพ่ือสนับสนุน
และสนองความต้องการในการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้ดําเนินการไปตามเป้าหมายที่ได้วางไว้อย่าง
มีประสิทธิภาพระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
เพ่ือให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ขององค์กร 

 2.1.2 ขอบข่ายและการจัดหาพัสดุ 
  การบริหารพัสดุภายใต้พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
(15 หมวด 132 มาตรา) เพ่ิมใช้บังคับวันที่ 23 สิงหาคม 2560,กฎกระทรวงตามพระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560,ระเบียบกระทรวงการคลังว่าการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 (10 หมวด 223 ข้อ) การดําเนินการจัดหาพัสดุมีขั้นตอน ดังน้ี 

   1. การซื้อหรือจ้าง 
   การดําเนินการในหมวดน้ีไม่ใช้บังคับกับงานจ้างที่ปรึกษาและงานจ้างออกแบบ หรือ

ควบคุมงานก่อสร้าง   
   ในกรณีที่มีการซื้อหรือจ้างเพ่ือจัดทําพัสดุเอง ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐแต่งต้ังผู้

ควบคุมรับผิดชอบในการจัดทําเองน้ัน และแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจการปฏิบัติงานโดยมีคุณสมบัติ
และหน้าที่ เช่นเดียวกับคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ เว้นแต่หน่วยงานของรัฐที่กําหนดให้มีผู้ ผิดชอบ
โดยเฉพาะอยู่แล้ว หน่วยงานของรัฐแห่งใดประสงค์จะซื้อหรือจ้างให้กับหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนให้
กําหนดหลักเกณฑ์วิธีการ และรายละเอียดการดําเนินการซื้อหรือจ้าง ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วย
ประเภท หรือชนิดของพัสดุ ที่ต้องการซื้อหรือจ้าง วิธีการซื้อหรือจ้าง และการทําสัญญาหรือข้อตกลง 
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เป็นหนังสือต่อคณะกรรมการ นโยบายเพ่ือขอความเห็นชอบ และเม่ือได้รับความเห็นชอบแล้ว ให้
หน่วยงานของรัฐดําเนินการตามวิธีการที่กําหนดต่อไป  

   ในกรณีที่เห็นสมควร คณะกรรมการนโยบายอาจประกาศกําหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และรายละเอียด การแบ่งซื้อหรือแบ่งจ้างโดยลดวงเงินที่จะซื้อหรือจ้างในครั้งเดียวกันเพ่ือให้วิธีการซื้อ
หรือจ้าง หรือ อํานาจในการสั่งซื้อสั่งจ้างเปลี่ยนแปลงไป จะกระทํามิได้ 

   กรณีใดจะเป็นการแบ่งซื้อหรือแบ่งจ้างให้พิจารณาถึงวัตถุประสงค์ในการซื้อหรือการ 
จ้างคร้ังน้ัน และความคุ้มค่าของทางราชการเป็นสําคัญ 
    2. กระบวนการซื้อหรือจ้าง 

  2.1 การจัดทําร่างขอบเขตฯ 
 การจัดทําร่างขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ หรือแบบรูป
รายการ 

  2.1.1 งานก่อสร้าง 
     ในการซื้อหรือจ้างที่มิใช่งานจ้างก่อสร้าง ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐแต่งต้ัง

คณะกรรมการข้ึนมา 
     คณะหน่ึงหรือจะให้เจ้าหน้าที่หรือบุคคลใดบุคคลหน่ึงรับผิดชอบในการจัดทําร่าง 
ขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ ของพัสดุที่จะซื้อหรือจ้าง รวมทั้งกําหนด
หลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอด้วย 

    เพ่ือให้การกําหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่จะซื้อหรือจ้างมี
มาตรฐาน และเป็น ประโยชน์ต่อทางราชการ หากพัสดุที่จะซื้อหรือจ้างใดมีประกาศกําหนดมาตรฐาน 
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมแล้ว  

    ให้กําหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่จะซื้อหรือจ้าง หรือรายการ
ในการก่อสร้างตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมหรือเพ่ือความสะดวกจะระบุเฉพาะหมายเลข
มาตรฐานก็ ได้  ห รือในกรณี พั ส ดุที่ จะซื้ อ  หรือจ้ างใด ยั งไม่ มี ป ระกาศกํ าหนดมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม แต่มีผู้ได้รับการจดทะเบียนผลิตภัณฑ์ไว้กับกระทรวงอุตสาหกรรมแล้ว ให้
กําหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่จะซื้อหรือจ้าง หรือรายการในการก่อสร้างให้
สอดคล้องกับรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะตามที่ระบุในคู่มือผู้ซื้อ หรือใบแทรกคู่มือผู้ซื้อที่กระทรวง
อุตสาหกรรมจัดทําขึ้น 

    ในการจ้างก่อสร้าง ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐแต่งต้ังคณะกรรมการข้ึนมาคณะ
หน่ึง หรือจะให้เจ้าหน้าที่หรือบุคคลใดบุคคลหน่ึงจัดทําแบบรูปรายการงานก่อสร้าง หรือจะดําเนินการ
จ้างตามความในหมวด 4 งานจ้างออกแบบหรือควบคุมงานก่อสร้างก็ได้ 
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    องค์ประกอบ ระยะเวลาการพิจารณา และการประชุมของคณะกรรมการให้
เป็นไปตามที่หัวหน้าหน่วยงานของรัฐกําหนดตามความจําเป็นและเหมาะสม 

    2.2 รายงานขอซื้อหรือขอจ้าง  
     ในการซื้อหรือจ้างแต่ละวิธี นอกจากการซื้อที่ดินหรือสิ่งปลูกสร้างวรรคสองให้
เจ้าหน้าที่จัดทํารายงานขอซื้อหรือขอจ้างเสนอหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ เพ่ือขอความเห็นชอบ โดย
เสนอผ่านหัวหน้าเจ้าหน้าที่ ตามรายการดังต่อไปน้ี 

 (1) เหตุผลและความจําเป็นที่ต้องซื้อหรือจ้าง 
 (2) ขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุหรือแบบรูป 

รายการงานก่อสร้างที่จะซื้อหรือจ้าง แล้วแต่กรณี 
 (3) ราคากลางของพัสดุที่จะซื้อหรือจ้าง 
 (4) วงเงินที่จะซื้อหรือจ้าง โดยให้ระบุวงเงินงบประมาณ ถ้าไม่มีวงเงิน 

งบประมาณดังกล่าว ให้ระบุวงเงินที่ประมาณว่าจะซื้อหรือจ้างในคร้ังน้ัน 
 (5) กําหนดเวลาที่ต้องการใช้พัสดุน้ัน หรือให้งานน้ันแล้วเสร็จ 

     (6) วิธีที่จะซื้อหรือจ้าง และเหตุผลที่ต้องซื้อหรือจ้างโดยวิธีน้ัน 
 (7) หลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ 
 (8) ข้อเสนออ่ืนๆ เช่น การขออนุมัติแต่งต้ังคณะกรรมการต่างๆ ที่จําเป็นในการ 

ซื้อหรือจ้าง การออกประกาศ และเอกสารเชิญชวน และหนังสือเชิญชวน 
    การซื้อหรือจ้างกรณีจําเป็นเร่งด่วนอันเน่ืองมาจากเกิดเหตุการณ์ที่ ไม่อาจ

คาดหมายได้ตามมาตรา 56 วรรคหน่ึง (1) (ค) (ให้เชิญผู้ประกอบการที่มีอาชีพขายหรือรับจ้างน้ัน
โดยตรงมาย่ืนเสนอราคา หากเห็นว่าราคาที่เสนอน้ันยังสูงกว่าราคาในท้องถิ่น หรือราคาที่ประมาณได้ 
หรือราคาที่คณะกรรมการเห็นสมควร ให้ต่อรองราคาลงเท่าที่จะทําได้) หรือกรณีมีความจําเป็นต้องใช้
พัสดุน้ันโดยฉุกเฉิน หรือกรณีซื้อหรือจ้างที่มีวงเงินเล็กน้อยตามที่กําหนดในกฎกระทรวงที่ออกตาม
ความในมาตรา 96 วรรคสอง ซึ่งไม่อาจทํารายงานตามปกติได้เจ้าหน้าที่หรือผู้ที่รับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานน้ันจะทํารายงานตามวรรคหน่ึง เฉพาะรายการท่ีเห็นว่าจําเป็นก็ได้ 

    ในการซื้อที่ ดินหรือสิ่งปลูกสร้าง ให้เจ้าหน้าที่จัดทํารายงานเสนอหัวหน้า
หน่วยงานของรัฐ โดยเสนอผ่านหัวหน้าเจ้าหน้าที่ ตามรายการดังต่อไปน้ี 

 (1) เหตุผลและความจําเป็นที่ต้องซื้อ 
 (2) รายละเอียดของที่ดินหรือสิ่งปลูกสร้างที่ต้องการซื้อ รวมทั้งเน้ือที่ และท้องที่

ที่ต้องการ 
 (3) ราคาประเมินของทางราชการในท้องที่น้ัน 
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 (4) ราคาซื้อขายของที่ดินหรือสิ่งปลูกสร้างใกล้เคียงบริเวณที่จะซื้อครั้งหลังสุด
ประมาณ 3 ราย 

 (5) วงเงินที่จะซื้อ โดยให้ระบุวงเงินงบประมาณ ถ้าไม่มีวงเงินดังกล่าว ให้ระบุ
วงเงินที่ประมาณว่าจะซื้อในครั้งน้ัน 

 (6) วิธีที่จะซื้อ และเหตุผลที่ต้องซื้อโดยวิธีน้ัน 
 (7) ข้อเสนออ่ืนๆ เช่น การขออนุมัติแต่งต้ังคณะกรรมการต่างๆ ที่จําเป็นในการซื้อ 

    เมื่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐให้ความเห็นชอบตามรายงานที่เสนอรายงานขอซื้อหรือ 
ขอจ้าง หรือในการซื้อที่ดินหรือสิ่งปลูกสร้างแล้ว ให้เจ้าหน้าที่ดําเนินการตามวิธีซื้อหรือจ้างน้ันต่อไปได้ 
     2.3 คณะกรรมการซื้อหรือจ้าง  

    ในการดําเนินการซื้อหรือจ้างแต่ละคร้ัง ให้หัวหน้าหน้าหน่วยงานของรัฐแต่งต้ัง
คณะกรรมการซื้อหรือจ้างขึ้น เพ่ือปฏิบัติการตามระเบียบน้ี พร้อมกับกําหนดระยะเวลาในการ 
พิจารณาของคณะกรรมการ แล้วแต่กรณี คือ 

  (1) คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ 
  (2) คณะกรรมการพิจารณาผลการสอบราคา 
  (3) คณะกรรมการซื้อหรือจ้างโดยวิธีคัดเลือก 
  (4) คณะกรรมการซื้อหรือจ้างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
  (5) คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 

    ให้คณะกรรมการซื้อหรือจ้างแต่ละคณะ รายงานผลการพิจารณาต่อหัวหน้า
หน่วยงานของรัฐภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ถ้ามีเหตุที่ทําให้การรายงานล่าช้า ให้เสนอหัวหน้า
หน่วยงานของรัฐพิจารณาขยายเวลาให้ตามความจําเป็น 

    คณะกรรมการซื้อหรือจ้างตามข้อ 2.3 แต่ละคณะประกอบด้วย ประธาน
กรรมการ 1 คน และกรรมการอย่างน้อย 2 คน ซึ่งแต่งต้ังจากข้าราชการ ลูกจ้างประจํา พนักงาน
ราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานของรัฐ หรือพนักงานของหน่วยงานของรัฐที่เรียกช่ืออย่างอ่ืน 
โดยให้คํานึงถึงลักษณะหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ที่ได้รับแต่งต้ังเป็นสําคัญ 

    ในกรณีจําเป็นหรือเพ่ือประโยชน์ของหน่วยงานของรัฐ จะแต่งต้ังบุคคลอ่ืนร่วม
เป็นกรรมการด้วยก็ได้แต่จํานวนกรรมการท่ีเป็นบุคคลอ่ืนน้ันจะต้องไม่มากกว่าจํานวนกรรมการจัดซื้อ
หรือจัดจ้าง  
     ในการซื้อหรือจ้างครั้งเดียวกัน ห้ามแต่งต้ังผู้ที่เป็นกรรมการพิจารณาผลการ
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ กรรมการพิจารณาผลการสอบราคา หรือกรรมการซื้อหรือจ้างโดยวิธี
คัดเลือก เป็นกรรมการตรวจรับพัสดุ  
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     คณะกรรมการซื้อหรือจ้างทุกคณะ ควรแต่งต้ังผู้ชํานาญการหรือผู้ทรงคุณวุฒิ
เก่ียวกับงานซื้อหรือจ้างน้ันๆ เข้าร่วมเป็นกรรมการด้วย 

    การประชุมของคณะกรรมการแต่ละคณะ ต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่า
กึ่งหน่ึงของจํานวน 
     กรรมการทั้งหมด ให้ประธานกรรมการและกรรมการแต่ละคนมีหน่ึงเสียงในการ
ลงมติ โดยประธานกรรมการต้องอยู่ด้วยทุกครั้งในการประชุม หากประธานไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ 
ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐแต่งต้ังประธานกรรมการคนใหม่เป็นประธานกรรมการแทน  
     มติของคณะกรรมการให้ถือเสียงข้างมาก ถ้าคะแนนเสียงเท่ากันให้ประธาน
กรรมการออกเสียงเพ่ิมข้ึนอีกเสียงหน่ึงเป็นเสียงช้ีขาด เว้นแต่คณะกรรมการตรวจรับพัสดุให้ถือมติเอก
ฉันท์  
     กรรมการของคณะใดไม่เห็นด้วยกับมติของคณะกรรมการ ให้ทําบันทึกความเห็น
แย้งไว้ด้วยประธานกรรมการและกรรมการ จะต้องไม่เป็นผู้มีส่วนได้เสียกับผู้ย่ืนข้อเสนอ หรือคู่สัญญา
ในการซื้อหรือจ้างครั้งน้ัน ทั้งน้ี การมีส่วนได้เสียในเร่ืองซึ่งที่ประชุมพิจารณาของประธานกรรมการ
หรือกรรมการ ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง หากประธานหรือ
กรรมการทราบว่าตนเป็นผู้มีส่วนได้เสียกับผู้ย่ืนข้อเสนอหรือคู่สัญญาในการซื้อหรือจ้างคร้ังน้ัน ให้
ประธานหรือกรรมการผู้น้ันลาออกจากการเป็นประธานหรือกรรมการในคณะกรรมการที่ตนได้รับการ
แต่งต้ังน้ัน และให้รายงานหัวหน้าหน่วยงานของรัฐทราบเพ่ือสั่งการตามท่ีเห็นสมควรต่อไป 
     2.4 วิธีการซื้อหรือจ้าง 
     การซื้อหรือจ้าง กระทําได้ 3 วิธี ดังน้ี 1) วิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป 
2) วิธีคัดเลือก 3) วิธีเฉพาะเจาะจง 
      1. วิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป 
     การซื้อหรือจ้างโดยวิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป กระทําได้ 3 วิธี ดังน้ี 

    1) วิธีตลาดอีเล็กทรอนิกส์ 
   1.1) วิ ธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์  (e-market) คือ  การซื้อหรือจ้างที่ มี

รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่ไม่ซับซ้อน หรือเป็นสินค้าหรืองานบริการที่มีมาตรฐาน และ
ได้กําหนดไว้ในระบบข้อมูลสินค้า (e-catalog) โดยให้ดําเนินการในระบบตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Market : e-market) ตามวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนด ซึ่งสามารถกระทําได้ 2 
ลักษณะ ดังน้ี 
         1.1.1) การเสนอราคาโดยใบเสนอราคา คือ การซื้อหรือจ้างครั้ง
หน่ึง ซึ่งมีวงเงินเกิน 500,000 บาท แต่ไม่เกิน 5,000,000 บาท 



15 
 

         1.1.2) การเสนอราคาโดยการประมูลอิเล็กทรอนิกส์ คือ การซื้อ
หรือจ้างคร้ังหน่ึง ซึ่งมีวงเงินเกิน 5,000,000 บาท 

    2) วิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ 
   2.1) วิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) คือ การซ้ือหรือจ้างคร้ัง

หน่ึงซึ่งมีวงเงินเกิน 500,000 บาท และเป็นสินค้าหรืองานบริการที่ ไม่ได้กําหนดรายละเอียด
คุณลักษณะเฉพาะของพัสดุไว้ในระบบข้อมูลสินค้า (e-catalog) โดยให้ดําเนินการในระบบประกวด
ราคาอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Bidding : e-bidding) ตามวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนด 

    3) วิธีสอบราคา 
   3.1) วิธีสอบราคา คือ การซื้อหรือจ้างคร้ังหน่ึงซึ่งมีวงเงินเกิน 500,000 

บาท แต่ไม่เกิน 5,000,000 บาท ให้กระทําได้ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐน้ันต้ังอยู่ในพ้ืนที่ที่มีข้อจํากัด
ในการใช้สัญญาณอินเตอร์เน็ต ทําให้ไม่สามารถดําเนินการผ่านระบบตลาดอิเล็กทรอนิกส์ หรือระบบ
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ได้ ทั้งน้ี ให้เจ้าหน้าที่ ระบุเหตุผลความจําเป็นที่ไม่อาจดําเนินการซื้อหรือ
จ้างด้วยวิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์ หรือวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ไว้ในรายงานขอซื้อหรือขอจ้าง
ด้วยรัฐวิสาหกิจใดมีความจําเป็นจะกําหนดวงเงินการซื้อหรือจ้างตามวิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-market) วิธีประกดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) หรือวิธีสอบราคา แตกต่างไปจากท่ีกําหนดไว้
ในระเบียบน้ี ให้เสนอต่อคณะกรรมการวินิจฉัยเพ่ือขอความเห็นชอบ และเมื่อได้รับความเห็นชอบ
แล้ว ให้รายงานสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดินทราบด้วย 
     2. วิธีคัดเลือก 
     เมื่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐให้ความเห็นชอบรายงานขอซื้อหรือขอจ้างแล้ว ให้
คณะกรรมการซื้อหรือจ้างโดยวิธีคัดเลือก ดําเนินการดังต่อไปน้ี 
     2.1 จัดทําหนังสือเชิญชวนผู้ประกอบการที่มีคุณสมบัติตามเง่ือนไขที่หน่วยงาน
ของรัฐกําหนดไม่น้อยกว่า 3 ราย ให้เข้าย่ืนข้อเสนอ เว้นแต่ในงานนั้นมีผู้ประกอบการที่มีคุณสมบัติ
ตรงตามที่กําหนดน้อยกว่า 3 ราย ให้คํานึงถึงการไม่มีผลประโยชน์ร่วมกันของผู้ที่เข้าย่ืนข้อเสนอ 
พร้อมจัดทําบัญชีรายช่ือผู้ประกอบการที่คณะกรรมการมีหนังสือเชิญชวน 
     2.2 การย่ืนซองข้อเสนอและการรับซองข้อเสนอ ผู้ย่ืนข้อเสนอจะต้องผนึกซองจ่า
หน้าถึงประธานคณะกรรมการพิจารณาผลการสอบราคาครั้งน้ัน และส่งถึงหน่วยงานของรัฐ
ผู้ดําเนินการสอบราคา โดยย่ืนโดยตรงต่อหน่วยงานของรัฐ พร้อมรับรองเอกสารหลักฐานที่ย่ืนมา
พร้อมกับซองใบเสนอราคาว่าเอกสารดังกล่าวถูกต้อง และเป็นความจริงทุกประการ 

    ให้เจ้าหน้าที่ลงรับโดยไม่เปิดซองพร้อมระบุวันและเวลาที่รับซอง ในกรณีที่ผู้ย่ืน
ข้อเสนอมายื่นซองโดยตรง ให้ออกใบรับให้แก่ผู้ย่ืนข้อเสนอ และให้ส่งมอบซองเสนอราคาทั้งหมด และ
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เอกสารหลักบานต่างๆ ที่ได้รับไว้ต่อคณะกรรมการพิจารณาผลการสอบราคาครั้งน้ัน เพ่ือดําเนินการ
ต่อไป โดยอนุโลม 
     2.3 เมื่อถึงกําหนดวัน เวลาการรับซองข้อเสนอ ให้รับซองข้อเสนอของผู้ยื่น
ข้อเสนอเฉพาะรายท่ีคณะกรรมการได้มีหนังสือเชิญชวนเท่านั้น พร้อมจัดทําบัญชีรายช่ือผู้มาย่ืน
ข้อเสนอเมื่อพ้นกําหนดเวลารับซองข้อเสนอ ห้ามรับเอกสารหลักฐานต่างๆ และพัสดุตัวอย่างตาม
เง่ือนไขที่กําหนดในหนังสือเชิญชวนเพ่ิมเติมจากผู้ ย่ืนข้อเสนอ เว้นแต่ กรณีการซื้อหรือจ้างใดมี
รายละเอียดที่มีความจําเป็น โดยสภาพของการซื้อหรือจ้างที่จะต้องให้ผู้ย่ืนข้อเสนอนําตัวอย่างพัสดุมา
แสดงเพ่ือทดลอง หรือทดสอบ หรือนําเสนอผลงาน หรือให้ผู้ย่ืนข้อเสนอนําเอกสารหรือรายละเอียด
มาส่งภายหลังจากวันที่ย่ืนซองข้อเสนอ 
     2.4 เมื่อถึงกําหนดวัน เวลา การเปิดซองข้อเสนอ ให้คณะกรรมการดําเนินการ
เปิดซองข้อเสนอและตรวจสอบเอกสารหลักฐานต่างๆ ของผู้ย่ืนข้อเสนอทุกราย แล้วให้กรรมการทุก
คนลงลายมือช่ือกํากับไว้ในใบเสนอราคา และเอกสารประกอบการเสนอราคาของผู้ย่ืนข้อเสนอทุก
แผ่น ให้ดําเนินการดังน้ี 

  2.4.1 ตรวจสอบการมีผลประโยชน์ร่วมกัน และเอกสารหลักฐานการเสนอ 
ราคาต่างๆ และพัสดุตัวอย่าง (ถ้ามี) หรือพิจารณาการนําเสนองานของผู้ย่ืนข้อเสนอทุกราย หรือ
เอกสารที่กําหนดให้จัดส่งภายหลังจากวันเสนอราคา แล้วคัดเลือกผู้ย่ืนข้อเสนอที่ไม่มีผลประโยชน์
ร่วมกัน และย่ืนเอกสารการเสนอราคาครบถ้วน ถูกต้อง มีคุณสมบัติและข้อเสนอด้านเทคนิค หรือ
เสนอพัสดุที่มีรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะครบถ้วน ถูกต้อง ตามเง่ือนไขที่หน่วยงานของรัฐกําหนด
ไว้ในประกาศและเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ 
      ในกระบวนการพิจารณา คณะกรรมการอาจสอบถามข้อเท็จจริงเพ่ิมเติมจาก
ผู้ย่ืนข้อเสนอรายใดก็ได้แต่จะให้ผู้ย่ืนข้อเสนอรายใดเปลี่ยนแปลงสาระสําคัญที่เสนอไว้แล้วมิได้ และ
หากคณะกรรมการเห็นว่าผู้ย่ืนข้อเสนอรายใดมีคุณสมบัติไม่ครบถ้วนตามเงื่อนไขที่หน่วยงานของรัฐ
กําหนดไว้ในประกาศ และเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ ให้คณะกรรมการตัดรายช่ือของผู้ย่ืน
ข้อเสนอรายน้ันออกจากการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ในครั้งน้ัน 
      ในกรณีที่ผู้ย่ืนข้อเสนอรายใดเสนอเอกสารทางเทคนิคหรือรายละเอียดคุณ
ลักษณะเฉพาะของพัสดุที่จะซื้อหรือจ้างไม่ครบถ้วน หรือเสนอรายละเอียดแตกต่างไปจากเง่ือนไขที่
หน่วยงานของรัฐกําหนดไว้ในประกาศและเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ ในส่วนที่มิใช่
สาระสําคัญและความแตกต่างน้ันไม่มีผลทําให้เกิดการได้เปรียบเสียเปรียบต่อผู้ย่ืนข้อเสนอรายอ่ืน 
หรือเป็นการผิดพลาดเล็กน้อย ให้พิจารณาผ่อนปรนการตัดสิทธ์ิผู้ย่ืนข้อเสนอรายน้ัน 
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      2.4.2 พิจารณาคัดเลือกพัสดุหรือคุณสมบัติของผู้ย่ืนข้อเสนอที่ถูกต้องตาม   
1) และพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดในประกาศและเอกสารประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ โดยให้จัดเรียงลําดับผู้ที่เสนอราคาตํ่าสุด หรือได้คะแนนรวมสูงสุด ไม่เกิน 3 ราย 
      ในกรณีที่ผู้ย่ืนข้อเสนอรายที่คัดเลือกไว้ไม่ยอมเข้าทําสัญญาหรือข้อตกลงกับ
หน่วยงานของรัฐในเวลาที่กําหนดตามเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ ให้คณะกรรมการพิจารณา
ผู้ที่เสนอราคาตํ่ารายถัดไป หรือผู้ที่ได้คะแนนรวมสูงรายถัดไปตามลําดับ แล้วแต่กรณี 
      2.4.3 จัดทํารายงานผลการพิจารณาและความเห็นพร้อมด้วยเอกสารที่ 
ได้รับไว้ทั้งหมดเสนอหัวหน้าหน่วยงานของรัฐผ่านหัวหน้าเจ้าหน้าที่เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
ทั้งน้ี รายงานผลการพิจารณาดังกล่าว ให้ประกอบด้วยรายการอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 

  (ก) รายการพัสดุที่จะซื้อหรือจ้าง 
 (ข) รายช่ือผู้ย่ืนข้อเสนอ ราคาที่เสนอ และข้อเสนอของผู้ย่ืนข้อเสนอทุกราย 
 (ค) รายช่ือผู้ย่ืนข้อเสนอที่ผ่านการคัดเลือกว่าไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกัน 
 (ง) หลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ พร้อมเกณฑ์การให้คะแนน 
 (จ) ผลการพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอและการให้คะแนนข้อเสนอของผู้ย่ืน 

ข้อเสนอทุกรายพร้อมเหตุผลสนับสนุนในการพิจารณาคัดเลือกผู้ชนะการซ้ือหรือจ้างหรือผู้ได้รับการ
คัดเลือกของคณะกรรมการ 

     หากปรากฏว่ามีผู้ยืนข้อเสนอเพียงรายเดียวหรือมีผู้ย่ืนข้อเสนอหลายรายแต่
ถูกต้องตรงตามเง่ือนไขที่กําหนดในหนังสือเชิญชวนเพียงรายเดียว ให้คณะกรรมการดําเนินการ
พิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์เสนอหัวหน้าหน่วยงานของรัฐผ่านหัวหน้าเจ้าหน้าที่เพ่ือ
ยกเลิกการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ครั้งน้ัน 

     ในกรณีที่ไม่มีผู้ย่ืนข้อเสนอหรือมีแต่ไม่ถูกต้องตรงตามเงื่อนไขที่กําหนดใน
หนังสือเชิญชวน ให้เสนอหัวหน้าหน่วยงานของรัฐผ่านหัวหน้าเจ้าหน้าที่เพ่ือยกเลิกการคัดเลือกคร้ัง
น้ัน และจะดําเนินการใหม่โดยวิธีเฉพาะเจาะจง เว้นแต่หน่วยงานของรัฐจะดําเนินการซื้อหรือจ้างโดย
วิธีคัดเลือกหรือวิธีเฉพาะเจาะจงด้วยเหตุอ่ืน ให้เริ่มกระบวนการซ้ือหรือจ้างใหม่โดยการจัดทํารายงาน
ขอซื้อหรือขอจ้างก็ได้ 

     ถ้าปรากฏว่าราคาของผู้ย่ืนข้อเสนอที่คณะกรรมการเห็นสมควรซื้อหรือจ้างยัง
สูงกว่าวงเงินที่จะซื้อหรือจ้างให้คณะกรรมการเรียกผู้ ย่ืนข้อเสนอรายน้ันมาต่อรองราคา โดยให้
คณะกรรมการพิจารณาราคาตํ่าสุดของผู้ที่เสนอราคาเข้าสู่ระบบประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ในลําดับ
แรกเป็นผู้ชนะการเสนอราคาในคร้ังน้ัน 
      ในกรณีการจ้าง หากไม่สามารถดําเนินการตามปกติได้ ให้คณะกรรมการแจ้ง
ให้ผู้ประกอบการย่ืนซองข้อเสนอด้านเทคนิคเพ่ือพิจารณาให้เป็นไปตามความต้องการก่อนพิจารณา
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ด้านราคา แล้วให้คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอด้านเทคนิคที่ดีที่สุดแล้วจัดลําดับหลัง
จากน้ันให้เชิญผู้ที่ย่ืนข้อเสนอด้านเทคนิคที่ดีที่สุดมายื่นข้อเสนอด้านราคา และเจรจาต่อรองราคาที่
เหมาะสม หากเจรจาไม่ได้ผล ให้เจรจากับผู้ย่ืนข้อเสนอด้านเทคนิคที่ดีทีสุดรายถัดไป 
      หากดําเนินการตามวรรคหนึ่ง แล้วไม่ได้ผล ให้เสนอความเห็นต่อหัวหน้า
หน่วยงานของรัฐผ่านหัวหน้าเจ้าหน้าที่เพ่ือพิจารณายกเลิกการจ้างในครั้งน้ัน และจะสั่งให้ดําเนินการ
ใหม่โดยวิธีเฉพาะเจาะจงก็ได้ 

    3. วิธีเฉพาะเจาะจง 
     เมื่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐให้ความเห็นชอบรายงานขอซื้อหรือขอจ้างแล้ว ให้
คณะกรรมการซื้อหรือจ้างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง ดําเนินการดังต่อไปน้ี 
      (1) จัดทําหนังสือเชิญชวนผู้ประกอบการที่มีคุณสมบัติตามเง่ือนไขที่
หน่วยงานของรัฐกําหนดรายใดรายหนึ่งให้เข้าย่ืนข้อเสนอหรือให้เข้ามาเจรจาต่อรองราคา โดยให้
ดําเนินการดังต่อไปน้ี 
       (ก) กรณีวิธีเฉพาะเจาะจงให้เชิญผู้ประกอบการที่มีอาชีพขายหรือรับจ้าง
น้ันโดยตรง หรือจากผู้ย่ืนข้อเสนอในการซื้อหรือจ้างโดยวิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป หรือวิธีคัดเลือก ซึ่ง
ถูกยกเลิกไป (ถ้ามี) ให้มาย่ืนเสนอราคา ทั้งน้ี หากเห็นว่าผู้ประกอบการรายที่เห็นสมควรซื้อหรือจ้าง
เสนอราคาสูงกว่าราคาในท้องตลาด หรือราคาที่ประมาณได้ หรือราคาที่คณะกรรมการเห็นสมควร
ต่อรองราคาลงเท่าที่จะทําได้ 
       (ข) วิธีเฉพาะเจาะจง ให้เชิญผู้ประกอบการท่ีมีอาชีพขายหรือรับจ้างน้ัน
โดยตรงมาย่ืนเสนอราคา หากเห็นว่าราคาที่เสนอน้ันยังสูงกว่าราคาในท้องถิ่น หรือราคาที่ประมาณได้ 
หรือราคาที่คณะกรรมการเห็นสมควร ให้ต่อรองราคาลงเท่าที่จะทําได้ให้เชิญผู้ประกอบการที่มีอาชีพ
ขายหรือรับจ้างน้ันโดยตรงมายื่นเสนอราคา  
       (ค) ให้เจรจากับผู้ประกอบการรายเดิมตามสัญญาหรือข้อตกลงซึ่งยังไม่
สิ้นสุดระยะเวลาส่งมอบ เพ่ือขอให้มีการซื้อหรือจ้างตามรายละเอียดและราคาที่ตํ่ากว่า หรือราคา
เดิม ภายใต้เง่ือนไขที่ดีกว่าหรือเง่ือนไขเดิม โดยคํานึงถึงราคาต่อหน่วยตามสัญญาเดิม (ถ้ามี) เพ่ือให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงานของรัฐ 
       (ง) ให้ดําเนินการโดยวิธีเจรจาตกลงราคา 
       (จ) ให้เชิญเจ้าของที่ดินหรือสิ่งปลูกสร้างโดยตรงมาเสนอราคา หากเห็นว่า
ราคาที่เสนอน้ันยังสูงกว่าราคาในท้องตลาด หรือราคาที่คณะกรรมการเห็นสมควร ให้ต่อรองราคาลง
เท่าที่จะทําได้ 
      (2) จัดทํารายงานผลการพิจารณา จัดทํารายงานผลการพิจารณาและ
ความเห็นพร้อมด้วยเอกสารที่ได้รับไว้ทั้งหมดเสนอหัวหน้าหน่วยงานของรัฐผ่านหัวหน้าเจ้าหน้าที่เพ่ือ
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พิจารณาให้ความเห็นชอบ ทั้งน้ี รายงานผลการพิจารณาดังกล่าว ให้ประกอบด้วยรายการอย่างน้อย 
ดังต่อไปนี้ 

  (ก) รายการพัสดุที่จะซื้อหรือจ้าง 
   (ข) รายช่ือผู้ย่ืนข้อเสนอ ราคาที่เสนอ และข้อเสนอของผู้ย่ืนข้อเสนอทุกราย 
  (ค) รายช่ือผู้ย่ืนข้อเสนอที่ผ่านการคัดเลือกว่าไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกัน 
  (ง) หลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ พร้อมเกณฑ์การให้คะแนน 
  (จ) ผลการพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอและการให้คะแนนข้อเสนอของผู้ย่ืน 

ข้อเสนอทุกรายพร้อมเหตุผลสนับสนุนในการพิจารณา 
     ให้เจ้าหน้าที่เจรจาตกลงราคากับผู้ประกอบการที่มีอาชีพขายหรือรับจ้างน้ัน
โดยตรง แล้วให้หัวหน้าเจ้าหน้าที่ซื้อหรือจ้างได้ภายในวงเงินที่ได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้า
หน่วยงานของรัฐเมื่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐให้ความเห็นชอบตามรายงานที่เสนอการซื้อหรือจ้าง ใน
กรณีที่มีความจําเป็นเร่งด่วนที่เกิดขึ้นโดยไม่ได้คาดหมายไว้ก่อนและไม่อาจดําเนินการตามปกติได้ทัน 
ให้เจ้าหน้าที่หรือผู้ที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานน้ัน ดําเนินการไปก่อนแล้วรีบรายงานขอความ
เห็นชอบต่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ และเมื่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐให้ความเห็นชอบแล้ว ให้ถือว่า
รายงานดังกล่าวเป็นหลักฐานการตรวจรับโดยอนุโลม 

    การซื้อหรือจ้างที่มีวงเงินเล็กน้อยตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง หน่วยงานของรัฐ
อาจดําเนินการซื้อหรือจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ตามวิธีที่กรมบัญชีกลางกําหนดก็ได้ 

    เมื่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐให้ความเห็นชอบรายงานผลการพิจารณาและผู้มี
อํานาจอนุมัติสั่งซื้อหรือบัญชีกลาง และสถานที่ปิดประกาศของ (e-mail) ตามแบบท่ีมาใช้บังคับกับ
การประกาศผู้ได้รับการคัดเลือกโดยวิธีเฉพาะเจาะจง โดยอนุโลม 
     2.5 จ้างออกแบบรวมก่อสร้าง 

    หน่วยงานของรัฐใดประสงค์จะจัดทําโครงการจ้างออกแบบรวมก่อสร้างที่มี
รูปแบบและขอบเขตของ 
     การดําเนินงานครอบคลุมการสํารวจ ออกแบบ ตลอดจนก่อสร้างจนแล้วเสร็จ
สมบูรณ์ รวมทั้งการบํารุงรักษาในช่วงเริ่มต้นของโครงการโดยผู้ประกอบการเพียงรายเดียว ให้เสนอ
โครงการต่อคณะรัฐมนตรี เพ่ือขอความเห็นชอบก่อนที่จะเริ่มต้นดําเนินโครงการ 

    การจ้างออกแบบรวมก่อสร้างสามารถดําเนินการได้ 3 รูปแบบ ดังน้ี 
     (1) จ้างออกแบบควบคู่การก่อสร้าง (Design & Build Project) คือ โครงการที่มี
วงเงินลงทุนและเทคโนโลยีดําเนินการสูง รวมทั้งสามารถจัดทําโครงการได้หลายรูปแบบ โดยส่วนใหญ่
จะเป็นโครงการใหม่ที่ไม่เคยมีการดําเนินการมาก่อนในประเทศ ดังน้ัน จึงมีความจําเป็นต้องใช้
ผู้รับเหมาดําเนินโครงการที่มีความรู้ ความสามารถ และเทคนิคในการดําเนินการพิเศษ โดยเฉพาะการ
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ชําระเงินค่าดําเนินโครงการจะมีรูปแบบการจ่ายชําระเงินตามความก้าวหน้าของงานเป็นงวดๆ 
(installment) 
     (2) จ้างก่อสร้างพร้อมจัดหาเงินทุน (Turnkey Project) คือ โครงการท่ีผู้ว่าจ้าง
จะจัดหาผู้รับจ้างดําเนินโครงการจนแล้วเสร็จ จึงจุมีการชําระเงินค่าดําเนินโครงการ ซึ่งผู้รับจ้างอาจ
ต้องมีหน้าที่ในการจัดหาแหล่งเงินทุน เพ่ือดําเนินโครงการด้วย รวมทั้งผู้ว่าจ้างต้องมีวงเงินดําเนิน
โครงการอ้างอิงได้ประกอบการพิจารณาโครงการ (Reference Based Price) 
     (3) จ้างออกแบบควบคู่การก่อสร้างพร้อมจัดหาเงินทุน (หรือจ้างเหมาแบบ
เบ็ดเสร็จเต็มรูปแบบ) คือ โครงการที่ใช้รูปแบบดําเนินโครงการท้ัง 2 รูปแบบ โดยผู้รับจ้างเป็น
ผู้ออกแบบและก่อสร้างควบคู่กัน (Design & Build) รวมท้ังทําหน้าที่จัดหาเงินทุนดําเนินโครงการ ซึ่ง
ผู้ว่าจ้างจะชําระเงินค่าดําเนินโครงการเมื่อแล้วเสร็จ 

    หลักเกณฑ์ วิธีการ และรายละเอียดกระบวนการและข้ันตอนการจ้างออกแบบ
รวมก่อสร้างให้เป็นไปตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการนโยบาย
เกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ 

    ในการพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอโดยวิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป หรือวิธีคัดเลือก 
ให้หน่วยงานของรัฐดําเนินการโดยพิจารณาถึงประโยชน์ของหน่วยงานของรัฐ และวัตถุประสงค์ของ
การใช้งานเป็นสําคัญ ตามหลักเกณฑ์ ดังน้ี 
     (1) การซื้อหรือจ้างที่มีการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่เป็นมาตรฐาน 
และมีคุณภาพดีเพียงพอตามความต้องการใช้งาน และเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานของรัฐแล้ว กรณีน้ี 
หน่วยงานของรัฐสามารถใช้เกณฑ์ราคาในการคัดเลือกผู้ที่เสนอราคาต่ําสุดเป็นผู้ชนะการซื้อหรือจ้าง 
หรือเป็นผู้ได้รับการคัดเลือก 
     (2) การซื้อหรือจ้างที่มีความซับซ้อน มีเทคโนโลยีสูง หรือมีเทคนิคเฉพาะ 
จําเป็นต้องคัดเลือกพัสดุมีคุณภาพดีตามความต้องการใช้งานของหน่วยงานของรัฐน้ัน และเป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงานของรัฐมากที่สุด กรณีน้ีหน่วยงานของรัฐสามารถใช้เกณฑ์ราคาประกอบเกณฑ์
อ่ืน ในการพิจารณาคัดเลือกผู้ย่ืนข้อเสนอที่มีคุณภาพและคุณสมบัติถูกต้อง ครบถ้วน ซึ่งได้คะแนน
รวมสูงสุดเป็นผู้ชนะการซื้อหรือจ้างหรือเป็นผู้ได้รับการคัดเลือก แต่หากหน่วยงานของรัฐไม่อาจ
เลือกใช้เกณฑ์อ่ืนประกอบและจําเป็นต้องใช้เกณฑ์เดียวในการพิจารณาให้ใช้เกณฑ์ราคา 
     (3) การซื้อหรือจ้างที่มีการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะที่จะต้องคํานึงถึงเทคโนโลยี
ของพัสดุ หรือคุณสมบัติของผู้ย่ืนข้อเสนอ ซึ่งอาจจะมีข้อเสนอที่ไม่อยู่ในฐานเดียวกัน เป็นเหตุให้มี
ปัญหาในการพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ ให้หน่วยงานของรัฐกําหนดเป็นเง่ือนไขให้มีการย่ืนข้อเสนอ
ด้านเทคนิค หรือข้อเสนออ่ืนแยกมาต่างหากและให้หน่วยงานของรัฐพิจารณาคัดเลือกผู้ย่ืนข้อเสนอที่
มีคุณสมบัติถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานของรัฐ ซึ่งได้คะแนนข้อเสนอด้านเทคนิค 
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หรือข้อเสนอื่นผ่านเกณฑ์ขั้นตํ่าตามที่หน่วยงานของรัฐกําหนด แล้วให้ดําเนินการตาม (1) หรือ (2) 
ต่อไป 

    ในกรณีที่เห็นสมควร คณะกรรมการนโยบายอาจกําหนดแนวทางในการพิจารณา
คัดเลือกข้อเสนอเพ่ิมเติมตามความจําเป็นและเหมาะสมก็ได้ 
     2.6 อํานาจในการสั่งซื้อหรือสั่งจ้าง 
     การสั่งซื้อหรือสั่งจ้างโดยวิธีประกาศเชิญชวนทั่วไปคร้ังหนึ่ง ให้เป็นอํานาจของผู้
ดํารงตําแหน่งและภายในวงเงิน ดังต่อไปนี้ 

   (1) หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ ไม่เกิน 200,000,000 บาท 
   (2) ผู้มีอํานาจเหนือขึ้นไปหน่ึงช้ัน เกิน 200,000,000 บาท 

 การสั่งซื้อหรือสั่งจ้างโดยวิธีคัดเลือกคร้ังหนึ่ง ให้เป็นอํานาจของผู้ดํารงตําแหน่งและภายใน
วงเงิน 

   (1) หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ ไม่เกิน 100,000,000 บาท 
   (2) ผู้มีอํานาจเหนือขึ้นไปหน่ึงช้ัน เกิน 200,000,000 บาท 

     การสั่งซื้อหรือสั่งจ้างโดยวิธีเฉพาะเจาะจงครั้งหน่ึง ให้เป็นอํานาจของผู้ดํารง
ตําแหน่ง และภายในวงเงิน 

   (1) หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ ไม่เกิน 50,000,000 บาท 
   (2) ผู้มีอํานาจเหนือขึ้นไปหน่ึงช้ัน เกิน 50,000,000 บาท 

     2.7 การจ่ายเงินล่วงหน้า 
     การจ่ายเงินค่าพัสดุล่วงหน้าให้แก่ผู้ประกอบการท่ีเป็นคู่สัญญาจะกระทํามิได้ 
เว้นแต่หัวหน้าหน่วยงานของรัฐเห็นว่ามีความจําเป็นต้องจ่าย และมีการกําหนดเงื่อนไขไว้ก่อนการทํา
สัญญาหรือข้อตกลง ให้กระทําได้เฉพาะกรณี และตามหลักเกณฑ์ ดังต่อไปนี้ 
     (1) การซื้อหรือจ้างจากหน่วยงานของรัฐ จ่ายได้ไม่เกินร้อยละห้าสิบของราคาซื้อ
หรือราคาจ้าง 
     (2) การซื้อพัสดุจากสถาบันของรัฐในต่างประเทศ หรือหน่วยงานอ่ืนใน
ต่างประเทศ ซึ่งต้องดําเนินการผ่านองค์การระหว่างประเทศ หรือการซื้อเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ หรือ
พัสดุอ่ืนที่ผู้รักษาการตามระเบียบประกาศกําหนดซึ่งจําเป็นต้องซื้อจากผู้ผลิตหรือผู้แทนจําหน่าย
โดยตรงในต่างประเทศ ให้จ่ายได้ตามที่ตกลงกับสถาบันของรัฐ หรือองค์การระหว่างประเทศ หรือตาม
เง่ือนไขที่ผู้ขายกําหนด แล้วแต่กรณี 
     (3) การบอกรับวารสารหรือการสั่งจองหนังสือ หรือการจัดซื้อฐานข้อมูล
สําเร็จรูปที่มีลักษณะจะต้องบอกรับเป็นสมาชิกก่อน และมีกําหนดการออกเป็นวาระดังเช่นวารสาร 
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หรือการบอกรับเป็นสมาชิกเพ่ือการใช้ประโยชน์เรียกค้นหาข้อมูลข่าวสารจากแหล่งข้อมูลต่างๆ โดย
อาศัยระบบเครือข่ายสารสนเทศ ให้จ่ายได้เท่าที่จ่ายจริง 
     (4) การซื้อหรือการจ้างโดยวิธีประกาศเชิญชวนท่ัวไป วิธีคัดเลือก และวิธี
เฉพาะเจาะจง นอกจากกรณีแล้วแต่กรณีด้วย 

    การจ่ายเงินตามธรรมเนียมการค้าระหว่างประเทศ โดยเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต 
หรือโดยวิธีใช้ดราฟต์กรณีที่มีวงเงินไม่เกิน 500,000 บาท หรือการจ่ายเงินตามความก้าวหน้าในการ
สั่งซื้อพัสดุ ให้กระทําได้โดยไม่ถือว่าเป็นการจ่ายเงินล่วงหน้าการจ่ายเงินค่าพัสดุล่วงหน้าตามข้อ 2.6 
(1) (2) และ (3) ไม่ ต้องเรียกหลักประกันส่วนการจ่ายเงินค่าพัสดุล่วงหน้าตามข้อ 2.6 (4) 
ผู้ประกอบการท่ีเป็นคู่ค้าจะต้องนําพันธบัตรรัฐบาลไทย หรือหนังสือค้ําประกัน หรือหนังสือค้ําประกัน
อิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารในประเทศมาค้ําประกันเงินที่รับล่วงหน้าไปน้ันและให้หน่วยงานของรัฐคืน
หนังสือค้ําประกันดังกล่าวให้แก่คู่สัญญา เมื่อหน่วยงานของรัฐได้หักเงินที่ได้จ่ายล่วงหน้าจากเงินค่า
ของ หรือค่าจ้างในแต่ละงวดครบถ้วนแล้ว ทั้งน้ี ให้กําหนดเป็นเง่ือนไขในสัญญาด้วย 
     2.8 การเช่า 
     การเช่าสังหาริมทรัพย์ และการเช่าอสังหาริมทรัพย์ตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดไว้ใน
หมวดน้ี ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐพิจารณาดําเนินการได้ตามความเหมาะสมและจําเป็น โดยสําหรับ
การเช่าสังหาริมทรัพย์ให้นําข้อกําหนดเก่ียวกับการซื้อมาใช้โดยอนุโลม 

    ในกรณีมีความจําเป็นต้องจ่ายเงินค่าเช่าล่วงหน้าในการเช่าอสังหาริมทรัพย์ และ
สังหาริมทรัพย์ให้กระทําได้เฉพาะกรณีการเช่าซึ่งมีระยะเวลาไม่เกิน 3 ปี ตามหลักเกณฑ์ ดังต่อไปน้ี 

   (1) การเช่าจากหน่วยงานของรัฐ จ่ายได้ไม่เกินร้อยละห้าสิบของค่าเช่าทั้งสัญญา 
   (2) การเช่าจากเอกชนจ่ายได้ไม่เกินร้อยละย่ีสิบของค่าเช่าทั้งสัญญา 

     2.9 การเช่าอสงัหาริมทรัพย์ 
    การเช่าอสังหาริมทรัพย์ ให้กระทําได้กรณี ดังต่อไปนี้ 

     1) เช่าที่ดินเพ่ือใช้ประโยชน์ในราชการ 
     2) เช่าสถานที่เพ่ือใช้เป็นที่ทําการในกรณีที่ไม่มีสถานทีข่องหน่วยงานของรัฐหรือ
มีแต่ไม่เพียงพอและถ้าสถานที่เช่าน้ันกว้างขวางพอ จะใช้เป็นที่พักของผู้ซึ่งมีสิทธิเบิกค่าเช่าบ้านตาม
ระเบียบของทางราชการ หรือของหน่วยงานของรัฐด้วยก็ได้ 
     3) เช่าสถานที่เพ่ือใช้เป็นที่พักสําหรับผู้มีสทิธิเบิกค่าเช่าที่พักตามระเบียบของ
ทางราชการ หรือของหน่วยงานของรัฐในกรณีที่ต้องการประหยัดเงินงบประมาณ 
     4) เช่าสถานที่เพ่ือใช้เป็นที่เก็บพัสดุของหน่วยงานของรัฐในกรณีที่ไม่มสีถานที่
เก็บเพียงพอการเช่าให้ดําเนินการเจรจาตกลงราคากับผู้ให้เช่าโดยตรงก่อนดําเนินการเช่า ให้เจ้าหน้าที่
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ทํารายงานเสนอหัวหน้าหน่วยงานของรัฐเพ่ือขอความเห็นชอบ โดยเสนอผ่านหัวหน้าเจ้าหน้าที่ ตาม
รายการ ดังต่อไปนี้ 
     (1) เหตุผลและความจําเป็นที่จะต้องเช่า 
     (2) ราคาค่าเช่าที่ผู้ให้เช่าเสนอ 

    (3) รายละเอียดของอสังหาริมทรัพย์ที่จะเช่า เช่น สภาพของสถานที่บริเวณท่ี 
ต้องการใช้ พร้อมทั้งภาพถ่าย (ถ้ามี) และราคาค่าเช่าครั้งหลังสุด เป็นต้น 
     (4) อัตราค่าเช่าของอสังหาริมทรัพย์ ซึ่งมีขนาดและสภาพใกล้เคียงกับทีจ่ะเช่า 
(ถ้ามี) อสังหาริมทรัพย์ซึ่งมีอัตราค่าเช่ารวมทั้งค่าบริการอ่ืนเก่ียวกับการเช่าตามที่จะกําหนดไว้ใน
สัญญาให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ ดังน้ี 
     (1) ราชการส่วนกลาง และราชการส่วนภูมิภาค ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และ
อัตราที่กระทรวงการคลังกําหนด 
     (2) ราชการส่วนท้องถิ่น ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และอัตราที่ 
กระทรวงมหาดไทยกรุงเทพมหานคร หรือเมืองพัทยา แล้วแต่กรณี กําหนด (3) หน่วยงานของรัฐอ่ืน 
ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และอัตราที่หน่วยงานของรัฐน้ันกําหนด 
     2.10 การแลกเปลี่ยน 

    การแลกเปลี่ยนพัสดุจะกระทํามิได้ เว้นแต่ในกรณีที่หัวหน้าหน่วยงานของรัฐเห็น
ว่ามีความจําเป็นจะต้องแลกเปล่ียน ให้กระทําได้เฉพาะการแลกเปลี่ยนครุภัณฑ์กับครุภัณฑ์ และการ
แลกเปลี่ยนวัสดุกับวัสดุ ตามหลักเกณฑ์ ดังน้ี 
     1) การแลกเปลี่ยนครุภัณฑ์กับครุภัณฑ์ประเภทและชนิดเดียวกัน ให้แลกเปลี่ยน
ได้ เว้นแต่ การแลกเปลี่ยนครุภัณฑ์บางอย่างซึ่งสํานักงบประมาณหรือหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่
ควบคุมพัสดุน้ันกําหนด หรือการแลกเปลี่ยนที่ ต้องจ่ายเงินเพ่ิม ให้ขอทําความตกลงกับสํานัก
งบประมาณ หรือหน่วยงานของรัฐน้ันก่อน 
     2) การแลกเปล่ียนครุภัณฑ์กับครุภัณฑ์ต่างประเภทหรือต่างชนิดกัน ให้ขอทํา
ความตกลงกับสํานักงบประมาณ หรือหน่วยงานของรัฐน้ันก่อนทุกกรณี 
     3) การแลกเปลี่ยนวัสดุกับวัสดุที่ไม่ต้องจ่ายเงินเพ่ิม ให้แลกเปลี่ยนได้ในกรณีต้อง
มีการแลกเปลี่ยนพัสดุ ให้เจ้าหน้าที่รายงานต่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐผ่านหัวหน้าเจ้าหน้าที่ เพ่ือ
พิจารณาสั่งการ โดยให้รายงานตามรายการ ดังต่อไปนี้ 

    (1) เหตุผลและความจําเป็นที่ต้องแลกเปลี่ยน 
    (2) รายละเอียดของพัสดุที่จะนําไปแลกเปลี่ยน 
    (3) ราคาที่ซื้อหรือได้มาของพัสดุที่จะนําไปแลกเปลี่ยน และราคาที่จะ

แลกเปลี่ยนได้โดยประมาณ 
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    (4) พัสดุที่จะรับแลกเปลี่ยน และให้ระบุว่าจะแลกเปลี่ยนกับหน่วยงานของรัฐ
หรือเอกชน 

    (5) ข้อเสนออ่ืนๆ (ถ้ามี) 
      ในกรณีที่จะแลกเปลี่ยนกับเอกชน ให้ระบุวิธีที่จะแลกเปลี่ยน พร้อมทั้งเหตุผล 
โดยเสนอให้นําวิธีการซื้อมาใช้โดยอนุโลม เว้นแต่การแลกเปลี่ยนพัสดุที่จะนําไปแลกครั้งหนึ่งซึ่งมีราคา
ซื้อหรือได้มารวมกันไม่เกิน 500,000 บาท จะเสนอให้ใช้วิธีเฉพาะเจาะจงโดยการเจรจาตกลง
แลกเปลี่ยนกันก็ได้การแลกเปล่ียนพัสดุกับเอกชน ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐแต่งต้ังคณะกรรมการ
ขึ้นคณะหน่ึง หรือ หลายคณะตามความจําเป็น ให้ถือปฏิบัติ ให้คณะกรรมการมีหน้าที่ ดังน้ี 

 (1) ตรวจสอบและประเมินราคาพัสดุที่ต้องการแลกเปลี่ยนตามสภาพปัจจุบัน 
ของพัสดุน้ัน 

  (2) ตรวจสอบรายละเอียดพัสดุที่จะได้รับการแลกเปลี่ยนว่าเป็นของใหม่ที่ยังไม่ 
เคยใช้งานมาก่อน เว้นแต่ พัสดุเก่าที่จะได้รับจากการแลกเปล่ียนน้ันจะเป็นความจําเป็น ไม่ทําให้
หน่วยงานของรัฐเสียประโยชน์ หรือเพ่ือประโยชน์แก่หน่วยงานของรัฐ 

 (3) เปรียบเทียบราคาพัสดุที่จะแลกเปลี่ยนกัน โดยพิจารณาจากราคาที่ประเมิน 
ตาม (1) และราคา พัสดุที่จะได้รับจากการแลกเปลี่ยน ซึง่ถือตามราคากลางหรือราคามาตรฐาน หรอื
ราคาในท้องตลาดโดยทั่วไป 

 (4) ต่อรองกับผู้เสนอราคารายที่คณะกรรมการเห็นสมควรแลกเปลี่ยน 
 (5) เสนอความเห็นต่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐเพ่ือพิจารณาสั่งการ 
 (6) ตรวจรับพัสดุคณะกรรมการตรวจรับพัสดุในงานซื้อหรืองานจ้าง 

    การแลกเปลี่ยนพัสดุของหน่วยงานของรัฐกับหน่วยงานของรัฐด้วยกัน ให้อยู่ใน
ดุลพินิจของหัวหน้าหน่วยงานของรัฐน้ันๆ ที่จะตกลงกันครุภัณฑ์ที่ได้รับจากการแลกเปลี่ยนเมื่อ
ลงทะเบียนครุภัณฑ์ของหน่วยงานของรัฐน้ันแล้ว ให้แจ้งสํานักงบประมาณหรือหน่วยงานของรัฐที่มี
หน้าที่ควบคุมพัสดุน้ัน และให้สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน แล้วแต่กรณี ทราบภายใน 30 วัน นับ
แต่วันที่ได้รับครุภัณฑ์ 
     ในกรณีการแลกเปลี่ยนครุภัณฑ์กับหน่วยงานของรัฐหรือเอกชน ให้ส่งสําเนา
หลักฐานการดําเนินการ ไปด้วย 
     2.11 การบริหารพัสดุ 

     1. การเก็บ การบันทึก การเบิกจ่าย 
       การบริหารพัสดุของหน่วยงานของรัฐให้ดําเนินการตามหมวดนี้ เว้นแต่มี
ระเบียบของทางราชการหรือกฎหมายกําหนดไว้เป็นอย่างอ่ืน 
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      การบริหารพัสดุในหมวดนี้ ไม่ใช้บังคับกับงานบริการ งานก่อสร้าง งาน
จ้างที่ปรึกษา และงานจ้างออกแบบหรือควบคุมงานก่อสร้าง 

   1.1 การเก็บและการบันทึก 
      เมื่อเจ้าหน้าที่ได้รับมอบพัสดุแล้ว ให้ดําเนินการดังต่อไปน้ี 

   (1) ลงบัญชีหรือทะเบียนเพ่ือควบคุมพัสดุ แล้วแต่กรณี แยกเป็นชนิด 
และแสดงรายการตามตัวอย่างที่คณะกรรมการนโยบายกําหนด โดยให้มีหลักฐานการรับเข้าบัญชีหรือ
ทะเบียนไว้ประกอบรายการด้วย สําหรับพัสดุประเภทอาหารสด จะลงรายการอาหารสดทุกชนิดใน
บัญชีเดียวกันก็ได้ 
       (2) เก็บรักษาพัสดุให้เป็นระเบียบเรียบร้อย ปลอดภัย และให้ครบถ้วน
ถูกต้องตรงตามบัญชี หรือทะเบียน 
       1.2 การเบิกจ่ายพัสดุ 
       การเบิกพัสดุจากหน่วยพัสดุของหน่วยงานของรัฐ ให้หัวหน้างานที่ต้องใช้
พัสดุน้ันเป็นผู้เบิกการจ่ายพัสดุ ให้หัวหน้าหน่วยพัสดุที่มีหน้าที่เก่ียวข้องกับการควบคุมพัสดุ หรือผู้ที่
ได้รับมอบหมายจากหัวหน้าหน่วยงานของรัฐเป็นหัวหน้าหน่วยพัสดุ เป็นผู้สั่งจ่ายพัสดุ ผู้จ่ายพัสดุต้อง
ตรวจสอบความถูกต้องของใบเบิกและเอกสารประกอบ (ถ้ามี) แล้วลงบัญชี หรือทะเบียน ทุกคร้ังที่มี
การจ่าย และเก็บใบเบิกจ่ายไว้เป็นหลักฐานด้วย หน่วยงานของรัฐใดมีความจําเป็นจะกําหนดวิธีการ
เบิกจ่ายพัสดุเป็นอย่างอ่ืนให้อยู่ในดุลพินิจ ของหัวหน้าหน่วยงานของรัฐน้ัน โดยให้รายงาน
คณะกรรมการวินิจฉัยและสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดินทราบด้วย 

      2. การยืม 
      การให้ยืม หรือนําพัสดุไปใช้ในกิจการ ซึ่งมิใช่เพ่ือประโยชน์ของทาง

ราชการ จะกระทํามิได้ 
      การยืมพัสดุประเภทใช้คงรูป ให้ผู้ยืมทําหลักฐานการยืมเป็นลายลักษณ์

อักษร แสดงเหตุผล และกําหนดวันส่งคืน โดยมีหลักเกณฑ์ ดังต่อไปนี้ 
     1) การยืมระหว่างหน่วยงานของรัฐ จะต้องได้รับอนุมัติจากหัวหน้า

หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืม 
     2) การให้บุคคลยืมใช้ภายในสถานที่ของหน่วยงานของรัฐเดียวกัน จะต้อง

ได้รับอนุมัติจากหัวหน้าหน่วยงานซ่ึงรับผิดชอบพัสดุน้ัน แต่ถ้ายืมไปใช้นอกสถานที่ของหน่วยงานของ
รัฐ ต้องได้รับอนุมัติจากหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
       ผู้ยืมพัสดุประเภทใช้คงรูปจะต้องนําพัสดุน้ันมาส่งคืนให้ในสภาพที่ใช้การ
ได้เรียบร้อย หากเกิดชํารุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้ หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการแก้ไขซ่อมแซมให้
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คงสภาพเดิม โดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเองหรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะและ
คุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม โดยมีหลักเกณฑ์ ดังน้ี 
       (1) ราชการส่วนกลาง และราชการส่วนภูมิภาค ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์
ที่กระทรวงการคลังกําหนด 
       (2) ราชการส่วนท้องถิ่น ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กระทรวงมหาดไทย 
กรุงเทพมหานคร หรือเมืองพัทยา แล้วแต่กรณี กําหนด 
       (3) หน่วยงานของรัฐอ่ืน ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่หน่วยงานของรัฐน้ัน
กําหนดการยืมพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลืองระหว่างหน่วยงานของรัฐ ให้กระทําได้เฉพาะเมื่อหน่วยงาน
ของรัฐผู้ยืมมีความจําเป็นต้องใช้พัสดุน้ันเป็นการรีบด่วน จะดําเนินการจัดหาได้ไม่ทันการ และ
หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืมมีพัสดุน้ันๆ พอที่จะให้ยืมได้ โดยไม่เป็นการเสียหายแก่หน่วยงานของรัฐของ
ตน และมีหลักฐานการยืมเป็นลายลักษณ์อักษร ทั้งน้ี โดยปกติหน่วยงานของรัฐผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุ
เป็นประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืม เมื่อครบกําหนดยืม ให้
ผู้ให้ยืมหรือผู้รับหน้าที่แทนมีหน้าที่ติดตามทวงพัสดุที่ให้ยืมไปคืนภายใน 7 วัน นับแต่วันครบกําหนด 

     3. การบํารุงรักษา การตรวจสอบ 
   3.1 การบํารุงรักษา 

       ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีผู้ควบคุมดูแลพัสดุที่อยู่ในความครอบครองให้
อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา โดยให้มีการจัดทําแผนการซ่อมบํารุงที่เหมาะสมและ
ระยะเวลาในการซ่อมบํารุงด้วย 
       ในกรณีที่พัสดุเกิดความชํารุด ให้หน่วยงานของรัฐดําเนินการซ่อมแซมให้
กลับมาอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานโดยเร็ว 

   3.2 การตรวจสอบพัสดุประจําปี 
       ภายในเดือนสุดท้ายก่อนสิ้นปีงบประมาณของทุกปี ให้หัวหน้าหน่วยงาน
ของรัฐ หรือหัวหน้าหน่วยพัสดุ แต่งต้ังผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบพัสดุซึ่งมิใช่เป็นเจ้าหน้าที่ตาม
ความจําเป็น เพ่ือตรวจสอบการรับจ่ายพัสดุในงวด 1 ปีที่ผ่านมา และตรวจนับพัสดุประเภทที่คง
เหลืออยู่เพียงวันสิ้นงวดน้ัน 
       ในการตรวจสอบตามวรรคหน่ึง ให้เริ่มดําเนินการตรวจสอบพัสดุในวัน
เปิดทําการวันแรกของปีงบประมาณเป็นต้นไป ว่าการรับจ่ายถูกต้องหรือไม่ พัสดุคงเหลือมีตัวอยู่ตรง
ตามบัญชีหรือทะเบียนหรือไม่มีพัสดุใดชํารุด เสื่อมคุณภาพ หรือสูญไปเพราะเหตุใด หรือพัสดุใดไม่
จําเป็นต้องใช้ในหน่วยงานของรัฐต่อไป แล้วให้เสนอรายงานผลการตรวจสอบดังกล่าวต่อผู้แต่งต้ัง
ภายใน 30 วันทําการ นับแต่วันเริ่มดําเนินการตรวจสอบพัสดุน้ัน เมื่อแต่งต้ังได้รับรายงานจาก
ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบพัสดุแล้ว ให้เสนอหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 1 ชุด และส่งสําเนารายงาน
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ไปยังสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 1 ชุด พร้อมทั้งส่งสําเนารายงานไปยังหน่วยงานต้นสังกัด (ถ้ามี) 
1 ชุด ด้วย เมื่อผู้แต่งต้ังได้รับรายงานจากผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบพัสดุตามข้อ 213 และปรากฏ
ว่ามีพัสดุชํารุด เสื่อมสภาพ หรือสูญไป หรือไม่จําเป็นต้องใช้ในหน่วยงานของรัฐต่อไป ก็ให้แต่งต้ัง
คณะกรรมการสอบหาข้อเท็จจริงขึ้นคณะหน่ึง โดยให้นําความในข้อ 26 และข้อ 27 มาใช้บังคับโดย
อนุโลม เว้นแต่กรณีที่เห็นได้อย่างชัดเจนว่า เป็นการเสื่อมสภาพเนื่องมาจากการใช้งานตามปกติ หรือ
สูญไปตามธรรมชาติ ให้หัวหน่วยงานของรัฐพิจารณาสั่งการให้ดําเนินการจําหน่ายต่อไปได้ 
       ถ้าผลการพิจารณาปรากฏว่า จะต้องหาตัวผู้รับผิดด้วย ให้หัวหน้า
หน่วยงานของรัฐดําเนินการตามกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้องของทางราชการ หรือของหน่วยงาน
ของรัฐน้ันต่อไป 
       4. การจําหน่ายพัสดุ 
       หลังจากการตรวจสอบแล้ว พัสดุใดหมดความจําเป็นหรือหากใช้ใน
หน่วยงานของรัฐต่อไปจะส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายมาก ให้เจ้าหน้าที่เสนอรายงานต่อหัวหน้าหน่วยงานของ
รัฐ เพ่ือพิจารณาสั่งให้ดําเนินการตามวิธีการอย่างหน่ึงอย่างใด ดังต่อไปนี้ 
       (1) ขาย ให้ดําเนินการโดยวิธีทอดตลาดก่อน แต่ถ้าขายโดยวิธีทอดตลาด
แล้วไม่ได้ผลดี ให้นําวิธีที่กําหนดเก่ียวกับการซื้อมาใช้โดยอนุโลม เว้นแต่กรณี ดังต่อไปนี้ 
        (ก) การขายพัสดุคร้ังหน่ึงซึ่งมีราคาซื้อหรือได้มารวมกันไม่เกิน 
500,000 บาท จะขายโดยวิธีเฉพาะเจาะจงโดยการเจรจาตกลงราคากันโดยไม่ต้องทอดตลาดก่อนก็ได้ 
        (ข) การขายให้แก่หน่วยงานของรัฐ หรือองค์การสถานสาธารณกุศล 
ตามมาตรา 47 (7) แห่งประมวลรัษฎากร ให้ขายโดยวิธีเฉพาะเจาะจง โดยการเจรจาตกลงราคากัน 
        (ค) การขายอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่ แท็บเล็ต 
ให้แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐมอบให้ไว้ใช้งานในหน้าที่ เมื่อบุคคลดังกล่าวพ้นจากหน้าที่ หรืออุปกรณ์
ดังกล่าวพ้นระยะเวลาการใช้งานแล้ว ให้ขายให้แก่บุคคลดังกล่าวโดยวิธีเฉพาะเจาะจง โดยการเจรจา
ตกลงราคากัน 
       การขายโดยวิธีทอดตลาดให้ถือปฏิบัติตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ โดยให้ผู้ที่ได้รับมอบหมายทําการประเมินราคาทรัพย์สินก่อนการประกาศขายทอดตลาด 
กรณีที่เป็นพัสดุที่มีการจําหน่ายเป็นการทั่วไปให้พิจารณาราคาที่ซื้อขายกันตามปกติในท้องตลาด หรือ
ราคาท้องถ่ินของสภาพปัจจุบันของพัสดุน้ัน ณ เวลาที่จะทําการขาย และควรมีการเปรียบเทียบราคา
ตามความเหมาะสม กรณีที่เป็นพัสดุที่ไม่มีการจําหน่ายทั่วไป ให้พิจารณาราคาตามลักษณะ ประเภท 
ชนิดของพัสดุ และอายุการใช้งาน รวมท้ังสภาพและสถานที่ต้ังของพัสดุด้วย ทั้งน้ี ให้เสนอหัวหน้า
หน่วยงานของรัฐพิจารณาให้ความเห็นชอบราคาประเมินดังกล่าว โดยคํานึงถึงประโยชน์ของ
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หน่วยงานของรัฐด้วย หน่วยงานของรัฐจะจ้างผู้ประกอบการที่ ให้บริการขายทอดตลาดเป็น
ผู้ดําเนินการก็ได้ 
       (2) แลกเปลี่ยน ให้ดําเนินการตามวิธีการแลกเปลี่ยนที่กําหนดไว้ใน
ระเบียบน้ี 
       (3) โอน ให้โอนแก่หน่วยงานของรัฐ หรือองค์การสถานสาธารณกุศล ตาม
มาตรา 47 (7) แห่งประมวลรัษฎากร ทั้งน้ี ให้มีหลักฐานการส่งมอบไว้ต่อกันด้วย 
       (4) แปรสภาพหรือทําลาย ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีหน่วยงานของรัฐ
กําหนดการดําเนินการตามวรรคหน่ึง โดยปกติให้แล้วเสร็จภายใน 60 วัน นับถัดจากวันที่หัวหน้า
หน่วยงานของรัฐสั่งการ เงินที่ได้จากการจําหน่ายพัสดุ ให้ถือปฏิบัติตามวิธีการงบประมาณหรือ
กฎหมายที่เก่ียวข้องทางการเงินของหน่วยงานของรัฐน้ัน หรือข้อตกลงในส่วนที่ใช้เงินกู้หรือเงิน
ช่วยเหลือ แล้วแต่กรณี 

    2.13 การจําหน่ายเป็นสูญ 
     ในกรณีที่พัสดุสูญไปโดยไม่ปรากฏตัวผู้รับผิดหรือมีตัวผู้รับผิดแต่ไม่สามารถชด
ใช้ได้ หรือมีตัวพัสดุอยู่แต่ไม่สมควรดําเนินการตามข้อ 215 ให้จําหน่ายพัสดุน้ันเป็นสูญ ตาม
หลักเกณฑ์ ดังต่อไปนี้ 
      (1) ถ้าพัสดุน้ันมีราคาซื้อ หรือได้มารวมกันไม่เกิน 1,000,000 บาท ให้
หัวหน้าหน่วยงานของรัฐเป็นผู้พิจารณาอนุมัติ 
      (2) ถ้าพัสดุ น้ันมี ราคาซื้อ  หรือได้มารวมกันเกิน  1,000,000 บาท  ให้
ดําเนินการดังน้ี 
       (ก) ราชการส่วนกลาง และราชการส่วนภูมิภาค ให้อยู่ในอํานาจของ
กระทรวงการคลังเป็นผู้อนุมัติ 
       (ข) ราชการส่วนท้องถิ่น ให้อยู่ในอํานาจของผู้ว่าราชการจังหวัด ผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานครหรือนายกเมืองพัทยา แล้วแต่กรณี เป็นผู้อนุมัติ 
       (ค) หน่วยงานของรัฐอ่ืน ผู้ใดจะเป็นผู้มีอํานาจอนุมัติให้เป็นไปตามที่
หน่วยงานของรัฐน้ันกําหนด รัฐวิสาหกิจใดมีความจําเป็นจะกําหนดวงเงินการจําหน่ายพัสดุเป็นสูญ
ตามวรรคหน่ึงแตกต่างไปจากท่ีกําหนดไว้ในระเบียบน้ี ให้เสนอต่อคณะกรรมการวินิจฉัยเพ่ือขอความ
เห็นชอบ และเมื่อได้รับความเห็นชอบแล้ว ให้รายงานสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดินทราบด้วย 

    2.14 การลงจา่ยออกจากบัญชีหรือทะเบียน 
     เมื่อได้ดําเนินการพัสดุใดหมดความจําเป็นหรือหากใช้ในหน่วยงานของรัฐต่อไป
จะสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายมาก ให้เจ้าหน้าที่เสนอรายงานต่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ เพ่ือพิจารณาสั่งให้
ดําเนินการตามวิธีการอย่างหน่ึงอย่างใด และ ในกรณีที่พัสดุสูญไปโดยไม่ปรากฏตัวผู้รับผิดหรือมีตัว
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ผู้รับผิดแต่ไม่สามารถชดใช้ได้ หรือมีตัวพัสดุอยู่แต่ไม่สมควรดําเนินการได้ ให้จําหน่ายพัสดุน้ันเป็นสูญ 
ตามหลักเกณฑ์ แล้วให้เจ้าหน้าที่ลงจ่ายพัสดุน้ันออกจากบัญชีหรือทะเบียนทันที แล้วแจ้งให้สํานักงาน
การตรวจเงินแผ่นดินทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันลงจ่ายพัสดุน้ัน สําหรับพัสดุที่ต้องจดทะเบียนตาม
กฎหมาย ให้แจ้งนายทะเบียนภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนดด้วย 

    ในกรณีที่พัสดุของหน่วยงานของรัฐเกิดชํารุด เสื่อมสภาพ หรือสูญไป หรือไม่
จําเป็นต้องใช้ในราชการต่อไป ก่อนมีการตรวจสอบ และได้ดําเนินการตามกฎหมายว่าด้วยความรับผิด
ทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ หรือระเบียบน้ีโดยอนุโลม แล้วแต่กรณีเสร็จสิ้นแล้ว ถ้าไม่มีระเบียบอ่ืนใด
กําหนดไว้เป็นการเฉพะ ให้ดําเนินการตาม 
     จากการบริหารงานพัสดุและกระบวนการจัดหาพัสดุ เพ่ือให้ เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการบริหารงานพัสดุ สามารถสร้างเป็นแผนภูมิ ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.1 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการการบริหารพัสดุ ปรับปรุงจาก คณะทํางานตรวจสอบ
และจัดทําคํานําสารบรรณตามพระราชบัญญั ติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ         
พ.ศ. 2560  
 

เร่ิมต้น

จัดทําและประกาศแผนจัดซื้อจัดจ้าง 

การจัดทํารายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของ
พัสดุหรือแบบรูปรายการ

จัดทํารายงานขอซื้อขอจ้าง 

การทําสัญญา/ข้อตกลง 

การบริหารสัญญาและตรวจรับ 

การบริหารพัสดุ 

เสร็จส้ิน
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จากท่ีผู้วิจัยได้ศึกษาขอบข่ายและการดําเนินการจัดหาพัสดุ พอจะสรุปได้ว่า ขอบข่ายและ
การดําเนินการจัดหาพัสดุ เร่ิมต้ังแต่การกําหนดความต้องการ มีงบประมาณในการจัดซื้อ รู้ระเบียบ
วิธีการในการดําเนินการจัดซื้อ มีการเบิกจ่าย การควบคุม การบํารุงดูแลรักษา และการจําหน่าย 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดและคุ้มค่า 

 

2.2  แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร 
 
 2.2.1 ความหมายการบริหาร  
 คําว่า “การบริหาร” ได้มีนักวิชาการและนักวิจัยได้ให้ความหมายของการบริหารไว้หลายท่าน 
ซึ่งความหมายเหล่าน้ีต่างก็ไปในทํานองเดียวกัน โดยให้ความสําคัญแก่ผู้บริหารว่าเป็นผู้นําองค์การ 
ไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมาย ดังน้ี  

  สุดใจ ทองเจริญ (2553, น. 21) ให้ความหมาย การบริหาร หมายถึง การดําเนินการ
ต่างๆ ที่ประกอบไปด้วยบุคคลต้ังแต่ 2 คนข้ึนไป ร่วมกันดําเนินการอย่างใดอย่างหน่ึง อย่างมีระบบ
ระเบียบโดยใช้ศาสตร์และศิลป์ โดยการนําเอาทรัพยากรหรือองค์ประกอบทางการบริหารที่มีอยู่ต่างๆ 
ได้แก่ คน เงิน วัสดุ และวิธีการบริหารงาน มาดําเนินงานเพ่ือวัตถุประสงค์ขององค์กรตามท่ีได้กําหนดไว้ 
   สมยศ นาวีการ (2554, น. 15) ได้ให้ความหมายของการบริหาร คือ กระบวนการ
วางแผนจัดการองค์กร การส่ังการและการควบคุมทรัพยากรเพ่ือการบรรลุเป้าหมายขององค์การอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

  สุกัญญา ศรีทับทิม (2555, น. 11) การบริหารจัดการ คือ กระบวนการในการกําหนด
ทิศทาง การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือบรรลุจุดหมายของ
องค์การหรือกระบวนการ การมุ่งสู่จุดหมายขององค์การจากการใช้บุคคล ทรัพยากร เงินแลเทคโนโลยี 
ทํางานร่วมกันให้บรรลุจุดหมายที่กําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  พรศักด์ิ พงษ์แสนพันธ์ (2555, น. 18) การบริหารเป็นหน้าที่ของหัวหน้าทุกคน การ
ดําเนินกิจกรรมจะต้องมีการวางแผน การจัดองค์การ การจัดคนเข้าทํางาน การอํานวยการหรือการ
บังคับบัญชา การประสานงาน การควบคุมหรือการติดตามตรวจสอบ รวมถึงการรายงาน การใช้
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดภายใต้สภาพแวดล้อมที่ผันแปรตลอดเวลา การบริหารเป็นงานของ
หัวหน้าทุกคนในระดับต่างๆ ผู้ที่ในการบริหารงานย่อมมีความสามารถในการสนใจเรียนรู้และพัฒนา
สร้างสรรค์สิ่งต่างๆ เสมอ 

  ปพิชญา วิบรรณ์  (2557, น . 12) ให้ความหมาย การบริหาร หมายถึง เป็นการ
ดําเนินการที่บุคคลได้ร่วมกันในการทํากิจกรรมของบุคคลโดยมีต้ังแต่สองคนข้ึนไป เพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่วางไว้และยังคํานึงถึงการจัดสรรทรัพยากร การมีเป้าหมาย และ
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วัตถุประสงค์ที่แน่นอน มีทรัพยากรในการบริหารและมีการประสานงานระหว่างกันหรือมีปฏิกิริยา
ระหว่างกัน เพ่ือประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุดในกิจกรรม 

  ระพีพรรณ อินหลี (2558, น. 25) การบริหารจัดการประกอบไปด้วย 4 หน้าที่ ซึ่งได้แก่        
การวางแผน เป็นขั้นตอนในการกําหนดแนวทาง วัตถุประสงค์และวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การ การจัดการองค์การ เป็นขั้นตอนในการจัดสรรทรัพยากรบุคคลในองค์การให้
เกิดการปฏิบัติงานเพ่ือดําเนินกิจกรรมตามเป้าหมายขององค์การ การทํางานเป็นข้ันตอนในการสร้าง
แรงจูงใจและสร้างขวัญให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา การควบคุมเป็นกระบวนการในการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานและปรับปรุงแก้ไขเพ่ือบรรลุเป้าหมายองค์การ 
   จงรักษ์ เวียงสมุทร (2559, น. 24) ได้ให้ความหมายของการบริหารไว้ว่า กระบวนการ
ทํางานร่วมกันระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฎิบัติเพ่ือให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของ
องค์การโดยอาศัยทรัพยากรการบริหาร ซึ่งได้แก่ คน งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ และกระบวนการ
บริหาร เพ่ือให้สามารถบริหารงานได้ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  มานัส มหาวงศ์ (2559, น. 9) การจัดการ หมายถึง การบริหารงานภาครัฐ หรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ นํามาใช้ในการปฏิบัติราชการเพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารราชการ มี
กระบวนการบริหารรวมถึงกระบวนการดําเนินงานจะต้องเป็นไปตามข้ันตอนตามลําดับ เป็นการ
ตัดสินในล่วงหน้าว่าจะทําอะไร ที่ไหน เมื่อใด โดยใคร นอกจากจะเป็นการลดความ ไม่แน่นอนแล้ว ยัง
ทําให้สมาชิกในองค์การมีความมั่นใจในการทํางาน ทําให้การทํางานมีประสิทธิผลมากขึ้น  

  สันติ แสวงทรัพย์ (2559, น. 23) การบริหาร หมายถึง ในหลักการบริหารองค์การการ
บริหารงานพัสดุเป็นองค์ประกอบที่สําคัญในการบริหารของทุกองค์การ และเป็นกลไกท่ีจะขับเคล่ือน
กระบวนการต่างๆ ในองค์การให้ขับเคลื่อนกระบวนการต่างๆ ให้ดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพตาม
วัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายที่ต้ังไว้ โดยกระบวนการบริหารงานพัสดุจะเริ่มต้นจากการกําหนดความ
ต้องการหรือการวางแผน หรือการวางการจัดทํางบประมาณการจัดหาพัสดุ การควบคุมโดยการ
ลงบัญชีหรือลงทะเบียนและตรวจสอบพัสดุประจําปี การบํารุงรักษา และกระบวนการสุดท้าย คือ 
การจําหน่ายพัสดุหลังจากที่ได้ตรวจสอบแล้วเห็นว่าหมดความจําเป็นในการใช่งานหรือหากใช้ต่อไป 
อาจต้องสิ้นเปลืองค่าบํารุงรักษา  

  สรุปจากการศึกษาความหมายของการบริหาร หมายถึง การตัดสินใจไว้ล่วงหน้าว่าจะ 
ดําเนินการอย่างไร ซึ่งการบริหารจัดการ จะประกอบไปด้วย การวางแผน การจัดการองค์การ การ
บังคับบัญชา และการควบคุม จึงจะเป็นการบริหาร การทํางานร่วมกันให้บรรลุจุดหมายที่กําหนดไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
  คําว่ากระบวนการบริหาร ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายไว้ ดังน้ี 

  Gulick and Lyndall (1937) ได้รวบรวมแนวคิดทางด้านการบริหารต่างๆ เอาไว้ 
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ในหนังสือช่ือ “Paper on the Science of Administration” โดยเสนอแนวคิดกระบวนการบริหาร 
ซึ่งเป็นที่รู้จักกันดีช่ือว่า “POSDCORB” ภาระหน้าที่ที่สําคญัของนักบริหาร 7 ประการ คือ 

   1. Planning การวางแผน เป็นการวางเค้าโครงกิจกรรมซึ่งเป็นการเตรียมการก่อน
ลงมือปฏิบัติ เพ่ือให้การดําเนินการสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   2. Organizing การจัดองค์การ เป็นการกําหนดโครงสร้างขององค์การ โดยพิจารณา
ให้เหมาะสมกับงาน เช่น การแบ่งงาน (Division of Work) เป็นกรม กอง หรือแผนก โดยอาศัย
ปริมาณงาน คุณภาพงาน หรือจัดตามลักษณะเฉพาะของงาน (Specialization 

   3. Staffing การจัดบุคลากรปฏิบัติงานเป็นเรื่องที่เก่ียวกับการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ในองค์การนั่นเอง ทั้งน้ีเพ่ือให้บุคลากรมาปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการ
จัดแบ่งหน่วยงานที่กําหนดไว้ 

   4. Directing การอํานวยการเป็นภารกิจในการใช้ศิลปะในการบริหารงาน เช่น 
ภาวะผู้นํา (Leadership) มนุษยสัมพันธ์ (Human Relations) การจูงใจ (Motivation) และการ
ตัดสินใจใจ (Decision making) เป็นต้น 

   5. Coordinating การประสานงานเป็นการประสานให้ส่วนต่างๆ ของกระบวนการ
ทํางานมีความต่อเน่ืองกัน เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และราบร่ืน 

   6. Reporting การรายงาน เป็ น กระบวนการและเทคนิ คของการแจ้ ง ให้
ผู้บังคับบัญชาตามช้ันได้ทราบถึงผลการปฏิบัติงาน โดยที่มีความสัมพันธ์กับการติดต่อสื่อสาร 
(Communication) ในองค์การอยู่ด้วย 

   7. Budgeting การงบประมาณเป็นภารกิจที่เก่ียวกับการวางแผนการทําควบคุม
เก่ียวกับการเงินและการคลัง  

 

 
 
 
 
 
 

     
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 ทฤษฎีการจัดการ (เริ่มยุคใหม)่  
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  ตามแนวคิดของ Bartol & Martin (1937) ได้เสนอกระบวนการจัดการไว้ 4 ขั้นตอน คือ 
1. การวางแผน หมายถึง การกําหนดการทํางานขององค์กรโดยผู้บริหารจะต้อง 

ทําการวางแผนและกําหนดแนวทางปฏิบัติงานให้กับองค์การ โดยมีการกําหนดแผนงาน ทั้งระยะสั้น
และระยะยาว 

2. การจัดการองค์การ หมายถึง การจัดแบ่งงานขององค์การและหน่วยงานต่างๆ  
พร้อมกําหนดอํานาจหน้าที่ ความรับผิดชอบให้แต่ละส่วนงาน ตลอดจนการกําหนดการบังคับบัญชา
และการควบคุมการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดกระบวนการที่มีประสิทธิผล 

3. การนํา หมายถึง การโน้มน้าวให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ปฏิบัติตามคําสั่งให้เป็นไป 
ตามแนวทางปฏิบัติที่กําหนดไว้เพ่ือบรรลุเป่าหมายขององค์การ รวมถึงแรงจูงใจและการสื่อสารสั่งการ
ภายในองค์กร 

4. การควบคุมการปฏิบัติงาน หมายถึง กระบวนการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานว่าเป็นไปตามแนวทางหรือแผนงานที่ได้กําหนดไว้หรือไม่ เพ่ือนําไปสู่ การปรับปรุงแก้ไข
ให้เป็นไปตามมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
  Schermerhorn (1999, p. 2) ได้ให้ความหมายของกระบวนการบริหาร หมายถึง กลุ่ม
ของกิจกรรม ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การสั่งการ 
(Leading/Directing) หรือการอํานวยการ และการควบคุม (Controlling) ซึ่งจะมีความสัมพันธ์
โดยตรงกับทรัพยากรขององค์กร (6M’s) เพ่ือนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์และด้วยจุดมุ่งหมายสําคัญใน
การบรรลุความสําเร็จตามเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลครบถ้วน 
จากความหมายของดังกล่าวข้างต้นเมื่อนํา 2 คํามารวมกัน สามารถสรุปได้ว่าประสิทธิภาพการ
บริหารงาน หมายถึง การประเมินผลการทํางานส่วนหน่ึงที่สามารถได้จากการใช้และบริหารทรัพยากร
ให้ได้ตามวัตถุประสงค์ของการทํางาน หรือลดทรัพยากรให้น้อยกว่าที่เคยใช้ในการทํางาน และ
สามารถเพ่ิมผลผลิตได้มากขึ้น 
  Drucker (2006) ได้เสนอทฤษฎีการจัดการ(เริ่มยุคใหม่) ว่าเป็นกระบวนการจัดการ 
ประกอบด้วย 
   1. การวางแผน เป็นการกําหนดบทบาทหน้าที่ วางแผนควบคุมการดําเนินงานใน
กิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายองค์การ 
   2. การจัดการองค์การ เป็นการมอบหมายหน้าที่ให้กับบุคลากรในฝ่ายงานหรือส่วนงาน
เพ่ือปฏิบัติงานตามแผนงานที่ได้กําหนดไว้และบรรลุเป้มาหมายองค์การ 
   3. การเป็นผู้นํา เป็นการกระตุ้น ช้ีแนะ และการชักนําให้การดําเนินงานเป็นไปตาม
แผนงานที่กําหนดไว้และนําไปสู่เป้าหมายองค์การ 
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   4. การควบคุม เป็นหน้าที่ของหัวหน้างานที่ต้องมีการเก็บรวบรวมและประเมินผลการ
ดําเนินงานของผู้ใต้บังคับบัญชา เปรียบเทียบและทําการตัดสินใจตามเกณฑ์ที่ได้กําหนดไว้ 
  เจนจิรา ขวัญคุ้ม (2557 , น. 10) กระบวนการบริหาร หมายถึง ผลการทํางานที่สามารถวัด
ได้จากการใช้และบริหารทรัพยากร ให้สําเร็จลุล่วงตามจุดมุ่งหมายของการทํางาน หรือลดทรัพยากร
ให้น้อยกว่าที่เคยใช้ในการทํางาน สามารถเพ่ิมผลผลิตได้มากขึ้น ด้วยการวางแผน การจัดองค์กร การ
อํานวยการ และการประสานงาน ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด   

  สรุปแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการได้ว่า การบริหารจัดการ หมายถึง ผลการทํางานท่ี
สามารถวัดได้จากการใช้และบริหารทรัพยากร ให้สําเร็จลุล่วงตามจุดมุ่งหมาย ประกอบด้วย การ
วางแผน  (Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การสั่ งการ (Leading/Directing) หรือการ
อํานวยการ และการควบคุม (Controlling) ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด 
 2.2.2 การบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
   2.2.1 ความหมายของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลธรรมาภิบาลเป็นหลัก 
ในการบริหารจัดการกิจการบ้านเมืองที่ดีที่มีผู้ให้ความหมายของธรรมาภิบาลไว้หลากหลาย ดังน้ี 

  ในระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและ
สังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ได้มีกําหนดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดีว่า การบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมท่ีดีเป็นแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบให้สังคม ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและ
ภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมไปถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายราชการและฝ่ายธุรกิจสามารถอยู่
ร่วมกันอย่างสงบสุข มีความรู้รักสามัคคี และร่วมกันเป็นพลังก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างย่ังยืน และเป็น
ส่วนเสริมความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกันแกประเทศ เพ่ือบรรเทาป้องกันหรือแก้ไขเยียวยาภาวะ
วิกฤติภยันตรายท่ีหากจะมีในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม ความโปร่งใส่ และความมี
ส่วนร่วม อันเป็นคุณลักษณะสําคัญของศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ และการปกครองแบบประชาธิปไตย
อันมีประมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข สอดคล้องกับความเป็นไทยรัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุค
ปัจจุบัน 

 หลักในการบริหารงานพัสดุที่ดีจะต้องต้ังอยู่บนพ้ืนฐานการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
และต้องประหยัดงบประมาณของทางราชการ ดังน้ัน ในการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดีควร
จัดหรือส่งเสริมให้สังคมไทยอยู่บนพ้ืนฐานของหลักสําคัญอย่างน้อย 6 ประการ (ระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542, น. 26-27) ดังนี้ 

  1. หลักนิติธรรม ได้แก่ การตรากฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ต่างๆ ให้ทันสมัยและ เป็นธรรม 
เป็นที่ยอรับของสังคม และสังคมยินยอมพร้อมใจกันปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ข้อบังคับเหล่าน้ัน โดย
ถือเป็นการปกครองภายใต้กฎหมายมิใช่ตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล 
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  2. หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ
ยึดถือหลักน้ีในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นตัวอย่างแก่สังคมและส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนา
ตนเองไปพร้อมกัน เพ่ือให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพ
สุจริตจนเป็นนิสัยประจําชาติ 

  3. หลักความโปร่งใส ได้แก่ การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดย
ปรับปรุงกลไกการทํางานขององค์กรทุกวงการให้มีความโครงใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้ายภาษาที่เข้าใจง่าย ระชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก และมี
กระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้ 

  4. หลักการมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และเสนอ
ความเห็นในการตัดสินใจปัญหาสําคัญของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแจ้งความเห็น การไต่สวนสาธารณะ 
การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ หรืออ่ืนๆ 

  5. หลักความรับผิดชอบ ได้แก่ การตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความสํานึกในความ
รับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณจองบ้านเมืองและกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตลอดจน
การเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่างและความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระทําของตนเอง 

  6. หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจํากัดเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัดใช้ของอย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์สินค้า
และบริการที่มีคุณภาพสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลกและรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์
ย่ังยืน 
  บุศยา นําเจริญลาภ (2557, น. 13) ธรรมาภิบาล หมายถึง เป็นเครื่องมือหรือแนวทางใน
การดําเนินงานด้วยหลักการบริหารจัดการที่ดีงาม เพ่ือพัฒนาและการอยู่รวมกันอย่างสงบสันติ รวมท้ัง
ให้งานที่กระทําน้ันประสบผลสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส่ ตรวจสอบได้ โดยจะต้องอาศัยความ
ร่วมมือกันของทุกฝ่ายในสังคม ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน 

 กนิษฐา คํามุละคร (2559, น . 14) ธรรมาภิบาล  (Good Governance) หมายถึง         
การบริหารการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือการพัฒนาของประเทศโดยมีการ
เช่ือมโยงองค์ประกอบทั้ง 3 ส่วนของสังคมคือภาครัฐภาคเอกชนและภาคประชาสังคมและให้มีการ
สนับสนุนซึ่งกันและกันอย่างสร้างสรรค์ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจสังคมการเมืองอย่าง
สมดุลส่งผลให้สังคมดํารงอยู่ร่วมกันอย่างสันติตลอดจนมีการใช้อํานาจในการพัฒนาประเทศชาติให้
เป็นไปอย่างมั่นคงย่ังยืนและมีเสถียรภาพ 

 จริยา ศรีประทุม (2559, น. 17-18) ธรรมาภิบาล เป็นแนวความคิดสําคัญที่ถูกนามาใช้เป็น
แนวทางในการบริหารงานภาครัฐและการปกครองประเทศอย่างแพร่หลายในคราวครั้งทศวรรษที่ผ่าน
มาจนปัจจุบันในสั งคมไทย  สอดรับ กับแนวคิดใหม่ของการบ ริหารงานภาครัฐที่ เรียก ว่า                
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การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) และภาวะพลวัตแห่งโลกยุคโลกาภิวัตน์ 
การติดต่อสื่อสารซึ่งทาให้การเมืองการปกครองเปลี่ยนจากสภาพการเป็นกลไกเชิงอํานาจรัฐ เชิงบังคับ
ควบคุม ไปเป็นกลไกภาครัฐเชิงสนับสนุนและให้บริการประชาชนผู้ เป็นสมาชิกของรัฐตาม
แนวความคิดการเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง (People Centered Approach) โดยมีความเช่ือที่
หย่ังบนฐานวิชาการว่าการมีธรรมาภิบาลไม่ว่าจะเป็นองค์การภาครัฐ ทั้งในระบบราชการบริหาร
ส่วนกลาง ราชการบริหารส่วนภูมิภาค และราชการบริหารส่วนท้องถ่ิน องค์การภาคเอกชร และภาค
ประชาสังคมนั้น นอกจากจะช่วยให้การดําเนินกิจการขององค์การเป็นไปด้วยดีแล้ว ยังส่งผลกระทบ
ระดับมหภาคให้เกิดสภาพสังคมที่ดี มีคุณธรรม หรือ “สังคมคุณธรรม” (ไม่ว่าสังคมน้ันจะมีการ
ปกครองในรูปแบบอํานาจนิยมหรือประชาธิปไตยก็ตาม) และก่อให้เกิดการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน 
(Sustainable Growth)  

 วิไลรัตน์ ฝ่ายดี (2559 , น. 23) หลักธรรมาภิบาล หมายถึง หลักการบริหารจัดการที่ยึด
หลักความรับผิดชอบหลักการกระจายอํานาจ หลักการมีส่วนร่วม หลักประสิทธิภาพ หลักความ
โปร่งใส หลักประสิทธิผล หลักการตอบสนอง หลักความเสมอภาค หลักคุณธรรม และหลักนิติธรรม 
อันจะนําไปสู่การพัฒนาที่ย่ังยืนได้ในอนาคต  

 ผู้วิจัยพอสรุปได้ว่า หลักธรรมาภิบาล หมายถึง หลักการบริหารจัดการที่ยึดหลักความ
รับผิดชอบหลักการกระจายอํานาจ อันจะนําไปสู่การพัฒนาที่ย่ังยืนได้ในอนาคต ซึ่งประกอบไปด้วย 
หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความเป็นธรรม หลักความมีส่วนร่วม หลักความ
รับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารงานพัสดุ 

 

2.3  แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับกลยุทธ์และการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 
 2.3.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกลยุทธ ์
 กลยุทธ์ หรือ Strategy เป็นศัพท์ที่มีต้นกําเนิดในยุคแรกเกี่ยวกับทหารที่ใช้ในการทําสงคราม 
ซึ่งถือได้ว่าเป็นต้นกําเนิดของกลยุทธ์ที่ใช้ในการบริหารในปัจจุบัน ทั้งน้ีมีนักวิชาการและนักการศึกษา
ได้ให้ความสําคัญและกล่าวถึงประเด็นต่างๆ ดังน้ี 
   Schermerhorn (2002, p. 203) ได้ให้ความหมาย กลยุทธ์ หมายถึง แผนแม่บทหรือ
แผนปฏิบัติการที่มีความสําคัญสําหรับองค์การเพ่ือใช้ในการกําหนดทิศทางในการดําเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมายและเกิดประโยชน์ในการแข่งขัน 
   Hitt, Ireland and Hoskisson (2005, p. 7) กล่าวว่า กลยุท ธ์ หมายถึง ชุดของ
ข้อตกลง และแนวทางปฏิบัติที่ถูกออกแบบขึ้นด้วยการบูรณาการ การประสานจุดเด่นด้าน
ความสามารถ หลัก และข้อได้เปรียบในการแข่งขัน 
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   Abraham (2006) สรุปไว้ว่า กลยุทธ์ คือ วิธีการที่ทําให้องค์การแข่งขันได้อย่างแท้จริง 
   David (2013) กล่าวว่า กลยุทธ์หมายถึง การวางแผนระยะยาวที่ จะทํ าให้ เกิด
ความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
   เพลินพิศ จุฬพันธ์ทอง (2557, น. 100) ได้สรุปว่า กลยุทธ์ หมายถึง แผนการ วิธีการ 
หรือแนวทางการดําเนินงานที่ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ (Vision) ภารกิจ (Misson) เป้าหมาย (Goal) 
และวัตถุประสงค์ (Objective) กิจกรรมโครงการที่ปฏิบัติ และเกณฑ์ช้ีวัดความสําเร็จ เพ่ือให้ผู้บริหาร
สามารถนําองค์กรไปสู่จุดมุ่งหมายที่ต้ังไว้โดยระดมทรัพยากรมาใช้พิจารณาถึงความเป็นไปได้จากทุก
ปัจจัยที่เก่ียวข้องที่จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่มีผลกระทบต่อองค์กรทั้งในโอกาสและ
อุปสรรค 
   ธนู นวลเป้า (2558, น. 80) สรุปไว้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง เทคนิคหรือวิธีการดําเนินงาน
อย่างเป็นระบบเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่วางไว้ 
   ภูวสิษฏ์ บุญศรี (2560, น. 35-36) สรุปไว้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง การกําหนดทิศทางของ 
องค์กรในอนาคตไว้ ซึ่งต้องอาศัยการวางแผนอย่างเป็นขั้นตอน โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอกเพ่ือหาโอกาสและอุปสรรคที่จะมีผลกระทบ และวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในเพ่ือหาจุด
แข็งและจุดอ่อนในองค์กร แล้วกําหนดกลยุทธ์นําไปสู่การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติและประเมินควบคุมกล
ยุทธ์ เพ่ือให้สามารถนําไปดําเนินการเพ่ือให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ 
   ชาลี ตระกูล (2560, น. 63) สรุปความหมายกลยุทธ์ หมายถึง แนวทางการตัดสินใจ
หรือแผนงานระยะยาวในการกําหนดทิศทางองค์การ โดยเกิดจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอกและภายในที่ทําให้องค์การประสบความสําเร็จบรรลุตามเป้าหมายที่องค์การวางไว้ 
   สิรินดา แจ่มแจ้ง (2560, น. 11) สรุปได้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง ข้อกําหนดทิศทางการ
ดําเนินงานขององค์การ โดยใช้ กลยุทธ์ที่มีการวางแผนอย่างเป็นระบบเพ่ือกําหนดเป้าหมายในการ
ทํางาน คํานึงถึงสภาพการณ์ ในอนาคตที่ต้องการให้เกิดกับองค์การ จึงเป็นการวางแผนพัฒนากลยุทธ์
อย่างย่ังยืนและ เกิดประสิทธิผลกับองค์การมากที่สุด  
  สรุปได้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง การวางแผน หรือแนวทางการดําเนินงานที่ประกอบด้วย
วิสัยทัศน์ (Vision) ภารกิจ (Misson) เป้าหมาย (Goal) และวัตถุประสงค์ (Objective) กิจกรรม
โครงการที่ปฏิบัติและเกณฑ์ช้ีวัดความสําเร็จเพ่ือกําหนดเป้าหมายในการทํางานสามารถนําองค์กรไปสู่
จุดมุ่งหมายที่ต้ังไว้ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่มีผลกระทบต่อองค์กรทั้งในโอกาสและอุปสรรค 
 2.3.2 การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
   Thompson and Strickland (2033, p. 6) ได้ให้ความหมายการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
(strategic management) หมายถึง ขั้นตอนของการบริหารที่ประกอบด้วย การกําหนดวิสัยทัศน์
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เชิงกลยุทธ์ การกําหนดจุดประสงค์ การกําหนดกลยุทธ์ และการปฏิบัติตามกลยุทธ์ การบริหารเชิงกล
ยุทธ์จึงเร่ิมจากวิสัยทัศน์ จุดประสงค์และการกําหนดกลยุทธ์ แล้วบริหารให้เหมาะสม 
   Wheelen and Hunger (2006, p. 3, อ้างถึงใน จีรนันท์ สุทธิโคตร, 2559, น. 11) ได้
ให้ความหมายไว้ว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ชุดของการตัดสินใจและการปฏิบัติการต่างๆ 
ทางด้านการจัดการซึ่งจะเป็นตัวกําหนดการดําเนินงานระยะยาวของบริษัท ประกอบด้วยการ
ตรวจสอบสภาพแวดล้อม (Environment Scanning) ทั้งภายในและภายนอกองค์การการจัดทํากล
ยุทธ์ (Strategy Formulation) ซึ่งเป็นแผนกลยุทธ์หรือแผนระยะยาว การปฏิบัติตามกลยุทธ์ 
(Strategy Implementation) และ การประเมินผลและควบคุม (Evaluation and Control) 
   รุ่งทิวา หงส์ อินทร์ (2556, น . 22) สรุปไว้ว่าการวางแผนเชิงกลยุทธ์ หมายถึง 
กระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารเพ่ือให้การดําเนินงานสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่
กําหนดไว้โดยมีการวางแผนการดําเนินการการควบคุมและพิจารณาสภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อ
การดําเนินการขององค์กร 
   ไพโรจน์ ปิยะวงศ์วัฒนา (2556, น. 9) กล่าวว่า การจัดการกลยุทธ์ คือ กระบวนการที่มี
ความเคลื่อนไหว (Dynamic) ตลอดเวลา และเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมเป็นทั้งการ
ออกแบบ (|Design) และการปฏิบัติ (Execution) ทั้ง 2 ส่วนน้ีไม่ได้แยกจากกันแต่เป็นความสัมพันธ์
ระหว่างกันตลอดเวลา 
   พุฒินันท์ ยาไสธง (2557, น. 11) การบริหารเชิงกลยุทธ์ คือ การบริหารหรือการจัดการ
ในลักษณะท่ีมีการวิเคราะห์ถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคมและธุรกิจ ทั้งใน
ระยะสั้น และระยะยาวให้มีความสอดคล้องกับจุดอ่อนและจุดแข็งของธุรกิจใช้โอกาสและทรัพยากรที่
มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเอาชนะเหนือคู่แข่งได้ 
   จิระศักด์ิ ทุบจิ๋ว (2557, น. 26) สรุปว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การกําหนด
ภารกิจ วัตถุประสงค์และเป้าหมายของกิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว จากน้ันจึงจะได้วางแผน
จัดทํากิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้องค์กรสามารถดําเนินงานตามภารกิจและบรรลุถึงวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่ต้ังเอาไว้ ประกอบด้วยขั้นตอนดังน้ี การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ การกําหนดทิศทางของ
องค์การ การกําหนดกลยุทธ์ การนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 
   นุชจรินทร์ ป่ินทอง (2559, น. 15) สรุปไว้ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการที่มี
การจัดทําอย่างต่อเน่ือง โดยพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ เพ่ือให้         
การดําเนินงานสามารถบรรลุผลตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ขององค์การ 
   วรัทยา ธนพัฒนรุ่งโรจน์ (2559, น. 10) ได้สรุปว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง 
กระบวนการตัดสินใจของผู้บริหาร เพ่ือการดําเนินงานสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่    
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กําหนดอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดทิศทางในอนาคตขององค์การในระยะยาว โดยเน้นกลยุทธ์หรือ
วิธีการเฉพาะ 
   สุริยา ศรีโภคา (2559, น. 33) สรุปได้ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการ
ตัดสินใจเพ่ือประกอบการตัดสินใจ ที่เกิดจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและข้อมูลสําคัญเพ่ือนําไปสู่
การวางแนวทางการดําเนินงานของผู้บริหารในการดําเนินงานให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตาม
เป้าหมายที่กําหนดไว้ โดยพิจารณาสภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อการดําเนินการขององค์กรและ
ควบคุมการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ขององค์กร เพ่ือที่จะสร้างความมันใจว่าองค์กรสามารถท่ีจะ
ดําเนินการได้อย่างสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น มีพัฒนาการและแข่งขันได้
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  
   จีรนันท์ สุทธิโคตร (2559, น. 12) ได้ให้ความหมาย การบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็น
กระบวนการที่มีการจัดทําอย่างต่อเน่ือง โดยพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก
องค์การ เพ่ือให้การดําเนินงานสามารถบรรลุตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ขององค์การ 

  ปณตนนท์ เถียรประภากุล (2560, น. 19) กล่าวไว้ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ คือ  
กระบวนการในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานขององค์กร โดยผ่านกระบวนการต่างๆ ในการ
กําหนดกลยุทธ์ เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และนําไปสู่ความสําเร็จขององค์การ   
   ชาลี ตระกูล (2560, น. 65) ได้สรุปความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ ว่าเป็น
กระบวนการบริหารหรือชุดการตัดสินใจที่เป็นศาสตร์และศิลป์ที่ต่อเนื่องจากการพัฒนากลยุทธ์ การ
นํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ การควบคุม และการประเมินผลในเชิงกลยุทธ์เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่กําหนดไว้ 
   สิรินดา แจ่มแจ้ง (2560, น. 13) การบริหารเชิงกลยุทธ์มีความสําคัญต่อการบริหาร
องค์การ เน่ืองจากองค์การมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการ
บริหารงานให้เกิดประสิทธิผลเป็นผู้กําหนดทิศทางปัญหาตัดสินใจ การวางแผนและรับผิดชอบต่อ
ความก้าวหน้าขององค์การ สามารถชักชวน จูงใจให้ผู้ร่วมงานมีความยินดี และเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน
ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร  
  จากที่ผู้ วิจัยได้ศึกษาการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) หมายถึง การ
ตัดสินใจและปฏิบัติการต่างๆ ซึ่งจะเป็นการกําหนดการดําเนินงานระยะยาวประกอบด้วย การ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental Scanning) กําหนดกลยุทธ์ (Strategic Formulation) 
ซึ่งเป็นแผนกลยุทธ์หรือแผนระยะยาว การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) และ 
การประเมินผลและควบคุม (Evaluation and Control) 
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2.4  แนวคดิเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสด ุ
 
 2.4.1 ความหมายของประสิทธิภาพ  
 การปฏิบัติงานนับว่ามีความสําคัญย่ิง ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานทั้งต่อบุคคลและ องค์การ 
องค์การที่คาดหวังที่จะให้บุคลากรมีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ด้วยจะส่งผลให้ องค์การมี
ประสิทธิภาพด้วย ดังน้ันผู้วิจัยจึงได้ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับแนวคิดการปฏิบัติงาน ให้มี
ประสิทธิภาพ ทั้งจากนักวิชาการไทยและต่างประเทศ ดังน้ี 

 Ryan and Smith (1954, p. 276) ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพของบุคคล (Human Efficiency) 
ไว้ว่า เป็นความสัมพันธ์ในแง่บวกกับสิ่งที่ทุ่มเทให้กับงาน ซึ่งประสิทธิภาพในการทํางานน้ันมองจากแง่มุม
ของการทํางานแต่ละบุคคล โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับสิ่งที่ให้กับงาน เช่น ความหมาย กําลังงาน  

 ดังน้ัน วิธีการหาประสิทธิภาพจึงสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังน้ี 
 

   E = (O-I) + S                                             (2-1) 
 
 เมื่อ E = ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
   O = ผลผลิตที่ได้รับ (Output) 
   I = ทรัพยากรท่ีนําเข้า (Input) 
   S = ความพึงพอใจ (Satisfy) 

  ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน” ซึ่งแนวคิดส่วนใหญ่จะเน้นใน 
เร่ืองผลการปฏิบัติงาน เมื่อบุคลากรมีผลของการปฏิบัติงานดีคุ้มกับการลงทุนก็ถือได้ว่าการปฏิบัติงาน
มีประสิทธิภาพสูง ถ้าผลของการปฏิบัติงานไม่ดีไม่คุ้มกับการลงทุนก็ถือได้ว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานตํ่า 

 กัญญาณัฐ์ ใจซื่อ (2553, น. 36) สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพในการทํางานเชิงเศรษฐศาสตร์ 
หมายถึง การผลิตสินค้าหรือบริการให้ได้มากที่สุด โดยพิจารณาถึงการใช้ต้นทุนหรือปัจจัยนําเข้าน้อย
ที่ สุดและประหยัดเวลาที่ สุด  ในขณะที่ ประสิท ธิภาพในการปฏิ บั ติ งานในความหมายใน                 
เชิงสังคมศาสตร์น้ัน ปัจจัยนําเข้าจะพิจารณาถึงความพยายาม ความพร้อม ความสามารถ ความ
คล่องแคล่วในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานโดยเปรียบเทียบกับผลท่ีได้รับ คือ ความพึงพอใจของ
ผู้บริหารหรือการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ 
  ธนาถ อินทุ่ง (2555, น.8) ได้สรุปไว้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การกระทํากิจกรรมใดๆ ที่ 
บรรลุผลตามที่ต้องการและต้ังเป้าหมายไว้ โดยสามารถประหยัดและลดการสูญเสียของทรัพยากร
ต่างๆ ในการดําเนินกิจกรรมได้มากที่สุด ซึ่งคําว่า ประหยัดทรัพยากร ได้แก่ ใช้แรงงานคนน้อย 
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ประหยัดเงิน งบประมาณการใช้จ่าย ไม่ เสียเวลามาก ใช้ต้นทุนวัตถุดิบตํ่า เป็นต้น ทั้งน้ีการมี
ประสิทธิภาพมากหรือน้อยจะพิจารณา 2 ประเด็นประกอบกันคือปริมาณการบรรลุผลสําเร็จและปริมาณ
ทรัพยากรที่สูญเสียไป เช่น ลักษณะงานบรรลุผลสําเร็จเหมือนกัน แตกต่างกันที่เวลาช้ินที่1 ใช้เวลา 5 
นาที ช้ินที่ 2 ใช้เวลา 3 นาที ย่อมหมายความว่า ช้ินที่ 2 มีประสิทธิภาพมากกว่าช้ินที่ 1 เป็นต้น 
  สุกัญญา ศรีทับทิม (2555, น.12) สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการ
ดําเนินงานด้านต่างๆ ให้สําเร็จลุล่วงตามจุดมุ่งหมายท่ีวางไว้โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่น้อยที่สุด ทําให้
เกิดความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการและให้เกิดประโยชน์มากที่สุด 

 ธนกร กรวัชรเจริญ (2555, น.9) สรุปว่า ประสิทธิภาพการทํางาน คือ การปฏิบัติงานให้
เกิดผลสําเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้และผลิตที่ออกมาควรมีคุณภาพที่ได้
มาตรฐานดีที่สุดและมีการให้สมาชิกในทีมมีความเห็นและเป้าหมายเดียวกัน 

 อภิชัย จตุพรวาที (2557, น. 9 ( ได้สรุปประสิทธิภาพ คือ การใช้ทรัพยากรเช่น บุคคลากร 
งบประมาณอย่างจํากัดในการให้บริการกับผู้รับบริการจนเกิดความพึงพอใจมากที่สุด  

 รัตนพร ติสองเมือง (2557, น.10) สรุปไว้ว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลการ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายมีการใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างประหยัดและคุ้มค่า ถูกต้อง รวดเร็ว 
และเป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 จงรักษ์ เวียงสมุทร (2559, น . 18) ให้ความหมาย ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการ
ปฏิบัติงานที่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายที่ได้ต้ังไว้ตามกําหนดเวลาภายใต้ทรัพยากรที่
เหมาะสมและประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับมวลชนด้วย  

 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการดําเนินงานด้านต่างๆ ให้สําเร็จ
ลุล่วงตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้ภายใต้ทรัพยากรที่เหมาะสม ตามกําหนดเวลา คุ้มค่า ถูกต้อง และ
รวดเร็ว  
 2.4.2 การวัดประสิทธิภาพ  

 Perterson and Plowman (1954 , p. 433) ให้ความหมายของประสิทธิภาพในการ
บริหารงานด้านธุรกิจในความหมายอย่างแคบว่า หมายถึง การลดต้นทุนการผลิตและในความหมาย
อย่างก ว้างหมายรวมถึ ง คุณภาพ  (Quality) ของการมีประสิท ธิผล  (Effectiveness) และ
ความสามารถ  (Competence and Capacity) ในการผลิต  การดําเนินทางธุรกิจที่ ถือ ว่ามี
ประสิทธิภาพสูงสุดน้ันก็เพ่ือสามารถผลิตสินค้าหรือบริการในปริมาณและคุณภาพที่ต้องการในเวลาท่ี
เหมาะสมและต้นทุนน้อยที่สุด เมื่อคํานึงสถานการณ์และข้อผูกพันทางการเมืองที่มีอยู่ ดังน้ัน แนวคิด
คําว่าประสิทธิภาพทางด้านธุรกิจในที่น้ีมีองค์ประกอบ 5 อย่าง คือ ต้นทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) 
ประมาณ (Quantity) เวลา (Time) และวิธีการ (Method) ในการผลิต 
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 Millet (1954 , p. 397, อ้างถึงใน ชนะดา วีระพันธ์, 2555, น. 8-9) ได้ให้ทัศนะว่า ความ
พึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการของหน่วยงานภาครัฐน้ัน โดยได้สรุปประเด็นว่า เป้าหมายที่
เป็นที่นิยมมากที่สุดที่ผู้ปฏิบัติต้องยึดถือไว้เสมอในหลักการ 5 ประการ คือ  

  1. การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรม 
ในการบริหารงานภาครัฐที่มีฐานของความคิดว่าทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนได้รับ การ
ปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในทุกแง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการประชาชนจะ
ได้รับการปฏิบัติในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน  

  2. การให้บริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง การให้บริการจะต้องมองว่า
ให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิภาพ
เลยถ้าไม่มีการตรงเวลาซึ่งจะสร้างความไม่พึงพอใจให้แก่ประชาชน 

  3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการจะต้องมี
ลักษณะที่มีจํานวนการให้บริการและสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม (The right quantity at the 
right geographical location) นอกจากน้ี Millet ยังเห็นว่าความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไม่มี
ความหมายเลย ถ้ามีจํานวนการให้บริการที่ไม่เพียงพอและสถานที่ต้ังที่ให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรม
ให้เกิดแก่ผู้รับบริการ 

  4. การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous Service) หมายถึง การบริการที่เป็นไป
อย่างสม่ําเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณชนเป็นหลัก ไม่ใช่ยึดตามความพอใจของหน่วยงานที่
ให้บริการว่าจะให้หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้  

  5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง บริการให้บริการท่ีมี
การปรับปรับคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหน่ึง คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถที่จะทําหน้าที่ได้มากข้ึนโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม  

 Ryan and Smith (1954, p. 276) ได้กล่ าวถึ งประสิท ธิภาพของบุคคลไว้ ว่าเป็น
ความสัมพันธ์ในแง่บวกกับสิ่งที่ทุ่มเทให้กับงานซ่ึงประสิทธิภาพในการทํางานน้ันนอกจากแง่มุมของ
การทํางานของแต่ละบุคคลโดยพิจารณาเปรียบเทียบกับสิ่งที่ให้กับงาน  
  จากการศึกษาเอกสารปรากฏว่า มี นัก วิชาการได้ให้แนวคิดและทฤษฎี เก่ียวกับ 
ประสิทธิภาพไว้หลายท่านดังน้ีกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม (2540) ระบุว่าประสิทธิภาพใน
การผลิตหรือผลิตภาพแรงงาน หมายถึง การเปรียบเทียบระหว่างจํานวนสินค้าหรือบริการที่ผลิตได้ 
(Output) กับจํานวนของทรัพยากรหรือปัจจัยที่ใช้ในการผลิตสินค้า หรือบริการน้ันออก (Input) 
ความสัมพันธ์ ดังกล่าวน้ีจะสะท้อนให้เห็นถึงการเพ่ิมขึ้นหรือลดลงของประสิทธิภาพในการผลิต ปัจจัย
ที่มีผลต่อการเพ่ิมหรือลดลงของประสิทธิภาพการผลิตอาจแบ่งได้ 3 หมวด คือ  
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  1. ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี เช่น กระบวนการผลิต กระบวนการทํางานของ เคร่ืองจักร
หรือเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ต่างๆ  

  2. ปัจจัยด้านระบบการบริการ เช่น การใช้เทคนิคทางการบริหารส่งเสริมระบบแรงงาน
สัมพันธ์การใช้ระบบทวิภาคเพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต เป็นต้น  

  3. ปัจจัยด้านแรงงานเป็นปัจจัยสําคัญที่สุดเพราะกิจการใดๆ อาจใช้เทคโนโลยี หรือ
เครื่องจักรที่ทันสมัยที่สุดมีการบริหารงานที่ดีเพ่ือผลิตสินค้าหรือบริการที่ดีที่สุดในกิจการ น้ันๆ แต่
หากไม่มีแรงงานเป็นผู้ใช้เทคโนโลยี และระบบท่ีวางไว้เป็นอย่างดีน้ันก็ย่อม ไม่สามารถประสบ
ความสําเร็จได้ ดังน้ันแรงงานจึงเป็นปัจจัยหรือองค์ประกอบท่ีสําคัญที่สุด การปรับปรุงระบบการ
ทํางานเพ่ือพัฒนาคุณภาพของแรงงานน้ันเป็นสิ่งจําเป็นที่มีผลต่อการเพ่ิม ประสิทธิภาพการผลิต แต่
ในปัจจุบันยังขาดข้อมูลที่จะเป็นเคร่ืองตัดสินใจในการดําเนินนโยบาย ทางด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของแรงงานอันจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนบริหารแรงงาน การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 
ตลอดจนการวางแผนพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและสังคมทั้งใน ภาครัฐและเอกชนกรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงานได้เล็งเห็นความสําคัญที่จะรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการผลิตและศึกษารายละเอียด
เก่ียวกับประสิทธิภาพการผลิตของแรงงานเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นเครื่องช้ีถึงการเปลี่ยนแปลงภาวการณ์
ผลิตของแรงงานและผู้ประกอบการอีกทั้งเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้ประกอบการปรับปรุงคุณภาพการผลิต
ของตนและของแรงงานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นช่วยให้ได้ผลติภัณฑ์ที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานเม่ือ
เทียบกับต่างประเทศซึ่งจะเป็นผลดีต่อเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม 

 Simon (1960, p. 80) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพไว้คล้ายคลึงกับ Millet คือ 
พิจารณาว่างานที่มีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นให้ดูจากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนําเข้า (input) กับ
ผลผลิต (Output) ที่ได้รับออกมา เพราะฉะนั้นตามทัศนะน้ีประสิทธิภาพจึงเท่ากับผลผลิตลบด้วย
ปัจจัยนําเข้าและเป็นการบริการของราชการและองค์กรของรัฐก็ควรบวกถึงความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการเข้าไปด้วย ซึ่งอาจเขียนสูตรได้ดังน้ี E= O-I/S E= Efficiency คือ ประสิทธิภาพของงาน 
O= Output คือผลผลิตหรือที่ได้รับออกมา I= Input คือ ปัจจัยนําเข้าหรือทรัพยากรทางการบริหาร
ที่ใช้ไป S= Satisfaction คือความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา    

 ธัญญา ผลอนันต์ (2546, น. 77-78) กล่าวไว้ว่าปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน
สามารถแบ่งได้ 3 ประเภท คือ 

1. ด้านบุคคล หมายถึง ลักษณะส่วนตัว ที่เก่ียวข้องกับงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ เช่น 
เพศ อายุ ศาสนา การศึกษา พ้ืนแพ เชาว์ปัญญา ประสบการณ์ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ความ
สนใจในงาน และมุมมองต่อฝ่ายบริหาร 

2. ด้านงาน ได้แก่ ลักษณะของเน้ืองาน เช่น งานน้ันน่าสนใจหรือไม่ มีความ 
ท้าทายแปลกใหม่มากน้อยเพียงใดเปิดโอกาสในการศึกษาฝึกอบรมและพัฒนามากน้อย ปฏิบัติงาน
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และความพึงพอใจ 
3. ด้านการจัดการ คือ ความมั่นคงในงานเป็นอย่างไร ทํางานแล้วมีโอกาสก้าวหน้า

หรือไม่ ได้รับมอบอํานาจในการตัดสินในมากน้อยเพียงใด ค่าตอบแทนตลอดจนสวัสดิการพอเพียง
หรือไม่และยังอาจรวมถึงเพ่ือร่วมงานด้วย 

 สมพิศ สุขแสน (2556, น. 6 มิถุนายน 2556.( การที่จะเกิดประสิทธิภาพการทํางานน้ันต้อง
มีองค์ประกอบ 2 ส่วน คือ ผู้ทํางานกับโครงสร้างการทํางานสําห รับเรื่องคนทํางานจะต้องมีแนวคิด
การปฏิบัติตัวในการทํางานและการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ดังน้ัน คนที่มีประสิทธิภาพควรมีลักษณะ
ดังน้ี  

1. ความฉับไว หมายถึง การใช้เวลาได้อย่างดีที่สุด รวดเร็ว ไม่ทํางานล่าช้า น้ัน 
2. คือคนที่มีประสิท ธิภาพ  ควรทํางานให้ เสร็จตรงตามเวลา หรืองานบริการ 

ผู้รับบริการย่อมต้องการความรวดเร็ว ดังน้ันผู้ให้บริการจะต้องสร้างวัฒนธรรมการใช้บริการแบบ
เบ็ดเสร็จจุดเดียว (One Stop Service) 

3. ความถูกต้องแม่นยํา หมายถึง การผิดพลาดในงานน้อยที่สุด มีความแม่นยําใน 
4. กฎระเบียบ ข้อมูล ตัวเลข หรือสถิติต่างๆ ไม่เลินเล่อจนทําให้เกิดความเสียหายแก่

องค์กร 
5. ความรู้ หมายถึง การมีองค์ความรู้ในงานดี รู้จักศึกษาหาความรู้ในเรื่องที่ทําอยู่ 
6. ตลอดเวลา คนที่มีประสิทธิภาพควรแสวงหาความรู้อยู่ตลอดเวลาทั้งการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง องค์ผู้อ่ืนอินเตอร์เน็ต เป็นต้น และสามารถนําความรู้น้ันมาปรับปรุงการทํางานให้ดีขึ้น 
7. ประสบการณ์ หมายถึง การรอบรู้ การรอบรู้ หรือรู้รอบด้าน จากการได้เห็น  

ได้สัมผัส ได้ลงมือปฏิบัติบ่อยๆ มิใช่มีความรู้ด้านวิชาการแต่เพียงอย่างเดียว การเป็นผู้มีประสบการณ์
เสร็จในการทํางานสูง จะทํางานผิดพลาดน้อย สมควรที่องค์กรจะต้องรักษาบุคคลเหล่าน้ีให้อยู่กับ
องค์กรให้นานที่สุด เพราะคนเหล่าน้ีจะทําให้องค์กรพัฒนาได้เร็ว 

  8. ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง การคิดริเร่ิมสิ่งใหม่ๆ มาใช้ในองค์กร เช่น คิดระบบการ
ให้บริการที่ลดขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบใหม่ การบริหารงานแบบเชิงรุก เป็นต้น คน
ที่มีประสิทธิภาพจึงเป็นคนที่ชอบคิดหรือเก่งคิดหรือมองไปข้างหน้าตลอดเวลา ไม่ใช่คนที่ชอบทํางาน
ตามคําสั่ง และจะต้องไม่ทํางานประจําวันเหมือนกับหุ่นยนต์ 

 ปรานี คะหาราช (2559, น. 19-20) ได้กล่าวว่า การที่จะทํางานให้มีประสิทธิภาพน้ัน
จะต้องมีจิตอุทิศเพ่ืองาน ทํางานอย่างเต็มที่ (ฉันทะ) มีความขยันหมั่นเพียรอย่างเต็มที่ (วิริยะ) มีความ
มุ่งมั่นในงานให้สําเร็จ ไม่หยิบโหย่งทํางานประณีต ทํางานโดยไม่ผิดสติ ควบคุมอยู่ตลอดเวลา (จิตตะ) 
และมีการไตร่ตรองงานน้ันๆ ว่าดีหรือไม่ดีอย่างไร (วิมังสา) ซึ่งถ้าทุกคนในองค์กรสามารถปฏิบัติได้
ทั้งหมดนี้ก็จะส่งผลทําให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น และที่สําคัญผู้ปฏิบัติงานจะต้องมี
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ทักษะ (Skill) ซึ่งการที่จะเน้นส่งเสริมพัฒนาการแบ่งงานและการฝึกงานเฉพาะงานจะช่วยให้เกิดการ
ประหยัดทั้งทรัพยากร เวลาในการปฏิบัติงานและขั้นตอนการบังคับบัญชา รวมทั้งระเบียบวินัย 
ข้อบังคับของงานน้ันด้วย 

 สรุปจากความหมายและแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพ เป็นเร่ืองของการใช้ปัจจัยและ
กระบวนการในการดําเนินงานของบุคลากรในองค์กร อาจแสดงถึงค่าของประสิทธิภาพรวมถึงกลยุทธ์
หรือเทคนิควิธีการปฏิบัติที่เหมาะสม เพ่ือให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งประสิทธิภาพใน
ความหมายของผู้ วิจัย คือ กระบวนการในการบริหารงานพัสดุในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ให้เป็นไปอย่างประหยัด คุ้มค่า มีคุณภาพ ถูกต้อง และบรรลุเป้าหมายภายใน
ระยะเวลาที่กําหนดและทันต่อการใช้งาน 

 

2.5  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
2.5.1  งานวิจัยในประเทศ 
ปาลสิฌาล์ ธีรัฐฌานล์ (2551) วิจัยเร่ืองการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน

เทศบาล : ศึกษากรณีเทศบาลตําบลสําโรงเหนือ อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษา
พบว่า พนักงานเทศบาลตําบลสําโรงเหนือมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลโดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านนิติธรรม รองลงมาคือ ด้านคุณธรรม ด้าน
ความรับผิดชอบ ด้านความโปร่งใส ด้านความคุ้มค่า และด้านการมีส่วนร่วม ตามลําดับ ข้อเสนอแนะ
ที่สําคัญคือ พนักงานเทศบาลตําบลสําโรงเหนือ ควรพัฒนาหน้าที่ของตน เพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนควรกําหนดนโยบายในการบริหารเชิงบูรณาการ โดยนําจุดแข็งและจุดอ่อนของ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในแต่ละด้านมาเช่ือมโยงกัน ควรจัดโครงการเสริมสร้างธรรมาภิ
บาล และการประสานงานเชิงกลยุทธ์ควรมีกําหนดนโยบายให้พนักงานเทศบาลตําบลสําโรงเหนือ เป็น
ศูนย์กลางของประชาชนเพ่ิมโอกาสให้แก่บุคลากรประชาชนและผู้มีส่วนเก่ียวข้องได้มีส่วนในการ
ดําเนินงานต่างๆ ของเทศบาลมากขึ้น 

อริศรา ขาวพล (2552, น. 138-164) ได้ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
สถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สมุทรปราการ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า      
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษาเอกชนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
สมุทรปราการเขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านมีการปฏิบัติในระดับมาก การบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลมากท่ีสุด 3 หลัก คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส ส่วนการเปรียบเทียบ 
ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานและขนาดของ
สถานศึกษาพบว่า ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาสูงกว่า
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ครูผู้สอน และแตกต่างกันอย่าง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สถานศึกษาเอกชนที่มีขนาด
สถานศึกษาต่างกัน แตกต่างกันอย่างมีรัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 ในเร่ืองหลักการมีส่วนร่วมหลัก
ความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ส่วนการบริหารงานตาม หลักนิติธรรม หลักคุณธรรมและหลัก
ความโปร่งใสของสถานศึกษาเอกชนที่มีขนาดต่างกัน พบว่าไม่แตกต่างกัน ปัญหาอุปสรรคที่พบ คือ 
การบริหารงานตามหลักการมีส่วนร่วม หลักความคุ้มค่า และหลักการรับผิดชอบข้อเสนอแนะแนว
ทางการแก้ไขการบริหารงานตามหลักการมีส่วนร่วม และหลักความรับผิดชอบ 

วราพงษ์ ต้นม่วง (2552) ศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มีต่อการ
ให้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรค่ายบางระจัน จํากัด พบว่า ระดับความพึงพอใจของสมาชิก
ผู้ใช้บริการสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรค่ายบางระจัน จํากัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
สามารถจําแนกเป็นรายด้านจํานนทั้งสิ้น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการใช้
บริการอย่างทันเวลา ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง และด้านการ
ให้บริการอย่างก้าวหน้า 
 กัญญาณัฐ์ ใจช่ือ (2553) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานพัสดุของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อําเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท พบว่า ปัจจัยด้านเพศ และประสบการณ์
การทํางานไม่มีความสัมพันธ์ด้านการวางแผน ด้านการดําเนินการ ด้านการติดตามและตรวจสอบ 
และด้านการบริหารปัจจัยด้านอายุ และสถานภาพการทํางานมีความสัมพันธ์ในด้านการวางแผน และ
ปัจจัยด้านระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์ในด้านวางแผนและด้านการติดตามและตรวจสอบอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ธูปทอง แช่มช้อย (2553) ศึกษาศักยภาพการบริหารงานพัสดุของเทศบาลตําบลบางวัว อําเภอ
บางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบว่า การบริหารพัสดุของเทศบาลตําบลบางวัวมีศักยภาพ
สูง เน่ืองจากการปฏิบัติงานด้านพัสดุของเทศบาลตําบลบางวัว แนวทางในการปฏิบัติงานด้านพัสดุที่ดี 
มีประสิทธิภาพ ตามท่ีระเบียบฯ กําหนด รวมถึงปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติของเทศบาลตําบลบางวัว
เอง ทั้งน้ีการบริหารงานพัสดุจะมีศักยภาพที่สูงข้ึน กลไกสําคัญ คือ บุคลากรของเทศบาลเอง และควร
กําหนดแนวปฏิบัติให้ชัดเจนโดยสร้างเป็นผังงานพัสดุ เพ่ือให้ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติมีความเข้าไปใน
ระบบงาน และสามารถแก้ไขและป้องกันข้อผิดพลาด  

ชนากานต์ สมไธสง (2553) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการจัดการ 6 M’s กับการ
บริหารงานพัสดุของเทศบาลตําบลพุทไธสง อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย์ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
ทางการจัดการ 6 M’s โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุก
ด้าน โดยสามารถเรียงลําดับความสําคัญตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ 5 ระดับ ดังน้ี ด้านบุคลากร 
งบประมาณ ด้านเครื่องจักร ด้านการจัดการ และด้านวัสดุสิ่งของ การบริหารงานพัสดุของเทศบาล
ตําบลพุทไธสง โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายได้ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
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โดยสามารถเรียงลําดับความสําคัญตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ 5 อันดับ ดังนี้ ด้านการงบประมาณ 
ด้านการจัดองค์กร ด้านการประสานงาน ด้านการวางแผน และด้านการอํานวยการ ผลการทดสอบ
ความสัมพันธ์ ระหว่างปัจจัยทางการจัดการ 6 M’s กับการบริหารงานพัสดุของเทศบาลตําบลพุทไธสง 
พบว่า อยู่ในระดับตํ่า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งมีค่าโดยรวมอยู่ระหว่าง -.182 ถึง .481 

ดวงมณี มีโนนทอง (2553) ได้ทําการวิจัย การศึกษาการบริหารการจัดซื้อจัดจ้างตามหลักธรร
มาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลแก้งสนามนาง มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารการ
จัดซื้อจัดจ้างตามหลักธรรมาภิบาล และเพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นไปตาม
หลักธรรมาภิบาล ศึกษาจากผู้ที่เก่ียวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง 3 กลุ่มคือ ผู้บริหาร บุคลากรเจ้าหน้าที่ 
และตัวแทนชุมชน นํามาใช้ประโยชน์ในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ เป็นแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตในการจัดซื้อจัดจ้างขององค์การบริหารส่วนตําบล ผลการศึกษาพบว่า ข้อมูลเกี่ยวกับ
สภาพการบริหารการจัดซื้อจัดจ้างตามหลักธรรมา ภิบาลแต่ละด้านในข้ันตอนการจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า 
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าวิธีการจัดซื้อจัดจ้างมีการนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ ทําให้เกิดความ
โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง อีกทั้งประชาชนยังมีส่วนร่วมค่อนข้างมาก 

วรารัตน์ สุวรรณพงศ์ (2554) ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการตามหลัก ธรรมาภิ
บาลขององค์การบริหารส่วนตําบลศาลเจ้าไก่ต้อ อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า 
  1. ด้านความโปร่งใส อบต. มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนได้รับทราบน้อย ขาด
การตรวจสอบการบริหารงานของ อบต. มีการทุจริตคอรัปช่ัน แนวทางการแก้ไขมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร เปิดเผยตรงไปตรงมา ให้ประชาชนเข้าถึงและรับทราบข้อมูลข่าวสารสาธารณะต่างๆ 
  2. ด้านการมีส่วนร่วม ประชาชนส่วนน้อยที่ให้ความสนใจในกิจกรรมการเมืองเพราะ 
ไม่เห็นความสําคัญ และความจําเป็นในกระบวนการประชาชน แนวทางแก้ไข ปลูกจิตสํานักให้
ประชาชนได้ตระหนักถึงความสําคัญของการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น 
  3. ด้านหลักความคุ้มค่า ไม่มีการจัดลําดับความสําคัญเร่งด่วนของโครงการ การ 
จัดสรรงบประมาณยังไม่ครอบคลุมพ้ืนที่ แนวทางแก้ไข มีการจัดลําดับความเร่งด่วนของโครงการและ
ในการจัดทําโครงการ/กิจกรรมจะต้องคํานึงถึงหลักประหยัด และประโยชน์สูงสุด 
  4. ด้านหลักความรับผิดชอบ พนักงานบางคนขาดความรับผิดในหน้าที่ได้รับมอบหมาย   
การทํางานเกิดความล่าช้า และอาจเกิดความเสียหายแก่ทางราชการ แนวทางแก้ไข ปลูกจิตสํานึก 
ความเสียสละ ความรับผิดชอบ และเอาใจใส่ต่อปัญหาเดือดร้อนของประชาชน 
  5. ด้านหลักคุณธรรม ในการจัดสรรงบประมาณ ยังไม่ทั่วถึงครอบคลุมทุกพ้ืนที่ การบริหาร
ของงงงาน อบต. ยึดผลประโยชน์ส่วนตนมากกว่าของประชาชน แนวทางแก้ไข มีการจัดสรร
งบประมาณให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน  
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  6. ด้านหลักนิติธรรม การปฏิบัติงานตามระเบียบกฎหมายยังมีความถูกต้องน้อย บุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานมีความรู้ทางด้านกฎหมายน้อย แนวทางแก้ไขมีการออกข้อบัญญัติงบประมาณของ อบต. 
ให้เป็นไปตามกฎหมาย 

 สุญาณี พิมตะคุ (2554) ศึกษาประสิทธิภาพการดําเนินงานของการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบ 
REP : กรณีศึกษา ศูนย์กลางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จังหวัดนครราชสีมา พบว่า 
ประสิทธิภาพการดําเนินงานของการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบ REP มีผลทางบวกต่อการดําเนินงานของ
ศูนย์กลางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จังหวัดนครราชมี ดังน้ัน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลอีสานจึงควรนําข้อสนเทศที่ได้จากการศึกษาครั้งน้ีไปใช้ในการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
และกําหนดกลยุทธ์การบริหารเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาซอฟต์แวร์สําเร็จรูป และกําหนดทิศ
ทางการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงในอนาคตเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ และได้ประโยชน์  

 นิตยา เกตุบท (2554) ศึกษาปัญหาการบริหารการพัสดุขององค์การบริหารส่วนตําบลใน
เขตอําเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย พบว่า ปัญหาการบริหารการพัสดุขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลในเขตอําเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย โดยรวมและรายด้าน ทุกด้านอยู่ในระดับ
ปานกลาง เรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการจําหน่ายพัสดุ รองลงมา คือ ด้านการ
ควบคุมพัสดุ และด้านการจัดหาพัสดุและรายด้านทุกด้านมีปัญหาการบริหารการพัสดุ ไม่แตกต่างกัน 

 พรรณนภา อิงพงษ์พันธ์ (2554) ได้ทําการศึกษา เรื่อง การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร
กับการปฏิบัติงานวิชาการในสถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด กลุ่มการศึกษาท้องถ่ินที่ 1 
ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ การประเมินกลยุทธ์ และการกําหนดกลยุทธ์ 
2) ผลการปฏิบัติงานวิชาการในสถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 
1 โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังน้ี         
การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียน เพ่ือใช้ในสถานศึกษา การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาเป็นต้น 
และ 3) การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารกับผลการปฏิบัติงานวิชาการ ในสถานศึกษาสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 สมคิด มาวงศ์ (2554) ได้ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียน
ตามความคิดเห็นของครูสังกัดโรงเรียนเทศบาล ในจังหวัดระยอง จันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า           
1) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครู สังกัดโรงเรียน
เทศบาล ในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงตามลําดับจากมากไปหา
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น้อย 3 ลําดับแรกดังน้ี ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลักความรับผิดชอบและด้านหลักความโปร่งใส     
2) การเปรียบเทียบการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารในโรงเรียนตามความคิดเห็นของครู 
สังกัดโรงเรียนเทศบาลในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด จําแนกตามประสบการณ์โดยรวม     
พบว่า ทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ จําแนกตามขนาดโรงเรียนพบว่า 
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .01 โดยโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลาง
และโรงเรียนขนาดกลางกับโรงเรียนขนาดใหญ่ แตกต่างกันอย่าไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ จําแนกตาม
ที่ต้ังจังหวัด พบว่าโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 โดยที่ต้ังจังหวัดระยองกับที่ต้ัง
จังหวัดจันทบุรี แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สําหรับที่ต้ังจังหวัดตราดและที่ต้ัง
จังหวัดจันทบุรีที่ต้ังจังหวัดตราด แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 ชนะดา วีระพันธ์ (2555) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเก่า อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ความ พึงพอใจ
ของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเก่า อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี 
โดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ ด้านให้บริการอย่างเพียงพอ รองลงมาคือ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาคและด้านการ
ให้บริการอย่างก้าวหน้า โดยในด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ประชาชนมีความพึงพอใจในเรื่อง
อาคารสถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม ในด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ประชาชนมีความพึง
พอใจในเรื่องเจ้าหน้าที่บริการด้วยความย้ิมแย้มแจ่มใส และในด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความรับผิดชอบและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน      
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตําบลบ้านเก่า อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา 
และอาชีพ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเก่า อําเภอพานทอง ขัง
หวัดชลบุรี ไม่แตกต่างกัน 

 ธนาถ อินทุ่ง (2555) ศึกษาประสิทธิภาพการจัดการงานพัสดุของตํารวจภูธรภาค 5 พบว่า 
ประสิทธิภาพในการจัดการงานพัสดุ ด้านบุคคล ด้านการจัดหาพัสดุ และยุทธภัณฑ์ ด้านการปฏิบัติ 
ด้านองค์กร อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.34 ด้านการจัดการงานพัสดุ มีปัญหาการพัฒนา
ประสิทธิภาพด้านเป้าหมาย ด้านกระบวนการ ด้านปัจจัย ในการจัดการงานพัสดุ ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 

 วิไลพร จันเสง่ียม (2555) ได้วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารโดยใช้หลัก ธรรมาภิ
บาลกับประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรี สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ได้ทําการศึกษากลุ่มตัวอย่าง ครูในจังหวัดชลบุรีสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จํานวน 327 คน พบว่า การบริหารโดยใช้หลักธรร
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มาภิบาลกับประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหาร โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อ
วิเคราะห์รายด้านพบว่า หลักนิติธรรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านหลักคุณธรรมโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ด้านหลักความโปร่งใสโดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านหลักการมีส่วนร่วมโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ด้านหลักความรับผิดชอบโดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านหลักความคุ้มค่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

 พินิจ เช่ือแพ่ง (2556) ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 ได้
ทําการศึกษากับกลุ่มตัวอย่าง ครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 2 จํานวน 302 คน พบว่า การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อวิเคราะห์รายด้านพบว่า หลักนิติธรรม โดยภาพรวม หลักคุณธรรม 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก หลักความโปร่งใส โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก หลักการมีส่วนร่วม โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง หลักความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก หลักความคุ้มค่า 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
  ภาวิณี ศรีสวัสด์ิ (2556) ศึกษาการนําหลักธรรมาภิบาลสู่การปฏิบัติในการบริหารงานพัสดุ
ของโรงพยาบาลอุดรธานี ผลการวิจัยพบว่า 1) ตามหลักธรรมาภิบาล อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.53 
พิจารณารายด้าน เรียงลําดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ หลักการมี ส่วนร่วม หลักความโปร่งใส 
หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า หลักนิติธรรม และหลักคุณธรรม ตามลําดับ  
  อาทิตย์ แสนมะฮุง (2558) ได้ศึกษา การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.66) โดยเรียงลําดับจากค่าเฉล่ียมากไปหา
น้อย ได้แก่ ด้านหลักนิธิธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.66) หลักหลักคุณธรรมและหลักความรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 
3.58) ด้านหลักความคุ้มค่า (ค่าเฉลี่ย 3.53) ด้านหลักการมีส่วนร่วม (ค่าเฉล่ีย 3.52) และด้านหลัก
ความโปร่งใส (ค่าเฉลี่ย 3.51)  
  จักรกฤษณ์  พันธ์โพคา (2558) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า 1. การบริหารเชิงกลยุทธ์
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ภาพรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับจากมากไปน้อย ดังน้ี การกําหนดทิศทางของสถานศึกษา การ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา การกําหนดกลยุทธ์ของสถานศึกษา การปฏิบัติตามกลยุทธ์
ของสถานศึกษา และการประเมินและควบคุมกลยุทธ์ของสถานศึกษา ตามลําดับ 2. ผลการ
เปรียบเทียบการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี 1) ผลการเปรียบเทียบการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ตามขนาดของสถานศึกษา พบว่า สถานศึกษา
ขนาดเล็กและสถานศึกษาขนาดใหญ่มีการบริหารเชิงกลยุทธ์ภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสถานศึกษาขนาดใหญ่มีการบริหารเชิงกลยุทธ์สูงกว่าสถานศึกษา
ขนาดเล็กทุกด้าน 2) ผลการเปรียบเทียบการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ตามประสบการณ์การบริหารสถานศึกษา พบว่า 
ประสบการณ์บริหารสถานศึกษา ไม่เกิน 10 ปี และประสบการณ์การบริหารสถานศึกษา ต้ังแต่ 10 ปี
ขึ้นไป มีการบริหารเชิงกลยุทธ์ภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์การบริหารสถานศึกษาต้ังแต่ 10 ปีขึ้นไป มีการบริหาร
เชิงกลยุทธ์สูงกว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์การบริหารสถานศึกษา ไม่เกิน 10 ปี ทุกด้าน 
  วารุณี วัชรสวัสด์ิ (2558) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การรับรู้คุณค่าและจรรยาบรรณของ
สํานักงานบัญชีที่มีผลต่อความจงรักภักดีของผู้ประกอบธุรกิจในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฏร์ธานี 
ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับการรับรู้คุณค่าที่ส่งมอบให้ผู้ประกอบธุรกิจของสํานักบัญชีในอําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากร ด้านบริการ ด้านภาพลักษณ์ ต้านทุนด้าน
จิตวิทยา แบะต้นทุนด้านพลังงาน ตามลําดับ 2) ระดับจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี ในภาพรวม
พบว่า อยู่ในระดับมาก หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ความโปร่งใส 
ความเที่ยงธรรม มาตรฐานในการปฏิบัติงาน ความซื่อสัตย์ การรักษาความลับ ความรู้ความสามารถ
ในงาน และความอิสระตามลําดับ 3) ระดับความพึงพอใจในการให้บริการของสํานักงานบัญชีใน
ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก หากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก 5 ด้าน ได้แก่ การ
ให้บริการอย่างสุภาพ การให้บริการอย่างรวดเร็ว การให้บริการอย่างต่อเน่ือง การให้บริการอย่างเท่า
เทียมกันและการให้บริการอย่างเพียงพอ ตามลําดับ อยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน ได้แก่ การ
ให้บริการอย่างสะดวก 4) ระดับความจงรักภักดีต่อสํานักงานบัญชีของผู้ประกอบธุรกิจ ในภาพรวม 
พบว่า อยู่ในระดับมาก หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ความ
จงรักภักดีในองค์ความรู้ของ ตัวสินค้า ความซื่อสัตย์ในความจงรักภักดี และความรู้สึกต่อความ
จงรักภักดีตามลําดับ  5) ความสัมพันธ์ของการรับ รู้คุณ ค่าที่ส่งมอบให้ผู้ประกอบการธุรกิจ 
จรรยาบรรณของสํานักงานบัญชีและความพึงพอใจต่อการให้บริการของสํานักงานบัญชีที่มีผลต่อ
ความจงรักภักดี ของผู้ประกอบธุรกิจ มีค่า Beta เท่ากับ 0.81 จรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี มีค่า 
Beta เท่ากับ 0.32 และความพึงพอใจต่อการให้บริการของสํานักงานบัญชี มีค่า Beta เท่ากับ 0.15 
  จงรักษ์ เวียงสมุทร (2559) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานคลังของ
องค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอสามชัย จังหวัดกาฬสินธ์ุ ผลการวิจัยพบว่า บริหารงานคลัง 
โดยรวมอยู่ในระดับกลาง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานคลัง ได้แก่ 2 ปัจจัย คือ ปัจจัย
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพปัจจัยค่านิยมร่วม และ ปัจจัยระบบการปฏิบัติงาน   
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  งามทิพย์ มิตรสุภาพ (2559) ได้ศึกษา เร่ือง รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลตําบลในเขต ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน ผลการวิจัยพบว่า 1. รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดําเนินงานของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดเทศบาลตําบลในเขต ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน มี 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) ขอบข่ายการดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มี 6 ด้าน ประกอบด้วย (1) การบริหารจัดการ 
(2) การบริหารงบประมาณ (3) การบริหารบุคลากร (4) การบริหารวิชาการ (5) การบริหารอาคาร
สถานที่ และ (6) การบริหารความสัมพันธ์กับชุมชน 2) กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 
4 ขั้น ได้แก่ (1) การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม (2) การสร้างกลยุทธ์ (3) การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และ 
(4) การควบคุมกลยุทธ์ และ 3) ประสิทธิภาพการดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ประกอบด้วย 6 ด้าน 
ได้แก่ (1) ประสิทธิผลด้านการบริหารจัดการ (2) ประสิทธิผลด้านบุคลากร (3) ประสิทธิผลด้าน
วิชาการ (4) ประสิทธิผลด้านคุณภาพเด็ก (5) ประสิทธิภาพด้านอาคารสถานที่ และ (6) ประสิทธิผล
ด้านชุมชน 2. รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดเทศบาลตําบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมโดยรวมและ
รายองค์ประกอบอยู่ในระดับมากที่สุด ( 4.84X  , S.D = 0.50) โดยเรียงตามลําดับค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหาน้อยดังน้ี กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ ( 4.93X  , S.D = 0.39) ประสิทธิผลการดําเนินงาน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ( 4.91X  , S.D = 0.42) และขอบข่ายการดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก          
( 4.83X  , S.D = 0.52) ตามลําดับ 3. คู่มือการใช้รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดเทศบาลตําบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน มีความถูกต้องของเน้ือหาและความเหมาะสมในการนําไปใช้ในระดับมากที่สุด ( 4.86X  , 
S.D = 0.29) และ ( 4.83X  , S.D = 0.34) ตามลําดับ  โดยมี เน้ือหาประกอบด้วย คําช้ีแจง 
วัตถุประสงค์ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ความเป็นมาและความสําคัญของรูปแบบการบริหารเชิงกล
ยุทธ์ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก องค์ประกอบของรูปแบบการบริการเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดเทศบาลตําบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน การ
ดําเนินงานตามรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดเทศบาลตําบลในเขต ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน และบทบาทและหน้าที่ของผู้มีส่วน
เก่ียวข้องกับการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 นุชจรินทร์ ป่ินทอง (2559) ได้ศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการบริหาร เชิงกลยุทธ์
ของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดสุพรรณบุรี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับปัจจัยการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านสร้างจิต
พิสัย ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านภาวะผู้นําของผู้บริหาร และด้านการมีส่วนร่วม ตามลําดับ 
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2) ระดับการปฏิบัติของกระบวนการบริหารเชิง กลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการ
กําหนดกลยุทธ์ ด้านการปฏิบัติตามกลยุทธ์ ด้านการควบคุมและประเมินกลยุทธ์ ด้านการกําหนด
ทิศทางองค์กร และด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ตามลําดับ 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา (Y) ได้แก่ การมีส่วนร่วม ( 4X ) ด้านการสร้างจิตพิสัย       

( 3X ) ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ( 2X ) และด้านภาวะผู้ นําของผู้บริหาร ( 1X ) ได้ ค่า

ประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแล้ว ร้อยละ 84.50 สามารถเขียนเป็นสมการถดถอยในรูปแบบ
คะแนนดิบได้ดังน้ี  Ŷ tot =0.316+.427 ( 4X )+0.237( 3X )+0.147( 2X )+0.121( 1X ) 

  จีรนันท์ สุทธิโคตร (2559) ได้ศึกษางานวิจัย เร่ือง แนวทางการบริหารเชิงกลยุทธ์สําหรับ
สถานศึกสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 พบว่า องค์ประกอบของการบริหาร
เชิงกลยุทธ์สําหรับสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ประกอบด้วย
องค์ประกอบหลัก  4 ด้ าน  ได้แก่  1) วิ เคราะห์สภาพแวดล้อม  (Environmental Scanning)                 
2) การกําหนดกลยุทธ์ (Strategic Planning) 3) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategic Implementation) 
4) การควบคุมและการประเมินกลยุทธ์ (Strategic control and evaluation)  ซึ่งสภาพปัจจุบันของ
การบริหารเชิงกลยุทธ์สําหรับสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 
ภาพรวมระดับการปฏิบัติในสถานศึกษามีสภาพการบริหารสถานศึกษาท้ัง 4 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ( X  = 3.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามลําดับ 
ดังน้ีคือ ข้อท่ีมีการปฏิบัติสูงสุด คือ ด้านการปฏิบัติตามกลยุทธ์ ( X  = 3.84) รองลงมาคือ การกําหนด
กลยุทธ์( X  = 3.79) ด้านการควบคุมและประเมินกลยุทธ์ ( X  = 3.77) และข้อท่ีมีการปฏิบัติน้อยที่สุด
คือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ( X  = 3.47) ส่วนความคิดเห็นครู โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางทุก
ข้อ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยตามลําดับ ดังน้ีคือ ด้านการ
ปฏิบัติตามกลยุทธ์ ( X  = 4.59) รองลงมาคือ ด้านการกําหนดกลยุทธ์ ( X  = 4.47) ด้านควบคุมและ
ประเมินกลยุทธ์มีความต้องการมากท่ีสุด ( X  = 4.46) และข้อท่ีมีการปฏิบัติน้อยท่ีสุดคือ ด้านการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม ( X  = 4.44)  
  พานุดา สีบุนยา (2561) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของ
ผู้ประกอบการต่อการบริการของหน่วยงาน ข้ันตอนการแจ้งภาษีด่านภาษีสากลวังเต่า แขวงจําปาสัก 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการบริการของหน่วยงาน ข้ันตอนการแจ้งภาษี
ด่านภาษีสากลวังเต่า แขวงจําปาสัก โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยดังน้ี ด้านการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ด้านความสะดวกของอาคารสถานท่ี ด้านความเสมอภาคของการบริการ และ
ด้านความรวดเร็วในการให้บริการ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ประกอบการต่อการบริการ
ของหน่วยงานข้ันตอนการแจ้งภาษีด่านภาษีสากลวังเต่า แขวงจําปาสัก พบว่า เพศชาย และเพศหญิง 
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มีความพึงพอใจต่อการบริการไม่แตกต่างกัน แต่ความพึงพอใจของผู้ประกอบการต่อการบริการของ
หน่วยงาน ข้ันตอนการแจ้งภาษีสากลวังเต่า แขวงจําปาสัก ท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความพึง
พอใจต่อการบริการแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
ด้านความสะดวกของอาคารสถานท่ี และด้านความเสมอภาคของการบริการ ส่วนด้านความรวดเร็วใน
การบริการ มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ประกอบการ ต่อ
การบริการของหน่วยงาน ข้ันตอนการแจ้งภาษีด่านภาษีสากลวังเต่า แขวงจําปาสัก คือ เพ่ิมเติม
เคร่ืองมืออํานวยความสะดวก เช่น คอมพิวเตอร์ และปร้ินเตอร์ ความเพ่ิมเจ้าหน้าท่ีตรวจตราเอกสาร
เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วข้ึน อยากให้ลดข้ันตอนในการแจ้งภาษีลง เสนอให้มีการกดบัตรคิวด้วยเคร่ือง
กดบัตรคิวอิเล็กทรอนิกส์ เจ้าหน้าท่ีความปฏิบัติงานตรงต่อเวลาอย่างเคร่งครัด   
 2.5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

  Smith (1986, pp. 2816-A) ได้ศึกษาผลการใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดงานธุรการและ
งานพัสดุโรงเรียนในรัฐมิสซูรี ประเทศสหรัฐอมเมริกา พบว่า ปัจจุบันโรงเรียนทุกแห่งให้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ในงานธุรการและงานพัสดุ โดยเฉพาะเกี่ยวรายงานและงานพัสดุต่างๆ โรงเรียนขนาด
ใหญ่จะนําคอมพิวเตอร์มาใช้ก่อนโรงเรียนขนาดเล็กการแบ่งประเภทสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษา เป็นปัจจัยสําคัญ คือ การนําเคร่ืองคอมพิวเตอร์มาใช้ใน งานธุรการและงานพัสดุการนํา
เคร่ืองคอมพิวเตอร์มาใช้ในงาน ทําให้ประหยัดค่าใช้จ่ายเก็บข้อมูลได้ละเอียดและสะดวกสบาย
มากกว่าวิธีทําบัญชีในสมุด 

  Clark (2001) ได้ทําการศึกษาเรื่องการใช้หลักธรรมาภิบาลในการกระจายอํานาจการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยในประเทศกาน่า พบว่า ประเทศท่ีด้อยการพัฒนาการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยได้มีการกระจายอํานาจจากส่วนกลางสู่ท้องถ่ินมากข้ึน โดยเสริสร้างให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมมากข้ึนทําให้เกิดกลยุทธการพัฒนาที่เป็นจริงได้มากขึ้น นอกจากน้ียังมีการปรับตัวในการปฏิบัติ
ต่างๆ ของท้องถ่ิน โดยเป็นการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลให้เหมาะสมกับท้องถ่ิน เพ่ือเป็นการ
พัฒนาให้เกิดความเท่าเทียมกันภายในสังคม การใช้หลักธรรมาภิบาลทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทาง
ท่ีดีข้ึน แต่ก็ยังคงมีปัญหาอยู่จากการท่ียังคงมีการถือพรรคถือพวกหรือการปกครองแบบอุปภัมภ์ 
   Zhu (2002 , pp. 4847-B) ได้ศึกษาวิจัยพัฒนานโยบายด้านการจัดทําบัญชีรายการ
พัสดุ หรือสินค้าท่ีดีท่ีสุด 3 วิธี ในการจัดทําบัญชีรายการพัสดุหรือ สินค้าท่ีช่วยแก้ปัญหาได้และ
แสดงผลการศึกษาเป็นตัวเลขทางสถิติ ซึ่งมี 1 วิธีท่ีสามารถแก้ปัญหาได้เกือบถือได้ว่าเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุด 
และยังได้พิจารณาเอกสิทธ์ิของผู้ขายปลีกผู้ซึ่งส่ังสินค้า สต๊อกสินค้าและขายสินค้า 2 ชนิดภายใต้ความ
ต้องการของสินค้าท้ัง 2 ชนิด เราได้แสดงถึงการกําหนดราคาสินค้าท่ีดีท่ีสุดและวิธีการควบคุมการ
จัดทําบัญชีรายการสินค้า ซึ่งก็ข้ึนอยู่กับระดับการจัดทําบัญชีรายการสินค้าต้ังแต่แรกเร่ิมของสินค้าท้ัง 
2 ชนิดด้วย การจัดทําบัญชีราคาพ้ืนฐานจะช่วยแก้ปัญหาการขาย ตัดราคากันได้ ผลการศึกษาแสดง
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ตัวเลขพบว่าผู้ขายปลีกสามารถปรับปรุงผลกําไร เม่ือเกิด ผลกระทบเรื่องการขายตัดราคาเกิดข้ึน และ
ยังพบว่าผู้ขายปลีกสามารถปรับปรุงผลกําไรได้โดยการใช้กลไกการกําหนดราคา 

  Kimmet (2005) ได้ศึกษาการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในระบอบการเมืองการ
ปกครองในอาเซียน 4 ประเทศ พบว่า ในประเทศท่ีพัฒนาแล้ว หลักธรรมาภิบาลได้ถูกนําไปใช้ในเชิง
ของกลยุทธ์ทางการเมืองมากกว่าการนําเน้ือหาสาระไปประยุกต์ใช้ในเชิงนโยบาย โดยเฉพาะงานวิจัย
น้ีเก่ียวกับการนําหลักธรรมภิบาลไปใช้ในประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 4 ประเทศน้ี ได้แก่ 
ฟิลิปปินส์ ไทย มาเลเซีย และอินโดนีเซีย โดยพิจารณาเป็นประเทศไปและเปรียบเทียบกับกรณีศึกษา
โดยศึกษาว่า ประเหล่าน้ีมีการนําหลักธรรมาภิบาลไปใช้อย่างไรบ้างรวมไปถึงการมีส่วนร่วมของหลัก
ธรรมาภิบาลในการเลือกต้ังในปี 2547 ซึ่งพบว่าหลักธรรมาภิบาลได้ถูกนําไปใช้อย่างกว้างขวาง และ
เป็นประเด็นสําคัญในการปฏิรูป รูปแบบการปกครองนอกจากน้ันประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ท่ี
ได้กล่าวมาน้ี ยังได้เรียนรู้ในการนําหลักธรรมาภิบาลเพ่ือพัฒนาการเมืองการปกครอง โดยเน้นนําหลัก
ธรรมาภิบาลไปใช้พัฒนาบ้านเมือง โดยเฉพาะอย่างย่ิงในสภาวะที่บ้านเมืองมีความไม่แน่นอนและ
เศรษฐกิจคับขันเพ่ือเป็นรูปแบบและเป็นหนทางในการบริหารประเทศใหม่ๆ เน่ืองจากหลักธรรมา     
ภิบาล ช่วยสนับสนุนการเมือง การปกครองแนวคิดหลักธรรมาภิบาลท่ีมีมาจากชาติตะวันตก          
ซึ่งก่อให้เกิดการบริหารใหม่ๆ และก่อให้เกิดการพัฒนาทางประชาธิปไตยอย่างดีย่ิง 
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2.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ผู้วิจัยได้กําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยศึกษาจาก การค้นคว้า แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร
และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยตัวแปรอิสระการบริหารงานได้นําแนวคิดของการบริหารเชิงกลยุทธ์ ตาม
แนวคิด Wheelen and Hunger (2006, p. 3, อ้างถึงใน จีรนันท์ สุทธิโคตร, 2559, น. 11) และ 
หลักธรรมาภิบาล ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและ
สังคมท่ีดี พ.ศ.2542 , น. (หน้า 26-27) ส่วนตัวแปรตาม ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของ Millet (1954,        
p. 397, อ้างถึงใน ชนะดา วีระพันธ์, 2555, น. 8-9) ในมิติของความพึงพอใจในการบริการเพ่ือให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

ภาพท่ี 2.3  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

1. การบริหารเชิงกลยุทธ ์

     1.1 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

     1.2 กําหนดกลยุทธ์  
     1.3 ปฏิบัติตามกลยุทธ์  
     1.4 การควบคุมและการประเมินกล
ยุทธ์  

 

2. หลักธรรมาภิบาล 

      2.1 หลักการมีส่วนร่วม 

      2.2 หลักความรับผิดชอบ 

      2.3 หลักความโปร่งใส 

      2.4 หลักความคุ้มค่า 

      2.5 หลักนิธิธรรม 

      2.6 หลักคุณธรรม 

 

ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ 

1. การให้บริการอย่างเท่าเทียม
กัน  

2. การให้บริการอย่างรวดเร็ว
ทันเวลา 

3. การให้บริการอย่างเพียงพอ  
4. การให้บริการอย่างต่อเน่ือง 

5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า 

       ตัวแปรอิสระ/ตัวแปรพยากรณ์ 

(Independent variables/Predictor Variables) 
 

ตัวแปรตาม หรือ ตัวแปรเกณฑ์ 

(Dependent variables/Criterion variables) 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การดําเนินการวิจัย เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุในมหาวิทยาลัย  

ราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยทําการสํารวจ ด้วยแบบสอบถาม ซึ่งได้
ศึกษาค้นคว้าจากเอกสารและผลงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง รวมทั้งปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้มี
ประสบการณ์เกี่ยวกับเร่ืองดังกล่าว เพ่ือเป็นแนวทางในการวิจัยและวิธีการวิจัยมีขั้นตอนและวิธีการ
ดําเนินการ  ซึ่งประกอบด้วย  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 3.1.1  ประชากร 

ประชากรในการวิจัย ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารงานพัสดุ 
เจ้ าห น้ าที่ พั ส ดุ ทั้ งห มดที่ เ ป็ น ข้ าราชก าร  พ นั ก งาน  ลู ก จ้ า งทั้ ง เป็ น โด ย ตํ าแห น่ งแล ะ                     
โดยแต่งต้ัง ซึ่งปฏิบัติงานประจํา จาก 11 มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 895 
คน แบ่งออกเป็น ดังน้ี (มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 11 แห่ง)  

 
ตารางที่ 3.1  
จํานวนประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จํานวนประชากร(คน) 

ผู้ปฏิบัติงาน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง รวม 

1.  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 12 74 86 
2.  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 15 130 145 
3.  มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 6 53 59 

(ต่อ) 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จํานวนประชากร(คน) 

ผู้ปฏิบัติงาน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง รวม 

4.  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 6 63 69 
5.  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 14 94 108 
6.  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 7 80 87 
7.  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 7 52 59 
8.  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 12 97 109 
9.  มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 7 29 36 
10. มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 6 62 68 
11. มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีษะเกษ 5 64 69 

รวมท้ังสิ้น 97 798 895 
 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช่ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการบริหารงานพัสดุในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยกําหนดกลุ่มตัวอย่างตามข้ันตอนดังน้ี 
การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro (1973, pp. 727-728) ดังน้ี 
 

สูตร       n = 2Ne1
N


                                       (3-1) 

 
  โดยที่  n  คือ จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

N คือ จํานวนประชากร 
e   คือ ความคาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างจะกําหนดให้มีค่า 0.05   

  แทนค่าในสูตรจะได้ 

   แทนค่า  n =   
  20.058951

895


 

    =   895x0.00251
895

  

    =    2.2381
895

  
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    =  
3.238
895  

    =  277 คน 
 ทั้งน้ี เพ่ือให้เกิดความสะดวกต่อการคํานวณและจํานวนกลุ่มตัวอย่างที่ได้สามารถเป็นตัวแทน
ของประชากรอย่างสมบูรณ์ จึงใช้กลุ่มตัวอย่างจํานวน  277  คน  
 3.1.3  การสุ่มตัวอย่างจากประชากร 

3.1.3.1 ผู้วิจัยได้กําหนดขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีแบบแบ่งช้ันภูมิอย่างเป็น 
สัดส่วน ตามจํานวนประชากรที่กําหนดไว้ 895 คน คํานวณกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีของ Taro Yamane 
ได้จํานวนกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 277 คน และการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random 
Sampling) จากมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 11 แห่ง กําหนดสัดส่วนของประชากร
กับกลุ่มตัวอย่าง โดยการบัญญัติไตรยางศ์ ดังปรากฏในตารางที่ 3.2 

 
ตารางที่ 3.2  
จํานวนประชากรและกลุม่ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ            
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จํานวนประชากร (คน) จํานวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

ผู้ปฏิบัติงาน 
ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง 

รวม 
ผู้ปฏิบัติ
งาน 

ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง 

รวม 

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 12 74 86 4 24 28 
2. มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 15 130 145 5 40 45 
3. มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 6 53 59 2 16 18 
4. มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 6 63 69 2 19 21 
5. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 14 94 108 4 29 33 
6. มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 7 80 87 2 25 27 
7. มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 7 52 59 2 16 18 
8. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 12 97 109 4 30 34 
9. มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 7 29 36 2 9 11 
10. มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 6 62 68 2 19 21 
11. มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีษะเกษ 5 64 69 2 19 21 

รวมท้ังสิ้น 97 798 895 31 246 277 
 

   3.1.3.2 เก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง และขอความอนุเคราะห์เจ้าหน้าที่ให้ส่ง
แบบสอบถามกลับมายังผู้วิจัย 
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3.2  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 
 3.2.1  ลักษณะเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นโดยอาศัยข้อมูลจากเอกสาร ตํารา 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ให้ครอบคลุมกรอบแนวคิดการวิจัย วัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา โดยมีแบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน ดังน้ี 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ประกอบด้วย  เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหน่งงาน และประสบการณ์การทํางาน ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการบริหารเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย วิเคราะห์
สภาพแวดล้อม กําหนดกลยุทธ์ ปฏิบัติตามกลยุทธ์ และการควบคุมและประเมินกลยุทธ์และ                  
หลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย หลักการมีส่วนร่วม หลักความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบ        
หลักความคุ้มค่า หลักนิติธรรม  และหลักคุณธรรม  และประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ 
ประกอบด้วย การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา การให้บริการอย่าง
เพียงพอ  การให้บริการอย่างต่อเน่ือง และการให้บริการอย่างก้าวหน้า ในมหาวิทยาลัย                   
ราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกคําตอบตามระดับ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด                    
(วรัทยา ธนพัฒนรุ่งโรจน์, 2559, น.121-125, พิทักษ์ วรสุข, 2560, น.99-100, พุทธามาศ ไชยมงค์, 
2560, น.94-97)  

 ตอนที่  3  แบบสอบถาม เกี่ ย ว กับ ปั จจั ยที่ ส่ งผล ต่ อป ระสิ ท ธิภ าพการบ ริห าร                    
งานพัสดุ ได้แก่ การบริหารเชิงกลยุทธ์ 5 ด้าน ประกอบด้วย วิเคราะห์สภาพแวดล้อม กําหนด               
กลยุทธ์ ปฏิบัติตามกลยุทธ์ และการควบคุมและประเมินกลยุทธ์  และหลักธรรมาภิบาล 6 ด้าน 
ประกอบด้วย หลักการมีส่วนร่วม หลักความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า                
หลักนิติธรรม และหลักคุณธรรม ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
เลือกคําตอบตามระดับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย น้อยที่สุด (สุธดา พุทสอน. 2555, 67-68 ,กัมปนาท ปานสุวรรณ. 2558,701-71 ,ชนะดา 
วีระพันธ์. 2555, 70-71)  

 ตอนที่ 4  แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะการเพิ่มประสิทธิภาพ     
การบริหารงานพัสดุในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ปลายเปิด (Open Ended Questions) 
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 3.2.2  ขั้นตอนการสร้างและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ในการวิจัยคร้ังน้ี ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือ ดังน้ี 
  3.2.2.1  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการกําหนดกรอบแนวคิดและสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)   
(บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 65) 

  3.2.2.2 กําหนดขอบเขตคําถามให้ครอบคลุมกรอบแนวคิด วัตถุประสงค์ องค์ประกอบ
ที่ทําให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ แล้วนํามาเป็นข้อมูลในการสร้างแบบสอบถาม ชนิดแบบสอบถามปลายปิดและ
ปลายเปิด 
   3.2.2.3 ร่างแบบสอบถามที่สร้างข้ึนตามกรอบแนวคิด เสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบ แก้ไข และเสนอปรับปรุง เพ่ือความเหมาะสม ความถูกต้องของการใช้
ภาษา และครอบคลุมเน้ือหาของการวิจัย 

  3.2.2.4 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์แนะนําแล้วเสนอต่อผู้เช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยผู้เชียวชาญ
ประกอบด้วย  

    1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พูนศักด์ิ  ศิริโสม วุฒิการศึกษา ดุษฎีบัณฑิต(สถิติ) 
สาขาสถิติ อาจารย์ประจําหลักสูตรสถิติประยุกต์ สังกัด คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผู้เช่ียวชาญด้านการวัดผล และประเมินผล 

    2 ) ผู้ ช่ วยศาสตราจารย์  ดร .นิ ศารัต น์   โช ติ เชย  หลักสู ตรการจัดการ                    
วุฒิการศึกษา ปริญญา ดุษฎีบัณฑิต(ปร.ด.) สาขา บริหารธุรกิจ  อาจารย์ประจําสาขาวิชาการจัดการ 
สังกัด มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็นผู้เช่ียวชาญด้านภาษา  

    3) นางวิภา  พัฒนาเวช วุฒิการศึกษา บริหารการศึกษามหาบัณฑิตหลักสูตร
ปริญญา บธ.ม สาขา บริหารธุรกิจ ตําแหน่งหน้าหน้าสํานักงานคณบดีคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี สังกัด มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็นผู้เช่ียวชาญด้านเน้ือหา 

  3.2.2.5 ผู้วิจัยทําการรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญต่อคําถามแต่ละข้อแล้ว
นํามาวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์และนิยามของการวิจัยด้วยค่า 
IOC (Index of Item Objective Congruence) ตามวิธีของ Rovinnelli and Hambleton สําหรับ
เกณฑ์ของการให้คะแนน มีดังน้ี 
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   R = +1 หมายถึง  ถ้าแน่ใจว่า ข้อคําถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
   R = 0 หมายถึง  ถ้าไม่แน่ใจว่า ข้อคําถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
   R = -1 หมายถึง  ถ้าแน่ใจว่า ข้อคําถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 
  3.2.2.6 การวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์และนิยาม

ศัพท์ของการวิจัยด้วยค่า IOC โดยรายการข้อคําถามใดที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตํ่ากว่า .067 
พิจารณาแก้ไขความเที่ยงตรง (Content Validity) หรือตัดออก หากพบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00  
หมายความว่า แบบสอบถามมีความเที่ยงตรงสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับคํานิยามศัพท์เฉพาะและ
วัตถุประสงค์  ซึ่งในการวิจัยคร้ังน้ี ค่า IOC มีค่าต้ังแต่ 0.67-1.00 IOC และผลตรวจแบบสอบถาม ทั้ง
ฉบับด้วยค่า IOC มีค่าเท่ากับ 0.67-1.00 สอดคล้องกับเกณฑ์ที่กําหนดไว้ แสดงว่าแบบสอบถามที่
สร้างขึ้นมีความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 

  3.2.2.7 นําแบบสอบถามมาทําการปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของผู้เช่ียวชาญนําเสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม เพ่ือขอคําแนะนําเพ่ิมเติม 

  3.2.2.8 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Tyr-out) กับบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 42 คน แล้วนํามาวิเคราะห์เพ่ือค่าหา
ค่าอํานาจจําแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discrimination Power) โดยการหาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ระหว่างรายข้อกับรวมทุกข้อ (Item-Total Correlation) และหาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม (Reliability) ทั้งฉบับ โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า (Alpha Coefficient) 
ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 99) ได้ผลดังน้ี 
 
ตารางที่ 3.3  
ระดับคะแนนอํานาจจําแนกรายข้อ แบบสอบถามตอนที่ 2 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปัจจัย โดยใช้เทคนิค 
Item-total Correlation 

ข้อที่ รายละเอียดหัวข้อแบบสอบถาม อํานาจจําแนก 
1. การบริหารเชิงกลยุทธ์ 

    1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 0.749-0.811 
1 หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์โครงสร้างและนโยบายที่

ครอบคลุมภารกิจเช่น โครงสร้างบริหารนโยบายของหน่วยงาน 
ระเบียบวิธีการปฏิบัติเครือข่ายในการปฏิบัติงาน ฯลฯ 

0.811 

2 หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์การให้บริการในด้านการ
ปฏิบัติงานการจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม และพัฒนาการ
ปฏิบัติงานด้านความสามารถคุณธรรมจริยธรรม ที่เกิดจากผลการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

0.797 

(ต่อ) 
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ) 

ข้อที่ รายละเอียดหัวข้อแบบสอบถาม อํานาจจําแนก 
3 หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์ด้านปริมาณบุคลากรและคุณภาพ

ของบุคลากร เช่น ความเพียงพอ ความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสม
กับการปฏิบัติงานการเลื่อนระดับปรับตําแหน่ง การติดต่อสื่อสาร
ปฏิสัมพันธ์และวัฒนธรรมการทํางาน ฯลฯ 

0.775 

4 หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์สภาพความคล่องตัวในการ
เบิกจ่าย เช่น ประสิทธิภาพในการบริหารงานพัสดุ การระดม
ทรัพยากร การใช้เงินให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

0.807 

5 หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์ปริมาณความพอเพียงของสื่อ วัสดุ
ครุภัณฑ์ อาคารสถานที่ ฯลฯ 

0.785 

6 หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์การบริหารจัดการภายใน เช่น
ความสามารถในการวางแผน ดําเนินการตามแผน การกํากับ
ติดตามประเมินผลการจัดการให้เกิดการมีส่วนร่วม ฯลฯ 

0.774 

7 หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบโดย
อ้อมต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงาน เช่น ปัจจัยด้านสังคม 
วัฒนธรรม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ การเมืองและกฎหมาย 

0.749 

1.2 การกําหนดกลยุทธ์ 0.561-0.773 
8 ท่านและบุคลากรของหน่วยงานมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์

ของหน่วยงาน 
0.677 

9 หน่วยงานของท่านมีการประชุมในการสร้างความเข้าใจในการ
วางแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานอย่างชัดเจน 

0.659 

10 หน่วยงานของท่านมีความเข้าใจในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ของ
หน่วยงาน 

0.640 

11 หน่วยงานของท่านมีการกําหนดแนวทางในการดําเนินงานโดย
พิจารณาจากผลการวิเคราะห์สถานภาพของหน่วยงานอย่าง
ครอบคลุม 

0.561 

12 หน่วยงานของท่านมีการร่วมกําหนดเป้าประสงค์ในการพัฒนา
หน่วยงานอย่างชัดเจน 

0.714 

13 หน่วยงานของท่านมีการกําหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์หลักในการ
พัฒนาหน่วยงานอย่างชัดเจน 

0.682 

14 หน่วยงานของท่านมีการกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จที่จะบรรลุถึง
วัตถุประสงค์ในแต่ละด้านอย่างชัดเจน 

0.760 

(ต่อ) 
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ) 
ข้อที่ รายละเอียดหัวข้อแบบสอบถาม อํานาจจําแนก 
15 หน่วยงานของท่านมีการวางแผนงบประมาณที่เป็นไปตามความ

ต้องการและเพียงพอในการดําเนินการตามแผนกลยุทธ์ 
0.773 

16 หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบความสําเร็จด้านผลผลติและ
ผลลัพธ์อย่างถูกต้อง 

0.697 

 1.3 การปฏิบัติตามกลยุทธ์ 0.578-0.694 
17 หน่วยงานของท่านมีการแบ่งโครงสร้างการบริหารงานอย่าง

ชัดเจน 
0.648 

18 หน่วยงานของท่านมีการจัดทาํปฏิทินการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์
ของหน่วยงานอย่างชัดเจน 

0.694 

19 หน่วยงานของท่านมีการดําเนินการตามวิสัยทัศน์เป้าประสงค์ที่ต้ัง
ไว้อย่างครบถ้วน 

0.640 

20 หน่วยงานของท่านมีการดําเนินการตามยุทธ์ศาสตร์และกลยุทธ์
หลักของหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง 

0.669 

21 หน่วยงานของท่านมีกิจกรรมโครงการท่ีสนับสนุนแผนกลยุทธ์ของ
หน่วยงานอย่างชัดเจน 

0.635 

22 หน่วยงานของท่านมีการจัดฝกึอบรมให้ปฏิบัติงานและบุคลากรใน
หน่วยงานสามารถดําเนินการตามแผนกลยุทธ์ 

0.655 

23 หน่วยงานของท่านมีเทคโนโลยีสารสนเทศวัสดุอุปกรณ์ที่เพียงพอ
ต่อการปฏิบัติงาน 

0.578 

24 ท่านและบุคลากรในหน่วยงาน สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุแผนกลยุทธ์ของ
หน่วยงาน 

0.614 

1.4 การควบคมุและประเมินกลยุทธ์ 0.566-0.761 
25 หน่วยงานของท่านมีการแต่งต้ังคณะกรรมการประเมินกลยุทธ์

อย่างชัดเจน 
0.734 

26 หน่วยงานของท่านมีการกําหนดปฏิทินการประเมิน                   
กลยุทธ์ของหน่วยงานอย่างชัดเจน 

0.750 

 

 
(ต่อ) 
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ) 
ข้อที่ รายละเอียดหัวข้อแบบสอบถาม อํานาจจําแนก 
27 หน่วยงานของท่านมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตาม

วิสัยทัศน์เป้าประสงค์ของหน่วยงาน 
0.761 

28 หน่วยงานของท่านมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลักของหน่วยงาน 

0.741 

29 หน่วยงานของท่านมีการประเมินผลกิจกรรม โครงการอย่าง
ครอบคลุม 

0.712 

30 หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์สภาพปัญหาท่ีเกิดจากการ
ดําเนินการตามวิสัยทัศน์เป้าประสงค์ของหน่วยงาน 

0.661 

31 หน่วยงานของท่านมีแนวทางการพัฒนาสภาพปัญหาที่เกิดจาก
การดําเนินงานตามวิสัยทัศน์เป้าประสงค์ของหน่วยงานอย่าง
ชัดเจน 

0.643 

32 หน่วยงานของท่านมีแนวทางการพัฒนาสภาพปัญหาที่เกิดจาก
การดําเนินงานตามยุทธ์ศาสตร์และกลยุทธ์หลักของหน่วยงาน
อย่างชัดเจน 

0.581 

33 หน่วยงานของท่านมีการประเมินผลตามแผนกลยุทธ์ของ
หน่วยงานตามปีงบประมาณทั้งรอบ 6 เดือน และรอบ 12 
เดือน 

0.566 

2. การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  
 2.1 หลักการมีส่วนร่วม 0.703-0.805 

34 หน่วยงานของท่านได้จัดทําช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นจากผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้อง 

0.716 

35 หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้แสดงความ
คิดเห็นแลกเปล่ียนข้อมูล เพ่ือแสวงหาทางเลือกและการ
ตัดสินใจต่างๆ เก่ียวกับโครงการท่ียอมรับร่วมกัน 

0.715 

36 หน่วยงานของท่านจัดกิจกรรมโครงการเพื่อเสริมสร้างการมีส่วน
ร่วมจากบุคลากรอย่างต่อเน่ือง 

0.703 

37 หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการ
วางแผนปฏิบัติและประเมินงานเพ่ือแก้ไขปัญหาของหน่วยงาน 

0.805 

(ต่อ) 
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ) 
ข้อที่ รายละเอียดหัวข้อแบบสอบถาม อํานาจจําแนก 

 2.2 หลักความรับผิดชอบ 0.628-0.771 
38 เจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมในการเขา้รับฝึกอบรม ฝึกทักษะในการ

ทํางานอย่างสม่ําเสมอ 
0.771 

39 หน่วยงานของท่านตระหนักในบทบาทหน้าที่และงานที่ได้รับ
มอบหมาย 

0.693 

40 หน่วยงานของท่านจัดทําแผนบริหารความรับผิดชอบในการ
ทํางาน 

0.628 

41 หน่วยงานของท่านมีความรับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดจาก
การบริหารงาน 

0.645 

42 ผลการดําเนินงานของหน่วยงานท่านเป็นไปตามเป้าหมายที่
กําหนด 

0.717 

2.3 หลักความโปร่งใส 0.588-0.700 
43 หน่วยงานของท่านปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส 0.588 
44 หน่วยงานของท่านเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์ให้แก่

ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 
0.668 

45 หน่วยงานของท่านสามารถเปิดเผยข้อมูลขา่วสารอย่าง
ตรงไปตรงมา 

0.700 

46 หน่วยงานของท่านสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ 0.699 

(ต่อ) 
 

47 หน่วยงานของท่านปฏิบัติงานโดยเจ้าหน้าที่สามารถรู้               
ทุกข้ันตอนในการดําเนินกระบวนการต่างๆ และตรวจสอบได้

0.672 

2.4 หลักความคุ้มค่า 0.610-0.734 
48 หน่วยงานของท่าน ใช้งบประมาณในการดําเนินงาน                

อย่างคุ้มค่า 
0.734 

49 หน่วยงานของท่าน ใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 0.702 
50 หน่วยงานของท่าน มุ่งเน้นประสิทธิภาพในการบริหารงาน 0.658 
51 หน่วยงานของท่านมีกิจกรรมส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ให้ใช้

ทรัพยากรอย่างประหยัด 
0.610 
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ) 

56 หน่วยงานท่านบริหารราชการตามหลักนิติธรรมโดยไม่มี      
การละเมิดสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

0.716 

57 หน่วยงานท่านใช้หลักเกณฑ์พิจารณาวิธีการทํางานได้อย่าง
เหมาะสม 

0.723 

2.6 หลักคุณธรรม 0.522-0.666 
58 ผู้บริหารหน่วยงานท่านบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 

จริงใจ 
0.543 

59 บุคลากรหน่วยงานของท่านปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
จริงใจ 

0.522 

60 หน่วยงานของท่านให้บริการบุคลากรด้วยความเสมอภาค
ถูกต้อง 

0.640 

61 หน่วยงานของท่านมุ่งเน้นรักษาผลประโยชน์แก่ส่วนรวม 0.666 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อที่ รายละเอียดหัวข้อแบบสอบถาม อํานาจจําแนก 
52 หน่วยงานของท่าน มีการบริหารจัดการให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ในระดับบุคคล 
0.627 

2.5 หลักนิติธรรม 0.661-0.769 
53 หน่วยงานของท่านมีกิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากรได้รับความรู้

เก่ียวกับกฎหมายในการทํางาน 
0.768 

54 ระเบียบในการทํางานของมหาวิทยาลัยฯ สอดคล้องกับสภาพ
ของหน่วยงาน 

0.769 

55 หน่วยงานท่านใช้อํานาจของกฎหมาย กฎ ระเบียบข้อบังคับใน
การบริหารราชการด้วยความเป็นธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

0.661 
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ตารางที่ 3.4  
ระดับคะแนนค่าอํานาจจําแนกรายข้อ แบบสอบถามตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ทํางานของบุคลากร โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation 

ข้อที่ รายละเอียดหัวข้อแบบสอบถาม อํานาจจําแนก 
1. การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 0.740-0.807 

1 หน่วยงานของท่านมีความกระตือรือร้นในการบริการด้วยการ
เอาใจใส ่

0.807 

2 หน่วยงานของท่านมีระบบงานที่ให้บริการมคีวามโปร่งใส 0.783 
3 หน่วยงานของท่านมีการให้บริการเป็นไปตามลําดับ ก่อน-หลัง 0.740 
4 หน่วยงานของท่านให้บริการด้วยความย้ิมแย้มแจ่มใส 0.644 

2. การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา 0.422-0.631 
5 หน่วยงานของท่านมีความรวดเร็วในการให้บริการอย่างถูกต้อง 0.549 
6 หน่วยงานของท่านมีขั้นตอน/ ระเบียบ/ แบบฟอร์ม ในการ

ให้บริการ 
0.422 

7 หน่วยงานของท่านมีการให้คาํแนะนํา การแก้ไขปัญหาความ
ชัดเจนของข้อมูลในการให้บริการ 

0.522 

8 หน่วยงานของท่านมีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสม            
กับงาน 

0.557 

9 หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบความถูกต้องในเรื่องที่ท่าน
มาติดต่อเป็นไปด้วยความเรียบร้อยไม่ต้องมาติดต่อหลายครั้ง 

0.631 

3. การให้บริการอย่างเพียงพอ 0.580-0.853 
10 หน่วยงานของท่านมีสถานทีต้ั่งของหน่วยงานสะดวกในการ

เดินทางมารับบริการ 
0.853 

11 หน่วยงานของท่านมีสิ่งอํานวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่ออย่าง
เพียงพอเช่น ที่น่ังพัก หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ และน้ําด่ืม เป็นต้น 

0.779 

12 หน่วยงานของท่านมีป้ายบอกจุดต่างๆ อย่างชัดเจน 0.825 
13 หน่วยงานของท่านมีเอกสาร/แผ่นพับสําหรบัประชาสัมพันธ์ที่

เก่ียวกับข้อมูลข่าวสารต่างๆ อย่างเพียงพอ 
0.827 

14 หน่วยงานของท่านมีบรรยากาศและแสงสว่างมีความเหมาะสม 0.580 
     4. การใหบ้ริการอย่างต่อเน่ือง 0.509-0.641 

(ต่อ) 
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ตารางที่ 3.4 (ต่อ) 
ข้อที่ รายละเอียดหัวข้อแบบสอบถาม อํานาจจําแนก 
15 หน่วยงานของท่านให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพและไม่ซ้ําซ้อน 0.509 
16 หน่วยงานของท่านให้บริการมีความรับผิดชอบและมุ่งมั่นในการ

ปฏิบัติงาน 
0.557 

17 หน่วยงานของท่านให้บริการด้วยความถูกต้องและแม่นยํา 0.641 
18 หน่วยงานของท่านมีบริการตามขั้นตอนของการรับเรื่องต่างๆ   

จนเสร็จในเวลาอันควร 
0.512 

     5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า 0.565-0.823 
19. หน่วยงานของท่านมีการนําเครื่องมือที่ทันสมัยมาปฏิบัติงานเพ่ือ

ทําให้การบริการสะดวกและรวดเร็วขึ้น เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
เป็นต้น 

0.565 

20 หน่วยงานของท่านรับฟังปัญหาหรือข้อซักถามของผู้รับบริการ
อย่างเต็มใจ 

0.672 

21 หน่วยงานของท่านมีการให้บริการติดต่อสอบถามและขอรับ
บ ริการได้หลาย ช่องท าง  เช่น  ทางโท รศัพท์  และทาง
อินเตอร์เน็ต เป็นต้น 

0.624 

22 หน่วยงานของท่านมีระบบการรับฟังข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียน
จากผู้มาติดต่อเช่น การจัดให้มีกล่องรับความคิดเห็น เป็นต้น 

0.725 

23 หน่วยงานของท่านมีการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ
ตลอดเวลา 

0.823 
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ตารางที่ 3.5  
คะแนนค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถามตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยั โดยวิธีคํานวณ 
ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า 

คําถาม 
ข้อที่ 

Item 
Scale Mean if 
Item Deleted

Scale 
Variance if 

Item Deleted

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted 
1 X1_1 378.53 1298.885 0.811 0.987 
2 X1_2 378.61 1296.987 0.797 0.987 
3 X1_3 378.61 1295.844 0.775 0.987 
4 X1_4 378.56 1296.483 0.807 0.987 
5 X1_5 378.58 1295.279 0.785 0.987 
6 X1_6 378.58 1298.079 0.774 0.987 
7 X1_7 378.72 1297.921 0.749 0.987 
8 X2_8 378.50 1307.514 0.677 0.987 
9 X2_9 378.56 1305.854 0.659 0.987 
10 X2_10 378.67 1306.971 0.640 0.987 
11 X2_11 378.81 1308.504 0.561 0.987 
12 X2_12 378.72 1301.806 0.714 0.987 

13 X2_13 378.67 1302.914 0.682 0.987 
14 X2_14 378.58 1296.593 0.760 0.987 
15 X2_15 378.53 1298.256 0.773 0.987 
16 X2_16 378.61 1301.959 0.697 0.987 
17 X3_18 378.78 1305.721 0.648 0.987 
18 X3_19 378.64 1302.180 0.694 0.987 
19 X3_20 378.67 1304.971 0.640 0.987 
20 X3_21 378.69 1305.875 0.669 0.987 
21 X3_22 378.67 1307.200 0.635 0.987 
22 X3_23 378.69 1304.447 0.655 0.987 
23 X3_24 378.69 1308.218 0.578 0.987 
24 X3_25 378.61 1306.073 0.614 0.987 

(ต่อ) 
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ตารางที่ 3.5 (ต่อ) 

คําถาม 
ข้อที่ 

Item 
Scale Mean if 
Item Deleted

Scale 
Variance if 

Item Deleted

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted 
25 X4_27 378.53 1307.513 0.734 0.987 
26 X4_28 378.53 1304.199 0.750 0.987 
27 X4_29 378.61 1301.102 0.761 0.987 
28 X4_30 378.56 1304.483 0.741 0.987 
29 X4_31 378.56 1308.311 0.712 0.987 
30 X4_32 378.78 1307.663 0.651 0.987 
31 X4_33 378.83 1309.000 0.643 0.987 
32 X4_34 378.86 1312.237 0.581 0.987 
33 X4_35 378.75 1315.221 0.566 0.987 
34 X5_37 378.64 1301.094 0.716 0.987 
35 X5_38 378.61 1301.044 0.715 0.987 
36 X5_39 378.56 1308.654 0.703 0.987 
37 X5_40 378.56 1299.054 0.805 0.987 
38 X6_41 378.61 1300.644 0.771 0.987 
39 X6_42 378.56 1309.054 0.693 0.987 
40 X6_43 378.61 1311.673 0.628 0.987 
41 X6_44 378.64 1308.752 0.645 0.987 
42 X6_45 378.64 1303.266 0.717 0.987 
43 X7_47 378.58 1311.107 0.588 0.987 
44 X7_48 378.53 1307.742 0.668 0.987 
45 X7_49 378.39 1307.902 0.700 0.987 
46 X7_50 378.39 1307.959 0.699 0.987 
47 X7_51 378.42 1308.650 0.672 0.987 
48 X8_52 378.47 1305.342 0.734 0.987 
49 X8_53 378.58 1303.850 0.702 0.987 
50 X8_54 378.50 1306.143 0.658 0.987 

(ต่อ) 
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ตารางที่ 3.5 (ต่อ) 

คําถาม 
ข้อที่ 

Item 
Scale Mean if 
Item Deleted

Scale 
Variance if 

Item Deleted

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted 
51 X8_55 378.67 1308.400 0.610 0.987 
52 X8_56 378.47 1309.913 0.627 0.987 
53 X9_57 378.56 1300.768 0.768 0.987 
54 X9_58 378.58 1300.707 0.769 0.987 
55 X9_59 378.56 1307.968 0.661 0.987 
56 X9_60 378.47 1306.085 0.716 0.987 
57 X9_61 378.53 1305.399 0.723 0.987 
58 X10_62 378.47 1315.513 0.543 0.987 
59 X10_63 378.53 1316.028 0.522 0.987 
60 X10_64 378.56 1312.997 0.595 0.987 
61 X10_65 378.47 1311.685 0.640 0.987 
62 X10_66 378.53 1307.856 0.666 0.987 

 
ตารางที่ 3.6  
คะแนนค่าความเช่ือมั่นแบบสอบถามตอนที่ 3 ความคิดเหน็เกี่ยวกับประสิทธิภาพ โดยวิธีคํานวณ 
ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า 

คําถาม 
ข้อที่ 

Item 
Scale Mean if 
Item Deleted

Scale 
Variance if 

Item Deleted

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted 
1 Y1_1 378.44 1302.540 0.807 0.987 
2 Y1_2 378.47 1306.085 0.783 0.987 
3 Y1_3 378.47 1307.742 0.740 0.987 
4 Y1_4 378.39 1312.702 0.644 0.987 
5 Y2_5 378.75 1313.793 0.549 0.987 
6 Y2_6 378.58 1319.964 0.422 0.987 
7 Y2_7 378.58 1315.907 0.522 0.987 
8 Y2_8 378.56 1314.540 0.557 0.987 

(ต่อ) 
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ตารางที่ 3.6 (ต่อ) 

คําถาม 
ข้อที่ 

Item 
Scale Mean if 
Item Deleted

Scale 
Variance if 

Item Deleted

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted 
9 Y2_9 378.58 1311.507 0.631 0.987 
10 Y3_10 378.50 1294.486 0.853 0.986 
11 Y3_11 378.58 1297.850 0.779 0.987 
12 Y3_12 378.50 1298.429 0.825 0.987 
13 Y3_13 378.56 1295.511 0.827 0.987 
14 Y3_14 378.39 1312.873 0.580 0.987 
15 Y4_15 378.58 1316.421 0.509 0.987 
16 Y4_17 378.72 1315.235 0.557 0.987 
17 Y4_18 378.69 1309.304 0.641 0.987 
18 Y4_19 378.64 1316.409 0.512 0.987 
19 Y5_20 378.47 1314.656 0.565 0.987 
20 Y5_21 378.50 1307.743 0.672 0.987 
21 Y5_22 378.39 1313.444 0.624 0.987 
22 Y5_23 378.36 1307.437 0.725 0.987 
23 Y5_24 378.33 1307.429 0.823 0.987 

 
ตารางที่ 3.7  
ผลการวิเคราะห์คะแนนค่าความเช่ือมั่นแบบสอบถาม ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ โดยวิธี
คํานวณค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 
N of Items 

.987 .987 84 
หมายเหตุ. ค่า Cronbach มีค่าเท่ากับ  0.987   
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  3.2.2.9 นําผลที่ ได้จากการตรวจสอบของแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์อักคร้ังเพ่ือปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนํา จากน้ันจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือ
นําไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

 
3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 
 ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนและวิธีการ ดังน้ี 
 3.3.1 นําหนังสือขอความอนุเคราะห์จากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ถึงคณบดีของมหาวิทยาลัย 11 แห่ง ในการออกหนังสือขอความอนุเคราะห์                  
เก็บข้อมูลจากบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
 3.3.2 ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือจากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ถึงคณบดีของมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัย
ได้ทําการสุ่มเลือกไว้ จํานวน 277 คน ตอบแบบสอบถามทั้งขอความร่วมมือให้กลุ่มตัวอย่างส่ง
แบบสอบถามกลับมายังผู้วิจัยเมื่อตอบแบบสอบถามเสร็จ   
 3.3.3 ตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับ ที่รวบรวมจากการได้    
รับคืน 

 

3.4  การจัดกระทําข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 หลังจากได้เก็บข้อมูลแบบสอบถามครบถ้วนแล้ว ผู้ วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์และ
ดําเนินการกระทําข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้ด้วยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ในการประมวลผล
วิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย ดังน้ี  
 3.4.1 การจัดกระทํากับข้อมูล 
   3.4.1.1 นําแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์แล้วลงรหัสตามแบบ Coding Form สําหรับ 
ประมวลข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรมแกรมสําเร็จรูป 

 3.4.1.2 นําแบบสอบถามท่ีลงรหัสแล้วให้คะแนนแต่ละข้อจากอํานาจจําแนกรายข้อใน 
แบบสอบถามกําหนดไว้ เพ่ือประมวลผลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป 
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3.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   3.4.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ตําแหน่งงาน และประสบการณ์การทํางาน เป็นข้อมูลที่ใช้มาตราวัดแบบนามบัญญัติ
และมาตราวัดแบบระดับเรียงอันดับ ผู้ วิจัยได้ประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ด้วยการหาค่าความถ่ี (Frequency) แล้วสรุปผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
   3.4.2.2 การวิเคราะห์หาค่าระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับปัจจัย         
การบริหารเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย วิเคราะห์สภาพแวดล้อม  กําหนดกลยุทธ์ ปฏิบัติตามกลยุทธ์  
และการควบคุมและประเมินกลยุทธ์ และหลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วยหลักการมีส่วนร่วม หลัก
ความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า หลักนิติธรรมและหลักคุณธรรม ในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  เป็นข้อมูลที่ใช้มาตราวัดแบบนามบัญญัติและมาตราวัดแบบระดับ
เรียงอันดับ ผู้วิจัยได้ประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Standard Deviation : SD) ด้วยการหา
ค่าความถี่ (Frequency) แล้วนําข้อมูลนําเสนอในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการ
ดําเนินการจากแบบสอบถาม ซึ่งกําหนดการให้ค่าคะแนนคําตอบของแบบสอบถามมี 5 ระดับ (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2556, น. 100 ) ดังนี้ 
     ระดับมากที่สุด  ให้คะแนน 5 คะแนน     
     ระดับมาก    ให้คะแนน 4 คะแนน     
     ระดับปานกลาง  ให้คะแนน 3 คะแนน     
     ระดับน้อย    ให้คะแนน 2 คะแนน    
     ระดับน้อยที่สุด  ให้คะแนน 1 คะแนน     

  สําหรับแบบสอบถามที่ลงคะแนนเรียบร้อยแล้ว จะประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์สําเร็จรูปโดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนคําตอบของแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการ
บริหารงาน (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น. 166 )  ดังน้ี 

    ค่าคะแนน  4.51  -  5.00 หมายถึง  มากที่สุด  
    ค่าคะแนน  3.51  -  4.50 หมายถึง  มาก 
    ค่าคะแนน  2.51  -  3.50 หมายถึง  ปานกลาง 
    ค่าคะแนน  1.51  -  2.50 หมายถึง  น้อย 
    ค่าคะแนน  1.01  -  1.50 หมายถึง  น้อยที่สุด 

 3.4.2.3 การวิเคราะห์หาค่าเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่เก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย 
การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา การให้บริการอย่างเพียงพอ และ
การให้บริการอย่างต่อเน่ือง โดยวิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 



76 
 

Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) แล้ว
นําข้อมูลนําเสนอในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการดําเนินการจากแบบสอบถาม 
ซึ่งกําหนดการให้ค่าคะแนนคําตอบของแบบสอบถามมี 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น. 100)  
ดังน้ี 

   มีประสิทธิภาพระดับมากที่สุด  ให้คะแนน   5   คะแนน   
   มีประสิทธิภาพระดับมาก   ให้คะแนน   4   คะแนน   
   มีประสิทธิภาพระดับปานกลาง  ให้คะแนน   3   คะแนน   
   มีประสิทธิภาพระดับน้อย   ให้คะแนน   2   คะแนน   
   มีประสิทธิภาพระดับน้อยที่สุด  ให้คะแนน   1   คะแนน  
  สําหรับแบบสอบถามที่ลงคะแนนเรียบร้อยแล้ว จะประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์สําเร็จรูปโดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนคําตอบของแบบเก่ียวกับประสิทธิภาพ การ
ทํางาน (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น. 100 )  ดังน้ี 

   คะแนน 4.51-5.00   มีความหมายว่า มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
   คะแนน 3.51-4.50   มีความหมายว่า มีประสิทธิภาพมาก 
   คะแนน 2.51-3.50   มีความหมายว่า มีประสิทธิภาพปานกลาง 
   คะแนน 1.51-2.50   มีความหมายว่า มีประสิทธิภาพน้อย 
   คะแนน 1.00-1.50   มีความหมายว่า มีประสิทธิภาพน้อยที่สุด 

   3.4.2.4 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) กล่าวคือนําข้อมูล 
จากแบบสอบถามในตอนที่ 2 และตอนที่ 3 เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ตามสมมติฐานข้อที่ 2 ดังนี้  

1) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยใช้ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product – Moment Correlation Coefficients) 
มีเกณฑ์การแปลผลความสัมพันธ์ของค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานกับ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของบุคลากร กําหนดเกณฑ์การแปลความหมาย 5 ระดับ ดังน้ี   
(พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540, 144)  

  ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพันธ์  ความหมาย 
   มากกว่า 0.81   ความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูง 
   ระหว่าง 0.61-0.80 ความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับค่อนข้างสูง 
   ระหว่าง 0.41-0.60 ความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับปานกลาง 
   ระหว่าง 0.21-0.40 ความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับค่อนข้างตํ่า 
   ตํ่ากว่า    0.20   ความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับตํ่า 
 



77 
 

2) วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบ 
 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ที่ระดับนัยสําคัญทางสิติ .05 

ทําการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณโดยวิธี Stepwise Multiple Regression Analysis เป็นการวิเคราะห์
อิทธิพลเพ่ือคัดเลือกตัวแปรอิสระหรือตัวแปรพยากรณ์ ที่ดีที่สุดที่สามารถพยากรณ์ตัวแปรตาม ได้
เท่าน้ัน หากพบว่าตัวแปรพยากรณ์ใดไม่มีความสําคัญในการพยากรณ์จะถูกขจัดออกจากสมการให้
เหลือเฉพาะตัวแปรที่สําคัญอย่างมีนัยสําคัญ 

3) ก าร วิ เค ราะห์ เ น้ื อ ห า  (Content Analysis) แล ะส รุ ป บ รรย ายจ าก
แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา เสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยวิเคราะห์
ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 4 เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ในข้อที่ 3 สมมติฐานข้อที่ 3 
 

3.5  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยใช้สถิติใน        
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 

3.5.1  สถิติในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ   
  3.5.1.1 การหาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม โดยวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างรายการข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยด้วยค่า IOC (Index of Item Objective 
Congruence) ด้วยสูตรการหาดัชนีความสอดคล้อง ดังสูตรต่อไปน้ี (อิสรนันท์ ทรงเนติเชาวลิต, 
2556, น. 37) 

 

     
N

R
IOC

                                             (3-2) 

 
   เมื่อ IOC คือ   ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ 
     R  คือ   คะแนนของผู้เช่ียวชาญ 
     ∑R  คือ   ผลรวมของคะแนนผู้เช่ียวชาญแต่ละคน 
     N  คือ   จํานวนผู้เช่ียวชาญ 

   3.5.1.2 วิเคราะห์ค่าอํานาจจําแนกของแบบสอบถามระหว่างคะแนนรายข้อกับ
คะแนนรวม (Item Total Correlation) ด้วยสูตรต่อไปนี้ (ทรงศักด์ิ ภูศรีอ่อน, 2554, น. 71) 
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









  2
iS

2
iS

1
1K

Kα

rXiሺY-Xiሻ=
N ∑ XiሺY-Xiሻ- ∑ Xi ∑ሺY-XiሻඥሾN ∑ Xi2-ሺ∑ Xiሻ2ሿሾN ∑ሺY-Xiሻ2-ሺ∑ሺY-Xiሻሻ2ሿ                         (3-3) 

     
    เมื่อ rXi(Y-Xi) แทน  ค่าอํานาจจําแนกของข้อคําถามที่ i 

      Xi    แทน  ชุดของคะแนนจากข้อคําถามที่ i 
      Y    แทน  ชุดของคะแนนรมจากข้อคําถามทุกข้อ 
      N   แทน  จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีนํามาวิเคราะห์ 
   3.5.1.3 วิเคราะห์หาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability of Test) โดยหา 

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach ซึ่งได้จากสูตร
ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 

 
   (3-4) 

 
 เมื่อ    แทน สัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่น 

 K  แทน จํานวนข้อของเคร่ืองมือวัด 

 2
iS  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละข้อ 

2
iS     แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 3.5.2 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
   3.5.2.1 การแจกแจงความถ่ี (Frequency) เป็นการรวบรวมข้อมูลที่จัดเก็บมาได้ให้อยู่
ในชุดเดียวกันตามระดับของตัวแปรโดยลําดับจากค่ามากไปหาค่าน้อย 

  3.5.2.2 ร้อยละ (Percentage) ด้วยสูตรดังน้ี (ละเอียด จันทินมาธร, 2557, น. 77) 
 

ร้อยละ 
N

Χx100                                             (3-5) 

 
  เมื่อ X = จํานวนข้อมูลที่ต้องการหาค่าร้อยละ 
    N = จํานวนข้อมูลทั้งหมด 
 
 
 

   3.5.2.3 ค่าเฉลี่ย (Mean) ด้วยสูตร ดังน้ี (ละเอียด จันทินมาธร, 2557, น. 77) 
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n
XX                                                   (3-6) 

 
เมื่อ  X   = ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
    X  = ผลบวกของข้อมูลทุกคู่ 
   n  = จํานวนข้อมูลทั้งหมด 

   3.5.2.4 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) โดยใช้สูตร (ละเอียด                   
จันทินมาธร, 2557, น. 77)  

S.D= ටn ∑ X2-ሺ∑ Xሻ2

nሺn-1ሻ                                              (3-7) 

 
เมื่อ  S.D. = ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   n  = จํานวนข้อมูลจากตัวอย่าง 

     x  = ค่าของข้อมูล 
   3.5.2.5 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product-moment  
correlation) สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน ใช้สัญลักษณ์ rxy เป็นวิธีที่ใช้วัดความสัมพันธ์ระหว่าง     
ตัวแปร หรือข้อมูล 2 ชุด โดยท่ีตัวแปร หรือข้อมูล 2 ชุดน้ัน จะต้องอยู่ในรูปของข้อมูลในมาตราอัตรภาค
หรืออัตราส่วน (Interval or Ratio scale) 

 

rxy= 
n ∑ XY-ሺ∑ Xሻሺ∑ Yሻඥnሾ∑ X2-ሺ∑ Xሻሾn ∑ Y2-ሺ∑ Yሻሿሿ                                  (3-8) 

 
   เมื่อ rxy   เป็น ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

    ∑ X  เป็น ผลรวมของข้อมูลที่วัดได้จากตัวแปรที่ 1 (X) 
    ∑ Y  เป็น ผลรวมของข้อมูลที่วัดได้จากตัวแปรที่ 1 (Y) 

 ∑ XY  เป็น ผลรวมของผลคูณระหว่างข้อมูลตัวแปรที่ 1 และตัวแปร ที่ 2 
 ∑ X2  เป็น ผลรวมของกําลังสองของข้อมูลที่ได้จากตัวแปรที่ 1 
 ∑ Y2  เป็น ผลรวมของกําลังสองของข้อมูลที่ได้จากตัวแปรที่ 2 
 n   เป็น ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
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3.5.2.6 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างชุดตัวแปรอิสระ ต้ังแต่ 2 ตัวข้ึนไป และตัวแปรตาม จํานวน 1 
ตัว ด้วยสูตร ดังน้ี (พีรพงษ์ พันธ์โสดา, ม.ป.ป.)  

   สมการในรูปคะแนนดิบ 
 

(3-9) 
  

   เมื่อ  

Y  = ค่าคะแนนที่ได้จากการพยากรณ์ 

      a = ค่าคงที่หรือระยะตัดแกน Y 
      b = ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
      X = ตัวแปรอิสระ 
 
   สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 

(3-10) 
 

   เมื่อ  

Z     = ค่าคะแนนมาตรฐานตัวแปรที่ได้จากการพยากรณ์ 

    pβ....2β,1β   =  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของสมการในรูปแบบ 

            คะแนนมาตรฐาน 
  

  p...Z2Z,1Z      =  ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรพยากรณ์ 

   3.5.2.7 การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และสรุปผลบรรยาย (ละเอียด 
จันทินมาธร, 2557, น. 78-81 ) 

 

pXpb.....2X2b1X1baY 


 

pp2211 Zβ....ZβZβZ 

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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือนําเสนอผลการวิจัย เรือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหาร  

งานพัสดุ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดังน้ี 

1. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
2. ลําดับข้ันตอนในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

4.1  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันในการแผลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงได้
กําหนดความหมายสัญลักษณ์ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 

X  แทน ค่าเฉลี่ย 
. .S D  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

X แทน ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ตัวแปรอิสระ หรือตัวแปรพยากรณ์) 

1X  แทน วิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
2X  แทน กําหนดกลยุทธ์  
3X  แทน ปฏิบัติตามกลยุทธ์  
4X  แทน การควบคุมและการประเมินกลยุทธ์  
5X  แทน หลักการมีส่วนร่วม 
6X  แทน หลักความรับผิดชอบ 
7X  แทน หลักความโปร่งใส 
8X  แทน หลักความคุ้มค่า 
9X  แทน หลักนิติธรรม 
10X  แทน หลักคุณธรรม 

Y  แทน ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
1Y  แทน ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
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2Y  แทน ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา 
3Y  แทน ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 
4Y  แทน ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง 
5Y  แทน ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 

n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
rxy แทน ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

∑X แทน ผลรวมของข้อมูลที่วัดได้จากตัวแปรที่ 1 (X) 
∑Y แทน ผลรวมของข้อมูลที่วัดได้จากตัวแปรที่ 1 (Y) 
∑XY แทน ผลรวมของผลคูณระหว่างข้อมูลตัวแปรที่ 1 และ ตัวแปรที่ 2 
∑X2 แทน ผลรวมของกําลังสองของข้อมูลที่ได้จากตัวแปรที่ 1 
∑Y2 แทน ผลรวมของกําลังสองของข้อมูลที่ได้จากตัวแปรที่ 2 
SEb แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
Eest แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการถดถอย Std.Error of the Estimate) 
Sig แทน นัยสําคัญทางสถิติ 
* แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
** แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 
b แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
β แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

a แทน ค่าคงที่ของสมการถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ 
Ŷ แทน ค่าคะแนนดิบของตัวแปรเกณฑ์ 

Zො แทน คะแนนมาตรฐานของตัวแปรเกณฑ์ 
Z1 แทน ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรพยากรณ์ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
Z2 แทน ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรพยากรณ์ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา 
Z3 แทน ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรพยากรณ์ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 
Z4 แทน ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรพยากรณ์ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง 
Z5 แทน ค่าคะแนนมาตรฐานของตัวแปรพยากรณ์ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 
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4.2  ลําดับขั้นตอนในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ ในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากร ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาค 
ตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหน่งงาน และประสบการณ์การ
ทํางาน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 

ตอนที่ 2 วิเคราะห์ระดับการบริหารเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย วิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
กําหนดกลยุทธ์ ปฏิบัติตามกลยุทธ์ การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ และหลักธรรมาภิบาล 
ประกอบด้วย หลักการมีส่วนร่วม หลักความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า หลักนิติ
ธรรม และหลักคุณธรรมและประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ ประกอบด้วย 5 ด้าน คือการให้บริการ
อย่างเท่าเทียมกัน การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา การให้บริการอย่างเพียงพอการให้บริการอย่าง
ต่อเน่ือง และการให้บริการอย่างก้าวหน้า ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ตามแบบของ ลิเคิร์ท (Likert’s Scale) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกคําตอบตาม
ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ ได้แก่ การบริหารเชิง  
กลยุทธ์ 5 ด้าน ประกอบด้วย วิเคราะห์สภาพแวดล้อม กําหนดกลยุทธ์ ปฏิบัติตามกลยุทธ์ และการ
ควบคุมและประเมินกลยุทธ์  และหลักธรรมาภิบาล 6 ด้าน ประกอบด้วย หลักการมีส่วนร่วม หลัก
ความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า หลักนิติธรรม และหลักคุณธรรม ตามแบบของ ลิ
เคิร์ท (Likert’s Scale) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกคําตอบตามระดับประสิทธิภาพการ
บริหารงานพัสดุ 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลระหว่างการบริหารงานเชิงกลยุทธ์หลักธรรมาภิบาล
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้
สถิติเชิงอนุมาน(Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปร
ตาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product – Moment Correlation 
Coefficients) จากน้ันวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน หรือวิธี Stepwise (Stepwise Multiple 
Regression Analysis)    

ตอนที่ 5  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะการเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารงานพัสดุในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ปลายเปิด (Open Ended Questions) 
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สําหรับขั้นตอนการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิอย่างเป็นสัดส่วน ตาม
จํานวนกลุ่มตัวอย่างที่กําหนดไว้ จากประชากร 895 คน แบ่งออกเป็น 11 มหาวิทยาลัย และการสุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ กําหนดสัดส่วนของประชากรกับกลุ่มตัวอย่าง โดยการบัญญัติไตรยางศ์เทียบ
กับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 277 คน ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 

 

4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตําแหน่งงาน และประสบการณ์การทํางาน ด้วยวิธีการหาค่าความถ่ีเป็นจํานวน แล้วสรุปผลเป็นร้อย
ละ ซึ่งข้อมูลที่ได้สามารถจําแนกตามรายละเอียดดังปรากฏในตารางที่ 4.1 –ตารางที่ 4.5 

 
ตารางที่ 4.1  
จํานวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จําแนกตามเพศ 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 
1. เพศ   

          1.1 ชาย 129 46.6 
          1.2 หญิง 148 53.4 

รวม 277 100.0 
 
 จากตาราง 4.1 พบว่าจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 277 คน โดยส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงจํานวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 53.4 ส่วนเพศชายจํานวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 46.6 
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ตารางที่ 4.2  
จํานวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จําแนกตามอายุ 
ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

2.  อายุ   
2.1     ไม่เกิน 25 ปี 3 1.1 

        2.2    26-35 ปี 63 22.7 
        2.3    36-45 ปี 111 40.1 
        2.4    46-55 ปี 72 26.0 
        2.5    56 ปีขึ้นไป 28 10.1 

รวม 277 100.0 
 
 จากตาราง 4.2 พบว่าจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 277 คน โดยส่วนใหญ่มีอายุ 36-

45 ปีจํานวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 40.1 รองลงมาอายุ 46-55 ปี จํานวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.0 อายุ 26-35 ปี จํานวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 22.7 อายุ 56 ปีขึ้นไป จํานวน 28 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.1 และ อายุ ไม่เกิน 25 ปี จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.3  
จํานวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 
3.  ระดับการศึกษา   

       3.1 ตํ่ากว่าปริญญาตรี 3 1.1 
      3.2 ปริญญาตรี 58 20.9 
      3.3 ปริญญาโท 146 52.7 
      3.4 ปริญญาเอก 70 25.3 

รวม 277 100.0 
  
จากตาราง 4.3 พบว่าจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 277 คน โดยส่วนใหญ่มีระดับ

การศึกษา ปริญญาโท จํานวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 52.7 รองลงมาระดับการศึกษาปริญญาเอก 
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จํานวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9 
และระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.4  
จํานวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จําแนกตามตําแหน่งงาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 
4.  ตําแหน่ง   

     4.1 พนักงานปฏิบัติการ 31 11.2 
    4.2 หัวหน้างานหน้าส่วน 123 44.4 
    4.3 หัวหน้าสายงาน 41 14.8 
    4.4 ผู้บริหาร 82 29.6 

รวม 277 100.0 
   
จากตาราง 4.4 พบว่าจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 277 คน โดยส่วนใหญ่มีตําแหน่งหัว

งานหน้าส่วน จํานวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 44.4 รองลงมาตําแหน่งผู้บริหาร จํานวน 82 คน คิด
เป็นร้อยละ 29.6 ตําแหน่งหัวหน้าสายงาน จํานวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 และตําแหน่ง
พนักงานปฏิบัติการ จํานวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.5  
จํานวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จําแนกตามประสบการณ์การทํางาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 
5. ประสบการณ์การทํางาน   

5.1  น้อยกว่า 1 ปี 3 1.1 
5.2  1-5 ปี 51 18.4 
5.3  6-10 ปี 44 15.9 
5.4  11-15 ปี 111 40.1 
5.5  16-20 ปี 43 15.5 
5.6  21 ปีขึ้นไป 25 9.0 

รวม 277 100.0 
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จากตาราง 4.5 พบว่าจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้ งหมด  277 คน  โดยส่วนใหญ่ มี
ประสบการณ์การทํางาน 11-15 ปี จํานวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 40.1 รองลงมาประสบการณ์   
การทํางาน 1-5 ปี  จํานวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 ประสบการณ์การทํางาน 6-10 ปี จํานวน 44 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.9 ประสบการณ์การทํางาน 16-20 ปี จํานวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 
ประสบการณ์การทํางาน 21 ปีขึ้นไป จํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 และประสบการณ์          
การทํางานน้อยกว่า 1 ปี จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 ตามลําดับ 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ การ
บริหารเชิงกลยุทธ์ และหลักธรรมาภิบาล ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
  1. วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการบริหารงานพัสดุ ประกอบด้วย
การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา การให้บริการอย่างเพียงพอ การ
ให้บริการอย่างต่อเน่ือง และการให้บริการอย่างก้าวหน้า และการบริหารเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม กําหนดกลยุทธ์ ปฏิบัติตามกลยุทธ์ และการควบคุมและประเมินกลยุทธ์และ
หลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย หลักการมีส่วนร่วม หลักความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบ หลัก
ความคุ้มค่า หลักนิติธรรม และหลักคุณธรรม ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัย
นําขอมูลมาวิเคราะห์ผลด้วยสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แล้วสรุปผลและ
นําเสนอผลการวิเคราะห์โดยรวม ซึ่งข้อมูลที่ได้จําแนกตามรายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.6- ตารางที่ 
4.23 

 
ตารางที่ 4.6  
ค่ า เฉลี่ ยและส่ วน เบ่ี ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิท ธิภาพการทํ างานของบุคลากร                    
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมและรายด้าน 
ประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร (Y) X  . .S D  ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Y1) 4.16 0.57 มาก 
2. ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา (Y2) 4.06 0.57 มาก 
3. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ (Y3) 4.01 0.60 มาก 
4. ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Y4) 4.07 0.54 มาก 
5. ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า (Y5) 4.12 0.51 มาก 

สรุปผลโดยรวม 4.08 0.47 มาก 
  

จากตารางที่ 4.6 พบว่า บุคคลของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X =4.08, 
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. .S D  = 0.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลําดับความสําคัญตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ( X =4.16, . .S D = 0.57) 
รองลงมาคือ ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ( X =4.12, . .S D = 0.51) ด้านการให้บริการอย่าง
ต่อเน่ือง ( X =4.07, . .S D = 0.54) ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา ( X =4.06, . .S D = 
0.57) และด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ( X =4.01, . .S D = 0.60) ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.7  
ค่ า เฉลี่ ย และส่ วน เบ่ี ย งเบนมาตรฐานของระ ดับการให้ บ ริก ารอ ย่ าง เท่ า เที ยม กัน  (Y1)                     
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Y1) X  . .S D  ระดับความคิดเห็น 

1. หน่วยงานของท่านมีความกระตือรือร้นในการ
บริการด้วยการเอาใจใส่ 

4.07 0.59 มาก 

2. หน่วยงานของท่านมีระบบงานที่ให้บริการมีความ
โปร่งใส 

4.22 0.65 มาก 

3 . หน่วยงานของท่ าน มีการให้บริการเป็นไป
ตามลําดับ ก่อน-หลัง 

4.19 0.69 มาก 

4. หน่วยงานของท่านให้บริการด้วยความย้ิมแย้ม
แจ่มใส 

4.19 0.67 มาก 

รวม 4.16 0.57 มาก 
 

ตารางที่ 4.7 ประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรในการบริหารงานพัสดุในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน อยู่ในระดับมาก ( X =4.16, . .S D

= 0.57)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หน่วยงานของท่านมีระบบงานท่ี
ให้บริการมีความโปร่งใส มาก ( X =4.22, . .S D = 0.65) รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านให้บริการ
ด้วยความย้ิมแย้มแจ่มใส ( X =4.19, . .S D = 0.67) หน่วยงานของท่านมีการให้บริการเป็นไป
ตามลําดับ ก่อน-หลังและให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส ( X =4.19, . .S D = 0.69) และ
หน่วยงานของท่านมีความกระตือรือร้นในการบริการด้วยการเอาใจใส่ ( X =4.07, . .S D = 0.59)  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.8  
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา (Y2) ในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา (Y2) X  . .S D  ระดับความคิดเห็น 

1. หน่วยงานของท่านมีความรวดเร็วในการ
ให้บริการอย่างถูกต้อง 

4.10 0.59 มาก 

2. หน่วยงานของท่านมีขั้นตอน/ ระเบียบ/ 
แบบฟอร์ม ในการให้บริการ 

4.10 0.62 มาก 

3. หน่วยงานของท่านมีการให้คําแนะนํา การ
แก้ไขปัญหาความชัดเจนของข้อมูลในการ
ให้บริการ 

4.02 0.67 มาก 

4. หน่วยงานของท่านมีระยะเวลาการให้บริการท่ี
เหมาะสมกับงาน 

4.04 0.62 มาก 

5. หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบความ
ถูกต้องในเรื่องที่ท่านมาติดต่อเป็นไปด้วย
ความเรียบร้อยไม่ต้องมาติดต่อหลายคร้ัง 

4.07 0.73 มาก 

รวม 4.06 0.57 มาก 
 

 ตารางที่ 4.8 ประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรในการบริหารงานพัสดุในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา อยู่ในระดับมาก ( X =4.06, 
. .S D = 0.57)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หน่วยงานของท่านมีความ

รวดเร็วในการให้บริการอย่างถูกต้อง ( X =4.10, . .S D = 0.62) รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านมี
ความรวดเร็วในการให้บริการอย่างถูกต้อง มีการตรวจสอบความถูกต้องในเรื่องที่ท่านมาติดต่อเป็นไป
ด้วยความเรียบร้อยไม่ต้องมาติดต่อหลายครั้ง ( X =4.07, . .S D = 0.73)  หน่วยงานของท่านมี
ระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับงาน ( X =4.07, . .S D = 0.73)  หน่วยงานของท่านมีการให้
คําแนะนํา การแก้ไขปัญหาความชัดเจนของข้อมูลในการให้บริการ ( X =4.07, . .S D = 0.73) 
ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.9  
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการให้บริการอย่างเพียงพอ (Y3) ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

การให้บริการอย่างเพียงพอ (Y3) X  . .S D  ระดับความคิดเห็น 

1. หน่วยงานของท่านมีสถานที่ต้ังของหน่วยงาน
สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 

4.12 0.60 มาก 

2. หน่วยงานของท่านมีสิ่งอํานวยความสะดวก
แก่ผู้มาติดต่ออย่างเพียงพอเช่น  ที่ น่ั งพัก 
หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ และน้ําด่ืม เป็นต้น 

3.93 0.77 มาก 

3. หน่วยงานของท่านมีป้ายบอกจุดต่างๆ อย่าง
ชัดเจน 

3.92 0.72 มาก 

4. หน่วยงานของท่านมีเอกสาร/แผ่นพับสําหรับ
ประชาสัมพันธ์ที่เก่ียวกับข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
อย่างเพียงพอ 

4.03 0.82 มาก 

5. หน่วยงานของท่านมีบรรยากาศและแสง
สว่างมีความเหมาะสม 

4.08 0.66 มาก 

รวม 4.01 0.60 มาก 
 

 ตารางที่ 4.9 ประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรในการบริหารงานพัสดุในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ อยู่ในระดับมาก ( X =4.07, . .S D = 
0.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หน่วยงานของท่านมีสถานที่ต้ังของ
หน่วยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ ( X =4.12, . .S D = 0.60) รองลงมาคือหน่วยงานของ
ท่านมีบรรยากาศและแสงสว่างมีความเหมาะสม ( X =4.08, . .S D = 0.66) หน่วยงานของท่านมี
เอกสาร/แผ่นพับสําหรับประชาสัมพันธ์ที่เก่ียวกับข้อมูลข่าวสารต่างๆ อย่างเพียงพอ ( X =4.03, 
. .S D = 0.82) หน่วยงานของท่านมีสิ่งอํานวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่ออย่างเพียงพอเช่น ที่น่ังพัก 

หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ และน้ําด่ืม ( X =4.03, . .S D = 0.82)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.10  
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Y4) ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Y4) X  . .S D  ระดับความคิดเห็น 

1 . ห น่ วย งานขอ งท่ าน ให้ บ ริก ารอ ย่ างมี
ประสิทธิภาพและไม่ซ้ําซ้อน 

4.01 0.62 มาก 

2 . ห น่ วยงานของท่ าน ให้ บ ริ ก ารมี ค วาม
รับผิดชอบและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน 

4.09 0.58 มาก 

3. หน่วยงานของท่านให้บริการด้วยความ
ถูกต้องและแม่นยํา 

4.11 0.69 มาก 

4. หน่วยงานของท่านมีบริการตามขั้นตอนของ
การรับเรื่องต่างๆ จนเสร็จในเวลาอันควร 

4.10 0.60 มาก 

รวม 4.07 0.54 มาก 
 

 ตารางที่ 4.10 ประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรในการบริหารงานพัสดุในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง อยู่ในระดับมาก ( X =4.07, . .S D = 
0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หน่วยงานของท่านให้บริการด้วยความ
ถูกต้องและแม่นยํา  ( X =4.11, . .S D = 0.69) รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านมีบริการตามขั้นตอน
ของการรับเร่ืองต่างๆ จนเสร็จในเวลาอันควร ( X =4.10, . .S D = 0.60) หน่วยงานของท่านให้บริการ
มีความรับผิดชอบและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน ( X =4.09, . .S D = 0.58) และหน่วยงานของท่าน
ให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพและไม่ซ้ําซ้อน ( X =4.01, . .S D = 0.62) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.11  
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการให้บริการอย่างก้าวหน้า  (Y5) ในมหาวิทยาลัย    
ราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Y5) X  . .S D  ระดับความคิดเห็น 

1. หน่วยงานของท่านมีการนําเคร่ืองมือที 
   ทันสมัยมาปฏิบัติงานเพ่ือทําให้การบริการ

สะดวกและรวดเร็วขึ้น เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
เป็นต้น 

4.19 0.62 มาก 

2. หน่วยงานของท่านรับฟังปัญหา 
   หรือข้อซักถามของผู้รับบริการอย่างเต็มใจ 

4.18 0.53 มาก 

3. หน่วยงานของท่านมีการให้บ ริการติดต่อ
สอบถามและขอรับบริการได้หลายช่องทาง 
เช่น ทางโทรศัพท์ และทางอินเตอร์เน็ตเป็นต้น 

4.20 0.63 มาก 

4 . ห น่ วย งาน ขอ งท่ าน มี ร ะบ บ ก ารรั บ ฟั ง
ข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนจากผู้มาติดต่อ
เช่น การจัดให้มีกล่องรับความคิดเห็น เป็นต้น 

3.96 0.69 มาก 

5 . ห น่ วยงานของท่ านมี ก ารป รับปรุ งและ
พัฒนาการให้บริการตลอดเวลา 

4.10 0.62 มาก 

รวม 4.12 0.51 มาก 

 
 ตารางที่ 4.11 ประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรในการบริหารงานพัสดุในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง อยู่ในระดับมาก ( X =4.12, . .S D = 
0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หน่วยงานของท่านมีการให้บริการติดต่อ
สอบถามและขอรับบริการได้หลายช่องทาง เช่น ทางโทรศัพท์ และทางอินเตอร์เน็ต ( X =4.20, 
. .S D = 0.63) เป็นต้น รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านมีการนําเคร่ืองมือที่ทันสมัยมาปฏิบัติงานเพ่ือ

ทําให้การบริการสะดวกและรวดเร็วขึ้น เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น ( X =4.19, . .S D = 0.62) 
หน่วยงานของท่านรับฟังปัญหาหรือข้อซักถามของผู้รับบริการอย่างเต็มใจ ( X =4.18, . .S D = 0.53) 
หน่วยงานของท่านมีการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการตลอดเวลา ( X =4.10, . .S D = 0.62) และ
หน่วยงานของท่านมีระบบการรับฟังข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนจากผู้มาติดต่อเช่น การจัดให้มี
กล่องรับความคิดเห็น เป็นต้น ( X =3.96, . .S D = 0.69) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.12  
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการบริหารงานเชิงกลยุทธ์ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือโดยรวมและรายด้าน  

การบริหารเชิงกลยุทธ์ (X) X  . .S D  ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (X1) 4.04 0.44 มาก 

2. ด้านกําหนดกลยุทธ์ (X2) 4.10 0.43 มาก 

3. ด้านปฏิบัติตามกลยุทธ์ (X3) 4.15 0.42 มาก 

4. ด้านการควบคุมและการประเมินกลยุทธ์ (X4) 3.99 0.50 มาก 

สรุปผลโดยรวม 4.07 0.36 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า บุคคลของบุคลากร ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X =4.07, . .S D  = 0.36) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านโดยเรียงลําดับความสําคัญตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด คือ 
ด้านการปฏิบัติตามกลยุทธ์ ( X =4.15, . .S D  = 0.42) รองลงมาคือ ด้านกําหนดกลยุทธ์ ( X =4.10, 
. .S D  = 0.43) ด้านวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ( X =4.04, . .S D  = 0.44) และด้านการควบคุมและ

การประเมินกลยุทธ์ ( X =3.99, . .S D  = 0.50) ตามลําดับ    
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ตารางที่ 4.13  
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (X1)  ในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม (X1) X  . .S D  ระดับความคิดเห็น 

1. หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์โครงสร้างและ
นโยบายที่ครอบคลุมภารกิจเช่น โครงสร้างบริหาร 
นโยบายของหน่วยงาน ระเบียบวิธีการปฏิบัติ
เครือข่ายในการปฏิบัติงาน ฯลฯ 

4.19 0.47 มาก 

2. หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์การให้บริการใน
ด้ า น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ก า ร จั ด บ ร ร ย า ก า ศ 
สภาพแวดล้อม และพัฒนาการปฏิบัติงานด้าน
ความสามารถคุณธรรมจริยธรรม ที่เกิดจากผล
การปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

4.13 0.47 มาก 

3. หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์ด้านปริมาณ
บุคลากรและคุณภาพของบุคลากร เช่น ความ
เพียงพอ ความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงานการ เลื่อนระดับปรับตําแหน่ง การ
ติดต่อสื่อสารปฏิสัมพันธ์และวัฒนธรรมการ
ทํางาน ฯลฯ 

4.00 0.68 มาก 

4. หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์สภาพความ
คล่องตัวในการเบิกจ่าย เช่น ประสิทธิภาพในการ
บริหารงานพัสดุ การระดมทรัพยากร การใช้เงิน
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

4.06 0.59 มาก 

5. หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์ปริมาณความ
พอเพียงของสื่อ วัสดุครุภัณฑ์ อาคารสถานที่ ฯลฯ

3.90 0.75 มาก 

6. หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์การบริหาร
จัดการภายใน เช่น ความสามารถในการวางแผน 
ดําเนินการตามแผน การกํากับติดตามประเมินผล
การจัดการให้เกิดการมีส่วนร่วม ฯลฯ 

4.11 0.52 มาก 

 
(ต่อ) 
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ตารางที่ 4.13 (ต่อ) 

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม (X1) X  . .S D  ระดับความคิดเห็น 

7. หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่
มีผลกระทบโดยอ้อมต่อการปฏิ บั ติงานของ
หน่วยงาน  เช่น  ปัจจัยด้านสังคม วัฒนธรรม 
เทคโนโลยี เศรษฐกิจ การเมืองและกฎหมาย 

3.91 0.73 มาก 

รวม 4.07 0.36 มาก 
 

 ตารางที่  4 .13  พบ ว่า ปั จจั ย ก ารบ ริห ารงาน พั ส ดุ ในม าห า วิท ยาลั ย ราช ภั ฏภ าค
ตะวันออกเฉียงเหนือด้านวิเคราะห์สภาพแวดล้อม อยู่ในระดับมาก ( X =4.07, . .S D  = 0.36) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลําดับความสําคัญตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ หน่วยงานมีการวิเคราะห์โครงสร้างและนโยบายท่ีครอบคลุมภารกิจ ( X =4.19, . .S D  = 
.475) รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์การให้บริการในด้านการปฏิบัติงานการจัด
บรรยากาศ สภาพแวดล้อม และพัฒนาการปฏิบัติงานด้านความสามารถคุณธรรมจริยธรรม ที่เกิดจาก
ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ย คือ ( X =4.13, . .S D  = 0.47) หน่วยงานของท่านมี    
การวิเคราะห์การบริหารจัดการภายใน เช่นความสามารถในการวางแผน ดําเนินการตามแผน         
การกํากับติดตามประเมินผลการจัดการให้เกิดการมีส่วนร่วม ( X =4.11, . .S D  = 0.52) หน่วยงาน
ของท่านมีการวิเคราะห์สภาพความคล่องตัวในการเบิกจ่าย ( X =4.06, . .S D  = 0.59) หน่วยงานมี            
การวิเคราะห์ด้านปริมาณบุคลากรและคุณภาพของบุคลากร ( X =4.00, . .S D  = 0.68)  หน่วยงาน
ของท่านมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบโดยอ้อมต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ( X =
3.91, . .S D  = 0.73) และ หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์ปริมาณความพอเพียงของสื่อ วัสดุ
ครุภัณฑ์ อาคารสถานที่ ( X =3.90, . .S D  = 0.75) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.14  
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการกําหนดกลยุทธ์ (X2) ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

กําหนดกลยุทธ์ (X2) X  . .S D  ระดับความคิดเห็น 

1. ท่านและบุคลากรของหน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
วางแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 

4.10 0.65 มาก 

2. หน่วยงานของท่านมีการประชุมในการสร้างความ
เข้าใจในการวางแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานอย่าง
ชัดเจน 

4.04 0.60 มาก 

3. หน่วยงานของท่านมีความเข้าใจในกระบวนการ
วางแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 

4.05 0.68 มาก 

4. หน่วยงานของท่านมีการกําหนดแนวทางในการ
ดําเนินงานโดยพิจารณาจากผลการวิเคราะห์
สถานภาพของหน่วยงานอย่างครอบคลุม 

4.08 0.61 มาก 

5. หน่วยงานของท่านมีการร่วมกําหนดเป้าประสงค์
ในการพัฒนาหน่วยงานอย่างชัดเจน 

4.04 0.63 มาก 

6. หน่วยงานของท่านมีการกําหนดยุทธศาสตร์และ
กลยุทธ์หลักในการพัฒนาหน่วยงานอย่างชัดเจน 

4.20 0.61 มาก 

7 . ห น่ วยงานของท่ านมี ก าร กํ าหนด ตั ว ช้ี วัด
ความสําเร็จที่จะบรรลุถึงวัตถุประสงค์ในแต่ละ
ด้านอย่างชัดเจน 

4.23 0.54 มาก 

8. หน่วยงานของท่านมีการวางแผนงบประมาณท่ี
เป็นไปตามความต้องการและเพียงพอในการ
ดําเนินการตามแผนกลยุทธ์ 

4.07 0.56 มาก 

9 .หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบความสําเร็จ
ด้านผลผลิตและผลลัพธ์อย่างถูกต้อง 

4.10 0.57 มาก 

รวม 4.10 0.43 มาก 
 

 ตารางที่ 4.14 ปัจจัยการบริหารงานพัสดุในมาหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ด้านการกําหนดกลยุทธ์ อยู่ในระดับมาก ( X =4.10, . .S D  = 0.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดย
เรียงลําดับความสําคัญตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่าข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ หน่วยงานของ
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ท่านมีการกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จที่จะบรรลุถึงวัตถุประสงค์ในแต่ละด้านอย่างชัดเจน ( X =4.23, 
. .S D  = 0.54)  รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านมีการกําหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์หลักในการ

พัฒนาหน่วยงานอย่างชัดเจน ( X =4.20, . .S D  = 0.61)  หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบ
ความสําเร็จด้านผลผลิตและผลลัพธ์อย่างถูกต้อง ( X =4.10, . .S D  = 0.57) ท่านและบุคลากรของ
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน ( X =4.10, . .S D  = 0.65)  หน่วยงานของ
ท่านมีการกําหนดแนวทางในการดําเนินงานโดยพิจารณาจากผลการวิเคราะห์สถานภาพของ
หน่วยงานอย่างครอบคลุม ( X =4.08, . .S D  = 0.61) หน่วยงานของท่านมีการวางแผนงบประมาณท่ี
เป็นไปตามความต้องการและเพียงพอในการดําเนินการตามแผนกลยุทธ์ ( X =4.07, . .S D  = 0.56)  
หน่วยงานของท่านมีความเข้าใจในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน ( X =4.05, . .S D  = 
0.68) หน่วยงานของท่านมีการประชุมในการสร้างความเข้าใจในการวางแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน
อย่างชัดเจน ( X =4.04, . .S D  = 0.60) และหน่วยงานของท่านมีการร่วมกําหนดเป้าประสงค์ในการ
พัฒนาหน่วยงานอย่างชัดเจน ( X =4.04, . .S D  = 0.63) ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.15  
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการปฏิบัติตามกลยุทธ์ (X3) ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  

ปฏิบัติตามกลยุทธ์ (X3) X  . .S D  ระดับความคิดเห็น 

1. หน่วยงานมีการแบ่งโครงสร้างการบริหารงาน
อย่างชัดเจน 

4.32 0.62 มาก 

2. หน่วยงานมีการจัดทําปฏิทินการปฏิบัติงาน
ตามกลยุทธ์ของหน่วยงานอย่างชัดเจน 

4.16 0.55 มาก 

3. หน่วยงานมีการดําเนินการตามวิสัยทัศน์
เป้าประสงค์ที่ต้ังไว้อย่างครบถ้วน 

4.24 0.54 มาก 

4. หน่วยงานมีการดําเนินการตามยุทธ์ศาสตร์
และกลยุทธ์หลักของหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง 

4.22 0.47 มาก 

5. หน่วยงานมีกิจกรรมโครงการที่สนับสนุนแผน
กลยุทธ์ของหน่วยงานอย่างชัดเจน 

4.35 0.60 มาก 

6. หน่วยงานมีการจัดฝึกอบรมให้ปฏิบัติงานและ
บุคลากรในหน่วยงานสามารถดําเนินการตาม
แผนกลยุทธ์ 

4.04 0.60 มาก 

(ต่อ) 
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ตารางที่ 4.15 (ต่อ) 
ปฏิบัติตามกลยุทธ์ (X3) X . .S D ระดับความคิดเห็น 

7. หน่วยงานมีเทคโนโลยีสารสนเทศวัสดุอุปกรณ์
ที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

3.97 0.85 มาก 

8. บุคลากรในหน่วยงานสามารถใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานเพ่ือ
บรรลุแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 

3.97 0.74 มาก 

รวม 4.15 0.42 มาก 
 
ตารางที่ 4.15 ปัจจัยการบริหารงานพัสดุในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ด้านปฏิบัติตามกลยุทธ์ อยู่ในระดับมาก ( X =4.15, . .S D  = 0.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดย
เรียงลําดับความสําคัญตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หน่วยงานมี
กิจกรรมโครงการท่ีสนับสนุนแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานอย่างชัดเจน ( X =4.35, . .S D  = 0.60) 
รองลงมาคือ หน่วยงานมีการแบ่งโครงสร้างการบริหารงานอย่างชัดเจน ( X =4.32, . .S D  = 0.62) 
หน่วยงานมีการดําเนินการตามวิสัยทัศน์เป้าประสงค์ที่ต้ังไว้อย่างครบถ้วน ( X =4.24, . .S D  = 0.54) 
หน่วยงานมีการดําเนินการตามยุทธ์ศาสตร์และกลยุทธ์หลักของหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง ( X =4.22, 
. .S D  = 0.47) หน่วยงานมีการจัดทําปฏิทินการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ของหน่วยงานอย่างชัดเจน      

( X =4.16, . .S D  = 0.55) หน่วยงานมีการจัดฝึกอบรมให้ปฏิบัติงานและบุคลากรในหน่วยงาน
สามารถดําเนินการตามแผนกลยุทธ์ ( X =4.04, . .S D = 0.60) บุคลากรในหน่วยงานสามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน ( X =3.97, 
. .S D = 0.74) และหน่วยงานมีเทคโนโลยีสารสนเทศวัสดุอุปกรณ์ที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ( X =

3.97, . .S D = 0.85) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



99 
 

ตารางที่ 4.16  
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการควบคุมและการประเมินกลยุท ธ์ (X4)                
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

การควบคุมและการประเมินกลยุทธ์ (X4) X  . .S D  ระดับความคิดเห็น 

1. หน่วยงานมีการแต่งต้ังคณะกรรมการประเมิน
กลยุทธ์อย่างชัดเจน 

3.94 0.81 มาก 

2. หน่วยงานมีการกําหนดปฏิทินการประเมินกล
ยุทธ์ของหน่วยงานอย่างชัดเจน 

4.04 0.73 มาก 

3 . ห น่ วยงานมี ก าร ติดตามประ เมิ น ผลการ
ดําเนินงานตามวิสัยทัศ น์ เป้ าประสงค์ของ
หน่วยงาน 

4.07 0.69 มาก 

4 . ห น่ วยงานมี ก าร ติดตามประ เมิ น ผลการ
ดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลักของ
หน่วยงาน 

4.02 0.67 มาก 

5. หน่วยงานมีการประเมินผลกิจกรรม โครงการ
อย่างครอบคลุม 

3.94 0.58 มาก 

6. หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์สภาพปัญหาที่
เ กิ ด จ า ก ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ต าม วิ สั ย ทั ศ น์
เป้าประสงค์ของหน่วยงาน 

4.00 0.62 มาก 

7. หน่วยงานมีแนวทางการพัฒนาสภาพปัญหาที่
เ กิ ด จ า ก ก า ร ดํ า เ นิ น ง าน ต าม วิ สั ย ทั ศ น์
เป้าประสงค์ของหน่วยงานอย่างชัดจน 

3.98 0.74 มาก 

8. หน่วยงานมีแนวทางการพัฒนาสภาพปัญหาที่
เกิดจากการดําเนินงานตามยุทธ์ศาสตร์และกล
ยุทธ์หลักของหน่วยงานอย่างชัดเจน 

3.91 0.61 มาก 

9. หน่วยงานมีการประเมินผลตามแผนกลยุทธ์ของ
หน่วยงานตามปีงบประมาณทั้งรอบ 6 เดือน 
และรอบ 12 เดือน 

4.05 0.67 มาก 

รวม 3.99 0.50 มาก 
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ตารางที่ 4.16 ปัจจัยการบริหารงานพัสดุในมาหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ด้านการควบคุมและการประเมินกลยุทธ์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( X =3.99, . .S D = 0.50) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลําดับความสําคัญตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่าข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หน่วยงานมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามวิสัยทัศน์เป้าประสงค์ของ
หน่วยงาน ( X =4.07, . .S D = 0.69)  รองลงมาคือ หน่วยงานมีการประเมินผลตามแผนกลยุทธ์ของ
หน่วยงานตามปีงบประมาณทั้ งรอบ  6 เดือน และรอบ  12 เดือน  ( X =4.05, . .S D = 0.67) 
หน่วยงานมีการกําหนดปฏิทินการประเมินกลยุทธ์ของหน่วยงานอย่างชัดเจน ( X =4.04, . .S D = 
0.73) หน่วยงานมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลักของ
หน่วยงาน ( X =4.02, . .S D = 0.67)  หน่วยงานมีการประเมินผลกิจกรรม โครงการอย่างครอบคลุม 
( X =4.00, . .S D = 0.62) หน่วยงานมีแนวทางการพัฒนาสภาพปัญหาที่เกิดจากการดําเนินงานตาม
วิสัยทัศน์เป้าประสงค์ของหน่วยงานอย่างชัดจน ( X =3.98, . .S D = 0.74) หน่วยงานมีการ
ประเมินผลกิจกรรม โครงการอย่างครอบคลุม ( X =3.94, . .S D = 0.58) หน่วยงานมีการแต่งต้ัง
คณะกรรมการประเมินกลยุทธ์อย่างชัดเจน ( X =3.94, . .S D = 0.81)  และหน่วยงานมีแนวทางการ
พัฒนาสภาพปัญหาที่เกิดจากการดําเนินงานตามยุทธ์ศาสตร์และกลยุทธ์หลักของหน่วยงานอย่าง
ชัดเจน ( X =3.91, . .S D = 0.61)  ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.17  
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับหลักธรรมาภิบาล (X) ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือโดยรวมและรายด้าน 

หลักธรรมาภิบาลโดยรวม (X) X  . .S D  ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านหลักการมีส่วนร่วม (X5) 3.81 0.55 มาก 

2. ด้านหลักความรับผิดชอบ (X6) 4.06 0.53 มาก 

3. ด้านหลักความโปร่งใส (X7) 4.18 0.57 มาก 

4. ด้านหลักความคุ้มค่า (X8) 4.09 0.62 มาก 

5. ด้านหลักนิติธรรม (X9) 4.09 0.59 มาก 

6. ด้านหลักคุณธรรม (X10) 4.26 0.56 มาก 

สรุปผลโดยรวม 4.09 0.48 มาก 
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จากตารางที่  4.17 พบว่า ปัจจัยการบริหารงานพัสดุในมาหาวิทยาลัยราชภัฏภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับด้านหลักธรรมาภิบาลโดยรวม อยู่ในระดับมาก      
( X =4.09, . .S D  = .48) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลําดับความสําคัญตามค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านหลักคุณธรรม ( X =4.26, . .S D = 0.56) รองลงมาคือ  
ด้านหลักความโปร่งใส ( X =4.18, . .S D = 0.57) ด้านหลักนิติธรรม ( X =4.09, . .S D = 0.59) ด้าน
หลักความคุ้มค่า ( X =4.09, . .S D = 0.62) ด้านหลักการมีส่วนร่วม ( X =3.81, . .S D = 0.55) 
ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.18  
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับหลักการมีส่วนร่วม (X5) ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  

หลักการมีส่วนร่วม (X5) X  . .S D  ระดับความคิดเห็น 

1. หน่วยงานของท่านได้จัดทําช่องทางรับฟัง 
   ข้อคิดเห็นจากผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 

3.66 0.77 มาก 

2. หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียได้แสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนข้อมูล เพ่ือ
แสวงหาทางเลือกและการตัดสิน ใจต่างๆ 
เก่ียวกับโครงการท่ียอมรับร่วมกัน 

3.73 0.65 มาก 

3. หน่วยงานของท่านจัดกิจกรรมโครงการเพ่ือ
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมจากบุคลากรอย่าง
ต่อเน่ือง 

3.85 0.66 มาก 

4. หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ามา
มีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบัติและประเมิน
งานเพ่ือแก้ไขปัญหาของหน่วยงาน 

4.01 0.78 มาก 

รวม 3.81 0.55 มาก 

 

ตารางที่ 4.18 ปัจจัยการบริหารงานพัสดุในมาหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ด้านหลักการมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก ( X =3.81, . .S D = 0.55)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดย
เรียงลําดับความสําคัญตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่าข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ หน่วยงานของ
ท่านเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบัติและประเมินงานเพ่ือแก้ไขปัญหาของ
หน่วยงาน ( X =4.01, . .S D = 0.78) รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านจัดกิจกรรมโครงการเพ่ือ
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เสริมสร้างการมีส่วนร่วมจากบุคลากรอย่างต่อเน่ือง ( X =3.85, . .S D = 0.66) หน่วยงานของท่านเปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้แสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนข้อมูล เพ่ือแสวงหาทางเลือกและการ
ตัดสินใจต่างๆ เก่ียวกับโครงการที่ยอมรับร่วมกัน ( X =3.73, . .S D = 0.65) และหน่วยงานของท่าน
ได้จัดทําช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นจากประชาชน ( X =3.66, . .S D = 0.77) ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.19  
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับหลักความรับผิดชอบ (X6) ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ    
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

หลักความรับผิดชอบ (X6) X  . .S D  ระดับความคิดเห็น 

1. เจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมในการเข้ารับฝึกอบรม ฝึก
ทักษะในการทํางานอย่างสมํ่าเสมอ 

3.97 0.63 มาก 

2. หน่วยงานของท่านตระหนักในบทบาทหน้าที่
และงานที่ได้รับมอบหมาย 

4.16 0.71 มาก 

3. หน่วยงานของท่านจัดทําแผนบริหารความ
รับผิดชอบในการทํางาน 

4.11 0.59 มาก 

4 . หน่วยงานของท่ านมีความรับผิดชอบต่อ
ผลกระทบที่เกิดจากการบริหารงาน 

4.03 0.57 มาก 

5. ผลการดําเนินงานของหน่วยงานท่านเป็นไป
ตามเป้าหมายที่กําหนด 

4.06 0.69 มาก 

รวม 4.06 0.53 มาก 

  

ตารางที่ 4.19 ปัจจัยการบริหารงานพัสดุในมาหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ด้านความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก ( X =4.06, . .S D = 0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดย
เรียงลําดับความสําคัญตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่าข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ หน่วยงานของ
ท่านตระหนักในบทบาทหน้าที่และงานที่ได้รับมอบหมาย รองลงมาคือ จัดทําแผนบริหารความ
รับผิดชอบในการทํางาน ( X =4.16, . .S D = 0.71) หน่วยงานของท่านจัดทําแผนบริหารความ
รับผิดชอบในการทํางาน ( X =4.11, . .S D = 0.59) ผลการดําเนินงานของหน่วยงานท่านเป็นไปตาม
เป้าหมายที่กําหนด ( X =4.06, . .S D = 0.69) หน่วยงานของท่านมีความรับผิดชอบต่อผลกระทบที่
เกิดจากการบริหารงาน ( X =4.03, . .S D = 0.57) และ  เจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมในการเข้ารับฝึกอบรม 
ฝึกทักษะในการทํางานอย่างสมํ่าเสมอ ( X =3.97, . .S D = 0.63) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.20  
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความโปร่งใส (X7) ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  

ความโปร่งใส (X7) X  . .S D  ระดับความคิดเห็น 

1. หน่วยงานของท่านปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส 4.24 0.66 มาก 

2. หน่วยงานของท่านเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ให้แก่ประชาชน 

4.10 0.78 มาก 

3. หน่วยงานของท่านสามารถเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารอย่างตรงไปตรงมา 

4.16 0.68 มาก 

4. หน่วยงานของท่านสามารถตรวจสอบความ
ถูกต้องได้ 

4.21 0.67 มาก 

5. หน่วยงานของท่านปฏิบัติงานโดยเจ้าหน้าที่
สามารถรู้ทุกข้ันตอนในการดําเนินกระบวนการ
ต่างๆ และตรวจสอบได้ 

4.21 0.66 มาก 

รวม 4.18 0.57 มาก 

 
ตารางที่ 4.20 ปัจจัยการบริหารงานพัสดุในมาหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ด้านความโปร่งใส อยู่ในระดับมาก ( X =4.18, . .S D = 0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลําดับ
ความสําคัญตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ หน่วยงานของท่าน
ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ( X =4.24, . .S D = 0.63) รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านปฏิบัติงาน
โดยเจ้าหน้าที่สามารถรู้ทุกข้ันตอนในการดําเนินกระบวนการต่างๆ และตรวจสอบได้ ( X =4.21, 
. .S D = 0.66) หน่วยงานของท่านสามารถตรวจสอบความถูกต้อง ( X =4.21, . .S D = 0.67) 

หน่วยงานของท่านสามารถเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมา ( X =4.16, . .S D = 0.68) และ
หน่วยงานของท่านเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ให้แก่ประชาชนได้ ( X =4.10, . .S D = 
0.78) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.21  
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับหลักความคุ้มค่า (X8) ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  

หลักความคุ้มคา่ (X8) X  . .S D  ระดับความคิดเห็น 

1. หน่วยงานของท่าน ใช้งบประมาณในการ
ดําเนินงานอย่างคุ้มค่า 

4.04 .619 มาก 

2 . ห น่ วยงานของท่ าน ใช้ท รัพ ยากรอ ย่ าง
เหมาะสม 

4.15 .691 มาก 

3. หน่วยงานของท่านมุ่งเน้นประสิทธิภาพในการ
บริหารงาน 

4.12 .691 มาก 

4 . หน่วยงานของท่านมีกิจกรรมส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ให้ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 

4.08 .795 มาก 

5. หน่วยงานของท่าน มีการบริหารจัดการให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในระดับบุคคล 

4.08 .773 มาก 

รวม 4.09 0.62 มาก 

 

ตารางที่ 4.21 ปัจจัยการบริหารงานพัสดุในมาหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ด้านหลักความคุ้มค่า อยู่ในระดับมาก ( X =4.09, . .S D = 0.62)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดย
เรียงลําดับความสําคัญตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่าข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ หน่วยงานของ
ท่านใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม ( X =4.15, . .S D = 0.69)  รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านมุ่งเน้น
ประสิทธิภาพในการบริหารงาน ( X =4.12, . .S D = 0.69) หน่วยงานของท่านมีกิจกรรมส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ให้ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด ( X =4.08, . .S D = 0.79) หน่วยงานของท่าน มีการบริหาร
จัดการให้เกิดประโยชน์สูงสุดในระดับบุคคลประหยัด ( X =4.08, . .S D = 0.79) และหน่วยงานของ
ท่าน ใช้งบประมาณในการดําเนินงานอย่างคุ้มค่า ( X =4.04, . .S D = 0.61)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.22  
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับหลักนิติธรรม (X9) ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  

หลักนิติธรรม (X9) X  . .S D  ระดับความคิดเห็น 

1. หน่วยงานของท่านมีกิจกรรมส่งเสริมให้
บุคลากรได้รับความรู้เกี่ยวกับกฎหมายใน
การทํางาน 

3.95 0.69 มาก 

2. ระเบียบในการทํางานของมหาวิทยาลัยฯ 
สอดคล้องกับสภาพของหน่วยงาน 

4.02 0.71 มาก 

3. หน่วยงานท่านใช้อํานาจของกฎหมาย กฎ 
ระเบียบข้อบังคับในการบริหารราชการด้วย
ความเป็นธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

4.17 0.68 มาก 

4. หน่วยงานท่านบริหารราชการตามหลักนิติ
ธรรมโดยไม่มีการละเมิดสิทธิเสรีภาพของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

4.21 0.62 มาก 

5. หน่วยงานท่านใช้หลักเกณฑ์พิจารณาวิธีการ
ทํางานได้อย่างเหมาะสม 

4.14 0.66 มาก 

รวม 4.09 0.59 มาก 

 

 ตารางที่ 4.22 ปัจจัยการบริหารงานพัสดุในมาหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ด้านหลักนิติธรรม อยู่ในระดับมาก ( X =4.09, . .S D = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลําดับ
ความสําคัญตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ หน่วยงานท่านบริหาร
ราชการตามหลักนิติธรรมโดยไม่มีการละเมิดสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ( X =4.21, . .S D = 
0.62) รองลงมาคือใช้อํานาจของกฎหมาย กฎ ระเบียบข้อบังคับในการบริหารราชการด้วยความเป็น
ธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติ ( X =4.17, . .S D = 0.68) หน่วยงานท่านใช้หลักเกณฑ์พิจารณาวิธีการ
ทํางานได้อย่างเหมาะสม ( X =4.14, . .S D = 0.66) ระเบียบในการทํางานของมหาวิทยาลัยฯ 
สอดคล้องกับสภาพของหน่วยงาน ( X =4.02, . .S D = 0.71)  และหน่วยงานของท่านมีกิจกรรม
ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับความรู้เก่ียวกับกฎหมายในการทํางาน ( X =3.95, . .S D = 0.69) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.23  
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับหลักคุณธรรม (X10) ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  

หลักคุณธรรม (X10) X  . .S D  ระดับความคิดเห็น 

1. ผู้บริหารหน่วยงานท่านบริหารงานด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต จริงใจ 

4.32 0.65 มาก 

2. บุคลากรหน่วยงานของท่านปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต จริงใจ 

4.21 0.64 มาก 

3. หน่วยงานของท่านให้บริการบุคลากรด้วยความ
เสมอภาคถูกต้อง 

4.26 0.60 มาก 

4. หน่วยงานของท่านมุ่งเน้นรักษาผลประโยชน์แก่
ส่วนรวม 

4.27 0.61 มาก 

รวม 4.26 0.56 มาก 

 

 ตารางที่ 4.23 ปัจจัยการบริหารงานพัสดุในมาหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ด้านหลักคุณธรรม อยู่ในระดับมาก ( X =4.26, . .S D = 0.56)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดย
เรียงลําดับความสําคัญตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือผู้บริหาร
หน่วยงานท่านบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต จริงใจ ( X =4.32, . .S D = 0.65) รองลงมาคือ 
หน่วยงานของท่านมุ่งเน้นรักษาผลประโยชน์แก่ส่วนรวม ( X =4.27, . .S D = 0.61) หน่วยงานของ
ท่านให้บริการบุคลากรด้วยความเสมอภาคถูกต้อง ( X =4.26, . .S D = 0.60) และบุคลากรหน่วยงาน
ของท่านปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต จริงใจ ( X =4.21, . .S D = 0.64) ตามลําดับ 
 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
บริหารงานพัสดุในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 การวิเคราะห์ข้อมูลหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพ    
มี 2 ปัจจัย ได้แก่ ด้านการบริหารด้านการบริการกลยุทธ์ ประกอบด้วย วิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
กําหนดกลยุทธ์ ปฏิบัติตามกลยุทธ์ การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ และหลักธรรมภิบาล 6 ด้าน 
ประกอบด้วย หลักการมีส่วนร่วม  หลักความรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักความคุ้มค่า หลักนิติ
ธรรม และหลักคุณธรรม ซึ่งคาดว่าจะมีผลต่อประสิทธิภาพต่อการบริหารงานพัสดุของบุคลากรใน
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มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิแบบเพียร์สัน (Pearson 
Product – Moment Correlation Coefficients) แล้วนํามาวิเคราะห์ด้วยสถิติการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวทํานาย 10 ตัวแปร 
กับตัวเกณฑ์ 1 ตัวแปร คือประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร ด้วยสถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูร
แบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพ่ือค้นหาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การบริหารงานพัสดุในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

1.  การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product – Moment 
Correlation Coefficients) ระหว่างตัวแปรอิสระหรือตัวแปรพยากรณ์ 10 ด้าน ประกอบด้วย 
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม (X1) กําหนดกลยุทธ์ (X2) ปฏิบัติตามกลยุทธ์ (X3) การควบคุมและประเมิน
กลยุทธ์ (X4) หลักการมีส่วนร่วม (X5) หลักความรับผิดชอบ (X6) หลักความโปร่งใส (X7) หลักความ
คุ้มค่า (X8) หลักนิติธรรม(X9) และหลักคุณธรรม (X10) โดยวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระหรือตัวแปรพยากรณ์ กับตัวแปรตามหรือตัวแปรที่ถูกพยากรณ์ ดังตารางที่ 4.24  
 
ตารางที่ 4.24  
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์และตัวแปรเกณฑ์  
ตัวแปร 1X  2X  3X  4X  5X  6X  7X  8X  9X  10X  

Y  .559** .527** .735** .709** .607** .691** .642** .662** .767** .700** 

1X  1 .424** .524** .508** .523** .604** .603** .654** .617** .529** 

2X  - 1 .667** .424** .437** .401** .290** .385** .504** .466** 

3X  - - 1 .654** .563** .653** .481** .571** .663** .580** 

4X  - - - 1 .563** .671** .567** .504** .602** .617** 

5X  - - - - 1 .682** .434** .498** .609** .457** 

6X  - - - - - 1 .652** .681** .701** .655** 

7X  - - - - - - 1 .803** .582** .617** 

8X  - - - - - - - 1 .694** .704** 

9X  - - - - - - - - 1 .756** 

10X  - - - - - - - - - 1 
**  p < .01 
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จากตารางที่  4.24 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระหรือตัวแปรพยากรณ์             
มีความสัมพันธ์กันภายในไม่ เกิน  0.80 แสดงว่าตัวแปรอิสระหรือตัวแปรพยากรณ์ ไม่ เกิด 
Multicollinearity โดยท่ีตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธ์ิสูงสุด คือ หลักนิติธรรม ( 9X ) กับประสิทธิภาพ

การบริหารงาน (Y) มีค่าความสัมพันธ์อยู่ที่ 0.767 และตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธ์ิสัมพันธ์ค่อนข้างตํ่า 
คือ หลักความโปร่งใส( 7X ) และกําหนดกลยุทธ์( 2X ) มีค่าความสัมพันธ์อยู่ที่ 0.290 แสดงค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปร (Collinearity) ระหว่างตัวแปรอิสระทั้งหมด ตํ่ากว่า 0.81 ทุกตัว
แปร สรุปได้ว่าตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวมีระดับความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันเป็นไปตามเกณฑ์ที่กําหนด จึง
นําตัวแปรอิสระหรือตัวแปรพยากรณ์ไปวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) ในการพยากรณ์ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ 
 
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารงานเชิงกลยุทธ์ และหลักธรรมภิบาลท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน หรือวิธี 
Stepwise (Stepwise Multiple Regression Analysis)  
 
ตารางที่ 4.25  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างตัวแปรพยากรณ์กับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ 
ตัวแปรอิสระ/ตัวแปรพยากรณ์ R F-test p-value 
X9 .767 392.347 .000 
X9 , X4 .827 296.541 .000 
X9 , X4 , X3 .848 233.699 .000 
X9 , X4 , X3 , X7 .860 193.642 .000 

*  p < 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.25 พบว่ามีตัวแปรพยากรณ์ 4 ตัว คือ การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (X3) การควบคุม
และประเมินกลยุทธ์ (X4) หลักความโปร่งใส (X7) และหลักนิติธรรม (X9) สามารถร่วมกันพยากรณ์
ประสิทธิภาพการบริหารพัสดุในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างตัวแปรพยากรณ์กับประสิทธิภาพการ
บริหารงานพัสดุ มีค่าเท่ากับ 0.860 
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ตารางที่ 4.26  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างตัวแปรพยากรณ์กับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ ด้าน
การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
ตัวแปรอิสระ/ตัวแปรพยากรณ์ R F-test p-value 
X10 .718 292.558 .000 
X10 , X6 .773 203.501 .000 
X10 , X6 , X7 .789 149.913 .000 
X10 , X6 , X7 , X4 .798 119.251 .000 
X10 , X6 , X7 , X4 , X5 .806 100.659 .000 
X10 , X6 , X7 , X4 , X5 , X9 .818 90.754 .000 
X10 , X6 , X7 , X4 , X5 , X9 , X1 .827 83.279 .000 

*  p < 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.26 พบว่าตัวแปรพยากรณ์ 7 ตัว คือ หลักคุณธรรม (X10) , หลักความรับผิดชอบ 
(X6) , หลักความโปร่งใส (X7) , การควบคุมและการประเมินกลยุทธ์ (X4) , หลักการมีส่วนร่วม (X5) , หลัก
นิติธรรม (X9) และ วิเคราะห์สภาพแวดล้อม (X1) สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพการบริหารงาน
พัสดุในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ได้อย่างมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างตัวแปรพยากรณ์กับประสิทธิภาพ
การบริหารงานพัสดุด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน มีค่าเท่ากับ 0.827 

 
ตารางที่ 4.27  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างตัวแปรพยากรณ์กับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ ด้าน
การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา 

ตัวแปรอิสระ/ตัวแปรพยากรณ์ R F-test p-value 

X4 .723 300.599 .000 
X4 , X9 .804 249.897 .000 
X4 , X9 , X7 .826 195.762 .000 
X4 , X9 , X7 , X3 .834 154.837 .000 
X4 , X9 , X7 , X3 , X2 .837 127.315 .000 

*  p < 0.05 
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 จากตารางที่ 4.27 พบว่าตัวแปรพยากรณ์ 5 ตัว คือ การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ (X4) , 
หลักนิติธรรม (X9) , หลักความโปร่งใส (X7) , การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (X3) , และการกําหนดกลยุทธ์ 
(X2) สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา ได้อย่างมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างตัวแปรพยากรณ์กับประสิทธิภาพการบริหารงาน
พัสดุด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา มีค่าเท่ากับ 0.837 

 
ตารางที่ 4.28  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างตัวแปรพยากรณ์กับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ ด้าน
การให้บริการอย่างเพียงพอ 

ตัวแปรอิสระ/ตัวแปรพยากรณ์ R F-test p-value 
X3 .594 149.605 .000 
X3 , X5 .662 106.985 .000 
X3 , X5 , X2 .692 83.708 .000 
X3 , X5, X2 , X6 .702 66.092 .000 

*  p < 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.28 พบว่าตัวแปรพยากรณ์ 4 ตัว คือ การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (X3) , หลักการมี
ส่วนร่วม (X5) , การกําหนดกลยุทธ์ (X2) และ หลักความรับผิดชอบ (X6) สามารถร่วมกันพยากรณ์
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการให้บริการ
อย่างเพียงพอ ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณระหว่าง
ตัวแปรพยากรณ์กับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ มีค่าเท่ากับ 
0.702 

 
ตารางที่ 429  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างตัวแปรพยากรณ์กับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ ด้าน
การให้บริการอย่างต่อเน่ือง 

ตัวแปรอิสระ/ตัวแปรพยากรณ์ R F-test p-value 
X9 .761 377.244 .000 
X9 , X4 .806 253.956 .000 
X9 , X4 , X8 .810 174.169 .000 
X9 , X4 , X8 , X1 .816 135.481 .000 

*  p < 0.05 
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 จากตารางที่ 4.29 พบว่าตัวแปรพยากรณ์ 4 ตัว คือ หลักนิติธรรม (X9), การควบคุมและการ
ประเมินกลยุทธ์ (X4) , หลักคามคุ้มค่า (X8) และการิเคราะห์สภาพแวดล้อม (X1) สามารถร่วมกัน
พยากรณ์ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการ
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
พหุคูณระหว่างตัวแปรพยากรณ์กับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง 
มีค่าเท่ากับ 0.816 
 
ตารางที่ 4.30  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างตัวแปรพยากรณ์กับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ ด้าน
การให้บริการอย่างก้าวหน้า 

ตัวแปรอิสระ/ตัวแปรพยากรณ์ R F-test p-value 
X3 .684 241.668 .000 
X3 , X7 .732 158.367 .000 
X3 , X7 , X5 .753 119.127 .000 
X3 , X7 , X5 , X10 .761 93.375 .000 
X3 , X7 , X5 , X10 , X4 .765 76.631 .000 

*  p < 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.30 พบว่าตัวแปรพยากรณ์ 5 ตัว คือ การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (X3) , หลักคาม
โปร่งใส (X7) , หลักการมีส่วนร่วม (X5) , หลักคุณธรรม (X10) , และ การคบคุมและการประเมินกล
ยุทธ์ (X4) สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างตัวแปรพยากรณ์กับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุด้าน
การให้บริการอย่างก้าวหน้า มีค่าเท่ากับ 0.765 
 
 
 
 
 
 
 



112 
 

ตารางที่ 4.31  
ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ใน
การพยากรณ์ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ 

 Unstandardized standardized 
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของ
บุคลากร(Y) 

Coefficients Coefficients t Sig 

 B 
(b) 

Ste.Error 
(SEb) 

Eta 
(β) 

 

 .231 .151 - 1.528 .128 
1. ปฏิบัติตามกลยุทธ์ ( 3X ) .306 .051 .276 6.041 .000* 

2. หลักนิติธรรม ( 9X ) .278 .037 .347 7.581 .000* 

3. การควบคุมและการประเมินกลยุทธ์  
   ( 4X ) 

.202 .042 .214 4.782 .000* 

4.หลักความโปร่งใส ( 7X ) .154 .033 .186 4.616 .000* 

R = .860, R2 = .740, Adjusted R Square = .736, F = 193.642 , a = .231 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.31 พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวพยากรณ์(ตัวแปรอิสระ) ทั้ง 4 ตัว ได้แก่ 
การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (X3) การควบคุมและการประเมินกลยุทธ์ (X4) หลักความโปร่งใส (X7) และ
หลักนิติธรรม (X9) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่าสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพการ
บริหารงานพัสดุในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วยกลุ่มตัวแปรอิสระหรือ
กลุ่มตัวแปรพยากรณ์ที่ดีที่สุด คือ หลักนิติธรรม (X9) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (X3) การควบคุมและการ
ประเมินกลยุทธ์ (X4)  และปัจจัยหลักความโปร่งใส (X7) สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพการ
บริหารพัสดุในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้ร้อยละ 73.60 และสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างตัวแปรอิสระหรือตัวแปรพยากรณ์กับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีค่าเท่ากับ 0.860 โดยได้สมการพยากรณ์ในรูปแบบ
คะแนนดิบ คือ  

Ŷ  = 0.231+0.306X3+ 0.278 X9+ 0.202X4+ 0.154X7 
 และสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 

Zො = 0.347X9+0.276X3+0.214X4+0.186X7 
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 ตอนที่ 5  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานพัสดุใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยวิเคราะห์เนื้อหาและสรุปบรรยาย 
 
ตารางที่ 4.32  
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากร มีผู้ที่
แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จํานวน 21 คน 

 ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ความถ่ี ร้อยละ 
1. การให้บริการอย่าง

รวดเร็วทันเวลา 
2. ควรกําหนดเวลาหรือบริหารเวลาในการ
บ ริก ารและบอก /แ จ้ ง  ให้ ชั ด เจน  การ
ให้ บ ริการด้วยความ เต็ม ใจ  จ ริงใจ  การ
ปฏิบั ติงานต้องกําหนดระยะเวลาในการ
ดําเนินงานท่ีชัดเจน ควรมีการให้บริการแบบ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วใน
การให้บริการ ลดขั้นตอนที่ ไม่จําเป็นและ
กําหนดระเบียบการเบิกจ่ายที่ชัดเจน 

5 23 

2. การให้บริการอย่าง
ก้าวหน้า 

5. ควรมีการประเมินการใช้พัสดุทุกๆ สามเดือน 
แล้วนําเสนอผลปรับปรุง/พัฒนาแนวทางใน
การบริหารงานพัสดุเพ่ือจะได้ใช้พัสดุอย่างคุ่ม
ค่า มีการวางแผน ควรมีการจัดคู่มือเพ่ือเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานพัสดุให้ทันสมัย ทัน
ตามกฎระเบียบ ประกาศใหม่ๆ ควรมีการ
วางแผนล่วงหน้าหากปัญหาเกิดข้ึนจะได้แก้ไข
ได้ท่วงที หรือถ้ายังแก้ปัญหาไม่ได้จะแก้ไข
อย่างไร และพัฒนาการแก้ไขปัญหาอย่างไร 
ผู้ปฏิบัติงานต้องรู้และเข้าใจหลักเกณฑ์ แนว
ปฏิบัติ ของงานพัสดุ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
หรือปรับปรุงระเบียบฯ 

5 23 

3. การให้บริการอย่าง
เท่าเทียมกัน 

1. ควรให้บริการกับทุกคนด้วยความเท่าเทียม
กัน/เหมือนกัน และสม่ําเสมอ 

4 19 

 

(ต่อ) 
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ตารางที่ 4.32 (ต่อ) 
 ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ความถ่ี ร้อยละ 

4. การให้บริการอย่าง
เพียงพอ 

3. ควรให้บริการเท่าที่ต้องการ หรือการใช้งาน 
คํานึงถึงระเบียบการเบิกจ่ายพัสดุด้วยและ
คณะ/หน่วยงานใช้พัสดุอย่างสิ้น เปลือง มี
อุปกรณ์ เครื่องอํานวยความสะดวกอย่าง
พอเพียงและเพียงพอ ควรมีจํานวนบุคลากรที่
เพียงพอต่อการปฏิบัติงานและขึ้นอยู่กับงานท่ี
ได้รับมอบหมาย 

4 19 

5. การให้บริการอย่าง
ต่อเน่ือง 

4. ควรมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน ในกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ควรมีการให้บริการอยู่ตลอดเวลา 
เพ่ือพร้อมในการปฏิบัติงาน 

3 14 

 
 จากตาราง 4.32 พบว่า มีผู้ให้ข้อเสนอแนะแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของ
บุคลากร โดยเรียงลําดับจากมาไปหาน้อย ดังน้ี (1) ควรกําหนดเวลาหรือบริหารเวลาในการบริการ
และบอก/แจ้ง ให้ชัดเจน การให้บริการด้วยความเต็มใจ จริงใจ การปฏิบัติงานต้องกําหนดระยะเวลา
ในการดําเนินงานที่ชัดเจน ควรมีการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการ
ให้บริการ ลดขั้นตอนที่ไม่จําเป็นและกําหนดระเบียบฯ การเบิกจ่ายที่ชัดเจน จํานวน 5 คน และ ควร
มีการประเมินการใช้พัสดุทุกๆ สามเดือน แล้วนําเสนอผลปรับปรุง/พัฒนาแนวทางในการบริหารงาน
พัสดุเพ่ือจะได้ใช้พัสดุอย่างคุ่มค่า มีการวางแผน ควรมีการจัดคู่มือเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
พัสดุให้ทันสมัย ทันตามกฎ ระเบียบฯ ประกาศใหม่ๆ ควรมีการวางแผนล่วงหน้าหากปัญหาเกิดข้ึนจะ
ได้แก้ไขได้ท่วงที หรือถ้ายังแก้ปัญหาไม่ได้จะแก้ไขอย่างไร และพัฒนาการแก้ไขปัญหาอย่างไร 
ผู้ปฏิบัติงานต้องรู้และเข้าใจหลักเกณฑ์ แนวปฏิบัติ ของงานพัสดุ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุง
ระเบียบฯ จํานวน 5 คน (2) ควรให้บริการกับทุกคนด้วยความเท่าเทียมกัน/เหมือนกัน และสม่ําเสมอ 
จํานวน 4 คน และควรให้บริการเท่าที่ต้องการ หรือการใช้งาน คํานึงถึงระเบียบการเบิกจ่ายพัสดุด้วย
และคณะ/หน่วยงานใช้พัสดุอย่างสิ้นเปลือง มีอุปกรณ์เครื่องอํานวยความสะดวกอย่างพอเพียงและ
เพียงพอ ควรมีจํานวนบุคลากรที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานและขึ้นอยู่กับงานที่ได้รับมอบหมาย 
จํานวน 4 คน (3) ควรมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน ในกระบวนการปฏิบัติงาน ควรมีการให้บริการอยู่
ตลอดเวลา เพ่ือพร้อมในการปฏิบัติงาน 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ผู้วิจัยได้นําผลการวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มาสรุปอภิปรายผล และมีข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย โดยมี
รายละเอียดตามลําดับ ต่อไปนี้ 

1. สรุปผลการวิจัย 
2. อภิปรายผลการวิจัย 
3. ข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
 5.1.1 ผลการวิจัยข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ           
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า เพศหญิง ร้อยละ 53.4 เพศชาย ร้อยละ 46.6 อายุส่วนใหญ่อยู่
ระหว่าง 36-45 ปี ร้อยละ 40.1 ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา ปริญญาโท ร้อยละ 52.7 
ตําแหน่งงานส่วนใหญ่ คือ หัวงานหน้าส่วน เป็นร้อยละ 44.4 และประสบการณ์การทํางาน ส่วนใหญ่
อยู่ระหว่าง 11-15 ปี ร้อยละ 40.1 
 5.1.2 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ       
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน การให้บริการอย่างรวดเร็ว
ทันเวลา การให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการอย่างต่อเน่ือง และการให้บริการอย่างก้าวหน้า     
มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.0883, . .S D  
= .47487) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลําดับความสําคัญตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า
ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ( X =4.16, . .S D = 0.57) รองลงมาคือ 
ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ( X =4.12, . .S D = 0.51) ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ( X =
4.07, . .S D = 0.54) ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา ( X =4.06, . .S D = 0.57) และด้านการ
ให้บริการอย่างเพียงพอ ( X =4.01, . .S D = 0.60) ตามลําดับ 
 5.1.3 ผลการวิเคราะห์หลักการบริหารเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย วิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
กําหนดกลยุทธ์ ปฏิบัติตามกลยุทธ์ และการควบคุมและประเมินกลยุทธ์ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X =4.08, . .S D  
= 0.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลําดับความสําคัญตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย      
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พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ( X =4.16, . .S D = 0.57) 
รองลงมาคือ ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ( X =4.12, . .S D = 0.51) ด้านการให้บริการอย่าง
ต่อเน่ือง ( X =4.07, . .S D = 0.54) ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา ( X =4.06, . .S D = 
0.57) และด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ( X =4.01, . .S D = 0.60) ตามลําดับ 

5.1.4 ผลการวิเคราะห์หลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย หลักการมีส่วนร่วม หลักความโปร่งใส 
หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า หลักนิติธรรมและหลักคุณธรรม โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X

=4.09, . .S D  = .48) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลําดับความสําคัญตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านหลักคุณธรรม ( X =4.26, . .S D = 0.56) รองลงมาคือ ด้าน
หลักความโปร่งใส ( X =4.18, . .S D = 0.57) ด้านหลักนิติธรรม ( X =4.09, . .S D = 0.59) ด้านหลัก
ความคุ้มค่า ( X =4.09, . .S D = 0.62) ด้านหลักการมีส่วนร่วม ( X =3.81, . .S D = 0.55) ตามลําดับ 
 5.1.5 ผลการวิเคราะห์การบริหารงานเชิงกลยุทธ์และหลักธรรมาภิบาลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การบริหารงานพัสดุในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ
ด้วยวิธีวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) พบว่า ปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุโดยรวม คือ ปัจจัยหลักนิติธรรม รองลงมาคือปัจจัยปฏิบัติ
ตามกลยุทธ์ ปัจจัยการควบคุมและการประเมินกลยุทธ์ และปัจจัยหลักความโปร่งใส ตามลําดับ โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2) เท่ากับ .736 ได้สมการถดถอยพหุคูณ ดังน้ี  

Ŷ = 0.231+0.306X3+ 0.278 X9+ 0.202X4+ 0.154X7 
  และสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 

Zො = 0.347X9+0.276X3+0.214X4+0.186X7 
 5.1.6 แนวทางในการพัฒนาการบริหารงานพัสดุของบุคลากร ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า มากที่สุด คือ มีความคิดเห็นว่า การให้บริการไม่รวดเร็วและไม่ทันต่อ
เวลา ควรกําหนดเวลาหรือบริหารเวลาในการบริการและบอก/แจ้ง ให้ชัดเจน กําหนดระยะเวลาใน
การดําเนินงานท่ีชัดเจน ควรมีการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการ
ให้บริการ ลดขั้นตอนที่ไม่จําเป็นและกําหนดระเบียบฯ การเบิกจ่ายที่ชัดเจน และไม่มีการวางแผน
เก่ียวกับการให้บริการอย่างก้าวหน้า ควรมีการประเมินการใช้พัสดุทุกๆ สามเดือน แล้วนําเสนอผล
ปรับปรุง/พัฒนาแนวทางในการบริหารงานพัสดุเพ่ือจะได้ใช้พัสดุอย่างคุ่มค่า มีการวางแผน การจัด
คู่มือเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานพัสดุให้ทันสมัย ทันตามกฎ ระเบียบฯ ประกาศใหม่ๆ ควรมี
การวางแผนล่วงหน้าในการปฏิบัติงานหากปัญหาเกิดขึ้นจะได้แก้ไขได้ท่วงที ผู้ปฏิบัติงานต้องรู้และ
เข้าใจหลักเกณฑ์ แนวปฏิบัติของงานพัสดุ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงระเบียบฯ รองลงมาคือ 
การให้บริการไม่เท่าเทียมกัน ควรให้บริการกับทุกคนด้วยความเท่าเทียมกัน/เหมือนกัน และสม่ําเสมอ 
และควรให้บริการยังไม่เพียงพอต่อผู้รับบริการ ควรให้บริการเท่าที่ต้องการ หรือการใช้งาน คํานึงถึง
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ระเบียบการเบิกจ่ายพัสดุด้วยและคณะ/หน่วยงานใช้พัสดุอย่างสิ้นเปลือง มีอุปกรณ์เครื่องอํานวย
ความสะดวกอย่างพอเพียงและเพียงพอ ควรมีจํานวนบุคลากรที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานและขึ้นอยู่
กับงานที่ได้รับมอบหมาย ควรมีจํานวนบุคลากรท่ีเพียงพอต่อการปฏิบัติงานและข้ึนอยู่กับงานที่ได้รับ
มอบหมาย และการให้บริการไม่เป็นไปอย่างต่อเน่ือง ควรมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน ในกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ควรมีการให้บริการอยู่ตลอดเวลา เพ่ือพร้อมในการปฏิบัติงาน ตามลําดับ 

 

5.2  อภิปรายผลวิจัย 
 

 จากการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยอภิปรายผลตามสมมติฐาน โดยนําประเด็นสําคัญที่ควรนํามาอภิปราย
เทียบเคียงกับแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังน้ี 
 5.2.1 ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลําดับความสําคัญตาม
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
รองลงมาคือ ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ด้านการให้บริการ
อย่างรวดเร็วทันเวลา และด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ตามลําดับ ผลการวิจัยดังกล่าวสารมารถ
อภิปรายเหตุผลได้ว่า ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน หน่วยงานมีระบบงานท่ีให้บริการด้วยความ
โปร่งใส มีการให้บริการเป็นไปตามลําดับขั้นตอนก่อน-หลังและมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ
ด้วยความเอาใจใส่ ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า บุคลากรมีการนําเครื่องมือที่ทันสมัยมาปฏิบัติงาน
เพ่ือทําให้การบริการสะดวกและรวดเร็ว เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ มีการปรับปรุงและพัฒนาการ
ให้บริการตลอดเวลามี ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง เจ้าหน้าที่มีความรับผิดชอบและมุ่งมั่นในการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและไม่ซ้ําซ้อน ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา มีขั้นตอนใน
การให้บริการให้เสร็จในระยะเวลาที่กําหนด และด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ หน่วยงานมีการจัด
สถานท่ีต้ังที่เหมาะสมในการให้บริการ จัดบรรยากาศและแสงสว่างที่เหมาะสม มีการประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร มีสิ่งอํานวยความสะอาดแก่ผู้มาติดต่อ เช่น ที่น่ัง หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ และ
นํ้าด่ืม ให้บริการอย่างถูกต้องและแม่นยํา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Millet (2497, p. 397,       
อ้างถึงใน  ชนะดา วีระพันธ์ , 2555, น . 8-9) ได้กล่าวเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริการ 
(Satisfactory Service) หรือความสามารถที่จะพิจารณาว่าบริการน้ันเป็นที่ พึงพอใจหรือไม่        
โดยวัดจาก 1) การให้บริการอย่างเท่าเทียม 2) การให้บริการที่ตรงเวลา 3) การให้บริการอย่าง
เพียงพอ 4) การให้บริการอย่างต่อเน่ือง 5) การให้บริการอย่างก้าวหน้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ    
พานุดา สีบุนยา (2561) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ประกอบการต่อ
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การบริการของหน่วยงาน ขั้นตอนการแจ้งภาษีด่านภาษีสากลวังเต่า แขวงจําปาสัก ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการบริการของหน่วยงาน ขั้นตอนการแจ้งภาษีด่านภาษีสากลวังเต่า 
แขวงจําปาสัก โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ด้านความสะดวกของอาคารสถานที่ ด้านความเสมอภาคของการบริการ และด้านความรวดเร็วในการ
ให้บริการ 
 5.2.2 ระดับการบริหารเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย วิเคราะห์สภาพแวดล้อม กําหนดกลยุทธ์ 
ปฏิบัติตามกลยุทธ์ การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผลการวิจัยโดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย 
พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านการปฏิบัติตามกลยุทธ์ รองลงมาคือ ด้านกําหนดกลยุทธ์ ด้าน
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม และด้านการควบคุมและการประเมินกลยุทธ์ ตามลําดับ ทั้งน้ี เน่ืองจาก การ
บริหารงานต่างๆ ที่ทําให้หน่วยงานประสบผลสําเร็จ มีการกําหนดทิศทางท่ีชัดเจน มีกระบวนการ
จัดการ มีการวางแผน การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ การควบคุมและประเมิน ส่งเสริมให้บุคลากรมีการ
ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาในงาน มีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามวิสัยทัศน์ ตามยุทธศาสตร์ 
และกลยุทธ์ เพ่ือให้บรรลุตามประสงค์ของหน่วยงาน มีการวิเคราะห์สภาพปัญหาที่เกิดจากการ
ดําเนินงาน และหาแนวทาง การพัฒนาสภาพปัญหาที่เกิดจากการดําเนินงานของหน่วยงานอย่าง
ชัดเจน และรายงานผลอย่างเป็นระบบเพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ และสามารถปรับปรุงเพ่ือเป็นข้อมูล
ในการวางแผนต่อไปในอนาคตเพ่ือประสิทธิภาพขององค์การ สอดคล้องกับแนวคิด Wheelen and 
Hunger (2549, p. 3, อ้างถึงใน จีรนันท์ สุทธิโคตร, 2559, น.129-130) ได้ศึกษางานวิจัย เร่ือง แนว
ทางการบริหารเชิงกลยุทธ์สําหรับสถานศึกสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 
พบว่า องค์ประกอบของการบริหารเชิงกลยุทธ์สําหรับสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 19 ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 4 ด้าน ได้แก่ 1) วิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
(Environmental Scanning) 2) การกําหนดกลยุทธ์ (Strategic Planning) 3) การปฏิบัติตามกล
ยุทธ์ (Strategic Implementation) 4) การควบคุมและการประเมินกลยุทธ์ (Strategic Control 
and EValuation) ซึ่งสภาพปัจจุบันของการบริหารเชิงกลยุทธ์สําหรับสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ภาพรวมระดับการปฏิบัติในสถานศึกษามีสภาพการบริหาร
สถานศึกษาทั้ง 4 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( Xഥ = 3.71 ) เมื่ อ พิ จ า รณ า เป็ น ร าย ด้ าน โด ย
เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามลําดับ ดังน้ีคือ ข้อที่มีการปฏิบัติสูงสุด คือ ด้านการปฏิบัติ
ตามกลยุทธ์ ( Xഥ = 3.84 ) รองลงมาคือ การกําหนดกลยุทธ์ ( Xഥ = 3.79 ) ด้านการควบคุมและ
ประเมินกลยุทธ์ ( Xഥ = 3.77 ) และข้อที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุดคือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ( Xഥ =3.47 ) ส่วนความคิดเห็นครู โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดย
เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามลําดับ ดังน้ีคือ ด้านการปฏิบัติตามกลยุทธ์ ( Xഥ = 4.59 ) 
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รองลงมาคือ ด้านการกําหนดกลยุทธ์ ( Xഥ = 4.47 ) ด้านควบคุมและประเมินกลยุทธ์มีความต้องการ
มากท่ีสุด ( Xഥ = 4.46 ) และข้อที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุดคือ ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ( Xഥ =4.44 ) 
 5.2.3 ระดับหลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลัก
ความโปร่งใส หลักความคุ้มค่า หลักนิติธรรม และหลักคุณธรรม ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลําดับจาก
มากไปหาน้อย พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านหลักคุณธรรม รองลงมาคือ ด้านหลักความโปร่งใส 
ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลักการมีส่วนร่วมและหลักความรับผิดชอบ ตามลําดับ 
ทั้งน้ี อาจจะเป็นเพราะว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีการใช้กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับในการบริหารงานด้วยความเป็นธรรม โดยไม่เลือกปฏิบัติ รวมท้ังมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้
บุคลากรได้รับความรู้เด่ียวกับกฎหมาย และมีกิจกรรมให้บุคลากรใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและ
คุ้มค่า ซึ่งสอดคล้องกับของพินิจ เช่ือแพ่ง (2556) ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพการบริหารตามหลัก
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ 
เขต 2 ได้ทําการศึกษากับกลุ่มตัวอย่าง ครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 พบว่า การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อวิเคราะห์รายด้านพบว่า หลักนิติธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
หลักคุณธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก หลักความโปร่งใส โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก หลักการมี
ส่วนร่วม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง หลักความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก หลัก
ความคุ้มค่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และอาทิตย์ แสนมะฮุง (2558) ได้ศึกษา การบริหารตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.66) 
โดยเรียงลําดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านหลักนิธิธรรม (ค่าเฉลี่ย 3.66) หลักหลักคุณธรรม
และหลักความรับผิดชอบ (ค่าเฉลี่ย 3.58) ด้านหลักความคุ้มค่า (ค่าเฉลี่ย 3.53) ด้านหลักการมีส่วน
ร่วม (ค่าเฉลี่ย 3.52) และด้านหลักความโปร่งใส (ค่าเฉลี่ย 3.51)  

เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านแล้วปรากฏผลการศึกษาค้นคว้า ดังน้ี  
   5.2.3.1 ด้านหลักคุณธรรม พบว่า ผู้บริหารหน่วยบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
จริงใจ หน่วยงานมุ่งเน้นให้บุคลากรใช้หลักคุณธรรมในการปฏิบัติงาน ด้วยความเสมอภาคถูกต้อง 
และบุคลากรปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต จริงใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของวรารัตน์ สุวรรณพงศ์ 
(2554) ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน
ตําบลศาลเจ้าไก่ต้อ อําเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ในการจัดสรรงบประมาณ ยังไม่ทั่วถึง
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ การบริหารของงาน อบต. ยึดผลประโยชน์ส่วนตนมากกว่าของประชาชน แนว
ทางแก้ไข มีการจัดสรรงบประมาณให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนให้บริการประชาชน
อย่างเท่าเทียมกัน 
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   5.2.3.2 ด้านความโปร่งใส พบว่า หน่วยงานปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส โดยเจ้าหน้าที่ 
ปฏิบัติงานด้วยความรู้ ความสามารถ ทุกข้ันตอนในการดําเนินกระบวนการต่างๆ ทุกข้ันตอนในการ
ปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบความถูกต้อง เปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมา และเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ให้แก่ประชาชนได้ สอดคล้องกับวิไลพร จันเสง่ียม (2555) ได้วิจัยเรื่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ได้
ทําการศึกษากลุ่มตัวอย่าง ครูในจังหวัดชลบุรีสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
จํานวน 327 คน พบว่า การบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลการบริหารงานของ
ผู้บริหาร โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อวิเคราะห์รายด้านพบว่า ด้านหลักความโปร่งใส
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
   5.2.3.3 ด้านหลักนิติธรรม พบว่า ซึ่งบุคลากรในหน่วยงานไม่มีการละเมิดสิทธิเสรีภาพ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ใช้อํานาจของกฎหมาย กฎ ระเบียบข้อบังคับในการบริหารราชการด้วยความ
เป็นธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติ มีการใช้หลักเกณฑ์พิจารณาวิธีการทํางานได้อย่างเหมาะสม ระเบียบใน
การทํางานของมหาวิทยาลัยฯ สอดคล้องกับสภาพของหน่วยงาน และมีกิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากร
ได้รับความรู้เก่ียวกับกฎหมายในการทํางาน เช่น การส่งบุคลากรไปอบรมเกี่ยวกับระเบียบฯ ใหม่ ๆ 
และทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน สอดคล้องกับงานวิจัยของพินิจ เช่ือแพ่ง (2556) ได้วิจัยเร่ือง การศึกษา
สภาพการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 ได้ทําการศึกษากับกลุ่มตัวอย่าง ครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 จํานวน 302 คน พบว่า การบริหารตามหลักธรร
มาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อวิเคราะห์รายด้านพบว่า หลักนิติ
ธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
   5.2.3.4 ด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า หน่วยงานมีการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
มุ่งเน้นประสิทธิภาพในการบริหารงาน ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด เกิด
ประโยชน์สูงสุด และใช้งบประมาณในการดําเนินงานอย่างคุ้มค่า เพ่ือให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับอริศรา ขาวพล (2552, น. 138-164) ได้ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
สถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สมุทรปราการ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษาเอกชนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
สมุทรปราการเขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านมีการปฏิบัติในระดับมาก 

 
 

 



121 
 

   5.2.3.5 ด้านหลักการมีส่วนร่วม พบว่า หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ามามีส่วน
ร่วมในการวางแผนปฏิบัติและประเมินงานเพ่ือแก้ไขปัญหาของหน่วยงาน จัดกิจกรรมโครงการเพื่อ
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมจากบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้แสดงความ
คิดเห็นแลกเปลี่ยนข้อมูล เพ่ือแสวงหาทางเลือกและการตัดสินใจต่างๆ เก่ียวกับโครงการท่ียอมรับ
ร่วมกัน และได้จัดทําช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นจากประชาชน สมคิด มาวงศ์ (2554, น. 71-79) ได้
ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูสังกัด
โรงเรียนเทศบาล ในจังหวัดระยอง จันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารงานตามหลัก ธรรมาภิ
บาลของผู้บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครู สังกัดโรงเรียนเทศบาล ในจังหวัดระยอง จันทบุรี 
และตราด โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
   5.2.3.6 ด้านความรับผิดชอบ พบว่า หน่วยงานตระหนักในบทบาทหน้าที่และงานที่
ได้รับมอบหมาย จัดทําแผนบริหารความรับผิดชอบในการทํางาน มีการจัดทําแผนบริหารความ
รับผิดชอบในการทํางาน ผลการดําเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนด มีความรับผิดชอบต่อ
ผลกระทบที่เกิดจากการบริหารงาน และ เจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมในการเข้ารับฝึกอบรม ฝึกทักษะในการ
ทํางานอย่างสม่ําเสมอ สอดคล้องกับปาลสิฌาล์ ธีรัฐฌานล์ (2551) วิจัยเร่ืองการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของพนักงานเทศบาล : ศึกษากรณีเทศบาลตําบลสําโรงเหนือ อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า พนักงานเทศบาลตําบล สําโรงเหนือมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลโดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านนิติธรรม 
รองลงมาคือ ด้านคุณธรรม ด้านความรับผิดชอบ ด้านความโปร่งใส ด้านความคุ้มค่า และด้านการมี
ส่วนร่วม ตามลําดับ  

 5.2.4 จากผลการวิจัย พบว่า การบริหารงานเชิงกลยุทธ์และหลักธรรมาภิบาลมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เรียงตามอิทธิพล
จากมากไปน้อย คือ หลักนิติธรรม การปฏิบัติตามกลยุทธ์ การควบคุมและการประเมิน กลยุทธ์ และ
หลักความโปร่งใส เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก การบริหารองค์กร
ผู้บริหารในมหาวิทยาลัยต้องมีความสามารถในการกําหนดทิศทางขององค์กร มีการกําหนด
ยุทธศาสตร์ ดําเนินการตามยุทธ์ศาสตร์ สนับสนุนแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานอย่างชัดเจน จัดฝึกอบรม
ให้ผู้ปฏิบัติงาน มีความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ เพ่ือให้สอดคล้องและนําไปสู่การปฏิบัติของ
ผู้บริหาร การใช้อํานาจของกฎหมาย กฎ ระเบียบข้อบังคับในการบริหารราชการด้วยความเป็นธรรม
โดยไม่เลือกปฏิบัติ โดยบริหารราชการตามหลักนิติธรรมและไม่ละเมิดสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส มีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์และกลยุทธ์
หลักของหน่วยงาน วิเคราะห์สภาพปัญหาที่เกิดจากการดําเนินการตามวิสัยทัศน์เป้าประสงค์ เพ่ือเป็น
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แนวทางการพัฒนาสภาพปัญหาที่เกิดข้ึน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ให้แก่ประชาชน 
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของวิไลพร จันเสง่ียม (2555) ได้วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาล
กับประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรี สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อวิเคราะห์รายด้านพบว่า 
หลักนิติธรรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของวารุณี วัชรสวัสด์ิ (2558) ได้ศึกษา
งานวิจัยเร่ือง การรับรู้คุณค่าและจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชีที่มีผลต่อความจงรักภักดีของผู้
ประกอบธุรกิจในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฏร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า ระดับจรรยาบรรณของ
สํานักงานบัญชี ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน ได้แก่ ความโปร่งใส ความเท่ียงธรรม มาตรฐานในการปฏิบัติงาน ความซื่อสัตย์ การรักษา
ความลับ ความรู้ความสามารถในงาน และความอิสระตามลําดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ
จักรกฤษณ์ พันธ์โพคา (2558) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงตามลําดับจากมากไปน้อย ดังน้ี การกําหนดทิศทางของสถานศึกษา การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา การกําหนดกลยุทธ์ของสถานศึกษา การปฏิบัติตามกลยุทธ์ของ
สถานศึกษา และการประเมินและควบคุมกลยุทธ์ของสถานศึกษา ตามลําดับ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของพรรณนภา อิงพงษ์พันธ์ (2554) ได้ทําการศึกษา เรื่อง การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารกับการ
ปฏิบัติงานวิชาการในสถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด กลุ่มการศึกษาท้องถ่ินที่ 1 
ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ การประเมินกลยุทธ์ และการกําหนดกลยุทธ์ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของภาวิณี ศรีสวัสด์ิ (2556) ศึกษาการนําหลักธรรมาภิบาลสู่การปฏิบัติในการ
บริหารงานพัสดุของโรงพยาบาลอุดรธานี ผลการวิจัยพบว่า 1) ตามหลัก ธรรมาภิบาล อยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ย 3.53 พิจารณารายด้าน เรียงลําดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ หลักการมี ส่วนร่วม 
หลักความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า หลักนิติธรรม และหลักคุณธรรม ตามลําดับ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของนุชจรินทร์ ป่ินทอง (2559) ได้ศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดสุพรรณบุรี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 10 ผลการวิจัยพบว่า ระดับการปฏิบัติของกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามลําดับ
ค่ าเฉลี่ ยจากมากไปหาน้อย  ได้แ ก่  ด้ านการกํ าหนดกลยุท ธ์  ด้านการปฏิ บั ติตามกลยุท ธ์                
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ด้านการควบคุมและประเมินกลยุทธ์ ด้านการกําหนดทิศทางองค์กร และด้านการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม ตามลําดับ  

  

5.3  ข้อเสนอแนะเก่ียวกับผลการวิจัย 
 
 จากผลการศึกษา “ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริงานพัสดุในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ” พบว่า การบริหารงานเชิงกลยุทธ์และหลักธรรมาภิบาลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การบริหารงานพัสดุในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยมากที่สุดคือ ปัจจัยหลักนิติธรรม รองลงมาคือปัจจัยปฏิบัติตามกลยุทธ์ ปัจจัยการควบคุมและการ
ประเมินกลยุทธ์ และปัจจัยหลักความโปร่งใส ตามลําดับ ผู้วิจัยจึงเสนอแนะดังน้ี 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
   5.3.1.1 ควรมีการวิเคราะห์โครงสร้างและนโยบายที่ครอบคลุมภารกิจของหน่วยงาน 
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม การให้บริการ  
   5.3.1.2 ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ามีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบัติการและประเมิน
งานเพ่ือแก้ปัญหาของหน่วยงาน ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนข้อมูล เพ่ือ
หาทางเลือกและการตัดสินใจต่างๆ เก่ียวกับโครงการที่ยอมรับร่วมกัน จัดทําช่องทางรับฟังข้อคิดเห็น
จากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และมีการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส 
   5.3.1.3 ควรมีการพัฒนาการปฏิบัติงานด้านความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม โดยการ
จัดฝึกอบรมให้กับบุคลาการที่ปฏิบัติงานด้านพัสดุ และผู้ที่เกี่ยวข้อกับการปฏิบัติงานด้านพัสดุ เพ่ือให้
บุคลากรเข้าใจในระเบียบ ข้อกฎหมาย พระราชบัญญัติ กฎกระทรวง และที่เกี่ยวข้องมากข้ึน เพ่ือให้
เป็นแนวทางปฏิบัติที่ดีมีการดําเนินการอย่างต่อเน่ือง 
   5.3.1.4 ควรมีการวิเคราะห์สภาพคล่องในการปฏิบัติงาน วิเคราะห์ปริมาณบุคลากรและ
คุณภาพของบุคลากร และมีการวิเคราะห์ความพอเพียงขอวัสดุอุปกรณ์ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการ
ปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบ และหลักธรรมาภิบาล 
   5.3.1.5 ควรมีการประเมินการใช้พัสดุอย่างต่อเน่ือง แล้วนําเสนอผลปรับปรุง/พัฒนา
แนวทางในการบริหารงานพัสดุเพ่ือจะได้ใช้พัสดุอย่างคุ่มค่า  
 5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
   5.3.2.1 ควรมีสิ่งอํานวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อ อย่างเพียงพอ มีป้ายบอกจุดต่างๆ 
อย่างชัดเจน มีเอกสารแผ่นพับสําหรับประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารต่างๆ และมีบรรยากาศ 
แสงสว่างมีความเหมาะสม 
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  5.3.2.2 ควรกําหนดเวลาหรือบริหารเวลาในการบริการและบอก/แจ้ง ให้ชัดเจน      
การให้บริการด้วยความเต็มใจ จริงใจ การปฏิบัติงานต้องกําหนดระยะเวลาในการดําเนินงานที่ชัดเจน 
ควรมีการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการให้บริการ ลดขั้นตอนที่ไม่
จําเป็นและกําหนดระเบียบฯ การเบิกจ่ายที่ชัดเจน  

  5.3.2.3 ควรมีการจัดคู่มือเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานพัสดุให้ทันสมัย ทันตาม
ระเบียบ ข้อกฎหมาย พระราชบัญญัติ กฎกระทรวง และที่เก่ียวข้องมากข้ึน  

  5.3.2.4 ผู้ปฏิบัติงานต้องรู้และเข้าใจหลักเกณฑ์ แนวปฏิบัติของงานพัสดุ เมื่อมี        
การเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงระเบียบฯ ให้ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน 
 5.3.3 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

 5.3.3.1 ควรมีการศึกษาปัญหา และอุปสรรคที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน
พัสดุในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   5.3.3.2 ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานพัสดุที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   5.3.3.3 การศึกษาปัจจัย อ่ืนๆ  ที่มีผลต่อประสิท ธิภาพการบริหารงานพัสดุใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง ปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

คําชี้แจงในการกรอกแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามนี้ใช้ในการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม สร้างขึ้นเพ่ือการวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

2. ข้อมูลของท่านจะเป็นส่วนสําคัญอย่างย่ิงต่อความสําเร็จในการวิจัย จึงขอความกรุณา
ตอบแบบสอบถามชุดน้ีทุกข้อ ด้วยข้อมูลที่เป็นจริง ข้อมูลต่างๆ ที่ได้จากท่านจะเป็นประโยชน์ และมี
คุณค่าอย่าง สูงย่ิงต่อการวิจัยในครั้งน้ี  

3. แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีจํานวน 5 ข้อ 

    ตอนท่ี  2  ข้อคําถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
พัสดุ มีจํานวน 61 ข้อ 

     ตอนที่  3  ข้อคําถามเกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพการบริหารงาน  จํานวน 23 ข้อ 

     ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิภาพ
การในการบริหารงานพัสดุของบุคลากร จํานวน 5 ข้อ 

ผู้วิจัยใคร่ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างย่ิงที่ให้ความอนุเคราะห์ และสละเวลาในการให้ข้อมูล 

 

(นางรัตนา  อาสาทํา) 

นักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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ตอนท่ี 1 : ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน  หน้าข้อความท่ีท่านคิดว่าเป็นจริงมากที่สุด 

1. เพศ 

  (   )  ชาย      (   )    หญิง 

2. อายุ 

  (   )    ไม่เกิน 25 ปี    (   )    25-35  ปี 

(   )    36-45 ปี     (   )    46-55 ปี 

(   )    55 ปีขึน้ไป 

3. ระดับการศึกษา 
(   )    ตํ่ากว่าปริญญาตร ี   (   )    ปริญญาตรี 
(   )    ปริญญาโท    (   )    ปริญญาเอก 

4. ตําแหน่งการทํางานในปัจจุบัน 
(   )    พนักงานระดับปฏิบัติการ (   )    หัวหน้าส่วนงาน 
(   )  หัวหน้าสายงาน    (   )    ผู้บริหาร 

5. ประสบการณ์ในการทํางานในมหาวิทยาลัย 
(   )    น้อยกว่า 1 ปี    (   )    1-5 ปี 
(   )    6-10 ปี     (   )    11-15 ปี 
(   )    16-20 ปี     (   )    21 ปีขึน้ไป 
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ตอนท่ี 2  :  แบบสอบถามความคิดเหน็เก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ  

คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย  ในตารางช่องคะแนน ที่ตรงกับการจัดการของท่านมากท่ีสุด                     
ขอให้ท่านเลือกเพียงหมายเลขเดียวเท่าน้ัน ในแต่ละข้อโดยแต่ละหมายเลขมีเกณฑ์ใน
การให้คะแนน ดังน้ี 

 5  หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด   

  4 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมาก    

 3 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นปานกลาง   

  2 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อย    

      1 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด  

ข้อท่ี 
การบริหารงานพสัดุในมหาวิทยาลัยราชภัฏ         

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1. การบริหารเชงิกลยุทธ ์      

1.1  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม      
1 หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์โครงสร้างและนโยบาย

ที่ครอบคลุมภารกิจเช่น โครงสร้างบริหาร นโยบายของ
หน่วยงาน ระเบียบวิธีการปฏิบัติเครือข่ายในการ
ปฏิบัติงาน ฯลฯ 

     

2 หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์การให้บริการในด้าน
การปฏิบัติงานการจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม และ
พัฒนาการปฏิบัติงานด้านความสามารถคุณธรรม
จริยธรรม ที่เกิดจากผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

     

3 หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์ด้านปริมาณบุคลากร
และคุณภาพของบุคลากร เช่น ความเพียงพอ ความรู้
ความสามารถที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานการ             
เลื่อนระดับปรับตําแหน่ง การติดต่อสื่อสารปฏิสัมพันธ์
และวัฒนธรรมการทํางาน ฯลฯ 
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ข้อท่ี 
การบริหารงานพสัดุในมหาวิทยาลัยราชภัฏ         

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
4 หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์สภาพความคล่องตัว

ในการเบิกจ่าย เช่น ประสิทธิภาพในการบริหารงานพัสดุ 
การระดมทรัพยากร การใช้เงินให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

     

5 หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์ปริมาณความพอเพียง
ของสื่อ วัสดุครุภัณฑ์ อาคารสถานที่ ฯลฯ 

     

6 หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์การบริหารจัดการ
ภายใน เช่นความสามารถในการวางแผน ดําเนินการ
ตามแผน การกํากับติดตามประเมินผลการจัดการให้เกิด
การมีส่วนร่วม ฯลฯ 

     

7 หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่มี
ผลกระทบโดยอ้อมต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงาน เช่น 
ปัจจัยด้านสังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ 
การเมืองและกฎหมาย 

     

1.2  การกําหนดกลยุทธ ์      
8 ท่านและบุคลากรของหน่วยงานมีส่วนร่วมในการ

วางแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
     

9 หน่วยงานของท่านมีการประชุมในการสร้างความเข้าใจ
ในการวางแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานอย่างชัดเจน 

     

10 หน่วยงานของท่านมีความเข้าใจในกระบวนการวางแผน
กลยุทธ์ของหน่วยงาน 

     

11 หน่วยงานของท่านมีการกําหนดแนวทางในการ
ดําเนินงานโดยพิจารณาจากผลการวิเคราะห์สถานภาพ
ของหน่วยงานอย่างครอบคลุม 

     

12 หน่วยงานของท่านมีการร่วมกําหนดเป้าประสงค์ในการ
พัฒนาหน่วยงานอย่างชัดเจน 

     

13 หน่วยงานของท่านมีการกําหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์
หลักในการพัฒนาหน่วยงานอย่างชัดเจน 

     

14 หน่วยงานของท่านมีการกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จที่จะ
บรรลุถึงวัตถุประสงค์ในแต่ละด้านอย่างชัดเจน 

     

15 หน่วยงานของท่านมีการวางแผนงบประมาณที่เป็นไป
ตามความต้องการและเพียงพอในการดําเนินการตาม
แผน                      กลยุทธ์ 

     

16 หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบความสําเร็จด้าน
ผลผลิตและผลลัพธ์อย่างถูกต้อง 

     



142 
 

ข้อท่ี 
การบริหารงานพสัดุในมหาวิทยาลัยราชภัฏ         

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1.3  การปฏิบติัตามกลยุทธ ์      
17 หน่วยงานของท่านมีการแบ่งโครงสร้างการบริหารงาน

อย่างชัดเจน 
     

18 หน่วยงานของท่านมีการจัดทาํปฏิทินการปฏิบัติงานตาม
กลยุทธ์ของหน่วยงานอย่างชัดเจน 

     

19 หน่วยงานของท่านมีการดําเนินการตามวิสัยทัศน์
เป้าประสงค์ที่ต้ังไว้อย่างครบถ้วน 

     

20 หน่วยงานของท่านมีการดําเนินการตามยุทธ์ศาสตร์และ
กลยุทธ์หลักของหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง 

     

21 หน่วยงานของท่านมีกิจกรรมโครงการท่ีสนับสนุนแผน     
กลยุทธ์ของหน่วยงานอย่างชัดเจน 

     

22 หน่วยงานของท่านมีการจัดฝกึอบรมให้ปฏิบัติงานและ
บุคลากรในหน่วยงานสามารถดําเนินการตามแผนกล
ยุทธ์ 

     

23 หน่วยงานของท่านมีเทคโนโลยีสารสนเทศวัสดุอุปกรณ์ที่
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

     

24 ท่านและบุคลากรในหน่วยงาน สามารถใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุ         
แผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
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ข้อท่ี 
การบริหารงานพสัดุในมหาวิทยาลัยราชภัฏ         

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1.4  การควบคุมและประเมินกลยุทธ ์      
25 หน่วยงานของท่านมีการแต่งต้ังคณะกรรมการประเมิน     

กลยุทธ์อย่างชัดเจน 
     

26 หน่วยงานของท่านมีการกําหนดปฏิทินการประเมิน         
กลยุทธ์ของหน่วยงานอย่างชัดเจน 

     

27 หน่วยงานของท่านมีการติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานตามวิสัยทัศน์เป้าประสงค์ของหน่วยงาน 

     

28 หน่วยงานของท่านมีการติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลกัของ
หน่วยงาน 

     

29 หน่วยงานของท่านมีการประเมินผลกิจกรรม โครงการ
อย่างครอบคลุม 

     

30 หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์สภาพปัญหาที่เกิดจาก
การดําเนินการตามวิสัยทัศน์เป้าประสงค์ของหน่วยงาน 

     

31 หน่วยงานของท่านมีแนวทางการพัฒนาสภาพปัญหาที่
เกิดจากการดําเนินงานตามวิสัยทัศน์เป้าประสงค์ของ
หน่วยงานอย่างชัดจน 

     

32 หน่วยงานของท่านมีแนวทางการพัฒนาสภาพปัญหาที่
เกิดจากการดําเนินงานตามยุทธ์ศาสตร์และกลยุทธ์หลัก
ของหน่วยงานอย่างชัดเจน 

     

33 หน่วยงานของท่านมีการประเมินผลตามแผนกลยุทธ์ของ
หน่วยงานตามปีงบประมาณทั้งรอบ 6 เดือน และรอบ 
12 เดือน 

     

2. การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล      
2.1  หลักการมีส่วนร่วม      
34 หน่วยงานของท่านได้จัดทําช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นจาก

ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 
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ข้อท่ี 
การบริหารงานพสัดุในมหาวิทยาลัยราชภัฏ         

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
35 หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียได้

แสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนข้อมูล เพ่ือแสวงหา
ทางเลือกและการตัดสินใจต่างๆเก่ียวกับโครงการท่ี
ยอมรับร่วมกัน 

     

36 หน่วยงานของท่านจัดกิจกรรมโครงการเพ่ือเสริมสร้าง
การมีส่วนร่วมจากบุคลากรอย่างต่อเน่ือง 

     

37 หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ามามีส่วน
ร่วมในการวางแผนปฏิบัติและประเมินงานเพ่ือแก้ไข
ปัญหาของหน่วยงาน 

     

2.2  หลักความรับผิดชอบ      
38 เจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมในการเขา้รับฝึกอบรม ฝึกทักษะใน

การทํางานอย่างสมํ่าเสมอ 
     

39 หน่วยงานของท่านตระหนักในบทบาทหน้าที่และงานที่
ได้รับมอบหมาย 

     

40 หน่วยงานของท่านจัดทําแผนบริหารความรับผิดชอบใน
การทํางาน 

     

41 หน่วยงานของท่านมีความรับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิด
จากการบริหารงาน 

     

42 ผลการดําเนินงานของหน่วยงานท่านเป็นไปตาม
เป้าหมายที่กําหนด 

     

2.3  หลักความโปร่งใส      
43 หน่วยงานของท่านปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส      
44 หน่วยงานของท่านเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารทีเ่ป็น

ประโยชน์ให้แก่ผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้อง 
     

45 หน่วยงานของท่านสามารถเปิดเผยข้อมูลขา่วสารอย่าง
ตรงไปตรงมา 

     

46 หน่วยงานของท่านสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้      
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ข้อท่ี 
การบริหารงานพสัดุในมหาวิทยาลัยราชภัฏ         

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
47 หน่วยงานของท่านปฏิบัติงานโดยเจ้าหน้าที่สามารถรู้       

ทุกข้ันตอนในการดําเนินกระบวนการต่างๆ และ
ตรวจสอบได้ 

     

2.4  หลักความคุ้มค่า      
48 หน่วยงานของท่าน ใช้งบประมาณในการดําเนินงาน        

อย่างคุ้มค่า 
     

49 หน่วยงานของท่าน ใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม      
50 หน่วยงานของท่าน มุ่งเน้นประสิทธิภาพในการ

บริหารงาน 
     

51 หน่วยงานของท่านมีกิจกรรมส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ให้ใช้
ทรัพยากรอย่างประหยัด 

     

52 หน่วยงานของท่าน มีการบริหารจัดการให้เกิดประโยชน์
สูงสุดในระดับบุคคล 

     

2.5  หลักนิติธรรม      
53 หน่วยงานของท่านมีกิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากรได้รับ

ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายในการทํางาน 
     

54 ระเบียบในการทํางานของมหาวิทยาลัยฯ สอดคล้องกับ
สภาพของหน่วยงาน 

     

55 หน่วยงานท่านใช้อํานาจของกฎหมาย กฎ ระเบียบ
ข้อบังคับในการบริหารราชการด้วยความเป็นธรรมโดย     
ไม่เลือกปฏิบัติ 

     

56 หน่วยงานท่านบริหารราชการตามหลักนิติธรรมโดยไม่มี
การละเมิดสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

     

57 หน่วยงานท่านใช้หลักเกณฑ์พิจารณาวิธีการทํางานได้
อย่างเหมาะสม 

     

  



146 
 

ข้อท่ี 
การบริหารงานพสัดุในมหาวิทยาลัยราชภัฏ         

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
2.5  หลักคณุธรรม      
58 ผู้บริหารหน่วยงานท่านบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์

สุจริต จริงใจ 
     

59 บุคลากรหน่วยงานของท่านปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต จริงใจ 

     

60 หน่วยงานของท่านให้บริการบุคลากรด้วยความเสมอ
ภาคถูกต้อง 

     

61 หน่วยงานของท่านมุ่งเน้นรักษาผลประโยชน์แก่ส่วนรวม      
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ตอนท่ี 3  :  แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความคิดเหน็ของประสิทธิภาพการบรหิารงานพสัดุ 

คําชี้แจง :  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ในตารางช่องคะแนน ที่ตรงกับการจัดการของท่านมากที่สุด                       

ขอให้ท่านเลือกเพียงหมายเลขเดียวเท่าน้ัน ในแต่ละข้อ โดยแต่ละหมายเลขมีเกณฑ์ใน
การให้คะแนน ดังน้ี 

 5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมากที่สุด   

  4  หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก    

 3  หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง   

  2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย    

      1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด  
 

ข้อท่ี 
ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุในมหาวิทยาลัยราช

ภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1. การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน      

1 หน่วยงานของท่านมีความกระตือรือร้นในการบริการ
ด้วยการเอาใจใส่ 

     

2 หน่วยงานของท่านมีระบบงานที่ให้บริการมคีวามโปร่งใส      
3 หน่วยงานของท่านมีการให้บริการเป็นไปตามลําดับ 

ก่อน-หลัง 
     

4 หน่วยงานของท่านให้บริการด้วยความย้ิมแย้มแจ่มใส      
2. การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา      

5 หน่วยงานของท่านมีความรวดเร็วในการให้บริการอย่าง
ถูกต้อง 

     

6 หน่วยงานของท่านมีขั้นตอน/ ระเบียบ/ แบบฟอร์ม ใน
การให้บริการ 

     

7 หน่วยงานของท่านมีการให้คาํแนะนํา การแก้ไขปัญหา
ความชัดเจนของข้อมูลในการให้บริการ 

     

8 หน่วยงานของท่านมีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสม
กับงาน 

     

9 หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบความถูกต้องในเรื่องที่
ท่านมาติดต่อเป็นไปด้วยความเรียบร้อยไม่ต้องมาติดต่อ
หลายคร้ัง 
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ข้อท่ี 
ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุในมหาวิทยาลัยราช

ภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
3. การให้บริการอย่างเพียงพอ      

10 หน่วยงานของท่านมีสถานทีต้ั่งของหน่วยงานสะดวกใน
การเดินทางมารับบริการ 

     

11 หน่วยงานของท่านมีสิ่งอํานวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อ
อย่างเพียงพอเช่น ที่น่ังพัก หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ และ    
นํ้าด่ืม เป็นต้น 

     

12 หน่วยงานของท่านมีป้ายบอกจุดต่างๆ อย่างชัดเจน      
13 หน่วยงานของท่านมีเอกสาร/แผ่นพับสําหรบั

ประชาสัมพันธ์ที่เก่ียวกับข้อมูลข่าวสารต่างๆ อย่าง
เพียงพอ 

     

14 หน่วยงานของท่านมีบรรยากาศและแสงสว่างมีความ
เหมาะสม 

     

4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง      
15 หน่วยงานของท่านให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพและ      

ไม่ซ้ําซ้อน 
     

16 หน่วยงานของท่านให้บริการมีความรับผิดชอบและมุ่งมั่น
ในการปฏิบัติงาน 

     

17 หน่วยงานของท่านให้บริการด้วยความถูกต้องและ
แม่นยํา 

     

18 หน่วยงานของท่านมีบริการตามขั้นตอนของการรับเรื่อง
ต่างๆ จนเสร็จในเวลาอันควร 
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ข้อท่ี 
ประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุในมหาวิทยาลัยราช

ภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
5. การให้บริการอย่างก้าวหนา้      

19. หน่วยงานของท่านมีการนําเคร่ืองมือที่ทันสมัยมา
ปฏิบัติงานเพ่ือทําให้การบริการสะดวกและรวดเร็วขึ้น 
เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

     

20 หน่วยงานของท่านรับฟังปัญหาหรือข้อซักถามของ
ผู้รับบริการอย่างเต็มใจ 

     

21 หน่วยงานของท่านมีการให้บริการติดต่อสอบถามและ
ขอรับบริการได้หลายช่องทาง เช่น ทางโทรศัพท์ และ
ทางอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 

     

22 หน่วยงานของท่านมีระบบการรับฟังข้อเสนอแนะหรือ     
ข้อร้องเรียนจากผู้มาติดต่อเช่น การจัดให้มกีล่องรับ
ความคิดเห็น เป็นต้น 

     

23 หน่วยงานของท่านมีการปรับปรุงและพัฒนาการ
ให้บริการตลอดเวลา 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



150 
 

ตอนท่ี 4  แบบสอบถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างประสทิธิภาพการบริหารงานพัสดุ
ในมหาวิทยาลยัราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ความคิดเหน็ ข้อเสนอแนะ 
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ภาคผนวก ข 

 

การวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือ 
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ตารางที่ ข.1 

ระดับคะแนนความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย 

(ต่อ) 

ข้อท่ี ปัจจัย 

คะแนนความเห็น  

ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC ความหมาย

คนที ่  

 1 2 3  
1 หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์โครงสร้างและ

นโยบายท่ีครอบคลุมภารกิจ เช่น โครงสร้าง
บริหาร นโยบายของหน่วยงาน ระเบียบวิธีการ
ปฏิบัติ เครือข่ายในการปฏิบัติงาน ฯลฯ 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

2 หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์การให้บริการใน
ด้านการปฏิบัติงาน การจัดบรรยากาศ 
สภาพแวดล้อม และพัฒนาการปฏิบัติงานด้าน
ความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม ท่ีเกิดจากผล
การปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

3 หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์ด้านปริมาณบุ
คลาการและคุณภาพของบุคลากร เช่น ความ
เพียงพอ ความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงาน การเลื่อนระดับปรับตําแหน่ง การ
ติดต่อสื่อสารปฏิสัมพันธ์และวัฒนธรรมการทํางาน 
ฯลฯ 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

4 หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์สภาพความ
คล่องตัวในการเบิกจ่าย เช่น ประสิทธิภาพในการ
บริหารงานพัสดุ การะดมทรัพยากร การใช้เงินให้
เกิดประโยชน์สูงสุด 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

5 หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์ปริมาณความ
พอเพียงของส่ือ วัสดุ ครุภัณฑ์ อาคารสถานท่ี 
ฯลฯ 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

6 หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์การบริหาร
จัดการภายใน เช่น ความสามารถในการวางแผน 
ดําเนินการตามแผน การกํากับติดตามประเมินผล 
การจัดการให้เกิดการมีส่วนร่วม ฯลฯ 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 
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ตารางที่ ข.1 (ต่อ) 

ข้อท่ี ปัจจัย 

คะแนนความเห็น  

ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC ความหมาย

คนที ่  

 1 2 3  
7 หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท่ี

มีผลกระทบโดยอ้อมต่อการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน เช่น ปัจจัยด้านสังคม วัฒนธรรม 
เทคโนโลยี เศรษฐกิจ การเมืองและกฎหมาย 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

8 ท่านและบุคลากรของหน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
วางแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 

+0 +1 +1 +2 0.67 สอดคล้อง 

9 หน่วยงานของท่านมีการประชุมในการสร้างความ
เข้าใจในการวางแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานอย่าง
ชัดเจน 

+0 +1 +1 +2 0.67 สอดคล้อง 

10 หน่วยงานของท่านมีความเข้าใจในกระบวนการ
วางแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน  

+0 +1 +1 +2 0.67 สอดคล้อง 

11 หน่วยงานของท่านมีการกําหนดแนวทางในการ
ดําเนินงาน โดยพิจารณาจากผลการวิเคราะห์
สถานภาพของหน่วยงานอย่างครอบคลุม 

+0 +1 +1 +2 0.67 สอดคล้อง 

12 หน่วยงานของท่านมีการร่วมกําหนดเป้าประสงค์
ในการพัฒนาหน่วยงานอย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

13 หน่วยงานของท่านมีการกําหนดยุทธศาสตร์ และ
กลยุทธ์หลักในการพัฒนาหน่วยงานอย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

14 หน่วยงานของท่านมีการกําหนดตัวชี้วัด
ความสําเร็จท่ีจะบรรลุถึงวัตถุประสงค์ในแต่ละ
ด้านอย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

15 หน่วยงานของท่านมีการวางแผนงบประมาณท่ี
เป็นไปตามความต้องการและเพียงพอในการ
ดําเนินการตามแผนกลยุทธ์ 

+0 +1 +1 +2 0.67 สอดคล้อง 

(ต่อ) 
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ตารางที่ ข.1 (ต่อ) 

ข้อท่ี ปัจจัย 

คะแนนความเห็น  

ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC ความหมาย

คนที ่  

1 2 3  
16 หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบความสําเร็จ

ด้านผลผลิตและผลลัพธ์อย่างถูกต้อง 
+0 +1 +1 +2 0.67 สอดคล้อง 

17 หน่วยงานของท่านมีการแบ่งโครงสร้างการ
บริหารงานอย่างชัดเจน 

+0 +1 +1 +2 0.67 สอดคล้อง 

18 หน่วยงานของท่านมีการจัดทําปฏิทินการ
ปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ของหน่วยงานอย่างชัดเจน 

+0 +1 +1 +3 0.67 สอดคล้อง 

19 หน่วยงานของท่านมีการดําเนินการตามวิสัยทัศน์ 
เป้าประสงค์ท่ีตั้งไว้อย่างครบถ้วน 

+0 +1 +1 +2 0.67 สอดคล้อง 

20 หน่วยงานของท่านมีการดําเนินการตามยุทธ์
ศาสตร์ และกลยุทธ์หลักของหน่วยงานอย่าง
ต่อเน่ือง 

+0 +1 +1 +2 0.67 สอดคล้อง 

21 หน่วยงานของท่านมีกิจกรรม โครงการที่สนับสนุน
แผนกลยุทธ์ของหน่วยงานอย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

22 หน่วยงานของท่านมีการจัดฝึกอบรมให้ปฏิบัติงาน
และบุคลากรในหน่วยงานสามารถดําเนินการตาม
แผนกลยุทธ์ 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

23 หน่วยงานของท่านมีเทคโนโลยีสารสนเทศ วัสดุ
อุปกรณ์ท่ีเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

24 ท่านและบุคลากรในหน่วยงาน สามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ วัสดุอุปกรณ์ในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

25 หน่วยงานของท่านมีการแต่งต้ังคณะกรรมการ
ประเมินกลยุทธ์อย่างชัดเจน 

+0 +1 +1 +2 0.67 สอดคล้อง 

(ต่อ) 
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ตารางที่ ข.1 (ต่อ) 

ข้อท่ี ปัจจัย 

คะแนนความเห็น  

ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC ความหมาย

คนที ่  

 1 2 3  
26 หน่วยงานของท่านมีการกําหนดปฏิทินการ

ประเมินกลยุทธ์ของหน่วยงานอย่างชัดเจน 
+0 +1 +0

1 
+2 0.67 สอดคล้อง 

27 หน่วยงานของท่านมีการติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานตามวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ของ
หน่วยงาน 

+0 +1 +1 +2 0.67 สอดคล้อง 

28 หน่วยงานของท่านมีการติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลักของ
หน่วยงาน 

+0 +1 +1 +2 0.67 สอดคล้อง 

29 หน่วยงานของท่านมีการประเมินผลกิจกรรม 
โครงการอย่างครอบคลุม 

+0 +1 +1 +2 0.67 สอดคล้อง 

30 หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์สภาพปัญหาท่ี
เกิดจากการดําเนินการตามวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์
ของหน่วยงาน 

+0 +1 +1 +2 0.67 สอดคล้อง 

31 หน่วยงานของท่านมีแนวทางการพัฒนาสภาพ
ปัญหาท่ีเกิดจากการดําเนินงานตามวิสัยทัศน์ 
เป้าประสงค์ของหน่วยงานอย่างชัดจน 

+0 +1 +1 +2 0.67 สอดคล้อง 

32 หน่วยงานของท่านมีแนวทางการพัฒนาสภาพ
ปัญหาท่ีเกิดจากการดําเนินงานตามยุทธ์ศาสตร์ 
และกลยุทธ์หลักของหน่วยงานอย่างชัดเจน 

+0 +1 +1 +2 0.67 สอดคล้อง 

33 หน่วยงานของท่านมีการประเมินผลตามแผนกล
ยุทธ์ของหน่วยงานตามปีงบประมาณ ท้ังรอบ 6 
เดือน และรอบ 12เดือน 

+0 +1 +1 +2 0.67 สอดคล้อง 

34 หน่วยงานของท่านได้จัดทําช่องทางรับฟัง
ข้อคิดเห็นจากประชาชน 

+0 +1 +1 +2 0.67 สอดคล้อง 

(ต่อ) 
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ตารางที่ ข.1 (ต่อ) 

ข้อท่ี 
ปัจจัย 

คะแนนความเห็น  

ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC ความหมาย

คนที ่  

 1 2 3  
35 หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ได้แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนข้อมูล เพ่ือ
แสวงหาทางเลือกและการตัดสินใจต่าง ๆ เกี่ยวกับ
โครงการท่ียอมรับร่วมกัน 

+0 +1 +1 +2 0.67 สอดคล้อง 

36 หน่วยงานของท่านจัดกิจกรรม โครงการเพ่ือ
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมจากบุคลากรอย่าง
ต่อเน่ือง 

+0 +1 +1 +2 0.67 สอดคล้อง 

37 หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้สมาชิกเข้ามามี
ส่วนร่วมการวางแผน ปฏิบัติและประเมินงานเพื่อ
แก้ไขปัญหาของหน่วยงาน 

+0 +1 +1 +2 0.67 สอดคล้อง 

38 เจ้าหน้าท่ีมีส่วนร่วมในการเข้ารับฝึกอบรม ฝึก
ทักษะในการทํางานอย่างสมํ่าเสมอ 

+1 +1 +1 +2 1.00 สอดคล้อง 

39 หน่วยงานของท่านตระหนักในบทบาทหน้าท่ีและ
งานท่ีได้รับมอบหมาย 

+1 +1 +0 +2 0.67 สอดคล้อง 

40 หน่วยงานของท่านจัดทําแผนบริหารความ
รับผิดชอบในการทํางาน 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

41 หน่วยงานของท่านมีความรับผิดชอบต่อผลกระทบ
ท่ีเกิดจากการบริหารงาน 

+1 +1 +0 +2 0.67 สอดคล้อง 

42 ผลการดําเนินงานของหน่วยงานท่านเป็นไปตาม
เป้าหมายที่กําหนด 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

43 หน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส +1 +1 +0 +2 0.67 สอดคล้อง 

44 หน่วยงานของท่าน เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ให้แก่ประชาชน 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

(ต่อ) 
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ตารางที่ ข.1 (ต่อ) 

ข้อท่ี ปัจจัย 

คะแนนความเห็น  

ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC ความหมาย

คนที ่  

 1 2 3  
45 หน่วยงานของท่าน สามารถเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร

อย่างตรงไปตรงมา 
+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

46 หน่วยงานของท่าน สามารถตรวจสอบความ
ถูกต้องได้ 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

47 หน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานโดยเจ้าหน้าท่ี
สามารถรู้ทุกข้ันตอนในการดําเนินกระบวนการ
ต่างๆ และตรวจสอบได้ 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

48 หน่วยงานของท่าน ใช้งบประมาณในการ
ดําเนินงานอย่างคุ้มค่า 

+1 +1 +0 +2 0.67 สอดคล้อง 

49 หน่วยงานของท่าน ใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม +1 +1 +0 +2 0.67 สอดคล้อง 

50 หน่วยงานของท่าน มุ่งเน้นประสิทธิภาพในการ
บริหารงาน 

+1 +1 +0 +2 0.67 สอดคล้อง 

51 หน่วยงานของท่าน มีกิจกรรมส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ี
ให้ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

52 หน่วยงานของท่าน มีการบริหารจัดการให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในระดับบุคคล 

+1 +1 +0 +2 0.67 สอดคล้อง 

53 หน่วยงานของท่าน มีกิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากร
ได้รับความรู้เกี่ยวกับกฎหมายในการทํางาน 

+0 +1 +1 +2 0.67 สอดคล้อง 

54 ระเบียบในการทํางานของมหาวิทยาลัยฯ 
สอดคล้องกับสภาพของหน่วยงาน 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

55 หน่วยงานท่าน ใช้อํานาจของกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับในการบริหารราชการด้วยความ
เป็นธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

(ต่อ) 
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ตารางที่ ข.1 (ต่อ) 

ข้อท่ี ปัจจัย 

คะแนนความเห็น    

ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC ความหมาย

คนที ่    

  1 2 3    

56 หน่วยงานท่าน บริหารราชการตามหลักนิติธรรม 
โดยไม่มีการละเมิดสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

+1 +1 +0 +2 0.67 สอดคล้อง 

57 หน่วยงานท่าน ใช้หลักเกณฑ์พิจารณาวิธีการ
ทํางานได้อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

58 ผู้บริหารหน่วยงานท่านบริหารด้วยความซ่ือสัตย์
สุจริต จริงใจ 

+0 +1 +1 +2 0.67 สอดคล้อง 

59 บุคลากรหน่วยงานของท่านปฏิบัติงานด้วยความ
ซ่ือสัตย์ สุจริต จริงใจ 

+1 +1 +0 +2 0.67 สอดคล้อง 

60 หน่วยงานของท่านให้บริการบุคลากรด้วยความ
เสมอภาคถูกต้อง 

+1 +1 +0 +2 0.67 สอดคล้อง 

61 หน่วยงานของท่านมุ่งเน้นรักษาผลประโยชน์แก่
ส่วนรวม 

+1 +1 +0 +2 0.67 สอดคล้อง 
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ตารางที่ ข.2  
ระดับคะแนนความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางานของ
บุคลากร 

ข้อท่ี ประสิทธิภาพ 

คะแนนความเห็น  

ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC ความหมาย

คนที ่  

 1 2 3  
1 หน่วยงานของท่านมีความกระตือรือร้นในการ

บริการด้วยการเอาใจใส่ 
+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

2 หน่วยงานของท่านมีระบบงานท่ีให้บริการมีความ
โปร่งใส 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

3 หน่วยงานของท่านมีการให้บริการเป็นไป
ตามลําดับ ก่อน-หลัง 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

4 หน่วยงานของท่านให้บริการด้วยความย้ิมแย้ม
แจ่มใส 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

5 หน่วยงานของท่านมีความรวดเร็วในการให้บริการ
อย่างถูกต้อง 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

6 หน่วยงานของท่านมีขั้นตอน/ ระเบียบ/ 
แบบฟอร์ม ในการให้บริการ 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

7 หน่วยงานของท่านมีการให้คําแนะนํา การแก้ไข
ปัญหา ความชัดเจนของข้อมูลในการให้บริการ 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

8 หน่วยงานของท่านมีระยะเวลาการให้บริการท่ี
เหมาะสมกับงาน 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

9 หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบความถูกต้องใน
เรื่องท่ีท่านมาติดต่อเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ไม่
ต้องมาติดต่อหลายครั้ง 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

10 หน่วยงานของท่านมีสถานท่ีตั้งของหน่วยงาน
สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

11 หน่วยงานของท่านมีสิ่งอํานวยความสะดวกแก่ผู้
มาติดต่ออย่างเพียงพอ เช่น ท่ีนั่งพัก หนังสือพิมพ์ 
โทรทัศน์ และน้ําดื่ม เป็นต้น 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

(ต่อ) 
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ตารางที่ ข.2 (ต่อ) 

ข้อที่ ประสิทธิภาพ 

คะแนนความเห็น  

ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC ความหมาย

คนที ่  

1 2 3  
12 หน่วยงานของท่านมีป้ายบอกจุดต่างๆ อย่าง

ชัดเจน 
+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

13 หน่วยงานของท่านมีเอกสาร/แผ่นพับ สําหรับ
ประชาสัมพันธ์ท่ีเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
อย่างเพียงพอ 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

14 หน่วยงานของท่านมีบรรยากาศและแสงสว่างมี
ความเหมาะสม 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

15 หน่วยงานของท่านให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ
และไม่ซํ้าซ้อน 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

16 หน่วยงานของท่านให้บริการมีความรับผิดชอบ
และมุ่งม่ันในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

17 หน่วยงานของท่านให้บริการด้วยความถูกต้องและ
แม่นยํา 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

18 หน่วยงานของท่านมีบริการตามข้ันตอนของการ
รับเร่ืองต่างๆ จนเสร็จในเวลาอันควร 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

19 หน่วยงานของท่านมีการนําเคร่ืองมือท่ีทันสมัยมา
ปฏิบัติงาน เพ่ือทําให้การบริการสะดวกและ
รวดเร็วข้ึน เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

20 หน่วยงานของท่านรับฟังปัญหาหรือข้อซักถามของ
ผู้รับบริการอย่างเต็มใจ 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

21 หน่วยงานของท่านมีการให้บริการติดต่อสอบถาม
และขอรับบริการได้หลายช่องทาง เช่น ทาง
โทรศัพท์ และทางอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

(ต่อ) 
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ตารางที่ ข.2 (ต่อ) 

ระดับคะแนนความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางานของ
บุคลากร 

   คะแนนความเห็น    

  ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC ความหมาย

ข้อที่ ประสิทธิภาพ คนที ่    

  1 2 3    
22 หน่วยงานของท่านมีระบบการรับฟังข้อเสนอแนะ

หรือข้อร้องเรียนจากผู้มาติดต่อ เช่น การจัดให้มี
กล่องรับความคดิเห็น เป็นต้น 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

23 หน่วยงานของท่านมีการปรับปรุงและพัฒนาการ
ให้บริการตลอดเวลา 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 
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ภาคผนวก ค 

 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
 

ชื่อ สกุล          นางรัตนา อาสาทํา 
วัน เดือน ปี เกิด         2 มีนาคม 2518 
ที่อยู่ปัจจุบัน         80/81 ถ. นครสวรรค์ ต.ตลาด อ.เมืองมหาสารคาม 
             จ.มหาสารคาม 44000  
สถานทีท่ํางาน  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

อาคารศูนย์ปฏิบัติการกลางวิทยาศาสตร์ ช้ัน 2 
80 ถนนนครสวรรค์ ตําบลตลาด อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 

ตําแหน่ง  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 
 

ประวัติการศึกษา 
 

 พ.ศ. 2538  ครุศาสตรบัณฑิต (คบ.) สาขาวิทยาศาสตร์ทั่วไป 
    สถาบันราชภัฏมหาสารคาม 
 พ.ศ. 2562  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธ.ม) บริหารธุรกจิ 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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