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บทคัดยอ 

          การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค ดังน้ี 1) เพื่อศึกษาปญหาดานการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัย

พ่ึงพิงของชุมชนบานมะกอก ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 2) เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ใน

การเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิงของชุมชนบานมะกอก ตําบลขามเรียง อําเภอกันทรวิชัย จังหวัด

มหาสารคาม 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการสรางผลสัมฤทธ์ิในการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพ่ึงพิงของ

ชุมชนบานมะกอก ตําบลขามเรียง อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม โดยมีประชากรและกลุมตัวอยาง

ไดแก ผูบริหาร อบต. กํานัน และ ผูใหญบาน จํานวน 5 ตัวอยาง ผูนําศาสนา ไดแก พระสงฆ จากวัดตาง ๆ 

จํานวน 5 ตัวอยาง กลุมภูมิปญญาทองถ่ิน ไดแก ผูอาวุโสในชุมชนซึ่งเปนคนในทองถิ่นจากหมูบานที่เกี่ยวของ

กับพิธีกรรมหรือประเพณีตางของทองถิ่น จํานวน 5 ตัวอยาง และ นักวิชาการจากหนวยงานสนับสนุน และ

สถาบันการศึกษา จํานวน 5 ตัวอยาง ผูสูงอายุที่อยูในชุมชนจํานวน 5 ตัวอยาง และชุมชนทั่วไปที่อาศัยอยูใน

ชุมชนไมนอยกวา 1ป จํานวน 5 ตัวอยาง รวม 30 ตัวอยาง และการวิจัยเชิงปริมาณมีประชากรและกลุม

ตัวอยางไดแก ชุมชนบานมะกอก ตําบลขามเรียง อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม จํานวน 381 ตัวอยาง 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ซึ่งมี

ผลการวิจัยมีดังนี้ ผูสูงอายุท่ีเขาถึงบริการตามสิทธิผู สูงอายุและบริการจากกลุมสังคมมีจํานวนของผูที่ไดรับ

บริการและผูไมไดรับบริการใกลเคียงกัน สวนการบริการบริการเพื่อคุณภาพชีวิตสวนมากผูสูงอายุจะไดรับ

บริการถึงรอยละ 80 โดยสวนมากจะมีความเพียงพอปานกลางในทุกดานและมีคาเฉลี่ยของการมีปจจัยสี่ใน

ระดับนอย และยังมีความตองการดานปจจัยสี่อยางอื่นในการดํารงชีพ ซึ่งปจจัยที่ตองการมากที่สุด คือ การเงิน 

การรักษาพยาบาลและของกิน ของใช ตามลําดับ 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research are as follows: 1) to study the problems of 
accessing welfare policy of the elderly dependents of Ban Makok community, 
Khamthian district, Kantharawichai district Mahasarakham Province 2) to study the 
achievement in accessing welfare policies of the elderly residents of Ban Makok 
community, Kham Riang Sub-district, Kantharawichai District 3) to study guidelines for 
creating achievement in accessing welfare policies of the elderly residents of Ban 
Makok Community, Kham Riang Sub-district, Kantharawichai District Mahasarakham 
province. The population and sample groups, namely, Kamnan Subdistrict 
Administrative Officers and village headmen, with 5 samples of religious leaders, 
monks, local traditions and scholars from support agencies and educational 
institutions,  elderly people in the community, and general communities that live in 
the community for at least 1 year, total 30 samples. The quantitative research with 
population and sample groups Ban Makok Community, Kham Riang Subdistrict, 
Kantharawichai District Maha Sarakham Province, 381 samples. Tools research is an 
interview and questionnaire and analyzed by using descriptive statistics which has 
the following findings elderly who have access to services based on elderly rights 
and services from social groups. The number of people who have received services 
and who do not receive similar services. As service for quality of life services, most of 
the elderly will receive 80% of the service. Most of them are moderately sufficient in 
all aspects and have an average of four factors at a low level. And there is also a 
need for other four factors in living which the most needed factor is finance, medical 
treatment and food respectively. 

 
 



บทที่ 1 

บทนํา 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 การเพิ่มขึ้นของสังคมผูสูงวัยในป พ.ศ. 2547 แสดงใหถึงการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของ

ประชากรคร้ังสําคัญของประเทศ จํานวนผูสูงอายุที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วในชวง 4-5 ปที่ผานมาไดสงผลกระทบ

ตอการอยูอาศัย สิ่งแวดลอมและสภาพสังคมโดยรวม ผูสูงอายุยังตองเผชิญกับปญหาการท้ิงถิ่นฐานของคนวัย

ทํางาน การหยารางและการลมสลายของชุมชนในเวลาเดียวกัน สภาพแวดลอมทางสังคมใหมที่มีผูสูงวัยจํานวน

มากอาศัยอยูกับเด็กและถูกรุมเราดวยปญหานานัปการประการ เชน สัดสวนของครอบครัวผูสูงอายุเลี้ยงดูเด็ก

ตามลําพัง สัดสวนของครอบครัวผูสูงอายุอยูคนเดียว ครอบครัวผูสูงอายุอาศัยรวมกันตามลําพัง มีมากข้ึน ทํา

ใหรัฐมุงขับเคลื่อนเรื่องผูสูงวัยผานกฎหมายและนโยบายตางๆ แตการนํานโยบายลงสูการปฏิบัติ (Policy 

Implementation) ยังคงขาดแผนยุทธศาสตรเชิงรุกเพื่อสรางรูปธรรมใหปรากฏ  (สถาบันสิ่งแวดลอมและ

ทรัพยากร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2554) ถึงแมในปจจุบันประเทศไทยไดกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ การ

สรางหลักประกันดานรายไดใหกับผูสูงอายุในปจจุบันและผูสูงอายุในอนาคตเปนนโยบายสาธารณะที่จําเปน

และเรงดวนของประเทศในขณะนี้ เบี้ยยังชีพสําหรับผูสูงอายุ เปนที่พึ่งทางการเงินที่สําคัญซึ่งรัฐบาลจัดสรรให

สําหรับผูสูงอายุท่ีดอยโอกาส แตระบบนี้กําลังเผชิญกับปญหาตางๆ มากมาย กระบวนการเปลี่ยนผานสังคม

ผูสูงอายุอยางเต็มรูปแบบนั้นก็คงจะดําเนินตอไปเรื่อยๆ ภายใตการเปลี่ยนผานดังกลาวนั้น  ปญหาเชิงนโยบาย

หลายประการท่ีเกิดขึ้นตามมาคือ ประชากรผูสูงอายุที่มีจํานวนและสัดสวนมากขึ้นจะใชชีวิตอยูอยางมีคุณภาพ

ชีวิที่ดีไดอยางไร  ผูสูงอายุเหลานี้จะมีรายไดเพียงพอสําหรับการใชจายหรือไม  และแหลงรายไดมาจากท่ีไหน 

รวมไปถึงประเด็นปญหาดานสุขภาพ  ไมวาจะเปนการรักษาพยาบาลหรือการดูแลผูสูงอายุระยะยาว  

โดยเฉพาะอยางย่ิงดานการดูแลผูสูงอายุระยะยาวหรือการประกันความม่ันคงดานรายได ยังไมสามารถกลาวได

วา ประเทศไทยมีหลักประกันรองรับผูสูงอายุในดานดังกลาว จากการพัฒนาอันยาวนานของระบบสวัสดิการ

สังคมในประเทศไทย ทําใหแนวคิดและหลักการของสวัสดิการไดรับการพัฒนาจากรากฐานเดิมของสวัสดิการ

สังคมในประเทศไทย ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน มุงหวังเพื่อตอบสนองปญหาความตองการของประชาชนและ

กลุมเปาหมาย ผูดอยโอกาสใน สังคมไทย ใหสามารถเขาถึงสิทธิสวัสดิการและมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนภายใต

ระบบสวัสดิการถวนหนา โดยมีองคประกอบของ 4 เสาหลัก ไดแก การชวยเหลือทางสังคม ประกันสังคม 

บริการทางสังคมและการสงเสริมสนับสนุนการมีสวนรวมของหุนสวนทางสังคมในการจัดสวัสดิการสังคม 

สําหรับประชาชนและกลุมเปาหมาย ผูดอยโอกาส (สํานักมาตรฐานการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย

สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2555) ถึงอยางไรก็ตาม ในปจจุบันยังคง

พบปญหาดานตางๆ ในการนํานโยบายสูการปฏิบัติ เชน ระบบการติดตามประเมินผลของกระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย ยังไมเปนไปตามข้ันตอนในการควบคุมเชิงกลยุทธ ยังไมมีระบบติดตามผลการ

ปฏิบัติงาน ตามกลยุทธ ซึ่งในปจจุบันยุทธศาสตรกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย พ.ศ. 

2555 – 2559 ยังไมไดมีการกําหนดเปาหมาย/ตัวชี้วัดของแตละกลยุทธ การประเมินผลการปฏิบัติงานของงาน 

โครงการและการประเมินผลสําเร็จขององคการ เปนการประเมินผลการกําหนดกลยุทธระดับแผนงาน ระดับ
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งาน/โครงการและระดับกิจกรรม ในปจจุบัน หนวยงานขาดการบูรณาการ ทําใหผลการติดตามประเมินมี

ลักษณะของ การแยกสวน ใชประโยชนในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรไดนอย รวมทั้งการทบทวนภารกิจและ

วัตถุประสงค ขององคกรในการวางแผนแมบทหรือแผนระยะยาว เปนการทบทวนการจัดวางทิศทางของ

องคกร ทั้งภารกิจและวัตถุประสงคขององคกร ผลสืบเน่ืองจากการขาดการบูรณาการในการติดตามประเมินผล 

ทําใหขาดขอมูล/สารสนเทศในการทบทวนภารกิจและวัตถุประสงคขององคกรที่จะใชในการวางแผน ระยะยาว 

ตลอดจนการจัดวางทิศทางขององคกร(สํานักตรวจและประเมินผลสํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย, 2555) โดยภาพรวมแลว หนวยงานตางๆ ประสบปญหาศักยภาพดานปจจัยนําเขา 

โดยปจจัยนําเขาท่ีเปนปญหาสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของสมบัติ ธํารงธัญวงศที่มองวา ขั้นตอนการนํา

นโยบายไปปฏิบัติมีความสัมพันธกับสาเหตุและเงื่อนไขตาง ๆ มากมาย (สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2549)  

 ดังน้ันจากปญหาดานตางๆดังกลาววัยพ่ึงพิงจึงจําเปนอยางยิ่งในการเรียนรูเพ่ือนําไปสูการ

เขาถึงสวัสดิการดานตางๆและมีความเขาใจในสิทธิดานการรักษาพยาบาลและการดูแลตนเอง ดังนั้นผูวิจัยจึงมี

ความสนใจศึกษาแนวทางการสรางผลสัมฤทธิ์ในการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิงของชุมชนบาน

มะกอก ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคามเพ่ือนําไปสูแนวทางการแกไขปญหาการดูแล

ตนเองดานสุขภาพของวัยพึ่งพิงสูการปฏิบัติตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาปญหาดานการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพ่ึงพิงของชุมชนบานมะกอก 

ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 

 2.เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพ่ึงพิงของชุมชนบาน

มะกอก ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม   

 3.เพ่ือศึกษาแนวทางการสรางผลสัมฤทธ์ิในการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิงของ

ชุมชนบานมะกอก ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 

ขอบเขตการวิจัย 

 ดานพ้ืนท่ี  

 พ้ืนที่ในการศึกษาเร่ืองแนวทางการสรางผลสัมฤทธ์ิการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัย

พ่ึงพิงชุมชน บานมะกอก ตําบลขามเรียง อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม คือ ชุมชนบานมะกอก ตําบล

ขามเรียง อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 

 ดานเน้ือหา 

 เปนการศึกษาโดยมีขอบเขตเนื้อหาเก่ียวกับปญหาดานการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของ

วัยพึ่งพิง และผลสัมฤทธ์ิในการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพ่ึงพิง เพื่อนําไปสูการเสนอแนวทางในการ

สรางผลสัมฤทธ์ิในการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิง ของชุมชนบานมะกอก ตําบลขามเรียน 

อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 
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คาํจํากดัความที่ใชในงานวิจัย/(นิยามศัพทเฉพาะ) 

  1. วัยพึ่งพิง หมายถึง ผูสงูอายุท่ีมีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป 
  2. ชุมชน หมายถึง ชุมชนบานกอก ตาํบลขามเรียง อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 
  3. ผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นตอผูสูงอายุในการรับบริการและสวัสดิการของภาครัฐ 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ                   

 1. ทราบถึงปญหาดานการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพ่ึงพิงของชุมชนบานมะกอก 

ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 

 2.ทราบถึงผลสัมฤทธิ์ในการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิงของชุมชน บานมะกอก 

ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 

 3.ทราบถึงแนวทางการสรางผลสัมฤทธิ์ในการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิงของ

ชุมชนบานมะกอก ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 

 



บทที่ 2 

แนวคดิทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ  

การศึกษาเร่ือง “แนวทางการสรางผลสัมฤทธิ์การเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิงชมุชนบาน
มะกอกตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม มี แนวคดิทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของดังน้ี 

1) แนวคิดดานการนํานโยบายดานสวัสดิการและสังคมสูการปฏิบัติ 
2) แนวคิดเกี่ยวกับปญหาการนํานโยบายดานสวัสดิการและสังคมสูการปฏิบัติ 
3) แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการนํานโยบายสูการปฏิบัติ 
4) แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินและผลสัมฤทธ์ิในการนํานโยบายสูการปฏิบัติ 
5) แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม 
6) แนวคิดเกี่ยวกับชุมชนชุมชนตําบลขามเรยีง อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 
7) งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 การนํานโยบายในไปปฏิบัติระดับจุลภาค (Micro Implementation)  การนํานโยบายไปปฏิบัติใน
ระดับจุลภาคเร่ิมตนจากการที่หนวยงานระดับลางรับนโยบาย แผนงาน  หรือโครงการมาจากเบื้องบน  แลวนํา
นโยบาย  แผนงานหรือโครงการนั้นมาปรับเปลี่ยนใหเปนแนวทางการปฏิบัติงาน  โดยจะตองอาศัยพื้นฐานของ
การเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานในแตละหนวยงานเดิมกอน  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกลาวทําไดยาก    
เพราะในความเปนจริงแลว  เมื่อหนวยงานไดรับนโยบายใดๆ มาแลวก็จะทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ดําเนินงานโดยอัตโนมัติ  ซึ่งสิ่งนี้เปนปญหาที่สําคัญในการนํานโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาค  นอกจากนี้การ
นํานโยบายหรอืโครงการดังกลาวมาปฏิบัติใหบรรลุนั้นจะตองอาศัยการมีปฏิสัมพันธและการเปลี่ยนแปลงเพื่อ
นําไปสูการประสานประโยชนระหวางหนวยงานเจาของโครงการนั้นกับองคการระดับลางที่ทําหนาท่ีปฏิบัติงาน  
ซึ่งเบอรแมน เรียกวา  “การปรับตัวเขาหากันและกัน”  (mutual  adaptation)  (Berman 1977 อางใน วร
เดช  จันทรศร, 2548)   

  สิ่งที่สําคัญอีกประการในข้ันตอนการนํานโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาคน้ันไดแก  กระบวนการ
ปรับตัวนั้นจะตองอาศัยการตัดสินใจของผูปฏิบัติงานระดับลางเชนกัน  ลําดับข้ันตอนของการตัดสินใจดังกลาว
จะเรียกวา Path of Micro - Implementation ซึ่งเราสมมติวาปจจัยนําเขาของระบบการปฏิบัติในระดับลาง
นั้นจะถูกแปลงใหเปนขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยอาศัยการตัดสินใจที่ตอเน่ืองมาเปนลําดับ การนํานโยบายไป
ปฏิบัติในระดับจุลภาค จะประกอบไปดวย 3 ข้ันตอน ไดแก ขั้นตอนของการระดมพลัง (mobilization) 
ขั้ น ต อ น ก ารป ฏิ บั ติ  (deliverer implementation) แล ะ ข้ั น ต อ น ใน ก ารส ร า งค ว าม เป น ป กแ ผ น 
(institutionalization) หรือความตอเน่ือง (continuation) ในองคกร ข้ันการระดมพลัง ในขั้นตอนนี้  
หนวยงานในระดับลางจะตองดําเนินการใน 2  กิจกรรม  คือ  การพิจารณารับนโยบาย และการแสวงหาความ
สนับสนุน  ในกิจกรรมแรก  หนวยงานในระดับลางจะพิจารณาวานโยบายจากสวนกลางมีความเหมาะสม  มี
ความสําคัญเรงดวน ตรงตามเปาหมายของหนวยงานและสามารถตอบสนองตอบความตองการของ
กลุมเปาหมายหรือไมเพียงใด การตัดสินใจดังกลาวถือวาเปนจุดสําคัญในการชี้ชะตาหรืออนาคตของนโยบาย  
หากหนวยงานในระดับลางเห็นวานโยบายดังกลาวไมมีความสําคัญไมเก่ียวกับหนาที่หลักของหนวยงานความ
ผูกพันของหนวยงานในระดับลางที่มีตอนโยบายนั้นก็จะไมมีเบอรแบน และแมคลาฟลิน ไดสรุปถึงผลของการ
นํานโยบายไปปฏิบัติเปน  3  ลักษณะ คือ  
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  1. ไมมีการนํานโยบายไปปฏิบัติ (non - implementation) คือ ไมมีการปรับใชนโยบายแผนงานหรือ
โครงการในการเปลี่ยนพฤติกรรมของผูปฏิบัติ 

  2. การยอมรับสภาพในการปฏิบัติ (cooptation)  เปนการนํานโยบายไปปฏิบัติเหมือนกัน  แตมีการ
ปรับเปล่ียนวิธีการนํานโยบายไปปฏิบัติเพื่อใหเหมาะสมกับสภาพของหนวยงานหรือขอจํากัดอื่นๆ จึงอาจทาํให
การนํานโยบายไปปฏิบัติไมเปนตามนโยบายและแผนการดําเนินงานที่วางไวแตแรก  ยกตัวอยาง เชน การ
ดําเนินนโยบายปราบปรามยาบาอาจไมสามารถนําไปใชปราบปรามยาบาไดทุกพื้นที่  เนื่องจากบางพ้ืนที่ไมไดมี
ปญหาการแพรกระจายของยาบา  แตอาจมีปญหาการแพรกระจายของยาเสพติดชนิดอื่น  ทําใหตองการมี
ปรบัเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติของนโยบายที่วางไวใหเหมาะสมกับพื้นที่นั้น เปนตน 

  3. การเรียนรูในการนําเทคโนโลยีมาใช (technological learning) หมายถึง ไมมีการนํานโยบาย 
แผนงาน หรือโครงการมาใช ถึงแมวาจะมีเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมแลวก็ตาม เชน โครงการอินเตอรเน็ตตําบล 
ประสบผลสําเร็จเพียงแคมีการติดต้ังอินเตอรเน็ตตามตําบลตางๆ ของประเทศ แตยังถือวานโยบายไมบรรลุถึง
ผลลัพธที่ตองการ เพราะยังไมมีการใชเทคโนโลยีดังกลาวมาพัฒนาใหเกิดประโยชนตอพื้นที่อยางแทจริง เปน
ตน 

  ขั้นการสรางความเปนปกแผนหรือความตอเนื่อง ความสําเร็จหรือผลลัพธในระยะยาวของนโยบายใดก็
ตามจะเกิดข้ึนไมไดหากนโยบายนั้น     ไมถูกนําไปปฏิบัติอยางตอเน่ือง (continuation) โดยผูปฏิบัติ ถึงแมวา
ระยะเวลานโยบายนั้นไดสิ้นสุดแลว  แตก็ยังมีการนํานโยบายไปปฏิบัติตอไป  การท่ีจะใหมีการปฏิบัติอยาง
ตอเนื่องนี้หมายความวา  นโยบายน้ันจะตองถูกปรับเปลี่ยนและไดรับการยอมรับเปนหนาที่ประจําวัน 
(routinization)  ของผูปฏิบัติดวย  ขั้นตอนนี้จึงเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญมากอีกข้ันตอนหนึ่งเนื่องจากมี
นโยบายจากเปนจํานวนมากท่ีหนวยปฏิบัติในระดับลางท่ีมีความกระตือรือรนที่จะปฏิบัติแตในชวงระยะเวลา
อันส้ัน  ในเวลาตอมาเมื่อรัฐบาลเลิกใหความสนใจหรือเลิกใหงบประมาณหนวยงานระดับลางก็มักจะเลิกปฏิบัติ
ตามนโยบายนั้น  ฉะนั้น  การสรางความสําเร็จใหเกิดขึ้นในการนํานโยบายไปปฏิบัติ  ผูเกี่ยวของตองหาทางทํา
ใหการปฏิบัติตามขั้นตอนท่ีสองสืบทอดมาสูขั้นตอนท่ีสามคือการสรางความเปนปกแผนเชิงสถาบัน 
(institutionalization) หรือความตอเนื่องในการปฏิบัติใหเกิดขึ้นกับนโยบายนั้นใหไดยกตัวอยางเชน โครงการ
อาหารกลางวันของเด็กนักเรียน  ในชวงแรกๆ ไดมีการเชิญพอแม และผูปกครองมาชวยกันทําอาหารกลางวัน
ใหเด็กทาน ซึ่งโครงการนี้ไดมีการปฏิบัติอยางตอเน่ืองมามาน  ตอมาโรงเรียนจึงจัดตั้งแผนกโภชนาการอาหาร
ขึ้นมาในโรงเรียน ถือวาเปนการสรางความเปนปกแผนเชิงสถาบันขึ้น 

                  ผูเก่ียวของในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ นโยบายสวนใหญจะตองอาศัยองคการ  
หนวยงาน  หรือบุคคลในระดับตางๆ ในการทําหนาที่ดําเนินนโยบายเพ่ือใหนโยบายนั้นสามารถบรรลุเปาหมา
ยา ผูที่เก่ียวของในการนํานโยบายไปปฏิบัติเหลานี้มีความคาดหวังและมีเปาหมายที่แตกตางกันไป  จําเปนที่
จะตองเขามาปฏิบัติงานรวมกันหรือมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและการในระดับใดระดับหน่ึง องคการและผูเก่ียวของ
ตางก็มีบทบาทและอิทธิพลตอผลของการนํานโยบายไปปฏิบัติมากหรือนอยตางกันไป  แตไมมีใครท่ีจะสามารถ
ควบคุมผลหรือทิศทางของการนํานโยบายไปปฏิบัติไดดวยตัวเองทั้งหมด  บทบาทขององคการและผูเก่ียวของมี
ผลตอการผลักดันใหนโยบายนั้นประสบความสําเรจ็หรือลมเหลวได  องคการและผูเก่ียวของในการนํานโยบาย
ของรัฐไปปฏิบัติสามารถแบงออกเปนหลายฝาย  ไดแก   ฝายการเมือง  ระบบราชการ  ขาราชการ  
ผูรบับริการหรือผูไดประโยชนจากนโยบาย (วรเดช  จันทรศร 2543) 
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   ฝายการเมือง  ครอบคลุมถึงรัฐสภาและคณะรัฐมนตรี เปนผูมีความสําคัญในการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติของระบบราชการ  การกําหนดขอบเขตอาจทําไดโดยการออกกฎหมาย  หรือกําหนดขึ้นเปนมติ
คณะรัฐมนตรี การออกกฎกระทรวง  ตลอดจนการวางระเบียนขอบังคับตางๆ  เพ่ือใหหนวยงานที่เก่ียวของถือ
เปนแนวทางไปปฏิบัติ  ในอีกนัยหนึ่ง  สองสถาบันนี้ถือไดวาเปนฝายที่ริเร่ิมกําหนดหรือเสนอนโยบาย  จัดสรร
งบประมาณ  หรือรับขอเรียกรองปญหาจากกลุมผลประโยชน กลุมการเมือง  หรือประชาชนโดยท่ัวไป  มา
แปลงเปนนโยบายเพ่ือใหเกิดการปฏิบัติ  โดยปกติทั้งสองสถาบันน้ีมักจะไมใหความสนใจหรือเขาไปมีสวนใน
การกําหนดรายละเอียดของกระบวนการในการนํานโยบายไปปฏิบัติ  แตจะเขาไปพิจารณาเลือกหนวยงานที่
รับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ฝายการเมืองมีสวนสําคัญในการนํานโยบายไปปฏิบัติเพื่อใหเกิด
ความสําเร็จ  โดยหากนโยบายใดไดรับการสนับสนุนอยางดีจากฝายการเมืองแลว  มักมีแนวโนมท่ีจะประสบ
ความสําเร็จมากกวานโยบายท่ีไมไดรับการสนับสนุน  ทั้งนี้  จะตองพิจารณาปจจัยประกอบอื่นๆ ที่มีผลตอ
ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติดวย 

   หนวยงานตางๆ ของรัฐในระบบราชการ ในขั้นการนํานโยบายไปปฏิบัติ  หนวยงานของรัฐใน
ระบบราชการมีความสําคัญมากเพราะมีคุณสมบัติอยางหนึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับภาคเอกชนก็คือการปราศจาก
คูแขงขันที่หลากหลาย และปญหาการขาดทุนไมไดเปนปญหาท่ีจะนําไปสูความสิ้นสุดหรือจุดจบของหนวย
ราชการเหมือนกับหนวยงานธุรกิจ  การเปนผูรับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบัติจึงเปนภารกิจหลักของ
หนวยงานของรัฐ  นอกเหนือจากอํานาจของหนวยงานของรัฐที่ยากจะควบคุมไดและ   แนวโนนของหนวยงาน
ของรัฐที่จะเลือกนํานโยบายของรัฐไปปฏิบัติแตเฉพาะนโยบายที่จะเปนประโยชนองคการของตนเองแลว  
ความสัมพันธหรือความเก่ียวของของหนวยงานราชการดวยกันเองก็เปนปญหาอยางมากในการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ  นโยบายใดท่ีตองอาศัยความรวมมือหรือการประสานงานระหวางหนวยงานหลายหนวยนโยบายนั้น
มักจะมีแนวโนนที่จะลมเหลวในนําไปปฏิบัติ  เพราะถึงแมหนวยงานที่เก่ียวของจะมีความเห็นพองตองกันใน
เปาหมายของนโยบายเพียงใดแตแนวโนนที่จะเกิดความขัดแยงในวิธีบรรลุเปาหมายก็มีมากเนื่องจากทัศนภาพ  
ผลประโยชน  และวัตถุประสงคหลักของแตละหนวยงานแตกตางกัน 

   ขาราชการหรือเจาหนาที่ของรัฐในดานการนํานโยบายไปปฏิบัติอาจกลาวไดวาผูบริหาร
ระดับสูงของหนวยงานจะมีความสําคัญอยางมากในดานการสนับสนุนนโยบายนั้นๆ  ผูบริหารระดับสูงของ
หนวยงานถึงถือวามีสวนสําคัญในการทําใหการนํานโยบายไปปฏิบัติประสบอุปสรรคหรือความราบรื่นเพียงใด
ในระดับหนึ่ง  ผูบริหารโครงการเปน   ผูแปลงการสนับสนุนหรือเจตนารมณของผูบริหารระดับสูงใหผูนําของ
ขาราชการที่มีหนาท่ีปฏิบัติงานดําเนินงานตามโครงการ  ซึ่งถือวาเปนผูปฏิบัติในภาพที่เปนจริง  ขาราชการใน
ระดับลางท่ีเปนผูใหบริการหรือดําเนินงานถือ  ไดวามีบทบาทสําคัญอยางมากในกระบวนการของการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ  เพราะขาราชการดังกลาวเหลานี้จะมีอิสระในการใชวิจารณญาณ  (discretion)  ในการ
ตัดสินใจอยางมาก  โดยท่ีผูบังคับบัญชาไมอาจจะควบคุมได  ขาราชการเหลานี้จะเปนผูแปลหรือตีความ 
(interpret)   นโยบายมาเปนแนวทางปฏิบัติงานดวยตนเอง  หากนโยบายขาดความชัดเจนก็จะเกิดปญหาใน
การนําไปปฏิบัติตามมา  หรือในกรณีที่นโยบายหรือโครงการนั้นๆ  สงผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ประจําวัน
ของขาราชการเหลานี้  อาจทําให ขาราชการไมยอมรับหรือหาทางหลีกเลี่ยง เพิกเฉย  หรือตีความนโยบายนั้น
เสียใหมก็ไดกลาวโดยสรุปแลว  ขาราชการในระดับลางเหลานี้เปนผูที่มีอิทธิพลตอผลของการนํานโยบายไป
ปฏิบัติเปนอยางมาก  การศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติในระยะหลังจึงไดหันมาเพ่ิมความสนใจที่พฤติกรรม
ของขาราชการระดับลางและปฏิสัมพันธของขาราชการดังกลาวมากขึ้น 
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   ผูไดรับผลจากนโยบาย  ไดแก  ผูรับบริการ  (clients)  ผูไดรับประโยชน (beneficiaries)  
หรือผูเสียประโยชน  ในที่นี้หมายรวมทั้งแงของบุคคล (individuals)  กลุม  (groups)  หนวยงานภาคเอกชน 
(private sector)  และภาคหนวยงานท่ีมิไดมุงหากําไร  (non-profit sector)  ในกระบวนการของการนํา
นโยบายไปปฏิบัติผูรับบริการหรือผูไดรับประโยชนในฐานะที่เปนบุคคล (หมายถึงประชาชนทั่วไปมิใชผูมี
อิทธิพลหรือบุคคลสําคัญ)  จะเปนผูที่ติดตอกับขาราชการในระดับลางโดยตรง  หากบุคคลดังกลาวขาดการ
รวมตัวกันเปนกลุม  บทบาทที่จะมีอิทธิพลในกระบวนการของการนํานโยบายไปปฏิบัติจะมีคอนขางนอย  และ
ยากท่ีจะไดรับความสนใจจากฝายการเมืองหรือระบบราชการ  อยางไรก็ตาม  หากผูรับบริการหรือผู รับ
ประโยชนมีการรวมตัวกันเปนกลุมกอนในลักษณะของกลุมผลประโยชน  บทบาทของกลุมท่ีจะสงผลตอการนํา
นโยบายไปปฏิบัติจะมมีากขึ้น 

   การศึกษาของเพรสแมนและวิลดัฟสก้ี เพ่ือหาสาเหตุของความลมเหลวของนโยบายที่ มี
ลักษณะ Top-Down น้ันจึงเนนที่การศึกษาในตัวนโยบายเปนหลักโดยไดพัฒนาตัวแบบสําหรับการศึกษา
กระบวนการของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ที่มีความเชื่อพ้ืนฐานวานโยบายแตละนโยบายยอมสะทอนใหเห็น
เปนหมาย (goal) และแนวทางในการบรรลุเปาหมาย (means) อยูในตัวแลว ดังนั้นการศึกษาของทั้งสองจึง
เนนไปที่การวิเคราะหถึงปญหาและอุปสรรคของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งแบงออกเปน 3 กลุมตัวแปรดังนี้ 

   ตัวแปรกลุมท่ี 1  ปจจัยที่มีผลตอการกําหนดนโยบาย  ประกอบดวย  (1)  ความเหมาะสม
ของกลุมประชากรในพ้ืนท่ีเปาหมาย (2)  ลักษณะสังคมและความรวมมือจากทองถ่ิน     (3)  ความรวมมือของ
หนวยงานที่เกี่ยวของ  และ (4)  การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นระหวางงานที่สนับสนุนหรือผูมีสวนเก่ียวของ 

   ตัวแปรกลุมท่ี 2  กลุมตัวแปรดานความซับซอนในการประสารการปฏิบัติของหนวยงานตางๆ 
(complexity of joint action)  ประกอบดวย  (1) ความสามารถในการประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ 
ใหสามารถทํางานดวยกันได  (2)  ความซับซอนของกระบวนการตัดสินใจ  (multiplicity of decisions)   (3)  
ความขัดแยงของเปาหมายของโครงการ หรือความไมสอดคลองกันของเปาหมายหลักที่มีมากกวา  1  
เปาหมาย  และ (4)  ความสามารถในการแกไขปญหาความลาชาของงานที่เกิดขึ้น 

   ตัวแปรกลุมท่ี 3  ตัวแปรดานความเชื่อมโยงของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกําหนดนโยบายและ
การนํานโยบายไปปฏิบัติเขาดวยกัน  ประกอบ (1)   ความสามารถในการพัฒนาแนวทางที่ไดจากการศึกษา
เรียนรูและจากประสบการณเพ่ือทําใหเกิดการแกไขปญหา  (Learning from experience factor)      (2) 
ความลมเหลวของกระบวนการนโยบาย ที่จะตองเขาใจและยอมรับถึงความสําคัญของความตอเนื่องและ
ความสัมพันธระหวางเปาหมาย (ends) และวิธีการปฏิบัติ (means)   (3) การขาดทฤษฎีที่เหมาะสมเพ่ือใช
อธิบายลักษณะของนโยบาย 

 ผลงานของเพรสแมน  และวิลดัฟสก้ี ไดรับการสนับสนุนจากแวน มีเตอร และ แวน  ฮอรน   ซึ่งไดมีผลงาน
ออกมาหลังจากนั้น  2  ป แวน  มีเตอร และแวน  ฮอรน  ทําการศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติโดยอาศัย
พ้ืนฐาน 3 ประการคือ (1)  ทฤษฎีองคการ  (2)  ผลกระทบของนโยบาย  และ   (3)   ความสัมพันธระหวาง
หนวยงานงานของรัฐพรอมกันน้ีทั้งสองไดเสนอตัวแบบเชิงระบบสําหรับการศึกษาปญหาในกระบวนการของ
การนํานโยบายไปปฏิบัติ  โดยเชื่อวาความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติขึ้นอยูกับปจจัยสามปจจัยดวยกัน  
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คือ  กระบวนการในการสื่อความ สมรรถนะขององคการที่นํานโยบายไปปฏิบัติ และความรวมมือสนับสนุนของ
ผูปฏิบัต ิ

 จากผลการศึกษาของเพรสแมน  และวิลดัฟสกี้ไดแสดงใหเห็นวาการนํานโยบายสูการปฏิบัติขึ้นอยูกับ
กระบวนการส่ือความ สมรรถนะองคกรและความรวมมือของผูปฏิบัติซึ่งสอดคลองกับขอโตแยง อยางไรก็ตาม
การที่จะออกแบบวิธีการที่ เหมาะสมจะตองทราบถึงปญหาของผูได รับการบริการ กลุมเปาหมาย หรือ
ประชาชน ท้ังในระดับปจเจกชน ครอบครัว และชุมชนเพ่ือนําไปสูการเขาใจในระดับความตองการหรือองค
ความรูในสภาวะแวดลอมในปจจุบันซึ่งจะนําไปสูการทราบแนวทางและ 
วิธีการหรือกระบวนที่จะนํานโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิงไปสูการปฏิบัติไดสําเร็จตอไป 
 
นโยบายสาธารณะ 
   นโยบายสาธารณะ คือแนวทางที่ภาครัฐกําหนดเปนแนวทางในการบริหารจัดการประเทศใน
ดานตางๆ เพื่อยกคุณภาพชีวิตของคนในประเทศ และนโยบายสาธารณะยังเปนตัวกําหนดทิศทางของประเทศ
เนื่องจากรัฐบาล หรือฝายบริหารจะตองแถลงนโยบายแหงรัฐ ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ เพ่ือเปนแนวทางการ
บริหารจัดการประเทศซึ่งสอดคลองกับความหมายสาธารณะของโทมัส อาร ดาย ที่กลาววา นโยบายสาธารณะ
คือสิ่งใดก็ตามท่ีรัฐบาลเลือกที่จะกระทําหรือไมกระทํา (Dye, 1984) โดยมีขั้นตอนของนโยบายดังนี้  

   1. การกอตัวของนโยบาย ( Policy Formation) ซึ่งอาจเกิดจากขอเรียกรอง ปญหา การ
เปลี่ยนแปลงปจจัยแวดลอมตางๆ กลุมผลประโยชน โดยมองวา ตัวปญหาคืออะไร อะไรเปนสาเหตุของปญหา 
และจะไดรับความสนใจจากผูกําหนดนโยบายอยางไร (Anderson, 1979) นอกจากนั้นปญหาสาธารณะมักมี
ความซับซอน ขาดความชัดเจน และมีความละเอียดออนและเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาที่เปลี่ยนแปลงไป 
(Dunn, 1994) ซึ่งมีรูปแบบเกี่ยวกับการกอตัวของนโยบายสาธารณะ 4 รูปแบบดังน้ี 1) แบบถังขยะ ( 
Garbage Model) ที่เปนการนําปญหาที่เกิดขึ้นมาจับคูกับวิธีการหรือแนวทางการแกไขท่ีมีอยูแลว หรือเปน
การจับแพะชนแกะ (Levine, 1985) 2) ตัวแบบชุมชนนโยบาย (Policy Communities) เกิดจากการคิดเริ่ม
ของผูเชี่ยวชาญ ผูชํานาญการ เกิดจากการวิเคราะหอยางเปนระบบและการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูที่เก่ียวของ
นานนับปดังนั้นหากเขาใจในกรอบความคิดของชุมชนดานตางๆ ก็จะนําเขาสูการสรางวาระนโยบายไดดีขึ้น 3) 
ตัวแบบผูประกอบการนโยบาย (Policy Entrepreneurs) เปนตัวแบบที่เนนภาวะผูนําของผูสรางวาระนโยบาย 
เชน ผูประกอบการ หรือผูที่มีผลประโยชน ที่สนับสนุน ทรัพยากรดานตางๆเพ่ือใหนโยบายไดเขาสูวาระซึ่ง
ผูประกอบการนโยบายไดแก นักการเมือง ขาราชการประจํา ผูทําการ แนะนําชักชวน หรือนักหนังสือพิมพ 
นักวิชาการ ฯลฯ 4) ตัวแบบหนาตางนโยบาย (Policy Window) มองวาการที่จะเขาสูวาระนโยบายจะขึ้นอยู
กับสถานการณและโอกาส หรือเขาทํานองที่วา “ตองรีบตีเหล็กเวลารอน” 

   2. ขั้นตอนการกําหนดนโยบายสาธารณะ การเขาสูวาระนโยบายของปญหานโยบายไมได
หมายความวาปญหาทุกปญหาจะถูกกําหนดเปนนโยบายท้ังหมดซึ่งอาจเกิดจากปจจัยหลายอยางเชน การสกัด
ก้ันจากผูกําหนดนโยบาย ขาราชการประจําถอนบางเร่ืองออก ความลําเอียงของระบบการเมือง เปนตน (Dye, 
1984) โดยข้ันการกําหนดนโยบายสาธารณะมีรูปแบบของการกําหนดนโยบาย 4 รูปแบบดังนี้ 1) ตัวแบบ
เหตุผล (Rational Model) รูปแบบนี้เนนที่ผลตอบแทนสูประชาชนสูงสุด (Maximum Social Gain) จึง
จําเปนตองใชเวลา ขอมูล และผูเชี่ยวชาญ คอนขางมาก ดังนั้นรูปแบบนี้จึงเปนเหมือนอุดมคติ 2) ตัวแบบคอย
เปนคอยไป (Incremental Model) เปนการกําหนดนโยบายโดยปรับเปลี่ยนเพียงเล็กนอย ซึ่งเกิดจาก
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ขอจํากัดบางอยางเชน ขาดความรู ความสามารถ ขอมูล เวลา และทรัพยากร ความไมแนนอน จํานวนทุน 
ความขดแยง และการยอมรับของสังคม เปนตน 3) ตัวแบบชนชั้นนํา (Elite Model) เปนการกําหนดนโยบาย
ของผูนํา หรือชนชั้นนําซึ่งสะทอนใหเห็นคานิยมของผูนํา 4) ตัวแบบกลุม (Group Model) ตัวแบบนี้มองวา
การกําหนดนโยบายเปนสมดุลของการแขงขันโดยกลุมใดมีอํานาจเหนือกวายอมไดเปรียบในการกําหนด
นโยบายหรือนโยบายจะเอ้ือตอกลุมน้ันๆ  

   3. ขั้นตอนการนํานโยบายไปปฏิบัติ เปนข้ันตอนท่ีสําคัญ และเปนขั้นตอนที่ขาราชการประจํา
ไดเขาไปมีบทบาทอยางมากในการนํานโยบายไปปฏิบัติซึ่งมี 6 รูปแบบคือ 1) ตัวแบบท่ียึดหลักตุผล (Rational 
Model) 2) ตั วแบบ ทางด านการจัดการ (Management Model) 3 ) ตั วแบบ การพัฒ นาอ งค ก าร 
(Organization Development Model) 4) ตัวแบบกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Process 
Model) 5) ตัวแบบทางการเมือง (Political Model) 6) ตัวแบบทั่วไป (General Model) (วรเดช จันทรศร, 
2528)  ขั้นตอนของการแปลงนโยบายน้ีเปนขั้นตอนท่ีมีความสําคัญมาก เพราะหากเมื่อใดที่มีการแปลง
นโยบายที่ผิดไปจากวัตถุประสงคแลว ก็อาจกลาวไดวาความลมเหลวของนโยบายนั้นยอมเกิดข้ึนเสียตั้งแตแรก
แลว มีปจจัยหลายปจจัยที่สงผลทําใหนโยบายตองถูกแปรเปลี่ยนไปจากวัตถุประสงคเดิม ไดแก 1) ความ
คลุมเครือหรือการขาดความเฉพาะเจาะจงของนโยบาย 2) ความหลากหลายในเปาหมายของนโยบาย 3) 
ระดับความเขาใจวัตถุประสงคของนโยบายที่หนวยงานรับผิดชอบ 4) ระดับความรวมมือและความจริงใจใน
การนํานโยบายนั้นไปปฏิบัติของหนวยงานรับผิดชอบ ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติในเบ้ืองตนจึง
ขึ้นอยูกับความชัดเจนของเปาหมายและการที่หนวยงานท่ีรับผิดชอบในการแปลงนโยบายมีความเขาใจใน
วัตถุประสงคของนโยบาย ตลอดจนใหความรวมมือกับฝายการเมืองและมีความจริงใจที่จํานํานโยบายน้ันไป
ปฏิบัติเพียงใด ขั้นตอนของการยอมรับของการนํานโยบายไปปฏิบัติในระดับมหภาคคือการทําใหหนวยงานใน
ระดับลางยอมรับแนวทาง แผนงาน โครงการ หรือผลของการแปลงนโยบายนั้นไปปฏิบัติตอไป ในการทํางาน
ใหหนวยงานระดับลางยอมรบัแนวทางดังกลาวข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน ลักษณะของหนวยงานทองถ่ิน 
ตลอดจนประโยชนท่ีรัฐควรจะใหกับหนวยงานระดับลาง ปจจัยหลังนี้จะเปนเงื่อนไขท่ีสําคัญในอันที่จะสราง
ความเต็มใจใหหนวยงานระดับลางรับนโยบายไปปฏิบัติ อยางไรก็ตาม การยอมรับโครงการของหนวยงาน
ระดับลางยังไมสามารถประกันไดวานโยบายนั้นจะประสบความสําเร็จหรือไม การยอมรับอยางเดียวอาจจะไม
เพียงพอ ถาหากหนวยงานระดับลางขาดความรวมมือรวมใจ ถึงแมสวนกลางจะมีอํานาจในการควบคุมและ
ตรวจสอบแตอํานาจดังกลาวถือไดวามีอิทธิพลโดยออมเทานั้น กลาวอีกนัยหนึ่ง อํานาจที่แทจริงในการนํา
นโยบายไปปฏิบัติยอมอยูที่หนวยงานและผูปฏิบัติซึ่งไดแกขาราชการระดับลาง (Street-Level Bureaucrats) 
เปนสําคัญ (Lipsky, 2010) เพราะฉะนั้น การสรางความสําเร็จใหเกิดขึ้นในการนํานโยบายไปปฏิบัติจึงจําเปน
จะตองมีความเขาใจถึงขั้นตอนของการนํานโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาคดวย    ก าร
นํานโยบายในไปปฏิบัติระดับจุลภาค (Micro Implementation) การนํานโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาค
เริ่มตนจากการที่หนวยงานระดับลางรับนโยบาย แผนงาน หรือโครงการมาจากเบื้องบน แลวนํานโยบาย 
แผนงานหรือโครงการนั้นมาปรับเปลี่ยนใหเปนแนวทางการปฏิบัติงาน โดยจะตองอาศัยพ้ืนฐานของการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานในแตละหนวยงานเดิมกอน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกลาวทําไดยาก เพราะใน
ความเปนจริงแลว เมื่อหนวยงานไดรับนโยบายใดๆ มาแลวก็จะทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ดําเนินงานโดยอัตโนมัติ ซึ่งสิ่งนี้เปนปญหาที่สําคัญในการนํานโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาค นอกจากนี้การ
นํานโยบายหรอืโครงการดังกลาวมาปฏิบัติใหบรรลุนั้นจะตองอาศัยการมีปฏิสัมพันธและการเปลี่ยนแปลงเพื่อ
นําไปสูการประสานประโยชนระหวางหนวยงานเจาของโครงการน้ันกับองคการระดับลางที่ทําหนาที่ปฏิบัติงาน 
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ซึ่งเบอรแมน เรียกวา “การปรับตัวเขาหากันและกัน” (Mutual Adaptation) (Berman, 1978)สิ่งที่สําคัญอีก
ประการในขั้นตอนการนํานโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาคนั้นไดแก กระบวนการปรับตัวนั้นจะตองอาศัยการ
ตัดสินใจของผูปฏิบัติงานระดับลางเชนกัน ลําดับขั้นตอนของการตัดสินใจดังกลาวจะเรียกวา Path of Micro - 
Implementation ซึ่งเราสมมติวาปจจัยนําเขาของระบบการปฏิบัติในระดับลางนั้นจะถูกแปลงใหเปนข้ันตอน
การปฏิบัติงานโดยอาศัยการตัดสินใจที่ตอเนื่องมาเปนลําดับ การนํานโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาค จะ
ประกอบไปดวย 3 ขั้นตอน ไดแก ข้ันตอนของการระดมพลัง (Mobilization) ข้ันตอนการปฏิบัติ (Deliverer 
Implementation) และข้ันตอนในการสรางความเปนปกแผน (institutionalization) หรือความตอเนื่อง 
(Continuation) ในองคกร 

   4. ขั้นตอนการประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) เปนการประเมินถึงผลกระทบเชิง
บวกเชิงลบ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของนโยบายโดยใชเคร่ืองมือตางๆในการประเมินผล เชน การวิจัย
เชิงคุณภาพ และปริมาณ โดยการเก็บขอมูลและนําไปสูการวิเคราะหและประเมินผลและนําไปสูการตัดสินใจ
ในการปรับปรุง พัฒนา และดําเนินการของนโยบายตอไป ซึ่งรูแบบการประเมินผลนโยบายประกอบดวย การ
ประเมินแบบกํากับติดตาม (Policy Monitoring) การวัดประสิทธิภาพ (Efficiency Measurement)และการ
วัดประสิทธิผล (Effectiveness Evaluation) โดยการใชเทคนิคและเครื่องมือตางๆ เพ่ือใหไดผลของการนํา
นโยบายไปปฏิบัติและนําไปสูการตัดสินใจตอไป  

   5. ข้ันตอนความตอเนื่ อง/ การทดแทน/ สิ้นสุด/ ปรับปรุง (Policy Maintanance, 
Successions, Terminations) เปนขั้นตอนของการนําผลที่ไดจากการประเมินมาวิเคราะหเพื่อนําไปสูการ
ตัดสินใจในความตอเนื่อง/ การทดแทน/ สิ้นสุด/ ปรับปรุง ของนโยบาย (ทศพร ศิรสิัมพันธ, 2535) 

   จากกระบวนการนโยบายสาธารณะตั้งแตการกอตัวนโยบาย จนถึง การตัดสินใจของ ขั้นตอน
ความตอเน่ือง/ การทดแทน/ สิ้นสุด จะเห็นไดวา ทุกขั้นตอนลวนมีความสําคัญ และตองอาศัยความรวมมือทุก
ภาคสวน รวมทั้งคุณธรรม และจริยธรรม ของการดําเนินการ เพ่ือใหเกิด ประสิทธิภาพและประสิทธิผลและ
ผลประโยชนสูงสดุแกประชาชนตอไป 

การปกครองสวนทองถิ่นของไทย 

  การปกครองทองถ่ินหมายถึง การเลือกตั้งอิสระ เพ่ือเลือกผูมีหนาท่ีบริหารการปกครองทองถิ่น มี
อิสระ พรอมความรับผิดชอบซึ่งตนสามารถที่จะใชไดโดยปราศจากการควบคุมของหนวยการบริหารราชการ
สวนกลางหรือสวนภูมิภาค แตทั้งนี้หนวยงานการปกครองทองถิ่นยังตองอยูภายใตบทบังคับวาดวยอํานาจ
สูงสุดของประเทศ ไมไดกลายเปนรัฐอิสระใหมแตอยางใด (โกวิทย พวงงาม, 2550) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
ของฮอลโลย ที่นิยามวาการปกครองทองถิ่น หมายถึง องคการที่มีอาณาเขตแนนอน มีประชากรตามหลักท่ี
กําหนดไวมีอํานาจการปกครองตนเอง มีการบริหารการคลังของตนเอง และมีสภาทองถิ่นที่สมาชิกไดรับการ
เลือกตั้งจากประชาชน( William & Holloway, 1951) นั่นคือ การปกครองสวนทองถิ่นของไทยเปนแบบ
กระจายอํานาจที่ถายทอดจากสวนกลางสูทองถิ่นและมีการกํากับติดตามจากสวนกลางโดยขาราชการประจํา
หรือสวนภูมิภาค แตสวนทองถิ่นสามารถบริหารจัดการตนเองไดโดยการบริหารโดยแบงเปนสองสวนคือ ฝาย
บริหารและสภา ซึ่งในสวนทองถ่ินจะมีทั้งขาราชการการเมือง และขาราชการที่ทําหนาที่ในการบริหารสวน
ทองถ่ินนั้นๆ โดยการปกครองของชุมชนหนึ่ง ซึ่งอาจมีความแตกตางกันในดานความเจริญ จํานวนประชากร 



11 
 

และ หนวยการปกครองทองถิ่นจะตองมีอิสระ(Autonomy) ในการปฏิบัติหนาที่ตามความเหมาะสม หนวยการ
ปกครองทองถิ่นจะตองสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) ที่จะดําเนินการปกครองตนเอง มีองคกรที่จําเปนใน
การบริหารและปกครองตนเองคือ ฝายบริหารและฝายนิติบัญญัติตองมาจากการเลือกตั้งของประชาชน และ
ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการปกครองทองถิ่น (โกวิทย พวงงาม, 2550) 

การนํานโยบายสาธารณะสูการปฏิบัติของชุมชนทองถิ่นไทย 

  องคกรปกครองทองถิ่นไทย จัดตั้งขึ้น บนพื้นฐานของแนวความคิดในการ พัฒนาระบอบการปกครอง
แบบประชาธิปไตย ที่ตองการใหประชาชนไดมีสวนรวม และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการทองถ่ิน
มากย่ิงขึ้น จึงถือไดวา องคกรปกครองสวนทองถิ่น เปน รากฐานของ ระบอบประชาธิปไตย และ การมีสวน
รวมของประชาชน ในทองถิ่น และเปน กลไกการปกครอง ที่จะ "บําบัดทุกข บํารุงสุข" ใหแกประชาชนใน
ทองถิ่นของตน ไดอยางแทจริง ท้ังนี้เพราะ องคกรปกครอบสวนทองถิ่น ตองมาจากประชาชน ดําเนินกิจการ 
เพื่อประชาชน และ โดยการกํากับดูแลของ ประชาชน องคกรปกครองทองถ่ิน จึงเปนกลไกของการมีสวนรวม
ในเชิงปกครอง หรือในเชิงโครงสรางของชุมชนทองถ่ินเมื่อกลาวในเชิงโครงสรางขององคกรปกครองทองถ่ิน ก็
พบวา ตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ กําหนดให "องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตองมีสภาทองถ่ิน หรือ 
ผูบริหารทองถิ่น สมาชิกสภาทองถ่ินตองมาจากการเลือกตั้ง คณะผูบริหารทองถ่ิน หรือผูบริหารทองถ่ินใหมา
จาการเลือกตั้ง โดยตรงของประชาชน หรือมาจากความเห็นชอบของสภาทองถ่ิน" (ชูวงศ ฉายะบุตร, 2539) 
ถึงอยางไรก็ตาม ถึงแมวาทองถ่ินไทยจะมีโครงสรางในการสนับสนุนการการนํานโยบายสาธารณะสูการปฏิบัติ
แตก็ยังมีบางทองถิ่นยังคงพบปญหาการนํานโยบายสูการปฏิบัติดวยขอจํากัดหลายๆดาน เชน ดานของเวลา 
การมีสวนรวม การเขาถึงโครงการของชุมชนที่อาจจะยังไมเพียงพอ หรือความเขาใจในตัวนโยบายที่ไมเพียงพอ 
หรอืแมแตการแทรกแซงเพื่อผลประโยชนของบางกลุม (Interest Group) ซึ่งทําใหชุมชนนั้นๆหรือทองถิ่นนั้นๆ
ไมเขมแข็งเพียงพอที่จะดูแลตัวเองได เชน จัดหวัดจัดการตัวเองของพื้นที่จังหวัดเชียงใหมที่การกอตัวของ
นโยบายและการกําหนดนโยบายไมไดเกิดจากการกําหนดหรือความตองการของชุมชนก็จะทําให ชุมชนหรือ
ทองถ่ินไมเขาใจวัตถุประสงคอยางแทจริง รวมทั้งการขาดการมีสวนรวมของชุมชน หรือการขาดความรูสึกถึง
การเปนเจาของหรือเปนสวนหนึ่งของโครงการหรือนโยบายนั้นๆ จึงทําใหเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลที่
เพียงพอหรืออาจจะไมตอบสนองตอความตองการของชุมชนที่เพียงพอ ดังนั้นการมีสวนรวมและความรูสึกถึง
ความเปนเจาของเปนสวนสําคัญท่ีทําใหเกิดการมีสวนรวมมากขึ้นและนําสูการเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการนํานโยบายสูการปฏิบัติได แตในทางตรงกันขามก็ยังคงมีบางทองถ่ินที่สามารถนํานโยบายสู
การปฏิบัติไดอยางเขมแข็งและเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลไดอยางแทจริง เนื่องจากนโยบายเกิดจาก
การรวมกลุมของชุมชนอยางแทจริงทําใหชุมชนมีความเขมแข็งและบริหารจัดการตัวเองได จึงทําใหชุมชนนั้น
ประสบความสําเร็จในการนํานโยบาย ผานแผน โครงการ สูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
นอกจากนั้นยังทําใหชุมชนหรือทองถิ่นนั้นๆ มีความเขมแข็ง เชน ชุมชน ธรรมเกษตร ในพ้ืนท่ีจังหวัด
อํานาจเจริญ เปนตน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ มิลเบอรลี่ ที่พบวาการนํานโยบายไปปฏิบัติตองมี
ความสัมพันธกันและมีความเช่ือใจกันของชุมชน และควรมีความสัมพันธและความตอเนื่องกันของการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ หรือเปนการบูรณาการในระดับมหาภาคที่จะตองรวมมือกันใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
และความสมดุลของการดําเนินการตอไป (Maclaglin & Milbrey, 1987) ดังนั้นชุมชนและผูที่มีสวนเกี่ยวของ
ของทองถ่ินนั้นควรรวมแรงรวมใจกันเพ่ือนํานโยบายสูการปฏิบัติและสรางชุมชนที่เขมแข็งตอไป 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 



12 
 

เกริกศักดิ์  บุญญานุพงศ (2539)  ไดศึกษาเร่ือง นโยบายของรัฐ และแนวทางการจัดบริการสังคม
สําหรับผู สูงอายุในอนาคต พบวา ผู สูงอายุ (โดยเฉพาะในเขตชนบท) สวนใหญไมรูเลย วาสังคมไดจัดใหมี
บริการอะไรสําหรับกลุมตนเองบาง ไมรูวามีหนวยงานที่ใหการสงเคราะหผูสูงอายุ โดยเฉพาะ แตจะมีผูสูงอายุ
จํานวนไมเกินรอยละ 40 เทานั้นที่ทราบวามีหนวยงานท่ีใหบริการสงเคราะหหรือใหสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ 
และในจํานวนผู ท่ีทราบนี้สวนใหญก็ไมทราบในราย ละเอียดของสวัสดิการที่ตนเองจะไดรับเลย สวนมาก
เขาใจวาการใหการสงเคราะห คือการไดรับการ ชวยเหลือโดยตนเองไมตองทําอะไรเลย  สําหรับสวัสดิการ
ทั่วไปเพื่อการค้ําประกันดานการเงิน สุข ภาพ การเดินทางและกฎหมายคุ มครอง กอนหนา พ.ศ.2535 
สวัสดิการท่ัวไปที่ภาครัฐมีใหแกผูสูง อายุโดยเฉพาะมีจํากัดอยูเพียงประชากรบางกลุม คือ กลุมขาราชการและ
พนักงานของสภากาชาดไทย ซ่ึงเปนสัดสวนไมเกินรอยละ 5 ของประชากรทั้งหมด หลังจากป 2535 สวัสดิการ
สําคัญที่รัฐ มอบหมายใหแกประชากรสูงอายุไทยทุกคน คือ การไดรับสิทธิรับการบริการทางสุขภาพโดยไมคิด 
มูลคาและโครงการเงินอุดหนุนกองทุนสงเสริมสวัสดิการผูสูง อายุในชุมชนหรือโครงการเบี้ยยังชีพ สําหรับ
สวัสดิการเพ่ือการเดินทางท่ีดูเหมือนวาจะมีการจัดใหแกผูสูงอายุไทย คือ การลดหยอนคาโดยสาร การขนสง
สาธารณะที่ดําเนินการโดยรัฐวิสาหกิจ  แตในความเปนจริงมี เพียงการรถไฟแหงประเทศไทยเทาน้ันที่จัดใหมี
การลดคร่ึงราคาแกผูสูงอายุที่ใชบริการตูรถโดยสาร ชั้น 3 ในระหวางเดือนมิถุนายน ถึงเดือนกันยายน  

เปนเวลา 4 เดือน ซึ่งก็เปนการใหสวัสดิการแบบ ครึ่ง ๆ กลาง ๆ สํ าหรับองคการขนสงมวลชน (ขส
มก.)  ไดริเร่ิมโครงการจัดรถประจําทางที่ใหความสะดวกแกผูสูงอายุ แตการบริการนี้ยังไมเห็นเปนรูปธรรมที่
ชัดเจน ดังนั้นจะเห็นวาสวัสดิการท่ัวไป เพ่ือการคํ้ าประกันดานการเงิน สุขภาพ การเดินทางที่มีการจัดใหแก
ประชากรสูงอายุไทยมีอยูอยาง จํากัดและตอบสนองตอนโยบายของรัฐเองไดไมเทาที่ควร สวัสดิการหรือสิทธิ
ประโยชนที่จะสงเสริม ใหกระบวนการเกื้อกูลดูแลผูสูงอายุภายในครอบครัวขยาย  และเครือขายครอบครัว
เดี่ยวก็ยังไม ปรากฎและยังไมมีแนวโนมที่จะไดมาในระยะเวลาอันใกล ดังนั้น การพัฒนาที่ผานมาและการ
สนองตอบนโยบายเพ่ือประชากรสูงอายุ ยังไมบรรลุเปา หมายและยังมีหลายประการท่ีมีความลาชา ภาระของ
การดํ าเนินการโดยเฉพาะในสวนงบประมาณ 

และกระบวนการจัดการจะตกท่ีการตอบสนองนโยบายในการขยายการบริการและสวัสดิการดานสุข 
ภาพ อนามัย สังคมและสาธารณูปโภคเปนสวนใหญ การดําเนินการตองอาศัยกรอบความคิดและ แผนงานท่ี
เปนระบบและมีความถี่ถวน นอกจากน้ีกลไกการบริหารจัดการในสวนระดับบนยังตองการ พัฒนาเพ่ือใหการ
ดําเนินการตางมีความเปนเอกภาพและตอเนื่อง จะเห็นไดวาผูสูงอายุมีความเขาใจนอยมากเก่ียวกับสวัสดิการท่ี
สังคมจะใหกับตนเองและ โดยความเขาใจดังกลาว ผูสูงอายุที่ตองการที่พึ่งและไมมีความสามารถในการท่ีจะ
ชวยเหลือตนเอง ไดอีกแลวจึงมีความตองการที่จะไดรับการสงเคราะหจากสังคม ขณะที่ผูสูงอายุที่คิดวาตนเอง
ยัง สามารถพึ่งตนเองได หรือมีความตองการท่ีจะพ่ึงตนเอง หรือไมอยากใหสังคมเห็นวาตนเองเปนคนไร 
ความสามารถก็จะไมยอมเข าไปรับรู หรือขอรับการสงเคราะหท่ีสังคมไดจัดไวให  อย างไรก็ดี แมวาการ
ดําเนินงานท่ีผานมาของหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน จะเปนการใหแกผู สูงอายุเปนสวนมาก แต
สถานการณที่ผู สูงอายุกําลังเพ่ิมทวีจํานวนข้ึนอยางมากใน ปจจุบันทําใหรัฐบาลและหนวยงานตาง ๆ ตอง
ปรับเปลี่ยนนโยบาย แผนงานการดําเนินงานจากการ ตั้งรับปญหา หรือแกไขปญหาเฉพาะหนามาเปนการ
ทํางานในเชิงรุกมากขึ้น ดังนั้นการสงเคราะหผู สูงอายุควรมีการกระตุนใหรัฐบาลมองเห็นปญหาของผูสูงอายุวา
เปนหัวใจของรัฐบาลและเปนสิ่งที่ รัฐบาลควรใหความสําคัญ ไมใชวาปลอยใหเปนปญหาของผูสูงอายุเปนสวน
ใหญของรัฐบาลเสียกอน จึงจะทําการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น และการแกไขปญหาที่มีคนสนใจมาก ๆ เทานั้น 
ควรจะมีการแกไขปญหาอยางตอเนื่อง และควรใหมีสวัสดิการสําหรับผู สูงอายุอยางเพียงพอ นอกจากนี้ 
ทางออก ในการจัดบริการสังคมแกผูสูงอายุนาจะเปนการประสานงานรวมกันระหวางหนวยงานตาง ๆ ( ทั้ง 
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ภาครัฐและเอกชน) ท่ีใหบริการดานสวัสดิการแกผูสูงอายุกับองคกรชาวบานในแตละชุมชนเพ่ือให สามารถ
จัดบริการใหตรงกับปญหาและความตองการของผูสูงอายุ  

ปรากรม วุฒิพงศ (2533) ศึกษาเรื่องการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสา ธารณสุขมูล
ฐาน  ผลการศึกษาไดวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน ของการบริหารจัดการงานสาธารณสุข มูลฐานในระดับมหภาค 
และระดับจุลภาค ในระดับมหภาคจุดแข็งของการบริหารจัดการคือความ แข็งแกรงดานแนวความคิดและการ
ไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลและองคกรตางประเทศ และการ ยอมรับจากหนวยงานภายนอกกระทรวง
สาธารณสุข สวนจุดออนที่สําคัญ คือ โครงสรางองคกรคณะ กรรมการสาธารณสุขมูลฐานแหงชาติซึ่งรวมตัว
กันอยางหลวม ๆ และมีการประชุมกันนอย ฐานะ ของสํานักงานคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน มีฐานะเป
นกองในสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขของกระทรวง ทําใหไมสามารถบริหารจัดการเพ่ือพัฒนางาน
สาธารณสุขมูลฐานไดอยางเต็มที่ 

ยุพิน  วรสิริอมร และคณะ (2538) ศึกษาการวิจัยเพ่ือพัฒนาและสงเสริมการดําเนินงาน เก่ียวกับผู
สูงอายุ พบวา การบริหารจัดการโดยภาพรวมของสมาคมแมบานสาธารณสุข (มสส) เปน องคการเอกชนองค
การหนึ่งที่ดํ าเนินงานดานการพัฒนางานดานสาธารณสุข แตเนื่องจากมีองคการ สมาชิกในทุกจังหวัด สมาชิก
ก็มีมาก ตัวแปรตาง ๆ ในแตละจังหวัดไมวาจะเปนความเขมแข็งในการ ทํางานของคณะทํางานมสส. ความ
เขมแข็งของชมรมผูสูงอายุ การสนับสนุนจากผูบริหารทุกระดับ ความคลองตัวในการบริหารจัดการ อิสระใน
การตัดสินใจ ความพรอมของงบประมาณ ฯลฯ  จะเปน ตัวกําหนดวางานโครงการสงเคราะหผู สูงอายุจะ
ประสบความสําเร็จหรือไม และในสํานักงาน มสส. สวนกลางจําเปนอยางยิ่งที่จะตองทําใหการทํางานเปน
ระบบ คลองตัว เพ่ือใหสามารถบริหารจัดการโครงการระดับประเทศ  

ศศิพัฒน  ยอดเพชร (2534) ศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดบริการสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุ โดยกลาวถึง 
แนวคิดบริการสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุในตางประเทศและในประเทศไทย รวม ทั้งกลาวถึงกรณีศึกษา
หนวยงานที่ใหบริการสวัสดิการสังคมของไทย กลาวโดยสรุปไดวาหนวยงาน ตาง ๆ ที่ใหบริการในปจจุบันนั้นมี
ทั้งหนวยงานภาคเอกชน และรัฐบาล เชน กรมการแพทย กระทรวง สาธารณสุข กรมประชาสงเคราะห 
กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม กรมการศึกษานอกโรง เรียนกระทรวงศึกษาธิการ รวมทั้งหนวยงาน
เอกชน เชน สภาสังคมสงเคราะห มูลนิธิวัยวัฒนานิ วาสน  สถานสงเคราะหคนชรา บานบางแค เปนตน 
ลักษณะของบริการจะเปนการใหความชวย เหลือทางดานวัตถุหรือการแกไขปญหาเฉพาะหนามากกวาการให
บริการเพื่อพัฒนา สําหรับแนวคิด ในการใหบริการในอนาคตนั้น จะเนนการใหบริการสวัสดิการสังคม และการ
สังคมสงเคราะหที่มุงแกไขปญหาและสงเสริมความตองการของผูสูงอายุมากขึ้น โดยแนวคิดในการปฏิบัติงาน
โดยใชชุมชน เปนพื้นฐานเนนความสําคัญของครอบครัวเปนสถาบันเบื้องตนท่ีสําคัญในการใหความดูแลผู
สูงอายุ การปฏิบัติงานนั้นมุงความสนใจกับการทํางานเชิงสหวิชาการเพ่ือกอใหเกิดความรวมมือระหวางองค
การ นักวิชาชีพ ในอันท่ีจะประสานประโยชนใหมากท่ีสุด  ขณะเดียวกันบทบาทของนักวิชาชีพใน การให
บริการโดยตรงยังคงไดรับการสงเสริมใหคงไว รวมทั้งพัฒนาใหเหมาะสมยิ่งขึ้น ซึ่งเปนการ พัฒนาในบทบาท
ของผูปกครอง และเรยีกรองสิทธิของผูรับบรกิาร อันจะเกิดการเปลี่ยนแปลงใน ระดับนโยบายซึ่งจะเปนการให
บริการกับผู สูงอายุที่สมบูรณและตอเนื่อง สามารถสนองตอปญหา ความตองการของผู สูงอายุได อยาง
เหมาะสมตอไป  

ศิริวรรณ  ศิริบุญ  และคณะ (2541)  ไดศึกษาเร่ือง  การประเมินผลโครงการนํ ารองการจัด ตั้งศูนย
บริการทางสังคมสํ าหรับผูสูงอายุ : ผลการศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ พบวาผูสูงอายุเปนจํานวนมาก
มีความเห็นวาการจัดตั้งและการดําเนินงานของศูนยบริการทางสังคมสําหรับผู สูงอายุมีประโยชนหลายอยาง 
อาทิเชน การไดรับบริการทางดานสุขภาพอนามัย การไดมีโอกาสพบปะสังสรรคกับบุคคลอ่ืน ๆ  และการไดรับ
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ความรู เพ่ิมเติม และผู สูงอายุใหความเห็นในดานของการ บริหารวาผู สูงอายุเกือบทั้งหมดยังไมมั่นใจวา
คณะกรรมการบริหารศูนยบริการทางสังคมสํ าหรับผู สูง อายุจะจัดหาทุนมาใหการสนับสนุนงานของศูนย
บริการทางสังคมสําหรับผูสูงอายุไดโดยไมขอรับ การสนับสนุนจากหนวยงานราชการ และประเด็นสําคัญ พบ
วาปฏิสัมพันธระหวางบุคคลท้ังในรูป ของการติดตอสัมพันธระหวางเพื่อน และการไดรับขาวสารจากผูนําชุมชน
เปนปจจัยหลักที่กอใหเกิด ความรูความเขาใจที่ดีข้ึนเก่ียวกับศูนยบริการทางสังคมสําหรับผูสูงอายุ ดังน้ันจึง
ควรใหความสําคัญ ตอการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคลในชุมชน และกลยุทธในการสรางความมั่นคงใหแก
ศูนย บริการทางสังคมสําหรับผูสูงอายุ คือ การเพ่ิมศักยภาพของผูนําและผูบริหารงานของศูนย รวมทั้ง การ
เพิ่มขีดความสามารถในการทํ างานเปนทีมใหแกคณะผูดําเนินงาน 
 

กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

การนํา
นโยบายสู
การปฏิบัติ 

ผลสัมฤทธิ์ ในการเขาถึงสวัสดิการ
ภาครัฐของวัยพ่ึงพิงในของชุมชน
บานมะกอก ตําบลขามเรียน อําเภอ
กันทรวิชัย จังห วัดมหาสารคาม                          
ความ ความอยูดีมีสุข และคุณภาพ
ชีวิต 
 

 ปจจัยสวนบุคคล 
 ของวัยพึ่งพิง 
 การบริการสวัสดิการสังคมสําหรับผู

สูงอายุหรือการสนับสนุนของภาครฐั 
 ปจจัยแวดลอมภายนอกของวัยพ่ึงพิง 

 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การศึกษาเรื่องแนวทางการสรางผลสัมฤทธ์ิในการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิง

ของชุมชนบานมะกอก ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคามมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปญหา

ดานการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิงของชุมชนบานมะกอก ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย 

จังหวัดมหาสารคาม ผลสัมฤทธ์ิในการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิงของชุมชนบานมะกอก ตําบล

ขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม และศึกษาแนวทางการสรางผลสัมฤทธ์ิในการเขาถึงนโยบาย

ดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิงของชุมชนบานมะกอก ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคามซึ่ง

เปนการประเมิน เป าหมาย การดําเนินงาน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของบริการสวัสดิการสังคมท่ี

ดําเนินการโดยรัฐ ได แก บริการเบี้ยยังชีพ บรกิารสังคมในชุมชน และบริการฌาปนกิจสงเคราะห ระเบียบวิธี

วิจัยที่ใชในการศึกษาเปนการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ดังนี้ 

เชิงคณุภาพ 

  การวิจัยในครั้งนี้ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบมีจุดประสงค/เฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) 

โดยกําหนดคุณสมบัติของตัวอยางในแตละจังหวัดดังนี้ ผูนําชุมชนไดแก ผูบริหาร อบต. กํานัน และ ผูใหญบาน 

จํานวน 5 คน ผูนําศาสนา ไดแก พระสงฆ จากวัดตาง ๆ จํานวน 5 รูป กลุมภูมิปญญาทองถิ่น ไดแก ผูอาวุโส

ในชุมชนซึ่งเปนคนในทองถ่ินจากหมูบานที่เก่ียวของกับพิธีกรรมหรือประเพณีตางของทองถิ่น จํานวน 5 คน 

และ นักวิชาการจากหนวยงานสนับสนุน และสถาบันการศึกษา จํานวน 5 คน ผูสูงอายุที่อยูในชุมชนจํานวน 5 

คน และชุมชนทั่วไปที่อาศัยอยูในชุมชนไมนอยกวา 1ป จํานวน 5 คน รวม 30 คน สวนเคร่ืองมือท่ีใชในการ

วิจัย คือ ชุดคําถามท่ีใชในการสนทนากลุม (Focus group) และ การสัมภาษณและเชิงลึก (In-dept 

interview) โดยมีวิธีการในการสรางเครื่องมือชุดคําถามในการสนทนา และสัมภาษณดังนี้ 1. ศึกษาเอกสาร 

ตํารา ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 2. กําหนดกรอบแนวคิดและเนื้อหาตามวัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือ

นํามาใชเปนขอมูลในการสรางชุดคําถาม  3. รางแบบสอบถาม ชุดคําถามสนทนากลุมและสัมภาษณเชิงลึก 

กําหนดหัวขอ ประเด็นสนทนา สัมภาษณ และจัดลําดับคาํถาม  

 ขั้นเตรียมการ ประสานงานกับประชากรเปาหมายของชุมชน โดยผูเขารวมการสนทนากลุมและ

สัมภาษณเชิงลึก ไดแก ผูบริหาร อบต. กํานัน และ ผูใหญบาน จํานวน 5 คน ผูนําศาสนา ไดแก พระสงฆ จาก

วัดตาง ๆ จํานวน 5 รูป กลุมภูมิปญญาทองถ่ิน ไดแก ผูอาวุโสในชุมชนซึ่งเปนคนในทองถิ่นจากหมูบานท่ี

เก่ียวของกับพิธีกรรมหรือประเพณีตางของทองถิ่น จํานวน 5 คน และ นักวิชาการจากหนวยงานสนับสนุน 

และสถาบันการศึกษา จํานวน 5 คน ผูสูงอายุที่อยูในชุมชนจํานวน 5 คน และชุมชนท่ัวไปที่อาศัยอยูในชุมชน

ไมนอยกวา 1ป จํานวน 5 คน รวม 30 คน 
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 ขั้นดําเนินการ   

1. ผูวิ จัยเปนผูนํ าการสนทนากลุม (Focus Group) โดยมี วิ ธีการดําเนินการสนทนากลุมดังนี้  
ตรวจสอบความพรอมเรื่องสถานที่และสิ่งแวดลอมรอบ ๆ บริเวณ  สรางบรรยากาศใหเกิดความคุนเคยระหวาง
นักวิจัยหรือผูนําสนทนากับผูเขารวมสนทนากลุม เพื่อใหมีปฏิสัมพันธกันใหมากที่สุด หรือมุงใหบุคคลในกลุมได
มีการอภิปรายโตแยงกัน  ใหผูรวมสนทนาไดพูดแสดงความคิดเห็นตามประเด็นที่ผูวิจัยตั้งไวโดยเรียงจาก
คําถามที่เปนเรื่องทั่วๆ ไป แลวจึงนําเขาสูประเด็นชุดคําถามในการสนทนากลุม  เวลาในการจัดสนทนากลุม 
ประมาณ 2 ชั่วโมง  หลังจากการจัดสนทนากลุมแลวเสร็จ  ผูวิจัยจะทําการสัมภาษณบุคคล โดยผูใหขอมูลคือ  
ผูเขารวมการสนทนากลุม  ใชวิธีสุมแบบเจาะจง    

2.  ผูวิจัยเปนผูสัมภาษณเชิงลึก โดยผูใหขอมูลคือ ผูเขารวมการสนทนากลุม ใชวิธีสุมแบบเจาะจง 

 ขั้นการเก็บรวบรวมขอมูล   หลังจากการจัดสนทนากลุมและสัมภาษณเชิงลึก แลว ผูวิจัยทําการถอด

คัดลอกขอความการสนทนากลุมและสัมภาษณเชิงลึก จากเครื่องบันทึกเสียง โดยการวิเคราะหเชิงคุณภาพ โดย

การวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) แลวนําเสนอเชิงพรรณนา ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้   

1. จัดกลุมประเด็นของสาระ (Grouping) ที่ผูรวมสนทนากลุมและสัมภาษณไดตอบตามกระบวนการ

ในการจัดสนทนากลุมและการสัมภาษณเชิงลึก    

2. อธิบาย ขยายความ เรียบเรียงเนื้อความ (Explanation)   

3. ตีความในประโยคคําพูดบางคํา (Interpretative)   

4.  พรรณนาความ (Descriptive)  

  5. นําขอมูลไปพัฒนาสูการเปนแนวทางในการในการพัฒนาแนวทางการเรียนรูเชิงปฏิบัติการและการ

นํานโยบายดานสวัสดิการและการเขาถึงสวัสดิการของวัยพึ่งพิงสูการปฏิบัติโดยอาศัยความสัมพันธดาน

พฤติกรรมและการมีสวนรวมตางๆเหลานี้ในยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อนําไปสูความสําเร็จและมีคุณภาพตอไป  

6. ประเมินผลแนวทางการสรางผลสัมฤทธ์ิในการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพ่ึงพิงของชุมชน

บานมะกอก ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 

เชิงปริมาณ 

 การวิจัยในครั้งน้ีสุมตัวอยางท้ังสิ้นจํานวน 381 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบมีจุดประสงค/

เฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) ไดแก กลุมผูสูงอายุ ผูนําชุมชน ผูนําศาสนา กลุมภูมิปญญาทองถิ่น 

นักวิชาการ คนท่ัวไปที่อาศัยอยูในชุมชนไมนอยกวา 1ป จากประชากรทั้งหมดจํานวน 7,780 คน ตามหลักการ

คํานวณขนาดตัวอยางของทาโรยามาเน (Yamane, 1967) ท่ีระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95 เครื่องมือที่ใชใน

การเก็บรวบรวมขอ มูลเปนแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด (Closed-ended 

Questionnaire) โดยแบงเปน 3 สวนดังนี้  

 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล  
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 สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของชุมชน และความคิดเห็นเก่ียวกับผลการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติและการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพ่ึงพิง  

 การทดสอบความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ ผูวิจัยนําแบบสอบถามทดสอบความเชื่อมั่น

โดยการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( - Coefficient) และตรวจสอบความเที่ยงตรงในเนื้อหาของแบบสอบถาม

โดยผูเชี่ยวชาญในดานเนื้อหา พิจารณาถึงความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคกับแบบทดสอบโดยพิจารณา

เปนรายขอ เพ่ือหาคาสัมประสิทธ์ิความสอดคลอง (Index of Item – Objective Congruence: IOC) เพื่อ

ปรับปรงุแบบสอบถามใหมีความเที่ยงตรงมากขึ้น และนําแบบสอบถามทดลองใช (Try Out) กับบุคคลซึ่งไมได

เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด 

 การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยนําแบบสอบถาม

แจกใหกลุมตัวอยางจํานวน 381 ชุดและวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบาย

ขอมูลตางๆ ดังนี้  1. การหาคารอยละ (Percentage) สําหรับขอมูลจากแบบสอบถามสวนที่ 1 เพ่ือแสดงถึง

ลักษณะของขอมูล ทั่วไปเกี่ยวกับกลุมตัวอยาง 2. การหาคาเฉลี่ย สําหรับขอมูลจากแบบสอบถามสวนที่ 2 เพ่ือ

แสดงถึงลาํดับความมากนอยของระดับความคดิเห็นของกลุมตัวอยาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 การศึกษาเรื่องแนวทางการสรางผลสัมฤทธ์ิในการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิง

ของชุมชนบานมะกอก ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาปญหา

ดานการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิงของชุมชนบานมะกอก ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย 

จังหวัดมหาสารคาม ผลสัมฤทธ์ิในการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิงของชุมชนบานมะกอก ตําบล

ขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม และศึกษาแนวทางการสรางผลสัมฤทธ์ิในการเขาถึงนโยบาย

ดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิงของชุมชนบานมะกอก ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคามดังนี้ 

 ตอนท่ี 1  

 การศึกษาปญหาดานการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพ่ึงพิงของชุมชนบานมะกอก 

ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งมีผลการศึกษาทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัย

เชิงปรมิาณดังน้ี  

 การวิจัยเชิงคณุภาพ  

 การศึกษาปญหาดานการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพ่ึงพิงของชุมชนบานมะกอก 

ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งผลการศกึษาการวิจัยเชิงคุณภาพพบวา  

  สถานภาพผูสูงอายุดานเศรษฐกิจพบวา ผู สูงอายุสวนใหญ ไมไดทํางาน ไมมีรายได พ่ึงพิง

ลูกหลานเลี้ยงดู  ถาลูกหลานไมเลี้ยงดู ก็ตองหาเลี้ยงชีพตามยถากรรม  ผู สูงอายุสวนหน่ึงยังชีพ โดยอาศัย

ดอกเบี้ย เงินออม บําเหน็จ บํานาญ   ผู สูงอายุเพียงสวนนอย ยังทํางานมีรายไดเลี้ยงตนเองซึ่งมักจะเปนผู 

สูงอายุท่ีมีความรูประสบการณสูงและมีสวัสดิการที่เปนผลจากการ ทํางานในอดีต ดานสุขภาพอนามัย พบวาผู

สูงอายุที่สุขภาพดี มีเพียงประมาณ 1 ใน 3 ของผู สูงอายุ ทั้งหมด   ด านการศึกษา พบวาผู สูงอายุไทยมี

สถานภาพการศึกษาต่ํา สวนใหญไมไดเรียนหนังสือ ท่ี เรียนต่ํากวา ป.4 ประมาณรอยละ 30-40 เรียนสูงกวา 

ป.4 ประมาณรอยละ 5-6   ดานสังคม พบวา ผูสูงอายุสวนใหญขาดการศึกษา ทําใหมีปมดอย ไมคอยเขารวม

กับสังคม สภาพความเปนอยูไมคอยดี แมจะอยูกับครอบครัวแตลูกหลานก็ไมมีเวลาดูแลเอาใจใส เพราะตองไป

ทํางานนอกบานหรือหางานทําตางถ่ิน  ดานจิตใจพบวาผูสูงอายุคอนขางมีสภาพจิตใจลึก ๆ โดดเด่ียว วาเหว ถ

าปรับตัวเขา กับสภาพแวดลอมไมไดก็ขาดความสุข สําหรับผูสูงอายุ 4 ใน 5 ไมมีปญหาการ ปรับตัวแตก็มี

ความเหงา วาเหว กรณีที่ลูกหลานทอดทิ้งเพราะไปหางานทําหรือเสียชีวิตไป ซึ่งสามารถแบงประเภทของผู

สูงอายุของชุมชนได 3 ประเภท คือ 

1. ผูสูงอายุท่ีชวยตนเองได และชวยคนอ่ืนได  ผูสูงอายุกลุมนี้มีการศึกษาดี ฐานะเศรษฐกิจดี ความเป
นอยูคอนขางดีอาศัยอยูกับครอบครัว แมลูกหลานตองออกไปทํางานนอกบานในเวลากลางวัน ผูสูงอายุกลุมน้ี
มักมีสุขภาพกายและจิตดี  สามารถเขารวมทํากิจกรรมในสังคม บริจาคเงิน ชวยเหลือ ผูอ่ืนได  ดังนั้น ผูสูงอายุ
กลุมนี้จึงเปนผูสูงอายุท่ีเติบโตมาอยางม่ันคง เปนเสาหลักใหกับครอบครัว และคนทุกวัยได เพราะมีประสบกา
รณมาก  
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2. ผูสูงอายุท่ีชวยเหลือตนเองได แตชวยเหลือคนอื่นไมได ผูสูงอายุกลุมนี้เปนกลุมท่ีมีสุขภาพราง กาย 
และจิตใจดีสามารถที่จะดูแลตนเองไดในชีวิตประจําวัน แตไมสามารถที่จะชวยเหลือคนอ่ืนได โดยเฉพาะเรื่อง
การบรจิาคเงิน  
 3. ผูสูงอายุที่ชวยเหลือตนเองไมได และชวยเหลือผูอ่ืนไมได ผูสูงอายุกลุมนี้สวนใหญมีฐานะยากจน ไร

ที่พ่ึง ลูกหลานไมใหการดูแลเอาใจใส มีความเสื่อมถอยทั้งดานรางกายและจิตใจ  ซึ่งเก่ียวโยง กับแนวคิดที่วา

การขาดความรู มีความยากจนและเกิดการเจ็บปวย หรือ โง จน เจ็บ เชน ในเร่ืองของ ความไมรู คือ ไมมีความ

รูแหลงรักษาพยาบาล ไมมีเงินคายาหรือพบแพทยเพ่ือทํ าการรักษา ดังนั้น สิ่งที่ตามมาคือความเจ็บปวย ผูสูง

อายุกลุมนี้จึงเปนกลุมท่ีมีความตองการสูงในการที่รัฐตองใหความ ดูแล 

 ปญหาและความตองการของผู สูงอายุในชุมชน พบวา มีแนวโนมที่จะเพ่ิมมากขึ้น และมี 

ความหลากหลายทั้งนี้สามารถจําแนกปญหาและความตองการที่สาํคัญของผูสูงอายุ ดังนี้  

 (1) ปญหาและความตองการดานสุขภาพอนามัย    เปนปญหาสําคัญอันดับแรกเพราะ เมื่อผู

สูงอายุมีปญหาสุขภาพอนามัยหรือเจ็บปวย มักเปนจุดเร่ิมตนของปญหาอื่น ๆ ตามมา การยาง เขาสู วัยชรา

ทําใหระบบอวัยวะทุกระบบเสื่อมลง  อาทิเชน หู ตา คอ จมูก ฟน ระบบการขับถาย ฯลฯ สงผลใหเกิดโรคภัย

ไขเจ็บตาง ๆ ตามมา ปจจุบันพบวาผูสูงอายุที่เจ็บปวยดวยโรคเรื้อรัง สมองฝอ หรือหลงลืมมีมากยิ่งข้ึน  โดยคน

ทั่วไปมีความเชื่อวาโรคเหลานี้ไมสามารถรักษาได  เปนไปตามธรรมชาติของผู สูงอายุ จึงไมมีการปองกัน

รักษาอยางถูกวิธี   

 (2) ปญหาและความตองการดานการศึกษา คุณภาพการศึกษาของผูสูงอายุต่ํา ผูสูงอายุ สวน

ใหญมีการศกึษานอย ไมรูหนังสือประมาณรอยละ 50 ของผูสูงอายุทั้งหมด 

 (3)   ปญหาและความตองการดานเศรษฐกิจ ผูสูงอายุสวนใหญมีปญหาดานเศรษฐกิจ ขาด

แคลนทุนทรัพยเพื่อการใชจายในชีวิตประจําวันและคารักษาพยาบาลในยามเจ็บปวย เนื่องจาก ลูกหลาน

ทอดทิ้งไมเลี้ยงดู มิไดมีการวางแผนการใชจายเงินและการออม 

 สวนการบริการสาธารณะดานผูสูงอายุของชุมชน พบวา เป าหมาย การดําเนินงาน 

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของบริการสวัสดิการสังคมที่ดําเนินการโดยรัฐ ไดแก บริการเบี้ยยังชีพ บริการ

สังคมในชุมชน และบริการฌาปนกิจสงเคราะห ผลการบริการสวัสดิการสังคมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ

ใน บริบทแวดลอมพบวาการจัดบริการสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุ รัฐมีแนวคิด การจัดสวัสดิการสังคมให

กับผูสูงอายุที่ยากจน ไมมีผูดูแล ไมมีผูอุปการะเปนหลัก แนวคิดของการ จัดบริการสวัสดิการสังคมที่สําคัญคือ 

แนวคิดการสงเคราะหประชาชน (Public Assistance) ได แก บริการเบี้ยยังชีพ แนวคิดชุมชนเปนฐาน 

(Communitybased) ไดแก บริการสังคมในชุมชน และบริการ ฌาปนกิจสงเคราะหฯ ถือเปนบริการเดียวที่มี

วัตถุประสงคเฉพาะคือ การจัดงานศพใหกับ ผูสูงอายุ และเปนบริการเดียวที่ชวยเหลือเก้ือกูลของคนในชุมชนต

อผูสูงอายุ สวนเปาหมายการใหบริการพบวา บริการฌาปนกิจสงเคราะหเปนบริการเดียวที่คํานึงถึงคุณคาและ 

ศักดิ์ศรีของผูสูงอายุ ขณะที่บริการอ่ืน ๆ เปนบริการท่ีรัฐจัดใหกับผูสูงอายุโดยใชนโยบายจากบนสู ลาง (Top-

down) สวนบริการฌาปนกิจสงเคราะหรัฐมิไดจัดสรรงบประมาณให แตมาจากผูสูงอายุ และครอบครัวโดย

เก็บจากสมาชิกในชุมชนรวมท้ังผูสูงอายุ บริการฌาปนกิจสงเคราะห จึงเปนบริการที่ใชศักดิ์ศรีความเปนคนผู

สูงอายุและตนทุน ทางสังคมของชุมชนเปนหลัก ขั้นตอนการใชบริการของ ฌาปนกิจสงเคราะหจะยืดหยุนและ
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ปรับตามความเหมาะสมของผูสูงอายุ ศักยภาพขององคกรให บริการสวัสดิการผู สูงอายุจึงขึ้นอยูกับความ

เขมแข็งของชุมชนเปนสําคัญ  

 การวิจัยเชิงปริมาณ 

 การศึกษาปญหาดานการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิงของชุมชนบานมะกอก ตําบลขาม

เรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งผลการศึกษาการวิจัยในเชิงปริมาณ พบวา 

 ขอมูลสวนบุคคล 

ตารางที่ 1 แสดงปจจัยสวยลุคลดานเพศของผูสูงอายุในชุมชน 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 171 44.88 

หญิง 210 55.12 

รวม 381 100 

 จากตารางที่ 1 พบวาเพศชายและเพศหญิงมีจํานวนใกลเคียงกันโดยคิดเปนรอยละ 44.88 

สําหรับเพศชาย และรอยละ 55.12 สําหรับเพศหญิง 

 ตารางที่ 2 แสดงระดับการศึกษาของผูสูงอายุในชุมชน 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

เรยีนต่ํากวา ป.4  153 40 

เรยีนสูงกวา ป.4 23 6 

อื่นๆ 205 54 

รวม 381 100 

 จากตารางที่ 2 พบวาผูสูงอายุมีระดับการศึกษาต่ํากวา ป.4 ถึงรอยละ 40 และสูงกวา ป.4 

รอยละ 6 รวมถึงการศกึษาอื่นๆ รอยละ 54  

 ตารางที่ 3 แสดงสัดสวนผูไดรับบริการทางสังคมจําแนกตามฐานะทางเศรษฐกิจ 

บรกิารสังคม ฐานะทางเศรษฐกิจ 
มีกินมีเก็บ พอมีพอกิน ฝดเคอืง เดือดรอนมาก สัดสวนรวม 

เบี้ยยังชีพ 31.8 53.3 61.8 69.2 56.1 
บัตรผูสูงอายุ 90.9 80.4 87.8 80.8 83.6 
บัตรสุขภาพ 50.0 26.1 27.5 30.8 28.4 
ศูนยอนามัย 90.9 80.4 75.6 88.5 79.9 
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ตารางที่ 4 เปรียบเทยีบการไปรับบริการจากอนามัยของผูมีปญหาคาใชจายและการเดินทาง 

ปญหา การรับบรกิารจากศูนยอนามัยและโรงพยาบาล 
ไดรับบริการ ไมไดรับบริการ 

มีปญหาคาใชจายยามเจ็บปวยเล็กนอย 79.1 20.9 
มีปญหาคาใชจายยามเจ็บปวยมาก 78.8 22.2 
มีปญหาการเดินทางใกล 81.5 18.5 
มีปญหาการเดินทางไกล 79.1 20.1 

 

 ตารางที่ 5 แสดงสัดสวนการไมมีบัตรผู สูงอายุและบัตรสุขภาพ จําแนกตามฐานะทาง

เศรษฐกิจ เฉพาะกลุมผูไมไปรับบรกิารจากศูนยอนามัยและโรงพยาบาล 

 ฐานะทางเศรษฐกิจ 
 มีกินมีเก็บ พอมีพอกิน ฝดเคือง เดือดรอนมาก 

ผูไมมีบัตรผูสูงอายุ - 43.6 31.3 66.7 
ผูมีบัตรผูสูงอายุ 100.0 56.4 68.7 33.3 

ผูไมมีบัตรสุขภาพ 50.0 89.7 81.3 100.0 
ผูมีบัตรสุขภาพ 50.0 10.3 18.7 - 

  

 ตอนท่ี 2  

 การศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิงของชุมชนบานมะกอก 

ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งมีผลการศึกษาท้ังการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัย

เชิงปรมิาณดังน้ี  

 การวิจัยเชิงคณุภาพ 

 การศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิงของชุมชนบานมะกอก 

ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษาในการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา บริการ

สวัสดิการสังคมของรัฐท่ีจัดใหกับผูสูงอายุ คือ  

1. บริการสวัสดิการสังคม สําหรับผูสูงอายุท่ีรัฐใหความสําคัญเปนอยางมาก เชน บริการดา

นสุขภาพอนามัย โดยเฉพาะการจัดทําบัตรผูสูงอายุเพ่ือใหผูสูงอายุมีสิทธิไดรับบริการ ดานสุขภาพอนามัยฟรี 

ศูนยบริการผูสูงอายุในชุมชน ชมรมผูสูงอายุท่ีหนวยงานรัฐจัดขึ้น เปนตน รัฐภายใตหนวยงานของกรมประชา

สงเคราะหไดปรับแนวคิดการจัดบริการสวัสดิการ สังคมในรูปแบบสถาบัน (Institutional Model) ไปเปนการ

ใหบริการผูสูงอายุนอกสถาบันแทน (Deinstitutional Model) เนนใหชุมชนเขามาสวนรวมในการจัดบริการ

สังคมใหกับคนในชุมชน  
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2. บริการเบี้ยยังชีพบริการสวัสดิการสังคมเพียงบริการเดียวที่รัฐเขาไปดูแลจัดการนอยที่สุด  

3. บริการฌาปนกิจสงเคราะหในชุมชน รัฐทําหนาที่เพียงออกกฎหมายควบคุมใน ป พ.ศ. 

2517 บริการฌาปนกิจสงเคราะหเปนบริการที่จัดใหกับคนในชุมชน และสมาชิกใน ครอบครัวจะเขารวมตาม

ความสมัครใจ บริการฌาปนกิจสงเคราะหของผูสูงอายุสวนใหญเปนการเตรียมตัวของผูสูงอายุและครอบครัว

เพื่อมีเงินไว ใชจายจัดการศพของตนเองเบี้ยเลี้ยงชีวิต โดยไม ทําใหลูกหลานเดือดรอนภายหลัง บริการ

ฌาปนกิจสงเคราะหเปนบริการทั้งที่รัฐจัดให และคนในชุมชนจัดใหเอง กรณีที่รฐัจัดใหมักจะมีรูปแบบ ระเบียบ 

กฎเกณฑตายตัว ขณะที่บริการฌาปนกิจ สงเคราะหของชุมชน จะมีรูปแบบหลากหลาย ระเบียบ กฎเกณฑ ยืด

หยุน สอดคลองกับความ ตองการของคนในชุมชนมากกวาที่รฐัเขาไปควบคุมดูแล  

สัมพันธภาพของผูสูงอายุกับครอบครัว ผูสูงอายุสวนใหญยังไดรับการดูแล เอาใจใสจากบุตร

หลานเปนหลัก บุตรหลาน จะดูแลดานสุขภาพอนามัย ชวยทํางานบาน ชวยเหลือสนับสนุนดานการเงินตาม

อัตภาพของบุตร หลานที่มี ยกเวนผูสูงอายุท่ีอยูในสถานสงเคราะหสวนหนึ่งมักจะมีปญหาสัมพันธภาพกับ

สมาชิก ในครอบครัว ปรับตัวไมไดจึงไมสามารถอยูกับสมาชิกในครอบครัวได และการกระจายบริการเนนบริ

การเชิงกายภาพ เชน ปจจัยสี่, เงิน , สิ่งของมากกวา การพัฒนาจิตวิญญาณผูสูงอายุเนนความครอบคลุมเชิง

ปริมาณ มากกวาคุณภาพ เนนการขยายปริมาณมากกวา คุณภาพบริการ และการเขาถึงบริการข้ึนกับเพศ , 

อายุ , ภาวะสุขภาพ, ระดับการชวยเหลือตัวเอง ขึ้นกับความสัมพันธกับกรรมการกลุมยากจน ไรญาติ หาง ไกล

เขาไมถึงขึ้นกับวัฒนธรรม ความเชื่อ ศาสนา ความเขมแข็งของ ชุมชน และ ความเหมาะสมของรูป แบบ

บริการ ซึ่ง ผูสูงอายุในชุมชนเพศชายและเพศหญิงมีจํานวนใกลเคียงกันโดยคิดเปนรอยละ 44.88 สําหรับเพศ

ชาย และรอยละ 55.12 สําหรับเพศหญิง และ ผูสูงอายุท่ีเขาถึงบริการตามสิทธิผูสูงอายุและบรกิารจากกลุมสัง

คมมีจํานวนของผูที่ไดรับบริการและผูไมไดรับบริการใกลเคียงกัน สวนการบริการเพ่ือคุณภาพชีวิตสวนมาก

ผูสูงอายุจะไดรับบริการถึงรอยละ 80 สวนการการไดรับปจจัย 4 พบวาโดยสวนมากจะมีความเพียงพอปาน

กลางในทุกดานและมีคาเฉลี่ยของการมีปจจัยสี่ในระดับนอยซึ่ง มีความตองการความชวยเหลือดานการเงิน

มากที่สุดและรองลงมาคือดานการรกัษาพยาบาลและของกิน ของใช ตามลําดับ 

 การวิจัยเชิงปริมาณ 

การศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิงของชุมชนบานมะกอก 

ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษาในการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา ความ

คิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดลอมของชุมชน และผลการนํานโยบายไปปฏิบัติและการเขาถึงนโยบายดาน

สวัสดิการของวัยพึ่งพิง ในบริการสังคมที่ผูสูงอายุไดัรับบริการสังคม การไดรับปจจัย 4 และการไดรับการดูแล

จากลูกหลานรวมถึงความตองการความชวยเหลือดังนี้ 
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ตารางที่ 6 แสดงบริการสังคมที่ผูสูงอายุไดัรับบรกิารสังคม 

บริการสังคม ผูไดรับบริการ 
(รอยละ) 

อายุเฉลี่ยผูไดรับ
บริการ 

ผูไมไดรับบริการ 
(รอยละ) 

อายุเฉลี่ยผูไมไดรับ
บริการ 

บริการตามสิทธิผูสูงอายุ     

เบี้ยยังชีพ 56.3 75.28 43.7 70.67 

บัตรผูสูงอายุ 83.4 73.27 16.6 73.21 

บัตรสุขภาพ 28.4 72.37 71.6 73.61 

บริการเพื่อคุณภาพชีวิต     

ศูนยอนามัย/โรงพยาบาล 80.0 73.31 20 73.04 

บริการจากกลุมสังคม     

  ฌาปนกิจสงเคราะห 43.7 72.27 56.3 74.01 

จากตารางที่ 6 แสดงบริการสังคมที่ผูสูงอายุไดัรับบริการสังคมพบวามีผูสูงอายุที่เขาถึงบริการตามสิทธิ

ผู สูงอายุและบริการจากกลุมสังคมมีจํานวนของผูที่ไดรับบริการและผูไมไดรับบริการใกลเคียงกัน สวนการ

บรกิารบริการเพ่ือคุณภาพชีวิตสวนมากผูสูงอายุจะไดรบับริการถึงรอยละ 80  

ตารางที่ 7 แสดงการไดรับปจจัย 4 

ปจจัย 4 มาก ปานกลาง นอย คาเฉลี่ย 
อาหารพอเพียง 33.5 49.6 16.9 2.17 
คุณภาพและรสชาติอาหารดีเหมาะสม 22.9 58.2 18.9 2.04 
ที่อยูอาศัยม่ันคง (เปนของตนเอง) 47.5 38.7 13.8 2.34 
ที่อยูอาศัยกวางขวาง 39.8 40.1 20.1 2.20 
ที่อยูอาศัยแข็งแรง ปลอดภัย มิดชิด 43.8 35.4 20.8 2.23 
เสื้อผาพอเพียง 23.9 48.7 27.4 1.97 
เสื้อผาเหมาะสม 22.4 49.2 28.4 1.94 
ขาวของเครื่องใชพอเพียง 18.9 51.3 29.7 1.89 
ขาวของเครื่องใชเหมาะสม 18.5 52.0 29.6 1.89 
เมื่อเจ็บปวยเล็กนอยมียากิน 29.4 41.6 28.9 2.01 
เมื่อปวยหนักไดรับการรักษา 30.1 45.7 24.2 2.06 

 จากตารางที่ 7 แสดงการไดรับปจจัย 4 พบวาโดยสวนมากจะมีความเพียงพอปานกลางในทุก

ดานและมีคาเฉลี่ยของการมีปจจัยสี่ในระดับนอย 
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ตารางที่ 8 แสดงความสัมพันธในครอบครัว 

ความสัมพันธในครอบครวั มาก ปานกลาง นอย คาเฉล่ีย 
ลูกหลานพูดคยุดวย 54.2 32.8 13.01 2.41 
ลูกหลานมาปรึกษาหารือ 39.2 35.8 31.3 2.02 
ลูกหลานดแูลเม่ือปวยไข 52.9 33.4 13.6 2.39 
ลูกหลานเช่ือฟงเม่ือแนะนําตักเตือน 39.0 41.4 19.3 2.19 
ตนเองเปนประโยชนแกลูกหลาน 38.4 37.1 24.5 2.14 

 จากตารางที่ 8 แสดงความสัมพันธในครอบครัว พบวามีจํานวนผูสูงอายุสวนมากมี

ความสัมพันธกับครอบครัว แตมีคาเฉลี่ยของระดับความสัมพันธในครอบครัวระดับนอย 

ตารางที่ 9 แสดงการไดรับการดูแลจากลูกหลาน 

การไดรบัการดูแลจากลูกหลาน มาก ปานกลาง นอย คาเฉล่ีย 
ลูกหลานคอยชวยเหลือเม่ือทํางานไมได 45.2 37.0 17.0 2.27 
ลูกหลานดูแลเอาใจใสเม่ือทานตองการทําสิ่งตาง ๆ  

(ทําอาหาร ทอผา ซอมบาน ไปวัด    ฯลฯ) 
46.4 31.6 22.0 2.24 

ลูกหลานชวยเหลือเม่ือเดือดรอนเร่ืองการเงิน 27.4 40.2 32.4 1.95 

 จากตารางที่ 9 แสดงการไดรับการดูแลจากลูกหลาน พบวามีจํานวนผูสูงอายุสวนมากไดรบั

การดแูลจากลูกหลาน แตมีคาเฉลี่ยของการไดรับการดูแลจากลูกหลานนอย 

 ตอนท่ี 3  

 การศกึษาแนวทางการสรางผลสัมฤทธ์ิในการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิงของ

ชุมชนบานมะกอก ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งมีผลการศึกษาทั้งการวิจัยเชิง

คุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณดังนี้   

 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 การศึกษาแนวทางการสรางผลสัมฤทธ์ิในการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิงของ

ชุมชนบานมะกอก ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งมีผลการศึกษาแนวทางการสราง

ผลสัมฤทธิ์ในการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิงในการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา ผูสูงอายุที่เขาถึง

บริการตามสิทธิผูสูงอายุและบริการจากกลุมสังคมมีจํานวนของผูที่ไดรับบริการและผูไมไดรับบริการใกลเคียง

กัน สวนการบริการเพ่ือคุณภาพชีวิตสวนมากผูสูงอายุจะไดรับบริการ แตยังมีความตองการดานปจจัยสี่อยาง

อ่ืนในการดาํรงชีพ เชน เงนิ ที่อยู ที่ทํากิน งาน ของกิน ของใช คนดูแล การรักษาพยาบาล เพ่ือนฝูง ซึ่งปจจัยท่ี

ตองการมากที่สุด คือ การเงิน การรักษาพยาบาลและของกิน ของใช ตามลําดับ 

 การวิจัยเชิงปริมาณ 

  การศึกษาแนวทางการสรางผลสัมฤทธ์ิในการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิงของ
ชุมชนบานมะกอก ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งมีผลการศึกษาแนวทางการสราง
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ผลสัมฤทธ์ิในการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิงในการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา ความตองการความ
ชวยเหลือเพ่ือนําไปสูการการสรางผลสัมฤทธ์ิในการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพ่ึงพิงดังน้ี 

 

 ตารางท่ี 10แสดงความตองการความชวยเหลือ 

ความตองการความชวยเหลอื ตองการ ไมตองการ 
เงิน 86.3 13.7 
ที่อยู 18.4 81.6 
ที่ทาํกิน 29.7 70.3 
งาน 17.6 82.4 
ของกิน ของใช 72.9 27.1 
คนดูแล 39.2 60.8 
การรักษาพยาบาล 78.9 21.1 
เพื่อนฝูง 52.6 47.4 

 จากตารางที่ 10แสดงความตองการความชวยเหลือ พบวา มีความตองการความชวยเหลือ

ดานการเงินมากที่สุดและรองลงมาคือดานการรักษาพยาบาลและของกิน ของใช ตามลําดับ 

 

 

 



บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาเร่ืองแนวทางการสรางผลสัมฤทธิ์ในการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัย

พ่ึงพิงของชุมชนบานมะกอก ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ถือไดวาผลสัมฤทธ์ิในการ

เขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพ่ึงพิงมีการเขาถึงสวัดิการและเขาไมถึงสวัสดิการใกลเคียงกัน และ

สวนมาก เปนการบริการเนนบริการเชิงกายภาพ เชน ปจจัยสี่ , เงิน , สิ่งของมากกวา ภาพรวมของการ

จัดบริการสวัสดิการสังคมของรัฐตอผู สูงอายุพบวา บริการท่ีจัด ยังไมพอเพียง หลายบริการยังไมสามารถ

กระจายไดทั่วถึงและตอบสนองตอความตองการ ที่แทจริงของผูสูงอายุ บริการบางสวนยังเขาไมถึงกลุมเปา

หมายที่เปนผูสูงอายุยากจน ดอยโอกาสอยางแทจริง ซึ่งพบวาผูสูงอายุยังคงมีความตองการดานตางๆ เชน เงิน 

ที่อยู  ที่ทํากิน งาน ของกิน ของใช คนดูแล การรักษาพยาบาล เพ่ือนฝูง ซึ่งปจจัยที่ตองการมากที่สุด คือ 

การเงิน การรักษาพยาบาลและของกิน ของใช ตามลําดับ ดังน้ัน ภาครัฐควรสงเสริมการสรางรายได การเขาถึง

การพยาบาล เพื่อใหเกิดความยั่งยืนตอไป  

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาเร่ืองแนวทางการสรางผลสัมฤทธิ์ในการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิงของ
ชุมชนบานมะกอก ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม พบวา ผลสัมฤทธ์ิในการเขาถึง
นโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิง ยังคงมีสัดสวนที่ใกลเคียงกันระหวางผูสูงอายุที่เขาถึงและเขาไมถึง
สวัสดิการ รวมถึงมีความตองการปจจัยตางๆเพ่ิมเติมโดยเฉพาะ เงิน หรือเบ้ียยังชีพ การพยาบาล และของกิน
ของใช ซึ่งสอดคลอง กับ งานวิจัยของ พรพรม ไขชัยภูมิ และ ภรณี ศิริโชติ (2554)  ท่ีพบวาความตองการ
สวัสดิการของผูสูงอายุของ เทศบาลตําบลโนนไทย ไดรับสวัสดิการการสงเคราะหเบี้ยยังชีพอยางท่ัวถึงแต
ตองการใหเพ่ิมจํานวนเงินมากยิ่งขึ้น เพราะผูสูงอายุเห็นวาเบ้ียยังชีพเปนหลักความตองการสวัสดิการสํา หรับ
ผูสูงอายุของเทศบาลตําบลโนนไทย อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา และควรมีนโยบายเพ่ิมวงเงินเบี้ยยัง
ชีพจากเดือนละ500 บาท เปนเดือนละ 1,000 บาท สํา หรับผูสูงอายุที่ยากไรและถูกทอดทิ้งใหสามารถดํารง
ชีพอยูได และสนับสนุนใหมีการจัดต้ังกองทุนสงเสริมสวัสดิการ ผูสูงอายุในชุมชน ซึ่ง สอดคลองกับงานวิจัย
ของกิติพงษ เรงถนอมทรัพย (2550) และสอดคลองกับงานวิจัยของ ปยะดา ภักดีอํานาจและ พรชัย ลิขิตธรรม
โรจน (2557) ที่พบวา การจัดสวัสดิการเพื่อผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลกาตอง อําเภอยะหา จังหวัด
ยะลา ระดับการจัดสวัสดิการเพ่ือผูสูงอายุ จากเกณฑทั้ง 6 ดาน ไดผานเกณฑแค 1 ดาน คือ ดานที่ 5 การ
สรางความมั่นคงแกผูสูงอายุโดยมีการดําเนินการกิจกรรม คือ การเปดโอกาสในการเรียนรู สงเคราะหการจัด
งานศพ การรณรงคการอยูรวมกับผูสูงอายุ เปนตน และไมผานจํานวน 5 ดาน คือ ดานที่ 1 การบริการสุขภาพ
แกผูสูงอายุ ดานที่ 2 การจัดสวัสดิการรายไดแกผูสูงอายุ ดานที่ 3 การบริการที่พักแกผูสูงอายุ ดานที่ 4 การ
สงเสริมนันทนาการแกผูสูงอายุ และดานที่ 6 การบริการและเครือขายแกผูสูงอายุ ดังนั้น ภาครัฐควรเพ่ิมการ
จัดตั้งศูนยบริการสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุ การบริการตรวจสุขภาพที่บาน การจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุ
ยากจนหรอืไมมีบาน การสงเสริมการจัดตั้งกองทุนสวัสดิการผูสูงอายุ การใหมีท่ีพักอาศัยแกผู สูงอายุท่ีมีปญหา
สุขภาพ การจัดให มีที่พักแกผู รับการรักษาในสถานพยาบาล การมีสโมสรผูสูงอายุเพ่ือการนันทนาการ การจัด
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ทัศนศึกษาแกผูสูงอายุการจัดใหมีศูนยเอนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ การมีศูนยดูแลผูสูงอายุในเวลากลางวัน 
การจัดตั้งระบบเฝาระวังและดูแลผูสูงอายุ  โดยมีการประสานงานระหวางหนวยงานที่เก่ียวของเพ่ืออํานวย
ความสะดวกแกผูสูงอายุตอไป 
 

ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาเร่ืองแนวทางการสรางผลสัมฤทธิ์ในการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิงของ

ชุมชนบานมะกอก ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคามสามารถเสนอขอเสนอแนะในเชิง

นโยบาย เชิงปฏิบัติ และ เชิงวิชาการไดดังน้ี 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการศึกษาเร่ืองแนวทางการสรางผลสัมฤทธิ์ในการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิงของ

ชุมชนบานมะกอก ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคามสามารถเสนอขอเสนอแนะในเชิง

นโยบายดังนี้ 

 1. ควรมีมาตรการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน เชน การสงเสริมเศรษฐกิจแบบพอเพียง สงเสริม
สวัสดิการท่ีชุมชนจัดขึ้นเอง และสงเสรมิการดูแลผูสูงอายุในครอบครัวดวยมาตรการการใหความรูดานการดูแล
ผูสูงอายุทั้งในระยะยาวและระยะสั้น และการสนับสนุนดานวัตถุปจจัย 
  2. ควรสงเสริมมาตรการการดูแลผู สูงอายุทั้งในระยะยาวและระยะสั้น โดยคํานึงถึงการจัดบริการ
หลากหลายตามปญหาและความจําเปนของผูสูงอายุ  
 3. บริการเบี้ยยังชีพ ควรพัฒนากลไกการบริหารจัดการและการดําเนินงานที่มีอยูในปจจุบัน 
 4. นโยบายการพัฒนาผูสูงอายุ ควรสอดคลองกับปฏิญญาผูสูงอายุไทย เนนคุณคาศักดิ์ศรี ศักยภาพ
ของผูสูงอายุรวมทั้งครอบครัว ชุมชน องคกรภาครัฐและภาคเอกชนควรเขามามีสวนรวมในการดูแลผูสูงอายุให
คุณภาพชีวิตที่ดี ไดรับการคุมครองและพิทักษสิทธิ 
  5. รัฐควรสงเสริมนโยบายและการสรางมาตรการดูแลผูสูงอายุระยะยาวมากขึ้น ควบคูกับการสราง
มาตรการดูแลผูสูงอายุระยะสั้น เพ่ือรองรับปญหาผูสูงอายุในอนาคต 
 

 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

 จากการศึกษาเร่ืองแนวทางการสรางผลสัมฤทธิ์ในการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิงของ

ชุมชนบานมะกอก ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคามสามารถเสนอขอเสนอแนะในเชิง

ปฏิบัติ ดังนี ้

 ภาครัฐควรใหความสําคัญกับการดูแลผูสูงอายุในระยะยาว (Long-term care) มากขึ้น รัฐจะตอง

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัด สวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุใหมีลักษณะที่หลากหลาย สรางทางเลือกหลาย

รูปแบบที่ เหมาะสมและสอดคลองกับเพศ อายุวัย ระดับการชวยเหลือตนเอง ศักยภาพ ฐานะทาง เศรษฐกิจ 

ภาวะสุขภาพกายและจิต วัฒนธรรมและความเชื่อของผูสูงอายุและครอบครัว ในแตละทองถิ่น บริการการดูแล
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ผู สูงอายุในระยะยาวจะเปนการเสริมสรางความเขมแข็งของ ผู สูงอายุ กลุ ม/ชมรม องคกรในชุมชน ให

ความสําคัญกับการสรางระบบสนับสนุนทางสังคมระบบ สําหรับผูสูงอายุ เนนการพัฒนาศักยภาพของผูสูงอายุ

ในลักษณะตาง ๆ มากขึ้น การสรางตาขาย ความปลอดภัยทางสังคมสําหรับผูสูงอายุแบบไมเปนทางการ จึง

นาจะเปนทางเลือกใหมของการบริการสังคมสําหรับผูสูงอายุไทย รูปแบบน้ีจะเนนที่ตัวผูสูงอายุเปนหลัก ( The 

Elderly-based ) บุคคลที่ใกลชิดและสิ่งแวดลอมผูสูงอายุไดแก ครอบครัว เพื่อนบาน คนในชุมชน องคกรต

างๆ การดูแลผูสูงอายุระยะยาวจึงเปนบริการทางเลือกที่หลากหลาย เปนการพัฒนาสุขภาพ ผูสูงอายุ การดูแล

สุขภาพที่บาน การใหความรูท่ีเปนประโยชนกับผูสูงอายุ เพ่ือใหผูสูงอายุมีทาง เลือกที่จะตัดสินใจในบริการท่ี

ตนเองตองการได ระบบเครือขายการทํางานจึงเกิดขึ้นท้ังในภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน บทบาทสําคัญ

ของภาครัฐท่ีจําเปน คือ การพัฒนาเชิงวิชาชีพ การ พัฒนาผูชวยงานวิชาชีพ การพัฒนาผูเชี่ยวชาญ เฉพาะด

านผูสูงอายุ และการสรางระบบประกัน คุณภาพบริการใหเกิดมาตรฐานงานที่จะทําใหผู สูงอายุ ผูเก่ียวของ

สามารถตรวจสอบไดดวย ตนเอง รวมทั้งการพัฒนารูปแบบบริการทางเลือกใหกับผูสูงอายุที่เปนชนชั้นกลาง

ไปใชบริการ ที่เปนการสรางหลักประกันแทนการมาใชสิทธิของผูสูงอายุยากจน ไมมีผู อุปการะ ไมมี ผูดูแล ที่

สําคัญดังตอไป 

 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 

 จากการศึกษาเร่ืองแนวทางการสรางผลสัมฤทธิ์ในการเขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิงของ

ชุมชนบานมะกอก ตําบลขามเรียน อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคามสามารถเสนอขอเสนอแนะในเชิง

วิชาการ คือ ในการศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาชุมชนหรือพื้นที่อ่ืนๆเพื่อศึกษาลักษณะและแนวโนมการ

เขาถึงสวัสดิการของวัยพึ่งพิงใหมีความชัดเจนและทราบถึงแนวโนมของพื้นที่หรือชุมชนอ่ืนๆตอไป 
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แบบสอบถาม 

ตอนท่ี 1ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ …………….. 

2. ระดับการศึกษา 

1.ต่ํากวาป.4 

2. สงูกวาป.4 

3. อื่นๆ 

 3. สัดสวนผูไดรับบริการทางสังคมจําแนกตามฐานะทางเศรษฐกิจ 

บรกิารสังคม ฐานะทางเศรษฐกิจ 
มีกินมีเก็บ พอมีพอกิน ฝดเคอืง เดือดรอนมาก  

เบี้ยยังชีพ      
บัตรผูสูงอายุ      
บัตรสุขภาพ      
ศูนยอนามัย      
 

4. การไปรบับริการจากอนามัยของผูมีปญหาคาใชจายและการเดินทาง 

ปญหา การรับบรกิารจากศูนยอนามัยและโรงพยาบาล 
ไดรับบริการ ไมไดรับบริการ 

มีปญหาคาใชจายยามเจ็บปวยเล็กนอย   
มีปญหาคาใชจายยามเจ็บปวยมาก   
มีปญหาการเดินทางใกล   
มีปญหาการเดินทางไกล   

5. การไมมีบัตรผูสูงอายุและบัตรสุขภาพ จําแนกตามฐานะทางเศรษฐกิจ เฉพาะกลุมผูไมไปรับบริการจากศูนย

อนามัยและโรงพยาบาล 

 ฐานะทางเศรษฐกิจ 
 มีกินมีเก็บ พอมีพอกิน ฝดเคือง เดือดรอนมาก 

ผูไมมีบัตรผูสูงอายุ     
ผูมีบัตรผูสูงอายุ     

ผูไมมีบัตรสุขภาพ     
ผูมีบัตรสุขภาพ     
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สวนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดลอมของชุมชน และผลการนํานโยบายไปปฏิบัติและการ

เขาถึงนโยบายดานสวัสดิการของวัยพึ่งพิง 

1.การบริการสังคมที่ผูสูงอายุไดัรับบริการสังคม 

บริการสังคม ผูไดรับบริการ  อายุผูไดรับ
บริการ 

ผูไมไดรับบริการ 
 

อายุผูไมไดรบับริการ 

บริการตามสิทธิผูสูงอายุ 

เบี้ยยังชีพ     

บัตรผูสูงอายุ     

บัตรสุขภาพ     

บริการเพ่ือคุณภาพชีวิต 

ศูนยอนามัย/โรงพยาบาล     

บริการจากกลุมสังคม 

  ฌาปนกิจสงเคราะห     

2. การไดรับปจจัย 4 

ปจจัย 4 มาก ปานกลาง นอย คาเฉลี่ย 
อาหารพอเพียง     
คุณภาพและรสชาติอาหารดีเหมาะสม     
ที่อยูอาศัยม่ันคง (เปนของตนเอง)     
ที่อยูอาศัยกวางขวาง     
ที่อยูอาศัยแข็งแรง ปลอดภัย มิดชิด     
เสื้อผาพอเพียง     
เสื้อผาเหมาะสม     
ขาวของเครื่องใชพอเพียง     
ขาวของเครื่องใชเหมาะสม     
เมื่อเจ็บปวยเล็กนอยมียากิน     
เมื่อปวยหนักไดรับการรักษา     

3. ความสัมพันธในครอบครัว 

ความสัมพันธในครอบครวั มาก ปานกลาง นอย คาเฉลี่ย 
ลูกหลานพูดคยุดวย     
ลูกหลานมาปรึกษาหารือ     
ลูกหลานดแูลเม่ือปวยไข     
ลูกหลานเช่ือฟงเม่ือแนะนําตักเตือน     
ตนเองเปนประโยชนแกลูกหลาน     
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4. การไดรบัการดูแลจากลูกหลาน 

การไดรับการดูแลจากลูกหลาน มาก ปานกลาง นอย 
ลูกหลานคอยชวยเหลือเม่ือทํางานไมได    
ลูกหลานดูแลเอาใจใสเม่ือทานตองการทําสิ่งตาง ๆ  

(ทําอาหาร ทอผา ซอมบาน ไปวัด    ฯลฯ) 
   

ลูกหลานชวยเหลือเม่ือเดือดรอนเร่ืองการเงิน    

5. ความตองการความชวยเหลือ 

ความตองการความชวยเหลอื ตองการ ไมตองการ 
เงิน   
ที่อยู   
ที่ทาํกิน   
งาน   
ของกิน ของใช   
คนดูแล   
การรักษาพยาบาล   
เพื่อนฝูง   
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