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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

 ในการศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณ

วิชาชีพครู คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามผลการศึกษามีดังนี้ 

  1. ผลการพัฒนาและการหาประสิทธิภาพเว็บแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณ

วิชาชีพคร ู

  2. ผลการวิเคราะหแบบสอบถามความพึงพอใจของศึกษา 

 

4.1 ผลการพัฒนาและการหาประสิทธิภาพเว็บแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝก

ประสบการณวิชาชีพครู 
 

 เพื่อใหการดําเนินการศึกษาเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว จึงกําหนดขั้นตอนการพัฒนาเว็บ

แอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพครู ดังนี้  

 4.1.1 ผลการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพครู 

  เว็บแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพครูนี้ ประกอบดวยเครื่องมืออํานวย

ความสะดวกใหแกผูสอน ผูเรียน ผูดูแลระบบ โดยที่ผูสอนสามารถนําเนื้อหาและสื่อการสอนของ

รายวิชาขึ้นระบบ ผานเว็บไดโดยสะดวก ผูเรียนเขาถึงเนื้อหา กิจกรรมตางๆ ไดโดยผานเว็บ ผูสอน

และผู เรียนสามารถติดตอสื่อสารไดดวยเครื่องมือการสื่อสารที่ระบบจัดไวให เชน ไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส(E-mail) หองสนทนา(Forum) กระดานถาม-ตอบ(Chat) เปนตน นอกจากนั้นแลวยังมี

องคประกอบที่สําคัญ คือ การเก็บบันทึกขอมูล กิจกรรมการเรียนของผูเรียนไวบนระบบเพื่อผูสอน

สามารถนําไปวิเคราะห ติดตามและประเมินผลการเรียนการสอนในรายวิชานั้นอยางมีประสิทธิภาพ

ซึ่งแบงไดดังนี้ 

    4.1.1.1 การออกแบบแผนภาพบริบท (Context Diagram) 

   เอนทิตี้นักศึกษานําเขาขอมูงสงการติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพครู ขอมูล

กระทูถาม เขาสูระบบ และไดรับชื่อผูใชและรหัสผาน หัวขอการติดตามผลการฝกประสบการณ

วิชาชีพคร ูรายงานการติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพครู คะแนน รายงาน ขาวประชาสัมพันธ  

ขอมูลกระทูตอบจากระบบ   
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    เอนทิตี้อาจารยนําขอมูลการลงทะเบียนอาจารย ขอมูลอาจารย ขอมูลนักศึกษา กําหนด

รหัสผานใหนักเรียน กําหนดหัวขอติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพครู ใหคะแนนติดตามผลการ

ฝกประสบการณวิชาชีพครู ขาวประชาสัมพันธ ขอมูลกระทูถาม เขาสูระบบและไดรับชื่อผูใชและ

รหัสผาน รายงานขอมูลนักศึกษา หัวขอติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพครู คะแนนติดตามผล

การฝกประสบการณวิชาชีพครู ขาวประชาสัมพันธ ขอมูลกระทูตอบจากระบบ  

      เอนทิตี้ผูดูแลระบบนําเขาขอมูล ประเภทสมาชิก ขอมูลสมาชิก ยืนยันการสมัครสมาชิก

เขาสูระบบ และไดรับรายงานขอมูลนักศึกษา รายงานขอมูลอาจารย รายงานขอมูลติดตามผลการฝก

ประสบการณวิชาชีพครู รายงานการสงติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพครู รายงานคะแนน

ติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพคร ู

 

 
 

ภาพที่ 4.1 Context Diagram แอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพครู  
 

   4.1.1.2 ออกแบบหนาจอแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพครู 

      1) เขาที่ เว็บไซต  https://edurmu-evaluate.000webhostapp.com จะ

ปรากฏหนาหนาตาง  

https://edurmu-evaluate.000webhostapp.com/
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ภาพที่ 4.2 ออกแบบหนาจอแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพครู 

 

      2) ใหเลือกคลิกที่ การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณ

วิชาชีพครู เมื่อปอน Username และ Password คลิกปุม Login 

 

 
 

ภาพที่ 4.3  Login เขาสูระบบ ดวย Username และ Password นักศึกษา 
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      3) เมื่อ Login สําเร็จจะเขาสูระบบการประเมิน จะปรากฏขอมูลนักศึกษา 

ที่อาจารยนิเทศดูแลทั้งหมด ดังปรากฏในรูป สังเกตเมนูทําแบบประเมินทางดานซายมือสีเขียว ใหคลิก

เลือก ทําแบบประเมิน 

 

 
 

ภาพที่ 4.4  คลิกเลือกทําแบบประเมิน 

 

      4) ปรากฏรายการการประเมิน ดังรูปใหเลือกรายการที่ตองการประเมิน 

 
 

ภาพที่ 4.5  เลือกรายการที่ตองการประเมิน 
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      5) ปรากฏรายชื่อนักศึกษาที่รับผิดชอบ แลวคลิกที่ชื่อ– สกุลนักศึกษา เพื่อ

เริ่มทําแบบประเมิน 

 

 
 

ภาพที่ 4.6  คลิกที่ชื่อ– สกุลนักศึกษา เพื่อเริ่มทําแบบประเมนิ 

 

      6) จะปรากฏคําอธิบายและขอมูลนักศึกษาที่ตองการประเมิน 

 
 

ภาพที่ 4.7  ขอมูลนักศึกษาที่ตองการประเมิน 
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      7) เริ่มทําการประเมิน โดยคลิกเลือกคะแนนที่ตองการสามารถระบุคําแนะนํา

และขอดี ขอที่ควรปรับปรุงของผูรับการประเมินแลวกดบันทึกขอมูล 
 

 
 

ภาพที่ 4.8  ขอมูลนักศึกษาที่ตองการประเมิน 

 

      8) ระบบจะกลับมายังหนารายชื่อผูรับการประเมินอีกครั้ง สถานะการทําแบบ

ประเมินจะเปลี่ยนเปนสีเขียว และแสดงคําวา ทําแลว หมายความวา ทานไดทําแบบประเมินเรียบรอย

แลว จากนั้นเลือกรายชื่อนักศึกษาคนตอไปเพื่อทําแบบประเมิน 
 

 
 

ภาพที่ 4.9  เลือกรายชื่อนักศึกษาคนตอไปเพื่อทําแบบประเมิน 
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 4.1.2 ผลการหาประสิทธิภาพแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพครู 

 ผลการหาประสิทธิภาพแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพครูในครั้งนี้ ได

กระทําโดยแบงออกเปน  3 ขั้นตอน ดังนี้ 

   4.1.2.1 ผลการทดลองแบบหนึ่งตอหนึ่ง  

   ผลการทดลองแบบหนึ่งตอหนึ่ง มีจุดประสงคเพื่อตรวจหาความบกพรองของแอพพลิเคชั่น

ติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพครูในดานคุณภาพของเว็บแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝก

ประสบการณวิชาชีพครู ดานตางๆ ทดลองกับนักศึกษาชั้นปที่ 5 หอง 1 จํานวน 3 คน ที่ไมเคยเรียน

เรื่องนี้มากอน ผลการทดลองผูเรียนมีความคิดเห็น และใหขอเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงแกไข ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.1  ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพครู

จากการทดลองแบบหนึ่งตอหนึ่ง เพื่อนําไปใชในปรับปรุงแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณ

วิชาชีพครู 

ขอเสนอแนะของผูเรียน การปรับปรุงแกไข 

เกี่ยวกับหนาจอ 

       นักศึกษามีความเห็นวาในสวน Login เขาสู

ระบบระหวางอาจารยกับนักศึกษาควรแยกออก

จากกัน และหนาจอเปนตัวอักษรอยางเดียวไม

นาสนใจ ควรจะมีเทคนิคที่นําเสนอใหงายตอการ

เขาใจมากข้ึนกวานี้ 

 

       ไดปรับเปลี่ยนการ Login เขาสูระบบแยก

ระหวางอาจารยและนักศึกษาไดอยางชัดเจนและมี

รูปภาพประกอบในหนาแรก   

 

   4.1.2.2 ผลหาประสิทธิภาพแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพครู 

จากผูเชี่ยวชาญ 

    เมื่อผูเชี่ยวชาญไดประเมินแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพครูเสร็จ

เรียบรอยแลวผูวิจัยไดนําคะแนนไปวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปและผลการวิเคราะหขอมูล

ปรากฏดังตารางที่ 4.2 ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.2  ผลการหาประสิทธิภาพของแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพครู 

จากผูเชี่ยวชาญ 

ลําดับ รายการประเมินรายดาน ผลการวิเคราะห 

X  S. D. รอยละ ประสิทธิภาพมาก 

1 ดานความเหมาะสมการทํางานของระบบ

และความตองการของผูใชงานระบบ 

4.33 0.33 86.6 

 

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

2 ดานความถูกตองในการทํางานของระบบ 4.39 0.25 87.8 ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

3 ดานการใชงานระบบ 4.21 0.31 84.2 ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

4 ดานความรวดเร็วในการทํางานของระบบ 4.22 0.19 84.4 ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

5 ดานความปลอดภัยของระบบ 3.74 0.31 74.8 ประสิทธิภาพมาก 

รวม 4.18 0.28 83.6  

 

 จากตารางที่ 4.2 แสดงใหเห็นวาสื่อมีประสิทธิภาพในระดับมากที่สุดคือ ดานความถูกตองใน

การทํางานของระบบ คิดเปนรอยละ 87.8 รองลงมาคือดานความเหมาะสมการทํางานของระบบและ

ความตองการของผูใชงานระบบ รอยละ 86.6 และดานความรวดเร็วในการทํางานของระบบคิดเปน

รอยละ 84.4 ตามลําดับ 

 

4.2 ผลการวิเคราะหแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา 
 

 เมื่อผูเรียนไดใชระบบเสร็จเรียบรอยแลวผูวิจัยไดใหผูเรียนตอบแบบสอบถามความพึงพอใจที่มี

ตอแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพครู ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงไวในตารางที่ 4.3 

 

ตารางที่  4.3  คาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอเว็บ

แอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพครู 

ลําดับ รายการประเมิน ผลการวิเคราะห 

X  S. D. แปลผล ลําดับที่ 

1 ความสามารถของระบบในดานการจัดการสมาชิก  3.80 0.94 มาก 8 

2 ความสามารถของระบบในดานการจัดการแอพพลิเคชั่น

ติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพคร ู

3.73 1.01 มาก 12 

3 ความสามารถของระบบในดานการจัดการขอมูลอาจารย 3.77 1.00 มาก 9 
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ลําดับ รายการประเมิน ผลการวิเคราะห 

X  S. D. แปลผล ลําดับที่ 

4 ความสามารถของระบบในดานการจัดการขอมูล 

นักศึกษา 

3.87 1.00 มาก 7 

5 ความสามารถของระบบในดานแอพพลิเคชั่นติดตามผล

การฝกประสบการณวิชาชีพครู 

3.45 0.72 มาก 18 

6 ความสามารถของระบบในดานการตรวจแอพพลิเคชั่น

ติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพคร ู

4.15 0.82 มาก 4 

7 ความสามารถของระบบในการแสดงคะแนนแอพพลิเคชั่น

ติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพครูแตละคน 

3.75 0.70 มาก 10 

8 ความสามารถของระบบในการแสดงผลรวมของคะแนน

งานของนักศึกษาทุกรายการ 

3.45 0.77 มาก 19 

9 การกําหนดรหัสผูใชและรหัสผานในการตรวจสอบผูเขา

ใชระบบ 

4.37 0.90 มากที่สุด 33 

10 การตรวจสิทธิ์กอนการใชงานของผูใชระบบในระดับ 

ตาง ๆ 

3.73 0.76 มาก 11 

11 การควบคุมใหใชงานตามสิทธิ์ผูใชไดอยางถูกตอง 3.88 0.85 มาก 6 

12 มีประโยชนสามารถเก็บขอมูลงานที่สงได 4.47 0.83 มากที่สุด 2 

13 ขอมูลงานไมสูญหาย 3.67 0.68 มาก 15 
 

 จากตารางที่ 4.3 แสดงใหเห็นวานักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คือ มีประโยชน

สามารถเก็บขอมูลงานที่สงได ( X = 4.47, S.D. = 0.83) รองลงมาคือ การกําหนดรหัสผูใชและรหัสผาน

ในการตรวจสอบผูเขาใชระบบ ( X = 4.37, S.D. = 0.90) และการควบคุมใหใชงานตามสิทธิ์ผูใชไดอยาง

ถูกตอง ( X = 3.88, S.D. = 0.85) ตามลําดับ 
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้เปนการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพครู 

คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามซึ่งผลที่ไดจากการวิจัยสรุปไดดังนี ้

   1. วัตถุประสงคของการวิจัย 

   2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

   3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  4. วิธีดําเนินการวิจัย 

  5. สรุปผล 

  6. อภิปรายผล 

  7. ขอเสนอแนะ 
 

5.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพครู คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

5.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 5.2.1 ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   

จํานวน 2,097 คน ภาคเรียนที่ 2/2562   

 5.2.2 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ นักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาการฝกประสบการณวิชาชีพครู จํานวน 390 คน ภาคเรียนที ่

2/2562   
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5.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

 เครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพ่ือใชในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย 

 5.3.1 เว็บแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพครู 

 เว็บแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพครูเปนระบบที่สามารถจัดการเรียน 

การสอนสําหรับนักศึกษาและอาจารยที่มีประสิทธิภาพ เมื่อผูเชี่ยวชาญไดประเมินเว็บแอพพลิเคชั่น

ติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพครูเสร็จเรียบรอยแลวผูวิจัยไดนําคะแนนไปวิเคราะห โดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปและผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังนี้ สื่อมีประสิทธิภาพในระดับมากที่สุดคือ 

ดานความถูกตองในการทํางานของระบบ คิดเปนรอยละ 87.8 รองลงมาคือดานความเหมาะสมการ

ทํางานของระบบและความตองการของผูใชงานระบบ รอยละ 86.6 และดานความรวดเร็วในการทํางาน

ของระบบคิดเปนรอยละ 84.4 ตามลําดับตามลําดับ 

 5.3.2 แบบประเมินประสิทธิภาพเว็บแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณ 

วิชาชีพครู 

 เปนแบบประเมินประสิทธิภาพสําหรับผูเชี่ยวชาญหลังพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นติดตามผลการ

ฝกประสบการณวิชาชีพครู คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ใหผูเชี่ยวชาญประเมิน 

มีรายการใหประเมินประสิทธิภาพ จํานวน 28 ขอ โดยกําหนดเกณฑคะแนน 5, 4, 3, 2, 1 ตามระดับ

การประเมินประสิทธิภาพ 

 5.3.3 แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บแอพพลิเคชั่นติดตามผลการ 

ฝกประสบการณ 

  เปนแบบสอบถามสําหรับนักศึกษาหลังจากไดใชเว็บแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณ 

คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีรายการใหประเมินระดับความพึงพอใจของผูใช

ระบบ จํานวน 13 ขอ โดยกําหนดเกณฑคะแนน 5, 4, 3, 2, 1 ตามระดับความพึงพอใจ  
 

5.4 วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 เพื่อใหการดําเนินการวิจัยเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว จึงกําหนดขั้นตอนการดําเนินการวิจัย

ดังนี้ 

 5.4.1 ศึกษาปญหาและความตองการของนักศึกษาและอาจารยที่มีตอการสรางเว็บแอพพลิเคชั่น

ติดตามผลการฝกประสบการณ คณะครุศาสตร รายวิชาวิชาฝกประสบการณวิชาชีพ 

 5.4.2 สํารวจทรัพยากรและศักยภาพคอมพิวเตอรที่ใชในศึกษา 

 5.4.3  เลือกประชากรและกลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัย 
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 5.4.4 สรางเครื่องมือ ไดแก เว็บแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพครู คูมือ

การใชงานระบบสงการบานออนไลนสําหรับนักศึกษาและอาจารย แบบประเมินประสิทธิภาพเว็บ

แอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพครู แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอ

เว็บแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพครู 

 5.4.5 เสนอเครื่องมือตออาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกตองและ

ความเหมาะสม 

 5.4.6 ปรับปรุงเครื่องมือตามขอเสนอแนะจากอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญแลวนําไปหา

ประสิทธิภาพและนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

5.4.7 นําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหและแปรผลขอมูล 

  5.4.8 สรุปรายงานผลการศึกษา 

 

5.5 สรุปผล 
 

 5.5.1 เว็บแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม มีประสิทธิภาพระดับมาก 

 5.5.2 นักศึกษาที่ใชเว็บแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพครู มหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม มีความพึงพอใจในระดับในระดับมากที่สุดคือ มีประโยชนสามารถเก็บขอมูล 

งานที่สงได รองลงมาคือ การกําหนดรหัสผูใชและรหัสผานในการตรวจสอบผูเขาใชระบบ และการ

ควบคุมใหใชงานตามสิทธิ์ผูใชไดอยางถูกตอง ตามลําดับ 

 

5.6 อภิปรายผล 
 

 การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ทําใหไดเว็บแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพครูที่มีประสิทธิภาพ 

สามารถนําไปใชงานไดจริงลดเวลา และสามารถจัดการเรียนการสอนสําหรับนักศึกษาและอาจารยที่มี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยแบงการอภิปรายเปน 2 ตอน ดังนี้ 

 5.6.1 ประสิทธิภาพเว็บแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพครู จาก

ผูเชี่ยวชาญ สื่อมีประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 87.8 ทั้งนี้เนื่องมาจาก ความถูกตอง

ในการทํางานของระบบ ความเหมาะสมการทํางานของระบบและความตองการของผูใชงานระบบ 

ความรวดเร็วในการทํางานของระบบ ซึ่งสอดคลองกับ เพชรรัตน พรหมทา และนรินทร บุญพราหมณ 
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(2558) ที่ไดทําการศึกษาในหัวขอเรื่อง จัดการความรูบนการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ ผานแอพพลิเคชั่น

ระบบสารสนเทศเพ่ืองานฝกประสบการณวิชาชีพครู กรณีศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

เกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรพบวาฐานขอมูลในการดําเนินการ การสืบคน การประมวลผล 

และรายงานผลไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 5.6.2 ผลการวิเคราะหแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษามีความพึงพอใจ 

ในระดับมากที่สุด คือ มีประโยชนสามารถเก็บขอมูลได รองลงมาคือ การกําหนดรหัสผูใชและรหัสผาน 

ในการตรวจสอบผูเขาใชระบบ และการควบคุมใหใชงานตามสิทธิ์ผูใชไดอยางถูกตอง ตามลําดับ    

  

5.7 ขอเสนอแนะ 
 

 5.7.1 ขอเสนอแนะในการนําเกมการสอนบนเว็บไปใช 

   5.7.1.1 ควรมีการเพิ่มชองทางในการติดตอสื่อสาร แลกเปลี่ยนความคิดเห็นผานระบบ

ออนไลนกับผูใช ไดแก คณะกรรมการ ศูนยฝกประสบการณวิชีพครู อาจารยนิเทศก ผูบริหารโรงเรียน 

ครูพ่ีเลี้ยง และนักศึกษามากยิ่งขึ้น 

   5.7.1.2 ควรมีการพัฒนาระบบที่สามารถสงงานออนไลนของนักศึกษาที่ออกฝก

ประสบการณวิชาชีพครู เพื่อลดขั้นตอน ในการทํางานของศูนยฝกประสบการณวิชาชีพคร ู

   5.7.1.3 ควรมีระบบติตตามขอรองเรียนของนักศึกษาที่ออกฝกประสบการณวิชาชีพครู

ที่เกิดขึ้นระหวางฝกประสบการณ วิชาชีพครู โดยมีระดับชั้นความสําคัญเปนขั้น ๆ หากไมไดรับการ

แกปญหาขอมูลก็จะถูกสงตอ เชน จากนักศึกษาไปสูครูพี่เลี้ยง จากครูพี่เลี้ยงไปสูอาจารยนิเทศก จาก

อาจารยนิเทศกไปสูคณะกรรมการศูนยฝกประสบการณวิชาชีพครู และจากคณะกรรมการ ศูนยฝก

ประสบการณวิชาชีพครูไปสูคณบดี เปนตน 

 5.7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

   5.7.2.1 ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศศูนยฝกประสบการณวิชาชีพครู 

ระบบงานยอยอื่นๆ ที่สามารถสนับสนุน ตอบสนองการทํางานที่รอบดาน และครอบคลุมการทํางาน

ของศูนยฝกประสบการณวิชาชีพครูมากยิ่งขึ้น 

   5.7.2.2 ควรมีการวิจัยเพื่อจัดทําระบบฐานขอมูลที่สามารถรองรับการเก็บขอมูลได

อยางเปน ระบบเพ่ือการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก 
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รายนามผูเชีย่วชาญ 
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รายนามผูเชี่ยวชาญ 

 

1. อาจารยปวริศ  สารมะโน    ผูเชี่ยวชาญดานสื่อนวัตกรรม 

     อาจารยประจําสาขาคอมพิวเตอรศึกษา  

     คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 

2. อาจารยอุบลวรรณ  กิจคณะ  ผูเชี่ยวชาญดานสื่อนวัตกรรม 

     อาจารยประจําสาขาคอมพิวเตอรศึกษา  

     คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 

3. อาจารยขจรพงษ  รวมแกว     ผูเชี่ยวชาญดานสื่อนวัตกรรม 

     อาจารยประจําสาขาคอมพิวเตอรศึกษา  

     คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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แบบประเมินสือ่สําหรบัผูเชี่ยวชาญดานสื่อ 
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แบบประเมินสื่อสําหรับผูเชี่ยวชาญดานสื่อ 

การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณ 

วิชาชีพครู คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 

ผูออกแบบระบบ : นางสาวราตรี   สุภาเฮือง   อาจารย สาขาคอมพิวเตอรศึกษา  คณะครุศาสตร 

ผูประเมิน...............................................................ตําแหนง.......................................................... 

สถานที่ทํางาน................................................................................................................................. 

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองระดับคะแนนที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

เกณฑการประเมิน  

5  หมายความวา  มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

  4  หมายความวา  มีประสิทธิภาพมาก 

  3  หมายความวา  มีประสิทธิภาพปานกลาง 

  2  หมายความวา  มีประสิทธิภาพนอย 

  1  หมายความวา  มีประสิทธิภาพนอยท่ีสุด 

รายการประเมิน ระดับประสิทธิภาพ หมาย

เหตุ 5 4 3 2 1 

ดานความเหมาะสมการทํางานของระบบและความตองการของ

ผูใชงานระบบ 

      

1. ความสามารถของระบบในดานการจัดการประวัติสวนตัว

ผูใชระบบ 

      

2. ความสามารถของระบบในดานการจัดการระบบ       

3. ความสามารถของระบบในดานการจัดการนักศึกษา       

4. ความสามารถของระบบในดานการจัดการขอมูลนักศึกษา 

ที่สมัครสมาชิกเขาระบบ 

      

5. ความสามารถของระบบในดานการจัดการใหคะแนน       

6. ความสามารถของระบบในดานการจัดการประกาศขาว

ประชาสัมพันธ 

      

7. ความสามารถของระบบในดานการจัดการกระทูถามตอบ       

8. ความสามารถของระบบในดานการยืนยันการสมัครสมาชิก

ของอาจารย 
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รายการประเมิน ระดับประสิทธิภาพ หมาย

เหตุ 5 4 3 2 1 

ดานความถูกตองในการทํางานของระบบ       

9. ความถูกตองในการจัดการขอมูลนําเขา       

10. ความถูกตองในการปรับปรุงแกไขขอมูล       

11. ความถูกตองของผลลัพธไดจากการประมวลผลในโปรแกรม       

12. ความถูกตองของผลลัพธในรูปแบบการออกรายงาน       

13. ความครอบคลุมของโปรแกรมที่พัฒนากับระบบงานจริง       

14. ความปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น       

ดานการใชงานระบบ       

15. ความงายตอการใชงานของระบบ       

16. ความเหมาะสมในการเลือกใชขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ       

17. ความเหมาะสมในการใชสีของตัวอักษรและรูปภาพ       

18. ความเหมาะสมในการใชขอความ  สัญลักษณหรือรูปภาพ  

เพื่ออธิบายสื่อความหมาย 

      

19. ความเปนมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหนาจอภาพ       

20. ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธโตตอบกับผูใช       

21. ความเหมาะสมในการวางตําแหนงของสวนประกอบบน

จอภาพ 

      

22. คําศัพทที่ใชงายตอการเขาใจและสามารถปฏิบัติตามได

โดยงาย 

      

ดานความรวดเร็วในการทํางานของระบบ       

23. สามารถสงการบาน/ดาวนโหลดขอมูลไดอยางรวดเร็ว       

24. การสืบคนขอมูลงายและสะดวก           

25. ระบบสามารถตอบสนองผูใชงานไดอยางรวดเร็ว       

ดานความปลอดภัยของระบบ       

26. การกําหนดรหัสผูใชและรหัสผานในการตรวจสอบผูเขาใช

ระบบ 

      

27. การตรวจสิทธิ์กอนการใชงานของผูใชระบบในระกับตางๆ       

28. การควบคุมใหใชงานตามสิทธิ์ผูใชไดอยางถูกตอง       
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ขอเสนอแนะเพิ่มเติม

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

 

 

     ลงชื่อ................................................ผูประเมิน 

           (.................................................) 
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แบบประเมินความพึงพอใจ 
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แบบประเมินความพึงพอใจ 

การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณ 

วิชาชีพครู คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองระดับคะแนนที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

เกณฑการประเมิน 

 5  หมายความวา  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

  4  หมายความวา  ระดับความพึงพอใจมาก 

  3  หมายความวา  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

  2  หมายความวา  ระดับความพึงพอใจนอย 

  1  หมายความวา  ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 

รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ หมาย

เหต ุ5 4 3 2 1 

1 ความสามารถของระบบในดานการจัดการสมาชิก        

2 ความสามารถของระบบในดานการจัดการแอพพลิเคชั่นติดตามผล

การฝกประสบการณวิชาชีพคร ู

      

3 ความสามารถของระบบในดานการจัดการขอมูลอาจารย       

4 ความสามารถของระบบในดานการจัดการขอมูลนักศึกษา       

5 ความสามารถของระบบในดานแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝก

ประสบการณวิชาชีพคร ู

      

6 ความสามารถของระบบในดานการตรวจแอพพลิเคชั่นติดตามผล

การฝกประสบการณวิชาชีพคร ู

      

7 ความสามารถของระบบในการแสดงคะแนนแอพพลิเคชั่นตดิตามผล

การฝกประสบการณวิชาชีพครแูตละคน 

      

8 ความสามารถของระบบในการแสดงผลรวมของคะแนนงานของ

นักศึกษาทุกรายการ 

      

9 การกําหนดรหัสผูใชและรหัสผานในการตรวจสอบผูเขาใชระบบ       

10 การตรวจสิทธิ์กอนการใชงานของผูใชระบบในระดบัตางๆ       

11 การควบคุมใหใชงานตามสิทธิ์ผูใชไดอยางถูกตอง       

12 มีประโยชนสามารถเก็บขอมูลงานทีส่งได       

13 ขอมูลงานไมสูญหาย       
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คูมือการใชสื่อ 
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คูมือการใชงาน 

การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพครู 

 

การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพครู คณะครุศาสตรทําหนาที่

บริหารจัดการเรียนการระบบผานเว็บ ประกอบดวยเครื่องมืออํานวยความสะดวกใหแกนักศึกษา 

ผูบริหารสถานศึกษา ครูพี่เลี้ยง อาจารยนิเทศวิชาชีพครู อาจารยนิเทศเอก คณะกรรมการฝายฝกโดยที่

คณะกรรมการฝายฝกสามารถนําเอกสารการประเมิน คูมือการฝกประสบการณวิชาชีพขึ้นระบบผานเว็บ

ไดโดยสะดวก ผูเรียนเขาถึงเอกสาร กิจกรรมการออกนิเทศของอาจารยนิเทศผานเว็บ อาจารยนิเทศ 

และนักศึกษาสามารถติดตอสื่อสารไดดวยเครื่องมือการสื่อสารที่ระบบจัดไวให นอกจากนั้นแลวยังมี

องคประกอบที่สําคัญ คือ การเก็บบันทึกขอมูล รายงานการนิเทศของนักศึกษาไวบนระบบเพื่อผูบริหาร

สามารถนําไปวิเคราะห ติดตามและประเมินผลการฝกประสบการณวิชาชีพอยางมีประสิทธิภาพ 

  

ขั้นตอนการเขาใชระบบ  

1. เขาที่เว็บไซตhttps://edurmu-evaluate.000webhostapp.com จะปรากฏหนาหนาตาง  

 

 
 

 

 

 

 

https://edurmu-evaluate.000webhostapp.com/
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2. ใหเลือกคลิกทีก่ารพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพครูเมื่อปอน 

Username และ Password คลิกปุม Login 

 

 
 

3. เมื่อ Login สําเร็จจะเขาสูระบบการประเมิน จะปรากฏขอมูลนักศึกษาที่อาจารยนิเทศ

ดูแลทั้งหมด ดังปรากฏในรูป สังเกตเมนูทําแบบประเมินทางดานซายมือสีเขียว ใหคลิกเลือก ทําแบบ

ประเมิน 
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4. ปรากฏรายการการประเมิน ดังรูป ใหเลือกรายการที่ตองการประเมิน 

 

 
 

5. ปรากฏรายชื่อนักศึกษาที่รับผิดชอบ แลวคลิกที่ชื่อ – สกุลนักศึกษา เพื่อเริ่มทําแบบ

ประเมิน 
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6. จะปรากฏคําอธิบายและขอมูลนักศึกษาที่ตองการประเมิน 

 

 
 

7. เริ่มทําการประเมิน โดยคลิกเลือกคะแนนที่ตองการสามารถระบุคําแนะนําและขอดี ขอที่

ควรปรับปรุงของผูรับการประเมินแลวกดบันทึกขอมูล 
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8. ระบบจะกลับมายังหนารายชื่อผูรับการประเมินอีกครั้ง สถานะการทําแบบประเมินจะ

เปลี่ยนเปนสีเขียว และแสดงคําวา ทําแลว หมายความวา ทานไดทําแบบประเมินเรียบรอยแลว 

จากนั้นเลือกรายชื่อนักศึกษาคนตอไปเพ่ือทําแบบประเมิน 

 

 
 

 

 



 

ประวัติผูวิจัย 
 

 

ชื่อ – สกุล  นางสาวราตรี  สุภาเฮือง  

วัน เดือน ปเกิด  10  กุมภาพันธ พ.ศ. 2529  

ที่อยูอาศัย  อําเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม  

การศึกษา 

พ.ศ.2550  บริหารธุรกิจบัณฑิต  (บธ.บ.) สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
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บทคัดยอ 
 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณ

วิชาชีพครู คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ 

นักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาการฝกประสบการณ

วิชาชีพครู จํานวน 390 คน ภาคเรียนที่ 2/2562 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยมีดังนี้ 1) เว็บแอพพลิเคชั่น

ติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพครู 2) แบบประเมินประสิทธิภาพเว็บแอพพลิเคชั่นติดตามผล

การฝกประสบการณวิชาชีพครู 3) แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บแอพพลิเคชั่น

ติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพคร ูสถิติที่ใชในงานวิจัยไดแกคาเฉลี่ย รอยละและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

สรุปผลการวิจัย 

  1.  ผลการหาประสิทธิภาพเว็บแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพครู  

จากผูเชี่ยวชาญสื่อมีประสิทธิภาพในระดับมากที่สุดคือ ดานความถูกตองในการทํางานของระบบ คิด

เปนรอยละ 87.8 รองลงมาคือดานความเหมาะสมการทํางานของระบบและความตองการของผูใชงาน

ระบบ รอยละ 86.6 และดานความรวดเร็วในการทํางานของระบบคิดเปนรอยละ 84.4 ตามลําดับ 

  2.  ผลการหาความพึงพอใจของนักศึกษานักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดคือ 

มีประโยชนสามารถเก็บขอมูลงานที่สงได ( X = 4.47, S.D. = 0.83) รองลงมาคือ การกําหนดรหัสผูใช

และรหัสผานในการตรวจสอบผูเขาใชระบบ ( X = 4.37, S.D. = 0.90) และการควบคุมใหใชงานตาม

สิทธิ์ผูใชไดอยางถูกตอง ( X = 3.88, S.D. = 0.85) ตามลําดับ 
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ABSTRACT 
 

  This research is aimed at Web application development, follow-up of 

professional teacher experience training, Faculty of Education, Rajabhat Maha 

Sarakham University The sample group used in this study was students of the 

Faculty of Education. Rajabhat Maha Sarakham University Which enrolled 390 

professional teachers in the field of professional experience training. Semester 

2/2562 The tools used in the research were as follows: 1) Web application tracking 

the results of teacher professional experiences The follow-up of the results of the 

teacher professional experience training 3) Student satisfaction evaluation form on 

the web application, follow up the results of the teacher professional experience 

Statistics used in research are average. Percentage and standard deviation 

 Conclusions 

  1. The results of finding effective web applications, tracking the results of 

teacher professional experiences From the media experts with the highest level of 

efficiency The correctness of the operation of the system 87.8%, followed by the 

system's appropriateness and the needs of the system users, 86.6% and 84.4% of 

the speed of the system. 

  2. The results of students' satisfaction with the highest level of satisfaction 

were Useful for storing work data sent ( X = 4.47, S.D. = 0.83), followed by assigning 

user IDs and passwords to check system users ( X = 4.37, S.D. = 0.90) and control to 

use Work according to user rights correctly ( X = 3.88, S.D.= 0.85) respectively 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 ตามพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 มาตราที่ 44 ผูที่ขอรับ

ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูจะตองผานการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาตามหลักสูตรปริญญาทาง

การศึกษาเปนเวลาไมนอยกวา 1 ปการศึกษาและผานเกณฑการประเมินปฏิบัติการสอนตามหลักเกณฑ 

วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการคุรุสภาไดกําหนด จากขอกําหนดของคุรุสภา ในชั้นปที่ 5 นักศึกษา

จะตองออกฝกประสบการณวิชาชีพครูในสถานศึกษาจริง ที่เรียกวา “การฝกประสบการณวิชาชีพครู” 

ขั้นการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา ทั้งนี้นอกจากจะดําเนินการตามขอกําหนดของคุรุสภาแลว 

นักศึกษามีโอกาสไดรับประสบการณตรง มีความรูความชํานาญในการสอน สามารถนําความรูไปใช 

ในสถานการณจริง สามารถแกปญหาเฉพาะหนาได และนําความรูไปใชในการจัดประสบการณการเรียนรู

โดยใชทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ดังนั้นในงานจัดประสบการณวิชาชีพครูนั้นจะตองมีการดําเนินงาน

อยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพและจะตองใหเกิดปญหาใหนอยที่สุดไมวาจะงานในสวนของการเลือก

โรงเรียน การสงตัวนักศึกษาไปปฏิบัติการสอน หรือการนิเทศก สุรการต จังหาร (2551) ไดศึกษาสภาพ

ปญหาการนิเทศนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม นั้นพบปญหา 

ในขั้นตอนตาง ๆ ไดแก 1) การนิเทศติดตามชวยเหลือนักศึกษา 2) การเตรียมความพรอมกอนฝก

ประสบการณวิชาชีพครู 3) อาจารยนิเทศกับอาจารยพี่เลี้ยงขาดการประสานงานและทํางานรวมกัน  

4) นักศึกษาไมไดรับการนิเทศตามปฏิทินที่กําหนดไว เปนตน ซึ่งจากปญหาที่พบดังกลาวจะสงผลกระทบ

ตอการปฏิบัติงานของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู ดังนั้นในการฝกประสบการณวิชาชีพครูควรมี

การจัดระบบการฝกประสบการณใหเปนมาตรฐาน โดยตองอาศัยความรวมมือจากหนวยงานและ

บุคลากรที่เกี่ยวของทุกฝาย ซึ่งจะตองกําหนดใหมีคณะกรรมการบริหารการฝกประสบการณวิชาชีพคร ู 

2 ระดับ คือ ระดับมหาวิทยาลัยและระดับโรงเรียน พรอมทั้งกําหนดกิจกรรมเตรียมความพรอมใหกับ

นักศึกษากอนฝกประสบการณวิชาชีพครู เปนตน ซึ่งภาระงานที่ไดรับมอบหมาย คือ งานสนับสนุน 

การเรียนการสอน งานธุรการ งานวิชาการ งานประกันคุณภาพการศึกษา งานงบประมาณ เปนตน  

ซึ่งนอกจากภาระงานประจําดังกลาวแลวนั้น ภาระงานที่สําคัญที่ไดรับมอบหมายเพิ่มเติม คือ งานฝก

ประสบการณวิชาชีพครู ขั้นปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา ซึ่งในการดําเนินงานดังกลาวนั้นมีขอจํากัด

หลายประการท่ีตองคํานึง เชน ในขั้นตอนของการเลือกโรงเรียนนั้นจะพบปญหาสวนของกระบวนการ
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เลือกโรงเรียนเนื่องจากดําเนินการในลักษณะใหนักศึกษาลงชื่อเลือกโรงเรียนในเอกสาร และในหนึ่ง

โรงเรียนอนุญาตใหนักศึกษาเลือกสาขาละ 1 คนเทานั้น ดังนั้นเมื่อจํานวนนักศึกษามากสงผลใหเกิด

ความลาชา วุนวายและเกิดปญหาแกงแยงโรงเรียนระหวางนักศึกษากันเองได รวมทั้งโรงเรียนที่จะไป

ฝกประสบการณวิชาชีพครู ขั้นปฏิบัติการสอนนั้นตองเปนโรงเรียนที่ผานการประเมินจาก สมศ. แลว 

ซึ่งในสวนนี้สาขาวิชาตองพิจารณาอีกครั้งหลังจากที่นักศึกษาไดเลือกโรงเรียนไปแลวและอนุมัติการเลือก

โรงเรียนของนักศึกษาในลําดับตอไป หรือการออกนิเทศนักศึกษาจะตองมีการวางแผนและจัดตาราง 

การเดินทางที่ดี แผนที่การเดินทางตองชัดเจน ทั้งนี้ในการดําเนินงานฝกประสบการณวิชาชีพครูของ

สาขาวิชาฯ ในลักษณะเดิมนั้น การดําเนินงานยังไมเปนระบบเทาที่ควรขอมูลจัดเก็บเปนแบบเอกสาร

อยางเดียวและกระจัดกระจาย งายตอการชํารุดและสูญหาย ยากตอการสืบคนและสรุปรายงาน ทําให

ไดขอมูลที่ลาชา เสี่ยงตอการไดขอมูลที่คลาดเคลื่อน ดังนั้น จะตองบริหารจัดการเปนอยางดี เพราะตอง

ประสานกับหลายฝายไมวาจะเปนชวงเวลากอนออกฝกฯ ระหวางฝกฯ และกอนกลับจากฝกฯ โดยขอมูล

จะตองมีความถูกตอง รวดเร็วและเปนปจจุบันอยูเสมอ เพื่อรายงานและสงขอมูลใหฝายฝกประสบการณ

วิชาชีพครู คณะครุศาสตร ที่รับผิดชอบงานฝกประสบการณวิชาชีพครูของมหาวิทยาลัยไดรับทราบ 

และดําเนินการตอไป 

  ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบขึ้นเพื่อรองรับกระบวนการในการดําเนินงานของขั้นตอน 

ตาง ๆ เกี่ยวกับงานฝกประสบการณวิชาชีพครู เพื่อใหการดําเนินงานตาง ๆ สะดวกรวดเร็ว ยังทําใหได

ขอมูลที่สามารถสรุปไดทันทวงทีสามารถรายงานตอผูบริหารเพื่อประกอบการตัดสินในชวงระยะเวลา

นั้น ๆ ได สามารถตรวจสอบไดตลอดเวลา ลดความผิดพลาดรวมทั้งไดฐานขอมูลของนักศึกษาออกฝก

ประสบการณวิชาชีพครู ขั้นปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาฐานขอมูลโรงเรียนที่ผานการประเมินจาก 

สมศ. ฐานขอมูลโรงเรียนที่รับนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู ขั้นปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 

ฐานขอมูลครูพี่เลี้ยง ฐานขอมูลอาจารยนิเทศ เปนตน ซึ่งขอมูลตาง ๆ เหลานี้จะเปนประโยชนในการ

ดําเนินงานหลักสูตรในอนาคตไดอยางแนนอน และที่สําคัญขอมูลตาง ๆ ที่มีสามารถนํามาปรับใชในการ

จัดทํารายงานการประเมินตนเองเพื่อรองรับงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรหรือ

ระดับคณะตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 

 การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพครู คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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1.3 ขอบเขตการวิจัย 
 

 1.3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

   1.3.1.1 ประชากร 

   ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม จํานวน 2,097 คน ภาคเรียนที่ 2/2562   

   1.3.1.2 กลุมตัวอยาง 

   กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาการฝกประสบการณวิชาชีพครู จํานวน 390 คน ภาคเรียนที่ 

2/2562   

 1.3.2 ตัวแปรที่ศึกษา 

    1.3.2.1 ตัวแปรตน คือ การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณ

วิชาชีพคร ู

    1.3.2.2 ตัวแปรตาม คือ  

      1) ประสิทธิภาพของเว็บแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพครู 

      2) ความพึงพอใจของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 1.3.3 ขอบเขตของเนื้อหา 

 เนื้อหาที่ใชในการวิจัย คือ วิชาการฝกประสบการณวิชาชีพครู   

 

1.4 นิยามศัพทเฉพาะ   
 

 “เว็บแอพพลิเคชั่น” หมายถึง โปรแกรมประยุกตที่มีการสอนในแตละหัวขอการเรียนรู และมีการ

ติดตอผูสอนดวยชองการแสดงความคิดเห็น ผูเรียนสามารถเรียนรูไดทุกท่ีทุกเวลา มีความครบสมบูรณ 

ในตัวเอง สื่อ เนื้อหา มีความสัมพันธและสอดคลองกับเนื้อหาการใชงาน 

 “ฝกประสบการณวิชาชีพคร”ู หมายถึง การจัดใหนักศึกษาไดฝกภาคปฏิบัติในการวางแผนการ

จัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในหนาที่ครูในสถานการณจริงในโรงเรียนฝกประสบการณ

วิชาชีพครูอยางตอเนื่องกันเปนระยะเวลา 2 ภาคเรียน จะใหนักศึกษาไดมีเวลานานพอในการเรียนรู

ประสบการณวิชาชีพครูในสถานการณจริง ซึ่งจะชวยใหกระบวนการผลิตครูสามารถผลิตครูที่มีคุณภาพ 

และมีคุณลักษณะที่เหมาะสมตามที่สังคมตองการ 
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 “ประสิทธิภาพ” หมายถึง เปนการตรวจสอบคุณภาพของระบบที่สรางขึ้นวามีความเหมาะสมของ

ระบบในดานการออกแบบ ดานการจัดการระบบอยางไรโดยแสดงคุณภาพหรือประสิทธิภาพของระบบ

ดวยคาน้ําหนักหรือรอยละของความคิดเห็นของผูประเมิน โดยมีเครื่องมือในการประเมินเปน

แบบสอบถามความคิดเห็นผูประเมินระบบ เปนผูใหระดับความคิดเห็นแลวนําระดับความคิดเห็นไปหา

คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก (Weighted Mean) 

 “ความพึงพอใจของนักเรียน” หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของนักศึกษาที่มีตอระบบ โดย

การวัดจากแบบวัดความพึงพอใจที่ผูวิจัยทําขึ้น 
 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

 1.5.1 นักศึกษา 

    1.5.1.1 มีความพึงพอใจและทัศนคติที่ดีในการใชระบบงาน  

    1.5.1.2 นักศึกษาที่ใชระบบสามารถสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมทั้งซักถาม 

ขอของใจกับอาจารยนิเทศไดโดยทันทีทันใด  

 1.5.2 อาจารยนิเทศ 

    1.5.2.1 สามารถใหความชวยเหลือผูเรียนไดตลอดเวลาในขณะกําลังศึกษา  

    1.5.2.2 สามารถตรวจงานนิเทศพรอมทั้งสงผลยอนกลับไปยังนักศึกษาไดในเวลา

อันรวดเร็วหรือในทันททีันใด 
 

1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  - แผนการสอน 

  - สมุดบันทึกประจําวัน 

  - โครงการ 

  - ปายนิเทศ 
 

ฝกประสบการณวิชาชีพคร ู

การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น

ติดตามผลการฝกประสบการณ

วิชาชีพครู 

การนําไปใช 

 

 

 

ประสิทธภิาพ 

 

 

 

ความพึงพอใจ 

  - ระบบ Internet 

  - ระบบจดัการเรียน   

 (LMS: Learning Management 

System) 

เครือขายอินเทอรเน็ต 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 

 การวิจัยการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพครู คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามผูวิจัยไดศึกษาทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตามหัวขอ

ดังตอไปนี้ 

  1. เว็บแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพครู 

  2. หลักการออกแบบระบบสารสนเทศ 

  3. การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

  4. การจัดการเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

  5. การหาประสิทธิภาพสื่อ 

  6. งานวิจัยเกี่ยวของเว็บแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพครู 

 

2.1 เว็บแอพพลิเคช่ันติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพคร ู
 

 การฝกประสบการณวิชาชีพครูเปนกระบวนการที่มีความสําคัญที่นักศึกษาจะไดเรียนรูและ

พัฒนาการเรียนการสอน และงานในหนาที่ครูอยางเขมขนและเปนรูปธรรม  เปนโอกาสที่จะไดนําความรู

และทฤษฎีไปประยุกตใชและสรางองคความรูทางการศึกษา เพื่อสรางสรรคและแกปญหาในกระบวนการ

ทํางาน โดยมีครูพี่เลี้ยง อาจารยนิเทศ และผูบริหารสถานศึกษา เปนที่ปรึกษาใหคําแนะนํา และความ

ชวยเหลือ 

 การฝกประสบการณวิชาชีพครูใชระยะเวลาในการฝกปฏิบัติการสอนตามหลักสูตรครุศาสตร

บัณฑิต 5 ป เปนเวลา 1 ปการศึกษาตามขอกําหนดของคุรุสภา เพื่อยกระดับมาตรฐานการฝกหัดครู 

ใหสูงขึ้น โดยมุงหวังวานักศึกษามีทักษะในการสอนและปฏิบัติงานในหนาที่ครูอยางมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้นคณะครุมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามรวมกับโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ในทองถิ่นจึงจัดการฝกประสบการณวิชาชีพครูขึ้น 

  2.1.1 โครงสรางของหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 5 ป 

 คณะครุมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซึ่งไดเปดสอน หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร  

5 ป) พ.ศ. 2549 โดยมีโครงสรางหลักสูตร จํานวนหนวยกิตเรียนไมนอยกวา 160 หนวยกิตประกอบดวย 
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หมวดวิชาการศึกษาทั่วไป หมวดวิชาเฉพาะดาน หมวดวิชาชีพครู หมวดวิชาเลือกเสรี ซึ่งเรียนไมนอยกวา 

146 หนวยกิต และกลุมวิชาฝกปฏิบัติวิชาชีพครูเรียนไมนอยกวา 14 หนวยกิต 

 การฝกประสบการณวิชาชีพครูประกอบดวยรายวิชาฝกปฏิบัติระหวางเรียนไมนอยกวา 4 หนวย

กิต และรายวิชาการปฏิบัติในสถานศึกษาเรียนไมนอยกวา 10 หนวยกิต ประกอบดวยรายวิชา 1005004 

ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 1 5(3-5-0) และรายวิชา 1005005 ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 2 5(3-5-0) 

โดยนักศึกษาชั้นปที่ 5 ทุกคนตองปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาเปนเวลา 1 ปการศึกษากลาวคือ  

ภาคเรียนที่ 1 นักศึกษาตองลงทะเบียนวิชา 1005004 ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 1 และภาคเรียนที่ 

2 ตองลงทะเบียนวิชา 1005005 ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 2 

 2.1.2 ลักษณะงานการฝกประสบการณวิชาชีพครู  

  การฝกประสบการณวิชาชีพครูเปนกระบวนการภาคปฏิบัติเพื่อชวยเสริมสรางนักศึกษาครู ใหเปน

ผูมีความรัก ความศรัทธาตออาชีพครู และมีความรูความสามารถพรอมที่จะปฏิบัติงานในหนาที่ครูได

อยางมีประสิทธิภาพ เปนที่พึงพอใจแกหนวยงานผูใชครู ซึ่งกระบวนการปฏิบัติตาง ๆ ที่จะชวยใหการ

ผลิตครูมีคุณภาพที่พึงประสงคไดนั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะตองไดรับความรวมมือ และความชวยเหลือจาก

สถานศึกษาอยางจริงจัง เพราะเปนแหลงปฏิบัติการสอนที่เปนแหลงตนแบบใหนักศึกษาไดเรียนรูจาก

สถานการณจริง โดยประยุกตความรูภาคทฤษฎีสูการปฏิบัติในทุก ๆ ขั้นตอน ดังนั้นการฝกประสบการณ

วิชาชีพครูจึงนับไดวาเปนหัวใจสําคัญของกระบวนการผลิตครูโดยมีลักษณะการปฏิบัติงานดังนี้ 

 2.1.3 แนวคิดการฝกประสบการณวิชาชีพครูหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 

 (หลักสูตร 5 ป) ไดกําหนดใหการฝกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา โดยใชเวลาตอเนื่องกันเปน

ระยะ 1 ปการศึกษา จํานวน 2 ภาคเรียน เพื่อเสริมสรางสมรรถภาพใหกับนักศึกษาอยางนอย 3 ประการ

ดังนี้ 

   2.1.3.1 สมรรถภาพทางดานความรู เพื่อพัฒนาความสามารถของนักศึกษาในการพัฒนา

ตนเองใหมีความรูในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 

      1) ความรูในเนื้อหาวิชาที่จะนําไปใชในการสอนโดยตรง 

      2) ความรูในวิชาชีพครูที่จะนําไปใชเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงานในหนาที่ครู 

      3) ความรอบรูอื่น ๆ ในบริบทของสถานศึกษาที่จะนําไปใชในการอยูรวมกับ

ผูอื่นไดอยางเปนสุข 

   2.1.3.2 สมรรถภาพทางดานเทคนิควิธี เพื่อทํางานในหนาที่ครูและความสามารถของ

นักศึกษาในการพัฒนาตนเอง ใหมีเทคนิคและทักษะดานการสอนใหผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเอง 

เปนสําคัญ และปฏิบัติงานในหนาที่ครูดานตาง ๆ ดังนี้ 

      1) งานสอน 

      2) งานธุรการในชั้นเรียน 
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      3) งานแนะแนว 

      4) งานกิจการนักเรียน 

      5) งานการพัฒนาตนเอง 

      6) งานการพัฒนาสังคมและผูเรียน 

   2.1.3.3 สมรรถภาพทางดานคุณลักษณะ เพื่อพัฒนาความสามารถของนักศึกษาใหมี

คุณลักษณะที่เหมาะสมสําหรับการเปนครูดังนี้ 

      1) มีความรัก ความศรัทธา และความภาคภูมิใจในอาชีพคร ู

      2) มีคานิยมที่พึงประสงค ตั้งมั่นอยูในคุณธรรม จริยธรรมและมีจรรยาบรรณ

ในวิชาชีพครู รักและเมตตาศิษย 

      3) มีความตระหนักในคุณคาของการดํารงรักษาศิลปวัฒนธรรมของชาติสิ่งแวดลอม 

      4) มีจิตสํานึกในการพัฒนาสังคมมีจิตใจเปนประชาธิปไตยและมีความเปน

มนุษยชาติ 

 2.1.4 จุดมุงหมายของการฝกประสบการณวิชาชีพครู 

   2.1.4.1 เพื่อใหนักศึกษาไดนําความรูจากการศึกษาตามทฤษฎีมาประยุกตใชกับการ

ปฏิบัติงานวิชาชีพครูทั้งในดานเนื้อหาสาระและเทคนิควิธีการสอนในสถานศึกษาจริง 

   2.1.4.2 เพื่อเสริมสรางใหนักศึกษาเกิดความรัก และความศรัทธาในวิชาชีพครูจากการ

ปฏิบัติจริง 

   2.1.4.3 เพื่อใหนักศึกษาไดพัฒนาตนเองและปฏิบัติการสอนในหนาที่ครูกับสถานศึกษา

โดยตรง 

 2.1.5 ลักษณะของรายวิชาการฝกประสบการณวิชาชีพครู 

 การฝกประสบการณวิชาชีพครูตามโครงสรางของหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (5 ป) ประกอบดวย 

2 ขั้นตอน คือ ขั้นการปฏิบัติงานวิชาชีพครู และขั้นการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา กลาวคือ 

   2.1.5.1 ขั้นการปฏิบัติงานวิชาชีพครูเปนประสบการณวิชาชีพครูที่จัดใหนักศึกษาได

ศึกษาสังเกตและมีสวนรวมงานในหนาที่ครูตามสภาพที่เปนจริง และฝกงานในหนาที่ครูรวมกับครูพี่เลี้ยง

และผูเกี่ยวของจากหนวยฝกและวิทยากรอื่น ๆ ประกอบดวย 3 รายวิชา คือ 

      1) รายวิชาฝกปฏิบัติระหวางเรียน เรียนไมนอยกวา 4 หนวยกิต สําหรับผูเรียน

แตละหลักสูตรสาขาวิชา ซึ่งไดแก รายวิชา 1024006 ทักษะการสอนเพื่อการจัดการเรียนรูการจัด

การศึกษาสาขาวิชาเอก 4(3-2-7) 

      2) ขั้นปฏิบัติงานสอนในสถานศึกษา เปนการฝกงานในหนาที่ครูเสมือนเปนครู

ประจําการคนหนึ่ง โดยจัดใหนักศึกษาไดปฏิบัติงานเปนขั้นตอนสุดทายกอนที่จะสําเร็จการศึกษา 

ประกอบดวย 2 รายวิชา คือ 
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   2.1.5.2 รายวิชาการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา เรียนไมนอยกวา 10 หนวยกิต 

      1) รายวิชา 1005004 ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 1 (3-5-0) 

      2) รายวิชา 1005005 ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 2 (3-5-0) 

 2.1.6 หลักการปฏิบัติในการฝกประสบการณวิชาชีพครูในสถานศึกษา  

   2.1.6.1 นักศึกษาเลือกโรงเรียนเครือขายการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีคุณภาพ 

ทั้งกระบวนการจัดการสอนและการบริหารที่เปนเเบบอยางที่ดีแกนักศึกษาตามมาตรฐานคุรุสภา และ

โรงเรียนตามนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาซึ่งกําหนดโดยคณะกรรมการ บริหาร

หลักสูตร 

   2.1.6.2 การออกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา นักศึกษาจะตองเปนผูที่ผานการ

ประเมินผลการเรียนในหมวดวิชาเฉพาะดานทุกรายวิชา 

   2.1.6.3 ระยะเวลาการฝกปฏิบัติการสอนสัปดาหละอยางนอย 8-12  ชั่วโมงตอสัปดาห 

และไมนอยกวา 16 สัปดาหติดตอกัน และมีเวลาปฏิบัติงานครูและเรียนรูงานอื่น ๆ ในหนาที่ครู จํานวน

ทั้งสิ้น 350 ชั่วโมง/ภาคเรียน 

   2.1.6.4 การนิเทศนักศึกษาฝกสอน ดําเนินงานรวมกันทั้งสถานศึกษาและมหาวิทยาลัย 

โดยสถานศึกษาที่เปนหนวยฝกประสบการณวิชาชีพครู ตองมีครูพี่เลี้ยงนิเทศนักศึกษาอยางใกลชิดใน

อัตราไมเกิน 1:3 หรืออาจใหมีครูพี่เลี้ยงผูชวยได โดยผูอํานวยการสถานศึกษาหรือผูไดรับมอบหมาย 

เปนอาจารยนิเทศทั่วไปแกนักศึกษาทุกคนที่ประจําโรงเรียน 

   2.1.6.5 การประเมินผล ใชหลักการประเมินผลรวมกันระหวางสถานศึกษาที่เปนหนวย

ฝกประสบการณวิชาชีพครูกับมหาวิทยาลัยโดยใชเกณฑตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด ทั้งนี้การ

ประเมินผลตองทําใหเสร็จสิ้นอยางชาหลังจากนักศึกษาฝกประสบการณเรียบรอยแลว 1 สัปดาห 

รายละเอียดของการประเมินผลจะอธิบายไวในแบบประเมินผล 

 2.1.7 แนวปฏิบัติในการฝกประสบการณวิชาชีพครูในสถานศึกษา 

   2.1.7.1 แนวการปฏิบัติของโรงเรียนเครือขายโรงเรียนเครือขายซึ่งเปนหนวยฝก

ประสบการณวิชาชีพครูจะมีผูอํานวยการสถานศึกษาหรือผูที่ไดรับมอบหมายจากผูอํานวยการ

สถานศึกษาและครูพี่เลี้ยงเปนผูนิเทศนักศึกษา 

      1) ผูอํานวยการโรงเรียนสามารถดําเนินการไดดังนี้ 

        1.1) จัดปฐมนิเทศนักศึกษาที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษารวมกับครูพี่เลี้ยง

เพื่อมอบหมายงาน 

        1.2) กํากับ ดูแล สนับสนุนใหนักศึกษาจัดทําแผนการจัดการเรียนรูที่เนน

ผูเรียนเปนสําคัญ 
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        1.3) คัดเลือกครูที่เหมาะสมทําหนาที่เปนครูพี่เลี้ยง และครูพี่เลี้ยงมีความ

เขาใจในบทบาทสําคัญของครูพี่เลี้ยงตามแนวทางการฝกประสบการณวิชาชีพครู หลักสูตร 5 ป 

        1.4) ติดตามประเมินผลงานครูพี่เลี้ยงใหเปนไปในชวงเวลาที่เหมาะสมและ

คอยใหการสนับสนุนอยางสม่ําเสมอ 

      2) ครูพ่ีเลี้ยง สามารถดําเนินการไดดังนี้ 

        2.1) ศึกษาคูมือฝกประสบการณวิชาชีพครูของมหาวิทยาลัยใหเขาใจ  

        2.2) ใหคําปรึกษาแกนักศึกษา และรวมวางแผนการจัดการเรียนรูประจําวัน

กับนักศึกษา 

        2.3) สังเกตการสอนของนักศึกษา พรอมทั้งบันทึกขอเสนอแนะไวในสมุด

แผนการจัดการเรียนรูของนักศึกษาตามความเปนจริงอยางตอเนื่อง 

        2.4) ใหนักศึกษาสังเกตการสอนของครูพี่เลี้ยงตามโอกาสอันควรเกี่ยวกับ

การฝกปฏิบัติการสอน 

        2.5) ใหคําแนะนํานักศึกษา ทั้งดานการสอนและการปฏิบัติหนาที่ครู 

        2.6) นิ เทศการสอนรวมกับอาจารยนิ เทศประจําหลักสูตรสาขาวิชา 

เพื่อปรับปรุงการสอนของนักศึกษา 

        2.7) ประเมินผลคุณลักษณะ งานในหนาที่ครู และสมรรถภาพการสอน ตาม

แบบที่มหาวิทยาลัยกําหนดให ไดแก ในภาคเรียนที่ 1 รายวิชา 1005004 การปฏิบัติการสอนใน

สถานศึกษา 1 ใชแบบประเมินปวค.1-1 ปวค.1-2 และ ปวค.1-3 ในภาคเรียนที่ 2 รายวิชา 1005005  

การปฏิบัติงานสอนในสถานศึกษา 2 ใหแบบประเมิน ปวค.2-1, ปวค.2-2, และ ปวค.2-3 

   2.1.7.2 แนวปฏิบัติสําหรับอาจารยคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

ซึ่งประกอบดวยอาจารยประจําหลักสูตรสาขาวิชาและอาจารยประจํากลุมวิชาชีพครู มีหนาที่ความ

รับผิดชอบดังนี้ 

      1) ปฐมนิเทศนักศึกษากอนไปปฏิบัติการสอนท่ีสถานศึกษา 

      2) เปนที่ปรึกษาและใหคําแนะนําตาง ๆ ที่เกี่ยวกับดานการสอนและความ

ประพฤติและนิเทศทั่วไปกับนักศึกษา 

      3) ใหคําแนะนําดานการเรียนการสอนวิธีสอนตาง ๆ แนะนําแหลงอุปกรณ 

การสอนและคูมือการสอน 

      4) ประเมนิผลการปฏิบัติงานสอนในวิชาเฉพาะ เชน ตรวจแผนการจัดการเรียนรู  

แบบบันทึกการฝกประสบการณวิชาชีพครูตามแบบฟอรมที่คณะฯ กําหนดปรึกษาหารือรวมกับโรงเรียน

ในการพัฒนานักศึกษาทุกดาน 

      5) รวมสัมมนานักศึกษาครูตามระยะเวลาที่กําหนดในปฏิทิน 
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      6) สรางสัมพันธภาพที่ดีตอกันระหวางโรงเรียน มหาวิทยาลัย ครูพี่เลี้ยง ตลอดจน

นักศึกษา 

      7) สรุปผลการประเมินของนักศึกษาแตละคน ตามแบบประเมินสมรรถภาพ

การสอน ในภาคเรียนที่ 1 ปวค.1-3 และในภาคเรียนที่2 ปวค.2-3 เพื่อตัดสินผลการเรียน 

      8) เปนตัวแทนของมหาวิทยาลัยในการติดตอประสานงานกับสถานศึกษา 

      9) เสนอขอคิดเห็นที่เปนประโยชนตอการพัฒนางานฝกประสบการณวิชาชีพครู

ตอมหาวิทยาลัย 

   2.1.7.3 แนวปฏิบัติของนักศึกษาในการฝกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 

      1) รับการปฐมนิเทศจากมหาวิทยาลัยและสถานศึกษาตามลําดับ 

      2) ศึกษารายละเอียดในคูมือการฝกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาใหเขาใจ 

      3) พบครูพี่เลี้ยง รับผิดชอบและฝกปฏิบัติการสอนดังตอไปนี ้

        3.1) ศึกษาคนควาเนื้อหาและวางแผนการจัดการเรียนรูในวิชาและชั้นที่ไดรับ

มอบหมายลวงหนาอยางนอย 1 สัปดาห โดยสงใหครูพี่เลี้ยงตรวจกอนนําไปสอนทุกครั้ง 

        3.2) จัดเตรียมสื่อการเรียนการสอนตามแผนการจัดการเรียนรูที่วางไว 

        3.3) รับผิดชอบการสอนตามตารางสอนท่ีไดรับมอบหมาย 

        3.4) รับการนิเทศจากครูพี่เลี้ยงและ/หรือผูบริหารโรงเรียนและ/หรืออาจารย

นิเทศก จากมหาวิทยาลัย 

        3.5) แกไขปรับปรุงการสอนตามขอเสนอแนะท่ีไดรับการนิเทศ 

        3.6) ปฏิบัติงานอื่น ๆ ในหนาที่ครูตามที่ไดรับมอบหมายจากสถานศึกษาหรือ

ครูพ่ีเลี้ยง 

        3.7) ประชุมรวมกันระหวางนักศึกษาครูในแตละหลักสูตรสาขาวิชา เพื่อ

วางแผนจัดทําโครงการปรึกษาหารือ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแกไขปญหาตาง ๆ รวมกัน 

เปนประจํา สัปดาหละ1 ครั้งพรอมท้ังบันทึกผลการประชุม 

        3.8) ปฏิบัติการตามระเบียบและแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัยและสถานศึกษา 

        3.9) รวมประชุมสัมมนาตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

        3.10) จัดทําเอกสารตามที่ไดรับมอบหมายอยางสมบูรณ 

 2.1.8 ขั้นตอนการฝกประสบการณวิชาชีพครู 

 เพื่อใหการฝกประสบการณวิชาชีพครูมีแนวปฏิบัติเดียวกัน คณะครุศาสตรจึงไดกําหนด

ขั้นตอนการฝกประสบการณวิชาชีพ ดังนี้ 
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ภาพที่ 2.1 ขั้นตอนการฝกประสบการณวิชาชีพครู 

 2.1.9 ระเบียบการปฏิบัติตนของนักศึกษาระหวางการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 

 ระหวางที่นักศึกษาปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาตองปฏิบัติตนใหเปนไปตามระเบียบของ

มหาวิทยาลัย และวางตัวใหเสมือนครูผูสอนทุกประการ ดังนี้ 

   2.1.9.1 ระเบียบการแตงกาย   

   นักศึกษาหญิงและชาย แตงเครื่องแบบนักศกึษาถูกตองตามระเบียบการแตงกาย มีดังนี ้

 

 

 

ปฐมนิเทศการปฏิบัติการสอน 

ปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลยั/สถานศึกษา (ตอ) 

สถานศึกษา 

  มหาวิทยาลัยฯ 

มหาวิทยาลัยฯ 

นําผลการวิเคราะหผลการเรียนรู/ ปญหาของนักเรียนมากาํหนด 

ประเด็นการพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจยัในช้ันเรียน 

 

ปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลยัฯ/สถานศึกษา 

เขียนรายงานในช้ันเรยีน 

มัชฌิมนิเทศและสัมมนา   

ปจฉิมนิเทศและประเมินผล 

เลือกโรงเรียนปฏิบัติการสอน 

- ปฏิบัติงานตามทีไ่ดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย/สถานศึกษา(ตอ) 

- ประเมินผลการฝกประสบการณวิชาชีพครู 

มหาวิทยาลัยฯ 

สถานศึกษา 

จัดนิทรรศการและสงเอกสารการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาตามที่ไดรับมอบหมายทีส่าขาวิชากําหนด 
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      1) นักศึกษาชาย 

        1.1) ตัดผมทรงสุภาพ ไมไวผมยาว ไมไวหนวดเครา 

        1.2) เสื้อเชิ้ตสีขาว ไมมีลวดลายสีอื่น คอเชิ้ต กระเปาปะ ผาอกตลอด มีกระดุม 

5 เม็ด แขนสั้นหรือแขนขาว ถาเปนแขนยาวตองติดกระดุมแขนเสื้อ และชายเสื้อไวในกางเกงผูกเนคไทให

เรียบรอย 

        1.3) กางเกงผาทรงสุภาพ สีดํา หรือน้ําเงินเขม หรือกรมทา ตองไมมีลวดลาย

สีอื่นหามสวมกางเกงยีนส 

        1.4) เข็มขัดหนังสีดํา หัวเข็มขัดตราสัญลักษณมหาวิทยาลัย 

        1.5) รองเทาหนังหุมสนสีดํา แบบคัทชูหรือผูกเชือก 

        1.6) ถุงเทาสีดํา น้ําตาล น้ําเงิน เทา หรือขาว 

      2) นักศึกษาหญิง 

        2.1) ทรงผมสุภาพ ยาวไมเกินกระดุมเม็ดท่ี 3 ผูกรวบใหเรียบรอย  

        2.2) เสื้อเชิ้ตสีขาวไมมีลวดลาย สีอื่น คอเชิ้ต ติดกระดุมตราสัญลักษณ

มหาวิทยาลัย กลัดเข็มตราสัญลักษณมหาวิทยาลัยหนาอกเบื้องซาย ใสเสื้อไวในขอบกระโปรง 

        2.3) กระโปรงเนื้อผาสีกรมทา สีดํา หรือน้ําเงินเขม ไมมีลวดลายสีอื่น แบบ

เขารูปหรือทรงเอ ยาวคลุมเขา ไมปะกระเปาหรือติดกระดุม หามผาชายผาออกจากกันหามใชผายีนส 

        2.4) เข็มขัดหนังสีดํา หัวเข็มขัดตราสัญลักษณมหาวิทยาลัย 

        2.5) รองเทาหนังมีสนสูงไมเกิน 3 นิ้ว หรือรองเทาคัทชูสีดําไมมีลวดลาย 

   2.1.9.2 ระเบียบการลากิจ ลาปวย  

   การลาของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูในสถานศึกษาทั่ว ๆ ไป ใหใชระเบียบ 

การลาเหมือนขาราชการ ดังนี้ 

      1) ลากิจไมอนุญาตใหลาในวันที่มีการเรียนการสอน ยกเวนกรณีที่จําเปนจริง ๆ 

เทานั้น และตองสงใบลาลวงหนาโดยตองไดรับอนุญาตจากผูบริหารกอน 

      2) ลาปวยอนุญาตใหลาไดตามความเปนจริง และมีใบรับรองแพทย แตเปนไป

ตามระเบียบของขาราชการ   

   หมายเหตุ การลาทุกชนิดนักศึกษาจะตองปฏิบัติการสอนชดเชยใหเทากับจํานวนวันที่ลา  

แตทั้งนี้มีสิทธิ์ในการลาไดไมเกิน 8 วันตอภาคเรียน โดยบันทึกวันที่สอนชดเชยไวในสมุดบันทึกการ

ปฏิบัติงานการฝกประสบการณวิชาชีพครูและลงชื่อรับรองโดยครูพี่เลี้ยงซึ่งใหใชใบลาของสถานศึกษา 
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   2.1.9.3 ระเบียบปฏิบัติระหวางทําการสอน 

      1) ตองคอยดูแลควบคุมการเขาแถวของนักเรียน 

      2) ในระหวางเวลาราชการไมอนุญาตใหกลับที่พักหรือออกนอกบริ เวณ

สถานศึกษา หากมีกิจจําเปนจริง ๆ ใหขออนุญาตผูบริหารหรือผูที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหาร และ

ตองลงชื่อในสมุดออกนอกบริเวณสถานศึกษา 

      3) นักศึกษาจะตองลงเวลาทํางานทั้งไปและกลับในบัญชีลงเวลามาทํางาน 

ที่สถานศึกษา/หรือมหาวิทยาลัยจัดให 

      4) นักศึกษาที่มาลงเวลาทํางานสาย จะตองชี้แจงตอผูบริหารหรือผูที่ไดรับ

มอบหมายอยางเปนลายลักษณอักษร และมาสายไดไมเกินตามระเบียบขาราชการ 

      5) เมื่อมีกิจกรรมพิเศษที่ตองปฏิบัติในวันหยุดก็ใหลงชื่อและเวลาปฏิบัติในสมุด

บันทกึการลงเวลาในชองหมายเหตุ การปฏิบัติระหวางสอนใหเปนไปตามระเบียบของสถานศึกษานั้น ๆ 

   2.1.9.4 ระเบียบอื่น ๆ 

   นอกเหนือจากที่กลาวมาแลว ใหถือปฏิบัติตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 

   2.1.9.5 งานที่นักศึกษาตองปฏิบัติในระหวางฝกประสบการณวิชาชีพครู 

   นักศึกษาตองปฏิบัติในระหวางฝกประสบการณวิชาชีพครูดังตารางตอไปนี ้

 

ตารางที่ 2.1  งานที่นักศึกษาตองปฏิบัติในระหวางฝกประสบการณวิชาชีพครู 

รายการ แนวปฏิบัติ 

1. งานสอน 

   1.1 ศึกษาเอกสารหลักสูตรแผนการจัด 

        การเรียนรู/คูมือครู/โครงการสอน/ 

        แบบเรียน 

   1.2 จัดทําโครงการสอนหรือกําหนดการสอน 

        ในรายวิชาที่รับผิดชอบ 

   1.3 จัดทําแผนการจัดการเรียนรู 

   1.4 จัดหา/ผลิตสื่อประกอบการเรียนการสอน 

   1.5 จัดการเรียนรูตามแผนฯ 

   1.6 วัดผลและประเมินผลผูเรียน (ใชเกณฑ 

        และระเบียบการวัดผลของโรงเรียน) 

 

 

1. ศึกษาเนื้อหาในวิชาที่สอน 

2. จัดทําโครงการสอนใหสอดคลองกับปฏิทินงาน 

    วิชาการของโรงเรียน 

3. จัดทําแผนการจัดการเรียนรูเปนรายชั่วโมง ใหม ี

    องคประกอบครบถวนและตองสงใหครูพี่เลี้ยง 

    ตรวจลวงหนาอยางนอย 1 สัปดาห 

4. จัดทําสื่อหรือหาแหลงเรียนรู เตรียมสื่อ 

    ใหสอดคลองกับเนื้อหาที่สอน 

5. ปฏิบัติการสอนจริงตามแผนการจัดการเรียนรูและ 

    ปรับปรุงงานสอนตามคําแนะนําของอาจารย 

    นิเทศและครูพ่ีเลี้ยงและบันทึกผลหลังการสอน 

    ทุกครั้ง 
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รายการ แนวปฏิบัติ 

   1.7 วิเคราะหผูเรียนจัดเพื่อทําวิจัยในชั้นเรียน 

   1.8 จัดปายนิเทศ/นิทรรศการใน ชั้นเรียน 

   1.9 จัดทําโครงการพัฒนาตนเอง 

 

6. จัดทําเครื่องมือวัดผลตามจุดประสงคการ เรียนรู 

7. กําหนดแนวทางเพื่อจัดทําวิจัยในชั้นเรียน 

8. จัดทําปายนิเทศประจําเนื้อหาที่สอน/นิทรรศการ  

9. วิเคราะหจุดเดน จุดดอยของตนเองที่สงผล 

    กระทบตอผูเรียน แลวจัดทําโครงการพัฒนา 

    ตนเอง เพื่อสรางสมรรถภาพในการจัดการเรียน 

    การสอนอยางนอย 1 โครงการภายใตการให 

    คําปรึกษาของอาจารยนิเทศ และครูพี่เลี้ยง) 

2. งานกิจกรรมนักเรียนและการแนะแนว 

   2.1 งานชุมนุมหรือชมรม 

   2.2 งานแนะแนว 

   2.3 งานกีฬา 

   2.4 ควบคุมการเขาแถวและงานตรวจสุขภาพ 

       นักเรียนกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

 

1. รวมเปนที่ปรึกษาในกิจกรรมของชุมนุม 

2. ใหการแนะแนวทางการเรียนของนักเรียน 

     เปนกลุมและเปนรายบุคคล 

3. การเขารวมกิจกรรมการแขงขันกีฬาตามที ่

    ไดรับมอบหมายจากโรงเรียน 

4.  การเอาใจใสดูแลการเขาแถวตอนเชาและ 

     ตรวจสุขภาพนักเรียน 

5.  การรวมกิจกรรมเสริมหลักสูตรของโรงเรียน 

3. งานธุรการในชั้นเรียน 

3.1 การจัดทําบัญชีเรียกชื่อ 

3.2 การจัดทําสมุดรายงานประจําตัวนักเรียน 

3.3 การจัดทํางานขอมูลสถิติ 

3.4 การจัดทําสมุดประจําชั้น 

3.5 การจัดบรรยากาศชั้นเรียน 

 

1. ทําเอกสารธุรการในชั้นเรียนตามระเบียบ 

    และคําแนะนําจากครูพ่ีเลี้ยง (ขอ 3.1-3.4) 

2. จัด/ปรับปรุงชั้นเรียนใหมีบรรยากาศนาเรียน เชน  

    จัดที่นั่งและกลุมของนักเรียนใหเหมาะสม 

    การจัดมุมหนังสือ เปนตน 

4. งานหนาที่ครู 

4.1 งานวิชาการ 

4.2 งานบุคคล 

4.3 งานบริหารทั่วไป 

4.4 งานงบประมาณ 

4.5 งานอื่น ๆ ที่มอบหมาย 

 

1. ศึกษาและปฏิบัติงานตามขอ 4.1-4.4 ตามที่ไดรับ

มอบหมายจากทางโรงเรียน โดยตองไมกระทบตอ

การเรียนการสอน 

2. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่โรงเรียนมอบหมายตามความ

เหมาะสม 
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 2.1.10 การประเมินผลการฝกประสบการณวิชาชีพครู 

 การประเมินผลการฝกประสบการณวิชาชีพครู เปนการประเมินผลทางดานคุณลักษณะและ 

การปฏิบัติตนของนักศึกษาในการปฏิบัติการสอน งานในหนาที่ครู และสมรรถภาพการสอน ทั้งนี้ 

เพื่อวินิจฉัยขอดี ขอบกพรองของนักศึกษา อันจะนําไปสูการปรับปรุงแกไขขอบกพรองเปนชวง ๆ หรือ

เปนขัน้ตอนตามลําดับอยางตอเนื่องกันและตัดสินผลการประเมินตามเกณฑท่ีกําหนดไวเมื่อสิ้นภาคเรียน 

    2.1.10.1 การประเมินผลการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 

        1) การประเมินผลการฝกประสบการณวิชาชีพครู เปนการประเมินผล 

เพื่อการพัฒนาสมรรถภาพดานตาง ๆ ของความเปนครู โดยพิจารณาวินิจฉัยขอดีและขอควรปรับปรุง

ของนักศึกษา เพื่อนําไปสูการแกไขเปนระยะ ๆ หรือเปนขั้นตอนตามลําดับอยางตอเนื่องกัน ซึ่งตองแจง

ผลการประเมินใหนักศึกษาทราบทุกครั้ง และจะประเมินผลเพื่อตัดสินในระยะสุดทายของการฝก

ประสบการณวิชาชีพครู  

        2) การประเมินผลการฝกประสบการณวิชาชีพครู เปนการประเมินผล

แบบอิงเกณฑ โดยการตัดสินผลแตละรายการที่ประเมิน จะตองพิจารณาตามเกณฑที่กําหนดไว  

เปนระดับคะแนน  A, B+, B, C+, C, D+, D หรือE 

        3) การประเมินผลการฝกประสบการณวิชาชีพครูเปนการประเมิน

สมรรถภาพการสอนของนักศึกษาใหครอบคลุมในหลาย ๆ ดาน ทั้งดานความรู เทคนิค และคุณลักษณะ 

โดยอาศัยผูประเมินหลายฝาย ไดแก ฝายฝกประสบการณวิชาชีพครู สถานศึกษา และอาจารยนิเทศก 

    2.1.10.2 จุดประสงคของการประเมินผลการฝกประสบการณวิชาชีพครู 

    การประเมินผลการฝกประสบการณวิชาชีพครูแตละขั้นตอน มีจุดประสงคสําคัญ  

2 ประการ ดังนี้ 

        1) เพื่อประเมินความกาวหนาในการฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษา

อยางตอเนื่องตลอดเวลา โดยใหนักศึกษาไดทราบผลการฝกปฏิบัติในงานฝกประสบการณเปนระยะ ๆ 

เพื่อใหพัฒนาตนเองจนบรรลุผลตามเกณฑของการฝกปฏิบัติในวิชาของแตละขั้นตอน 

        2) เพื่อตัดสินผลรวมของการฝกปฏิบัติการสอนในวิชาที่สอน หลังจาก

การพัฒนาความสามารถใหกาวหนาเปนลําดับอยางตอเนื่อง 

    2.1.10.3 แบบการประเมินผลการฝกประสบการณวิชาชีพครูในโรงเรียน   

    (รายละเอียดศึกษาจากภาคผนวก) ทั้งนี้การประเมินผลการฝกปฏิบัติการสอนใน

สถานศึกษา มีแบบประเมิน 3 สวน ดังนี้ 

        1) แบบประเมินคุณลักษณะและการปฏิบัติตน (ปวค. 2-1) 

        2) แบบประเมินผลงานในหนาที่คร ู(ปวค. 2-2 ) 

        3) แบบประเมินสมรรถภาพการสอน (ปวค. 2-3) 
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        4) แบบประเมินเวลาฝก/การเขารวมกิจกรรมที่คณะกําหนดให 

        5) แบบบันทึกผลการตรวจงานสําหรับอาจารยนิเทศกประจําหลักสูตร 

    2.1.10.4 ผูประเมิน 

    ผูประเมินผลการฝกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา แสดงดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 2.2  ผูประเมินผลการฝกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 

แบบประเมิน ผูประเมิน 

1. แบบประเมินผลคุณลักษณะและการปฏิบัติตน 

(ปวค. 2-1) 

1. ครูพ่ีเลี้ยง   

2. ผูอํานวยการสถานศึกษา/หรือผูที่ไดรับ 

    มอบหมาย 

2. แบบประเมินผลงานในหนาที่ครู (ปวค.2-2 ) 1. ครูพ่ีเลี้ยง 

2. อาจารยนิเทศกประจําหลักสูตร 

3. แบบประเมินผลสมรรถภาพการสอน  

   (ปวค. 2-3) 

1. ครูพ่ีเลี้ยง 

2. อาจารยนิเทศประจําหลักสูตร 

4. การเขารวมกิจกรรมที่คณะฯ กําหนดให 1. ฝายฝกประสบการณ 

5. แบบประเมินเวลาฝก/แบบบันทึกผลการตรวจ 

    งาน 

1. อาจารยนิเทศประจําหลักสูตร 

 

 

    2.1.10.5 แนวทางการประเมิน 

    การประเมินผลการฝกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา มีแนวทางการปฏิบัติดังนี้ 

        1) ประเมินจากการเขารวมกิจกรรมปฐมนิเทศมัชฌิมนิเทศและปจฉิมนิเทศ

และการสัมมนาระหวางการฝกปฏิบัติการสอน ตามกําหนดการที่คณะครุศาสตรจัดให และไมอนุญาต

ใหนักศึกษาขาดการเขารวมกิจกรรม 

        2) ประเมินตามแบบประเมินผลการฝกประสบการณ ปวค.2-1, ปวค.2-2, 

ปวค.2-3 และแบบประเมินอื่น ๆ ที่คณะกําหนดให โดยมีรายละเอียดและสัดสวนในการประเมินผล ดังนี้ 
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ตารางที่ 2.3  สัดสวนในการประเมินผลการฝกประสบการณวิชาชีพครูของนักศึกษา 

แบบประเมิน 
ผูบริหาร

สถานศึกษา 
ครูพ่ีเลี้ยง 

อาจารยนิเทศ

ประจํา

หลักสูตร 

ฝายฝก

ประสบ 

การณ 

รวม 

(%) 

คุณลักษณะและการปฏิบัติตน

(ปวค. 2-1) 

10 10 5 - 25 

ผลงานในหนาที่ครู(ปวค. 2-2) - 10 5 - 15 

สมรรถภาพการสอน(ปวค. 2-3) - 20 5 - 25 

การเขารวมกิจกรรมที่คณะจัดให - - - 5 5 

ผลการตรวจงาน - - 30 - 30 

รวม (%) 10 40 45 5 100 

 

หมายเหตุ 

 สําหรับอาจารยนิเทศประจําหลักสูตรประเมินจากเอกสารตอไปนี้ 

  1. การจัดทําแผนการจัดการเรียนรู   10  คะแนน 

  2. วิจัยเพื่อการเรียนรู  10  คะแนน 

  3. แบบประเมินคุณลักษณะและการปฏิบัติตน (ปวค. 2-1)/ แบบประเมินผลงานในหนาที่ครู 

(ปวค. 2-2) และแบบประเมินสมรรถภาพการสอน (ปวค. 2-3)  15  คะแนน 

  4. แฟมสะสมงาน  5  คะแนน 

  5. โครงการพัฒนาตนเองและโครงการพัฒนาผูเรียนอยางนอย 1 โครงการ  5  คะแนน 

  รวม  45  คะแนน 

*   แบบบันทึกผลการปฏิบัติงานคร/ูเวลาฝก ประเมินโดยผานเกณฑ/ไมผานเกณฑ 

** ในกรณีที่มีผูประเมินหลายคนใหคิดคะแนนเฉลี่ยในแตละแบบประเมินแลวจึงคิดคะแนนรวมแลว

เปรียบเทียบกับเกณฑประเมิน 

    2.1.10.6 เกณฑการประเมิน 

       1) การตัดสินผลการฝกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา มีการประเมิน 2 ครั้ง

โดยครั้งที่ 1 ใหประเมินระหวางการฝกประสบการณวิชาชีพครู เปนการประเมินเพื่อตรวจสอบ

ความกาวหนา และครั้งที่ 2 ใหประเมินหลังจากการฝกประสบการณวิชาชีพครูเสร็จสิ้นแลวเปนการ

ประเมินเพ่ือตัดสินผลการฝก ทั้งนี้ใชเกณฑการตัดสิน ดังนี้ 
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ตารางที ่2.4  เกณฑการประเมินผลการฝกประสบการณวิชาชีพครูของนักศึกษา 

คะแนน ระดับคะแนน คาคะแนน ความหมาย 

90-100 A 4.00 ดีเลิศ                Excellent 

85 – 89 B+ 3.50 ดีมาก               Very Good 

80 – 84 B 3.00 ดี                     Good 

75 – 79 C+ 2.50 ดีพอใช             Fairly Good 

70 – 74 C 2.00 พอใช               Fair 

65 – 69 D+ 1.50 ออน                 Poor 

60–64 D 1.00 ออนมาก           Very Poor 

0 – 59 E 0 ไมผาน/ตก         Fail 

 

       2) หากผลการประเมิน ต่ํากวา C นักศึกษาจะตองลงทะเบียนเรียนใหม  

 2.1.11 ภาระงานที่นักศึกษาตองนําสงประจําปการศึกษา 2562 

    2.1.11.1 แผนการจัดการเรียนรูตลอดภาคเรียน 

    2.1.11.2 รายงานผลการวิจัยในชั้นเรียนฉบับสมบูรณ 

    2.1.11.3 โครงการพัฒนาตนเองอยางนอย  1  โครงการ 

    2.1.11.4 โครงการพัฒนาผูเรียนอยางนอย  1  โครงการ 

    2.1.11.5 บันทึกผลการปฏิบัติงานครู 

    2.1.11.6 แฟมสะสมงาน 

    2.1.11.7 สมุดลงเวลา 

 หมายเหตุ  ลําดับที่  1 – 6  สงที่หลักสูตรสาขาวิชา 

     ลําดับที่  7  สงที่ฝายฝกประสบการณวิชาชีพคร ู

 

2.2 หลักการออกแบบระบบสารสนเทศ 
 

 2.2.1 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

 ความรูในการวิเคราะหและออกแบบระบบมีความสําคัญ เพราะเปนปจจัยในการสรางและพัฒนา

ระบบสารสนเทศ การวิเคราะหระบบเปนเรื่องที่นาสนใจ เพราะนักวิเคราะหระบบตองติดตอกับคน 

หลายคน ไดรูถึงการจัดการและการทํางานในองคการ ทําใหเรามีความรูเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร 

หลายแบบมากข้ึน ผูที่สามารถวิเคราะหระบบไดดี ควรมีประสบการณในการเขียนโปรแกรม มีความรู

ทางดานธุรกิจ ความรูเกี่ยวกับระบบเครือขายและฐานขอมูล ซึ่งใชเปนความรูในการออกแบบระบบ 
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ที่มีความแตกตางกันออกไปตามสภาพงาน ดังนั้นหนาที่ของนักวิเคราะห ก็คือการศึกษาระบบ แลวให

คําแนะนําในการปรับปรุงและพัฒนาระบบนั้นจนเสร็จสมบูรณ ซึ่งการทํางานทั้งหมดตองมีลําดับขั้นตอน

และการศึกษาวิธีการวิเคราะหและการออกแบบระบบในแตละขั้นตอน ทําใหเขาใจการวิเคราะหระบบ

นั้น ๆ ดียิ่ง และสามารถออกแบบระบบใหมโดยไมยากเย็นนัก โดยสามารถตัดสินใจวา ระบบใหมควรใช

คอมพิวเตอรประเภทไหน ใชโปรแกรมอะไร ออกแบบInput/Outputอยางไรเปนตน 

 2.2.2 ระบบ 

 ระบบคือกลุมขององคประกอบตาง ๆ ที่ทํางานรวมกันเพื่อจุดประสงคอันเดียวกัน ระบบอาจจะ

ประกอบดวย บุคคลากร เครื่องมือ เครื่องใช พัสดุ วิธีการ ซึ่งทั้งหมดนี้จะตองมีระบบจัดการอันหนึ่ง 

เพื่อใหบรรลุจุดประสงคอันเดียวกัน เชน ระบบการเรียนการสอน มีจุดประสงคเพื่อใหนักเรียนไดรับ

ความรูในเนื้อหาวิชาที่สอน 
 

 
 

ภาพที่ 2.2 ตัวอยางระบบการเรียนการสอน 

 

 การวิเคราะหระบบและการออกแบบ (System Analysis and Design) การวิเคราะหและ

ออกแบบระบบ คือ วิธีการที่ใชในการสรางระบบสารสนเทศข้ึนมาใหมในธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งหรือระบบ

ยอยของธุรกิจ นอกจากการสรางระบบสารสนเทศใหมแลว การวิเคราะหระบบ ชวยในการแกไขระบบ

สารสนเทศเดิมที่มีอยูแลวใหดีขึ้นดวยก็ไดการวิเคราะหระบบก็คือ การหาความตองการ (Requirements) 

ของระบบสารสนเทศวาคืออะไร หรือตองการเพิ่มเติมอะไรเขามาในระบบ และการออกแบบก็คือ  

การนําเอาความตองการของระบบมาเปนแบบแผน หรือเรียกวาพิมพเขียวในการสรางระบบสารสนเทศ

นั้นใหใชงานไดจริง ตัวอยางระบบสารสนเทศ เชน ระบบการขาย ความตองการของระบบก็คือ สามารถ

ติดตามยอดขายไดเปนระยะ เพื่อฝายบริหารสามารถปรับปรุงการขายไดทันทวงที ตัวอยางรายงาน 

การขายที่กลาวมาแลวจะชี้ใหเห็นวาเราสามารถติดตามการขายไดอยางไร 

 

http://3.bp.blogspot.com/-UcCet4wbDR0/TokXkm16--I/AAAAAAAAAHk/poc2n2vTWz0/s1600/Untitled-14.jpg
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 นักวิเคราะหระบบ (System Analyst หรือ SA) นักวิเคราะหระบบคือ บุคคลที่มีหนาที่วิเคราะห

และออกแบบระบบ ซึ่งปกติแลวนักวิเคราะหระบบควรจะอยูในทีมระบบสารสนเทศขององคกรหรือ

ธุรกิจนั้น ๆ การที่มีนักวิเคราะหระบบในองคกรนั้นเปนการไดเปรียบเพราะจะรูโดยละเอียดวาการทํางาน

ในระบบนั้น ๆ เปนอยางไรและอะไรคือความตองการของระบบ ในกรณีที่นักวิเคราะหระบบไมไดอยูใน

องคกรนั้น ก็สามารถวิเคราะหระบบไดเชนกัน โดยการศึกษาสอบถามผูใชและวิธีการอื่น ๆ ซึ่งจะกลาว

ในภายหลัง ผูใชในที่นี้ก็คือเจาของและผูที่เก่ียวของในระบบสารสนเทศนั้นเอง ผูใชอาจจะเปนคนเดียว

หรือหลายคนก็ได เพื่อใหนักวิเคราะหระบบทํางานไดอยางคลองตัวมีลําดับขั้นและเปาหมายที่แนนอน 

นักวิเคราะหระบบควรทราบถึงวา ระบบสารสนเทศนั้นพัฒนาขึ้นมาอยางไร มีขั้นตอนอยางไรบาง 

 2.2.3 การจัดการขอมูล 

 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Lift Cycle-SDLC) ระบบสารสนเทศทั้งหลาย 

มีวงจรชีวิตที่เหมือนกัน ตั้งแตเกิดจนตาย วงจรนี้จะเปนขั้นตอนที่เปนลําดับตั้งแตตนจนเสร็จเรียบรอย

เปนระบบที่ใชงานได ซึ่งนักวิเคราะหระบบ ตองทําความเขาใจใหดีวาในแตละขั้นตอนจะตองทําอะไร 

และทําอยางไร ขั้นตอนการพัฒนาระบบมีอยูดวยกัน 7 ขั้นตอนคือ 

   2.2.3.1 เขาใจปญหา (Problem Recognition) 

   2.2.3.2 ศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 

   2.2.3.3 วิเคราะห (Analysis) 

   2.2.3.4 ออกแบบ (Design) 

   2.2.3.5 สราง หรือพัฒนาระบบ (Construction) 

   2.2.3.6 การปรับเปลี่ยน (Conversion) 

   2.2.3.7 บํารุงรักษา (Maintenance) 

 2.2.4 แผนภาพกระแสขอมูล 

 แผนภาพกระแสขอมูล (DFD) เปนเครื่องมือที่ใชกันอยางแพรหลายในการเขียนแบบระบบใหม 

โดยเฉพาะกับระบบที่ "หนาที"่ ของระบบมีความสําคัญและมีความสลับซับซอนมากกวาขอมูลที่ไหลเขา 

 2.2.5 สวนประกอบของ DFD 

 เพื่อใหการเขียนแผนภาพการไหลของขอมูลเปนมาตรฐานและมีแบบแผนที่ถูกตอง ในที่นี้จะใช

สัญลักษณในการเขียน DFD ตามทฤษฎีของ SSADM (Structure Systems Analysis and Design 

Method) ซึ่งมีองคประกอบ 4 สัญลักษณ ดังตอไปนี้  

 

 

 

 



   2.2.5.1 สัญลักษณแทนการประมวลผล 

 

ภาพที่ 2.3 สัญลักษณแทนการประมวลผล

 

2.2.5.2 สัญลักษณแทนกระแสขอมูลเปนลูกศร 

ภาพที่ 2.4 สัญลักษณแทนกระแสขอมูล

 

   2.2.5.3 สัญลักษณแทนแหลงเก็บขอมูล 

1 ดาน 

 

ภาพที่ 2.5 สัญลักษณแทนแหลงเก็บขอมูล

 

 

 

 

 

สัญลักษณแทนการประมวลผล (Process) 

 

สัญลักษณแทนการประมวลผล 

สัญลักษณแทนกระแสขอมูลเปนลูกศร (Data Flow)  

 
สัญลักษณแทนกระแสขอมูล 

สัญลักษณแทนแหลงเก็บขอมูล (Data Store) เปนเสนขนาน 

สัญลักษณแทนแหลงเก็บขอมูล 
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เปนเสนขนาน 2 เสน ปลายปด 

 



    2.2.5.4 สัญลักษณแทนสิ่งที่อยูนอกระบบ 

 

ภาพที่ 2.6 สัญลักษณแทนสิ่งที่อยูนอกระบบ

 

 2.2.6 รูปแสดงขั้นตอนการวิเคราะหเพื่อไปสูการออกแบบ

 

ภาพที่ 2.7  ตัวอยางแผนภาพกระแสขอมูล

 

Analysis.................

.................

..............

............

Requirement 

Specification 

สัญลักษณแทนสิ่งที่อยูนอกระบบ (External หรือ Terminators)

 

สัญลักษณแทนสิ่งที่อยูนอกระบบ 

รูปแสดงขั้นตอนการวิเคราะหเพื่อไปสูการออกแบบ 

อยางแผนภาพกระแสขอมูล 

Analysis Design 

Logical Model 

22 

Terminators) 

 

 

Physical Model 
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ภาพที่ 2.8 สัญลักษณที่ใชในแผนภาพกระแสขอมูล 

 

 สัญลักษณที่ใชเปนมาตรฐานในการแสดงแผนภาพกระแสขอมูลมีหลายชนิด แตในที่นี้จะแสดง

ใหเห็นเพียง 2 ชนิด ไดแก ชุดสัญลักษณมาตรฐานที่พัฒนาโดย Gane and Sarson (1979) และชุด

สัญลักษณมาตรฐานที่พัฒนาโดย DeMarco and Yourdon (DeMarco, 1979); Yourdon and 

Constantine, 1979) โดยมีสัญลักษณดังตอไปนี ้

 

ตารางที่ 2.5 สัญลักษณที่ใชเปนมาตรฐานในการแสดงแผนภาพกระแสขอมูล 

DeMarco& Yourdon Gane&Sarson ความหมาย 

 
 

Process : ขั้นตอนการทํางานภายใน

ระบบ 

 

 

 

 Data Store : แหลงขอมูลสามารถ

เปนไดทั้งไฟลขอมูลและฐานขอมูล 

(File or Database) 

  External Agent : ปจจัยหรือ

สภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอระบบ 

 
โอนขอมลู

จากทะเบียน 

2.1 

จดักลุม่สอบ 

 

 

ขอมูลผูสอบ D7 

ขอมูลรายวิชา ขอมูลนักศึกษา 

ขอมูลหองสอบคอมพวิเตอร ขอมูลตารางจัดสอบ 

D1 D2 

D6 

2.2 

บันทึกตาราง

สอบ 

ทะเบียน 

และวัดผล 

2.3 
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DeMarco& Yourdon Gane&Sarson ความหมาย 

 

 Data Store : เสนทางการไหลของ

ขอมูล แสดงทิศทางของขอมูลจาก

ขั้ นตอนการทํ า ง านหนึ่ ง ไปยั งอี ก

ขั้นตอนหนึ่ง 

 

 2.2.7 แนวคิดของแบบจําลองขั้นตอนการทํางานของระบบ 

 การสรางแบบจําลองขั้นตอนการทํางานของระบบโดยใชแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow 

Diagram) มีแนวคิดตาง ๆ ดังนี้ 

   2.2.7.1 ขั้นตอนการทํางานของระบบ (Process) 

   2.2.7.2 เสนทางการไหลของขอมูล (Data Flow) 

   2.2.7.3 ตัวแทนขอมูล (External Agent) 

   2.2.7.4 แหลงจัดเก็บขอมูล (Data Store) 

 2.2.8 การแกไขขอมูล 

 สิ่งที่อยูนอกระบบ(Terminator) สิ่งที่อยูนอกระบบแทนดวยสี่เหลี่ยมผืนผา ซึ่งมีชื่อกํากับอยู

ดวย สวนใหญจะเปนตัวบุคคล หรือองคกรตางๆ สิ่งที่อยูนอกระบบอาจจะเปนที่สงขอมูลเขาสูระบบ 

หรืออาจจะเปนที่รับขอมูลจากระบบก็ได เราไมสนใจการทํางานภายในของสิ่งที่อยูนอกระบบ 

ถึงแมวาจะมีการติดตอผานทางขอมูล เราจะสนใจเฉพาะขอมูลที่เขาสูระบบหรือออกจากระบบสู

ภายนอกเทานั้น 

 เมื่อเราทราบสวนประกอบของการเขียนแผนภาพ DFD แลว ลองเอาสัญลักษณเหลานี้มาเขียน

รวมกันเปน DFD ของระบบทั้งระบบดังนี้ 

   2.2.8.1 โพรเซสกับภาพรวมของ DFD 

   ภาพรวมของ DFD โดยทั่วไปมักจะมีโพรเซสทั้งหมดดวยกัน 5 โพรเซส โดยมีเลขที่

กํากับดวย แตละโพรเซสทํางานของตัวเองแยกกัน ปญหาของการเขียนโพรเซสคือ ทําอยางไร จึงจะ 

"แบง" งานออกจากกันได ในตัวอยางอาจจะลบโพรเซสที่ 3 ออกแลวรวมเอาไวในโพรเซสที่ 4 ก็ได 

หรือจะดึงงานบางสวนในโพรเซสที่ 1 ไปรวมกับโพรเซสที่ 2 ก็ไดอีก เชนกัน การแบงจํานวนงานนั้นไม

มีคําตอบวา "ถูกหรือผิด" ที่แนนอนตายตัว แตคําตอบหนึ่งอาจจะดีกวาคําตอบหนึ่งก็ได เราอาจจะ

แบงการทํางานใหมซึ่งจะทําใหระบบนั้นดีขึ้นหรือเลวลง 
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   การแบงจํานวนโพเซสใน DFD ไมมีกฎเกณฑตายตัว การแบงจํานวนนี้ขึ้นอยูกับ "ความ

ชํานาญหลังจากที่มี ประสบการณมาพอสมควร" ถาเปรียบเทียบการเขียนโปรแกรมก็ เหมือนกับการ

แยกเขียนโปรแกรมยอยนั่นเอง ซึ่งจะตองอาศัยประสบการณในการเขียนโปรแกรมมาชวยมากทีเดียว 

ปญหาการแบงงานก็คือ ขอบเขตของงานนั่นเอง 

   2.2.8.2 วิธีการสราง DFD 

      1) กําหนดสิ่งที่อยูภายนอกระบบทั้งหมด และหาวาขอมูลอะไรบางที่เขาสู

ระบบหรือออกจากระบบที่เราสนใจสูระบบที่อยูภายนอก ขั้นตอนนี้สําคัญมากทั้งนี้เพราะจะทําให

ทราบวาขอบเขตของระบบนั้นมีอะไรบาง 

      2) ใชขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 นํามาสราง DFD ตางระดับ 

      3) ขั้นตอนถัดมาอีก 4 ขั้นตอนโดยใหทําทั้ง 4 ขั้นตอนนี้ซ้ํา ๆ หลาย ๆ ครั้ง 

จนกระทั่งได DFD ระดับต่ําสุด 

        3.1) เขียน DFD ฉบับแรก กําหนดโพรเซสและขอมูลที่ไหลออกจาก 

โพรเซส 

        3.2) เขียน DFD อื่น ๆ ที่เปนไปไดจนกระทั่งได DFD ที่ถูกที่สุด ถามีสวนหนึ่ง

สวนใด ที่รูสึกวาไมงายนักก็ใหพยายามเขียนใหมอีกครั้งหนึ่ง แตไมควรเสียเวลาเขียนจนกระทั่งได DFD 

ที่สมบรูณแบบ เลือก DFD ที่เห็นวาดีที่สุดในสายตาของเรา 

        3.3) พยายามหาวามีขอผิดพลาดอะไรหรือไม ซึ่งมีรายละเอียดในหัวขอ 

"ขอผิดพลาดใน DFD" 

        3.4) เขียนแผนภาพแตละภาพอยางดี ซึ่ง DFD ฉบับนี้จะใชตอไปในการ

ออกแบบ และใชดวยกันกับบุคคล อื่นๆ ที่เกี่ยวของในโครงการดวย 

      4) นําแผนภาพทั้งหมดที่เขียนแลวมาเรียงลําดับ ทําสําเนา และพรอมที่จะ

นําไปตรวจสอบขอผิดพลาดจากผูรวมทีมงาน ถามีแผนภาพใดที่มีจุดออนใหกลับไปเริ่มตนที่ขั้นตอนที่ 

3 อีกครั้งหนึ่ง 

      5) นํา DFD ที่ไดไปตรวจสอบขอผิดพลาดกับผูใชระบบเพื่อหาวามีแผนภาพใด

ไมถูกตองหรือไม 

      6) ผลิตแผนภาพฉบับสุดทายทั้งหมด 

   2.2.8.3 ขอผิดพลาดใน DFD 

   การเขียน DFD อาจะเขียนไดหลายแบบ ผลลัพธฉบับสุดทายอาจจะไมเหมือนกันถาเขียน

โดยนักวิเคราะหระบบคนละคน ถึงอยางไรแนวทางการเขียน DFD ซึ่งจะชวยให เราเขียน DFD ได

ถูกตองมากขึ้นก็มีอยูบาง ซึ่งพอสรุปไดดังนี ้
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      1) ถา DFD ซับซอนมาก ทุกๆ นิ้วในกระดาษถูกใชงานทั้งหมด แสดงวา DFD 

นั้นควรจะแตกยอยไปอีกระดับหนึ่งหรือมากกวาหนึ่ง 

      2) ขอมูลที่ออกจากโพรเซส หรือผลลัพธมีขอมูลขาเขาไมเพียงพอ เราจะตอง

พิจารณาแผนภาพตอไปอีก แตที่สําคัญไมควรใสขอมูลที่ไมเคยใชเขามาในโพรเซสเปนอันขาด 

      3) การตั้งชื่อโพรเซสนั้นไมงายนัก อาจจะมีปญหา 2 อยางคือ โพรเซสนั้นควร

จะแยกออกเปน 2 สวน หรือเรา ไมทราบวามีอะไรเกิดขึ้นบางในโพรเซสนั้น ๆ ในกรณีนี้เราตองศึกษา

ระบบใหละเอียดยิ่งขึ้น 

      4) จํานวนระดับในแตละแผนภาพแตกตางกันมาก เชนโพรเซสที่ 1 มีลูก 2 ชั้น 

แตโพรเซสที่ 2 มีลูก 10 ชั้นแสดงวาการแบงจํานวนโพรเซสไมดีนัก จํานวนลูกของโพรเซสไมจําเปนตอง

เทากัน แตไมควรจะแตกตางกันมากนัก 

      5) มีการแตกแยกยอยขอมูล รวมตัวของขอมูล หรือมีการตัดสินใจในโพรเซส 

แสดงวาโพรเซสนั้นไมถูกตองการแยกขอมูล หรือรวมตัวของขอมูลเปนหนาที่ของพจนานุกรมขอมูล 

การตัดสินใจเปนรายละเอียดอยูใน คําอธิบายโพรเซส 

   การสราง DFD ทีด่ีเปนงานที่ยากที่สุดสําหรับนักวิเคราะหระบบมือใหม หรือแมแตผูที่มี

ประสบการณมาแลวก็ตาม DFD ที่ไมดีจะทําใหผลลัพธสุดทายของระบบออกมาไมดีเชนเดียวกัน ทั้งนี้

เนื่องจาก DFD เปนรากฐานสําหรับการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม 

 2.2.9 การออกแบบระดับกายภาพ 

 การออกแบบในระดับกายภาพแตกตางจากระดับตรรกะในแงของการแสดงขั้นตอนของระบบ 

โดยจะใหความสําคัญเก่ียวกับรายละเอียดของขอมูล ผลลัพธ และการประมวลผล รวมถึงชนิดของสื่อ

ที่ใชในการบรรจุขอมูลดวยมาดูตัวอยางการออกแบบที่ดีกันสักตัวอยางหนึ่ง ไดแก โปรแกรมในการ

คํานวณบัญชี เงินเดือนของบริษัทแหงหนึ่ง ซึ่งผลที่ไดจากการคํานวณนี้จะถูกนําไปปรับคาขอมูล ใน

ไฟลหลักของขอมูลพนักงานดวย ดังแสดงไวดวยผังงานระบบ (System Flowchart) การออกแบบ

ระบบในระดับนี้จะระบุถึงขอมูล และผลลัพธที่ไดจากการทํางาน รวมถึงขั้นตอน ในการทํางานในกรณี

ที่เกิดขอผิดพลาดขึ้นความสําคัญของผังงานระบบนี้เปรียบเสมือนเปน "พิมพเขียว" ที่จะใชในการ

พัฒนาระบบตอไป 

 2.2.10 การออกแบบฟอรม 

 การออกแบบรูปแบบรายงาน รูปแบบขอมูลขาเขา และรูปแบบหนาจอ เปนเรื่องสําคัญทีเดียว 

เพราะวาทั้งหมดคือ สิ่งที่ผูใชเห็นไดงายที่สุด และเปนสิ่งที่ติดตอระหวางผูใชกับ ระบบทั้งหมด และ

ผูใชจะใชสิ่งที่เห็นเปนตัวชวยตัดสินวาระบบดีหรือไม ถาสิ่งที่ผูใชเห็นไมวาเปนรายงานหรือหนา

จอคอมพิวเตอร ถาดูไมสวยงามดูวุนวายทําใหผูใชไมพอใจ ถึงแมวาในระบบจริง ๆ จะทํางานไดดีมาก 

ก็ตาม พูดอีกนัยหนึ่งก็คือ ระบบของเราควรจะมีลักษณะที่วา "สวยทั้งรูป จูบก็หอม" นั่นเอง 
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 2.2.11 แบบของกระดาษ  

 กระดาษที่ใชพิมพรายงานมีอยู 2 ประเภทคือ กระดาษธรรมดา และกระดาษที่พิมพขอความ 

ไวแลว (Preprinted forms) กระดาษธรรมดาก็คือ กระดาษเปลาวาง ๆ และเปนชนิด ตอเนื่องซึ่งมีอยู

ดวยกันหลายขนาด และอาจจะทําเปนหลายกอปปดวยก็ได สําหรับกระดาษที่พิมพขอความไวแลวนั้น

จะมีขอความบางขอความที่พิมพไวกอนแลว ซึ่งขอความเหลานี้ ปกติจะไมเปลี่ยนแปลง ตัวอยางเชน 

เช็คซึ่งจะมีชื่อธนาคารพิมพอยูในทุก ๆ ใบ ซึ่งเปนขอความที่ไมเปลี่ยนแปลง และจะมีขอความบางสวน 

ที่จะพิมพเพิ่มเติมลงไป เชน ชื่อผูรับเงิน เปนตน 

 2.2.12 การออกแบบรายงาน 

 ปกติเวลาเราออกแบบรายงานเราจะใชแบบฟอรมที่มีตาราง (Spacing Chart) ซึ่งมีลักษณะ

เปนชอง ๆ นํามากรอกขอความที่ตองการจะพิมพ ตัวอยางแบบฟอรมตารางที่ใชในการ ออกแบบ

รายงาน เราจะใสขอความที่ไมมีการเปลี่ยนแปลง เชน ชื่อรายงานในแบบฟอรมลงในตําแหนงที่เรา

ตองการใหขอความปรากฏในรายงาน ในกรณีที่ขอมูลที่เปลี่ยนแปลงได เราจะใชตัวอักษร "X" แทน

ตัวหนังสือ และ "9" แทนตัวเลข แลวจึงเติมจํานวนบรรทัดที่ตองการพิมพในหนานั้นๆ นอกจากนั้น

อาจจะใสตัวอักษรพิเศษตางๆ เชน $, I, - หรือ . ดวยก็ ได เราจะกรอกขอมูลเฉพาะบรรทัดแรกและ

บรรทัด สุดทายเทานั้น ระหวาง 2 บรรทัดนั้นจะรางเสนโคงเพ่ือเชื่อมโยง ซึ่งจะหมายความวา รูปแบบ

ขอมูลตรงกลางจะเหมือนกัน กับบรรทัดแรกและบรรทัดสุดทายนั่น รูปแบบขอมูลตรงกลางจะ

เหมือนกันกับบรรทัดแรกและบรรทัดสุดทายนั่นเอง หัวเรื่องของรายงานอาจจะประกอบดวยชื่อรายงาน 

วันที่ที่พิมพ เลขที่หนาของ รายงาน ขอมูลในแตละแถงควรจะมีชองวางแทรกเพื่อใหดูรายละเอียด 

ไดสบายตามากขึ้นและดไูมแนนจนเกินไป 

 2.2.13 การออกแบบจอภาพ  

 จอภาพของคอมพิวเตอรเปนไปไดทั้งตัวรับขอมูลและแสดงผลลัพธ จอภาพมีประโยชนสําหรับ

แสดงผลลัพธ ในกรณีที่เราไมตองการพิมพรายงานบนกระดาษ แตตองการดูผลอะไร บางอยาง เชน  

ดูสถานะเครดิตลูกคาเฉพาะรายเปนตน นอกจากนั้นปจจุบันเราก็นิยมพิมพขอมูลเขาหรืออินพุตผาน

ทางหนาจอ เชน ปอนขอมูลการเคลื่อนไหวของสินคา เปนตน ปกติหนาจอคอมพิวเตอรมีขนาด 80*25 

(25 บรรทัด บรรทัดละ 80 ตัวอักษร) ดังนั้นเราจะมีจํานวนจํากัดในการแสดงขอความบนจอ แบบฟอรม

จอภาพ (Screen Layout) (คลาย ๆ Spacing Chart ของการออกแบบรายงาน) จะชวยในการออกแบบ

จอภาพ โดยที่เราจะกรอกขอความที่จะใหปรากฏจอคอมพิวเตอรในแบบฟอรมนี้ 

 2.2.14 การพัฒนาโปรแกรมและการบํารุงรักษา 

 หลักการวิเคราะหและออกแบบอยางเดียวยังมิไดรับประกันความสําเร็จของระบบ เมื่อเสร็จสิ้น

ขั้นตอนการวิเคราะหออกแบบแลว เราตองเริ่มพัฒนาโปรแกรมสําหรับระบบใหมนี้ การพัฒนาโปรแกรม

ในขั้นนี้จะรวมถึงการเขียนโปรแกรม ทดสอบและปรับปรุง เพื่อใหไดระบบที่มีประสิทธิภาพสูงสุด  
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ในขณะเดียวกันเราจะเริ่มอบรมผูใช และเตรียมสถานที่ ใหพรอมสําหรับคอมพิวเตอร (ในกรณีที่ซื้อใหม

หรือโยกยาย) ขึ้นถัดมาเมื่อเริ่มนําโปรแกรมที่เขียนไดมาใชงาน จะตองถาย ขอมูลเดิมเขาสูระบบใหมนี้ 

แลวจึงเริ่มตนใชงานระบบ ใหม การบํารุงรักษาในขั้นตอนการพัฒนาระบบจะรวมถึงการบํารุงรักษา

ประจําวันคือ ทดสอบวาระบบทํางานปกติ ถาหากพบวายังมีขอบกพรองที่จุดใด ระบบจะตองไดรับ

การแกไข 

 2.2.15 การสรางโปรแกรมและการประกันคุณภาพ  

 โปรแกรมเมอรจะทําหนาที่เขียนโปรแกรมสําหรับระบบใหมทั้งหมด หรือแกไขโปรแกรม

สําเร็จรูปถาซื้อโปรแกรมมา ตัวนักวิเคราะหระบบจะตองกําหนดมาตรฐานของโปรแกรม โดยเขียน

เปน "คูมือสําหรับโปรแกรมเมอร" ซึ่งจะกําหนด มาตรฐานของโปรแกรมและเอกสารไวในคูมือนี้ 

มาตรฐานของโปรแกรมไดแก การเขียนโปรแกรมจะตองเปนแบบ โปรแกรมโครงสราง การตั้งชื่อ

ขอมูลก็ควรใหอยูในรูปแบบเดียวกันคือ โปรแกรมเมอรทุกคนใชชื่อเดียวกันทั้งหมด สําหรับชื่อ

โปรแกรมควรจะตั้งใหมีรูปแบบเหมือนกัน เชน ใชตัวอักษร 6 ตัว โดยที่สามตัวแรกเปนตัวอักษรและ

สามตัวหลังเปนตัวเลข เชน (APY000) เปนตน 

 

2.3 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 

 2.3.1 แนวคิดเกี่ยวกับวงจรพัฒนาระบบ (Systems Development Life Cycle – SDLC) 

  วงจรพัฒนาระบบเปนกระบวนการของการวิเคราะหออกแบบ และสรางระบบสารสนเทศตั้งแต

เริ่มตนวิเคราะหปญหาระบบจนกระทั่งนําระบบไปใช ซึ่งแสดงขั้นตอนของกิจกรรมที่ตองทําตามลําดับ

กอนหลัง ขั้นตอนรายละเอียดตาง ๆ วงจรพัฒนาระบบถือวาเปนวิธีการแบบดั้งเดิม มีประโยชนสําหรับ

ระบบงานใหญที่มีความสลับซับซอนมีขอกําหนดและคุณสมบัติที่คงที่ ขอเสียคือตองใชระยะเวลาในการ

พัฒนาและมีคาใชจายสูง การวิเคราะหตองมีความสมบูรณกอนจึงจะออกแบบได รวมถึงคาบํารุงรักษา

ระบบ เรื่องการปรับแกระบบบางสวนก็มีขอยุงยาก องคกรสมัยใหมจึงมักจะใชทางเลือกอื่น เชน  

การพัฒนาระบบแบบรวดเร็ว และใชเครื่องมือชวยพัฒนาตาง ๆ มาใชสนับสนุนการทํางาน 

   วงจรพัฒนาระบบจะมีเคาโครงเหมือนกัน จะแตกตางกันตรงการแบงขั้นตอนรายละเอียด 

(กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ พนิดา พานิชกุล 2546; รัชนี กัลยาวินัย และ อัจฉรา ธารอุไรกุล [มปป] ; 

อําไพ พรประเสริฐกุล 2540; โอภาส เอี่ยมสิริวงษ 2545,2548);  (Marakas 2001; Whitten, 

Bentley, and Dittman 2001; Valacich, George, and Hoffer 2001)  
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ตารางที่ 2.6  ขั้นตอนของวงจรพัฒนาระบบ (SDLC) 

Marakas (2001, pp. 55-56) Whitten (2001, p. 81) Valacich (2001, p. 24) 

1. การศึกษาข้ันตน  

    (Preliminary  

    Investigation) 

2. การวิเคราะห (Analysis) 

3. การออกแบบเชิงตรรกะ 

    (Logical Design) 

4. การออกแบบเชิงกายภาพ 

    (Physical Design) 

5. การใชระบบ 

    (Implementation) 

1. การศึกษาข้ันตน 

   (Preliminary Investigation) 

2. การวิเคราะหปญหา 

(Problem Analysis) 

3. การวิเคราะหความตองการ  

    (Requirements Analysis) 

4. การวิเคราะหเพ่ือตัดสินใจ 

   (Decision Analysis)  

5. การออกแบบ (Design) 

6. การสรางระบบ  

   (Construction) 

1. การวางแผนและการเลือก 

    ระบบงาน (Planning and  

    Selection) 

2. การวิเคราะห (Analysis) 

3. การออกแบบ (Design) 

4. การนําระบบไปใชและ 

    การดําเนินงาน  

    (Implementation and  

    Operation) 

 

 2.3.2 ขั้นตอนของวงจรพัฒนาระบบ    

 ขั้นตอนของวงจรพัฒนาระบบ มีดังนี ้

   2.3.2.1 การวิเคราะหปญหา (Problem Analysis) คือการเขาใจถึงปญหาของระบบงาน

ปจจุบัน (Existing System) หรือการกําหนดปญหาของระบบงานใหม (New System)  

   2.3.2.2 การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) คือ การศึกษาความเปนไปได

ของระบบงานใหม ดานเทคนิค ดานการปฏิบัติงาน ดานเศรษฐกิจหรือความคุมคาของการลงทุน  

ดานกําหนดระยะเวลา ดานกลยุทธ ตลอดจนบุคลากรที่เกี่ยวของ เพื่อตัดสินใจวาจะเปลี่ยนแปลงระบบ

หรือไม 

   2.3.2.3 การวิเคราะหความตองการ (Requirements Analysis) ผลจากการศึกษา

ความเปนไปไดจะนํามาใชัพิจารณาวาจะจัดทําระบบใหมหรือไม เมื่อตองการทําระบบใหมจะตองทํา

การรวบรวมขอมูลการวิเคราะหความตองการเพื่อหาขอสรุปที่ชัดเจนของความตองการระบบใหม

ระหวางผูใชและผูพัฒนาระบบ 

   2.3.2.4 การวิเคราะหเพื่อตัดสินใจ (Decision Analysis) คือ การนําขอกําหนดความ

ตองการของระบบมาจัดทําแผนภาพชวยการอธิบาย โดยใชเครื่องมือชวยในการวิเคราะหและออกแบบ

ระบบที่แสดงแบบจําลองกระบวนการ แบบจําลองขอมูล หรือแบบจําลองเชิงวัตถุ ขั้นตอนนี้อาจเรียก 

อีกอยางหนึ่งวาการออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) 
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   2.3.2.5 การออกแบบ (Design) คือ การออกแบบรายละเอียดหรือการออกแบบเชิง

กายภาพ (Physical Design) ประกอบดวย การออกแบบผลลัพธ การออกแบบวิธีการนําขอมูลเขา 

การออกแบบสวนตอประสานกับผูใช การออกแบบแฟมขัอมูลและฐานขอมูล การพิจารณาดาน

ฮารดแวร ซอฟตแวร และอุปกรณการสื่อสารที่ตองใชในระบบ 

   2.3.2.6 การสรางระบบ (Construction) คือ การกําหนดความตองการดานซอฟตแวร 

หมายถึงนําระบบที่ไดออกแบบไวมาทบทวนเพื่อกําหนดการจัดทําซอฟตแวร การออกแบบซอฟตแวร 

การเขียนโปรแกรม และการทดสอบโปรแกรม  

   2.3.2.7 การนําระบบไปใช (Implementation) ประกอบดวย ขั้นตอนการปรับเปลี่ยน

ระบบ การจัดทําเอกสารประกอบการฝกอบรมผูใช ตลอดจนการบํารุงรักษาระบบ 

 2.3.3 ขั้นตอนการวิเคราะหระบบสารสนเทศ (Systems Analysis Phase) 

 การวิเคราะหระบบสารสนทศตามวิธีวงจรพัฒนาระบบเปนวิธีการแบบเดิมใชการวิเคราะห

กระบวนการทํางานตามลําดับขั้นตอนและแตกออกเปนกระบวนการยอยๆและกระบวนการที่ทําให

เกิดการเปลี่ยนแปลงของขอมูลซึ่งขั้นตอนแรกจะตองเสร็จสิ้นกอนจึงจะทําขั้นตอนตอไปไดการ

วิเคราะหประกอบดวยขั้นตอนดังตอไปนี้ 

   2.3.3.1 การวิเคราะหปญหา (Problem Analysis)   

     การพิจารณาปญหาของระบบงานและความตองการที่จะแกไขปญหาหรือปรับปรุง 

ใหดีขึ้นไมวาจะเปนระบบงานที่ปฏิบัติโดยคอมพิวเตอรหรือบุคคลก็ตาม นักวิเคราะหระบบตองพยายาม

คนหาสาเหตุวาอะไรคือปญหาหลักและปญหารองของระบบงานปจจุบัน เปนการพยายามตอบคําถาม 

วาระบบที่เปนอยูมีอะไรบางที่ยังไมดีพอตามที่ตองการ หรือสํารวจความตองการขององคกรและความ

ตองการของผูใช สํารวจสิ่งที่จะตองทําหรือปรับปรุง เพื่อใหไดสิ่งที่ตองการ ผลจากขั้นตอนนี้เปนการ

แจกแจงปญหาสรุปประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นเพื่อเปนขอมูลในการขออนุมัติเพื่อศึกษาความเปนไปไดของ

ระบบงานที่ตองการตอไป การวิเคราะหปญหาครอบคลุมประเด็นการพิจารณาปญหาของระบบงานเดิม

หรือปญหาของระบบงานใหม และการทํารายงานหัวขอปญหา  

     2.3.3.2 การพิจารณาปญหา ประกอบดวยขั้นตอนดังนี้ คือ 

      1) กําหนดหัวขอของปญหา ตองชัดเจนเพื่อใหเขาใจถึงสิ่งที่จะทําไดงาย ซึ่ง

เปนจุดเริ่มตนของการศึกษาระบบ 

       2) กําหนดขอบเขตของปญหา ตองเจาะจงวาปญหาเกิดขึ้นที่จุดใด แผนกใด 

กลุมบุคคลที่เกี่ยวของ เปนการตีกรอบปญหาเพื่อกําหนดขอบเขตของการศึกษาและการวิเคราะห 

      3) กําหนดจุดประสงคหรือเปาหมายของสิ่งที่ตองการทําเพื่อการแกไขปญหา 

ควรเปนเปาหมายที่ชัดเจนสามารถวัดไดหรือเปนรูปธรรมที่มองเห็นได เพื่อชวยใหสามารถตัดสินไดวา

งานที่ทําไดบรรลุตามเปาหมายที่วางไวหรือไม  
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   2.3.3.3 การทํารายงานหัวขอปญหา เปนการจัดทํารายงานปญหาเบื้องตนสั้น ๆ  

เพื่อเสนอผูบริหาร ในรายงานนี้จะตองรายงานถึงปญหาที่เกิดขึ้นและสิ่งที่ตองการเปลี่ยนแปลงแกไข

ในระบบ สิ่งที่ควรจะมีในรายงาน คือ  

      1) ระบุตัวปญหาที่เกิดขึ้น เชน หัวขอของปญหา ขอบเขตของปญหา และ

เปาหมายในการ แกปญหา 

      2) ขอเท็จจริงเกี่ยวกับระบบ แสดงใหเห็นถึงสวนที่กอใหเกิดปญหาและขอมูล

ที่เก่ียวของ  

      3) ขอเสนอแนะในการแกปญหา แนวทางการแกไขปรับปรุง  

      4) คาใชจายในการศึกษาความเปนไปไดของระบบใหม 

      5) ระยะเวลาที่ใชทําการศึกษาความเปนไปไดระบบงานใหม  

   2.3.3.4 การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study)  

   ขั้นตอนตอจาการทํารายงานหัวขอปญหา คือ การศึกษาความเปนไปไดของระบบเปน

การรวบรวมขอมูลและขอเท็จจริงของระบบปจจุบันโดยการสํารวจ ออกแบบสอบถามหรือสัมภาษณ

เพื่อวิเคราะหหาความเปนไปไดของระบบใหมที่จะพัฒนา เพื่อพิจารณาหาขอสรุปวาควรมีการเปลี่ยน

ระบบงานที่เปนอยูหรือไม หากมีการเปลี่ยนระบบควรเปลี่ยนแปลงทั้งระบบหรือบางสวนของ

ระบบงาน เชน การนําคอมพิวเตอรมาชวยในการปฏิบัติงานแทนคนนั้นจะตองเปรียบเทียบความ

เหมาะสมของระบบเดิมหรือระบบปจจุบันวาระบบใดมีความเหมาะสมกวากัน และพิจารณาทางเลือก

ตาง ๆ ที่เหมาะสมสําหรับระบบงานนั้น   

   ในการรวบรวมขอมูล ขอมูลที่ใชในการศึกษาความเปนไปไดจะตองเกี่ยวของกับบุคคล

หลายระบบตั้งแตผูบริหารจนถึงระดับปฏิบัติการ เพื่อจะไดทราบขอเท็จจริงในระบบที่เปนอยูวาเปน

อยางไร กลาวคือ ใครเปนคนทํา (Who) ทําอะไร (What) ทําเมื่อไร (When) ทําอยางไร (How) จะเปน

ขอเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพปญหาที่เกิดขึ้นวาระบบงานปจจุบันทําอะไร ใชเวลามากนอยแคไหน ความ

เชื่อถือไดของผลงานปจจุบัน การขยายงานและความสามารถที่จะปรับ แปลงงานเพิ่มเติม ทั้งนี้ทําให

สามารถเขาใจและกําหนดปญหาที่แทจริงของระบบและการที่จะคนหาวิธีการแกปญหาที่เปนไปได

ที่สุด 
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   2.3.3.5 ประเด็นในการศึกษาความเปนไปได ไดแก 

      1) ความเปนไปไดในทางปฏิบัติ (Operational Feasibility) เปนการพิจารณา

แนวทางที่เสนอนั้นวาสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชระบบหรือไมเพียงใด กอใหเกิด

ผลกระทบตอวิธีการทํางานของผูใชระบบหรือไม ความเหมาะสมระหวางระบบกับคนในองคกร และ

ความสามารถในการปฏิบัติงานในระบบใหม 

      2) ความเปนไปไดดานเทคนิค (Technical Feasibility) เปนการพิจารณา 

ดานเทคนิค เทคโนโลยี และวิธีการที่นํามาใชกับระบบใหม ความเปนไปไดของการปรับขยายอุปกรณ

เดิมที่มีอยูแทนการใชเทคโนโลยีและอุปกรณใหม หรือพิจารณาใชอุปกรณและวิธีการใหมที่เหมาะสม

ใหประโยชนสูงและเปนระบบที่มีประสิทธิภาพ 

      3) ความเปนไปไดทางเศรษฐกิจ (Economical Feasibility) เปนการศึกษา 

ถึงตนทุนคาใชจายของระบบใหมเปรียบเทียบกับระบบเกา ความคุมคาและผลตอบแทนที่จะไดรับ 

เชน การใชตัวแบบทางการเงิน ไดแก ระยะเวลาคืนทุน มูลคาปจจุบันสุทธิ ฯลฯ หรือรูปแบบการจัดการ

สมัยใหม 

      4) ความเปนไปไดดานกําหนดเวลา เปนการศึกษาวาการจัดทํา หรือการจัดหา

ระบบสารสนเทศมาใชจะสามารถทําไดทันตามกําหนดเวลาหรือไม   

      5) กลยุทธขององคกร องคกรสมัยใหมจะพิจารณาดานกลยุทธธุรกิจ ซึ่งจะ

สนับสนุนความไดเปรียบของการแขงขัน ชวยใหมีผลผลิตและบริการใหม ๆ ชวยการบริหารจัดการ

และการตัดสินใจ 

   2.3.3.6 หัวขอการศึกษาความเปนไปไดเพ่ือใชประกอบรายงาน ควรประกอบดวย 

      1) การกําหนดวัตถุประสงคของระบบใหม ขอเท็จจริงที่ไดจากการศึกษาความ

ตองการขององคกร และผูใชจะนํามาใชในการกําหนดวัตถุประสงค นโยบาย และเปาหมายของการ

ดําเนินงานของระบบงานใหม การกําหนดวัตถุประสงคของระบบงานจะตองชัดเจนเขาใจงาย และ

สามารถนําไปปฏิบัติได การมีเปาหมายที่ชัดเจนจะชวยกําหนดทิศทางและกรอบการปฏิบัติงาน เกิด

ความเขาใจถึงความมุงหมายของโครงการ ตลอดจนผูใชระบบงานที่แทจริง ซึ่งตองมีการประสานงาน

ระหวางหนวยงาน 

      2) ประมาณคาใชจาย เปนการจําแนกประเภทของคาใชจายที่จําเปนตองจัดหา

สําหรับระบบใหม 

        2.1) อุปกรณดานฮารดแวร ซอฟตแวร และอุปกรณการสื่อสารขอมูล 

        2.2) อุปกรณประกอบที่จําเปนดานสาธารณูประโภค เชน ครุภัณฑ 

เครื่องปรับอากาศ   โทรศัพท                       

        2.3) การจัดทําขอมูลและการแปลงขอมูล 
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       2.4) การบํารุงรักษาระบบ การฝกอบรมบุคลากร การปรับเปลี่ยนระบบ  

      3) พิจารณาการเลือกตาง ๆ นักวิเคราะหระบบควรเสนอทางเลือกที่มากกวา

หนึ่งทางเพื่อใหสามารถเลือกวิธีที่เหมาะสมสําหรับองคกรได เชน ทางเลือกดานการปฏิบัติงาน ดาน

เทคโนโลยีและวิธีการ เปนตนวา จะพัฒนาซอฟตแวรเองหรือการซื้อซอฟตแวรสําเร็จหรือการวาจาง

บริษัทใหมาพัฒนาให 

      4) จัดทําขอเสนอแนะ ควรมีขอเสนอแนะสําหรับระบบที่สมควรจัดสรางขึ้น

ตามลําดับกอนหลัง ตามความจําเปนเรงดวนและความสําคัญ   

      5) การทํารายงานเพื่อเสนอตอผูบริหาร ผลของการศึกษาความเปนไปได

จะตองนํามาจัดเปนรายงาน สิ่งที่ควรมีในรายงานควรประกอบดวยหัวขอที่สําคัญ คือ 

 2.3.4 การวิเคราะหความตองการของระบบใหม  

  การวิเคราะหความตองการของระบบใหม (Requirements Analysis) เปนการกําหนด

รายละเอียดของความตองการในระบบใหมทั้งหมดหลังจากที่ไดศึกษาความเปนไปได และตัดสินใจจะทํา

ระบบใหม การวิเคราะหความตองการของระบบใหม นักวิเคราะหระบบจะตองพยายามใหผูใชระบบ

ในระดับตาง ๆ มีสวนรวมแสดงความคิดเห็นดวยตั้งแตการศึกษาหาขอมูล และสํารวจความตองการ

ของระบบใหม การหาขอมูลความตองการสามารถใชเทคนิคการรวบรวมขอมูลแบบทั่วไป หรือเทคนิค

การรวบรวมขอมูลแบบใหม การวิเคราะหความตองการประกอบดวยขอพิจารณา ดังนี้ 

   2.3.4.1 กําหนดความตองการของระบบใหม นักวิเคราะหระบบควรรวบรวมรายละเอียด

กระบวนการทํางานทุกอยางของระบบ และแยกแยะขั้นตอนการทํางานหรือกิจกรรมแตละกิจกรรม 

ในระบบ เพื่อทําการกําหนดเปาหมายของแตละงานโดยพิจารณาถึงเรื่องตอไปนี ้

      1) ขอมูลหรือสารสนเทศที่ตองการไดรับ (Output) เชน ผลของการคนคืน

สารสนเทศ รายงานตาง ๆ รูปแบบ ผลลัพธที่ตองการ ปริมาณการใชงานและความถี่ของการใช 

      2) ขอมูลนําเขา (Input) ที่ตองนํามาใชในระบบเพื่อใหไดมาซึ่งผลลัพธที่ตองการ

ควรประกอบดวยขอมูลอะไรบาง แหลงที่มาของขอมูล ชนิดของขอมูล โครงสรางขอมูล เปนตน  

      3) ลําดับขั้นตอนการทํางาน (Operation) ซึ่งจะตองมีขั้นตอนในการผลิต

ผลลัพธ เชน วิธีการประมวลผลขอมูลการเรียกใชสารสนเทศ การบันทึกจัดเก็บขอมูล เปนตน 

      4) ทรัพยากร (Resource) ที่ตองการใชในขั้นตอนการผลิต เชน อุปกรณ

โครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย ฮารดแวร ซอฟตแวร อุปกรณสําหรับบันทึก 

จัดเก็บ แสดงผลขอมูล ระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

      5) มาตรการควบคุมการทํางานในแตละระบบ 

   2.3.4.2 กําหนดวิธีการในการตรวจสอบระบบ เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบใหม

วาเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม หัวขอสําคัญที่ใชตรวจสอบ ไดแก 
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      1) เปาหมายของระบบใหม โดยพิจารณาถึงความสนองตอบตอความตองการ

ของผูใชได สามารถใหสารสนเทศที่ตองการไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ไดผลลัพธที่ถูกตอง ครบถวน 

มีประสิทธิผล และเปนระบบสารสนเทศที่มีคุณภาพ ทั้งดานเนื้อหา รูปแบบ และความเปนปจจุบัน 

      2) ความเชื่อถือไดของระบบ คือ ใหผลลัพธที่ถูกตองแนนอนอยูเสมอและไดรับ

การยอมรับจากผูใช  

      3) ความสามารถที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงงานบางอยางได ปรับขยายงาน

ของระบบในอนาคตได เชน การเพิ่มหรือลดงานเมื่อระบบขยายตัวขึ้น 

   2.3.4.3 จัดทําเอกสารความตองการของระบบ เพื่ออธิบายรายละเอียดความตองการ

ของระบบใหมซึ่งจะใชเปนเอกสารอางอิงและนําไปใชสําหรับการวิเคราะหเพื่อตัดสินใจออกแบบ

ระบบ เอกสารความตองการของระบบประกอบดวยหัวขอที่สําคัญ ดังนี้ 

      1) เอกสารระบบงาน สําหรับการอางอิงและออกแบบ โดยระบุเปาหมาย 

การดําเนินงานของ องคการ วาองคกรดําเนินงานอะไร อยางไร 

      2) สารสนเทศท่ีผูใชตองการในการดําเนินงาน 

      3) ประเภทของขอมูล และปริมาณขอมูลที่เกิดขึ้นในระหวางการดําเนินงาน 

      4) วิธีการประมวลผล ลําดับขั้นตอนการทํางาน การเกิดขึ้นของขอมูลในแตละ

ขั้นตอน 

      5) นโยบายในการปฏิบัติงาน เงื่อนไข และเหตุการณที่จะมีผลกระทบตอขอมูล 

 2.3.5 การวิเคราะหเพื่อตัดสินใจ  

  การวิเคราะหเพ่ือตัดสินใจ (Decision Analysis) เปนการนําขอกําหนดความตองการของระบบ

มาจัดทําเปนแผนภาพ ชวยการตัดสินใจและนําไปใชในการออกแบบเชิงกายภาพ เพราะขอมูลที่ได

จากความตองการของระบบ จะมีรายละเอียดคอนขางมาก อาจไมสามารถมองภาพรวมของการ

ทํางานทั้งระบบไดชัดเจน จึงตองจําลองความตองการ โดยการใชเครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหสําหรับ

แสดงแบบจําลองกระบวนการ (Process) แบบจําลองขอมูล (Data) แบบจําลองเชิงวัตถุ (Object)  

และเครื่องมืออ่ืน ๆ ที่ใชประกอบกับแบบจําลองทั้ง 3 นี้ ตามความเหมาะสม เชน แบบจําลองดีเอฟดี

หรือแผนภาพกระแสขอมูล (DFD) แบบจําลองอีอารดีหรือแผนภาพความสัมพันธของเอนทิตี (ERD)  

พจนานุกรมขอมูล ภาษาโครงสราง ตารางตัดสินใจและผังตนไม ฯลฯ      

 การจัดทําเอกสารรายงานผลการวิเคราะหระบบ  ควรประกอบดวยหัวขอตาง ๆ ดังนี้ 

    2.3.5.1 เปาหมายการดําเนินงานขององคกร อธิบายโครงสรางองคกร การดําเนินงาน

ขององคร 
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   2.3.5.2 สารสนเทศที่ตองใชในการดําเนินงาน ปริมาณขอมูลที่ เกิดขึ้นในระหวาง

ดําเนินงานวิธีการประมวลผล การเกิดขึ้นของขอมูลในแตละขั้นตอนของการดําเนินงานเหตุการณ 

ที่จะมีผลกระทบตอขอมูล 

   2.3.5.3 บุคลากรผูทําการวิเคราะหระบบ 

   2.3.5.4 ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะสําหรับพัฒนาระบบ 

   2.3.5.5 การประเมินการใชทรัพยากร ระยะเวลา และคาใชจาย  

   2.3.5.6 จัดทําแผนภาพ ความตองการของระบบใหม    

 

ตารางที่ 2.7  สรุปขั้นตอนการวิเคราะหระบบสารสนเทศ 
สรุปขั้นตอนการวิเคราะหระบบสารสนเทศ  

1. การวิเคราะหปญหา 

    (Problem Analysis) 

2.  การศึกษาความเปนไปได 

      (feasibility study) 

3.  การวิเคราะหความตองการ 

     (requirements analysis) 

4.  การวิเคราะหเพื่อตัดสินใจ 

     (decision analysis) 

5.  การออกแบบระบบ (System  

     Design) 

       - Output 

       -  Input  

       -  Interface 

       -  File,  Database 

        -  การพิจารณา/W,S/W,network 

6.  การสรางระบบ 

     - กําหนดความตองการ S/W 

     - การออกแบบ S/W 

     - การเขียนโปรแกรม  

     - การทดสอบระบบ 

7.  การนําระบบสารสนเทศไปใช 

     -  การปรับเปลี่ยนระบบ 

     -  การจัดทําเอกสารประกอบ 

     -  การฝกอบรม 

ผลลัพธ  1. รายงานเบื้องตนสั้น ๆ เพื่อขออนุมัติ 

   2. รวบรวมขอมูล ขอเท็จจริง 

                 -  ทางปฏิบัติ เทคนิค เศรษฐกิจ เวลา กลยุทธ 

   3. รายงานการศึกษา 

         -  วัตถุประสงคของระบบใหม 

                 -  ประมาณการคาใชจายเวลา  

          -  ประโยชน 

ผลลัพธ  1. รายงานความตองการระบบใหม 

       -  กําหนดความตองการสารสนเทศ 

       -  บุคคลที่ตองใชสารสนเทศ 

       -  สารสนเทศ อะไร ท่ีใด เมื่อใด อยางไร 

          (who, what, where, when, how) 

       -  กําหนดวัตถุประสงคของระบบ 

       -  กระบวนการทํางานของระบบ 

       -  เครื่องมือที่ใชเพ่ือความเขาใจ และนําไปออก                  

                  แบบระบบ 

          2. การนําความตองการของระบบมาจัดทําแบบแผนเพื่อสราง 

             ระบบสารสนเทศ (พิมพเขียว) 
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2.4 การจัดการเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

 ใจทิพย  ณ สงขลา ( 2547) การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต มีลักษณะการจัดการ

เรียน ที่ผูเรียนจะเรียนผานจอคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต และสามารถเขาสูระบบ

เครือขายเพื่อการศึกษาเนื้อหาบทเรียนจากที่ใดก็ได และผูเรียนแตละคนสามารถติดตอสื่อสารกับ

ผูสอนหรือผูเรียนคนอื่น ๆ ไดทันทีทันใด เหมือนการเผชิญหนากันจริงๆหรือเปนการสงขอความฝากไว

กับบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ในการติดตอสื่อสารกับผูเรียนดวยกันเองหรือกับผูสอน 

   1. ในการจัดการเรียนการสอนโดยทั่วไปแลว ควรสงเสริมใหผูเรียนและผูสอนสามารถติดตอ 

สื่อสารกันไดตลอดเวลา การติดตอระหวางผูเรียนและผูสอนมีสวนสําคัญในการสรางความกระตือรือรน

กับการเรียนการสอน โดยผูสอนสามารถใหความชวยเหลือผูเรียนไดตลอดเวลาในขณะกําลังศึกษา  

ทั้งยังชวยเสริมสรางความคิดและความเขาใจ ผูเรียนที่เรียนผานเว็บสามารถสนทนาแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นรวมทั้งซักถามขอของใจกับผูสอนไดโดยทันทีทันใด เชน การมอบหมายงานสงผานอินเทอรเน็ต

จากผูสอน ผูเรียนเมื่อไดรับมอบหมายก็จะสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายและสงผานอินเทอรเน็ต 

กลับไปยังอาจารยผูสอน หลังจากนั้นอาจารยผูสอนสามารถตรวจและใหคะแนนพรอมทั้งสงผลยอนกลับ

ไปยังผูเรียนไดในเวลาอันรวดเร็วหรือในทันทีทันใด 

   2. การจัดการเรียนการสอนควรสนับสนุนใหมีการพัฒนาความรวมมือระหวางผูเรียนความ

รวมมือระหวางกลุมผูเรียนจะชวยพัฒนาความคิดความเขาใจไดดีกวาการทํางานคนเดียว ทั้งยังสราง

ความสัมพันธเปนทีมโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันเพื่อหาแนวทางที่ดีที่สุด เปนการ

พัฒนาการแกไขปญหาการเรียนรูและการยอมรับความคิดเห็นของคนอื่นมาประกอบเพื่อหาแนวทาง 

ที่ดีที่สุด ผูเรียนที่เรียนผานเว็บแมวาจะเรียนจากคอมพิวเตอรที่อยูกันคนละที่ แตดวยความสามารถ

ของเครือขายอินเทอรเน็ตที่เชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรทั่วโลกไวดวยกัน ทําใหผูเรียนสามารถ

ติดตอสื่อสารกันไดทันทีทันใด เชน การใชบริการสนทนาแบบออนไลนที่สนับสนุนใหผูเรียนติดตอสื่อสาร

กันไดตั้งแต 2 คนขึ้นไปจนถึงผูเรียนที่เปนกลุมใหญ 

    3. ควรสนับสนุนใหผูเรียนรูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง (Active Learners) หลีกเลี่ยง

การกํากับใหผูสอนเปนผูปอนขอมูลหรือคําตอบ ผูเรียนควรเปนผูขวนขวายใฝหาขอมูลองคความรู

ตางๆ เองโดยการแนะนําของผูสอน เปนที่ทราบดีอยูแลววาอินเทอรเน็ตเปนแหลงขอมูลที่ใหญที่สุด 

ในโลก ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนผานเว็บนี้ จะชวยใหผูเรียนสามารถหาขอมูลไดดวยความ

สะดวกและรวดเร็ว ทั้งยังหาขอมูลไดจากแหลงขอมูลทั่วโลกเปนการสรางความกระตือรือรนในการ

ใฝหาความรู 
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   4. การใหผลยอนกลับแกผูเรียนโดยทันทีทันใดชวยใหผูเรียนไดทราบถึงความสามารถของ

ตน อีกทั้งยังชวยใหผูเรียนสามารถปรับแนวทางวิธีการหรือพฤติกรรมใหถูกตองได ผูเรียนที่เรียนผานเว็บ 

สามารถไดรับผลยอนกลับจากทั้งผูสอนเองหรือแมกระทั่งจากผูเรียนคนอื่น ๆ ไดทันทีทันใด แมวาผูเรียน

แตละคนจะไมไดนั่งเรียนในชั้นเรียนแบบเผชิญหนากันก็ตาม 

   5. ควรสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่ไมมีขีดจํากัด สําหรับบุคคลที่ใฝหาความรู  

การเรียนการสอนผานเว็บเปนการขยายโอกาสใหกับทุก ๆ คนที่สนใจศึกษา เนื่องจากผูเรียนไมจําเปน

จะตองเดินทางไปเรียน ที่ใดที่หนึ่ง ผูที่สนใจสามารถเรียนไดดวยตนเองในเวลาที่สะดวก จะเห็นไดวา

การเรียนการสอนผานเว็บนี้มีคุณลักษณะที่ชวยสนับสนุนหลักพื้นฐานการจัดการเรียนการสอนทั้ง  

5 ประการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2.4.1 ประโยชนการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

   2.4.1.1 การที่เว็บเปดโอกาสใหเกิดการปฏิสัมพันธ (Interactive) ระหวางผูเรียนกับ

ผูสอนและผูเรียนกับผูเรียนหรือผูเรียนกับเนื้อหาบทเรียน 

     2.4.1.2 การที่เว็บสามารถนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบของสื่อประสม (Multimedia) 

     2.4.1.3 การที่เว็บเปนระบบเปด (Open System) ซึ่งอนุญาตใหผูใชมีอิสระในการเขาถึง

ขอมูลไดทั่วโลก 

     2.4.1.4 การที่เว็บอุดมไปดวยทรัพยากรเพื่อการสืบคนออนไลน (Online Search/ 

Resource) 

     2.4.1.5 ความไมมีขอจํากัดทางสถานที่และเวลาของการสอนบนเว็บ (Device, Distance 

and Time Independent) ผูเรียนที่มีคอมพิวเตอรในระบบใดก็ได ซึ่งตอเขากับอินเทอรเน็ตจะสามารถ

เขาเรียนจากที่ใดก็ไดในเวลาใดก็ได 

     2.4.1.6 การที่เว็บอนุญาตใหผูเรียนเปนผูควบคุม (Learner Controlled) ผูเรียน

สามารถเรียน ตามความพรอมความถนัดและความสนใจของตน 

     2.4.1.7 การที่เว็บมีความสมบูรณในตนเอง (Self-contained) ทําใหเราสามารถจัด

กระบวนการเรียนการสอนทั้งหมดผานเว็บได การที่เว็บอนุญาตใหมีการติดตอสื่อสารทั้งแบบประสาน

เวลา (Synchronous Communication) เชน Chat และไมประสานเวลา (Asynchronous 

Communication) เชน Web Board เปนตน 
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2.5 การหาประสิทธิภาพ  
 

 ประสิทธิภาพจึงเปนการพิจารณาทางดานผลลัพธที่ไดรับเมื่อเปรียบเทียบกับสิ่งที่ใช ไป ไมวาจะ

เปนทรัพยากร งบประมาณ เวลา หรือปจจัยอื่น ๆ ในการวิจัยเชิงทดลองทางดาน เทคโนโลยีสารสนเทศ 

หลังจากที่พัฒนาระบบ เครื่องมือ อุปกรณ หรือซอฟทแวรขึ้นมาใหมแลว ผูวิจัยสวนใหญนิยมหา

ประสิทธิภาพ โดยกําหนดประสิทธิภาพเปนตัวแปรการทดลองอยูเสมอ ๆ เนื่องจากเปนตัวบงชี้คุณภาพ

ของระบบที่พัฒนาขึ้นที่เขาใจไดงาย การหาประสิทธิภาพสําหรับ การวิจัยเชิงทดลองทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ จําแนกตามลักษณะการทดลองได 2 วิธี ดังนี้ 

   1. การหาประสิทธิภาพ สําหรับการวิจัยเชิงทดลองตามแนวทางการวิจัยดานระบบ

สารสนเทศ โดยวิธี Blackbox และ Whitebox 

   2. การหาประสิทธิภาพ สําหรับการวิจัยเชิงทดลองตามแนวทางการวิจัยดานการเรียน 

การสอนดวยคอมพิวเตอรโดยวิธี E1/E2 

  2.5.1 การประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

  สําหรับการวิจัยเชิงทดลองตามแนวทางการวิจัยดานระบบสารสนเทศ โดยวิธี Blackbox และ 

Whitebox รายละเอียดแตละวิธี มีดังนี้ 

  การหาประสิทธิภาพ กลาวไดวาเปนตัวแปรการทดลองที่นิยมประเมินกันอยางแพรหลายใน 

การวิจัยเชิงทดลองทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับแนวทางการวิจัยดานระบบสารสนเทศ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาซอฟทแวรหรือโปรแกรมประยุกตตาง ๆ ขึ้นมาใหม เพื่อนําไปใชกับ

บุคลากรหรือใชงานภายในองคกร เชน การพัฒนาระบบฐานขอมูล ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

ระบบสนับสนุนการตัดใจ ระบบชวยเหลือการบริหาร และระบบสารสนเทศอื่น ๆ การหา

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นใหมนี้ สวนใหญจะนิยมใชวิธี Blackbox และ 

Whitebox ซึ่งประยุกตมาจากวิธีการทดสอบซอฟทแวร (Software Testing) ในกระบวนการพัฒนา

ซอฟทแวรเชิงวิศวกรรม 

  Blackbox เมื่อแปลความหมายตรงตัวก็คือ กลองดํา ซึ่งหมายถึง การประเมินที่ไมพิจารณา

ภายในของระบบ อันไดแก ตัวโปรแกรม โครงสราง ขอมูล อัลกอริทึม การจัดการขอมูล ตัวแปร 

นิพจน และอื่น ๆ จึงเปรียบเสมือนภายในระบบเปนกลองดํา แตจะพิจารณาเฉพาะสวนนําเขา (Input) 

และสวนแสดงผล (Output) ซึ่ง Technosoft Inc. (Available on : www.onestoptesting.com) ได

อธิบายไววา การประเมินดวยวิธี Blackbox มีวัตถุประสงคเพื่อการประเมินขอผิดพลาดตาง ๆ ไดแก  

1) การทํางานของสวนตาง ๆ 2) การปฏิสัมพันธ 3) ขอมูลและฐานขอมูล 4) สมรรถนะ และ 5) ผลลัพธ 

การหาประสิทธิภาพดวยวิธี Blackbox จึงประเมินไดจากผูใชหรือผูที่ เกี่ยวของกับการใชระบบ
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สารสนเทศที่พัฒนาขึ้น ซึ่งไมจําเปนตองมีความรู ทักษะและประสบการณ ดานตัวโปรแกรมแตอยางใด 

เนื่องจากเปนการประเมินภาพรวมของการนําเขาและการแสดงผลที่ สัมผัสหรือมองเห็นไดโดยตรง  

จึงประเมินไดงาย ซึ่งนิยมใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคา เพื่อประเมินระดับความคิดเห็น

ของผูใชในแตละสวน ผลการประเมินจะถูกวิเคราะห โดยใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สําหรับรายการประเมินดวยวิธี Blackbox จะมีประเด็นหลัก ๆ ที่สําคัญดังนี ้

    1. Functional Testing เปนการทดสอบดานหนาที่และความถูกตองในการทํางานของ 

ระบบแตละสวนในลักษณะภาพรวม นับตั้งแตสวนนําเขา สวนประมวลผล จนถึงสวนแสดงผล 

   2. Functional Requirement Testing เปนการทดสอบดานหนาที่และความถูกตอง

ใน การทํางานของระบบวาเปนไปตามความตองการหรือไม ตั้งแตสวนนําเขา สวนประมวลผล จนถึง 

สวนแสดงผล ซึ่งมีลักษณะคลายกับการประเมินดาน Functional Test แตกตางกันที่การประเมิน  

ในดานนี้จะตองเปรียบเทียบกับความตองการหรือขอกําหนดตาง ๆ ที่มีอยู 

    3. Usability Testing เปนการทดสอบดานการใชงาน เชน ความงายในการติดตั้ง  

การใช งานในสวนตาง ๆ การปฏิสัมพันธ การนําเสนอ และการแสดงผลลัพธ และคูมือ เปนตน 

    4. Security Testing เปนการทดสอบดานความปลอดภัยของระบบ เชน ระบบการ

พิสูจนสิทธิ์ การรักษาความปลอดภัย และการเขารหัส เปนตน 

    5. Performance Testing เปนการทดสอบดานความสามารถในการทํางานของระบบ 

เชน ความถูกตอง ความรวดเร็ว สมรรถนะ และประสิทธิภาพโดยรวม เปนตน 
 

 
 

ภาพที ่2.9 แนวคิดของการประเมินประสิทธิภาพดวยวิธี Blackbox และ Whitebox 

 

 Whitebox เมื่อแปลตามตัวก็คือ กลองขาว ซึ่งหมายถึง การประเมินโดยพิจารณาภายในตัว

โปรแกรมเพื่อทดสอบการทํางานของโปรแกรมวามีขั้นตอนอยางไร อันไดแก โครงสราง ขอมูล อัลกอริทึม 
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การจัดการขอมูล ตัวแปร นิพจน และอื่น ๆ จึงเปรียบเสมือนภายในระบบเปนกลองขาวโดยจะไมเนน

การพิจารณาสวนนําเขาและสวนแสดงผล จึงเปนการหาประสิทธิภาพท่ีตรงกันขาม กับวิธี Blackbox  

ซึ่งประเมินไดจากผูออกแบบหรือผูพัฒนาระบบเทานั้น ซึ่งผูประเมินกลุมนี้ จะตองมีความรู ทักษะ และ

ประสบการณดานการโปรแกรมเปนอยางดี เชน โปรแกรมเมอร หรือ นักวิเคราะหระบบ เปนตน 

เนื่องจากเปนการประเมินทางดานเทคนิค จึงประเมินไดยากกวาวิธี Blackbox และจะมีการประเมินดวย

วิธี Whitebox กอนวิธี Blackbox เสมอ เนื่องจากเปนการ ประเมินภายใน สําหรับรายการประเมินดวย

วิธี Whitebox จะมีประเด็นหลัก ๆ ที่สําคัญดังนี ้

    1. Unit Testing เปนการทดสอบสวนยอย ๆ ของโปรแกรมแตละสวน อาจจะเปน

ฟงกชัน ใด ๆ หรือคลาสใดคลาสหนึ่ง โดยการกําหนดขอมูลนําเขา แลวทดสอบสวนแสดงผลที่ปรากฏ 

    2. Integration Testing เปนการทดสอบการทํางานโดยการรวมระบบ โดยการนําเอา 

Unit แตละฟงกชันมารวมกัน แลวทดสอบการทํางาน เพื่อพิจารณาการไหลของขอมูลและการควบคุม 

แตละสวน 

    3. System Testing เปนการทดสอบการทํางานทั้งระบบเพื่อทดสอบการทํางานของ

ระบบ ที่พัฒนาขึ้นโดยรวม 

  การหาประสิทธิภาพดวยวิธี Blackbox และ Whitebox สําหรับแนวทางการวิจัยดานระบบ

สารสนเทศ จึงเปนการศึกษาผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการนําระบบไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางตาม แบบ

แผนการทดลองที่กําหนดไว โดยใชเครื่องมือตาง ๆ เชน แบบสอบถาม แบบทดสอบ หรือ แบบ

ประเมินใด ๆ กระทํากับกลุมตัวอยางเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล หลังจากนั้นจึงทําการวิเคราะห ขอมูล

และสรุปผลที่ไดตามสมมติฐานที่กําหนดไว  

  ตัวอยางหัวของานวิจัย 

  1. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสํานักงานอัตโนมต (A Development of 

MIS for an Office Automation) วัตถุประสงค: 

    1.1  เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสํานักงานอัตโนมัต ิ

    1.2  เพื่อหาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสํานักงานอัตโนมัติที่

พัฒนาขึ้น โดยใชวิธี Blackbox Technique จากผูใชระบบ 

  2. การพัฒนาระบบฐานขอมูลภาพสําหรับองคกร (A Development of Image Database 

System for Organization) วัตถุประสงค: 

    2.1  เพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลภาพสําหรับองคกร 

    2.2  เพื่อหาประสิทธิภาพระบบฐานขอมูลภาพสําหรับองคกรที่พัฒนาขึ้น โดยใชวิธี 

Whitebox Technique จากผูเชี่ยวชาญระบบฐานขอมูล 
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 2.5.2 การหาประสิทธิภาพ สําหรับการวิจัยเชิงทดลองตามแนวทางการวิจัยดานการเรียน

การดวยคอมพิวเตอร 

   วชิระ  อินทรอุดม (2547) การหาประสิทธิภาพสื่อการสอนและนวัตกรรมการศึกษา 

สวนใหญจะใชวิธีการหาขอมูลแบบผสมผสานระหวางขอมูลเชิงคุณภาพกับขอมูลเชิงปริมาณ โดยใช

กระบวนการของการวิจัยและพัฒนา การหาประสิทธิภาพสื่อการสอน/นวัตกรรมการศึกษา จึงมี

วิธีการที่หลากหลายใหเลือกใชไดอยางเหมาะสมกับประเภทของสื่อ สภาพแวดลอมทางการเรียนและ

การจัดกิจกรรมการเรียน อยางไรก็ดี แมวาจะมีวิธีการหาประสิทธิภาพหลายวิธี แตละวิธีตางก็มี

วัตถุประสงคเพื่อหาคาตัวเลขที่บงบอกถึงปริมาณที่แสดงวาสื่อการสอน/นวัตกรรมการศึกษานั้น ๆ  

มีคุณภาพเพียงพอตอการนําไปใชกับกลุมเปาหมายนั้น ๆ โดยอาจใชเครื่องมือในการหาประสิทธิภาพ

เพียงประเภทเดียวหรือหลายประเภทก็ได เครื่องมือท่ีนิยมใชในการหาประสิทธิภาพ ไดแก 

1. แบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ (Checklist) 

2. แบบใหขอมูลสารสนเทศ (Identifying Information) 

3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ (Achievement Test) 

4. แบบสอบถามความคิดเห็น (Questionnaire) 

5. การสังเกต/การสัมภาษณ (Observation/Interviewing) 

   ในที่นี้จะขอกลาวถึงการหาประสิทธิภาพสื่อการสอน/นวัตกรรมการศึกษาตามประเภท

ของสื่อ โดยจะขอจําแนกออกเปน 3 ชนิด คือ 

    ประเภทที่ 1 สื่อการสอน/นวัตกรรมการศึกษาที่สนับสนุนการเรียนรูรายบุคคล ไดแก 

1.1 บทเรียนโปรแกรม 

1.2 ชุดการเรียนรายบุคคลหรือหนวยการเรียนรายบุคคล 

1.3 สื่อประสม/สื่อประสมเชิงโตตอบ 

1.4 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

1.5 สื่อแบบโปรแกรม เชน วีดิทัศนโปรแกรม  สไลดเทปโปรแกรม 

    ประเภทที่ 2 สื่อการสอน/นวัตกรรมการศึกษาที่สนับสนุนการเรียนแบบกลุมยอยไดแก 

2.1 ชุดการสอนสําหรับกิจกรรมกลุม/ศูนยการเรียน 

2.2 สไลดเทป ฟลมสตริปภาพยนตร โทรทัศน วิทยุกระจายเสียง 

    ประเภทที่ 3 สื่อการสอน/นวัตกรรมการศึกษาที่สนับสนุนการเรียนแบบกลุมใหญ ไดแก 

3.1 สไลดเทป ฟลมสตริป 

3.2 ภาพยนตร โทรทัศน วิทยุกระจายเสียง 

3.3 ชุดการสอน/แผนโปรงใส  
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 ประเภทท่ี 1 สื่อการสอน/นวัตกรรมการศึกษาที่สนับสนุนการเรียนรูรายบุคคล 

  1. บทเรียนโปรแกรม มีการหาประสิทธิภาพหลายวิธีแตทุกวิธีจะใชการคํานวณหารอยละ

ของคําตอบที่ผู เรียนตอบถูก จะไดตัวเลขที่แสดงถึงประสิทธิภาพของบทเรียนโปรแกรม คา

ประสิทธิภาพของบทเรียนโปรแกรมที่ยอมรับกันนั้นมีอยูหลายคา เชน 

   1.1  ถายึดหลักผูเรียนตองรอบรู (Master Learning) คาประสิทธิภาพขั้นต่ําอยูที่รอยละ 

80 และจะเขียนคาประสิทธิภาพในรูปแบบ 80/80 หมายความวา 

     ผูเรียนรอยละ 80 ทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตละขอไดถูกตอง  

(80 ตัวหนา) 

     ผูเรียนรอยละ 80 ทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไดคะแนนรอยละ 80 

ขึ้นไป (80 ตัวหลัง) 

   1.2  ถายึดถือเอาเกณฑบทเรียนโปรแกรมแบบสกินเนอร (Skinnerian Type) จะ

กําหนดคาประสิทธิภาพไวที่ 95/95 โดยความหมายของตัวเลข มีความหมายดังนี ้

     ผูเรียนรอยละ 95 ทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตละขอไดถูกตอง  

(95 ตัวหนา) 

     ผูเรียนรอยละ 95 ทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไดคะแนนรอยละ 95 

ขึ้นไป (95 ตัวหลัง) 

   1.3  ถายึดเกณฑมาตรฐานที่กําหนดโดยผูสรางบทเรียนโปรแกรม ซึ่งอาจหมายถึง ครู 

นักเทคโนโลยีการศึกษา นักผลิตสื่อ ฯ ก็จะกําหนดใหสอดคลองกับบริบททางการศึกษา โดยทั่วไป

มักจะกําหนดไวที่ 80/80 หมายความวา 

     ผูเรียนทําคะแนนแบบฝกหัดในบทเรียนไดรอยละ 80 ขึ้นไป (80 ตัวหนา) 

     ผูเรียนทําคะแนนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ไดรอยละ 80 ขึ้นไป (80 ตัวหลัง) 

   นอกจากเกณฑดังที่กลาวมาแลว การตั้งเกณฑยังขึ้นอยูกับอัตราการตอบผิดที่ผูสราง

บทเรียนยอมรับไดซึ่งจะข้ึนอยูกับชนิดของบทเรียนดวย กลาวคือ 

    1. บทเรียนโปรแกรมแบบเสนตรง (Linear Program) จะมีอัตราการตอบผิด (Error 

Rate) ที่ยอมรับไดอยูระหวางรอยละ 5 – 10 (5-10 % Error Rate) 

    2. บทเรียนโปรแกรมแบบสาขา (Branching Program) จะมีอัตราการตอบผิด

Error Rate) ที่ยอมรับไดอยูระหวางรอยละ 10-20 (10-20 % Error Rate) 

   ดังนั้น การเลือกเกณฑเพ่ือกําหนดคาประสิทธิภาพของบทเรียนโปรแกรมจึงควรมีปจจัย

ที่จะตองพิจารณาหลายประการ เชน 
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1. สติปญญา/ความพรอมของผูเรียน 

2. ความสามารถในการอานของผูเรียน 

3. ความสามารถในการเขียนของผูเรียน 

4. วุฒิภาวะของผูเรียน 

5. วัตถุประสงคของการเรียน 

 2.5.3 สรุป 

  การหาประสิทธิภาพของวิจัยการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณ

วิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เปนการประเมินประสิทธิภาพดวยวิธี Blackbox เครื่องมือ

ที่ใชเปน แบบประเมินกระทํากับกลุมตัวอยางเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล หลังจากนั้นจึงทําการวิเคราะห 

ขอมูลและสรุปผลที่ไดตามสมมติฐานที่กําหนดไวดานความเปนระบบการสอนโดยเปนการตรวจสอบ

คณุภาพของระบบที่สรางขึ้น 

 

2.6 งานวิจัยเกี่ยวของเว็บแอพพลิเคช่ันติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพคร ู
 

 2.6.1 งานวิจัยภายในประเทศ  

   เพชรรัตน พรหมทา และนรินทร บุญพราหมณ (2558) ไดทําการศึกษาในหัวขอเรื่อง 

จัดการความรูบนการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่  ผานแอพพลิเคชั่นระบบสารสนเทศเพื่องานฝก

ประสบการณวิชาชีพครู กรณีศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสุรินทร พบวา ฐานขอมูลในการดําเนินการ การสืบคน การประมวลผล และรายงานผลไดอยาง 

มีประสิทธิภาพ โดยไดแบงผูใชงานออกเปน 4 กลุม ไดแก 1) นักศึกษา 2) ครูพี่เลี้ยง 3) อาจารยนิเทศก 

และ 4) ผูดูแลระบบ โดยการใชงานผานระบบอินเตอรเน็ต ในการพัฒนาระบบนี้ไดนําโปรแกรม MySQL 

มาใชในการจัดการฐานขอมูล และใชภาษา PHP ในการติดตอฐานขอมูลและออกแบบเว็บเพจและไดทํา

การทดสอบการใชงานและทําการประเมินความพึงพอใจตอประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ โดย

ผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและผูใชงาน ดวยวิธี Black Box Testing จากการใชระบบของ

ผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบอยูที่ 7.35 และ

จากการใชระบบของผูใชงาน พบวา ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบอยูที่ 7.36 ซึ่งแสดงวาผูวิจัย

ทําการพัฒนาระบบไดอยางมีประสิทธิภาพอยูในระดับดี สามารถนํามาใชงานได 

    สุมาลี ศรีพุทธรินทร (2558) ไดทําการศึกษาในหัวขอเรื่อง การบริหารจัดการระบบการ

ฝกประสบการณวิชาชีพครูของนักศึกษาชั้นปที่ 5 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยนครพนม พบวา 

การบริหารจัดการระบบการฝกประสบการณของนักศึกษาชั้นปที่ 5 โดยรวมและจําแนกเชิงระบบ 
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ในระดับมาก ทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลลัพธ ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบ

การฝก ประสบการณวิชาชีพครูของนักศึกษาชั้นปที่ 5 มหาวิทยาลัยนครพนม จําแนกตามสถานภาพ

ระหวาง นักศึกษา อาจารยนิเทศก และครูพี่เลี้ยงโดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที ่ระดับ .01  

    วาสนา สังขพุม, ณมน จีรังสุวรรณ (2560) การพัฒนาระบบสารสนเทศการฝก

ประสบการณวิชาชีพครู สาหรับนักศึกษาครู คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี การวิจัยครั้งนี้ 

มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะหและสังเคราะหระบบสารสนเทศการฝกประสบการณวิชาชีพครู 

สําหรับนักศึกษาครู คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏในกรุงเทพมหานคร 2) พัฒนาแบบจําลอง

ระบบสารสนเทศ การฝกประสบการณวิชาชีพครู ฯ 3) ประเมินระบบสารสนเทศการฝกประสบการณ

วิชาชีพครูฯ และ 4) ประเมินเพื่อรับรองระบบสารสนเทศการฝกประสบการณวิชาชีพครูฯ การวิจัยครั้งนี้ 

เปนการวิจัยแบบวิจัยและพัฒนา กลุมเปาหมายที่ใชการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาครูชั้นปที่ 5  

คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ที่ลงทะเบียนรายวิชาปฏิบัติการสอน 1 จานวน 247 คน 

และอาจารยนิเทศก จํานวน 31 คน ผลการวิจัยพบวา 1) ระบบสารสนเทศการฝกประสบการณวิชาชีพ

ครูฯ ประกอบดวย 6 องคประกอบ คือ การวิเคราะห การวางแผนหรือการกําหนดวัตถุประสงค  

การออกแบบการพัฒนา การนําไปใชและการประเมินผล การเผยแพรและการบํารุงรักษา 2) แบบจําลอง

ระบบสารสนเทศการฝกประสบการณวิชาชีพครู มีประสิทธิภาพ และคุณภาพอยูในระดับมากที่สุด  

3) การประเมินระบบสารสนเทศการฝกประสบการณวิชาชีพครู ประกอบดวย 3.1) การปฏิบัติการสอน

ในสถานศึกษาของนักศึกษาครูสวนใหญผานเกณฑรอยละ 90 จํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 95.55 

โดยการประเมินผลตามสภาพจริงจากแบบประเมินดานคุณลักษณะและการปฏิบัติงาน ดานการ

ปฏิบัติงานในหนาที่ครู ดานสมรรถภาพการสอน ดานแฟมสะสมผลงาน และดานการวิจัยปฏิบัติงาน

ในชั้นเรียน 3.2) ความพึงพอใจของนักศึกษาครู และอาจารยนิเทศก ที่มีตอการใชงานระบบสารสนเทศ

ประสบการณวิชาชีพครูฯอยูในระดับมาก และ 4) ผูทรงคุณวุฒิประเมินเพื่อรับรองระบบสารสนเทศ 

การฝกประสบการณวิชาชีพครูฯ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด สถาบันผลิตครูสามารถนาระบบ

สารสนเทศการฝกประสบการณวิชาชีพครูฯ ไปใชรวมกับกระบวนการนิเทศ ซึ่งการออกแบบสอดคลอง

กับมาตรฐานการผลิตครูของคุรุสภา 

 2.6.2 งานวิจัยตางประเทศ 

   Mc Mahon (1997) ทําวิจัยเพื่อศึกษาผลของการพัฒนาวิชาชีพครูโดยใชเครือขาย 

การสื่อสารระหวางครูผานการมีปฏิสัมพันธกันทางอินเตอรเน็ตในรูปแบบของการอภิปรายแบบ 

Forum ซึ่งจัดใหครูอภิปรายกันในเรื่องยุทธวิธีการจัดการเรียนการสอนเนื้อหาคณิตศาสตรเฉพาะ

หัวขอหนึ่งเปนระยะเวลา 8 สัปดาห รวม 3 หัวขอ กลุมที่ศึกษาเปนครูคณิตศาสตรจานวน 35 คน  

ครูทุกคนจะตองเขาไปรวมอภิปรายทางออนไลนอยางนอยสัปดาหละ 2 ครั้ง ซึ่งเปนการจัดโอกาสให
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ครูทั้ง 35 คน ไดแลกเปลี่ยนประสบการณทําใหมีความเขาใจอยางลึกซึ้ง การวิจัยนี้ใชเครื่องมือ

รวบรวมขอมูลที่หลากหลายไดแกแบบสอบถาม (n = 31) การสัมภาษณหลังการอภิปราย (n = 30) และ

การวิเคราะหเนื้อหาที่ไดจากการอภิปรายแลกเปลี่ยนกันทางออนไลนทั้งหมด (n = 393) การวิเคราะห

โดยมีกรอบในการพิจารณาปฏิสัมพันธของครู 6 ประการ ไดแก 1) การรวมมือกันทํางานกลุมของครู  

2) โอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดและการสอนใหม ๆ 3) โอกาสในการสะทอนความคิดเกี่ยวกับ

การสอน 4) ความสามารถในการใหและรับขอมูลยอนกลับ 5) โครงสรางและบรรทัดฐานซึ่งสงเสริม

การใชวิธีการสอนแบบแกปญหาในการสอน และ 6) บทบาทของอาจารยใหญโดยทั่วไปผลการวิจัย

แสดงใหเห็นวาการพัฒนาวิชาชีพครูโดยใชเครือขายการสื่อสารระหวางครูผานการมีปฏิสัมพันธกัน 

ทางอินเตอรเน็ตยังไมสามารถทําไดเต็มตามศักยภาพเทาที่ควร ยังมีประเด็นปญหาทางเทคนิค ความ

ไมยืดหยุนและความไมคุนเคยกับเทคโนโลยีใหมเปนอุปสรรคตอการใชการพัฒนาวิชาชีพครูผาน 

การสื่อสารทางออนไลน 

    Hawkes (1999) เสนอและใชกรอบแนวคิดเชิงวิเคราะหการพัฒนาวิชาชีพครู เพื่อใหเกิด

ความชัดเจนในการอภิปราย ถึงบทบาทของการสื่อสารทางเครือขายในการจัดประสบการณวิชาชีพครู 

ทําใหไดขอเสนอทั้งในสวนที่สนับสนุนและขัดแยงในการพัฒนาวิชาชีพที่มีเครือขายเปนฐานในเรื่อง

ความรูทางวิชาชีพ 

    Wills (1999) ทําวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบเครือขายการเรียนรูในการใหบริการทางจิตวิทยา 

โรงเรียนโดยใชกรอบความคิดที่ไดจากประสบการณสําหรับการประเมินระหวางการดําเนิน 73 โปรแกรม

และแผนการพัฒนาองคกร โดยมีแนวคิดวาการใหบริการทางจิตวิทยาโรงเรียนสามารถดาเนินการในรูป

ของเครือขายของกระบวนการที่มีความเชื่อมโยงกัน เปนระบบเปดซึ่งการประสบความสําเร็จมีความ

เกี่ยวพันกับความสัมพันธเชิงแลกเปลี่ยนและเปนพลวัตกับสิ่งแวดลอมทางการศึกษาและสังคม 

รูปแบบของกระบวนการแกปญหาปรับเปลี่ยนจากการใหการประเมินไปสูการแทรกแซงทางจิตวิทยา

และการจัดการเรียนการสอนซึ่งจะมีผลการเรียนรูทางวิชาการ จุดประสงคของการวิจัยนี้คือการประเมิน

กระบวนการระหวางการดาเนินโปรแกรมการใหบริการทางจิตวิทยาโรงเรียน ซึ่งจัดโดยโปรแกรม

การศึกษาพิเศษระดับทองถิ่นของเมืองนิวพอรตในรัฐโรดไอรแลนดรูปแบบเครือขายการเรียนรูของ

โปรแกรมการใหบริการทางจิตวิทยาโรงเรียน ถูกเสนอเปนกรอบแนวคิดที่ไดจากประสบการณสําหรับ

การประเมินโปรแกรมนี้ ผลการวิจัยพบวากระบวนการประเมินเชิงการบริหารในเขตพื้นที่โดยทั่วไป 

มีความเพียงพอ อยางไรก็ตามกระบวนการประเมินเชิงหนาที่มีความจํากัด ความเชื่อมโยงระหวาง

กระบวนการประเมินและกระบวนการแทรกแซงยังไมเขมแข็ง การแทรกแซงทางจิตวิทยาโรงเรียน 

มีความจํากัดและมีแนวโนมแยกเปนสวน ๆ ไมไดรับการนิเทศ และยากที่จะประเมินไปสูความสําเร็จ 

กระบวนการใหขอมูลยอนกลับไมเพียงพอผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาการใหบริการทางจิตวิทยาโรงเรียน 

ในเขตพื้นที่ ไมไดมีการจัดการและจัดใหสอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพ และระดับความคาดหวังใน



46 

การไดรับการบริการโดยผูมีสวนไดสวนเสียหรือกระบวนทัศนการแกปญหาที่มีกรอบแนวคิด โดย

รูปแบบเครือขายการเรียนรูของโปรแกรมการใหบริการทางจิตวิทยาโรงเรียน มีขอเสนอแนะในการ

พัฒนาองคกรที่เกี่ยวกับการทาใหพันธกิจมีความชัดเจนและการจัดองคกรใหมที่สอดคลองกับรูปแบบ

เครือขายการเรียนรูของโปรแกรมการใหบริการทางจิตวิทยาโรงเรียน 

    Webber (2000) เสนอวาในสังคมการเรียนรูที่สมบูรณ จากสถาบันตาง ๆ ไปยังหนวย

ครอบครัวชุมชนทั้งหมดตระหนัก และปฏิบัติดวยความรับผิดชอบที่จะปลูกฝงและสรางสิ่งแวดลอม

การเรียนรู ซึ่งควรจะขยายตลอดชีวิตของสมาชิกแตละคน ในทางตรงขามมีความพยายามอยางมาก 

ในการปฏิรูปการศึกษาในสหรัฐอเมริกา ซึ่งเนนเฉพาะระดับอนุบาลและระดับประถมถึงระดับ

มัธยมศึกษาเทานั้น อยางไรก็ตามการปฏิรูปในปจจุบันบางสวนไดขยายขอบเขตออกไป เชน เครือขาย

โรงเรียนพัฒนาวิชาชีพครูของ Ball State University โดยขยายขอบเขตดานการศึกษา โดยรวมเอา

พิพิธภัณฑเปนเครือขายที่เปนทางการ Webber (2000) ทําวิจัยกรณีศึกษาเพื่อที่จะบรรยายและทํา

ความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิด การวางแผน และการดาเนินงานขั้นตนของเครือขายที่ไมใชลักษณะปกติ

ธรรมดา คือ พิพิธภัณฑ Minnetrista Cultural Center and Oakhurst Gardens ใน 3 เรื่อง คือ 

โรงเรียนฝกประสบการณวิชาชีพ การศึกษาชุมชนและสังคมการ 74 เรียนรู และการวางแผน

โปรแกรม รวบรวมขอมูลกลุมที่ศึกษาจานวน 12 คน โดยวิธีการสัมภาษณการสังเกต และการศึกษา

เอกสาร วิเคราะหขอมูลโดยวิธีการ Constant Comparative Analysis 

    Gimbert and Nolan (2003) รายงานลักษณะการดําเนินงานเครือขายการพัฒนา

วิชาชีพครูของแหลงฝกประสบการณวิชาชีพระหวางมหาวิทยาลัยเพนซิลวาเนียและสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาของรัฐ ซึ่งดําเนินมาอยางตอเนื่องเปนเวลามากกวา 8 ป เครือขายนี้เกิดจากการมี

วิสัยทัศนรวมกันของอาจารยและผูบริหารมหาวิทยาลัย อาจารยใหญและครูในโรงเรียน ซึ่งเชื่อวา 

การทํางานรวมมือกันจะชวยเพิ่มโอกาสที่ดีขึ้นในกระบวนการผลิตครูสําหรับนิสิตนักศึกษาครู และ

ชวยเพิ่มบรรยากาศการเรียนรูสําหรับนักเรียนในโรงเรียน ในระยะเริ่มตน อาจารยของโรงเรียนและ

อาจารยในมหาวิทยาลัยรวมกันวางแผนในปแรก (ค.ศ. 1998) โดยทํางานรวมกับโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษา 2 แหงในเขตพื้นที่จนประสบความสําเร็จ จากนั้นในปที่ 2 จึงไดเพิ่มโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษาในเครือขายอีก 2 โรง รวมเปน 4 โรง แมวาโรงเรียนในเครือขายทั้ง 4 โรงจะมี

ลักษณะเฉพาะและมีความแตกตางกันในหลายลักษณะ แตการทํางานรวมกันในเครือขายนี้ก็อยูบน

พื้นฐานของคุณคา ความเชื่อ และโครงสรางเดียวกัน สมาชิกรวมพัฒนาวิชาชีพในเครือขาย ซึ่งไดแก

นิสิตนักศึกษาคร ูอาจารยนิเทศก และอาจารยพี่เลี้ยงใชกระบวนการสืบเสาะ เปนองคประกอบสําคัญ

ของการทํางานรวมกันในเครือขาย หลักการสําคัญอีกประการหนึ่งคือพันธสัญญาในการรวมกัน

ตัดสินใจและแกปญหาในกลุมสมาชิกรวมพัฒนาวิชาชีพ  
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคจึงไดกําหนดการดําเนินการศึกษาตามขั้นตอน

ตอไปนี้  

  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  2. ตัวแปรที่จะศึกษา 

  3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  4. การสรางและหาประสิทธิภาพเครื่องมือ 

  5. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  6. การวิเคราะหขอมูล 

  7. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 

 3.1.1 ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   

จํานวน 2,097 คน ภาคเรียนที่ 2/2562   

 3.1.2 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ นักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาการฝกประสบการณวิชาชีพครู จํานวน 390 คน ภาคเรียนที่ 

2/2562   
 

3.2 ตัวแปรที่จะศึกษา 
 

 3.2.1 ตัวแปรตน คือ การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพคร ู

  3.2.2 ตัวแปรตาม คือ  

   3.2.2.1 ประสิทธิภาพของเว็บแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพครู 

   3.2.2.2 ความพึงพอใจของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้มีดังนี ้

 3.3.1 เว็บแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพครู  

 3.3.2 แบบประเมินประสิทธิภาพเว็บแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพครู 

 3.3.3 แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝก

ประสบการณวิชาชีพคร ู
 

3.4 การสรางและหาประสิทธิภาพเครื่องมือ 
 

 3.4.1 เว็บแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพครู มีข้ันตอนดังนี้ 

    3.4.1.1 ศึกษาปญหาและความตองการของนักศึกษาและอาจารยที่มีตอการสรางเว็บ

แอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพครู รายวิชาการฝกประสบการณวิชาชีพครู โดย

การสัมภาษณนักศึกษาคณะครุศาสตร จํานวนสาขาละ 2 คน และอาจารยในคณะที่สอนรายวิชาการ

ฝกประสบการณวิชาชีพครู จํานวนสาขาละ 1 ทาน 

   3.4.1.2 วิเคราะหเว็บแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพครู จากการ

รวบรวมขอมูลความตองการของนักศึกษาและอาจารย ศึกษาเอกสาร ทฤษฏีความรูการเขียน

โปรแกรมคอมพิวเตอร ศึกษาปญหาขั้นตอนของการนําขอมูลและเอกสารที่ไดรวบรวมมาวิเคราะห 

รวมทั้งปรึกษาผูเชี่ยวชาญทางดานคอมพิวเตอร ซึ่งแบงเปน 2 สวนดวยกัน คือ แผนภาพบริบทองคกร

(Context Diagram) และแผนภาพการไหลของขอมูล (DFD: Data Flow Diagram) ดังนี้ 

      1) การออกแบบแผนภาพบริบท (Context Diagram) เปนผังการไหลเวียน

ขอมูลที่เปนเครื่องมอืชวยในการวิเคราะหองคประกอบ ไดแก รูปแบบการดําเนินงานเครือขายการเรียนรู 

มีสถาบันผลิตครูโดยศูนยปฏิบัติการฝกประสบการณวิชาชีพ เปนหลักในการดาเนินงาน ทั้งการกําหนด

เปาหมาย กระบวนการ และผลผลิตของการฝกประสบการณวิชาชีพ การดาเนินงานเครือขายการเรียนรู

ประกอบดวย การถายทอดและการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางหนวยงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู

ระหวางกลุมสมาชิกในหนวยงาน และการจัดการความรู และการติดตามและประเมินผล เพื่อพัฒนา

เครือขายการเรียนรู การประสานงานการดาเนินงานเครือขายการเรียนรูโดยผานผูประสานงานของ

หนวยงานทั้งในสวนของโรงเรียนฝกประสบการณวิชาชีพและเขตพื้นที่การศึกษา มีการสื่อสารขอมูล

การฝกประสบการณวิชาชีพแกสมาชิกเครือขายทั้งในระดับหนวยงานและบุคคล ดวยกิจกรรมที่

หลากหลาย ทั้งการประชุม การสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู เปนระยะ ๆ อยางตอเนื่อง การใชเทคโนโลยี 

ที่หลากหลายในการสื่อสารทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ โดยการโทรศัพท โทรสาร การจัดทํา
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บันทึกขอความการประกาศ การทําคูมือ การทากระดานสนทนา การจัดทา Website ตลอดจน

กระบวนการจัดการความรูในการดาเนินงานเครือขายการเรียนรูนามาสูสารสนเทศที่ชวยใหเกิดการ

ติดตามและประเมินผลเพื่อพัฒนาการจัดประสบการณวิชาชีพใหมีประสิทธิภาพ 

      2) ออกแบบหนาจอเว็บแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพครู 

   3.4.1.3 นําเว็บแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพครู ที่ผูรวมวิจัย 

สรางขึ้นใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเบื้องตน เพื่อขอขอเสนอแนะ และนําไปปรับปรุงแกไข โดยผูเชี่ยวชาญ

ดานคอมพิวเตอร 3 ทาน จากนั้นนําผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญ คํานวณหาประสิทธิภาพของเว็บ

แอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพครู ทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานความเหมาะสมการทํางาน

ของระบบและความตองการของผูใชงานระบบดานความถูกตองในการทํางานของระบบดานการใชงาน

ระบบดานความรวดเร็วในการทํางานของระบบดานความปลอดภัยของระบบ 

   3.4.1.4 ขั้นตอนการหาประสิทธิภาพเครื่องมือมีดังนี้ 

   การทดลองแบบ 1: 1 (Face to-Face Tryout) ทดลองกับนักศึกษาชั้นปที่ 5 หอง 1 

จํานวน 3 คน โดยผูวิจัยไดสังเกตและหาขอบกพรองเพ่ือนําไปแกไขตอไป 

   3.4.1.5 ขั้นทดลองใช ผูวิจัยนําเว็บแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพ

ครู ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง 

  3.4.2 การสรางและหาประสิทธิภาพของแบบประเมินประสิทธิภาพเว็บแอพพลิเคชั่น

ติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพครู โดยทดสอบแบบ Black-Box Testing 

  การทดสอบแบบ Black-Box Testing ซึ่งเปนการทดสอบการทํางานของระบบโดยรวมทั้งหมดวา

มีกระบวนการทํางานถูกตองตามวัตถุประสงคที่ตองการหรือไม โดยผูเชี่ยวชาญระบบเปน ผูทดสอบ  

ซึ่งเปนการทดสอบที่ผูเชี่ยวชาญจะสมมติขอมูลขึ้นที่เรียกวา Test data ขอมูลที่นํามาทดสอบเปนทั้ง

ขอมูลที่ถูกตอง ขอมูลที่ไมถูกตอง แลวทําการกรอกขอมูลลงไปเสมือนกับการทํางานจริง ๆ เพื่อดูวา

โปรแกรมสามารถทํางานและใหผลตามที่ผูใชตองการหรือไม การสรางแบบประเมินประสิทธิภาพของ

ระบบกําหนดเกณฑคะแนนดังนี้ 

    5  หมายความวา  มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

    4  หมายความวา  มีประสิทธิภาพมาก 

    3  หมายความวา  มีประสิทธิภาพปานกลาง 

    2  หมายความวา  มีประสิทธิภาพนอย 

    1  หมายความวา  มีประสิทธิภาพนอยที่สุด 
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 โดยมีขั้นตอนการสรางดังนี้ 

   1.  สรางประเมินประสิทธิภาพของระบบในการทดสอบประสิทธิภาพของระบบ แบงเปน  

5 ดาน ดังนี้ ดานความเหมาะสมการทํางานของระบบและความตองการของผูใชงานระบบดานความ

ถูกตองในการทํางานของระบบ ดานการใชงานระบบ ดานความรวดเร็วในการทํางานของระบบ และ

ดานความปลอดภัยของระบบ 

   2. ทําการจัดเตรียมอุปกรณ และหองในการทดสอบประสิทธิภาพระบบ  

   3. เชิญผูเชี่ยวชาญ ประเมินระบบโดยทําการทดสอบระบบผาน Local host   

   4. ผูเชี่ยวชาญประเมินระบบลงแบบฟอรมการประเมิน  

   5. หากมีขอผิดพลาด และขอเสนอแนะตาง ๆ ในการทดสอบระบบเชี่ยวชาญจะเสนอ

คําแนะนําและความคิดเห็นลงแบบฟอรมการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

   6. นําขอมูลคําแนะนํา และความมาปรับปรุงแกไข เพื่อนําขอมูลคะแนนการประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบมาสรุปขอมูล 

 3.4.3 การสรางแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอการใชเว็บแอพพลิเคชั่นติดตามผลการ

ฝกประสบการณวิชาชีพครู 

 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอเว็บแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณ

วิชาชีพครู มีรายการประเมินระดับพึงพอใจของผูเรียนโดยกําหนดเกณฑคะแนนดังนี้ 

    5  หมายความวา  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

    4  หมายความวา  ระดับความพึงพอใจมาก 

    3  หมายความวา  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

    2  หมายความวา  ระดับความพึงพอใจนอย 

    1  หมายความวา  ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 

 โดยมีขั้นตอนการสรางดังนี้ 

  1. กําหนดจุดมุงหมายการประเมินเพื่อทราบวาตองการขอมูลชนิดใดอะไรบาง 

  2. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแบบสอบถามความพึงพอใจไดใช แบบสอบถาม

ของวิไลวรรณ วิภาจักษณกุล และวรชัย  ศรีเมือง (2554) 

  3. วิเคราะหและกําหนดขอบขายการประเมินดานตาง ๆ 

  4. นําไปทดลองประเมินกับนักศึกษา 
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3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 3.5.1 ใหนักศึกษาใชเว็บแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณวิชาชีพครู 

  3.5.2 ใหนักเรียนทําแบบสอบถามความพึงพอใจ 

  3.5.3 รวบรวมขอมูลการเรียนของผูเรียนเก็บแบบสอบถามความพึงพอใจเพื่อนําไปวิเคราะห

ความพึงพอใจ 
 

3.6 การวิเคราะหขอมูล 
 

 3.6.1 การวิเคราะหหาคาประสิทธิภาพสื่อเว็บแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝกประสบการณ

วิชาชีพครู 

 ขอมูลคะแนนจากผูเชี่ยวชาญมาคํานวณหาคาประสิทธิภาพเว็บแอพพลิเคชั่นติดตามผลการฝก

ประสบการณวิชาชีพครู โดยใชวิธีหาคาประสิทธิภาพ คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 

โดยใชโปรแกรม Spss 13.0 for Windows 

 3.6.2 การวิเคราะหแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน 

 แบบสอบถามมีรายการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนกําหนดเกณฑคะแนนเปนแบบมาตรา

สวนประมาณคา (Rating Scale) แบงเปน 5 ระดับคือ 5, 4, 3, 2, 1 ตามระดับความพึงพอใจการ

วิเคราะหขอมูลใชคาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชโปรแกรม Spss 13.0 for 

Windows 
 

3.7 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  

 3.7.1 รอยละ 

  3.7.2 คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  3.7.3 เกณฑการยอมรับประสิทธิภาพของโปรแกรม พิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยของผูใชและ    

ผูเชี่ยวชาญทดสอบโปรแกรม โดยตองมีคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 4 ขึ้นไป จึงจะยอมรับวาโปรแกรมมี

ประสิทธิภาพในการใชงานได ซึ่งชวงคะแนนการประเมินเฉลี่ยสามารถแบงเกณฑออกเปน 5 ระดับ

ดังนี้ แสดงเกณฑท่ีใชในการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม 
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ชวงคะแนนการประเมิน X  ระดับประสิทธิภาพ 

5.00 ดีมาก 

4.00 - 4.99 ดี 

3.00 – 3.99 พอใช 

2.00 - 2.99 ปรับปรุง 

1.00 – 1.99 ไมเหมาะสม 
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