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หัวขอวิจัย การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือลดการกลับมารักษาซํ้าในโรงพยาบาลของมารดา
หลังคลอด 

ผูดําเนินการวิจัย ผูชวยศาสตราจารยพจนศิรินทร  ลิมปนันทน และคณะ 
หนวยงาน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ป พ.ศ. 2562 
 

บทคัดยอ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือพัฒนาสื่อดิจิทัลสําหรับดูแลมารดาหลังคลอด 2) เพ่ือ

ศึกษาผลการใชเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับดูแลมารดาหลังคลอด และ3) เพ่ือเปรียบผลอัตราการกลับมา
รักษาซํ้าท่ีโรงพยาบาลของมารดาหลังคลอดของกลุมท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัลดูแลกับกลุมท่ีไมใช
เทคโนโลยีดิจิทัลดูแล การดําเนินวิจัยแบงออกเปน 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1  ผลการพัฒนาสื่อดิจิทัล
สําหรับดูแลมารดาหลังคลอด ระยะท่ี 2 ผลการศึกษาผลการใชเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับดูแลมารดา
หลังคลอด และผลการเปรียบผลอัตราการกลับมารักษาซํ้าท่ีโรงพยาบาลของมารดาหลังคลอดของ
กลุมท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัลดูแลกับกลุมท่ีไมใชเทคโนโลยีดิจิทัลดูแล ประชากรในการศึกษาครั้ง คือ 
มารดาท่ีมาคลอด ณ โรงพยาบาลมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ในระหวางเดือนมิถุนายน 2562 
ถึง เดือนกรกฎาคม 2562  กลุมตัวอยางในการศึกษา คือ มารดาหลังคลอด กลุม Day2 ณ 
โรงพยาบาลมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ในระหวางเดือนมิถุนายน 2562 – กรกฎาคม 2562 
จํานวน 100 คน ใชการสุมกลุมตัวอยางแบบสุมอยางงาย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย 1) 
สื่อดิจิทัลในรูปแบบอินโฟกราฟก 2) แบบประเมินความความเหมาะสมของสื่อดิจิทัลในรูปแบบอินโฟ
กราฟก 3) แบบประเมินการรับรูของมารดาหลังคลอด 

ผลการวิจัยพบวา 
1. การพัฒนาสื่อดิจิทัลสําหรับดูแลมารดาหลังคลอด พบวาไดสื่อดิจิทัลในรูปแบบอินโฟ

กราฟกการสอนมารดาหลังคลอด จํานวน 4 ตอน ดังนี้ 1) การดูแลตนเองภายหลังคลอดเม่ือกลับบาน 
2) การดูแลทารกแรกเกิดท่ีบาน 3) ทารกแรกเกิดมีภาวะตัวเหลือง 4) ภาวะตกเลือดหลังคลอดและมี
ผลการประเมินคุณภาพโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X =4.65, S.D.= 0.48)    

2. ผลการใชเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับดูแลมารดาหลังคลอด พบวา มารดาหลังคลอดมีผล
การรับรูอยูในระดับมากท่ีสุด ( X =4.58, S.D.= 0.65) 

3. อัตราการกลับมารักษาซํ้าท่ีโรงพยาบาลของมารดาหลังคลอดของกลุมท่ีใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลดูแลกับกลุมท่ีไมใชเทคโนโลยีดิจิทัลดูแล มีแตกกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ABSTRACT 
 

This research aimed to 1) develop digital media for post-partum care, 2) 
study the effects of using digital media for post-partum care, and 3) compare the re-
admission rates of post-partum mothers between the group who had got digital 
media for post-partum care and the control group. The procedure consisted of two 
phases: phase 1 the development of digital media for post-partum care, and phase 2 
the results of the use of digital media for post-partum care and the comparison of 
re-admission rates of post-partum mothers between the group who had got digital 
media for post-partum care and the control group. The population of the study were 
mothers who receive delivery care at Maha Sarakham Hospital, Maha Sarakham 
province, between June 2019 – July 2019. The subjects of the study were 100 Day2 
post-partum mothers at Maha Sarakham Hospital, Maha Sarakham province, between 
June 2019 – July 2019. The subjects were selected by using simple random sampling 
method. The instruments of the study were 1) infographic digital media, 2) 
satisfaction questionnaire of the infographic digital media, and 3) the perception 
questionnaire for post-partum mothers. 
 The results of the study were as follows: 

 1. The results of the development of digital media for post-partum 
care was the infographic digital media of the instructions for post-partum mothers. 
The infographic digital media consisted of four parts: 1) post-partum care at home, 2) 
new born child care at home, 3) Neonatal Jaundice/hyperbilirubinemia, and 4) post-

partum hemorrhage. The results of the satisfaction questionnaire showed that the 
overall satisfaction was in the highest level ( X =4.65, S.D.= 0.48)    

 2. The results of the perception questionnaire for post-partum mothers 
showed that the perception was in the highest level ( X =4.58, S.D.= 0.65) 

 3. The re-admission rates of post-partum mothers between the group 
who had got digital media for post-partum care and the control group were 
significantly different (p < 0.05). 
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บทที่ 1 
 บทนํา  

 
ความเปนมาและความสําคัญ 

 
ยุทธศาสตรการวิจัยประเด็นสุขภาพกําหนดวิสัยทัศนการวิจัยวา "การสรางสรรคงานวิจัย

ดานสุขภาพและชีวเวชศาสตร เพ่ือชี้นําและขับเคลื่อนการเสริมสรางและพัฒนาสุขภาพท่ีดีของคน
ไทย" สวนหนึ่งเพ่ือสงเสริมใหประชาชนรูเทาทันดานสุขภาพ การสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรค
รวมท้ังเก่ียวกับสิ่งแวดลอมท่ีสงเสริมใหประชาชนมีสุขภาพท่ีดี (สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ, 
2559 : ออนไลน) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 ใหความสําคัญกับพัฒนาคน
ทุกชวงวัยเพ่ือใหคนไทยมีคุณภาพชีวิตท่ีดีดวยสุขภาพท่ีดีนั้นเปนทุนสําคัญของการพัฒนาประเทศท่ี
ยั่งยืน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560 : ออนไลน) อีกท้ัง
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมก็ตองการสรางสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัล (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559 : ออนไลน)  เพ่ือใหประชาชนสามารถ
นําเทคโนโลยีมารวมใชในการดําเนินชีวิตประจําวันรวมถึงการดูแลสุขภาพดวยเทคโนโลยี จะเห็นไดวา
การสงเสริมใหประชาชนมีความรูและสามารถเขาถึงขอมูลดานสุขภาพ การสรางเสริมสุขภาพและ
ปองกันโรคเพ่ือการดําเนินชีวิตอยางมีคุณภาพ สามารถดูแลสุขภาพกายและใจของตนเองไดจึงเปน
กระบวนการสําคัญท่ีชวยผลักดันใหเกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจและเพ่ิมระดับความสามารถในการ
แขงขันของประเทศ       

ในป 2559 โรงพยาบาลมหาสารคาม มีสถิติจํานวนมารดาคลอดท้ังหมด 3494 คน เฉลี่ย
เดือนละ 292 คน สมทรง บุตรตะ (สัมภาษณ, 1 ตุลาคม 2560) การดูแลมารดาหลังคลอดเปนเรื่องท่ี
สําคัญเปนอยางยิ่งเพราะมารดาหลังคลอดมีการเปลี่ยนแปลงท้ังดานรางกายและดานอารมณจิตใจ 
ทางดานรางกายอาจเกิดภาวะแทรกซอน เชน การตกเลือด การติดเชื้อหลังคลอด  เปนตน ดาน
อารมณจิตใจเปนภาวะสําคัญอีกอยางหนึ่งเพราะมารดาตองเผชิญการปรับตัวเพ่ือพรอมจะดูแลบุตร
อาจสงผลใหเกิดวิตกกังวล ภาวะซึมเศราของมารดา หรือความวิตกดานพัฒนาการของบุตร การขาด
ความรูดานสุขภาพหลังคลอดและความวิตกกังวลตางๆ สงผลใหมารดาหลังคลอดตองกลับมารักษาซํ้า
ท่ีโรงพยาบาล ดังนั้นการดูแลมารดาหลังคลอดจึงควรมุงเนนการสงเสริมสุขภาพ การปองกัน
ภาวะแทรกซอนท่ีอาจจะเกิดข้ึน เพ่ือใหมารดาและทารกมีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณ การสงเสริม
สุขภาพ เปนการสงเสริมใหมารดาหลังคลอดสามารถดูแลตนเองและสามารถเลี้ยงดูบุตรไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (อรัญญา ทองกอน และคณะ. 2556 : 548-556) 

ประเทศไทยในยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลไดมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชรวมกับ
การดําเนินชีวิตประจําวันมากข้ึน ไมวาจะเปนการบริการดานธนาคาร การคาขาย การมีปฏิสัมพันธ
ระหวางมนุษย ผูวิจัยและคณะมีแนวความคิดในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือลดการกลับมารักษาซํ้าใน
โรงพยาบาลของมารดาหลังคลอด โดยเทคโนโลยีดิจิทัลจะมีสวนสนับสนุนการเขาถึงองคความความรู
ดานสุขภาพท่ีเก่ียวของกับมารดาหลังคลอดในรูปแบบสื่อดิจิทัลท่ีเขาใจงาย และบริการตรวจสอบ
สุขภาพมารดาหลังคลอดเบื้องตนผานระบบ การดูแลมารดาหลังคลอดผานเทคโนโลยีดิจิทัลจะสราง
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ความเทาเทียมในการดูแลสุขภาพของมารดาหลังคลอดไมวาจะอยูใกลหรือไกลโรงพยาบาลก็สามารถ
เขาถึงขอมูลสุขภาพได กอใหเกิดคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ลดอัตราการกลับมารักษาซํ้าท่ีโรงพยาบาล ลด
ภาระงานของทีมแพทยแลพยาบาลผูดูแล และการวิจัยครั้งนี้จะเปนตนแบบการใชเทคโนโลยีดิจิทัล
ดูแลสุขภาพและลดการกลับมารักษาซํ้าท่ีโรงพยาบาลของผูปวยในโรคอ่ืนๆ สืบตอไป  

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1) เพ่ือพัฒนาสื่อดิจิทัลสําหรับดูแลมารดาหลังคลอด 
2) เพ่ือศึกษาผลการใชเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับดูแลมารดาหลังคลอด 
3) เพ่ือเปรียบผลอัตราการกลับมารักษาซํ้าท่ีโรงพยาบาลของมารดาหลังคลอดของกลุมท่ีใช

เทคโนโลยีดิจิทัลดูแลกับกลุมท่ีไมใชเทคโนโลยีดิจิทัลดูแล 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 
1. ดานเนื้อหา 

      สื่อดิจิทัลนําเสนอขอมูลสําหรับดูแลผูปวย จํานวน 4 เรื่อง ประกอบดวย 
1) การดูแลตนเองภายหลังคลอดเม่ือกลับบาน 

2) การดูแลทารกแรกเกิดท่ีบาน 

3) ทารกแรกเกิดมีภาวะตัวเหลือง 

4) ภาวะตกเลือดหลังคลอด 

2. ดานประชากรและกลุมตัวอยาง  
1) ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ มารดาหลังคลอด ณ โรงพยาบาลมหาสารคาม 

จังหวัดมหาสารคาม ในระหวางเดือนมิถุนายน 2562 – กรกฎาคม 2562  
2) กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ คือ มารดาหลังคลอด ณ โรงพยาบาลมหาสารคาม 

จังหวัดมหาสารคาม ในระหวางเดือนมิถุนายน 2562 – กรกฎาคม 2562 โดยการเลือกตัวอยางสุม
แบบงาย จํานวน 100 คน เปนกลุมมารดาหลังคลอด Day2 

3. ตัวแปร 
3.1 ตัวแปรตน คือ สื่อสื่อดิจิทัล 
3.2 ตัวแปรตาม ประกอบดวย  
 1) คุณภาพสื่อสื่อดิจิทัล 
 2) การรับรูสื่อดิจิทัล  
 3) อัตราการกลับมารักษาซํ้าท่ีโรงพยาบาล    
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คําถามงานวิจัย 
 
การใชเทคโนโลยีดิจิทัลดูแลมารดาหลังคลอดเม่ือเปรียบเทียบกับการไมใชเทคโนโลยีดิจิทัล

จะมีผลตออัตราการกลับมารักษาซํ้าท่ีโรงพยาบาลแตกตางกันหรือไม  
 

สมมติฐาน 
 
การใชเทคโนโลยีดิจิทัลดูแลมารดาหลังคลอดเม่ือเปรียบเทียบกับการไมใชเทคโนโลยีดิจิทัล

มีอัตราการกลับมารักษาซํ้าท่ีโรงพยาบาลแตกตางกัน  
 

กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย 
 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 

1. เทคโนโลยีดิจิทัลดูแลมารดาหลังคลอด หมายถึง โปรแกรมประยุกตดูแลสุขภาพท่ี
พัฒนาข้ึน แสดงผานหนาบาน (Front-End) โดยแอพพลิเคชั่นอารเอ็มยู-เฮลทแคร และระบบหลัง
บาน (Back-End) ในรูปแบบ Web Application (http://rmuhealthcare.com) 
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2. สื่อดิจิทัล  หมายถึง โมชั่นกราฟก นําเสนอขอมูลการดูแลมารดาหลังคลอดในรูปแบบ
การเคลื่อนไหว ประกอบเสียงบรรยาย เสียงบรรเลง และไดรับการประเมินคุณภาพดานเนื้อหา ดาน
การออกแบบ และดานการเคลื่อนไหว จากผูเชี่ยวชาญอยูในระดับดี 

3. การกลับมารักษาซํ้าในโรงพยาบาลของมารดาหลังคลอด หมายถึง การท่ีมารดาหลัง
คลอดกลับเขามารับการรักษาซํ้า หลังจําหนายออกจากโรงพยาบาลโดยไมไดนัดหมาย 

4. การลดการกลับมารักษาซํ้า หมายถึง การนําสื่อดิจิทัลมาใชกับผูปวยเพ่ือลดการกลับเข
มารักษาซํ้าในโรงพยาบาล 

5. กลุมมารดาหลังคลอด Day2 หมายถึง มารดาท่ีคลอดบุตรได 2 วัน นับจากวันคลอด 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. เปนตนแบบระบบการดูแลสุขภาพแมและเด็กเพ่ือใหเกิดการนําไปใชแกหนวยงาน
เก่ียวของ   

2. ลดอัตราการกลับมารักษาซํ้าท่ีโรงพยาบาลของมารดาหลังคลอด 
3. ลดความวิตกกังวลของมารดาหลังคลอด และคนในครอบครัว  
4. มีระบบสนับสนุนใหขอมูลดานสุขภาพแกมารดาและคนในครอบครัวสงผลใหมารดาหลัง

คลอดไดรับการดูแลสุขภาพมีประสิทธิภาพ 
5. โรงพยาบาลมีระบบสารสนเทศการเพ่ือใหความรูและดูแลมารดาหลังคลอด  
6. มารดาหลังคลอดท่ีหางไกลตัวเมืองไดรับการดูแลสุขภาพท่ีเทาเทียมกับมารดาหลังคลอด

ท่ีอยูในตัวเมือง ลดความเลื่อมล้ําทางสังคม 
7. ลดภาระงานบุคลาการท่ีเก่ียวของกับการดูแลมารดาหลังคลอดในโรงพยาบาลและ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 
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บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสารดังนี้ 
1. สื่อดิจิทัล 
2. แนวคิดเก่ียวกับอินโฟกราฟก 
3. การดูแลมารดาหลังคลอด 
4. การดูแลสุขภาพผานเทคโนโลยีดิจิทัล 
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู 
6. การประเมินคุณภาพสื่อ 
7. เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
ส่ือดิจิทัล 
 

1. ความหมายของสื่อดิจิทัล 
สื่อดิจิทัล หมายถึง นวัตกรรมท่ีสรางข้ึนมาทดแทนสิ่งท่ีมีอยูเดิม เพ่ือใหราคาถูกลงและ

รักษาไวซ่ึงคุณภาพ เอ้ือตอประโยชนการใชสอย ท่ีมากกวาเดิมและสื่อดิจิทัล (ตรงกันขามกับสื่อ
อนาล็อก) มักหมายถึงสื่ออิเล็กทรอนิกสซ่ึงทํางานโดยใชรหัสดิจิทัลตั้งอยูบนพ้ืนฐานของเลขฐานสอง  
เปนการแยกแยะระหวาง "0" กับ "1" ในการแสดงขอมูลคอมพิวเตอรมักจะแปลขอมูลดิจิทัลฐานสอง
แลวจึงแสดงชั้นของเครื่องประมวลผลชั้นของขอมูลดิจิทัลท่ีเหนือกวา สื่อดิจิทัลเชนเดียวกับสื่อเสียง 
วิดีโอ หรือเนื้อหาดิจิทัลอ่ืน ๆ สามารถถูกสรางข้ึน อางอิงถึงและไดรับการแจกจายผานทาง
เครื่องประมวลผลขอมูลดิจิทัล สื่อดิจิทัลไดนํามาซ่ึงการเปลี่ยนแปลงอยางใหญหลวงเม่ือเทียบกับสื่อ
อนาล็อก 

สื่อดิจิทัล หมายถึง สื่ออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงทํางานโดยใชรหัสดิจิทัลบนพ้ืนฐานของ
เลขฐานสอง มีการแยกแยะระหวาง "0" กับ "1" ในการแสดงขอมูลประมวลผลชั้นของขอมูลดิจิทัลท่ี
เหนือกวา สื่อดิจิทัลเชนเดียวกับสื่อเสียง วิดีโอ หรือเนื้อหาดิจิทัลอ่ืนๆ สามารถถูกสรางข้ึน หรืออาจ
กลาวกันอยางงายๆ สื่อดิจิทัล หมายถึง สื่อท่ีมีการนําเอาขอความ กราฟก ภาพเคลื่อนไหว เสียง มา
จัดรูปแบบ โดยอาศัยเทคโนโลยีความเจริญกาวหนาทางดานคอมพิวเตอร สื่อสารทางออนไลน 

สื่อดิจิทัล หมายถึง สื่อท่ีมีการนําเอาขอความ กราฟก ภาพเคลื่อนไหว เสียง มา
จัดรูปแบบ โดยอาศัยเทคโนโลยีความเจริญกาวหนาทางดานคอมพิวเตอร สื่อสารทางออนไลน หรือ 
ตัวกลางท่ีถูกสรางข้ึนโดยอาศัยความกาวหนาทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรท่ีนําเอาขอความ กราฟก
ภาพเคลื่อนไหว  เสียง และ วิดีโอ มาจัดการตามกระบวนการ  และวิธีการผลิตโดยนํามาเชื่อมโยงกัน
เพ่ือใหเกิดประโยชนในการใชงาน  และตรงกับวัตถุประสงค หรือ สื่ออิเล็กทรอนิกสซ่ึงทํางานโดยใช
รหัสดิจิทัล  แยกแยะระหวาง "0" กับ "1" ในการแสดงขอมูล   
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สื่อดิจิทัล หมายถึง สื่อท่ีมีการนําเอา ขอความ กราฟก ภาพเคลื่อนไหว เสียง และวิดีโอ 
เปนตน โดยอาศัยเทคโนโลยีความเจริญกาวหนาทางดานคอมพิวเตอรเขามาชวยใหขอมูลท่ีเปนสื่อ
ตางๆ เหลานั้นมาแปลงสภาพและเชื่อมโยงเขาดวยกันเพ่ือประโยชนในการใชงาน 

จากความหมายขางตน คณะผู วิจัยสามารถสรุปไดว า  สื่อดิจิ ทัล หมายถึงสื่อ
อิเล็กทรอนิกสซ่ึงทํางานโดยใชรหัสดิจิทัลตั้งอยูบนพ้ืนฐานของเลขฐานสองเปนการแยกแยะระหวาง 
"0" กับ "1" แสดงผลในรูปแบบขอความ กราฟก ภาพเคลื่อนไหว เสียง หรือ วิดีโอ เชื่อมโยงเขา
ดวยกันเพ่ือประโยชนในการใชงาน 

2. องคประกอบของสื่อดิจิทัล 
 องคประกอบของสื่อดิจิทัลเบื้องตน มีลักณษะเดียวกันกับองคประกอบเบื้องตนของ 

มัลติมีเดีย ประกอบดวย  
2.1 ขอความ (Text) เปนสวนท่ีเก่ียวกับเนื้อหาของสื่อดิจิทัล  ใชแสดงรายละเอียด 

หรือเนื้อหาของเรื่องท่ีนําเสนอ ถือวาเปนองคประกอบพ้ืนฐานท่ีสําคัญของสื่อดิจิทัล สื่อดิจิทัลท่ี
นําเสนอผานจอภาพของเครื่องคอมพิวเตอร นอกจากจะมีรูปแบบและสีของตัวอักษรแลวยังสามารถ
กําหนดลักษณะของการปฏิสัมพันธ ในระหวางการนําเสนอไดอีกดวย ซ่ึงปจจุบัน มีหลายรูปแบบ ดังนี้  

1) ขอความท่ีไดจากการพิมพ เปนขอความปกติท่ีพบไดท่ัวไป ไดจากการพิมพ
ดวย โปรแกรมประมวลผลงาน (Word Processor) เชน NotePad, Text Editor, Microsoft Word 
โดยตัวอักษรแตละตัวเก็บในรหัส เชน ASCII 

2) ขอความจากการสแกน เปนขอความในลักษณะภาพ หรือ Image ไดจากการ
นําเอกสารท่ีพิมพไวแลว(เอกสารตนฉบับ) มาทําการสแกน ดวยเครื่องสแกนเนอร (Scanner) ซ่ึงจะ
ไดผลออกมาเปนภาพ(Image) 1ภาพ ปจจุบันสามารถแปลงขอความภาพเปนขอความปกติได โดย
อาศัยโปรแกรม OCR ขอความอิเล็กทรอนิกส เปนขอความท่ีพัฒนาใหอยูในรูปของสื่อท่ีใชประมวลผล
ได 

3) ขอความไฮเปอรเท็กซ (Hyper Text) เปนรูปแบบของขอความ ท่ีไดรับความ
นิยมสูงมากในปจจุบัน โดยเฉพาะการเผยแพรเอกสารในรูปของเอกสารเว็บ เนื่องจากสามารถใช
เทคนิค การลิงก หรือเชื่อมขอความไปยังขอความ หรือจุดอ่ืนๆ ได 

2.2 ภาพนิ่ง (Image) เปนภาพท่ีไมมีการเคลื่อนไหว เชน ภาพถาย ภาพวาด และ
ภาพลายเสน เปนตน ภาพนิ่งนับวามีบทบาทตอสื่อดิจิทัลมากกวาขอความหรือตัวอักษร เนื่องจาก
ภาพจะใหผลในเชิงการเรียนรูหรือรับรูดวยการมองเห็นไดดีกวา นอกจากนี้ยังสามารถถายทอด
ความหมายไดลึกซ่ึงมากกวาขอความหรือตัวอักษรซ่ึงขอความหรือตัวอักษรจะมีขอจํากัดทางดาน
ความแตกตางของแตละภาษา แตภาพนั้นสามารถสื่อความหมายไดกับทุกชนชาติ ภาพนิ่งมักจะแสดง
อยูบนสื่อชนิดตางๆ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพหรือวารสารวิชาการ เปนตน 

2.3 เสียง (Sound) ถูกจัดเก็บอยูในรูปของสัญญาณดิจิทัลซ่ึงสามารถเลนซํ้ากลับไป
กลับมาได โดยใชโปรแกรมท่ีออกแบบ มาโดยเฉพาะสําหรับทางานดานเสียง หากในงานสื่อดิจิทัลมี
การใชเสียงท่ีเราใจและสอดคลองกับเนื้อหาใน การนําเสนอ จะชวยใหสื่อดิจิทัลนั้นเกิดความสมบูรณ
แบบมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ยังชวยสรางความนาสนใจและนาติดตามในเรื่องราวตางๆ ไดเปนอยางดี 
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ท้ังนี้เนื่องจากเสียงมีอิทธิพลตอผูใชมากกวาขอความหรือภาพนิ่ง ดังนั้ เสียงจึงเปนองคประกอบท่ี
จําเปนสําหรับสื่อดิจิทัลซ่ึงสามารถนาเขาเสียงผานทางไมโครโฟน แผนซีดีดีวีดี เทป และวิทยุ เปนตน 

2.4 ภาพเคลื่อนไหว (Animation) ภาพกราฟกท่ีมีการเคลื่อนไหวเพ่ือแสดงข้ันตอน
หรือปรากฏ การณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง เชน การเคลื่อนท่ีของลูกสูบของเครื่องยนต เปนตน 
ท้ังนี้เพ่ือสรางสรรคจินตนาการใหเกิดแรงจูงใจจากผูชม การผลิตภาพเคลื่อนไหวจะตองใชโปรแกรมท่ี
มีคุณสมบัติเฉพาะทางซ่ึงอาจมีปญหาเกิดข้ึนอยูบางเก่ียวกับขนาดของไฟลท่ีตองใชพ้ืนท่ีในการจัดเก็บ
มากกวาภาพนิ่งหลายเทา แตภาพเคลื่อนไหวนี้สงผลตอการรับรูและชวยดึงดูดความสนใจตอผูรับสาร
ไดเปนอยางดี และดีกวากวาภาพนิ่งหลายเทาเชนกัน 

2.5 วิดีโอ (Video)  เปนองคประกอบของสื่อดิจิทัลท่ีมีควาสําคัญเปนอยางมาก 
เนื่องจากวิดีโอในระบบดิจิทัล สามารถนําเสนอขอความหรือรูปภาพ (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว) 
ประกอบกับเสียงไดสมบูรณมากกวาองคประกอบชนิดอ่ืนๆ อยางไรก็ตาม ปญหาหลักของการใชวิดีโอ
ในสื่อดิจิทัลก็คือการสิ้นเปลืองทรัพยากรของพ้ืนท่ีบนหนวยความจาเปนจํานวนมาก เนื่องจากการ
นําเสนอวิดีโอดวยเวลาท่ีเกิดข้ึนจริง (Real-Time) จะตองประกอบดวยจํานวนภาพไมต่ํากวา 25 ภาพ
ตอวินาที (Frame/Second) ถาหากการประมวลผลภาพดังกลาวไมไดผานกระบวนการบีบอัดขนาด
ของสัญญาณมากอน การนําเสนอภาพเพียง 1 นาที อาจตองใชหนวยความจํามากกวา 100 MB ซ่ึงจะ
ทําใหไฟลมีขนาดใหญเกินขนาดและมีประสิทธิภาพในการทํางานท่ีดอยลงนั้นเอง 

 

 

ภาพท่ี 2.1 องคประกอบของสื่อดจิิทัล 
 

3. กระบวนการผลิตสื่อดิจิทัล 
3.1 ข้ันตอนกอนการผลิต (Pre-Production) 

การทํางานในข้ันตอนกอนการผลิต (Pre-Production) นั้นเปนหัวใจสําคัญสําหรับ

การสรางเนื้อหาของสื่อดิจิทัล การทํางานจะถูกกําหนดในข้ันตอนนี้ท้ังหมด ดังนั้นในสวนนี้จึงมีหลาย

ข้ันตอนและคอนขางซับซอน กลาวไดวาการทํางานในข้ันตอนกอนการผลิตเปรียบเสมือนการทํางาน

ครึ่งหนึ่งของการผลิตสื่อดิจิทัล ท้ังหมด (สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชนฯ, เว็บไซต)  ในข้ันตอนกอน

การผลิตสามารถแบงการทํางานไดดังนี้ 
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1) การกําหนดแนวคิด (Concept Idea)  

การกําหนดแนวคิดเปนสิ่ งแรกท่ีผูผลิตสื่อดิจิ ทัล จะตองกําหนดกอน

ดําเนินการผลิตสื่อดิจิทัลเพ่ือใชเปนแนวทางในการทํางาน การสรางจินตนาการสามารถหาแนวคิดการ

สรางเนื้อเรื่องไดจากการอานหนังสือ ดูภาพยนตร ชีวิตจริง หรือแมกระท่ังการฟงดนตรี ซ่ึงทําใหได

แนวความคิดเพ่ือสรางสรรคเรื่องราวสําหรับผลิตแอนิเมชัน เม่ือไดแนวคิดท่ีจะใชดําเนินเรื่องในงาน

ผลิตแอนิเมชันแลวตองทําการพิจารณาเหตุผลตางๆ 

2) การเขียนเนื้อเรื่องหรือบท (Script)  

การเขียนเนื้อเรื่องหรือบทเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดในการผลิตสื่อดิจิทัลทุกเรื่อง 

การออกแบบเนื้อเรื่องท่ีดีควรจะมีลักษณะดังนี้  

2.1) ความบันเทิง (Entertaining) เรื่องควรจะสนุกและชวนใหคิดจึงจะ

สามารถดึงดูดความสนใจของผูชมไวได 

2.2) เขาใจไดงาย (Accessible) เนื้อเรื่องท่ีนําเสนอควรจะสามารถสัมผัสได

และนาเชื่อถือโดยข้ึนอยูกลุมเปาหมายท่ีรับชม ดังนั้นในการผลิตแอนิเมชันผูผลิตตองคํานึงถึง

กลุมเปาหมายท่ีรับชมเสมอ 

2.3) ความเปนเอกลักษณ (Unique) การนําเสนอเรื่องท่ีมีความเปน

เอกลักษณ จะทําใหผลงานแอนิเมชันเปนท่ีนาจดจํา  

3) การออกแบบกราฟก (Graphic Design) 

การออกแบบกราฟกจะดําเนินการหลังจากไดเนื้อเรื่องหรือบทมาแลว ผูผลิต

ตองทําการพิจารณา วิเคราะห ลักษณะของเนื้อหาและออกแบบกราฟกใหสอดคลองกับเนื้อหา 

4) การออกแบบบทภาพ (storyboard) 

การนําบทท่ีเขียนข้ึนนั้นมาทําการจําแนกมุมภาพตางๆ โดยการรางภาพ

ลายเสน ซ่ึงแสดงถึงการดําเนินเรื่องพรอมคําบรรยายอยางคราวๆ การทําบทภาพถือเปนสิ่งสําคัญมาก

ในการผลิตสื่อดิจิทัล เพราะเปนบทภาพถือเปนตัวกําหนดใหทีมงานทุกคนเขาใจเนื้อเรื่องในทิศทาง

เดียวกัน ยิ่งบทภาพมีความชัดเจนมากเทาไหรจะทําใหงายตอการดําเนินงานมากเทานั้นและบทภาพ

ไมจําเปนสวยงามเสมือนผลงานจิตรกรรม แตควรบอกวัตถุประสงคหลักในการทํางานไดประกอบดวย  

4.1) ขนาดภาพ (Field of View)  

ขนาดภาพเปนสวนหนึ่งของการจัดวางองคประกอบท่ีสําคัญ สามารถ

สื่อสารอารมณและความหมายรูสึกท่ีตางกันออกไป ขนาดภาพมี 5 แบบ ดังนี้  

(1) ภาพไกลมาก หรือ Extreme Long Shot (ELS) 

ภาพไกลมากเปนขนาดภาพท่ีกวางไกลมากขนาดภาพนี้มักใชในฉาก

เปดเรื่องหรือเริ่มตนเพ่ือบอกสถานท่ีวาเหตุการณเกิดข้ึนท่ีไหนปกติฉากท่ีเปดโดยใชภาพขนาดนี้มักมี
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ขนาดกวางใหญ  จุดเดนของภาพ Extreme  Long  Shot อยูตรงความยิ่งใหญของภาพ  ซ่ึงสามารถ

สรางพลังดึงดูดคนดูไวไดเสมอ 

(2) ภาพไกล หรือ Long Shot (LS) 

ภาพไกลเปนขนาดภาพท่ียอมลงมาจากภาพ Extreme Long Shot 

คือ กวางไกลพอท่ีจะมองเห็นเหตุการณ โดยรวมท้ังหมดได  เม่ือดูแลวรูไดทันทีวาในฉากนี้ ใครทํา

อะไรอยูท่ีไหนกันบางเพ่ือใหคนดูไมเกิดความสับสนเก่ียวกับความสัมพันธของตัวละครในฉากนั้นๆ ถือ

เปนขนาดภาพท่ีเหมาะกับการเปดฉากหรือเปดตัวละครเพ่ือใหเห็นภาพรวมกอนท่ีจะนําคนดูเขาไป

ใกลตัวละครมากข้ึนในฉากตอไป 

(3) ภาพปานกลาง หรือ Medium Shot (MS) 

ภาพปานกลางเปนภาพท่ีคนดูจะไมไดเห็นตัวละครตลอดท้ังราง

เหมือนภาพ Long Shot แตจะเห็นประมาณครึ่งตัว เปนขนาดภาพท่ีทําใหรายละเอียดของตัวละคร

มากยิ่งข้ึนเหมือนพาคนดูกาวไปใกลตัวละครใหมากข้ึน  ภาพขนาดนี้ถูกใชบอยมากกวาภาพขนดอ่ืนๆ 

เพราะสามารถใหรายละเอียดไดมาก 

(4) ภาพใกลหรือ Close up (CU) 

ภาพใกลเปนขนาดภาพท่ีเนนใบหนาตัวละครโดยเฉพาะ เพ่ือแสดง

อารมณของตัวละครในขณะนั้นวารูสึกอยางไรตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึน ภาพขนาดนี้มักมีการเคลื่อนไหว

นอย เพ่ือใหคนดูเก็บรายละเอียดไดครบถวน 

(5) ภาพใกลมาก หรือ Extreme Close up (ECU) 

ภาพใกลมากเปนขนาดภาพท่ีตรงกันขามชนิดสุด ข้ัว กับภาพ 

Extreme Long Shot คือจะพาคนดูเขาไปใกลตัวละครมากๆ เชน แคตา ปาก จมูก เล็บ รวมถึงการ

ถายสิ่งของอ่ืน ๆ อยางใกลชิด เพ่ือใหเห็นรายละเอียดกันอยางจะแจง เชน กอนนําแข็งในแกว, เพชร

บนแหวน, ไกปน เปนตน 

4.2) มุมกลอง (Camera Angle)  มุมกลองท่ีแตกตางจะใหความรูสึกและ

อารมณท่ีตางกัน ดังนั้นจึงเปนเรื่องท่ีสําคัญท่ีบทภาพจะแสดงใหเห็นถึงมุมกลองวาฉายจากทิศทางใด 

มุมกลองประกอบดวย  

(1) Bird eye view (ภาพมุมสูง)  คือ ภาพแทนสายตาของนกเวลามอง

วัตถุ  สามารถถายทอดความรูสึกไดหลายอยางไมวาจะเปนหดหู บางทีก็ใชภาพมุมสูงเพ่ือใหเห็นความ

อลังการของฉาก 

(2) Worm eye view (ภาพมุมต่ํา) คือ ภาพท่ีกลองอยูต่ํากวาวัตถุ (ภาพ

มุมต่ํา) ภาพมุมนี้สามารถบอกวาวัตถุดูนากลัว หรือยิ่งใหญแคไหน 
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(3) Eye Level Angle (ภาพมุมระดับสายตา) คือ ภาพท่ีตั้งกลองในระดับ

สายตาของคน ภาพในระดับสายตาเพ่ือสื่อความหมายวาภาพท่ีปรากฏจะเปนภาพใหความรูสึก

ธรรมดา ไมเดนอะไร 

4.3) การเคลื่อนท่ีกลอง (Camera move)  การเคลื่อนท่ีของกลองสามารถให

ภาพท่ีนาติดตามเหมือนกับผูชมไดอยูในสถานการณจริง การเคลื่อนกลองมักจะใชแทนท่ีการตัดภาพ

ไปยังอีกฉากหนึ่งเพ่ือสรางความตอเนื่องในภาพ ประกอบดวย 

(1) Pan (แพน) คือ การเคลื่อนกลองจากซายไปขวา หรือ ขวามาซาย

ก็ได ใชในหลายกรณีมากๆไมวาจะเปนบอกเรื่องราว เชื่อมระหวางสถานท่ีหนึ่งไปอีกสถานท่ีหนึ่ง 

(2) Tilt (ท้ิว) คือ การเคลื่อนกลองจากบนลงลางหรือลางข้ึนบนก็ได 

 
3.2 ข้ันตอนการผลิต (Production)  

ข้ันตอนการผลิต (Production) เปนข้ันตอนท่ีทําการเคลื่อนไหวใหกับตัวละครตางๆ 

ของแอนิเมชันตามบทภาพ (Storyboard) ตัวละครและฉากจะถูกทําการเคลื่อนไหว (animate) ใหมี

ความสมบูรณ ข้ันตอนการผลิตมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. การทําภาพเคลื่อนไหว (Animate) เปนการนําตัวละครเคลื่อนไหวตาม Story 

Reel เม่ือทําการเคลื่อนไหวเสร็จแลวก็ตองเก็บรายละเอียดตางๆ เชน การปรับแตงเวลาใหเหมาะสม 

การแสดงอารมณทางใบหนาของตัวละคร การขยับปากการเคลื่อนไหวของกลอง เปนตน 

2. แสงและเงา (Light and Shadow) แสงและเงานั้นจะสรางมิติและอารมณใหกับ

แอนิเมชัน กอนท่ีจะตัดสินใจวางแสงอยางไรท่ีตําแหนงใด ควรคํานึงถึงปจจัยดังตอไปนี้ 

2.1 อารมณ (Mood) แสงตางชนิดจะใหอารมณท่ีตางกันในแตละฉาก(Scene) 

ปจจัย เชน แสงสวางหรือความมืด จะใหอารมณท่ีสนุกสนานหรือเศรา หรือโทนสีของแสงก็สามารถ

บอกวารูสึก อบอุน สบาย หนาวได 

2.2 มิติ (Depth) แสงและเงาสามารถสื่อถึงความเปน 3 มิติบนจอ 2มิติ โดยการ

สรางภาพลวงตาของความลึกท่ีเกิดจากแสงเงาท่ีตกกระทบ  

2.3 เวลา (Time) โทนของแสงสามารถบงบอกใหรูวาเหตุการณในขณะนั้น เปน

ตอนเชา ตอนเท่ียง ตอนกลางคืน และยังสามารถบอกฤดูกาลได  

2.4 ตําแหนงของไฟ (Position) ทิศทางของแสงจะมีความชัดเจนตอรายละเอียด

ตางๆ แสงท่ีฉายจากดานบนมักจะแสดงความเปนธรรมชาติไดมากกวาแสงท่ีฉายมาจากดานลาง 

3. การใสเทคนิคพิเศษ (Visual Effect) เปนการสรางความสมจริงและสรางความ

นาสนใจใหแกงานแอนิเมชัน โดยการใชเทคนิคพิเศษกับงานแอนิเมชันจะใช การสรางเทคนิคพิเศษ

ดวยคอมพิวเตอร (CGI) เชน การสรางระเบิด การสรางควัน การทําคลื่นน้ํา การทําฝนตก เปนตน  
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4. การประมวลผล (Rendering) เม่ือตกแตงทุกอยางไดสมบูรณตามซีนในบทภาพ

แลว จะเขาสูกระบวนการท่ีโปรแกรมคอมพิวเตอรจะคํานวณและแสดงผลทุกๆ Pixel ออกมาเปน

ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว เพ่ือรอดําเนินการ Composite ในข้ันตอนหลังการผลิต (Pre-

Production)  

3.2 ข้ันตอนหลังการผลิต (Post-Production) 

ข้ันตอนหลังการผลิตเปนข้ันตอนสุดทายในการผลิตแอนิเมชัน ประกอบดวย 

1. การตัดตอ (Composition) คือ ข้ันตอนในการนําภาพท้ังหมดท่ีผานการ 

Render จะถูกนํามาตัดตอ โดยภาพจะถูกแยกเปนชนิดเรียกวา Layer เพ่ือใหผูท่ีตัดตอภาพนํามา

ซอนทับกันอีกที เชน ภาพตัวละครกับภาพฉากหลัง เพ่ือทําใหสามารถแกไขทีละสวนไดงาย ซ่ึงใน

ข้ันตอนนี้สามารถตกแตงภาพใหดู สวยงาม หรือใส Effect ตางๆ เพ่ือความสมจริงและความนาสนใจ

เพ่ิมเติมได 

2. ดนตรีและเสียงประกอบ (music and sound effects) หมายถึง การเลือก

เสียงดนตรีประกอบใหเขากับการดําเนินเรื่อง และฉากตางๆ ของการตูน รวมท้ังเสียงประกอบ

สังเคราะหดวย ซ่ึงวิศวกรเสียงสามารถสรางเสียงประกอบใหสอดคลองกับการดําเนินเรื่องได โดยดู

จากเคาโครงเรื่อง ดังนั้นเคาโครงเรื่องถือวามีความสําคัญอยางยิ่ง ท้ังนี้ แอนิเมชันภาพเดียวกันแตเสียง

ประกอบตางกัน เสียงประกอบท่ีดีกวาและเหมาะสมกวาจะชวยเพ่ิมอารมณความรูสึกในการชม

แอนิเมชันมากข้ึน 

4. ขอดีและขอเสียของสื่อดิจิทัล  
4.1 ขอดีของสื่อดิจิทัล 

1) ความคงทน  คุณภาพของสิ่งท่ีอยูใน “Digital Media” การเสื่อมสภาพจะใช
เวลานานกวา เพราะรูปแบบของขอมูลท่ีจัดเก็บแบบสองระดับ (0 กับ 1) โอกาสท่ีจะผิดเพ้ียนจะ
เกิดข้ึนไดยากกวา ขอมูลแบบตอเนื่อง เชน การบันทึกภาพลงในวีดิทัศนแบบอนาล็อก กับการ
บันทึกภาพลงวีดิทัศน ในระบบดิจิทัล เม่ือเสนเทปยืด การอานขอมูลกลับมาในแบบดิจิทัลนั้น จะทํา
ไดงายกวา และสามารถทําใหไดขอมูลกลับมาไดเหมือนเดิมไดงายกวา แตสําหรับอนาลอก จะให
คุณภาพของภาพ ท่ีลดลงโดยทันที 

2) รูปแบบของการนําไปใชงานทําไดหลากหลายวิธี  ขอมูลท่ีจัดเก็บในแบบดิจิทัล 
ถือไดวาเปนขอมูลกลางท่ีสามารถแปลงไปสูรูปแบบอ่ืนไดงายเชน ถายรูปดวยกลองดิจิทัล เม่ือไดเปน 
ขอมูลภาพออกมาแลว จากนั้น สามารพิมพภาพลงบนกระดาษหรือการแสดงภาพบนจอคอมพิวเตอร 
หรือแสดงภาพบนจอทีวี ก็ไดเชนกัน 

3) การนําไปผสมผสานกับสื่อรูปแบบอ่ืน เชน ภาพถาย นํามารวมกับเสียงมีการ
แสดงแบบ Multi-Media 

4) การปรับแตง (Edit) เปนการปรับแตงองคประกอบของสื่อดิจิทัลใหดีข้ึนกวาเดิม 
การสอดแทรก สิ่งเหลานี้ทําใหนาดู นาฟง มากกวาปกติมีความวิจิตรพิสดาร  

4.2 ขอเสียของสื่อดิจิทัล 
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สื่อดิจิทัลเปนสิ่งท่ีงายตอการกระทําผิดศิลธรรม การละเมิดในสิทธิของผูอ่ืน เชน การ
นําเอาภาพของบุคคลหนึ่ง มาตัดตอกับภาพเปลือยกายของอีกคนหนึ่ง หรือ การทําซํ้า (Copy) กับ 
งานสื่อ ท่ีมีลิขสิทธิ์ถูกตอง เปนตน  

จากการศึกษาขอมูลของสื่อดิจิทัลพบวากระบวนการท่ีจะนํามาใชในการพัฒนาสื่อดิจิทัล
เพ่ือดูแลมารดาหลังคลอดครั้งนี้ควรเลือกกระบวนการผลิตแบบ 3P และรูปแบบสื่อท่ีจะนํามาใชใน
การสรางสื่อดิจิทัลควรใชรูปแบบของสื่อดิจิทัลท่ีมีองคประกอบครบท้ัง 5 องคประกอบโดยควรจัดทํา
ออกมารูปแบบอินโฟกราฟก คือการนําเอาขอมูลสารสนเทศทางการแพทยมารวมกับการออกแบบ
กราฟกท่ีมีการเคลื่อนไหว ประกอบกับ เสียง ตัวอักษร และจัดทําใหอยูในรูปแบบของสื่อดิจิทัลเปน
ไฟลงานวิดีโอ เพ่ือความทันสมัยและเขากับยุคดิจิทัล 
 
แนวคิดเกี่ยวกับอินโฟกราฟก 
 

1. ความหมายของอินโฟกราฟก 
อินโฟกราฟก (Infographic) ยอมาจาก Information Graphic เปนคําเรียกเทคนิคการ

ออกแบบกราฟก การเวอรชัวไลซ (Visualize) ขอมูลและความคิด ซ่ึงเปนการอธิบายขอมูลท่ีมีความ
ซับซอนไปสูกลุมผูรับสารในรูปแบบท่ีสามารถบริโภคหรือเขาใจไดงายและรวดเร็ว การสื่อสารดวย
ภาพหรือกราฟกท่ีบงชี้ ถึงขอมูล ไดแก ขอมูลเชิงสถิติ ความรู การสื่อสารการตลาด และการ
ประชาสัมพันธ เปนตน  

อินโฟกราฟกเปนการแสดงขอมูลหรือความรูท่ีผานการสรุปยอแลวเปนแผนภาพ คือ 
การแปลงขอความ (Text) ใหเปนขอความภาพ (Visual Image) โดยการกําหนดขอบเขตและการ
ควบคุมกระบวนการในการออกแบบและสงเสริมการสื่อสารดวยสัญลักษณรวมกับขอมูลท่ีเปน
ตัวอักษร เพ่ือใหผูรับสารสามารถเขาใจขอมูลไดรวดเร็ว โดยการใชรูปแบบท่ีเขาใจงายและมีเหตุผล 
เรียกวาเปนการยอขอมูลท่ีมีเนื้อหาจํานวนมาก ๆ มีความซับซอน ยากตอการทําความเขาใจให
สามารถประมวลผลและทําความเขาใจไดงาย ซ่ึงหลักในการออกแบบสามารถมองเห็นไดในรูปแบบ
ของเสน กลอง ลูกศร สัญลักษณ อีกท้ังการออกแบบท่ีดีจะตองสามารถถายทอดเรื่องราวและแสดง
ขอเท็จจริงใหเขาใจไดงายในปจจุบันกําลังเปนท่ีนิยมในโลกของเครือขายสังคมออนไลน (Social 
Network) การสื่อสารดวยอินโฟกราฟกจึงเหมาะสําหรับการสื่อสารในยุคดิจิตอลท่ีตองการเขาถึง
ขอมูลท่ีซับซอนดวยเวลาอันจํากัด เนื่องจากงายตอการทําความเขาใจ ทําใหจดจําเนื้อหาท่ีซับซอนได
งายข้ึน สามารถดึงดูดความสนใจดวยสีสันและภาพประกอบท่ีสวยงาม  

จากขอมูลขางตน คณะผูวิจัยสรุปไดวาการสื่อสารในรูปแบบของอินโฟกราฟก 
(Infographic) เปนการสื่อสารจากขอมูลนามธรรมใหเกิดเปนรูปธรรม โดยการนําขอมูล หรือ ความรู
ตาง ๆ ท่ีมีจํานวนมากไมวาจะเปนขอมูลทางสถิติ ความรู และตัวเลข มาสรุปเปนสารสนเทศใน
รูปแบบท่ีเขาใจงายและมีเหตุผล เหมาะสําหรับการสื่อสารในยุคดิจิตอลท่ีตองการเขาถึงขอมูลอัน
ซับซอน ท่ีมีจํานวนมาก ๆ ในเวลาอันจํากัด อีกท้ัง เปนการจัดการขอมูลท่ีมีความซับซอน โดยอธิบาย
ใหเกิดความเขาใจดวยภาพสัญลักษณ เสน ลูกศร กราฟ รวมถึงการยอยขอมูล สรุปประเด็นในสวน
สําคัญท่ีตองการสื่อสารดวยภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว ใหสามารถเขาใจงายโดยใชเวลาอันรวดเร็ว 
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2. หลักสําคัญในการออกแบบอินโฟกราฟก 
2.1 การออกแบบอินโฟกราฟกควรคํานึงถึงการออกแบบใหเหมาะกับกลุมเปาหมาย 

เชน ถาจะออกแบบอินโฟกราฟกใหเด็ก ๆ ควรเลือกใชตัวการตูนท่ีมีสีสันสดใสเปนสวนประกอบ เปน
ตน 

2.2 การออกแบบอินโฟกราฟกใหเหมาะกับการแสดงผล กอนออกแบบอินโฟกราฟก
ตองรูวาจะนําไปแสดงผลท่ีไหน อยางไร เชน แสดงผลผานเว็บไซต ผานแอพพลิเคชั่นในสมารตโฟน 
จากนั้นก็ออกแบบอินโฟกราฟกใหเหมาะสม 

2.3 ออกแบบใหงาย โดยการออกแบบอินโฟกราฟกควรออกแบบใหดูงาย อานงาย 
เขาใจงาย พยายามลดความซับซอนตาง ๆ ลง สิ่งไหนไมจําเปนหรือไมไดชวยใหอินโฟกราฟกดู
นาสนใจข้ึนก็ควรตัดท้ิง 

2.4 สรางความสมดุลระหวางตัวหนังสือกับภาพกราฟกคือ ควรมีสวนท่ีเปนตัวหนังสือ
และสวนท่ีเปนภาพกราฟกในปริมาณพอเหมาะพอดีกัน ไมใชเต็มไปดวยตัวหนังสือหรือมีแตภาพโดย
แทบไมมีตัวหนังสือเลย 

2.5 หัวเรื่องตองนาสนใจ โดดเดน ขอความท่ีคนสวนใหญจะอานกอนในอินโฟกราฟก
คือ หัวเรื่องหรือชื่อของอินโฟกราฟกนั้น ๆ ควรตั้งชื่อใหดึงดูดความสนใจ และออกแบบหัวเรื่องใหมี
ขนาดใหญ ดูโดดเดนเปนพิเศษ 

2.6 วางเปาหมายไปท่ีประเด็นเดียว อินโฟกราฟกท่ีดีตองพูดถึงเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพียง
เรื่องเดียว  หากเนื้อหามีหลายประเด็นควรแยกอินโฟกราฟกเปนหัวขอและนําเสนอเปนหัวขอเพ่ือ
ความชัดเจน 

2.7  พ้ืนท่ีวาง อินโฟกราฟกท่ีไมนาอานท่ีสุดคือ อินโฟกราฟกท่ีเต็มไปดวยองคประกอบ
ท่ีแนนจนเกินไป ควรปลอยใหมีพ้ืนท่ีวางในอินโฟกราฟก  จะเปนเพ้ืนท่ีวางสีขาวหรือสีใดก็แลวแต
ความเหมาะสม 

3. หลักการออกแบบอินโฟกราฟก 
หลักการออกแบบอินโฟกราฟก แบงเปน 2 สวน คือ 

3.1 ดานขอมูล ขอมูลท่ีจะนําเสนอ ตองมีความหมาย มีความนาสนใจ เรื่องราว
เปดเผยเปนจริง มีความถูกตอง 

3.2 ดานการออกแบบ การออกแบบตองมีรูปแบบ แบบแผน โครงสราง หนาท่ีการ
ทํางาน และความสวยงาม โดยออกแบบใหเขาใจงาย ใชงานงาย และใชไดจริง 

4. การสรางอินโฟกราฟกใหดึงดูดความสนใจ (Designing An Amazing Infographics) 
ขอมูลสารสนเทศสามารถนํามาจัดทําใหสวยงามและมีประโยชน หากมีการนําเสนอท่ีดี 

ท่ีผานมาขอมูลสารสนเทศจํานวนมากถูกนํามาจัดกลุมทําใหไมนาสนใจการจัดทาขอมูลใหเปน
ภาพกราฟกจึงเปนท่ีนิยมในปจจุบัน อินโฟกราฟกเปนการออกแบบใหเปนภาพท่ีชวยอธิบายขอมูลท่ี
ซับซอนใหเขาใจงาย กระบวนการท่ีดีในการออกแบบอินโฟกราฟก (Infographics) 10 ข้ันตอน 
ประกอบดวย  
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4.1 การรวบรวมขอมูล (Gathering data) คัดเลือกขอมูลดิบท่ีรวบรวมมาแตท่ียังไม
เปนระเบียบ โดยอาจใชโปรแกรม Microsoft Excel เขียนแหลงอางอิงท่ีมาของขอมูลท่ีเปนตนฉบับ 
บันทึกภาพตางๆ ท่ีเก่ียวของจากแหลงขอมูลท่ีหลากหลาย ไมควรแยกภาพหรือแผนภาพกับขอมูล
ออกจากกัน 

4.2 การอานขอมูลท้ังหมด (Reading everything) การอานขอมูลเฉพาะจุดเนน
หรืออานอยางผิวเผินใหผานไปอยางรวดเร็วเพราะคิดวาเสียเวลาจะทําใหไดขอมูลไมสมบูรณขอมูล
ตางๆ ท่ีเก่ียวของจะชวยใหเรามองเห็นภาพรวมของประเด็นสําคัญ ผูออกแบบอินโฟกราฟกตองมี
ทักษะในการจัดการขอมูลและแนใจวาขอมูลท่ีสําคัญไมถูกละเลยท่ีจะมาสนับสนุนเรื่องราวท่ีตองการ
นําเสนอ 

4.3 การคนหาวิธีการเลาเรื่อง (Finding the narrative) การเลาเรื่อง การบรรยาย 
การนําเสนอขอมูลท่ีนาเบื่อจะทําใหอินโฟกราฟกนาเบื่อ เวนแตวาจะคนพบการนําเสนอเรื่องราวท่ี
ดึงดูดความสนใจ อินโฟกราฟกเริ่มท่ีจุดมุงหมายเดียว ขยายความขอมูลท่ีซับซอน อธิบายกระบวนการ 
เนนท่ีแนวโนมหรือสนับสนุนขอโตแยงการหาวิธีการเลาเรื่องท่ีนาสนใจอาจจะยุงยากในระยะแรก ถา
เราคุนเคยกับขอมูลท่ีมีอยูจะทําใหสามารถเลาเรื่องราวได การใสใจกับเนื้อหาท่ีสําคัญท่ีจะชวยใหการ
นําเสนอขอมูลมีคุณคา 

4.4 การระบุปญหาและความตองการ (Identifying problems) หาเอกลักษณ ระบุ
ชื่อ ชี้ตัว แสดงตัว เม่ือไดขอมูลมาแลวนํามาตรวจสอบความถูกตองอาจมีขอมูลท่ีไมสนับสนุนหัวขอ
หรือประเด็นท่ีเราตองการนาเสนอ ควรมีการอภิปรายหาขอสรุปท่ีแทจริงเพ่ือระบุปญหาและความ
ตองการผูชมตองการขอมูลท่ีมีการจัดการและมีการออกแบบท่ีดี มิฉะนั้นจะกลายเปนหลักฐานท่ีไม
ถูกตองขอมูลตองถูกตองและไมผิดพลาด ปรับปรุงขอมูลและเรื่องราวใหมีเอกลักษณตรงกับหัวขอ
ศึกษาทบทวนหลายๆ ครั้งหาวิธีการนําเสนอขอมูลอยางถูกตองและมีคุณคา ซ่ึงไมใชเรื่องงายในการ
ออกแบบใหชนะใจผูชมนักออกแบบท่ีดีตองมีมุมมองและเห็นคุณคาในรายละเอียดของขอมูลท่ีชัดเจน 

4.5. การจัดลําดับโครงสรางขอมูล (Creating a hierarchy) การจัดลําดับชั้นของ
ขอมูลเปนท่ีนิยมในการสรุปขอมูล เปนการนําผูชมใหมองเห็นภาพรวมตั้งแตตนจนจบเปนวิธีการ
จัดการกับขอมูลในการสรางอินโฟกราฟกและตรึงผูชมตามโครงสรางลําดับชั้นของขอมูล การ
จัดรูปแบบขอมูลตามลําดับจะสงเสริมใหผูชมเขาถึงขอมูลเปนชวงระยะของการเลาเรื่อง ซ่ึงกลายเปน
วิธีการท่ีแพรหลายในการออกแบบอินโฟกราฟก 

4.6 การออกแบบโครงสรางขอมูล (Building a wireframe) เม่ือพิจารณาตรวจสอบ
คัดเลือกขอมูลอยางละเอียดแลว จัดแบงขอมูลเปนลําดับชั้น และออกแบบโครงสรางของของขอมูล
ผูออกแบบควรทําความเขาใจกับภาพหรือกราฟกท่ีเปนตัวแทนของขอมูลสําคัญ ท่ีจัดไวเปนลําดับชั้น
แลว นําไปใหผูชมวิพากษวิจารณ การออกแบบท่ีผานการโตเถียงจากบุคคลในหลายมุมมองท่ีให
ขอเสนอแนะแตกตางกันออกไป จะเปนขอสรุปของการจัดทาโครงสรางอินโฟกราฟก 

4.7 การเลือกรูปแบบอินโฟกราฟก (Choosing a format) เม่ือสิ้นสุดการกําหนด
ภาพหรือกราฟกท่ีเปนตัวแทนของขอมูลแลว วิธีจัดกระทําขอมูลท่ีดีท่ีสุดคือ การนําเสนอขอมูลดวย
แผนผัง กราฟตางๆ เชน กราฟแทง กราฟเสน กราฟวงกลม หรืออาจจะใชไดอะแกรม หรือผังงานเพ่ือ
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อธิบายกระบวนการทํางาน อาจนําแผนท่ีมาประกอบในการเลาเรื่อง หรือบางทีการใชตัวเลขนาเสนอ
ขอมูลงายๆ อาจเปนวิธีท่ีดีท่ีสุด 

4.8 การกําหนดภาพใหตรงกับหัวขอ (Determining a visual approach) การ
เลือกใชภาพในการทําใหอินโฟกราฟกใหดูดีมีสองแนวคิด คือ ใชขอมูลดิบมาจัดทําเปนกราฟหรือ
แผนผังใหนาสนใจ ใชสี การพิมพ และการจัดโครงสรางในการออกแบบงานใหมีศิลปะ และใชลายเสน 
วาดภาพหรือคําอุปมาเปรียบเทียบ ไมแสดงขอมูลตัวเลขออกมาอยางชัดเจน จะเห็นเปนภาพแสดง
แทนขอมูลคลายกับกราฟหรือแผนผังเทานั้น เราไมควรติดยึดกับวิธีการใดวิธีการหนึ่ง ควรผสมผสาน
วิธีการใชกราฟ แผนภาพ และแผนผัง ตกแตงองคประกอบดวยการวาดลายเสนหรือนําภาพท่ีเปน
ตัวแทนของขอมูลมาจัดวางซอนกันอาจเสริมดวยขอมูล สื่อ ตราสัญลักษณ และเนื้อหาในการ
ออกแบบใหตรงกับหัวขอ 

4.9 การตรวจสอบขอมูลและทดลองใช (Refinement and testing) เม่ือออกแบบ
อินโฟกราฟกเสร็จแลวเริ่มตรวจสอบขอมูลอยางละเอียด ผูชมจะดูท้ังขอมูลและภาพท่ีเลาเรื่องราว 
เพ่ือใหแนใจวาผลงานท่ีเสร็จแลวมีคุณภาพตรงกับหัวขอและเปาหมาย ประเมินท้ังการออกแบบและ
จุดเนนจนกระท่ังผลงานชัดเจนและเขาใจงาย ทดลองใหกลุมตัวอยางชมผลงานและใหขอคิดเห็นวา
สามารถเขาใจไดงายหรือไม โดยเฉพาะผูท่ีไมเคยเห็นขอมูลมากอน ประเมินกลับไปกลับมาระหวาง
ผูชมและกลุมตัวอยางจนกระท่ังลงตัวไดขอยุติ จึงนําเสนอเผยแพรสูสาธารณะ 

4.10. การแบงปนความรูในอินเทอรเน็ต (Releasing it into the world) อินโฟ
กราฟกสวนใหญเผยแพรแบงปนในอินเทอรเน็ต มีแพรหลายเปนท่ีนิยม เปนการทดสอบผลงานขอมูล
ท่ีมีลักษณะท่ีนาสนใจจะถูกอานโดยบุคคลท่ัวไป ขอมูลท่ีถูกตรวจสอบและพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญ
แลวไมไดหมายความวาเราจะเปนผูคนพบวิธีการเลาเรื่องราวนั้น ถึงแมวาผลงานจะเคยถูกเผยแพร
มาแลว การวิพากษวิจารณจากอินเทอรเน็ตจะชวยขยายขอโตแยงและคนพบวิธีการนําเสนอขอมูลวิธี
ใหมไดขอคิดเห็นตางๆ จะไดรับการปรับปรุงแกไข ผลงานท่ีถูกวิจารณจากผูเชี่ยวชาญมาสูตัวเรา
เหมือนเปนรางวัลในการทํางาน การออกแบบท่ีถูกกลั่นกรองอยางเขมขนเปนสวนหนึ่งท่ีจะสะกดผูชม 

5. การสรางอินโฟกราฟกใหมีประสิทธิภาพ (Designing Effective Infographics) 
อินโฟกราฟกเปนท่ีนิยมแพรหลายในอินเทอรเน็ต เพราะสามารถถายทอดขอมูลจาก

การออกแบบท่ีมีศิลปะอยางแทจริง เปนภาษาสากลท่ีสามารถเลาเรื่องราวแมวาดูแคภาพท่ีนําเสนอ 
เราสามารถพูดไดวาอินโฟกราฟกไมมีขอบเขตและขีดจํากัดในการเลาเรื่องผานภาพ การใชกราฟกชวย
เพ่ิมความสวยงามแกสิ่งตางๆ ทําใหขอมูลนาประทับใจมีคุณคาอยางมีนัยเพ่ือท่ีจะเผยแพรสูสาธารณะ 
อินโฟกราฟกท่ีมีประสิทธิภาพควรมีลักษณะดังนี้ 

5.1 เนนท่ีหัวขอหลักหัวขอเดียว (Focus on a single topic) สิ่งแรกท่ีตองพิจารณา
คือหัวขอหลักในการสรางอินโฟกราฟก คุณจะมีผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ ถาพยายามตอบคําถามเดียว
จะชัดเจนถารูทิศทางของสิ่งท่ีจะทํา สิ่งนี้จะขจัดความยุงยากสําหรับผูอานและผูชม หลังจากกําหนด
หัวขอแลวกําหนดคําถามเฉพาะท่ีตองการคําตอบในอินโฟกราฟก 

5.2 ออกแบบใหเขาใจงาย (Keep it simple) ตั้งแตเริ่มออกแบบขอมูลคุณตอง
แนใจวาขอมูลไมอัดแนนซับซอนสับสน เขาใจไดงาย ไมทําใหผูอานและผูชมยุงยาก ภาพท่ีซับซอนจะ
ทําใหการตีความผิดพลาดไมมีประสิทธิภาพ 
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5.3 ขอมูลเปนสิ่งสําาคัญ (Data is important) การสรางอินโฟกราฟกตองคํานึงถึง
ขอมูลท่ีเก่ียวกับหัวขอเปนสําคัญ การออกแบบตองไมทําเกินขอบเขตของหัวขอซ่ึงจะเปนการทําลาย
ขอมูลท่ีจําเปน ตองแนใจวาการออกแบบเนนท่ีขอมูลและรูปแบบของอินโฟกราฟก 

5.4 แนใจวาขอเท็จจริงถูกตอง (Be sure facts are correct) การทําขอมูลให
ถูกตองเปนสิ่งสําคัญถาไมถูกตองจะลดความนาเชื่อถือของอินโฟกราฟก ดังนั้นกอนท่ีจะสรางอินโฟ
กราฟกตองแนใจวาขอมูลถูกตอง ศึกษาคนควาหาขอเท็จจริงและใชขอมูลท่ีถูกตองอยาลืมอานผลงาน
และตรวจสอบขอเท็จจริงใหถูกตอง 

5.5 ใหอินโฟกราฟกเปนตัวเลาเรื่อง (Let it tell a story) อินโฟกราฟกท่ีมี
ประสิทธิภาพสามารถเลาเรื่องราวดวยภาพวาดหรือกราฟก ซ่ึงสามารถบอกบางสิ่งบางอยางและ
สามารถถายทอดขอมูลไดถึงแมวาผูชมจะไมไดอานขอมูลมากอน 

5.6 การออกแบบท่ีดีทําใหมีประสิทธิภาพ (Good design is effective) การ
บรรยายดวยภาพถามีการออกแบบท่ีดีจะดึงดูดใจผูชม สิ่งสําคัญคือออกแบบอินโฟกราฟกใหเขาใจงาย 
ใชความคิดสรางสรรคออกแบบใหนาสนใจ ภาพ กราฟก สี ชนิด แบบ และชองวาง 

5.7 ใชสีท่ีดึงดูดความสนใจ (Choose attractive colors) การใชสีเปนสิ่งจําเปนควร
เลือกใชสีท่ีกระตุนดึงดูดความสนใจผูชม ควรศึกษาทฤษฎีการใชสีดวย ใชสีใหถูกตองเหมาะสมกับ
หัวขอวาเราจะออกแบบอินโฟกราฟกใหใครชม ไมจําเปนตองทําใหมีสีสันมาก อินโฟกราฟกบางชิ้นมีสี
เพียงเล็กนอยก็มีประสิทธิภาพได 

5.8 ใชคําพูดท่ีกระชับ (Use short texts) การออกแบบภาพท่ีใชในการนําเสนอ 
จําเปนตองสรุปขอความใหสั้นกระชับตรงกับจุดหมายท่ีตองการนําเสนอ อาจใชแผนปายหรือขอมูล
สั้นๆ มาสนับสนุนภาพ การทําเรื่องราวใหดึงดูดความสนใจอาจใชตัวเลขมาสรุปเปรียบเทียบขอมูล 
และควรใชตัวหนังสือท่ีอานเขาใจงาย  

5.9 ตรวจสอบตัวเลขขอมูล Check your numbers) ถานําเสนอขอมูลดวยตัวเลข
ผานกราฟและแผนผัง ตรวจสอบความถูกตองของตัวเลขและภาพวาดและตองรูวาตัวเลขไหนควรใช
และไมควรมีอยู ดวยวิธีนี้จะทําใหอินโฟกราฟกมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

5.10 ทําไฟลอินโฟกราฟกใหเล็ก (Make the file size small) ทําไฟลอินโฟกราฟก
ใหเล็กเพ่ือใหผูชมเขาถึงและดาวนโหลดขอมูลไดงาย และนําไปใชตอไดดีตามจุดประสงคท่ีตองการ 
ดาวนโหลดเร็วและใชเวลานอยในการถายโอนขอมูลใสแฟลชไดรฟ สามารถแนบไฟลสงอีเมลไปให
ผูอ่ืน แตไมควรลดคุณภาพของรูปภาพควรใชไฟลท่ีมีคุณภาพสูงเพ่ือท่ีจะดึงดูดผูชมสิ่งท่ีไมควรทําใน
การออกแบบอินโฟกราฟก    

6. ขอควรคํานึกในการทํา Infographics 
6.1 อยาใชขอมูลมากเกินไป (Don’t use too much text) อินโฟกราฟกเปนการ

ออกแบบโดยใชภาพ ควรมีตัวหนังสือนอยกวาภาพหรือแบงสวนเทาๆ กัน ซ่ึงเหมาะสําหรับผูท่ีอาน
นอยและข้ึนอยูภาพขอมูล ถาคุณยังคงใสตัวหนังสือมากและมีภาพนอยก็ยังไมถึงวัตถุประสงคของ
อินโฟกราฟก 

6.2 อยาทําขอมูลท่ีนําเสนอใหยุงยากซับซอน (Don’t make confusing data 
presentation) เสนอขอมูลท่ียุงยากซับซอนผิดวัตถุประสงคของการออกแบบอินโฟกราฟก อยา
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เสียเวลาเนนขอมูลท่ีไมจําเปน และตองแนใจวาคุณจัดการกับขอมูลใหชัดเจนและเขาใจงาย ซ่ึงมักจะ
ทําโดยการใชกราฟ ภาพวาด และกราฟกอ่ืนๆ มองดูท่ีอินโฟกราฟกเหมือนเปนผูชมเองวาสามารถ
ตอบคําถามท่ีคุณตองการบอกผูชมหรือไม 

6.3 อยาใชสีมากเกินไป (Don’t overuse color) การออกแบบอินโฟกราฟกโดยใช
สีมากเกินไปจะทําใหประสิทธิภาพในการนําเสนอขอมูลนอยลง ผูอานจะไมสามารถอานและเขาใจ
เนื้อหาไดดี ควรศึกษาจิตวิทยาการใชสีท่ีตัดกันดวยเพ่ือคํานึงถึงสุขภาพของผูชม 

6.4 อยาใสตัวเลขมากเกินไป (Don’t place too much numbers) การใชตัวเลข
ชวยใหการสรางอินโฟกราฟกมีประสิทธิภาพ แตอยาใชใหมากเกินไปจะทําใหผลผลิตของคุณออกมา
เหมือนเปนใบงานวิชาคณิตศาสตร จําไววาคุณตองใชกราฟกนําเสนอจํานวนตางๆอยาใชตัวเลข
ท้ังหมดในการทําใหขอมูลยุงยากซับซอน ออกแบบตัวเลขใหงายเทาท่ีจะทําไดและแนใจวาขอมูล
ถูกตองเหมาะสมเขาใจงาย 

6.5 อยาละเลยขอมูลท่ีไมสามารถระบุแยกแยะได (Don’t leave figures 
unidentified) อินโฟ-กราฟกสบางเรื่องขาดตัวเลขไมได ขอเท็จจริงบางอยางตองมีตัวเลขขอมูลทาง
สถิติ แตผูชมอาจไมเขาใจท้ังหมด ถึงแมจะมีความชํานาญในการออกแบบ ถาใสขอมูลโดยไมระบุ
คําอธิบายลงไปดวยก็จะเปนตัวเลขท่ีไมมีประโยชน ดังนั้นตองแนใจวาใสปายระบุคําอธิบายของขอมูล
แตละชุด 

6.6 อยาสรางอินโฟกราฟกใหนาเบื่อ (Don’t make it boring) อินโฟกราฟก
สวนมากจะใหความรู ประโยชน และความบันเทิง มีจุดมุงหมายท่ีการจัดการขอมูลใหผูชมเขาใจงาย 
ถาสรางอินโฟกราฟกใหนาเบื่อจะไมดึงดูดความสนใจของผูชม ตองวางแผนสรางแนวทางของเรื่อง
และการนําเสนอท่ีดี จึงจะสามารถบอกเรื่องราวแกผูชมตามจุดประสงคท่ีตั้งไวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

6.7 อยาใชวิธีการพิมพผิด (Don’t misuse typography) หลักการพิมพมีบทบาทท่ี
สําคัญในการออกแบบ ท่ีชวยใหอินโฟกราฟกดูดีข้ึน ทําใหงายในการถายทอดขอมูล แตถาใชผิดวิธีจะ
เปนสิ่งท่ีเปนผลเสียในการออกแบบ เราตองรูเทคนิคเพ่ือท่ีจะใชการพิมพท่ีดีท่ีสุดในการนําเสนอและ
จะไมทําใหการตีพิมพผิดไป แนใจวาใชวิธีการพิมพถูกตองจะทําใหการตีความไมไขวเขว สังเกตุการใช
สีท่ีดีและขนาดของ Fonts ดวย 

6.8 อยานําเสนอขอมูลท่ีผิด (Don’t present wrong information.) ไมมีใครอยาก
เห็นอินโฟกราฟกเสนอขอมูลผิด เพ่ือใหแนใจควรตรวจสอบขอมูลสองครั้ง โดยเฉพาะการใชขอมูลทาง
สถิติถาขอมูลผิดพลาดจะทําใหผูอานเขาใจผิดเปนสิ่งไมดี ขอมูลในอินโฟกราฟกจะตองแมนยํา 
นาเชื่อถือ และถูกตอง 

6.9 อยาเนนท่ีการออกแบบ (Don’t focus on design) อินโฟกราฟกไมจําเปนตอง
เนนท่ีการออกแบบใหสวยงาม ควรเนนท่ีการนําเสนอขอมูลท่ีถูกตอง การออกแบบอยางสวยงามจะไม
มีประโยชนถามีขอมูลผิดพลาดหรือมีประโยชนนอย ดังนั้นกอนสรางอินโฟกราฟกดูวามีขอมูลท่ีจําเปน
ท้ังหมดอยางถูกตอง การจัดการขอมูลสามารถนําเสนอไดชัดเจน แตไมไดหมายความวาจะไมสนใจ
การออกแบบแนนอนมันสําคัญดวยเพราะอินโฟกราฟกเปนการผสมผสานระหวางขอมูลและการ
ออกแบบกราฟกอยางมีประสิทธิภาพ 
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6.10 อยาใชแบบเปนวงกลม (Don’t use a circus layout) แบบอินโฟกราฟกควร
จะดีและสามารถชี้นําผูชมดูท้ังหมด อยาใสองคประกอบทุกท่ีท่ีเราคิดควรพิจารณาวาผูชมจะสนใจจุด
ไหน ตองแนใจวาผูชมสามารถเขาใจในวิธีการนําเสนอ อยาออกแบบเปนวงกลม ผูนําเสนอไมตองการ
ใหผูอานยุงยากเพราะไมไดใสขอมูลท่ีดีไว 

จากการศึกษาขอมูลของอินโฟกราฟกขางตน คณะผูวิจัยพบวาอินโฟกราฟกเปนสื่อดิจิทัลท่ี
มีความนาสนใจสําหรับใชในการดูแลมารดาหลังคลอด ควรใชเปนสื่อกลางในการถายทอดขอมูลการ
ดูแลตัวเองของมารดาหลังคลอดท่ีบาน 
 
การดูแลมารดาหลังคลอด 

 
เฟองลดา ทองประเสริฐ (2554 : เว็บไซต) กลาววา ระยะหลังคลอด (puerperium 

period) หมายถึง ระยะเวลาตั้งแตหลังคลอดรกจนถึง 6 สัปดาหหลังคลอด ซ่ึงเปนระยะเวลาท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงของอวัยวะตางๆ กลับเขาสูภาวะปกติเหมือนกอนตั้งครรภ อยางไรก็ตามการ
เปลี่ยนแปลงของอวัยวะบางอยางอาจกลับเขาสูภาวะปกติเร็วหรือชากวานี้ แตโดยท่ัวไปสูติแพทยมัก
แนะนําใหสตรีหลังคลอดมารับการตรวจหลังคลอดท่ี 6 สัปดาห และถือวาเปนจุดสิ้นสุดของระยะหลัง
คลอด  

ประนอม บุพศิริ (2560 : เว็บไซต) กลาววา ระยะหลังคลอด (Postpartum period) 
หมายถึง ระยะเวลาตั้งแตหลังคลอดทารกและรกเสร็จสิ้น ไปจนถึงระยะ 6 สัปดาหหลังคลอด (ใช
เกณฑเดียวกันท้ังการคลอดปกติทางชองคลอดและการผาทองคลอด) ซ่ึงในชวงนี้จะมีการ
เปลี่ยนแปลงท้ังทางดานสรีระและฮอรโมนของสตรีหลังคลอดเพ่ือกลับคืนสูสภาพปกติ การดูแลมารดา
ในระยะหลังคลอดตองใหการดูแลเปนพิเศษเนื่องจากรางกายของมารดาจะมีความออนเพลียอยาง
มากจากการคลอดและตองเสียโลหิตจากบาดแผลท่ีเกิดข้ึนจากการลอกตัวของรกและมีการเสียโลหิต
จากบาดแผลฉีกขาดของชองคลอด ผดุงครรภ จําเปนตองใหการสังเกตอาการมารดาอยางละเอียดถ่ี
ถวน รวมถึงตองสังเกตอาการตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนกับทารกท่ีอยูในชวงของการปรับตัวใหเขากับ
สภาพแวดลอมภายนอก 

จากความหมายขางตน คณะผูวิจัยสามารถสรุปไดวา ระยะหลังคลอด หมายถึง ระยะเวลา
ตั้งแตหลังคลอดทารกและรกเสร็จสิ้น ไปจนถึงระยะ 6 สัปดาหหลังคลอด ซ่ึงเปนระยะเวลาท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงของอวัยวะตางๆ กลับเขาสูภาวะปกติเหมือนกอนตั้งครรภ การดูแลมารดาในระยะหลัง
คลอดตองใหการดูแลเปนพิเศษเนื่องจากรางกายของมารดาจะมีความออนเพลียอยางมากจากการ
คลอดและตองเสียโลหิตจากบาดแผลท่ีเกิดข้ึนจากการลอกตัวของรกและมีการเสียโลหิตจากบาดแผล
ฉีกขาดของชองคลอด จําเปนตองใหการสังเกตอาการมารดาอยางละเอียดถ่ีถวน รวมถึงตองสังเกต
อาการตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนกับทารกท่ีอยูในชวงของการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมภายนอก
โดยท่ัวไปสูติแพทยมักแนะนําใหสตรีหลังคลอดมารับการตรวจหลังคลอดท่ี 6 สัปดาห และถือวาเปน
จุดสิ้นสุดของระยะหลังคลอด  

อาการหรือความเปลี่ยนแปลงตางๆท่ีพบในสตรีหลังคลอดปกติ ประกอบดวย (ประนอม 
บุพศิริ. 2560 : เว็บไซต) 
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1. เตานมคัดตึง และจะมีน้ํานม ชนิดท่ีเรียกวา นมน้ําเหลือง (Colostrum,นมท่ีผลิตใน
ระยะ แรก อาจกอนคลอดเล็กนอยและจนถึงหลังคลอดประมาณ 2-3 วัน นมนี้จะมีสารภูมิตาน ทาน
คุมกันโรคจากมารดารวมท้ังมีโปรตีนสูง แตมีไขมันต่ํา) อาจหลังคลอด 1-2 วัน สตรีหลังคลอดจะเริ่มมี
อาการเตานมคัดตึง รูสึกปวดเตานม หากลองบีบท่ีหัวนม จะพบน้ําเหลืองๆท่ีเรียกวา นมน้ําเหลือง ซ่ึง
มีประโยชนมาก มีสารอาหารท่ีสมบูรณ หลัง จากนั้นรางกายจะมีการสรางน้ํานมมากข้ึนเรื่อยๆ ยิ่ง
ทารกดูดนมมากเทาใด การสรางน้ํา นมก็ยิ่งมากข้ึน ในทางตรงกันขามหากไมมีการดูดนมของทารก 
ฮอรโมนการสรางน้ํานมจะลดลงทําใหมีน้ํานมนอยลง ในชวงแรกหลังคลอดใหมๆ น้ํานมอาจมานอยซ่ึง
ทําใหมารดาหลังคลอดเกิดความ เครียด วิตก กังวล เกรงลูกจะดูดนมไมอ่ิม จึงรีบใหนมผสม หรือนม
ขวดแทน ทําใหเด็กอ่ิมแลวไมยอมดูดนมแม ซ่ึงจะเปนผลเสียระยะยาว เพราะรางกายจะลดการผลิต
น้ํานมลง 

2. น้ําคาวปลา (Lochia, เลือดและของเหลว) เปนสิ่งคัดหลั่งท่ีไหลออกมาจากโพรง
มดลูกหลังกระบวนการคลอดทุกอยางเสร็จสิ้น น้ําคาวปลา/เลือด ของเหลวในโพรงมดลูกจะถูกขับ
ออกมาทางชองคลอด ซ่ึงระยะ 3 วันแรกหลังคลอด น้ําคาวปลาจะมีสีแดง (Lochia rubra) ระยะ 4-
10 วันหลังคลอด สีของน้ําคาวปลาจะเปนสีแดงจางลง เรียกวา Lochia serosa หลังจากนั้น 
น้ําคาวปลาจะเปนสีขาว (Lochia alba) ซ่ึงอาจจะมีอยูนานถึง 4-6 สัปดาห 

3. มดลูกหดรัดตัว มดลูกเปนอวัยวะท่ีมหัศจรรย สามารถขยายตัวไดอยางมากจน
สามารถเปนท่ีอยูของทารกได และเม่ือคลอดทารกออกไปแลวก็หดรัดตัวเล็กลงเรื่อยๆ ท้ังนี้ หลัง
คลอดประมาณ 2 สัปดาห จะคลําไมพบมดลูกทางหนาทองแลว และ มดลูกจะหดตัวจนเทาขนาด
ปกติกอน ตั้งครรภภายใน 4 สัปดาห 

4. อาการปวดทองนอย อาการจะไมมากนัก พอทนได โดยท่ัวไปเกิดจากการหดรัดตัว
ของมดลูก โดยเฉพาะขณะใหลูกดูดนมแม จะมีฮอรโมน Oxytocin (ฮอรโมนจากตอมใตสมอง ท่ีชวย
ใหมีการหดรัดตัวของมดลูก) หลั่งออกมามากข้ึน ทําใหมดลูกหดรัดตัวมากข้ึน 

5. แผลฝเย็บ สตรีท่ีมาคลอดสวนใหญจะไดรับการตัดฝเย็บ (ถาไมไดถูกตัดฝเย็บ ถือวา
โชคดี จะไดไมตองเย็บแผล ไมปวดแผล) สวนมากแผลจะไดรับการเย็บดวยไหมละลาย ไมตองกลับไป
ตัดไหม โดยปกติแผลอาจมีอาการปวดเล็กนอย รับประทานยาแกปวด เชน พาราเชตามอล 
(Paracetamol) ก็บรรเทาปวดได สําหรับโรงพยาบาลบางแหง เย็บแผลดวยไหมท่ีไมละลาย จะมีการ
นัดผูคลอดไปตัดไหมประมาณวันท่ี 7 หลังคลอด 

6. ปสสาวะออกมาก เนื่องจากขณะตั้งครรภรางกายมีการเพ่ิมข้ึนของปริมาณเลือด 
หลังคลอดจึงทําเลือดไหลกลับสูระบบไหลเวียนโลหิตมากข้ึน ทําใหเลือดไปท่ีไตมากข้ึน ไตจึงกรองน้ํา
ออกจากเลือดมากข้ึน สตรีหลังคลอดจึงมีปสสาวะออกมากได 

7. น้ําหนักตัว หลังคลอดจะลดลงทันที 5-6 กิโลกรัม ตอไปลดประมาณ 1-2 กิโลกรัม
ตอเดือน 

8. ดานอารมณหลังคลอด ในสตรีท่ีไมมีปญหาทางครอบครัว มีความตองการมีบุตร 
มักจะมีความสุข สมหวัง ท่ีมีลูกมาใหเลี้ยงดู มีญาติพ่ีนองมาดูแลเอาใจใส แตในคนท่ีมีปญหา
ครอบครัว อาจเกิดภาวะซึมเศราหลังคลอดได (Postpartum blue) ท้ังนี้อาจเนื่องจากความเจ็บปวด
ระหวางการคลอด ความเหนื่อยลา ออนเพลีย ลูกรองกวน ไมมีเวลาพัก ผอน ความกังวลในการเลี้ยง
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ลูก อาการเหลานี้พบบอยในชวงสัปดาหแรกหลังคลอด หากอาการไมมาก และ/หรือถาสามารถ
ปรับตัวได อารมณก็กลับมาเปนปกติเหมือนเดิม หากมีอาการมากจนกระทบตอการใชชีวิตประจําวัน 
ควรกลับไปพบสูติแพทยกอนนัด 

ภาวะแทรกซอน/ผลขางเคียงจากการคลอดในมารดาหลังคลอดท่ีอาจพบได คือ 
1. ตกเลือดหลังคลอด หลังคลอดปกติจะมีเลือดออกประมาณ 100-200 มิลลิลิตร หาก

มีการเสียเลือดเกิน 500 มิลลิลิตร แสดงวามีภาวะตกเลือดหลังคลอด แบงเปน 
1.1 การตกเลือดหลังคลอดภายใน 24 ชั่วโมง หรือการตกเลือดเฉียบพลัน สาเหตุมัก

เกิดจากมดลูกหดรัดตัวไมดี มีเศษรกคางในโพรงมดลูก มีการฉีกขาดของชองทางท่ีทารกคลอด หรือ
เกิดจากระบบการแข็งตัวของเลือดผิดปกติ ซ่ึงแพทยตองใหการรักษาอยางทันทวงที เพราะสามารถ
เปนอันตรายถึงแกชีวิตได 

1.2 สวนการตกเลือดหลัง 24 ชั่วโมงหลังคลอดไปแลว สาเหตุมักเกิดจากมีการติด
เชื้อในโพรงมดลูก มีเศษรกหรือเศษเยื่อหุมทารกคางอยู เลือดท่ีออกตอนนี้มักไมออกมากเหมือนการ
ตกเลือดแบบเฉียบพลัน ซ่ึงสําหรับการรักษา แพทยพิจารณาใหรับประทานยาปฏิชีวนะ รวมกับ
พิจารณาขูดมดลูกหากพบวามีเศษรก/เศษเยื่อหุมทารกคางอยู 

2. แผลฝเย็บอักเสบ กลาวคือ ในกรณีคลอดทางชองคลอดและแพทยมีการตัดฝเย็บ จะ
มีอา การ ปวด บวม บริเวณชองคลอดมากผิดปกติ จะรูสึกนั่งลําบาก 

3. แผลหนาทองจากการผาตัดคลอด เกิดอักเสบ บวม แดง ปวด มากข้ึนเรื่อยๆ 
บางครั้งมีหนองไหลออกจากแผล อาจมีไขสูงได 

4. มดลูกอักเสบ น้ําคาวปลาจะมีสีแดงไหลอยูนาน อาจมีกลิ่นเหม็น มีอาการปวด
ทองนอย กดเจ็บบริเวณทองนอย มักพบรวมกับการไมเขาอูของมดลูก คือ มดลูกยังมีขนาดใหญอยู
ท้ังๆท่ีควรจะมีขนาดเล็กเปนปกติแลว 

5. เตานมอักเสบ หรือเตานมเปนฝ มักเกิดจากใหลูกดูดนมไมถูกวิธี ผิวหนังท่ีเตานมจะ
บวมแดง คัดตึง หากเปนมากจะกลายเปนฝ/หนอง มีอาการปวดมาก หากเปนฝอาจคลําไดเปนกอน
แข็งและตรงกลางนุมๆ 

6. หลอดเลือดดําท่ีขาอุดตัน (Deep vein thrombosis) โดยมีโอกาสพบบอยกวาใน
สตรีท่ีไมไดตั้งครรภ เนื่องจากชวงตั้งครรภ เลือดจะขนมากข้ึน หากมีการ นั่ง นอน นานๆ โดยไม
เคลื่อนไหวจะทําใหเลือดไหลเวียนไมดี มีโอกาสเกิดเปนลิ่มเลือดอุดตันหลอดเลือดได จะทําใหมีอาการ
ขาบวม ปวดขามากผิดปกติ อาจมีไขรวมดวยได 

7. ภาวะซึมเศราหลังคลอด (Postpartum depression) สตรีหลังคลอดบางคนจะมี
อาการซึมเศรามากผิดปกติ ไมสนใจลูก เบื่อหนาย ทอแท ไมอยากเลี้ยงลูก อาการมักจะเกิดประมาณ 
1-2 สัปดาหหลังคลอด เม่ือผูคลอดกลับไปพักฟนท่ีบานแลว กลับไปอยูกับสภาพชีวิตจริง บางคนเปน
มากจนถึงข้ันมีปญหาทางจิตเวช (Postpartum psychosis) ซ่ึงท้ังสองภาวะนี้ตองไดรับการรักษาจาก
จิตแพทย 
 ดังนั้นจะเห็นไดวาการดูแลสุขภาพและการใหขอมูลภาวะแทรกซอนตางๆท่ีจะเกิดข้ึนกับ
มารดาหลังคลอด แกมารดาหลังคลอดและครอบครัวเปนเรื่องสําคัญเพราะภาวะแทรกซอนหลาย
อยางอาจทําใหเกิดผลเสียตอชีวิต นวัตกรรมดานสุขภาพและการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลจึงมีทางเลือก
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หนึ่งท่ีมีประโยชนจะชวยลดจํานวนความเสียหาย ชวยลดการกลับมารักษาซํ้า และชวยทําใหคุณภาพ
ชีวิตของมารดาหลังคลอดและครอบครัวดีข้ึน  

การดูแลตนเองหลังคลอดเม่ือกลับบาน ควรปฏิบัติดังนี้ 
1. การดูแลเตานมและหัวนม ควรสวมยกทรงเพ่ือชวยพยุงไวปองกันการหยอนยานแต

ไมควรสวมยกทรงแบบมีโครงเหล็ก เพราะอาจจะไปกดทับทอน้ํานม  ควรทําความสะอาดเตานม
พรอมการอาบน้ําในแตละวัน ควรลางมือทุกครั้งกอนท่ีจะจับเตานมและหัวนม ในการใหนมลูก ถาเตา
นมคัดประคบดวยน้ําอุนหรือนวดคลึงเตานม หากหัวนมแตกใหใชน้ํานมทาหัวนม 

2. การดูแลแผลผาตัด 
2.1 หลังผาตัด7วัน ใหไปเปดแผลท่ีสถานบริการใกลบานหรือตามแพทยนัด 
2.2 หามแผลผาตัดถูกน้ํา 
2.3 หามแกะเกาแผล 
2.4 หามใชกระเปาน้ํารอนประคบบริเวณแผลเนื่องจาก ไหมจะลายกอนแผลติดกัน 

3. การดูแลแผลฝเย็บ แพทยจะเย็บแผลดวยไหมละลาย แผลฝเย็บติดดีภายใน 7 -14 
วัน  ไมตองตัดไหม และควรทําความสะอาดอวัยวะเพศตามปกติ ฟอกดวยสบู ลางดวยน้ําสะอาด 

4. น้ําคาวปลา 
4.1 จะมีสีจางลงเรื่อยๆและจะหายไปภายใน4-6 สัปดาห 
4.2 ควรใสผาอนามัยเพ่ือซึมซับน้ําคาวปลาและควรเปลี่ยนทุก2-3ชั่วโมง 
4.3 ไมควรใสผาอนามัยแบบสอด 
4.4 สังเกตลักษณะ สี กลิ่น และปริมาณของน้ําคาวปลาทุกวั 
4.5 ควรหลีกเลี่ยงการลงน้ําในหวย หนอง คลองบึง ขณะยังมีน้ําคาวปลาไหล เสี่ยง

ตอการติดเชื้อในโพรงมดลูก 

ตาราง 2.1 การสังเกตสีน้ําคาวปลาหลังคลอด 

ระยะเวลา ลักษณะน้ําคาวปลา 
ระยะ3-4 วันหลังคลอด น้ําคาวปลาจะมีสีแดงสด 

5-10วันหลังคลอด               น้ําคาวปลาจะมีสีชมพูตุนๆ   
10-28 วันหลังคลอด            น้ําคาวปลาจะมีสีขาวอมเหลือง 

5. การพักผอนและการทํางาน 
5.1  ควรนอนหลับใหไดรวมแลวอยางนอยวันละ 8 ชั่วโมง  
5.2 ในขณะใหนมลูกควรระวังอยาหลับเพราะ เตานมอาจปดจมูกของลูกจนหายใจ

ไมออก  
5.3 ไมควรทํางานหนัก หรือ ยกของหนักๆเพราะจะทํา ใหมดลูกหยอน 
5.4 ทํางานเบาๆ เชน กวาดบาน ซักผา 
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6. การรับประทานอาหาร ควรรับประทานอาหารใหครบ5 หมู ในแตละม้ือ ดื่มน้ําเปลา
บอยๆ ใหได6-8 แกวในแตละวัน และหลีกเลี่ยงเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอล เชน ยาดองเหลา  

เครื่องดื่มท่ีมีคาเฟอีน เชน ชา กาแฟ และเครื่องดื่มชูกําลังตางๆ 
7. การมีเพศสัมพันธ ควรงดมีเพศสัมพันธในชวง 4-6 สัปดาหหลังคลอดเพ่ือปองกันการ

ติดเชื้อในโพรงมดลูก และถาหากเลี่ยงไมได ควรสวม ถุงยางอนามัยทุกครั้ง 
8. การตรวจหลังคลอด มารดาหลังคลอดตองมาตรวจสุขภาพ 6 สัปดาหหลังคลอด ซ่ึง

แพทยจะทําการตรวจแผลฝเย็บ แผลผาตัดหนาทอง ตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูก และใหคําแนะนํา
วิธีการคุมกําเนิด 

9. อาการผิดปกติ ท่ีตองมาพบแพทย  
9.1 มีไข 
9.2 ปวดศีรษะ ตาพรามัว จุกแนนลิ้นป  
9.3 เตานมอักเสบ บวมแดง รอน 
9.4 คลําไดกอนทางหนาทองภายหลัง 2 สัปดาหหลังคลอด  
9.5 แผลอักเสบ บวมแดง แผลแยก แผลมีตุมหนอง 
9.6 มีเลือดไหลออกทางชองคลอดเรื่อยๆ 
9.7 น้ําคาวปลามีกลิ่นเหม็นหรือสีไมจางลง 
9.8 ปสสาวะแสบขัด 

 
การดูแลสุขภาพผานเทคโนโลยีดิจิทัล 
  

นวัตกรรมดานสุขภาพและการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Health) สําหรับสุขภาพทํา
ใหการดูแลสุขภาพกลายเปนเรื่องใกลตัวมากข้ึน ดวยความดาวหนาทางเทคโนโลยีสมัยใหมทําใหการ
ดูแลสุขภาพสะดวกสบายเขาถึงไดงายเหมือนมีพยาบาลอิเล็กทรอนิกส อยูขางกาย บุคลากรทาง
การแพทยตางใหความเห็นไปในทางเดียวกันวา เม่ือผูปวยไดรับขอมูลความรูสามารถดูแลตนเองดวย
เบื้องตนไดงายและสะดวกข้ึน มีผลในเชิงจิตวิทยา สงผลใหการดูแลรักษารางกาย ปรับอาหารการกิน 
และการปรับพฤติกรรม เปนไปไดงายข้ึนโดยเฉพาะการตรวจจับขอมูลอยาง activity tracking ท่ี
เชื่อมตอแชรขอมูลบนสื่อสังคมออนไลน เหมือนเลนเกมแขงกับเพ่ือนบนโลกออนไลน นอกจากความ
สนุกแลวยังไดสุขภาพท่ีแข็งแรงอีกดวย (พีรเดช ณ นาน. 2558 : เว็บไซต) 

การนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาเสริมสรางสุขภาพใหประชาชนแข็งแรง นับเปนวาระแหงชาติ
ท่ีสําคัญไมแพเรื่องอ่ืนใด การดูแลสุขภาพประชาชนผานคอมพิวเตอรพกพา (notebook)แท็บเล็ต 
(Tablet) และสมารตโฟน (smartphone) และอุปกรณพกพาอัจฉริยะ (wearable device) เปนอีก
หนึ่งอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ชวยใหหนวยงานดานสุขภาพ ไมวาจะเปนโรงพยาบาลประจําจังหวัด ศูนย
แพทยชุมชน โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล(รพ.สต.) สามารถดูแลและใหคําปรึกษาแกผูปวยผาน
โปรแกรมหรือแอพพลิเคชั่น นับไดวานวัตกรรมดานสุขภาพและการใชงานเทคโนโลยีเปนการปรึกษา
ดานสุขภาพทางไกลเพ่ือสรางความเทาเทียมดานการรับบริการและดูแลจากทางหนวยงานทางการ
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แพทยแกประชาชน นอกจากเทคโนโลยีดิจิทัลจะสรางสุขภาพกายและจิตใจท่ีดีใหแกผูปวยแลว  
เทคโนโลยีดิจิทัลยังสงผลบุคลากรทางการแพทยมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนเชนกัน  

 
ภาพท่ี 2.2 Concept การใชเทคโนโลยีดูแลผูปวย 

ท่ีมา : https://www.iphonemod.net/digital-health.html 
 

การสนับสนุนให มีการนํามีความรวมมือกันระหวางมหาวิทยาลัยอันดับโลก และ 
ผูประกอบการดานสุขภาพ นํา คอมพิวเตอรแอพพลิเคชั่น มาชวยใหการติดตอสื่อสารระหวางแพทย 
กับคนไขท่ีมีปญหาเก่ียวกับระบบทางเดินอาหาร โดยเก็บขอมูลจากนักวิจัยดานวิทยาศาสตรสุขภาพ 
ภาคการศึกษา วิศวกร ภาคอุตสาหกรรม และหนวยงานกํากับจากภาครัฐ เปนเวลา 4 ป เม่ือมี
ฐานขอมูลมากพอท่ีหลากหลายจากหลายแหลงท่ีมีความนาเชื่อถือ 

อยางไรก็ตามแตการนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาชวยสนับสนุนการดูแลสุขภาพนั้นมิใชเขามา
ทดแทน แพทย ผูปวยยังคงตองพบแพทยเพราะการไดพูดคุยจะเขาใจถึงอาการอยางละเอียด เขาใจถึง
สภาพอารมณ อาการทางรางกายไดชัดเจน ซ่ึงสิ่งเหลานี้ในปจจุบันคอมพิวเตอรยังไมสามารถทําแทน
ไดเม่ืออาการถูกบันทึกลงในระบบ ประกอบกับฐานขอมูลท่ีมีจํานวนมากพอจะทําใหทราบวาอาการท่ี
มีแนวโนมเปนอันตรายหรือไม จําเปนตองรีบพบแพทยทันทีหรือไม เปนการสรางความตระหนักรู 
ประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลมาเปนเครื่องมือชวยแจงเตือนไดกอนเหมาะกับยุคสังคมดิจิทัลเปนอยาง
ยิ่ง 

1. ความหมายของการพัฒนาซอฟตแวร 
วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2560, เว็บไซต) ไดใหความหมายของการพัฒนาซอฟตรแวร

วาเปนโครงรางหรือแนวทางวิธีการ เพ่ือใชทําความเขาใจและเพ่ือใชเปนข้ันตอนการพัฒนา ระบบ
สารสนเทศ หรือซอฟตแวรใหสําเร็จ โดยการใหมาซ่ึงซอฟตแวรอาจจะเปนโดยการซ้ือหรือการจางทํา
หรือการพัฒนาเองก็ได ระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟตแวรมีอยูหลายวิธีการ แตละวิธีการมีขอดีและ
ขอเสียท่ีแตกตางกัน ตัวอยางระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟตแวรท่ีไดรับความนิยม  เชน โครงสรางแบบ
น้ําตก (Waterfall Model), โครงสรางแบบกนหอย (Spiral Model), วิธีการพัฒนาซอฟตแวรแบบ
คลองแคลววองไว (Agile Software Development) 
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ทรูปลูกปญญา (2560, เว็บไซต) ไดใหความหมายของการพัฒนาซอฟตรแวร คือ การ
เขียนคําสั่งหรือการเขียนโปรแกรมเพ่ือใหคอมพิวเตอรสามารถทํางานตามท่ีตองการได โดยตองทําการ
ผานกระบวนการวิเคราะหโจทย ออกแบบข้ันตอนการแกปญหา การเขียนโปรแกรม ทดสอบ
โปรแกรม แกไขโปรแกรม และการปรับปรุงโปรแกรม 

ศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล และ เจษฎาพร ยุทธนวิบูลยชัย (2549) อธิบายการพัฒนา
ซอฟตรแวรวา ซอฟตแวร เปนโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือใหคอมพิวเตอรทํางานดานตาง ๆ ตามความ
ตองการของผูใช แบงออกเปน 2 ประเภท คือ ซอฟตแวรระบบ (system software) กับ ซอฟตแวร
ประยุกต (application software) โดยในกรณีท่ีเปนซอฟตแวรประยุกต หากโปรแกรมนั้นถูก
พัฒนาข้ึนเพ่ือความตองการเฉพาะขององคกรใดองคกรหนึ่ง จะถูกเรียกวา ซอฟตแวรเฉพาะงาน 
(custom program หรือ tailor-made software)  

พรรณี สวนเพลง (2552) อธิบายการพัฒนาซอฟตรแวรวา ซอฟตแวร เปนโปรแกรม
หรือคําสั่งท่ีสรางหรือพัฒนาข้ึน สําหรับใชกับงานดานตาง ๆ เพ่ือสนองตามความตองการของผูใช โดย
หากเปนซอฟตแวรท่ีใชงานเฉพาะดาน จะเปนซอฟตแวรท่ีพัฒนาข้ึนตามลักษณะงานหรือความ
ตองการของผูใช ซ่ึงแตละโปรแกรมก็มักมีเง่ือนไขแตกตางกันตามความตองการ หรือกฎเกณฑของแต
ละหนวยงานท่ีใช ซ่ึงสามารถดัดแปลงแกไขเพ่ิมเติม (modifications) ในบางสวนของโปรแกรมได  

พนิดา พานิชกุล และ สุธี พงศาสกุลชัย. (2552) อธิบายการพัฒนาซอฟตรแวรวา 
ซอฟตแวร หมายถึง ชุดคําสั่งหรือโปรแกรมท่ีเขียนข้ึนมาอยางเปนลําดับข้ันตอน เพ่ือสั่งให
คอมพิวเตอรทํางานใดๆ ตามท่ีตองการได ภายในซอฟตแวรประกอบดวยโปรแกรมยอยหลาย
โปรแกรม ดังนั้น จึงมักเรียก “ซอฟตแวร” และ “โปรแกรม” ในความหมายเดียวกัน โดยซอฟตแวร
แบงไดเปน 2 ประเภท คือ ซอฟตแวรระบบ กับ ซอฟตแวรประยุกต สําหรับซอฟตแวรประยุกต หาก
เปนซอฟตแวรสําหรับใชงานเฉพาะดาน จะถูกเรียกวา “custom-designed application” ซ่ึงการ
พัฒนาซอฟตแวรชนิดนี้ สวนใหญเพ่ือเปนการตอบสนองความตองการของผูใชงาน เนื่องจากผูใชไม
สามารถหาซอฟตแวรสําเร็จรูปมาใชงานไดตรงตามความตองการท้ังหมด  

โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2555) อธิบายวา ซอฟตแวร คือ โปรแกรมตาง ๆ ท่ีสามารถ
นํามาใชเพ่ือปฏิบัติงานและจัดการกับคอมพิวเตอร อุปกรณรอบขาง ใหสามารถทํางานรวมกันไดอยาง
มีประสิทธิภาพ ซอฟตแวรสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ ซอฟตแวรระบบ กับ ซอฟตแวร
ประยุกต โดยหากเปนซอฟตแวรประยุกตท่ีถูกพัฒนาข้ึนจากพนักงานภายในองคกร จะเรียกวา 
ซอฟตแวรท่ีพัฒนาข้ึนเองเพ่ือนํามาใชตามฟงกชันหนาท่ีของแตละสวนงาน 

จากความหมายขางตน ผูศึกษาสามารถสรุปไดวา การพัฒนาซอฟตแวร คือ การเขียน
โปรแกรมประยุกตสําหรับใชงานเฉพาะดาน โดยมีกระบวนการในการพัฒนาอยางเปนลําดับข้ันตอนมี
การทดสอบเพ่ือระบบท่ีพัฒนาข้ึนเปนการตอบสนองความตองการของผูใชงานไดมากท่ีสุด    

2. แบบจําลองกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร 
แบบจําลองกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร เปนสวนท่ีชวยใหผูพัฒนาซอฟตแวรสามารถ

สื่อสารและทํางานรวมกันเพ่ือพัฒนาซอฟตแวรไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยสามารถเขียนในรูปของ
แผนภูมิหรือรูปภาพท่ีสามารถเขาใจไดงาย โดยตองมีสวนสําคัญตางๆ ดังนี้  (S Adolph, W Hall, P 
Kruchten, 2013) 
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1) Work flow คือ การใหความสําคัญกับการลําดับงานเปนหลัก 
2) Data flow คือ การใหความสนใจกับขอมูลเปนหลัก 
3) Role action คือ การใหความสนใจในบทบาทและหนาท่ี  

แบบจําลองกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร  มีหลายแบบตามแนวทางในการพัฒนา มี
ข้ันตอนและกระบวนการในการพัฒนาท่ีแตกตางกันไปในแตละแบบจําลอง ดังนี้   

1) แบบจําลองกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร Built-and-Fix Model 
Built-and-Fix Model เปนโมเดลการพัฒนาซอฟตแวรท่ีมีการเขียนโปรแกรม 

และแกไขโปรแกรมไปเรื่อยๆ จากการลองผิดลองถูก จนกระท่ังพอใจหรือผลลัพธท่ีไดตรงตามความ
ตองการของผูใชกระบวนการนี้จะทําใหเสียเวลาไปกับการแกไขโปรแกรม และการบํารุงรักษาระบบ 
เหมาะสําหรับการพัฒนาซอฟตแวรขนาดเล็กไมซับซอน หรืองานท่ีเกิดขอผิดพลาดแลวไมสงผล
กระทบตอระบบมากนัก แตไมเหมาะสําหรับการพัฒนาซอฟตแวรขนาดใหญ เนื่องจากซอฟตแวร
ขนาดใหญจะมีระบบยอยและรายละเอียดคอน ขางมากจะทําใหเสียเวลาและสิ้นเปลืองตนทุนและ
บุคลากรในการพัฒนาระบบจะไดซอฟตแวรท่ีมีความสมบูรณพรอมใชงาน ข้ันตอนของกระบวนการ 
ข้ันตอนของโมเดล Built-and-Fix Model แบบจําลองกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร Built-and-Fix 
Model ประกอบดวย 

1.1) เขียนโปรแกรมบางสวนท่ีสามารถแกไขปญหาได 
1.2) คอมไพล และรันโปรแกรมเพ่ือทดสอบ  
1.3) การแกไขปรับปรุงโปรแกรม 1.1-1.3 จนกระท่ังไดผลลัพธตรงตาม

ตองการ 

 
ภาพท่ี 2.3  Built-and-Fix Model 

2) แบบจําลองกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร  Waterfall Model 
Waterfall Model หรือโมเดลน้ําตกเปนโมเดลท่ีไดรับความนิยมนํามาในในการ

พัฒนาระบบสารสนเทศเปนอยางมาก เนื่องจากมีข้ันตอนการดําเนินงานท่ีชัดเจนและงายตอการ
นําไปใชจริง การดําเนินงานของโมเดลน้ําตกในยุคแรกจะดําเนินงานทีละข้ันตอนใหเสร็จสิ้นจึงจะ
ดําเนินงานในข้ันตอนตอไป นั่นหมายความวาตองดําเนินงานข้ันท่ี 1 ใหเสร็จสิ้นกอนจึงจะดําเนินงาน
ในข้ันตอนท่ีสองได ไมสามารถดําเนินงานข้ันตอนใดกอนได และเม่ือดําเนินข้ันตอนเสร็จสิ้นแลวจะไม
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สามารถยอนกลับมาดําเนินงานในข้ันตอนกอนหนาได เปรียบเสมือนน้ําตกท่ีไมการไหลยอนกลับ ดัง
ภาพท่ี 2.7 

 
ภาพท่ี 2.4 Waterfall Model แบบดั้งเดิม 

 
Waterfall Model แบบดั้งเดิมในการดําเนินงานจริงๆ พบวาปญหาสวนใหญท่ี

เกิดข้ึนมันจะไมใชปญหาในข้ันตอนการทํางานปจจุบันแตเปนปญหาจากการดําเนินงานข้ันตอนกอน
หนาแตไมสามารถยอนกลับไปตรวจสอบได จึงทําใหโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศลมเหลว นั่นคือ
ระบบท่ีพัฒนาอาจมีคุณสมบัติไมตรงตามความตองการของผูใช หรือไมสามารถตอบสนองการทํางาน
ไดอยางแทจริง จึงมีการปรับปรุงโมเดลน้ําตกใหสามารถยอนกลับไปตรวจสอบการทํางานของข้ันตอน
กอนหนาได เพ่ือใหเกิดความถูกตองในการทํางานจึงเปดเปนโมเดลน้ําตกรูปแบบใหมแบบทวนซํ้า ดัง
ภาพท่ี 2.8 

 
ภาพท่ี 2.5 Waterfall Model แบบทวนซ้ํา 

 
โมเดลน้ําตกรูปแบบทวนซํ้าเปนโมเดลท่ีปรับปรุงมาจากโมเดลน้ําตกแบบดั้งเดิม 

ในการดําเนินงานสามารถยอนกลับไปตรวจสอบการทํางานในข้ันตอนกอนหนาได ข้ันตอนในการ
ดําเนินงานโมเดลน้ําตกประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ  

1. การวางแผน เปนข้ันตอนการวางแผนในการดําเนินงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศโดยในข้ันตอนนี้ผูพัฒนาระบบจะทําการรวบรวมความตองการตางๆ จากผูใช เม่ือสิ้นสุด
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ข้ันตอนจะไดคุณสมบัติของระบบท่ีตองการ จากนั้นนําคุณสมบัติทําขอตกลงรวมกันกับผูใชระบบเพ่ือ
เปนหลักฐานยืนยันในการพัฒนาระบบ 

2. การวิเคราะหระบบ เปนข้ันตอนท่ีนําขอมูลคุณสมบัติระบบจากข้ันตอน
การวางแผนมาทําการวิเคราะหเพ่ือสรุปหาขอมูลท่ีเก่ียวของกับระบบศึกษาข้ันตอนในการดําเนินงาน
ของระบบงานเดิม เพ่ือวิเคราะหหาขอมูลท่ีระบบจะตองจัดเก็บสรางแผนผังความสัมพันธระหวาง
ขอมูลและระบบท่ีจะพัฒนาข้ึนเพ่ือนําขอมูลไปใชในข้ันตอนการออกแบบระบบ 

3. การออกแบบระบบ คือ การออกแบบรายงานตางๆ ท่ีระบบจะตองสราง
ข้ึน ออกแบบสวนตอประสานระหวางผูใชและระบบ ออกแบบขอมูลท่ีจะจัดเก็บในระบบ ออกแบบ
กระบวนการทํางานของระบบซ่ึงในข้ันตอนนี้ หากระบบท่ีพัฒนามีขนาดใหญจะทําใหเสียเวลาในการ
ทํางานคอนขางมาก เพราะจะตองรอใหออกแบบระบบท้ังหมดใหเสร็จสิ้นกอนจึงจะเขาสูกระบวนการ
ของการพัฒนาระบบ 

4. การพัฒนาระบบ เปนข้ันตอนท่ีนําขอมูลท่ีไดจากข้ันตอนการออกแบบ
ระบบมาพัฒนาเปนระบบงานสารสนเทศท่ีสามารถใชงานไดจริง เปนการเปลี่ยนขอมูลท่ีอยูในรูปแบบ
เอกสารใหเปนระบบงานท่ีสามารถจับตองได และสามารถใชงานไดจริง จากนั้นนําระบบงานท่ีพัฒนา
ไปติดตั้งเพ่ือใชงานจริง 

5. การบํารุงรักษาระบบ เม่ือนําระบบงานท่ีพัฒนาไปใชงานไดสักระยะเวลา
หนึ่งอาจจะพบขอผิดพลาดจากการทํางานของระบบหรือรายงานท่ีไดจากการทํางานไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของหนวยงานหรือองคกร จําเปนตองมีการปรับปรุงแกไขหรือเพ่ิมเติมให
สามารถตอบสนองความตองการท่ีเพ่ิมข้ึนได 

คุณลักษณะของ Waterfall Model 
1. เปน Seriesของข้ันตอนการทํางาน คลายสายงานการผลิต (Product 

Line) 
2. แตละข้ัน หนาท่ีและProduct ถูกกําหนดอยางชัดเจน 
3. Product สวนใหญเปนเอกสาร (Document) 
4. Product ท่ีผลิตในแตละข้ันจะเปนพ้ืนฐานสําหรับงานข้ันตอไป 
5. สามารถตรวจสอบความถูกตองของงานในแตละข้ันได 

ขอดีของ Waterfall Model 
1. แบงงานยากใหเปนงานท่ีเล็ก งายตอการจัดการ 
2. มีการกําหนดProductท่ีตองสงมอบในแตละงานอยางชัดเจน 

ขอจํากัดของ Waterfall Model คือ หากมีขอผิดพลาดของข้ันท่ีเสร็จสิ้นแลว ไม
สามารถแกไขได การแกไขจําเปนตองเริ่มรอบ (Iteration) ใหม และระหวางการทํา Coding  เจอ
ขอผิดพลาดในงานออกแบบ 

3) V-shaped Model 
V-shaped Model เปนโมเดลท่ีถูกพัฒนาตอมาจาก Waterfall model โดยใช

ในการตรวจสอบคุณภาพของระบบทดสอบและใชทดสอบสวนตางๆ ของการพัฒนาเนื่องจาก 
Waterfall model นั้นไมไดใหความสําคัญดานการทดสอบ จึงไดมีการพัฒนาตัว V-shaped ข้ึนมา
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ทําหนาท่ีในสวนนี้ โดยท่ีสวนการพัฒนาจะอยูดานซายและสวนของการทดสอบจะอยูดานขวามือ โดย
ไดมีการอางอิงจากบทความในเอกสาร Advancements in the V-model (S Mathur, S Malik, 
2010) ซ่ึงมีข้ันตอนการทํางาน ดังนี้ 

1) User requirement --> acceptance test: การทดสอบความสามารถ
ในการตอบสนองความตองการของผูใช 

2) System requirement --> system test: การทดสอบความตองการ
ของระบบ 

3)  Global design --> integration test: การทดสอบแบบบูรณาการใน
การออกแบบ 

4) Detailed design -->  unit test: การทดสอบการออกแบบในเชิง
รายละเอียด 

5) Coding: การพัฒนาระบบ 
โดยการทํางานของ V-shaped model จะแสดงตามภาพท่ี 2.9 

 
ภาพท่ี 2.6 V-shaped Model 

ท่ีมา: https://karthiksangi.wordpress.com/v-shaped-model/ 

 
4) Incremental Model 

Incremental Model หรือโมเดลแบบกาวหนา เปนโมเดลท่ีวิวัฒนาการมาจาก
โมเดล น้ําตก เนื่องจากโมเดลน้ําตกมีขอเสียตรงท่ีจะตองดําเนินการข้ันตอนใหเสร็จสิ้นกอนจึงจะ 
ดําเนินการข้ันตอนตอไป ซ่ึงหากเปนโครงการพัฒนาซอฟตแวรท่ีมีขนาดใหญอาจตองใชเวลามาก ทํา
ใหมีความเสี่ยงสูงกับโอกาสท่ีจะตองยอนกลับไปเริ่มตนโครงการใหมท้ังหมด หากมีการวางแผนจัดการ
ท่ีไมดีพอ หลักการของ Incremental Model คือ การแบงระบบงานออกเปนระบบ ยอยตางๆ โดย
ระบบยอยเรียกวา Increment ซ่ึงเปรียบเสมือนกับโครงการขนาดเล็ก (Mini-Project) โดยจะทําการ
พัฒนาระบบงานท่ีเปนงานหลักของระบบกอน จากนั้นจึงพัฒนาตอเติมในแตละ Increment 
ตามลําดับ (C. Larmanand V. Basili, 2003)  จนกระท่ังไดระบบงานท่ีเสร็จสมบูรณ ข้ันตอนการ
ทํางานของโมเดลแบบกาวหนา ประกอบดวย 
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1. การศึกษาความเปนไปไดของระบบจากนั้นจะทําการตรวจสอบความ
ถูกตอง ของการศึกษาความเปนไปได เม่ือผลของการศึกษาความเปนไปไดของการพัฒนาระบบมี
ความ เหมาะสมในการพัฒนาระบบก็จะดําเนินการข้ันตอนตอไป 

2. การวางแผนและการกําหนดความตองการ ในข้ันตอนนี้จะทําการ
วางแผนใน การพัฒนาระบบและกําหนดความตองการตางๆ ของระบบ จากนั้นจะทําการตรวจสอบ
ความ ถูกตองของขอกําหนดความตองการ 

3. ข้ันตอนการออกแบบระบบ (Product Design) โดยแตกระบบเปน
ระบบยอย พัฒนาและตรวจสอบระบบยอยทีละระบบ ในข้ันตอนนี้จะเกิดความกาวหนาของระบบ 
(Increment) โดยแตละรอบของการพัฒนาระบบยอยประกอบดวยข้ันตอนการทํา งาน 5 ข้ันตอน 
และมีทวนซํ้าในแตละความกาวหนาของระบบยอย ซ่ึงข้ันตอนการทํางานของแตละรอบประกอบดวย 

3.1  การออกแบบรายละเอียดของระบบยอย พรอมท้ังตรวจสอบ
ความถูกตอง 

3.2  เขียนโปรแกรมและทดสอบโปรแกรมหนวยยอยตางๆ (Unit 
Testing) 

3.3  นําโปรแกรมยอยตางๆ มาประกอบรวมกัน (Integration)และ
ตรวจสอบ ความถูกตองของผลิตภัณฑ (Product Verification) 
วาทํางานไดอยางถูกตองหรือไม 

3.4  การนําระบบไปใชงานจะมีการทดสอบระบบ (System Testing)
วาระบบ ทํางานไดอยางถูกตองและเปนไปตามความตองการของ
ผูใชหรือไม 

3.5  ข้ันตอนการดําเนินงานและบํารุงรักษา จะเปนการทบทวนเพ่ือ
ตรวจสอบ ความถูกตอง วาระบบตรงตามความตองการของผูใช
หรือไม (Revalidation) 

 

ภาพท่ี 2.7 Incremental Model 
 

จากข้ันตอนการทํางาน ท้ัง 5 ข้ันตอนจะเกิดข้ึนในแตละรอบของการพัฒนา
ระบบยอย และนําระบบยอยมารวมกันจนเปนระบบท่ีสมบูรณพรอมใชงานในท่ีสุด จากการพัฒนา
ซอฟตแวรโดยใชโมเดลความกาวหนานี้ จะไดซอฟตแวรท่ีสามารถใชงานไดทีละสวนงานยอยโดยไม
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ตองรอใหเสร็จสิ้นกระบวนการของการพัฒนาซอฟตแวร ในการดําเนินการวนรอบ Increment แรก
เสร็จสิ้น จะไดระบบงานยอยชิ้นแรก จากนั้นจะเริ่มวนรอบ Increment ถัดไป โดยนําระบบยอยกอน
หนามารวมกับระบบยอยท่ีกาลังพัฒนา จากนั้นทําการปรับปรุงและทดสอบระบบ จนระบบยอย
สามารถทํางานรวมกันได ผลลัพธจากการทํางานของระบบยอยหนึ่งอาจเปนขอมูลนําเขาของ
ระบบงานยอยอ่ืนก็ได โดยแตละรอบของ Increment ก็จะทําใหไดระบบท่ีใหญข้ึนเรื่อยๆ จนกระท่ัง
ไดระบบงานท่ีสมบูรณในท่ีสุด ในการวนรอบแตละรอบจะมีการตรวจสอบความถูกตองในการทํางาน
ของระบบท่ีพัฒนา ประกอบดวยการตรวจสอบความถูกตองของระบบเปนไปตามขอกําหนดความ
ตองการท่ีกําหนดข้ึนกอนเริ่มตนการพัฒนาระบบหรือไม ซ่ึงเรียกวา Verification และตรวจสอบ
ความถูกตองวาระบบท่ีไดตรงตามความตองการของผูใช (User’s Requirements) หรือไม เรียกวา 
Validation เพ่ือเปนการยืนยันถึงความถูกตองในการทํางานของระบบท่ีพัฒนาตรงตามความตองการ
ของผูใช โดยท่ีการทวนซํ้าในแตละรอบของโมเดล ถือวาเปนการตรวจสอบความถูกตองในการทํางาน
ของระบบเพราะการทวนซํ้าคือการทวนซํ้าของงาน อาจจะมากกวาหนึ่งรอบเพ่ือทําการตรวจสอบ
เพ่ิมเติมหรือแกไขขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน ทําใหชวยลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานลงได จํานวนรอบท่ี
ทวนซํ้าจะข้ึนอยูกับความซับซอนของระบบ และการเพ่ิมความกาวหนา คือการแบงระบบงาน
ออกเปนระบบยอย และในการพัฒนาระบบยอยมีการทวนซํ้าของงาน เพ่ือใหระบบมีความถูกตองตรง
ตามความตองการ ทําใหโครงการมีความกาวหนาข้ึนเรื่อยๆ จนไดระบบท่ีสมบูรณในท่ีสุด ในการสง
มอบระบบสามารถทยอยสงมอบเปนระบบยอยได ทําใหผูใชสามารถใชซอฟตแวรไดในเวลาอันรวดเร็ว 
โดยไมตองรอใหระบบงานเสร็จสมบูรณ แตขอเสีย คือมีความเสี่ยงสูง เนื่องจากมีการนําระบบยอยมา
ประกอบรวมกันจนไดระบบงานท่ีสมบูรณ ระบบงานยอยท่ีใชงานอยูอาจจะทําใหการทํางานสะดุดลง
ได 

5) Spiral Model 
Spiral Model มีหลักการทํางานแบบวนเปนรอบคลายกนหอยวนตามเข็ม

นาฬิกา เปนวิธีการพัฒนาแบบคอยเปนคอยไปทีละรอบ โดยเม่ือจบการทํางานในแตละรอบ จะได
ระบบงานท่ีสามารถใชงานได โดยระบบงานท่ีไดแตละรอบจะเรียกเปนเวอรชั่น และในแตละรอบจะมี
การวิเคราะหความเสี่ยง เพ่ือประเมินและวางแผนการทํางานในรอบถัดไป วงจรการทํางานของ 
Spiral แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

4.1) การวางแผน (Planning) เปนการกําหนดจุดมุงหมายของโครงการ 
กําหนดเง่ือนไขในการดําเนินงาน ระบุขอกําหนดของระบบงานท่ีตองการ ระบุขอจํากัดในดานตางๆ 
เชน ทีมงานในการดําเนินงาน สภาพแวดลอมของการพัฒนาระบบและศึกษาหาแนวทางตางๆท่ี
นํามาใชแกไขปญหา รวมถึงการพิจารณาถึงตนทุนท่ีใช ผลประโยชนท่ีจะไดรับจากการใชระบบ
สารสนเทศท่ีพัฒนาเรียบรอยแลว 

4.2) การวิเคราะหความเสี่ยง (Risk analysis) เปนการนําแนวทางในการ
แกไขปญหาตางๆ มาประเมินหาความเสี่ยง จากนั้นคัดเลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุดและมีความเปนไปได
สูงสุดมาใชในการพัฒนาระบบ เพ่ือจัดการความเสี่ยงหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน เชน ความ
เสี่ยงของโครงการจะลมเหลว ความเสี่ยงของคุณภาพระบบท่ีพัฒนาแลวเสร็จ ความเสี่ยงทางธุรกิจท่ี
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เกิดจากการใชงานระบบท่ีพัฒนาเรียบรอยแลว ความเสี่ยงตาง ๆ นี้ สามารถแกปญหาไดดวยการ
พัฒนาตนแบบ (Prototype) หรือการจําลองสถานการณเพ่ือวิเคราะหหาความเสี่ยง 

4.3) การพัฒนาและทดสอบระบบ (Engineering) เปนการพัฒนาตัวตนแบบ
ตามขอกําหนดท่ีกําหนดไวในข้ันตอนการวางแผน และในข้ันตอนนี้จะเปนการพัฒนาระบบตอ
ยอดจากของเดิมท่ีเคยพัฒนาในรอบกอนหนา ระบบท่ีพัฒนาจะมีความสามารถเพ่ิมเติมจากระบบเดิม
ระบบงานท่ีไดแตละรอบจะเรียกเปนเวอรชั่น จากนั้นทําการทดสอบการทํางานของระบบใหตรงตาม
ขอกําหนดท่ีกําหนดไวในข้ันตอนการวางแผน 

4.4) การประเมิน (Evaluation) เปนการทบทวนผลลัพธของการทํางานใน
ข้ันตอนท่ีผานมารวมกับเจาของระบบ แลวทําการวางแผนเพ่ือเตรียมดําเนินการในรอบถัดไป โดย
ระบบท่ีไดจะมีเวอรชั่นท่ีมีความกาวหนาและสมบูรณมากข้ึนเรื่อยๆ จนไดระบบท่ีสมบูรณในท่ีสุด 

 
ภาพท่ี 2.8 Spiral Model 

ท่ีมา : http://www.sei.cmu.edu/reports/00sr008.pdf 

 
6) Joint Application Development (JAD) 

Joint Application Development (JAD)  คือ วิธีการพัฒนาระบบรวมกัน โดย
นําบุคคลท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาระบบมาประชุมรวมกัน เพ่ือรวมกันกําหนดความตองการของระบบ
ขอบเขตการทํางานของระบบ การวิเคราะหและออกแบบระบบ บุคคลท่ีเก่ียวของระบบประกอบดวย
เจาของระบบ ผูใชงานระบบ นักวิเคราะหและออกแบบระบบ โปรแกรมเมอร วิธีการนี้จะทําใหชวย
ลดเวลาและคาใชจายในการดําเนินงานลง เนื่องจากนาบุคคลท่ีเก่ียวของมาประชุมรวมกันทํางาน ทํา
ใหไดระบบท่ีพรอมใชงานในเวลาอันรวดเร็ว คุณภาพการทํางานของระบบตรงตามความตองการของ
ผูใช ผูเขารวมการดําเนินการวิธีการพัฒนาระบบรวมกัน ประกอบดวย 

5.1) JAD Session Leader เปนผูดําเนินการประชุม ตองผานการอบรมการ
ทํางานเปนกลุมและเปนผูท่ีคอยอํานวยความสะดวกระหวางการประชุม จัดตั้งระเบียบวาระการ
ประชุมควบคุมการประชุมใหอยูในวาระ เพ่ือใหไดขอมูลตรงจุด และเปนผูชี้ขาดกรณีมีความขัดแยง
กันในระหวางการประชุม 

5.2) Users คือ ผูใชระบบ เนื่องจากเปนผูท่ีใชระบบเปนประจําทุกวัน ดังนั้น
จะมีความเขาใจถึงการทํางานและปญหาท่ีเกิดข้ึนเปนอยางดี และเปนบุคคลท่ีสามารถตอบคําถาม
เก่ียวกับความสามารถของระบบท่ีกาลังจะพัฒนา 
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5.3) Manager ผูบริหารขององคกร ซ่ึงเปนผูท่ีใชระบบเชนเดียวกับ User 
ผูบริหารจะคอยเตรียมคําถามท่ีมุงไปท่ีระบบท่ีตองการพัฒนาข้ึนมาใหม คอยจูงใจและคอยชวยหา
ขอสรุปในแตละวาระการประชุม 

5.4) Sponsor คือ ผูท่ีรับผิดชอบเรื่องคาใชจายในการพัฒนาระบบนั้นๆ ซ่ึง
อาจจะเปนผูบริหารระดับสูงสุดขององคกร 

5.5) System Analyst นักวิเคราะหระบบและทีมของนักวิเคราะหระบบ ทํา
หนาท่ีเก็บขอมูลจากการประชุมในแตละครั้ง  

5.6) Scribe คือ ผูท่ีทําหนาท่ีจดสรุปรายละเอียดระหวางการประชุม 
โดยท่ัวไปอาจใชเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพาชวยในการบันทึก 

5.7) IS Staff ทีมของหนวยบริการสารสนเทศองคกรเชน นักวิเคราะหระบบ 
โปรแกรมเมอร และผูเชี่ยวชาญดานฐานขอมูล บุคคลเหลานี้สามารถเสนอความคิดเห็นดานเทคโนโลยี
ได 

7) Rapid Application Development (RAD) 
Rapid Application Development (RAD) คือ วิธีการพัฒนาระบบแบบ

รวดเร็ว โดยใชเครื่องมือสนับสนุน (CASE Tools) ชวยในการพัฒนาระบบ ทําใหไดระบบท่ีสมบูรณใน
เวลารวดเร็ว ทําใหชวยลดตนทุนและเวลาในการพัฒนา วิธีการนี้เปนการประยุกตโมเดลการพัฒนา
ระบบแบบดั้งเดิมและวิธีการพัฒนาแบบ JAD โดยรวมข้ันตอน การวิเคราะห การออกแบบ การสราง 
และการทดสอบ ไวในการประชุมรวมกันของผูเก่ียวของ เพ่ือลดระยะเวลาในการพัฒนาระบบทีมงาน
ท่ีทํางานรวมกัน ประกอบดวย ทีมผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและกลุมผูใช  วัตถุประสงค
ของ RAD คือตองการรวมกระบวนการสําคัญตางๆ เพ่ือพัฒนาระบบในเวลาอันสั้น  โดยใชเครื่องมือ 
(CASE Tools) เชน การใชเครื่องมือสรางแบบฟอรมและรายงานแบบอัตโนมัติรวมถึงการนําภาษายุค
ท่ี 4 เพ่ือสรางตนแบบระบบข้ึนมาไดอยางรวดเร็ว ภายในระยะเวลาท่ีจํากัด มากกวาท่ีจะใหระบบมี
ความสมบูรณแบบ เทคนิคสําคัญของ RAD ประกอบดวย 

1. พัฒนาตนแบบไดอยางรวดเร็ว 
2. เปนแหลงรวมเครื่องมือเพ่ือการพัฒนาระบบ 
3. มีทีมงานท่ีเชี่ยวชาญการใชเครื่องมือเหลานั้น 
4. เปนแนวรวมปฏิบัติการกับ JAD 
5. มีกรอบระยะเวลาการพัฒนาท่ีจํากัด 
 

 
ภาพท่ี 2.9 Rapid Application Development (RAD) 
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8) Unified Process (UP) 
Unified Process (UP) คือ วิธีการพัฒนาระบบเชิงวัตถุ ท่ีถูกพัฒนาข้ึนโดย 

Rational Software จุดประสงคของ Unified Process คือการพัฒนาซอฟตแวรท่ีมีคุณภาพสูง ตรง
ตามความตองการของผูใช ภายใตงบประมาณและระยะเวลาท่ีกําหนดไวในโครงการ โดยพ้ืนฐาน
สําคัญของกระบวนการ Unified Process คือการสรางโมเดลและจัดการโมเดลดวยภาษา UML 
(Unified Modeling Language) นอกจากนี้ ในปจจุบัน โมเดลนี้ยังไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง 
ดวยการกําหนดใหเปนระเบียบวิธีมาตรฐานสําหรับการพัฒนาระบบเชิงวัตถุ ท้ังนี้ระเบียบวิธีของ 
Unified Process ถูกออกแบบมาเพ่ือนํามาใชกับโครงการผลิตซอฟตแวรขนาดใหญท่ีสะทอนใหเห็น
ถึงวิวัฒนาการของกระบวนการผลิตซอฟตแวรสําหรับยุคปจจุบันไดเปนอยางดี ข้ันตอนการพัฒนา
ระบบดวย Unified Process ประกอบดวย 4 ระยะดังนี้ 

1. ระยะเริ่มตน (Inception Phase) เปนระยะเริ่มตนของการดําเนินงาน ท่ี
ผูจัดการโครงการจะกําหนดขอบเขตของระบบ หนาท่ีการทํางานหลักๆ ของโครงการท่ีตองทําสําเร็จ 
และวิสัยทัศนสําหรับระบบใหม โดยการศึกษาถึงประโยชนท่ีไดรับจากระบบใหม หากผลการศึกษา
ระบบพบวา โครงการมีสวนชวยธุรกิจไดนอยมาก โครงการพัฒนาซอฟตแวรนี้จะถูกยกเลิกโดยทันทีใน
ระยะนี้ 

2. ระยะเพ่ิมเติมรายละเอียด (Elaboration Phase) การดําเนินงานในระยะ
นี้ ปกติจะตองทํางานทวนซํ้าหลายรอบ ดวยการทําความเขาใจถึงปญหาของระบบวา ระบบจะทํางาน
ไดอยางไร การทํางานของระยะ Elaboration จะประกอบดวย การวิเคราะห การออกแบบ และการ
สรางสถาปตยกรรมหลักของระบบ ซ่ึงเก่ียวของกับการรวบรวมแนวความคิดสําคัญตางๆ ของ
ผลิตภัณฑ โดยเม่ือถึงจุดสิ้นสุดของระยะนี้ ผูจัดการโครงการจะสามารถประมาณตนทุนโครงการและ
เวลาในการทํางานไดชัดเจน  หรือใกลเคียงความจริงมากข้ึน แบบจําลองท่ีใชประกอบดวยไดอะแกรม
ตาง ๆ คือ Use-Case Diagram, Class Diagrams, Sequence Diagrams และไดอะแกรมอ่ืนๆ ของ 
UML และการคาดการณตนทุน ผลกําไร และความเสี่ยง จะกระทําระยะนี้ 

3. ระยะการสราง (Construction Phase) ระยะนี้จะทํางานทวนซํ้าหลาย
รอบเชนกัน เก่ียวของกับการออกแบบและการสรางระบบ โดยสวนประกอบสําคัญและคุณสมบัติ
ตางๆท่ีจําเปนตองมีในระบบท้ังหมด จะไดรับการพัฒนาและนํามาผนวกรวมเขาดวยกัน จากนั้น
ระบบงานก็จะถูกนํามาทดสอบวาทํางานถูกตองหรือไม ตรงตามความตองการของผูใชหรือไม และ
ผูใชพึงพอใจหรือไม เพ่ือพรอมเขาสูการสงมอบซอฟตแวรและการติดตั้งใชงานจริงตอไป 

4. ระยะการเปลี่ยนผาน (Transition Phase) เปนระยะการสงมอบระบบ
ใหแกลูกคา ซ่ึงถือเปนระยะสุดทาย โดยจะดําเนินการเพียงรอบเดียวหรือหลายรอบก็ได ระบบจะถูก
ติดตั้งและพรอมleหรับการปฏิบัติงานจริง มีการฝกอบรมผูใช จัดทําเอกสารระบบ คูมือการใชระบบ 
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ภาพท่ี 2.10 Unified Process (UP) 

 
9) Agile Methodologies 

Agile Methodologies เปนเทคนิคมุงตอบสนองความเปลี่ยนแปลงมากกวาการ
ปฏิบัติงานตามแผน รวมถึงไมมุงเนนการจัดทําเอกสารท่ีไมจําเปน ดวยการเนนความเปนเรียบงาย 
ตรงไปตรงมา และตองทําใหตรงตามความประสงค การพัฒนาระบบตามแนวทางของ Agile 
ประกอบดวย 

1. มุ งตอบสนองการเปลี่ ยนแปลงมากกว าการดําเนินงานตามแผน 
หมายความวา Agile ไดมองเห็นความจริงวา แผนการตางๆ ท่ีกําหนดข้ึนในโครงการ เม่ือนํามาปฏิบัติ
จริงแลว อาจไมสามารถดําเนินงานตรงตามแผนไดทุกครั้งไป 

2. มุงความสําคัญท่ีตัวบุคคลและการปฏิสัมพันธมากกวากระบวนการและ
เครื่องมือ เทคนิค Agile จะเนนการปฏิสัมพันธดวยการสื่อสารระหวางทีมงานกับผูใช เพ่ือใหไดมาซ่ึง
สิ่งท่ีตองการจริงๆ มากกวาการมุงเนนท่ีทฤษฏี กระบวนการ และเครื่องมือมากมาย 

3. เนนผลผลิตของซอฟตแวรมากกวาเอกสาร Agile จะเนนชิ้นงานหรือ
ผลผลิตซอฟตแวรท่ีสามารถนาไปใชงานไดจริง ซ่ึงปกติ Agile จะสงมอบชิ้นงานทางซอฟตแวรเปน
ระยะๆ เพ่ือใหลูกคาเห็นความคืบหนาของชิ้นงานและเกิดความพึงพอใจ 

4. เนนการทํางานรวมกันกับลูกคา มากกวาการตอรองเจราจาเรื่องสัญญา 
Agile จะมุงเนนใหลูกคาเขามามีสวนรวมในการกําหนดความตองการกับทีมงานอยางตอเนื่อง 

จากการศึกษาความเหมาะสมในการใชงานรูปแบบจําลองกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร
นั้น ผูศึกษาทําการเปรียบเทียบคุณสมบัติในแตละสวนและพบวา การพัฒนาระบบสารสนเทศเชิง
คลินิกเพ่ือดูแลผูปวยโรคเรื้อรังในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลครั้งนี้แบบจําลอง
กระบวนการพัฒนาซอฟตแวรท่ีเหมาะสมในการนํามาพัฒนาคือ กระบวนการ  Waterfall Model 

 

 
ภาพท่ี 2.11  Agile Methodologies 
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3. การทดสอบซอฟตเวร 
การทดสอบซอฟตแวร (Software testing) คือ กระบวนการเพ่ือชวยใหซอฟตแวรท่ี

พัฒนามีความถูกตอง ความสมบูรณ ปลอดภัย และมีคุณภาพท่ีดี การทดสอบเปนกระบวนการทดลอง
ใชซอฟตแวรอยางมีแนวทาง โดยใชความรูทางดานเทคนิค เพ่ือใหสามารถระบุหรือคนหาความ
ผิดพลาด (error) ของซอฟตแวรท่ีอาจจะซอนอยูใหปรากฏออกมา และสามารถระบุถึงแนวทางการ
เกิดปญหา พรอมสมมุติฐานของความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนได การทดสอบซอฟตแวรจะทําการตรวจสอบ
หาความจริง เชิงประจักษ ท่ีตองทําตามขอกําหนดของผูรับผลประโยชนในเรื่องของคุณภาพของ
ผลิตภัณฑหรือบริการภายใตการทดสอบกับสารสนเทศในดานคุณภาพของผลิตภัณฑ หรือการบริการ
บนการทดสอบกับสิ่งท่ีกําหนดไวในบริบทใหดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไว การทดสอบซอฟตแวร 
กําหนดตรงวัตถุประสงคแสดงการไมข้ึนตอกันของซอฟตแวรถึงการอนุญาต ทางธุรกิจคือการตระหนัก 
และเขาใจการจัดทําความเสี่ยงของซอฟตแวร การรวบรวมเทคนิคการทดสอบ แตไมมีขอบเขต 
กระบวนการของการดําเนินการโปรแกรมหรือ โปรแกรมประยุกต กับการตั้งใจจากการคนพบ
ขอบกพรองของซอฟตแวร สามารถกําหนดกระบวนการ จากการตรวจสอบวาระบบสามารถทํางาน
ตามความตองการของผูใชหรือไม หรือ การตรวจสอบวาการพัฒนาสรางระบบทําอยางถูกตองหรือไม 
โปรแกรมซอฟตแวร/โปรแกรมประยุกต/ผลิตภัณฑ จัดประชุมทางธุรกิจและ เทคนิคและความ
ตองการเพ่ือหาแนวทาง ในการออกแบบและการพัฒนา นั่นเปนสิ่งท่ีคาดหวังและสามารถออกแบบ
เหมือนคุณลักษณะ การทดสอบซอฟตแวร ข้ึนอยูกับวิธีการทดสอบของผูจาง สามารถออกแบบ
หลายๆเวลาในการพัฒนากระบวนการ อยางไรก็ตาม ผลกระทบในการทดสอบมากท่ีสุด คือ ผูวาจาง 
หลังจากมี การกําหนดความตองการ และกระบวนการเขียนโคดอยางสมบูรณ 

การทดสอบซอฟตแวรนั้นข้ึนอยูกับวิธีการท่ีใชทดสอบซ่ึงสามารถดําเนินการไดตลอดท้ัง 
กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร ซ่ึงแตเดิมนั้นการทดสอบจะเกิดเม่ือข้ันตอนการเขียนโปรแกรมเสร็จ
เรียบรอยแลว แตในวิธีการแบบคลองตัว (Agile Method) การทดสอบจะดําเนินไปพรอมกับ
กระบวนการพัฒนา ดังนั้น วิธีการแบบคลองตัว เปนวิธีในการพัฒนาซอฟทแวร โดยมีหลักการในการ
พัฒนาระบบท่ีเนนการทํางานท่ีรวดเร็ว มีการเตรียมพรอมท่ีจะตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงท่ีอาจ
เกิดข้ึนไดตลอดเวลา โดยเฉพาะความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากความตองการของผูใช  วิธีพัฒนาแบบนี้
ถือเปนการพัฒนาแบบทําซํ้าท่ีจะตองมีการพบปะสนทนากับผูใชอยูตลอดเวลา และในขณะท่ีพบปะ
กันนั้นก็จะถือเปนชวงระยะเวลาของการสงงานไปในตัวดวย การสงงานแตละครั้งของวิธีการพัฒนา
แบบนี้ โดยสวนใหญจะเปนการพัฒนาเฉพาะสวนยอย ๆ จากนั้นจะทยอยสงใหกับผูใช เม่ือผูใชได
ทดสอบหรือประเมินระบบแลว ถาตองการปรับเปลี่ยนตรงสวนใดก็สามารถทํา ไดโดยท่ีไมตองรื้อ
ระบบใหมท้ังหมด หลังจากไดทําการทดสอบความถูกตองของแตละโมดูลและพบขอผิดพลาดแลว 
การแกปญหาหรือแกไขขอบกพรองนั้นอาจมีหลายวิธีท่ีสามารถใชในการแกไขได จึงมีการรวบรวม 
วิธีการดังกลาวเพ่ือนําไปปรึกษาในทีมพัฒนาและทีมทดสอบเพ่ือหาวิธีการท่ีดีท่ีสุด และนําเทคนิคท่ี
เหมาะสมนั้นมาใชในการทดสอบเพ่ือทําการแกไขตอไป  เม่ือตราจสอบถูกตองของแตละโมดูลแลว
ข้ันตอนตอไปจะนําแตละโมดูลยอยตางๆมารวมเปนระบบใหญ  การทดสอบนั้นจะกระทําท้ังระบบ
โดยเลือกวิธีท่ีเหมาะสมโดยเปรียบเทียบถึงจุดเดนและจุดดอยของแตละเทคนิค และจะนําเทคนิคท่ี
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพท่ีสุดมาใชในการทดสอบ นอกจากนั้นผูทดสอบยังสามารถนําเครื่องมือ
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อัตโนมัติมาชวยในการทดสอบไดอีกดวย การเขียนโปรแกรมท่ีไมมีความผิดพลาดเลยนั้นเปนไปไดยาก
มาก แมวาโปรแกรมเมอรจะมีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณสูง ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ันนั้นถือ
เปนเรื่องปกติเพียงแตจะมีมากหรือนอยเทานั้น เนื่องจากในระบบงานนั้นมีปจจัยมากมายท่ีจะทําให
เกิดขอผิดพลาดไดความผิดพลาดนั้นสามารถเกิดข้ึนไดทุกๆ ระยะของข้ันตอนการพัฒนาซอฟตแวร 

วัตถุประสงคหลักของการทดสอบคือการคนหาขอผิดพลาดท่ีอยูภายในซอฟตแวรเพ่ือ
ระบุและแกไข การทดสอบนั้น เปนไปไมไดเลยท่ีจะสรางโมดูล (Module) เพ่ือนํามาทดสอบไดทุก
สวนของซอฟตแวร แตสามารถท่ีจะทดสอบทีละสวนของซอฟตแวรได การทดสอบซอฟตแวรจะใช
หลักการท่ีเรียกวา การทวนสอบและทดสอบเพ่ือรับรองผล (Verification and Validation) ในการ
ประเมินซอฟตแวรท่ีทําการทดสอบมีรายละเอียดดังนี้ 

1) การทวนสอบ (Verification) คือกระบวนการประเมินวาซอฟตแวรนั้นทํางานได
อยางถูกตองตามข้ันตอนกระบวนการทํางานหรือไม ซ่ึงตรงกับทฤษฎีการทดสอบแบบเปนระดับ โดย
มีการทดสอบหนวย (Unit Testing) การทดสอบรวม (Integration Testing) และการทดสอบระบบ 
(System Testing) 

2) ทดสอบเพ่ือรับรองผล (Validation) คือกระบวนการประเมินวาซอฟตแวร 
(Software) นั้นตรงตอความตองการของผูใช (User Requirement) มักทําในกระบวนการชวงหลัง
ของการพัฒนาซ่ึงตรงกับการทดสอบระดับการทดสอบการยอมรับ (Acceptance Testing) 

ระดับการทดสอบซอฟตแวร (Software Testing Levels) ในการพัฒนาซอฟตแวร
เพ่ือใหไดซอฟตแวรท่ีมีคุณภาพ จะมีการทดสอบหลายระดับท่ีทําไดอยางละเอียดและมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงจะเปนการทดสอบท่ีเริ่มจากสวนท่ีนอยท่ีสุดและขยายข้ึนเรื่อยๆ จนกลายเปนการทดสอบท้ังระบบ 
ไปจนถึงการทดสอบการยอมรับจากลูกคา วีโมเดล (V-Model) เปนแบบจําลองท่ีแสดงความสัมพันธ
ระหวางวงจรการพัฒนา(Development life cycle) และวงจรการทดสอบ (Testing life cycle) 
โดยท่ีแตละกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรจะมีการจัดวางโครงสรางของกรณีทดสอบไว  การทดสอบ
ซอฟตแวรท่ีพัฒนาข้ึนมามีวัตถุประสงคคือการแกไขขอผิดพลาดตางๆท่ีเกิดข้ึนในระหวางการพัฒนา
ตรวจสอบคุณสมบัติและทดสอบความสามารถในการทํางานในดานตาง ๆ ของซอฟตแวรใหเปนไป
ตามรูปแบบและขอกําหนดตางๆท่ีไดออกแบบไว ข้ันตอนการทดสอบซอฟตแวรนั้นประกอบไปดวย 

1) การทดสอบระดับหนวย (Unit Testing)  เปนการทดสอบระดับท่ียอยท่ีสุดของ
ซอฟตแวร ซ่ึงเปนข้ันตอนแรกของการทดสอบหลังจากท่ีผูพัฒนาไดเขียนโปรแกรมเรียบรอยแลว เพ่ือ
ประเมินหาขอผิดพลาดในภายในคําสั่งอาจเปนรูปแบบภาษาความหมาย สูตร การคํานวณ ลําดับของ
การทํางาน โดยทําการเปรียบเทียบกับเอกสารท่ีไดระบุความตองการ,เอกสารการออกแบบระบบและ
เอกสารการออกแบบโปรแกรม การทดสอบในข้ันแรกจะทําการกําหนดกรณีทดสอบข้ึนมาหลายๆชุด
แลวนํามาทดสอบเพ่ือตรวจดูผลลัพธวาไดตรงตามความตองการหรือไม การทดสอบระดับหนวยนี้จะ
ทําการทดสอบในดานตางๆของแตละโมดูล ซ่ึงจะสามารถทดสอบหลาย ๆ โมดูลไปพรอม ๆ กันได 
โดยจะตองทดสอบดังนี้ 

1.1)  ตัวประสาน (Interface) คือการกําหนดความสามารถของวัตถุในการเขียน
โปรแกรมเชิงวัตถุซ่ึง คลาส ใดท่ีได implement interface ถือวาการระบุวาคลาสนั้นจะมี
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ความสามารถตามท่ี interface กําหนดไว ดังนั้นการติดตอกับวัตถุท่ีสรางข้ึนจากคลาส ดังกลาวตอง
ผาน interface เทานั้น 

1.2)  โครงสรางขอมูล (Data Structure) โครงสรางขอมูลในระดับหนวยก็คือ
โครงสรางขอมูลทองถ่ิน (Local) ท่ีมีขอบเขตอยูภายในหนวยยอย เพ่ือดูวาขอมูลท่ีถูกจัดเก็บชั่วคราว 
มีความสมบูรณหรือถูกตองในระหวางการทํางานของอัลกอริธึมหรือไม 

1.3) เง่ือนไขขอบเขต (Boundary Condition) คือ ขอบเขตคาของขอมูลท่ี
โปรแกรมตองประมวลผล โปรแกรมจะตองทํางานภายใตขอบเขตขอมูลท่ีกําหนดจึงจะถูกตอง หาก
ขอมูลมีคาต่ํา หรือสูงกวาขอบเขตท่ีกําหนด โปรแกรมท่ีดีจะตองสงไปยังเสนทางการทํางานอ่ืนเพ่ือ
จัดการกับความผิดพลาดนี้ตอไป หากตองการทดสอบใหพบขอผิดพลาดควรปอนขอมูลท่ีมีคาต่ํา หรือ
สูงกวาขอบเขต ก็จะทราบวาโปรแกรมนั้นมีคุณภาพหรือไม 

1.4)  เสนทางการประมวลผลอิสระ (Independent Process Path) คือเสนทาง
การทํางานท่ีแตกตางกันตามเง่ือนไขท่ีไดรับ เม่ือนําขอมูลเขาสูโปรแกรมจะตองมีเสนทางอยางนอย 1 
เสนทาง ท่ีจะถูกใชงาน 

1.5)  เสนทางการประมวลผลขอผิดพลาดและการแสดงขอผิดพลาด เพ่ือแจง
เตือนผูใชและใหคําแนะนําเพ่ือทํางานตอไป การทดสอบเสนทางดังกลาวก็จําปนสําหรับคุณภาพของ
โปรแกรม และเปนอีกหนึ่งเสนทางท่ีจะทําใหพบขอผิดพลาดไดมากท่ีสุด 

การทดสอบระดับหนวยนั้นจะตองเริ่มจาการออกแบบกรณีการทดสอบข้ึนมากอน 
ซ่ึงกรณีทดสอบจะตองสามารถคนพบขอผิดพลาดของโปรแกรมใหไดมากท่ีสุด สําหรับการทดสอบ
ระดับหนวยมีใหเลือกใช 2 วิธีคือ กลองขาว (White-Box Testing) กลองดํา (Black-Box Testing) 
(http://e-book.ram.edu, 2556) 

1. การทดสอบแบบกลองดํา (Black-Box Testing) คือการทดสอบโดยท่ีไม
สนใจกระบวนการทํางานภายในระบบหรือโปรแกรมโดยมุงเนนไปท่ีผลลัพธท่ีไดออกมาจากแตละ
โมดูลของระบบหรือโปรแกรม เพ่ือใหแนใจวาระบบหรือซอฟตแวรทํางานไดถูกตองตามท่ีกําหนดไวได
หรือไม จุดมุงหมายของการทดสอบแบบกลองดํา คือ การทดสอบประสิทธิภาพของซอฟตแวรและ
เง่ือนไขขอบเขตของขอมูลนาเขาดวยขอผิดพลาดท่ีสามารถพบไดจากการทดสอบแบบกลองดํา มีดังนี้ 

1.1  กระบวนการทํางานท่ีผิดพลาด หรือขาดหายไป 
1.2  ขอผิดพลาดของสวนประสาน (Interface) กับระบบอ่ืนๆ 
1.3  ขอผิดพลาดของการทํางานตอหรือหยุดการทํางาน 
1.4  ขอผิดพลาดจากการประมวลผล เปนตน 

2. การทดสอบแบบกลองขาว (White-Box Testing) คือการทดสอบโดยท่ีจะ
คํานึงถึงโครงสรางภายในระบบหรือโปรแกรม เปนการทดสอบยอยท่ีละโมดูลหรือการทดสอบการ
ทํางานระหวางโมดูลและมักทําการทดสอบโดยผูพัฒนา (Developer) โดยใชผลลัพธทางตรรกะท่ีได
จากการทํางานของซอฟตแวรเปนตัวชี้วัด ซ่ึงการทดสอบแบบกลองขาวนั้นจะตองสรางผังงาน(Flow 
Chart) เพ่ือกําหนดเสนทางทุกๆเสนทางท่ีผานการทดสอบอยางนอย 1 ครั้ง การทดสอบแบบกลอง
ขาวจะตองทดสอบสิ่งตอไปนี้ 

2.1 ทุกๆเสนทางในกระบวนการจะตองทํางานไดถูกตองสมบูรณ 
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2.2 ทดสอบการตัดสินใจทางตรรกะ ตองทดสอบ ท้ังคาท่ีเปนจริงและเท็จ 
2.3 ทดสอบการทํางานภายในลูป (Loop) ทุกลูป ตามจํานวนครั้งของการ

วนรอบ 
2.4 ทดสอบโครงสรางของขอมูลภายในใหถูกตอง กอนท่ีจะสงไปประมวลผล

ตอไป 
2)  การทดสอบระดับรวมหนวย (Integration Testing) 

การทดสอบระดับรวมหนวย (Integration Testing) เปนการทดสอบท่ีจะ
ตรวจสอบการทํางานระหวางกลุมของโปรแกรมหรือโมดูลยอยตางๆท่ีทํางานรวมกัน เพ่ือคนหา
ขอผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนได แมวาแตละโมดูลจะผานการตรวจสอบมาแลวก็ตาม เม่ือแตละโมดูลนั้นมี
การทํางานรวมกันกับโมดูลอ่ืนก็อาจเกิดขอผิดพลาดบางอยางข้ึนได จึงไดมีการทดสอบระดับรวม
หนวยข้ึนมาเพ่ือทดสอบสวนประสานการทํางานระหวางโมดูลการทดสอบระดับรวมหนวยนั้นสามารถ
กระทํา ไดใน 2 ลักษณะ คือ แบบรวมหนวยท้ังหมดในครั้งเดียว (Big Bang) และแบบเพ่ิมทีละหนวย
หรือโมดูล(Incremental) แตการทดสอบแบบรวมหนวยท้ังหมดในครั้งเดียวนั้นมีความเสี่ยงตอการ
เกิดขอผิดพลาดสูงมาก เนื่องจากการทดสอบท้ังหมดจะถูกทดสอบเพียงครั้งเดียวหลังจากการรวมแต
ละโมดูลเขาดวยกันแลว ดังนั้นการทดสอบแบบรวมหนวยท้ังหมดจึงไมคอยเปนท่ีนิยมเทา การทดสอบ
แบบเพ่ิมทีละหนวยหรือโมดูล  เนื่องจาการทดสอบแบบเพ่ิมท่ีละหนวยหรือโมดูลนั้นจะทําการทดสอบ
ทุกครั้งท่ีมีการเพ่ิมโมดูลเขาไปรวมการทํางาน ซ่ึงการทดสอบแบบเพ่ิมทีละหนวย (Incremental 
Testing) หรือโมดูลนั้นมี 2 วิธีใหเลือกใชคือ การทดสอบแบบเพ่ิมโมดูลจากบนลงลาง (Top-down 
Approach) และการทดสอบแบบเพ่ิมโมดูลจากลางข้ึนบน (Bottom-up Approach) 

2.1)  การทดสอบแบบเพ่ิมโมดูลจากบนลงลาง (Top-down Approach) 
เปนการทดสอบโดยเพ่ิมทีละโมดูลจากบนลงลาง (Top-down Approach) ตามลําดับโครงสรางซ่ึงก็
คือโมดูลระดับท่ีสูงกวาจะเรียกใชโมดูลระดับต่ํากวาในรูปแบบของโมดูลหลักและโมดูลยอย โดยมี
หลักการดังนี้ 

2.1.1)  กระบวนการทํางานใดๆท่ีจะทดสอบจะตองมีโมดูลหลัก เพ่ือรับ
ขอมูลแลวสงผานไปยังโมดูลทดสอบเรียกโมดูลตัวขับ (Driver) หากในขณะท่ียังไมมีโมดูลหลักจะตอง
เขียนโปรแกรมข้ึนมาเพ่ือเปนตัวแทนของโมดูลหลักเพ่ือทําหนาท่ีเปนโมดูลตัวขับ 

2.1.2)  เชนเดียวกับขอท่ี 1 หากโมดูลท่ีจะถูกทดสอบ ตองการโมดูลยอย
จึงจะสมบูรณ แตในขณะนั้นโมดูลยอยยังสรางไมเสร็จ ทีมงานจะตองสราง โมดูลตัวตนข้ัว (Stub 
Module) ข้ึนมาแทนเพ่ือทดสอบกอน เม่ือโมดูลจริงแลวเสร็จ จึงนํามาประสานแทนโมดูลตัวตนข้ัว 

2.1.3)  การทดสอบจัดทําข้ึนทุกครั้งท่ีมีการเพ่ิมโมดูล จะสังเกตไดวา
วิธีการแบบ บนลงลางนั้นจะเริ่มจากระดับบนกอนแลวไปสิ้นสุดท่ีระดับลางสุด โดยเริ่มตนจากโมดูลท่ี
อยูระดับสูงซ่ึงมันจะเปนสวนเชื่อมตอตางๆ 

2.2)  การทดสอบแบบเพ่ิมโมดูลจากลางข้ึนบน (Bottom-up Approach)จะ
ทดสอบโดยเริ่มจากโมดูลลางสุดกอน (จึงไมจาเปนตองใช Stub Module) โดยการรวมโมดูลระดับ
ลางเขาดวยกันเปน “คลัสเตอร (Cluster)”  เพ่ือทดสอบการทํางานรวม การแบงคลัสเตอรจะจําแนก
ตามหนาท่ีการทํางานใหกับฟงกชันเดียวกันหรือใกลเคียง ดังนั้น ทีมงานจึงตองเขียนโปรแกรมโมดูล
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ตัวขับข้ึนมาเพ่ือมาทดสอบการทํางานของโมดูลระดับลาง เม่ือทดสอบเสร็จเรียบรอยแลว จึงถอด
โมดูลตัวขับออกแลวแทนท่ีดวยคลัสเตอรใหมท่ีเพ่ิมเขามา และเริ่มทาการทดสอบรวมกับคลัสเตอรเกา
อีกครั้ง ทําเชนนี้ไปเรื่อยๆ จนกวาจะครบทุกคลัสเตอรหากลองสังเกตจะพบวาเครื่องมือท่ีชวย
แบงคลัสเตอรไดดีท่ีสุดคือ “Structure Chart” ท่ีไดจากระยะการออกแบบโปรแกรมนั่นเอง 

การเลือกวิธีการทดสอบระดับรวมหนวย ข้ึนอยูกับโครงสรางควบคุมการทํางานของ
ระบบหากเปนระบบท่ีควบคุมและตัดสินใจทํางานจากระดับบน ทีมงานสามารถใช การทดสอบแบบ
เพ่ิมโมดูลจากบนลงลางได แตหากเปนระบบท่ีการควบคุมข้ึนอยูกับเง่ือนไขทางธุรกิจ เชน ระบบ
ประมวลผลรายการขอมูล ควรเลือกใชวิธี การทดสอบแบบเพ่ิมโมดูลจากลางข้ึนบนเปนตน การ
ทํางานรวมกันของระบบเชิงวัตถุนั้นเปนงานท่ีมีความซับซอน ซ่ึงหนึ่งในจุดแข็งของการเขียนโปรแกรม
เชิงวัตถุก็คือความสามารถในการสรางบล็อกท่ีสามารถจัดการไดอยางอิสระ ซ่ึงสามารถนํามารวมกัน
เพ่ือสรางเปนระบบท้ังระบบได  โปรแกรมเชิงวัตถุท่ีถูกออกแบบมาอยางดีนั้นจะประกอบไปดวยกลุม
ของบล็อกท่ีประกอบกันอยางงายๆ ดังนั้น ความซับซอนของระบบเชิงวัตถุก็จะยายจากตัวโมดูลไปอยู
ท่ีการเชื่อมโยงระหวางโมดูล เชน ถาเปนภาษาแบบดังเดิมนั้น 40% ของขอผิดพลาดจะเชื่อมโยงไปท่ี
ปญหาการรวมหนวย ซ่ึงเราสามารถคาดคะเนไดเลยวาอัตราขอผิดพลาดนั้นแนวโนมท่ีจะเพ่ิมข้ึนใน
โปรแกรมเชิงวัตถุ  การทดสอบระดับรวมหนวยนั้นเปนกิจกรรมท่ีจะทําการทดสอบ ปฏิสัมพันธ
ระหวางแตละยูนิต  ในขณะท่ีซอฟแวรแบบดั้งเดิมนั้นมักจะพิจารณาเพียงกระบวนการเดียวตอหนึ่ง
หนวย ซ่ึงความหมายของสวนประกอบท่ีเปนยูนิตนั้นสําหรับระบบแบบเชิงวัตถุนั้นไมไดตรงไปตรงมา
แบบระบบดั้งเดิม  โดยท่ีคลาสนั้นถือไดวาเปนยูนิตพ้ืนฐานของระบบแบบเชิงวัตถุ  การทดสอบระดับ
รวมหนวยแบบเชิงวัตถุนั้นมีจุดมุงหมายท่ีจะตรวจสอบวาคลาสนั้นสามารถทํางานรวมกันไดตามท่ี
คาดหมายไว ซ่ึงกิจกรรมดังกลาวนั้นเราเรียกวา interclass level testing. โดยท่ัวไปแลวเปนไปไดท่ี
จะตองพิจารณาความแตกตางและความซับซอนท่ีมีอยูมาก  สําหรับการทํางานรวมกันของโปรแกรม
เชิงวัตถุ เนื่องจากโครงสรางท่ีเปนแบบเฉพาะของระบบเชิงวัตถุ ความแตกตางเล็กนอยระหวางการ
ทดสอบ intraclass และ interclass อาจจะขาดบางสิ่งท่ีจําเปนสําหรับตัวแทนท่ีมีความแมนยําท่ีจะ
ระบุความแตกตางของมุมมองในการรวมของระบบ  

 
4. การพัฒนาแอพพลิเคชั่น 

การพัฒนาแอพพลิเคชั่นสําหรับอุปกรณสมารโฟน สามารถทําได 2 รูปแบบใหญ ๆ คือ 
HYBRID Application และ NATIVE  Application ซ่ึงในแตรูปแบบมีข้ันตอนในการพัฒนาแตกตาง
กันออกไปตามลักษณะของภาษาท่ีเลือกใชบางภาษาเหมาะกับการนําไปใชพัฒนาซอฟตแวรเกมส บาง
ภาษาเหมาะสําหรับการทําแอพพลิเคชั่นขนาดเล็กหรือบางภาษาก็เหมาะกับการนํามาใชจัดการขอมูล
จํานวนมาก ดังนั้นจึงมีแอพพลิเคชั่นมากมายหลายประเภทบน Online Store ท่ีมีลักษณะการทํางาน
ท่ีแตกตางกันออกไปใหไดเลือกใชงานกัน Framework ท่ีนิยมใชทํา web application    

4.1 Native Application  
Native Application คือ การพัฒนาแอพพลิเคชั่นโดยอาศัยเครื่องมือและภาษา 

ท่ีถูกพัฒนาข้ึนมาใหเหมาะสมกับplatform การเขียน Code ท่ีทํางานเขากับ CPU ของหนวย
ประมวลผลนั้น ๆ ไดเลย โดยไมจําเปนตองผานตัวแปลงภาษา (Virtual Machine ) เนื่องจากเปนการ
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พัฒนาแอพพลิเคชั่นโดยใช library, SDK ของ OS Mobile นั้น ๆ ท่ีใหมาโดยตรง เชน Android จะ
ใช ภาษา java ในการพัฒนา  สวนของ Native App IOS ก็ใชภาษา objective c หรือ ภาษา swift 
เปนการใชภาษาหลักของ Platform นั้นๆ มาใชในการเขียนแอพพลิเคชั่นข้ึนมานั่นเอง  

ขอดีของการพัฒนา Application แบบ Native 
1. สามารถเขาถึงฟงกชั่นการทํางานของ Platform นั้น ๆ ไดอยางครบถวน 
2. ประสิทธิภาพการทํางานสูงสุด มีความยืดหยุนเอ้ือประโยชนตอนักพัฒนา

สูงสุด 
ขอเสียของการพัฒนา Application แบบ Native 

1. ใชบุคลากรในการพัฒนาหลายคนเพราะตองแบงใหเขียนแตละ
แพลตฟอรม 

2. ใชเวลาในการพัฒนานาน  
3. มีคาใชจายสูง  

4.2 Hybrid Application  
Hybrid Application หรือเรียกอีกอยางวา Cross Platform คือ การเขียน

แอพพลิเคชั่นดวยโปรแกรม ภาษาใด ภาษาหนึ่ง แตสามารถนําเอาไปใชกับ platform อ่ืนๆ ท้ัง 
Android, iPhone iOS ,Windows Phone และ อ่ืน ๆ โดยอาศัย Framework หรือ SDK ท่ีถูกสราง
ข้ึนมาจากหลากหลายภาษา และมีเครื่องมือท่ีเหมาะสมกับ framework หรือ SDK นั้น ๆ ใหเลือกใช
ในการพัฒนาท่ีหลากหลาย ยกตัวอยางเชน CORONA SDK จะใช ภาษา LUA, Acrobat AIR จะใช
ภาษา ACTION SCRIPT 3 หรือ UNITY ก็ใช C# และ JAVASCRIPT  เปนตน ซ่ึงการเขียน
แอพพลิเคชั่นในรูปแบบนี้ เราจะสามารถแปลงไปใชกับ ระบบปฏิบัติการอ่ืนๆ ไดหลากหลาย และใช
เวลานอยในการพัฒนาหลายๆ แอพพลิเคชั่น  

ขอดีของการพัฒนา Application แบบ Hybrid  
1. สามารถเขียนแอพพลิเคชั่นภาษาเดียวใชงานไดในหลายระบบปฏิบัติการ 
2. ประหยัดทรัพยากรท่ีใชในการพัฒนาแอพพลิเคชั่น  
3. ใชเวลาในการพัฒนานอย 
4. ประหยัดงบประมาณ 

ขอเสียของการพัฒนา Application แบบ Hybrid  
การเขาถึงฟงกชั่นการทํางานของในแตละ Platform เปนไปอยางไมเต็มท่ี ทํา

ใหประสิทธิภาพในการทํางานบางฟงกชั่นจะดอยกวาการใช Native Application ซ่ึงหากตองการ
เขาถึงฟงกชั่นการทํางานใหลึกซ้ึงแบบ Native ก็จําเปนตองทําการพัฒนาสวนเสริมข้ึนมาอีก 

 จากขอมูลขางตนหากผูพัฒนาตองการพัฒนาแอพพลิเคชั่นใหมีประสิทธิภาพสูง 
สามารถเขาถึงฟงกชั่นการทํางานของแตละ Platform ไดเต็มท่ี ควรเลือกใชการเขียนแอพพลิเคชั่น
แบบ Native แตหากถาตองการใหสามารถแปลงไป platform อ่ืน ๆ ไดโดยงาย ก็ควรท่ีจะเลือกใช
การเขียนแอพพลิเคชั่นแบบ Hybrid  

4.2.1 React Native Framework   
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React Native Framework คือเครื่องมือท่ีสามารถ Build Mobile 
Application ท้ัง iOS และ Android หรือก็คือเปนการพัฒนา Application แบบ Hybrid หรือ 
Cross Platform Technology นั่นเอง โดยใช JavaScript เปนหลักในการพัฒนา ซ่ึง React Native 
ถูกสรางข้ึนโดยทีมงาน Facebook เปน Open source ท่ีมี License เปน MIT และเปน 
Framework ท่ีสามารถเขาถึง Native ได และมี Community ท่ีและเปนท่ีนิยมมากในปจจุบัน 
(Jedsada Saengow, 2561 : เว็บไซต)  React Native นั้นเปนการนํา ReactJS ซ่ึงเปน JavaScript 
Framework ของทาง Facebook ท่ีใชกับ Web site มาตอยอดใชกับ Mobile จึงสามารถใชสวน
ของขอดีตาง ๆ ของ ReactJS ได ยกอยางเชน การใช Code รวมกันในรูปแบบ Component 

1) โครงสรางการของ React Native  
React Native เปนการทํางานของ JavaScript สื่อสารกับฝงของ Native 

ดวย JSON แบบเฉพาะ มีลักษณะเปน Serialization โดยเรียกสวนนี้วา Bridge 

 
ภาพท่ี 2.12  โครงสรางการของ React Native 

 
จากรูปจะเห็นวาจะมีสวนของ Native ทํางานควบคูกับ JSC (JavaScript Core) 

โดยตัว JavaScript Core นี้ก็มีมาอยูแลวใน iOS สวน Android ทาง React Native จะมีการ 
bundle ตัวนี้เขาไปใน package ดวย นอกจากนี้ยังเห็นไดวาตัว Native และ JavaScript Core  จะ
มีการสื่อสารกันผาน Bridge เปนตัวเชื่อมตอซ่ึงใน React Native จะมีการสราง JSON รูปแบบ
จําเพาะท่ีทํางานสื่อสารกันในสองสวนนี้ โดยลักษณะจะเปน แบบ Serialized Messages 

 

 
ภาพท่ี 2.13  การทํางาน React Native 
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การจัดการ Thread ภายใต Architecture ของ React Native จะประกอบดวย 
Thread ดังนี ้

1.1) Main Thread เปน Thread ทําหนาท่ี Update UI ของแอพเปน 
Thread หลักของฝง Native ในการ Update หนาจอ หากมีการทํางานท่ี Thread นี้จํานวนมากหรือ
ทําให Thread นี้รอ อาจสงผลใหหนาจอคางเปนระยะ  

1.2) JavaScriptCore Thread เปน Thread ฝง JS ใชในการคํานวณคา 
Business logic ท้ังหลายท่ีเราเขียนไวในฝง JS 

1.3) Shadow Thread (Queue) เปน Thread ท่ีใชจัดการ Queue กอน
สงไปท่ี Main Thread เพ่ือทําการ Update UI 

1.4) Native Module Thread เปน Thread ฝง Native เวลาท่ีมีการเรียก 
Native Module ฝง Native จะมี Thread เกิดข้ึนเพ่ือจัดการงานเหลานี้ให ดังนั้นแอพพลิเคชั่น
ประเภทท่ีตองการงานคํานวณหนักๆ ควรเรียก Native Thread เหลานี้แทนการคํานวณใน 
JavaScriptCore Thread เชน การใส filter ใน video การตัดตอภาพ เปนตน 

 
ภาพท่ี 2.14  การจัดการ Thread ภายใต Architecture ของ React Native 

 
4.2.2 Laravel Framework 

Laravel Framework เปน php framework เขียนข้ึนโดย Taylor Otwell 
เปน software engineer ของ Userscape และเปนหนึ่งในทีมพัฒนา Codeigniter จุดเดนของ 
Laravel Framework คือ การเรียกใชงานคลาสตางๆ สามารถเรียกใชไดงายเพราะ larval ใช name 
space ในการเรียกใชงานคลาส ทําใหโคดสั้นและเขาใจงายไดอีก การจัดการเสนทางยืดหยุนมาก มี
วิธีการเขียนแบบเดียวกับ javascript  สวนขยายของ Laravel ชื่อวา bundle มีจุดเดนคือติดตั้งงาย
ผาน command line โดยคําสั่ง php artisan ไดเลย Laravel Framework  มี eloquent orm 
เปนการสรางคลาสข้ึนมาจัดการฐานขอมูล คลายกับ orm ในหลาย framework โดยใน Laravel 
เรียกวา eloquent เพราะมีฟงชันมากกวาและเขาใจไดงายกวา ยกตัวอยาง where_in, 
where_not_in, or_where_in, and or_where_not_in การใชงาน Routing เขียนแบบ 
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javascript  และมี Restful Controller ท่ีสามารถกําหนดใหฟงกชันใน Controller รับคาเฉพาะท่ี
มาจาก method ท่ีตองการไดเพียงแคใส prefix เชน get_ , post_ ไวขางหนาฟงชันการทํางาน 
Laravel Framework มี View Composer มีการแนบมาใหในตัวทําใหผูพัฒนาสะดวกไมตอง
เสียเวลาติดตั้ง Smarty หรือ Twig เพ่ิมเติม และ IOC Container เปนอีกฟงกชันท่ีชวยในการทํางาน
แกผูพัฒนาไดเปนอยางดีชวยใหผูพัฒนาแทรก Libraries อะไรก็ไดเขาไป เรียกใชงานไดทันทีพอเลิก
ใชก็ลบออกไดงายโดยไมตองปรับแตงโปรแกรม 

1) ลักษณะเดนของ Laravel Framework 
1.1) Laravel Framework มีเครื่องมือไวใหพรอม เชน Route, 

Controller,Template, Models, Database และ Email เปนตน 
1.2) เตรียมคําสั่งไวชวยลดงานท่ีซํ้าซอน เพ่ือเพ่ิมความเรซในการพัฒนา 
1.3) เตรียมโมดูลท่ีทุกระบบจําเปนตองมี เชน Login, Register และมีการ

ตรวจสอบสิทธิ์เมนูในหนาจอ เปนตน 
1.4) รองรับไลบรารี่จากภายนอก สามารถติดตั้ง และนํามาใชงานไดอยาง

งายดาย 
1.5) มีระบบสนับสนุนเปนจํานวนมาก  
1.6) มีผูใชงานจํานวนมาก 
1.7) มีเอกสาร บทความ เปนแหลงความรูจํานวนมาก 

2) การติดตั้ง Laravel Framework 
การติดตั้ง Laravel Framework ตองทําการติดตั้งตามข้ันตอนดังนี้ 
2.1) Download Laravel แตกไฟลไปวางท่ี server 
2.2) ทําการ config/application.php เพ่ือกําหนดคากุญแจท่ีจะนําไปใช

ในคลาส cookie, hash, string และencryption 
2.3) ตรวจสอบการอนุญาตสิทธิ์ ในโฟลเดอร storage/views  

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู 
 

1. ทฤษฎีการรับรู 
นักจิตวิทยาและนักปรัชญาหลายทานไดคนหาทฤษฎีตาง ๆ เพ่ือชวยอธิบายใหเราเกิด

ความรูและความเขาใจในหลายสิ่งหลายยอยาท่ีเรามองเห็นหรือรูสึก แตไมสามารถอธิบายไดดวย
หลักการและเหตุผลท่ีชัดเจน จากสิ่งท่ีเรามองเห็นตามความเปนจริง ยกตัวอยางเชน ภาพวาดบน
กระดาษท่ีมีลักษณะ 2 มิติ ท่ีดูเหมือนราวกับวามันมีชีวิตและสามารถเคลื่อนไหวเม่ือเราพลิกเปดหนา
กระดาษ แตละหนาอยางรวดเร็วและตอเนื่อง ซ่ึงเทคนิคนี้ถูกนําไปใชในการวาดและสรางการตูนดังท่ี
เราดูจากโทรทัศนในปจจุบันนั้นเอง คําตอบคือ การนําเสนอภาพท่ีมีความมตอเนื่องกันอยางรวดเร็ว
ยอมทําใหผูมองภาพเกิดความรูสึกวาภาพนั้นกิดการเคลื่อนไหวโดยสอดคลองกับกระบวนการในการ
รับรูและเขาใจในภาพของเรา มนุษยเรามีความสามารถในการรับรูแตกตางกันเนื่องจากหลายปจจัย 
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เชน   เชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม สังคม สิ่งแวดลอม ดังนั้น การรับรูและการเขาใจในสิ่งตาง ๆ 
รอบตัวจึงมีแตกตางกันออกไปดวย 

การรับรูในท่ีนี้หมายรวมถึงกระบวนการรับรูซ่ึงบุคคลไดรับจากสิ่งรอบตัวแลวสงผานไป
ยังสมอง และเกิดการตีความหมายของการรูสึกสัมผัสท่ีไดรับจากสิ่งใดสิ่งหนึ่งและแปลความหมาย     
เปนความเขาใจในสารท่ีแตกตางกันได ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความรูพ้ืนฐานและประสบการณเดิมของบุคคล
นั้น ๆ ดวยตลอดจน สังคม ความเชื่อ เจตนคติ ความคาดหวัง และสภาวะจิตใจของแตละบุคคลแตก      
ตางกันออกไป จึงมีผลทําใหการรับรูและตีความหมายแตกตางกันออกไป นอกจากนั้นแสงและสีก็มี
อิทธิพลตอการรับรูของมนุษยดวย ในการศึกาาทฤษฎีการรับรูในบทนี้จะชวยนักออกแบบมีความรู
และความเขาใจแนวความคิดในการออกแบบใหสื่อความหมายไดอยางสอดคลองกับความสามารถใน
การรับรูของกลุมเปาหมาย ซ่ึงทฤษฎีการรับรูท่ีนักออกแบบตองศึกษาสามารถแบงเปน 2 กลุมหลัก 
คือ  

1. ทฤษฎีการรับรูภาพดวยการรูสึก (Sensual Theories of Visual Communication)  
2. ทฤษฎีการรับรูภาพ (perception Theories of Visual Communication) 

ท้ังสองทฤษฎีมีความแตกตางกัน แตท้ังสองทฤษฎีมีความเชื่อมโยงกันและมีสวนชวย 
อธิบายถึงสิ่งตาง ๆ ท่ีปรากฏตอสายตาเราแลวไมอาจอธิบายวาทําไมเราจึงรูสึกในสิ่งนั้น ๆ แตกตาง
กัน ออกไปทฤษฎีในการรับรูของกลุมเปาหมายรวมกับทฤษฎีการออกแบบกราฟกเพ่ือใหการออกแบบ
กราฟกสื่อความหมายบรรลุวัตถุประสงคไดมีประสิทธิภาพ 

1.1 ทฤษฎีการรับรู ภาพดวยการรู สึก (Sensual Theories Of Visual 
Communication) การรับรูภาพดวยความรูสึกเปนสวนหนึ่งซ่ึงเกิดข้ึนจากการท่ีมีสิ่งเราตางๆ ท่ีอยู
รอบตัวเราท่ีไดเขามา กระทบตัวเราจนเกิดเปนการรับรูไดโดยปราศจากการวิเคราะหขอมูล เนื่องจาก
มนุษยเราสามารถรับรูไดโดยผานประสาทสัมผัสท้ัง 5 คือ การมองเห็น การไดยินเสียง การไดกลิ่น 
การไดสัมผัส และการไดรส สงผานไปยังสมองและเกิดเปนการรับรูดวยการรูสึกถึงสิ่งตางๆ ซ่ึงการรับรู
ดวยการรูสึก เชนนี้ไมจําเปนท่ีจะตองอาศัยความรูและการเขาใจในการตีความหมายก็สามารถรับรู
และเขาใจได ยกตัวอยาง มนุษยเรารับรูและสัมผัสความรูสึกอบอุนจากกองไฟ เราไดรับประสบการณ
จากการมองเห็นกองไฟและเปลวไฟ ไดยินเสียงทอนไมแตกกรอบ และไดกลิ่นไมไหม ความทรงจํา
เหลานี้จะถูกบักทึกไวเปนตนฉบับและของรายละเอียดท้ังหมดของประสบการณนี้ เม่ือไดรับรูภาพ
ลักษณะเชนนี้อีกจะทําใหเราสามารถรับรูภาพไดอยางรวดเร็ว ทฤษฎีการรับรูดวยการรูสึกประกอบ
ไปดวย 3 ทฤษฎีหลักดังตอไปนี้ คือ 1) ทฤษฎีเกสตอลต (Gestalt) 2) ทฤษฎีการจัดโครงสราง 
(Constructivism) และ 3) ทฤษฎีเชื่อมโยงความสัมพันธ (Ecological) ท้ังสามทฤษฏีนี้ชวยอธิบายให
เราเขาใจในการรับรูภาพดวยการรูสึกในงานกราฟกไดอยางชัดเจนยิ่งข้ึน 

1.1.1 ทฤษฎีเกสตอลต (Gestalt) 
เกสตอลต (Gestalt) เปนคําท่ีมาจากภาษาเยอรมัน ซ่ึงแปลวารูปรางและ

ลวดลายโดยรวมท้ังหมด ทฤษฎีเกสตอลนี้ไดเกิดข้ึนโดยแนวความคิดของนักจิตวิทยาชาวเยอรมัน ชื่อ 
แม็กซ เวอรธิเมอร (Max werteimer)ซ่ึงไดรับแรงบันดาลใจในการศึกษาทฤษฎีนี้จาการสังเกตสิ่งรอบ 
ๆ ตัวขณะเดินทางบนรถไฟผานทิวทัศนอันสวยงามนอกเมืองแฟรงกเฟรต ประเทศเยอรมันนีในป ค.ศ.
1910 ขณะท่ีรถไฟวิ่งผานวิวตอนท่ีพระอาทิตยกําลังตกดินพรอมกับบรรยากาศภายในกรอบของ
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หนาตางรถไฟ ทําใหแม็กซเกิดความประทับใจในภาพนั้นอยางยิ่ง เพราะเขาไดใหความสนใจใน
รายละเอียดท่ีปรากฎ เม่ือเขาเดินผานถึงตัวเมืองแฟรงกเฟรต เขาก็เขาไปในรานขายของเลน และได
เปดดูหนังสือภาพการตูน เม่ือพลิกเปดหนังสือแตละหนาอยางรวดเร็ว ปรากฏวาภาพการตูนไดกลาย
เปนภาพนั้นเคลื่อนไหวอยางมีชีวิตอยางเชนหนังสือการตูนในปจจุบัน จากท้ัง 2 ประสบการณนี้ จึงทํา
ใหแม็กซเกิดแรงบันดาลใจท่ีจะทําการศึกษาในหองปฎิบัติการท่ีมหาวิทยาลัยแฟรงเฟรตจากการ
ทดลองแม็กซไดขอสรุปวามนุษยเรารับรูไดดีถาสิ่งเรานั้นนาสนใจ และมนุษยเราจะเกิดความสนใจตอ
สิ่งใด ๆ ก็ตอเม่ือเราเลือกท่ีจะใหความสนใจกับสิ่งนั้น ๆ ซ่ึงเรียกวา  “การคัดสรรท่ีจะไดรับรู” จาก
แนวความคิดนี้ทําใหแม็กซสรุปไดวา “การรับรูและเขาใจความหมายของภาพไดดีถาเรามองดูภาพ
โดยรวมท้ังหมด และภาพท่ีดึงดูดความสนใจไดดีมักจะเปนภาพท่ีมีการจัดวางอยางเปนกลุมเพ่ือสราง
สรรคภาพใหมท่ีมีความแตกตางจากเดิม” ทฤษฎีเกสตอลตสามารถแบงการจัดหมวดหมูของภาพเพ่ือ
การรับรูออกเปน 4 กฎดังตอไปนี้คือ 

1.กฎของความคลายคลึงกัน(Similarity) 
กฏของความคลายคลึงกันเปนหลักการในการจัดวางองคประกอบกราฟก

เม่ือชวยใหมนุษยรับรูภาพไดอยางรวดเร็ว โดยการใชภาพท่ีคลายคลึงกันเพ่ือสงเสริมใหภาพท่ีแตกตาง 
มีความเดนชัดเนื่องจากมนุษยจะเลือกท่ีจะรับรูไดดีและรวดเร็ว ถาจุดนั้นเปนจุดท่ีดึงความสนใจไดดี 
การจัดหมวดหมูภาพตามกฏของความคลายคลึงกันมีวัตถุประสงคก็เพ่ือเปนการเนนสวนท่ีสําคัญท่ีสุด
ใหเดนออกมาจากองคประกอบอ่ืน ๆ ยกตัวอยางเชน ภาพประกอบบนโปสเตอรของวิทยาลัยศิลปะใน
รัฐแมสซาชูเซตส ประเทศสหรัฐอเมริกา ภาพดังกลาวถูกสรางสรรคข้ึนเพ่ือตองการเชิญชวนให
นักเรียนท่ีสนใจเรียนศิลปะท่ีวิทยาลัยแหงนี้ โดยนําเสนอความคิดโดยการใชภาพเตาเปนสัญลักษณท่ี
คลายกันถานักเรียนมาเรียนศิลปะนี้แลวจะมีลักษณะแตกตางจากนักเรียนคนอ่ืนตรงท่ีนักเรียนท่ีเรียน
ศิลปะจากท่ีนี่แลวจะกลายเปนคนท่ีกลาแสดงออกทางดานความคิดสรางสรรคผลงานศิลปะ เชนเดียว
กับเตาท่ีไมหดหัวอยูในกระดอง ซ่ึงเตาหดหัวในกระดองในท่ีนี้หมายถึงนักเรียนท่ีกลัวและขาดความ
กลาท่ีจะแสดงออกทางความคิดนั่นเอง การเสนอภาพดวยกฏของความคลายคลึงกันสามารถ
เปรียบเทียบไดท้ังรูปทรงขนาด และสีท่ีมีความคลายคลึงกันทางรูปธรรม หรือนามธรรมก็ได 
ยกตัวอยางเชน การใชกฏของความคลายคลึงกันเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางทางดานความสามารถ
ในการวายน้ําของนักกีฬา ดวยภาพเปรียบเทียบดังกลาวสามารถชวยใหเราเขาใจในจุดสําคัญของภาพ
ไดชัดเจนยิ่งข้ึน แตความ สามารถนี้ไมใชความสามารถท่ีแทจริงของนักกีฬาเอง เราสามารถรับรูขอมูล
นี้ไดจากภาพวาดขวดยาและเข็มฉีดยาท่ีนําเสนออยูบนพ้ืนใกลตัวของนักกีฬาผูนี้ กลาวโดยสรุปคือ 
การรับรูภาพโดยรวมท้ังหมดจะชวยใหเราเกิดความเขาใจในความหมายของภาพไดดียิ่งข้ึน 

2. กฏของความใกลชิด (Proximity) 
ความใกลชิดกันในท่ีนี้ หมายถึงกฏในการจัดวางองคประกอบกราฟกสวน

ยอยท่ีมีสวนเก่ียวของกันใหอยูในตําแนงท่ีใกลชิดกัน หรือเกาะกันเปนกลุมเพ่ือสรางสรรคภาพท่ีสื่อ
ความหมาย ยกตัวอยางเชน ดวงดาวท่ีกระจายบนทองฟา ก็ไมมีความหมายใด ๆ แตถาดวงดาวอยู
รวมกันเปนกลุม สามารถสรางภาพตาง ๆ จากกลุมดาวบนทองฟาและมีความหมายแกผูท่ีศึกษา
เก่ียวของกับดวงดาวเชนนักดาราศาสตร และนักโหราศาสตร เปนตน กฏของความใกลชิดกันถูกใช
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการนําเสนอภาพเพ่ือสื่อความหมาย นอกจากการจัดวางองคประกอบเพ่ือสราง
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ภาพใหมเพ่ือสื่อความ หมายแลว การนําเอาองคประกอบยอยมาจัดวางเพ่ือเปนตัวอักษรก็สามารถทํา
ได เชน การจัดวางภาพเพ่ือสรางตัวอักษรประกอบบนผลิตภัณฑของบริษัทแมคอินทอช ซ่ึงเปน 
โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใชในการควบคุมในระบบการทํางานของเครื่องจักรตัวอ่ืน ๆ องคประกอบ 
ยอยๆ ท่ีเห็น คือ ฟนเฟองถือวาเปนชิ้นสวนท่ีสําคัญในการขับเคลื่อนเครื่องจักรไดถูกนํามาใชสะกด
ตัวอักษร S เปนอักษรยอมาจากคําวา Server 

3. กฏของความตอเนื่อง (Continuity) 
กฏของความตอเนื่องกันเปนหลักการในการจัดวางองคประกอบกราฟก

โดยการเรียงลําดับองคประกอบของภาพตามความสําคัญขององคประกอบนั้น ๆ ใหสอดคลองกับ
ทิศทางในการอานของมนุษยในแตละสังคม ซ่ึงสวนใหญเราจะอานจาดซายไปขวา และจากบนลงลาง
การจัดวางองคประกอบของภาพใหมีความตอเนื่องกันนั้นจะชวยใหการถายทอดเนื้อหาเปนไป
ตามลําดับ  

 
4. กฎของการประสานกันสนิท (Closure) 

โดยสวนใหญแลวมนุษยเราจะคุนเคยกับการอานภาพท่ีสมบูรณมากกวา
ภาพท่ีไมสมบูรณแตถาเรามีภาพตนฉบับท่ีสมบูรณบันทึกอยูในสมองแลว เราก็สามารถรับรูภาพเพียง
บาง สวนแลวสามารถเขาภาพสวนท่ีหายไปนั้น โดยการใชภาพท่ีบันทึกอยูในสมองของเรามาประสาน
ภาพ สวนท่ีขาดหายไปไดสมบูรณได ยกตัวอยางเชนตัวอักษรตนฉบับท่ีสมบูรณ และตัวอักษรท่ีขาด
หายไปแตเรายังสามารถประสานสวนท่ีขาดหายไปไดการสรางภาพโดยใชกฎการประสานกันสนิทนี้ 
ไดใชกัน อยางแพรหลายดวยเทคนิคการตัดทอนรายละเอียดของภาพท่ีไมจําเปนออกไปเพ่ือนําเสนอ
ภาพแนว ความคิดสําคัญซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดท่ีวา “Less is more” หมายถึงการสรางภาพ
ท่ีนอยดวยรายละเอียดแตมากไปดวยความหมายนั่นเอง กฎในการจัดหมูภาพท้ัง 4 ของทฤษฏีเกส
ตอลตไดถูกใชครั้งแรกเพ่ืออธิบายความพิศวงของการสรางภาพและพ้ืนภาพ (Figure/Ground) 
ทฤษฎีเกสตอลตชวยใหเราเขาใจวาปกติแลว มนุษยเราสามารถเลือกรับรูในสิ่งเราท่ีนาสนใจเทานั้น 
และสามารถรับรู ภาพท่ีมีรายละเอียไมสมบูรณไดโดยการประสานภาพท่ีหายไปใหสมบูรณได แต
มนุษยเราจะไมสามารถรับรูภาพหลาย ๆ ภาพในเวลาเดียวกันได ถาเราใหความสนใจไปในพ้ืนท่ีสีขาว 
เราจะเห็นภาพสัตวชนิดตาง ๆ แตถาเราใหความสนใจในพ้ืนท่ีสีดําเราจะเห็นภาพตนไมใหญซ่ึงองค
ประกอบท้ังสองเก้ือหนุนกันทางดานระบบนิเวศเนื่องจากเราไมสามารถรับรูภาพในเวลาเดียวกันได 
แตเราสามารถมองภาพท้ังสองสลับกันไปมาไดอยางรวดเร็วจึงดูเหมือนวาเรามองเห็นภาพท้ังสอง
เกือบในเวลาเดียวกันไดดังนั้นเราจึงตองเลือกท่ีจะกําหนดจุดมองภาพท่ีปรากฎตอสายตา 

1.1.2 ทฤษฏีการจัดโครงสราง (Constructevism)  
ทฤษฏีนี้มุงเนนการจัดวางองคประกอบท้ังหมดบนโครงสรางของสื่อกราฟก โดย

ภาพรวมท้ังหมดใหสอดคลองกับทิศทางในการอาน และตามลําดับความสําคัญขององคประกอบนั้น ๆ 
เพ่ือใหงายตอการทําความเขาใจ การจัดวางสวนใหญจะกําหนดตามทิศทางในการอาน ซ่ึงเริ่มตนจาก
ดานบนไปสูดานลาง จากซายไปขวา และจากมุมซายมือดานบนไปสูมุมขวามือดานลางซ่ึงเรียกวา     
ทิศทางการอานแบบกูเทนเบิรกไดเอ็กเนล (Gutenberg Diagonal) 
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การอานผานอยางรวดเร็วสามารถทดสอบจากเครื่องมือตรวจสอบการเคลื่อนท่ี
ของตาซ่ึงเรียกวา “Eye-Track Machine” ซ่ึง จูเลียน ฮอกเบริ์ก (Julian Hochberg)  อาจารยสอน
จิตวิทยาท่ีมหาลัยโคลัมเบีย ไดทําการทดสอบความเร็วในการอานหนังสือซ่ึงไมไดเปนไปตามทิศ
ทางการอานแบบกูเทนไดเอ็กเนล พบวาสามารถอานไดอยางรวดเร็วเชนเดียวกัน โดยมีปจจัยสําคัญ
หลักคือ ขนาดของตัวอักษร ความยาวของการเรียงพิมพตัวอักษรในหนึ่งบรรทัด ขนาดของภาพ และ
การจัดวางภาพองคประกอบของโครงสรางโดยรวมท้ังหมด นอกจากนั้นสีท่ีเลือกใชก็มีความสําคัญ
อยางยิ่งตอการกําหนดจุดสนใจของสายตา เนื่องจากสีมีสวนชวยสงเสริมใหความหมายของแตละองค
ประกอบมีความชัดเจนยิ่งข้ึน ซ่ึงเรียกวา “ The Dominant Element” นักออกแบบจําเปนท่ีจะ
ตระหนักถึงความสําคัญของสีกับการมอง เพราะจุดท่ีเนนมักเปนจุดสําคัญของภาพ (Focus Point) 

1.1.3 ทฤษฏีการเชื่อมโยงความสัมพันธ (Ecological) 
การเรียนรูลักษณะเฉพาะ และความหมายท่ีเชื่อมโยงความสัมพันธกับสิ่งตาง ๆ 

สวนใหญมาจากการเรียนรู จากประสบการณท่ีไดรับจากสิ่งแวดลอม สังคม และวัฒนธรรมท่ีเรา
อาศัยอยูเปนหลัก ดังนั้นความเขาใจในสิ่งตาง ๆของมนุษยเราจึงมีความแตกตางกัน ภาษาก็มีสวน
สําคัญตอการเรียนรูความหายของสิ่งตาง ๆ ดวย การเรียนรูความหมายท่ีเชื่อมโยงความสัมพันธกับ
สิ่งตาง ๆ เปนสวนหนึ่งของการสรางฐานขอมูลตนฉบับในหนวยความจําเม่ือเราเกิดความเขาใจใน
ความหมายท่ีเชื่อมโยงความสัมพันธกับสิ่งนั้น ๆ เราจะสามารถนําเอาความรูนั้นมามาประยุกตใชใน
การสรางสรรคงานกราฟกเพ่ือสื่อความหมายไดอยางเหมาะสมถึงหลักการเรียนรูทฤษฏีการเชื่อมโยง
ความสัมพันธดังนี้คือ 

1. ควรศึกษาและเรียนรูจากสภาพแวดลอมจริง 
2. มองเห็นและเขาใจในความหมายของสิ่ง ตาง ๆ โดยรอบ มีสวนชวยใน

การพัฒนาทักษะในการรับรูของเราได 
3. แสง ขนาดของภาพ หรือระยะมีผลตอการรับรูดวยการรูสึกของมนุษย

เรียนรูจากประสบการณตรงเก่ียวกับปรากฏการณธรรมชาติ มีอิทธิพลยิ่งตอการรับรูของมนุษยยก
ตัวอยาง เชน การเรียนรู ปรากฏการณทางธรรมชาติของการเกิดพายุฝน คืออากาศรอนอบอาว
ความเร็วของลม เสียงของลม และแสงท่ีถูกปกคลุมไปดวยเมฆฝนทําใหเราสามารถรับรูไดถึงความ
รุนแรงของสภาพอากาศ 

1.2 ทฤษฏีการรับรู และการเขาใจภาพ (Perception Theories of Visual 
Communication)การรับรู ภาพ ในท่ีนี้หมายถึง การมองเห็นและรับรู สิ่งท่ีเกิดข้ึนอยู  ทุกวันใน
ชีวิตประจําวันของเราดวยความเขาใจ และตระหนักถึงความสําคัญของสิ่งตาง ๆ การรับรูและสวน
หนึ่งของการเรียนรูสิ่งใหม ถาเราสามารถจดจําสิ่งนั้น ๆ ไดจะชวยใหการเรียนรูสิ่งใหม ถาเราสามารถ
จดจําสิ่งนั้น ๆ ไดจะชวยใหการเรียนรูของเรากาวหนาเพ่ิมมากข้ึนเม่ือเราเขาใจและสามารถรับรูไดด
วยการรูสึกไดจะชวยใหเราสามารถเลือกใชถายเพ่ือสื่อความหมายไดดียิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฏี
ของอัลเดียล ฮักสเลย (Aldous Huxley)ซ่ึงไดกลาวไววาวิธีการเรียนรูของมนุษยเราจะเกิดข้ึนไดถาเรา
ไดเห็นสิ่งตาง ๆ ในท่ีนี้หมายถึง ยิ่งเรารูและเห็นมากข้ึนเทาใด ก็ยิ่งทําใหเราแตกฉานทางดานความคิด 
มากข้ึนเทานั้นการศึกษาความหมายในสิ่งตาง ๆ ของวัฒนธรรมและสังคมของเรา และวัฒนธรรมและ
สังคมโลกไมสามารถทําไดจากการอานตําราเพียงอยางเดียว แตมาจากการสังเกตสิ่งตางๆ รอบตัว
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อยางตอเนื่องจนเกิดความรูและความเขาใจดังจะเห็นไดจากกระบวนการเรียนรูของ อัลเดียล ฮักสเลย 
นอกจากนั้นเราสามารถศึกษาลักษณะเฉพาะและความหมายของสิ่งตาง ๆ จากศิลปวัฒนธรรมท่ีเรา
อาศัยอยู และศิลปวัฒนธรรมของกลุมเปาหมายหลักท่ีเราตองการนําเสนอผลงานการออกแบบกราฟก
เพ่ือชวยใหนักออกแบบสามารถเลือกใชภาพไดอยางเหมาะสมกับวัตถุประสงคของการออกแบบและ
วาระในการนําเสนองานนั้นๆ ทฤษฏีการรับรูภาพแบงออกไดเปน 2 สวนหลัก ดังนี้ คือ 

1.2.1 ทฤษฏีการศึกษาภาพสัญลักษณ (Semiotics) 
เนื่องจากปจจุบันเรามีรูปแบบในการสื่อสารดังนี้ คือการสื่อสารดวยภาษาอักษร

(Verbal Communication) และภาษาภาพ (Visual Communication) ซ่ึงการสื่อสารท้ังสองมี
ศักยภาพแตกตางกัน เนื่องจากภาษาเขียนและพูดดวยตัวอักษรมีขอจํากัดทางดานเชื้อชาติของภาษา 
และรูปแบบของตัวอักษร ตัวอยางเชน ภาษาไทย และภาษาจีน มีความแตกตางกันเปนอยางมาก ผูท่ี
จะสามารถเขาใจในภาษาตัวอักษรไดจะตองมีการศึกษาท้ังทักษะการพูด ฟง อานและเขียน จึง
สามารถเขาใจในตัวอักษรตาง ๆ ได คําวา ซิมมิออติกส (Semiotics) มาจากภาษากริซ คําวา ซิมมิชัน 
(Semeion)แปลวาสัญลักษณ(sign) ในประเทศยุโรปเรียกวา ซิมมิออโลจี (Semiology)ในท่ีนี้หมายถึง
การศึกษาทฤษฏีของภาพสัญลักษณเพ่ือการสื่อความหมาย 3 สวนประกอบไปดวย  

1. การศึกษาความหมายของภาพสัญลักษณ  
2. หลักการสรางภาพสัญลักษณ   
3. หลักการใชภาพสญัลักษณ 

คําวา สัญลักษณ ในท่ีนี้หมายถึง ภาพท่ีเปนตัวแทนของสิ่งตาง ๆ ซ่ึงถูกสรางข้ึน
เพ่ือสื่อความหมายตามวัตถุประสงคใหกลุมคนจํานวนมากสามารถเขาใจไดอยางตรงกัน ยกตัวอยาง
เชนภาพสัญลักษณตัวแทนของ สถานท่ี และกิจกรรมจําหนายตั๋ว ลิฟต ท่ีพักรับประทานกาแฟ และ
หองน้ําหญิงและชาย เปนตน 

ภาพสัญลักษณท่ีเปนตัวแทนในการสื่อความหมาย สามารถแบงออกไดเปน 3 
ประเภทหลัก ๆ คือ  

1. ภาพสัญลักษณไอคอน (Icon Sign) 
2. ภาพสัญลักษณชี้นํา (Indexical Sign)  
3. ภาพสัญลักษณตัวแทน (Symbols)  

ซ่ึงภาพสัญลักษณท้ังสามดังท่ีไดกลาวมามีระดับความเปนนามธรรมแตกตางกัน 
จะเห็นไดวาภาพสัญลักษณไอคอนมีรูปลักษณเหมือนจริงมากท่ีสุด เพ่ือความงายในการตีความหมาย 
สวนภาพสัญลักษณชี้นํามีลักษณะเปนภาพตัดทอนรายละเอียดออกไปมาก เพ่ือใหภาพมีความเรียบ
งายมากท่ีสุด มีความรวดเร็วและชัดเจนในการรับรู และภาพสัญลักษณตัวแทนมีความเปนนามธรรม
สูงท่ีสุดสวนใหญแลวจะถูกนําไปใชเปนตัวแทนในการสื่อความหมายท่ีจับตองไมได เชน ความเปนผูนํา
ดานคุณภาพ เปนตน 

สัญลักษณไอคอน (Icon Sign) เปนภาพท่ีมีรูปลักษณแทนสิ่งตาง ๆ ท่ีมีความ
เหมือนจริงมากท่ีสุด เพ่ือใหงายตอการตีความหมาย และทําความเขาใจ ยกตัวอยาง เชน ภาพ
สัญลักษณไอคอนคําสั่งของโปรแกรมตาง ๆ บนหนาจอคอมพิวเตอร เชนสัญลักษณไอคอนแผนดิสก 
หมายถึงปุม คําสั่งบันทึกงานลงในแผนดิสก และสัญลักษณไอคอนเครื่องพิมพ หมายถึง ปุมคําสั่งพิมพ
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งานเปนตน นอกจากนั้นภาพไอคอนในสถานท่ีสาธารณะตาง ๆ ภาพสัญลักษณไอคอนรูปจักรยาน 
หมายถึง ทางบนทางเทานั้นสําหรับขับข่ีจักรยานได 

สัญลักษณชี้นํา (Indexical Sign) คือ ภาพสัญลักษณท่ีมีลักษณะบงบอก
ความหมายหรือชี้นําใหผูอานเขาใจในความหมายของภาพนั้นได โดยการเชื่อมโยงกับกฏแหงธรรมชาติ 
ลูกศรชี้ตรงไป หรือลูกศรชี้ทางขวา เราสามารถรับรู และเขาใจไดอยางรวดเร็วเนื่องจากเรียนรู 
ความหมายของลูกศรจากประสบการณชีวิตประจําวันภายในสิ่งแวดลอมท่ีเราอาศัยอยูเปนประจํา 
นอกจากนั้นการใชสีในภาพสัญลักษณชี้นําก็ตองพิจารณาตามปรากฏการณธรรมชาติและวัฒนธรรมท่ี
เราอาศัยอยูดวยจึงจะสามารถเขาใจในความหมายของภาพไดอยางรวดเร็ว เชนสีขาวของหิมะเปน
สัญลักษณ 

ภาพสัญลักษณตัวแทน (Symbols) เปนภาพท่ีมีความเปนนามธรรมสูงกวาภาพ
สัญลักษณอ่ืน ๆ ท่ีไดกลาวมา สวนใหญภาพสัญลักษณไดถูกสรางข้ึนเพ่ือสื่อความหมายในเชิง
เปรียบเทียบอุปมาอุปไมย เชน ม่ันคงดุจดั่งขุนเขา การสรางภาพสัญลักษณตัวแทนเพ่ือสื่อความหมาย
ในแตละสังคมและวัฒนธรรมมีการเลือกใชตัวแทนแตกตางกันออกไป ท้ังนี้ข้ึนอยูกับการตีความหมาย
ของภาพตัวแทนในสังคมและวัฒนธรรมนั้น ๆ เปนหลัก ยกตัวอยาง เชน ภาพกองไฟเปนสัญลักษณ
ของการตั้งแคมป หรืออกคายในแถบตะวันออก และรูปสามเหลี่ยมเปนสัญลักษณของธาตุไฟในแถบ
ตะวันตก ดังนั้นภาพสัญลักษณตัวแทนนี้จึงสามารถสื่อความหมายและไดรับการยอมรับในความหมาย
อยางกวางขวาง 

การศึกษาทฤษฎีของภาพสัญลักษณ สรุปไดวา การออกแบบสัญลักษณจะตอง
พิจารณาถึงความหมายของภาพและความสัมพันธของภาพท่ีมีตอการรับรู ภาพของกลุมเปาหมาย 
ดังนั้นภาพสัญลักษณจึงมีความแตกตางกันตามวัตถุประสงคในการออกแบบโครงสรางของสื่อท่ีตอง
การนําเสนอกราฟก และความสามารถในการตีความหมายของกลุมเปาหมายในสังคมและวัฒนธรรม
นั้น ๆ เปนหลัก ในการศึกษาทฤษฏีของภาพสัญลักษณ ไดมีงานวิจัยท่ีเก่ียวของทางดานปรัชญาและ
การสื่อสาร กลาวถึงโครงสรางของภาษาภาพ และความหมายของภาพสัญลักษณอยางกวางขวาง การ 
ศึกษาทฤษฏีของภาสัญลักษณก็ปรียบเชนการศึกษาทางดานวิทยาศาสตร เนื่องจากในวิทยาศาสตร
ปรากฏการณตาง ๆ ท่ีเกิดลวนมีความสัมพันธกัน ดังนั้นการออกแบบภาพสัญลักษณก็มีความสัมพันธ
กับสิ่งอ่ืนๆ ดวย เชนภาพและความหมายของภาพในแตละสังคมและวัฒนธรรม ความสามารถในการ
รับรู ของมนุษยและตีความหมายของภาพในสังคมนั้น ๆ และประเภทของสื่อท่ีนําเสนอกราฟก 
ตลอดจนเทคโนโลยีการผลิตกราฟก เปนตน สิ่งเหลานี้ลวนสัมพันธกับทฤษฏีของภาพสัญลักษณท้ังสิ้น 

ทฤษฏีของภาพสัญลักษณ สามารถแบงออกไดเปน 3 แขนงใหญ ๆ คือ  
1. การศึกษาความสัมพันธรวมกันระหวางภาพสัญลักษณและโครงสราง

ท้ังหมด (Syntactics)  
2. การศึกษาความสัมพันธระหวางภาพสัญลักษณและความหมายของภาพ 

(Semantic) 
 3. การศึกษาความสัมพันธระหวางภาพสัญลักษณและความสามารถในการ

ตีความหมายของกลุมเปาหมาย (Pragmatics)  
ในการออกแบบภาพสัญลักษณเพ่ือสื่อความหมาย จะตองพิจารณาสิ่งตอไปนี้ คือ  



 
50 

 

วัตถุประสงคในการออกแบบภาพสัญลักษณ โครงสรางของสื่อกราฟกท่ีตองนําเสนอภาพสัญลักษณ 
และ ความสามารถในการตีความหมายภาพของกลุมเปาหมาย ปจจัยท้ัง 3 มีสวนอิทธิพลยิ่งตอการอ
อกแบบภาพสัญลักษณ 

 การศึกษาภาพสัญลักษณและโครงสรางกราฟก (Syntactics) หมายถึง การ
ออกแบบภาพสัญลักษณตองพิจารณาถึงขนาดและพ้ืนท่ีในการนําเสนอเพ่ือกําหนดขนาดของกราฟก 
และตําแหนงของกราฟกบนโครงสราง ใหสอดคลองกับระยะเวลาการมองเห็นภาพโดยรวม ดังนั้นจึง
จําเปนอยางยิ่งท่ีนักออกแบบจะตองพิจารณาความสัมพันธรวมนี้ในการออกแบบภาพสัญลักษณ 

การศึกษาภาพสัญลักษณและความหมายของภาพ (Semantic) ในการออกแบบ
ภาพสัญลักษณจะตองคํานึงถึงความหมายของภาพและการเชื่อมโยงภาพและความหมายของภาพให
คนสวนใหญเขาใจไดตรงกัน การศึกษาความหมายของภาพกอนเลือกใชจะชวยใหสื่อความหมายของ
ภาพถูกตองและแมนยํามากยิ่งข้ึน ยกตัวอยางเชนภาพสัญลักษณแสดงถึงประเภทของการแขงขันกีฬา
โอลิมปก ในปค.ศ. 1967 ออกแบบโดย เลนซ วีแมน เอ็ดคอดอ และมานูแอล วีลาซอล (Lance 
Wyman,Eduardo Terrazas,and Manuel Villazon) 

การศึกษาลักษณะและอุปกรณกีฬาจะชวยใหนักออกแบบสามารถสรางภาพ
สัญลักษณเพ่ือสื่อความหมายของภาพไดอยางชัดเจนการศึกษาภาพสัญลักษณและความสามารถใน
การตีความหมายภาพของกลุมเปาหมาย (Pragmatics) การออกแบบภาพสัญลักษณจะตองคํานึงถึง
ความ สามารถในการตีความหมายภาพของกลุมเปาหมายเปนหลัก เนื่องจากความสามารถในการรับรู
ภาพและตีความหมายภาพของแตละกลุมเปาหมายในแตละสังคมและวัฒนธรรมมีความแตกตางกัน
ท้ังนี้ข้ึนอยูกับเชื้อชาติระดับการศึกษาประสบการณในการรับรู ภาพ สังคม วัฒนธรรม และภาษา 
ดังนั้นการออก แบบภาพสัญลักษณเพ่ือสื่อความหมายท่ีมีประสิทธิภาพจะตองเปนภาพท่ีมีความ
เชื่อมโยงกับความ สามารถในการตีความหมายและประสบการณเดิมของกลุมเปาหมายจึงจะสามารถ
สื่อความหมายไดชัดเจนรวดเร็ว ยกตัวอยาง เชน ภาพสัญลักษณซองจดหมายบนตู หมายถึง จุดนั้น
เปนจุดรับจดหมายไดและเครื่องหมายกาชาด หมายถึง จุดนั้นมีอุปกรณปฐมพยาบาลเก็บอยู เปนตน 

กลาวโดยสรุป ในการออกแบบภาพสัญลักษณไดอยางมีประสิทธิภาพจะตองศึกษา
ความสัมพันธของโครงสรางท้ังหมดท่ีภาพสัญลักษณจะตองนําไปใชงาน ความหมายของภาพและ
ความสามารถในการตีความหมายของกลุมเปาหมายเปนหลัก 

1.2.2 ทฤษฏีการเขาใจภาพ (Cognitive) 
ทฤษฏีการเขาใจภาพ เกิดข้ึนหลังจากท่ีผู รับสารมองเห็นภาพ และเกิดความ

เขาใจในภาพสัญลักษณนั้น ๆ การท่ีเราจะเขาใจในสิ่งตาง ๆ รอบตัวเราไดจะตองอาศัยความรูพ้ืนฐาน
หรือประสบการณเดิมท่ีมีอยู ประกอบกับความสามารถในการตีความหมายภาพของแตละบุคคล การ
รับรูสิ่งรอบตัวและความสามารถในการตีความหมายภาพจําเปนท่ีจะตองอาศัยปจจัย 4 ประการ 
ตอไปนี้คือ 

1. ความทรงจํา (Memory) 
คนสวนใหญใชความทรงจําในการเรียนรูสิ่งใหม และทําความเขาใจในสิ่ง

ตางๆ รอบตัวเราได เนื่องเราใชความทรงจําท่ีมีซ่ึงถือไดวาเปนตนฉบับในการเปรียบเทียบกับสิ่งใหม ๆ 
ท่ีไดรับรูการสรางความทรงจําไมใชเพียงแคการจํารูปลักษณภายนอก หรือคุณลักษณเฉพาะของสิ่งใด
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สิ่งหนึ่งเทานั้น แตรวมไปถึงการรู สึกทางบวก และทางลบท่ีมีตอสิ่งนั้น ๆ ตลอดจนการเรียนรู 
ความหมายในเชิงนามธรรมท่ีแฝงอยูภายในสิ่งใดสิ่งหนึ่งอีกดวย การศึกษาความหมายของภาพเพ่ือ
สรางความทรงจําอาจเปนอีทางเลือกหนึ่ง แตการเรียนรูจากประสบการณจะชวยใหเราสามารถจดจํา
ไดนานกวา ยกตัวอยางเชน เราเรียนรูสีสัญญานเตือนภัยธรรมชาติไดจากแมงมุมแม็กซิโกสีเหลืองและ
ดํา ในปจจุบันเราไดประยุกตใชสีเหลืองและสีดําสําหรับสัญญานเตือนอันตราย 

2.  ความสามารถในการมองเห็นภาพ (Projection) 
มนุษยเราแตละคนมองเห็นภาพตาง ๆ ในกลุมเมฆในทองฟาแตกตางกัน 

บางคนมองเห็นหนาคน บางครั้งมองเห็นเปนรูปสุนัข เปนตน แตละคนมีวิธีในการมองเห็นแตกตางกัน
ออกไป ท้ังนี้ข้ึนอยูกับประสบการณในการมองเห็นภาพ และตามจินตนาการในการสรางภาพจากจิต
ใตสํานึก ยกตัวอยางเชน ภาพเดียวกันแตหมุนตางมุม จะทําใหเราเปนภาพปรากฎการณแตกตาง
ออกไปดังนั้นมุมมองของภาพก็มีสวนสําคัญตอความสามารถในการมองเห็นภาพของเราดวย 
นอกจากนั้นทักษะในการมองภาพและประสบการณเดิมในการมองเห็นภาพก็มีผลตอความสามารถใน
การมองเห็นภาพดวย 

3. การคาดหวัง (Expectation) 
การคาดหวัง เปนสวนหนึ่งในการรับรูของมนุษย ดังคํากลาวท่ีวามนุษย

มองเห็นเฉพาะสิ่งท่ีตนอยากจะเห็น และคาดหวังจะเห็น ถาสิ่งไมเปนไปตามคาดหวังก็จะเกิดปฏิกิริยา
โตตอบทางลบหรือตกตะลึงเปนตน ยกตัวอยางเชน ภาพของกลุมเด็กผูชายท่ีแสดงความภาคภูมิใจตอ
หนากลองตามปกติของเด็ก ๆ กลุมนี้มีความคิดและพฤติกรรมเหนือความคาดหมายของผูอาน และ
ภาพนี้ไดถายทอดขอความบางอยางท่ีสําคัญถึงผูปกครองในปจจุบันนี้เปนอยางมากวาควรใหความ
สนใจและเขาใจกับลูกหลานใหมากข้ึน 

4. การเลือกคัดสรร (Selectivity) 
มนุษยจะรับรูไดดีถาสิ่งนั้นเดนและเราใหความสนใจ ถาสิ่งนั้นดึงดูดความ

สนใจเราไดสิ่งอ่ืนโดยรอบจะหมดความสําคัญลงจะคงไวเพียงสิ่งท่ีเราคัดสรรท่ีจะใหความสนใจเทานั้น 
เม่ือผูดูคัดสรรท่ีจะมองเพียงภาพท่ีตองการ ภาพท่ีเหลือจะกลายเปนพ้ืนภาพทันทีถาเราใหความสําคัญ
กับภาพในพ้ืนท่ีสีขาวเราจะเห็นภาพมาเดนชัด และพ้ืนท่ีสีดําจะกลายเปนพ้ืนภาพทันที แตถาเราคัด
สรรท่ีจะมองภาพในพ้ืนท่ีสีดําเราจะเห็นภาพนกบิน และพ้ืนท่ีสีขาวก็จะกลายเปนพ้ืนภาพเชนเดียวกัน 
การคัดสรรท่ีจะมองภาพเราไมสามารถทําไดในเวลาเดียวกันเพราะเราสามารถรับณูไดทีละภาพเทานั้น 
แตเราสามารถมองภาพท้ัง สองสลับกันไปมาอยางรวดเร็ว จะทําใหเรารูสึกวาเราสามารถมองเห็นภาพ
ท้ังสองไดในเวลาใกลเคียงกันจนเกือบเปนเวลาเดียวกันดังนั้นการกําหนดสิ่งท่ีเราสนใจจะชวยใหเรา
สามารถคัดสรรสิ่งท่ีตองการมองหาไดอยางรวดเร็วยิ่งข้ึน 

2. องคประกอบของการรับรู  องคประกอบท่ีสําคัญของการรับรู มี 4 ประการ คือ 
2.1 สิ่งเรา  สิ่งเราเปนตนกําเนิดใหเกิดการรับรูจะอยูในรูปของวัตถุหรือพลังงานตาง ๆ 

เชน เสียง แสง อุณหภูมิ สี กลิ่น การท่ีบุคคลจะรับรูไดหรือไมนั้น สวนหนึ่งข้ึนอยูกับพลัง หรือความ
เขมของสิ่งเรา 

2.2 ตัวกลางหรือสื่อ กอนท่ีสิ่งเราจะเขาไปกระทบระบบประสาทสัมผัส ตัวกลางหรือสื่อ
จะมีอิทธิพลในลักษณะท่ีจะทําใหการรับรูสัมผัสนั้นดีข้ึนหรือเลวลงได ตัวกลางหรือสื่อเหลานี้ ไดแก 
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คลื่นแสง คลื่นเสียง อุณหภูมิ หรือปจจัยทางกายภาพท้ังหลายในสิ่งแวดลอมนั้น ๆ ท่ีจะทําใหการรับรู 
สัมผัสดีข้ึน เชน ถาเราเดินอยูทามกลางแสงแดดเปรี้ยงในตอนเท่ียงวันจะพบวาการมองวัตถุตาง ๆ 
ทามกลางแสงแดดทําไดไมดี ตาจะพราหรือแสบตา ทําใหมองไมถนัดเพราะสื่อทางแสงไมดีพอท่ีจะ
สนับสนุนใหมีการมองเห็นท่ีดีได ซ่ึงตรงกันขามกับแสงในยามเชาหรือเย็น หรือในท่ีรมท่ีความจาของ
แดดลดลง การมองเห็นวัตถุจะมีความชัดเจนข้ึนและมองดวยความสบายตา เปนตน นอกจากนี้การ
ดัดแปลงใหสื่อดีข้ึนจะทําใหการมองเห็นภาพดีข้ึนดวย เชน การใสแวนกรองแสงเม่ืออยูทามกลางแดด
จาชวยใหการมองเห็นดีข้ึน เปนตน 

2.3 เซลลประสาทรับสัมผัส จัดเปนองคประกอบท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งของการรับรู 
ประสาทสัมผัสประกอบดวยเซลลตัวรับสัมผัสจํานวนมาก ซ่ึงมีอยูในบริเวณพ้ืนผิวรอบนอกของอวัยวะ
ตาง ๆ ในรางหาย เชน บริเวณผิวหนัง ตา หู จมูก ฯลฯ เซลลประสาทเหลานี้มีหนาท่ีรับความรูสึกหรือ
คอยจับการเปลี่ยนแปลงท้ังหลายในสิ่งแวดลอม เม่ือมีพลังงานใด ๆ จากสิ่งแวดลอมท่ีเขามากระทบ
ตอประสาทสัมผัส ประสาทสัมผัสก็จะเปลี่ยนพลังงานท่ีมากระตุนเหลานี้ใหเปนพลังงานเคมีไฟฟา 
(Electrochemical Energy) รับและสงถายความรูสึกไปเปนทอด ๆ ตอไปจนถึงระบบประสาท
สวนกลาง คือ สมอง ในบางกรณีท่ีประสาทสัมผัสมีปญหาไมสามารถรับความรูสึกได เชน กรณีท่ี
พยาบาลใชยาชาทาบริเวณผิวหนังกอนการฉีดยา ทําใหเซลลรับความรูสึกบริเวณผิวหนังไมทํางาน
ชั่วขณะในการท่ีจะรับความรูสึกตอเข็มท่ีแทงลงไปบริเวณผิว เม่ือเซลลบริเวณนั้นไมสามารถรับรู
ความรูสึก ก็ไมสามารถท่ีจะกอใหเกิดความรูสึกไปยังเซลลตัวอ่ืน ๆ เม่ือเซลลประสาทตัวอ่ืน ๆ ไมได
รับขอมูลของการรูสึกระบบประสาทสวนกลางคือ สมองก็ไมรูอะไรท้ังสิ้น บุคคลนั้นจึงไมมีความรูสึก
เจ็บเม่ือถูกเข็มแทง  เปนตน นอกจากนั้น บุคคลบางคนมีความพิการท่ีระบบการรับรูความรูสึก เชน 
ความพิการทางเห็น ความพิการทางการไดยิน ขอจํากัดของความพิการเหลานี้มีบทบาทสําคัญตอการ
พัฒนาการของการรับรูของคนพิการทําใหมีการรับรูไดอยางจํากัด ซ่ึงจะมีผลกระทบโดยตรงตอ
สัมฤทธิผลทางการเรียนรูและการปรับตัว 

2.4 ระบบสวนกลางหรือสมอง  มีบทบาทในการรับรูขอมูลการรูสึกท่ีเขามา สมองทํา
หนาท่ีบันทึกและลงรหัสสิ่งเราเหลานั้น มีการประเมินและตีความตอขอมูลการรูสึกเหลานั้น ซ่ึงการท่ี
จะทําสิ่งนี้ได ระบบสวนกลางจะตองอาศัยการเรียนรู ความทรงจําเดิม และประสบการณตาง ๆ มา
ประมวลเขากันเพ่ือจัดระบบการรับรูใหม ใหเปนการรับรูปจจุบันเม่ือตีความแลวก็จะพัฒนาเปนการ
รับรู  สมองจัดวาเปนสวนสําคัญของระบบการรับรู หากผูรับรูมีคุณภาพของสมองไมดี หรือมีความ
ผิดปกติท่ีสมอง การรับรูจะไมเกิดข้ึนหรือมีความผิดปกติของการรับรูเกิดข้ึน ผูท่ีปวยเพราะสมองไดรับ
การกระทบกระเทือนจากอุบัติเหตุหรือสารเคมี เชน อัลกอฮอล ยาพิษฆาแมลง ฯลฯ จะไมตอบสนอง
ตอสิ่งเรา ท่ีมากระตุน เขาอาจจะมองเห็นหรือไดยิน แตไมสามารถตีความตอสิ่งท่ีเห็นหรือไดยินได จึง
ไมมีปฏิกิริยาโตตอบใดออกมา ในบางกรณีท่ีผูปวยเก่ียวกับระบบสมอง อาจทําใหเกิดการรับรูท่ี
ผิดปกติข้ึน มาได เชน ผูปวยดวยโรคเนื้องอกในสมอง เชื้อซิฟลิสข้ึนสมอง  การมีความผิดปกติในการ
รับรูมีผลใหการแสดงพฤติกรรมผิดปกติตามไปดวย เปนตน ระบบประสาทสวนกลางทําหนาท่ีตอการ
รับรูโดยทําหนาท่ีตีความขอมูลท่ีไดรับมา กระบวนการตีความจะเริ่มตนภายหลังจากท่ีไดรับสัญญาณ
ขอมูลการรูสึกจากประสาทรับสัมผัสไปบันทึกไวในระบบประสาทสวนกลางหรือสมองแลว 
กระบวนการเรียกวา กระบวนการปรับเปลี่ยนสิ่ง ท่ีจะบันทึกไวในระบบประสาทสวนกลาง 
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(Constructive process) กลาวคือ สิ่งเราท่ีจะถูกบันทึกลงในระบบประสาทสวนกลางนี้จะถูก
ประเมินตีความไปพรอม ๆ กับกิจกรรมทางระบบประสาทท่ีเกิดข้ึนในขณะรับความรูสึกนั้น ๆ ดวย 
เชน เด็กสองคนกําลังจองไปท่ีกลวยหอมสุกเหลืองอรามและมีกลิ่นหอม เด็กท้ังสองจะรับสัญญาณ
ภาพของกลวยหวีนั้นพรอม ๆ กับกลิ่นหอมของกลวยภายใตสภาพแหงตัวกลางหรือสื่อท่ีเหมาะสม  
ไดแก แสงสวางท่ีเพียงพอ ระยะความหางท่ีพอจะมีระหวางกลวยหวีนั้นกับตัวเด็ก  เม่ือประสาทตา
และประสาทจมูกรับสัมผัสแลวสงขอมูลไปยังระบบประสาทสวนกลางจะมีการลงรหัสบันทึกขอมูลไว
ในกระบวนการปรับเปลี่ยนสิ่งเรา (Constructive process) นี้ เด็กท้ังสองจะมีการปรับเปลี่ยนสิ่งเรา
แตกตางกันไป เชน เด็กคนหนึ่งยากกินกลวยมาก ซ่ึงอาจจะเปนเพราะความหิวหรืออาจเปนเพราะเขา
ชอบกลวยมาก แตเด็กอีกคนหนึ่งอาจเบือนหนาหนี ซ่ึงอาจจะเปนเพราะวาเขาอ่ิมเต็มท่ี หรือเปน
เพราะเขาเกลียดกลวยหอมมาก จะเปนไดวาเด็กท้ังสองคนรับรูตอกลวยหอมแตกตางกันท้ัง ๆ นี้
เพราะวาเขามีกระบวนการปรับเปลี่ยนสิ่งเราท่ีเกิดข้ึนในตัวเขาท้ังสองตางกัน เปนตน ดังนั้น 
กระบวนการรับรูจึงสามารถแบงออกไดเปน 2 ข้ันตอน คือ  

2.4.1 ข้ันตอนการรูสึก เปนข้ันตอนท่ีรางกายตอบสนองตอสิ่งเราท่ีมากระทบ
ประสาทสัมผัสในสวนตาง ๆ ของรางหาย สิ่งเราเหลานี้ไดแก การเปลี่ยนแปลงของสรรพสิ่งท้ังหลาย
ในสิ่งแวดลอม ท่ีมีผลกระทบกับระบบประสาทสัมผัสในขณะนั้น สิ่งเราในสิ่งแวดลอมอยูในรูปของพลัง
และสสาร พลังงานและสสารเหลานี้จะกอใหเกิดปฏิกิริยาตอการรับรูแตกตางกันไป ตามสภาพของ
สสารและพลังงานนั้น เชน พลังงานเสียงยอมไปกระตุนความรูสึกท่ีหู คือการไดยิน สสารท่ีคงสภาพ
อยูและคลื่นแสงท่ีไปกระตุนความรูสึกท่ีตา คือ การมองเห็น หากสิ่งเราเปนสารเคมีก็จะไปกระตุนการ
ไดกลิ่นและการรูรส เปนตน  

2.4.2 ข้ันตอนการตีความ คือ เปนข้ันตอนท่ีระบบประสาทสวนกลางคือสมองทํา
หนาท่ีตีความตอการรับรูความรูสึกท่ีกระแสความรูสึกสื่อเขามา เม่ือมีการรับรูแลวก็บันทึกลงรหัสไว
เปนขอมูลการตอบสนองตอไป 

3. ความสําคัญของการรับรู 
  การรับรูมีความสําคัญตอพฤติกรรมในชีวิตประจําวันคนเราเปนอยางมากในแตละ
ดาน คือ 

3.1 การรับรูกับการเกิดเจตคติ ในชีวิตประจําวันของเรา ขอมูลนานาชาติได
หลั่งไหลเขามาสูระบบการรับรูท้ังโดยเจตนาและไมเจตนาสวนหนึ่งเนื่องมาจากความเจริญกาวหนา
ของเทคโนโลยีการสื่อสาร ขอมูลตาง ๆ ของสื่อมวลชนนี้จะมีอิทธิพลตอความเขาใจในเหตุการณตาง 
ๆ ท่ีเกิดข้ึน และทําใหเกิดการตัดสินใจท่ีจะกระทําหรือตอบโตตอขาวสารนั้น ๆ เชน การโฆษณาขาย
สินคาทางสื่อมวลชน การใหขอมูลสินคาตาง ๆ ทําใหประชาชนไดรับรูวามีสินคาอยูในทองตลาด ซ่ึงจะ
นํา ไปสูการบริโภคสินคานั้นในราคาตอไปการใหขอมูลทางสื่อมวลชนในรูปแบบตาง ๆ จะทําใหผูรับ
ขาวสารมีความเชื่อถือมีเจตคติท่ีดี และมีคานิยมตอสิ่งเหลานั้นในระดับใดระดับหนึ่ง ปรากฏการณ
เชนนี้ คือ การท่ีการรับรูมีอิทธิพลตอเจตคติ ซ่ึงวิธีการท่ีนํามาใชเพ่ือการเปลี่ยนเจตคติ ดวยการใชสื่อ
ตาง ๆ ใหเกิดการรับรู การไดเห็นโฆษณาบอย ๆ ก็จัดวาเปนองคประกอบทางสิ่งแวดลอมท่ีสําคัญท่ีทํา
ใหเกิดการรับรูในทางท่ีดีตอการโฆษณานั้น ๆ และเกิดเจตคติท่ีดี การมีคานิยม ตอผลิตภัณฑและวัตถุ
ท่ีนํามาโฆษณา 
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3.2 การรับรูกับสุขภาพจิต  การผิดปกติกับการรับรูบางลักษณะเปนอาการของผู
ท่ีมีสุขภาพจิตท่ีไมดี เชน อาการประสาทหลอนทางหู หรือการไดกลิ่น ฯลฯ ซ่ึงเปนการรับรูท่ีผิดปกติ
ข้ึน อยูกับสุขภาพจิตท่ีของผูรับรูเอง การรับรูจึงเปนตัววัดสุขภาพจิตของบุคคลอีกดวย นอกจากนี้การ
รับรูท่ีไมสอดคลองกับความเปนจริงมีผลตอความวิตกกังวล ทําใหเกิดเปนความเครียดทางอารมณ
ข้ึนมาได 

3.3 การรับรูการเรียนรูการแกปญหา  การท่ีบุคคลจะแกปญหาอะไรไดนั้นจะตอง
มีการจัดระเบียบแบบแผนการตอบสนองตอสิ่งแวดลอมหรือปญหานั้น ๆ ภาวะ การรับรูจะเขามามี
อิทธิพลตอการจัดระบบแบบแผนของการคิดแกปญหา เชน การเลนหมากรุก จัดวาเปนการแกปญหา
ท่ีตองอาศัยการรับรู ซ่ึงการรับรูนี้จะมีผลตอกับการคิดแกปญหาในขณะท่ีเลนหมากรุก ผูเลนไม
เพียงแตจะรับรูหมากท่ีเดินอยูบนกระดานเทานั้นแตจะตองคาดคะเนความคิด ความเปนไปไดท่ีท่ีจะ
พึงเกิดข้ึนหากมีการขยับหมากหรือมีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในสิ่งแวดลอมก็จะมีผลกระทบอยาง
ตอเนื่องเกิดข้ึน คนเลนหมากรุกจึงตองมีการรับรูท่ีไวตอการเปลี่ยนแปลง เปนตน   

ในการวัดการรับรูนั้น  สามารถวัดโดยใชคําถามเปนตัวเราใหบุคคลแสดงพฤติกรรม
ตางๆ  ออกมา  การศึกษาครั้งนี้คณะผูวิจัยไดพัฒนาแบบวัดการรับรูตอสื่อดิจิทัลในรูปแบบอินโฟ
กราฟกสําหรับมารดาหลังคลอด โดยยึดตามแบบประเมินของ  ไชยยศ  เรืองสุวรรณ  (2547  :152)  
ซ่ึงเปนมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  โดยมีเกณฑประเมินดังนี้ 
   คาเฉลี่ย   ระดับความการรับรู 
   4.51-5.00    มากท่ีสุด 
   3.51-4.50   มาก 
   2.51-3.50   ปานกลาง 
   1.51-2.50   นอย 
   1.00-1.50   นอยท่ีสุด  
 การรับรูของมารดาหลังคลอดตอสื่อดิจิทัลในรูปแบบอินโฟกราฟกท่ีคณะผูวิจัยไดพัฒนาข้ึน
นั้นข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการดังนั้นจึงจําเปนตองวางแผนในการพัฒนาสื่อดิจิทับอยางรอบคอบ
และมีคุณภาพเพ่ือสงผลตอการรับรูของมารดาหลังคลอด 
 
การประเมินคุณภาพส่ือ 

 
การประเมินสื่อในการใหสื่อในการจัดการเรียนการสอนจะตองมีข้ันตอนประเมินและจําเปน

ในการตรวจสอบคุณภาพของสื่อซ่ึงกรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 21) ไดอธิบายหลักการ
และเหตุผลไววาการประเมินคุณภาพของสื่อนั้นบัญญัติไวตามมาตรา 64 แหงพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ 2542 ดังนี้ “วิธีจะตองสงเสริมสนับสนุนใหมีการผลิตและพัฒนาแบบเรียน ตํารา
เรียน หนังสือทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพอ่ืนๆ วัสดุ อุปกรณ และเทคโนโลยีการศึกษา  ประกอบกับตาม
ความในมาตรา 65 กลาววา “ใหมีการพัฒนาบุคลากรท้ังดานผลิตและผูใชเทคโนโลยีการศึกษา 
การศึกษาเพ่ือใหมีความรูความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมท้ังเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ” 
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หลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2544 ไดกําหนดลักษณะของสื่อการเรียนรูไววาควรมี
ความหลากหลายท้ังสื่อธรรมชาติ สื่อสิ่งพิมพ สื่อเทคโนโลยีอ่ืนๆ ในการประเมินสื่อการเรียนรูอาจมี
การลําดับข้ันตอนสิ่งท่ีตองประเมินเพ่ือวัดความเหมาะสม โดยวิธีการประเมิน ดังนี้ 

 1.  ผูทรงคุณวุฒิในสาขาตางๆ ท่ีประเมินซ่ึงจะชวยพิจารณาในหลักวิชาการของสิ่งท่ี
ประเมินไดถูกตองเหมาะสม 

 2.  ผูมีประสบการณดานการสอนหรือการนิเทศซ่ึงจะชวยในแงเนื้อหาท่ีนําเสนอกับ    
วัยของผูเรียน 

 3.  ผู มีความรูความเขาใจในหลักสูตรซ่ึงจะเปนผู ท่ีชวยตรวจพิจารณาวามีความ
สอดคลองกับหลักสูตรสถานศึกษาหรือไม 

จากการศึกษาการประเมินคุณภาพสื่อขางตน คณะผูวิจัยเลือกใชการประเมินคุณภาพสื่อ
ดิจิทัลโดยใหผูทรงคุณวุฒิในสาขาเฉพาะทางหรือผูเชี่ยวชาญชวยพิจารณาประเมินคุณภาพสื่อดิจิทัล
สําหรับดูแลมารดาหลังคลอด 

      
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

ธิดาใจ จันทนามศรี (2560 :128-141) ไดทํางานวิจัยเรื่องเนื้อหาและรูปแบบในการสื่อสาร
ผานสื่ออินโฟกราฟก เพ่ือสรางการรับรูและจดจําบนเฟซบุกแฟนเพจของอินโฟกราฟกไทยแลนด โดย
มีวัตถุประสงคการวิจัย เพ่ืออธิบายประเภทเนื้อหาและรูปแบบในการสื่อสารผานสื่ออินโฟกราฟก
บนเฟชบุกแฟนเพจอินโฟกราฟกไทยแลนด ดวยการวิเคราะหเนื้อหาในชวงเวลา 6 เดือน ตั้งแตวันท่ี 1 
กรกฎาคม 2559 ถึง 31 ธันวาคม 2559 และเพ่ือศึกษาการรับรูและจดจําของผูใชสื่ออินโฟกราฟก ผล
การศึกษาพบวา เนื้อหาบนเฟซบุกแฟนเพจของอินโฟกราฟกไทยแลนด สวนใหญมีเนื้อหาเก่ียวกับการ
สอนวิธีการการรายงานขาวหรือประเด็นสถานการณ และการเปรียบเทียบรูปแบบการนําเสนอสวน
ใหญเปนแบบภาพนิ่ง แบบคลิกไดท่ีสามารถดูขอมูลเชิงลึกดวยการคลิกลิงคไดยังเว็บไซต และแบบ
วีดิโอท่ีมีท้ังภาพและเสียงสําหรับรูปแบบการสื่อสารดวยภาพ พบวา มี 3 รูปแบบผสมผสานกัน คือ 
ภาพเสมือนจริง ภาพนามธรรม และภาพสัญลักษณ เปนรูปแบบท่ีเขาใจงายทําใหผูรับสามารถรับรู
ความหมายของภาพไดทันที กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อยูในชวงอายุ 18-24 ป มีการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ดานพฤติกรรมการใชงานสัปดาหละ 1 ครั้ง 
ดวยโทรศัพทมือถือ มีลักษณะการอานเฉพาะท่ีสนใจ สวนมากรูจักเฟชบุกแฟนเพจจากลิงคท่ีเพ่ือนๆ 
แชร เหตุผลและวัตถุประสงคท่ีชอบ คือ เพ่ือติดตามขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชน การรับรู การจดจํา
เนื้อหาและรูปแบบอินโฟกราฟก มีคาระดับการรับรูและจดจําอยูในระดับมาก เนื่องจากภาพประกอบ
และการออกแบบสื่ออินโฟกราฟกท่ีสวยงาม มีสีสันสะดุดตาจะสงผลตอการรับรูและจดจํา ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา กลุมตัวอยางท่ีมี เพศ และอายุ มีผลตอการรับรับรูและจดจํา เนื้อหาและ
รูปแบบในการสื่อสารผานสื่ออินโฟกราฟกท่ีไมแตกตางกัน สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมี ระดับการศึกษา
และอาชีพตางกัน มีผลตอการรับรูและจดจํา เนื้อหาและรูปแบบในการสื่อสารผานอินโฟกราฟกท่ี
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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พรทิพย ศรีเจริญ และ นงลักษณ ทรัพยธรณี. (2560 : 1-10). ไดทํางานวิจัยเรื่องการ
เปรียบเทียบอัตราการกลับเขารับการรักษาของทารกท่ีคลอดในโรงพยาบาลชัยนาทนเรนทรในกลุมท่ีมี
ประสิทธิภาพการใหนมแมระยะแรกและน้ําหนักตัวลดลงกอนจําหนายตางกัน โดยมีวัตถุประสงคการ
วิจัยเพ่ือเปรียบเทียบอัตราการกลับเขารับการรักษาของทารกท่ีคลอดในโรงพยาบาลชัยนาทนเรนทร
ในกลุมท่ีมีผลการประเมินประสิทธิภาพการใหนมแมระยะแรกโดยวิธีแลช (LATCH) และน้ําหนักตัว
ลดลงกอนจําหนายท่ีตางกัน การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) ใน
ทารกท่ีคลอดในโรงพยาบาลชัยนาทนเรนทรและกลับเขารับรักษาดวยอาการทองเสียในชวงวันท่ี 1 
ตุลาคม พ.ศ. 2558 ถึงวันท่ี 30 มิถุนายน พ.ศ. 2560 กลุมตัวอยางเลือกแบบเฉพาะเจาะจง
(Purposive sampling) เปนทารกท่ีคลอดในโรงพยาบาลชัยนาทนเรนทรกลับเขารับการรักษาดวย
อาการทองเสียในชวงวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2558 ถึงวันท่ี 30 มิถุนายน พ.ศ. 2560 ทารกท่ีคลอดใน
โรงพยาบาลชัยนาทนเรนทร จํานวน 3,467 ราย และมารดาท่ีเขารับการรักษาในหอผูปวยหลังคลอด
โรงพยาบาลชัยนาทนเรนทร จํานวน 3,114 ราย ผลการวิจัยพบวาจากทารกท่ีคลอดในโรงพยาบาล
ชัยนาทนเรนทรในชวงวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2558 ถึงวันท่ี 30 มิถุนายน พ.ศ. 2560 จํานวน 3,467 
ราย เปนทารกท่ีมีไดรับการประเมินประสิทธิภาพการใหนมแมระยะแรก โดยวิธีแลช (LATCH) 
จํานวน 3,114 ราย เนื่องจากมีทารกบางรายท่ีแรกเกิดเสียชีวิต หรือบางรายไมไดอยูกับมารดาตั้งแต
แรกเกิด ในจํานวนทารก 3,114 ราย ไดรับการประเมินประสิทธิภาพการใหนมแมระยะแรกโดยวิธี
แลช (LATCH) เทากับ 8 จํานวน 2,077 ราย กลับเขารับการรักษาดวยอาการทองเสียจํานวน 34 ราย 
เปนทารกท่ีมีผลการประเมินประสิทธิภาพการใหนมแมระยะแรกโดยวิธีแลช (LATCH) เทากับ 9 
จํานวน 1,037 ราย กลับเขารับการรักษาดวยอาการทองเสียจํานวน 16 ราย เม่ือวิเคราะห
เปรียบเทียบอัตราการกลับเขารับการรักษาของทารกท่ีคลอดในโรงพยาบาลชัยนาทนเรนทรในกลุมท่ีมี
ผลการประเมินประสิทธิภาพการใหนมแมระยะแรกโดยวิธีแลช (LATCH) ท่ีตางกัน โดยใชสถิติ Z-
test พบวา อัตราการกลับเขารับการรักษาของทารกในกลุมท่ีมีผลการประเมินประสิทธิภาพการใหนม
แมระยะแรกโดยวิธีแลชเทากับ 8 และการประเมินประสิทธิภาพการใหนมแมระยะแรกโดยวิธีแลช
เทากับ 9 แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และเม่ือวิเคราะหเปรียบเทียบอัตราการกลับ
เขารับการรักษาของทารกท่ีคลอดในโรงพยาบาลชัยนาทนเรนทรจํานวนทารก 3,467 ราย ในกลุมท่ีมี
น้ําหนักตัวลดลงกอนจําหนายนอยกวาหรือเทากับ 7 มีการกลับเขารับการรักษาดวยอาการทองเสีย
จํานวน 44 ราย เปนทารกท่ีมีผลการประเมินน้ําหนักตัวลดลงมากกวา 7 มีการกลับเขารับการรักษา
ดวยอาการทองเสียจํานวน 6 ราย เม่ือเปรียบเทียบอัตราการกลับเขารับการรักษาของทารกท่ีคลอดใน
โรงพยาบาลชัยนาทนเรนทร ระหวาง 2 กลุมโดยใชสถิติอางอิง (Inferential statistics) Z-test พบวา 
อัตราการกลับเขารับการรักษาของทารกในกลุมท่ีมีน้ําหนักตัวลดลงนอยกวาหรือเทากับ 7 และ
น้ําหนักตัวลดลงมากกวา 7 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง 0.05 

จงกลณี จงพรชัย, กฤตติกา ตัญญะแสนสุข และลาวัลย ศรัทธาพุทธ (2559) ไดทํางานวิจัย
เรื่องอินโฟกราฟกและการประยุกตในงานสุขภาพและเภสัชกรรม มีวัตถุประสงคเพ่ือใหทราบถึง
ความหมาย ประวัติความเปนมา ประโยชนและแนวทางการจัดทําสื่อในรูปแบบอินโฟกราฟก และ
เพ่ือใหทราบถึงท่ีมาความสําคัญประโยชนและตัวอยางการประยุกตอินโฟกราฟกในงานสุขภาพและ
เภสัชกรรม พบการวิจัยพบวา อินโฟกราฟกคือการใชรูปภาพเพ่ือนําเสนอขอมูล อินโฟกราฟกมีตน
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กําเนิดมาจากการใชรูปภาพเพ่ือการสื่อสารในอดีต มีวิวัฒนาการและเปลี่ยนคํานิยามจนเปนคําวา 
"อินโฟกราฟก" ท่ีหมายถึง รูปแบบการเรียนรูจากการมอง ชวยเพ่ิมความสนใจของผูรับสาร และลด
ระยะเวลาในการทําความเขาใจเนื้อหา หลักการจัดทําอินโฟกราฟกประกอบดวยทักษะ 3 ประการ 
คือ วิเคราะห เรียบเรียงและออกแบบ การจัดทําจะเริ่มจากการแปลงใจความสําคัญของเนื้อหาเปน
รูปภาพ โดยรูปภาพนั้นตองอธิบายเนื้อหาไดครบถวน เขาใจงาย มีสถิติและเอกสารอางอิงประกอบ
เพ่ือเพ่ิมความนาสนใจและนาเชื่อถือ การจัดทําสื่ออินโฟกราฟกจะใชเครื่องมือในการพัฒนารูปภาพ 
ซ่ึงมีแบบซอฟตแวรติดตั้งบนคอมพิวเตอรและแบบใชงานเลยบนเว็บไซต แตละแบบมีขอดีขอเสีย
แตกตางกันข้ึนกับความถนัดของผูพัฒนา ในงานสุขภาพและเภสัชกรรมก็มีการใชอินโฟกราฟกอยาง
กวางขวาง และแพรกระจายไปอยางรวดเร็วโดยเฉพาะทางเครือขายสังคมบนอินเทอรเน็ต การใช
อินโฟกราฟกมีบทบาทในดานนี้มากข้ึน เนื่องจากความตองการเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสาร ความ
งายในการเผยแพรผลงานไดหลายชองทาง และความสามารถของวิธีสื่อสารท่ีชวยเพ่ิมความตั้งใจ 
เปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือพฤติกรรมของผูรับสาร ซ่ึงเปนประโยชนท่ีสําคัญและจําเปน ในปจจุบันยังไม
มีขอกําหนดท่ีแนชัดในการสรางอินโฟกราฟก หากตองการสรางอินโฟกราฟกท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 
ควรยึดตามหลักการจัดทําสื่อ ดังท่ีเสนอไปขางตน นอกจากนี้ควรประเมินปจจัยท่ีมีผลกระทบ เชน 
ความสนใจของผูรับสารตอเรื่องท่ีนําเสนอ หรือความสามารถของรูปภาพในการครอบคลุมเนื้อหา เปน
ตน เพ่ือใหสื่อท่ีจัดทําประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค  นอกจากนั้นเม่ือพิจารณาถึงปจจัยท่ีมีผล
ตอการใชสื่ออินโฟกราฟก ประเด็รแรกเก่ียวกับการรับรูของผูรับสาร เนื่องจากสื่อลักษณะนี้เปนการใช
รูปภาพ หากผูรับสารมีปญหาดานการมองการใชสื่อลักษณะนี้ก็จะไมเกิดประโยชน ประเด็นตอมาหาก
รูปภาพท่ีผูสงสารนํามาใชไมสามารถแทนคําพูดท่ีตองการอธิบายไดครบถวนหรือไมสามารถสื่อสาร
ใหกับทุกคนได ทุกเพศ ทุกวัย ทุกเชื้อชาติ ก็จะทําใหเกิดความไมเขาใจหรือเขาใจผิดไปในเนื้อหาท่ี
ตองการสื่อสาร ประเด็นตอมาคือการจัดทําสื่ออินโฟกราฟกมีการใชรูปภาพมากจนเกินไป ซ่ึงการใช
รูปภาพท้ังหมดอาจไมสามารถอธิบายรายละเอียดไดครบถวน บางชิ้นงานอินโฟกราฟกจึงมีการเพ่ิม
ตัวอักษรลงไปบาง ซ่ึงสรุปไดวาการใชรูปภาพรอยละ 30-60 จะเปนสื่ออินโฟกราฟกท่ีเหมาะสมท่ีสุด
และประเด็นสุดทายคือการนําอินโฟกราฟกไปเผยแพรไปบทบาทอาชีพพบวาทุกบทบาทอาชีพพึง
พอใจกับสื่ออินโฟกราฟกยกเวนแพทยซ่ึงขอคิดเห็นในประเด็นนี้อาจเก่ียวของกับความตองการอาน
รายละเอียดปลีกยอยและเหตผลสนับสนุนผลการศึกษา เนื่องจากแพทยตองการความละเอียดใน
เนื้อหาของงานวิจัยมาก ซ่ึงตรงกันขาวกับผูปวยหรือบุคคลอ่ืนๆ จึงสามารถสรุปไดวาการนําอินโฟ
กราฟกไปเผยแพรควรศึกษาลักษณะผูรับสารไมเชนนั้นการนําเสนองานอินโฟกราฟกก็จะเกิดความ
ลมเหลว 

จงกลณี จงพรชัย, กฤตติกา ตัญญะแสนสุข และลาวัลย ศรัทธาพุทธ (2559) ไดทํางานวิจัย
เรื่องพัฒนาสื่ออินโฟกราฟกสําหรับใหคําปรึกษาแกผูท่ีติดเชื้อเอชไอวีและไดรับยาตานไวรัส มี
วัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาสื่ออินโฟกราฟกสําหรับเภสัชกรเพ่ือนําไปใชประกอบการใหคําปรึกษาแกผูติด
เชื้อเอชไอวีท่ีไดรับยาตานไวรัส และประเมินความถูกตองและความเหมาะสมตอการนําสื่อไปใชงาน 
วิธีการ: การวิจัยนี้เปนการสรางนวัตกรรมใหมและการศึกษาเชิงพรรณนา การศึกษาเริ่มตนจากการ
รวบรวมเนื้อหาสําคัญท่ีจะนํามาพัฒนาสื่ออินโฟกราฟกจากเอกสารและหลักฐานทางวิชาการ คูมือ
ปฏิบัติ รวมถึงการสอบถามเภสัชกรท่ีปฏิบัติหนาท่ีใหคําปรึกษาแกผูติดเชื้อเอชไอวี จากนั้นตรวจสอบ
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ความสมบูรณและความถูกตองของเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ตามดวยการสรางกรอบแสดง
เรื่องราวของสื่อท่ีเรียกวาสตอรี่บอรด หลังจากนั้นผูวิจัยพัฒนาสื่อโดยใชโปรแกรมทางคอมพิวเตอรตาง 
ๆ ตามสตอรี่บอรดท่ีไดจัดทําไว ผูวิจัยประเมินความถูกตองและความเหมาะสมของสื่อตอการนําไปใช
งานโดยเภสัชกรอีก 5 ทาน ท่ีมีหนาท่ีใหคําปรึกษาผูติดเชื้อเอชไอวี ผลการวิจัยพบวา ผลการประเมิน
สื่อท่ีจัดทําข้ึนพบวามีความสมบูรณและความถูกตองของเนื้อหาอยูในระดับดีถึงดีมากและมีความพึง
พอใจของเภสัชกรโดยรวมตอการใชงานอยูในระดับดี แตยังมีขอเสนอแนะในดานการดําเนินเรื่อง 
รูปภาพ ตัวอักษร และเสียงประกอบท่ีควรถูกนําไปแกไขและปรับปรุง สื่ออินโฟกราฟกท่ีพัฒนาข้ึนมี
ความถูกตองและความเหมาะสมตอการใชงานโดยรวมอยูในเกณฑดี อยางไรก็ตาม ยังมีขอเสนอแนะท่ี
ควรนําไปแกไขเพ่ือใหสื่อมีความสมบูรณและเหมาะท่ีจะนําไปใชในทางปฏิบัติตอไป 

พัชรี เมืองมุสิก และคณะ (2558 : 911-926) ไดทํางานวิจัยเรื่องการพัฒนาสื่อการสอนดวย
ภาพอินโฟกราฟกผานระบบเครือขายวิชาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหลักสูตรครุศาสตร
อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือพัฒนาและหาประสิทธิภาพของสื่อการสอนดวยภาพ
อินโฟกราฟกผานระบบเครือขายวิชาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ หลักสูตรครุศาสตร
อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต 2) เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาท่ีเรียนดวยสื่อการสอนดวยภาพอินโฟ
กราฟกผานระบบเครือขายวิชาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ หลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรม
มหาบัณฑิต และ 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเรียนดวยสื่อการสอนดวยภาพอินโฟ
กราฟกผานระบบเครือขายวิชาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ หลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรม
มหาบัณฑิต โดยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 1) ศึกษาขอมูลและวิเคราะหเนื้อหารายวิชา 2) 
กําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 3) กําหนดแบบแผนการทดลอง 4) การสรางเครื่องมือท่ีใชใน
การวิจัย 5)การทดลองและการเก็บรวบรวมขอมูล 6) การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนนักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรม
มหาบัณฑิตท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกลาพระนครเหนือ คัดเลือกโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง ไดกลุมตัวอยางจํานวน 15 คน เครื่องมือท่ีใชใน
การวิจัยในครั้งนี้ไดแก สื่อการสอนดวยภาพอินโฟกราฟกผานระบบเครือขาย วิชาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการ หลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิตและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน ผลการวิจัยพบวา สื่อการสอนดวยภาพอินโฟกราฟกมีประสิทธิภาพไดตามเกณฑของเมกุยแกนส 
มีคาเทากับ 1.09 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลังเรีย สูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 และผลการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาพบวานักศึกษามีความพึงพอใจในสื่อ
การสอนท่ีพัฒนาข้ึนอยูในระดับมาก 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะดําเนินการวิจัยตามลําดับหัวขอดังนี้ 

   1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

    2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

   3. วิธีการดําเนินการสรางเครื่องมือ 

   4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
   5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1) ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ มารดาหลังคลอด ณ โรงพยาบาลมหาสารคาม จังหวัด
มหาสารคาม ในระหวางเดือนมิถุนายน 2562 – กรกฎาคม 2562 มีจํานวน 501 คน 

2) กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ คือ มารดาหลังคลอด ณ โรงพยาบาลมหาสารคาม 
จังหวัดมหาสารคาม ในระหวางเดือนมิถุนายน 2562 – กรกฎาคม 2562 โดยการเลือกตัวอยางสุม
แบบงาย จํานวน 100 คน เปนกลุมมารดาหลังคลอด Day2 

 

เครื่องมือในการวิจัย  
 

1. สื่ออินโฟกราฟก 
2. แบบประเมินสื่ออินโฟกราฟก 
3. แบบประเมินการรับรูการใชเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับดูแลมารดาหลังคลอด  

 
วิธีการดําเนินการสรางเครื่องมือการวิจัย 

 
1. การสรางสื่อดิจิทัลในรูปแบบอินโฟกราฟก โดยผูศึกษาและคณะดําเนินการตามข้ันตอน 

3P ดังนี้  
1.1 Pre-Production (ข้ันตอนกอนการผลิต) 

1.1.1 ผูศึกษาทําการศึกษาคนควา รวบรวมขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวของกับการดูแลมารดาหลังคลอด โดยได สรุปเนื้อหาการนําเสนอในรูปแบบอินโฟกราฟก 4 เรื่อง 
คือ 1) การดูแลตนเองภายหลังคลอดเม่ือกลับบาน 2) การดูแลทารกแรกเกิดท่ีบาน 2) ทารกแรกเกิดมี
ภาวะตัวเหลือง 4) ภาวะตกเลือดหลังคลอด 

1.1.2 ผูศึกษาจัดทําบทดําเนินเรื่องสําหรับการบันทึกเสียง ดังภาพท่ี 3.1 
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ภาพท่ี 3.1 ตัวอยางบทดําเนินเรื่องการดูแลตนเองหลังคลอดเม่ือกลับบาน 

         
1.1.3 ผูศึกษาวาดสตอรี่บอรดตามบทดําเนินเรื่อง เพ่ือใชดําเนินการผลิตในลําดับ

ถัดไป (ภาคผนวก ฉ) 
1.1.4 ผูศึกษาทําการออกแบบฉากและกราฟกตางๆ ตามสตอรี่บอรด ดังภาพ 3.2-

3.4  
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ภาพท่ี 3.2  ตัวอยางการออกแบบกราฟกเพ่ือสื่อความหมาย  

 

 

ภาพท่ี 3.3  ตัวอยางการออกแบบกราฟกเพ่ือสื่อความหมาย  

 

ภาพท่ี 3.4  ตัวอยางการออกแบบกราฟกเพ่ือสื่อความหมาย  

1.2 Production (ข้ันตอนการผลิต)   
1.2.1 คณะผูวิจัยทําการเคลื่อนไหว (animate) อินโฟกราฟกตามสตอรี่บอรด  
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1.2.2 export อินโฟกราฟกแตละฉากตามสตอรี่บอรด เพ่ือนําสูกระบวนการ 
Composite ในข้ันตอน Post-Production ดังตาราง 3.1  

ตาราง 3.1 ตัวอยางการ export อินโฟกราฟกตามสตอรี่บอรด 

Storyboard Animate 

 
 

 

 

1.3. Post-Production (ข้ันตอนหลังการผลิต)   
1.3.1 คณะผูวิจัยทําการ composite ฉากท่ีไดจากข้ันตอน production โดย

จัดเรียงฉากตามสตอรี่บอรด 
1.3.2 จัดการเสียงบรรเลงและเสียง effect พิเศษตางๆ 
1.3.3 คณะผูวิจัยRender อินโฟกราฟก และนําเสนอตอผูเชี่ยวชาญ 
1.3.4 คณะผูวิจัยปรับปรุงแกไขเทคนิคพิเศษการเคลื่อนไหวของอินโฟกราฟกตาม

คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 
1.3.5 คณะผูวิจัยทําการ Export อินโฟกราฟก เรื่อง รางกายเศราเหลาทําพิษ ใน

รูปแบบไฟล .mp4 และทําการอัพโหลดเขาระบบสําหรับดูผานแอพพลิชั่นอารเอ็มยู-เฮลทแคร (RMU-
HealthCare) ดังภาพท่ี 3.5  
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ภาพท่ี 3.5  ตัวอยางอินโฟกราฟกท่ีดูผานแอพพลิชั่นอารเอ็มยู-เฮลทแคร 
 

2. การสรางแบบประเมินสื่อดิจิทัลในรูปแบบอินโฟกราฟก 
คณะผูวิจัยไดดําเนินสรางแบบประเมินตามลําดับข้ันตอนดังนี้ 

2.1 ศึกษาวิธีการสรางแบบประเมินการประเมินคุณภาพสื่อ ซ่ึงไดศึกษาจาก
เอกสาร ตํารา ผลการวิจัยตาง ๆ ท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน เพ่ือใชเปนแนวทางสําหรับการสรางแบบ
ประเมิน 
    2.2 ออกแบบและสรางแบบประเมิน โดยกําหนดเกณฑลักษณะแบบประเมินเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) เปน 5 ระดับ มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
      คะแนน     ระดับความเหมาะสม 
     4.51 – 5.00   หมายถึง   ดีท่ีสุด 
     3.51 – 4.50   หมายถึง   ดีมาก 
     2.51 – 3.50   หมายถึง   ดี 
     1.51 – 2.50   หมายถึง   พอใช 
     1.00 – 1.50   หมายถึง   ควรปรับปรุง 
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    2.3 นําแบบประเมินท่ีสรางตรวจสอบความชัดเจนทางภาษาและความถูกตอง
ตามเนื้อหา 
    2.4 นําแบบประเมินความวิเคราะหหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม  

    2.5 พิมพแบบประเมินฉบับจริงเพ่ือนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

3. การสรางแบบประเมินการรับรูการใชเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับดูแลมารดาหลังคลอด  
คณะผูวิจัยไดดําเนินสรางแบบประเมินตามลําดับข้ันตอนดังนี้ 

3.1 ศึกษาทฤษฎีการรับรูจากงานวิจัยและเอกสารท่ีเก่ียวของเพ่ือใชเปนแนวทาง
สรางแบบประเมินการรับรูการใชเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับดูแลมารดาหลังคลอด 

3.2 กําหนดจุดประสงคสําหรับการทดสอบโดยคณะผูวิจัยตองการทราบการรับรู
จากสื่อดิจิทัลท่ีพัฒนาข้ึน เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) เปน 5 ระดับ มีเกณฑการ
ใหคะแนนดังนี้ 
     คะแนน       ระดับการรับรู 
     4.51 – 5.00   หมายถึง   ดีท่ีสุด 
     3.51 – 4.50   หมายถึง   ดีมาก 
     2.51 – 3.50   หมายถึง   ดี 
     1.51 – 2.50   หมายถึง   พอใช 
     1.00 – 1.50   หมายถึง   ควรปรับปรุง 

 
3.3  สรางแบบประเมินจํานวน 20  ขอ เพ่ือคัดเลือกเอา 15 ขอ  
3.4  นําแบบประเมินจํานวน ท่ีสรางข้ึนเสนอตอผูเชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความ

เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา ความเหมาะสมของแบบทดสอบ  
3.5  วิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดประสงค 
3.6  นําแบบทดสอบท่ีผานการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญมาพิมพเปนแบบทดสอบ 

แลวนําไปทดลองกับมารดาหลังคลอด ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง เพ่ือนําผลการทดลองมาหาคุณภาพเครื่องมือ  
3.7  จัดพิมพแบบทดสอบฉบับสมบูรณ 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

คณะผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากการทดลองสื่อกับกลุมตัวอยางตามลําดับ 

ดังนี้ 

ระยะท่ี 1  การพัฒนาสื่อดิจิทัลสําหรับดูแลมารดาหลังคลอด 
1. ทําหนังสือขอความอนุเคราะหขออนุญาตทําการทดลองสื่อดิจิทัลกับผูเชี่ยวชาญ

และขอเก็บรวบรวมขอมูล  
2. ทดลองใชเครื่องมือพรอมเก็บรวบรวบขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ 
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3. เม่ือปรับปรุง สื่อดิจิทัลตามท่ีผูเชี่ยวชาญแนะนําแลวทําการทดลองซํ้ากับ

ผูเชี่ยวชาญและขอเก็บรวบรวมขอมูล  

 4. นําแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาวิเคราะหผลทางสถิติในลําดับตอไป 

ระยะท่ี 2 การศึกษาผลการใชเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับดูแลมารดาหลังคลอด และการ
เปรียบเทียบผลอัตราการกลับมารักษาซํ้าท่ีโรงพยาบาลของมารดาหลังคลอดของกลุมท่ีใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลดูแลกับกลุมท่ีไมใชเทคโนโลยีดิจิทัลดูแล 

 ตอนท่ี 1 การศึกษาผลการใชเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับดูแลมารดาหลังคลอด 
1. ดําเนินการติดตอขออนุญาตเขาจัดกิจกรรมกับแผนกสูตินรีเวช โรงพยาบาล

มหาสารคาม โดยทําการเก็บขอมูลระหวางเดือนมิถุนายน 2562 ถึง เดือนกรกฎาคม 2562  
2. จัดเตรียมอุปกรณสําหรับการ 
3. ดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม 
4. นําแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาวิเคราะหผลทางสถิติในลําดับตอไป 

 ตอนท่ี 2 การเปรียบผลอัตราการกลับมารักษาซํ้าท่ีโรงพยาบาลของมารดาหลัง
คลอดของกลุมท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัลดูแลกับกลุมท่ีไมใชเทคโนโลยีดิจิทัลดูแล 

1. ดําเนินการติดตอขอขอมูลจากแผนกสูตินรีเวช  
2. นําขอมูลท่ีไดทําการวิเคราะหผลทางสถิติในลําดับตอไป 

 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
  
 ผูศึกษาวิเคราะหขอมูลโดยเลือกใชสถิติดังนี้ 
  1. สถิติพ้ืนฐาน 
   1.1 สูตรการคํานวณคาเฉลี่ย (สมนึก ภัททิยธณี.  2551 : 237) 
 
 
    โดย    คือ  คาเฉลี่ย 
        คือ  ผลรวมของคะแนนท้ังหมดในกลุม 
               N คือ  จํานวนคนในกลุม 

1.2 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  โดยใชสูตร (สมนึก ภัททิยธณี.  
2551 : 249) 
   S.D. = 
 
  S.D.  คือ  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  X  คือ  คะแนนในแตละหัวขอ 
                       คือ  ผลรวมของคะแนนในหัวขอท่ีประเมิน 
  N  คือ  จํานวนคะแนนในผูเชี่ยวชาญ 
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2. สถิติท่ีใชในการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 2.1 หาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศเชิงคลินิกดูแลผูปวยโรคเรื้อรัง โดยใชดัชนีความสอดคลองระหวางขอสอบกับจุดประสงค
เชิงพฤติกรรม (IOC) (สมบัติ ทายเรือคํา, 2551) 

     
เม่ือ  IOC แทน  ดัชนีความสอดคลองระหวางขอสอบกับจุดประสงค 
       Σ𝑅𝑅  แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
   ดานเนื้อหาวิชา 
 N  แทน  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

2.2 หาความเชื่อม่ันของแบบประเมินความพึงพอใจของบุคคลากรเจาหนาท่ีของ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลท่ีมีตอระบบสารสนเทศเชิงคลินิกดูแลผูปวยโรคเรื้อรัง โดยหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) โดยใชสูตรของครอนบาค (Cronbuch) (สมโภช อเนกสุข, 
2554, 108) 

   
เม่ือ  α  แทน  สัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน 
 N  แทน  จํานวนขอ 

    แทน  คะแนนความแปรปรวนแตละขอ  

    แทน  คะแนนความแปรปรวนท้ังฉบับ 
 
3. สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน 
 เปรียบเทียบผลอัตราการกลับมารักษาซํ้าท่ีโรงพยาบาลของมารดาหลังคลอดของ

กลุมท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัลดูแลกับกลุมท่ีไมใชเทคโนโลยีดิจิทัลดูแล โดยใชสถิติอางอิง (Inferential 
statistics) Z-test 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 
  

 ในการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ  ดังนี้ 
1. สัญลักษณท่ีใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
2. ลําดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
3. ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณท่ีใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดกําหนดความหมายของสัญลักษณท่ีใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล   
เพ่ือใหเกิดความเขาใจในการแปลความหมายและเสนอผลการวิเคราะหขอมูลอยางถูกตอง  ดังตอไปนี้ 
     N  แทน  จํานวนของขอมูล 
     Χ   แทน  คาเฉลี่ย 
     S.D. แทน  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ลําดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูล  ผูศึกษาและคณะคนควาไดดําเนินการตามข้ันตอน  ดังตอไปนี้ 

  ระยะท่ี 1  ผลการพัฒนาสื่อดิจิทัลสําหรับดูแลมารดาหลังคลอด 

  ระยะท่ี 2  ผลการศึกษาผลการใชเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับดูแลมารดาหลังคลอด และผล

การเปรียบเทียบผลอัตราการกลับมารักษาซํ้าท่ีโรงพยาบาลของมารดาหลังคลอดของกลุมท่ีใช

เทคโนโลยีดิจิทัลดูแลกับกลุมท่ีไมใชเทคโนโลยีดิจิทัลดูแล 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

ผูศึกษาและคณะนําเครื่องมือสําหรับการศึกษาครั้งนี้ไปทดลองใชกับกลุมเปาหมายและ

รวบรวมขอมูล จัดกระทํากับขอมูลและวิเคราะหขอมูล ไดผลการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 

 ระยะท่ี 1  การผลการพัฒนาสื่อดิจิทัลสําหรับดูแลมารดาหลังคลอด มีผลการประเมิน

คุณภาพสื่อดิจิทัลในรูปแบบอินโฟกราฟก จากผูเชี่ยวชาญทางจํานวน 6 คน ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญ

ดานเนื้อหา จํานวน 3 คน และผูเชี่ยวชาญดานการแอนิเมชัน จํานวน 3 คน โดยใชคาเฉลี่ยและสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการประเมินจะประเมินใน 3 ประเด็น ประกอบดวย ดานเนื้อหา ดานการ

ออกแบบ และดานการเคลื่อนไหว ดังตาราง 4.1- 4.3  
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ตาราง 4.1 ผลการประเมินสื่อดิจิทัลในรูปแบบอินโฟกราฟกสําหรับดูแลมารดาหลังคลอด ดานเนื้อหา 

รายการประเมิน X  S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

1. เนื้อหาในแตละหัวขอถูกตอง 4.50 0.55 มาก 

2. ประเด็นเนื้อหาในอินโฟกราฟกมีความชัดเจนตาม

หัวขอท่ีนําเสนอ  4.67 0.52 
มากท่ีสุด 

3. ความสมบูรณของเนื้อหาในแตละหัวขอ 4.67 0.52 มากท่ีสุด 

4. เนื้อหาเขาใจงาย 4.67 0.52 มากท่ีสุด 

5. การลําดับเนื้อหามีความเหมาะสม 4.67 0.52 มากท่ีสุด 

6. การใชภาษามีความเหมาะสม 4.50 0.55 มาก 

7. เนื้อหานาสนใจและนาจดจํา 4.67 0.52 มากท่ีสุด 

8. เนื้อหามีประโยชนตอมารดาหลังคลอด 4.83 0.41 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 4.65 0.48 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง 4.1 พบวา ผลการประเมินคุณภาพสื่อดิจิทัลในรูปแบบอินโฟกราฟกสําหรับดูแล

มารดาหลังคลอดดานเนื้อหา จากผูเชี่ยวชาญ 6 คน โดยภาพรวมมีผลการประเมินคุณภาพอยูในระดับ 

( X =4.65, S.D.= 0.48)   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มี 2 ขอท่ีไดรับคุณภาพอยูในระดับมาก 

และขอคําถามอ่ืนไดรับการประเมินคุณภาพอยูในระดับมากท่ีสุด โดยขอเนื้อหามีประโยชนตอมารดา

หลังคลอด มีผลการประเมินคุณภาพอยูในระดับมากท่ีสุด ( X =4.83, S.D.= 0.41) ขอประเด็นเนื้อหา

ในอินโฟกราฟกมีความชัดเจนตามหัวขอท่ีนําเสนอ ขอความสมบูรณของเนื้อหาในแตละหัวขอ ขอ

เนื้อหาเขาใจงาย ขอการลําดับเนื้อหามีความเหมาะสม ขอการใชภาษามีความเหมาะสม ขอเนื้อหา

นาสนใจและนาจดจํา ขอเนื้อหามีประโยชนตอมารดาหลังคลอด มีผลการประเมินคุณภาพอยูในระดับ

มากท่ีสุด( X =4.67, S.D.= 0.52) และขอเนื้อหาในแตละหัวขอถูกตอง ขอการใชภาษามีความ

เหมาะสม มีผลการประเมินคุณภาพอยูในระดับมาก( X =4.50, S.D.= 0.55) ตามลําดับ 
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ตาราง 4.2 ผลการประเมินสื่อดิจิทัลในรูปแบบอินโฟกราฟกสําหรับดูแลมารดาหลังคลอด ดานการ

ออกแบบ 

รายการประเมิน X  S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

1. ภาพกราฟกสื่อความหมายไดชัดเจน 4.50 0.55 มาก 

2. ภาพกราฟกมีความสวยงาม 4.50 0.55 มาก 

3. ภาพกราฟกเขาใจงาย 4.33 0.82 มาก 

4. ภาพกราฟกนาสนใจและนาจดจํา 4.17 0.75 มาก 

5. รูปราง รูปทรง ท่ีใชออกแบบภาพกราฟกมีความ

เหมาะสม 

  4.33 0.52 
มาก 

6. สีสันท่ีใชออกแบบภาพกราฟก  4.33 0.82 มาก 

7. ภาพและสีพ้ืนหลังมีความเหมาะ 4.17 0.75 มาก 

8. รูปแบบอักษรมีความเหมาะสม 4.00 0.89 มาก 

9. ขนาดตัวอักษร 4.33 0.52 มาก 

10. การจัดวางองคประกอบศิลป 4.17 0.41 มาก 

เฉล่ียรวม 4.28 0.64 มาก 

 

จากตาราง 4.2 พบวา ผลการประเมินคุณภาพสื่อดิจิทัลในรูปแบบอินโฟกราฟกสําหรับดูแล

มารดาหลังคลอดดานการออกแบบ จากผูเชี่ยวชาญ 6 คน โดยภาพรวมมีผลการประเมินคุณภาพอยู

ในระดับมาก ( X =4.28, S.D.= 0.64) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอคําถามมีผลการประเมิน

คุณภาพอยูในระดับมาก ดังนี้ ขอภาพกราฟกสื่อความหมายไดชัดเจน และขอภาพกราฟกมีความ

สวยงาม มีผลการประเมินคุณภาพอยูในระดับมากเทากัน ( X =4.50, S.D.= 0.55) ขอภาพกราฟก

เขาใจงาย ขอรูปรางรูปทรงท่ีใชออกแบบภาพกราฟกมีความเหมาะสม ขนาดตัวอักษร และขอสีสันท่ี

ใชออกแบบภาพกราฟก มีผลการประเมินคุณภาพอยูในระดับมากเทากัน ( X =4.33, S.D.= 0.52) ขอ

ภาพกราฟกนาสนใจและนาจดจํา ขอภาพและสีพ้ืนหลังมีความเหมาะ และขอการจัดวางองคประกอบ

ศิลป ผลการประเมินคุณภาพอยูในระดับมากเทากัน ( X =4.17, S.D.= 0.41)  และขอรูปแบบอักษรมี

ความเหมาะสม มีผลการประเมินคุณภาพอยูในระดับมาก ( X =4.00, S.D.= 0.89) ตามลําดับ 
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ตาราง 4.3 ผลการประเมินสื่อดิจิทัลในรูปแบบอินโฟกราฟกสําหรับดูแลมารดาหลังคลอด ดานการ
เคลื่อนไหว 

 

รายการประเมิน X  S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

1. การเคลื่อนไหวของกราฟกสอดคลองกับบทภาพ 4.67 0.52 มากท่ีสุด 

2. จังหวะการเคลื่อนไหวของอินโฟกราฟกมีความนาสนใจ 4.33 0.82 มาก 

3. ความตอเนื่องในการเคลื่อนไหวของอินโฟกราฟก 4.33 0.82 มาก 

4. เทคนิคพิเศษท่ีใชมีความนาสนใจ 4.50 0.55 มาก 

5. เสียงบรรยาย 4.67 0.52 มากท่ีสุด 

6. เสียงบรรเลง 4.67 0.52 มากท่ีสุด 

7. อินโฟกราฟกเกิดประโยชนตอมารดาหลังคลอด 4.83 0.41 มากท่ีสุด 

8. อินโฟกราฟกเหมาะเปนสื่อแนะนําแกมารดาหลังคลอด 4.83 0.41 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 4.60 0.57 มากท่ีสุด 

 
จากตาราง 4.3 พบวา ผลการประเมินคุณภาพสื่อดิจิทัลในรูปแบบอินโฟกราฟกสําหรับดูแล

มารดาหลังคลอดดานการเคลื่อนไหว จากผูเชี่ยวชาญ 6 คน โดยภาพรวมมีผลการประเมินคุณภาพอยู

ในระดับมากท่ีสุด ( X =4.60, S.D.=0.57) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีขอคําถามท่ีไดรับการ

ประเมินประสิทธิภาพอยูในระดับมากท่ีสุด 5 ขอ และ คือขอคําถามท่ีไดรับการประเมินประสิทธิภาพ

อยูในระดับมากท่ีสุด 2 ขอ ดังนี้ ขออินโฟกราฟกเกิดประโยชนตอมารดาหลังคลอด ขออินโฟกราฟก

เหมาะเปนสื่อแนะนําแกมารดาหลังคลอด มีผลการประเมินคุณภาพอยูในระดับมากท่ีสุด ( X =4.83, 

S.D.= 0.41) ขอการเคลื่อนไหวของกราฟกสอดคลองกับบทภาพ ขอเสียงบรรยาย ขอเสียงบรรเลง มี

ผลการประเมินคุณภาพอยูในระดับมากท่ีสุด ( X =4.67, S.D.= 0.52) ขอเทคนิคพิเศษท่ีใชมีความ

นาสนใจ ผลการประเมินคุณภาพอยูในระดับมาก ( X =4.50, S.D.= 0.55) และขอจังหวะการ

เคลื่อนไหวของอินโฟกราฟกมีความนาสนใจ ขอความตอเนื่องในการเคลื่อนไหวของอินโฟกราฟก มีผล

การประเมินคุณภาพอยูในระดับมาก ( X =4.33, S.D.= 0.82) 
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 ระยะท่ี 2  การศึกษาผลการใชเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับดูแลมารดาหลังคลอด และผลการ
เปรียบผลอัตราการกลับมารักษาซํ้าท่ีโรงพยาบาลของมารดาหลังคลอดของกลุมท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัล
ดูแลกับกลุมท่ีไมใชเทคโนโลยีดิจิทัลดูแล 
  ตอนท่ี 1 การใชเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับดูแลมารดาหลังคลอด  
   1) ผลการวิเคราะหลักษณะประชากร ประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ
และรายได รายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก การหาคาความถ่ีและ
รอยละ ดังตาราง 4.4 – 4.7 

ตารางท่ี 4.4 ลักษณะทางประชากร จําแนกตามมอายุ 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 18 ป 7 7.0 
18 - 24 ป 33 33.0 
25 - 34 ป 50 50.0 
35 - 44 ป 10 10.0 
45 ป ข้ึนไป 0 0.0 

รวม 100 100 

    จากตารางท่ี 4.4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 25--34 ป โดยมี 
จํานวน 50 คน คิด เปนรอยละ 50.0 อันดับท่ี 2 มีอายุระหวาง 18-24 ป โดยมีจํานวน 33 คน คิด
เปนรอยละ 33.3  อันดับท่ี 3 มีอายุระหวาง 35-44 ป โดยมีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 10.0 และ
อันดับสุดทาย คือ ชวงอายุ 45 ปข้ึนไป  โดยไมมีจํานวนผูมาคลอดบุตร คิดเปนรอยละ 0.0 

ตารางท่ี 4.5 ลักษณะทางประชากร จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ประถมศึกษา 6 6.0 

มัธยมศึกษาตอนตน 21 21.0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 22 22.0 

อนุปริญญา/ปวส. 23 23.0 
ปริญญาตรี 27 27.0 
ปริญญาโท 1 1.0 
ปริญญาเอก 0 0.0 

รวม 100 100 

    จากตารางท่ี 4.5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  โดย
มี จํานวน 27 คน คิด เปนรอยละ 27.0 อันดับท่ี 2 มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. โดยมีจํานวน 
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23 คน คิดเปนรอยละ 23.0  อันดับท่ี 3 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. โดยมีจํานวน 
22 คน คิดเปนรอยละ 22.0 อันดับท่ี 4 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน โดยมีจํานวน 21 คน 
คิดเปนรอยละ 21.0 อันดับท่ี 5 มีการศึกษาระดับประถมศึกษา โดยมีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
6.0  อันดับท่ี 6 มีการศึกษาระดับปริญญาโท โดยมีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.0 และอันดับ
สุดทายคือการศึกษาระดับปริญญาเอก โดยไมมีจํานวนผูมาคลอดบุตร คิดเปนรอยละ 0.0 

ตารางท่ี 4.6 ลักษณะทางประชากร จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
ขาราชการ 4 4.0 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4 4.0 
พนักงานบริษัทเอกชน 18 18.0 

ธุรกิจสวนตัว 10 10.0 
รับจาง 26 26.0 
อ่ืนๆ 38 38.0 

รวม 100 100 

    จากตารางท่ี 4.6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพอ่ืนๆ โดยมีจํานวน 38 คน  
คิด เปนรอยละ 38.0 อันดับท่ี 2 มีอาชีพรับจาง โดยมีจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 26.0  อันดับท่ี 3 
มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  โดยมีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 18.0  อันดับท่ี 4 มีอาชีพธุรกิจ
สวนตัว โดยมีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 10.0  อันดับท่ี 5 มีอาชีพขาราชการและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ  โดยมีจํานวน 4 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 4.0   

ตารางท่ี 4.7 ลักษณะทางประชากร จําแนกตามรายได 

รายได (บาท) จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 7,500 29 29.0 

7,501 - 15,000 55 55.0 
15,001 - 30,000 13 13.0 
30,001 - 50,000 2 2.0 
มากกวา 50,000 1 1.0 

รวม 100 100 

    จากตารางท่ี 4.7 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายได 7,501-15,000 บาท โดย
มีจํานวน 55 คน  คิดเปนรอยละ 55.0  อันดับท่ี 2 มีรายไดต่ํากวา 7,501 บาท  โดยมีจํานวน 29 คน 
คิดเปนรอยละ 29.0  อันดับท่ี 3 มีรายได 15,001-30,000 บาท โดยมีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 
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13.0 อันดับท่ี 4 มีรายได 30,001-50,000 บาท  โดยมีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.0  และอันดับ
ท่ี 5 มีรายได มากกวา 50,000 บาท  โดยมีจํานวน 1 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 1.0 

   2) ผลการใชเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับดูแลมารดาหลังคลอด โดยใชคาเฉลี่ยและสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานมีผลการประเมิน ดังตาราง 4.8 

ตาราง 4.8 ผลการรับรูเนื้อหาการดูแลตนเองท่ีบานของมารดาหลังคลอดผานสื่ออินโฟกราฟก 

รายการประเมิน X  S.D. การรับรู 
1. เนื้อหาท่ีนําเสนอในลักษณะอินโฟกราฟกเปนข้ันตอน ทําใหทานมี
ความเขาใจการดูแลตนเองท่ีบานหลังคลอดเพ่ิมข้ึน 4.70 0.50 

มากท่ีสุด 

2. เนื้อหาท่ีนําเสนอในรูปแบบอินโฟกราฟก ทําใหทานรับรูขอมูลได
เปนอยางดี 4.65 0.61 

มากท่ีสุด 

3. เนื้อหาท่ีนําเสนอในลักษณะภาพกราฟก ภาพสัญลักษณแทน
ความหมาย ชวยใหทานเขาใจขอมูลไดชัดเจนข้ึน 4.65 0.56 

มากท่ีสุด 

4. เนื้อหาท่ีนําเสนอในลักษณะอินโฟกราฟกทําใหทานไดรับความรู 
สาระเก่ียวกับการดูแลตนเองท่ีบานของมารดาหลังคลอด 4.77 0.57 

มากท่ีสุด 

5. เนื้อหาท่ีนําเสนอในลักษณะอินโฟกราฟกมีการลําดับการเลาเรื่อง 
ชวยใหงายตอการรับรูขอมูลการดูแลตนเองท่ีบานของมารดาหลังคลอด  4.63 0.68 

มากท่ีสุด 

6. อินโฟกราฟก ทําใหทานสนใจรับรูเนื้อหาการดูแลตนเองท่ีบานของ
มารดาหลังคลอด มากข้ึน  4.66 0.52 

มากท่ีสุด 

7. เนื้อหาอินโฟกราฟกท่ีเขาใจงายและสะดวกสบายในการรับชม ทําให
ทานเกิดการรับรูไดดี 4.61 0.58 

มากท่ีสุด 

8. ทานไดรับความเพลิดเพลิน สนุกสนานในการรับรูเนื้อหาตาง ๆ จาก
สื่ออินโฟกราฟก 4.43 0.69 

มาก 

9. การสื่อสารดวยสื่ออินโฟกราฟกแบบมีการเคลื่อนไหว ท่ีมีท้ังภาพ
และเสียง เปนรูปแบบท่ีนาติดตาม และสรางการรับรูไดดี 4.49 0.73 

มาก 

10. อินโฟกราฟกมีการออกแบบดวยภาพมีความสวยงามตรง
ความหมายเปนรูปแบบท่ีเขาใจงาย ชวยใหทานรับรูเนื้อไดทันที 4.43 0.73 

มาก 

11. ทานสามารถรับรูขอมูลจํานวนมาก จากหลายแหลงขอมูลไดจาก
การชมสื่ออินโฟกราฟก 4.46 0.72 

มาก 

12. ภาพกราฟกและการออกแบบสื่ออินโฟกราฟกท่ีสวยงาม มีสีสัน
สะดุดตาจะสงผลตอการรับรู 4.37 0.75 

มาก 
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ตาราง 4.8 ผลการรับรูเนื้อหาการดูแลตนเองท่ีบานของมารดาหลังคลอดผานสื่ออินโฟกราฟก (ตอ) 

 

รายการประเมิน X  S.D. การรับรู 
13. ภาพกราฟกและการออกแบบสื่ออินโฟกราฟกท่ีมีขนาดใหญ 
ชัดเจนจะสรางการรับรูไดดี 4.57 0.64 

มากท่ีสุด 

14. เสียงบรรยายประกอบอินโฟกราฟก ชวยใหทานรับรูเนื้อหาไดดีข้ึน 4.69 0.56 มากท่ีสุด 
15. สีสันท่ีใชในอินโฟกราฟกทําใหทานรับรูเนื้อหาไดดีข้ึน 4.54 0.69 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 4.58 0.65 มากท่ีสุด 

 
จากตาราง 4.8 พบวา ผลการรับรูเนื้อหาการดูแลตนเองท่ีบานของมารดาหลังคลอด โดย

ภาพรวมมีผลการรับรูอยูในระดับมากท่ีสุด ( X =4.58, S.D.= 0.65) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอ
เนื้อหาท่ีนําเสนอในลักษณะอินโฟกราฟกทําใหทานไดรับความรู สาระเก่ียวกับการดูแลตนเองท่ีบาน
ของมารดาหลังคลอด มีผลความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ( X =4.77, S.D.= 0.57) ขอเนื้อหาท่ี
นําเสนอในลักษณะอินโฟกราฟกเปนข้ันตอน ทําใหทานมีความเขาใจการดูแลตนเองท่ีบานหลังคลอด
เพ่ิมข้ึน มีผลความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ( X =4.70, S.D.= 0.50) และขอเสียงบรรยาย
ประกอบอินโฟกราฟก ชวยใหทานรับรูเนื้อหาไดดีข้ึน มีผลความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ( X
=4.69, S.D.= 0.56) ตามลําดับ 
 
  ตอนท่ี 2 การเปรียบผลอัตราการกลับมารักษาซํ้าท่ีโรงพยาบาลของมารดาหลังคลอด
ของกลุมท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัลดูแลกับกลุมท่ีไมใชเทคโนโลยีดิจิทัลดูแล  
   การทดลองครั้งนี้ไดทําการจัดฉายสื่อดิจิทัลในรูปแบบอินโฟกราฟกใหแกมารดาหลัง
คลอดกลุม Day2 ณ โรงพยาบาลมหาสารคาม ระหวางเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม 2562 จํานวน 100 
คน เพ่ือทําการเปรียบเทียบผลกับกลุมท่ีไดไมไดรับการชมสื่อดิจิทัลท่ีทําการคลอดระหวางเดือน
มิถุนายน-กรกฎาคม 2562 จํานวน 401 คน ดังตาราง 4.9 

ตาราง 4.9 จํานวนมารดาหลังคลอดท่ีกลับมารักษาซํ้าภายใน 28 วัน 

ลักษณะท่ีศึกษา 
กลุมทดลอง กลุมควบคุม 

Z p 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

กลับมารักษาซํ้าภายใน 28 วัน 0 0.0 7 1.75 2.619 p<0.05 
ไมกลับมารักษาซํ้าภายใน 28 วัน 100 100.0 394 98.25   

จากตาราง 4.9 พบวา อัตราการกลับมารักษาซํ้าท่ีโรงพยาบาลของมารดาหลังคลอด
ของกลุมท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัลดูแลกับกลุมท่ีไมใชเทคโนโลยีดิจิทัลดูแล มีแตกกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ( Z = 2.619, p<0.05 ) 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 

1. การพัฒนาสื่อดิจิทัลสําหรับดูแลมารดาหลังคลอด พบวาไดสื่อดิจิทัลในรูปแบบอินโฟ
กราฟกการสอนมารดาหลังคลอด จํานวน 4 ตอน ดังนี้ 1) การดูแลตนเองภายหลังคลอดเม่ือกลับบาน 
2) การดูแลทารกแรกเกิดท่ีบาน 3) ทารกแรกเกิดมีภาวะตัวเหลือง 4) ภาวะตกเลือดหลังคลอด และมี
ผลการประเมินคุณภาพโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  ( X =4.65, S.D.= 0.48)    

2. ผลการรับรูเนื้อหาการดูแลตนเองท่ีบานของมารดาหลังคลอด โดยภาพรวมมีผลการรับรูอยู
ในระดับมากท่ีสุด ( X =4.58, S.D.= 0.65) 

3. การเปรียบเทียบผลอัตราการกลับมารักษาซํ้าท่ีโรงพยาบาลของมารดาหลังคลอดของ
กลุมท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัลดูแลกับกลุมท่ีไมใชเทคโนโลยีดิจิทัลดูแล พบวา อัตราการกลับเขารับการ
รักษาของทารกซํ้าของมารดาหลังคลอด ของ 2 กลุม แตกกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (Z = 
2.619, p <.05)  
 
อภิปรายผล 
 

จากการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือลดการกลับมารักษาซํ้าในโรงพยาบาลของมารดาหลังคลอด
สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

 1. การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือลดการกลับมารักษาซํ้าในโรงพยาบาลของมารดาหลัง
คลอดไดพัฒนาสื่อดิจิทัลในรูปแบบอินโฟกราฟกจํานวน 4 ตอน ประกอบดวย ตอนการดูแลตนเอง
ภายหลังคลอดเม่ือกลับบาน ตอนการดูแลทารกแรกเกิดท่ีบาน ตอนทารกแรกเกิดมีภาวะตัวเหลือง 
และตอนภาวะตกเลือดหลังคลอด และผลการประเมินคุณภาพของสื่อดิจิทัลโดยภาพรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด ท้ังนี้สืบเนื่องจากคณะผูวิจัยไดมีการวางแผนในการพัฒนาสื่อดิจิทัลอยางเปนระบบและมี
การประเมินกระบวนการในการผลิตสื่อท้ัง 3 กระบวนการ ประกอบดวยกระบวนการกอนการผลิต 
(Pre-Production) กระบวนการผลิต (Pre-Production) และกระบวนการหลังการผลิต (Pre-
Production) โดยในข้ันตอนกอนการผลิตคณะผูวิจัยไดนําเนื้อหาและสตอรี่บอรดเขาพบผูเชี่ยวชาญ
เพ่ือทําการปรึกษาและแกไปขอบกพรองตามขอเสนอแนะ จากนั้นจึงดําเนินงานในข้ันตอนการผลิต
และเม่ือดําเนินงานในข้ันตอนหลังการผลิต คณะผูวิจัยไดนําผลงานบางสวนเขาพบท่ีปรึกษาท้ังดาน
เนื้อหาและดานแอนิเมชันจากขอเสนอแนะมีผลใหตองกลับมาปรับการออกแบบซ่ึงทําใหคณะผูวิจัย
ตองนําสื่อดิจิทัลกลับมาปรับปรุงโดยตองนํากลับสูกระบวนการในข้ันตอนกอนการผลิตอีกครั้งหนึ่ง 
สงผลใหระยะเวลาในการดําเนินงานวิจัยครั้งนี้ลาชากวาท่ีกําหนดเล็กนอย แตเปนผลดีตอสื่อดิจิทัลท่ี
พัฒนาข้ึนดังผลการประเมินคุณภาพสื่อดิจิทัลท่ีไดรับ ท้ังนี้การดําเนินการผลิตสื่อท่ีทําตามลําดับ
ข้ันตอนและมีการทําซํ้าในข้ันตอนท่ีไดรับการแนะนํา การออกแบบกราฟกท่ีสอดคลองกับความหมาย
ของเนื้อหาอยางชัดเจนมีผลตอการประเมินคุณภาพของสื่อ ซ่ึงสอดคลองกับ จงกลณี จงพรชัย, กฤตติ
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กา ตัญญะแสนสุข และลาวัลย ศรัทธาพุทธ ท่ีไดทํางานวิจัยเรื่องพัฒนาสื่ออินโฟกราฟกสําหรับให
คําปรึกษาแกผูท่ีติดเชื้อเอชไอวีและไดรับยาตานไวรัส มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาสื่ออินโฟกราฟก
สําหรับเภสัชกรเพ่ือนําไปใชประกอบการใหคําปรึกษาแกผูติดเชื้อเอชไอวีท่ีไดรับยาตานไวรัส และ
ประเมินความถูกตองและความเหมาะสมตอการนําสื่อไปใชงาน ซ่ึงผลการประเมินสื่อท่ีจัดทําข้ึนพบวา
มีความสมบูรณและความถูกตองของเนื้อหาอยูในระดับดีถึงดีมากและมีความพึงพอใจของเภสัชกร
โดยรวมตอการใชงานอยูในระดับดี และยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของพัชรี เมืองมุสิก และคณะ ท่ีได
ทํางานวิจัยเรื่องการพัฒนาสื่อการสอนดวยภาพอินโฟกราฟกผานระบบเครือขายวิชาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการหลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาและหา
ประสิทธิภาพของสื่อการสอนดวยภาพอินโฟกราฟกผานระบบเครือขายวิชาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการ หลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต ผลการวิจัยพบวาสื่อการสอนดวยภาพอินโฟ
กราฟกมีประสิทธิภาพไดตามเกณฑของเมกุยแกนส มีคาเทากับ 1.09 

2. การนําสื่อดิจิทัลในรูปแบบอินโฟกราฟกเปนสื่อกลางในการใหความรูแกมารดาหลัง
คลอด โดยการทดลองครั้งนี้ไดนํากลุมมารดาหลังคลอดกลุม Day 2 เปนกลุมในการรับชมสื่อ ผลการ
นําสื่อดิจิทัลไปจัดฉายใหมารดาหลังคลอดรับชมมีผลการรับรูของมารดาหลังคลอดโดยภาพรวมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจสืบเนื่องจากสื่อดิจิทัลในรูปแบบอินโฟกราฟกท่ีพัฒนาข้ึนท้ัง 4 ตอน มีลําดับ
การวางแผนในการทํางานท่ีเปนระบบ การออกแบบกราฟกท่ีสามารถสื่อความหมายกับเนื้อหาได
อยางชัดเจน ระยะเวลาของสื่อดิจิทัลในรูปแบบอินโฟกราฟกมีความเหมาะสม การมีเสียงบรรยายและ
บรรเลงท่ีดึงดูดความสนใจ จังหวะการเคลื่อนไหวของกราฟกในสื่อดิจิทัล สิ่งเหลานี้ลวนสงผลให
มารดาหลังคลอดท่ีไดรับชมสื่อดิจิทัลไดรับความรูในการดูแลตัวเองท่ีบานมากกวา สื่อเดิมๆ ในรูปแบบ
แผนพับ จากขอเสนอแนะของมารดาหลังคลอดหากมีสามารถรับชมสื่อดิจิทัลนี้ไดท่ีบานจะดีข้ึน ดังนั้น
คณะผูวิจัยจึงไดมีการนําแอพพลิเคชั่นอารเอ็มยู-เฮลทแคร (RMU- HealthCare) มาใชเปนสื่อกลางใน
การนําเสนอสื่อดิจิทัลใหแกมารดาหลังคลอดอีกชองทางหนึ่ง แตยังมีขอจํากัดบางประการสําหรับกลุม
มารดาหลังคลอด เชน อุปกรณสําหรับการใชติดตั้งแอพพลิเคชัน ความเร็วของอินเทอรเน็ต เปนตน 
อาจกลาวสรุปไดวาสื่อดิจิทัลในรูปแบบอินโฟกราฟกมีผลตอการรับรูของมารดาหลังคลอดอยูในระดับ
มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับธิดาใจ จันทนามศรี ท่ีไดทํางานวิจัยเรื่องเนื้อหาและรูปแบบในการสื่อสาร
ผานสื่ออินโฟกราฟก เพ่ือสรางการรับรูและจดจําบนเฟซบุกแฟนเพจของอินโฟกราฟกไทยแลนด โดย
มีวัตถุประสงคการวิจัย เพ่ืออธิบายประเภทเนื้อหาและรูปแบบในการสื่อสารผานสื่ออินโฟกราฟก
บนเฟชบุกแฟนเพจอินโฟกราฟกไทยแลนด ดวยการวิเคราะหเนื้อหาในชวงเวลา 6 เดือน ตั้งแตวันท่ี 1 
กรกฎาคม 2559 ถึง 31 ธันวาคม 2559 และเพ่ือศึกษาการรับรูและจดจําของผูใชสื่ออินโฟกราฟก ผล
การศึกษาพบวา อินโฟกราฟกแบบวีดิโอท่ีมีท้ังภาพและเสียงสามารถสรางการรับรูแกผูรับชมไดเปน
อยางดี สําหรับรูปแบบอินโฟกราฟกดวยภาพนิ่ง พบวา มี 3 รูปแบบผสมผสานกัน คือ ภาพเสมือน
จริง ภาพนามธรรม และภาพสัญลักษณ เปนรูปแบบท่ีเขาใจงายทําใหผูรับสามารถรับรูความหมาย
ของภาพไดทันที เนื้อหาและรูปแบบอินโฟกราฟกมีคาประเมินผลระดับการรับรูและจดจําอยูในระดับ
มาก เนื่องจากภาพประกอบและการออกแบบสื่ออินโฟกราฟกท่ีสวยงาม มีสีสันสะดุดตาจะสงผลตอ
การรับรูและจดจํา ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา กลุมตัวอยางท่ีมี เพศ และอายุ มีผลตอการรับ
รับรูและจดจํา เนื้อหาและรูปแบบในการสื่อสารผานสื่ออินโฟกราฟกท่ีไมแตกตางกัน สําหรับกลุม
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ตัวอยางท่ีมี ระดับการศึกษาและอาชีพตางกัน มีผลตอการรับรูและจดจํา เนื้อหาและรูปแบบในการ
สื่อสารผานอินโฟกราฟกท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 และสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของจงกลณี จงพรชัย, กฤตติกา ตัญญะแสนสุข และลาวัลย ศรัทธาพุทธ ท่ีไดทํางานวิจัยเรื่องอินโฟ
กราฟกและการประยุกตในงานสุขภาพและเภสัชกรรม ผลการวิจัยพบวา งานสุขภาพและเภสัชกรรม
มีการใชอินโฟกราฟกเปนสื่อชวยใหความรูอยางกวางขวางและแพรกระจายไปอยางรวดเร็วโดยเฉพาะ
ทางเครือขายสังคมบนอินเทอรเน็ต การใชอินโฟกราฟกมีบทบาทในการรับรูของผูรับสารมากยิ่งข้ึนแต
ตองคํานึงถึงปจจัยท่ีสงผลตอการรับรูของผูรับสารดวย 

3. การเปรียบเทียบผลอัตราการกลับมารักษาซํ้าท่ีโรงพยาบาลของมารดาหลังคลอดของ
กลุมท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัลดูแลกับกลุมท่ีไมใชเทคโนโลยีดิจิทัลดูแล พบวา อัตราการกลับเขารับการ
รักษาของทารกซํ้าของมารดาหลังคลอด ของ 2 กลุม แตกกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แต
ยังไมสามารถกลาวสรุปไดวาสื่อดิจิทัลในรูปแบบอินโฟกราฟกนั้นสามารถลดอัตราการกลับมารักษาซํ้า
ท่ีโรงพยาบาลไดอยางแทจริง เนื่องจากยังมีปจจัยอ่ืนท่ีสงผลตอการกลับมารักษาซํ้า เชน น้ําหนักตัว
เด็กหลังคลอด ภาวะแทรกซอนตางๆ  ดังนั้นในการทดลองควรมีการควบคุมปจจัยท่ีอาจสงผลตอการ
คลาดเคลื่อนเหลานี้ เพ่ือใชทดลองพิจารณาวาปจจัยในเรื่องของสื่อดิจิทัลนั้นสงผลตอการกลับมา
รักษาซํ้าท่ีโรงพยาบาล  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพรทิพย ศรีเจริญ และ นงลักษณ ทรัพยธรณี ท่ี
ไดทํางานวิจัยเรื่องการเปรียบเทียบอัตราการกลับเขารับการรักษาของทารกท่ีคลอดในโรงพยาบาล
ชัยนาทนเรนทรในกลุมท่ีมีประสิทธิภาพการใหนมแมระยะแรกและน้ําหนักตัวลดลงกอนจําหนาย
ตางกัน โดยมีผลการวิจัยพบวา อัตราการกลับเขารับการรักษาของทารกในกลุมท่ีมีน้ําหนักตัวลดลง
นอยกวาหรือเทากับ 7 และน้ําหนักตัวลดลงมากกวา 7 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง 0.05 

 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 

1. โรงพยาบาลท่ีตองการจัดฉายสื่อดิจิทัลท่ีโรงพยาบาล ควรตองมีหองจัดฉายสื่อดิจิทัล
สําหรับใชจัดฉายและอบรมใหแกมารดาหลังคลอด 

2. หากโรงพยาบาลตองการใหมารดาหลังคลอดรับชมสื่อดิจิทัลผานแอพพลิเคชั่นอารเอ็ม
ยู-เฮลทแครท่ีบาน ใหทําการลงทะเบียนระบบเพ่ือขอใชงาน โดยสามารถติดตอขอรับสิทธิ์การใชงาน
ไดจากสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม สําหรับการเริ่มตนใชระบบ  

3. มารดาหลังคลอดท่ีใชแอพพลิเคชั่นอารเอ็มยู-เฮลทแคร จะไดรับการอนุญาตสิทธิ์จาก
โรงพยาบาล ท่ีทานสังกัดอยู และตองมีอุปกรณท่ีสามารถติดตั้งแอพพลิเคชั่นอารเอ็มยู-เฮลทแคร ได 
โดยแอพพลิเคชั่นอารเอ็มยู-เฮลทแคร รองรับระบบ IOS และระบบ Android 

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 
1.  ควรมีการศึกษาปจจัยและควบคุมปจจัยท่ีสงผลตอการกลับมารักษาซํ้าท่ีโรงพยาบาลของ

มาดารหลังคลอดเพ่ือใหไดผลการวิจัยท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึน   
2.  ควรมีการพัฒนาเนื้อหาในเรื่องอ่ืนๆ ใหครอบคลุมการดูแลมารดาหลังคลอดท่ีบาน 
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3.  ควรศึกษาประเด็นการทํานวัตกรรมทางการแพทยสมัยใหมเขามาผสมผสานกับระบบการ
ดูแลมารดาหลังคลอดท่ีบาน 

4. การจัดกิจกรรมการเผยแพรการใชสื่อดิจิทัลในรูปแบบอินโฟกราฟกสูโรงพยาบาล อ่ืนๆ 
เพ่ือใชผลลัพธจากงานวิจัยชิ้นนี้ใหเกิดประโยชนสูงสุด 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญและหนังสือเชิญ 
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หนังสือขอความอนุเคราะหขอผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 

 

 
ภาพท่ี ก.1 หนังสือขอความอนุเคราะหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือดานเนื้อหา 
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ภาพท่ี ก.2 หนังสือขอความอนุเคราะหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือดานเนื้อหา 
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ภาพท่ี ก.3 หนังสือขอความอนุเคราะหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือดานเนื้อหา 
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ภาพท่ี ก.4 หนังสือขอความอนุเคราะหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 

ดานการออกแบบและเขียนโปรแกรม 
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ภาพท่ี ก.5 หนังสือขอความอนุเคราะหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 

ดานการออกแบบและเขียนโปรแกรม 
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ภาพท่ี ก.6 หนังสือขอความอนุเคราะหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 

ดานการออกแบบและเขียนโปรแกรม 
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แบบประเมินความเหมาะสมของ Infographic สําหรับผูเชี่ยวชาญ 
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ภาพท่ี ข.1 แบบประเมินความเหมาะสมของ Infographic สําหรับผูเชี่ยวชาญ 
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ภาพท่ี ข.2 แบบประเมินความเหมาะสมของ Infographic สําหรับผูเชี่ยวชาญ 
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ภาพท่ี ข.3 แบบประเมินความเหมาะสมของ Infographic สําหรับผูเชี่ยวชาญ 
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ภาพท่ี ข.4 แบบประเมินความเหมาะสมของ Infographic สําหรับผูเชี่ยวชาญ 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบประเมินการรับรูจากกลุมตัวอยาง 
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แบบประเมินการรับรูจากกลุมตัวอยาง 
 

 

ภาพท่ี ค.1 แบบประเมินการรับรูจากกลุมตัวอยาง 
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ภาพท่ี ค.2 แบบประเมินการรับรูจากกลุมตัวอยาง 
 



 
99 

 

 
 
 

ภาพท่ี ค.3 แบบประเมินการรับรูจากกลุมตัวอยาง 
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ภาพท่ี ค.4 แบบประเมินการรับรูจากกลุมตัวอยาง 
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ภาคผนวก ง 
 

แบบประเมิน IOC และดัชนีความสอดคลองของแบบประเมินความเหมาะสมของ Infographic 
สําหรับผูเชี่ยวชาญ และแบบประเมินการรับรู 
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แบบประเมิน IOC จากผูเช่ียวชาญ 

 
ภาพท่ี ง.1  แบบประเมิน IOC จากผูเชี่ยวชาญ 
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ภาพท่ี ง.2  แบบประเมิน IOC จากผูเชี่ยวชาญ 
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ตาราง ง.1 ดัชนีความสอดคลองของแบบประเมินความเหมาะสมของ Infographic สําหรับ
ผูเชี่ยวชาญ 

 
ผลการตรวจสอบของผูเชี่ยวชาญ 

ขอท่ี คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 ผลรวมคะแนน คา IOC ผลการพิจารณา 
1.1 1 1 1 3 1.00 ใชได 
1.2 1 1 1 3 1.00 ใชได 
1.3 1 1 1 3 1.00 ใชได 
1.4 1 0 1 2 0.67 ใชได 
1.5 1 1 0 2 0.67 ใชได 
1.6 1 1 1 3 1.00 ใชได 
1.7 1 1 1 3 1.00 ใชได 
1.8 0 0 0 0 0.00 ใชไมได 
1.9 1 0 1 2 0.67 ใชได 
1.10 1 1 1 3 1.00 ใชได 
2.1 1 1 1 3 1.00 ใชได 
2.2 1 1 1 3 1.00 ใชได 
2.3 1 1 1 3 1.00 ใชได 
2.4 1 0 1 2 0.67 ใชได 
2.5 1 0 1 2 0.67 ใชได 
2.6 1 1 0 2 0.67 ใชได 
2.7 1 1 1 3 1.00 ใชได 
2.8 1 1 1 3 1.00 ใชได 
2.9 1 0 1 2 0.67 ใชได 
2.10 1 1 0 2 0.67 ใชได 
3.1 1 1 1 3 1.00 ใชได 
3.2 1 1 1 3 1.00 ใชได 
3.3 1 1 1 3 1.00 ใชได 
3.4 1 0 0 1 0.33 ใชไมได 
3.5 1 1 1 3 1.00 ใชได 
3.6 1 1 1 3 1.00 ใชได 
3.7 1 1 1 3 1.00 ใชได 
3.8 0 0 0 0 0.00 ใชไมได 
3.9 1 1 1 3 1.00 ใชได 
3.10 1 1 1 3 1.00 ใชได 
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แบบประเมินการรับรู 

 
ภาพท่ี ง.3  แบบประเมิน IOC  แบบประเมินการรับรู 
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ภาพท่ี ง.4  แบบประเมิน IOC  แบบประเมินการรับรู 
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ตาราง ง.2 ดัชนีความสอดคลองของแบบประเมินการรับรู Infographic  
ผลการตรวจสอบของผูเชี่ยวชาญ 

ขอท่ี คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 ผลรวมคะแนน คา IOC ผลการพิจารณา 
1 1 0 1 2 0.67 ใชได 
2 1 1 1 3 1.00 ใชได 
3 1 1 1 3 1.00 ใชได 
4 1 1 1 3 1.00 ใชได 
5 1 1 0 2 0.67 ใชได 
6 1 0 1 2 0.67 ใชได 
7 1 0 1 2 0.67 ใชได 
8 1 1 1 3 1.00 ใชได 
9 1 0 1 2 0.67 ใชได 
10 1 1 1 3 1.00 ใชได 
11 1 1 1 3 1.00 ใชได 
12 1 1 1 3 1.00 ใชได 
13 1 1 1 3 1.00 ใชได 
14 0 1 1 2 0.67 ใชได 
15 1 0 1 2 0.67 ใชได 
16 1 1 0 2 0.67 ใชได 
17 0 0 0 0 0.00 ใชไมได 
2.8 1 1 1 3 1.00 ใชได 
2.9 1 0 1 2 0.67 ใชได 
20 0 1 0 1 0.33 ใชไมได 
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ภาคผนวก จ 
 

บทดําเนินเรื่องและสตอรี่บอรด 
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บทดําเนินเรื่อง 
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สตอรี่บอร 
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ภาคผนวก ฉ 

 

ภาพกิจกรรมการทดลองใชสื่อดิจิทัลกับมารดาหลังคลอด Day2 
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ภาพท่ี ฉ.1 ภาพกิจกรรมการทดลองใชสื่อดิจิทัลกับมารดาหลังคลอด Day2 
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ภาพท่ี ฉ.2 ภาพกิจกรรมการทดลองใชสื่อดิจิทัลกับมารดาหลังคลอด Day2 
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ภาพท่ี ฉ.3 ภาพกิจกรรมการทดลองใชสื่อดิจิทัลกับมารดาหลังคลอด Day2 
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ภาคผนวก ช 
 

ภาพตัวอยางสื่อดิจิทัลผานแอพพลิเคชั่น RMU-HealthCare 
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ภาพท่ี ช.1 ตัวอยางสื่อดิจิทัลผานแอพพลิเคชั่น RMU-HealthCare 

 

 
ภาพท่ี ช.2 ตัวอยางสื่อดิจิทัลผานแอพพลิเคชั่น RMU-HealthCare 
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ภาพท่ี ช.3 ตัวอยางสื่อดิจิทัลผานแอพพลิเคชั่น RMU-HealthCare 

 

 
ภาพท่ี ช.4 ตัวอยางสื่อดิจิทัลผานแอพพลิเคชั่น RMU-HealthCare 
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ภาพท่ี ช.5 ตัวอยางสื่อดิจิทัลผานแอพพลิเคชั่น RMU-HealthCare 

 

 
ภาพท่ี ช.6 ตัวอยางสื่อดิจิทัลผานแอพพลิเคชั่น RMU-HealthCare 



 
138 

 

 
ภาพท่ี ช.7 ตัวอยางสื่อดิจิทัลผานแอพพลิเคชั่น RMU-HealthCare 

 

 
ภาพท่ี ช.8 ตัวอยางสื่อดิจิทัลผานแอพพลิเคชั่น RMU-HealthCare 
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ประวัติการศึกษา 
 ปริญญาโท สาขาสื่อนฤมิต (New media)  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 ปริญญาตรี   สาขาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ(MIS)  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  
ผลงานทางวิชาการ 

1. งานวิจัยและบทความวิชาการ 
พจนศิรินทร  ลิมปนันทน.  (2562). การสงเสริมแหลงทองเท่ียวจังหวัดมหาสารคามโดยใช

เทคโนโลยีเสมือนจริง. วารสารวิชาการการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
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พจนศิรินทร  ลิมปนันทน. (2560). เทคโนโลยีความเปนจริงเสริมสงเสริมความคงทนในการ
จําคําศัพทภาษาอังกฤษ. วารสารวิชาการการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และนวัตกรรม. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ, มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม. ปท่ี 4 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2560, 7-16.  

พจนศิรินทร ลิมปนันทน. (2559). การพัฒนาแอนิเมชันนิทานพ้ืนบานในรูปแบบแอน
ดรอยดแอพพลิเคชั่นเพ่ือสืบทอดใหคนรุนหลังอยางยั่งยืน. วารสารวิจัยเพ่ือ
พัฒนาสังคมและชุมชนมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, ปท่ี 3 ฉบับท่ี 2(6), 
105 –111. 

พจนศิรินทร ลิมปนันทน. (2558). การเผยแพรผลงานสรางสรรคนิทานพ้ืนบานไทยใน
รูปแบบการตูนแอนิเมชันสูชุมชน. วารสารวิจัยเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, ปท่ี 2 ฉบับท่ี 2(4), 134 – 142. 

พจนศิรินทร ลิมปนันทน. (2557). การจัดการเรียนรูโดยใชโครงงานเปนฐานในรายวิชา
มัลติมีเดียและแอนิเมชัน 2 มิติ และ 3 มิติ. วารสารวิจัยเพ่ือพัฒนาสังคมและ
ชุมชนมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, ปท่ี 2 ฉบับท่ี 1(3) , 36-41.      
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Potsirin Limpinan. (2014). Development of animation cartoon for enhance 
and strengthen the moral. International Conference on e-
Commerce, e-Administration, e-Society, e-Education, and e-
Technology (e-CASE & e-Tech 2014). April 2 - April 4, 2014, 
Noyori Memorial Hall, Nagoya University, Japan.  

Potsirin Limpinan .(2013). The results of learning by using collaborative 
learning in a multimedia project base with a tablet in Script 
Writing and Storyboard course. The 3rd International Conference 
on Sciences and Social Sciences 2013 :  Research and 
Development for Sustainable Life Quality (ICSSS 2013). 18th -
19th July 2013 Rajabhat Mahasarakham University, 
Mahasarakham, Thailand. (pp.741-744). 

Potsirin Limpinan. (2012). The results of the Student-Centered Approach for 
the course : Fundamentals of Multimedia and Animation: 
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ชัยชนะ โปรยเจริญ และ พจนศิรินทร ลิมปนันทน. (2561). การพัฒนาหนังสั้นเทคนิคพิเศษ 
เรื่อง LESS IS MORE. The 6th ASEAN Undergraduate Conference in 
Computing (AUCC-2018). (หนา 2761-2765). 

กฤษฎาภิวัฒน อุดมคํา และ พจนศิรินทร ลิมปนันทน. (2561). การพัฒนาเกม MONKEY 
HERO. The 6th ASEAN Undergraduate Conference in Computing 
(AUCC-2018). (หนา 2771-2776). 



 
141 

 

อัฉราวุฒิ ศรีประไหม และ พจนศิรินทร ลิมปนันทน. (2560). การพัฒนาเทคโนโลยีเสมือน
จริงสงเสริมการทองเท่ียววัดมหาธาตุ. The 5th ASEAN Undergraduate 
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April 2017 , (pp MCG44-MCG48). 

อนุวัฒน แกวจันทร และ พจนศิรินทร ลิมปนันทน. (2560). การพัฒนาการตูนแอนิเมชัน 3 
มิติ เรื่อง ฮานะผจญภัย. The 5th ASEAN Undergraduate Conference 
in Computing (AUC2) 2017 MCG, Thailand, 20-22 April 2017 , (pp 
MCG38-MCG43). 

พงษพิพัฒน จงสมชัย และ พจนศิรินทร ลิมปนันทน. (2560). การพัฒนาหนังสั้นเทคนิค
พิเศษ เรื่อง  
Harmony. The 3rd National Conference on Technology and 
Innovation Management NCTIM 2017 , 
RajabhatMahaSarakhamUniversity MahaSarakham Thailand, 2-3 
March 2017, (หนา 13).  

ธนพงษ เวียนศรี และ พจนศิรินทร ลิมปนันทน. (2560). การพัฒนาหนังสั้นเทคนิคพิเศษ 
เรื่อง ฮีโร.  
The 3rd National Conference on Technology and Innovation 
ManagementNCTIM 2017 , RajabhatMahaSarakhamUniversity 
MahaSarakham Thailand, 2-3 March  
2017, (หนา 12).  

ทินกร ลุนโน  และ พจนศิรินทร ลิมปนันทน. (2560). การพัฒนาการตูนแอนิเมชัน 3 มิติ 
เรื่อง น้ําใจ.  
The 3rd National Conference on Technology and Innovation 
Management NCTIM 2017 , RajabhatMahaSarakhamUniversity 
MahaSarakham Thailand, 2-3 March 2017, (หนา 14). 
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พจนศิรินทร ลิมปนันทน. (2561). รายวิชาการเขียนโปรแกรมมัลติมีเดียและแอนิเมชัน

(7021204). คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. 
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3. งานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา 
 

เลขท่ีจดแจง ผลงานลิขสิทธ ประเภท ปท่ีจด 

302903 การตูนแอนิเมชั่นสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมและความสามัคคี โสตทัศนวัสดุ 2557 

303911 หนังสือนิทานอีสปสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมและความสามัคคี วรรณกรรม 2557 

304726 เอ็มทีเอ แอพลิเคชั่นสําหรับแอนดรอยด  
(MTA App for Android) 

โสตทัศนวัสดุ 2557 

319254 การตูนแอนิเมชั่นนิทานพ้ืนบานสุดสนุก เรื่อง "ไมรูจบ" โสตทัศนวัสดุ 2558 

319255 การตูนแอนิเมชั่นนิทานพ้ืนบานสุดสนุก เรื่อง "พิกุลทอง" โสตทัศนวัสดุ 2558 

319256 การตูนแอนิเมชั่นนิทานพ้ืนบานสุดสนุก เรื่อง "หมีรูคุณ" โสตทัศนวัสดุ 2558 

319257 การตูนแอนิเมชั่นนิทานพ้ืนบานสุดสนุก เรื่อง "ทําไมเตาถึงมี
กระดองลาย" 

โสตทัศนวัสดุ 2558 

319258 การตูนแอนิเมชั่นนิทานพ้ืนบานสุดสนุก เรื่อง "ผานางคอย" โสตทัศนวัสดุ 2558 

360868 โปรแกรมคอมพิวเตอร  AR WORD วรรณกรรม 2560 

360869 โปสการดพระธาตุนาดูน 3 มิติ (ดานหนา) AR Postcard 
Mahasarakham 

วรรณกรรม 2560 

360870 โปสการดพระธาตุนาดูน 3 มิติ (ดานหลัง) AR Postcard 
Mahasarakham 

วรรณกรรม 2560 

360873 โปสการดสะพานไมแกดํา 3 มิติ (ดานหนา) AR Postcard 
Mahasarakham 

วรรณกรรม 2560 

360874 โปสการดสะพานไมแกดํา 3 มิติ (ดานหลัง) AR Postcard 
Mahasarakham 

วรรณกรรม 2560 

360871 โปสการดพระพุทธมงคล 3 มิติ (ดานหนา) AR Postcard 
Mahasarakham 

วรรณกรรม 2560 

360872 โปสการดพระพุทธมงคล 3 มิติ (ดานหลัง) AR Postcard 
Mahasarakham 

วรรณกรรม 2560 

360877 โปสการดกูมหาธาตุ(ปรางคกูบานเขวา) 3 มิติ (ดานหนา) AR 
Postcard Mahasarakham 

วรรณกรรม 2560 

360878 โปสการดกูมหาธาตุ(ปรางคกูบาน เขวา) 3 มิติ (ดานหลัง) AR 
Postcard Mahasarakham 

วรรณกรรม 2560 
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สังกัดสาขาวิชา: เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
อีเมล :  thipwimon.ch@rmu.ac.th 
 
ประวัติการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา วุฒิ สาขา มหาวิทยาลัย ปท่ีสําเร็จ 
ปริญญาตรี วท.บ. วิทยาการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา 
2549 

ปริญญาโท วท.ม. เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 2557 
 

ผลงานวิจัย/บทความวิชาการตีพิมพเผยแพร 
ทิพวิมล ชมภูคํา (2557). การศึกษาประสิทธิภาพการจัดตารางสอนในระดับมหาวิทยาลัยดวย

วิธีการอาณานิคมมด. วารสารวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 33 (5), 485-492. 
ทิพวิมล ชมภูคํา. (2559, มีนาคม). การพัฒนาระบบบริหารจัดการขอมูลโครงงานนักศึกษา กลุม

สาขาวิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. การ
ประชุมวิชาการระดับชาติ “การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม” ครั้งท่ี 2 (NCTIM 
2016), มหาสารคาม. 

อรวรรณ คําไซร, ทิพวิมล ชมภูคํา. (2559, มีนาคม). การพัฒนาระบบควบคุมการเปด-ปดไฟฟา
ดวยเซ็นเซอร. การประชุมวิชาการระดับชาติ “การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม” ครั้ง
ท่ี 2 (NCTIM 2016), มหาสารคาม. 

สุปรียา เดชรักษา, ทิพวิมล ชมภูคํา. (2560, มีนาคม). การพัฒนาแอปพลิเคชันบัญชีรายรับ-
รายจาย บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด. การประชุมวิชาการระดับชาติ “การจัดการ

เทคโนโลยีและนวัตกรรม” ครั้งท่ี 3 (NCTIM 2017), มหาสารคาม. 
อรอนงค แกวมาลา, ทิพวิมล ชมภูคํา. (2560, มีนาคม). การพัฒนาเว็บไซตภูมิปญญาทองถ่ินผา

ไหมมัดหม่ีของดีอําเภอชนบท. การประชุมวิชาการระดับชาติ “การจัดการเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม” ครั้งท่ี 3 (NCTIM 2017), มหาสารคาม. 

ทิพวิมล ชมภูคํา, อภิชาติ เหล็กดี. (2560, มีนาคม). ผลการจัดการเรียนรูโดยใชโครงงานเปนฐาน 
เพ่ือพัฒนาทักษะดานการเขียนโปรแกรมในระบบเว็บ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี. 
การประชุมวิชาการระดับชาติ “การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม” ครั้งท่ี 3 (NCTIM 
2017), มหาสารคาม. 

ศรีปกรณ โพธิ์ศรีวัง, ทิพวิมล ชมภูคํา. (2560). การพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูลนาประปาหมูบาน
หนองตาเต็นออนไลน. ใน The 5 th ASEAN Undergraduate Conference in 
Computing (AUC2) 2017 (น. 192-198). พิษณุโลก: มหาวิทยาลัยนเรศวร. 

อานนท ธุรกิจ, ทิพวิมล ชมภูคํา. (2560). การพัฒนาระบบจัดการขอมูลโครงงานนักศึกษา. ใน 
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The 5 th ASEAN Undergraduate Conference in Computing (AUC2) 2017 (น. 
176-181). พิษณุโลก: มหาวิทยาลัยนเรศวร. 

ชลีพรรณ ไปแดน, ทิพวิมล ชมภูคํา และณัฐกร สีถา. (2561, มกราคม). การพัฒนาระบบชวยให
คําปรึกษาก่ึงอัตโนมัติโดยใชเทคนิคการประมวลผลคํา. การประชุมวิชาการเสนอ
ผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ครั้งท่ี 3”, 
มหาสารคาม. 

ทิพวิมล ชมภูคํา, วิริยา พลเสนา และสมร เหล็กกลา (2562). การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
ติดตามและดูแลควบคุมภาวะทุพโภชนาการในเด็กในวัยเรียน กรณีศึกษา โรงเรียนบาน
มะโบ ตําบลลานสะแก อ.พยัคฆภูมิพิสัย จ.มหาสารคาม. วารสารวิชาการ การจัดการ
เทคโนโลยีและนวัตกรรม, 6 (2). 
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ช่ือ- นามสกุล  :  นายธเนศ  ยืนสุข 
ตําแหนง    :  อาจารย คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ท่ีอยู  :  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 80 ถนน 

นครสวรรค ตําบลตลาด อําเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม 44000 
อีเมล   : thanet_y@hotmail.com 
 
ประวัติการศึกษา 
 ปริญญาโท สาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 
 ปริญญาตรี   บธ.บ. สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 
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