
บทที ่2 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

ในการวจิยัเร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการรู้ดิจิทลัของนกัเรียนมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 6 ในเขต 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ : การวเิคราะห์พหุระดบั  คร้ังน้ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการศึกษาเอกสารและงานวจิยั

ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

1. สาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์(ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2560) ตามหลกัสตูรแกนกลางการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน พทุธศกัราช 2551 

2. การรู้ดิจิทลั 

 3. ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการรู้ดิจิทลัของนกัเรียน 

  3.1 แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ 

  3.2 พฤติกรรมการสอนของครู 

  3.3 การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

  3.4 แรงจูงใจ 

  3.5 การสนบัสนุนจากผูป้กครอง 

 4. การวเิคราะห์พหุระดบั   

 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 6. กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

1. สาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) ตามหลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขั้น

พืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 

 ในปี พ.ศ. 2551  กระทรวงศึกษาธิการประกาศใชห้ลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึง

ก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้ ตวัช้ีวดัชั้นปี ตวัช้ีวดัช่วงชั้นและสาระการเรียนรู้แกนกลางใหส้ถานศึกษา

และทอ้งถ่ินน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการจดัท าหลกัสูตรโดยสาระเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

เป็นสาระท่ี 3 ในกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี การจดัท าตวัช้ีวดัชั้นปีและตวัช้ีวดั

ช่วงชั้นส าหรับสาระน้ีไดน้ ามาตรฐานการเรียนรู้ช่วงชั้นเดิมจากหลกัสูตร ปี พ.ศ. 2544  มาพิจารณาและ



12 
 

จดัแบ่งเน้ือหาแต่ละชั้นปีตามความยากง่ายและ ศกัยภาพของเด็กในแต่ละช่วงวยั  เนน้ใหผู้เ้รียนน า

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนัสามารถคน้หาขอ้มูลและสร้าง

ช้ินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  มีจริยธรรมและมีความรู้พื้นฐานดา้นการเขียนโปรแกรมเพื่อการศึกษา

ต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนซ่ึงสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเร่ิมเขา้มามี

บทบาทกบัการท างานและการด าเนินชีวิตประจ าวนัมากข้ึน 

 ปัจจุบนัเศรษฐกิจสังคมโลกเปล่ียนแปลงไปจากเดิมมาก  มีการน าเทคโนโลยีมาประยกุต ์ใชใ้น

ชีวติประจ าวนัและใชใ้นดา้นอตุสาหกรรมการผลิต การบริการเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติใหดี้ข้ึน  ส่งผล

ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงวถีิชีวิต  สังคม  มีการท าธุรกรรมออนไลน์  การเขา้ถึงติดต่อส่ือสาร  น าเสนอ

ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือต่าง ๆ ส่วนการพฒันาดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และการส่ือสารก็ไดรั้บการ

น าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือช่วยในการท างาน  การศึกษา  การเรียนรู้ใหมี้ประสิทธิภาพและสะดวกสบายมาก

ข้ึน การเรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารจึงอาจไม่เพียงพอส าหรับการด าเนินชีวิต

ในยคุเศรษฐกิจดิจิทลัท่ีตอ้งมีพื้นฐานความรู้และทกัษะเพื่อแกปั้ญหาในชีวิตจริงหรือพฒันานวตักรรม

และใชท้รัพยากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการสร้างองคค์วามรู้หรือสร้างมูลค่าให้

เกิดข้ึนไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์

 สถาบนัส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(สสวท.) ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของ

การพฒันาทกัษะของผูเ้รียนใหด้ ารงชีวิตอยูไ่ดอ้ยา่งมีคุณภาพในศตวรรษท่ี 21 รวมถึงสร้างความรู้ความ

เขา้ใจและส่งเสริมทกัษะขั้นพื้นฐานในการน าเทคโนโลยไีปสร้างนวตักรรม อยา่งมีความคิดสร้างสรรค์

เพื่อตอบสนองต่อโมเดลประเทศไทย 4.0  ท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการกา้วไปสู่ประเทศท่ีมีความมัน่คง มัง่

คัง่และย ัง่ยนื จึงไดป้รับเปล่ียนหลกัสูตรเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารไปสู่หลกัสูตรวทิยาการ

ค านวณท่ีมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาทกัษะการคิดวเิคราะห์  แกปั้ญหาอยา่งเป็นขั้นตอนและเป็นระบบ  

มีทกัษะการคิดเชิงค านวณ  ซ่ึงผูเ้รียนสามารถน าทกัษะน้ีไปประยกุตใ์ชเ้พื่อแกปั้ญหาในชีวติจริงไดด้ว้ย  

เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาแอปพลิเคชนัและหรือโครงงานดา้นคอมพิวเตอร์ท่ีสนบัสนุนงานในกลุ่ม

อุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ  สร้างทกัษะในการรวบรวม ประมวลผล  ประเมินผล น าเสนอ

สารสนเทศ  ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการท างาน  ใหส้ามารถออกแบบวธีิการท่ี

เหมาะสมและสร้างสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์หรือเกิดมูลค่าได ้ รวมถึงใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั

การปกป้องขอ้มูลส่วนตวัและรู้เท่าทนัต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร จะเห็นไดว้า่
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ความรู้และทกัษะดงักล่าวน้ีลว้นมีความส าคญัต่อการด าเนินชีวติในศตวรรษท่ี 21 อีกทั้งยงัเป็นการ

เตรียมเยาวชนใหเ้ป็นพลเมืองท่ีมีความพร้อมในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั  ซ่ึงจะเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันา

ประเทศต่อไปได ้

สถาบนัส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี  กระทรวงศึกษาธิการ ไดจ้ดัท าตวัช้ีวดั

และสาระการเรียนรู้แกนกลางกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์  กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์(ฉบบั

ปรับปรุง พ.ศ. 2560) ตามหลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พทุธศกัราช 2551 ในการน้ีได้

ก าหนดใหร้ายวชิาพื้นฐานวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย(ีวทิยาการค านวณ) อยูใ่นกลุ่มสาระการเรียนรู้

วทิยาศาสตร์ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี(สถาบนัส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2561)   

 1.1 เป้าหมายของหลกัสูตร 

1) เพื่อใชท้กัษะการคิดเชิงค านวณในการคิดวเิคราะห์  แกปั้ญหาอยา่งเป็นขั้นตอนและ 

เป็นระบบ   

2) เพื่อใหมี้ทกัษะในการคน้หาขอ้มูลหรือสารสนเทศ  ประเมินจดัการ วเิคราะห์  

สังเคราะห์ และน าสารสนเทศไปใชใ้นการแกปั้ญหา  

3) เพื่อประยกุตใ์ชค้วามรู้ดา้นวทิยาการคอมพิวเตอร์ ส่ือดิจิทลั เทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการส่ือสารในการแกปั้ญหาในชีวติจริง  การท างานร่วมกนัอยา่งสร้างสรรคเ์พื่อประโยชน์ต่อตนเอง

หรือสังคม  

4) เพื่อใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารอยา่งปลอดภยั รู้เท่าทนั มีความ 

รับผดิชอบ มีจริยธรรม 

 1.2 สาระการเรียนรู้เทคโนโลย ี(วทิยาการค านวณ) 

  สาระการเรียนรู้เทคโนโลยี (วทิยาการค านวณ) มุ่งหวงัให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้และมีทกัษะ

การคิดเชิงค านวณ การคิดวเิคราะห์ แกปั้ญหาเป็นขั้นตอนและเป็นระบบ  ประยกุตใ์ชค้วามรู้ดา้น

วทิยาการคอมพิวเตอร์  เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการแกปั้ญหาท่ีพบในชีวติจริง ไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ โดยไดก้ าหนดสาระส าคญัดงัน้ี  

วทิยาการคอมพิวเตอร์  การแกปั้ญหาอยา่งเป็นขั้นตอนและเป็นระบบ การใชแ้นวคิด 

เชิงค านวณในการแกปั้ญหาในชีวติประจ าวนั  การบูรณาการกบัวชิาอ่ืน  การเขียนโปรแกรม การ

คาดการณ์ผลลพัธ์  การตรวจหาขอ้ผดิพลาด  การพฒันาแอปพลิเคชนัหรือพฒันาโครงงานอยา่ง
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สร้างสรรคเ์พื่อแกปั้ญหาในชีวติจริง  เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  การรวบรวมขอ้มูล  การ

ประมวลผล  การประเมินผล  การน าเสนอขอ้มูลหรือสารสนเทศเพื่อแกปั้ญหาในชีวิตจริง  การคน้หา

ขอ้มูลและแสวงหา ความรู้บนอินเทอร์เน็ต  การประเมินความน่าเช่ือถือของขอ้มูล  การเลือกใช้

ซอฟตแ์วร์หรือบริการบนอินเทอร์เน็ตขอ้ตกลงและขอ้ก าหนดในการใชส่ื้อหรือแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ 

หลกัการท างานของคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยกีารส่ือสาร  

การรู้ดิจิทลั  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารอยา่งปลอดภยั  การจดัการ   

อตัลกัษณ์ การรู้เท่าทนัส่ือ กฎหมายเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ การใชลิ้ขสิทธ์ิของผูอ่ื้นโดยชอบธรรม  

นวตักรรมและผลกระทบของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารต่อการด าเนินชีวติ  อาชีพ  สังคม

และวฒันธรรม 

 1.3 มาตรฐานการเรียนรู้ 

  เขา้ใจและใชแ้นวคิดเชิงค านวณในการแกปั้ญหาท่ีพบในชวติีจริงอยา่งเป็นขั้นตอน

และเป็นระบบ  ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนรู้  การท างานและการแกปั้ญหาได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ  รู้เท่าทนัและมีจริยธรรม 

 1.4 โครงสร้างเวลาเรียน 

  สถานศึกษาสามารถน าหลกัสูตรน้ีไปจดัการเรียนรู้  โดยก าหนดจ านวนชัว่โมงไดต้าม 

ความเหมาะสมและความพร้อมของสถานศึกษา  ทั้งน้ีเพื่อใหผู้เ้รียนไดมี้เวลาในการศึกษาเน้ือหา  ฝึก

ทกัษะและสร้างประสบการณ์ในการเรียนรู้อยา่งเพียงพอจนสามารถบรรลุตวัช้ีวดัตามเป้าหมายของ

หลกัสูตรโดยระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายควรจดัจ านวนชัว่โมงขั้นต ่า 40 ชัว่โมงต่อปี 

 1.5 คุณภาพผูเ้รียนเม่ือจบชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 

  ใชค้วามรู้ทางดา้นวทิยาการคอมพิวต้ิง  ส่ือดิจิทลั  เทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสารเพื่อรวบรวมขอ้มูลในชีวติจริงจากแหล่งต่าง ๆ และความรู้จากศาสตร์อ่ืนมาประยกุตใ์ช้  สร้าง

ความรู้ใหม่เขา้ใจการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยท่ีีมีผลต่อการด าเนินชีวติ  อาชีพสังคม  วฒันธรรม

และใชอ้ยา่งปลอดภยั  มีจริยธรรม 

 1.6 ตวัช้ีวดัและสาระการเรียนรู้ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
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ตวัช้ีวดั สาระการเรียนรู้ 
      ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
น าเสนอและแบ่งปันขอ้มูลอยา่ง
ปลอดภยั มีจริยธรรมและวเิคราะห์การ
เปล่ียนแปลงเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมี
ผลต่อการด าเนินชีวติ อาชีพสังคมและ
วฒันธรรม 

1. การน าเสนอและแบ่งปันขอ้มูล เช่น การเขียนบล็อก
อปัโหลดวดีิโอ  ภาพ  อินโฟกราฟิก 
2. การน าเสนอและแบ่งปันขอ้มูลอยา่งปลอดภยั  เช่น 
ระมดั ระวงัผลกระทบท่ีตามมาเม่ือมีการแบ่งปันขอ้มูล
หรือเผยแพร่ขอ้มูล  ไม่สร้างความเดือดร้อนต่อตนเอง
และผูอ่ื้น 
3. จริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
4. เทคโนโลยเีกิดใหม่  แนวโนม้ในอนาคต  การ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 
5. นวตักรรมหรือเทคโนโลยีดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ชีวติประจ าวนั 
6. อาชีพเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
7. ผลกระทบของเทคโนโลยสีารสนเทศต่อการด าเนิน
ชีวติอาชีพ  สังคมและวฒันธรรม 

 

 1.7 การวางแผนการจดัการเรียนรู้สาระเทคโนโลย ี(วทิยาการค านวณ) 

สาระเทคโนโลย ี(วทิยาการค านวณ) เนน้พฒันากระบวนการคิด ทกัษะการแกปั้ญหา  

และน าความรู้ดา้นวทิยาการค านวณเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารไปใชแ้กปั้ญหามากกวา่

เรียนรู้เพื่อเป็นผูใ้ชง้าน  ส าหรับตวัช้ีวดั/ผลการเรียนรู้ และสาระการเรียนรู้ท่ีก าหนดข้ึนเป็นขอ้ก าหนด

ขั้นต ่าโดยสามารถเพิ่มเติมรายละเอียดอ่ืนท่ีเหมาะสมกบับริบทของสถานศึกษา สภาพแวดลอ้มของ

ผูเ้รียนและคุณลกัษณะของผูเ้รียน การน าสาระเทคโนโลยี (วทิยาการค านวณ) มาจดัท าหลกัสูตร

สถานศึกษาเพื่อน าไปสู่การออกแบบแผนการจดัการเรียนรู้ มีส่ิงท่ีควรค านึงถึงดงัน้ี  

   1.7.1 ความต่อเน่ืองในการเรียนรู้ (progression) การออกแบบการจดัการเรียนรู้ตอ้ง

พิจารณาถึงการจดัหลกัสูตรในภาพรวมตลอดระยะเวลาท่ีผูเ้รียนอยูใ่นหลกัสูตรของแต่ละสถานศึกษา

รวมถึงรอยต่อระหวา่งการเปล่ียนระดบัการศึกษา ซ่ึงแต่ละสถานศึกษาอาจก าหนดสาระการเรียนรู้ท่ี

แตกต่างกนัท าใหผู้เ้รียนมีพื้นฐานท่ีต่างกนั สถานศึกษาจึงควรจดักิจกรรมปรับพื้นฐานใหแ้ก่ผูเ้รียนใน
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แต่ละชั้นปี การเลือกเน้ือหาหรือกิจกรรมควรก าหนดใหส้อดคลอ้งกบัปัญหาโจทยกิ์จกรรมในวชิาอ่ืนท่ี

ผูเ้รียนก าลงัศึกษาหรือเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพจะช่วยท าใหผู้เ้รียนเห็นความเช่ือมโยงของความรู้

ชดัเจนข้ึน  

   1.7.2  การออกแบบการจดัการเรียนรู้ (Scheme of  Work)  แนวทางในการออกแบบ

การจดัการเรียนรู้ สามารถท าไดห้ลายรูปแบบ เช่นการออกแบบจากบนลงล่าง (Top down) เป็นการ

ออกแบบการจดัการเรียนรู้โดยเร่ิมจากมาตรฐานการเรียนรู้/ตวัช้ีวดั/ผลการเรียนรู้ สาระการเรียนรู้ 

จากนั้นจึงออกแบบแผนการจดัการเรียนรู้  การออกแบบจากล่างข้ึนบน (Bottom up)  เป็นการออกแบบ

การจดัการเรียนรู้โดยเร่ิมจากหน่วยการเรียนรู้หรือโครงงาน โดยก าหนดธีมส าหรับแต่ละระดบัชั้น 

จากนั้นพิจารณาถึงตวัช้ีวดั/ผลการเรียนรู้และสาระการเรียนรู้ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูเ้รียนจะตอ้งน ามาใชใ้นการ

ท าโครงงาน การออกแบบจากแผนส าเร็จรูป (Off  the  shelf) เป็นการน าแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีมีอยู่

แลว้มาประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบับริบทในการออกแบบแผนการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียน นอกจากน้ีอาจ

ใชก้ารออกแบบโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั (Student-centered) การออกแบบโดยใชค้  าถาม (Enquiry-

based) โดยใหน้กัเรียนท าโครงงานจากหวัขอ้ท่ีสนใจหรือการตั้งค  าถามเพื่อใหไ้ดแ้นวทางในการ

แกปั้ญหา อยา่งไรก็ตามการออกแบบน้ีตอ้งส่งผลใหผู้เ้รียนบรรลุตวัช้ีวดั/ผลการเรียนรู้ตามท่ีก าหนด 

  1.7.3  การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ (Assessment) สถานศึกษาจะตอ้งก าหนดการ

วดัและประเมินผล โดยมีเกณฑก์ารประเมินท่ีสอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดั/ผลการเรียนรู้และมีความชดัเจน  

  1.7.4  เวลาเรียน (Timings) การก าหนดโครงสร้างเวลาในการจดัการเรียนรู้ส าหรับแต่

ละชั้นปีใหค้  านึงถึงกรอบเวลาท่ีระบุไว ้สาระน้ีตอ้งการเวลาในการฝึกทกัษะจึงควรก าหนดเวลาในการ

ฝึกปฏิบติัใหเ้พียงพอ เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดทกษัะ ความรู้และประสบการณ์ ถา้สถานศึกษาใดตอ้งการมุ่งเนน้ 

พฒันาความรู้และทกัษะของผูเ้รียนอยา่งเขม้ขน้สามารถเพิ่มเวลาเรียนได ้

1.8 โครงสร้างพื้นฐาน ฮาร์ดแวร์ และซอฟตแ์วร์ 

แหล่งเรียนรู้ดา้นวทิยาการค านวณ เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และการรู้ 

ดิจิทลัมีอยูม่ากมาย การพิจารณาน ามาใชป้ระกอบการเรียนการสอนจะช่วยใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ ในหวัขอ้น้ีจะกล่าวถึงการจดัเตรียมโครงสร้างพื้นฐาน แนะน าส่ือและแหล่งเรียนรู้ รวมถึง

แนวทางในการเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบัการจดัการเรียนรู้ 
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  1.8.1 โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) การเรียนรู้สาระเทคโนโลยี (วทิยาการ

ค านวณ) นั้นจ าเป็นจะตอ้งมีการจดัเตรียมโครงสร้างพื้นฐานเพื่ออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้  

ผูเ้รียนควรจะเขา้ถึงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไดใ้นตลอดช่วงเวลาเรียน และหากสามารถเขา้ถึงไดเ้พิ่มเติมจาก

ช่วงเวลาดงักล่าวดว้ยก็จะส่งผลดีต่อการเรียนรู้ยิง่ข้ึน นอกจากน้ีควรจดัเตรียมอินเทอร์เน็ตและระบบ

รักษาความปลอดภยัของคอมพิวเตอร์เช่นไฟรวอ์ล โปรแกรมป้องกนัไวรัสหรือระบบป้องกนัการใช้

งานคอมพวเิตอร์ท่ีผดิวตัถปุระสงค ์อยา่งไรก็ตามจะตอ้งไม่จ  ากดัการใชง้านของผูเ้รียนจนไม่สามารถ

เรียนรู้ได ้ ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์จะถูกใชง้านร่วมกนัหลายวชิา ซ่ึงแต่ละวชิาจะมีขอ้ก าหนด

แตกต่างกนัทั้งระบบปฏิบติัการซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์ จึงจ าเป็นตอ้งสามารถปรับเปล่ียนระบบให้

สามารถใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงอาจท าไดโ้ดยการติดตั้งระบบปฏิบติัการมากกวา่หน่ึงระบบ หรือการ

ออกแบบระบบท่ีก าหนดสิทธิในการใชง้านของแต่ละบคุคล  

   1.8.2  ฮารด์แวร์ การเรียนรู้สาระเทคโนโลย ี(วทิยาการค านวณ) ไดเ้นน้พฒันา

กระบวนการคิดและทกัษะการแกปั้ญหาซ่ึงตอ้งใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เทคโนโลยอ่ืีน ๆ เป็น

เคร่ืองมือ ดงันั้นสถานศึกษาควรจะตอ้งจดัใหมี้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถใชง้านการเขียนโปรแกรม

ขั้นพื้นฐานและมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเพื่อคน้ควา้ขอ้มูล ติดต่อส่ือสารและท างานร่วมกนั นอกจากน้ี

ควรฝึกใหผู้เ้รียนสามารถท างานตามวตัถุประสงคภ์ายใตฮ้ารดแ์วร์ ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัและมีคุณลกัษณะท่ี

ต่างกนั   

   1.8.3  ซอฟตแ์วร์  เพือ่ใหก้ารจดัการเรียนรู้ไดผ้ลตามท่ีหลกัสูตร ฯไดก้ าหนดไวผู้เ้รียน

จะตอ้งใชง้านซอฟตแ์วร์ท่ีหลากหลาย ซ่ึงซอฟตแ์วร์เหล่าน้ีอาจมีค่าใชจ่้าย สถานศึกษาจึงควรฝึกให้

ผูเ้รียนใชง้านซอฟตแ์วร์โอเพน่ซอรส์เพื่อเป็นทางเลือก เช่น  Linux, Open Office  นอกจากน้ีอาจเลือก 

ใชซ้อฟตแ์วร์ท่ีผูเ้รียนสามารถใชง้านไดท้ั้งท่ีโรงเรียนและท่ีบา้น  

1.9 การจดัการเรียนรู้ 

การพฒันาผูเ้รียนใหส้ามารถสร้างองคค์วามรู้ไดด้ว้ยตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพในการ  

จดัการเรียนรู้สาระเทคโนโลยี (วทิยาการค านวณ) ผูส้อนอาจใชว้ธีิการต่อไปน้ี 

1.9.1 ส่งเสริมการเรียนรู้แบบเพื่อนสอนเพื่อน  เม่ือผูเ้รียนแกโ้จทยปั์ญหาหรือท างานท่ี 

ไดรั้บมอบหมายเสร็จก่อนผูอ่ื้น อาจใหผู้เ้รียนช่วยอธิบายแลกเปล่ียนวธีิการหรือน าเสนองานของตนเอง

ใหเ้พื่อนฟัง    
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1.9.2 ส่งเสริมการใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการสร้างช้ินงาน  ควรเปิดโอกาสใหผู้เ้รียน 

ไดเ้รียนรู้การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศสร้างสรรคช้ิ์นงานอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น งานน าเสนอ  

เวบ็ไซต ์ วดิีทศัน์ โครงงานท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนใชค้วามคิดสร้างสรรค ์ไม่ตีกรอบปิดกั้นแนวคิดในการ

สร้างช้ินงาน  

1.9.3 ส่งเสริมใหผู้เ้รียนเผยแพร่ส่ิงท่ีเรียนรู้  การเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้ผยแพร่ส่ิงท่ี 

ไดเ้รียนรู้ใหก้บัผูอ่ื้นผา่นการน าเสนอหนา้ชั้นเรียน  การเขียนบนัทึก  การเขียนบล็อก  จะช่วยใหผู้เ้รียน

เขา้ใจและพฒันาการรู้ดิจิทลัไดดี้ยิง่ข้ึนและยงัส่งเสริมการสร้างจิตส านึกในการแบ่งปันความรู้ใหแ้ก่

ผูอ่ื้น   

1.9.4. ใหผู้เ้รียนท างานเด่ียวและงานกลุ่ม การก าหนดภาระงานใหแ้ก่ผูเ้รียนควรมีทั้ง 

งานเด่ียวและงานกลุ่ม  การท างานเด่ียวเพื่อใหผู้เ้รียนมีโอกาสฝึกฝนพฒันาทกัษะ สร้างความเขา้ใจและ

สร้างสรรคผ์ลงานดว้ยตนเองส่วนการท างานเป็นกลุ่มจะช่วยใหผู้เ้รียนไดฝึ้กทกัษะในการส่ือสารและ

การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น   

1.9.5. ใหผู้เ้รียนสร้างช้ินงานท่ีเช่ือมโยงกบัสถานการณ์ในชีวติประจ าวนั  ก าหนดให้ 

ผูเ้รียนสร้างช้ินงานหรือแกปั้ญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวติประจ าวนัตามสภาพแวดลอ้มของผูเ้รียน ส่ิงท่ี

ผูเ้รียนสนใจและอาจตอ้งใชค้วามรู้จากวชิาอ่ืน เพื่อใหผู้เ้รียนเห็นแนวทางในการน าความรู้ไปใช้

แกปั้ญหา เช่น การท าบญัชีครัวเรือน การเขียนโปรแกรมเกมทายค าศพัทภ์าษาองักฤษ  การหาเส้นทางท่ี

ใชเ้วลานอ้ยท่ีสุดในการเดินทางจากบา้นถึงโรงเรียน เป็นตน้  

 1.10 การวดัและประเมินผล 

การวดัและประเมินตวัช้ีวดั/ผลการเรียนรู้  เป็นกระบวนการท่ีมีความส าคญัและจ าเป็น 

ต่อการจดัการเรียนรู้  ผลการประเมินแสดงถึงพฒันาการในการเรียนรู้และสามารถน ามาใชต้ดัสินผลการ

เรียนไดด้ว้ยการประเมินผูเ้รียนควรเป็นการประเมินตามสภาพจริง (authentic assessment) ท่ีสอดคลอ้ง

กบัเป้าหมายของหลกัสูตร  คุณภาพผูเ้รียน  มาตรฐานการเรียนรู้และตวัช้ีวดั/ผลการเรียนรู้ท่ีก าหนด  

การวดัและประเมินตวัช้ีวดั/ผลการเรียนรู้ตอ้งเลือกใช ้เคร่ืองมือวดัท่ีเหมาะสม มีคุณภาพ ด าเนินการดว้ย

วธีิท่ีถูกตอ้งและหลากหลาย รวมทั้งพิจารณาถึงความแตกต่างของผูเ้รียนแต่ละกลุ่มและแต่ละระดบั         

1.10.1 การประเมินเพื่อปรับปรุงการเรียนรู้ (formative assessment) คือการติดตาม 

ตรวจสอบการเรียนรู้ของผูเ้รียนระหวา่งท่ีผูส้อนจดัการเรียนรู้  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลไปพฒันาผูเ้รียนและ 



19 
 

ปรับปรุงวธีิการสอนต่อไป  การวดัและประเมินผลเพื่อปรับปรุงการเรียนรู้ท าไดห้ลายรูปแบบ ดงัน้ี  

1) การประเมินตนเอง (self-assessment)  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนตรวจสอบ  

ความกา้วหนา้ของตนเองและประเมินผลเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีก าหนดในลกัษณะของการสะทอ้น

ตวัช้ีวดั/ผลการเรียนรู้ของตนเอง  เช่น การเขียนผงัความคิด การเขียนผงัมโนทศัน์  การเขียนรายงาน 

การเขียนบล็อก การสร้างวดิีทศัน์  การท าแบบประเมินตนเอง   

การเขียนบล็อก เป็นการใหผู้เ้รียนบนัทึกส่ิงท่ีท า ส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้และส่ิงท่ีควรปรับปรุงในการ

ท างานแต่ละคร้ัง ความกา้วหนา้ในการเรียนเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีวางไวซ่ึ้งจะสะทอ้นใหเ้ห็นวธีิคิด 

พฒันาการหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งเรียน  

การใชแ้บบประเมินตนเอง เพื่อประเมินความรู้และทกัษะในดา้นใดดา้นหน่ึง เช่น ทกัษะการ

เขียนโปรแกรม โดยมีการก าหนดหวัขอ้การประเมินและเกณฑก์ารใหค้ะแนนท่ีชดัเจน ซ่ึงผูเ้รียนจะใช้

ตรวจสอบประเมินทกัษะของตนเอง ท าใหรู้้จุดเด่นและจุดท่ีตอ้งปรับปรุง ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้

และมองเห็นแนวทางในการพฒันาตนเองได ้  

การเขียนผงัมโนทศนั์  เป็นการเขียนเพื่อใหผู้เ้รียนไดท้บทวนตรวจสอบความเขา้ใจในเน้ือหา

ของแต่ละบทเรียนดว้ยตนเองโดยน าผงัมโนทศัน์ท่ีผูเ้รียนเขียนข้ึนมาเทียบกบัผงัมโนทศัน์ท่ีผูส้อนสร้าง

ไว ้  

2) การประเมินโดยเพื่อน (peer-assessment) เป็นการร่วมกนัอภิปราย การให ้

ขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ร่วมกนัซ่ึงจะช่วยใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาผลงานตนเองจากความ

คิดเห็นของผูอ่ื้น สามารถใชเ้คร่ืองมือออนไลน์ช่วยในการร่วมกนัประเมิน เช่น ชุมชนออนไลน์ เวบ็

บล็อก ตวัอยา่งของการประเมินโดยเพื่อน เช่น ใหผู้เ้รียนเขียนโปรแกรม Scratch  แลว้แบ่งปันผลงาน

ในชมุชมออนไลน์ เปิดโอกาสใหผู้อ่ื้นไดใ้หข้อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ท าใหผู้เ้รียนไดรั้บฟังความ

คิดเห็นของผูอ่ื้น เกิดการเรียนรู้และปรับปรุงผลงานใหดี้ข้ึน   

3) การใชค้  าถาม การพฒันาทกัษะและความเขา้ใจในสาระเทคโนโลยี 

(วทิยาการค านวณ) ควรจดัการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพนัธ์โดยใชก้ารตั้งค  าถามใหผู้เ้รียนไดคิ้ดวเิคราะห์ 

เช่น การใชค้  าถาม “เพราะเหตุใด” หรือ “อยา่งไร” เพื่อให้ผูเ้รียนไดอ้ภิปรายแสดงความคิดเห็นพร้อมทั้ง

ใหเ้หตุผลอยา่งอิสระ ตวัอยา่งค าถาม เช่น “เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร มีผลกระทบต่อ

ชีวติประจ าวนัของผูเ้รียนอยา่งไร”  “เพราะเหตุใดจึงคิดท่ีจะสร้างช้ินงานน้ีและจะสร้างช้ินงานน้ี 
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อยา่งไร”  “มีวธีิการอ่ืนในการแกปั้ญหาน้ีหรือไม่และท าอยา่งไร”    

4) การใชก้ลวธีิ  KWL (know, want to know, learned)  เป็นกลวธีิท่ีใหผู้เ้รียน 

สรุป ตวัช้ีวดั/ผลการเรียนรู้ดว้ยตนเอง โดยใชค้  าถามวา่ผูเ้รียนรู้อะไร อยากรู้อะไรและไดเ้รียนรู้อะไรไป

แลว้เพื่อใหผู้เ้รียนประเมินตนเองและผูส้อนน าขอ้สรุปไปเตรียมและปรับปรุงการสอนในบทเรียนต่อไป 

1.10.2 การประเมินเพื่อสรุปผลการเรียนรู้ (summative assessment) คือ การประเมิน 

ตวัช้ีวดั/ผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนเม่ือส้ินสุดการเรียนการสอนดว้ยการเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีก าหนด

ไวภ้ายใตก้รอบการประเมินทั้งดา้นความรู้  ทกัษะและเจตคติ  เพื่อตดัสินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและ

อาจใชเ้สนอแนะแนวทางการศึกษาต่อ  ในการตดัสินผลการเรียนอาจใชค้ะแนนสอบร่วมกบัผลการ

ประเมินจากเคร่ืองมืออ่ืน ๆ เช่น แฟ้มสะสมผลงาน  ช้ินงาน โครงงาน  

1) การประเมินจากแฟ้มสะสมผลงาน (learning portfolio) แฟ้มสะสมผลงาน 

เป็นเอกสารท่ีรวบรวมผลงาน รายงาน ช้ินงานท่ีเป็นผลผลิตซ่ึงเกิดข้ึนระหวา่งการเรียนซ่ึงสามารถน าไป

ประกอบการประเมินตวัช้ีวดั/ผลการเรียนรู้ได ้

2) การวดัตวัช้ีวดั/ผลการเรียนรู้ดว้ยแบบทดสอบ  เป็นการวดัผลผูเ้รียนดว้ย 

 แบบทดสอบท่ีมีลกัษณะค าถามปลายเปิดหรือปลายปิดหรือทั้ง  2 แบบ โดยผูส้อนจดัท าแบบทดสอบ

และเกณฑก์ารใหค้ะแนนพร้อมทั้งรวบรวมคะแนนจากนั้นประเมินผลเพื่อตดัสินผลการเรียน  

3) การวดัตวัช้ีวดั/ผลการเรียนรู้จากโครงงาน หรือนวตักรรม  เป็นการวดัผลท่ี 

ใหผู้เ้รียนพฒันาช้ินงานรายบุคคลหรือรายกลุ่ม  เพื่อใหไ้ดช้ิ้นงานตามความสนใจของตนเอง  ผูส้อนเป็น

ผูก้  าหนดแนวทางและเกณฑ์การวดัและประเมินผลโครงงานท่ีครอบคลุมทุกดา้น รวมทั้งการประเมิน

พฤติกรรมการท างานซ่ึงอาจใหป้ระเมินดว้ยตนเอง เพื่อนหรือผูส้อน  

4) การประเมินผลจากการปฏิบติั  เป็นการประเมินผลโดยก าหนดโจทยห์รือ  

สถานการณ์ใหผู้เ้รียนปฏิบติั  โดยผูส้อนก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนท่ี เหมาะสมและมีการวดัอยา่ง 

ต่อเน่ือง เพื่อสะทอ้นผลการปฏิบติัของผูเ้รียนแลว้ตดัสินผลจากพฒันาการในการเรียนรู้ท่ีเพิ่มข้ึนของ

ผูเ้รียน 

โดยสรุปสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2560) ตามหลกัสตูรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พทุธศกัราช 2551 ในการน้ีไดก้ าหนดใหร้ายวชิาพื้นฐานวทิยาศาสตร์ เทคโนโลยี

(วทิยาการค านวณ) และการรู้ดิจิทลัเป็นสาระการเรียนรู้หน่ึงอยูใ่นกลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ โดย
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เนน้ใหผู้เ้รียนเขา้ใจและน าไปใชใ้นการแกปั้ญหาท่ีพบในชีวติจริงอยา่งเป็นขั้นตอนและเป็นระบบ  ใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนรู้  การท างานและการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ  รู้เท่าทนัและมีจริยธรรม 

 

2. การรู้ดิจิทลั (Digital  literacy) 

2.1 ความหมายของการรู้ดิจิทลั 

 การรู้ดิจิทลั เดิมนั้นไดถู้กใชเ้ม่ือปี 1995 โดยกลุ่มของนกัเขียนผูซ่ึ้งใชเ้พื่อนิยามลกัษณะ

ความสามารถในการอ่านและการรู้สารสนเทศแบบไฮเปอร์เทก็ซ์หรือแบบมลัติมีเดียอ่ืนๆ ซ่ึงไดเ้ร่ิมใช้

ค  าวา่วา่ การรู้มลัติมีเดีย หรือ “multimedia literacy”โดย Lanham ผูซ่ึ้งไดเ้ร่ิมใชค้  าศพัทท่ี์แตกต่างจาก

การรับรู้แบบดั้งเดิม  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาถึงความหมายของการรู้ดิจิทลั พบวา่ มีผูไ้ดใ้หนิ้ยามความหมายของ

การรู้ดิจิทลัไว ้ ดงัน้ี 

 Bawden (2001) กล่าววา่การรู้ดิจิทลั เป็นความสามารถในการอ่านมลัติมีเดีย และน าไป

ประยกุตใ์ชไ้ด ้

 Media Awareness Network (2010) ใหค้วามหมายของการรู้ดิจิทลั วา่หมายถึง ทกัษะและ

ความรู้ในการเขา้ถึงและใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์รวมถึงการประยกุตใ์ชไ้ด ้ มี

การใชง้านซ่ึงอยูบ่นความเขา้ใจและการคิดวเิคราะห์ดิจิทลัทั้งในเน้ือหาของดิจิทลัและการประยกุตใ์ช ้ 

และมีความสามารถในการสร้างส่ิงใหม่ดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั  

 Hobbs (2010) กล่าววา่การรู้ดิจิทลั เป็นความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศ ระบุแหล่ง 

ขอ้มูลได ้รวมถึงการวเิคราะห์ ขอ้ความ การประเมินความน่าเช่ือถือหรือมีคุณภาพส่ิงท่ีสืบคน้ได ้ สร้าง

เน้ือหาในหลากหลายรูปแบบ โดยใชภ้าษา  ภาพ เสียง และเคร่ืองมือทางดิจิทลัได ้สะทอ้นพฤติกรรม

การส่ือสารและก ากบัตนเองในสังคมไดอ้ยา่งมีจริยธรรม 

 American Library Association (2012) นิยามการรู้ดิจิทลัวา่  เป็นความสามารถในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ  เพื่อการคน้หา  ประเมิน  สร้าง  และส่ือสาร  สารสนเทศดิจิทลั เป็นความ 
สามารถท่ีจ าเป็นตอ้งมีทั้งความรู้ ความเขา้ใจและทกัษะทางเทคนิค 
 วทิยา ด ารงเกียรติศกัด์ิ (2557) ไดใ้หค้วามหมายการรู้ดิจิทลั คือ ความสามารถในการแสวงหา 
ประเมิน จดัอนัดบั ใช ้ แบ่งปัน รวมทั้งการสร้างเน้ือหา เพื่อใชอิ้นเทอร์เน็ตและเทคโนโลยดิีจิทลัใหเ้ป็น 
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ประโยชน์ มีความปลอดภยั ดว้ยความรับผิดชอบ 
 ธิดา  แซ่ชั้นและทศันีย ์ หมอสอน ( 2559) ไดเ้สนอไวว้า่ การรู้ดิจิทลั (Digital literacy) คือ
ความตระหนกัถึงความรู้ ความเขา้ใจ (Understand) ประเมิน (Evaluate) การจดัการ (Manage) และใช ้
(Use) สารสนเทศอยา่งมีวจิารณญาณ มีความสามารถประเมินและใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
เพื่อสร้าง (Create) สารสนเทศไดด้ว้ยตนเอง  โดยสามารถส่ือสาร (Communicate) ไปยงักลุ่มชุมชน
เครือข่ายความรู้  มีปฏิสัมพนัธ์ (Interact) ร่วมกนั และสะทอ้นกลบัทางสังคมอยา่งมีจริยธรรม (Ethic) 
 นิตยา  วงศใ์หญ่ (2560) ไดเ้สนอวา่ การรู้ดิจิทลัเป็นทกัษะในการคน้หา การประเมินผล การ
ใชร่้วมกนั และการสร้างเน้ือหาโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและอินเทอร์เน็ต 
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2561) ไดเ้สนอวา่ ทกัษะความเขา้ใจและใช้
เทคโนโลยดิีจิทลั หรือ Digital literacy หมายถึง ทกัษะในการน าเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยี
ดิจิทลัท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศพัท ์แทป็เลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และส่ือออนไลน์ 
มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด ในการส่ือสาร การปฏิบติังาน และการท างานร่วมกนั หรือใชเ้พื่อพฒันา
กระบวนการท างาน หรือระบบงานในองคก์รใหมี้ความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ   
 ส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2561) กล่าววา่ 
การรู้ดิจิทลั คือ ทกัษะและความรู้พื้นฐานดา้นไอซีที (ICT literacy) 
 จากความหมายดงักล่าว ผูว้จิยัจึงสรุปไดว้า่ การรู้ดิจิทลั (Digital literacy) คือ ความตระหนกัรู้

ความเขา้ใจ การเขา้ถึง การใชง้าน สามารถประเมินคุณค่าของสารสนเทศ  ตลอดจนการมีทกัษะในการ

ใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยท่ีีมีอยูใ่นปัจจุบนัไดอ้ยา่งเหมาะสม และคิดวเิคราะห์ไดอ้ยา่งมี

วจิารณญาณ   

 2.2 ความส าคญัของการรู้ดิจิทลั 

เทคโนโลยใีหโ้อกาสในการมีส่วนร่วมชนิดใหม่ของการเรียนรู้ ชุมชน สังคม และกิจกรรมการ

ท างาน ทุกคนจะตอ้งมีความรู้ดิจิทลัเพื่อใชป้ระโยชน์สูงสุด การรู้ดิจิทลัจะมีผลส าคญัต่อสังคมโดยรวม 

ต่อความเสมอภาคในการเขา้ถึงขอ้มูล การบริการและการจา้งงาน การเขา้กลุ่มทางสังคม และโอกาสใน

การเรียนรู้เพิ่มเติม การพฒันาการเรียนรู้ดิจิทลัเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงธรรมชาติของความรู้

ความเขา้ใจ ครูทุกคนสามารถน าเสนอมุมมองท่ีแตกต่างกนัในเร่ืองวธีิการท่ีเทคโนโลยีสามารถเพิ่ม

คุณค่าในการเรียนของผูเ้รียน นอกจากน้ียงัช่วยให้ออนไลน์อยา่งปลอดภยั  หากผูเ้รียนมีความสามารถ
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ในการตดัสินใจท่ีเหมาะสมและมีขอ้มูลเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยท่ีีจะส่งผลต่อการศึกษารวมถึงชีวติ

การท างานในอนาคต 

 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการเรียนรู้ 

ดิจิทลัไวว้า่ การเรียนรู้ดิจิทลัประกอบไปดว้ยค าสองค า คือ ความสามารถในการอ่าน ซ่ึงหมายถึงการ

อ่านเวบ็ไซตโ์ดยผา่นการเช่ือมโยงหลายมิติ และความสามารถในการเขียน โดยการอปัโหลดภาพถ่าย

ดิจิทลัเพื่อลงเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคม ซ่ึงในปัจจุบนัการเรียนการสอนไม่สามารถก าหนดอยูภ่ายใตก้รอบ

กระดาษอยา่งเดียวได ้ผูเ้รียนจะตอ้งเสาะแสวงหาดว้ตนเอง เรียนรู้เองและสามารถวเิคราะห์ไดด้ว้ย

ตนเอง นอกจากน้ีการเรียนรู้ดิจิทลัไม่ใช่เป็นเพียงความสามารถในการอ่านและเขียนแต่ยงัรวมถึงการรู้

ใช ้มีความเขา้ใจและใชอ้ยา่งสร้างสรรค ์ดงัน้ี 

 รู้ใช้ (Use) เป็นความสามารถในการใชง้านไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว รู้เทคนิคการใชง้านคอมพิวเตอร์

และอินเทอร์เน็ตพื้นฐานเป็นอยา่งดี เช่น ความสามารถในการใชโ้ปรแกรมต่าง ๆ ความสามารถในการ

ใชอิ้นเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

 เข้าใจ (Understand) คือความสามารถท่ีจะเขา้ใจบริบทท่ีเก่ียวขอ้งและประเมินส่ือดิจิทลั 

ตระหนกัถึงความส าคญัของการประเมินผล การเขา้ใจเน้ือหา 

 สร้างสรรค์ (Create) เป็นความสามารถในการสร้างเน้ือหาและมีประสิทธิภาพในการติดต่อ 

ส่ือสารโดยใชค้วามหลากหลายของเคร่ืองมือ รวมถึงตระหนกัรู้ถึงความจ าเป็นและความส าคญัของการ

ใชง้านส่ือดิจิทลัใหเ้กิดประโยชน์ 

 นอกจากการเรียนรู้ดิจิทลัแลว้ผูเ้รียนจะตอ้งมีทกัษะการเรียนรู้ดิจิทลัดว้ย ซ่ึงทกัษะการรู้ดิจิทลั 

ประกอบดว้ย ทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัใหมี้ประสิทธิภาพ ทกัษะการคิดวเิคราะห์ซ่ึงสามารถ

วเิคราะห์และประเมินขอ้มูลดิจิทลั ทกัษะการท างานร่วมกนัและทกัษะการตระหนกัรู้ทางสังคมเป็น

ความเขา้ใจวา่จะใชง้านเทคโนโลยดีว้ยวธีิการใด กบัใครและเม่ือใด 

ส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2561) กล่าววา่ การ
รู้ดิจิทลั มีความส าคญัต่อการเลือกและการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อตอบสนองเป้าหมายของเราในฐานะ
พลเมือง ความรู้ส าคญัดา้นเทคโนโลยท่ีีพลเมืองดิจิทลัควรรู้มีดงัน้ี 

1) เขา้ใจแนวคิดและการท างานพื้นฐานของเคร่ืองมือดิจิทลั เช่น เขา้ใจค าศพัทส์ าคญั 
ของระบบคอมพิวเตอร์ เขา้ใจการท างานของฮาร์ดแวร์และซอฟทแ์วร์ คุน้เคยกบัสัญลกัษณ์และ 
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อินเทอร์เฟซของเคร่ืองมือดิจิทลั รู้จกัระบบปฏิบติัการท่ีหลากหลายและสามารถเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสีย
ได ้

2) ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีนกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวติประจ าวนั เช่น ท าธุรกรรม 
ออนไลน์ ติดต่อประสานงานร่วมกบัผูอ่ื้น สร้างสรรคผ์ลงานและถ่ายทอดความคิดของตน 

3) เลือกใชเ้ทคโนโลยไีดเ้หมาะกบัวตัถุประสงค ์เขา้ใจขอ้ดีขอ้เสียของเทคโนโลยท่ีีมี 
อยูใ่นตลาด เช่น เลือกใชแ้อปพลิเคชัน่ท่ีช่วยใหก้ารท างานเกิดสัมฤทธิผลสูงสุด หรือช่วยในการจดัการ
ขอ้มูลไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4) เท่าทนัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยแีละรู้จกัวธีิใชเ้พื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
5) เขา้ใจประเด็นทางจริยธรรมและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้ถึงและการใชไ้อซีที 

 จากการศึกษาความส าคญัของการรู้ดิจิทลั  ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การรู้ดิจิทลัมีความส าคญัต่อการ

การศึกษาการท างานและการด าเนินชีวติประจ าวนั  ซ่ึงการรู้ดิจิทลัจะเก่ียวขอ้งกบัทกัษะหรือความ 

สามารถทั้ง 5 มิติ ไดแ้ก่  การใช ้ การเขา้ใจ  การสร้าง  การเขา้ถึงส่ือหรือเทคโนโลยดิีจิทลัและจริยธรรม

และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2.3 องคป์ระกอบของการรู้ดิจิทลั 

  มีผูก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการรู้ดิจิทลัไวห้ลากหลาย  ดงัน้ี 

  2.3.1 องคป์ระกอบของการรู้ดิจิทลัตามทศันะของ Bawden (2001) องคป์ระกอบของการรู้
ดิจิทลัมี 4 ประการ ดงัน้ี 
    1) ทกัษะพื้นฐาน (Basic Skills) เช่น การรู้ การอ่านออกเขียนได ้การรู้คอมพิวเตอร์
หรือความรู้ทางเทคโนโลยี 
    2) พื้นฐานความรู้ (Background knowledge) มีความเขา้ใจธรรมชาติของเทคโนโลย ี
พฒันาการของส่ือเทคโนโลยตีั้งแต่ดั้งเดิมคือ รูปแบบหนงัสือ ส่ิงพิมพ ์การผลิต การเขา้ถึง การใชง้าน
ของสารสนเทศส่ิงพิมพ ์ และเขา้สู่ยคุคอมพิวเตอร์ท่ีการเปล่ียนและพฒันาเป็นรูปแบบส่ือดิจิทลั   
    3) สมรรถนะหลกัหรือสมรรถนะท่ีส าคญั (Central Competencies) ประกอบดว้ย 
(1) การอ่านและความเขา้ใจสารสนเทศทั้งแบบดั้งเดิมและแบบดิจิทลั (2) การสร้างและพฒันาส่ือ
สารสนเทศดิจิทลั (3) การประเมินสารสนเทศ (4) การสะสมความรู้จากหลายแหล่ง  (5) การรู้
สารสนเทศ และ (6) การรู้เท่าทนัส่ือ  สมรรถนะเหล่าน้ีเป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งมีการประเมินระดบัการรู้
ดิจิทลั 
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    4) ทศันคติและมุมมอง (Attitude & Perspective)  เจตคติในการเรียนรู้อยา่งเสรี  

และความรู้ดา้นคุณธรรมซ่ึงจะเป็นส่ิงเช่ือมโยงระหวา่งแนวคิดใหม่กบัแนวคิดเดิมในอดีต เพื่อใหเ้กิด

การรู้คุณค่า 

  2.3.2 องคป์ระกอบของการรู้ดิจิทลัตามทศันะของ Hauge & Payton (2010) องคป์ระกอบ 
การรู้ดิจิทลั มีดงัน้ี 
    1) ทกัษะการท างานในหนา้ท่ี (Functional skills) คือ ความรู้และทกัษะท่ีเก่ียวกบั
เทคโนโลยสีารสนเทศ  และบูรณาการกบัวชิาความรู้ต่างๆ 
    2) ความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) ความสามารถในการคิดผลงานและสร้าง
ผลงานใหม่ได ้หรือการสร้างแนวคิดใหม่ๆ องคค์วามรู้ใหม่ๆ  
    3) การคิดอยา่งมีวจิารณญาณและการประเมินผล (Critical thinking & Evaluation) 
เป็นการคิดอยา่งมีเหตุผล การตั้งค  าถาม การวเิคราะห์ ไตร่ตรอง พิจารณาสารสนเทศ แยกแยะขอ้เทจ็จริง  
สร้างขอ้โตแ้ยง้เพื่อน าไปสู่การตดัสินคุณค่าของเร่ืองท่ีพิจารณา และตดัสินใจ 
    4) ความเขา้ใจทางสังคมและวฒันธรรม (Cultural and Social Understanding) คือ 
ความสามารถในการรู้และเขา้ใจลกัษณะของสังคมและวฒันธรรมผา่นเทคโนโลยดิีจิทลั เพื่อใหเ้ขา้ใจ
และสามารถใชดิ้จิทลัไดอ้ยา่งชดัเจน 
    5) การร่วมมือ (Collaboration) คือ ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ 
สามารถน าเสนอความคิดเห็น รับฟังความคิดเห็น อภิปราย โตแ้ยง้อยา่งมีเหตุผล ใหค้วามร่วมมือในการ
น าไปสู่เป้าหมายของกลุ่มได ้
    6) ความสามารถในการคน้หาและเลือกใชข้อ้มูล (The ability to find and select 
information) คือ การคน้หาสารสนเทศอยา่งมีวจิารณญาณ สืบคน้และพิจารณาเลือกเน้ือหาท่ีน่าเช่ือถือ 
    7) การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล (Effective Communication) คือ การมีความสามารถ 
ในการแสดงความคิด ความเขา้ใจผา่นเทคโนโลย ีไดอ้ยา่งมีความรู้เหมาะสมกบังานท่ีตอ้งการ ตระหนกั
ถึงความตอ้งการของผูรั้บสาร  ส่ือสารดว้ยความชดัเจนและมีประโยชน์ 
    8) ความปลอดภยัทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Safety) เป็นความสามารถในการคิดอยา่ง
ไตร่ตรองเก่ียวกบัความปลอดภยัในการใชง้านเวบ็ไซต ์ดิจิทลั และป้องกนัตนเองจากการคุกคามดิจิทลั
ได ้
  2.3.3 องคป์ระกอบของการรู้ดิจิทลัตามทศันะของ Ng (2012) องคป์ระกอบของการรู้
ดิจิทลั มี 3 มิติ  ดงัน้ี 
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    1) มิติทางเทคนิค  (Technical Dimension) หมายถึง วธีิการ  และการใชง้านไอซีที
เพื่อท ากิจกรรมหรือท างานต่างๆ โดยสามารถใชอุ้ปกรณ์ท่ีเหมาะสม ถือวา่เป็นวธีิเฉพาะการท่ีท าใหง้าน
ส าเร็จได ้เช่น ความสามารถในการป้องกนัไฟลง์าน  และความสามารถในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง
เขา้ใจ 
    2) มิติทางพุทธพิสัย (Cognitive Dimension) ความรู้ความเขา้ใจทางปัญญา สามารถ
คิดคน้วธีิเฉพาะหรือกลยทุธ์ในการท างาน  หรือการใชดิ้จิทลั เขา้ใจในการเลือกใชง้านดิจิทลัอยา่ง
เหมาะสม มีประสิทธิภาพ ในมิติน้ีผูใ้ชย้งัตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฏหมายทางส่ือดิจิทลัดว้ย 
เช่น การคดัลอกงาน ลิขสิทธ์ิในผลงาน ควรเขา้ใจสารสนเทศท่ีหลากหลายรูปแบบ เพื่อถอดความหมาย
ของส่ิงต่างๆ และน าไปใชป้ระโยชน์ มีความสามารถในการท่องเวบ็ไซตผ์า่นไฮเปอร์มีเดีย เพื่อสร้าง
ความรู้ สังเคราะห์สารสนเทศและสร้างส่ิงใหม่ได ้ โดยใชเ้คร่ืองมือออนไลน์หรือออฟไลน์ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
    3) มิติทางอารมณ์และสังคม (Socio-Emotional Dimension) เก่ียวขอ้งกบัความ 
สามารถในการใชอิ้นเทอร์เน็ตอยา่งมีความรับผดิชอบต่อการส่ือสาร การเขา้สังคมและการเรียนรู้  ดงัน้ี 
(1) มีมารยาทอินเตอร์เน็ต (Netiquette) รู้ขอ้ควรปฏิบติัในการส่ือสารผา่นแอปพลิเคชัน่ต่างๆ (2) การ
ปกป้องความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัของบุคคล ปกปิดขอ้มูลส่วนตวั ไม่เปิดเผยในส่ือออนไลน์ 
และ (3) การรับรู้เม่ือก าลงัถูกคุกคาม  รับรู้ถึงภยัท่ีเกิดและรายงานต่อภยัคุกคาม                               
 2.3.4 องคป์ระกอบของการรู้ดิจิทลัตามทศันะของ Eshet (2012)  องคป์ระกอบของการรู้

ดิจิทลัใน 6 ทกัษะการคิดตามกรอบเชิงทฤษฎี (Skill Based Theoretical Framework) มีดงัน้ี 

    1) ทกัษะการเห็นภาพ (Photo-visual skills) มีทกัษะท่ีสามารถเขา้ใจการส่ือ

ความหมายดว้ยภาพท่ีปรากฏได ้ซ่ึงววิฒันาการของสภาพแวดลอ้มดิจิทลัมาจากรูปแบบของขอ้ความ  

ตวัหนงัสือ  ประโยคสู่รูปแบบของภาพ  จึงตอ้งมีทกัษะปัญญาในการเขา้ใจส่ือดิจิทลั 

    2) ทกัษะการสร้าง (Reproduction skills) มีความสามารถในการน าความรู้หรือ

ทกัษะเดิมท่ีมีอยูม่าสร้างหรือพฒันางานใหก้ลายเป็นส่ิงใหม่ ซ่ึงมีทั้งการตีความหมายสารสนเทศ

รูปแบบขอ้ความ ประโยค ให้เป็นสารสนเทศดิจิทลัใหม่  และการน าส่วนของภาพ  เสียง มาปรับแต่ง

และสร้างสรรคผ์ลผลิตช้ินงาน ส่ือดิจิทลัใหม่ได ้

    3) ทกัษะการแตกแขนง (Braching skills)  การขยายความรู้โดยการเช่ือมโยงหรือ

การสร้าง Hyperlink เพื่อเช่ือมขอ้มูลสารสนเทศไดอ้ยา่งแตกแขนง  ซ่ึงตามทฤษฎีความยดืหยุน่ทาง
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ปัญญา (Cognitive Flexibility Theory) ไดใ้หค้วามส าคญัในการแตกแขนงของความรู้อยา่งหลายมิติของ

ทกัษะการคิดเพื่อสร้างความเขา้ใจของปรากฏการณ์ได ้ คิดเชิงเปรียบเทียบ การสร้างแบบจ าลองในใจ  

การสร้างแผนท่ีความคิดและรูปแบบอ่ืนในเชิงนามธรรมได ้

    4) ทกัษะทางสารสนเทศ (Information skills) ความสามารถในการกรองขอ้มูลหรือ

สารสนเทศ พิจารณาอยา่งมีวิจารณญาณเพื่อประเมินคุณภาพหรือคุณค่าของสารสนเทศ พิจารณาความ

ถูกตอ้งและความเก่ียวขอ้งกบังาน 

    5) ทกัษะทางสังคมและอารมณ์ (Socio-Emotional skills) มีความเขา้ใจถึงกฎกติกา

บนอินเทอร์เน็ตหรือสภาพแวดลอ้มดิจิทลั  หลีกเล่ียงจากถูกคุกคามหรือโจมตีในการส่ือสารทางดิจิทลั 

หรือการรับบริโภคส่ือสารสนเทศท่ีไม่จริง  บิดเบือนจากความจริง  สามารถคิดวเิคราะห์ถึงสังคมและ

อารมณ์ของการใชดิ้จิทลั 

    6) การคิดแบบเรียลไทม ์(Real time thinking) ความสามารถในการประมวลผลดว้ย 

ขอ้มูลในปริมาณมากในเวลาเดียวกนั  ผูใ้ชง้านตอ้งแยกความตั้งใจ  การตอบสนอง  และแรงกระตุน้ใน

รูปแบบอ่ืนๆท่ีปรากฏอยา่งต่อเน่ืองในสถานท่ีต่างๆ บนหนา้จอได ้

 2.3.5 องคป์ระกอบของการรู้ดิจิทลัตามทศันะของ JISC (Joint Information Systems 
Committee) (2014) กล่าวถึง การรู้ดิจิทลัในแง่มุมสารสนเทศท่ีเป็นชุดพฤติกรรม มี 7 องคป์ระกอบดงัน้ี  
   1) การรู้ทนัส่ือ (Media Literacy) เป็นการรู้ส่ืออยา่งมีวจิารณาณ  และสร้างผลงานได้
อยา่งสร้างสรรค ์ 
   2) การส่ือสารและการท างานร่วมกนั (Communications and Collaboration) มี
ปฏิสัมพนัธ์กนัในเครือข่ายดิจิทลั  
   3) การจดัการอาชีพและความเป็นเอกลกัษณ์ (Career and Identify Management) การ
จดัการภาพลกัษณ์ทางดิจิทลัและการแสดงเอกลกัษณ์บนโลกออนไลน์  
   4) การรู้เทคโนโลยสีารสนเทศ หรือ ไอซีที (ICT Literacy) การรับรู้และประยกุตใ์ช้
ไอซีที  
   5) ทกัษะการเรียนรู้ (Learning skills) การศึกษาและเรียนรู้ในสภาพแวดลอ้ม
เทคโนโลยสีารสนเทศได ้ 
   6) ความเป็นวชิาการดิจิทลั (Digital scholarship) การมีส่วนร่วมในทางวชิาการ  
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   7) การรู้สารสนเทศ (Information literacy) การสืบคน้ การตีความหมาย จดัการและ 
แบ่งปันสารสนเทศ 

2.3.6 องคป์ระกอบของการรู้ดิจิทลัตามทศันะของ วทิยา  ด ารงเกียรติศกัด์ิ (2557) ไดใ้ห้
รายละเอียดเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัดิจิทลับนวถีิชีวิตใหม่บนโลกไซเบอร์ ดงัน้ี 

1) การรู้เท่าทนัส่ือดิจิทลัแนวคิดท่ี 1 มีองคป์ระกอบส าคญั 8 ประการ ดงัน้ี 
(1) ทกัษะการสร้างการใชเ้ทคโนโลยี 
(2) ความคิดสร้างสรรค ์
(3) การคิดเชิงวเิคราะห์และประเมินผล 
(4) ความเขา้ใจทางวฒันธรรมและสังคม 
(5) การร่วมมือร่วมใจ ผสมผสานชีวติและงานชุมชนสังคมเป็นพลเมืองดี 
(6) ทกัษะในการหาและการใชข้่าวสาร 
(7) การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิผล 
(8) ความปลอดภยัในการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ 

2) การรู้เท่าทนัส่ือดิจิทลัแนวคิดท่ี 2 
(1) การใชเ้ครือข่ายทางสังคมอยา่งสร้างสรรคแ์ละปลอดภยั 
(2) การเขา้ถึงและประเมิน วเิคราะห์ ข่าวสารออนไลน์ 
(3) รู้วธีิการสร้างและแบ่งปันความรู้ 

3) การรู้เท่าทนัส่ือดิจิทลัแนวคิดท่ี 3 ประกอบดว้ยทกัษะส าคญั 5 ประการ ดงัน้ี 
(1) ทกัษะการเขา้ถึงส่ือ รู้จากใคร เน้ือหาอะไร ผา่นส่ืออะไร รับส่ือท่ีไหน ความถ่ีใน 

การเขา้ถึง ระยะเวลา ช่วงเวลา การตอบสนอง เคร่ืองมือเขา้ถึงข่าวสาร 
(2) ทกัษะการวเิคราะห์และประเมินข่าวสาร ใครส่งมา ใครเป็นผูเ้ขียน ผูส้ร้างส่ือ มี 

จุดประสงคอ์ะไร เน้ือหา มีคุณค่า ชดัเจน เป็นรูปธรรม สมบูรณ์ เหมาะสม มีรสนิยม เทคนิคการ
น าเสนอ เทคนิคการโนม้นา้ว ผลกระทบเชิงบวกและลบ ระยะสั้น ระยะยาว เด่นชดั แอบแฝง บริบทการ
ส่ือสาร 

(3) ทกัษะการสร้างส่ือ สาระถึงแก่นความรู้ ผลประโยชน์เพื่อใคร การสร้างความหมาย 
ผา่นส่ือ พลงัการสร้างสรรค ์เหตุผล ความประทบัใจ การสร้างศรัทธา ความไวว้างใจ ความเขา้ใจง่าย 
ทกัษะการใชซ้อฟตแ์วร์ ฮาร์ดแวร์ และ อุปกรณ์ดิจิทลั 

(4) ทกัษะการใชส่ื้ออยา่งรับผิดชอบและมีจริยธรรม ความจริง ความยติุธรรม อคติ  
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มารยาท ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ลิขสิทธ์ิ สิทธิส่วนบุคคล การยดึมัน่ความดีงาม ความซ่ือสัตย ์ความเป็น 
ส่วนตวั 

(5) ทกัษะการแบ่งปันความรู้และร่วมมือร่วมใจสร้างความรู้และแกปั้ญหา การแบ่งปัน 
อยา่งมีเมตตาธรรมจริงใจและการเขา้ถึง เขา้ใจและสร้างโดยมีทกัษะส าคญัคือ ทกัษะการเขา้ถึงเขา้ใจ
ข่าวสารอยา่งฉลาด (Connectivity)  ทกัษะการคิดเชิงการวเิคราะห์ (Critical Analytic) และทกัษะการ
สร้างส่ือและใชส่ื้ออยา่งสร้างสรรค ์(Creativity) 
 2.3.7 องคป์ระกอบของการรู้ดิจิทลัตามทศันะของส านกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลยแีห่งชาติ (2559) เสนอวา่ การรู้ดิจิทลัเป็นทกัษะในการคน้หา การประเมินผล การใชร่้วมกนั 

และการสร้างเน้ือหาโดยใช ้เทคโนโลยสีารสนเทศและอินเทอร์เน็ต  ความสามารถส าหรับทกัษะการรู้

ดิจิทลัสามารถแบ่งเป็นส่วนส าคญั 3 ส่วน ไดแ้ก่   

   1) การใช ้(Use) หมายถึงทกัษะมวลรวมในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตท่ี

หลากหลายตั้งแต่ พื้นฐาน เช่น การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ไปถึงเทคนิคขั้นสูงส าหรับการ

เขา้ถึงและใชค้วามรู้ เช่น การใช ้โปรแกรมคน้หา (search engine) รวมถึงเทคโนโลยอุีบติัใหม่ เช่น 

คลาวด ์คอมพิวติง (cloud computing)   

   2) การเขา้ใจ (Understand) หมายถึงทกัษะท่ีช่วยใหเ้กิดการคิด วิเคราะห์ ประเมิน 

สังเคราะห์ ส่ือดิจิทลั จนท าใหเ้ขา้ใจถึงบริบทต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหานั้นๆ การพฒันาทกัษะการ

จดัการสารสนเทศและความ รับผดิชอบต่อสิทธิความเป็นเจา้ของ การมีส่วนร่วมในสังคมดิจิทลั  

   3) การสร้างสรรค ์(Create) หมายถึงทกัษะในการผลิตหรือสร้างเน้ือหาผา่นเทคโนโลยี

ท่ีหลากหลาย อยา่งถูกตอ้งและสร้างสรรคก์ารส่ือสารโดยใชค้วามหลากหลายของส่ือดิจิทลัเป็น

เคร่ืองมือ โดยค านึงถึงจริยธรรม การปฏิบติัทางสังคมและการสะทอ้นส่ิงท่ีฝังอยูใ่นการเรียนรู้ และการ

ใชชี้วติประจ าวนั 

 2.3.8 องคป์ระกอบของการรู้ดิจิทลัตามทศันะของ Techataweenon & Prasertsin (2017) 
องคป์ระกอบและตวับ่งช้ีการรู้ดิจิทลัส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ 
และ 12 ตวับ่งช้ี  ดงัน้ี 
   องคป์ระกอบท่ี 1 ทกัษะการปฏิบติั (Operating skills) คือ ความสามารถในการ

ปฏิบติังานหรือใชเ้ทคโนโลย ีส่ือดิจิทลัในชีวติประจ าวนั การศึกษา การประกอบอาชีพ   
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   องคป์ระกอบท่ี 2 ทกัษะการคิด (Thinking skills) คือ ความสามารถในการคิดขั้นสูง

เพื่อท าความเขา้ใจและประเมิน สร้างสรรคผ์ลงานทางดิจิทลั   

   องคป์ระกอบท่ี 3 ทกัษะการร่วมมือ (Collaboration) คือ ความสามารถในการเขา้ร่วม

กลุ่มสังคมแห่งดิจิทลัได ้ปรับตวัและใหค้วามร่วมมือกบัผูอ่ื้น  ซ่ึงบุคคลในสังคมนั้นอาจมีพื้นฐานท่ี

แตกต่างทั้งความคิด วฒันธรรม ค่านิยม หรือความรู้ สามารถรวมกลุ่มและร่วมกนัปฏิบติัและแบ่งปัน

ความรู้สารสนเทศระหวา่งกนัได ้  

   องคป์ระกอบท่ี 4 ทกัษะการตระหนกัรู้ (Awareness) คือ การมีความรู้ถึงกฎระเบียบ

หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในการใชส้ารสนเทศ  สามารถใชดิ้จิทลัไดอ้ยา่งค านึงถึงความถูกตอ้งเหมาะสม

และมีมารยาทในสังคม  รวมถึงการรู้จกัป้องกนัตนเองจากภยัคุกคามจากเทคโนโลยสีารสนเทศได ้ 

 2.3.7 องคป์ระกอบของการรู้ดิจิทลัตามผลวจิยัของ อรัญ ซุยกระเด่ือง (2561) องคป์ระกอบและ

ตวับ่งช้ีการรู้ดิจิทลัของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

  องคป์ระกอบท่ี 1. การสร้าง (Creation)  คือ การท่ีนกัเรียนมีความสามารถสร้างผลงานทาง

ดิจิทลั เช่น ภาพแอนิเมชัน่หรือกราฟิก  Blog  ภาพน่ิง/ภาพเคล่ือนไหว  QR code  เวบ็เพจ face book  

บญัชีอีเมลข์องตนเองรวมทั้งอลับั้มภาพบนสังคมออนไลน์ 

  องคป์ระกอบท่ี 2. การใชง้าน (Usage) คือ การท่ีนกัเรียนมีความสามารถใชส่ื้อดิจิทลัในการ

เรียนรู้ดว้ยตนเอง  เช่นสมาร์ตโฟน แทบ็เล็ตหรือคอมพิวเตอร์ในการสืบคน้ขอ้มูลในอินเทอร์เน็ต  ใช้

งานโปรแกรมส าเร็จรูป ในการท ารายงานและส่งการบา้นหรือส่งไฟลง์านทางส่ือสังคม รวมทั้งสามารถ

เขา้ร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มสังคมออนไลน์ต่าง ๆ 

   องคป์ระกอบท่ี 3. การเขา้ถึง (Accession) คือ การท่ีนกัเรียนมีความสามารถชมทีวอีอนไลน์

ผา่นอินเทอร์เน็ตหรือชมทีวยีอ้นหลงัผา่นทางสตรีมม่ิง มีเดีย เช่น you tube  ดาวน์โหลดแอพพลิเคชนั

ของสมาร์ตโฟน รวมทั้ง live สดผา่นทางสังคมออนไลน์ 

  องคป์ระกอบท่ี 4. การส่ือสาร (Communication)  คือ การท่ีนกัเรียนมีความสามารถท า

ธุรกรรมผา่นอินเทอร์เน็ต  ใชง้านแอพพลิเคชนัของสมาร์ตโฟนหรือแทบ็เล็ตในการติดต่อส่ือสารดว้ย

ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้ความ ภาพ เสียง วดีีทศัน์กบับุคคลอ่ืน 
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  องคป์ระกอบท่ี 5. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking)  คือ การท่ีนกัเรียนมี

ความสามารถแยกแยะขอ้มูลสารสนเทศท่ีไดจ้ากการสืบคน้และความเหมาะสมในการชมส่ือดิจิทลั 

รวมทั้งตดัสินวา่ส่ือดิจิทลัมีประโยชน์อยา่งไร 

  องคป์ระกอบท่ี 6. ทกัษะการตระหนกัรู้ (Awareness Skills)  คือ การท่ีนกัเรียนคิดวา่การใช้

ส่ือดิจิทลัตอ้งค านึงถึงความความถูกตอ้งและความเหมาะสม รวมทั้งรู้จกัป้องกนัตนเองและไม่ละเมิด

สิทธ์ิส่วนบุคคล 

 จากการศึกษาองคป์ระกอบของการรู้ดิจิทลัขา้งตน้  พบวา่การรู้ดิจิทลัข้ึนอยูก่บัแนวคิดของ

นกัวชิาการแต่ละท่าน ซ่ึงมีส่วนท่ีคลา้ยคลึงกนัและมีส่วนท่ีแตกต่างกนัไป ส าหรับในงานวจิยัน้ีเป็น

การศึกษาการรู้ดิจิทลัของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ผูว้จิยัไดป้ระยกุตใ์ชอ้งคป์ระกอบการรู้ดิจิทลั

ตามผลวจิยัของ อรัญ ซุยกระเด่ืองซ่ึงมีองคป์ระกอบ 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การสร้าง (Creation)  การใช้

งาน (Usage) การเขา้ถึง (Accession) การส่ือสาร (Communication)  การคิดวเิคราะห์ (Analytical 

Thinking) และทกัษะการตระหนกัรู้ (Awareness Skills) ดงัภาพท่ี 2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           ภาพท่ี 2.1 องคป์ระกอบการรู้ดิจิทลัของนกัเรียน 

 

3. ปัจจัยเชิงสาเหตุทีส่่งผลต่อการรู้ดิจิทลัของนักเรียน 

 3.1 ปัจจยัตามแนวคิดหลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พทุธศกัราช 2551 กลุ่มสาระการ

เรียนรู้วทิยาศาสตร์(ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2560) 

การรู้ดิจิทลั 

การสร้าง 

การใชง้าน 

การเขา้ถึง

 การส่ือสาร

 การคิดวเิคราะห์

 ทกัษะการตระหนกัรู้ 
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หลกัสูตรไดก้ าหนดให้รายวิชาพื้นฐานวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย(ีวทิยาการค านวณ) ไดก้ าหนด

สาระส าคญั คือการรู้ดิจิทลั  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารอยา่งปลอดภยั  การจดัการ   

อตัลกัษณ์ การรู้เท่าทนัส่ือ กฎหมายเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ การใชลิ้ขสิทธ์ิของผูอ่ื้นโดยชอบธรรม  

นวตักรรมและผลกระทบของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารต่อการด าเนินชีวติ  อาชีพ  สังคม

และวฒันธรรม โดยมุ่งหวงัใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้และมีทกัษะการคิดเชิงค านวณ การคิดวเิคราะห์ แกปั้ญหา

เป็นขั้นตอนและเป็นระบบ ประยกุตใ์ชค้วามรู้ดา้นวทิยาการคอมพิวเตอร์  เทคโนโลยสีารสนเทศและ

การส่ือสารในการแกปั้ญหาท่ีพบในชีวติจริง ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

ดงันั้นเพื่อใหบ้รรลุความมุ่งหวงัดงักล่าวหลกัสูตรไดก้ าหนดแหล่งเรียนรู้ดา้นวทิยาการค านวณ 

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และการรู้ดิจิทลัมีอยูม่ากมาย การพิจารณาน ามาใชป้ระกอบการ

เรียนการสอนจะช่วยใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ การจดัเตรียมโครงสร้างพื้นฐาน แนะน า

ส่ือและแหล่งเรียนรู้ รวมถึงแนวทางในการเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบัการจดัการเรียนรู้ นอกจากนั้นยงั

แนะน าการจดักิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อพฒันาผูเ้รียนใหส้ามารถสร้างองคค์วามรู้ไดด้ว้ยตนเองอยา่งมี

ประสิทธิภาพในการ จดัการเรียนรู้สาระเทคโนโลยี (วทิยาการค านวณ) ผูส้อนอาจใชว้ธีิการ เช่น 

ส่งเสริมการเรียนรู้แบบเพื่อนสอนเพื่อน ส่งเสริมการใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการสร้างช้ินงาน ส่งเสริม

ใหผู้เ้รียนเผยแพร่ส่ิงท่ีเรียนรู้ ใหผู้เ้รียนท างานเด่ียวและงานกลุ่ม และใหผู้เ้รียนสร้างช้ินงานท่ีเช่ือมโยง

กบัสถานการณ์ในชีวติประจ าวนั เป็นตน้  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้อาจสรุปไดว้า่ แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ และพฤติกรรมการสอนของครู 

ส่งผลต่อการรู้ดิจิทลัของนกัเรียน และถา้หากโรงเรียนมีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีดีแลว้อาจส่งผลต่อ

พฤติกรรมการสอนของครูดว้ยเช่นกนั 

 3.2 ปัจจยัตามแนวคิดของนกัวชิาการ 

สุภารักษ ์ จูตระกูล (2016) ไดน้ าเสนอครอบครัวกบัการรู้เท่าทนัส่ือดิจิทลั (Digital  

Literacy)  ของดิจิทลัเนทีฟ (Digital Natives) วา่ในปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตไดเ้ขา้มามีบทบาทในสังคมอยา่ง

มากมายเป็นแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีส าคญัและถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารและรับส่งขอ้มูล

ข่าวสารต่าง ๆ ทัว่โลก จะเห็นไดว้า่อินเทอร์เน็ตนั้นก่อให้เกิดประโยชน์มหาศาล แต่อีกดา้นหน่ึงสังคมก็

มองวา่อินเทอร์เน็ตแอบแฝงไปดว้ยภยัอนัตรายต่าง ๆ มากมายโดยเฉพาะประเด็นท่ีเก่ียวกบัการใช้

อินเทอร์เน็ตของเด็กและเยาวชนในเร่ืองของการเขา้ถึงขอ้มลูท่ีไม่เหมาะสม  มีเวบ็ไซตท่ี์เตม็ไปดว้ยเร่ือง
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ลามกอนาจาร โฆษณาชวนเช่ือและเร่ืองรุนแรงต่าง ๆ ท่ียากต่อการควบคุมตรวจสอบได ้ มีการละเมิด

สิทธิส่วนบุคคลการถูกรังแกผา่นโลกไซเบอร์ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นภยัท่ีอนัตรายมากกบัเด็กและเยาวชนท่ี

เป็นกลุ่มดิจิทลัเนทีฟ ท่ีเกิดและเติบโตมาในสังคมยคุดิจิทลั ในหลายประเทศมีการเรียนการสอนเร่ือง

การรู้เท่าทนัส่ือดิจิทลัในโรงเรียน แต่ในประเทศไทยยงัไม่มีนโยบายอยา่งจริงจงัในเร่ืองน้ี จึงตอ้งอาศยั

เครือข่ายและพลงัทางสังคมช่วยกนัสร้างกระบวนการเรียนรู้เท่าทนัส่ือดิจิทลัใหเ้กิดข้ึน อยา่งไรก็ตาม

ครอบครัวยอ่มเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะท าหนา้ท่ีเป็นภูมิคุม้กนัใหก้บัดิจิทลัเนทีฟให้ใชส่ื้ออยา่ง

สร้างสรรค ์ไม่ตกเป็นทาสของเทคโนโลยเีพื่อใหส้ังคมเกิดดุลยภาพท่ามกลางกระแสโลกาภิวตัน์ โดย

เห็นวา่ครอบครัวเป็นหน่วยท่ีเล็กท่ีสุดในสังคมและเป็นผูท่ี้อยูใ่กลชิ้ดลูกมากท่ีสุด จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีพอ่

แม่จะตอ้งท าความเขา้ใจภยัอนัตรายต่างๆท่ีแฝงมากบัส่ืออินเทอร์เน็ต ซ่ึงเกิดจากการเปล่ียนแปลงใน

โลกยคุโลกาภิวตัน์ พ่อแม่จะตอ้งรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนและปรับตวัเองเพื่อช่วยช้ีน าให้

ดิจิทลัเนทีฟเดินไปในทิศทางท่ีถูกตอ้ง สามารถคิดวเิคราะห์แยกแยะไดเ้องวา่ส่ิงไหนร้าย ส่ิงไหนดี 

เน่ืองจากพอ่แม่ไม่อาจติดตามการใชอิ้นเทอร์เน็ตของลูกไดต้ลอดเวลา ความเส่ียงทั้งหลายท่ีลูกตอ้ง

เผชิญในโลกออนไลน์สามารถป้องกนัไดโ้ดยท่ีพ่อแม่ตอ้งท าหนา้ท่ีดูแลใหค้  าแนะน าในการใช้

อินเทอร์เน็ตอยา่งต่อเน่ือง เพราะส่ือมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลานบัวนัจะยิง่ซบัซอ้นมากข้ึนจึงตอ้ง

สร้างทกัษะใหดิ้จิทลัเนทีฟรู้ใชส่ื้อดิจิทลัใหเ้กิดประโยชน์ สามารถรู้เขา้ใจและรู้สร้างสรรคเ์พื่อเติบโต

ไปเป็นพลเมืองท่ีดีในยุคดิจิทลัต่อไปภายใตก้รอบของการรู้เท่าทนัส่ือดิจิทลั 

นิตยา วงศใ์หญ่ (2560) ไดเ้สนอแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของดิจิทลัเนทีฟ  

วา่การเตรียมความพร้อมของดิจิทลัเนทีฟในการมุ่งไปสู่การเป็นพลเมืองท่ีดี เป็นผูซ่ึ้งเติบโตข้ึนดว้ย

เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมากมายไม่วา่จะเป็นเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ต  เทคโนโลยขีองอุปกรณ์ส่ือสารท่ี

ทนัสมยั ส่ือหรือขอ้มูลมากมายมหาศาลในโลกดิจิทลั นัน่หมายถึงการสอนใหพ้วกเขารู้จกัท่ีจะเป็น

พลเมืองดิจิทลัท่ีมีความรับผดิชอบและสามารถใชส่ิ้งต่าง ๆ เหล่านั้นในการมีปฏิสัมพนัธ์และใช้

ประโยชน์กบัสารสนเทศไดอ้ยา่งปลอดภยั และมีความรับผดิชอบ สภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้ท่ี

เปล่ียนไป ทกัษะการรู้ดิจิทลัเป็นทกัษะหลกัท่ีมีความส าคญั และมีความจ าเป็นต่อการศึกษาและการ

ด ารงชีวิต ผูเ้ขียนเห็นวา่ครอบครัวและครูผูส้อนเป็นผูท่ี้อยูใ่กลชิ้ดเยาวชนมากท่ีสุดท่ีจะสามารถ

สอดส่องดูแล แนะน าและใหค้  าปรึกษาในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัดว้ยความเขา้ใจ ดงันั้นสถาบนั

ครอบครัวและสถาบนัการศึกษา จึงเป็นแกนส าคญัในการส่งเสริม พฒันาและใหค้วามรู้แก่เยาวชนกลุ่ม
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ดิจิทลัเนทีฟเก่ียวกบัการด ารงอยูใ่นโลกดิจิทลัอยา่งปลอดภยัและรู้เท่าทนัเพื่อใหส้ังคมเกิดดุลยภาพ

ท่ามกลางกระแสโลกาภิวตัน์ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ดิจิทลัเนทีฟจึงควรรู้จกัการใชส่ื้อดิจิทลัใหเ้ป็น

ประโยชน์ทั้งต่อตนเองและส่วนรวมใหม้ากท่ีสุด   

ยนื ภู่วรวรรณ (2017) ท่ีปรึกษาสถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 

ไดเ้สนอ เปล่ียนแปลงการศึกษาดว้ย Innovative Education : แนวทางการศึกษายคุดิจิทลัเพื่อตอบโจทย ์

Thailand 4.0 วา่ดิจิทลัส่งผลต่อชีวิต  ชีวติท่ีสมาร์ทคุณภาพของชีวติดีข้ึน เป็นแรงจูงใจท่ีตอ้งปรับเปล่ียน

ชีวติทุกมิติ ดว้ยดิจิทลัภิวฒัน์ (Digital Transformation) การใชดิ้จิทลัท าใหชี้วติดีข้ึนส่งผลใหป้ระเทศ

ไทยอยูใ่นภาวะเร่งด่วนท่ีรัฐบาลพยายามเร่งผลกัดนัในหลาย ๆ ประเด็น เช่น การตั้งกระทรวงดิจิทลัเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม การสร้างยทุธศาสตร์ชาติทางดา้นเศรษฐกิจดิจิทลัและเร่ืองไทยแลนด 4.0 ทั้งน้ี

เพราะการพฒันาสู่ดิจิทลั หมายถึงการพฒันาท่ีมุ่งเนน้สร้างเสริมเศรษฐกิจและสังคมใหมี้ความเจริญงอก

งาม โดยใชดิ้จิทลัเป็นเส้นทางของการศึกษาตอ้งมีการเปล่ียนแปลง การกา้วสู่การใชดิ้จิทลัเพื่อพฒันา

การศึกษาเป็นเร่ืองท่ีตอ้งด าเนินการในแนวทางและขั้นตอนท่ีดี ตั้งแต่ระดบับุคคล ครู นกัเรียน การ

ปรับเปล่ียนหลกัสูตร และกระบวนการเรียนการสอน การบูรณาการเทคโนโลยดิีจิทลักบัเน้ือหาวชิาอ่ืน 

และกระบวนการเรียนรู้โดยใชเ้คร่ืองมือ เพื่อกา้วสู่วถีิแห่งยคุสมยัใหม่ Digital life โดยโรงเรียนตอ้งวาง

พื้นฐานทางดา้น Digital and Computing Literacy ส าหรับนกัเรียน ส่วนในระดบัโรงเรียน ตอ้งเป็น 

Digital School และตอ้งกา้วสู่ดิจิทลัในระดบัประเทศท่ีเป็นชีวติและสังคมตอบสนองไทยแลนด ์4.0  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้อาจสรุปไดว้า่ การสนบัสนุนของผูป้กครอง การเรียนรู้ดว้ยตนเองของ

นกัเรียน แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ และพฤติกรรมการสอนของครู ส่งผลต่อการรู้ดิจิทลัของนกัเรียน 

และถา้หากโรงเรียนมีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีดีแลว้อาจส่งผลต่อพฤติกรรมการสอนของครูดว้ย

เช่นกนั 

 3.3 ปัจจยัตามทฤษฎีการจูงใจกบัการเรียนการสอน(นุชลี อุปภยั, 2556) 

 ความตั้งใจ ใส่ใจและกระตือรือร้นในการเรียนของผูเ้รียนนบัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหก้ารเรียน

การสอนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงค ์ดงันั้นการจูงใจใหผู้เ้รียนเกิดสภาวะ

ดงักล่าวจึงมีความส าคญั การจูงใจหรือแรงจูงใจ ภาษาองักฤษใชค้  าวา่ Motivation หมายถึง สภาวะ

ภายในบุคคลท่ีปลุกเร้าและก าหนดทิศทางของพฤติกรรม ตลอดจนท าใหบุ้คคลมุ่งมัน่ในการท า

พฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึง  
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 แรงจูงใจเก่ียวขอ้งกบัพลงังานในตวับุคคล ทิศทางการแสดงออกของพฤติกรรมและความ

อดทนท าพฤติกรรมนั้น ๆ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นความกระตือรือร้นและความมุ่งมัน่ตั้งใจของบุคคลท่ีถุก

ก าหนดข้ึนโดยการผสมผสานระบบทางร่างกาย ทางความคิดและทางสังคม ในทางการศึกษาผลท่ีเกิด

จากแรงจูงใจจะท าใหผู้เ้รียนมีพลงัและกระตือรือร้นในการเรียน ตั้งใจศึกษาคน้ควา้เพื่อใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ในทางตรงขา้มถา้ผูเ้รียนขาดแรงจูงใจในการเรียน ผูเ้รียนจะเฉ่ือยชา เบ่ือหน่ายการ

เรียน ขาดความกระตือรือร้นและขาดความตั้งใจ มุ่งมัน่ในการศึกษาเล่าเรียนรวมทั้งไม่มีทิศทางหรือ

เป้าหมายในการเรียนรู้ 

 นกัจิตวทิยาไดเ้สนอทฤษฎีการจูงใจไวห้ลายทฤษฎี เช่นทฤษฎีล าดบัขั้นแห่งความตอ้งการของ

มาสโลว(์Maslow’s Hierarchy of Needs) ซ่ึงเสนอแนวคิดวา่มนุษยมี์ความตอ้งการโดยธรรมชาติ

ตามล าดบัขั้น จากความตอ้งการในระดบัต ่าเพียงเพื่อใหมี้ชีวติรอดและรู้สึกมัน่คงปลอดภยัไปสู่ความ

ตอ้งการในระดบัสูงสุด อนัไดแ้ก่การพฒันาตนเองสู่ความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ อยา่งไรก็ตามหากความ

ตอ้งการในขั้นแรก ๆ ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองบุคคลจะไม่มีทางกา้วข้ึนสู่การพฒันาในขั้นสูงต่อไป 

ตามทฤษฎีของมาสโลว ์ความตอ้งการของมนุษยแ์บ่งเป็น 5 ขั้น ดงัน้ี 

 ขั้นท่ี 1 ความตอ้งการทางกาย เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานท่ีท าใหบุ้คคลสามารถด ารงชีวติอยู่

ได ้เช่นความตอ้งการอากาศ น ้า อาหารและการพกัผอ่นหลบันอน เป็นตน้ 

 ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการความมัน่คงและปลอดภยั เป็นความตอ้งการสถานการณ์หรือ

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีท าใหเ้กิดความรู้สึกอบอุ่น มัน่คง ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 

 ขั้นท่ี 3 ความตอ้งการความรักและความผกูพนั โดยขั้นน้ีบุคคลตอ้งการความรัก ความผกูพนั

และการยอมรับจากคนรอบขา้ง เช่น ครอบครัว เพื่อน คนรักและสมาชิกชมรม 

 ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการไดรั้บการช่ืนชมยกยอ่ง ทั้งจากผูอ่ื้น เช่น ตอ้งการช่ือเสียง ชยัชนะ ความ

สนใจ การยอมรับและความรู้สึกเหนือผูอ่ื้น รวมทั้งความตอ้งการความนิยมและนบัถือตนเอง เช่น

ความรู้สึกเช่ือมัน่ในตนเอง ความรู้สึกท่ีไดป้ระสบผลส าเร็จ ความรู้สึกท่ีสามารถควบคุมสถานการณ์ได้

และความรู้สึกอิสระ เป็นตน้ 

 ขั้นท่ี 5 ความตอ้งการพฒันาตนเองใหส้มบูรณ์ เป็นความตอ้งการจะเติมเตม็ความสมบูรณ์ให้

ตนเอง ไดพ้ฒันาพลงัหรือศกัยภาพทั้งหมดอยา่งเตม็เป่ียมและเป็นเอกลกัษณ์ของตนเองอยา่งเตม็ท่ี โดย

ไม่ยดึติดอยูก่บัเง่ือนไขของความตอ้งการทรัพยสิ์นเงินทอง ความรักและความผกูพนัหรือเกียรติยศ 
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ช่ือเสียงใด ๆ เป็นส่ิงตอบแทน 

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้อาจสรุปไดว้า่แรงจูงใจของนกัเรียนส่งผลต่อการรู้ดิจิทลั กล่าวคือเม่ือ

นกัเรียนมีแรงจูงใจจะท าใหผู้เ้รียนมีพลงัและกระตือรือร้นในการเรียน ตั้งใจศึกษาคน้ควา้เพื่อใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวน้ัน่คือแรงจูงใจอาจส่งผลต่อการเรียนรู้ดว้ยตนเองอีกดว้ย 

 3.4 ปัจจยัตามผลการวิจยั 

ศุภกิตต์ิ  ทองสี (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ของนกัเรียนชั้น

มธัยมศึกษาปีท่ี 3 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1:  การวเิคราะห์พหุระดบั  ผลการวจิยั

พบวา่ รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุแบบพหุระดบัท่ีมีอิทธิพลต่อเทคโนโลยสีารสนเทศ ระดบั

นกัเรียนทางตรง คือเจตคติต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทั้งทางตรงและ

ทางออ้ม ไดแ้ก่ ความรู้ ความตั้งใจเรียน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การสนบัสนุนในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศของผูป้กครอง รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุแบบพหุระดบัท่ีมีอิทธิพลต่อเทคโนโลยี

สารสนเทศ ระดบัโรงเรียนเรียน ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรง คือ การจดักระบวนการเรียนรู้ของครู การ

จดัส่ืออิเล็กทรอนิกส์ภายในโรงเรียน การจดัแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่อ

จ านวนนกัเรียน ความเป็นผูน้ าทางเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน  

ชาญสิทธ์  รัตนาวงศไ์ชยา (2556) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นความพร้อมในการ
เรียนรู้ดว้ยการช้ีน าตนเองกบัความส าเร็จทางวชิาการของนกัศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีใชว้ธีิเรียนแบบ
ทางไกลผลการวจิยัพบวา่ 1) ระดบัความพร้อมในการเรียนรู้ดว้ยการช้ีน าตนเองของนกัศึกษานอกระบบ
โรงเรียนท่ีใชว้ธีิเรียนแบบทางไกลในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X= 3.60, S.D. = 0.55) 2) ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพร้อมในการเรียนรู้ดว้ยการช้ีน าตนเองกบัความส าเร็จทางวิชาการของ
นกัศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีใชว้ธีิเรียนแบบทางไกล ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการเปิดโอกาสต่อการเรียนรู้ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) แนวทางการจดัการเรียนรู้ดว้ยการช้ีน าตนเองท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จทางวชิาการของนกัศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีใชว้ธีิเรียนแบบทางไกล ประกอบดว้ย 5 ดา้น 
ดงัน้ี 1) ดา้นนโยบาย 2) ดา้นหลกัการ 3) ดา้นวธีิการเรียนรู้ดว้ยการช้ีน าตนเอง 4) ดา้นบริหารจดัการ 5) 
ดา้นประเมินผล 
 สุขฤทยั มาสาซา้ย (2556) ท าการศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการท่ีจ าเป็นส าหรับ

สมรรถนะของครู ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารระดบัประถมศึกษาในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษา พบวา่ 



37 
 

1) บริบทของโรงเรียนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสาร ส่วนใหญ่มีคอมพิวเตอร์และห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มี

โปรแกรมประยกุตเ์พื่อการปฏิบติังาน มีเวบ็ไซตเ์พื่อประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร ส่วนอปุกรณ์สนบัสนุน

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอ่ืนๆนั้นพบวา่โรงเรียนส่วนใหญ่ขาดแคลน ดา้นการเรียนการสอนแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ยงัไม่นิยมน ามาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนเน่ืองจากครูส่วนใหญ่ไม่มีความช านาญ

เฉพาะดา้นในการสร้างส่ือการสอนดว้ยโปรแกรม ความรู้และประสบการณ์ทางดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศของครูส่วนใหญ่ไดรั้บผา่นการอบรมเป็นส่วนมาก  

2) สภาพปัญหาและความตอ้งการจ าเป็นส าหรับสมรรถนะของครูดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสารในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีองคป์ระกอบสามดา้นไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะและ

ดา้นคุณลกัษณะการวเิคราะห์สมรรถนะมีดงัน้ี(1) ดา้นความรู้ พบวา่บุคลากรครูและปัจจยัเก้ือหนุนใน

องคก์รไม่มีความพร้อมแต่ตอ้งการท่ีจะพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน (2) ดา้นทกัษะ พบวา่บุคลากรครูและปัจจยั 

เก้ือหนุนในองคก์รมีความพร้อมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีจะพฒันา (3)ดา้นคุณลกัษณะ พบวา่

บุคลากรครูและปัจจยัเก้ือหนุนในองคก์รไม่มีความพร้อมแต่ตอ้งการท่ีจะพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน  

 Hatlevik et al (2015)  ท าการศึกษาปัจจยัท่ีท านายความสามารถเชิงดิจิทลัของนกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้และศึกษาความแตกต่างระหวา่งนกัเรียนในดา้นความสามารถทางดิจิทลั ผล
การศึกษาแสดงใหเ้ห็นถึงความผนัแปรของความสามารถเชิงดิจิทลัในกลุ่มนกัเรียนเกรด 9 นอกจากน้ี
การวเิคราะห์ยงัแสดงใหเ้ห็นวา่สภาพแวดลอ้มของนกัเรียนในบา้น เช่น การบูรณาการภาษาและทุนทาง
วฒันธรรมร่วมกบัการปฐมนิเทศการเรียนรู้และผลงานทางวชิาการท าใหน้กัเรียนมีความสามารถเชิง
ดิจิทลัได ้การศึกษาน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่มีหลกัฐานความหลากหลายทางดิจิทลัระหวา่งนกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้  ความเป็นครอบครัวและผลการเรียนของนกัเรียนเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด  
 กมัพล เกศสาลี และกนัยารัตน์ เควยีเซ่น (2018) ท าการศึกษาการรู้ดิจิทลัในการปฏิบติังานของ

บุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัเลย ผลการวจิยั สภาพการรู้ดิจิทลัในการปฏิบติังานโดย ภาพรวม อยูใ่น

ระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความปลอดภยัในการท างานกบัสารสนเทศดิจิทลั รองลงมา 

คือ ดา้นความตระหนกัในวฒันธรรมและสังคม ดา้นการส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นการวเิคราะห์และ 

การประเมินผลสารสนเทศดิจิทลั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การคน้หาและจดัเก็บสารสนเทศ

ดิจิทลั ตามล าดบั และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรู้ดิจิทลัในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ี
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มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ปัจจยัโครงสร้างพื้นฐาน รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นนโยบายของมหาวิทยาลยั ปัจจยั

ดา้นบุคลากร และปัจจยั ดา้นกระบวนการพฒันา ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้น

ส่ิงแวดลอ้มภายนอก ตามล าดบั  

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้อาจสรุปไดว้า่ปัจจยัดา้นผูเ้รียน เช่น ความรู้ ความตั้งใจเรียน แรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธ์ิ การสนบัสนุนในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของผูป้กครอง และความพร้อมในการเรียนรู้

ดว้ยการช้ีน าตนเองและปัจจยัดา้นโรงเรียน เช่นการจดักระบวนการเรียนรู้ของครู การจดัส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ภายในโรงเรียน การจดัแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน ส่งผลต่อการรู้ดิจิทลั 

 3.5 ผลการสังเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรู้ดิจิทลัของนกัเรียน 

  จากผลการวเิคราะห์ปัจจยัตามแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้พบวา่มีทั้ง

ปัจจยัระดบันกัเรียนและระดบัหอ้งเรียน สามารถสรุปปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการรู้ดิจิทลัของ

นกัเรียน ดงัตารางท่ี 2.1  

ตารางท่ี 2.1 ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการรู้ดิจิทลัของนกัเรียน 

ระดบั ปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรอิสระ ปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรตาม 
นกัเรียน การสนบัสนุนของผูป้กครอง(SUPP) แรงจูงใจของนกัเรียน(MOTI) 

การเรียนรู้ดว้ยตนเอง(SELF) 
การรู้ดิจิทลั(DLIT) 

แรงจูงใจของนกัเรียน(MOTI) การเรียนรู้ดว้ยตนเอง(SELF) 
การรู้ดิจิทลั(DLIT) 

การเรียนรู้ดว้ยตนเอง(SELF) การรู้ดิจิทลั(DLIT) 
หอ้งเรียน แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้(RESO) พฤติกรรมการสอนของครู(BEHT) 

การรู้ดิจิทลั(DLIT) 
พฤติกรรมการสอนของครู(BEHT) การรู้ดิจิทลั(DLIT) 

  

จากตารางท่ี 2.1 ปัจจยัระดบันกัเรียนท่ีเป็นตวัแปรอิสระมี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ การสนบัสนุนของ

ผูป้กครองแรงจูงใจของนกัเรียนและการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ส่วนปัจจยัระดบัหอ้งเรียนท่ีเป็นตวัแปรอิสระ

มี 2 ตวัแปร ไดแ้ก่แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้และพฤติกรรมการสอนของครู และสามารถเขียนภาพ 
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แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ดงัภาพท่ี 2.2 

 

 

                            ระดบัห้องเรียน 

 

    

                             ระดบันกัเรียน   

 

                                                                                                           

                                                       

                                                  ภาพท่ี 2.2 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

 

 จากผลการสังเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรู้ดิจิทลัของนกัเรียน ดงักล่าวขา้งตน้แลว้ผูว้จิยัจึง

เสนอรายละเอียดแต่ละปัจจยั ดงัน้ี 

  3.5.1 แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ 

   1) ความหมายแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ 

 กรมวชิาการ  (2545)  ไดใ้หค้วามหมายของแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ คือ แหล่งขอ้มูล
ข่าวสาร สารสนเทศ และประสบการณ์ท่ีสนบัสนุนส่งเสริมใหผู้เ้รียนใฝ่เรียนใฝ่รู้ แสวงหาความรู้และ
เรียนรู้ดว้ยตนเองตามอธัยาศยัอยา่งกวา้งขวางและต่อเน่ือง เพื่อเสริมสร้างใหผู้เ้รียนเกิดกระบวนการ
เรียนรู้และเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ โดยมีทั้งแหล่งการเรียนรู้ท่ีโรงเรียนสามารถจดัและด าเนินการได้
เอง เช่น สวนพฤกษศาสตร์ การจดัมุมหนงัสือต่างๆ หรือ แหล่งการเรียนรู้ท่ีอยูน่อกโรงเรียน เช่น วดั 
พิพิธภณัฑ ์ชุมชน สถานประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชน เป็นตน้ 
 ประพฒัน์  วรทรัพย ์ (2546) ไดใ้หค้วามหมายของแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ไวว้า่ หมายถึง 
สถานท่ี สถานการณ์ บุคคล หรือกลุ่มบุคคล ท่ีสามารถใชเ้ป็นส่ือในการจดักระบวนการเรียนการสอน
ได ้ทั้งท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ เกิดข้ึนในวถีิชีวติ และเกิดข้ึนจากมนุษยส์ร้างข้ึนทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา 

SUPP 

SELF 

MOTI 

DLIT 

DLIT 
RESO 

BEHT 
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 ส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547) ไดส้รุปความหมาย ของแหล่งเรียนรู้วา่ 
แหล่งเรียนเป็นแหล่งท่ีใหข้อ้มูลข่าวสาร ความรู้ สามารถจดักระบวนการเรียนรู้เพื่อขยายประสบการณ์
ของนกัเรียน และเช่ือมโยงสู่การใชใ้นชีวติประจ าวนั นกัเรียนอาจเรียนรู้ร่วมกบัเพื่อนตามกระบวนการ
เรียนการสอนหรือเรียนรู้ดว้ยตนเองจากแหล่งเรียนรู้ตามความสนใจ 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จึงสรุปความหมายของแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ไดว้า่ แหล่งทรัพยากร
การเรียนรู้ คือ แหล่งขอ้มูลข่าวสาร สารสนเทศ แหล่งความรู้ทางวทิยาการ และมวลประสบการณ์ท่ี
สนบัสนุนส่งเสริมใหผู้เ้รียนใฝ่เรียน ใฝ่รู้ แสวงหาความรู้ และเรียนรู้ดว้ยตนเองตามอธัยาศยัอยา่ง
กวา้งขวางและต่อเน่ือง 
    2) ความส าคญัของแหล่งการเรียนรู้ 
 ประเวศ  วะสี  (2543)  กล่าววา่ ทอ้งถ่ินมีแหล่งการเรียนรู้ และผูรู้้ดา้นต่าง ๆ มากมายมากกวา่
ท่ีครูสอนท่องหนงัสือ ถา้เปิดโรงเรียนสู่ทอ้งถ่ินใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จากครูในทอ้งถ่ิน จะมีครูมากมาย
หลากหลายเป็นครูท่ีรู้จริงท าจริง จะท าใหก้ารเรียนรู้ไปสู่การปฏิบติัจริง การเรียนสนุกไม่น่าเบ่ือ ท่ี
ส าคญัเป็นการปรับระบบท่ีมีคุณค่า เดิมการศึกษามองขา้มคุณค่าเหล่าน้ี เม่ือผูรู้้ในทอ้งถ่ินเหล่าน้ีเป็นครู
ได ้จะเป็นการยกระดบัคุณค่า ศกัด์ิศรีและความภาคภูมิใจของทอ้งถ่ิน 
 ก่ิงแกว้  อารีรักษ ์ (2548)  ให้ความส าคญัของการศึกษาโดยใชแ้หล่งเรียนรู้ ไวด้งัน้ี  
    (1) กระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยอาศยัการมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ือท่ี
หลากหลาย 
    (2) ช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้ใหลึ้กซ้ึงข้ึน โดยใชเ้วลาในการรวบรวมขอ้มูลสะทอ้น
ความคิดเห็นจากแหล่งการเรียนรู้ 
    (3)  กระตุน้มุ่งเนน้ลึกในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงผลกัดนัใหผู้เ้รียนแสวงหาขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งเพิ่มมากข้ึน สามารถสร้างผลผลิตในการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพสูงข้ึน 
    (4)  เสริมสร้างการเรียนรู้ จนเกิดทกัษะการแสวงหาขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ โดย
อาศยัการสร้างความตระหนกัเชิงมโนทศัน์เก่ียวกบัธรรมชาติและความแตกต่างของขอ้มูล 
    (5)  แหล่งการเรียนรู้เสริมสร้างการพฒันาการคิด เช่น การแกปั้ญหา การให้เหตุผล 
และการประเมินอยา่งมีวจิารญาณ โดยอาศยักระบวนการวจิยัอิสระ 
    (6)  เปล่ียนเจตคติของครูและผูเ้รียนท่ีมีต่อเน้ือหารายวชิา และผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน 
    (7)  พฒันาทกัษะการวิจยัและความเช่ือมัน่ในตนเองในการคน้หาขอ้มูล  
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    (8)  เพิ่มผลสัมฤทธ์ิดา้นวชิาการ ในดา้นเน้ือหา เจตคติ และการคิดอยา่งมี
วจิารณญาณ โดยอาศยัแหล่งการเรียนรู้ท่ีหลากหลายในการเรียนรู้ 
 นเรนทร์  ค  ามา  (2548)  ไดก้ล่าว ถึงความส าคญัของแหล่งการเรียนรู้ไวด้งัน้ี  
    (1)  เป็นแหล่งท่ีรวบรวมขององคค์วามรู้อนัหลากหลาย พร้อมท่ีจะใหผู้เ้รียนได้
ศึกษาคน้ควา้ ดว้ยกระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล และเป็นการส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวติ 
    (2)  เป็นแหล่งเช่ือมโยงใหส้ถานศึกษาและทอ้งถ่ินมีความใกลชิ้ดกนั ท าใหค้นใน
ทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาแก่บุตรหลาน 
    (3)  เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งมีความสุข เกิดความ
สนุกสนานและมีความสนใจท่ีจะเรียนรู้ไม่เกิดความเบ่ือหน่าย 
    (4)  ท  าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้จากการท่ีไดคิ้ดเอง ปฏิบติัเอง และสร้างความรู้ ดว้ย
ตนเอง ขณะเดียวกนัก็สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมและท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้
    (5)  ท  าใหผู้เ้รียนไดรั้บการปลูกฝังใหรู้้และรักทอ้งถ่ินของตน มองเห็นคุณค่าและ
ตระหนกัถึงปัญหาในทอ้งถ่ิน พร้อมท่ีจะเป็นสมาชิกท่ีดีของทอ้งถ่ินทั้งปัจจุบนัและอนาคต   
 จากท่ีกล่าวมาพอสรุปความส าคญัของแหล่งการเรียนรู้ไดว้า่ แหล่งการเรียนรู้ช่วยเช่ือมโยง
เร่ืองราวในทอ้งถ่ินสู่การเรียนรู้สากล พฒันาคุณลกัษณะและความคิด ความเขา้ใจในคุณค่า และทศันคติ 
ค่านิยม ใฝ่รู้ใฝ่เรียน รักการเรียนรู้ มีทกัษะการแสวงหาความรู้ สามารถจดัการความรู้ 
    3) แนวการจดัแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ในโรงเรียน 

สถาบนัส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2561) กล่าววา่แหล่งเรียนรู้ดา้น 

วทิยาการค านวณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และการรู้ดิจิทลัมีอยูม่ากมาย การพิจารณา

น ามาใชป้ระกอบการเรียนการสอนจะช่วยใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ  การจดัเตรียม

โครงสร้างพื้นฐาน แนะน าส่ือและแหล่งเรียนรู้ รวมถึงแนวทางในการเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบัการ

จดัการเรียนรู้ ดงัน้ี 

    (1) โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) การเรียนรู้สาระเทคโนโลยี (วทิยาการ

ค านวณ) นั้นจ าเป็นจะตอ้งมีการจดัเตรียมโครงสร้างพื้นฐานเพื่ออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้  

ผูเ้รียนควรจะเขา้ถึงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไดใ้นตลอดช่วงเวลาเรียน และหากสามารถเขา้ถึงไดเ้พิ่มเติมจาก

ช่วงเวลาดงักล่าวดว้ยก็จะส่งผลดีต่อการเรียนรู้ยิง่ข้ึน นอกจากน้ีควรจดัเตรียมอินเทอร์เน็ตและระบบ
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รักษาความปลอดภยัของคอมพิวเตอร์เช่นไฟรวอ์ล โปรแกรมป้องกนัไวรัสหรือระบบป้องกนัการใช้

งานคอมพวเิตอร์ท่ีผดิวตัถปุระสงค ์อยา่งไรก็ตามจะตอ้งไม่จ  ากดัการใชง้านของผูเ้รียนจนไม่สามารถ

เรียนรู้ได ้ ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์จะถูกใชง้านร่วมกนัหลายวชิา ซ่ึงแต่ละวชิาจะมีขอ้ก าหนด

แตกต่างกนัทั้งระบบปฏิบติัการซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์ จึงจ าเป็นตอ้งสามารถปรับเปล่ียนระบบให้

สามารถใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงอาจท าไดโ้ดยการติดตั้งระบบปฏิบติัการมากกวา่หน่ึงระบบ หรือการ

ออกแบบระบบท่ีก าหนดสิทธิในการใชง้านของแต่ละบคุคล  

      (2)  ฮารดแ์วร์ การเรียนรู้สาระเทคโนโลย ี(วทิยาการค านวณ) ไดเ้นน้พฒันากระบวน 

การคิดและทกัษะการแกปั้ญหาซ่ึงตอ้งใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เทคโนโลยอ่ืีน ๆ เป็นเคร่ืองมือ 

ดงันั้นสถานศึกษาควรจะตอ้งจดัใหมี้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถใชง้านการเขียนโปรแกรมขั้นพื้นฐาน 

และมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเพื่อคน้ควา้ขอ้มูล ติดต่อส่ือสารและท างานร่วมกนั นอกจากน้ีควรฝึกให้

ผูเ้รียนสามารถท างานตามวตัถุประสงคภ์ายใตฮ้ารด์แวร์ ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัและมีคุณลกัษณะท่ีต่างกนั  

      (3)  ซอฟตแ์วร์  เพือ่ใหก้ารจดัการเรียนรู้ไดผ้ลตามท่ีหลกัสูตร ฯไดก้ าหนดไวผู้เ้รียน

จะตอ้งใชง้านซอฟตแ์วร์ท่ีหลากหลาย ซ่ึงซอฟตแ์วร์เหล่าน้ีอาจมีค่าใชจ่้าย สถานศึกษาจึงควรฝึกให้

ผูเ้รียนใชง้านซอฟตแ์วร์โอเพน่ซอรส์เพื่อเป็นทางเลือก เช่น  Linux, Open Office  นอกจากน้ีอาจ

เลือกใชซ้อฟตแ์วร์ท่ีผูเ้รียนสามารถใชง้านไดท้ั้งท่ีโรงเรียนและท่ีบา้น  

 กรมวชิาการ  (2545)  ไดก้ล่าวถึง การจดัแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ในโรงเรียนนั้น โรงเรียน
สามารถจดัและด าเนินการได ้ข้ึนอยูก่บัก าลงัความสามารถของโรงเรียนแต่ละแห่งท่ีจดัด าเนินการ 
ไดแ้ก่ หอ้งสมุด มีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันาการเรียนการสอนของผูเ้รียนและผูส้อน เพราะเป็น
แหล่งรวบรวมจดัเก็บ และใหบ้ริการวสัดุ สารสนเทศ ความรู้ ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ซ่ึงไดก้ล่าวไดว้า่เป็น
ท่ีรวมของทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งท่ีเป็นส่ิงตีพิมพ ์และส่ิงไม่ตีพิมพ ์หรือวสัดุโสตทศัน์ ศูนยก์ารเรียนรู้ 
การจดัศูนยก์ารเรียนรู้ใหมี้ประสิทธิภาพ ควรค านึงถึงองคป์ระกอบต่อไปน้ี 
    (1)  ดา้นอาคารสถานท่ี ควรมีสถานท่ีท่ีเหมาะสม อยูใ่นจุดศูนยก์ลางท่ีทุกคน
สะดวกมาใช ้มีแสงสวา่งเพียงพอ อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก ภายในศูนยก์ารเรียนรู้ ควรจดัเป็นมุมต่างๆ 
ไดแ้ก่ บริเวณท างานของผูรั้บผดิชอบศูนย ์ควรมีการจดัตั้งสถานท่ีปฏิบติังานมีโตะ๊หรือเคาน์เตอร์ยมื คืน
หนงัสือ บริเวณท่ีอ่านหนงัสือทัว่ไป มุมอา้งอิงส าหรับคน้ควา้หนงัสืออา้งอิง มุมวารสาร หนงัสือพิมพ ์
มุมเยาวชน ซ่ึงเป็นมุมส าหรับผูเ้รียนอ่านเพื่อความเพลิดเพลินควรจดัหนงัสืออ่านง่ายๆ มุมส าหรับครู 
อาจารย ์ไวส้ าหรับเป็นท่ีเตรียมส่ือต่างๆ มุมศึกษาคน้ควา้เป็นรายบุคคล เพื่อส่งเสริมการคน้ควา้ของ
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ผูเ้รียนและครูผูส้อน มุมเทิดพระเกียรติ มุมส่ือเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้จากส่ือต่างๆ มุมศิลปวฒันธรรม 
จดัเพื่อเสริมความรู้ภูมิปัญญาชาวบา้น ตลอดจนแสดงศิลปวฒันธรรมของทอ้งถ่ินและประเทศ มุม
นิทรรศการจดัข้ึนเพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอนการแนะน าส่ือ และการบริการหอ้งสมุด 
    (2)  ผูป้ฏิบติังาน ควรเป็นผูท่ี้มีความรู้ทางบรรณารักษศ์าสตร์ หรือหลกัการ
จดัระบบส่ือ เพื่อสะดวกในการใชโ้ดยอาจตั้งเป็นคณะกรรมการ หรือคณะท างาน 
    (3)  การด าเนินงานศูนยก์ารเรียนรู้ การจดัศูนยก์ารเรียนรู้ใหเ้ป็นระบบเพื่อความ
สะดวกในการใช ้สามารถใชแ้นวในการด าเนินงานมาด าเนินการใชท้ั้งในส่วนท่ีเก่ียวกบัการจดัระบบ
ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือเทคโนโลย ีงานท่ีจ าเป็นตอ้งด าเนินการไดแ้ก่ งานเทคนิค เป็นการจดัระบบการจดัการ
หนงัสือ วารสาร จุลสาร หนงัสือพิมพใ์หเ้ป็นหมวดหมู่ งานบริการ เป็นงานบริการใชศู้นยก์ารเรียนรู้แก่
ผูเ้รียนผูส้อน ชุมชน และจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อส่งเสริมการอ่านงานสนบัสนุนการเรียนการสอน เป็น
การสอนใหน้กัเรียนรู้จกัการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองศูนยว์ทิยาการ เป็นหน่วยท่ีสนบัสนุนส่งเสริมให้
ผูเ้รียนแต่ละคนไดรั้บการพฒันาเตม็ศกัยภาพ และพฒันาการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง ภายในศูนยจ์ะประกอบ 
ดว้ยส่ือ ท่ีหลากหลายตามระดบัความยากง่าย เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดใ้ชเ้วลาในการท ากิจกรรม ตาม
ความสามารถและความตอ้งการ การจดับรรยากาศในการเรียนรู้ บรรยากาศท่ีดีในโรงเรียนจะช่วยให้
ผูเ้รียน มีความกระตือรือร้นมากยิง่ข้ึน และเกิดความรักโรงเรียน มีความรับผดิชอบ มีวินยัในตนเอง 
สามารถรับรู้และประสบการณ์ต่างๆ ท่ีโรงเรียนจดัใหไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนอกจากบรรยากาศท่ีดีใน
โรงเรียน หอ้งเรียนแลว้ บรรยากาศท่ีดีในศูนยก์ารเรียนยงัเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  (2547)  ไดเ้สนอ
แนวทางจดัแหล่งเรียนรู้ ไวห้ลายแบบตามความสอดคลอ้งกบัโรงเรียนแต่ละแห่งเพื่อเอ้ือประโยชน์ต่อ
การใช ้ดงัน้ี 
    (1)  จดัตามลกัษณะของแหล่งเรียนรู้ 
      (1.1) แหล่งเรียนรู้ตามธรรมชาติ  เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีนกัเรียนจะศึกษาหา
ความรู้ไดจ้ากส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้ตามธรรมชาติ  เช่น  แม่น ้า  ภูเขา  ล าธาร  กรวด  หิน  ดิน  ทราย  ชายทะเล 
      (1.2) แหล่งเรียนรู้ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน  เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมนุษยส์ร้างเพื่อสืบ
ทอดศิลปวฒันธรรม ตลอดจนเทคโนโลย ี และส่ิงอ านวยความสะดวกของมนุษย ์ เช่น  โบราณสถาน  
โบราณวตัถุ  พิพิธภณัฑ ์ หอ้งสมุดประชาชน  สถาบนัทางการศึกษา  สวนสาธารณะ  ตลาด  บา้นเรือน  
ท่ีอยูอ่าศยั  สถานประกอบการ 
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      (1.3) บุคคล  เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีจะถ่ายทอดความรู้  ความสามารถ  คุณธรรม  
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  ทั้งดา้นการประกอบอาชีพและการสืบสานวฒันธรรม  ตลอดจนนกัคิด  นกัประดิษฐ์
และผูท่ี้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นดา้นต่างๆ 
     (2)  จดัตามแหล่งท่ีตั้งของแหล่งเรียนรู้ 
      (2.1) แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน  เดิมจะมีแหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นหลกั  คือ  ครู  
อาจารย ์ ห้องเรียน  ห้องสมุด  ต่อมามีการพฒันาเป็นห้องปฏิบติัการต่างๆ  เช่น  หอ้งปฏิบติัการ
วทิยาศาสตร์  หอ้งปฏิบติัการทางภาษา  หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์  ห้องโสตทศันศึกษา หอ้งจริยธรรม  
หอ้งศิลปะ  เป็นตน้  ตลอดจนการใชอ้าคารสถานท่ีบริเวณและส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียน  เช่น ห้องอาหาร  
สนาม  หอ้งน ้า  สวนดอกไม ้ สวนสมุนไพร  แหล่งน ้าในโรงเรียน  เป็นตน้ 
      (2.2) แหล่งเรียนรู้ในชุมชน  ครอบคลุมทั้งดา้นสถานท่ีและบุคคล  ซ่ึงอาจอยู่
ในชุมชนใกลเ้คียงโรงเรียนและชุมชนท่ีโรงเรียนพานกัเรียนไปศึกษาหาความรู้  เช่น  แม่น ้า  ภูเขา  
ชายทะเล  วดั  ตลาด  หอ้งสมุดประชาชน  สถานีต ารวจ  สถานีอนามยั  สวนสาธารณะ  สวนสัตว ์ทุ่งนา  
สวนผกั  สวนผลไม ้
 จากท่ีกล่าวมาพอสรุปไดว้า่ การจดัแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ในโรงเรียนนั้น โรงเรียน
สามารถจดัและด าเนินการได ้ข้ึนอยูก่บัก าลงัความสามารถของโรงเรียนแต่ละแห่งท่ีจดัด าเนินการ  
ท่ีส าคญัแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้เหล่านั้นทั้งครูและนกัเรียนตอ้งสามารถถึงไดอ้ยา่งสะดวกและ
ตอบสนองความตอ้งการไดเ้ป็นอยา่งดี จึงจะท าใหเ้กิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน 
    4) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ 
 ประสิทธ์ิ พิทกัษค์ชวงค ์(2554 )ไดศึ้กษาการจดัการแหล่งเรียนรู้ชุมชนของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกดัส านกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี พบวา่ 
    1. การจดัการแหล่งเรียนรู้ชุมชนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในจงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวมด าเนินการอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาแต่ละแหล่งเรียนรู้ในชุมชน พบวา่ แหล่งเรียนรู้ชุมชนประเภทศิลปะ วฒันธรรม และจารีต
ประเพณีมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ส่วนแหล่งเรียนรู้ชุมชนประเภทบุคคลและองคก์รในชุมชน แหล่ง
เรียนรู้ชุมชนประเภททรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน แหล่งเรียนรู้ชุมชนประเภท
อาคารสถานท่ี และส่ิงก่อสร้าง และแหล่งเรียนรู้ชุมชนประเภทส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยมีีการ
ปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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    2. การเปรียบเทียบการจดัการแหล่งเรียนรู้ชุมชนตามขนาดสถานศึกษา ประเภท
สถานศึกษา และท่ีตั้งของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ขนาดสถานศึกษา ประเภทสถานศึกษา และท่ีตั้ง
ของสถานศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีการด าเนินงานการจดัการแหล่งเรียนรู้ชุมชนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 
    3. การจดัการแหล่งเรียนรู้ชุมชนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสานกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในจงัหวดัปทุมธานี มีปัญหา ไดแ้ก่ งบประมาณและแหล่งเรียนรู้ไม่
เพียงพอต่อความตอ้งการ ขอ้เสนอแนะ คือ สนบัสนุนงบประมาณใหเ้พียงพอ และควรมีการซ่อมแซม 
บ ารุง รักษาแหล่งเรียนรู้ชุมชนประเภทต่างๆ 
 พรรณี เส่ียงบุญ และคณะ (2554 ) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั การพฒันาแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษาเพื่อ
จดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัโรงเรียนบา้นหนองบวัคู อ าเภอนาดูน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 พบวา่ การพฒันาการด าเนินงานเพื่อพฒันาแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษาเพื่อจดัการ
เรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั โรงเรียนบา้นหนองบวัคู อ าเภอนาดูน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 ผูว้จิยั และผูร่้วมวจิยัมีความรู้ความสามารถด าเนินการตามแผนด าเนินการพฒันาเกิด
แหล่งเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอนเพิ่มข้ึน 4 ฐาน คือ ฐานห้องสมุด ฐานหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 
ฐานสวนป่านานาพนัธ์ุ และฐานสวนเกษตรพอเพียง และมีบรรยากาศการเรียนรู้ดีข้ึนเป็นท่ีช่ืนชมของผู ้
มาเยีย่มชมครู นกัเรียนไดใ้ชป้ระโยชน์จากแหล่งเรียนรู้อยา่งคุม้ค่า รู้จกัแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองตาม
ความสนใจ จากการพฒันาแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษาเพื่อจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั กลุ่ม
ตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อสภาพและการพฒันาแหล่งเรียนรู้ ในสถานศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 4.16 ระดบัความพึงพอใจต่อการพฒันาและการใชแ้หล่งเรียนรู้ของนกัเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 1-6 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.56 
 กนิฐา แสงกระจ่าง และณมน จีรังสุวรรณ (2560) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการเรียนการสอนในยคุ
ดิจิทลั พบวา่มีแหล่งทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด ใหผู้เ้รียนใชเ้ป็นเคร่ืองมือการเรียนรู้ส าหรับการศึกษา 
เพื่อพฒันาดา้นองคค์วามรู้ สติปัญญา และความรู้ความสามารถของผูเ้รียนผา่นทางเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั
บนเครือข่ายออนไลน์ ผูเ้รียนสามารถเขา้สู่เน้ือหาหรือบทเรียนไดต้ามความตอ้งการในสาขาวชิาท่ี
ผูเ้รียนศึกษา ประเภทของส่ือการเรียนการสอนประกอบดว้ยส่ือหลากหลายรูปแบบต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
หนงัสือ บทความ วิดีโอ เกมส์ รวมถึงเอกสารอ่ืนๆ ท่ีประกอบการเรียนการสอน โดยไม่จ  ากดัแหล่ง
เขา้ถึง ระดบัการศึกษา และไม่มีขอ้จ ากดัในการใชง้าน เพราะแหล่งทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดเป็น
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คลงัขอ้มูลดา้นการศึกษาหรือแหล่งคน้ควา้งานวิจยัท่ีมีจ  านวนขอ้มูลมหาศาลท าใหผู้เ้รียนสามารถ
น าไปใชไ้ดอ้ยา่งแพร่หลาย 
 จากงานวจิยัท่ีกล่าวมาพอสรุปไดว้า่ แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้นั้นตอ้งประกอบไปดว้ย
สถานท่ี ส่ืออุปกรณ์ต่าง ๆ ซ่ึงตอ้งค านึงถึงความเหมาะสมในหลายดา้น เช่นความทนัสมยั  ความ
เพียงพอและความพร้อมในการใชง้าน เป็นตน้ 
   5) ผลการสังเคราะห์องคป์ระกอบของแหล่งทพัยากรการเรียนรู้ 

 จากผลการวเิคราะห์ปัจจยัตามแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้พบวา่แหล่ง
ทรัพยากรการเรียนรู้นั้นมีตวับ่งช้ีท่ีคลา้ยคลึงกนัและสามารถสังเคราะห์เป็นองคป์ระกอบได ้3 
องคป์ระกอบ คือ ความทนัสมยัของส่ืออุปกรณ์  ความเพียงพอของส่ืออุปกรณ์ และความพร้อมของ
หอ้งเรียนและอาคาร/สถานท่ี ซ่ึงรายละเอียด มีดงัน้ี 
   (1) ความทนัสมยัของส่ืออุปกรณ์ 
 เทคโนโลยกีารศึกษา (2555) ไดก้ล่าวถึงความทนัสมยัของส่ืออุปกรณ์วา่ ส่ือการสอนประเภท
อุปกรณ์หรือท่ีเรียกวา่โสตทศันูปกรณ์ (audio–visual equipments) มีหนา้ท่ีหลกัคือการฉายเน้ือหาทั้งท่ี
เป็นภาพและตวัอกัษรใหมี้ขนาดใหญ่ ขยายเสียงใหด้งั เพื่อใหผู้เ้รียนรับรู้และเรียนรู้ไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
ปัจจุบนัอุปกรณ์ต่าง ๆ ไดพ้ฒันาไปมากมีรูปลกัษณะเล็ก น ้าหนกัเบา แต่สามารถใชง้านไดห้ลายมิติ เช่น 
ต่อพว่งกบัอุปกรณ์อ่ืนไดห้ลายทาง ผสมผสานกบัความกา้วหนา้ของส่ือวสัดุท่ีมีศกัยภาพในการบรรจุ
เน้ือหาขอ้มูลไดอ้ยา่งวจิิตรพิสดาร โดยมีจุดมุ่ง หมายเพื่อตอบสนองความตอ้งการและอ านวยความ
สะดวกในการรับรู้ของมนุษย ์ดงันั้นการน าอุปกรณ์เหล่าน้ีมาใชใ้นกระบวนการเรียนการสอนจะช่วยให้
ผูเ้รียนเรียนรู้ไดง่้ายและรวดเร็วข้ึน โดย ครูผูส้อนสามารถศึกษาหลกัการและวธีิการใชไ้ดไ้ม่ยากนกั 
 ฟาฏินา วงศเ์ลขา (2556) ไดก้ล่าวถึงความทนัสมยัของส่ืออุปกรณ์ไวว้า่ เป็นส่ือท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัเร่ืองท่ีสอนตรงตามวตัถุประสงค ์เน้ือหาถูกตอ้ง ทนัสมยั น่าสนใจ และส่งผลดีต่อการ
เรียนรู้ของเด็กมากท่ีสุด ช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจในเน้ือหานั้น ๆ ไดดี้เป็นล าดบัขั้นตอน เหมาะสมกบัวยั 
ระดบัชั้น ความรู้ และประสบการณ์ของผูเ้รียน เป็นส่ือท่ีมีคุณภาพ สะดวกไม่ซบัซอ้นยุง่ยากจนเกินไป 
หรือหากผลิตส่ือการเรียนการสอนเองควรคุม้กบัเวลาและการลงทุน เป็นตน้ ส าหรับส่ือการเรียนรู้ท่ีมี
บทบาทในแวดวงการศึกษาในสังคมยคุขอ้มูลข่าวสารท่ีน่าสนใจ เช่น ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน หรือ 
CAI (Computer Assisted Instruction) เป็นการน าคอมพิวเตอร์มาเป็นเคร่ืองมือใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้
ดว้ยตนเอง เป็นลกัษณะการน าเสนอท่ีมีทั้งตวัหนงัสือ ภาพกราฟิก ภาพเคล่ือนไหว เพื่อดึงดูดใหผู้เ้รียน
เกิดความสนใจเรียนรู้มากยิง่ข้ึน อีกทั้งมีการแสดงผลการเรียนใหผู้เ้รียนทราบทนัทีดว้ยขอ้มูลยอ้นกลบั 
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บางคร้ังอาจเรียกวา่ "บทเรียนส าเร็จรูป" แต่ใชค้อมพิวเตอร์เป็นตวักลางแทนส่ิงพิมพห์รือส่ือประเภท
อ่ืน 
 ขณัธ์ชยั อธิเกียรติ และธนารักษ ์สารเถ่ือนแกว้ (2559) ไดก้ล่าวถึงความทนัสมยัของอุปกรณ์
ไวว้า่ เป็นการน าแนวคิด วธีิการ กระบวนการหรือส่ิงประดิษฐใ์หม่ ๆ มาใชใ้นการจดัการเรียนรู้ ในการ
แกปั้ญหา หรือพฒันาการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมายของหลกัสูตร ซ่ึงจะช่วยให้
การศึกษาและการเรียน การสอนมีประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน ผูเ้รียนสามารถเกิดการเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็วมี
ประสิทธิผลสูงกวา่เดิม เกิดแรงจูงใจ ในการเรียนดว้ยนวตักรรมเหล่านั้น และประหยดัเวลาในการเรียน
ไดอี้กดว้ย 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ความทนัสมยัของส่ืออุปกรณ์ เป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีมีอุปกรณ์ในการ
เรียนการสอนท่ีทนัสมยัและมีคุณลกัษณะท่ีเหมาะต่อการใชง้านในการเรียนรู้ เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยส่ือ
ความหมายจดัข้ึนโดยครูและนกัเรียน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้  
   (2) ความเพียงพอของส่ืออุปกรณ์ 
 ประดินนัท ์อุปรมยั (2540) กล่าวเก่ียวกบัความเพียงพอของส่ืออุปกรณ์วา่ ส่ือและวสัดุ
อุปกรณ์การสอนเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะช่วยใหก้ารเรียนการสอนด าเนินไปดว้ยดี การสอนท่ีมีการใช้
วสัดุ อุปกรณ์ประกอบการเรียนนอกจากจะท าใหน้กัเรียนเห็นความเป็นรูปธรรมของส่ิงท่ีครูสอนและ
เพิ่มพูนความรู้ความเขา้ใจของนกัเรียนให้เด่นชดัและง่ายข้ึนแลว้การสอนท่ีมีการใชว้สัดุอุปกรณ์
ประกอบการสอนยงัช่วยเพิ่มบรรยากาศของการสอนให้น่าสนใจ  เน่ืองจากมีการแปรเปล่ียนส่ิงเร้า
หลาย ๆ อยา่ง และครูยงัสามารถใชว้สัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ กระตุน้ใหน้กัเรียนเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนการ
สอนไดอ้ยา่งสนุกสนานอีกดว้ย 
 อ ารุง จนัทวานิช และคณะ (2551) ไดก้ล่าวถึงความเพียงพอของส่ืออุปกรณ์ คือ แหล่งเรียนรู้ท่ี
มีความพร้อมในดา้นทรัพยากรวตัถุ เทคโนโลย ีงบประมาณ และทรัพยากรบุคคล สามารถจดัการศึกษา
ไดอ้ยา่งดี ทั้งในดา้นการบริหารจดัการและการจดัการเรียนรู้ ท าใหผู้เ้รียนมีคุณภาพสูงตามมาตรฐาน
ก าหนด และไดรั้บการพฒันาอยา่งครบถว้นทุกดา้น เป็นคนดี คนเก่ง มีความสุข เป็นโรงเรียนท่ีสามารถ
จดัการศึกษาไดส้นอง สอดคลอ้งความตอ้งการของชุมชน เป็นท่ีช่ืนชมของชุมชน รวมทั้งเป็นโรงเรียนท่ี
สามารถเป็นแบบอยา่งในการใหค้วามช่วยเหลือชุมชนและโรงเรียนอ่ืนในชุมชนได ้
 เกวลิน แกว้วจิิตร (2553) ไดก้ล่าวถึงความเพียงพอของส่ืออุปกรณ์ไวว้า่การพฒันาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนนั้น ตอ้งอาศยันโยบายดา้น ICT ของโรงเรียน เพราะการน า
เทคโนโลยมีาเพื่อการเรียนการสอนนั้นตอ้งใชง้บประมาณค่อนขา้งสูง โดยโรงเรียนตอ้งด าเนินการใหมี้
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วสัดุอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการใชง้านในอตัราส่วนท่ีเหมาะสมและสะดวกในการใชง้าน กระจายสู่
หอ้งเรียน มากกวา่รวมอยู ่ณ ท่ีใดท่ีหน่ึงและเนน้การใชส่ื้อการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ ทั้งส่ือ
ส่ิงพิมพแ์ละส่ืออิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจและทกัษะในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศซ่ึงมีแนวทางในการด าเนินการ ดงัน้ี 
     1. ดา้นอุปกรณ์ (Hard ware) โรงเรียนจ าเป็นตอ้งจดัหาวสัดุอุปกรณ์โดยเฉพาะ
คอมพิวเตอร์ใหพ้อเพียงต่อการใชง้าน และกระจายลงสู่หอ้งเรียน มากกวา่กระจุกอยูใ่นหอ้งใดห้องหน่ึง 
ซ่ึงจะเอ้ือต่อการ จดักิจกรรมการเรียนการสอน ส่งเสริมใหน้กัเรียนไดมี้โอกาสใชอุ้ปกรณ์เพื่อน าเสนอ
ผลงาน และศึกษา คน้ควา้จากแหล่งเรียนรู้ไดส้ะดวกและรวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ท่ีควรจดัใหมี้ในห้องปฏิบติัการต่าง ๆ  
     2. ดา้นส่ือการเรียนการสอน (Software) โรงเรียนจ าเป็นตอ้งจดัหาส่ือการเรียน
การสอนท่ีมี คุณภาพและสนบัสนุนใหค้รูใชส่ื้อการเรียนการสอนให้เหมาะสมกบัเน้ือหาบทเรียนท่ีสอน 
โดยจดัเป็น ศูนยบ์ริการส่ือการเรียนการสอน ซ่ึงส่ือดา้นอิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบนัมีหลากหลายรูปแบบ 
เช่น ส่ือประเภท คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ส่ือประเภทสารคดี ส่ือประเภทสถานการณ์จ าลอง ส่ือประเภท
ฝึกทกัษะต่าง ๆ 
     3. ส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากร ไดมี้โอกาสพฒันาตนเองในดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ การ เลือกใชส่ื้อใหเ้หมาะสม การผลิตส่ือการเรียนการสอนดว้ยตนเอง ส่งเสริมใหมี้การวจิยั 
วเิคราะห์ การใชส่ื้อ ประเภทต่าง ๆ 
  จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ความเพียงพอของส่ืออุปกรณ์ คือการมีวสัดุอุปกรณ์เพียงพอต่อ
การใชง้านในอตัราส่วนท่ีเหมาะสมและสะดวกในการใชง้าน มีการน าส่ือมาประกอบและมีการใชส่ื้อ
ในการเรียนรู้ กระจายสู่หอ้งเรียนมากกวา่รวมอยู ่ณ ท่ีใดท่ีหน่ึง จะช่วยใหก้ารเรียนการสอนด าเนินไป
ดว้ยดี การสอนท่ีมีการใชว้สัดุอุปกรณ์ประกอบการเรียนนอกจากจะท าใหน้กัเรียนเห็นความเป็น
รูปธรรมของส่ิงท่ีครูสอนและเพิ่มพูนความรู้ความเขา้ใจของนกัเรียนใหเ้ด่นชดัและง่ายข้ึนแลว้ ยงัท าให้
ผูเ้รียนมีคุณภาพสูงตามมาตรฐานก าหนด และไดรั้บการพฒันาอยา่งครบถว้นทุกดา้น 
   (3) ความพร้อมของหอ้งเรียนและอาคาร/สถานท่ี 
  เนตรชนก พุม่พวง (2546) ไดก้ล่าวถึงความพร้อมของหอ้งเรียนและอาคารสถานท่ีวา่ เป็น
สภาพการณ์ทางการเรียนทั้งในและนอกหอ้งเรียนท่ีมีผลต่อนกัเรียน ไดแ้ก่ ลกัษณะทางกายภาพ
สัมพนัธภาพระหวา่งครูกบันกัเรียน และสัมพนัธภาพระหวา่งนกัเรียนกบัเพื่อน ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี 
     1. ลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ 
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       1.1 สถานท่ีเรียน ไดแ้ก่ การถ่ายเทอากาศภายในหอ้งเรียน ความเป็น
ระเบียเรียบร้อยภายในห้องเรียน ขนาดของหอ้งเรียนเม่ือเทียบกบัปริมาณนกัเรียน บริเวณหอ้งเรียน
ปราศจากส่ิงรบกวน เช่น เสียง กล่ิน ฯลฯ 
       1.2 ส่ือ อุปกรณ์ทางการเรียนการสอน ไดแ้ก่ ปริมาณของส่ืออุปกรณ์
ทางการเรียนการสอน 
      2. สัมพนัธภาพระหวา่งครูกบันกัเรียน หมายถึง พฤติกรรมท่ีครูปฏิบติัต่อ
นกัเรียนและพฤติกรรมท่ีนกัเรียนปฏิบติัต่อครูทั้งในและนอกหอ้งเรียน ไดแ้ก่ ความสนใจนกัเรียนของ
ครูความสัมพนัธ์ท่ีดีท าใหน้กัเรียนรู้สึกเป็นกนัเอง การสร้างบรรยากาศแห่งความอบอุ่น 
       2.1 การปฏิบติัของครูท่ีมีต่อนกัเรียน ไดแ้ก่ การใหค้วามรัก ความเอาใจ
ใส่ ยอมรับความคิดเห็นและใหค้วามเป็นกนัเองต่อนกัเรียน ใหค้  าปรึกษา แนะน าในดา้นการเรียนและ
ดา้นส่วนตวั 
       2.2 การปฏิบติัของนกัเรียนท่ีมีต่อครู ไดแ้ก่ การใหค้วามเคารพ เช่ือฟัง
และปฏิบติัตามค าช้ีแนะของครู เขา้ร่วมกิจกรรมตามท่ีไดรั้บมอบหมาย การซกัถาม การแสดงความ
คิดเห็นและการปรึกษาเม่ือมีปัญหาในดา้นการเรียนและดา้นส่วนตวั 
      3 สัมพนัธภาพระหวา่งนกัเรียนกบัเพื่อน หมายถึง พฤติกรรมท่ีนกัเรียนและ
เพื่อนปฏิบติัต่อกนัดา้นการเรียนทั้งในและนอกหอ้งเรียน ไดแ้ก่ การช่วยเหลือพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั ดา้น
การเรียน การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัทางการเรียน ความห่วงใยใกลชิ้ดสนิทสนมซ่ึงกนัและกนัการ
ท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกนัในกลุ่มเพื่อใหเ้กิดความส าเร็จดา้นการเรียน 
  อ ารุง จนัทวานิช และคณะ (2551) กล่าวเก่ียวกบัความพร้อมของหอ้งเรียนและอาคาร/
สถานท่ี ไวว้า่ เป็นแหล่งท่ีมีบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยใหเ้ป็นสถานท่ีแห่งการเรียนรู้ มีการ
จดับรรยากาศการเรียนรู้เอ้ือต่อการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน มีปัจจยัหลกัความส าเร็จ 2 ปัจจยั คือ อาคาร
สถานท่ี หอ้งเรียน และบริเวณโรงเรียนถูกสุขลกัษณะ ปลอดภยั ร่มร่ืน สวยงามเอ้ือต่อการเรียนรู้ ผูเ้รียน
มีวฒันธรรมการเรียนรู้ โดยมีดชันีช้ีวดั 4 ดชันี ไดแ้ก่ระดบัความส าเร็จของ การจดักิจกรรม 5 ส จ านวน
แหล่งวชิาการและมุมกิจกรรมของโรงเรียนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ จ  านวนชมรม และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
และร้อยละของนกัเรียนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมชมรม และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
 กิตติศกัด์ิ ขจรอาไพสุข (2552) ไดก้ล่าวถึงความพร้อมของหอ้งเรียนและอาคาร/สถานท่ีวา่ 
อาคารเรียน สถานท่ี บริเวณ รวมทั้งบุคคลและวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีจะช่วยส่งเสริม
ใหส้ถานศึกษาไดมี้บรรยากาศดี เอ้ือต่อการทากิจกรรมต่าง ๆ แลว้ยงัช่วยส่งเสริมใหก้ารจดัการศึกษา
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ของสถานศึกษามีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน นอกจากการจดัสถานท่ีใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้านยงัตอ้ง
ค านึงถึงการใชป้ระโยชน์ให้ไดม้ากท่ีสุด เช่น ผนงัห้อง แสงสวา่งภายในหอ้งเรียนตอ้งเพียงพอ บริเวณ
รอบอาคารเรียนตอ้งร่มร่ืน มีอาคารสีสันสวยงาม โตะ๊เกา้อ้ีทนทานต่อการใชง้านแลว้เคร่ืองมืออุปกรณ์
การเรียนการสอนตอ้งปลอดภยัพร้อมต่อการใชง้านตลอดเวลา 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ความพร้อมของหอ้งเรียนและอาคาร/สถานท่ี คือสถานท่ีมี
บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และเสริมสร้างพฒันาทางดา้นบุคลิกภาพของนกัเรียนมีส่ือประกอบการ
เรียน ห้องเรียนมีวสัดุอุปกรณ์พร้อมใชง้าน มีบรรยากาศอบอุ่นเป็นกนัเอง ครูและนกัเรียนมีสัมพนัธภาพ
ท่ีดีต่อกนั สามารถพฒันาตนเองกบัชีวติจริงไดอ้ยา่งมีคุณค่าและด ารงตนในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขได้
ในอนาคต  
 ปัจจยัดา้นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ ท่ีประกอบดว้ย  ความทนัสมยัของส่ืออุปกรณ์  ความ

เพียงพอของส่ืออุปกรณ์ และความพร้อมของห้องเรียนและอาคาร/สถานท่ี สามารถเขียนภาพแสดง

ความสัมพนัธ์ ดงัภาพท่ี 2.3 

 
 
 
 
 
 
                                  ภาพท่ี 2.3 องคป์ระกอบของแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ 
 
   3.5.2 พฤติกรรมการสอนของครู 
     1) ความหมายของพฤติกรรมการสอน 
       ในการจดัการเรียนการสอนนั้นมีบุคคลท่ีสัมพนัธ์กนัสองฝ่ายคือนกัเรียน
และครู พฤติกรรมการสอนของครูและพฤติกรรมการเรียนรู้ของนกัเรียนจึงมีความเก่ียวขอ้งกนั
โดยเฉพาะพฤติกรรมการสอนของครูท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้หากครูเป็นผูมี้ความสามารถในการ
ถ่ายทอดประสบการณ์สู่นกัเรียนไดดี้การเรียนรู้ก็เกิดคุณภาพตามท่ีตอ้งการ มีนกัวชิาการใหค้วามหมาย
ของพฤติกรรมการสอนไว ้ดงัน้ี 

ความทนัสมยัของส่ืออปุกรณ์ 

ความเพียงพอของส่ืออุปกรณ์ 

ความพร้อมของหอ้งเรียน ฯ 

แหล่งทรัพยากร 

การเรียนรู้ 
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 อุไรพร พานิชกุล (2539) ให้ความหมายของพฤติกรรมการสอนวา่เป็นพฤติกรรมท่ีครู
แสดงออกเก่ียวกบัการเรียนการสอน โดยมีเป้าหมายเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปสู่
พฤติกรรมท่ีพึงประสงคใ์นหลกัสูตรท่ีเรียน 
 พฤกษา สุขมุาภยั (2546) กล่าววา่พฤติกรรมการสอนหมายถึง การกระท า หรือการแสดงออก
ของครูท่ีเกิดข้ึนในขณะสอนและท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสอน ในดา้นล าดบัขั้นของกิจกรรมในการสอน การ
ใชส่ื้ออุปกรณ์ในการเรียนรู้ การวดัประเมินผล ปฏิสัมพนัธ์ในหอ้งเรียน บุคลิกภาพและจรรยาบรรณ
ของครู 
 จินดา ทบัจนี (2546) กล่าววา่พฤติกรรมการสอน หมายถึง การกระท า หรือการปฏิบติัของครู 
ในขณะท่ีท าการสอนแต่ละคร้ังดว้ยการใชเ้ทคนิคและวธีิการสอนอยา่งหลากหลาย เป็นการส่งเสริม
สนบัสนุนการเรียนรู้ของผูเ้รียน โดยมุ่งใหผู้เ้รียนไดคิ้ดคน้ควา้และสร้างความรู้ดว้ยตนเอง 
 วชิราพร มหาวงศน์นัท ์(2546) กล่าววา่พฤติกรรมการสอน หมายถึงกระบวนการเรียนรู้ท่ี
ผูส้อนไดจ้ดัหรือด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบัผูเ้รียนตามความแตกต่างระหวา่งบุคคลและความสามารถ
ทางปัญญา วธีิการเรียนรู้โดยบูรณาการคุณธรรมค่านิยม ค่านิยมอนัพงัประสงคก์ารใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วม
ในการปฏิบติัจริง ไดพ้ฒันากระบวนการคิดวเิคราะห์ศึกษาคน้ควา้ทดลองและแสวงหาความรู้ดว้ย
ตนเองตามความถนดั ตามความสนใจ ดว้ยวธีิการกระบวนการและแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลายท่ีเช่ือมโยง
กบัชีวติทั้งในและนอกห้องเรียน มีการวดัผลประเมินผลตามสภาพจริง ท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ได้
ตามมาตรฐานหลกัสูตรท่ีก าหนด 
 จากความหมายท่ีกล่าวมาพอสรุปไดว้า่พฤติกรรมการสอน หมายถึง การกระท าหรือการ
แสดงออกของครูในขณะสอนท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการเรียนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ใหน้กัเรียนไดฝึ้กคิด 
ไดฝึ้กปฏิบติัจริงและฝึกปรับปรุงตนเองโดยมีเป้าหมายเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ไปสู่พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์ 
    2) แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการสอนของครู 
      พฤติกรรมการสอนของครูนบัวา่เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะพฒันาผูเ้รียนไดค้รบทั้ง
ความรู้ ทกัษะ และทศันคติ ครูผูส้อนตอ้งมีการพฒันาตนเอง มีวธีิการสอนท่ีแปลกใหม่ ก็จะท าใหผู้เ้รียน
เกิดความสนใจอยากจะเรียน 
 จกัรแกว้ นามเมือง (2555 : 35) ไดร้ะบุวา่ลกัษณะการสอนท่ีดีคือการสอนมีอยูม่ากมายหลาย
วธีิ อยา่งไรก็ตามลกัษณะการสอนท่ีดี ประกอบดว้ย 
.   (1) ดา้นการเตรียมตวัสอน  
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 (1.1) ครูตอ้งวเิคราะห์หลกัสูตร จุดมุ่งหมายและวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรหรือ
บทเรียน มีการเตรียมเน้ือหา ส่ือประกอบการเรียนการสอน และแบบวดัผลและประเมินผลท่ีสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรหรือบทเรียน 

 (1.2) จดัเตรียมกระบวนการเรียนการสอน การจดัห้องเรียน การเตรียมความรู้ ใช้
ต  าราประกอบการเรียน มีทกัษะในการสอนแบบต่างๆ ให้เหมาะสมกบัเน้ือหา 

 (1.3) ผูส้อนจะตอ้งประพฤติตวัใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดี มีการวางตวัท่ีเหมาะสม มี
ความมัน่ใจ มีความกระตือรือร้น และเตรียมพร้อมในการสอนมาเป็นอยา่งดี 

 (1.4) มีความพร้อมทั้งผูส้อน ผูเ้รียน และสภาพแวดลอ้มทางการเรียน 
   (2) ดา้นการสอน  
     (2.1) สอนโดยยดึผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยค านึงถึงความแตกต่างของผูเ้รียนในดา้น
วยั ประสบการณ์เดิม และความแตกต่างระหวา่งบุคคลเป็นหลกั 
     (2.2) สร้างบรรยากาศและเวลาใหเ้หมาะแก่การเรียนรู้ ทั้งในดา้นส่ิงแวดลอ้ม
และอารมณ์ของผูเ้รียน มุ่งให้ผูเ้รียนไดรั้บความรู้ ความสามารถ ทกัษะและทศันคติท่ีพร้อมท่ีจะ
ประพฤติปฏิบติัตนเป็นคนดี มีการใชส่ื้อเพื่อเป็นส่ิงจูงใจในการสอน  
     (2.3) ส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดมี้การเรียนรู้ดว้ยการกระท าใหม้ากท่ีสุด เพื่อใหเ้กิด
การเรียนรู้ท่ีดีและจ าไดน้าน 
     (2.4) ส่งเสริมใหผู้เ้รียนเรียนดว้ยการท างานเป็นกลุ่ม ไดแ้สดงความคิดเห็น 
ยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั สอบถามหรือแสดงความคิดเห็นของตนเองต่อครูผูส้อนได ้ 
     (2.5) เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดคิ้ดคน้หาสาเหตุ เหตุผล ความเป็นไปของส่ิงท่ี
เรียน มีส่วนร่วมในการวางแผน การด าเนินกิจกรรม และการประเมินผลการเรียนการสอน 
     (2.6) สร้างความสัมพนัธ์ของเน้ือหาและประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งในดา้น
ทฤษฎีและปฏิบติั เพื่อใหเ้กิดประสบการณ์ท่ีต่อเน่ืองและสัมพนัธ์กบัชีวติประจ าวนั 
     (2.7) มีการตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน เรียนดว้ยความสุขใจ ความ
สนใจ กระตือรือร้นในการท ากิจกรรมต่างๆ 
     (2.8) มีวธีิการสอนท่ีหลากหลาย ไม่ยดึวธีิการสอนวธีิใดวธีิหน่ึงเป็นหลกั โดย
ก าหนดวธีิการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัเน้ือหาและจุดประสงคก์ารเรียนรู้  
     (2.9) มีกิจกรรมการสอนท่ีหลากหลาย เพื่อเร้าความสนใจ ผูเ้รียนสนุกสนาน 
และตอบสนองตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 
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     (2.10) กระตุน้ใหน้กัเรียนใชค้วามคิดวเิคราะห์อยูเ่สมอ เช่น ฝึกใชก้ารสังเกต 
การซกัถาม การทุดสอบ การแสดงความคิดเร่ืองต่างๆ การคน้หาสาเหตุ การเปรียบเทียบ และ
ความสัมพนัธ์ของส่ิงต่างๆ เป็นตน้ 
     (2.11) ส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
     (2.12) ครูใชแ้รงจูงใจในก่อนเรียน ระหวา่งเรียน และหลงัเรียน โดยมุ่งเนน้การ
จูงใจผูเ้รียนทุกๆ คน ไม่จูงใจเฉพาะคนเก่งอยา่งเดียว 
     (2.13) ครูผูส้อนตอ้งไม่หวงวิชา ถ่ายทอดความรู้และส่ิงใหม่ๆ มาสอนใหแ้ก่
ผูเ้รียนอยูเ่สมอ 
     (2.14) สามารถตอบค าถาม ปัญหาขอ้ขอ้งใจ และเป็นท่ีปรึกษานกัเรียน  
     (2.15) เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคแ์ก่ผูเ้รียน 
     (2.16) ตอ้งมีการประเมินผลตลอดเวลา โดยใชว้ธีิการต่างๆ เช่น การสังเกต การ
ซกัถาม การทดสอบ เป็นตน้ เพื่อประเมินวา่ผูเ้รียนบรรลุตามวตัถุประสงค ์ 
     (2.17) การวดัผล ควรมีการป้อนกลบั (Feed Back) และการเสริม ใหก้ารวดัผล
เป็นส่วนหน่ึงของการเรียนการสอน มีเคร่ืองมือวดัผลท่ีดี และมียติุธรรมในการวดัและประเมินผล 
     (2.18) มีการวดัผลการเรียนการสอนเป็นระยะๆ ใหติ้ดต่อกนั เพื่อใหเ้กิดความ
สนใจ ตั้งใจเรียนและยงัเป็นการวดัความรู้ความเขา้ใจของผูเ้รียนไปในตวัดว้ย 
 ทิศนา แขมมณี (2554) กล่าวถึงบทบาทของครูในการจดัการเรียนการสอนเป็นดงัน้ี 
    (1) เตรียมการสอน 
     (1.1) ศึกษาและวเิคราะห์แหล่งความรู้ท่ีหลากหลาย 
     (1.2) ศึกษาแหล่งความรู้ท่ีหลากหลาย 
     (1.3) วางแผนการสอน 
      1.3.1 ก าหนดวตัถุประสงคใ์หช้ดัเจน 
      1.3.2 วเิคราะห์เน้ือหาและความคิดรวบยอด และก าหนดรายละเอียดให้
ชดัเจน 
      1.3.3 ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางตามหลกัซิปปา
หรืออ่ืน ๆ 
      1.3.4 ก าหนดวธีิการประเมินผลการเรียนรู้ 
     (1.4) จดัเตรียม 
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      1.4.1 ส่ือวสัดุการเรียนการสอนใหเ้พียงพอส าหรับผูเ้รียน 
      1.4.2 เอกสาร หนงัสือ หรือขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นส าหรับผูเ้รียน 
      1.4.3 ติดต่อแหล่งความรู้ต่าง ๆ ซ่ึงอาจเป็นบุคคลสถานท่ีหรือโสตทศัน์ วสัดุ
ต่างๆ และศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 
      1.4.4 เคร่ืองมือการประเมินผลการเรียนรู้ 
      1.4.5 หอ้งเรียนหรือสถานท่ีเพื่อจดักิจกรรมการเรียนรู้ เช่น อาจจ าเป็นตอ้งจดั
โตะ๊เกา้อ้ีในลกัษณะ 
    (2) การสอน 
     (2.1) สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีดี 
     (2.2) กระตุน้ผูเ้รียนใหส้นใจในการเขา้ร่วมกิจกรรม 
     (2.3) จดักิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนท่ีไดเ้ตรียมไว ้โดยอาจมีการปรับแผนให้
เหมาะสมกบัผูเ้รียนและสถานการณ์ท่ีเป็นจริงโดย 
      2.3.1 ดูแลใหผู้เ้รียนด าเนินกิจกรรมต่างๆแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 
      2.3.2 อ านวยความสะดวกแก่ผูเ้รียนในการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 
      2.3.3 กระตุน้ผูเ้รียนใหมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมอยา่งเตม็ท่ี 
      2.3.4 สังเกตและบนัทึกพฤติกรรมและกระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ี
เกิดข้ึนขณะท ากิจกรรม 
      2.3.5 ใหค้  าแนะน าและขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูเ้รียนตามความจ าเป็น 
      2.3.6 บนัทึกปัญหาและขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ ในการด าเนินกิจกรรมเพื่อปรับปรุง
กิจกรรม 
      2.3.7 ใหก้ารเสริมแรงผูเ้รียนตามความเหมาะสม 
      2.3.8 ใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัผลงานการเรียนรู้ของผูเ้รียน และอาจใหข้อ้มูล
เน้ือหาความรู้เพิ่มเติมแก่ผูเ้รียนตามความเหมาะสม 
      2.3.9 ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียนเก่ียวกบัพฤติกรรมและกระบวนการเรียนรู้
ของผูเ้รียน และขอ้เสนอแนะตามความเหมาะสม 
    (3) การประเมินผล 
     (3.1) เก็บรวบรวมผลงาน 
     (3.2) ประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนตามท่ีก าหนดไวใ้นแผนการสอน 



55 
 

 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ(2545)ไดแ้ยกพฤติกรรมการสอนของครูท่ีเกิดข้ึน
ตามล าดบัขั้นในกระบวนการสอนคือ ก่อนสอน ระหวา่งสอน และหลงัสอน  ดงัน้ี 

(1) พฤติกรรมก่อนสอนหรือขั้นการเตรียมการนั้นครูตอ้งสร้างสัมพนัธ์ท่ีดี มีจดั 
บรรยากาศชั้นเรียนและส่ิงแวดลอ้มท่ีดีเพื่อใหเ้ป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ สร้างความรู้สึกท่ีดีใหต้วัเอง
และนกัเรียน สร้างส่ิงแวดลอ้มเพื่อเป็นการกระตุน้ความคิดจินตนาการการแสดงออกมีกรณีตวัอยา่งเพื่อ
สร้างสถานการณ์ปัญหาให้เรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัวยั ครูมีความรู้และเป็นตน้แบบท่ีดี 

(2) พฤติกรรมระหวา่งสอนหรือขั้นด าเนินการสอน ครูจะตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี 
ใชแ้หล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ใชส่ื้อการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัวยั บทเรียน วธีิการสอน แสดงความเมตตา
ต่อเด็กทัว่ถึงจดักิจกรรมให้เด็กสัมพนัธ์กบัธรรมชาติ เปิดโอกาสใหเ้ด็กแสดงออก จดัส่ิงแวดลอ้มและ
บรรยากาศท่ีแจ่มใส สร้างความรู้สึกท่ีดีต่อตนเองและผูอ่ื้น ประเมินพฒันาการของเด็กโดยรวมและ
ต่อเน่ือง สร้างปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบันกัเรียน นกัเรียนกบักลุ่ม จดักิจกรรมกระตุน้ความคิด 
จินตนาการ การแสดงออก สร้างส่ิงแวดลอ้มและใชส่ื้อกระตุน้ความคิดจินตนาการการแสดงออก 
เช่ือมโยงประสบการณ์กบัชีวิตจริง ใชภ้าษาชดัเจนถูกตอ้ง ใชเ้ทคนิคการตั้งค  าถาม ปลุกเร้าความ สนใจ
ใฝ่รู้ ส่งเสริมความคงทนและการถ่ายโอนการเรียนรู้ จดักิจกรรมเนน้การฝึกปฏิบติั ฝึกการถาม – ตอบ
ตรงประเด็น สร้างกรณีตวัอยา่งปัญหา สถานการณ์ท่ีเหมาะสมกบัวยั กระตุน้การคิด กระตุน้ใหน้กัเรียน
หาค าตอบสาธิตตามขั้นตอน ตั้งค  าถามและอธิบายเช่ือมโยงเหตุผล  

(3) พฤติกรรมหลงัสอนหรือขั้นสรุป ครูสร้างความสัมพนัธ์และความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง 
และผูอ่ื้นประเมินพฒันาการของเด็กโดยรวมและต่อเน่ือง ประเมินการเรียนรู้ของนกัเรียนโดยตลอด รับ
ฟังขอ้มูลป้อนกลบั ประเมินวิธีการท างานควบคู่กบัผลงานของนกัเรียน สังเกตปัญหาของนกัเรียนและ
แนะแนวทางแกไ้ข จดัท าแฟ้มบนัทึกลกัษณะนิสัย มีการร่วมมือกบัผูป้กครองในการแกปั้ญหา พฒันา
นกัเรียนและประเมินผลเป็นรายบุคคล  
 จากท่ีกล่าวมาพอสรุปไดว้า่ พฤติกรรมการสอนของครูประกอบดว้ย 3 ส่วนคือการเตรียมการ
สอนการปฏิบติัการสอนและการประเมินผลการเรียนรู้ 
    3) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการสอนของครู 
 พฤกษา สุขมุาภยั. (2546) ไดศึ้กษาความสอดคลอ้งของการประเมินพฤติกรรมการสอนของ
ครูท่ีประเมินโดยตนเอง เพื่อนร่วมงานและผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงประเมินพฤติกรรมการสอน 5 ดา้น
คือ ล าดบัขั้นของกิจกรรมในการสอน การใชส่ื้ออุปกรณ์ในการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล 
ปฏิสัมพนัธ์ในหอ้งเรียน พบวา่ การประเมินพฤติกรรมการสอนของครูท่ีประเมินโดยตนเองเพื่อน
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ร่วมงานและผูบ้ริหารมีความสอดคลอ้งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และค่าความเช่ือมัน่ของ
เกณฑก์ารใหค้ะแนนของแบบประเมินมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.756 – 1.000  
 จิตราภรณ์ พงษม์าลี. (2550) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองพฤติกรรมการสอนของครูเพื่อพฒันา
ความสามารถในการคิดอยา่งมีวจิารณญาณ พบวา่ 1) พฤติกรรมการสอนของครูในภาพรวมอยูใ่นระดบั
นอ้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบันอ้ยทุกดา้น โดยมีค่าเฉล่ียเรียงจากมากไปหานอ้ยคือ 
การใชค้  าถาม การใชกิ้จกรรมกลุ่ม การสร้างแรงจูงใจใฝ่รู้ การสอนแบบบูรณาการและการแสวงหา
ความรู้ดว้ยตนเอง  2) ความสามารถในการคิดอยา่งมีวจิารณญาณของนกัเรียน พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ดา้นคือ การเลือกขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัปัญหา การตระหนกัในขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ การนิยามปัญหา และอยูใ่นระดบันอ้ย 2 ดา้น คือ 
การลงสรุปอยา่งสมเหตุสมผลและการก าหนดและเลือกสมมติฐาน 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรม
การสอนของครูกบัความสามารถในการคิดอยา่งมีวจิารณญาณของนกัเรียน ในภาพรวมไม่มีความ 
สัมพนัธ์กนั แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่พฤติกรรมการสร้างแรงจูงใจใฝ่รู้มีความสัมพนัธ์กบั
ความสามารถในการคิดอยา่งมีวจิารณญาณดา้นการนิยามปัญหาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ตุลภทัร บุญเติม (2559 )ไดท้  าการศึกษาระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการเรียนการสอนแบบ
บูรณาการของครู สรุปไดด้งัน้ี (1) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพกลุ่มเป้าหมายเห็นดว้ยกบัปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการของครูในทุกปัจจยั (2) ผลการวคิราะห์ขอ้มูลเชิง
ปริมาณระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการและการจดัการเรียนการสอน
แบบบูรณาการของครู พบวา่ ทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ปัจจยัดา้นเจตคติต่ออาชีพครู อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ส่วนการจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการของครูมีการจดัการเรียนการสอนอยูใ่นระดบั
มาก 
 จากท่ีกล่าวมาพอสรุปไดว้า่ พฤติกรรมการสอนของครูเร่ิมจากล าดบัขั้นของกิจกรรมในการ
สอน การใชส่ื้ออุปกรณ์ในการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล ปฏิสัมพนัธ์ในหอ้งเรียน 

4) ผลการสังเคราะห์องคป์ระกอบของพฤติกรรมการสอนของครู 

 จากผลการวเิคราะห์ปัจจยัตามแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้พบวา่พฤติกรรมการ
สอนของครูนั้นมีตวับ่งช้ีท่ีคลา้ยคลึงกนัและสามารถสังเคราะห์เป็นองคป์ระกอบได ้3 องคป์ระกอบ คือ 
กระบวนการการเรียนการสอน ส่ือการเรียนการสอนและการวดัและประเมินผล ซ่ึงรายละเอียด มีดงัน้ี 
    (1) กระบวนการการเรียนการสอน 
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     กระบวนการการเรียนการสอนของครูเป็นหวัใจของการเรียน มีส่วนส าคญัใน
การส่งเสริมความสนใจใคร่รู้ ใคร่เรียนใหแ้ก่ผูเ้รียน ชั้นเรียนท่ีเตม็ไปดว้ยความอบอุ่น ความเห็นอกเห็น
ใจ และความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผต่่อกนัและกนัยอ่มเป็นแรงจูงใจภายนอกท่ีกระตุน้ใหผู้เ้รียนรักการเรียน รัก
การอยูร่่วมกนัในชั้นเรียน และช่วยปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม 
 ถนอม แสวงบุญ (2548) ไดใ้หค้วามส าคญัของพฤติกรรมการเรียนการสอนไวว้า่ พฤติกรรม
การเรียนการสอนของครูเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีจะส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 
ซ่ึงถือวา่เป็นเป้าหมายของการจดัการศึกษา ถา้ครูมีพฤติกรรมการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของ
นกัเรียน ก็จะส่งผลใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงและในทางกลบักนัถา้ครูมีพฤติกรรมการ
สอนท่ีไม่ส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียนก็จะส่งผลใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่าํ 
 พิมพนัธ์ุ เดชะคุปตแ์ละคณะ (2555) ไดก้ล่าววา่ ครูเป็นบุคคลส าคญัท่ีสุดส่งผลโดยตรงต่อ
คุณภาพการเรียนการสอนและคุณภาพของผูเ้รียน คุณลกัษณะของครูในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งเป็นผูท่ี้มี
ความรอบรู้มีความเป็นมืออาชีพ มีความสามารถและศกัยภาพสูง มีความสามารถในการประยกุตใ์ช้
นวตักรรมทางการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นไปเป้าหมายของการศึกษา  
 วจิารณ์ พานิช (2555) ท่ีไดก้ล่าวโดยสรุปถึงความทา้ทายต่อการจดัการเรียนรู้ของครูใน
ศตวรรษท่ี 21 วา่ครูยคุใหม่ควรมีวธีิคิดหรือกระบวนทศัน์ท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการเรียนการสอนให้นกัเรียน
เรียนรู้แบบให้รู้จริง (Mastery Learning) และเนน้ลงมือปฏิบติั (Action Learning) เตรียมผูเ้รียนไปเป็น
คนท างานท่ีใชค้วามรู้ (knowledge worker) และเป็นบุคคลพร้อมเรียนรู้ (learning person) และทกัษะท่ี
ส าคญัท่ีสุดท่ีครูตอ้งปลูกฝังใหเ้กิดกบัผูเ้รียนเพื่อใหเ้ขาเป็นบุคคลท่ีมีทกัษะการปฏิบติังาน และทกัษะ
ความส าเร็จส่วนบุคคล นัน่คือ ทกัษะการเรียนรู้ (learning skills) ของคนศตวรรษท่ี 21 
 นางจุติมา รัตนพลแสนย ์และคณะ (2558) กล่าววา่รูปแบบการจดัการเรียนการสอนมีการจดั
หมวดหมู่ของรูปแบบตามลกัษณะ วตัถุประสงคเ์ฉพาะหรือเจตนารมณ์ของรูปแบบมี 5 หมวด อาทิเช่น 
เนน้การพฒันาดา้นพุทธิพิสัย ดา้นจิตพิสัยและทกัษะพิสัย ฯลฯ เป็นตน้ รูปแบบการสอนท่ีเนน้การ
พฒันาดา้นพุทธิพิสัยมี 5 รูปแบบ ไดแ้ก่ การสอนมโนทศัน์ สอนตามแนวคิดของยาเย การสอนโดยการ
น าเสนอมโนทศัน์กวา้งล่วงหนา้ สอนเนน้ความจ าและสอนโดยใชผ้งักราฟฟิค รูปแบบการสอนตาม
แนวคิดของกานเย มีผลการเรียนรู้ท่ีมีองคป์ระกอบ 3 ส่วน คือ ผลการเรียนรู้หรือความสามารถดา้น
ต่างๆ ของมนุษย ์เกิดจากทกัษะทางปัญญา ภาษาหรือค าพูดและเจตคติ และการเรียนรู้และจดจ าของ
มนุษย ์ทกัษะการเคล่ือนไหวและเจตคติ 
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  จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่  กระบวนการการเรียนการสอนเป็นวธีิจดักิจกรรมการเรียนรู้ใน
ชั้นเรียนท าให้ผูเ้รียนมีสนใจกระตือรือร้น นอกจากน้ียงัเป็นการกระตุน้ใหผู้เ้รียนรักการเรียน รักการอยู่
ร่วมกนัในชั้นเรียน และช่วยปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม 
   (2) ส่ือการเรียนการสอน 
    ส่ือการเรียนการสอนเป็นค าส าคญัซ่ึงเป็นหวัใจของการจดัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ
ภายในหอ้งเรียนใหมี้คุณภาพการเรียนรู้ดีข้ึน มีความทนัสมยั  มีเคร่ืองใชแ้ละส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง 
ๆ ท่ีจะส่งเสริมใหก้ารเรียนของนกัเรียนสะดวกข้ึน เช่น วสัดุอุปกรณ์ กระดานด ามีขนาดเหมาะสม โตะ๊
เกา้อ้ีมีขนาดเหมาะสมกบัวยันกัเรียน เป็นตน้ 
 ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2553) กล่าววา่ ส่ือการเรียนการสอน หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีผูส้อน และ
ผูเ้รียนน ามาใชใ้นระบบการเรียนการสอน เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายของการเรียน
การสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  
 มนตรี แยม้กสิกร (2556) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่ือการเรียนการสอน หมายถึง ตวักลางท่ีช่วยน า
ความรู้จากผูส้อนหรือแหล่งความรู้ไปยงัผูเ้รียน เพื่อใหผู้เ้รียนบรรลุจุดประสงค ์เชิงพฤติกรรมตามท่ี
ตอ้งการ 
 กิดานนัท ์มลิทอง (2553) ไดจ้  าแนกส่ือการเรียนการสอนตามทรัพยากรการเรียนรู้ (Learning 
resource) เป็น 5 รูปแบบ คือ 
   1. คน (People) หมายถึง บุคลากรท่ีอยูใ่นระบบของโรงเรียน เช่น ครูผูบ้ริหารผูช่้วย
สอน ผูแ้นะแนวการศึกษาหรือผูท่ี้อ  านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ 
   2. วสัดุ (Meterials) หมายถึง วสัดุท่ีบรรจุเน้ือหาในบทเรียน เช่น หนงัสือ สไลด ์แผนท่ี 
หรือส่ิงต่างๆ ท่ีเป็นทรัพยากรในโรงเรียนและไดรี้บการออกแบบมาเพื่อช่วยอ านวยความสะดวก 
   3. อาคารสถานท่ี (Setting) หมายถึง อาคารท่ีใชใ้นการเรียนการสอน เช่น อาคารเรียน 
อาคารเอนกประสงค ์อาคารเฉพาะ สนามกีฬา แปลงเกษตร 
   4. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ (Tool and Equipment) เป็นทรัพยากรทางการเรียนรู้เพื่อช่วย
ในการผลิตหรือใชร่้วมกบัทรัพยากรอ่ืน 
   5. กิจกรรม (Activities) เป็นการด าเนินงานท่ีจดัข้ึนเพื่อกระท าร่วมกบัทรัพยากรอ่ืนๆ 
หรือเป็นเทคนิควธีิการพิเศษเพื่อการเรียนการสอน เช่น การออกแบบโปรแกรม เกม และการจ าลอง การ
จดัทศันศึกษา 
  ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2554) ไดแ้บ่งส่ือการสอนเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
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     1. วสัดุ หมายถึง ส่ิงของช่วยสอนท่ีมีการผพุงัส้ินเปลือง เช่น ชอลก์ ฟิลม์ 
ภาพถ่าย สไลดภ์าพยนตร์ ฯลฯ 
     2. อุปกรณ์ หมายถึง ส่ิงช่วยสอนท่ีเป็นเคร่ืองมือ เช่น กระดาษด า กลอ้งถ่ายรูป 
เคร่ืองฉายภาพยนตร์ เคร่ืองรับโทรทศัน์ ฯลฯ 
     3. กระบวนการและวธีิการ ไดแ้ก่ การจดัระบบ การสาธิต การสาธิต การทดลอง 
และกิจกรรมต่างๆ โดยเฉพาะกิจรรมท่ีครูจดัท าข้ึนและมุ่งใหน้กัเรียนปฏิบติั 
  จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ส่ือการเรียนการสอนเป็นส่ิงสนบัสนุนท่ีจะท าใหก้ารเรียนการ
สอนด าเนินไปไดจ้นบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่ือการเรียนการสอนมีหลาย
ประเภท แต่ละประเภทก็มีคุณลกัษณะหรือคุณสมบติัต่างกนัไป ผูส้อนท่ีตระหนกัในคุณค่าของส่ือ
จะตอ้งศึกษาใหเ้ขา้ใจถึงเง่ือนไขการเลือกใช ้และใชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจเลือกใชส่ื้อ ไดแ้ก่ เง่ือนไขท่ีเก่ียวกบัเน้ือหาวชิา ตวัผูเ้รียน วธีิการสอนความพร้อมทางดา้นอ่ืน 
ๆ นอกจากนั้นก็ตอ้งค านึงถึงคุณสมบติัเฉพาะตวัของส่ือแต่ละประเภท และแมแ้ต่เง่ือนไขท่ี เก่ียวกบัตวั
ผูส้อนดว้ย 
     (3) การวดัและประเมินผล  
     การวดัและประเมินผลมีความสัมพนัธ์กบัการสอนอยา่งมาก  ดงัจะเห็นไดจ้ากใน
การจดัการเรียนการสอนระดบัชั้นเรียนเพื่อใหผู้เ้รียนบรรลุจุดประสงคน์ั้น ครูผูส้อนควรมีการตรวจสอบ
โดยวดัและประเมินความรู้ความเขา้ใจ  และทกัษะพื้นฐานของผูเ้รียนแต่ละคนก่อนท่ีจะสอนรายวชิา
หรือหน่วยการเรียนนั้น ๆ เพื่อตรวจสอบความรู้พื้นฐานของผูเ้รียน 
 อคัรเดช เกตฉ ่า (2559) ไดใ้ห้ความหมายของการวดัและการประเมินผล วา่กระบวนการหรือ
วธีิการในการก าหนดตวัเลขใหก้บัคุณลกัษณะต่างๆ ของคน สัตว ์ส่ิงของ หรือเหตุการณ์ต่างๆ อยา่งมี
กฎเกณฑ ์คือ จะตอ้งด าเนินการอยา่งมีขั้นตอน เป็นระเบียบแบบแผน โดยมีเคร่ืองมือช่วยวดั ซ่ึงจะท า
ใหต้วัเลขใชแ้ทนลกัษณะของส่ิงท่ีเราตอ้งการ และการประเมินผล คือ การน าเอาผลจากการวดัหลายๆ 
คร้ังมาสรุป ตีราคา คุณภาพของผูเ้รียนอยา่งมีหลกัเกณฑว์า่ สูง ต ่า ดี เลว อยา่งไร 
 พิชิต ฤทธ์ิจรูญ (2552) กล่าววา่ การวดัผลและการประเมินผล หมายถึงการตดัสินคุณค่าหรือ
คุณภาพของผลท่ีไดจ้ากการวดัโดยเปรียบเทียบกบัผลการวดัอ่ืนๆ หรือเกณฑท่ี์ตั้งไวห้รือกระบวนการ
ก าหนดตวัเลขหรือสัญลกัษณ์ใหก้บับุคคล ส่ิงของหรือเหตุการณ์อยา่งมีกฎเกณฑ ์เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีแทน
ปริมาณ หรือคุณภาพของคุณลกัษณะท่ีจะวดัและหลกัการประเมินผลการศึกษา คือ 1) เพื่อสร้าง
แรงจูงใจในการเรียน 2) เพื่อตรวจสอบความรู้พื้นฐาน 3) เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน 4) เพื่อวนิิจฉยั
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ขอ้บกพร่อง 5) เพื่อตดัสินผลการเรียน 6) เพื่อจดัต าแหน่งหรือจดัประเภท 7) เพื่อเปรียบเทียบระดบั
พฒันาการ 8) เพื่อพยากรณ์หรือทานาย 9) เพื่อประเมินค่า 
 ศิริชยั กาญจนวาสี (2553) ไดก้ล่าวถึงการวดัไวว้า่ การวดัเป็นกระบวนการก าหนดตวัเลข 
(Assignment of Numerals) ใหแ้ก่ส่ิงต่าง ๆ ตามกฎเกณฑ ์การวดัจะเกิดข้ึนไดต้อ้งอาศยัองคป์ระกอบท่ี
ส าคญั 3 ส่วน ดงัน้ี 1) จุดมุ่งหมายของการวดัตอ้งมีความชดัเจนวา่ตอ้งการวดัอะไรในสถานการณ์เช่น
ไร และวดัไปท าไม 2) เคร่ืองมือท่ีใชว้ดั เช่น แบบสอบ แบบสอบถาม แบบตรวจรายการแบบสัมภาษณ์ 
แบบประเมินค่า การสังเกตโดยตรง เป็นตน้ โดยเคร่ืองมือตอ้งมีหน่วยท่ีใชใ้นการวดัและมีมาตรา
เปรียบเทียบระหวา่งหน่วย 3) การแปลผลและน าผลไปใช ้
 ทิวตัถ ์มณีโชติ (2549) กล่าววา่ การประเมินเป็นกระบวนการต่อเน่ืองจากการวดั คือ น า
ตวัเลขหรือสัญลกัษณ์ท่ีไดจ้ากการวดั มาตีค่าอยา่งมีเหตุผล โดยเทียบกบัเกณฑห์รือมาตรฐานท่ีก าหนด
ไว ้เช่นโรงเรียนก าหนดคะแนนท่ีน่าพอใจของวชิาคณิตศาสตร์ไวท่ี้ร้อยละ 60 นกัเรียนท่ีสอบไดค้ะแนน
ตั้งแต่ร้อยละ 60 ข้ึนไปถือวา่ผา่นเกณฑท่ี์น่าพอใจ หรืออาจก าหนดเกณฑไ์วห้ลายระดบั เช่นไดค้ะแนน
ไม่ถึงร้อยละ 40 อยูใ่นเกณฑ์ท่ีควรปรับปรุง ไดค้ะแนนร้อยละ 40 -59 อยูใ่นเกณฑพ์อใช ้ไดค้ะแนนร้อย
ละ60-79 อยูใ่นเกณฑดี์ และไดค้ะแนนร้อยละ 80 ข้ึนไป อยูใ่นเกณฑดี์มาก เป็นตน้ ลกัษณะเช่นน้ี
เรียกวา่เป็นการประเมิน 
 วริาพร พงศอ์าจารย ์(2542) กล่าววา่ กระบวนการในการวดัและประเมินผลการศึกษา จะ
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่ือถือไดแ้ละถูกตอ้งตามความเป็นจริงนั้น ผูว้ดัจาเป็นตอ้งยดึหลกัการ
ส าคญั ๆ ดงัต่อไปน้ี 1) วดัให้ตรงกบัจุดมุ่งหมายของการสอน 2) ใชเ้คร่ืองมือวดัท่ีมีคุณภาพ 3) มีความ
ยติุธรรม 4) ประเมินผลการวดัใหถู้กตอ้ง 5) ใชผ้ลการวดัใหคุ้ม้ค่า 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ การวดัและประเมินผลเป็นการด าเนินการก่อใหเ้กิดการพฒันา 
ปรับปรุง แกไ้ขขอ้บกพร่องของผูเ้รียน การจดัการเรียนการสอนของครู และเพื่อตดัสินคุณภาพของ
ผูเ้รียน อนัเน่ืองมาจากการจดัการเรียนการสอน และการบริหารจดัการ 
 ปัจจยัพฤติกรรมการสอนของครูประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
กระบวนการเรียนการสอน ส่ือการเรียนการสอนและกาวดัและประเมิน สามารถเขียนภาพแสดง
ความสัมพนัธ์ ดงัภาพท่ี 2.4 
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                                  ภาพท่ี 2.4 องคป์ระกอบของพฤติกรรมการสอนของครู 
 
   3.5.3 การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
     1) ความหมายของการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
 สุทธิรัตน์ รุจิเกียรติก าจร (2543) ไดก้ล่าวไวว้า่ การเรียนรู้ดว้ยตนเองเป็นแบบของการเรียนรู้ท่ี
ไม่มีผูส้อนควบคุมโดยตรง มุ่งท่ีกิจกรรมของผูเ้รียนและการมีปฏิสัมพนัธ์กบักิจกรรมนั้น ๆ 
 วฒันาพร ระงบัทุกข ์(2545 ) ใหนิ้ยามการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เป็นวธีิการศึกษาหาความรู้ดว้ย
ตนเองของผูเ้รียน โดยอาจศึกษาอยา่งอิสระจากห้องเรียน ศึกษาตามความสนใจความถนดัหรือความ
ตอ้งการของตนเองจากส่ือ อุปกรณ์ ท่ีมีอยูใ่นแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษารวมทั้งแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ใน
ชีวติประจ าวนั ทั้งน้ีผูเ้รียนอาจศึกษาตามล าพงั เป็นคู่หรือเป็นกลุ่มก็ไดจ้ากทรรศนะต่างๆ 
 Scharle and Szabo (2000 ) ไดใ้หค้วามหมายของการเรียนรู้ดว้ยตนเองไวว้า่ หมายถึง ความ
เป็นอิสระและสามารถจดัการเร่ืองต่างๆของตนเอง และตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงตอ้งอาศยัความ
รับผดิชอบในกิจกรรมนั้นๆ 
 ดงัท่ีกล่าวมานั้น จะเห็นวา่การเรียนรู้ดว้ยตนเองมีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีมีจุดเร่ิมตน้จาก
ตวัของผูเ้รียน โดยเร่ิมจากการท่ีผูเ้รียนวเิคราะห์ตวัของตวัเอง ทั้งในดา้นความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ หรือ
ตอ้งการมีความสามารถในดา้นใด ซ่ึงความตอ้งการของผูเ้รียนดงักล่าวจะเป็นตวัน าไปสู่จุดมุ่งหมายใน
การเรียนรู้ จากนั้นผูเ้รียนก็วางแผนทั้งในดา้นวธีิการและก าหนดแหล่งของขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา
คน้ควา้ และขั้นสุดทา้ยคือการประเมินผลวา่ผูเ้รียนไดบ้รรลุตามความตอ้งการหรือจุดมุ่งหมายหรือไม่ 
มากนอ้ยเพียงใด โดยกระบวนการน้ีอาจด าเนินไปไดภ้ายใตค้วามช่วยเหลือแนะน าของบุคคลรอบขา้ง 
เช่น ครู อาจารย ์เพื่อน พอ่แม่ ผูป้กครอง และบุคคลอ่ืนๆ หรือไม่ตอ้งการความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืน
ในกรณีท่ีผูเ้รียนมีความสามารถหรือศกัยภาพท่ีจะด าเนินการตามกระบวนการดว้ยตนเอง ซ่ึงพอสรุปได้
วา่การเรียนรู้ดว้ยตนเองเป็นแบบของการเรียนรู้ท่ีไม่มีผูส้อนควบคุมโดยตรง ศึกษาตามความสนใจ 

กระบวนการเรียนการสอน 

ส่ือการเรียนการสอน 

การวดัและประเมินผล 

พฤติกรรมการ

สอนของครู 



62 
 

ความถนดัหรือความตอ้งการของตนเองจากส่ือ อุปกรณ์ ท่ีมีอยูใ่นแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษารวมทั้ง
แหล่งเรียนรู้ต่างๆ ในชีวิตประจ าวนั มีความเป็นอิสระ สามารถจดัการเร่ืองต่างๆของตนเองและสามารถ
ตดัสินใจเองได ้
    2) แนวคิดในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
 Schaelr and Szabo (2000 ) ไดอ้ธิบายถึงความส าคญัของการเรียนรู้ดว้ยตนเองวา่ การเรียนรู้
จะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือผูเ้รียนอยากเรียนรู้เท่านั้นและเพื่อท่ีจะให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ ตอ้งใหน้กัเรียนมีส่วน
ร่วมในกระบวนการเรียนรู้ ส่ิงแรกท่ีนกัเรียนจ าเป็นตอ้งตระหนกัและยอมรับคือความส าเร็จในการ
เรียนรู้ข้ึนอยูก่บัทั้งนกัเรียนและครูร่วมกนั ซ่ึงนัน่ก็คือนกัเรียนตอ้งมีส่วนรับผดิชอบในการเรียนรู้นั้น
ดว้ยหรืออีกนยัหน่ึงความส าเร็จในการเรียนรู้ข้ึนอยูก่บันกัเรียนมีเจตคติท่ีดีในเร่ืองความรับผดิชอบ 
ระดบัการเรียนรู้ดว้ยตนเองส่งผลต่อการประสบผลส าเร็จในการเรียนภาษา ซ่ึงไม่จ  าเป็นวา่จะตอ้งเรียน
ในหอ้งเรียนเท่านั้น มีวธีิการเรียนรู้ท่ีหลากหลายท่ีนกัเรียนจะสามารถน าไปใชใ้นการเรียนรู้ของตนเอง 
การเปล่ียนแปลงความตอ้งการของผูเ้รียนนั้นตอ้งช้ีให้เห็นวา่ สอดคลอ้งสัมพนัธ์กบัการเรียนรู้ในชีวติ
จริงของผูเ้รียนอยา่งไร จ าเป็นอยา่งไรในการฝึกการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ซ่ึงสัมพนัธ์กบัความรับผดิชอบ
ของนกัเรียน นกัเรียนท่ีมีความรับผดิชอบหมายถึง นกัเรียนท่ีใชค้วามพยายามของตนเองในการเรียนรู้
ส่ิงต่างๆ โดยการเรียนรู้ร่วมกบัครูหรือเพื่อน นอกจากน้ียงัสามารถตรวจสอบความกา้วหนา้ของตนเอง
รวมทั้งหาโอกาสเรียนรู้ทั้งในและนอกหอ้งเรียน ดงันั้นการส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเอง
นั้นจ าเป็นตอ้งพฒันาความรับผดิชอบของนกัเรียนสนบัสนุนใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
เรียนรู้ดว้ยตนเองการเรียนรู้ดว้ยตนเองนั้นนกัเรียนอาจบรรลุไดใ้นหลายระดบั ไม่มีนกัเรียนคนใดท่ี
สามารถท าส าเร็จไดอ้ยา่งสมบูรณ์โดยปราศจากความรู้สึกรับผดิชอบ บุคลิกลกัษณะส่วนบุคคล วธีิการ
เรียนรู้เจตคติต่อวฒันธรรมลว้นเป็นขอ้จ ากดัในการพฒันาการเรียนรู้ดว้ยตนเองของนกัเรียน 
 ส านกังานปฏิรูปการศึกษา (2542 : 16) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการเรียนรู้ดว้ยตนเองไวว้า่ 
การเรียนรู้ดว้ยตนเอง เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีควรส่งเสริมใหมี้ในตวัผูเ้รียน ไม่วา่จะดว้ยวธีิใดก็ตาม 
โดยเฉพาะปัจจุบนั โลกมีการเปล่ียนแปลงหลายดา้น ไม่วา่จะเป็นการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกใน
ภาพรวม ความเปล่ียนแปลงดา้นเศรษฐกิจอาชีพการงาน ความเปล่ียนแปลงดา้นสังคม การเปล่ียนแปลง
ดา้นการเมืองการปกครอง การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากร รวมถึงมีความเจริญกา้วหนา้ทางดา้น
วทิยาศาสตร์เทคโนโลย ีแต่มีขอ้จ ากดัของระบบการศึกษาเดิม ดงันั้น การเรียนรู้เฉพาะในสถาบนั 
การศึกษานั้น อาจจะท าใหผู้เ้รียนไดค้วามรู้ไม่ครบทั้งหมด ดงันั้นจึงควรส่งเสริมใหค้นมีโอกาสเรียนรู้
อยา่งต่อเน่ือง และตระหนกัถึงความจ าเป็นของการศึกษาตลอดชีวติ ตามแนวทางในการปฏิรูปการศึกษา 
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ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 โดยใหค้วามส าคญักบัผูเ้รียนเป็นหลกั ให้
ความส าคญัสูงสุดกบัการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้โดยยดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาเตม็
ตามศกัยภาพ สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเอง รู้จกัแสวงหาความรู้ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต  
 Ricard (2007) ไดจ้  าแนกขั้นตอนการเรียนรู้ดว้ยตนเองท่ีช่วยท าใหป้ระสบผลส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีบุคคลไดต้ั้งไว ้องคป์ระกอบท่ีส าคญัน้ีประกอบดว้ย ผูเ้รียน ผูอ้  านวยความสะดวก ทรัพยากร 
และวธีิการเรียนรู้ ซ่ึงสามารถอธิบายองคป์ระกอบทั้ง 4 องคป์ระกอบไดด้งัน้ี 
   (1) ผูเ้รียนถือไดว้า่มีความส าคญัท่ีสุดของกระบวนการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เน่ืองจากเป็น
จุดศูนยก์ลางของกระบวนการเรียนรู้ดว้ยตนเองท่ีเช่ือมโยงกบัองคป์ระกอบทั้งหมด หากกระบวนการ
เรียนรู้ดว้ยตนเองขาดผูเ้รียนไปแลว้ การเรียนรู้จะไม่สามารถเกิดข้ึนได ้ส าหรับผูเ้รียนแลว้ ความรู้ วยัวุฒิ 
ทศันคติ ค่านิยม ความเช่ือ และทกัษะความสามารถในการเรียนรู้ เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอยา่งยิง่ ซ่ึงจะเป็น
ตวัก าหนดกระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียนใหมี้ความเหมาะสมกบัศกัยภาพในการเรียนรู้ของแต่ละคน 
   (2) ผูอ้  านวยความสะดวก เป็นบุคคลท่ีคอยใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูเ้รียนในกระบวนการ
เรียนรู้ดว้ยตนเองใหส้ามารถบรรลุผลส าเร็จได ้ผูอ้  านวยความสะดวกประกอบไปดว้ยความรู้
ความสามารถ ทศันคติท่ีดี และทกัษะในการส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีดีจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้
ดว้ยตนเองของบุคคลเป็นอยา่งมาก นอกจากน้ี การมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผูอ้  านวยความสะดวก จะ
ยิง่ท  าใหผู้เ้รียนไดรั้บการสนบัสนุน และส่งเสริมใหส้ามารถพฒันากระบวนการเรียนรู้ดว้ยตนเองไดดี้
ยิง่ข้ึน 
  (3) ทรัพยากร ทรัพยากรในท่ีน้ีรวมไปถึงสภาพแวดลอ้มรอบตวัของผูเ้รียนดว้ยซ่ึงไม่
เพียงแต่ผูเ้รียนตอ้งสามารถเช่ือมโยงทรัพยากรท่ีมีใหส้ัมพนัธ์กบัความตอ้งการของตนเองไดเ้ท่านั้น แต่
ผูเ้รียนตอ้งรู้จกัการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรท่ีตนเองมีใหเ้กิดความคุม้ค่ามากท่ีสุดเน่ืองจากทรัพยากร
เป็นส่ิงท่ีมีจ  ากดั เม่ือเวลาเปล่ียนทรัพยากรเหล่านั้นก็อาจมีการเปล่ียนแปลงดงันั้น จึงเป็นหนา้ท่ีของ
ผูเ้รียนท่ีตอ้งจดัการทรัพยากรท่ีตนเองมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อการเรียนรู้ 
  (4) วธีิการเรียนรู้ เป็นวธีิการท่ีผูเ้รียนน ามาใชใ้นการเช่ือมโยงองคป์ระกอบทั้งหมดเพื่อให้
กระบวนการเรียนรู้ดว้ยตนเองเกิดศกัยภาพสูงสุด วธีิการเรียนรู้อาจเป็นไดท้ั้งตวัส่งเสริม หรือขดัขวาง
การเรียนรู้ หากผูเ้รียนไม่มีการวางแผน และควบคุมอยา่งใกลชิ้ด ทั้งน้ีวธีิการท่ีผูเ้รียนน ามาใชใ้นการ
เรียนรู้ดว้ยตนเองอาจเป็นวธีิการท่ีเป็นทางการ หรือไม่เป็นทางการหรือใชใ้นลกัษณะผสมผสานกนัก็ได ้
ข้ึนอยูก่บัตวัผูเ้รียน และสถานการณ์รอบขา้ง 
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 จากท่ีกล่าวมาพอสรุปไดว้า่ลกัษณะของการเรียนรู้ดว้ยตนเองนั้น ผูเ้รียนจะตอ้งสมคัรใจท่ีจะ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง มีความคิดเป็นของตวัเอง เป็นตวัของตวัเอง และมีความสามารถในตนเอง สามารถ
บอกไดว้า่ส่ิงท่ีตนจะเรียนคืออะไร มีความเขา้ใจเก่ียวกบัความแตกต่างระหวา่งการเรียนท่ีมีครูเป็นผู ้
แนะน ากบัการเรียนรู้ดว้ยตนเองเป็นอยา่งไร มีความสามารถในการเลือกวธีิการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 
โดยใชป้ระโยชน์จากแหล่งวิทยาการ และมีความคิดริเร่ิมในการวางแผนอยา่งมีทกัษะ 
    3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
 พงษพ์นัธ์ พงษโ์สภา (2542) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ดว้ยตนเองไว ้5 ปัจจยั 
ดงัน้ี  
     (1) วฒิุภาวะ (Maturity) หมายถึง ล าดบัขั้นของความเจริญงอกงาม หรือ
พฒันาการของบุคคลท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ โดยไม่ตอ้งอาศยัส่ิงเร้าหรือการฝึกฝนใดๆ วฒิุภาวะจะ
พฒันาไปตามวยัทั้งดา้นร่างกาย สติปัญญา สังคมและอารมณ์เป็นภาวะสุขถึงขีด หรือการบรรลุขั้นสุด
ยอดของการเจริญเติบโตในระยะใดระยะหน่ึง และพร้อมท่ีจะประกอบกิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงได้
เหมาะสม  
     (2) ความพร้อมในการเรียนรู้ (Readiness) เป็นสภาวะของบุคคลท่ีจะเรียนรู้ส่ิง
ใดส่ิงหน่ึงอยา่งบงัเกิดผล ซ่ึงความพร้อมน้ีจะข้ึนกบัวุฒิภาวะทางร่างกาย สติปัญญา สังคม และอารมณ์ 
ความพร้อมในการเรียนรู้ข้ึนอยูก่บัการฝึกฝน การเตรียมตวั ตลอดถึงความสนใจท่ีจะเรียนรู้ส่ิงนั้น  
     (3) แรงจูงใจ (Motivation) เป็นความปรารถนาท่ีจะเรียนรู้ของบุคคล ซ่ึงถือวา่
เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการท่ีจะก่อใหเ้กิดพฤติกรรม เน่ืองจากมีแรงผลกัดนัเกิดข้ึน  
     (4) การเสริมแรง (Reinforcement) เป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมนั้นซ ้ าอีก 
เพราะพฤติกรรมมนุษยเ์ป็นระบบของความเก่ียวเน่ืองระหวา่งส่ิงเร้า การประสานสัมพนัธ์ และปฏิกิริยา
ตอบสนอง การเสริมแรงจะเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดปฏิกิริยาตอบสนองมากข้ึน  
     (5) การถ่ายทอดโยงการเรียนรู้ (Transfer of Learning) เป็นการเรียนรู้บางส่ิง
บางอยา่งโดยอาศยัประสบการณ์เดิมเป็นพื้นฐาน จะช่วยใหก้ารเรียนรู้ส่ิงใหม่ดีข้ึน เพราะการเช่ือมโยง
ความรู้ก่อนมาใชก้บัการเรียนรู้คร้ังใหม่จึงทาใหก้ารเรียนรู้ส่ิงใหม่ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 วทิยากร เชียงกูล (2549) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ดว้ยตนเองไว ้6 ปัจจยั 
ดงัน้ี  
     (1) แรงจูงใจ (Motivation) ของผูเ้รียน คือ เหตุผลท่ีผูเ้รียนอยากรู้ เป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัในกระบวนการเรียนรู้โดยเฉพาะการมีแรงจูงใจจากภายในตวัเขาเอง เช่น เป็นคนอยา่งรู้อยากเห็น 



65 
 

ชอบอ่าน ชอบฟัง อยากฉลาด สนุกพอไดเ้รียนรู้ แรงจูงใจจากภายนอก ก็มีส่วนช่วย เช่น มีความ
ทะเยอทะยาน มีความตั้งใจพฒันาตนเอง อยากเรียนใหสู้งจะไดมี้งานดีๆ ท า อยากช่วยเหลือพอ่แม่ อยาก
ท าใหพ้อ่แม่พี่นอ้งดีใจ อยากใหต้วัเองเป็นท่ียอมรับในสังคม อยากเรียนไดค้ะแนนดี ฯลฯ  
     (2) การกระท าอะไรอยา่งมีเป้าหมายในชีวติ (Goal Orientation) ความคิดจิตใจ
ของคนเรามีผลต่อการกระท าตน เจตจ านงความมุ่งมัน่ท่ีจะท าอะไรของคนเรา มีส่วนในการผลกัดนัวถีิ
ชีวติของคนนั้นให้เกิดความส าเร็จจริงๆ ไดอ้ยูม่าก คนท่ีตั้งเป้าหมายในชีวติในระดบัสูงข้ึนท่ีทา้ทาย 
และพยายามท่ีจะฝ่าฟันอุปสรรคหรือการทา้ทายเพื่อบรรลุเป้าหมาย จะมีความมุ่งมัน่ในการเรียนรู้ และ
พฒันาตนเองไดดี้กวา่คนท่ีไม่เคยคิดเร่ืองเป้าหมายในชีวิต แมใ้นชีวิตจริงเขาอาจจะไม่ไดไ้ปไกลถึง
เป้าหมายท่ีสูงท่ีสุดเสมอไป แต่เขาก็จะไปไดไ้กลกวา่คนท่ีไม่มีเป้าหมาย หรือตั้งเป้าหมายไดต้ ่าอยู่
นัน่เอง  
     (3) การตระหนกัถึงความสามารถของตวัเอง (Self Efficacy) คือ การรู้จกั
ประเมินความสามารถของตนเองในการจดัการ และลงมือท ากิจกรรม เพื่อใหไ้ดผ้ลงานตามท่ีวางแผน
ไว ้Self Efficacy เป็นเร่ืองของการประเมินความสามารถของตนเอง ต่างจาก Self Esteem ความชอบพอ 
ความภูมิใจในตวัเอง ซ่ึงหมายถึงปฏิกิริยาทางอารมณ์ของเราต่อผลงานต่างๆ ท่ีไดเ้กิดแลว้ หรือการ
พอใจภูมิใจในส่ิงท่ีเราไดท้ามา Self Efficacy หมายถึง การตระหนกัถึงความสามารถท่ีเฉพาะเจาะจง/
เช่น “ฉนัสามารถค านวณเร่ืองเศษส่วนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง” มากกวา่การตระหนกัถึงความสามารถทัว่ไป 
เช่น “ฉนัเก่งคณิตศาสตร์”  
     (4) การรู้จกัประเมินวา่ตนเองสามารถควบคุมปัจจยัอะไรไดบ้า้ง หมายถึง การท่ี
นกัเรียนนกัศึกษาประเมินไดว้า่ความส าเร็จ ความลม้เหลวของงานหน่ึงๆ นั้น ข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายใน
ตวัเอง (Internal Factors) เช่น ความพยายาม ความสามารถ แรงจูงใจท่ีเขาสามารถควบคุมได ้หรือข้ึนอยู่
กบัปัจจยัภายนอกท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุม เช่น โอกาส โชค การกระท าของคนอ่ืน ผูเ้รียนท่ีก ากบัการ
เรียนรู้ของตนเองได ้คือคนท่ีตระหนกั และสามารถควบคุมปัจจยัภายในตวัเองไดดี้ ขณะท่ีบางคนซ่ึง
แยกแยะวา่เง่ือนไขเกิดจากปัจจยัตวัใด (ภายในหรือภายนอก) ไม่ค่อยออก อาจจะอา้งหรือโทษปัจจยั
ภายนอก มากกวา่จะควบคุมและพฒันาปัจจยัภายในตวัเขาเอง 
     (5) การรู้คิด (Meta cogniton) หมายถึง ความสามารถของนกัเรียนนกัศึกษาใน
การวเิคราะห์ (Analyze) พินิจพิเคราะห์ (Reflection) เพื่อเขา้ใจระบบการรู้คิด และการเรียนรู้ของตวัเอง 
รวมทั้งรู้จุดแขง็ และจุดอ่อนของตวัเอง การมีความสามารถน้ีจะท าใหน้กัเรียนนกัศึกษารู้จกัเลือกใช้
ยทุธศาสตร์การเรียนรู้ (Learning Stategies) ในบริบทหรือสถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม  
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     (6) การเป็นคนรู้จกัดูแลวินยัของตนเอง (Self Regulation) โดยไม่ตอ้งพึ่งคนอ่ืน 
หมายถึง ความสามารถของผูเ้รียนท่ีจะควบคุมความสนใจ ทศันคติ และความพยายามของตวัเองเพื่อ
ท างานใหส้ าเร็จ หรือบรรลุเป้าหมายบางอยา่ง กุญแจของความสามารถชนิดน้ีคือ การท่ีผูเ้รียนเขา้ใจวา่
งาน หรือเป้าหมายนั้นตอ้งการอยา่งไร และรู้จกัติดตามและปรับความพยายามของตนไดเ้องโดยไม่ตอ้ง
ใหค้รู พอ่แม ่หรือเพื่อนมาเตือน หรือมาเร่ง ผูท่ี้เขา้ใจงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งชดัเจน เช่น “ฉนั
จะตอ้งเขียนรายงานใหไ้ด ้2 หนา้ ในคืนน้ี” 
 Yu (2006) ไดส้รุปปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการพฒันาการเรียนรู้ดว้ยตนเองดงัน้ี 
     (1) แรงจูงใจ แรงจูงใจอาจจะเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดในการเรียนรู้ของนกัเรียนและ
ท าใหน้กัเรียนสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองในท่ีสุดดงันั้นในการส่งเสริมใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง
นั้นครูจ าเป็นตอ้งพฒันาแรงจูงใจในการเรียนควบคู่กนัไปดว้ย 
     (2) ความสามารถในการจดัการการเรียนรู้ดว้ยตนเองของนกัเรียน หมายถึง
ความสามารถในการจดัการดา้นองคค์วามรู้ ดา้นทกัษะการเรียนรู้ และดา้นประสบการณ์การเรียนรู้ซ่ึง
ผูส้อนควรพฒันาผูเ้รียนเก่ียวกบัเจตคติในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ความเช่ือและความคาดหวงัในการเรียน
และการสอนภาษา จุดมุ่งหมายส่วนตวัและวตัถุประสงค ์การรู้จกัจุดแขง็และจุดอ่อนของตนเอง และ
กลวธีิในการเรียนรู้ของตนเอง นอกจากน้ีนกัเรียนอาจจ าเป็นตอ้งรู้จกัแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลายทั้งน้ีครู
ตอ้งเป็นผูท่ี้คอยอ านวยความสะดวกใหก้บัผูเ้รียน 
     (3) ส่ิงแวดลอ้มในการเรียนรู้ หมายถึงส่ิงท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเองท่ีอยู่
ภายนอกตวันกัเรียนเช่นเคร่ืองมือต่างๆ รวมทั้งครูหรือผูช่้วยใหค้วามสะดวกในการเรียน ส่ือการเรียน
และอ่ืนๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ตวัครูผูส้อนตอ้งเปล่ียนบทบาทจากผูค้วบคุมการสอนมาเป็นผูแ้นะน าผู ้
ตรวจสอบ ผูป้ระเมินผล ผูพ้ฒันาส่ือการเรียนรู้ ผูจ้ดัการ ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัล าดบั และผูค้อยอ านวยความ
สะดวกแทน 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีส่งผลการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจของผูเ้รียน
เองวา่มีความตอ้งการท่ีจะแสวงหาการเรียนรู้ดว้ยตนเองหรือไม่ ความพร้อมหรือความสามารถในการ
จดัการการเรียนรู้ดว้ยตนเองของผูเ้รียน และส่ิงแวดลอ้มในการเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อผูเ้รียนในการเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง 
    4) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
 รุ่งฟ้า กิติญาณุสันต ์(2552) ไดศึ้กษาเร่ืองการส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเองของนิสิต: การ
สะทอ้นจากกระบวนการวจิยัปฏิบติัการ ผลการศึกษาพบวา่  
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    1. กระบวนการเรียนรู้ดว้ยตนเองของนิสิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
มีรูปแบบการเรียนรู้คือ ก าหนดเป้าหมายในการเรียนรู้วางแผนการท างานและการแกปั้ญหา มีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ ประเมินตนเอง เห็นคุณค่าและประโยชน์ของส่ิงท่ีเรียน และน าไปประยกุตใ์ช ้ 
    2. แนวทางการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ส าหรับนิสิต คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา มีแนวการจดักิจกรรมดงัต่อไปน้ี การท างานตามความสนใจ การเขียน
บนัทึกการเรียนรู้ การตั้งค  าถามและตอบค าถามการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั และการศึกษางานวจิยั  
    3. การพฒันาการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเองของนิสิต คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา มีปัจจยัท่ีควรค านึงถึงคือ บรรยากาศของการเรียนการสอน บทบาท
ของอาจารย ์กระบวนทศัน์ของการสอน และการสะทอ้นการเรียนรู้ 
 สุชิดา สาตารม (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเองและกลวธีิการเรียน
ภาษาองักฤษโดยการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยเรียนภาษาของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 พบวา่ การ
ส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเองและกลวธีิการเรียนรู้ ภาษาองักฤษโดยการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยเรียนภาษา
ของนกัเรียน บ่งช้ีใหเ้ห็นวา่ถา้นกัเรียนไดรั้บการส่งเสริมใหรู้้จกัเรียนรู้ดว้ยตนเองโดยใชส่ื้อเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยั และไดรั้บการฝึกฝนใหใ้ชก้ลวธีิการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัตนเองแลว้ จะช่วยส่งเสริมและ
สนบัสนุนการเรียนรู้ภาษาองักฤษของนกัเรียนให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถสร้าง
แรงจูงใจในการเรียนรู้ ช่วยใหน้กัเรียนเรียนรู้อยา่งมีอิสระสามารถปรับใชก้บัการเรียนรู้นอกหอ้งเรียน
ในท่ีสุด 
 อดิพล เปียทอง (2558) ไดท้  าการวจิยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ดว้ยตนเองของ
นกัศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม  พบวา่ 1) นกัศึกษามีพฤติกรรมการเรียนรู้
ดว้ยตนเองเป็นส่วนมาก โดยเฉพาะการรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง และนกัศึกษาสามารถบงัคบั
ตนเองใหก้ระท าในส่ิงท่ีคิดวา่  ควรจะท า 2) การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเรียนรู้ดว้ยตนเองของ
นกัศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มี 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ พฤติกรรมการสอน
ของอาจารย ์บรรยากาศการจดัการเรียนการสอน  สภาพแวดลอ้มของคณะศึกษาศาสตร์ และการ
สนบัสนุนทางสังคมของคณะศึกษาศาสตร์ และ 3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ดว้ยตนเองของ
นกัศึกษา คือ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการสอนของอาจารยเ์ป็นปัจจยัท่ีส่งผลมากท่ีสุดเป็นล าดบัแรก โดย
อาจารยผ์ูส้อนจะช้ีแจงหลกัเกณฑก์ารประเมินผลให้นกัศึกษาทราบ และอาจารยผ์ูส้อนมีการประเมินผล
นกัศึกษาตามคุณภาพของผลงาน ปัจจยัท่ีส่งผลรองลงมาคือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อน  
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เน่ืองจากเพื่อนมกัท ากิจกรรมดา้นการเรียนร่วมกบันกัศึกษา 
 อรทยั ภูอกิจ (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาโปรแกรมเสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้ดว้ย
ตนเองและลกัษณะมุ่งอนาคตดว้ยแนวคิดอตัมโนทศัน์ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 ผลการวจิยั
พบวา่ 1) แนวทางในการพฒันาการเรียนรู้ดว้ยตนเองและลกัษณะมุ่งอนาคตไดแ้ก่ 1.1) การจดักิจกรรม
ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเองและลกัษณะมุ่งอนาคตในชั้นเรียน เช่น การสอดแทรกในเน้ือหา การจดั
กิจกรรมท่ีให้นกัเรียนเป็นผูล้งมือปฏิบติัดว้ยตนเอง มีความคิดริเร่ิมและเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง มีความ
รับผดิชอบต่อการเรียนรู้ของตน มีความรักในการเรียน มองอนาคตในแง่ดี 1.2) จดัโครงการนอก
หอ้งเรียน 1.3) โครงการศึกษาดูงานตามสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา 1.4) จดัค่ายพฒันา 2) โปรแกรม
เสริมสร้างพฤติกรรมการเรียนรู้ดว้ยตนเองและลกัษณะมุ่งอนาคตดว้ยแนวคิดอตัมโนทศัน์ ท่ีผูว้จิยัได้
สร้างและพฒันาข้ึนมีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยรวมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 3) คะแนน
หลงัการใชโ้ปรแกรม (Posttest) สูงกวา่คะแนนก่อนการใชโ้ปรแกรม (Pretest) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบันยัส าคญั .05 และคะแนนหลงัการใชโ้ปรแกรม (Posttest) กบัคะแนนหลงัเขา้ร่วมโปรแกรม 2 
สัปดาห์ (Follow) ไม่แตกต่างกนั 
 จากผลการวจิยัท่ีผา่นมาพอสรุปไดว้า่การส่งเสริมใหรู้้จกัเรียนรู้ดว้ยตนเองโดยใชส่ื้อ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั และไดรั้บการฝึกฝนใหใ้ชก้ลวธีิการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัตนเองแลว้ การจดั
กิจกรรมท่ีให้นกัเรียนเป็นผูล้งมือปฏิบติัดว้ยตนเอง มีความคิดริเร่ิมและเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง มีความ
รับผดิชอบต่อการเรียนรู้ของตน มีความรักในการเรียนจะช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนรู้ 

5) ผลการสังเคราะห์องคป์ระกอบของการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

 จากผลการวเิคราะห์ปัจจยัตามแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้พบวา่การเรียนรู้ดว้ย
ตนเองนั้นมีตวับ่งช้ีท่ีคลา้ยคลึงกนัและสามารถสังเคราะห์เป็นองคป์ระกอบได ้4 องคป์ระกอบ คือ ความ
เป็นตวัของตวัเอง  รู้วธีิการท่ีจะเรียน  ใชต้นเองเป็นแหล่งขอ้มูลและการประเมินตนเอง  ซ่ึงรายละเอียด
มีดงัน้ี 
  (1) ความเป็นตวัของตวัเอง 

มูลนิธิเครือข่ายครอบครัว (2009) ไดใ้หค้วามหมายความเป็นตวัตน หมายถึง ความเป็นตวัเรา 
ส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความต่างจากคนอ่ืน มีทั้งภายนอกท่ีเราสามารถมองเห็นได ้เช่น รูปร่าง หนา้ตา 
ความสูง น ้าหนกั เป็นตน้ และตวัตนภายในก็คือ อารมณ์ บุคลิกภาพ ความคิดความรู้สึก ความเช่ือ ซ่ึง 
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เป็นส่วนท่ีส าคญัมาก อยูใ่นจิตใจ และตอ้งไดรั้บการดูแลพร้อมไปกบัการอบรมเล้ียงดูจากพอ่แม่ 
 พระไพศาล วสิาโล (2559) ไดใ้หค้วามหมายของ เป็นตวัของตวัเอง คืออะไร?  “เป็นตวัของ
ตวัเอง” มิไดห้มายถึงท าอะไรตามใจตนเอง โดยไม่ตอ้งสนใจคนอ่ืนแต่หมายถึง การคน้พบศกัยภาพของ
ตนเองแลว้พฒันาใหเ้ตม็ท่ีพร้อม ๆ กบัน าออกมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 Transcendental meditation (2560) กล่าวถึงความเป็นตวัของตวัเองไวว้า่ คนท่ีมีความสามารถ
อยูใ่นตวัเองสามารถวดัจากมาตรฐานทางจิตวทิยา เรียกวา่การคน้หาตวัตน  มาตรฐานน้ีถูกพฒันาโดย
นกัจิตวทิยาชาวอเมริกนั อบัราฮมั มาสโลว ์หลงัจากท่ีมีการศึกษากลุ่มใหญ่ของบุคคลท่ีประสบ
ความส าเร็จเป็นพิเศษทั้งส่วนตวัและเป็นมืออาชีพ เขาคน้พบวา่คนท่ีประสบความส าเร็จทุกคนมีส่ิงหน่ึง
ท่ีเหมือนกนัท่ีพวกเขาสามารถท่ีจะอยูก่บัตวัเองดีข้ึนมากโดยไม่ค  านึงถึงสถานการณ์ท่ีพวกเขาพบใน
ตวัเอง และจะไม่ถูกบดบงัดว้ยปัญหา เขาหรือเธอจะอยูใ่นความสงบในสถานการณ์ใด ๆ จะเครียด
นอ้ยลง จะไดพ้บกบัขอ้โตแ้ยง้นอ้ยลงและจะหาทางออกท่ีสร้างสรรคใ์นการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว ทุกคนมีประสบการณ์ปัญหาท่ีดูเหมือนเป็นไปไม่ท่ีจะเอาชนะ เม่ือเหน่ือยหรือเครียด แต่ในวนั
ถดัไปหลงัจากการนอนหลบัคืนท่ีดีของการแกปั้ญหาท่ีค่อนขา้งง่ายอาจเกิดปัญหาเดียวกนัวา่ 
ความเครียดบล็อกความคิดสร้างสรรค ์เป็นตวัเองเปิดช่องทางความคิดสร้างสรรค ์
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ความเป็นตวัของตวัเองนั้น คือการท่ีเป็นอิสระจากการควบคุม 
สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเอง และช้ีน าตนเองได ้และความเป็นตวัของตวัเองจะท าใหเ้ราอยูก่บัตวัเองไดดี้
ข้ึนส่งผลใหต้วัเราสามารถจดัการกบัปัญหาต่างๆ และจดัการกบัความเครียดไดดี้ข้ึน ซ่ึงจะส่งผลใหต้วั
เราประสบความส าเร็จไดดี้มากยิง่ข้ึน 
  (2) รู้วธีิการท่ีจะเรียน 
  สมคิด อิสระวฒัน์ (2542) กล่าวถึงการรู้วธีิการท่ีจะเรียนไวว้า่ ผูเ้รียนจะเป็นผูท่ี้ทราบดีวา่
ตนเองจะท าอยา่งไรเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
  วทิยากร เชียงกูล (2549) ไดก้ล่าวถึงการรู้วธีิท่ีจะเรียนวา่ ผูเ้รียนท่ีก ากบัการเรียนรู้ของ
ตนเองได ้คือคนท่ีตระหนกั และสามารถควบคุมปัจจยัภายในตวัเองไดดี้ ขณะท่ีบางคนซ่ึงแยกแยะวา่
เง่ือนไขเกิดจากปัจจยัตวัใด (ภายในหรือภายนอก) ไม่ค่อยออก อาจจะอา้งหรือโทษปัจจยัภายนอก 
มากกวา่จะควบคุม และพฒันาปัจจยัภายในตวัเขาเอง ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของงานหน่ึงๆ นั้น 
ข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายในตวัเอง (Internal Factors) เช่น ความพยายาม ความสามารถ แรงจูงใจท่ีเขาสามารถ
ควบคุมได ้หรือข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายนอกท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุม เช่น โอกาส โชค การกระท าของคน
อ่ืน เป็นตน้ 
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  Ricard (2007 ) ไดก้ล่าวถึงการรู้วธีิการท่ีจะเรียนไวว้า่ เป็นวธีิการท่ีผูเ้รียนน ามาใชใ้นการ
เช่ือมโยงองคป์ระกอบทั้งหมด เพื่อใหก้ระบวนการเรียนรู้ดว้ยตนเองเกิดศกัยภาพสูงสุด วธีิการเรียนรู้
อาจเป็นไดท้ั้งตวัส่งเสริม หรือขดัขวางการเรียนรู้ หากผูเ้รียนไม่มีการวางแผน และควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 
ทั้งน้ีวธีิการท่ีผูเ้รียนน ามาใชใ้นการเรียนรู้ดว้ยตนเองอาจเป็นวธีิการท่ีเป็นทางการ หรือไม่เป็นทางการ
หรือใชใ้นลกัษณะผสมผสานกนัก็ได ้ข้ึนอยูก่บัตวัผูเ้รียน และสถานการณ์รอบขา้ง 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่การรู้วธีิการท่ีจะเรียนนั้น คือการท่ีผูเ้รียนเป็นผูท่ี้ทราบดีวา่ตนเองจะ
ท าอยา่งไรเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายในตวัเอง เช่น ความพยายาม 
ความสามารถ แรงจูงใจท่ีเขาสามารถควบคุมได ้เพื่อใหก้ระบวนการเรียนรู้ดว้ยตนเองเกิดศกัยภาพ
สูงสุด 
  (3) ใชต้นเองเป็นแหล่งขอ้มูล 
 สมคิด อิสระวฒัน์ (2542) กล่าวถึงการใชต้นเองเป็นแหล่งขอ้มูลไวว้า่ ตนเป็นแหล่งขอ้มูลของ
ตนเอง (Self-resourceful) ผูเ้รียนสามารถบอกไดว้า่ส่ิงท่ีตนจะเรียนคืออะไร รู้วา่ทกัษะ และขอ้มูลท่ี
ตอ้งการมีอะไรบา้ง สามารถก าหนดเป้าหมาย วธีิการรวบรวมขอ้มูล และวธีิประเมินผลการเรียนรู้ดว้ย
ตนเองดว้ยความรับผดิชอบ 
 วทิยากร เชียงกูล (2549) ไดก้ล่าวถึงการใชต้นเองเป็นแหล่งขอ้มูลไวว้า่เป็นความสามารถของ
ผูเ้รียนท่ีจะควบคุมความสนใจ ทศันคติ และความพยายามของตวัเองเพื่อท างานใหส้ าเร็จ หรือบรรลุ
เป้าหมายบางอยา่ง กุญแจของความสามารถชนิดน้ีคือ การท่ีผูเ้รียนเขา้ใจวา่งาน หรือเป้าหมายนั้น
ตอ้งการอยา่งไร และรู้จกัติดตามและปรับความพยายามของตน 
 สรุปไดว้า่การใชต้นเองเป็นแหล่งขอ้มูลนั้นคือการท่ี ผูเ้รียนสามารถบอกไดว้า่ส่ิงท่ีตนจะเรียน
คืออะไร รู้วา่ทกัษะ และขอ้มูลท่ีตอ้งการมีอะไรบา้ง เพื่อท างานใหส้ าเร็จ หรือบรรลุเป้าหมายบางอยา่ง 
   (4) การประเมินตนเอง 
 สารานุกรมวกิิพีเดีย  (Wikipedia)  ใหค้วามหมายวา่  การประเมินตนเอง  (Self-assessment)  
ทาง การศึกษาเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการตดัสินใจของนกัเรียนในงานตนเอง  การตดัสินการวดัและประเมิน
สามารถท าไดโ้ดยนกัเรียนจากการเขียนเรียงความ  รายงาน  โครงการ  การน าเสนองาน  การปฏิบติั  
การวจิยัและการทดสอบ   
 วทิยากร เชียงกูล (2549) ไดก้ล่าวถึงการประเมินตนเองไวว้า่ เป็นการรู้จกัความสามารถของ
ตนเองในการจดัการ และลงมือท ากิจกรรม เพื่อใหไ้ดผ้ลงานตามท่ีวางแผนไว ้Self Efficacy เป็นเร่ือง
ของการประเมินความสามารถของตนเอง ต่างจาก Self Esteem ความชอบพอ ความภูมิใจในตวัเอง ซ่ึง
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หมายถึงปฏิกิริยาทางอารมณ์ของเราต่อผลงานต่างๆ ท่ีไดเ้กิดแลว้ หรือการพอใจภูมิใจในส่ิงท่ีเราไดท้า
มา Self Efficacy หมายถึง การตระหนกัถึงความสามารถท่ีเฉพาะเจาะจง/เช่น “ฉนัสามารถค านวณเร่ือง
เศษส่วนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง” มากกวา่การตระหนกัถึงความสามารถทัว่ไป เช่น “ฉนัเก่งคณิตศาสตร์” 
 อรนุช  ศรีสะอาด (2016) กล่าววา่การประเมินตนเอง  หมายถึง  กระบวนการประเมินหรือ
ตดัสินใจของผูเ้รียนวา่ตนเองสามารถ ปฏิบติัไดต้ามเกณฑ์และมาตรฐานท่ีก าหนดไวห้รือไม่  เพื่อการ
ปรับปรุงและพฒันาจุดอ่อนของตนเองให้ดีข้ึน 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ การประเมินตนเอง นั้นคือการท่ีผูเ้รียนสามารถประเมิน
ความสามารถของตนเองในการจดัการ ตระหนกัถึงความสามารถของตนเอง เพื่อเสริมสร้างความมัน่ใจ
ในการบรรลุเป้าหมายใหส้ าเร็จ 
 ปัจจยัการเรียนรู้ดว้ยตนเองประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความเป็นตวั
ของตวัเอง  รู้วธีิการท่ีจะเรียน  ใชต้นเองเป็นแหล่งขอ้มูลและการประเมินตนเอง สามารถเขียนภาพ
แสดงความสัมพนัธ์  
ดงัภาพท่ี 2.5 
 
 

 
 
 
 
 
 
                                  ภาพท่ี 2.5 องคป์ระกอบของการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
 

 3.5.4 แรงจูงใจของนกัเรียน 

     1) ความหมายของแรงจูงใจ มีผูใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
สารานุกรมวกิิพีเดีย  (Wikipedia)  ใหค้วามหมายวา่ แรงจูงใจ (Motivation) คือ ส่ิงซ่ึงควบคุม

พฤติกรรมของมนุษย ์อนัเกิดจากความตอ้งการ (Needs) พลงักดดนั (Drives) หรือ ความปรารถนา 

รู้วธีิการท่ีเรียน 

ใชต้นเองเป็นแหล่งขอ้มูล 

การประเมินตนเอง 

การเรียนรู้ดว้ย

ตนเอง 

ความเป็นตวัของตวัเอง 
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(Desires) ท่ีจะพยายามด้ินรนเพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงอาจจะเกิดมาตามธรรมชาติ

หรือจากการเรียนรู้ก็ได ้แรงจูงใจเกิดจากส่ิงเร้าทั้งภายในและภายนอกตวับุคคลนั้น ๆ  

Woolfolk (2004) ใหค้วามหมาย แรงจูงใจ (Motivation) วา่เป็นสภาวะภายในของบุคคลท่ีปลุก

เร้าและก าหนดทิศทางของพฤติกรรม ตลอดจนท าใหบุ้คคลมุ่งมัน่ในการท าพฤติกรรมใดพฤติกรรม

หน่ึง 

รีวฒัน์ เมืองสุริยา (2009) กล่าววา่ แรงจูงใจ คือพลงัผลกัดนัใหค้นมีพฤติกรรม และยงัก าหนด

ทิศทางและเป้าหมายของพฤติกรรมนั้นดว้ย คนท่ีมีแรงจูงใจสูง จะใชค้วามพยายามในการกระท าไปสู่

เป้าหมายโดยไม่ลดละ แต่คนท่ีมีแรงจูงใจต ่าจะไม่แสดงพฤติกรรม หรือไม่ก็ลม้เลิกการกระท าก่อน

บรรลุเป้าหมาย 

ศิริพร  จนัทศรี  (2550)  กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจยัหรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีมากระตุน้หรือชกัน า

ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคห์รือเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงส่ิงท่ีตนเอง

ตอ้งการ  แรงจูงใจจะมีทั้งแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก บุคคลท่ีมีแรงจูงใจภายในจะมีความสุข

ในการกระท าส่ิงต่าง ๆ เพราะมีความพึงพอใจโดยตวัของเขาเอง ไม่ไดห้วงัรางวลัหรือค าชม ส่วนบุคคล

ท่ีมีแรงจูงใจภายนอกจะท าอะไรตอ้งไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้นหวงัรางวลัหรือผลตอบแทน 

จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงกระตุน้ หรือส่ิงเร้า ท่ีท าใหค้นมีพลงัในการใช้

ความรู้ความสามารถท่ีมีอยู ่และแสวงหาความรู้ใหม่ ในการท างานดว้ยความเตม็ใจ และมีความสุขกบั

การท างาน เพื่อจะบรรลุเป้าหมาย 

  2) ความส าคญัของแรงจูงใจ 

เขียน วนัทนียตระกูล (2013) กล่าววา่ การเรียนการสอนจะเกิดผลสมบูรณ์ต่อเม่ือผูเ้รียนมีความ

ตั้งใจและสนใจท างานท่ีผูส้อนก าหนดอยา่งกระตือรือร้น พฤติกรรมเหล่าน้ีควรจะเกิดข้ึนอยา่ง

สม ่าเสมอ ตลอดเวลาการสอนท่ีด าเนินอยู ่แต่เท่าท่ีปรากฏอยูเ่สมอก็คือ ผูเ้รียนไม่ตอ้งการท่ีจะเรียน ขาด

ความพยายามในการท างานดว้ยตนเองอยา่งจริงจงั ซ่ึงผูส้อนจะตอ้งใชเ้วลาไม่นอ้ยในการตรวจสอบการ

ท างานของผูเ้รียนตลอดเวลา เม่ือเป็นเช่นน้ี แมผู้ส้อนจะมีความรู้และความสามารถในการถ่ายทอด

เพียงไรก็ตามก็ยากท่ีจะเอาชนะอุปสรรค ท่ีเกิดจากสภาพการณ์ท่ีผูเ้รียนไม่สนใจ นอกจากน้ียงัมีผลท่ีท า

ใหผู้ส้อนตอ้งเหน่ือยและหน่ายต่อการท างานท่ีด าเนินไปอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ  เพราะฉะนั้นเพื่อขจดั

ปัญหาน้ีผูส้อนจึงมีความจ าเป็นจะตอ้งหาเทคนิคท่ีจะท าให้ผูเ้รียนสนใจการเรียนสม ่าเสมอ นัน่ก็คือ
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เทคนิคการจูงใจผูเ้รียนสนใจการเรียน หลกัและวธีิการเพิ่มแรงจูงใจให้เกิดข้ึนในการจดัการเรียนการ

สอน 

การจูงใจเป็นกระบวนการท่ีผูเ้รียนถูกกระตุน้ ใหแ้สดงพฤติกรรมไปยงัเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
แรงจูงใจจะกระตุน้และผลกัใหผู้เ้รียนตอบสนองอยา่งกระตือรือร้น และสามารถท าให้ผูเ้รียนร่วม
กิจกรรมอยา่งตั้งใจสม ่าเสมอ แรงจูงใจท่ีผลกัดนัน้ีอาจจะเกิดข้ึนจากแรงจูงใจภายใน(Intrinsic 
Motives) ไดแ้ก่ ความตอ้งการ ทศันคติ ความทะเยอทะยาน ความสนใจ และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เป็น
ตน้ หรือแรงจูงใจภายนอก(Extrinsic Motives) อนัไดแ้ก่ ความมุ่งหวงั และความตอ้งการของบิดามารดา 
หรือเคร่ืองล่อ และบรรยากาศในการเรียน เป็นตน้ แรงจูงใจจะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดแนวทาง เกิดพลงัช่วย
กระตุน้ความสนใจ พฒันาความสนใจและการใฝ่หาความรู้ ตลอดจนการเลือกพฤติกรรมท่ีแสดงออก 
เป็นตน้ แต่อยา่งไรก็ตามเร่ืองแรงจูงใจเป็นเร่ืองท่ีซบัซอ้นและลึกซ้ึงเกินกวา่ท่ีคิด ดงันั้นการศึกษาทฤษฎี
ต่างๆ ของแรงจูงใจ จึงเป็นเร่ืองท่ีผูส้อนควรใหค้วามสนใจเป็นอยา่งมาก 

อรพินทร์  ชูชม (2015) กล่าววา่ แรงจูงใจเป็นปัจจยัหน่ึงในหลาย ๆ ปัจจยัท่ีช่วยใหเ้ขา้ใจ
พฤติกรรมของคนในการท างานวา่ท าไมคนจึงขยนั มานะพากเพียรและปฏิบติังานไดดี้ แรงจูงใจจึงมี
บทบาทส าคญัดงัต่อไปน้ี 

1. แรงจูงใจ สามารถช่วยอธิบายถึงสาเหตุของพฤติกรรมและพยากรณ์พฤติกรรมของบุคคล 
ได ้ แรงจูงใจเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหเ้ขา้ใจวา่ท าไมคนถึงมีพฤติกรรมเช่นน้ี อะไรเป็นส่ิงท่ีจูงใจท าใหค้น
มุ่งมัน่ท่ีจะกระท าพฤติกรรมนั้น นอกจากน้ีแรงจูงใจยงัช่วยอธิบายถึงความมานะพากเพียรในการกระท า
พฤติกรรมและท าพฤติกรรมหรือกิจกรรมอยา่งกระตือรือร้นเตม็ก าลงัความสามารถ  ดงันั้นการทราบถึง
ส่ิงจูงใจหรือแรงผลกัดนัท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัของพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ใน
ดา้นการบริหารจดัการในการเสาะแสวงหาวธีิการท่ีจะท าใหบุ้คคลมีพฤติกรรมท่ีตอ้งการ 

    2. แรงจูงใจ ช่วยอธิบายความแตกต่างระหวา่งบุคคล  เช่น ท าไมบางคนมีความเพียรพยายาม 
ท่ีจะท าพฤติกรรมหรือกิจกรรมต่าง ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมาย  ในขณะท่ีบางคนไม่มีความเพียรพยายามท่ีจะ
ฝ่าฟันอุปสรรคใหบ้รรลุเป้าหมาย  ตลอดจนเขา้ใจวา่ท าไมบางคร้ังบุคคลถึงท าพฤติกรรมหรือกิจกรรม
น้ี  ในขณะท่ีบางเวลาพฤติกรรมน้ีจะไม่เกิดข้ึนเลย  นอกจากน้ีบุคคลแต่ละคนอาจท าพฤติกรรมเดียวกนั
ดว้ยเหตุผลท่ีแตกต่างกนั  เน่ืองจากบุคคลเหล่านั้นมีแรงจูงใจในการท าพฤติกรรมนั้นแตกต่างกนั  เช่น 
จากการศึกษาวจิยัคนงานในโรงงานซ่ึงเป็นพนกังานระดบัล่าง  พบวา่ ความตอ้งการเงินและความมัน่คง
ในการท างานเป็นส่ิงส าคญัในการท างาน  ดงันั้นในการจูงใจใหก้ลุ่มบุคคลน้ีมีความขยนัขนัแขง็ในการ
ท างาน  ผูบ้ริหารอาจใชม้าตรการในเร่ืองเงินจูงใจพนกังานในการปฏิบติังาน  ในขณะท่ีพนกังาน
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ระดบัสูง  ส่ิงจูงใจในการท างานท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ความส าเร็จและการไดรั้บการยกยอ่ง  เพื่อท่ีพนกังาน
ปฏิบติังานไดดี้จะไดค้งระดบัความพยายามในการท างานต่อไป 

    3. แรงจูงใจช่วยใหบุ้คคล หน่วยงานหรือองคก์ารบริหารจดัการใหบุ้คคลหรือกลุ่มมีแรงจูงใจ 
ท่ีจะกระท าพฤติกรรมท่ีพึงประสงคไ์ด ้ โดยอาศยัแนวคิดแรงจูงใจซ่ึงการจูงใจมีหลายประเภท  อาจ
อาศยัการจูงใจประเภทต่าง ๆ ผสมผสานประกอบกนัหรือเลือกใชว้ธีิการจูงใจวธีิการใดวธีิการหน่ึงให้
เหมาะสมกบับุคคล  กลุ่มสถานการณ์และโอกาส  เช่นสร้างกระบวนการจูงใจในการท างานโดยการ
ตอบสนองความตอ้งการของบุคคลไดอ้ยา่งเหมาะสม  ใชส่ิ้งจูงใจในทางบวกและทางลบในการจูงใจ
บุคคล  จูงใจบุคคลโดยการก าหนดเป้าหมายใหค้วามเป็นธรรม  มีส่วนร่วมและรับผิดชอบในการท า
กิจกรรมต่าง ๆ  
 อุบลรัตน์ เพง็สถิต (2544) ไดก้ล่าวไวว้า่ แรงจูงใจมีลกัษณะส าคญั 2 ประการคือ 
   1. ธรรมชาติของบุคคลมีผลต่อการเรียนรู้นั้นย่อมมีความแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล
ตามอาย ุแรงขบั อารมณ์ ความตั้งใจและความสนใจ 
   2. ส่ิงแวดลอ้มและสถานการณ์ต่าง ๆ จะมีผลท าให้แรงจูงใจในการเรียนรู้ของแต่ละ
บุคคลแตกต่างกนั ซ่ึงรวมทั้ง การตั้งเป้าหมาย ระดบัความทะเยอทะยานในการเรียนรู้ การแข่งขนัและ
การเสริมแรง 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ แรงจูงใจมีความส าคญัเน่ืองจากเป็นตวัการท่ีก่อใหเ้กิดพลงังานในการ
แสดงพฤติกรรมทางการเรียนรู้ ผูเ้รียนท่ีมีแรงจูงใจในตนเองสูง จะมีลกัษณะท่ีแสดงออกแสดงออกให้
เห็นวา่มีแผนงานและตั้งใจท่ีจะด าเนินไปสู่แผนงานนั้นอยา่งแน่วแน่และตั้งใจในการท างานใหส้ าเร็จ
ตามเป้าประสงคท่ี์วางไวด้ว้ยความรู้สึกท่ีทา้ทาย 
  3) ประเภทของแรงจูงใจ 
 Domjan (1996) ไดแ้บ่งแรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภท คือ 
   1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีมีความตอ้งการ
ในการท า การเรียนรู้ หรือแสวงหาบางอยา่งดว้ยตนเองโดยมิตอ้งใหมี้บุคคลอ่ืนมาเก่ียวขอ้ง เช่น 
นกัเรียนสนใจเล่าเรียนดว้ยความรู้สึกใฝ่ดีในตวัของเขาเอง ไม่ใช่เพราะถูกบิดามารดาบงัคบั หรือเพราะ
มีส่ิงล่อใจใด ๆ การจูงใจประเภทน้ีไดแ้ก่ 
    1.1 ความตอ้งการ (Need) เน่ืองจากคนทุกคนมีความตอ้งการท่ีอยูภ่ายใน อนัจะท า
ใหเ้กิดแรงขบั แรงขบัน้ีจะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมต่าง ๆ ข้ึน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย และความพอใจ 
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    1.2 เจตคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีดีท่ีบุคคลมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึงจะ
ช่วยเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลท าในพฤติกรรมท่ีเหมาะสม เช่น เด็กนกัเรียนรักครูผูส้อน และพอใจวธีิการ
สอน ท าใหเ้ด็กมีความสนใจ ตั้งใจเรียนเป็นพิเศษ 
    1.3 ความสนใจพิเศษ (Special Interest) การท่ีเรามีความสนใจในเร่ืองใดเป็นพิเศษก็
จดัวา่เป็นแรงจูงใจใหเ้กิดความเอาใจใส่ในส่ิงนั้น ๆ มากกวา่ปกติ 
  2. การจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีไดรั้บแรง
กระตุน้มาจากภายนอกใหม้องเห็นจุดหมายปลายทาง และน าไปสู่การเปล่ียนแปลงหรือการแสดง
พฤติกรรมของบุคคล แรงจูงใจเหล่าน้ีไดแ้ก่ 
     2.1  เป้าหมายหรือความคาดหวงัของบุคคล คนท่ีมีเป้าหมายในการกระท าใด ๆ 
ยอ่มกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจใหมี้พฤติกรรมท่ีดีและเหมาะสม เช่น พนกังานทดลองงาน มีเป้าหมายท่ีจะ
ไดรั้บการบรรจุเขา้ท างาน จึงพยายามตั้งใจท างานอยา่งเตม็ความสามารถ 
     2.2 ความรู้เก่ียวกบัความกา้วหนา้ คนท่ีมีโอกาสทราบวา่ตนจะไดรั้บ
ความกา้วหนา้อยา่งไรจากการกระท านั้น ยอ่มจะเป็นแรงจูงใจใหต้ั้งใจและเกิดพฤติกรรมข้ึนได ้
     2.3 บุคลิกภาพ ความประทบัใจอนัเกิดจากบุคลิกภาพจะก่อใหเ้กิดแรงจูงใจให้
เกิดพฤติกรรมข้ึนได ้เช่น ครู อาจารย ์ก็ตอ้งมีบุคลิกภาพทางวชิาการท่ีน่าเช่ือถือ นกัปกครอง ผูจ้ดัการ
จะตอ้งมีบุคลิกภาพของผูน้ าท่ีดี เป็นตน้ 
     2.4 เคร่ืองล่อใจอ่ืน ๆ มีส่ิงล่อใจหลายอยา่งท่ีก่อใหเ้กิดแรงกระตุน้ใหพ้ฤติกรรม
ข้ึน เช่น การใหร้างวลั (Rewards) อนัเป็นเคร่ืองกระตุน้ให้อยากกระท า หรือการลงโทษ (Punishment) 
ซ่ึงจะกระตุน้มิใหก้ระท าในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง นอกจากน้ีการชมเชย การติเตียน การประกวด การแข่งขนั 
หรือการทดสอบก็จดัวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมไดท้ั้งส้ิน 
 อารี พนัธ์มณี (2546) ไดแ้บ่งแรงจูงใจตามท่ีมาของแรงจูงใจได ้3 ประเภท  
   1. แรงจูงใจทางสรีระวทิยา (Physiological Motivation) การจูงใจเกิดข้ึนเพื่อสนอง
ความตอ้งการทางร่างกายทั้งหมด เพื่อใหบุ้คคลมีชีวติ เป็นความตอ้งการท่ีจ าเป็นตามธรรมชาติของ
มนุษย ์เช่น ความตอ้งการอาหาร น ้า  พกัผอ่น ปราศจากโรค โดยสามารถวดัระดบัความตอ้งการทาง
สรีระไดจ้ากการสังเกตพฤติกรรม 
   2. แรงจูงใจทางจิตวทิยา (Psychological Motivation) มีความส าคญันอ้ยกวา่แรงจูงใจ
ทางสรีระวทิยา เพราะจ าเป็นในการด ารงชีวตินอ้ยกวา่ แต่จะช่วยทางดา้นจิตใจ ท าใหมี้สุขภาพจิตดีข้ึน
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และสดช่ืน เช่น ความอยากรู้อยากเห็น การตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้ม ความตอ้งการความรักและการเอา
ใจใส่ดูแล 
   3. แรงจูงใจทางสังคม (Social Motivation) แรงจูงใจน้ีมีจุดเร่ิมตน้จากประสบการณ์
ทางสังคมในอดีตของบุคคล และเป้าหมายของแรงจูงใจน้ีมีความสัมพนัธ์กบัการแสดงปฏิกิริยาของ
บุคคลอ่ืนท่ีมีต่อเรา เช่น แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement Motives) แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ (Affiliation 
Motives) และแรงจูงใจต่อความนบัถือตนเอง (Self-Esteem) 

นุชลี อุปภยั (2556) กล่าววา่ แรงผลกัดนัท่ีท าใหบุ้คคลกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงอาจเกิดข้ึนจาก 2 
แหล่งไดแ้ก่ แรงจูงใจภายใน เป็นแรงผลกัดนัในการท ากิจกรรมอนัเน่ืองมาจากความตอ้งการ ความ
สนใจหรือความอยากรู้อยากเห็นภายในตวับุคคล และแรงจูงใจภายนอก เป็นการกระท ากิจกรรมเพื่อให้
ไดผ้ลลพัธ์อ่ืนท่ีไม่เกิดจากความพอใจในการท ากิจกรรมนั้น ๆ  
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ แรงจูงใจนั้นประกอบดว้ยแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก ซ่ึง
แรงจูงใจทั้ง 2 อยา่งน้ีไม่ไดแ้บ่งแยกกนัโดยส้ินเชิง แต่มีความเช่ือมโยงสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 
   4) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการเรียนรู้ 
 วรรณี  แกมเกตุ  (2553) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการอ่านของคนไทย พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผล
โดยตรงสูงท่ีสุดคือ แรงจูงใจในการอ่าน รองลงมาคือ ความพร้อมในการอ่าน ปัจจยัท่ีส่งผลโดยออ้มคือ
การมีทศันคติท่ีดีต่อการอ่านและสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนการอ่าน และจากการศึกษาในเชิงคุณภาพ
พบวา่ ปัจจยัดา้นโครงสร้างทางสังคมและครอบครัวและโรงเรียนเป็นปัจจยัส่งเสริมการอ่านท่ีมี
ความส าคญัมาก นอกจากน้ียงัมีปัจจยัภายในตวับุคคล เช่น การมีทศันคติท่ีดีต่อการอ่าน ฯลฯ และปัจจยั
ภายนอก เช่น สังคม เพื่อน สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการอ่าน การจดัการเรียนการสอนในโรงเรียน ราคา
หนงัสือ ฯลฯ 
 พิธพร  นิโกบ  (2553 : 26)  ไดพ้ฒันาโมเดลเชิงสาเหตุของความเขา้ใจในการอ่านท่ีมีแรงจูงใจ
ในกรอ่านและความสารถทางภาษาเป็นตวัแปรส่งผา่นของนกัเรียนระดบัประถมศึกษา พบวา่แรงจูงใจ
ในการอ่านและความสามารถทางภาษาเป็นตวัแปรส่งผา่นท่ีมีอิทธิพลต่อความเขา้ใจในการอ่านกล่าวคือ
ภูมิหลงัของผูอ่้านและสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนมีอิทธิพลทางออ้มผา่นแรงจูงใจในการอ่านและ
ความสามารถทางภาษาไปยงัความเขา้ใจในการอ่านอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ภูมิหลงัของ
ผูอ่้านความสามารถทางภาษาและแรงจูงใจในการอ่านมีอิทธิพลทางตรงต่อความเขา้ใจในการอ่านอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 Broussard & Garrison  (2004) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจและผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาปีท่ี 1 จ านวน 122 คนและนกัเรียนระดบัประถมศึกษา
ปีท่ี 3 จ านวน  129 คน กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 251 คนซ่ึงผลวิจยัไดพ้บวา่การมีระดบัแรงจูงใจท่ีสูงส่งผล
ต่อการมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาองักฤษท่ีสูงดว้ย 
 Coleman, Galaczi and Astruc  (2007) ท าการวิจยัความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการเรียน
ภาษากบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน พบวา่แรงจูงใจในการเรียนภาษามีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบั
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาองักฤษ เน่ืองจากแรงจูงใจเป็นหน่ึงในตวับ่งช้ีท่ีส าคญัของความส าเร็จใน
การเรียนภาษาองักฤษ ดงันั้นนกัเรียนท่ีมีแรงจูงใจในการเรียนภาษาองักฤษในระดบัสูงจะมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนภาษาองักฤษสูงดว้ย 
 จากท่ีกล่าวมาพอสรุปไดว้า่ แรงจูงใจมีความสัมพนัธ์กบัการเรียนรู้ของนกัเรียน ทั้งน้ีหาก
นกัเรียนมีแรงจูงใจสูงยอ่มท าใหผ้ลการเรียนรู้สูงดว้ยเช่นกนั 

5) ผลการสังเคราะห์องคป์ระกอบของแรงจูงใจ 

 จากผลการวเิคราะห์ปัจจยัตามแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้พบวา่แรงจูงใจนั้นมี
ตวับ่งช้ีท่ีคลา้ยคลึงกนัและสามารถสังเคราะห์เป็นองคป์ระกอบได ้2 องคป์ระกอบ คือ แรงจูงใจภายใน
และแรงจูงใจภายนอก ซ่ึงรายละเอียด มีดงัน้ี 
    5.1) แรงจูงใจภายใน 
 อารี พนัธ์มณี (2546) ไดก้ล่าวถึงแรงจูงใจภายในวา่ เป็นสภาวะท่ีบุคคลตอ้งการท่ีจะกระท าหรือ
เรียนรู้บางส่ิงบางอยา่งดว้ยตนเอง ไม่ตอ้งอาศยัการชกัจูงจากส่ิงเร้าภายนอก เช่น ความตอ้งการเรียนเพื่อ
ตอ้งการ ความรู้ ท างานเพราะตอ้งการความสนุกและช านาญ ซ่ึงความตอ้งการหรือความสนใจพิเศษ 
ตลอดจนความรู้สึกนึกคิด หรือทศันคติของแต่ละบุคคลจะผลกัดนัใหบุ้คคลสร้างพฤติกรรมข้ึน ซ่ึง
ไดแ้ก่ ความอยากรู้อยากเห็น ความสนใจ ความรัก ความศรัทธา เป็นตน้ 
 Hoy & Miskle (2008) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัแรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motives) วา่ เป็นส่ิงผลกัดนั
จากภายในตวับุคคล ซ่ึงอาจจะเป็นเจตคติ ความคิดเห็น ความสนใจ ความตั้งใจ การมองเห็นคุณค่า 
ความพอใจ ความตอ้งการ เป็นตน้ ส่ิงต่างๆ ดงักล่าวเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนขา้งถาวร เช่น 
คนงานท่ีเห็นคุณค่าของงาน มองวา่องคก์ารคือสถานท่ีให้ชีวติแก่เขาและครอบครัว เขาก็จะจงรักภกัดี
ต่อองคก์าร การกระท าการต่างๆ ใหอ้งคก์ารเจริญกา้วหนา้ หรือในกรณีท่ีบา้นเมืองประสบปัญหา
เศรษฐกิจ ในช่วงเวลาของเศรษฐกิจขาลง องคก์ารอยูใ่นภาวะขาดทุน ไม่มีเงินจ่ายค่าตอบแทน แต่ดว้ย
ความผกูพนัและเห็นใจกนัทั้งเจา้ของกิจการและพนกังานอนัเน่ืองมาจากความรู้สึก หรือเจตคติท่ีดีต่อ
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เจา้ของกิจการ หรือดว้ยความรับผดิชอบในฐานะสมาชิกคนหน่ึงขององคก์าร มิใช่เพราะเกรงจะถูกไล่
ออกหรือไม่มีท่ีไป จึงกล่าวไดว้า่เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากแรงจูงใจภายใน  
 Robbins (2014) ไดก้ล่าวถึง แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะของ
บุคคลท่ีมีความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้หรือแสวงหาบางส่ิงบางอยา่งดว้ยตนเองโดยมิตอ้งใหบุ้คคลอ่ืนเขา้มา
เก่ียวขอ้ง เช่น นกัเรียนตั้งใจเรียนดว้ยความรู้สึกใฝ่ดีในตวัของเขาเองไม่ใช่เพราะถูกบิดามารดาบงัคบั
หรือเพราะมีส่ิงล่อใจใด ๆ การจูงใจประเภทน้ี ไดแ้ก่  
   1. ความตอ้งการ (Need) เน่ืองจากคนทุกคนมีความตอ้งการท่ีอยูภ่ายในอนัจะท าใหเ้กิด
แรงขบัแรงขบัน้ีจะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมต่าง ๆ ข้ึนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและความพอใจ เช่นพนกังาน
ตอ้งการเล่ือนต าแหน่งซ่ึงถือเป็นแรงจูงใจใหพ้ยายามท าความเขา้ใจกบังานเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความส าเร็จท่ี
ตอ้งการ  
   2. ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีดีท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงจะช่วย
เป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลท าพฤติกรรมท่ีเหมาะสม เช่น พนกังานพอใจผูจ้ดัการและพอใจวธีิการท างาน 
ท าใหเ้ขามีความตั้งใจท างานเป็นพิเศษ  
   3. ความสนใจพิเศษ (Special Interest) การท่ีเรามีความสนใจในเร่ืองใดเป็นพิเศษก็จดั
วา่เป็นแรงจูงใจท่ีท าให้เกิดความเอาใจใส่ในส่ิงนั้น ๆ มากกวา่ปกติ เช่น พนกังานมีความสนใจเป็น
พิเศษเก่ียวกบัเร่ืองของเคร่ืองยนตก์ลไกเขาก็จะพยายามศึกษาและใชเ้วลาวา่งทดลองประดิษฐซ่ึ์งก็จะ
ช่วยใหส้ามารถบรรลุถึงเป้าหมายได ้
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่แรงจูงใจภายใน คือ สภาวะท่ีบุคคลตอ้งการท่ีจะกระท าหรือเรียนรู้
บางส่ิงบางอยา่งดว้ยตนเอง ซ่ึงอาจจะเป็นเจตคติ ความคิดเห็น ความสนใจ ความตั้งใจ การมองเห็น
คุณค่า ความพอใจ ความตอ้งการ และส่ิงดงักล่าวส่งผลต่อพฤติกรรมค่อนขา้งถาวร ส่งผลใหเ้กิดความ
รักความศรัทธาต่อส่ิงท่ีท า 
   5.2) แรงจูงใจภายนอก 
 อารี พนัธ์มณี (2546 ) กล่าวถึงแรงจูงใจภายนอกวา่ เป็นภาวะท่ีบุคคลไดรั้บการกระตุน้จาก
ภายนอก เช่น ส่ิงของหรือเกียรติยศ เงินเดือน ปริญญาบตัร ความกา้วหนา้ รางวลั ค าชมเชย การแข่งขนั 
การติเตียน ท าใหบุ้คคลมองเห็นเป้าหมายจึงเร้าใหบุ้คคลเกิดความตอ้งการและแสดงพฤติกรรมมุ่งสู่
เป้าหมายนั้น 
 Hoy & Miskle (2008) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัแรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motives) วา่เป็นส่ิง
ผลกัดนัภายนอกตวับุคคลท่ีมากระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรม อาจจะเป็นการไดรั้บรางวลั เกียรติยศ ช่ือเสียง 
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ค าชม การไดรั้บการยอมรับยกยอ่ง เป็นตน้ แรงจูงใจน้ีไม่คงทนถาวรต่อพฤติกรรม บุคคลจะแสดง
พฤติกรรม เพื่อตอบสนองส่ิงจูงใจดงักล่าว เฉพาะในกรณีท่ีตอ้งการรางวลั ตอ้งการเกียรติยศ ช่ือเสียง ค า
ชมการยกยอ่ง การไดรั้บการยอมรับ เป็นตน้ ตวัอยา่งแรงจูงใจภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม เช่น 
การท่ีคนงานท างานเพียงเพื่อแลกกบัค่าตอบแทนหรือเงินเดือน การแสดงความขยนัตั้งใจท างานเพียง
เพื่อใหห้วัหนา้งานมองเห็นแลว้ไดค้วามดีความชอบ 
  Robbins (2014 ) ไดก้ล่าวถึงแรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะ
ของบุคคลท่ีไดรั้บแรงกระตุน้มาจากภายนอกใหม้องเห็นจุดหมายปลายทางและน าไปสู่การ
เปล่ียนแปลงหรือการแสดงพฤติกรรมของบุคคลแรงจูงใจเหล่าน้ี ไดแ้ก่  

1. เป้าหมายหรือความคาดหวงัของบุคคล เช่น พนกังานทดลองงานมีเป้าหมายท่ีจะ 
ไดรั้บการบรรจุเขา้ท างานจึงพยายามตั้งใจท างานอยา่งเตม็ความสามารถ  
   2. ความรู้เก่ียวกบัความกา้วหนา้ คนท่ีมีโอกาสทราบวา่ตนจะไดรั้บความกา้วหนา้
อยา่งไรจากการกระท านั้นยอมจะเป็นแรงจูงใจให้ตั้งใจและเกิดพฤติกรรมข้ึนได ้เช่น พนกังานเห็น
เพื่อนประสบความส าเร็จกา้วหนา้จากการท างานก็จะพยายามใหเ้ป็นเช่นนั้น บา้งท าใหมี้ก าลงัใจท่ีจะ
ท างานอยา่งเตม็ท่ี  
   3. บุคลิกภาพความประทบัใจอนัเกิดจากบุคลิกภาพ จะจูงใจใหเ้กิดพฤติกรรมข้ึนได ้
เช่น นกัปกครอง ผูจ้ดัการจะตอ้งมีบุคลิกภาพของนกับริหารหรือผูน้ าท่ีดี หรือแมแ้ต่พนกังานแนะน า
ความงามก็สามารถจูงใจใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้ไดด้ว้ยคุณสมบติัดา้นบุคลิกภาพ เป็นตน้  
   4. เคร่ืองล่อใจอ่ืน ๆ มีส่ิงล่อใจหลาย ๆ อยา่งท่ีจะก่อใหเ้กิดแรงกระตุน้ใหเ้กิด
พฤติกรรมข้ึน เช่น การใหร้างวลั (Rewards) อนัเป็นเคร่ืองกระตุน้ให้อยากกระท าหรือการลงโทษ 
(Punishment) ซ่ึงกระตุน้มิให้กระท าในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้งนอกจากน้ีการชมเชย (Praise) การติเตียน 
(Blame) การประกวด (Contest) การแข่งขนั (Competition) หรือแมแ้ต่การทดสอบ (Test) ก็จดัวา่เป็น
เคร่ืองมือท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรมไดท้ั้งส้ิน 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ แรงจูงใจภายนอก คือ การท่ีบุคคลไดรั้บการกระตุน้จากภายนอก
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย เช่น การไดรั้บรางวลั เกียรติยศ ช่ือเสียง ค าชม การไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่ง การ
ต าหนิ การแข่งขนั เป็นตน้ แรงจูงใจน้ีไม่คงทนถาวร บุคคลจะแสดงพฤติกรรม เพื่อตอบสนองส่ิงจูงใจ
ดงักล่าว เฉพาะในกรณีท่ีตอ้งการเท่านั้น 
 ปัจจยัแรงจูงใจประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ แรงจูงใจภายในและ
แรงจูงใจภายนอก สามารถเขียนภาพแสดงความสัมพนัธ์ ดงัภาพท่ี 2.6 
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                                  ภาพท่ี 2.6 องคป์ระกอบของแรงจูงใจ 

 

 3.5.4 การสนบัสนุนจากผูป้กครอง 

  1) ความหมายของการสนบัสนุนจากผูป้กครอง 

 อคัรสรา สถาพรวจนา (2551) ไดส้รุปนิยามของการสนบัสนุนจากผูป้กครองวา่เป็นส่วนหน่ึง
ของการสนบัสนุนทางสังคมท่ีเป็นแหล่งสนบัสนุนปฐมภูมิอนัเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัของชีวติ เพราะ
ครอบครัวเป็นกลุ่มท่ีมีความผกูพนักนัตามธรรมชาติ มีความผกูพนัทางอารมณ์และจิตใจ มีทศันคติและ
พฤติกรรมท่ีช่วยกระตุน้ส่งเสริมใหมี้การด าเนินชีวติร่วมกนั เป็นแหล่งใหค้  าปรึกษา รวมทั้งมีการพึ่งพิง
กนัทางเศรษฐกิจ สังคม และการปฏิบติัหนา้ท่ี และมีลกัษณะไม่เป็นทางการ ท าใหบุ้คคลมีความใกลชิ้ด
สนิทสนม มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั มีคนคอยรับฟัง ใหค้  าปรึกษาและคอยช่วยเหลือกนัและกนั การ
สนบัสนุนจากครอบครัวจึงเป็นแหล่งสนบัสนุนทางสังคมแห่งแรกท่ีบุคคลไดรั้บดว้ยความเตม็ใจโดย
ไม่มีขอ้ต่อรอง 
 Kim และ Kim (2003) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของการสนบัสนุนจากผูป้กครองไวว้า่ การ
สนบัสนุนจากผูป้กครอง หมายถึง การท่ีหวัหนา้ครอบครัวหรือพอ่แม่ไดดู้แลและเก้ือกูลบุตร 
 Teufel-Shone, Staten, Irwin, Rawiel, Brovo, และ Waykayuta (2005) ไดก้ล่าววา่การ
สนบัสนุนจากผูป้กครอง คือ การท่ีสมาชิกในครอบครัวสามารถแสดงความรู้สึกของตนเองไดอ้ยา่ง
เปิดเผย และมีระดบัของความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในครอบครัวต ่า 
  จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ การสนบัสนุนจากครอบครัว คือ การท่ีสมาชิกในครอบครัวคอย
ช่วยเหลือกนัทั้งในดา้นของการเงินและจิตใจ กล่าวคือคอยใหทุ้นสนบัสนุนจุนเจือกนั มีความผกูพนักนั 
คอยดูแลเอาใจใส่ เก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั ใหค้  าปรึกษาใหก้ าลงัใจกนั และใหก้ารยอมรับกนัโดยปราศจาก
เง่ือนไข 
    2) บทบาทของผูป้กครองในการส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน 

แรงจูงใจภายนอก 
แรงจูงใจ 

แรงจูงใจภายใน 
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 โฮนิง (ธีรภทัร์ เจริญดี. 2542, อา้งอิงจาก Honing. P. 1987) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของพอ่แม่และ 
ผูป้กครองในการส่งเสริมลูกของตนดงัน้ี 
    1. ผูป้กครองตอ้งช่วยพฒันาเด็ก คอยดูแลช่วยใหเ้ด็กไดช่้วยตนเองมีความสามารถ
ในการแสดงออก ผูป้กครองตอ้งรู้จกัเลือกของเล่นและของใชท่ี้เหมาะสมกบัเด็กจะช่วยพฒันา
ความสามารถของเด็กได ้
    2. การใหค้วามส าคญักบัพฒันาการของเด็กในทุก ๆ ดา้น จึงตอ้งมีความรู้เก่ียวกบั
พฒันาการเด็กแต่ละช่วงวยั 
    3. การส่ือสารกบัเด็ก ซ่ึงผูป้กครองอาจใชเ้คร่ืองมือส่ือสารทางภาษาเพื่อช่วย ใหเ้ด็ก
สนุกกบัการเรียนรู้ 
    4. บทบาทในการจดัประสบการณ์ท่ีส าคญัใหก้บัเด็ก ผูป้กครองตอ้งรู้ถึงประโยชน์
ของการจดักิจกรรมประจ าวนัในบา้นใหก้บัเด็กเพื่อกระตุน้การเรียนรู้ ฝึกการแกปั้ญหา รวมไปถึงการให้
ประสบการณ์ทางสังคม เช่น การท าอาหาร เป็นตน้ 
    5. ทกัษะในการสังเกตจะช่วยใหผู้ป้กครองเขา้ใจเด็กไดลึ้กซ้ึง และเป็นแนวทาง ใน
การช่วยเหลือหรือส่งเสริมเด็กใหพ้ฒันาไดต่้อไปในฐานผูช่้วยเหลือ และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของ
เด็ก 
 อภิญญา เวชยชยั (2544 ) กล่าวถึง บทบาทหนา้ท่ีของพอ่แม่ท่ีร่วมกบัโรงเรียนในดา้นการ
พฒันาการจดัการศึกษามีหลายระดบั คือการมีส่วนร่วมในระดบัปฏิบติัการมีส่วนร่วม ในระดบันโยบาย 
หรือดา้นการบริหารและการมีส่วนร่วมในการพิทกัษสิ์ทธิ แต่ในกรอบของการวจิยัน้ีไดศึ้กษาเก่ียวกบั
การมีส่วนร่วมของพอ่แม่ในระดบัปฏิบติัซ่ึงมีบทบาทท่ีน่าสนใจดงัน้ี 
    1. บทบาทในการเป็นครูร่วมสอน (Co - Instructor) การท่ีพอ่แม่ ผูป้กครองเขา้ไป
เป็นครูร่วมสอน มีสาระส าคญัมากกวา่การเป็นอาสาสมคัรช่วยสอนทัว่ไปเพราะเป็นการเปล่ียนบทบาท
พอ่แม่ ผูป้กครองมาเป็นครู การด าเนินงานตามนกัวชิาชีพครู นกัการศึกษาเป็นการมีส่วนร่วมในลกัษณะ
การท ากิจกรรมร่วมกนั บทบาทน้ียกระดบัการท างานของครูและพอ่แม่ ผูป้กครองในลกัษณะท่ีเป็น
หุน้ส่วน (Partnership) มากข้ึน ผูป้กครองมีโอกาสก าหนดโครงสร้างหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกบัชุมชน
และทอ้งถ่ินไดม้ากยิง่  
    2. บทบาทในการร่วมใหข้อ้มูลเสริมบทเรียนต่าง ๆ พอ่แม่ผูป้กครองมีความ
หลากหลายและมีประสบการณ์แตกต่างในดา้นอาชีพต่าง ๆ มีหนา้ท่ีการงาน ความรู้ความช านาญเฉพาะ 
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การท่ีพอ่แม่ ผูป้กครองซ่ึงมีความรู้เฉพาะดา้นมาร่วมใหข้อ้มูลเพิ่มเติม จะช่วยครูในการสร้างหลกัสูตรท่ี
มีความลึกซ้ึงข้ึน 
    3. บทบาทในการจดักิจกรรมท่ีน่าสนใจใหแ้ก่เด็กหรือกลุ่มพอ่แม่ดว้ยกนั การจดั
กิจกรรมใหแ้ก่เด็กไดท้  างาน ร่วมคิดร่วมตดัสินใจ เป็นอีกบทบาทท่ีพอ่แม่มีโอกาสเขา้ร่วม และ
สร้างสรรคไ์ดม้าก อาจจะเป็นในรูปของค่าย การท าโครงการบางอยา่งร่วมกนั เป็นรูปแบบของการสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีไม่เป็นทางการ และไม่ควรเป็นกิจกรรมท่ีเนน้การแข่งขนัเอาชนะ แต่ควรเป็นกิจกรรมท่ี
เนน้ความร่วมมือ 
    4. บทบาทในการเยีย่มบา้น/การช่วยเหลือครอบครัวท่ีมีลกัษณะพิเศษ ครอบครัวแต่
ละครอบครัวมีความเขม้แขง็อ่อนแอไม่เท่ากนัครอบครัวท่ีอ่อนแออาจจะมีลกัษณะชัว่คราว เช่น อยูใ่น
ภาวะท่ีครอบครัวก าลงัเผชิญกบัภาวะวกิฤต เช่น หวัหนา้ครอบครัวประสบอุบติัเหตุ การเยีย่มบา้นเพื่อ
แสดงน ้าใจและเก็บขอ้มูลปัญหาและความตอ้งการของครอบครัวท่ีก าลงัเผชิญปัญหา เป็นอีกบทบาท
หน่ึงท่ีจะระดมการมีส่วนร่วมของพอ่แม่ ผูป้กครองไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม และสามารถด าเนินการ
ช่วยเหลือไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริง 
    5. บทบาทในการช่วยงาน/สนบัสนุนงานในห้องสมุด ห้องสมุดของโรงเรียนเป็น
อีกแหล่งหน่ึงท่ีมกัจะมีความตอ้งการการสนบัสนุนและช่วยเหลืออยูเ่สมอ ความตอ้งการนั้นเป็นไดท้ั้ง
ในดา้นเงินเพื่อจดัหาหนงัสือเพิ่มเติม อาสาสมคัรช่วยซ่อมแซม ดงันั้นการท่ีผูป้กครองจะมาช่วยงานใน
หอ้งสมุดในดา้นต่างๆ จึงเป็นงานท่ีน่าสนใจอยา่งยิง่ และยงัสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
สม ่าเสมออีกดว้ย 
    6. บทบาทในการจดัท าขอ้มูลดา้นแหล่งทรัพยากรท่ีเป็นประโยชน์กบัทางโรงเรียน 
 ส านกังานวชิาการและมาตรฐานการศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(2547) กล่าววา่พอ่แม่หรือผูป้กครองควรมีบทบาทหนา้ท่ี ดงัน้ี  

1. มีส่วนในการก าหนดแผนพฒันาสถานศึกษา และใหค้วามเห็นชอบในการ 
ก าหนดแผนการเรียนรู้ของเด็กร่วมกบัครูและเด็ก 
    2. ส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรมของสถานศึกษาและกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพฒันา
เด็กตามศกัยภาพ 
    3. เป็นเครือข่ายการเรียนรู้ จดับรรยากาศภายในบา้นให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
    4. สนบัสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษาตามความเหมาะสมและจ าเป็น 
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    5. อบรมเล้ียงดู เอาใจใส่ใหค้วามรัก ความอบอุ่น ส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันาการ
ดา้นต่างๆ ของเด็ก 
    6. ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์ตลอดจนส่งเสริม
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคโ์ดยประสานความร่วมมือกบัผูส้อนและผูเ้ก่ียวขอ้ง 
    7. เป็นแบบอยา่งท่ีมีทั้งในดา้นการปฏิบติัตนใหเ้ป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และมี
คุณธรรม น าไปสู่การพฒันาใหเ้ป็นสถาบนัแห่งการเรียนรู้ 
    8. มีส่วนร่วมในการประเมินผลการเรียนรู้ของเด็กและในการประเมินการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ผูป้กครองควรมีหนา้ท่ีและบทบาทในการส่งเสริม สนบัสนุนใหเ้ด็ก
รู้จกัคิดรู้จกัแสวงหาความรู้จากส่ิงรอบตวั เป็นผูดู้แลเอาใจใส่ต่อการเรียน การจดัหาวสัดุอุปกรณ์การ
เรียน การใหค้วามรู้เพิ่มเติมกบัเด็กเพื่อส่งเสริมความสามารถทางการเรียนและประสบผลส าเร็จในการ
เรียน 

  3) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนุนจากผูป้กครอง 

 ทิพยว์รรณ  สุขใจรุ่งวฒันา (2553) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนท่ีดีของ

นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 สังกดัส านกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จงัหวดั

นครปฐม พบวา่ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางสังคมและปัจจยัทางจิตวทิยาเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม

การเรียนท่ีดีของนกัเรียนไดแ้ก่ การตระหนกัรู้ดา้นการเรียน บรรยากาศทางการเรียนและการ

สนบับสนุนของครอบครัวไดรั้บคดัเลือกเขา้สมการเป็นล าดบัท่ี 1 ล าดบัท่ี 2 และล าดบัท่ี 3 ตามล าดบั 

โดยท่ีตวัแปรทั้ง 3 ตวัน้ีสามารถร่วมกนัท านายพฤติกรรมการเรียนท่ีดีร้อยละ 41.3  

 วราภรณ์ จารุเมธีชน (2555)ไดศึ้กษาเร่ือง บทบาทของผูป้กครองในการส่งเสริมนิสัยรักการ
อ่านของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 25 จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ 1) บทบาทของผูป้กครองในการส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน
ของนกัเรียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นผูป้กครองมีบทบาทในระดบัมาก 3 
ดา้น คือ การเสริมแรง การจดัสภาพแวดลอ้ม และการใหค้วามรู้ และความสัมพนัธ์ระหวา่งบทบาทของ
ผูป้กครองในการส่งเสริมนิสัยรักการอ่านกบันิสัยรักการอ่านของนกัเรียน มีความสัมพนัธ์กนัใน
ทางบวกระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 



84 
 

 ขนิษฐา  จิตแสง (2557) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นบุคคลและกลุ่ม
บุคคลกบัทกัษะการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตของเยาวชนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น พบวา่เพื่อนไดใ้ห้
ค  าแนะน าเก่ียวกบัโปรแกรมใหม่ ๆ แก่เยาวชนมากท่ีสุด (ร้อยละ 19.20) สมาชิกในครอบครัวไดใ้ห้
ค  าแนะน าเก่ียวกบัเวบ็ไซต ์ในการสืบคน้มากท่ีสุด (ร้อยละ 16.80)  และโรงเรียนไดใ้ห้ค  าแนะน า
เก่ียวกบัเวบ็ไซตท่ี์สืบคน้มากท่ีสุด (ร้อยละ 16.80) ในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นบุคคลและ
กลุ่มบุคคลกบัทกัษะการรู้เท่าทนัส่ืออินเทอร์เน็ตนั้นพบวา่การใหค้  าแนะน าในการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ต
ของเพื่อนและโรงเรียนมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสามารถในการเขา้ถึงส่ืออินเทอร์เน็ต อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และการใหค้  าแนะน าในการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตของครอบครัวและ
โรงเรียนมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสามารถในการท าความเขา้ใจเน้ือหาบนส่ืออินเทอร์เน็ต อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 จากผลการวจิยัสรุปไดว้า่การสนบัสนุนจากผูป้กครองนั้นเป็นการจดัสภาพแวดลอ้ม การ
เสริมแรง การใหค้วามรู้และการใหค้  าแนะน าในการเรียนรู้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีอาจส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เรียนท่ีดีของนกัเรียน 
   4) ผลการสังเคราะห์องคป์ระกอบของการสนบัสนุนจากผูป้กครอง  
 จากผลการวเิคราะห์ปัจจยัตามแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้พบวา่การสนบัสนุน
จากผูป้กครอง นั้นมีตวับ่งช้ีท่ีคลา้ยคลึงกนัและสามารถสังเคราะห์เป็นองคป์ระกอบได ้3 องคป์ระกอบ 
คือ การสนบัสนุนส่ืออุปกรณ์และเคร่ืองมือ การแนะน าของผูป้กครองและการส่ือสารระหวา่งผูป้กครอง
กบันกัเรียน ซ่ึงรายละเอียด มีดงัน้ี 
    4.1) การสนบัสนุนส่ืออุปกรณ์และเคร่ืองมือ 
 House (1981) กล่าวเก่ียวกบัการสนบัสนุนอุปกรณ์และเคร่ืองมือวา่ หมายถึง การท่ีบุคคลรู้สึก
วา่ตนไดรั้บความช่วยเหลือโดยตรงในดา้นเคร่ืองอ านวยความ สะดวกในการท างาน ไดแ้ก่ การ
ช่วยเหลือดา้นวสัดุอุปกรณ์ การใหเ้งิน การแบ่งเบาภาระงาน ใหเ้วลา เพื่อช่วยใหบุ้คคลท่ีไดรั้บสามารถ
น าไปใชแ้กปั้ญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู ่
 King, et al. (1995) ไดเ้สนอการสนบัสนุนจากผูป้กครอง วา่ประกอบดว้ยการสนบัสนุน 2 
ดา้น ไดแ้ก่ 
    1. การสนบัสนุนดา้นอารมณ์ (Emotional sustenance) คือ การท่ีสมาชิกใน
ครอบครัวมีทศันคติ และพฤติกรรมท่ีเป็นการกระตุน้และส่งเสริมเขา้ใจ เอาใจใส่ ใหก้ าลงัใจกนั เตม็ใจ
ท่ีจะรับฟังสนทนา ใหค้  าแนะน าและมีทศันคติทางบวก รวมถึงดูแลห่วงใยใหค้วามสนใจในส่ิงท่ีสมาชิก 
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ท าอยู ่
    2. การสนบัสนุนดา้นทรัพยากร (Instrumental support) คือ การท่ีสมาชิกใน
ครอบครัวแสดงทศันคติ และพฤติกรรมในการจะช่วยเหลือครอบครัวดา้นส่ิงของ เงินทอง หรือแรงงาน
รวมถึงมีความเตม็ใจท่ีจะแบ่งเบาภาระในบา้น 
 ส านกังานวชิาการและมาตรฐานการศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(2547) กล่าวเก่ียวกบัการสนบัสนุนส่ืออุปกรณ์และเคร่ืองมือไวว้า่ ผูป้กครองควรจดัเตรียมหนงัสือ ส่ือ
การเรียนการสอนเพื่อการคน้ควา้ท่ีหลากหลาย เช่น เทปเสียง วดีิทศัน์ จดัเตรียมกระดาษเพื่อการเขียน 
อุปกรณ์การเขียนใหพ้ร้อม 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่การสนบัสนุนส่ืออุปกรณ์และเคร่ืองมือ คือการท่ีผูป้กครองตอ้ง
จดัการสนบัสนุนอุปกรณ์และเคร่ืองมือในการพฒันาการเรียนรู้แก่นกัเรียน เพราะส่ืออุปกรณ์นั้นจะเป็น
ตวัส่งเสริมใหน้กัเรียนเกิดทกัษะการเรียนรู้ 
  4.2) การแนะน าของผูป้กครอง 

 อญัญาวีร์ อุนสวสัด์ิอาภา (2557)  ไดเ้สนอวา่พอ่แม่ควรเรียนรู้เร่ืองอินเทอร์เน็ตบา้ง ใชเ้วลา
ท่องอินเทอร์เน็ตกบัลูกใหม้ากท่ีสุด หรืออยา่งนอ้ยตอ้งพูดคุยกนัติดตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไวใ้นหอ้งรวม
ของครอบครัว ท่านตอ้งเป็นตวัอยา่งท่ีดีในการใชง้านอินเทอร์เน็ตก่อนท่ีจะสอนลูกใหเ้ขา้ใจถึง
วตัถุประสงคข์องการใชง้านแต่ละอยา่ง เช่น อีเมล ์แชท กลุ่มข่าว เวบ็ การส าเนาขอ้มูล รวมถึงกฎ กติกา 
มารยาทออนไลน์ ส่งเสริมให้ลูกใชง้านอินเทอร์เน็ตอยา่งสนุก ปลอดภยัและไดป้ระโยชน์ หมัน่สังเกต
พฤติกรรมของลูกดูวา่เขาท าตวัแปลกไปกวา่ท่ีเคยหรือไม่ พูดคุยกบัลูกใหเ้ขา้ใจแต่แรกถึงขอบเขตการ
ใชง้านอินเทอร์เน็ต ผูป้กครองอาจติดตั้งโปรแกรมบล็อกเวบ็ไซตไ์ด ้
 โชษิตา ภาวสุทธิไพศิฐ (2557) ไดก้ล่าวไวว้า่ผูป้กครองควรแนะน าส าหรับการใชส่ื้อใหก้บับุตร

หลาน ควรประเมินความพร้อมของตวัผูป้กครองเองในการฝึกวนิยัใหลู้กมีความสามารถในการควบคุม

ตนเองในการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและอินเทอร์เน็ต 

 แพรวพรรณ สุริวงศ ์(2558) กล่าววา่เม่ือเทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทต่อการด าเนินชีวติของคน
ในยคุปัจจุบนัอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้แทบ็เล็ต หรือสมาร์ทโฟน เป็นส่ิงท่ีมกัจะเห็นอยูเ่ป็นประจ าเพื่อใช้
เป็นเคร่ืองฆ่าเวลา จนบางคร้ังเคร่ืองมือเหล่าน้ีไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนัเราไปเสียแลว้ ยิง่
ความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยถูีกพฒันาข้ึน จนตามแทบไม่ทนัและเขา้ถึงคนไดทุ้กเพศทุกวยั ไม่
เวน้แมก้ระทัง่เด็กท่ีอยูใ่นวยัก าลงัเจริญเติบโตและพร้อมท่ีจะเรียนรู้ทุกเม่ือ ซ่ึงหากพ่อแม่ ผูป้กครอง
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ไม่ใหก้ารดูแลและแนะน าอยา่งใกลชิ้ด ลูกก็มีสิทธ์ิท่ีจะใชเ้ทคโนโลยเีหล่าน้ีในทางท่ีไม่เหมาะสมได ้
รวมทั้งส่ือทางโซเชียลมีเดียต่าง ๆ หรือแมแ้ต่รายการทางโทรทศัน์ท่ีมีอยูอ่ยา่งหลากหลาย หากเพิกเฉย
ปล่อยใหลู้กอยูก่บัส่ือเหล่าน้ีเพียงล าพงัโดยขาดค าแนะน า จะท าใหเ้ขาจดจ่ออยูก่บัส่ิงเหล่าน้ีมาก
จนเกินไป และยงัท าใหป้ฏิสัมพนัธ์ดา้นการส่ือสารระหวา่งคนในครอบครัว และคนรอบขา้งลดลง เป็น
เหตุใหก้ารสนทนานอ้ยลงไปดว้ย 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่การแนะน าของผูป้กครอง คือ การท่ีผูป้กครองช้ีแนะใหเ้ขา้ใจถึง

วตัถุประสงคข์องการใชง้านแต่ละอยา่ง  เป็นตวัอยา่งท่ีดีในการใชง้านอินเทอร์เน็ตและฝึกวนิยัใหลู้กมี

ความสามารถในการควบคุมตนเองในการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและอินเทอร์เน็ต 

  4.3) การส่ือสารระหวา่งผูป้กครองกบันกัเรียน 

 ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2557) กล่าววา่การส่ือสารท่ีดีมี
ความส าคญัต่อการใชชี้วติของคุณอยา่งยิง่ เพราะในชีวิตประจ าวนัของคุณจะตอ้งส่ือสารกบัคนรักและ
คนรอบขา้งอยูเ่สมอ หากคุณมีการส่ือสารท่ีดีก็จะไม่ก่อให้เกิดปัญหาจากการส่ือสารท่ีไม่ตรงกนัหรือ
การเขา้ใจผดิ คุณควรใชก้ารส่ือสารบอกความรักความห่วงใยท่ีคุณมีต่อคนรัก รวมทั้งใชก้ารส่ือสารเพื่อ
แกไ้ขปัญหาหรือขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ ท่ีมีดว้ย โดยการส่ือสารจะมีทั้งทางบวกและทางลบ ดงัน้ี 
   1. การส่ือสารทางลบ จะแสดงออกทั้งภาษาท่าทางและค าพูด ในดา้นท่าทาง เช่น การ
จอ้ง และมองอยา่งไม่เหมาะสม สีหนา้บ้ึงตึง เฉยเมยเพิกเฉย ท่าทีเยน็ชา ขาดความใกลชิ้ด ไม่มีการ
ปฏิสัมพนัธ์โดยการสัมผสั 
   2. การส่ือสารทางบวก มีองคป์ระกอบท่ีควรแสดงออกดงัน้ี สีหนา้ท่ียิม้แยม้แจ่มใส 
แสดงอาการใส่ใจ รับฟังการสบสายตาจะท าใหก้ารพูดจาง่ายข้ึนและอาจช่วยระงบัอารมณ์ท่ีเกิดข้ึน
ระหวา่งการพูดคุยได ้ท่าทางแสดงออกวา่สนใจรับฟังส่ิงท่ีเขาหรือเธอพูด เช่น การผงกศีรษะ การโนม้
ตวัเขา้หา การสัมผสั จะช่วยใหเ้กิดความรู้สึกทางใจถึงความรักใคร่ อบอุ่น และสนิทสนม เช่น การจบั
มือ โอบกอด ระยะห่าง ควรมีการพูดคุยระยะใกล ้เพื่อท่ีจะไม่คลาดเคล่ือนในการรับฟังและไม่ตอ้ง
ตะโกนใส่กนั 
 ก าพล วลิยาลยั (2558) กล่าววา่ในปัจจุบนัน้ี Social Network มกัใชส่ื้อสารท่ีมาจากคนหลาย
กลุ่ม เช่น คนในครอบครัว เพื่อนฝงู หรือคนท่ีสนใจในเร่ืองเดียวกนั จึงท าใหค้นในสังคมไทยให้
ความส าคญักบั Social Network มากกวา่การส่ือสารแบบอ่ืน และคุณลกัษณะของ Social Network 
สามารถแพร่กระจายขอ้มูลข่าวสารดว้ยความรวดเร็ว จึงท าใหผู้ส่้งสารและผูรั้บสารมีความช่ืนชอบและ
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นิยมมากข้ึน นกัเรียนเป็นอีกกลุ่มหน่ึงท่ีนิยมใช ้Social Network ในชีวติประจ าวนัทั้งเร่ืองส่วนตวัและ
การศึกษา หากครูไม่น าการใช ้Social Network เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการจดัการเรียนรู้ ดู
เหมือนกบัจะกลายเป็นเร่ืองลา้สมยั และนกัเรียนก็จะไม่ใหค้วามสนใจ หรือไม่ใหค้วามร่วมมือ ดงันั้น
ครูจะมีกุศโลบายอยา่งไรท่ีจะช่วยใหน้กัเรียนใช ้Social Network ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 นัน่คือครูควรพิจารณาเลือก Social Network มาใชใ้หเ้หมาะสมรวมถึงการมอบหมายงาน ควร
สนบัสนุนใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้และพฒันาทกัษะดา้นต่าง ๆ อยา่งถูกวธีิ  ทั้งน้ีครูควรปฏิบติัตนให้
เป็นแบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่นกัเรียนในการใช ้Social Network อยา่งคุณธรรมจริยธรรมและไม่ผดิกฎหมาย 
อีกทั้งร่วมมือกบัผูป้กครอง ดูแล ติดตามและกวดขนัการใชง้าน Social Network ของนกัเรียน  ส่ิงเหล่าน้ี
จะเป็นการสร้างภูมิคุม้กนัให้แก่นกัเรียนในการตั้งรับกระแสการใชง้าน Social Network ในสังคมไทย
ใหเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวติอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 พิจิตรา เพชรภารี (2562) กล่าวถึงเก่ียวกบัการส่ือสารระหวา่งผูป้กครองกบันกัเรียนไวว้า่ พอ่
แม่ควรพิจารณาส่ิงท่ีลูกชอบวา่มีผลดีผลเสียอยา่งไร หากเป็นกิจกรรมท่ีส่งผลเสียมากกวา่ เช่น การเล่น
เกมหรือการใชส่ื้อออนไลน์ท่ีไม่เหมาะสมก็ไม่ควรสนบัสนุน แต่ถา้เป็นกิจกรรมท่ีเกิดผลดี เช่น ศิลปะ 
กีฬา ฯลฯ ก็ควรท าความเขา้ใจวา่ กิจกรรมบางอยา่งอาจจะเสริมทกัษะ เช่น ความคิดสร้างสรรค ์สมาธิ 
การแกปั้ญหานอกกรอบ ทกัษะการส่ือสาร ฯลฯ ซ่ึงลูกจะไดท้กัษะท่ีเพิ่มข้ึนนอกเหนือจากการนัง่เรียน
เพียงอยา่งเดียว นอกจากน้ีพ่อแม่ไม่ควรคาดหวงัและบงัคบัลูกในส่ิงท่ีไม่ถนดั ควรจะเลือกมองในมุมท่ี
ท าใหลู้กเห็นคุณค่าในตนเอง เช่น ลูกอาจจะผลการเรียนไม่ไดดี้มาก แต่มีการดูแลช่วยเหลือตนเองไดดี้ 
หรือมีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น ฯลฯ พอ่แม่ค  านึงถึงจิตใจลูกเป็นหลกั ถา้ลูกไม่ชอบส่ิงใดก็ไม่ควรบงัคบั 
แต่ชวนลูกส ารวจกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงมีหลากหลาย เพื่อจะไดพ้บกิจกรรมท่ีชอบและท าร่วมกนัอยา่งมี
ความสุขได ้
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่การส่ือสารระหวา่งผูป้กครองกบันกัเรียนนั้น ผูป้กครองจะตอ้งสามารถ

แนะน า สร้างความเขา้ใจกบัตวับุตรหลาน เพื่อจะไดส้นบัสนุนใหบุ้ตรหลาน พฒันาทกัษะของตนใหดี้

ยิง่ข้ึน อีกทั้งยงัสามารถเพิ่มความสัมพนัธ์ ความรักใคร่กลมเกลียวในครอบครัวอีกดว้ย 

 ปัจจยัการสนบัสนุนจากผูป้กครองประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การ
สนบัสนุนส่ืออุปกรณ์และเคร่ืองมือ การแนะน าของผูป้กครองและการส่ือสารระหวา่งผูป้กครองกบั
นกัเรียน สามารถเขียนภาพแสดงความสัมพนัธ์ ดงัภาพท่ี 2.7 
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ภาพท่ี 2.7 องคป์ระกอบของการสนบัสนุนจากผูป้กครอง 

 

4. การวเิคราะห์พหุระดับ   

การวจิยัทางการศึกษาในปัจจุบนัน้ี มกัมีโครงสร้างหรือธรรมชาติของระดบัขอ้มูลหลายระดบั 
ถา้นกัวจิยัท าการวเิคราะห์ดว้ยการจดัขอ้มูลเป็นระดบัเดียวซ่ึงละเลยความฝันแปรภายในระดบัเดียวกนั
และต่างระดบั ท าใหก้ารสรุปผลการศึกษาขาดความน่าเช่ือถือ การวเิคราะห์พหุระดบั (Multi – Level 
Analysis)  เป็นวธีิการทางสถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการแยกความแปรปรวนท่ีมีอยูใ่นตวัแปรตามให้
เป็นไปตามโครงสร้างหรือธรรมชาติของขอ้มูลท่ีแบ่งออกไดต้ั้งแต่ 2 ระดบัข้ึนไป เพื่ออธิบายวา่ขอ้มูล
หรือตวัแปรในแต่ละระดบัมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไรและขอ้มูลหรือตวัแปรท่ีอยูร่ะดบัสูงกวา่มีอิทธิพล
ต่อขอ้มูลหรือตวัแปรทีมีอยูใ่นระดบัต ่ากวา่อยา่งไร การวเิคราะห์ตวัแปรระดบัล่างภายในหน่วยเดียวกนั
เพื่อสร้างสมการท านายตวัแปรตามท่ีสนใจจะท าใหไ้ดค้่าเฉล่ียของตวัแปรตาม (Intercepts) และค่าความ
ชนั (Slopes) ซ่ึงแสดงผลของตวัแปรท านายต่อตวัแปรตาม ทั้งค่า Intercepts และ Slopes สามารถใชเ้ป็น
ตวัแปรตามส าหรับการวิเคราะห์ในระดบับนหรือระดบัท่ีสูงข้ึนไป เพื่อน าผลการวเิคราะห์ท่ีไดไ้ป
อธิบายและท านายปรากฏการณ์ท่ีเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีศึกษาใหมี้ความสอดคลอ้งกบั
โครงสร้างหรือธรรมชาติของขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งและน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน  
 ขอ้มูลท่ีจะน าไปวเิคราะห์พหุระดบัจะตอ้งสามารถแบ่งออกไดต้ั้งแต่ 2 ระดบัข้ึนไปตาม
โครงสร้างหรือธรรมชาติของขอ้มูลท่ีเรียกวา่ ข้อมูลพหุระดับ(Multilevel data) หรือ ข้อมูลสอดแทรก
ลดหลัน่ (Hierarchical nested data) ทั้งน้ีก่อนท่ีจะท าการวเิคราะห์พหุระดบัควรท าการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีศึกษา ทั้งการหาค่าสหสัมพนัธ์ภายใน(Inter correlation) ระหวา่งตวัแปร 

การแนะน าของผูป้กครอง 
การสนบัสนุน

จากผูป้กครอง 

การสนบัสนุนส่ืออุปกรณ์

และเคร่ืองมือ 

การส่ือสารระหวา่ง

ผูป้กครองกบันกัเรียน 



89 
 

และการทดสอบความเป็นเส้นตรง (Linearity) ของความสัมพนัธ์ระหวา่ตวัแปร เพื่อน าไปประกอบการ
พิจารณาผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบพหุระดบัวา่น่าเช่ือถือหรือมีความเท่ียงตรงมากนอ้ยเพียงใด (อรัญ 
ซุยกระเด่ือง, 2561) 
 4.1 การประมาณค่าความแปรปรวน 
 การวิเคราะห์พหุระดบัมีแนวคิดมาจากการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการแบ่งอิทธิพลของตวัแปรทาง
การศึกษาออกเป็นอิทธิพลภายในกลุ่ม(Within group) และอิทธิพลระหว่างกลุ่ม (Between group) 
หลงัจากท่ีจดัขอ้มูลให้อยูใ่นลกัษณะเป็นแบบพหุระดบัแลว้ซ่ึงอาจมีสองระดบัหรือมากกวา่สองระดบั 
สมมติวา่ขอ้มูลท่ีจดัข้ึนมีสองระดบัคือระดบันกัเรียน(P) และระดบัห้องเรียน(C) ดงันั้นคะแนนตวัแปร
ตาม(Y) ของนกัเรียนคนหน่ึงจะมี 
ส่วนประกอบดงัน้ี 
  )Y()(Y cpccpc −+−+=  เม่ือ         คือ ค่าเฉล่ียประชากร 
                                                                  −c  คือ อิทธิพลของหอ้งเรียน 
                                                                cpcY − คือ อิทธิพลของความคลาดเคล่ือน 
 จากสมการขา้งตน้สามารถประมาณค่าความแปรปรวนของคะแนนตวัแปรตาม(Y) ไดด้งัน้ี 

2
c

2
p

2
Y +=  เม่ือ 2

p  และ 2
c  เป็นความแปรปรวนระหวา่งนกัเรียนในหอ้งเรียนและระหวา่ง

หอ้งเรียนตามล าดบั ส าหรับการประมาณค่าความแปรปรวนแต่ละตวัสามารถท าได ้ดงัน้ี 
  4.1.1 การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ซ่ึงต้องเลือกใช้โมเดลให้เหมาะสมกับ
ขอ้มูลวา่เป็นโมเดลอิทธิพลสุ่ม (Random effect model) หรือโมเดลอิทธิพลคงท่ี (Fixed effect model) 
  4.1.2 การประมาณค่าความเป็นไปไดสู้งสุด (Maximum likelihood estimation : MI) 
  4.1.3  การประมาณค่าประจ าก าลงัสองท่ีไม่ล าเอียงซ่ึงมีค่าต ่าสุด (Minimum norm quadratic 
unbiased estimation : MINQUE) 
  4.1.4  วธีิก าลงัสองนอ้ยท่ีสุดแบบแบ่งสองสมการ (Ordinary least square separate equation 
approach) 
 จากการประมาณค่าความแปรปรวนของตวัแปรท่ีศึกษาในขอ้มูลพหุระดบันั้น ค่าความ
แปรปรวนขอ้มูลระดบันกัเรียนจะมีค่ามากท่ีสุด จากนั้นค่าความแปรปรวนของขอ้มูลจะลดลงเร่ือยๆ 
จากขอ้มูลระดบัห้องเรียนไปจนถึงระดบัขอ้มูลท่ีสูงกวา่ เน่ืองจากยิง่ขอ้มูลมีระดบัสูงข้ึน จ านวนหน่วย
ในการวเิคราะห์ยิง่นอ้ยลง อยา่งไรก็ตามการประมาณค่าความแปรปรวนอธิบายไดเ้พียงส่วนประกอบ
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ความแปรปรวนของตวัแปรตามท่ีศึกษาเป็นส าคญั ค าถามท่ีตอ้งทราบก็คือค่าความแปรปรวนของตวั
แปรตามของขอ้มูลแต่ละระดบันั้น เน่ืองมาจากอิทธิพลของตวัแปรอิสระในแต่ละระดบัมากนอ้ยเท่าใด 
 4.2 การวเิคราะห์พหุระดบัของโมเดลสมการโครงสร้าง 
   4.2.1 องคป์ระกอบของโมเดลสมการโครงสร้าง ประกอบดว้ย 1) โมเดลโครงสร้าง 
(Structural Model) ซ่ึงแสดงถึงความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ (Causal Relationship) ระหวา่งตวัแปรภายนอก
และตวัแปรภายในซ่ึงอาจเป็นแบบทางเดียวและแบบเส้นเชิงบวก (Recursive and Linear Additive) หรือ
แบบสองทางและแบบเส้นเชิงบวก (Non-Recursive and Linear Additive) และ 2) โมเดลการวดั 
(Measurement Model) ซ่ึงแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตได ้ ดงันั้นโมเดล
สมการโครงสร้างจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงทั้งการวิเคราะองคป์ระกอบ (factor analysis) และการวเิคราะห์
เส้นทาง (Path Analysis) ซ่ึงเป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบและสมการพยากรณ์ 
แต่เป็นรูปการวเิคราะห์องคป์ระกอบและสมการพยากรณ์ท่ีเป็นแผงเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัทั้งหมด ถา้
ขอ้มูลมีหลายระดบัจึงคาดหมายไดว้า่ยอ่มมีปัญหาเช่นเดียวกนักบัการ 
วเิคราะห์ขอ้มูลระดบัเดียวในรูปการวิเคราะห์องคป์ระกอบและสมการพยากรณ์  
 สมมติขอ้มูลพหุระดบั 2 ระดบั โดย FW คือ ตวัแปรตามระดบันกัเรียนท่ีเป็นตวัแปรแฝง  P1 คือ ตวั
แปรอิสระระดบันกัเรียนท่ีเป็นตวัแปรแฝงตวัท่ี 1 P2 คือ ตวัแปรอิสระระดบันกัเรียนท่ีเป็นตวัแปรแฝงตวัท่ี 2 
FB  คือ ตวัแปรตามระดบัห้องเรียน ซ่ึงก็คือค่าเฉล่ียของตวัแปรตามระดบันกัเรียน G1 คือ ตวัแปรอิสระ
ระดบัห้องเรียนท่ีเป็นตวัแปรแฝงตวัท่ี 1 G2  คือ ตวัแปรอิสระระดบัห้องเรียนท่ีเป็นตวัแปรแฝงตวัท่ี 2 
โมเดลของการวิเคราะห์ท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแต่ละระดบั เป็นดงัน้ี 
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 ระดับห้องเรียน 
  
 
 
 
 
 
 
 
        ระดับนักเรียน  
   
    

 
 
 

ภาพท่ี 2.8 โมเดลสมการโครงสร้างของการวิเคราะห์เส้นทาง 
 

  4.2.2 การวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
  โมเดลสมการโครงสร้างท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแต่ละระดบันั้น เน่ืองจากมี
โมเดลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัพหุระดบัเป็นส่วนหน่ึงของโมเดลรวม ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 

X4 
G1 

X3 G2 

 
FB 

FW X2 

Y1 Y2 
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P2 

X1 Y3 Y4 Y5 

Y3 Y4 Y5 
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ภาพท่ี 2.9 โมเดลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัพหุระดบั 
 

 ดงันั้นนกัวิจยัจะท าการวิเคราะห์เพื่อยืนยนัองคป์ระกอบของตวัแปรเชิงแนวคิดหรือทฤษฎีวา่มี
อยู่ครบถว้น นอกจากน้ีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัยงัมีความจ าเป็นต่อการใช้ตวัแปรตามท่ีมี
โครงสร้างยอ่ยอยา่งชดัเจนเขา้สู่การเป็นตวัแปรตามในการวิเคราะห์พหุระดบั เพื่อตรวจสอบวา่ตวัแปร
สังเกตไดภ้ายในโครงสร้างมีความแปรปรวนระดบักลุ่มและเหมาะสมท่ีจะน าไปใชใ้นการวิเคราะห์พหุ
ระดับหรือไม่ หลังจากนั้นจึงท าการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์อาจมีการปรับโมเดลเพื่อให้โมเดลสมการโครงสร้างสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ละเม่ือ
ผลการวิเคราะห์พหุระดับของโมเดลสมการโครงสร้าง เสร็จส้ิน นักวิจัยสามารน าค่าประมาณ
พารามิเตอร์ในโมเดลแทนลงในโมเดลในต าแหน่งท่ีถูกตอ้ง จะช่วยให้สามารถพิจารณาความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน 
  4.2.3 เกณฑต์รวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรและหาขนาดอิทธิพล

ของตวัแปรอิสระดงัน้ี(อรัญ ซุยกระเด่ือง, 2561) 

 

 

 

FB 

FW 

Y3 Y4 Y5 

Y3 Y4 Y5 
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ตวัยอ่ ช่ือเตม็ เกณฑ ์
2  
df/2  

Chi-square 
Relative  Chi-square 

p > α (ท่ีก าหนด)  หรือ 

นอ้ยกวา่ 3 หรือนอ้ยกวา่ 5 (กรณีโมเดลซบัซอ้น) 
CFI Comparative  Fit  Index ตั้งแต่ 0.90 ข้ึนไป หรือ 0.95 ข้ึนไปจะอยูใ่นเกณฑดี์มาก 
TLI Tucker-Lewis  Index ตั้งแต่ 0.90 ข้ึนไป หรือ 0.95 ข้ึนไปจะอยูใ่นเกณฑดี์มาก 
RMSEA Root  Mean  Square Error  of 

Approximation 
นอ้ยกวา่ 0.05  สอดคลอ้งดีมาก  ระหวา่ง 0.05 ถึง 0.08 
สอดคลอ้งดี ระหวา่ง 0.08 ถึง 0.10 สอดคลอ้งพอใช ้  
มากกวา่ 0.10  ไม่สอดคลอ้ง 

SRMR Standardized  Root  Mean  
Square Residual 

นอ้ยกวา่ 0.05  สอดคลอ้งดี  ระหวา่ง 0.05 ถึง 0.08 
สอดคลอ้งพอใช ้มากกวา่ 0.08  ไม่สอดคลอ้ง 

 

5. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 5.1 งานวจิยัในประเทศ 

 ธชัพงศ ์ เอ้ียวสกุล (2551) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการเลือกเรียนสาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจของ

นกัเรียน ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี  2  และชั้นปีท่ี  3  โรงเรียนพณิชยการเพชรบุรี กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ ชั้นปีท่ี 2  และชั้นปีท่ี 3 

สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจธุรกิจ  โรงเรียนพณิชยการเพชรบุรี  ปีการศึกษา  2550  จ  านวน  119  คน  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ชนิด 4 ระดบั  สถิติท่ีใช้

ในการวเิคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่าที  (t-test)  

การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวจิยั  พบวา่ 1) แรงจูงใจในการเลือกเรียนสาขาวชิา

คอมพิวเตอร์ธุรกิจของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพโรงเรียนพณิชยการเพชรบุรี ดา้นเหตุผล

ส่วนตวั  ดา้นการประกอบอาชีพ  และดา้นสังคม โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  2) นกัเรียนท่ีมี

พื้นฐานความรู้เดิมต่างกนั  มีแรงจูงใจในการเลือกเรียนสาขาวชิา คอมพิวเตอร์ธุรกิจ  โดยรวมและราย

ดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 3) นกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  อาชีพ

ผูป้กครอง  รายไดค้รอบครัวต่อเดือน และความคาดหวงัดา้นอาชีพต่างกนั มีแรงจูงใจในการเลือกเรียน

สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั   
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ศุภกิตต์ิ  ทองสี (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ของนกัเรียนชั้น

มธัยมศึกษาปีท่ี 3 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1:  การวเิคราะห์พหุระดบั  กลุ่มตวัอยา่งท่ี

ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นครูผูส้อนเทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน 104 คน และนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปี

ท่ี 3  จ  านวน 365 คน ปีการศึกษา 2552 ผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุแบบพหุระดบั

ท่ีมีอิทธิพลต่อเทคโนโลยสีารสนเทศ ระดบันกัเรียนทางตรง คือเจตคติต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

และตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้ม ไดแ้ก่ ความรู้ ความตั้งใจเรียน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การ

สนบัสนุนในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของผูป้กครอง รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุแบบพหุ

ระดบัท่ีมีอิทธิพลต่อเทคโนโลยสีารสนเทศ ระดบัโรงเรียนเรียน ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรง คือ การจดั

กระบวนการเรียนรู้ของครู การจดักระบวนการเรียนรู้ของครู การจดัส่ืออิเล็กทรอนิกส์ภายในโรงเรียน 

การจดัแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่อจ านวนนกัเรียน ความเป็นผูน้ าทาง

เทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน  

ชาญสิทธ์  รัตนาวงศไ์ชยา (2556) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นความพร้อมในการ
เรียนรู้ดว้ยการช้ีน าตนเองกบัความส าเร็จทางวชิาการของนกัศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีใชว้ธีิเรียนแบบ
ทางไกลการวจิยัในคร้ังน้ีมีกลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีใชว้ธีิเรียนแบบทางไกล 
จ านวน 291 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถามปัจจยัดา้นความพร้อมในการเรียนรู้ดว้ยการ
ช้ีน าตนเองกบัความส าเร็จทางวชิาการของนกัศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีใชว้ธีิเรียนแบบทางไกล การ
สนทนากลุ่มโดยผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 8 คน และการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 คน สถิติท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบเชิงชั้น ผลการวิจยัพบวา่ 1) ระดบัความพร้อมในการเรียนรู้ดว้ยการช้ีน าตนเองของนกัศึกษานอก
ระบบโรงเรียนท่ีใชว้ธีิเรียนแบบทางไกลในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X= 3.60, S.D. = 0.55) 2) ปัจจยัท่ี
มีความสัมพนัธ์ระหวา่งความพร้อมในการเรียนรู้ดว้ยการช้ีน าตนเองกบัความส าเร็จทางวชิาการของ
นกัศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีใชว้ธีิเรียนแบบทางไกล ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการเปิดโอกาสต่อการเรียนรู้ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) แนวทางการจดัการเรียนรู้ดว้ยการช้ีน าตนเองท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จทางวชิาการของนกัศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีใชว้ธีิเรียนแบบทางไกล ประกอบดว้ย 5 ดา้น 
ดงัน้ี 1) ดา้นนโยบาย 2) ดา้นหลกัการ 3) ดา้นวธีิการเรียนรู้ดว้ยการช้ีน าตนเอง 4) ดา้นบริหารจดัการ 5) 
ดา้นประเมินผล 
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 สุขฤทยั มาสาซา้ย (2556) ท าการศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการท่ีจ าเป็นส าหรับ

สมรรถนะของครู ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารระดบัประถมศึกษาในภาคตะวนัออก 

เฉียงเหนือ การวิจยัน้ีมีกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ท่ีจดัการเรียนการสอนในระดบัประถมศึกษา ปีการศึกษา2555 จ  านวน 384 คนโดยการสุ่มแบบหลาย

ขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถามการวเิคราะห์สมรรถนะของครูดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสารระดบัประถมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบัสถิติท่ีใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา

พบวา่ 

1) บริบทของโรงเรียนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสาร ส่วนใหญ่มีคอมพิวเตอร์และห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มี

โปรแกรมประยกุตเ์พื่อการปฏิบติังาน มีเวบ็ไซตเ์พื่อประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร ส่วนอปุกรณ์สนบัสนุน

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอ่ืนๆนั้นพบวา่โรงเรียนส่วนใหญ่ขาดแคลน ดา้นการเรียนการสอนแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ยงัไม่นิยมน ามาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนเน่ืองจากครูส่วนใหญ่ไม่มีความช านาญ

เฉพาะดา้นในการสร้างส่ือการสอนดว้ยโปรแกรม ความรู้และประสบการณ์ทางดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศของครูส่วนใหญ่ไดรั้บผา่นการอบรมเป็นส่วนมาก  

2) สภาพปัญหาและความตอ้งการจ าเป็นส าหรับสมรรถนะของครูดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสารในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีองคป์ระกอบสามดา้นไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะและ

ดา้นคุณลกัษณะการวเิคราะห์สมรรถนะมีดงัน้ี(1) ดา้นความรู้ พบวา่บุคลากรครูและปัจจยัเก้ือหนุนใน

องคก์รไม่มีความพร้อมแต่ตอ้งการท่ีจะพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน (2) ดา้นทกัษะ พบวา่บุคลากรครูและปัจจยั 

เก้ือหนุนในองคก์รมีความพร้อมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีจะพฒันา (3)ดา้นคุณลกัษณะ พบวา่

บุคลากรครูและปัจจยัเก้ือหนุนในองคก์รไม่มีความพร้อมแต่ตอ้งการท่ีจะพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน 

ขนิษฐา จิตแสง (2556) ไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมและรูปแบบการใชบ้ริการบนส่ืออินเทอร์เน็ต 

ของนกัเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัขอนแก่น กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษามีจ านวน 379 ราย เป็นนกัเรียน

มธัยมศึกษาปีท่ี 1-6ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่

แบบสอบถาม ผลการวจิยัพบวา่ 1) พฤติกรรมการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตของนกัเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดั

ขอนแก่น จ าแนกออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นการเขา้ถึงส่ืออินเทอร์เน็ต พบวา่นกัเรียนมธัยมศึกษาใน 
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จงัหวดัขอนแก่นส่วนใหญ่เขา้ถึงอินเทอร์เน็ตจากท่ีบา้นมากท่ีสุด (ร้อยละ 73) ดา้นความถ่ีในการใชส่ื้อ

อินเทอร์เน็ต พบวา่ส่วนใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ตทุกวนั (ร้อยละ 70) ดา้นระยะเวลาในการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ต 

พบวา่นกัเรียนมธัยมศึกษาใชเ้วลาในการเล่นอินเทอร์เน็ต 3-4 ชัว่โมง/วนั มากท่ีสุด (ร้อยละ 38) ดา้น

เวบ็ไซตท่ี์ใชง้านบนส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัเรียนมธัยมศึกษามากท่ีสุดคือ Facebook 

(ร้อยละ 24)  เวบ็ไซตเ์พื่อความบนัเทิงท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัเรียนมธัยมศึกษามากท่ีสุดคือ YouTube 

(ร้อยละ 28) และเวบ็ไซตเ์พื่อการคน้ควา้ขอ้มูลท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัเรียนมธัยมศึกษามากท่ีสุดคือ 

Google (ร้อยละ 57.33)  2) รูปแบบการใชบ้ริการบนส่ืออินเทอร์เน็ตของนกัเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดั

ขอนแก่น จ าแนกออกเป็น 3 รูปแบบ คือการใชบ้ริการดา้นการส่ือสาร พบวา่นกัเรียนมธัยมศึกษาใน

จงัหวดัขอนแก่นใช ้Facebook เพื่อการส่ือสารในระดบัมาก  การใชบ้ริการดา้นความบนัเทิง พบวา่

นกัเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัขอนแก่นใช ้YouTube เพื่อความบนัเทิงในระดบัมากและการใชบ้ริการ

ดา้นการคน้ควา้ขอ้มูล พบวา่นกัเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัขอนแก่นใช ้Google เพือ่การคน้ควา้ขอ้มูล

ในระดบัมากท่ีสุด  

กมัพล เกศสาลี และกนัยารัตน์ เควยีเซ่น (2018) ไดท้  าการศึกษาการรู้ดิจิทลัในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัเลย  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ บุคลากรของมหาวทิยาลยัราชภฏั

เลยสายสนบัสนุน จ านวน 215 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้

ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์

ความแปรปรวนแบบทางเดียว ผลการวจิยัพบวา่ (1) สภาพการรู้ดิจิทลัในการปฏิบติังานโดย ภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความปลอดภยัในการท างานกบัสารสนเทศดิจิทลั 

รองลงมา คือ ดา้นความตระหนกัในวฒันธรรมและสังคม ดา้นการส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นการ

วเิคราะห์และ การประเมินผลสารสนเทศดิจิทลั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การคน้หาและจดัเก็บ

สารสนเทศดิจิทลั ตามล าดบั (2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรู้ดิจิทลัในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ปัจจยัโครงสร้างพื้นฐาน รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นนโยบายของ

มหาวทิยาลยั ปัจจยัดา้นบุคลากร และปัจจยั ดา้นกระบวนการพฒันา ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 

ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก ตามล าดบั  
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 5.2 งานวจิยัต่างประเทศ 

 Shariman et al (2012) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การวเิคราะห์สมรรถนะทางดิจิทลัท่ีจ  าเป็นต่อทาง
วชิาการของนกัศึกษาชาวมาเลเซีย มีวตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื่อวเิคราะห์ความสามารถในการอ่านเขียน
แบบดิจิทลัของนกัศึกษาชาวมาเลเซีย ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นในการเขา้ถึงและใชเ้น้ือหาดิจิทลัในการคน้หา
ขอ้มูลท่ีจ าเป็นในงานวชิาการ เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพซ่ึงไดรั้บการคดัเลือกเป็นกลุ่ม 3 กลุ่มจาก
มหาวทิยาลยัในมาเลเซียสามแห่งเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง  ผล
การศึกษาพบวา่ความสามารถในการอ่านเขียนแบบดิจิทลัของนกัศึกษาข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ 
ไดแ้ก่ ความสามารถทางภาษาองักฤษและการออกแบบรูปแบบในเน้ือหาดิจิทลั สรุปไดว้า่การวเิคราะห์
ความสามารถในการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษานั้นช้ีใหเ้ห็นถึงอุปสรรคท่ีกีดขวางใหพ้วกเขาบรรลุทกัษะ
เหล่าน้ี  ดงันั้นขอ้คน้พบของการศึกษาคร้ังน้ีนกัการศึกษาจะไดน้ าไปสู่การพฒันากรอบการเรียนรู้เร่ือง
ความรู้ดิจิทลัซ่ึงจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการรู้หนงัสือดิจิทลัของมาเลเซียต่อไป 
 Hatlevik  et al (2014 ) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การวเิคราะห์พหุระดบัเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งการตระหนกัรู้ความปลอดภยัทางอินเทอร์เน็ต ภูมิหลงัสภาพแวดลอ้มทางสังคม  และแรง
บนัดาลใจทางวชิาการของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  มีวตัถุประสงคข์องการวจิยัเพื่อศึกษา
ความปลอดภยับนอินเทอร์เน็ตในโรงเรียน  และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีท านายถึงความตระหนกัและความ
รับผดิชอบต่อความปลอดภยัทางอินเทอร์เน็ตของนกัเรียน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชคื้อ นกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลายจ านวน 238 คน จากจ านวนประชาการทั้งหมด 4216 คน จ านวนหอ้งเรียน 23 
หอ้งเรียน  วธีิการศึกษาท าการศึกษาแบบภาคตดัขวางใน 23 โรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายของเมือง
นอร์เวย ์ เคร่ืองมือท่ีใชไ้ดแ้ก่ แบบทดสอบออนไลน์โดยใชค้  าถามแบบเลือกตอบ  metrix questions  
และ  combines questions ผลการวจิยัพบวา่ 1) ผลจากการทดสอบความสามารถในการอ่านนกัเรียนมี
คะแนนเฉล่ียสูงกวา่เกณฑ ์80%  คะแนนความตระหนกัดา้นความปลอดภยัทางอินเทอร์เน็ต มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัภาษาท่ีบา้น (r = 0.35, p <0.001) และหนงัสือท่ีบา้น (r = 0.35, p <0.001) และ
แรงบนัดาลใจทางวชิาการ (r = 0.27, p <0.001)  2) ผลการวเิคราะห์พหุระดบัพบวา่ภูมิหลงัทาง
สภาพแวดลอ้มสังคมของนกัเรียนมีส่วนส าคญัต่อการพฒันาและความเขา้ใจในการตระหนกัรู้ถึงความ
ปลอดภยัทางอินเทอร์เน็ต  
 Hatlevik et al (2015)  ท าการศึกษาปัจจยัท่ีท านายความสามารถเชิงดิจิทลัของนกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้และศึกษาความแตกต่างระหวา่งนกัเรียนในดา้นความสามารถทางดิจิทลั กลุ่ม
ตวัอยา่งคือนกัเรียนชาวนอร์เวยเ์กรดเกา้จ านวน 852 คนจาก 38 โรงเรียนเขา้ร่วมในการศึกษา โดยให้
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นกัเรียนตอบแบบทดสอบความสามารถแบบดิจิทลัทางเลือกจ านวน 26 ขอ้และแบบสอบถามดว้ย
ตนเองเก่ียวกบัภูมิหลงัครอบครัว แรงจูงใจและคะแนนก่อนหนา้ ทดสอบรูปแบบของความสัมพนัธ์
โมเดลสมการโครงสร้างท่ีตั้งสมมติฐานระหวา่งภูมิหลงัของครอบครัว การควบคุม การปฐมนิเทศ 
ความส าเร็จก่อนหนา้และความสามารถเชิงดิจิทลั ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นถึงความผนัแปรของ
ความสามารถเชิงดิจิทลัในกลุ่มนกัเรียนเกรด 9 นอกจากน้ีการวเิคราะห์ยงัแสดงใหเ้ห็นวา่
สภาพแวดลอ้มของนกัเรียนในบา้น เช่น การบูรณาการภาษาและทุนทางวฒันธรรมร่วมกบัการ
ปฐมนิเทศการเรียนรู้และผลงานทางวชิาการท าใหน้กัเรียนมีความสามารถดา้นดิจิทลัได ้การศึกษาน้ี
แสดงใหเ้ห็นวา่มีหลกัฐานความหลากหลายทางดิจิทลัระหวา่งนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  ความ
เป็นครอบครัวและผลการเรียนของนกัเรียนเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด  
 

6. กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้ดิจิทลัของนกัเรียนมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 6 

แลว้ผูว้จิยัสรุปองคป์ระกอบของการรู้ดิจิทลัของนกัเรียนเป็น 6 องคป์ระกอบคือ การสร้าง (CRE)  การ

ใชง้าน (USA) การเขา้ถึง (ACE) การส่ือสาร (COM)  การคิดวเิคราะห์ (ANT) และทกัษะการตระหนกัรู้ 

(AWA) และท าการสังเคราะห์องคป์ระกอบของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรู้ดิจิทลัทั้งในระดบัหอ้งเรียนและ

ระดบันกัเรียน ดงัแสดงในตารางท่ี 2.2 และสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัภาพท่ี 2.10 
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ตารางท่ี 2.2 แสดงองคป์ระกอบของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรู้ดิจิทลัของนกัเรียน 

ระดบั องคป์ระกอบของปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรอิสระ ปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรตาม 
หอ้งเรียน แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้(RESO) ประกอบดว้ย 

1. ความทนัสมยัของส่ือและอุปกรณ์(MOD) 
2. ความเพียงพอของส่ือและอุปกรณ์(ENO) 
3. ความพร้อมของห้องเรียนและอาคาร
สถานท่ี(REA) 

พฤติกรรมการสอนของ
ครู(BEHT) 
การรู้ดิจิทลั(DLIT) 

พฤติกรรมการสอนของครู(BEHT) ประกอบดว้ย 
1. กระบวนการเรียนการสอน(PRO) 
2. ส่ือการเรียนการสอน(MED) 
3. การวดัและประเมินผล(EVA) 

การรู้ดิจิทลั(DLIT) 

นกัเรียน การสนบัสนุนของผูป้กครอง(SUPP) 
ประกอบดว้ย 
1. สนบัสนุนส่ือ อุปกรณ์และเคร่ืองมือ(TOO) 
2. การแนะน าของผูป้กครอง(ADV) 
3. การส่ือสารระหวา่งผูป้กครองกบันกัเรียน
(COM) 

แรงจูงใจของนกัเรียน(MOTI) 
การเรียนรู้ดว้ยตนเอง(SELF) 
การรู้ดิจิทลั(DLIT) 

แรงจูงใจของนกัเรียน(MOTI) 
1. แรงจูงใจภายใน(INT) 
2. แรงจูงใจภายนอก(EXT) 

การเรียนรู้ดว้ยตนเอง(SELF) 
การรู้ดิจิทลั(DLIT) 

การเรียนรู้ดว้ยตนเอง(SELF) ประกอบดว้ย 
1. ความเป็นตวัของตวัเอง(AUT) 
2. รู้วธีิการท่ีจะเรียนรู้(KHL) 
3. ใชต้นเองเป็นแหล่งขอ้มูล(SRE) 
4. การประเมินตนเอง(INE) 

การรู้ดิจิทลั(DLIT) 
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ระดบัหอ้งเรียน 

 

 

 

 ระดบันกัเรียน 

 

 

                                                                                                                                                 

 

 

                                                                                                                             

 

 

 

ภาพท่ี 2.10  โมเดลสมการโครงสร้างพหุระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรู้ดิจิทลั 
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