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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญ 

 

  สมาร์ทโฟน เป็นอุปกรณ์หนึ่ งที่ผู้ ใช้ถือติดตัวไปทุกที่  และในปี 2556 มีอุปกรณ์ที่ ใช้
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 1 พันล้านเครื่อง ได้ถูกเปิดใช้งาน ซึ่งเห็นได้ว่าสมาร์ทโฟน ระบบแอน
ดรอยด์เป็นที่นิยมเป็นอย่างมาก และสมาร์ทโฟนนั้นก็มีแอปพลิเคชันที่หลากหลาย เนื่องจากสมาร์ท
โฟนมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยหลายๆอย่าง เช่น กล้อง หน้าจอสัมผัส หรือกระทั้งการระบุที่อยู่ ท าให้แอป
พลิเคชันนั้นตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้เป็นอย่างดี 
 นอกจากสมาร์ทโฟนที่ผู้คนนิยมแล้วนั้น คนส่วนมากก็นิยมเลี้ยงสัตว์เลี้ยงเป็นเพ่ือนคลายเหงา
อีกด้วย และสัตว์เลี้ยงก็มีหลากหลายชนิดทั้งที่นิยมเลี้ยงและเป็นสัตว์เลี้ยงแปลกๆ ไม่ว่าจะเป็นสุนัข 
แมว นก หนู กระต่าย ปลา หรือแม้กระทั่งงู โดยผู้เลี้ยงจะคอยดูแลสัตว์เลี้ยงทั้งเรื่องอาหาร ที่อยู่ 
อุปกรณ์ที่เกี่ยวกับสัตว์เลี้ยง รวมไปถึงการพาไปรักษาพยาบาล  ซึ่งสิ่งต่างๆเหล่านี้ จะมีอยู่ใน
สถานพยาบาลของสัตว์เลี้ยง สถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงนั้นหมายถึง โรงพยาบาลสัตว์ คลินิกสัตว์ หรือจะ
เป็นร้านขายยาและอุปกรณ์ส าหรับสัตว์ ซึ่งแต่ละสถานพยาบาลนั้นอาจจะไม่รองรับสัตว์เลี้ยงทุก
ประเภท ท าให้ผู้เลี้ยงอาจจะต้องท าการค้นหาโดยการเดินทางไปถามยังแต่ละร้าน บางร้านไปถึงแล้ว
ร้านก็ปิด หรือผู้เลี้ยงอาจจะค้นหาทางอินเตอร์เน็ต ซึ่งท าให้เกิดความล าบากแก่ผู้เลี้ยง อีกทั้งบางกรณี
ที่สัตว์เลี้ยงป่วย ผู้เลี้ยงไม่สามารถทราบถึงคลีนิคหรือโรงพยาบาลที่มีความเชี่ยวชาญในสัตว์เลี้ยงนั้น 
ท าให้การรักษาอาจจะไม่ดีพอท าให้สัตว์เลี้ยงอาจตายได้ ซึ่งปัญหานี้จะแก้ไขได้ โดยมีการรวบรวม
ข้อมูลของสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงไว้ เพ่ือง่ายต่อการค้นหาสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงที่ต้องการ และถ้า
ข้อมูลที่รวบรวมเหล่านี้อยู่ในสมาร์ทโฟน ก็สามารถที่จะค้นหาต าแหน่งที่อยู่ของสถานพยาบาลสัตว์
เลี้ยงที่ต้องการได้ อีกท้ังยังสามารถติดต่อได้โดยการโทรศัพท์ หรือไลน์ได้อีกด้วย 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบแอปพลิเคชันที่เก็บรวบรวมฐานข้อมูลเกี่ยวกับ
สถานพยาบาลของสัตว์เลี้ยง โดยแอปพลิเคชั่นจะอ านวยความสะดวกให้กับเจ้าของสัตว์เลี้ยง ในการ
ค้นหาสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงตามเงื่อนไขที่ต้องการ หรือค้นหาต าแหน่งที่อยู่ของสถานพยาบาลสัตว์
เลี้ยง และสามารถน าทางไปยังสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงได้ รวมไปถึงการอ านวยความสะดวกในการ
ติดต่อกับสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงได้อีกด้วย โดยงานวิจัยนี้จะท าการสร้างข้อมูลจ าลองขึ้นมา ในเขต
พ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม เพ่ือใช้ในการทดสอบระบบของงานวิจัยนี้เท่านั้น 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง 
2. เพ่ือช่วยในการค้นหาสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงตามเง่ือนไขที่ต้องการ 
3. เพ่ือช่วยในการค้นหาต าแหน่งที่อยู่ของสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง 
4. เพ่ือช่วยในการติดต่อกับสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง 

 

ขอบเขตการวิจัย 
 

1. สร้างข้อมูลสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงจ าลอง ที่อยู่ในเขตอ าเภอเมือง จ.มหาสารคามเท่านั้น 
2. แอปพลิเคชันทีส่ามารถท างานบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์เท่านั้น 

 
ค าจ ากัดความท่ีใช้ในงานวิจัย/นิยามศัพท์เฉพาะ 

แอปพลิเคชัน (Application) คือ ซอฟต์แวร์ประเภทหนึ่งส าหรับใช้งานส าหรับงานเฉพาะ
ทาง ซึ่งแตกต่างกับซอฟต์แวร์ประเภทอ่ืน เช่น ระบบปฏิบัติการ ที่ใช้ส าหรับรับรองการท างานหลาย
ด้าน โดยไม่จ าเพาะเจาะจง 

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android OS) คือ ระบบปฏิบัติการแบบโอเพนซอร์ซ (Open 
Source) ที่ได้รับความนิยม เผยแพร่โดยบริษัทกูเกิล (Google) ซึ่งรองรับการท างานอุปกรณ์หลายชนิด 

ไฟร์เออเบส (Firebase) คือ ฐานข้อมูลออนไลน์ ของโมบายแอปพลิเคชันและเว็บแอปพลิเค
ชัน โดยประกอบด้วยเครื่องมือและโครงสร้างการออกแบบที่เหมาะสมกับการท างานของแอปพลิเคชัน 
เบื้องต้นล่าสุดก็มีให้ใช้พัฒนาด้วยกัน 3 Platform คือ IOS Application, Android Application, 
Web Application ในระบบการท างานของไฟร์เออเบส (Firebase) จะมีเครื่องมือหลายอย่างเช่น 
ล็อกอิน (Login) ฐานข้อมูลที่เป็นแบบเรียลไทม์ (Real-time Database) และพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล
รูปภาพ เป็นต้น 

 สถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง คือ โรงพยาบาลสัตว์ คลินิกสัตว์ ที่ดูแลรักษา รวมไปถึงร้านขายยา 
ขายอุปกรณ์ส าหรับสัตว์ และการบริการดูแลสัตว์ในด้านต่างๆ 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1. อ านวยความสะดวกในการเก็บข้อมูลสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง 
2. อ านวยความสะดวกในการค้นหาสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงตามเงื่อนไขท่ีต้องการ 
3. อ านวยความสะดวกในการค้นหาต าแหน่งที่อยู่ของสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง 
4. อ านวยความสะดวกในการติดต่อกับสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง 



บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android) 
 
 ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์หรือแอนดรอยด์ (Android) เป็นระบบปฏิบัติการแบบโอเพน
ซอร์ซ (Open Source) จากบริษัทกูเกิล ที่อนุญาตให้ผู้ผลิต นักพัฒนา สามารถปรับแต่งการใช้งาน
โปรแกรมประยุกต์ (Application Software)  ได้ภายใต้เงื่อนไขที่ทางบริษัทกูเกิลก าหนด เป็น
ทางเลือกของนักพัฒนาเนื่องจากมีราคาที่ต่ า อุปกรณ์ทันสมัย ตอบสนองได้ดีและสามารถวางจ าหน่าย
ได้ท าให้ได้รับความนิยมส าหรับนักพัฒนาและผู้บริโภคกันเยอะในปัจจุบัน เนื่องจากระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด์นั้นเป็นระบบเปิดหรือที่เรียกว่าโอเพนซอร์ซ (Open Source) ท าให้นักพัฒนาสามารถ
พัฒนาคุณสมบัติแบบใหม่ได้อยู่ตลอดเวลา ในปัจุบันระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์นอกจากจะได้รับการ
พัฒนามาเพ่ือใช้กับสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตแล้ว ยังมีการพัฒนามาเพ่ือใช้กับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  
อ่ืนๆ อย่างโทรทัศน์ เครื่องเล่นวีดีโอเกมส์ กล้องดิจิทัล และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อีกหลายชนิด 

 
แอนดรอยด์สตูดิโอ (Android Studio) 
 
 แอนดรอยด์สตูดิโอ (Android Studio) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาแอนดรอยด์แอปพลิเค
ชัน  แอนดรอยด์สตูดิโอพัฒนามาจาก IDE หรือ อินทิเกรต ดีเวลลอปเม้นท์ เอนไวร้อนเม้น 
(Integrated Development Environment) ที่เป็นเครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรม ตัวอย่างของ 
IDE เช่น NetBeans Editplus, JCreator, Eclipse ที่มีผู้ดูแลคือกูเกิล (Google) 
 การพัฒนาแอปพลิเคชันบนแอนดรอยด์สตูดิโอจ าเป็นต้องติดตั้งภาษาจาวา เอสดีเค ( Java 
SDK ) ก่อนการติดตั้งแอนดรอยด์สตูดิโอจึงจะสามารถใช้งานได้ทันที เนื่องจากจาวา เอสดีเค  เป็น
เครื่องมือที่จะช่วยในการเขียนโปรแกรมของแอปพลิเคชันระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ สามารถ             
ดาวน์โหลดได้ฟรีไม่มีค่าใช้จ่าย ในชุดค าสั่งของ SDK จะมีโปรแกรมและไรบรารี่ที่จ าเป็นต่อการพัฒนา
แอปพลิเคชันอย่าง อีมูเลเตอร์ (Emulator) ที่เป็นโปรแกรมในการจ าลองการท างานของมือถือ
สมาร์ทโฟนบนคอมพิวเตอร์ ท าให้ผู้พัฒนาสามารถรันแสดงผลจากแอนดรอยด์สตูดิโอผ่านทาง          
อีมูเลเตอร์ได้ทันที ดังภาพที่ 2.1 
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ภาพที่ 2.1 การรันแสดงผลแอนดรอยด์สตูดิโอผ่านอีมูเลเตอร์ (Emulator) 

(ที่มา : https://android-coffee.com/create-your-virtual-device-emulator-in-android-
studio-1-4/. 14 มีนาคม 2560) 

 
นอกจากนีแ้อนดรอยด์สตูดิโอยังสามารถแสดงผลรันผ่านทางสมาร์ทโฟนระบบปฏิบัติการแอน

ดรอยด์ ได้ด้ วยการเชื่ อมต่อผ่ านทางสายสัญญาณ USB โดยการเปิดโหมดผู้ พัฒนาบนตัว 
สมาร์ทโฟนจึงจะท าให้แอนดรอยด์สตูดิโอค้นหาการเชื่อมต่อได้และรันผลติดตั้งลงไปได้ ดังภาพที่ 2.2 

 

 

ภาพที่ 2.2 การรันแสดงผลแอนดรอยด์สตูดิโอผ่านสมาร์ทโฟน 
(ท่ีมา : http://idea2mobile.com/2016/?p=541. 15 มีนาคม 2560) 
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เจซัน (JSON) 
 
 เจซัน (JSON) หรือ JavaScript Object Notation เป็นฟอร์แมตส าหรับแลกเปลี่ยนข้อมูล
ทางคอมพิวเตอร์ด้วยรูปแบบอาเรย์ (Array) ซึ่งนอกจากใช้กับเว็บบราวเซอร์ (Web Browser) แล้วยัง
น ามาประยุกต์ใช้กับการรับส่งข้อมูลในเว็บแอปพลิเคชันที่เป็นโปรแกรมที่เข้าถึงได้ด้วยการใช้เครือข่าย
คอมพิวเตอร์อย่างอินเทอร์เน็ต อัปเดตและดูแลโดยที่ไม่ต้องติดตั้งลงบนเครื่องผู้ใช้ เจซันได้รับความ
นิยมกว่าเอ็กซ์เอ็มแอล (XML) ที่เป็นภาษาในการแสดงผลข้อมูล เพราะเจซันมีความกระชับและเข้าใจ
ง่ายกว่า 

การเก็บข้อมูลของเจซัน (json) เก็บได้หลายรูปแบบทั้ง object string และ objectArray 
การรับส่งข้อมูลระหว่างแอปพลิเคชัน (Application) เจซัน (json) จะแปลงข้อมูลในรูปแบบของอาเรย์
ให้เป็นข้อความของเจซัน (json) จากนั้นจะถูกส่งไปยังปลายทางโดยใน Application ปลายทางก็จะมี 
function ส าหรับการถอดรหัส (Decode) ข้อความ JSON เช่นเดียวกัน โค้ดของจาวา (Java) จะมี 
ฟังก์ชันส าหรับการสร้างเจซันโค้ด (JSON Code) คือ method createJSON() และการน าเจซัน 
(json) ที่ได้ไปแปลงค่าให้อยู่ในรูปแบบของอาเรย์ (Array) ก่อนที่จะแสดงผล 

 
กูเกิลแมพเอพีไอ (Google Map API) 
 
 กูเกิลแมพเอพีไอ (Google Map API) คือ ฟังก์ชันเสริมที่ทางกูเกิล (Google) สร้างขึ้นมาให้
ผู้พัฒนาแอปพลิเคชันสามารถเรียกใช้งานของแผนที่ได้สะดวกยิ่งขึ้น และภายในกูเกิลแมพเอพีไอ 
(Google Map API) มีฟังก์ชันย่อยๆ อีกมากมายที่ เกี่ยวข้องกับระบบของแผนที่  ไม่ว่าจะเป็น 
กูเกิลแมพสตรีทวิว (Google Map Street View) ที่ท าให้นักพัฒนาสามารถฝังภาพในแอปพลิเคชันได้ 
เส้นทางการขับขี่ และฟังก์ชันอ่ืนๆอีกมากมาย กูเกิลแมพเอพีไอยังท าการแทรกแผนที่จากกูเกิล 
ลงในเว็บเพจได้เพ่ือระบุต าแหน่งของสถานที่ บริษัท ที่นัดหมาย โดยสามารถจัดการรายละเอียดของ
แผนที่ได ้

ตัวอย่างการท างานกูเกิลแมพเอพีไอ (Google Map API) 
การปรับแต่งแผนที่ (Styled Map) คือการใช้แผนที่ที่มีสไตล์ช่วยให้ผู้ใช้สามารถ

ปรับแต่งการน าเสนอแผนที่ของ กูเกิล (Google) โดยการปรับเปลี่ยนการแสดงผลขององค์ประกอบ
ต่างๆได้เช่น ถนนสวนสาธารณะและพ้ืนที่ที่มีการสร้างขึ้น โดยใช้การจัดรูปแบบเพ่ือป้องกันธุรกิจ  
จุดสนใจและคุณลักษณะอ่ืนๆ ไม่ให้ปรากฏบนแผนที่  ตัวอย่างต่อไปนี้ก าหนดรูปแบบแผนที่ในโหมด
กลางคืนโดยใช้สีที่เป็นประโยชน์ส าหรับสถานการณ์ต่างๆ เช่น การให้เส้นทางในที่มืด ดังภาพที่ 2.3 
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ภาพที ่2.3 การปรับเปลี่ยนแผนที่ 

(ท่ีมา : https://developers.google.com/maps/documentation/javascript/styling. 25 
มีนาคม 2560) 

 
ชุดควบคุมแผนที่ (Map Control) คือการควบคุมแผนที่ช่วยให้สามารถรวมแผนที่ใน

แบบฟอร์มเว็บและท าเครื่องหมายจุดบนแผนที่ได้ เช่น ช่วยให้สามารถตั้งค่าคุณสมบัติการแสดงผล
แผนที่ได้เช่นความแม่นย าประเภทแผนที่การควบคุมการซูมเป็นต้น โดยที่ผู้ใช้สามารถปรับการ
แสดงผลแผนที่ กูเกิลแมพ (Google Maps) เช่น การซูมเข้า ซูมออก, แสดงผล, สตรีส วิว (Street 
view) เลื่อนแผนที่และอ่ืนๆ ได้โดยผ่านส่วนควบคุมต่างๆ ประกอบด้วย ซูม คอนโทล (Zoom 
control), แพน คอนโทล (Pan control), โอเวอร์วิว แมพ (Overview Map control) เป็นต้น ดัง
ภาพที่ 2.4  

 

 
ภาพที่ 2.4 การควบคุมค าสั่งแผนที่ 

(ที่มา : https://developers.google.com/maps/documentation/javascript/examples. 25 
มีนาคม 2560) 
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การน าทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง (Directions Service) สามารถค านวณ
เส้นทาง  โดยใช้วัตถุ ไดเร็คชั่นเซอร์วิค (DirectionsService) เป็นออบเจกต์ทีมีการสื่อสารกับบริการ
เส้นทางของ กูเกิลแมพ (Google Maps API) ซึ่งรับค าขอทิศทางและส่งกลับเส้นทางที่มีประสิทธิภาพ 
และบอกเวลาในการเดินทางที่เป็นปัจจัยหลักเพ่ือแสดงผลลัพธ์เหล่านี้ เมื่อมีการระบุแหล่งที่มาหรือ
ปลายทางในค าขอของเส้นทาง โดยผู้ใข้สามารถระบุสตริงข้อความค้นหา เช่น "มหาสารคาม" หรือ 
"ขอนแก่น" เป็นต้น บริการเส้นทางสามารถส่งค าแนะน าหลายส่วนโดยใช้ชุดจุดต่างๆ เส้นทางจะแสดง
เป็นเส้นหลายเส้นที่วาดเส้นทางบนแผนที่หรือเพ่ิมเติมเป็นชุดค าอธิบายแบบข้อความภายใน
องค์ประกอบ (ตัวอย่างเช่น "เลี้ยวขวาเข้าสู่ทางลาด") ดังภาพที่ 2.5 

 

 
ภาพที่ 2.5 การระบุปลายทางของเส้นทางท่ีค้นหา 

(ท่ีมา: https://developers.google.com/maps/documentation/javascript/directions. 25 
มีนาคม 2560) 

 
การดึงข้อมูล POI (Point of Interest) คอืข้อมูลสถานที่ต่างๆ ที่ กูเกิล (Google) ได้

รวบรวมไว้ เช่น โรงแรม ห้างสรรพสินค้า โรงเรียน สถานที่ราชการต่างๆ เเละอ่ืนๆ อีกมากมาย โดยมี
จุดที่น่าสนใจที่มีพิกัด จีพีเอส (GPS) และแสดงถึงสถานที่ที่น่าสนใจและมีความส าคัญในการใช้งาน
ระบบน าทาง โดย POI ที่นิยมมากที่สุด เช่นกล้องตัวความเร็วเรดาร์, สถานที่พัก, ร้านอาหาร, สถานี
บริการน้ ามัน, ที่จอดรถ และสถานที่ท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ด้วยวิธีนี้ผู้ใช้งานสามารถที่จะวางแผนเส้นทางไป
ยังจุดที่น่าสนใจหรือได้รับการเตือนจาก แอพ (app) เมื่อเดินผ่าน จุดที่น่าสนใจ ดังภาพที่ 2.6 
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ภาพที่ 2.6 ละติจูดและลองจิจูดบนพ้ืนผิวโลก 

(ท่ีมา: http://www.gpsuri.com/poi. 25 มีนาคม 2560) 
 

ไฟร์เออเบส (Firebase) 
 
 ไฟร์เออเบส (Firebase) เป็นฐานข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบคลาวด์หรืออยู่ในอินเตอร์เน็ตเพ่ือใช้
งานเฉพาะอย่างที่ฐานข้อมูลรูปแบบเอสคิวแอล (SQL) ไม่สามารถตตอบโจทย์ได้อย่างเพียงพอโดยเก็บ
ข้อมูลในรูปแบบของเจสัน (JSON) และมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกันตลอดเวลากับทุกอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อ
แบบอัตโนมัติในเสี้ยววินาที รองรับการท างานแบบออฟไลน์ (ข้อมูลจะถูกเก็บไว้ในตัวเครื่องจนกระทั่ง
มีการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต ก็จะท าการแลกเปลี่ยนข้อมูลให้อัตโนมัติ รวมถึงมกีฎ (Security Rules) ให้
เราสามารถออกแบบเงื่อนไขการเข้าถึงข้อมูลทั้งการอ่านและเขียนทั้ง Android, iOS และ Web 
 ข้อก าหนดเบื้องต้นของไฟร์เออเบส (Firebase) รองรับแอนดรอยด์ 2.3 (Android2.3) 
(Gingerbread) เป็นต้นไป, รองรับ dependency ของกูเกิลเพลย์ (Google Play) Services 9.2.0 
เป็นต้นไป พัฒนาด้วยแอนดรอยด์ สตูดิโอ (Android Studio) ตั้งแต่เวอร์ชัน 1.5 เป็นต้นไป 
 
Hospital Accreditation Application  
 
 เป็นแอปพลิเคชันที่พัฒนา โดย Chatchawal Sae-see เป็นแอปพลิเคชันส าหรับระบบปฎิบัติ
การ iOS แอปพลิเคชันนี้เป็นแอปพลิเคชันที่ใช้ส าหรับค้นหาโรงพยาบาลที่อยู่ใกล้เคียง  และให้ข้อมูล
เกี่ยวกับโรงพยาบาลต่างๆ ทั่วประเทศไทย สามารถแสดงแผนที่ บอกระยะทางปัจจุบันถึงโรงพยาบาล
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ว่าใช้เวลากี่นาที นอกจากนี้ยังมีสาระน่ารู้เกี่ยวกับมาตรฐาน คุณภาพ ของโรงพยาบาลที่ได้รับมาตรฐาน
จากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล  (องค์การมหาชน)  โดย แอปพลิ เคชัน Hospital 
Accreditation นี้ช่วยให้ได้ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นทั้งการบริการ สถานที่ เส้นทางและข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์อื่นๆ ดังภาพที่ 2.7 
 

 

ภาพที่ 2.7 ตัวอย่างแอปพลิเคชัน Hospital Accreditation 
(ท่ีมา https://software.thaiware.com/5186-Hospital-Accreditation-App.html) 

 
Purina Pet Health Application  
 
 บริษัท Nestle Purina Petcare ได้พัฒนาแอปพลิเคชัน Purina Pet Health ขึ้นเพ่ืออ านวย
ความสะดวกในการเก็บข้อมูลของสัตว์เลี้ยงที่เก็บอย่างง่ายดาย มีการเก็บข้อมูลการฉีดวัคซีน ตารางนัด
พบสัตวแพทย์ หรือตารางพาสัตว์เลี้ยงไปตัดแต่งขนเสริมความงาม โดยแอปพลิเคชันนี้สามารถให้ระบุ
ถึงชื่อสัตวแพทย์ หรือช่างตัดขนลงไปได้ด้วย และเม่ือมีเหตุฉุกเฉินแอปพลิเคชันก็สามารถหาสัตว์แพทย์ 
หรือโรงพยาบาลสัตว์เลี้ยงที่อยู่ใกล้เคียงได้ โดยแอปพลิเคชันนี้รองรับระบบปฏิบัติการ iOS ดังภาพที่ 
2.8  
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ภาพที่ 2.8 ตัวอย่างแอปพลิเคชัน Purina Pet Health 
(ท่ีมา https://purina-pet-health.th.aptoide.com/) 

 
Pet Care Services Finder Application 
 
 แอปพลิเคชันนี้พัฒนาโดย Michael Quach เป็นแอปพลิเคชันส าหรับระบบปฏิบัติการ iOS 

แอปพลิเคชันนี้สามารถค้นหาสถานรับฝากสัตว์เลี้ยง สวนสาธารณะที่สุนัขเข้าได้ ศูนย์ฝึกอมรมสุนัข 

คลินิกสัตว์เลี้ยง สถานที่ขายอาหารสัตว์เลี้ยงและอุปกรณ์ ร้านกรูมมิ่ง อาบน้ า-ตัดขน สุนัข ศูนย์พักพิง

สัตว์เลี้ยง และโรงแรมส าหรับสัตว์เลี้ยง แอปพลิเคชันนี้สามารถระบุต าแหน่งได้อย่างรวดเร็ว และ

สามารถบอกระยะทางที่ใกล้ที่สุด แต่แอปพลิเคชันนี้จะมีข้อมูลอยู่ในประเทศสหรัฐอเมริกา และแคน

นาดาเท่านั้น ไม่มีข้อมูลในประเทศไทย ดังภาพที่ 2.9  

           

ภาพที่ 2.9 ตัวอย่างแอปพลิเคชัน Pet Care Services Finder 
(ท่ีมา https://itunes.apple.com/us/app/pet-care-services-finder/id327045886?mt=8) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ระบบค้นหาสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงนี้ จะเป็นแอปพลิเคชันที่รองรับระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยด์ โดยผู้ใช้สามารถใส่เงื่อนไขเพ่ือค้นหาสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงที่ต้องการได้ เช่น สถานพยาบาล
สัตว์เลี้ยงที่รับฝากสัตว์เลี้ยง หรือสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงที่มีความช านาญในการรักษาสัตว์เลี้ยงบาง
ชนิด เป็นต้น เมื่อผู้ใช้ท าการกรอกเงื่อนไขที่ต้องการเรียบร้อยแล้วนั้น ระบบจะท าการแสดงรายการ
ของสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงให้กับผู้ใช้ โดยจะแสดงสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงที่อยู่ใกล้กับผู้ใช้ก่อน  
 รายละเอียดของสถานพยาบาลที่จะแสดงให้ผู้ใช้ทราบ จะบอกรายละเอียดวันเวลาที่ร้านเปิด 
ปิด แพทย์ประจ าสถานพยาบาล ความช านาญในการรักษาของสถานพยาบาล อุปกรณ์ที่มีขาย รวมถึง
กิจกรรมต่างๆ ที่ให้บริการสัตว์เลี้ยง เช่น การอาบน้ าตัดขน ฝึกสอนสัตว์เลี้ยง การรับฝากเลี้ยง เป็นต้น 
นอกจากนั้นระบบจะอ านวยความสะดวกในการติดต่อกับสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง โดยสามารถติดต่อ
ได้ทั้งการโทรศัพท์หรือทางแอปพลิเคชันไลน์ และระบบยังสามารถน าทางไปยังสถานพยาบาลสัตว์
เลี้ยงที่ผู้ใช้ต้องการได้ ดังภาพที่ 2.10 
 

 
ภาพที่ 2.10 กรอบแนวคิดงานวิจัย Pet clinic finder



บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
โครงสร้างสถาปัตยกรรมของระบบ 
 
 ผู้วิจัยได้จัดท าโครงสร้างสถาปัตยกรรมของระบบค้นหาสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง ดังภาพที่ 3.1 
ซึ่งการท างานของระบบค้นหาสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง จะเป็นแอปพลิเคชันส าหรับระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด์ โดยจะท าการติดต่อกับไฟรเ์ออเบส ( Firebese ) ที่เป็นฐานข้อมูลออนไลน์  
 

 
ภาพที่ 3.1  โครงสร้างสถาปัตยกรรมระบบ 

 
 ระบบจะมีผู้ใช้งาน 3 ประเภทคือ ผู้ดูแลระบบ ผู้ใช้งานทั่วไป และเจ้าของสถานพยาบาลสัตว์
เลี้ยง ซ่ึงแต่ละประเภทผู้ใชง้านก็จะมีความสามารถในการใช้ฟังก์ชนัของระบบได้ดังนี้ 

 1.  ผู้ดูแลระบบ 
 มีหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับเข้ามา ไม่ว่าจะเป็นการเลื่อนผู้ใช้งานจากผู้ใช้งานทั่วไป 

เป็นเจ้าของสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง นอกจากนั้นผู้ดูแลระบบต้องเป็นผู้ที่อนุมัติร้านที่เจ้าของ
สถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงได้เพ่ิมเข้ามาในระบบ 
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 2.  ผู้ใช้งานทั่วไป 
  เป็นผู้ใช้งานที่ต้องสมัครผ่านระบบ โดยใช้อีเมล หรือบัญชีเฟสบุค ผู้ใช้งานประเภทนี้ใช้
งานในส่วนของการค้นหาข้อมูลสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงจากระบบ ไม่ว่าจะค้นหาจากต าแหน่งปัจจุบัน 
หรือค้นหาจากเงื่อนไข และยังสามารถเลือกร้านที่ถูกใจ เพ่ือเป็นการเก็บข้อมูลไว้ได้อีกด้วย 

3. เจ้าของสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง 
เป็นผู้ใช้งานทั่วไปที่ได้ขอเปลี่ยนสถานะ เป็นผู้ใช้งานประเภทเจ้าของสถานพยาบาลสัตว์

เลี้ยง โดยผู้ใช้ประเภทนี้สามารถเพ่ิมสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงของตนเองในระบบได้ โดยต้องกรอก
ข้อมูลสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงให้ครบถ้วน เพ่ือจะช่วยให้ผู้ใช้งานทั่วไปสามารถค้นหาได้ง่ายและสะดวก 
แต่การเพิ่มข้อมูลสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงนั้น ต้องมีการอนุมัติจากผู้ดูแลระบบก่อน 

 
การออกแบบและการพัฒนาระบบ 
  
  1.   ภาพรวมระบบ 
   ระบบค้นหาสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง เป็นแอปพลิเคชันที่ต้องฟังก์ชันการท างานหลักๆ 6 
ฟังก์ชัน คือค้นหา ถูกใจ รีวิว เพ่ิมสถานพยาบาลสัตว์ ตอบรับคลินิก และตอบรับการขอเป็นเจ้าของ
สถานพยาบาล โดยเขียนอธิบายเป็น System context model  ดังภาพที ่3.2   
 

 
ภาพที่ 3.2  แบบจ าลองการท างานของระบบ (System context model) 
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   จากภาพที่ 3.2 ที่แสดงแบบจ าลองการท างานของระบบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1) User  
 เป็นส่วนผู้ใช้งานทั่วไป ที่สามารถใช้งานในส่วนของ ค้นหา (Search), ถูกใจ (Like) 

และรีวิว (Review) ได้ 
  2) Admin 

 เป็นส่วนของผู้ดูแลระบบ ที่สามารถตอบรับการเพ่ิมสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง 
(Accept Clinic) และการเพ่ิมเจ้าของสถานพยาบาลได ้(Accept Owner) 

3)  Owner 
 เป็นส่วนของเจ้าของสถานพยาบาล ที่สามารถเพ่ิมร้านค้าของตนเองได้ แต่ผู้ดูแล

ระบบต้องท าการตอบรับการเพ่ิมสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงก่อน ร้านค้าจึงจะแสดงในระบบได ้
  4) Search 

 เป็นในส่วนของการค้นหาข้อมูลสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง จากการค้นหาผู้ใช้
สามารถกดรูปหัวใจเพ่ือเก็บข้อมูลสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงไว้ได้ 

5) Like 
 เป็นส่วนของการแสดงข้อมูลสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงที่ถูกใจของผู้ใช้งาน โดยจะ

อ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้งานในการไม่ต้องท าการค้นหาใหม่ 
6) View 
 เป็นส่วนที่ผู้ใช้งานสามารถดูข้อมูลต่าง ๆ ของสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงที่ได้ โดย

ข้อมูลจะมี ชื่อสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง รูปภาพ การรักษาโรค การรักษาโรคเฉพาะ สิ่งอ านวยความ
สะดวก และช่องทางการติดต่อ 

7) Request to Owner 
เป็นส่วนส าหรับผู้ใช้งานทั่วไป ที่มีสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงเป็นของตัวเอง หรือเป็น

ผู้ดูแลสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง แล้วต้องการเพ่ิมข้อมูลสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงลงในระบบ ต้องมีการ
ร้องขอการเปลี่ยนสถานะ จากผู้ใช้งานทั่วไปเป็นเจ้าของสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง 

8) Add Clinic 
 เป็นส่วนของการเพ่ิมสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง โดยต้องเพ่ิมข้อมูลที่เป็นจริง และ

ต้องเพ่ิมข้อมูลของสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงของตนเองเท่านั้น เนื่องจากสามารถแจ้งการเปิดปิด รูปถ่าย 
และรายละเอียดของสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงได้ 
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9) Manage Clinic 
 เป็นส่วนที่ให้เจ้าของสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง ได้การจัดการข้อมูลสถานพยาบาล

สัตว์เลี้ยง ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์เปิดปิดของสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง หรือการเปลี่ยนแปลง แก้ไข
ข้อมูลต่างๆ ของสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง  

 นอกจากนั้นแล้วผู้ดูแลระบบยังสามารถจัดการสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงโดยการ
ก าหนดให้แสดง หรือซ่อนสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงได้ 

10) Accept Clinic 
  เป็นส่วนของการตอบรับการขอเพ่ิมข้อมูลสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง โดยผู้ดูแล

ระบบจะท าการตรวจสอบข้อมูลของสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงตามที่ได้เพ่ิมเข้ามา และดูความน่าเชื่อถือ 
เพ่ือน ามาใช้ในการตอบรับการเพิ่มข้อมูล และจะได้แสดงข้อมูลสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงในระบบได้  

11) Accept Owner 
 เป็นส่วนของการตอบรับการขอเปลี่ยนจากผู้ใช้ทั่วไป เป็นเจ้าของสถานพยาบาล

สัตว์เลี้ยง โดยผู้ดูแลระบบต้องท าการตอบรับให้เป็นประเภทเจ้าของสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงก่อน จึง
จะสามารถเพ่ิมสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงของตนเองได้ 

 
  2.  การท างานของการค้นหา ( Search ) 
  การค้นหาของระบบค้นหาสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง มีข้ันตอนการท างาน ดังภาพที่ 3.3 
 

 
ภาพที่ 3.3  ขั้นตอนการท างานของการค้นหา 
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  การค้นหาสถานพยาบาลสัตว์นั้น เป็นฟังก์ชันส าคัญของระบบ เนื่องจากจะเป็นส่วนที่
อ านวยความสะดวกต่อผู้ใช้งานทั่วไป ที่อยากค้นหาสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงตามความต้องการ โดยการ
ค้นหาของระบบค้นหาสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงจะมีการค้นหา 4 แบบ ดังนี้ 

1) Use Location  
เป็นการค้นหาที่ใช้ต าแหน่งของผู้ใช้งานทั่วไป  แล้วจากนั้นแอฟพลิเคชันจะท าการ

ค้นหาสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงที่อยู่ใกล้เคียงกับต าแหน่งของผู้ใช้งาน โดยน าเอาไปค้นหาในฐานข้อมูล
ไฟร์เบส แล้วจะส่งรายชื่อสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงกลับมาที่แอปพลิเคขัน แล้วน ามาแสดงผลบนแผนที่ 
จะแสดงต าแหน่งปัจจุบันของผู้ใช้งาน และแสดงต าแหน่งสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงที่อยู่ใกล้เคียง 

การค้นหาแบบนี้ จะเหมาะส าหรับต้องการเห็นภาพรวม สถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง
ที่อยู่ใกล้เคียงต าแหน่งของตนเอง เพ่ือจะให้ผู้ใช้งานทราบว่า สถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงที่อยู๋ใกล้เคียงมี
มากน้อยแค่ไหน และใกล้ไกลอย่างไร 

2) Clinic name 
   เป็นการค้นหาสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงจากชื่อของสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงนั้นๆ  
โดยแค่พิมพ์แค่ตัวอักษร แอปพลิเคชันก็จะท าการส่งข้อมูลชื่อไปค้นหาในไฟร์เบส และส่งค่ารายการ
สถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงที่ตรงกับชื่อที่ผู้ใช้ทั่วไปได้ท าการค้นหา ซึ่งการแสดงผลจะอยู่ในรูปของรายการ
ชื่อของสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง  
   การค้นหาแบบนี้จะเหมาะกับผู้ใช้งานทราบชื่อสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง แต่ไม่
ทราบว่าตั้งอยู่ที่ไหน หรือมีช่องทางการติดต่อทางใดบ้าง 

3) Province name หรือ District name 
   เป็นการค้นหาสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงจากชื่อของจังหวัด หรืออ าเภอ ที่ตั้ง
สถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง โดยผู้ใช้ต้องเลือกชื่อจังหวัด และชื่ออ าเภอที่ต้องการค้นหา จากนั้นแอปพลิเค
ชันจะน าเอาชื่อจังหวัดและอ าเภอ ไปค้นหาสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงที่ตั้งอยู่ในจังหวัดและอ าเภอนั้นๆ 
   การค้นหาแบบนี้จะเหมาะกับผู้ใช้งานที่ต้องการทราบว่าในอ าเภอ หรือจังหวัดที่
ผู้ใช้สนใจนั้นมีสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงมากน้อยเพียงใด โดยการค้นหาแบบนี้ผู้ใช้งานไม่จ าเป็นต้องอยู่
ในพ้ืนที่นั้นๆก็ได้ 

4) Treatment type 
   เป็นการค้นหาสถานพยาบาลจากประเภทการบริการของสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง
นั้นๆ โดยผู้ใช้เพียงเลือกประเภทบริการที่ต้องการ แล้วแอปพลิเคชันก็จะท าการค้นหาจากไฟร์เบส 
และส่งรายชื่อสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงที่มีบริการตรงตามผู้ใช้งานต้องการ โดยการแสดงผลจะเป็น
รายการรายชื่อสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง 



18 
 

   การค้นหาแบบนี้จะเหมาะกับผู้ใช้งานที่มีการบริการที่ต้องการจากสถานพยาบาล
สัตว์เลี้ยงไว้แล้ว เช่น การตัดขนอาบน้ า หรือการรักษาท่ัวไป เป็นต้น 
 
 3. สถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงที่ถูกใจ (Like) 
  จากการค้นหาได้รายการของสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงมาแล้วนั้น ผู้ใช้งานอาจจะมีหลาย
สถานพยาบาลที่สนใจหรือถูกใจ ระบบค้นหาสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงจึงมีการเก็บข้อมูลของ
สถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงที่ถูกใจของผู้ใช้เอาไว้ เพ่ือให้ผู้ใช้งานกลับมาตัดสินใจคัดเลือกอีกครั้ง  โดย
สถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงที่ถูกใจ มีข้ันตอนการท างานดังภาพที่ 3.4 
 

 
ภาพที่ 3.4  ขั้นตอนการท างานของการถูกใจ 

 

  จากภาพที่ 3.4 จะเห็นว่าผู้ใช้งานจะท าการเลือกสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงที่ถูกใจ และ

แอปพลิเคชันจะรับค่าชื่อของสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงนั้นมา แล้วจะน าไปเก็บไว้ในไฟร์เบส และเมื่อ
ผู้ใช้เข้าไปในเมนูถูกใจ ชื่อสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงที่ผู้ใช้ได้ท าการถูกใจไว้ จะแสดงเป็นรายการชื่อให้
ผู้ใช้ได้เห็นว่า สถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงที่ผู้ใช้สนใจนั้นมีที่ไหนบ้าง และมีรายละเอียดอย่างไรบ้าง 
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4. รายละเอียดสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง 
ในส่วนของรายละเอียดสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงนั้น จะแสดงก็ต่อเมื่อผู้ใช้งานได้เลือก

รายชื่อสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงนั้นๆ จากรายการชื่อสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงที่แสดงไว้ โดยมีขั้นตอน

การท างานดังภาพที่ 3.5  
 

 
ภาพที่ 3.5  ขั้นตอนการท างานของรายละเอียดสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง 

    
   เมื่อผู้ใช้งานได้ท าการกดเลือกชื่อสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง แอปพลิเคชันจะน าเอาชื่อ
สถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงนั้นไปท าการค้นหาในไฟร์เบส และดึงข้อมูลรายละเอียดของสถานพยาบาล
สัตว์เลี้ยงออกมาแสดงในแอปพลิเคชัน นอกจากการแสดงรายละเอียดของสถานพยาบาลแล้วนั้น ยังมี



20 
 

ฟังก์ชันการติดต่อกับสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงได้อีก คือ การโทรศัพท์ การแชทผ่านไลน์แอปพลิเคชัน 
หรือเว็บไซต์ของสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง 
   นอกจากการติดต่อแล้วนั้น ผู้ใช้งานยังสามารถรีวิวสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงได้ เพ่ือเป็น
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และเป็นการให้คะแนนสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงนั้นๆ  และถ้า
สถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงนั้นไม่มีจริง หรือมีการแสดงข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง ผู้ใช้งานสามารถแจ้งปัญหามายัง
ผู้ดูแลระบบได้ 
 
  5. การขอเปลี่ยนเป็นเจ้าของสถานพยาบาล (Request to Owner) และการตอบรับ
การเป็นเจ้าของสถานพยาบาล (Accept Owner) 
   การเริ่มใช้ระบบค้นหาสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง จะเริ่มจาการเป็นผู้ใช้งานทั่วไป ซึ่งการ
จะเพ่ิมข้อมูลสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงในระบบได้ ต้องเป็นผู้ใช้งานระดับเจ้าของสถานพยาบาล 
(Owner) โดยการขอเปลี่ยนเป็นเจ้าของสถานพยาบาล มีข้ันตอนการท างานดังภาพที่ 3.6  
 

 
ภาพที่ 3.6  ขั้นตอนการท างานของการขอเปลี่ยนเป็นเจ้าของสถานพยาบาล 
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   การขอเปลี่ยนเป็นเจ้าของสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง จะเริ่มจากผู้ใช้งานทั่วไปส่งค าร้องขอ
เป็นเจ้าของสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง แต่ต้องรออนุมัติจากผู้ดูแลระบบก่อน เมื่อผู้ดูแลระบบได้เห็นการ
ร้องขอ ผู้ดูแลระบบจะตรวจสอบข้อมูล แล้วจึงตอบรับการขอไปยังแอปพลิเคชัน จากนั้นผู้ใช้งานทั่วไป
ก็จะเปลี่ยนระดับเป็นเจ้าของสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง 
 
  6.  การขอเพิ่มสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง (Add Clinic) และการตอบรับการเพิ่ม
สถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง (Accept Clinic) 
   การเพ่ิมสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง จะเป็นผู้ใช้งานระดับเจ้าของสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง 
จึงจะสามารถเพ่ิมสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงได้ โดยการเพ่ิมจะมีข้ันตอนการท างานดังภาพที่ 3.7 
 

 
ภาพที่ 3.7  ขั้นตอนการท างานของการขอเปลี่ยนเป็นเจ้าของสถานพยาบาล 

 
   เจ้าของสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงสามารถเพ่ิมสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงของตนเองกี่ร้านก็
ได้ โดยการเพ่ิมสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงได้นั้น ต้องใส่รายละเอียดของสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงให้
ครบถ้วน ไม่ว่าจะเป็นชื่อร้าน ต าแหน่งที่ตั้งร้าน เวลาการเปิด ปิดร้าน ประเภทการบริการ และช่องทาง
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การติดต่อ เมื่อได้ท าการเพ่ิมสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงแล้ว ระบบจะยังไม่แสดงให้ผู้ใช้งานทั่วไปเห็น 
ต้องส่งค าร้องขอการเพ่ิมสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงไปยังผู้ดูแลระบบก่อน  
   จากนั้นผู้ดูแลระบบเมื่อเห็นว่ามีการร้องขอเพ่ิมสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง จะท าการ
ตรวจสอบข้อมูล และรายละเอียดของสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงที่ได้เพ่ิม ถ้าข้อมูลครบถ้วนและ
น่าเชื่อถือ ผู้ดูแลระบบจะตอบรับการร้องขอไปยังแอปพลิเคชัน แล้วสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงนั้นก็จะ
แสดงให้ผู้ใช้งานทั่วไปเห็นได้ 
  7. การจัดการสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง (Manage Clinic)  
   การจัดการสถานพยาบาลสัตว์ เลี้ยงมีผู้ ใช้งานที่สามารถจัดการได้คือ เจ้าของ
สถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงนั้นๆ และผู้ดูแลระบบ โดยการจัดการสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงมีขั้นตอนการ
ท างานดังภาพท่ี 3.8 
 

 
ภาพที่ 3.8  ขั้นตอนการท างานของการจัดการสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง 
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   การจัดการสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงมีการจัดการ 4 ส่วนคือ   
1) Open/Close Clinic   

ส่วนนี้จะเป็นการจัดการการแสดงผลการเปิด ปิดสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง 
ซึ่งจะเป็นผู้ใช้งานระดับเจ้าของสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงเท่านั้น ที่สามารถจัดการการแสดงผลนี้ได้ โดย
การจัดการจะจัดการได้เฉพาะสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงของผู้ใช้งานเท่านั้น  

การแสดงผลการเปิด ปิดสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง จะแสดงให้ผู้ใช้งานทั่วไป
ได้ทราบว่าสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงนั้น ณ เวลาปัจจุบัน ได้ท าการเปิด หรือปิด ซึ่งการจัดการส่วนนี้จะ
เป็นการเปิดปิดร้านในกรณีที่ไม่ปกติ เจ้าของสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงจึงต้องจัดการเอง  

 
2) Update Clinic detail 

ส่วนนี้จะเป็นการแก้ไข หรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลรายละเ อียดของ
สถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง ต้องเป็นเจ้าของสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงเท่านั้น  จึงจะสามารถแก้ไข
รายละเอียดสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงได้ และจะแก้ไขหรือปรับเปลี่ยนได้เฉพาะ สถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง
ของตนเองเท่านั้น  

3)  Show Clinic 
ส่วนนี้จะเป็นการจัดการสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงของผู้ดูแลระบบ ที่ จะ

แสดงสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงให้ผู้ใช้งานทั่วไปได้เห็น ซึ่งจะเป็นในกรณีที่สถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงนั้นได้
ถูกซ่อนไว้  

4) Hide Clinic 
ส่วนนี้จะเป็นการจัดการสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงของผู้ดูแลระบบ โดยจะท า

การซ่อนสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงจากผู้ใช้งานทั่วไป เมื่อผู้ใช้งานทั่วไปค้นหาข้อมูล สถานพยาบาลที่โดน
ซ่อนไว้ก็จะไม่แสดงให้ผู้ใช้งานทั่วไปเห็น ซึ่งจะซ่อนสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงในกรณีที่มีการแจ้งปัญหา 
หรือมีการตรวจสอบแล้วว่าเป็นข้อมูลเท็จ หรือไม่มีสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงนั้นจริง 
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 บทที่ 4  
ผลการวิจัย 

  
การทดสอบระบบ 
 

       การทดสอบระบบค้นหาสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง โดยจะท าการทดสอบตามล าดับเมนูที่
ปรากฎในแอปพลิเคชัน โดยมีผลการทดสอบและรายละเอียดดังนี้  
 1. หน้าแนะน าเมื่อเปิดแอปพลิเคชันเป็นครั้งแรก 
    เมื่อได้ท าการติดตั้งแอปพลิเคชันเรียบร้อย เมื่อผู้ใช้งานได้เปิดใช้งานแอปพลิเคชันครั้ง
แรกจะมีหน้าแนะน าแอปพลิชันสั้น ดังภาพที่ 4.1 
 

          
ภาพที่ 4.1  หน้าแนะน าแอปพลิเคชัน 

 
  2. หน้าสมัครสมาชิก และเข้าสู่ระบบ 
   แอปพลิเคชันระบบการค้นหาสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงนี้ได้พัฒนาการสมัครสมาชิกผ่าน 
เฟสบุ๊ค หรือกูเกิลเมลล์ ได้เลยโดยไม่ต้องท าการลงทะเบียนสมัครสมาชิก ดังภาพที่ 4.2 
 

 
ภาพที่ 4.2  หน้าเข้าสู่ระบบ 
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  3. หน้าแรก 
   เมื่อท าการเข้าสู่ระบบเป็นที่เรียบร้อย แอปพลิเคชันจะแสดงเมนูดังภาพที่ 4.3 
 

 
ภาพที่ 4.3  หน้าเมนูหลัก 

 
  4. เมนูร้านใกล้ตัวคุณ 
   เมนูนี้จะเป็นการค้นหาสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงที่อยู่ใกล้ตัวผู้ใช้งานมากที่สุด และ
แสดงผลบนแผนที่กูเกิลแมพ และรายชื่อสถานพยาบาลก็จะแสดงให้เห็นเป็นข้อความขึ้นมาจากหมุดที่
ปักต าแหน่งบนแผนที่ ดังภาพที่ 4.4  

 

 
ภาพที่ 4.4  การแสดงผลเมนูร้านใกล้ตัวคุณแบบแผนที่ 
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   นอกจากนั้นแล้วยังมีการแสดงผลแบบรายการชื่อของสถานพยาบาลที่ใกล้ตัวคุณ ดัง
ภาพที่ 4.5  
 

 
ภาพที่ 4.5  การแสดงผลเมนูร้านใกล้ตัวคุณแบบรายการ 

 
  5. การแสดงข้อมูลสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง 
   เมื่อมีรายการชื่อสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง ผู้ใช้งานสามารถเลือกชื่อสถานพยาบาลสัตว์
เลี้ยงที่สนใจได้ เมื่อเลือกสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงที่สนใจ จะแสดงผลดังภาพที่ 4.6 
 

        
ภาพที่ 4.6  การแสดงข้อมูลสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง 
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   ในการแสดงข้อมูลสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง มีฟังก์ชันที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
1) ถูกใจ 

เมื่อแสดงข้อมูลสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงแล้ว ผู้ใช้งานมีความสนใจ หรือถูกใจ
สถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงนั้น ๆ ผู้ใช้งานสามารถกดหัวใจที่ด้านขวาบน ดังภาพที่ 4.7 เพ่ือเป็นการเก็บ
บันทึกไว้ว่าสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงนี้มีรายละเอียดที่ถูกใจ 

 

 
ภาพที่ 4.7  การกดถูกใจ 

 
2) ช่องทางการติดต่อ 

ข้อมูลของสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงแต่ละร้านนั้น จะมีช่องทางการติดต่อมากที่สุด 
3 ช่องทาง คือ การโทรศัพท์ ไลน์ และเว็บไซต์ ซึ่งจะมีไอคอนแสดงดังภาพที่ 4.8 และเมื่อกดแต่ละ
ไอคอน แอปพลิเคชันก็จะติดต่อช่องทางนั้น เช่นกดไอคอนโทรศัพท์ ก็จะแสดงแอปพลิเคชันการโทร 
พร้อมแสดงเบอร์สถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงนั้น เพ่ือให้ผู้ใช้งานกดโทรออกได้ เป็นต้น 

 

 
ภาพที่ 4.8  ไอคอนช่องทางการติดต่อ 

 
3) การเขียนรีวิว 

ผู้ใช้งานเมื่อเข้าไปรับการบริการจากสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงนั้น ๆ แล้วสามารถ
มาแสดงความคิดเห็นต่อสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงนั้น ๆ ได้ เพ่ือเป็นการการันตีข้อมูลที่แสดงในแอป
พลิเคขันอีกทางหนึ่ง โดยจะมีการแสดงผลดังภาพที่ 4.9  
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  ก. เมนูการเขียนรีวิว                    ข. การเขียนรีวิว   ค. แสดงผลรีวิว 

ภาพที่ 4.9  การแสดงผลส่วนการเขียนรีวิว 
 

4) การรายงานปัญหา 
เมื่อผู้ใช้งานได้ดูตรวจสอบรายละเอียดของสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงแล้ว พบว่ามี

ข้อมูลไม่ถูกต้อง หรือสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงนั้นไม่มีจริง ผู้ใช้งานสามารถรายงานปัญหาเข้ามายัง
ผู้ดูแลระบบได้ ดังภาพที่ 4.10 

 

              
           ก. เมนูการรายงานปัญหา                     ข. การเขียนรายงานปัญหา  

ภาพที่ 4.10  การแสดงผลส่วนการเขียนรีวิว 
 

  6.  การค้นหา 
   การค้นหาจะเป็นการค้นหาตามเงื่อนไขของผู้ใช้ โดยแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบการค้นหา 
ดังนี้ 
   1) การค้นหาโดยใช้ชื่อร้านค้า 
     โดยผู้ใช้งานต้องท าการคลิกเลือก การค้นหาโดยชื่อร้านค้า จากนั้นจะขึ้นกรอก
ชื่อร้านค้า ดังภาพที่  4.11 (ก) และเมื่อพิมพ์ตัวอักษร แอปพลิ เคชันจะท าการแสดงรายชื่อ
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สถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงที่มีชื่อตามตัวอักษรที่พิมพ์ ดังภาพที่ 4.11 (ข) เพ่ือให้ผู้ใช้งานเลือกได้ โดยไม่
ต้องพิมพ์ต่อในกรณีที่เจอรายชื่อสถานพยาบาลที่ต้องการค้นหาแล้ว 
 

         
(ก)                                 (ข) 

ภาพที่ 4.11  การค้นหาโดยชื่อร้านค้า 
 

   2) การค้นหาโดยใช้ชื่อจังหวัด หรืออ าเภอ 
     โดยผู้ใช้งานต้องท าการคลิกเลือก การค้นหาโดยสถานที่ จากนั้นคลิกเลือก
ประเภทของสถานที่ที่จะใช้ค้นหา ไม่ว่าจะเป็นจังหวัด หรืออ าเภอ หรือจะเลือกทั้ง 2 ก็ได้ ดังภาพที่ 
4.12  จากนั้นพิมพ์ชื่อจังหวัด หรืออ าเภอ แล้วกดค้นหา แอปพลิเคชันจะท าการแสดงรายชื่อ
สถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงที่มีชื่อตามสถานที่ที่ค้นหา 
 

         
ภาพที่ 4.12  การค้นหาโดยใช้ชื่อจังหวัด หรืออ าเภอ 
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   3) การค้นหาโดยเลือกประเภทบริการ 
     โดยผู้ใช้งานต้องท าการคลิกเลือก การค้นหาตามความต้องการ แล้วให้พิมพ์
เงื่อนไข โดยเป็นประเภทบริการที่สนใจ ดังภาพที่ 4.13 (ก) และแค่เพียงพิมพ์ตัวอักษร แอปพลิเคชันก็
จะท าการแสดงรายการประเภทบริการขึ้นมาให้ผู้ใช้เลือก ดังภาพที่ 4.13 (ข) เมื่อเลือกประเภทบริการ
เรียบร้อยแล้วก็กดค้นหา แอปพลิเคชันจะท าการแสดงรายชื่อสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงที่มีชื่อตาม
ประเภทบริการที่ค้นหา 
 

              
                                         (ก)                                   (ข)       

ภาพที่ 4.13  การค้นหาโดยเลือกประเภทบริการ 
 

 7. เมนูร้านที่คุณประทับใจ 
   สถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงที่ผู้ใช้งานได้กดถูกใจไว้ ก็จะมีการรวมมาแสดงผลในเมนูร้านที่
คุณประทับใจ ดังภาพที่ 4.14 
 

 
ภาพที่ 4.14  เมนูร้านที่คุณประทับใจ 
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 8. เมนูร้านค้าของคุณ 
   เมนูร้านค้าของคุณ จะเข้าใช้ได้ก็ต่อเมื่อเป็นผู้ใช้งานระดับเจ้าของสถานพยาบาลสัตว์
เลี้ยงขึ้นไป โดยเมื่อกดเข้าไปที่เมนู จะแสดงรายการสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงที่ได้สร้างไว้ ดังภาพที่ 
4.15  
 

         
ภาพที่ 4.15  การค้นหาโดยชื่อร้านค้า 

 
 เมนูนี้จะเป็นส่วนของการจัดการร้านค้าของเจ้าของสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง โดยเจ้าของ
สถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงสามารถจัดการไดด้ังนี้ 
   1)  การเพ่ิมสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง 
    ให้กดเมนูที่มุมล่างขวา เพ่ือดูเมนูเพ่ิมสถานพยาลสัตว์เลี้ยงดังภาพท่ี 4.16 (ก) เมื่อ
กดเพ่ิมร้านค้า แอปพลิเคชันจะมีส่วนให้เพิ่มรายละเอียดสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงดังภาพที่ 4.16 (ข) 
 

        
            (ก)                                                              (ข)       

ภาพที่ 4.16  การเพิ่มสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง 
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   2)  การแก้ไขสถานะเปิด ปิดสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง 
    ในกรณีที่มีการเปิดร้าน หรือปิดร้าน นอกเหนือจากเวลาที่ก าหนดไว้ ใน
รายละเอียดของสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง เจ้าของสถานพยาบาลสามารถกด เปิด หรือปิด ที่มุมบน
ด้านขวาได้ ดังภาพที่ 4.17  
 

 
ภาพที่ 4.17  การแก้ไขสถานะเปิด ปิดสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง 

   
   3)  การแก้ไขรายละเอียดของสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง 
    ในกรณีที่มีข้อมูลหรือรายละเอียดของสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงไม่ถูกต้อง เจ้าของ
สถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงต้องการแก้ไข หรือปรับปรุงข้อมูล ให้เลือกที่แก้ไข ที่มุมบนขวา ดังภาพที่ 4.18
แอปพลิเคชันก็จะแสดงรายละเอียดทั้งหมดของสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงให้เห็น และสามารถแก้ไขได้ 
 

 
ภาพที่ 4.18  การแก้ไขรายละเอียดของสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง 

 
   4)  การซ่อน /แสดง สถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง 
    การซ่อนหรือการแสดง รายชื่อและข้อมูลของสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงนั้น มีเพียง
ผู้ดูแลระบบเท่านั้นที่สามารถท าได้ เพียงแค่กดปุ่มซ่อน หรือแสดง ดังภาพที่ 4.19 ซึ่งถ้าซ่อน
สถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง ผู้ใช้งานทั่วไปจะไม่สามารถเห็นข้อมูลอะไรของสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงนั้นได้
เลย 
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ภาพที่ 4.19  การแก้ไขสถานะซ่อน/แสดงสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง 

 
  9.  ผู้ดูแลระบบ 
   ผู้ดูแลระบบให้เข้าไปที่เมนูร้านค้าของคุณ และไปที่เมนูมุมขวาล่าง จากนั้นกดเลือกเข้าสู่
ระบบจัดการ (Admin) ดังภาพที่ 4.20 (ก)  และเมื่อเข้าไปแล้วจะข้อมูลดังภาพที่ 4.20 (ข) 
 

                          
                                 (ก)                                                          (ข)       

ภาพที่ 4.20  ผู้ดูแลระบบ 
   
   ในส่วนของผู้ดูแลระบบนั้นมีการท างานอยู่ 3 ส่วน ดังนี้ 
   1) การจัดการร้านค้า 
    การจัดการร้านค้าของผู้ดูแลระบบ จะเป็นส่วนแสดงรายการสถานพยาบาลสัตว์
เลี้ยงทีก่ าหนดให้ซ่อนเอาไว้ ดังนั้นผู้ดูแลระบบก็สามารถยกเลิกการซ่อนได้จากเมนูนี้ ดังภาพที่ 4.21
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ภาพที่ 4.21  การจัดการร้านค้าของผู้ดูแลระบบ 

 
   2) อ่านปัญหา 
    ผู้ดูแลระบบสามารถทราบปัญหาที่ผู้ใช้งานส่งเข้ามาแจ้งในระบบได้ โดยจะแจ้ง
ปัญหาของสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง ดังภาพที่ 4.22 เมื่ออ่านปัญหาแล้ว ผู้ดูแลระบบสามารถ กดปุ่มไป
ที่ร้านค้า เพ่ือท าการซ่อนสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงนั้นได้ หรือถ้าเป็นการแจ้งปัญหาที่ไม่มีผลต่อ
สถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง ก็มีปุ่มอ่านแล้ว เพ่ือเป็นการรับทราบปัญหาที่ได้แจ้งเข้ามา 
 

           
ภาพที่ 4.22  การจัดการการแจ้งปัญหา 
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   3) ระบบสมาชิก 
    ผู้ดูแลระบบสามารถตอบรับการขอ ของผู้ ใช้งานทั่วไป เ พ่ือเป็นเจ้าของ
สถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง ซึ่งในส่วนนี้จะเป็นส่วนที่ผู้ดูแลระบบกดอนุมัติการร้องขอนั้น หรือลบค าขอนั้น
ก็ได้ ดังภาพที่ 4.23 
 

           
ภาพที่ 4.23  การจัดการระบบสมาชิก 
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ทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 
 งานวิจัยเรื่องระบบค้นหาสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง ส าหรับระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ มีที่มา
จากผู้มีสัตว์เลี้ยงที่ไม่มีแหล่งรวบรวมข้อมูล และน าเสนอข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ ในการไปรับบริการที่
สถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง ซึ่งการหาสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงให้ตรงตามบริการก็ต้องใช้เวลา เนื่องจากไม่
ทราบถึงข้อมูลสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงที่อยู่ใกล้เคียง  
  ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบค้นหาสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง ส าหรับระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
ระบบนี้สามารถค้นหาสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงได้ทั้งจากต าแหน่งที่อยู่ปัจจุบันของผู้ใช้ ค้นหาจาก
สถานที่ ค้นชื่อสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง และค้นหาโดยประเภทบริการได้ อีกท้ังยังเปิดโอกาสให้เจ้าของ
สถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงสามารถเพ่ิมข้อมูลสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงเองได้  โดยต้องมีการควบคุมดูแล
ข้อมูลที่น าเข้าสู่ระบบ จากผู้ดูแลระบบ  
  จากการทดสอบระบบค้นหาสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง ส าหรับระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
โดยการสร้างข้อมูลสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงเพ่ือใช้ทดสอบสามารถแสดงผลการค้นหาได้อย่างถูกต้อง 
ทั้งการค้นหาโดยต าแหน่งปัจจุบัน จากสถานที่ จากชื่อ หรือจากประเภทบริการ อีกทั้งในส่วนของ
เจ้าของสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงก็สามารถเพ่ิมข้อมูลสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงได้อย่างครบถ้วน และใน
ส่วนของผู้ดูแลระบบ ก็สามารถตอบรับค าขอจากผู้ใช้งานทั่วไปเป็นเจ้าของสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงได้ 
และสามารถตอบรับการเพิ่มสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงเข้าสู่ระบบได้เป็นอย่างดี  
 
อภิปรายผล 
 

ระบบค้นหาสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง ส าหรับระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ มีแสดงผลการ
ค้นหาได้ตรงตามเงื่อนไข เป็นระบบที่เอ้ือต่อการเก็บข้อมูลสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง และเป็นระบบที่
อ านวยความสะดวกข้อมูล และช่องทางการติดต่อกับสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงอีกด้วย  
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ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 
 แนวทางการน าเอาผลของงานวิจัย สามารถน าเอาระบบค้นหาสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง 
ส าหรับระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ เปิดใช้เพ่ือเก็บข้อมูลสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยง จากเจ้าของ
สถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงได้จริง  
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 
  ระบบนี้สามารถพัฒนาในระบบปฏิบัติการไอโอเอส และระบบปฏิบัติการอ่ืนได้ และสามารถ
เพ่ิมข้อมูลสถานพยาบาลสัตว์เลี้ยงจริงได้   
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