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แบบประเมินคุณภาพส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 
การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์ปัญหาเพื่อพัฒนาชุมชนด้านเทคโนโลยี

ด้วยคลาวด์คอมพิวติ้ง  
ค าชี้แจง แบบสอบถามนี้ส าหรับผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้

สถานการณ์ปัญหาเพื่อพัฒนาชุมชนด้านเทคโนโลยีด้วยคลาวด์คอมพิวติ้ง  
หลังจากท่ีท่านได้ศึกษาแล้ว โปรดท าเครื่องหมาย ✓  ในช่องที่ท่านเห็นว่าเหมาะสมที่สุด 

 ระดับความคิดเห็น 
5   หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
4   หมายถึง  เห็นด้วยมาก  
3    หมายถึง   เห็นด้วยปานกลาง 
2   หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
1   หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
1. ด้านสื่อและแหล่งเรียนรู้      
  1.1 ความเหมาะสมของแหล่งเรียนรู้ชุมชน      
  1.2 ความเหมาะสมของแหล่งเรียนรู้โดยผู้สอน      
2. ด้านกิจกรรมการเรียนรู้      
  2.1 ศึกษาปัญหาจากชุมชน      
  2.2 เรียนรู้เนื้อหาเพ่ิมเติม      
  2.3 ค้นคว้าจากสื่อการเรียนรู้      
  2.4 ร่วมวางแผนบริการวิชาการ      
  2.5 สรุปแผนบริการวิชาการ      
  2.6 บริการวิชาการสู่ชุมชน      
3. ด้านเป้าหมายกิจกรรม      
  3.1 ความเหมาะสมของการประเมินผลการ   
       เรียนรู ้

     

  3.2 ความเหมาะสมของการส่งเสริมการบริการ 
       วิชาการ 
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ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
 

ผู้เชี่ยวชาญ  ........................................................ 
(                                             ) 
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ผลการประเมินกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์ปัญหาเพื่อพัฒนาชุมชนด้านเทคโนโลยีด้วย
คลาวด์คอมพิวติ้งโดยผู้เชี่ยวชาญ 
 ผู้วิจัยน ากิจกรรมที่พัฒนาขึ้นและเครื่องมือการวิจัย เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 
พร้อมแบบประเมินกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์ปัญหาเพื่อพัฒนาชุมชนด้านเทคโนโลยีด้วย
คลาวด์คอมพิวติ้งที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น เพื่อประเมินผลการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์
ปัญหาเพื่อพัฒนาชุมชนด้านเทคโนโลยีด้วยคลาวด์คอมพิวติ้ง ผลการตรวจสอบและประเมินผล ดัง
ตารางที่ 2  
 
 

ตารางท่ี 2  ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อกิจกรรม 

 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย 

1. ด้านสื่อและแหล่งเรียนรู้ 4.75 0.48 มากที่สุด 
  1.1 ความเหมาะสมของแหล่งเรียนรู้ชุมชน 4.80 0.45 มากที่สุด 
  1.2 ความเหมาะสมของแหล่งเรียนรู้โดยผู้สอน 4.70 0.55 มากที่สุด 
2. ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ 4.58 0.50 มากที่สุด 
  2.1 ศึกษาปัญหาจากชุมชน 4.70 0.45 มากที่สุด 
  2.2 เรียนรู้เนื้อหาเพ่ิมเติม 4.50 0.55 มากที่สุด 
  2.3 ค้นคว้าจากสื่อการเรียนรู้ 4.30 0.45 มาก 
  2.4 ร่วมวางแผนบริการวิชาการ 4.60 0.55 มากที่สุด 
  2.5 สรุปแผนบริการวิชาการ 4.60 0.55 มากที่สุด 
  2.6 บริการวิชาการสู่ชุมชน 4.80 0.45 มากที่สุด 
3. ด้านเป้าหมายกิจกรรม 4.80 0.42 มากที่สุด 
  3.1 ความเหมาะสมของการประเมินผลการเรียนรู้ 4.80 0.45 มากที่สุด 
  3.2 ความเหมาะสมของการส่งเสริมการบริการวิชาการ 4.80 0.45 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวมทุกด้าน 4.71 0.46 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.2 ผลศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
สถานการณ์ปัญหาเพื่อพัฒนาชุมชนด้านเทคโนโลยีด้วยคลาวด์คอมพิวติ้ง พบว่า ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อกิจกรรมทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย=4.71 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน=0.46) เมื่อพิจารณาทุกด้าน พบว่า โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย=4.30-4.80 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.42-0.55) 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
แบบประเมินความพึงพอใจ 
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แบบประเมินความพึงพอใจ 
การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์ปัญหาเพื่อพัฒนาชุมชนด้านเทคโนโลยี

ด้วยคลาวด์คอมพิวติ่ง 
 

ค าชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย ✓  ในช่องว่ำงที่ท่ำนพึงพอใจต่อกิจกรรมกำรเรียนรู้โดยใช้สถำนกำรณ์
ปัญหำเพื่อพัฒนำชุมชนด้ำนเทคโนโลยีด้วยคลำวด์คอมพิวติ่ง ในหัวข้อต่อไปนี้ 

  
          ระดับความคิดเห็น 
                     5     หมำยถึง  พึงพอใจมำกที่สุด 

4   หมำยถึง  พึงพอใจมำก  
3    หมำยถึง   พึงพอใจปำนกลำง 
2   หมำยถึง  พึงพอใจน้อย 
1   หมำยถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด 

 

เรื่องท่ีประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. กำรชี้แจงกระบวนกำรท ำงำน      
2. กำรส่งเสริมควำมรู้และทักษะกำรแก้ปัญหำ      
3. กำรปฏิบัติกำรและกำรลงพ้ืนที่ภำคสนำม      
4. สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรลงพ้ืนที่      
5. กำรดูแลช่วยเหลือให้ค ำแนะน ำ      
6. ได้รับควำมรู้ในกำรสัมภำษณ์      
7. ได้รับควำมรู้ในกำรท ำรำยงำนสรุปผลกำร    
    ด ำเนินงำน      
8. ควำมรู้ในกำรส ำเสนอ บรรยำย สำธิตเพ่ิมมำกขึ้น      
9. กำรส่งเสริมบริกำรวิชำกำรสู่ชุมชน      
10. กำรบูรณำกำรกำรเรียนกำรสอนสู่กำรบริกำร 
     วิชำกำรแก่ชุมชน      
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ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อกิจกรรมกำรเรียนรู้โดยใช้สถำนกำรณ์ปัญหำเพื่อพัฒนำชุมชนด้ำน
เทคโนโลยีด้วยคลำวด์คอมพิวติ้ง  ผู้วิจัยสอบถำมควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อกิจกรรม โดยใช้
แบบสอบถำมที่ผู้วิจัยพัฒนำขึ้น  แสดงดังตำรำงที่ 3 
 

ตารางท่ี 3  ควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อกิจกรรม 
 

รายการความเหมาะสม 
ผลการประเมิน 

 S.D. แปลผล 
1. กำรชี้แจงกระบวนกำรท ำงำน 4.80 0.34 มำกที่สุด 
2. กำรส่งเสริมควำมรู้และทักษะกำรแก้ปัญหำ 4.80 0.35 มำกที่สุด 
3. กำรปฏิบัติกำรและกำรลงพ้ืนที่ภำคสนำม 4.75 0.38 มำกที่สุด 
4. สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรลงพ้ืนที ่ 4.76 0.42 มำกที่สุด 
5. กำรดูแลช่วยเหลือให้ค ำแนะน ำ 4.78 0.33 มำกที่สุด 
6. ได้รับควำมรู้ในกำรสัมภำษณ์ 4.80 0.30 มำกที่สุด 
7. ได้รับควำมรู้ในกำรท ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน 4.70 0.50 มำกที่สุด 
8. ควำมรู้ในกำรส ำเสนอ บรรยำย สำธิตเพ่ิมมำกขึ้น 4.69 0.49 มำกที่สุด 
9. กำรส่งเสริมบริกำรวิชำกำรสู่ชุมชน 4.67 0.46 มำกที่สุด 
10. กำรบูรณำกำรกำรเรียนกำรสอนสู่กำรบริกำรวิชำกำรแก่ชุมชน 4.70 0.47 มำกที่สุด 

โดยรวม 4.75 0.40 มากที่สุด 

 
 จำกตำรำงที่ 4.4  ควำมพึงใจของนักศึกษำที่มีต่อกิจกรรมกำรเรียนรู้โดยใช้สถำนกำรณ์ปัญหำ
เพ่ือพัฒนำชุมชนด้ำนเทคโนโลยีด้วยคลำวด์คอมพิวติ้ง  โดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย=4.75 
และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน = 0.40) เมื่อพิจำรณำรำยข้อพบว่ำมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุดทุก
ข้อโดยมีค่ำเฉลี่ยอยู่ระหว่ำง 4.67 - 4.80 
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ภาคผนวก  ค 
แบบประเมินความพึงพอใจของครู 
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แบบประเมินความพึงพอใจของครู 
การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์ปัญหาเพื่อพัฒนาชุมชนด้านเทคโนโลยี

ด้วยคลาวด์คอมพิวติ่ง 
 

ค าชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย ✓  ในช่องว่ำงที่ท่ำนพึงพอใจต่อกิจกรรมกำรเรียนรู้โดยใช้สถำนกำรณ์
ปัญหำเพื่อพัฒนำชุมชนด้ำนเทคโนโลยีด้วยคลำวด์คอมพิวติ่ง ในหัวข้อต่อไปนี้ 

  
          ระดับความคิดเห็น 
                     5     หมำยถึง  พึงพอใจมำกที่สุด 

4   หมำยถึง  พึงพอใจมำก  
3    หมำยถึง   พึงพอใจปำนกลำง 
2   หมำยถึง  พึงพอใจน้อย 
1   หมำยถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด 

 

เรื่องท่ีประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. กำรชี้แจงให้มีควำมเข้ำใจในกระบวนกำร  
ด ำเนินงำนที่ชัดเจน      
2. กำรน ำเทคโนโลยีคลำวด์คอมพิวติ้งสู่กำรปฏิบัติ      
3. ควำมรู้ที่ได้รับจำกกำรบริกำรวิชำกำร         
4. กำรลงพ้ืนที่ปฏิบัติกำรของนักศึกษำ      
5. กำรบริกำรวิชำกำรของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
มหำสำรคำม      

 
ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  
 

ตารางท่ี 4 ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของครูที่มีต่อกิจกรรมกำรเรียนรู้โดยใช้สถำนกำรณ์ปัญหำ
เพ่ือพัฒนำชุมชนด้ำนเทคโนโลยีด้วยคลำวด์คอมพิวติ้ง  ตำมกิจกรรมที่พัฒนำขึ้น 
 

รายการประเมิน 
ผลการศึกษาความพึงพอใจ 

 SD ระดับ 

1. กำรชี้แจงให้มีควำมเข้ำใจในกระบวนกำรด ำเนินงำนที่ชัดเจน 4.60 0.49 มำกที่สุด 
2. กำรน ำเทคโนโลยีคลำวด์คอมพิวติ้งสู่กำรปฏิบัติ 4.55 0.73 มำกที่สุด 
3. ควำมรู้ที่ได้รับจำกกำรบริกำรวิชำกำร    4.15 0.74 มำก 
4. กำรลงพ้ืนที่ปฏิบัติกำรของนักศึกษำ 4.60 0.50 มำกที่สุด 
5. กำรบริกำรวิชำกำรของมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 4.58 0.56 มำกที่สุด 

โดยรวม 4.49 0.56 มำก 

 
 จำกตำรำงที่ 4.5 ผลกำรสอบถำมควำมพึงใจของครูที่มีต่อกำรบริกำรวิชำกำรโดยรวมอยู่ใน
ระดับมำกท่ีสุด (ค่ำเฉลี่ย = 4.49, ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน = 0.56)  เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ มี
ควำมพึงพอใจในระดับมำกถึงมำกที่สุด โดยมีค่ำเฉลี่ยอยู่ระหว่ำง 4.15 -4.60 
 



 

 

ประวัติผู้วิจัย 
 

1. ชื่อ-นามสกุล     นางอุมาภรณ์  เหล็กดี  
2. ต าแหน่ง /หน่วยงานที่สังกัด   อาจารย์  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

                                          มหาสารคาม 
3. ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 80  ถ.นครสวรรค์  ต.ตลาด  

อ.เมือง  จ.มหาสารคามโทร. 0910649542,  043-721919 
4. ประวัติการศึกษา 

ปริญญาเอก ปร.ด. สาขาการจัดการเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม 
                     (ก าลังศึกษา) 
ปริญญาโท ค.ม. สาขาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พ.ศ. 2554 

วท.ม. สาขาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยรังสิต พ.ศ. 2557 
ปริญญาตรี วท.บ. สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามพ.ศ. 2543 

5. ประสบการณ์ด้านการวิจัยและเผยแพร่ผลงานวิจัย  
อุมาภรณ์ เหล็กดี  กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์ปัญหาเพื่อพัฒนาชุมชนด้านเทคโนโลยี   
              ด้วยคลาวด์คอมพิวติ้ง   Learning activity by use problem situation  

    for develop  the community Technology side with cloud  
               computing . 2559 
อุมาภรณ์ เหล็กดี. การพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมค่ายอาสาพัฒนาชุมชน “เยาวชน 

ทั่วถิ่นไทย  เรียนรู้ได้ ใต้ร่มพระบารมี มหาจักรกรีสิรินทร”  
อุมาภรณ์ เหล็กดี. ผลการอบรมหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ด้วยแท็บเล็ตส าหรับครูสังกัดส านักงาน 
          เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2, สระแก้ว เขต2โรงเรียนศรียานุสรณ์   
          จังหวัดจันทบุรีร่วมกับคณะเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามงาน 
          ประชุมวิชาการ ICSSS 2012 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
อุมาภรณ์ เหล็กดี . งานตีพิมพ์  ระดับ  นานาชาติ  รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
            เพ่ือสร้างสรรค์ชิ้นงานร่วมกับชุมชนด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  The Problem-   
           based Learning Model for Creative works with the community a side  
           cares art and cultural. ประชุมวิชาการระดับชาติ “การจัดการเทคโนโลยีและ 
           นวัตกรรม” The 2nd National Conference on Technology and   
           Innovation Management  30 -31 March NCTIM 2016 



76 

 

อุมาภรณ์ เหล็กดี. การพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมค่ายอาสาพัฒนาชุมชน “เยาวชน 
 ทั่วถิ่นไทย  เรียนรู้ได้ ใต้ร่มพระบารมี มหาจักรกรีสิรินทร”  

อุมาภรณ์ เหล็กดี. งานตีพิมพ์  ระดับ  นานาชาติ  เรื่อง The  leaning  Integrating  with   
            community   to  applications  development  offer  local   
            knowledge.   The4  Intern  ational    Conference  on  Sciences   
            and  Social  Sciences   2014    
อุมาภรณ์ เหล็กดี.The learning Integrating with community to applications  
             development offer local  knowledge การบูรณาการการเรียนรู้ร่วมกับ  
              ชุมชน เพ่ือพัฒนาแอพพลิเคชั่นเสนอองค์ความรู้ภูมิ ปัญญาท้องถิ่น งานวิจัยนี้ 
              ได้รับทุนอุดหนุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ มหาสารคาม ปีงบประมาณ  
              2557 
  อุมาภรณ์ เหล็กดี.Activity  volunteer for rural development camp community      
                     arrangement “  The youth  all over the place Thailand to learning  
                     of   the  under Royal Graciousness .” The Sixtieth Anniversary  
                    Celebrations of Her Majesty's  Maha Chakri Sirindhorn ICER 2014.   
 อุมาภรณ์ เหล็กดี.The Result of Servicand Training by the Portable  
                 Computer “Tablet” to Learning announce the research  the work  
               meets technical  ICSSS 2013. 
 อุมาภรณ์ เหล็กดี.Course Administration Training Learns with Tablet for a  
               Teacher be under Area Education Elementary Phayao office 2   
                      Borders  are Srakaew 2 seeyanusorn School Chanthaburi Province   
                      announce  the research  the work meets technical  ICSSS 2012. 
อุมาภรณ์ เหล็กดี  กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์ปัญหาเพื่อพัฒนาชุมชนด้านเทคโนโลยี  
                       ด้วยคลาวด์คอมพิวติ้ง   Learning activity by use problem situation  
                       for develop  the community Technology side with cloud  
                       computing . 2559 
อุมาภรณ์ เหล็กดี, กฤษดา  หินเธาว์(2559).กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์ปัญหาเพื่อ 

          พัฒนาชุมชนด้านเทคโนโลยีด้วยคลาวด์คอมพิวติ้ง. การประชุมระดับชาติ   

          “การจัดการ เทคโนโลยีและนวัตกรรม” ครั้งที่ 2 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ฃ 

            มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม. 
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สถานที่อยู่ปัจจุบัน 79  หมู่  17 บ้านท่าแร่วัฒนา  ต.แก่งเลิงจาน  อ.เมือง  จ.
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มือถือ    085-0575001 
อีเมล์    apichat.la@rmu.ac.th 
สถานที่ท างานปัจจุบั น อาจารย์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ประวัติการศึกษา ปริญญาตรี ทัศนศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
    ปริญญาโท เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
    ปริญญาเอก สาขาคอมพิวเตอร์ศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
    มหาสารคาม 
    ปริญญาเอก สาขาการจัดการเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
    มหาสารคาม 
ประสบการณ์ด้านการวิจัย   
อภิชาติ เหล็กดี, วรปภา อารีราษฎร์ม, เสาวดี คล้ายโสม และ พระครูศรีมงคลปริยัติกิจ. (2560).  

การบริการวิชาการโดยใช้ไอซีทีจัดการเรียนรู้ด้วยโครงการของคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. วารสารการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และนวัตกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 4(2) : 75-83. 

 อภิชาติ เหล็กดี, วรปภา อารีราษฎร์ และ ฐิติมา ผ่องแผ้ว. (2560). การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสื่อ
เสมือนจริงเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ ด้วยเทคนิคเพ่ือนคู่คิด. วารสารการจัดการเทคโนโยี
และนวัตกรรม คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 4(2) : 
177-186.  

ธรัช อารีราษฎร์, วรปภา อารรีาษฎร์, อภิชาติ เหล็กดี และ นิรุตต์ บุญคง. (2560).  การบูรณา
การงานศิลปวัฒนธรรมสู่การเรียนการสอนและการบริการวิชาการ โดยใช้สื่อไอซีที. 
วารสารการจัดการเทคโนโยีและนวัตกรรม คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม, 4(2) : 57-66.  
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กาญจนา ดงสงคราม, วรปภา อารีราษฎร์, ธวัชชัย สหพงษ์ และ อภิชาติ เหล็กดี. (2560). แนว
ทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบบูรณาการสู่การบริการวิชาการชุมชนโดยใช้หลักการ
คอมพิวเตอร์เบื้องต้น. วารสารการจัดการเทคโนโยีและนวัตกรรม คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 4(1) : 113-123.  

วรปภา อารีราษฎร์, ธรัช อารรีาษฎร์, อภิชาติ เหล็กดี และ จักรี ท ามาน. (2560). การพัฒนางาน
บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเพ่ือส่งเสริมการให้บริการโครงการ ขยายผลการศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียมในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน. วารสารการจัดการเทคโนโยีและนวัตกรรม คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 4(1) : 7-15. 

 อภิชาติ เหล็กดี. (2559). การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์ปัญหาเพื่อพัฒนา
ชุมชน ด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร. วารสารการจัดการเทคโนโยีและ
นวัตกรรม คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 3(2) : 7-15.  

 วรปภา อารีราษฎร์, อภิชาติ เหล็กดี และ ธเนศ ยืนสุข. (2558). ผลการพัฒนาทักษะการเขียน
โปรแกรมควบคุมด้วยภาษาซี โดยใช้เรสพ์เบอรรี่ไพ.  วารสารการจัดการเทคโนโยีและ
นวัตกรรม คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 2(2) : 64-71.  

อภิชาติ เหล็กดี. (2558). ผลการสังเคราะห์กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์ปัญหาเพ่ือ
พัฒนาชุมชนด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร. วารสารการจัดการเทคโนโยี
และนวัตกรรม คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 2(1) : 45-
51.   

อภิชาติ เหล็กดี. (2558).  การพัฒนากิจกรรมค่ายอาสาโดยใช้วัฏจักร PAOR เพ่ือการเรียนรู้สื่ออี
ดีแอลทีวี ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็กเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. 
วารสารวิชาการครุศาสตร์อุตสาหกรรม พระจอมเกล้าพระนครเหนือ, 7(2) : 259-267.  

 2) การประชุมวิชาการ 
อภิชาติ เหล็กดี. (2560). การบูรณางานศิลปวัฒนธรรมสู่การเรียนการสอนและการบริการ

วิชาการโดยใช้สื่อไอซีที. ในการประชุมวิชาการระดับชาติ “การจัดการเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม” ครั้งที่ 3  (NCTIM 2017), 1-3 มีนาคม 2560. มหาสารคาม: มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม.  

อภิชาติ เหล็กดี. (2560). การศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับโรงเรียนพระ
ปริยัติธรรม. ในการประชุมวิชาการระดับชาติ “การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม” 
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ครั้งที่ 3 (NCTIM 2017),  1-3 มีนาคม 2560. มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม.  

อภิชาติ เหล็กดี และ ทิพวิมล ชมภูค า. (2560). ผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน เพื่อ
พัฒนาทักษะด้านการเขียนโปรแกรม ในระบบเว็บส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี. ใน
การประชุมวิชาการระดับชาติ “การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม” ครั้งที่ 3 (NCTIM 
2017),  1-3 มีนาคม 2560. มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม.  

อภิชาติ เหล็กดี และ จริยา รองทอง. (2560). การพัฒนาแอพพลิเคชั่นเสริมการเรียนรู้สุขศึกษา
ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์. ในการประชุม
วิชาการระดับชาติ “การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม” ครั้งที่ 3 (NCTIM 2017), 1-3 
มีนาคม 2560. มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม.  

อภิชาติ เหล็กดี และ จุฑารัตน์ แสนปูค า. (2560). การพัฒนาแอพพลิเคชั่นเสริมการเรียนรู้วิชา
ภาษาอังกฤษ เรื่อง My school day ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3. ในการ
ประชุมวิชาการระดับชาติ  “การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม” ครั้งที่ 3 (NCTIM 
2017),  1-3 มีนาคม 2560. มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม.  

อภิชาติ เหล็กดี  และ ฐาปนีย์  ภักดี. (2560). การพัฒนาแอพพลิเคชั่นค าศัพท์ภาษาอาเซียน
เบื้องต้น บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์. ในการประชุมวิชาการระดับชาติ “การจัดการ
เทคโนโลยีและนวัตกรรม” ครั้งที่ 3 (NCTIM 2017), 1-3 มีนาคม 2560. มหาสารคาม: 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. 

อภิชาติ เหล็กดี และ ณัฐชนานันท์ ไชยพลงาม. (2560). การพัฒนาเกมฝึกทักษะการบวก ลบ 
ส าหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 บนระบบ ปฏิบัติการแอนดรอยด์. ในการ
ประชุมวิชาการระดับชาติ “การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม” ครั้งที่ 3 (NCTIM 
2017), 1-3 มีนาคม 2560. มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม.  

อภิชาติ เหล็กดี และ นิภาพร สุนทรสนิท. (2560). การพัฒนาสื่อเสริมการเรียนรู้ เรื่องระบบ
สุริยะจักรวาล ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ด้วยเทคโนโลยี Augmented 
Reality. ในการประชุมวิชาการระดับชาติ “การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม” ครั้งที่ 
3 (NCTIM 2017), 1-3 มีนาคม 2560. มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม.  

อภิชาติ เหล็กดี  และ ปวีณา เชื่อมวงค์. (2560). การพัฒนาแอพพลิเคชั่นเสริมการเรียนรู้ค าศัพท์
อาเซียน "ค าศัพท์สัตว์โลก". ในการประชุมวิชาการระดับชาติ “การจัดการเทคโนโลยีและ
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาความต้องการพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิ 
ปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือบริการวิชาการสู่ชุมชน 2) ศึกษาผลการจัดกิจกรรมการพัฒนา
องค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือบริการวิชาการสู่ชุมชน และ 3) ศึกษา
ความพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรมการพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
บริการวิชาการสู่ชุมชน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ในการวิจัยครั้งนี้ มี 3 กลุ่มดังนี้ 1) ผู้เชี่ยวชาญในการประเมิน
เครื่องมือในการวิจัย จ านวน 3 คน 2) นักศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม จ านวน 30 คน และ 3) โรงเรียนในเขตเทศบาลจังหวัดมหาสารคาม จ านวน 5 โรงเรียน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้ 1) แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือบริการวิชาการสู่ชุมชน และ 2) แบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน 3) 
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อองค์ความรู้เผยแพร่ภูมปิัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือบริการ
วิชาการสู่ชุมชนของนักศึกษา และ 4) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อองค์ความรู้เผยแพร่ภูมปิัญญา
ท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือบริการวิชาการสู่ชุมชนของโรงเรียน  สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ความต้องการองค์ความรู้ของชุมชน ด้านสื่อและแหล่งเรียนรู้ 
ชุมชนมีความต้องการ ร้อยละ 35.54-88.78 ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ ชุมชนมีความต้องการ ร้อยละ 
28.45-93.75 และ ด้านวิธีการเรียนรู้ ชุมชนมีความต้องการ ร้อยละ 20.83 -76.15  2) กลุ่มทดลองมี
ความรู้ความเข้าใจเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมที่
พัฒนาขึ้น  โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด ( X = 4.75 และ S.D. = 0.40) และ 3) โรงเรียนมีความพึง
พอใจต่อการบริการวิชาการโดยรวมอยู่ในระดับ มาก ( X = 4.49 และ S.D. = 0.56) 
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ABSTRACT 
 

  The objectives of this research were 1) to study the needs for knowledge 
development in disseminating the landscape local intelligence with digital technology 
for academic services to the community 2) to study the results of organizing knowledge 
development activities, disseminating local wisdom with digital technology. for 
academic services to the community. the Sample group In this research, used groups as 
follows: 1) Experts in evaluating research tools in 3 persons and 2) Faculty of 
Information Technology students Mahasarakham Rajabhat University, 30 people and 3) 
schools in Maha Sarakham Municipality, 5 schools. The tools used in this research are 
as follows: 1) Knowledge suitability assessment form, disseminate local wisdom with 
digital technology for academic services to communities for academic services to the 
community of students and 4) the satisfaction questionnaire on knowledge, 
dissemination of local wisdom with digital technology for academic services to the 
community of schools. Statistics were mean, percentage, standard deviation and t-test. 

The results of the research were as follows: 1) the needs of the  
knowledge of the community Media and sources Learning community needs 35.54-
88.78 percent for learning activities The community needs 28.45-93.75 percent for 
learning methods. The community needs 20.83% -76.15% for 2) The experimental 
group has more knowledge and understanding with statistical significance at .01 level 
and is satisfied with the developed activities.overall level is at the highest level ( X = 
4.75 and S.D. = 0.40) and 3) the school is satisfied with overall academic service at a 
high level ( X = 4.49 and S.D. = 0.56). 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ได้ผนึกพลังจับมือจัดงาน Startup Thailand & Digital Thailand ในระดับภูมิภาค 3 จังหวัด โดย
เริ่มที่จังหวัดเชียงใหม่เป็นแห่งแรก ในระหว่างวันที่ 5-7 สิงหาคม 2559 ในหัวข้อ “การขับเคลื่อน 
Startup & Digital  ภูมิภาคเพ่ือสร้างฐานสู่ไทยแลนด์ 4.0  โดยได้รับเกียรติจาก ดร.สมคิด จาตุศรี
พิทักษ์ รองนายกรัฐมนตรี เดินทางมาเป็นประธานเปิดงานและกล่าวปาฐกกถาพิเศษ Startup 
Thailand & Digital Thailand กับการสร้างโอกาสในภูมิภาค” ส าหรับการจัดงาน StartUp & 
Digital Thailand @Chiang Mai เชียงใหม่...เมืองสร้างสรรค์” ในครั้งนี้ก็เพ่ือเป็นการปลุกกระแส
สร้างความรู้ความเข้าใจถึงรูปแบบและจุดเด่นเฉพาะของธุรกิจ Startup และการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัล และบูรณาการหน่วยงานรัฐ ที่มีส่วนสนับสนุน ส่งเสริมการขับเคลื่อน StartUp & Digital 
Thailand ในรูปแบบการสัมมนาและ workshop โดยวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ กิจกรรมพิเศษ นิทรรศการ
ให้ความรู้และภาพรวมของ StartUp & Digital Thailand ในประเทศไทย โดยน ากิจกรรมและการให้
ค าปรึกษา ไปหาประชาชน และกลุ่มเป้าหมายในภูมิภาค อีกทั้งมีการน าเสนอกรณีศึกษาตัวอย่างของ
กลุ่มผู้ประกอบการ StartUp ที่ประสบความส าเร็จ และใช้กลุ่มตัวแทน StartUp เหล่านี้เป็นผู้ให้แรง
บันดาลใจ สื่อสารถึงแนวทางการเริ่มธุรกิจ ไปจนถึงให้ค าปรึกษากับผู้สนใจอย่างใกล้ชิด ซึ้งสอดคล้อง 

      ชุมชนคือ กลุ่มชนที่อยู่รวมกัน และสมาชิกทุกคน ได้ให้ความสนใจ ในเรื่องราวต่างๆ  ที่
เกิดข้ึนในชุมชนนั้นร่วมกัน มีขอบเขตมากพอท่ีจะอยู่ร่วมกันในชีวิตประจ าวัน นอกจากนี้แล้วชุมชนนั้น
อาจหมายถึง การอยู่รวมกันอย่างง่ายๆ   เช่น หมู่บ้านหนึ่ง ชนเผ่าหนึ่ง หรือการอยู่ร่วมกันขนาด
ใหญ ่  เช่น เมืองหนึ่งๆ หรือประเทศหนึ่ง (ไพรัตน์ เดชะรินทร์,  2544 : 1 –2)  ดังนั้น การพัฒนา
ชุมชนจึงเป็นขบวนการส่งเสริมความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีขึ้น  โดยประชาชนเข้าร่วมมือหรือริเริ่ม
เอง  ถ้าประชาชนไม่รู้จักริเริ่มการใช้เทคนิคกระตุ้นเตือนให้เกิดการริเริ่ม  เมื่อประชาชนเข้าร่วมมือกับ
รัฐจึงท าให้เกิดบทบาทและกรรมวิธีขึ้นอีกเพราะประชาชนต้องปรึกษาหารือกันเอง  ก าหนดความ
ต้องการ  วางโครงการเองแล้วก็ร่วมมือกันเอง  แล้วร่วมมือกันปฏิบัติตามโครงการนั้นๆ  เพราะว่าวิธีที่
ประชาชนคิดท าเอง มีความส าคัญยิ่งกว่าผลงานเสียอีก  ตลอดจนความเชื่อมั่นในตนเอง 

       ปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการด ารงชีวิต
ในชีวิตประจ าวันของมนุษย์อยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นการท างาน การเดินทาง การติดต่อสื่อสาร ไม่
เว้นแม้กระทั่งการศึกษา โดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นตัวจักรส าคัญ กล่าวคือ เป็น
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สื่อที่สามารถรวบร่วมข่าวสาร ความรู้ ระบบทางคอมพิวเตอร์หลาย ๆ ประเภท การส่งผ่านข้อมูล ใน
รูปแบบของสื่อต่าง ๆ เช่น รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว และวีดีทัศน์ ท าให้การศึกษายุคใหม่นั้น
ประสบความส าเร็จ โดยการดึงดูดใจของสื่ออิเลคทรอนิกส์ประเภทต่าง ๆ ท าให้เด็กไทยมีความตื่นตัว
ที่จะเรียนรู้กับสิ่งใหม่ ๆ เทคโนโลยีใหม่ ๆ และการศึกษาใหม่ ๆ 

      จากปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอน  และการให้บริการวิชาการ ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะพัฒนาการพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริการ
วิชาการสู่ชุมชนให้กับนักศึกษาได้  คิดวิเคราะห์ แก้ไขปัญหาให้กับชุมชนได้ตรงตาม บริบท และความ
ต้องการ  อีกทั้งยังได้ด าเนินการตามภารกิจการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของ
ชุมชนต่อไป 

      ผูว้ิจัยได้รับทุนศึกษา เรื่อง การพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริการวิชาการสู่ชุมชน  จากสถาบันวิจัยและพัฒนา ในปี พ.ศ. 2559-2560 เพ่ือ
ศึกษารูปแบบการจัดการข้อมูลเชิงพ้ืนที่ กรณีศึกษา :  4 จังหวัด  มหาสารคาม  ร้อยเอ็ด  ขอนแก่น  
กาฬสินธุ์  ส่งผลให้ได้องค์ความรู้เพ่ือน าไปเผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่น ในปี พ.ศ. 2560 

 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาความต้องการพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพ่ือบริการวิชาการสู่ชุมชน 
2. เพ่ือศึกษาผลการจัดกิจกรรมการพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วย 

เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือบริการวิชาการสู่ชุมชน 
3.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรมการพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่น

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริการวิชาการสู่ชุมชน 

 

ขอบเขตของกำรวิจัย 
ด้านเนื้อหาที่ศึกษา การวิจัยครั้งนี้ได้ด าเนินการวิจัย 3 ระยะ ดังนี้ 

        ระยะที่ 1  ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยงข้องในการพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริการวิชาการสู่ชุมชน 
        ระยะที่ 2 พัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
บริการวิชาการสู่ชุมชน 
         ระยะที่ 3 ศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อผลการพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริการวิชาการสู่ชุมชน 
 ด้านประชากรและกลุ่มเป้าหมาย ผู้วิจัย แบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
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   กลุ่มท่ี 1 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
     ประชากร คือ อาจารย์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 27 คน 
     กลุ่มเป้าหมาย อาจารย์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 3 คน คัดเลือก
ด้วยวิธีเจาะจงเพ่ือให้ได้ผู้ที่มีความสามารถโดยตรงในการประเมิน   
   กลุ่มท่ี 2 กลุ่มทดลอง 
     ประชากร คือ นักศึกษา สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 100 คน 
     กลุ่มเป้าหมาย นักศึกษา นักศึกษา สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี 
สารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 30 คน 

      กลุ่มท่ี 3 โรงเรียนในเขตเทศบาลจังหวัดมหาสารคาม จ านวน 5 โรงเรียน 
 ด้านระยะเวลาการวิจัย   

ระหว่างเดือน พฤศจิกายน  2559  ถึง  กันยายน  2560 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1. การพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่น หมายถึง การเรียนรู้โดยให้ผู้เรียน คิด
วิเคราะห์ จากสภาพของชุมชน และเนื้อหาการเรียนรู้ที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือพัฒนาชุมชน   ชวลิต ชู
ก าแพง (2551 : 135) เพ่ือการพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่น 4 จังหวัด  มหาสารคาม  
ร้อยเอ็ด  ขอนแก่น  กาฬสินธุ์  ส่งผลให้ได้องค์ความรู้เพื่อน าไปเผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่น ในปี พ.ศ. 
2560 

2. พัฒนาชุมชนด้านเทคโนโลยีด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การบริการวิชาการสู่ชุมชน 
ตามความต้องการและบริบทของชุมชนด้านเทคโนโลยีด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อ
ชุมชน  

3. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรู้สึกของผู้เรียนที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
สถานการณ์ปัญหาเพื่อพัฒนาชุมชนด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสารที่พัฒนาขึ้น หลังจากที่
ได้รับการการเรียนการสอนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น และระดับความรู้สึกของครูที่มีต่อการ
บริการวิชาการ โดยวัดค่าเป็นคะแนนจากการท าแบบประเมินความพึงพอใจ ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น 

4. การประเมินคุณภาพ หมายถึง การแสดงความรู้สึกของผู้เชี่ยวชาญด้านการบริการวิชาการ
สู่ชุมชน ตามความต้องการและบริบทของชุมชนด้านเทคโนโลยีด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีต่อ กิจกรรม
การพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริการวิชาการสู่ชุมชน ที่
พัฒนาขึ้น 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
  1. ไดค้วามต้องการพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
บริการวิชาการสู่ชุมชนอย่างมีคุณภาพ 
 2. ไดผ้ลการจัดกิจกรรมการพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือบริการวิชาการสู่ชุมชน 
 3. ได้ความพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรมการพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริการวิชาการสู่ชุมชน 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือบริการวิชาการสู่
ชุมชน  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามล าดับ ดังนี้ 
  1. องค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
  2. เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  3. เทคโนโลยีดิจิทัล 
  4. การพัฒนาชุมชน 
  5. การมีส่วนร่วมกับชุมชน 
  6. การวิจัยปฏิบัติการแบบร่วมมือ 
  7. การประเมินคุณภาพ 
  8. ความพึงพอใจ 
  9. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  10. กรอบแนวคิดการวิจัย 
   

องค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 ความหมายของภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาตรงกับค าศัพท์ภาษาอังกฤษว่า Wisdom ซึ่ง
หมายความว่าความรู้ ความสามารถ ความเชื่อ ความสามารถทางพฤติกรรม และความสามารถในการ
แก้ไขปัญหาของ มนุษย์ ส่วนค าว่า “ภูมิปัญญาท้องถิ่น” เป็นค าที่ ใช้ในความหมายที่ตรงกับ
ภาษาอังกฤษว่า “Local wisdom” หรือบางครั้งเราเรียกว่า “ภูมิปัญญาชาวบ้าน” (Indigenous 
knowledge) มี นักวิชาการได้ให้ความหมายของภูมิปัญญาท้องถิ่นไว้แตกต่างกันดังนี้ กรมวิชาการ  
กล่าวไว้ว่า ภูมิปัญญาท้องถิ่น (Local wisdom) หรือภูมิปัญญา ชาวบ้าน คือ ความรู้ที่ เกิดจาก
ประสบการณ์ในชีวิตของคนเราที่ผ่านกระบวนการศึกษา สังเกต  คิดวิเคราะห์ จนเกิดปัญหาและตก
ผลึกมาเป็นองค์ความรู้ที่ประกอบกันขึ้นมาจากความรู้เฉพาะ หลายๆ เรื่องโดยไม่ได้แยกย่อยออกมา
ให้เห็นเป็นศาสตร์เฉพาะสาขาวิชาต่างๆ จึงจัดเป็นพ้ืนฐาน ขององค์ความรู้สมัยใหม่ ที่จะช่วยในการ
เรียนรู้การแก้ปัญหา การจัดการ และการปรับตัวในการ ด าเนินชีวิต นันทสาร สีสลับและคณะ กล่าว
ว่า ภูมิปัญญาไทย หมายถึง ความสามารถ ทักษะ และเทคนิค อันเกิดจากการสะสมองค์ความรู้ มวล
รวมทุกด้านที่ผ่านกระบวนการสืบทอด ปรับปรุง พัฒนา และเลือกสรรมาแล้วอย่างดี ในการสร้าง
ผลงาน แก้ปัญหาและพัฒนาชีวิตของคน ไทยอย่างเหมาะสมกับยุคสมัย รุ่ง แก้วแดง (2542) กล่าวว่า 
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ภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือภูมิปัญญาชาวบ้านว่าหมายถึง องค์ความรู้ ความสามารถและทักษะของคนไทย
อันเกิดจากการสั่งสมประสบการณ์ที่ผ่าน กระบวนการเรียนรู้ เลือกสรร ปรุงแต่ง พัฒนา และถ่ายทอด
สืบต่อกันมา เพ่ือใช้แก้ปัญหาและ พัฒนาชีวิตของคนไทยให้สมดุลกับสภาพแวดล้อมและเหมาะสมกับ
ยุคสมัย ภูมิปัญญาท้องถิ่นมี 24 ลักษณะเป็นองค์รวม มีคุณค่าทางวัฒนธรรมเกิดขึ้นในวิถีชีวิตไทย 
ลักษณะองค์รวมของภูมิปัญญาท้องถิ่น มีความเด่นชัดในหลายด้าน เช่น ด้านเกษตรกรรม ด้าน
อุตสาหกรรมและหัตถกรรม ด้าน การแพทย์แผนไทย ด้านการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ด้าน
กองทุนและธุรกิจชุมชน ด้านศิลปกรรม ด้านภาษาและวรรณกรรม ด้านปรัชญา ศาสนา และประเพณี 
และด้านโภชนาการ ภูมิปัญญาท้องถิ่นจึงหมายถึง พ้ืนความรู้ องค์ความรู้ ความสามารถและทักษะ
ของ ประชาชนในสังคมนั้นๆ ที่สะสมขึ้นมาจากประสบการณ์ของชีวิต สังคม และในสภาพสิ่งแวดล้อม 
ที่แตกต่างกัน และถ่ายทอดสืบต่อกันมาเป็นวัฒนธรรม ช่วยในการเรียนรู้ การแก้ปัญหา การจัดการ 
และการปรับตัวในการด าเนินชีวิต ขอบข่ายหรือส าข าของภูมิปัญญาท้องถิ่น จากการรวบรวมสาขา
หรือขอบข่ายที่เกี่ยวข้องด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น พบว่ามีผู้ได้จ าแนกสาขาหรือขอบข่ายของภูมิปัญญา
ท้องถิ่นไว้ต่างๆ กันดังนี้ เอกวิทย์ ณ ถลาง และคณะ (2539) วิจัยเรื่องภูมิปัญญาและกระบวนการ
เรียนรู้ของ ชาวบ้านไทยในโครงการกิตติเมธี สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
โดยได้ ก าหนดหัวข้อในการวิจัยภูมิปัญญา 4 ลักษณะ คือ 1) ความเชื่อ โลกทัศน์ที่บ่งบอก
ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับสิ่งแวดล้อมในธรรมชาติ เหนือธรรมชาติและระหว่างมนุษย์ด้วยกัน 2) 
วิถีการด าเนินชีวิต การแก้ปัญหา และการปรับตัวกับสิ่งแวดล้อมและกระแสการ  เปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจและสังคม 3) ศิลปหัตถกรรม ประดิษฐ์กรรม ในรูปเครื่องมือ ของใช้ ศิลปวัตถุ ที่มีแรง
บันดาลใจ จากสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมตามพ้ืนภูมิที่หลากหลายระหว่างภูมิภาค  4) กระบวนการ
และพฤติกรรมการเรียนรู้ การถ่ายทอดภูมิปัญญา ประสบการณ์การให้  การศึกษาอบรมและการ
แก้ปัญหาตามพ้ืนฐานวัฒนธรรมและปรีชาญาณของชาวบ้าน  คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 
(2541) ได้กล่าวถึงการศึกษาสาขาหรือประเภทของ ภูมิปัญญาท้องถิ่นไว้ว่าสามารถแยกประเภทเป็น
สาขาต่างๆ ได้ทั้งสิ้น 11 สาขา ดังนี้ 1) สาขาเกษตรกรรม 2) สาขาอุตสาหกรรมและหัตถกรรม 3) 
สาขาการแพทย์แผนไทย 4) สาขาการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 5) สาขากองทุน
และธุรกิจชุมชน 6) สาขาสวัสดิการ 7) สาขาศิลปกรรม 8) สาขาการจัดการองค์กร 25 9) สาขาภาษา
และวรรณกรรม 10)สาขาศาสนาและประเพณี 11)สาขาการศึกษา จารีรัตน์ ปรกแก้ว และคณะ 
(2542) ท าการวิจัยเรื่อง “ภูมิปัญญาท้องถิ่นในวิถีชีวิต ท้องถิ่นบุรีรัมย์” ได้แบ่งภูมิปัญญาท้องถิ่น
ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ โดยมีแนวเหตุผลว่าวิถีชีวิต  โดยทั่วไปของมนุษย์ประกอบด้วย 2 
องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบแรกเป็นโครงสร้างส่วนล่างที่  เกี่ยวข้องกับพลังการผลิตและ
ความสัมพันธ์ทางการผลิตอันประกอบด้วยปัจจัยพ้ืนฐานที่ จ าเป็นต่างๆ เพ่ือการด ารงชีวิตอยู่ได้ 
องค์ประกอบหลังเป็นโครงสร้างส่วนบนที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกนึก  คิดทางสังคม อันประกอบด้วย
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ปัจจัยต่างๆ เพ่ือการด ารงชีวิตอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่มสังคม ซึ่งอาศัย รากฐานจาก 2 องค์ประกอบนี้มา
พิจารณาจัดจ าแนกและจัดประเภทต่างๆ ของภูมิปัญญาใน วิถีชีวิตดังนี้ 1) ประเภทของภูมิปัญญาใน
วิถีชีวิตจากโครงสร้างส่วนบนที่เกี่ยวกับพลังการผลิตและ ความสัมพันธ์ทางการผลิตหรือปัจจัยพ้ืนฐาน
จ าเป็นเพ่ือการด ารงชีวิตอยู่ได้ ประกอบด้วย 1.1) วิถีการผลิตที่เป็นอาชีพของตนในท้องถิ่น – 
การเกษตรแบบยั่งยืน 1.2) หัตถกรรมเพ่ือการด ารงชีพ ได้แก่ เครื่องทอนุ่งห่ม-ผ้าไหม เครื่องปั้นดินเผา 
การทอเสื่อ เครื่องดักสัตว์ เครื่องจักสาน การแกะสลักหิน 2) ประเภทของภูมิปัญญาในวิถีชีวิตจาก
โครงสร้างส่วนบนที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกนึกคิด  ทางสังคม เพ่ือการอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่มสังคม 
ประกอบด้วย สถาปัตยกรรมทางศาสนา สถาปัตยกรรมทางการปกครอง ประเพณีทางสังคม 
การละเล่นพ้ืนบ้าน ดนตรีพ้ืนบ้าน ประเพณี ขึ้นเขาพนมรุ้ง ฯลฯ ภูมิปัญญาท้องถิ่นนั้นมีขอบข่ายที่
กว้างขวางครอบคลุมวิถีชีวิตของประชาชนในท้องถิ่น ส าหรับประเภทสาขาของภูมิปัญญาท้องถิ่นนั้น 
พบว่าได้มีหน่วยงานหรือบุคคลต่างๆ ได้จ าแนกกัน ไว้แตกต่างกัน แต่โดยสรุป การจ าแนกสาขาภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นสามารถแบ่งกลุ่มได้เป็น 3 กลุ่ม ใหญ่ๆ คือ กลุ่มที่ 1 ภูมิปัญญาเกี่ยวกับการท ามาหากิน
ในชุมชนรวมถึงภูมิปัญญาด้าน  การเกษตร ธุรกิจชุมชนขนาดย่อม  กลุ่มที่  2 ภูมิปัญญาด้าน
ศิลปวัฒนธรรมในชุมชน รวมถึงเรื่องศาสนา ความเชื่อ วรรณกรรมพ้ืนบ้าน การอนุรักษ์ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ศิลปะ ดนตรี กีฬา สุนทรียศาสตร์ กลุ่มที่ 3 ภูมิปัญญาด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต และการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ชุมชน 26 ความส าคัญของภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาท้องถิ่นมีความส าคัญและ
มีความหมายอย่างยิ่งต่อการด าเนินชีวิตและความอยู่ รอดของผู้คนในท้องถิ่นนั้นๆ ดังที่บุคคล
ดังต่อไปนี้ได้กล่าวไว้ เอนก นาคะบุตร มีความคิดเห็นว่าภูมิปัญญาท้องถิ่นมีความส าคัญต่อการ พัฒนา
ท้องถิ่น การพัฒนาท้องถิ่นที่อาศัยภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นองค์ประกอบมีลักษณะ ดังนี้ 1) มีความรู้และ
ภูมิปัญญาของชาวบ้านที่เอ้ืออ านวย ชี้น า และเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสม ต่อสภาวะท้องถิ่นและเงื่อนไข
การเปลี่ยนแปลงของภายนอกที่มากระทบ 2) ประเด็นส าคัญ ความรู้ภูมิปัญญา ตลอดจนระบบคุณค่า
เหล่านี้ได้รับการประยุกต์ (Reproduction) และการสืบสานต่อเนื่องโดยคนในชุมชนด้วยกระบวนการ
เรียนรู้หลายรูปลักษณะ ผ่านประเพณี พิธีกรรม ตัวบุคคล และการปฏิบัติซ้ าตลอดจนการเลือก
ผสมผสานกับความรู้ที่ เข้ามากระทบจากภายนอก 3) ผู้น าปัญญาชนชาวบ้าน นักเทคนิคพ้ืนบ้าน และ
เครือข่ายของกลุ่มบุคคล ตลอดจน องค์กรชุมชนในรูปต่างๆ คือ สถาบันส าคัญของกระบวนการปริยัติ 
ปฏิบัติ ปฏิเวธ ยิ่งกว่านั้น เครือข่ายขององค์กรชุมชน ในหลายกรณีได้มีส่วนต่อบทบาทใน 3 ด้าน คือ 
3.1)  ด้านพัฒนา 3.2)  ด้านพิทักษ์ปกป้อง 3.3)  ด้านการขยายแนวร่วมสู่ญาติมิตร ลูกหลาน เพ่ือน
บ้าน องค์ประกอบทั้ง 3 ดังกล่าวเปรียบเสมือน “ระบบภูมิคุ้มกันที่ยั่งยืนของชุมชน” ภูมิคุ้มกัน
ดังกล่าว จะเป็นขีดความสามารถและหลักประกันในการจัดการแก้ปัญหา พัฒนาตนเอง ของชาวบ้าน 
และชุมชนในระดับท้องถิ่นท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอันรวดเร็ว และซับซ้อนของ สังคมใหญ่ 
ประกอบ ใจมั่น (2539) ได้กล่าวถึงความส าคัญของภูมิปัญญาท้องถิ่นไว้ดังนี้คือ 27 1) ช่วยสร้างชาติ
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ให้เป็นปึกแผ่นมั่งคง 2) สร้างความภาคภูมิใจ และศักดิ์ศรีเกียรติภูมิแก่คนไทย  3) สามารถปรับ
ประยุกต์หลักธรรมค าสอนทางศาสนามาใช้กับวิถีชีวิตได้อย่างเหมาะสม 4) สร้างความสมดุลระหว่าง
คนกับสังคมและธรรมชาติได้อย่างยั่งยืน 5) ช่วยเปลี่ยนแปลงปรับปรนวิถีชีวิตของคนไทยให้เหมาะสม
ได้ตามยุคสมัย ไพพรรณ เกียรติโชคชัย กล่าวว่า ภูมิปัญญาชาวบ้านหรือภูมิปัญญาท้องถิ่นมี  คุณค่า 
และมีความส าคัญนานัปการต่อการพัฒนาท้องถิ่นไทย ดังนี้ 1) ภูมิปัญญาชาวบ้านนับเป็นรากเหง้า
ของวัฒนธรรมไทยที่ถ่ายทอดกันมาเป็นเวลา ยาวนานและมรดกไทยที่คนไทยทุกวันนี้ภูมิใจ  2) 
ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมของสังคมที่เปลี่ยนแปลง  ตลอดเวลา และ
เปลี่ยนแปลงในทางที่เสื่อมโทรม “ภูมิปัญญาชาวบ้าน” ของชาวไทยได้ช่วยให้คน ไทยใช้สติปัญญา 
ความสามารถ และภาวะสร้างสรรค์มาใช้ในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้ลุล่วงมา โดยตลอด 3) ภูมิปัญญา
ชาวบ้านเป็นองค์ความรู้ที่มีขอบเขตกว้างขวางและลึกซึ้งมาก ซึ่งครอบคลุม  คตินิยม ความรู้ ความ
สันทัด การรู้เท่าเทียมธรรมชาติของสรรพสิ่งรอบตัว และการเลือกเฟ้น  ความคิดวิธีการมาใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน 4) การเชื่อมโยงความรู้ประสบการณ์จากคนรุ่นหนึ่งสู่คนอีกรุ่นหนึ่ง และจากชุมชนหนึ่ง
สู่ อีกชุมชนหนึ่งอย่างไม่ขาดสาย 5) ภูมิปัญญาชาวบ้านล้วนแต่เป็นการศึกษาค้นคว้าและเรียนรู้แบบ
เชิงประจักษ์จากปัญหา ต่างๆ ที่เกิดขึ้นเสมอๆ ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน มีการทดสอบจาก
ประสบการณ์จริงจนกว่าจะ หาข้อสรุปที่ชัดเจนและสืบทอดต่อๆ กันไป  6) การถ่ายทอดความรู้
ความสามารถประสบการณ์ และการปฏิสัมพันธ์รูปแบบต่างๆ ใน หลายสาขามาผสมผสานกัน “ภูมิ
ปัญญาชาวบ้าน” ซึ่งนับเป็นการเรียนรู้แบบองค์รวมที่ปัจจุบันนี้ เรียกว่าการเรียนรู้แบบบูรณาการ 
(Integrated) 7) วิธีการถ่ายทอดประสบการณ์ตรงจากคนรุ่นหนึ่งไปสู่คนอีกรุ่นหนึ่ง โดยการท าให้ดูให้ 
ลงมือท าและเลียนแบบอย่างที่ดีของภูมิปัญญาชาวบ้านที่ยึดถือปฏิบัติมา สรุปได้ว่า ภูมิปัญญาท้องถิ่น
นั้นมีความส าคัญต่อการสืบทอดมรดกวัฒนธรรมของชุมชน ส่งเสริมการจัดการศึกษาชุมชน และ
เสริมสร้างศักยภาพในการพัฒนาของชุมชน 
  

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (2538) ทรงอรรถาธิบายค าว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศ  (Information Technology) หรือที่ เรียกกันย่อๆ  ว่า ไอที  (IT) นั้น  เน้นถึงการจัด
กระบวนการดาเนินงานสารสนเทศหรือสารนิเทศในขั้นตอนต่างๆ  ตั้งแต่การเสาะแสวงหาการ
วิเคราะห์ การจัดเก็บ การจัดการ และการเผยแพร่เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความถูกต้อง ความแม่นยา 
และความรวดเร็วทันต่อการน าไปใช้ประโยชน์ 
 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ พ .ศ. 2535 
กล่าวไว้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความรู้ในผลิตภัณฑ์ หรือในกระบวนการด าเนินงานใดๆ ที่
อาศัยเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์  ฮาร์ดแวร์ การติดต่อสื่อสาร การ
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รวบรวม และการน าข้อมูลมาใช้อย่างทันการ เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพทั้งทางด้านการผลิต การ
บริการ การบริหาร และการด าเนินงาน รวมทั้งเพ่ือการศึกษาและการเรียนรู้ ซึ่งจะส่งผลต่อความ
ได้เปรียบทางด้านเศรษฐกิจ การค้า และการพัฒนาด้านคุณภาพชีวิตและคุณภาพของประชาชนใน
สังคม หรืออาจกล่าวได้ว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ” หมายถึง เทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวกับการ
ด าเนินงานต่างๆ เพ่ือจัดท าสารสนเทศไว้ใช้งาน ซึ่งประกอบด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี
โทรคมนาคมเป็นหลัก และยังรวมถึงเทคโนโลยีอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการน าข้อมูลข่าวสารมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์  โดยมีคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในการจัดการและจัดเก็บข้อมูล  ส่วนการสื่อสาร
โทรคมนาคมใช้เป็นสื่อในการจัดส่งข้อมูลเผยแพร่ภาพ  และเสียงออกไปเพ่ือสื่อสารกัน (มณีรัตน์ 
ผลิพัฒน์ อ้างใน ศิริศักดิ์ สุขชื่น, 2540, หน้า 13) 
 ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ  (2545, หน้า 40) ได้ให้ค าจ ากัด
ความถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ว่าเป็นเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับข่าวสาร ข้อมูลและการ
สื่อสารนับตั้งแต่การสร้าง การน ามาวิเคราะห์หรือประมวลผล การรับส่งข้อมูล การจัดเก็บและการ
น าไปใช้งานใหม่ เทคโนโลยีเหล่านี้มักจะหมายถึงคอมพิวเตอร์ ซึ่งประกอบไปด้วยส่วนฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์ และส่วนข้อมูลและระบบสื่อสารต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์ ระบบสื่อสารดาวเทียมหรือ 
เครื่องมือสื่อสารใดๆ ทั้งมีสายและไร้สาย 
 ลัดดา ไกรดิ (2548, หน้า 284) ให้ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีการสื่อสารที่น ามาใช้ในการจัดท าระบบสารสนเทศและสื่อสารสนเทศ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการประมวลผลจัดสร้าง และแสดงผลสารสนเทศ
ตามที่ต้องการ เทคโนโลยีการบันทึกข้อมูล เทคโนโลยีส าหรับการแสดงผลข้อมูล เทคโนโลยีส าหรับ
จัดเก็บข้อมูลบนสื่อ และเทคโนโลยีส าหรับการสื่อสารส่งผ่านข้อมูล 
 ครรชิต มาลัยวงศ์ (2540, หน้า 77) ให้ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ คือเทคโนโลยีที่
เกี่ยวกับการจัดเก็บ ประมวลผล และเผยแพร่สารสนเทศ ซึ่งรวมแล้วก็คือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม หรือ Computer and Communication ที่นิยมเรียกย่อ ๆ ว่า C&C 
อย่างไรก็ตาม มีแนวโน้มที่จะนับเทคโนโลยีอ่ืนๆ ที่เป็นองค์ประกอบของ C&C และที่เกี่ยวเนื่องเข้ามา
เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย เช่น เทคโนโลยีไมโครอิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ 
เทคโนโลยีการพิมพ์เทคโนโลยีส านักงานอัตโนมัติ เทคโนโลยีการศึกษา 
 วิภา เจริญกัณฑารักษ์ (2549, หน้า 2-2) ให้ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศหมายถึงการ
รวมกันระหว่างเทคโนโลยีและสารสนเทศ ส่วนของเทคโนโลยีเป็นการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีอ่ืนๆ เช่น เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสื่อสารข้อมูล เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์นั้นมีองค์ประกอบอยู่ด้วยกัน 5องค์ประกอบ คือ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ บุคลากร ข้อมูล 
และกระบวนการท างาน ส่วนสารสนเทศซึ่งเป็นสิ่งที่ได้มาจากการน าข้อมูลข่าวสารมาเข้าสู่ระบบการ
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ประมวลผล เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบัติงานและติดสินใจในเรื่องต่างๆ สถาปัตยกรรมของ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้งานในองค์การนั้น มีสิ่งที่ผู้บริหารองค์การจะต้องค านึงถึง2 สิ่งที่ส าคัญ
ได้แก่ ความต้องการของธุรกิจและโครงสร้างพ้ืนฐานของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์การ มีการ
เน้นในงานด้านการประมวลผล การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการตัดสินใจ ด าเนินการ ควบคุม 
ติดตามผล และวิเคราะห์ผลงานของผู้บริหาร 
 ไพรัช ธัชยพงษ์ (2539, หน้า 55-60) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นการประยุกต์
เครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ซึ่งได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องใช้ส านักงาน และอุปกรณ์โทรคมนาคม
ทั้งหลาย โดยมีคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการเก็บและบันทึกข้อมูล  เพ่ือน ามาใช้ในการ
ประมวลผลให้เกิดเป็นสารสนเทศ ส าหรับจัดส่งไปให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติใช้งาน ซึ่งการจัดส่งนั้น 
อาจจะใช้ระบบโทรคมนาคม เช่น ระบบโทรสาร ระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์หรือระบบอ่ืน ใน
หน่วยงานหรือในธุรกิจต่าง ๆมุ่งไปที่การคิดค้นวิธีการจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูล การจัดระบบ
ข้อมูลให้ผู้ใช้สามารถร่วมกันใช้ข้อมูลได้อย่างสะดวก  การจัดท ารายงาน ตลอดจนผลลัพธ์ในรูป
กราฟฟิก ที่ผู้ใช้เข้าใจง่าย การจัดท าระบบต่างๆ เพ่ือช่วยสนับสนุนการบริหารการจัดการของผู้บริหาร 
ไปจนถึงการสนับสนุนการจัดท ากลยุทธ์ธุรกิจ 
 ค าว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)” หรือมักเรียกสั้นๆว่าไอที (IT) 
ถูกน ามาใช้งานอย่างกว้าขวาง แทบทุกวงการล้วนเห็นความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ จนมีค า
กล่าวว่าโลกปัจจุบันนี้เป็นโลกแห่งยุคไอทีในความเป็นจริง เทคโนโลยีสารสนเทศจะประกอบด้วยค าว่า 
“เทคโนโลยี” และค าว่ า “สารสนเทศ” รวมกัน  ซึ่ งแต่ละค ามีความหมายดังนี้ เทคโนโลยี 
(Technology) คือ การประยุกต์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับการผลิต 
การสร้าง วิธีการด าเนินงาน และรวมถึงอุปกรณ์ต่างๆ ที่มิได้เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ปัจจุบันมนุษย์
ได้น าเทคโนโลยีต่างๆ มากมายมาใช้เพ่ืออ านวยความสะดวกต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันมากมาย
อย่างนับไม่ถ้วนสารสนเทศ (Information) คือ ผลลัพธ์ที่เกิดจากการประมวลผลข้อมูลดิบ ด้วยการ
รวบรวมข้อมูลดิบจากแหล่งต่างๆ น ามาผ่านกระบวนการประมวลผล ไม่ว่าจะเป็นการจัดกลุ่มข้อมูล 
การเรียงล าดับข้อมูล การค านวณ และการสรุปผล มีการน าเอาสารสนเทศมาน าเสนอในรูปแบบ
รายงานที่เหมาะสมต่อการใช้งาน สารสนเทศที่ดีย่อมก่อประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์ไม่ว่า
จะเป็นด้านชีวิตประจ าวัน ข่าวสาร ความรู้ด้านวิชาการ และธุรกิจดงันั้น เมื่อน าเอาค าว่า“เทคโนโลยี” 
และค าว่า “สารสนเทศ” มารวมกันเป็นค าว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ” หมายถึง เทคโนโลยีเพ่ือใช้กับ
การจัดการสารสนเทศซึ่งหมายรวมถึงเทคโนโลยีการผลิต  การจัดเก็บข้อมูล การประมวลผลข้อมูล 
การวิเคราะห์และเผยแพร่ การสื่อสารโทรมาคม รวมถึงอุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบัติงานด้าน
สารสนเทศที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้งานร่วมกันเพ่ือให้ได้มาซึ่งประโยชน์ ประสิทธิภาพความถูกต้อง
ความแม่นย า และทันต่อเหตุการณ์ 
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 สรุปได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศจะเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีที่ส าคัญ  2 สาขาคือเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสาร มีการน าเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ผสมผสานกับเทคโนโลยี
การสื่อสารโทรคมนาคม จึงท าให้คอมพิวเตอร์สามารถเชื่อมต่อสื่อสารเป็นระบบเครือข่าย  โดยการ
เผยแพร่ข่าวสารจากการจัดเก็บข้อมูล การประมวลผลมีความถูกต้องแม่นย าไปยังผู้ใช้ที่สามารถ
สื่อสารผ่านช่องทางสื่อโทรคมนาคมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นวิทยุ โทรศัพท์ โทรทัศน์ และเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตด้วยคอมพิวเตอร์ที่มีการน าเอาเทคโนโลยีสายเคเบิล สายไฟเบอร์ออปติก ระบบดาวเทียม 
หรือเครือข่ายไร้สายมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการองค์กรต่างๆ ทั้งในภาครัฐ เอกชน และในการ
ด ารงชีวิตได้อย่างเหมาะสม 
 

 เทคโนโลยีดิจิทัล 
ในปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จากยุค Analog ไปสู่ยุค Digital และยุค 

Robotic จึงท าให้เทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิตและการท างาน ข้าราชการซึ่งเป็นแกน
หลักของการพัฒนาประเทศ จึงต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบทของการเปลี่ยนแปลง เพื่อป้องกัน
ไม่ให้เกิด culture shock เนื่องจากการเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยี และเพ่ือป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิด
จากการใช้เทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสม เช่น การสูญเสียการเป็นส่วนตัว ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน การโจรกรรมข้อมูล การโจมตีทางไซเบอร์ เป็นต้น 

Digital literacy หรือทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นทักษะด้านดิจิทัลพื้นฐาน
ที่จะเป็นตัวช่วยส าคัญ ส าหรับข้าราชการในการปฏิบัติงาน การสื่อสาร และการท างานร่วมกันกับผู้อื่น
ในลักษณะ “ท าน้อย ได้มาก” หรือ “Work less but get more impact” และช่วยส่วนราชการ
สร้างคุณค่า (Value Co-creation) และความคุ้มค่าในการด าเนินงาน (Economy of Scale) เพ่ือ
การก้าวไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 อีกท้ังยังเป็นเครื่องมือช่วยให้ข้าราชการ สามารถเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองเพ่ือให้ได้รับโอกาสการท างานที่ดีและเติบโตก้าวหน้าในอาชีพราชการ (Learn and 
Growth) ด้วย  “ดิจิทัล 4.0” และ “ดิจิทัลไทยแลนด์” เป็นวลีที่คนไทยเริ่มจะได้ยินบ่อยขึ้นในช่วง
หลายปีมานี้ หลายคนอาจจะสงสัยว่าหมายถึงอะไร เกี่ยวข้องกับพวกเรายังไง ส่งผลอะไรต่อชีวิตเรา
บ้าง และประเทศไทยในตอนนี้อยู่ในยุคใด คนไทยมีชีวิตผูกติดกับดิจิทัลมานานแล้ว ไม่ว่าจะเป็นการ
ใช้อินเทอร์เน็ต ซื้อขายออนไลน์ อีคอมเมิร์ซ ท าธุรกรรมการเงินผ่านแอพพลิเคชั่น การสื่อสาร แต่
เพียงเท่านี้ยังไม่พอที่จะพาสังคมไทยเข้าสู่ยุคดิจิทัล 4.0 ได้ก่อนที่จะศึกษานิยามของ Digital 4.0 เรา
มาท าความรู้จักยุคแรกๆของโลกดิจิทัลกันก่อน 1.0 ถึง 3.0 คืออะไร มีความแตกต่างกันอย่างไร 
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Digital 1.0 เปิดโลกอินเตอร์เน็ต 

 ยุคนี้เป็นยุคเริ่มต้นของ “Internet” เป็นช่วงเวลาที่กิจกรรมและการด าเนินชีวิตของผู้คนเปลี่ยนจาก
ออฟไลน์ (offline) มาเป็นออนไลน์(online)มากข้ึน เช่น การส่งจดหมายทางไปรษณีย์ก็เปลี่ยนมา
เป็นการส่งอีเมล์ E-mail และอีกหนึ่งตัวอย่างที่เห็นได้ชัด คือ การถือก าเนิดของเว็บไซต์ Website ที่
ท าให้เราเข้าถึงทุกอย่างได้ง่ายขึ้นและทั่วถึง การอัพเดตรวดเร็วตลอด 24 ชั่วโมง การเปลี่ยนแปลง
ครั้งนี้ได้ส่งผลกระทบครั้งใหญ่และเป็นวงกว้าง การด าเนินกิจกรรมสะดวกและรวดเร็ว เริ่มมีกิจกรรม
เชิงพาณิชย์และโฆษณาผ่านเครื่องมือออนไลน์เสมือนกับมีหน้าร้านที่ทุกคนบนโลกจะเห็นเราได้ง่าย
ขึ้น 

Digital 2.0 ยุคโซเชียลมีเดีย 

ต่อยอดจากยุค 1.0 ก็จะเป็นยุคท่ีผู้บริโภคเริ่มสร้างเครือข่ายติดต่อสื่อสารกันในโลก
ออนไลน์ เครือข่ายสังคม Social Network นี้เริ่มจากการคุยหรือแชทกับเพ่ือน สมาคม กลุ่มเล็กๆ
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ของผู้คนที่ต้องการความสะดวกสบายในการติดต่อสื่อสาร จุดเล็กๆนี้เริ่มพัฒนาและขยายวงกว้างไปสู่
การด าเนินกิจกรรมในเชิงธุรกิจ โดยนักธุรกิจส่วนใหญ่มองว่า Social Media เป็นเครื่องมือเชื่อมต่อ
และสร้างเครือข่ายทางธุรกิจให้แก่พวกเขาได้เป็นอย่างดีด้วยการคลิกเพียงครั้งเดียว อีกทั้งยังช่วยใน
การพัฒนา Brand วัดผลการด าเนินงานของธุรกิจ ส่งเสริมภาพลักษณ์แบรนด์ เสมือนว่า Social 
Media เป็นกระบอกเสียงและเวทีเสนองานแก่นักธุรกิจสู่สายตาชาวโลกเป็นอย่างดี เครื่องมือโซเชียล
ยังสามารถเป็นอ านาจในการต่อรองของผู้บริโภคท่ีก าลังตัดสินใจเลือกสินค้าและบริการ เนื่องจากมี
ตัวเลือกและร้านค้าให้เห็นมากข้ึนอีกด้วย 

 

Digital 3.0 ยุคแห่งข้อมูลและบ๊ิกดาต้า 

ยุคแห่งการใช้ข้อมูลที่วิ่งเข้าออกเป็นล้านๆดาต้าให้เป็นประโยชน์ การเติบโตของโซเชียลมีเดียและ E-
Commerce จากยุค 2.0 ท าให้เกิดการขยายของข้อมูลอย่างมหาศาล ทุกแพลตฟอร์มไม่ว่าจะเป็น 
สื่อโซเชี่ยล เว็บเบราวเซอร์ หรือแม้แต่ธุรกิจอย่างธนาคาร โลจิสติกส์ ประกันภัย รีเทล ต่างมีข้อมูลเข้า
ออกเป็นจ านวนมากในแต่ละวัน และเริ่มมีการน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ดังค ากล่าว
ที่ว่า “ใครมีข้อมูลมาก ก็มีอ านาจมาก”ข้อมูลถูกน ามาประมวลผล จับสาระ วิเคราะห์ถึงความต้องการ
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ของผู้บริโภคเพ่ือสร้างสินค้าและบริการที่สามารถตอบสนองโจทย์ของลูกค้าได้ ทุกองค์กรต่างเห็น
ความส าคัญของการน าบิ๊กดาต้ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด แต่การน าบิ๊กดาต้ามาตอบสนองอย่าง
เรียลไทม์นั้น จ าเป็นต้องมีระบบคลาวด์ Cloud Computing มาช่วยอ านวยความสะดวก จัดเก็บ
ข้อมูล เลือกทรัพยากรตามการใช้งาน และท าให้เราสามารถเข้าถึงข้อมูลบนคลาวด์จากที่ใดก็ได้ ผู้ใช้
ทุกคนสามารถเข้าถึงระบบ ข้อมูลต่างๆผ่านอินเตอร์เน็ต สามารถจัดการ บริหารข้อมูล และแบ่งปัน
ข้อมูลกับผู้อ่ืน (Shared Services) ลดต้นทุนและลดความยุ่งยากเพ่ือโฟกัสกับงานหลัก เพ่ิมความเร็ว
ในการบริการและการท าธุรกิจได้มากข้ึนบิ๊กดาต้าสามารถน ามาต่อยอดโดยการคิดค้น เฟ้นหา และ
ประยุกต์ใช้ข้อมูลนั้น พัฒนาเป็นแอพลิเคชั่น Application ที่ให้ความสะดวกสบายแก่ผู้บริโภคผ่าน
ทางสมาร์ทโฟนและแท็บเลตอีกด้วย 

Digital 4.0 เมื่อเทคโนโลยีมีมันสมอง 

และเราก็มาถึงยุคท่ีความฉลาดของเทคโนโลยีจะท าให้อุปกรณ์ต่างๆสื่อสารและท างานกันเองได้อย่าง
อัตโนมัติ เทคโนโลยีในสามยุคแรกท่ีกล่าวไปเปรียบเสมือนเป็นแขน ขา ให้แก่มนุษย์ เป็นเทคโนโลยีที่
ช่วยเหลือ อ านวยความสะดวก หยิบจับ ค านวณ ประมวลผมให้มนุษย์ มีแขน ขา แต่ไม่มีสมองเป็น
ของตัวเอง ในยุค 4.0 เทคโนโลยีถูกน ามาพัฒนาต่อยอดเพ่ือลดบทบาทของมนุษย์ และเพ่ิมศักยภาพ
ของมนุษย์ในการใช้ความคิดเพ่ือข้ามขีดจ ากัด สร้างสรรค์พัฒนาสิ่งใหม่ๆ โดยจะใช้ชื่อยุคนี้ว่าเป็น
ยุค Machine-to-Machine เช่น เราสามารถเปิด-ปิด หรือสั่งงานอ่ืนๆกับเครื่องใช้ไฟฟ้าในบ้าน
ตัวเองผ่านแอพลิเคชั่นโดยไม่ต้องเดินไปกดสวิตช์ หรือตัวอย่างที่ถูกน ามาใช้งานจริงแล้วอย่างการพูด
ค าว่า “แคปเจอร์” กับแอพถ่ายภาพในสมาร์ทโฟน โทรศัพท์ก็จะถ่ายรูปให้อัตโนมัติโดยที่เราไม่ต้อง
กดถ่ายด้วยซ้ า หรือแม้แต่เทคโนโลยีซิมูเลชั่น Simulation จ าลองสถานการณ์เพ่ือฝึกอบรมพนักงาน 
วางแผนสถานการณ์โดยที่ไม่ต้องเดินทางไปถึงสถานที่จริง หรือเป็นสื่อการเรียนรู้แบบ Interactive 
เป็นต้น 
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เทคโนโลยีและโลกดิจิทัลมักไปไว และเคลื่อนที่ไม่มีหยุด องค์กรจึงจ าเป็นต้องปรับตัวให้ทันตามเท
รนด์ พัฒนานวัตกรรมเพ่ือต่อยอดธุรกิจบนการแข่งขันที่รวดเร็วและรอบด้าน จาก SME ให้กลายเป็น 
Smart Enterprise ที่มีศักยภาพสูงขึ้น จากบริการธรรมดาให้กลายเป็น High Value Service เพ่ือ
ความมั่นคง  
 

การพัฒนาชุมชน 
 การพัฒนาชุมชน หมายถึง การเสริมสร้างความเจริญทางเศรษฐกิจ  สังคมและวัฒนธรรม
ให้แก่ท้องถิ่นชนบททุกแห่งทุกส่วน  โดยการด าเนินการและการริเริ่มจากประชาชนเอง  การพัฒนา
ชุมชนต้องอาศัยความสามารถของรัฐบาลที่เป็นผู้แทนเข้าไปบริหารในด้านเครื่องมือ  เครื่องใช้  
ตลอดจนกระตุ้นและเร้งเร้าให้ประชาชนมองเห็นปัญหาของตนเอง 
 การพัฒนาชุมชน  เป็นขบวนการส่งเสริมความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีขึ้น  โดยประชาชน
เข้าร่วมมือหรือริเริ่มเอง  ถ้าประชาชนไม่รู้จักริเริ่มการใช้เทคนิคกระตุ้นเตือนให้เกิดการริเริ่ม  เมื่อ
ประชาชนเข้าร่วมมือกับรัฐจึงท าให้เกิดบทบาทและกรรมวิธีขึ้นอีกเพราะประชาชนต้องปรึกษาหารือ
กันเอง  ก าหนดความต้องการ  วางโครงการเองแล้วก็ร่วมมือกันเอง  แล้วร่วมมือกันปฏิบัติตาม
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โครงการนั้นๆ  เพราะว่าวิธีที่ประชาชนคิดท าเอง มีความส าคัญยิ่งกว่าผลงานเสียอีก  ตลอดจนความ
เชื่อมั่นในตนเอง 
 การพัฒนาชุมชน  หมายถึง  ขบวนการที่ก าหนดขึ้นเพ่ือส่งเสริมและปรับปรุงภาวะต่างๆ  
ทางเศรษฐกิจ  สังคมและวัฒนธรรมของท้องถิ่นต่างๆ  ให้ดีขึ้น  ซึ่งเป็นการกระท าร่วมกันของผู้คนใน
ท้องถิ่นนั้นเอง 
 1. จุดมุ่งหมายของการพัฒนาชุมชน 
  ก าลังที่ส าคัญจะส าเร็จได้สมความมุ่งหมาย ก็คือ  ประชาชน  โดยที่ประชาชนมีความ
ต้องการมีความสามารถอยู่ในตัวประชาชนเอง  ซึ่งจัดได้ว่าเป็นทรัพยากรที่ส าคัญ เช่น ความคิด  
ก าลังกาย  ฝีมือ  เป็นสิ่งที่ซ่อนเร้นอยู่ในตัวบุคคลหรือประชาชน  ดังนั้น  จุดมุ่งหมายของการพัฒนา
ชุมชนก็คือ 
  1)  เพ่ือยกฐานะความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน  โดยวิธีการน า
ทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นมาใช้ให้เป็นประโยชน์กับสังคม  และให้มีผลมากที่สุดเพ่ือเป็นการผลิต
รายได้ของประชาชนให้สูงขึ้น 
  2)  เพ่ือเปลี่ยนแปลงแก้ไขปรับปรุงชีวิตจิตใจ  และความรู้สึกของประชาชน  ให้มี
ความรู้สึกท่ีจะยกมาตรฐานความเป็นอยู่ของตน 
  3)  เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนมีความกระตือรือร้นสนใจการท างานในชุมชนและพยายาม
ช่วยตนเองให้มากท่ีสุด 
 2. ประโยชน์ของการพัฒนาชุมชน 
  ทางด้านการเมือง 
   1)  ท าให้ประชาชนจงรักภักดีต่อรัฐบาล  เห็นว่ารัฐบาลไม่ทอดทิ้ง  ส านึกบุญคุณและ
เห็นความส าคัญของรัฐบาล  เพราะงานพัฒนารัฐบาลมุ่งเข้าช่วยเหลือประชาชนในทางตรงและเข้าถึง
ตัว 
   2)  ท าให้ประชาชนมีความรู้สึกรับผิดชอบ  รู้สึกเป็นเจ้าของประเทศยิ่งขึ้น  เพราะงาน
พัฒนาชุมชนเป็นงานที่ประชาชนช่วยเหลือตนเอง  โดยความสนับสนุนช่วยเหลือของรัฐบาล 
   3)  อ านวยผลประโยชน์ในการปกครอง  เพราะงานพัฒนาชุมชนส่งเสริมงานด้านการ
ปกครองช่วยลดและขจัดความแตกแยกห่างเห็น  ความกินแหนงแคลงใจ 
   4)  งานพัฒนาชุมชนส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น  เพราะเป็นงานที่ส่งเสริมให้
ประชาชนรู้จักช่วยเหลือและสร้างสรรค์ความเจริญในท้องถิ่นร่วมกันเป็นแบบอาสาสมัคร 
   5)  ช่วยให้ประชาชนเป็นฝ่ายรัฐบาล  ท าให้การรุกรานแทรกซึมของฝ่ายตรงข้ามไม่
ได้ผล  เพราะปัจจุบันไทยเรามีภัยทางการเมืองเป็นสงครามจิตวิทยา  ต่อสู้กันในทางแย้งชิงประชาชน  
ฝ่ายใดมีประชาชนสนับสนุนมากก็ได้เปรียบ 
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   6)  การพัฒนาชุมชนเป็นการสร้างสรรค์การอยู่ดีกินดีให้บังเกิดแก่ชุมชน  ถ้าทุกคนอยู่
ดีมีสุขย่อมเป็นหลักประกันของความส าเร็จของการปกครองและความมั่นคงของชาติ 
  ด้านเศรษฐกิจ 
   1)  เพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต 
   2)  การด ารงชีพดีขึ้น  มีรายได้มากขึ้น  มีข้าวของใช้มากขึ้น  ให้ความสะดวก  การ
หมุนเวียนของกระแสเงินดีขึ้น 
   3)  รายได้ประชาชาติสูงขึ้น 
  ด้านสังคม 
   1)  ผลส าเร็จของการพัฒนาชุมชนจะส่งเสริมความเป็นอยู่ทางด้านอนามัย 
   2)  ผลส าเร็จของการพัฒนาชุมชน จะช่วยลดความเหลื่อมล้ าแตกต่างในเรื่องชนชั้นใน
สังคมให้น้อยลง  มีความเสมอภาคเป็นธรรมแก่สังคม 
   3)  ผลส าเร็จของการพัฒนาชุมชน  จะส่งเสริมฐานะของสังคม  ทางการศึกษา
โรงเรียนมีบทบาทที่ส าคัญยิ่งนัก  โรงเรียนในโครงการพัฒนาชุมชนสร้างด้วยความร่วมมือของ
ประชาชนในท้องถิ่นนั้นท าให้ประชาชนมีส่วนรับผิดชอบในการศึกษายิ่งขึ้น  มีความรู้สึกว่าตนเป็น
เจ้าของ ให้การสนับสนุนดีขึ้น (เว็บไซน์. 2558.) 
 3. หลักการพัฒนาชุมชน 
  หลักการของการพัฒนาชุมชน ถือว่าเป็นหลักหรือจุดยืนในการด าเนินงานพัฒนาชุมชน 
เพ่ือการสร้างสรรค์ความเจริญในทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ให้แก่ชุมชนและประเทศชาติใน
ที่สุดและการที่จะสร้างความเจริญให้แก่ชุมชนดังกล่าวนี้ ต้องฝึกอบรมประชาชนให้รู้จักการช่วยเหลือ
ตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน โดยอาศัยหลักการพอสรุปได้ดังต่อไปนี้ 
  1) พิจารณาถึงบริบทของชุมชนเป็นหลักในการเริ่มงาน (Context) บริบทของชุมชน 
หมายถึง สภาพความเป็นอยู่ในชุมชน ซึ่งในการพิจารณานั้น นักพัฒนาควรจะพิจารณาอย่างรอบด้าน 
ทั้งสภาพความเป็นอยู่ทางกายภาพ ชีวภาพ เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม การเมืองการปกครอง การที่
นักพัฒนาทราบสภาพความเป็นอยู่ของชุมชนก็สามารถที่จะวางแผนและด าเนินงานพัฒนาได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสม 
  2) การดึงประชาชนเข้ามาเกี่ยวข้องหรือมีส่วนร่วม (Participation) การจัดกิจกรรมการ
พัฒนาอะไรก็ตาม จะต้องดึงหรือชักจูงประชาชนให้เข้ามาเกี่ยวข้องและมีส่วนร่วมด้วยตั้งแต่ศึกษา
ชุมชน วางแผนวางโครงการ ปฏิบัติการตามโครงการ และการประเมินผล ซึ่งจะท าได้มากน้อยแค่ไหน
นั้นขึ้นอยู่กับประเภทของกิจกรรม แต่ยึดหลักการที่ส าคัญว่าต้องให้ประชาชนเข้ามาเกี่ยวข้องและมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ ทั้งนี้ เนื่องจากกว่าผลของการด าเนินงานพัฒนา
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นั้นส่งผลกระทบโดยตรงต่อตัวประชาชน ดังนั้น ควรที่จะให้ประชาชนเลือกแนวทางในการพัฒนา
สภาพความเป็นอยู่ของตนเอง 
  3) การท างานต้องค่อยเป็นค่อยไป (Gradualness) ความล้มเหลวของการพัฒนาชุมชน
เกิดขึ้น เพราะการเร่งรีบท างานให้เสร็จเร็วเกินไป ก่อนที่จะรู้ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพทั่วไปและ
ปัญหาที่แท้จริงของชุมชนหรือก่อนที่ประชาชนจะมีความเชื่อมั่นในตนเองหรือก่อนที่จะมีทรัพยากร
เพียงพอ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่านักพัฒนาต้องการให้มีผลงานออกมาโดยเร็ว ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับ
การของบประมาณมาใช้ในการด าเนินงาน ดังนั้น การพัฒนาชุมชนไม่ควรเร่ งรีบจนเกินไป ควร
ด าเนินงานแบบค่อยเป็นค่อยไป ควรคิดถึงผลกระทบในการพัฒนาชุมชนในระยะยาว 
  4) การให้ความส าคัญกับคนในชุมชนเป็นหลัก (Man-Center Development) มีความ
จริงอยู่ประการหนึ่งว่า การช่วยคนไม่อาจส าเร็จได้ ถ้าผู้นั้นไม่ต้องการจะช่วยตนเอง โดยหลักการนี้ 
การพัฒนาชุมชนจึงต้องเริ่มด้วยการให้ความส าคัญกับคนในชุมชนเป็นหลักหรือเป็นศูนย์กลางในการ
พัฒนาโดยให้คนในชุมชนค้นหาความต้องการและปัญหา ( Identify Need and Problem) ของ
ตนเองให้พบไม่ว่าจะด้วยวิธีกระตุ้น ยั่วยุ หรือชักจูงก็ตาม 
  5) การใช้วิธีด าเนินงานแบบประชาธิปไตย (Democracy) การพัฒนาชุมชนจะต้องน า
แบบประชาธิปไตยมาใช้เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนรู้จักคิดด้วยตนเอง รู้จักอภิปรายและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตลอดจนร่วมกันท างานตามข้อตกลงที่ได้ร่วมกันก าหนดไว้ ยึดถือในเสียงข้าง
มากและรับฟังเสียงข้างน้อย (Rule of Majority, Right of Minority) 
  6) การด าเนินงานต้องยืดหยุ่น ได้  (Flexible) เนื่องจากสังคมมีความเคลื่อนไหว 
(Dynamic) ตลอดเวลา จึงจ าเป็นต้องเลือกวิธีด าเนินงานให้กว้างและเข้ากับสถานการณ์ เหตุการณ์ 
หรือการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น แต่ทั้งนี้ การเปลี่ยนแปลงจะต้องเป็นไปเฉพาะวิธีด าเนินงานเท่านั้น 
โดยยึดมั่นในหลักการ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายเสมอ 
  7) สอดคล้องกับวัฒนธรรมชุมชน (Culture) วัฒนธรรมเป็นกุญแจส าคัญที่จะไขประตู
ปัญหาเพ่ือเข้าถึงประชาชน การพัฒนาชุมชนจะส าเร็จหรือล้มเหลว เกิดจากความเข้าใจในวัฒนธรรม
ของชุมชนเป็นองค์ประกอบส าคัญอย่างหนึ่ง ทั้งนี้ เพราะในแต่ละชุมชน สังคมมีวิถีชีวิต (Way of 
Life) ที่แตกต่างกัน จนมีค ากล่าวเกี่ยวกับวัฒนธรรมและงานพัฒนาว่า “การเข้าใจวัฒนธรรมชุมชนได้
มากเท่าใด ก็จะเข้าใจงานพัฒนาชุมชนได้มากเท่านั้น” 
  8) ท างานกับผู้น าท้องถิ่น (Local Leader) การท างานกับผู้น าท้องถิ่นเป็นหลักการ
พัฒนาชุมชนที่ส าคัญอย่างหนึ่ง การพัฒนาชุมชนจะขยายตัวกว้างออกไปและบรรลุวัตถุประสงค์ได้ 
ส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับศักยภาพ ความสามารถของผู้น าในท้องถิ่น ซึ่งจะมีทั้งผู้น าที่เป็นทางการ คื อ มี
บทบาท ต าแหน่งหน้าที่ ตามที่ได้รับแต่งตั้งจากทางราชการ เช่น ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผสส. อสม. ครูใน
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หมู่บ้านหรือต าบล และผู้น าที่ไม่เป็นทางการ คือ ผู้น าที่คนในหมู่บ้านให้ความเคารพนับถือและมี
บทบาทในการชี้น าการพัฒนา เช่น เถ้าแก่โรงสี เถ้าแก่ไร่อ้อย คนเฒ่าคนแก่ จ้ า พระสงฆ์ เป็นต้น 
  9) ท างานกับองค์การที่มีอยู่ในชุมชน (Community Organization) ในชุมชนใดที่มี
สมาคม สถาบัน สโมสร หรือองค์กรอ่ืน ๆ อยู่ย่อมมีผู้น าขององค์กรนั้น ๆ อยู่ด้วยหลักการพัฒนา
ชุมชนต้องพยายามใช้องค์กรเหล่านี้ให้เป็นประโยชน์ โดยดึงเอาสมาชิกหรือตัวแทนขององค์กร เข้า
มาร่วมท างานเพราะองค์กรต่าง ๆ เหล่านี้จะมีการรวมกลุ่มกันอยู่แล้ว ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการดึง
เอาก าลังของกลุ่มมาใช้ในการพัฒนา แต่ถ้าหากไม่มีองค์กรอยู่ในชุมชนก็ควรส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่ม
ตั้งเป็นองค์กรขึ้นโดยการให้การศึกษาตลอดจนการฝึกอบรม 
  10) ท าการประเมินผลตลอดเวลา (Evaluation) การประเมินผลมิใช่เป็นแค่เพียงการ
เปรียบเทียบผลงานในอดีต เพ่ือให้รู้ว่ามีความก้าวหน้าเพียงใด เท่านั้น แต่เป็นการเรียนรู้ถึงข้อดี 
ข้อเสีย ความผิดพลาด และความส าเร็จ ในสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นจากการด าเนิน
กิจกรรมนั้น และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานครั้งต่อไปได้ ซึ่งในการประเมินผลนั้นสามารถ
ท าได้ในทุกขั้นตอนของการด าเนินงานและเมื่อโครงการเสร็จสิ้นไปแล้ว 
  11) สอดคล้องกับนโยบายของชาติ (Policy) ไม่มีองค์การใดที่จะเกิดขึ้นถูกต้องตาม
กฎหมาย ถ้าองค์การนั้นไม่ด าเนินงานให้สอดคล้องกับนโยบายของชาติ และเช่นเดียวกัน ไม่มีองค์การ
ใดจะได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลให้ด าเนินงาน ถ้าหากองค์การนั้นขัดกับนโยบายของชาติ ด้วยเหตุ
นี้ การพัฒนาชุมชนซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาประเทศ ผลการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่เกิดขึ้นจะมีผล
ต่อความเปลี่ยนแปลงในระดับชาติเสมอ ฉะนั้น จึงต้องสอดคล้องเป็นแนวเดียวกันนโยบายของชาติ 
  12) การท างานโดยผ่านกระบวนการกลุ่ม (Grouping Process) การท างานโดยผ่าน
กระบวนการกลุ่ม เป็นหลักการที่ขาดไม่ได้ส าหรับการท างานพัฒนาชุมชน ประชาชนต้องได้รับการ
กระตุ้นให้ท างานผ่านกระบวนการกลุ่ม เพราะพลังกลุ่มมี อิทธิพลเข้มแข็งและมั่นคงมากกว่าคน ๆ 
เดียว จนมีค ากล่าวเกี่ยวกับกลุ่มในงานพัฒนาชุมนว่า “ไม่มีกลุ่มก็ไม่มีการพัฒนาชุมชน” (No Group 
No C.D.) 
  13) การพัฒนาชุมชนต้องท าเป็นกระบวนการต่อเนื่อง (Continuity) โครงการใดโครงการ
หนึ่งที่ด าเนินการตามกระบวนการพัฒนาชุมชนและส าเร็จไปแล้ว ไม่ได้หมายความว่า งานพัฒนา
ชุมชนเสร็จสิ้นตามไปด้วย จะต้องมีการเริ่มท าโครงการใหม่ต่อไปเรื่อย ๆ ไม่มีที่สิ้นสุด หรือเรียกได้ว่า 
เป็นกระบวนการที่มีความต่อเนื่อง โครงการใหม่นี้ อาจใหญ่กว่าเดิมหรือยากกว่าเดิมก็ได้ ซึ่งก็ย่อม
แล้วแต่ประชาชนจะเป็นผู้ก าหนด ส าหรับขั้นตอนตามกระบวนการพัฒนาชุมชนที่จะใช้ส าหรับท า
โครงการใหม่นั้น ก็ไม่จ าเป็นที่ต้องเริ่มจากข้ึนตอนแรก คือ ขั้นการศึกษาชุมชน แต่อาจเริ่มจากขั้นตอน
อ่ืนได้เลย เช่น เริ่มจากข้ันตอนวางแผนทันทีก็ได้ 
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  หลักการพัฒนาชุมชนของกรมการพัฒนาชุมชน ผู้ปฏิบัติงานพัฒนาจะยึดหลักการพัฒนา
ชุมชนของกรมการพัฒนาชุมชน 10 ประการ คือ 
   1) ต้องพัฒนาชุมชนทุก ๆ ด้านไปพร้อมกัน ถ้าพิจารณาอย่างกว้าง ๆ จะเห็นว่า สิ่งที่
จะต้องท าการพัฒนาในชุมชนนั้นมีเพียง 2 ประการ คือ ด้านวัตถุและจิตใจ ด้านวัตถุนั้น หมายถึง 
สภาพแวดล้อมที่เป็นวัตถุทุก ๆ ด้าน เช่น ถนนหนทาง ที่อยู่อาศัย สถานศึกษา สถานรักษาพยาบาล 
ไฟฟ้า วิทยุ เป็นต้น เมื่อสภาพแวดล้อมทางวัตถุเจริญก้าวหน้าดีแล้ว ไม่ได้หมายความว่า สภาพจิตใจ
ของประชาชนจะเจริญก้าวหน้าตามไปด้วยเสมอไป จึงจ าเป็นต้องส่งเสริมสภาพจิตใจให้แปรเปลี่ยนไป
ในทิศทางที่ถูกต้องด้วย เช่น การให้การศึกษา ส่งเสริมอาชีพ ส่งเสริมขนบธรรมเนียมประเพณีหรือ
วัฒนธรรมพร้อมกันไปด้วย 
   2) ยึดประชาชนเป็นหลักในการพัฒนา การท างานกับประชาชนนั้นจะต้องค านึงถึง
ปัญหาและความต้องการของประชาชนเป็นส าคัญ ประชาชนก าลังประสบปัญหาอะไร ก าลังมีความ
ต้องการอะไร อะไรเป็นปัญหารีบด่วน เป็นความต้องการรีบด่วนที่จะต้องรีบแก้ไข อะไรเป็นปัญหา
ความต้องการที่รองลงมา สิ่งเหล่านี้จะต้องค านึงถึงตัวประชาชนเป็นที่ตั้ง การแก้ปัญหาจึงจะตรงจุด
มิใช่แก้ปัญหาจากปัญหาและความต้องการของผู้ปฏิบัติงานพัฒนาเอง 
   3) การด าเนินงานจะต้องค่อยเป็นค่อยไป จุดมุ่งหมายของการด าเนินงานพัฒนา
ชุมชน ก็คือ ต้องการแปรเปลี่ยนทัศนคติของประชาชนในชุมชนและวัตถุไปพร้อม ๆ กัน ฉะนั้น การ
ด าเนินงานตามกิจกรรมจึงไม่ควรเร่งรีบจนเกินไปจนประชาชนไม่รู้ว่าอะไรเป็นอะไร การมุ่งผลงาน
ตามกิจกรรมอย่างเดียวนั้นจะไม่ก่อให้เกิดผลการพัฒนาอย่างแท้จริง การด าเนินงานจึงต้องค่อยเป็น
ค่อยไป โดยเลือกท าในชุมชนที่พร้อมกว่าก่อน 
   4) ต้องค านึงถึงวัฒนธรรมของชุมชนเป็นหลัก ขนบธรรมเนียมประเพณีหรือ
วัฒนธรรมในท้องถิ่นมีลักษณะสนับสนุนการพัฒนาแล้ว จึงควรส่งเสริมให้วัฒนธรรม ประเพณีใน
ท้องถิ่นให้ได้มีบทบาทในการพัฒนาให้มากยิ่งขึ้น สิ่งใดที่เป็นการขัดต่อขนบธรรมเนียมประเพณีหรือ
วัฒนธรรมควรหลีกเลี่ยง หรือถ้าเห็นว่าประเพณีบางอย่างไม่ถูกไม่ควรก็ไม่ควรจะไปต าหนิติเตียนตรง 
ๆ แต่ควรชี้น าเสนอแนะให้ประชาชนเห็นว่าดีและไม่ดีอย่างไรด้วยเหตุผลแล้วช่วยกันหาทางปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงให้ดีขึ้น 
   5) ต้องพยายามใช้ทรัพยากรในชุมชนให้มากท่ีสุด ผลงานพัฒนาชุมชนนั้น ควรจะเริ่ม
จากการน าเอาทรัพยากรในท้องถิ่นมาดัดแปลงใช้ให้เกิดประโยชน์ให้มากท่ีสุด โดยชี้น าสอนแนะให้คน
ในชุมชนเห็นคุณค่าของสิ่งที่มีอยู่ในชุมชน และน าเอาสิ่งเหล่านั้นมาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือแปรรูป
เป็นวัสดุเครื่องใช้ในครัวเรือนให้ได้ ค าว่า ทรัพยากรในที่นี้ หมายถึง ทุกสิ่งที่มีอยู่ในชุมชน เช่น ตัวคน 
วัตถุ สถาบันทางสังคม และกลุ่มต่าง ๆ เป็นต้น 
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   6) ต้องยึดหลักประชาธิปไตยในการด าเนินงาน การด าเนินงานพัฒนาชุมชนจะเริ่ม
ด้วยการประชุมปรึกษาหารือกัน ร่วมกันคิดว่าจะท าอะไร เมื่อตกลงกันแล้วก็จะร่วมกันท าโดย
มอบหมายงานให้แต่ละคนได้รับผิดชอบร่วมกัน งานจะมาจากเบื้องล่าง คือ ตัวประชาชนในชุมชนเอง 
ไม่ได้มาจากถูกสั่งให้กระท า ในการเข้าไปแก้ปัญหาของประชาชนนั้น ผู้ปฏิบัติงานพัฒนาจะไม่ใช่วิธี
ออกค าสั่งแต่จะให้การศึกษา ชักชวน ชี้น าให้ประชาชนได้เห็นปัญหา และร่วมกันหาทางแก้ไขโดย
ความสมัครใจ 
   7) ต้องใช้หลักการประสานงาน งานพัฒนาชุมชนจะประสบผลส าเร็จมากน้อยแค่ไหน
อยู่ที่การประสานงาน เพราะงานพัฒนาชุมชนนั้นมิใช่งานของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งโดยเฉพาะ 
เป็นงานที่จะต้องร่วมกันรับผิดชอบทุกหน่วยงานและผู้ปฏิบัติงานพัฒนาก็มิใช่ว่าจะเป็นผู้เชี่ยวชาญทุก 
ๆ ด้าน จึงต้องอาศัยการประสานงานเป็นหลักในการด าเนินงาน 
   8) เริ่มต้นท างานกับกลุ่มผู้น าก่อน ผู้น าในท้องถิ่นเป็นผู้ที่ประชาชนในชุมชนให้ความ
เคารพเชื่อถือ จะพูดจาท าอะไร ประชาชนส่วนใหญ่จะยอมรับและคล้อยตาม การจะกระท ากิจกรรม
พัฒนาในชุมชนหากผู้น าเห็นชอบด้วย ปัญหาการขัดแย้งและการให้ความร่วมมือก็จะน้อยลงหรือหมด
ไป 
   9) การด าเนินงานต้องให้สอดคล้องกับนโยบายของชาติ การจัดท าแผนงานหรือ
กิจกรรมใด ๆ จะต้องให้เป็นไปตามแผนพัฒนาระดับต าบล อ าเภอ จังหวัด และสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเสมอ 
   10) ปลูกฝังความเชื่อมั่นในตนเองให้กับประชาชน ความเชื่อมั่นในตนเอง เป็นพลัง
ส าคัญที่จะช่วยให้การท างานส าเร็จลงได้ แม้งานนั้นจะยากล าบากเพียงใดก็ตาม หากมีความม่ันใจและ
เชื่อในพลังงานที่ตนมีอยู่แล้ว การด าเนินงานก็จะส าเร็จลงได้โดยไม่ยากนัก 
  กรมการพัฒนาชุมชนได้ประยุกต์หลักการด าเนินงานพัฒนาโดยทั่วไปข้างต้นให้เจ้าหน้าที่
พัฒนาชุมชนยึดถือและน าไปเป็นหลักปฏิบัติ 4 ประการ เรียกว่า หลัก 4 ป. คือ ประชาชน 
ประชาธิปไตย ประสานงาน และประหยัด 
   1) ประชาชน (People oriented) ในการปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่ทุกคนต้องท างานกับ
ประชาชนไม่ได้ท าให้ประชาชน พัฒนาทัศนคติของประชาชนทุกเพศทุกวัยโดยการเพ่ิมพูนทักษะ และ
พิจารณาสภาวการณ์และปัญหาของชุมชนและประชาชนเป็นหลักในเรื่องงาน 
   2) ประชาธิปไตย (Democracy oriented) ในการปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่ทุกคน
จะต้องท างานในรูปคณะกรรมการ ซึ่งเป็นตัวแทนของประชาชนในท้องถิ่นในระดับหมู่บ้าน ต าบล
สนับสนุนให้ประชาชนรวมกลุ่มกันริเริ่มกิจกรรมเพ่ือปรับปรุงท้องถิ่นด้วยตนเอง และอาศัยหลักการ
เข้าถึงประชาชนในการท างานและร่วมงานกับผู้น าท้องถิ่นและประชาชนในรูปกลุ่ม 
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   3) ประสานงาน (Co-ordination oriented) ในการปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่ทุกคน
จะต้องร่วมมือประสานงานกับหน่วยงาน องค์การทั้งของรัฐบาลและเอกชน ชักน าบริการของ
นักวิชาการไปสู่ประชาชนและกระตุ้นให้ประชาชนไปหานักวิชาการเพ่ือรับบริการตามความต้องการ
โดยเหมาะสม และพัฒนากรจะเป็นผู้เชื่อมประสานงานระหว่างนักวิชาการกับประชาชน 
   4) ประหยัด (Economy oriented) ในการปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่ทุกคนจะต้องให้
ประชาชนช่วยเหลือตัวเองเป็นหลัก รัฐบาลช่วยเหลือในสิ่งซึ่งเกินความสามารถของประชาชนเท่านั้น
ในการจัดท ากิจกรรมพัฒนาต่าง ๆ พยายามน าทรัพยากรในชุมชนทั้งในด้านก าลังคนและวัสดุมาใช้ให้
เกิดประโยชน์มากที่สุด และทุกฝ่ายร่วมกันคิดและวางแผนการปฏิบัติงานตามกิจกรรมไว้ล่วงหน้าจึง
จะท าให้ประหยัดแรงงาน เวลา วัสดุอุปกรณ์ และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
 4. การด าเนินงานพัฒนาชุมชน 
  ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2530 – 2534) รัฐบาล
ปัจจุบันได้มีนโยบายให้  5 กระทรวงหลัก คือ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และกระทรวงอุตสาหกรรม ร่วมมือประสานงาน
กันอย่างใกล้ชิดในการปฏิบัติงานพัฒนาชนบท ดังนั้น เพื่อให้การปฏิบัติงานของกรมการพัฒนาชนบท
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสนองตอบนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทยอย่างแท้จริง 
และขณะเดียวกัน สามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบให้สอดคล้องกับแผนและโครงการ
ของ 5 กระทรวงหลักในการพัฒนาชนบท กรมการพัฒนาชุมชนจึงปรับแนวทางในการด าเนินงาน
พัฒนาชุมชน โดยแนวทางการด าเนินงานพัฒนาชุมชนประกอบไปด้วย จุดมุ่งหมาย วิธีการ และ
แนวทางปฏิบัติ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  1) จุดมุ่งหมาย เพื่อมุ่งพัฒนาให้หมู่บ้านในชนบทเป็นที่อยู่ร่วมกันของประชาชนที่ต้องการ
อยู่ด้วยความผาสุกตลอดไป 
  2) วิธีการ เพ่ือน าไปสู่จุดหมายดังกล่าว กรมการพัฒนาชุมชนได้ใช้วิธีการสร้างพลังของ
หมู่บ้าน เพ่ือน าพลังดังกล่าวมาใช้ในการพัฒนาชุมชน พลังที่ส าคัญที่มุ่งให้เกิดขึ้นในหมู่บ้านชนบท 
ได้แก่ พลังความคิดของประชาชน พลังการท างานของประชาชน และพลังการรวมตัวเองของ
ประชาชน พลังดังกล่าว มีวิธีการสร้าง ดังนี้ 
   2.1) การสร้างพลังความคิดที่ถูกต้องให้กับประชาชน การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ใน
ชุมชนมนุษย์ในทางที่พึงปรารถนาและไม่พึงปรารถนานั้น ย่อมมาจากพลังความคิดของประชาชน ใน
ชุมชนนั้นเป็นผู้ก าหนดขึ้น อันจะน าไปสู่ความมั่นคงแข็งแรงของชุมชนในที่สุด กล่าวได้ว่า พลัง
ความคิดของมวลชนประการส าคัญเกิดขึ้นจากกระบวนการรับรู้ และเนื่องจากพลังความคิดของ
ประชาชนหรือของมวลชนย่อมไม่เหมือนกัน ที่เป็นเช่นนี้ สืบเนื่องมาจากความสามารถในการสัมผัส
และการรับรู้ของประชาชนไม่เท่ากันและประสบการณ์ของบุคคลซึ่งเจริญเติบโตมาในสิ่งแวดล้อมของ
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ชุมชนยังแตกต่างกันอีกด้วย ฉะนั้น การส่งเสริมให้ประชาชนได้มีพลังความคิดของตนเองจึงมี
ความส าคัญมากการส่งเสริมพลังความคิดที่ถูกต้องให้กับประชาชนจะช่วยท าให้ประชาชนเกิดความ
มั่นใจในตัวเอง ซึ่งมีความส าคัญอย่างมากในการพัฒนาคน กาที่ท าสิ่งใดให้ผู้อ่ืนตลอดเวลา โดยที่ไม่
เปิดโอกาสให้ผู้นั้นได้ทดลองคิด ลองปฏิบัติเอง จะไม่ช่วยให้ผู้นั้นเจริญขึ้น และไม่สามารถคุ้มครอง
ตัวเองหรือเป็นตัวของตัวเองได้ ดังนั้น การสร้างความเข้าใจและการช่วยให้ประชาชนมองเห็น มี
ความคิด และมีทัศนะที่ถูกต้อง โดยเสริมสร้างให้ประชาชนใช้ความคิดของตัวเอง จึงมีความจ าเป็น
ส าหรับการพัฒนาชุมชนอย่างมากการพัฒนาชุมชนจึงมุ่งพัฒนาคนให้มีความคิดเห็นของตนเองเป็น
การใช้ความคิดเห็นที่มีเหตุผลจนเกิดความเชื่อมั่น ศรัทธา และเห็นคุณค่าในตัวเอง อันน าไปสู่การคิด
ปรับปรุงตัวเองและชุมชนให้ก้าวหน้า ตลอดจนเวลาแก้ปัญหาของตัวเองและสังคมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การพัฒนาความคิดจึงเป็นการพัฒนาชุมชนให้เจริญก้าวหน้าไปในตัวการสร้าง
แนวความคิดที่ถูกต้องให้กับประชาชนหรือกลุ่มชนในการที่จะเข้ามาเป็นแรงผลักดันให้เกิดความ
เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงของชุมชนไปในทิศทางที่ต้องการในการพัฒนาชุมชน จึงถือหลักการน า
ความคิดมวลชนในทิศทางที่ถูกต้อง 4 ทางด้วยกัน คือ 
    2.1.1) ถูกต้องตามนโยบายแห่งรัฐ ซึ่งหมายถึง แนวความคิดทางการเมืองย่อมเป็น
ข้อก าหนดทิศทางในการพัฒนาให้เหมาะสมตามสภาพของท้องที่หรือสถานการณ์ของบ้านเมือง กลุ่ม
ชน หรือชุมชน ในฐานะเป็นส่วนประกอบของประเทศชาติ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องเข้าใจ
แนวนโยบายของรัฐ เพื่อการเปลี่ยนแปลงจะได้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
    2.1.2) ถูกต้องตามทฤษฎีและวิชาการ ซึ่งหมายถึง การน าทฤษฎีและวิชาการปรับ
ใช้เข้ากับสภาพความเป็นจริงหรือสภาพของสิ่งแวดล้อมจะแปลงรูปออกมาเป็นการปฏิบัติที่ดีที่สุด 
    2.1.3) ถูกต้องตามสาเหตุ ซึ่งหมายถึง การด าเนินการแก้ไขต่าง ๆ จะต้องแสวงหา
สาเหตุแห่งปัญหาให้ถูกต้อง ถ้าหากค้นหาสาเหตุที่ถูกต้องใหม่ไม่ได้ ย่อมไม่สามารถจะแก้ปัญหาได้
ทั้งหมดหรือเป็นการก่อให้เกิดปัญหาใหม่ขึ้น เพราะฉะนั้น ความคิดในการด าเนินการทั้งหวงย่อม
จะต้องศึกษาและค้นคว้าถึงสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา เพ่ือก าหนดแนวทางการแก้ไข 
    2.1.4) ถูกต้องตามขีดความสามารถ ความคิดที่ถูกต้องนั้น จะมีขึ้นได้เมื่อผู้ปฏิบัติรู้
ขีดความสามารถของตนเอง ขีดความสามารถของตัวเองนี้ รวมทั้งแต่ละบุคคล กลุ่มชน ต าบล 
หมู่บ้าน คณะกรรมการ หรือเมือง หรือรัฐ หรือประเทศ การคิดท าอะไรเกินขีดความสามารถหรือยัง
ไม่รู้ขีดความสามารถของตัวเอง ถ้าไปคิดอะไรเข้าก็ย่อมไม่ถูกต้อง ไม่ส าเร็จ จะขยายให้กว้างออกไปก็
ไม่ได้ การปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามขีดความสามารถของตัวเอง นับได้ว่าเป็นความคิดที่ไม่ถูกต้องด้วย
เหตุทั้ง 4 ประการ จะท าให้การวินิจฉัยตัดสินว่า กลุ่มคนมีความคิดที่ถูกต้องหรือไม่ และท าอย่างไร
ความรู้ความคิดที่เกิดขึ้นจะเป็นความคิดที่ถูกต้อง อันจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานพัฒนาชุมชน
ให้ส าเร็จต่อไป 
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   2.2) การสร้างพลังการท างานของประชาชน เมื่อประชาชนได้เกิดศรัทธา ความเชื่อม่ัน
ในตัวเองว่า มีความสามารถที่จะกระท าการใด ๆ ด้วยตัวเองได้ส าเร็จ ประชาชนก็ย่อมจะมีความ
รับผิดชอบต่อการกระท านั้น ๆ เพราะบุคคลทุกคนย่อมมีความรับผิดชอบในตัวเองและในสิ่งอ่ืน ๆ ที่
เหมาะสมกับขีดความสามารถของตัวเอง ซึ่งความรับผิดชอบของบุคคลสามารถจะรวมเป็นพลังในการ
ที่จะกระท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่อยู่ในขีดความสามารถให้ประสบผลส าเร็จได้ เมื่อใดที่เกิดปัญหาอุปสรรค
ขึ้น ก็สามารถรวมพลังกันแก้ไขปัญหาอุปสรรคนั้น และเมื่อผลจากการรวมพลังท าให้กระท ากิจกรรม
ใด ๆ ได้ส าเร็จ ความคิดท่ีจะกระท ากิจกรรมอื่น ๆ ก็จะติดตามข้ึนมาอีก 
   2.3) การสร้างพลังการรวมตัวเองของประชาชน การส่งเสริมหรือสร้างการรวมตัวของ
ประชาชนภายในหมู่บ้าน ในรูปของการรวมตัวเป็นกลุ่มขึ้นมาเองหรือในรูปขององค์กรประชาชน จะ
ก่อให้เกิดพลังความคิดที่จะน าไปสู่พลังการกระท ากิจกรรมพัฒนาต่าง ๆ ในหมู่บ้านให้เป็นผลส าเร็จ 
ซึ่งสามารถสร้างความเจริญให้แก่ชุมชน หมู่บ้าน หรือต าบลต่อไปได้พลังทั้งสามนี้ จะเป็นระบบที่
ก่อให้เกิดการเคลื่อนไหวผลักดันให้เกิดกิจกรรมพัฒนาขึ้นภายในชุมชนและสามารถสร้างความเจริญ
ให้แก่ประเทศชาติได้ในที่สุด 
  3) แนวทางปฏิบัติ ส าหรับแนวทางปฏิบัติของกรมการพัฒนาชุมชน ได้ด าเนินงานตาม
แผนการด าเนินงานพัฒนาชุมชนระดับต าบล 9 แผนงาน คือ แผนงานพัฒนาเด็ก  แผนงานพัฒนา
เยาวชน  แผนงานพัฒนาสตรี  แผนงานสร้างเสริมรายได้  แผนงานส่งเสริมการออมทรัพย์เพ่ือการ
ผลิต  แผนงานพัฒนาสิ่งแวดล้อม  แผนงานอาสาพัฒนาชุมชน  แผนงานพัฒนาจิตใจ  และแผนงาน
พัฒนาองค์กร 

 
การมีส่วนร่วมกับชุมชน 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 
  นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงแนวคิดการมีส่วนร่วม ไว้ดังต่อไปนี้ 
  อภิญญา เวชยชัย (2544 , หน้า 32–33) ได้กล่าวถึงแนวคิดการมีส่วนร่วมของพ่อแม่
ผู้ปกครอง ในการพัฒนาการศึกษาท่ีส าคัญๆ ดังนี้  
   1) แนวคิดการมีส่วนร่วมในฐานะเป็นหุ้นส่วนของสถานศึกษา หรือเป็นแบบเพ่ือน 
ผู้ปกครองและชุมชนทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เข้ามามีส่วนร่วมอย่างแท้จริงในทุกกระบวนการ โดยมุ่งเน้น
การท างานร่วมกันอย่างเสมอภาคมากกว่าความร่วมมือที่เป็นพิธีการ  หรือเป็นความร่วมมือที่ฝ่าย
ผู้ปกครอง ชุมชน เป็นฝ่ายให้และสถานศึกษาเป็นฝ่ายรับฝ่ายเดียว เป็นการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน 
เป็นการเรียนรู้ร่วมกัน  
   2) แนวคิดการสร้างความสัมพันธภาพที่เหมาะสม โดยอยู่บนพ้ืนฐานความเป็นตัวของ
ตัวเอง ยอมรับความแตกต่างของบุคคล เป็นความสัมพันธ์ที่เป็นไปตามธรรมชาติมากกว่าเป็นแบบ
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ทางการ และควรเป็นความสัมพันธ์แบบสองทาง มีการแบกเปลี่ยนความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ ซึ่งจา
เป็นต้องมีการฝึกทักษะในการสื่อสาร การยอมรับความเห็นๆ การเรียนรู้ร่วมกัน การสร้างสัมพันธ์
อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ  
   3) การสื่อสารข้อมูลข่าวสารสองทางท าให้เกิดความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพ ข้อมูล
ข่าวสารต้องเป็นข้อมูลจริง โปร่งใส มีการใช้การสื่อสารหลายๆรูปแบบ มีความจริงใจ ใช้ภาพที่ง่ายไม่
เป็นทางการและมีการสื่อสารที่สม่ าเสมอ  
  ชูชาติ พ่วงสมจิตร์ (2540, หน้า 20) ได้กล่าวว่าแนวความคิดของการมีส่วนร่วมขึ้นอยู่กับ
ระดับความสมัครใจแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ  
   ระดับที่ 1 การมีส่วนร่วมโดยสมัครใจ เป็นการมีส่วนร่วมที่เกิดขึ้นจากการริเริ่มของ
ประชาชนเอง  
   ระดับที่ 2 การมีส่วนร่วมโดยการชักน า เป็นการมีส่วนร่วมที่เกิดจากการชักน าจาก
ภายนอกหรือจากชนชั้นน า โดยอาศัยความแกรงใจที่ประชาชนอาจจะมีผลต่อบุคคลที่นับถือ หรือจาก
เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรืออาจจะใช้สิ่งล่อใจที่เป็นผลตอบแทนทางวัตถุ หรือจิตใจกระตุ้นให้ประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา  
   ระดับที่ 3 การมีส่วนร่วมโดยการบังคับ เป็นการมีส่วนร่วมที่เกิดการใช้อ านาจที่
เหนือกว่าไปใช้บังคับหรือระดมประชาชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา  
  อุทัย บุญประเสริฐ (2542, หน้า 5) ได้กล่าวถึงหลักการมีส่วนร่วมว่าเป็นการเปิดโอกาสให้
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและมีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และร่วมจัดการศึกษาทั้งครู 
ผู้ปกครอง ตัวแทนชุมชน ตัวแทนศิษย์เก่า และตัวแทนนักเรียน การที่บุคคลมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา จะเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าขอวงและจะรับผิดชอบในการจัดการศึกษา  
  สุวิมล เปลื้องกระโทก (2546, หน้า 44) ได้กล่าวว่าการมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้
สมาชิกได้เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย และร่วมตัดสินใจเกี่ยวกับกิจกรรมขององค์กร 
สมาชิกจะรู้สึกว่ามีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นที่มีส่วนร่วมปรึกษาหารือ และช่วยกันแก้ไขปัญหา
ข้อขัดข้อง เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของงาน ซึ่งในลักษณะเช่นนี้ผู้บริหารจะต้องทางานกับกลุ่มคน
มากกว่าการทางานกับบุคคลคนเดียว  
  ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2540, หน้า 21- 25) ได้กล่าวว่า 
เพ่ือให้การศึกษาของชุมชนมีความเจริญก้าวหน้า ทันต่อความเจริญ ชุมชนจะต้องเข้ามามีส่วนร่วม
รับผิดชอบพัฒนาการศึกษาอย่างจริงจัง ซึ่งสามารถดาเนินการได้ดังนี้  
   1) ชุมชนต้องถือเป็นภาระหน้าที่ ที่มีความจ าเป็นจะต้องร่วมกันพัฒนาการศึกษาใน
ชุมชนให้เจริญก้าวหน้า เพ่ือใช้การศึกษาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาลูกหลานของชุมชนให้มีคุณภาพ 
โดยพยายามผลักดันให้โรงเรียนประถมศึกษาเป็นหน่วยงานที่เป็นศูนย์กลางของการพัฒนาชุมชน  
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   2) ชุมชนต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ เพ่ือหาจุดพัฒนาการศึกษาให้ลูกหลาน
ร่วมกับคณะครูในโรงเรียน โดยร่วมแสดงความคิดเห็นและแก้ปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้น  โดยให้ได้รับ
ความส าเร็จ  
   3) ชุมชนต้องค้นหาผู้มีความรู้ความสามารถในท้องถิ่นเข้ามาร่วมให้การศึกษาใน
โรงเรียน  
   4) ชุมชนเข้ามาร่วมปฏิบัติงานช่วยเหลือสนับสนุนการพัฒนาโรงเรียน  เช่น การ
ปรับปรุงช่วยเหลือซ่อมแซมอาคารเรียน อาคารประกอบ จัดและตกแต่งสิ่งแวดล้อมในโรงเรียน ร่วม
รณรงค์หาทุนการศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียน ตลอดจนร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่ทางโรงเรียนได้จัดขึ้นเป็น
ต้น  
   5) ร่วมตรวจสอบผลพัฒนาโรงเรียน การจัดการศึกษาของโรงเรียน หากพบปัญหา
หรือข้อบกพร่องที่เกิดขึ้น ก็เข้ามาร่วมแก้ไขปัญหาและอุปสรรคร่วมกัน  
   6) สร้างความภูมิใจในผลงานการพัฒนาการศึกษาร่วมกัน โดยชุมชนเข้ารับรู้ความ
เจริญก้าวหน้าของโรงเรียน ร่วมกันภาคภูมิใจในผลงานการพัฒนาการศึกษาที่ประสบผลสาเร็จโดย
ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาตลอดมา  
  ประกอบ คุปรัตน์ (2528, หน้า 93 ) มีความคิดเห็นว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
ระบบการศึกษามีสิ่งจาเป็นที่ควรค านึงถึง คือ ความสอดคล้องกับสภาพสังคมไทย หลักการมีส่วนร่วม
จะต้องอยู่บนพ้ืนฐานของความเสมอภาคและความเท่าเทียมกัน  โดยการมีส่วนร่วมและการได้
ประโยชน์จากการศึกษาจะต้องเท่าเทียมกันและยังประโยชน์แก่ทุกคน หลักของความเป็นระบบควบคู่
กับความหลากหลาย การศึกษาจะต้องมีหลายรูปแบบ เพราะแต่ละชุมชนมีความแตกต่างกันและการ
ดาเนินงานจะต้องมีประสิทธิภาพสูงสุดจะต้องมีกลไกบางประการ เพ่ือเป็นหลักประกัน ประสิทธิภาพ
การดาเนินงาน กล่าวคือ มีระบบการจัดการที่ดี ความสัมพันธ์ระหว่างชาวบ้านกับครูจะต้องอยู่บน
พ้ืนฐานของการเคารพซึ่งกันและกันและเป็นเจ้าของกิจการร่วมกัน 
 2. ความหมายของการมีส่วนร่วม 
  นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความหมายของการมีส่วนร่วม ไว้ดังต่อไปนี้  
  ภัทรภรณ์ นันทวงศ์ (2545, หน้า 9) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การมีส่วนร่วมหมายถึง การที่
มีส่วนเกี่ยวข้องกับเรื่องนั้นๆ ได้เสียสละทรัพยากรส่วนตน เช่น ความคิด ความรู้ ความสามารถ 
แรงงาน เงินทุน วัสดุ เข้ามามีบทบาทในขั้นตอนต่างๆ ของกิจกรรมด้านการจัดการควบคุมการใช้ 
และการกระจายทรัพยากร ตลอดจนปัจจัยการผลิตที่มีอยู่เพ่ือประโยชน์ต่อการดารงชีพทางเศรษฐกิจ
และสังคมของชุมชน  
  เพ็ญศรี สมร่าง (2545, หน้า 9) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ว่า การมีส่วนร่วม 
คือ การที่ประชาชนได้ค้นคิดแนวทางขึ้นเอง เป็นผู้ก าหนดการตัดสินใจ คิดค้นปัญหาและการดาเนิน
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งานในขั้นตอนต่างๆ เช่น แสดงความคิดเห็น เสนอแนะและสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน 
เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเกิดประสิทธิภาพที่ดีขึ้น  
  สุภาพ จันทรมณี (2538, หน้า 68) ได้สรุปความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ว่า การมีส่วน
ร่วมในการด าเนินการใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการร่วมกันพิจารณาตัดสินใจก าหนดการท างานตาม
บทบาทหน้าที่ของทุกคนให้มากที่สุดด้วยความรับผิดชอบ เพ่ือให้ผลของการจัดการมีประสิทธิภาพ  
  พิสุทธิ์ วรรณฉัตรสิริ (2546, หน้า 38) ได้ให้ความหมายการมีส่วนร่วมไว้ว่า การมีส่วน
ร่วมในการคิด การตัดสินใจ การด าเนินงาน การประเมินผลให้ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ โดยมีส่วน
ร่วมในความรับผิดชอบต่อการกระท านั้นๆ ในชุมชนที่อาศัยอยู่  
  วันชัย วัฒนศัพท์ (2543, หน้า 19) ได้ให้ความหมายการมีส่วนร่วมไว้ว่า เป็นการเข้าร่วม
กิจกรรมของชาวบ้านตามที่หน่วยงาน ของรัฐหรือเอกชนจัดขึ้นและชาวบ้านเป็นผู้เสนอ โดยมีการเข้า
ไปมีส่วนร่วมในหลายระดับ เช่น การเข้าร่วมในการฟังเฉย ๆ ร่วมฟังและออกความคิดเห็นตลอดจน
ร่วมในการวางแผนและผู้เข้าร่วม มีตั้งแต้ผู้ใหญ่บ้าน กรรมการหมู่บ้านและชาวบ้านทั่วไป 
  เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2537, หน้า 182-183) ได้อธิบายว่าการมีส่วนร่วม หมายถึง การ
ที่บุคคลหรือคณะเข้ามาช่วยเหลือสนับสนุน ท าประโยชน์ในเรื่องต่างๆ อาจเป็นการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจหรือกระบวนการบริหาร ประสิทธิผลขององค์การขึ้นอยู่กับการรวมพลังของบุคคลที่เก่ียวข้อง
กับองค์การนั้น  
  เอออ์วิน (Erwin 1976 , หน้า 138) ได้ให้ความหมายต่อการมีส่วนร่วมไว้ว่า เป็นการ
พัฒนาแบบมีกระบวนการให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทส่วนร่วม  หรือเกี่ยวข้องในการด าเนินงาน
พัฒนา ร่วมคิด ร่วมท าร่วมตัดสินใจ ร่วมแก้ปัญหาของตนเอง เน้นการมีส่วนร่วม เกี่ยวข้องอย่างแข็ง
ขันของประชาชนให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และความช านาญของประชาชน การแก้ปัญหาร่วมกัน 
การใช้วิทยาการที่เหมาะสม และสนับสนุน ติดตามผล ปฏิบัติงานขององค์กรและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง  
  อแลสแทร์ (Alastair 1982, หน้า18) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่า ประกอบด้วย
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจว่าอะไรควรท า และท าอย่างไร ซึ่งได้แก่การมีส่วนร่วมเสียสละในการ
พัฒนา การมีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ที่เกิดจากการด าเนินงาน และการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล  
  ธนสาร บัลลังก์ปัทมา (2551, หน้า 30) ได้ให้ความหมายการมีส่วนร่วมว่า เป็นการเปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้ามาร่วมด าเนินกิจกรรม ตั้งแต่การศึกษาปัญหา การวางแผนดาเนินการ การ
ตัดสินใจการแก้ไขปัญหาและการประเมินร่วมกัน  เพ่ือขับเคลื่อนให้กิจกรรมนั้นด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยยึดหลักการมีส่วนร่วม คือ หลักร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตรวจสอบ ร่วมรับผิดชอบ  
  อรทัย ก๊กผล (2548, หน้า 8) ได้ให้ความหมายไว้ว่าเป็นกระบวนการซึ่งประชาชนหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ได้มีโอกาสแสดงทัศนะแลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็น เพ่ือแสวงหาทางเลือก และ
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การตัดสินใจต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับโครงการที่เหมาะสมและเป็นที่ยอมรับร่วมกัน ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องจึงควร
เข้าร่วมในกระบวนการนี้ ตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั่งถึงการติดตามและประเมินผล เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
และการับรู้ เรียนรู้ การปรับเปลี่ยนโครงการร่วมกัน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย  
 จากการศึกษาพอ สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมเป็นการเน้นให้เห็นความส าคัญของประชาชนที่อยู่
ร่วมกันชุมชนได้แสดงออกถึงความต้องการที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ส่งผลกระทบต่อตนเอง  ชุมชน
และโดยประชาชนร่วมกันแก้ไขปรับปรุงกิจกรรมเหล่านั้นไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม ในลักษณะ
ของการร่วมรับรู้ ร่วมท า ร่วมคิด และร่วมตัดสินใจ ให้เหมาะกับสภาพของชุมชนที่ตนเองอาศัยอยู่
อย่างปกติสุข และ 
 3. ลักษณะของการมีส่วนร่วม 
  นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงลักษณะการมีส่วนร่วม ไว้ดังต่อไปนี้  
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2542, หน้า 104) และมัลลิกา ต้นสอน (2544, หน้า 
127) มีความเห็นตรงกันในลักษณะของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น  ครอบคลุม
ทั้งระดับประชาชน ชุมชน และองค์กรของประชาชนดังนี้  
   1) องค์การประชาชนที่จัดตั้งอย่างไม่เป็นทางการ เป็นการรวมกลุ่มจากประชาชนที่มี
ความสนในการพัฒนาชุมชน อาจมีการรวมตัวกันเองเป็นกลุ่มขนาดเล็กในระดับหมู่บ้านหรือระดับ
หมู่บ้าน หรือระดับต าบล อ าเภอ จังหวัด เพ่ือร่วมท าประโยชน์ให้แก่ส่วนรวม เช่น กลุ่มแม่บ้าน กลุ่ม
เยาวชน ซึ่งเป็นกลุ่มตามลักษณะอาชีพหรือกิจกรรมที่จะทา เป็นกลุ่มที่จัดตั้งไม่เป็นทางการนี้จะทา
งานเพ่ือประโยชน์ของสมาชิกกลุ่มเป็นส่วนใหญ่และต่อส่วนรวม  
   2) องค์การประชาชนที่จัดตั้งขึ้นอย่างเป็นทางการ องค์การเหล่านี้จะจดทะเบียนในรูป
ของสมาคม มูลนิธิ ตามกฎหมายและยังมีรูปแบบการจดทะเบียนเป็นสหกรณ์ประเภทต่างๆ  เช่น 
สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์ครู เป็นต้น องค์กรประชาชนเหล่านี้จะทากิจกรรมตามวัตถุประสงค์ที่จด
ทะเบียน หรือตามที่ระเบียบกฎหมายบัญญัติบทบาทหน้าที่ไว้ ส่วนใหญ่จะเป็นตัวแทนของประชาชน
ในท้องถิ่นนั้นๆ ที่ประชาชนในท้องถิ่นเลือก หรือแต่งตั้งเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ตกลงใจ ดา
เนินการพัฒนาท้องถิ่นของตน  
  อนุภรณ์ สุวรรณทิศกร (2529, หน้า 25 อ้างถึงใน สุวิมล เปลื้องกระโทก ,2546, หน้า 
42) ได้กล่าวถึงแนวทางของลักษณะการมีส่วนร่วมไว้ดังนี้  
   1) ร่วมคิด คือ ร่วมในการประชุมปรึกษาหารือในการวางโครงการ วิธีด าเนินงาน การ
ติดตามตรวจสอบ และการดูแลรักษา เพ่ือให้กิจกรรม โครงการได้ผลตามวัตถุประสงค์ร่วมตัดสินใจ 
คือ เมื่อมีการประชุมปรึกษาหารือแล้ว จะต้องร่วมกันในการตัดสินใจเลือกกิจกรรม หรือแนวทางที่
เห็นว่าดีที่สุดหรือที่เหมาะสมที่สุด  
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   2) ร่วมปฏิบัติตามโครงการ คือ เข้าร่วมในการด าเนินงานตามโครงการ เช่น ร่วมออก
แรง ร่วมบริจาคทรัพย์ เป็นต้น  
   3) ร่วมติดตามและประเมินผลโครงการ คือ เมื่อโครงการเสร็จสิ้นแล้วได้มีส่วนร่วมใน
การตรวจตราดูแลรักษาผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนจากโครงการ  
  เจิมศักดิ์ ปิ่นทอง ได้สรุปการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้ 4 ขั้นตอน คือ  
   1) การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหา  
   2) การมีส่วนร่วมในการวางแผนดาเนินงานกิจกรรม  
   3) การมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบัติงาน  
   4) การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล  
  กิตติชัย การโสภา (2536, หน้า 37) ได้สรุปการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัด
หลักสูตรท้องถิ่น ออกเป็น 10 ลักษณะ คือ  
   1) การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิด  
   2) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
   3) การมีส่วนร่วมในการวางแผน  
   4) การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ  
   5) การมีส่วนร่วมในการควบคุมหรือตรวจสอบ  
   6) การมีส่วนร่วมในการเสียสละเงิน  
   7) การมีส่วนร่วมในการเสียสละแรงงาน  
   8) การมีส่วนร่วมในการเสียสละวัสดุอุปกรณ์  
   9) การมีส่วนร่วมในการประชุม  
   10) การมีส่วนร่วมเป็นวิทยากร  
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า รูปแบบของการมีส่วนร่วมควรจ าแนกออกเป็น 4 ระดับ คือ 1) การมีส่วน
ร่วมแบบไม่เป็นทางการ เป็นการร่วมกลุ่มของประชาชนโดยอิสระไม่มีกฎหมาย  ระเบียบ ประเพณี
และข้อตกลงรองรับ ซึ่งเข้ามารวมตัวกันด้วยความเต็มใจ เพ่ือตอบสนองความต้องการทางสังคมหรือ
ดาเนินการตามความสนใจที่เหมือนกันของสมาชิก 2) การมีส่วนร่วมแบบเป็นทางการ การมีส่วนร่วม
โดยมีกฎหมาย ระเบียบ ประเพณีและข้อตกลงร่วมกันรองรับ การมีส่วนร่วมอย่างเป็นทางการโดย
กลุ่มบุคคล ได้แก่ สมาคมคมครูผู้ปกครอง 3) การมีส่วนร่วมโดยตรง เป็นการมีส่วนร่วมรับผิดชอบ
โดยตรง มีอ านาจในการตัดสินใจ และ 4) การมีส่วนร่วมทางอ้อม เป็นการมีส่วนร่วมในลักษณะการ
เป็นตัวแทนไม่มีอ านาจในการตัดสินใจ  
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 สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมสามารถแบ่งเป็น 4 ลักษณะ คือ การมีส่วนร่วมคิด การมีส่วนร่วมคิด 
และร่วมตัดสินใจ การมีส่วนร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และร่วมปฏิบัติ และ การมีส่วนร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ 
ร่วมปฏิบัติ และร่วมติดตามประเมินผล 
 

การวิจัยปฏิบัติการแบบร่วมมือ 

 1. การวิจัยปฏิบัติการ (Action research) 
  การวิจัยปฏิบัติการเป็นการวิจัยเพ่ือพัฒนาผลการปฏิบัติงานของตนให้มีประสิทธิภาพที่ดี
ขึ้นกว่าเดิม (นงลักษณ์  วิรัชชัย , 2548) ซึ่งสอดคล้องกับ Kember & Gow ที่กล่าวว่าการวิจัย
ปฏิบัติการเป็นความพยายามของผู้วิจัยที่จะปรับปรุงการสอนของตนเองโดยใช้ประโยชน์จากวงจร
ปฏิบัติการของ Kimmi8s (1988) ที่ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การปฏิบัติการ (Action) 
การสังเกตรวบรวมข้อมูล (Observing) การสะท้อนความคิด (Reflecting) กระบวนการดังกล่าวเป็น
ที่รู้จักและยอมรับกันในโรงเรียนในการให้การศึกษาแก่ครูแต่ยังไม่เป็นที่นิยมปฏิบัติอย่างกว้างขวางใน
ระดับอุดมศึกษา ทั้ง ๆ ที่เสามารถใช้เป็นเครื่องมือพัฒนาบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Kember 
& Gow,1992) 
  Sebatane (1994 อ้างใน  สุวิมล  ว่องวานิช  ,2552) ได้เสนอวิธีการพัฒนาการวิจัย
ปฏิบัติการในชั้นเรียนโดยการเก็บข้อมูลต่าง ๆ จากประสบการณ์ของครู เช่น ข้อค้นพบ ความ
ประทับใจ ปัญหาที่พบและแนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนต่างๆ ที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน 
  2. การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) 
   การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมหมายถึง การค้นหาความจริงหรือการตอบค าถามที่
อยากรู้ โดยมีการกระท าจริงเพ่ือบรรลุผลที่ต้องการในการพัฒนา โดยกลุ่มเป้าหมายมีส่วนร่วมในการ
วิจัยและเรียนรู้แลกเปลี่ยนอย่างสม่ าเสมอ การมีส่วนร่วม เกิดจากแนวคิด 3 ประการ คือ 1) ความ
สนใจและห่วงกังวลร่วมกัน 2) ความเดือดร้อนและความไม่พึงพอใจร่วมกันต่อสถานการณ์หนึ่งๆ และ 
3) การตกลงใจเปลี่ยนแปลงทิศทางท่ีพึงปรารถนาร่วมกัน  
 สรุปได้ว่าการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเป็นการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมเรียนรู้ ร่วม
รับผิดชอบ จากสิ่งที่คิดร่วมกันท าร่วมกันตัดสินใจร่วมกันโดยมุ่งเน้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เกิดการ
พัฒนาในเรื่องที่วิจัยและตัวผู้วิจัยเอง การวิจัยเชิงปฏิบัติการจึงเป็นการเรียนรู้จากการกระท า 
 

การประเมินคุณภาพ 

 ผู้วิจัยได้น าแอพพลิเคชั่นที่พัฒนา เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน เพ่ือประเมินคุณภาพ
โดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วน 5 ระดับ 
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ความพึงพอใจ 
 วัดความพึงพอใจด้วยแบบสอบถามความพึงพอใจ ของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักศึกษา สาขา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร  จ านวน 30 คน 
 1. ความหมายของความพึงพอใจ  
  ความพึงพอใจเป็นปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งที่มีผลต่อความส าเร็จของงานให้เป็นไปตาม
เป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นผลมาจากการได้รับการตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือความ
ต้องการของแต่ละบุคคลในแนวทางที่เขาพึงประสงค์ ผู้รายงานได้ศึกษาเกี่ยวกับความหมายของความ
พึงพอใจ โดยมีผู้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้หลายทรรศนะด้วยกัน ซึ่งพอสรุปได้ดังต่อไปนี้ 
 ศรีสกุล  คุณีพงษ์ (2546 : 31) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อ 
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้น เมื่อบุคคลได้รับในสิ่งที่ต้องการ หรือบรรลุจุดมุ่งหมายใดระดับ
หนึ่ง ซึ่งความรู้สึกดังกล่าวจะลดลงหรือไม่นั้น เกิดขึ้นจากความต้องการหรือจุดหมายนั้นได้รับ การ
ตอบสนองหรือไม ่
 พิสุทธา   อารีราษฏร์  และสมเจตต์  ภูศรี (2552 : 174) กล่าวถึง ความพึงพอใจว่าเป็น
ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ ความรู้สึกนั้นท าให้บุคคลเอาใจใส่และอาจจะ
กระท าการบรรลุถึงความมุ่งหมายที่บุคคลมีต่อสิ่งนั้น 
 มณี  โพธิเสน (2543 : 6-7)  ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า  เป็นความรู้สึกยินดี เจตคติ
ที่ดีของบุคคล เมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการของตนท าให้เกิดความรู้สึกดีในสิ่งนั้นๆ 
 สเตราส์ และเซเลส  (สังคม  ไชยเมืองสง.  2547 : 43  ;  อ้างอิงมาจาก Strauss  and  
Sayles.  1960 : 5-6)  ได้ให้ความเห็นว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกพอใจในงานที่ท า  เต็มใจที่จะ
ปฏิบัติงานนั้นให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  (2543 : 8-10)  สรุปความหมายของความพึง
พอใจไว้ว่า เป็นความรู้สึกท่ีดี หรือความประทับใจที่มีต่อการกระท าของบุคคลหรือการท างานนั้น ๆ 
 สรุปได้ว่า  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกยินดีของบุคคลเมื่อได้รับการตอบสนองในสิ่งที่
ตนต้องการ  ซึ่งถ้าประเมินในด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ ถ้าผู้เรียนพอใจพอใจ
ต่อบทเรียนจะเป็นผลท าให้ผู้เรียนยอมรับและตอบสนองการเรียนด้วยความเต็มใจ โดยการสนใจใน
การเรียนหรือการเข้าร่วมกิจกรรมซึ่งมีผลท าให้ผู้เรียนมีผลการเรียนดียิ่งขึ้น 
 2. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  ทฤษฎีส าหรับการสร้างความพึงพอใจมีหลายทฤษฎี แต่ทฤษฎีที่ได้รับการยอมรับและมี
ชื่อเสียงที่ผู้รายงานจะน าเสนอ คือ ทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์ (Maslow’s 
Hierarchy of Needs) ที่กล่าวว่า มนุษย์ทุกคนมีความต้องการเหมือนกัน แต่ความต้องการนั้นเป็น
ล าดับขั้น เขาได้ตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับความต้องการของมนุษย์ไว้ดังนี้ (Maslow.  1970 : 6-8) 
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   1) มนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอ และไม่มีที่สิ้นสุด ขณะที่ความต้องการสิ่งใดได้รับ
การตอบสนองแล้ว ความต้องการอย่างอ่ืนก็จะเกิดข้ึนอีกไม่มีวันจบสิ้น 
   2) ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจส าหรับพฤติกรรมอ่ืน
ต่อไป ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองเท่านั้นที่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรม 
   3) ความต้องการของมนุษย์จะเรียงเป็นล าดับขั้นตามล าดับความส าคัญ กล่าวคือ เมื่อ
ความต้องการในระดับต่ าได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการระดับสูงก็ จะเรียกร้องให้มีการ
ตอบสนอง ซึ่งล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์มี 5 ขั้นตอนตามล าดับขั้นจากต่ าไปสูง ดังนี้ 
    3.1) ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการ
เบื้องต้นเพ่ือความอยู่รอดของชีวิต เช่น ความต้องการในเรื่องของอาหาร น้ า อากาศ เครื่องนุ่งห่ม ยา
รักษาโรค ที่อยู่อาศัย และความต้องการทางเพศ ความต้องการทางด้านร่างกายจะมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของคนก็ต่อเมื่อความต้องการทั้งหมดของคนยังไม่ได้รับการตอบสนอง 
    3.2) ความต้องการด้านความปลอดภัยหรือความมั่นคง (Security of Safety 
Needs) ถ้าความต้องการทางด้านร่างกายได้รับการตอบสนองตามสมควรแล้วมนุษย์จะต้องการในขั้น
สูงต่อไป คือ เป็นความรู้สึกที่ต้องการความปลอดภัยหรือความมั่นคงในปัจจุบันและอนาคตซึ่งรวมถึง
ความก้าวหน้าและความอบอุ่นใจ 
    3.3) ความต้องการทางด้านสังคม (Social or Belonging Needs) หลังจากที่
มนุษย์ได้รับการตอบสนองในสองขั้นดังกล่าวแล้วก็จะมีความต้องการสูงขึ้นอีก คือ ความต้องการทาง
สังคมเป็นความต้องการที่จะเข้าร่วมและได้รับการยอมรับในสังคม ความเป็นมิตรและความรักจาก
เพ่ือน 
    3.4) ความต้องการที่จะได้รับการยอมรับนับถือ (Esteem Needs) เป็นความ
ต้องการให้คนอ่ืนยกย่อง ให้เกียรติ และเห็นความส าคัญของตนเอง อยากเด่นในสังคม รวมถึง
ความส าเร็จ ความรู้ความสามารถ ความเป็นอิสระ และเสรีภาพ 
    3.5) ความต้องการความส าเร็จในชีวิต (Self Actualization) เป็นความต้องการ
ระดับสูงสุดของมนุษย์ ส่วนมากจะเป็นการยากที่จะเป็นได้ตามความคิดของตน หรือต้องการจะเป็น
มากกว่าที่ตัวเองเป็นอยู่ในขณะนั้นจากสาระส าคัญของทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์
สรุปได้ว่า ความต้องการทั้ง 5 ขั้นของมนุษย์มีความส าคัญไม่เท่ากัน การจูงใจตามทฤษฎีนี้จะต้อง
พยายามตอบสนองความต้องการของมนุษย์ซึ่งมีความต้องการที่แตกต่างกันไป และความต้องการใน
แต่ละขั้นจะมีความส าคัญแก่บุคคลมากน้อยเพียงใดนั้นย่อมขึ้นอยู่กับความพึงพอใจที่ได้รับจากการ
ตอบสนองความต้องการในล าดับนั้นๆ 
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 3.  การวัดความพึงพอใจ 
  ในการวัดความพึงพอใจนั้น บุญเรือง ขจรศิลป์ (2529 : 36) ได้ให้ทรรศนะเกี่ยวกับเรื่องนี้
ว่าทัศนคติหรือเจตคติเป็นนามธรรมเป็นการแสดงออกค่อนข้างซับซ้อน จึงเป็นการยากที่จะวัด
ทัศนคติได้โดยตรง แต่เราสามารถที่จะวัดทัศนคติได้โดยอ้อม โดยวัดความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้น
แทน ฉะนั้น การวัดความพึงพอใจก็มีขอบเขตที่จ ากัดด้วย อาจมีความคลาดเคลื่อนขึ้นถ้าบุคคล
เหล่านั้นแสดงความคิดเห็นไม่ตรงกับความรู้สึกที่จริง ซึ่งความคลาดเคลื่อนเหล่านี้ย่อมเกิดขึ้นได้เป็น
ธรรมดาของการวัดโดยทั่ว ๆ ไป 
  สาโรช  ไสยสมบัติ (2534 : 39) กล่าวว่า ความพึงพอใจที่มีต่อการบริการจะเกิดขึ้น
หรือไม่นั้น จะต้องพิจารณาถึงลักษณะของการให้บริการขององค์การ ประกอบกับระดับความรู้สึกของ
ผู้มารับบริการในมิติต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล ดังนั้นในการวัดความพึงพอใจต่อการบริการอาจกระท า
ได้หลายวิธีดังต่อไปนี้  
   การใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นวิธีที่นิยมกันอย่างแพร่หลายวิธีหนึ่ง โดยการขอร้องหรือ
ขอความร่วมมือจากบุคคลที่ต้องการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่ก าหนดค าตอบไว้ให้
เลือกตอบ หรือเป็นค าตอบอิสระ โดยค าตอบที่ถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ที่
หน่วยงานก าลังให้บริการอยู่ เช่น ลักษณะของการให้บริการ สถานที่ให้บริการระยะเวลาในการ
ให้บริการบุคลากรที่ให้บริการ เป็นต้น 
   การสัมภาษณ์ เป็นอีกวิธีหนึ่งที่ได้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการซึ่ง
เป็นวิธี การที่ต้องอาศัยเทคนิคและความช านาญพิเศษของผู้สัมภาษณ์ ที่จะจูงใจให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบ
ค าถามให้ตรงกับข้อเท็จจริง การวัดความพึงพอใจโดยวิธีสัมภาษณ์นับ เป็นวิธีการที่ประหยัดและมี
ประสิทธิภาพมากอีกวิธีหนึ่ง 
  จะเห็นได้ว่า การวัดความพึงพอใจต่อการบริการนั้นสามารถที่จะท าการวัดได้หลายวิธี 
ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของการวัดด้วย จึงจะ
ส่งผลให้การวัดนั้นมีประสิทธิภาพเป็นที่น่าเชื่อถือได้ 
  ในการวัดหรือประเมินความพึงพอใจจะใช้แบบสอบถามวัดทัศนคติตามวิธีของลิเคิร์ท 
(Likert) ซึ่งจะแบ่งความรู้สึกออกเป็น 5 ช่วงหรือ 5 ระดับ ดังนี้ (พิสุทธา  อารีราษฏร์  และสมเจตต์  
ภูศรี.   2552 : 174) 
   ระดับ     5     หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
   ระดับ     4     หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
   ระดับ     3     หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
   ระดับ     2     หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
   ระดับ     1     หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
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  เกณฑ์การพิจารณาระดับความพึงพอใจของผู้เรียนแปรความหมายจากค่าเฉลี่ยตาม
น้ าหนักคะแนนเฉลี่ยที่ค านวณได้ จ าแนกเป็น 5 ระดับดังนี้ (พิสุทธา  อารีราษฏร์  และสมเจตต์  ภูศรี.  
2550 : 174 ; อ้างอิงมาจาก Best.  1983 : 179-187)  
   4.50 – 5.00     หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
   3.50 – 4.49     หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
   2.50 – 3.39    หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
   1.50 – 2.49    หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
   1.00 – 1.49    หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 สรุปได้ว่า  ความพึงพอใจในการเรียน  และผลการเรียนจะมีความสัมพันธ์กันในทางบวกท้ังนี้
ขึ้นอยู่กับ  กิจกรรมที่ผู้เรียนได้ปฏิบัตินั้น  ท าให้ผู้เรียนได้รับการตอบสนองความต้องการด้านร่างกาย
และจิตใจ  ซึ่งเป็นส่วนที่จะท าให้เกิดความสมบูรณ์ของชีวิตมากน้อยเพียงใด  นั่นคือ สิ่งที่ครูผู้สอน
จะต้องค านึงถึงองค์ประกอบต่างๆ  ในการเสริมสร้างความพึงพอใจในการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน 
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ติดต่อสื่อสารกันและวัฒนธรรมที่แตกต่างกันเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กันระหว่างอุตสาหกรรมและ
มหาวิทยาลัยทั้งในทุๆด้านและเพ่ิมศักยภายร่วมกัน  Abdulaziz  (KAU)  ตั้งอยู่ใกล้นิคมอุตสาหกรรม
และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆเช่น บริษัท  Rabigh  Refining  &  Petrochemical  Co. ระบบ
ผลิตน้ าจืดจากทะเล  การแปรรูปผลิตภัฑณ์  เหล็ก  และอุตสาหกรรมซีเมนต์  ซึ่งทางคณะ ฯ คิดแก้ไข
ปัญหาทางด้านเทคโนโลยีที่ส าคัญส าหรับอุตสาหกรรมทั้งหมด  จากความพยายามของคณะฯ  คิด
แก้ไขปัญหาทางด้านเทคโนโลยีทั้งในระยะสั้นและระยะยาวได้ในภาคอุตสาหกรรม  ไม่เพียงสามารถ
น ามาใช้ปรับปรุงความรู้พ้ืนฐานและทักษะ  แต่ยังเป็นการสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจ
ระหว่างทั้งสองฝ่ายได้ นอกจากนี้การสร้างนวัตกรรมข้ึนกับบริบทของเศรษฐกิจ  สังคม  และนโยบาย  
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ที่เป็นตัวก าหนดการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ที่เกิดข้ึนด้วย  วึ่งบทบาทของรัฐมีส่วนส าคัญในการสร้าง
กรอบแนวทางท าให้ความสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยและอุตสาหกรรมเป็นแบบสถานการณ์ท่ีมีแต่ผู้ชนะ 

พัชอร บุญรัตนกรกิจ (Boonyaratanakornkit, 2004)ไดท้ าวิจัยเรื่อง กระบวนการผลิต
และการน าเสนอ รายการวิทยุบนอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย ซึ่งมี วัตถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อ
ศึกษากระบวนการผลิต และการน าเสนอรายการวิทยุบนอินเทอร์เน็ตในประเทศยคุดิจิทัลด้วย 
นอกจากนีพิ้งรอง รามสูตรผู้อ านวยการศูนย์ศึกษานโยบายสื่อ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ให้มุมมองไว้ว่าส าหรับในประเทศไทยปัจจุบันการหลอมรวมสื่อมีบทบาทและ ได้รับ
ความนิยมมากข้ึน ภาพรวมค่อนข้างกว้างแต่จะเห็น ภาพชัดเจนในรูปแบบของอุปกรณ์ลูกข่าย เช่น 
ไอโฟนของแอปเปิ้ล และโทรศัพท์มือถือ ที่ไม่ใช่เพียง โทรศัพท์เคลื่อนที่ แต่ยังสามารถฟังเพลงถ่ายรูป 
ดูทีวีฟัง วิทยุและใช้งานอินเตอร์เน็ตได้ นอกจากนั้น การหลอม รวมสื่อยังเห็นได้ชัดให้รูปของ
แพลตฟอร์ม หรือรูปแบบ การรับส่ง เนื้อหา เช่น การฟังวิทยุด้วยระบบปกติ การฟัง ผ่านดาวเทียม 
การฟังผ่านระบบอินเตอร์เน็ตผ่านมือถือ  ่ ที่ทั้งหมดนี้ท าให้หลายบริษัททั้งในธุรกิจสื่อและ 
โทรคมนาคม (itnews24hrs.com, 2015) 

Kotler (1997) ใหความหมายของการขายโดยใช้พนักงานขายว่า เป็นการขายที่ผู้ขาย
ติดต่อเผชิญหน้ากันกับผู้ซื้อที่มุ่งหวังหนึ่งคนหรือมากกว่า โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือเสนอขายผลิตภัณฑ์
หรือ บริการเพื่อตอบข้อซักถาม และเพ่ือให้ได้รับใบสั่งซื้อบทบาทและความส าคัญของการขายโดย
บุคคล การขายโดยบุคคลเป็นเครื่องมือสื่อสารที่แพงมากท่ีสุดในบรรดาเครื่องมือทั้งหมดในส่วนประ
สมการ สื่อสารการตลาด นักการตลาดใช้การขายโดยบุคคลเพื่อท าหน้าที่หลายอย่าง ดังนั้นผู้ท าหน้าที่
ในการ ขายจึงมีชื่อเรียกต่างๆ กัน เช่น พนักงานขาย (Salespeople หรือ Salesmen) ผู้แทนขาย 
(Sales Representatives) ผูป้ระสานงานลูกค้า (Account Executives) ผู้ให้ค าปรึกษาทางการขาย 
(Sales Consultants) วิศวกรขาย (Sales Engineers) ตัวแทน (Agents) ผู้จัดการเขต (District 
Managers) และผู้แทนฝ่ายการตลาด (Marketing Representatives) เป็นต้น 

Kolter & Armstrong (2001) ได้กล่าวไว้ว่า บทบาทของการขายโดยบุคคลจะแตกต่าง
กัน ไปในแต่ละบริษัท ไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับลักษณะของผลิตภัณฑ์และบริการที่ เสนอขาย ขนาด
ของ บริษัท และประเภทของอุตสาหกรรม บางบริษัทไม่มีการใช้พนักงานขายเลย เช่น บริษัททีข่าย
สินค้า โดยใช้แคตตาล็อกทางไปรษณีย์ (Mail Order Catalogs) หรือบริษัทที่ขายผลิตภัณฑ์ผ่าน
ตัวแทนของ ผู้ประกอบการผลิต เอเย่นต์การขายหรือนายหน้า เป็นต้น ในขณะที่ บริษัทอ่ืนๆส่วนมาก
หนว่ยงาน ขายมีความส าคัญอย่างยิ่ง เช่นบริษัทซ่ึงขายผลิตภัณฑ์ทางธุรกิจ หรืออุตสาหกรรมต่างๆ 
บริษัทเหล่าน  ี้ จ าเป็นต้องใช้หน่วยงานขายท างานติดต่อกับลูกค้าโดยตรง อันที่จริงลูกค้าเป็นจ านวน
มากก็จะติดต่อ เฉพาะกับพนักงานขายเท่านั้น กรณีเช่นนี้ในความรู้สึกของลูกค้า พนักงานขายก็คือ
บริษัทนั่นเอง พนักงานขายจึงท าหน้าทีเ่ป็นตัวเชื่อมที่ส าคัญระหว่างบริษัทกับลูกค้าบางครั้งพนักงาน
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ขายจะท าหน้าทีเ่ป็นตัวแทนทั้งสองฝ่าย คือ ฝ่ายผู้ขายและผู้ซื้อ กล่าวคือในฐานะที่ท าหน้าทีเ่ป็น
ตัวแทนของบริษัท พนักงานขายจะพยายามหาลูกค้ารายใหม่เพ่ิมขึ้นแจ้งบอกข่าวสารหรือข้อมูล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และ บริการของบริษัท เข้าพบลูกค้าเพ่ือขายผลิตภัณฑ์เสนอขายผลิตภัณฑ์ใหม่ตอบ
ข้อซักถามเพ่ือนจัดข้อ 24 โต้แย้ง เจรจาต่อรองราคาและเงื่อนไข และปิดการขาย นอกจากน  ี้ 
พนักงานขายยังท าหน้าที่จัดหา บริการให้กับลูกค้าท าการวิจัยตลาดและเก็บข้อมูล และจัดท ารายการ
สั่งซ้ือเป็นต้นในขณะเดียวกัน พนักงานขายในฐานะที่ท าหน้าทีเ่ป็นตัวแทนของผู้บริโภค จะท าหน้าที่
ถ่ายทอดความคิดหรือทัศนคติ ของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์หรือการกระท าต่างๆ ของบริษัทมาแจ้ง
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในบริษัททราบ พนักงานขายเป็นผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับความต้องการของลูกค้า ท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนในบริษัท เพ่ือพัฒนา สิ่งมีคุณค่าเพ่ือสนองความต้องการของลูกค้ามากขึ้น ดังนั้นบางครั้ง
พนักงานขายจะท าหน้าทีเ่ป็น ผู้จัดการฝ่ายลูกค้า (Account Manager) ท าหน้าทีส่ร้างความสัมพันธ์ที่
ดีระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้ออีก ด้วย 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้   อธิบายโดยแสดงให้ เห็นเป็นภาพความสัมพันธ์ของ 
ตัวแปรต้นและตัวแปรตาม  ดังนี้  

 
 

ภาพที่  2.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 



 
 

บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การวิจัยเรื่องการพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริการ

วิชาการสู่ชุมชน  มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย  เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาความต้องการพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่
ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริการวิชาการสู่ชุมชน 2) เพ่ือศึกษาผลการจัดกิจกรรมการ
พัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริการวิชาการสู่ชุมชน  และ 3) 
เพ่ือศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรมการพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริการวิชาการสู่ชุมชน  ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามกระบวนการวิจัยและพัฒนา 
(Research & Development)  แบ่งข้ันตอนการด าเนินการวิจัย  เป็น  3 ระยะ  ดังนี้ 
            1. กลุ่มเป้าหมาย 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  

ระยะที่ 1  ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยงข้องในการพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริการวิชาการสู่ชุมชน 

ระยะที่ 2 พัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริการ
วิชาการสู่ชุมชน 

ระยะที่ 3 ศึกษาผลการพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
บริการวิชาการสู่ชุมชน 
  

กลุ่มเป้ำหมำย 
 ด้านประชากรและกลุ่มเป้าหมาย ผู้วิจัย แบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

   กลุ่มท่ี 1 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
     ประชากร คือ อาจารย์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 27 คน 
     กลุ่มเป้าหมาย อาจารย์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 3 คน คัดเลือก
ด้วยวิธีเจาะจงเพ่ือให้ได้ผู้ที่มีความสามารถโดยตรงในการประเมิน   
   กลุ่มท่ี 2 กลุ่มทดลอง 
     ประชากร คือ นักศึกษา สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 100 คน 
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     กลุ่มเป้าหมาย นักศึกษา นักศึกษา สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี 
สารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 30 คน 

      กลุ่มท่ี 3 โรงเรียนในเขตเทศบาลจังหวัดมหาสารคาม จ านวน 5 โรงเรียน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 1) แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพ่ือบริการวิชาการสู่ชุมชน และ  

2) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อองค์ความรู้เผยแพร่ภูมปิัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือบริการวิชาการสู่ชุมชนของนักศึกษา  

3) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อองค์ความรู้เผยแพร่ภูมปิัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือบริการวิชาการสู่ชุมชนของโรงเรียน 

 

กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
1.1 การสร้างแบบสอบถามวัดความพึงพอใจที่มีต่อการพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญา

ท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริการวิชาการสู่ชุมชน ผู้วิจัยมีขั้นตอนในการสร้างแบบวัดความพึง
พอใจ ซึ่งเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ดังนี้ 

1.1.1 ศึกษาเอกสาร ต าราและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจ 
           1.1.2   ศึกษาวิธีสร้างแบบวัดความพึงพอใจ และก าหนดรูปแบบการสอบถามจาก 

เอกสาร ต าราการวัดผลทางการศึกษาของ บุญชม ศรีสะอาด (2543, หน้า 63 -70) และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 
   1.1.3 ด าเนินการสร้างแบบวัดความพึงพอใจของนักเรียนต่อบทเรียนเป็นแบบมาตรส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 1 ฉบับ แยกเป็น 4 ด้านคือ ด้านเนื้อหา ด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน ด้านสื่อการเรียนการสอน ด้านการประเมินผลจ านวน 10 ข้อ 
   1.1.4 น าแบบวัดความพึงพอใจที่สร้างขึ้นทั้ง 10 ข้อน าเสนอผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดผล
ประเมินผลเพ่ือดูความเที่ยงตรงของเนื้อหา ความชัดเจนของภาษา ความครอบคลุมของข้อความ และ
ข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับแก้ตามค าแนะน าต่อไป 

      1.1.5 น าแบบสอบถามวัดความพึงพอใจต่อการพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริการวิชาการสู่ชุมชน 

   ไปวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และคัดเลือกข้อที่มีความเฉลี่ยตั้งแต่ .50 ขึ้นไปจ านวน 10 ข้อ ไป
จัดพิมพ์เป็นแบบวัดความพึงพอใจต่อการพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อบริการวิชาการสู่ชุมชนไปใช้กับกลุ่มทดลองต่อไป 
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แบบประเมินควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญ เกี่ยวกับกำรพัฒนำองค์ควำมรู้
เผยแพร่ภูมิปัญญำท้องถิน่ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพือ่บริกำรวิชำกำรสู่ชุมชน 
 

 ผู้วิจัยได้เลือกใช้แบบสอบถามความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาองค์
ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริการวิชาการสู่ชุมชนในด้านต่าง ๆ รวม 5 
ด้าน คือ ด้านเนื้อหา   ภาษา  การจัดกิจกรรม  ใบความรู้  และด้านการจัดการโครงงาน โดย
ด าเนินการสร้างตามข้ันตอนดังนี้  
 1. ศึกษาวิธีการ ขั้นตอน และเนื้อหาแบบสอบถาม  
 2. วิเคราะห์เนื้อหาและความเหมาะสมของแบบประเมิน  
 3. สร้างแบบประเมิน  
 4. น าไปประเมินกับผู้เชี่ยวชาญ  
 โดยใช้แบบประเมินผลตามวิธีประมาณค่าของ Likert  ซึ่งก าหนดระดับความคิดเห็นเป็น
มาตราส่วนประมาณค่าในการให้น้ าหนักคะแนน ในระดับความคิดเห็น 5 ระดับ คือ  
  เห็นด้วยในระดับ มากท่ีสุด   มีค่าระดับคะแนนเท่ากับ  5  
  เห็นด้วยในระดับ มาก  มีค่าระดับคะแนนเท่ากับ 4  
  เห็นด้วยในระดับ ปานกลาง  มีค่าระดับคะแนนเท่ากับ  3  
  เห็นด้วยในระดับ น้อย   มีค่าระดับคะแนนเท่ากับ 2  
  เห็นด้วยในระดับ น้อยที่สุด  มีค่าระดับคะแนนเท่ากับ 1  
 ในการวิเคราะห์ระดับคะแนนเฉลี่ยของข้อค าถามแต่ละข้อ ได้ใช้เกณฑ์ก าหนดช่วงคะแนน 
เฉลี่ยไว้เพื่อสะดวกในการแปลความหมายดังต่อไปนี้ (ประคอง กรรณสูตร.  2528 : 68)  
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.51 - 5.00   หมายถึง   มีความเห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด  

     คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.51 - 4.50   หมายถึง   มีความเห็นด้วยในระดับมาก  
     คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.51 - 3.50   หมายถึง   มีความเห็นด้วยในระดับปานกลาง  
     คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.51 - 2.50   หมายถึง   มีความเห็นด้วยในระดับน้อย  
     คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.50   หมายถึง   มีความเห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด  
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กำรด ำเนินกำรและเก็บรวบรวมข้อมูลและทดลอง 
ระยะที่ 1  ศึกษำเอกสำรงำนวิจัยที่เกี่ยงข้องในกำรพัฒนำองค์ควำมรู้เผยแพร่ภูมิ
ปัญญำท้องถิ่นดว้ยเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือบริกำรวิชำกำรสู่ชุมชน 
 1.  วัตถุประสงค์   
  เพ่ือศึกษาความการพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือบริการวิชาการสู่ชุมชนมีข้ันตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 

  1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
  1.2 สร้างแบบส ารวจเพื่อศึกษาความต้องการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
  1.3 เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย 
  1.4 สรุปผลการศึกษาความต้องการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

 2. กลุ่มเป้ำหมำย 
 กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ให้ข้อมูลด้านความต้องการพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญา

ท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริการวิชาการสู่ชุมชน จ านวน 30 คน คัดเลือกด้วยวิธีการสุ่มอย่าง
ง่าย (simple random sampling) ประกอบด้วย กลุ่มนักวิชาการ กลุ่มครูผู้สอน กลุ่มนักศึกษา 
 3. ตัวแปรในกำรวิจัย 
  3.1  ตัวแปรต้น  ได้แก่  การพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อบริการวิชาการสู่ชุมชน 
  3.2  ตัวแปรตาม  ได้แก่  ความคิดเห็นที่มีต่อการพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริการวิชาการสู่ชุมชน  
 
 4. เครื่องมือหรือเทคนิคที่ใช้ในกำรวิจัย 
  แบบสอบถามความการพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อบริการวิชาการสู่ชุมชน 
 5. กำรสร้ำงและหำคุณภำพเครือ่งมือกำรวิจัย 
  เครื่องมือในขั้นตอนนี้ คือ แบบสอบถามความการพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริการวิชาการสู่ชุมชน มีข้ันตอนการสร้างและหาคุณภาพ  ดังนี้ 
  5.1 ศึกษาทฤษฎี หลักการ และวิธีการสร้างแบบสอบถาม จากเอกสารต าราและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือท าความเข้าใจและน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
  5.2 ก าหนดโครงสร้างแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
   ตอนที่ 1 ค าชี้แจง เป็นข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการเก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัย 
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   ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
   ตอนที่ 3 ความการพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อบริการวิชาการสู่ชุมชนจ านวนข้อค าถาม 15 ข้อ มีองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ  
    1) ด้านสื่อและแหล่งเรียนรู้ จ านวน 3 ข้อ 
    2) ด้านกิจกรรมการเรียนรู้  จ านวน 10 ข้อ 
    3) ด้านวิธีการเรียนรู้ จ านวน 2 ข้อ 
  5.3 สร้างแบบสอบถามในแต่ละตอน โดยตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเลือกตอบ ใช้เกณฑ์
การแปลผลโดยการแจกแจงความถี่และร้อยละ 
  5.4 ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validlity) ความเหมาะสมของ
ภาษา และความสอดคล้องของข้อค าถามกับเนื้อหา  
  5.5 ปรับปรุงข้อค าถาม และจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เป็นเครื่องมือการวิจัย
ต่อไป  
  5.6 ตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ และท าการปรับปรุงโดยน าค าชี้แนะจากผู้เชี่ยญชาญ 
 
 6. กำรเก็บรวมรวมข้อมูล 
  การส ารวจความการพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือบริการวิชาการสู่ชุมชน ผู้วิจัยด าเนิน ดังนี้ 

 1) แจกแบบสอบถามให้กับประกอบด้วย กลุ่มนักวิชาการ กลุ่มครูผู้สอน กลุ่ม
นักศึกษา  จ านวน  30 คน 
   2) ชี้แจงการท าแบบสอบถามและการส่งคืนแบบสอบถาม โดยให้คืนแบบสอบถาม
หลังจากตอบแบบสอบถามแล้ว  
   3) เก็บรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความสมบูรณ์ น ามาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติ 
 7. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม น ามาค านวณโดยใช้สถิติพ้ืนฐาน  คือ  
ร้อยละ (%) 
   8. ระยะเวลำด ำเนินกำร  พฤศจิกายน 2561 
 
 
ระยะที่ 2 พัฒนำองค์ควำมรู้เผยแพร่ภูมิปัญญำท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือบริกำร
วิชำกำรสู่ชุมชน 
 1.  วัตถุประสงค์   
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  เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริการ
วิชาการสู่ชุมชน 
   มีข้ันตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 

  1.1 สังเคราะห์ความต้องการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้ผลจากการศึกษาในระยะที่ 1 
  1.2 สร้างแผนการเรียนรู้ และเครื่องมือของกิจกรรม 
  1.3 ประเมินคุณภาพของกิจกรรมการเรียนรู้ 
  1.4 สรุปผลการประเมินคุณภาพของกิจกรรมการเรียนรู้ 

 2. กลุ่มเป้ำหมำย 
  กลุ่มเป้าหมาย เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอน การให้บริการวิชาการ 
คัดเลือกด้วยวิธีเจาะจง จ านวน 5 คน ประกอบด้วย ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน  ด้านการ
วิจัยและการประเมินผล และด้านการให้บริการวิชาการ 
 3. ตัวแปรในกำรวิจัย 
           3.1  ตัวแปรต้น  ได้แก่พัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริการวิชาการสู่ชุมชน 
  3.2  ตัวแปรตาม  ได้แก่  คุณภาพของการพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริการวิชาการสู่ชุมชน 
  
 4. เครื่องมือหรือเทคนิคที่ใช้ในกำรวิจัย 
  4.1 องค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริการวิชาการสู่
ชุมชน 
  4.2 แบบสอบถามประเมินคุณภาพองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริการวิชาการสู่ชุมชน   
  4.3 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริการวิชาการสู่ชุมชน  
           4.4 แบบสอบถามความพึงพอใจองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อบริการวิชาการสู่ชุมชน 
 5. กำรสร้ำงและหำคุณภำพเครือ่งมือกำรวิจัย 
  5.1 องค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริการวิชาการสู่
ชุมชนมีข้ันตอนการสร้างและหาคุณภาพ  ดังนี้ 
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   5.1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  นโยบายมหาวิทยาลัย   แนวทางการ
บริการวิชาการ  แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก  ความต้องการจัดกิจกรรม
จากการด าเนินงานในระยะที่ 1   
  5.1.2 ร่างองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริการ
วิชาการสู่ชุมชนและเครื่องมือของกิจกรรม ที่สอดคล้องความต้องการจากการวิจัยระยะที่ 1  
  5.1.3 พิจารณาความเหมาะสมขององค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริการวิชาการสู่ชุมชน 
  5.1.4    ปรับปรุงองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
บริการวิชาการสู่ชุมชนที่พัฒนาขึ้น   
  5.1.5   ประเมินองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
บริการวิชาการสู่ชุมชนโดยจัดท าเป็นเอกสารที่สมบูรณ์น าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ  จ านวน  5 ท่าน 
ประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมต่อไป 
  5.2 แบบประเมินองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
บริการวิชาการสู่ชุมชนมีข้ันตอนการสร้างและหาคุณภาพ ดังนี้ 
   5.2.1 ศึกษาทฤษฎี หลักการ และวิธีการสร้างแบบประเมิน จากเอกสารต าราและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือท าความเข้าใจและน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบประเมิน 
   5.2.2 ก าหนดโครงสร้างแบบประเมิน แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
     ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน  
         ตอนที ่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมขององค์ความรู้เผยแพร่ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริการวิชาการสู่ชุมชน 
 จ านวนข้อค าถาม 9 ข้อ มีองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ 
       1) ด้านสื่อและแหล่งเรียนรู้  จ านวน  2  ข้อ 
       2) ด้านกิจกรรมการเรียนรู้  จ านวน  5  ข้อ 
       3) ด้านเป้าหมายกิจกรรม  จ านวน  2  ข้อ 
   5.2.3 สร้างแบบประเมินในแต่ละตอน โดยตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า  5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ใช้เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย 
โดยแบ่งระดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ (Best, 1997 : 190) 
      4.50-5.00   หมายถึง  ระดับความคิดเห็น เห็นด้วยมากท่ีสุด 
      3.50-4.49   หมายถึง  ระดับความคิดเห็น เห็นด้วยมาก 
      2.50-3.49   หมายถึง  ระดับความคิดเห็น เห็นด้วยปานกลาง 
      1.50-2.49   หมายถึง  ระดับความคิดเห็น เห็นด้วยน้อย 
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      1.00-1.49   หมายถึง  ระดับความคิดเห็น เห็นด้วยน้อยที่สุด 
   5.2.4 ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษา และความ
สอดคล้องของข้อค าถามกับเนื้อหา  
   5.2.5 ปรับปรุงข้อค าถาม และจัดท าแบบประเมินฉบับสมบูรณ์เป็นเครื่องมือการ
วิจัยต่อไป   
  5.3 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริการวิชาการสู่ชุมชน 
    
  5.3.1 ศึกษาทฤษฎี หลักการ และวิธีการสร้างแบบสอบถาม จากเอกสารต าราและงานวิจัย
ทีเ่กี่ยวข้อง เพ่ือท าความเข้าใจและน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
   5.3.2 ก าหนดโครงสร้างแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
     ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
          ตอนที ่2 ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริการวิชาการสู่ชุมชนจ านวนข้อค าถาม 10 ข้อ 
   5.3.3 สร้างแบบสอบถามในแต่ละตอน โดยตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า  5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ใช้เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย 
โดยแบ่งระดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ (Best, 1997 : 190) 
      4.50-5.00   หมายถึง  ระดับความคิดเห็น เห็นด้วยมากท่ีสุด 
      3.50-4.49   หมายถึง  ระดับความคิดเห็น เห็นด้วยมาก 
      2.50-3.49   หมายถึง  ระดับความคิดเห็น เห็นด้วยปานกลาง 
      1.50-2.49   หมายถึง  ระดับความคิดเห็น เห็นด้วยน้อย 
      1.00-1.49   หมายถึง  ระดับความคิดเห็น เห็นด้วยน้อยที่สุด 
   5.3.4 ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษา และความ
สอดคล้องของข้อค าถามกับเนื้อหา  
   5.3.5 ปรับปรุงข้อค าถาม และจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เป็นเครื่องมือการ
วิจัยต่อไป 
  5.4 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริการวิชาการสู่ชุมชน 
   5.4.1 ศึกษาทฤษฎี หลักการ และวิธีการสร้างแบบสอบถาม จากเอกสารต าราและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือท าความเข้าใจและน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
   5.4.2 ก าหนดโครงสร้างแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
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     ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
          ตอนที ่2 ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริการวิชาการสู่ชุมชนจ านวนข้อค าถาม 5 ข้อ 
   5.4.3 สร้างแบบสอบถามในแต่ละตอน โดยตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า  5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ใช้เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย 
โดยแบ่งระดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ (Best, 1997 : 190) 
      4.50-5.00   หมายถึง  ระดับความคิดเห็น เห็นด้วยมากท่ีสุด 
      3.50-4.49   หมายถึง  ระดับความคิดเห็น เห็นด้วยมาก 
      2.50-3.49   หมายถึง  ระดับความคิดเห็น เห็นด้วยปานกลาง 
      1.50-2.49   หมายถึง  ระดับความคิดเห็น เห็นด้วยน้อย 
      1.00-1.49   หมายถึง  ระดับความคิดเห็น เห็นด้วยน้อยที่สุด 
   5.4.4 ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษา และความ
สอดคล้องของข้อค าถามกับเนื้อหา  
   5.4.5 ปรับปรุงข้อค าถาม และจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เป็นเครื่องมือการ
วิจัยต่อไป 
 6. กำรเก็บรวมรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามการประเมินองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริการวิชาการสู่ชุมชนและเครื่องมือของกิจกรรม จากผู้เชี่ยวชาญ
ด้วยตนเอง โดยมีขั้นตอน  ดังนี้ 
  6.1 ติดต่อขอความร่วมมือผู้เชี่ยวชาญเพ่ือประเมินองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือบริการวิชาการสู่ชุมชนและเครื่องมือของกิจกรรม ด้วยตนเอง 
  6.2 ส่งแบบสอบถามการประเมินองค์ความรู้ และเครื่องมือขององค์ความรู้ ไปให้
ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือประเมิน 
  6.3 เก็บรวบรวมแบบสอบถามการประเมินองค์ความรู้ และเครื่องมือขององค์ความรู้ 
จากผู้เชี่ยวชาญและตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบประเมินที่ได้รับ 
 7. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม น ามาค านวณค่าเฉลี่ย  (X̅) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) 
   8. ระยะเวลำด ำเนินกำร พฤศจิกายน-ธันวาคม 2560 
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ระยะที่ 3 ศึกษำควำมพึงพอใจที่มีต่อผลกำรพัฒนำองค์ควำมรู้เผยแพร่ภูมิปัญญำ
ท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริกำรวิชำกำรสู่ชุมชน 
 1. วัตถุประสงค์   
  ศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อผลการพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริการวิชาการสู่ชุมชน มีข้ันตอนการด าเนินงาน ดังนี้  

   1.1 ประชุมชี้แจง สร้างความเข้าใจการด าเนินงานของกิจกรรมบริการวิชาการร่วมกับ
โรงเรียน แนะน าโครงการและกิจกรรมตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น โดยร่วมวางแผน ก าหนดบทบาทหน้าที่ 
กิจกรรมที่ต้องด าเนินการ การวัดและประเมินผลพัฒนาองค์ จัดท าในรูปแบบแผนการด าเนินงาน
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีนักศึกษาร่วมส ารวจความต้องการจัดกิจกรรม และสังเกตการณ์
   1.2 จัดกิจกรรมบริการวิชาการที่โรงเรียน ตามแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้  โดย
บูรณาการเข้ากับการเรียนการสอนของนักศึกษา เพ่ือให้นักศึกษาร่วมบริการวิชาการสู่ชุมชน 

   1.3 เก็บข้อมูล วิเคราะห์ และสรุปผลการทดลองพึงพอใจที่มีต่อผลการพัฒนาองค์
ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริการวิชาการสู่ชุมชน   

  2. กลุ่มเป้ำหมำย 
  กลุ่มเป้าหมายจังหวัด  มหาสารคาม  ร้อยเอ็ด  ขอนแก่น  กาฬสินธุ์  ส่งผลให้ได้องค์

ความรู้เพื่อน าไปเผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่น  

 3. ตัวแปรในกำรวิจัย 
  3.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ การพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อบริการวิชาการสู่ชุมชน   
     3.2  ตัวแปรตาม ได้แก ่ พึงพอใจที่มีต่อผลการพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริการวิชาการสู่ชุมชน  
 4. เครื่องมือหรือเทคนิคที่ใช้ในกำรวิจัย 
  พึงพอใจที่มีต่อผลการพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือบริการวิชาการสู่ชุมชน  และเครื่องมือของกิจกรรม ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นในระยะท่ี  2  
 5. กำรสร้ำงและหำคุณภำพเครือ่งมือกำรวิจัย 
  การวิจัยระยะที่ 3  น าเครื่องมือที่ได้สร้างในระยะที่ 2  มาเป็นเครื่องมือในการวิจัย 
 6. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล จากการจัดกิจกรรมตามข้ันตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
  6.1 เตรียมความพร้อม ด าเนินการดังนี้ 
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   6.1.1 เตรียมความพร้อมนักศึกษา ประชุมหารือเพ่ือก าหนดบทบาทและหน้าที่ของ
แต่ละบุคคล 
   6.1.2 เตรียมความพร้อมด้านเครื่องมือและอุปกรณ์การบริการวิชาการ ด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ   
  6.2 ประสานงานกลุ่มเป้าหมาย ก าหนดรูปแบบการจัดกิจกรรม วางแผนก าหนดการ 
โดยเน้นการมีส่วนร่วมของผู้เข้าร่วมกิจกรรม เพื่อให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้ ความเข้าใจ  
  6.3 จัดกิจกรรมบริการวิชาการด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตามแผนก าหนดการ 
  6.4 เก็บข้อมูลการสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมบริการวิชาการด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ 
  6.7 เก็บรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบความสมบูรณ์ น ามาวิเคราะห์และสรุปผล 
 7. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรมค่ายอาสา โดยหาค่าเฉลี่ย 
(X̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.)  
            8. ระยะเวลำด ำเนินกำร มิถุนายน  2560 

สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 1. สถิติพ้ืนฐานที่ใช้ในงานวิจัย  ได้แก่  ร้อยละ (%)  ค่าเฉลี่ย (X̅)  และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD.) โดยน าค่าเฉลี่ยที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน  (พิสุทธา อารีราษฎร์. 2551 : 143-
151)  ดังนี้ 
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ     4.50 – 5.00     หมายความว่า   เหมาะสมมากท่ีสุด 
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ     3.50 – 4.49     หมายความว่า   เหมาะสมมาก 
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ     2.50 – 3.49     หมายความว่า   เหมาะสมปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ     1.50 – 2.49     หมายความว่า   เหมาะสมน้อย 
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ     1.00 – 1.49   หมายความว่า   เหมาะสมน้อยที่สุด 
 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

 



บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ

บริการวิชาการสู่ชุมชน  มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย  เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาความต้องการพัฒนาองค์ความรู้
เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือบริการวิชาการสู่ชุมชน  2) เพ่ือศึกษาผลการจัด
กิจกรรมการพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือบริการวิชาการสู่
ชุมชน  และ 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรมการพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริการวิชาการสู่ชุมชน  

 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามกระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research & Development)  แบ่ง

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  เป็น  3 ระยะ  ดังนี้ 
ระยะที่ 1  ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยงข้องในการพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญา

ท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริการวิชาการสู่ชุมชน 
ระยะที่ 2 พัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริการ

วิชาการสู่ชุมชน 
ระยะที่ 3 ศึกษาผลการพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ

บริการวิชาการสู่ชุมชน 
 

           การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 
    1.  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
    2. การศึกษาความต้องการพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อบริการวิชาการสู่ชุมชน 
    3.  การพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือบริการ
วิชาการสู่ชุมชน 
    4. การศึกษาผลการพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือบริการวิชาการสู่ชุมชน 
    5. การศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือบริการวิชาการสู่ชุมชน 
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สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
   n    หมายถึง จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
   %    หมายถึง ร้อยละ  
   X̅     หมายถึง  ค่าเฉลี่ย  
   SD.  หมายถึง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   t   หมายถึง สถิติทดสอบที 
   Sig.  หมายถึง ระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติ (Statistical Significant) 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ศึกษาความต้องการพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือบริการวิชาการสู่ชุมชน 
 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาความต้องการพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพ่ือบริการวิชาการสู่ชุมชน มีข้ันตอนการด าเนินงาน โดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการและการส ารวจข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
มีผลการด าเนินงาน  ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 ผลการสอบถามความต้องการพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อบริการวิชาการสู่ชุมชน 

 

รายการประเมิน ผลประเมิน(ร้อยละ) 

1. ด้านสื่อและแหล่งเรียนรู้  
    1.1 แหล่งเรียนรู้โดยผู้สอน 88.78 
    1.2 แหล่งเรียนรู้จากชุมชน 76.88 
    1.3 แหล่งเรียนรู้จากอินเทอร์เน็ต 35.54 
2. ด้านกิจกรรมการเรียนรู้  
    2.1 ศึกษาปัญหาโดยผู้สอนก าหนด 47.48 
    2.2 ศึกษาปัญหาจากชุมชน 65.55 
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ตารางท่ี 4.1  ผลการสอบถามความต้องการพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อบริการวิชาการสู่ชุมชน (ต่อ) 
 

รายการประเมิน ผลประเมิน(ร้อยละ) 

    2.3 เรียนรู้เนื้อหาจากผู้สอน 93.75 
    2.4 เรียนรู้เนื้อหาด้วยตนเอง 28.45 
    2.5 ค้นหาเรียนรู้จากสื่อที่จัดเตรียมไว้ 80.57 
    2.6 ค้นหาเรียนรู้ด้วยตนเอง 49.85 
    2.7 ร่วมวางแผนการบริการวิชาการ 85.45 
    2.8 สรุปแผนการบริการวิชาการ 77.93 
    2.9 น าเสนอแผนบริการวิชาการ 80.60 
    2.10 บริการวิชาการสู่ชุมชน 95.53 
3. ด้านวิธีการเรียนรู้  
    3.1 เรียนรู้รายบุคคล 20.83 
    3.2 เรียนรู้แบบกลุ่ม 75.32 

 
 จากตารางที่ 4.1 ผลการสอบถามความต้องการพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่น
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริการวิชาการสู่ชุมชน พบว่า ด้านสื่อและแหล่งเรียนรู้ ชุมชนมีความ
ต้องการ ร้อยละ 35.54-88.78 ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ ชุมชนมีความต้องการ ร้อยละ 28.45-93.75 
และ ด้านวิธีการเรียนรู้ ชุมชนมีความต้องการ ร้อยละ 20.83 -76.15 
 

การพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นดว้ยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริการ
วิชาการสู่ชุมชน   
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
บริการวิชาการสู่ชุมชนจากการศึกษาความต้องการของชุมชนและน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมิน
กิจกรรม  
 ผลการประเมินกิจกรรมการพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อบริการวิชาการสู่ชุมชนโดยผู้เชี่ยวชาญ 
 
 ผู้วิจัยน ากิจกรรมที่พัฒนาขึ้นและเครื่องมือการวิจัย เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน 
พร้อมแบบประเมินพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริการ
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วิชาการสู่ชุมชนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น เพื่อประเมินผลการพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริการวิชาการสู่ชุมชน ผลการตรวจสอบและประเมินผล ดังตารางที่ 4.2  
 
ตารางท่ี 4.2 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อกิจกรรม 
 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย 

1. ด้านสื่อและแหล่งเรียนรู้ 4.75 0.48 มากที่สุด 
  1.1 ความเหมาะสมของแหล่งเรียนรู้ชุมชน 4.80 0.45 มากที่สุด 
  1.2 ความเหมาะสมของแหล่งเรียนรู้โดยผู้สอน 4.70 0.55 มากที่สุด 
2. ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ 4.58 0.50 มากที่สุด 
  2.1 ศึกษาปัญหาจากชุมชน 4.70 0.45 มากที่สุด 
  2.2 เรียนรู้เนื้อหาเพ่ิมเติม 4.50 0.55 มากที่สุด 
  2.3 ค้นคว้าจากสื่อการเรียนรู้ 4.30 0.45 มาก 
  2.4 ร่วมวางแผนบริการวิชาการ 4.60 0.55 มากที่สุด 
  2.5 สรุปแผนบริการวิชาการ 4.60 0.55 มากที่สุด 
  2.6 บริการวิชาการสู่ชุมชน 4.80 0.45 มากที่สุด 
3. ด้านเป้าหมายกิจกรรม 4.80 0.42 มากที่สุด 
  3.1 ความเหมาะสมของการประเมินผลการเรียนรู้ 4.80 0.45 มากที่สุด 
  3.2 ความเหมาะสมของการส่งเสริมการบริการวิชาการ 4.80 0.45 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวมทุกด้าน 4.71 0.46 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริการวิชาการสู่ชุมชน พบว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มี
ต่อกิจกรรมทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย=4.71 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.46) เมื่อ
พิจารณาทุกด้าน พบว่า โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.30-4.80 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน=0.42-0.55) 
 

การศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือบริการวิชาการสู่ชุมชน 
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 ผู้วิจัยได้น าองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริการวิชาการสู่

ชุมชน และเครื่องมือของกิจกรรมไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษา สาขาวิชาการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 30 คน เป็นนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนใน
รายวิชา เทคโนโลยีและนวัตกรรม ปีการศึกษา 1/2560 โดยด าเนินการตามขั้นตอนของกิจกรรม เก็บ
รวบรวมข้อมูลจากการทดลองจัดกิจกรรม น ามาวิเคราะห์ประสิทธิผล และผลลัพธ์ของกิจกรรม ดังนี้ 

 1. ผลการทดสอบวัดความรู้ ความเข้าใจ โดยนักศึกษาท าข้อสอบวัดผลการเรียนรู้ จ านวน 30 
ข้อ วิเคราะห์ด้วยสถิติ t-test แสดงดังตารางที่ 4.3 

ตารางท่ี 4.3  ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังการเรียนรู้ 
 

คะแนน จ านวนคน คะแนน  S.D. t Sig. 
ก่อนการส่งเสริม 30 30 14.85 3.45 

14.16 .000** 
หลังการส่งเสริม 30 30 21.06 3.33 

  
 จากตารางที่ 4.3 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังการเรียนรู้  พบว่า หลังการ
เรียนรู้  นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า Sig. 

เท่ากับ .000 มีค่าน้อยกว่าค่านัยส าคัญท่ีก าหนด (=.01) 
 2. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อบริการวิชาการสู่ชุมชน  ผู้วิจัยสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อกิจกรรม โดยใช้
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น  แสดงดังตารางที่ 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อกิจกรรม 
 

รายการความเหมาะสม 
ผลการประเมิน 

 S.D. แปลผล 

1. การชี้แจงกระบวนการท างาน 4.80 0.34 มากที่สุด 
2. การส่งเสริมความรู้และทักษะการแก้ปัญหา 4.80 0.35 มากที่สุด 
3. การปฏิบัติการและการลงพ้ืนที่ภาคสนาม 4.75 0.38 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.4  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อกิจกรรม (ต่อ) 
 

รายการความเหมาะสม 
ผลการประเมิน 

 S.D. แปลผล 

4. สิ่งอ านวยความสะดวกในการลงพ้ืนที ่ 4.76 0.42 มากที่สุด 
5. การดูแลช่วยเหลือให้ค าแนะน า 4.78 0.33 มากที่สุด 
6. ได้รับความรู้ในการสัมภาษณ์ 4.80 0.30 มากที่สุด 
7. ได้รับความรู้ในการท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน 4.70 0.50 มากที่สุด 
8. ความรู้ในการส าเสนอ บรรยาย สาธิตเพ่ิมมากขึ้น 4.69 0.49 มากที่สุด 
9. การส่งเสริมบริการวิชาการสู่ชุมชน 4.67 0.46 มากที่สุด 
10. การบูรณาการการเรียนการสอนสู่การบริการวิชาการแก่ชุมชน 4.70 0.47 มากที่สุด 

โดยรวม 4.75 0.40 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.4  ความพึงใจของนักศึกษาที่มีต่อองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือบริการวิชาการสู่ชุมชน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.75 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.40) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อโดยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.67 - 4.80 
 

การศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรมการพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่น
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือบริการวิชาการสู่ชุมชน 

ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของครูที่มีต่อองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือบริการวิชาการสู่ชุมชน  ตามกิจกรรมที่พัฒนาขึ้น 
 

รายการประเมิน 
ผลการศึกษาความพึงพอใจ 

 SD ระดับ 

1. การชี้แจงให้มีความเข้าใจในกระบวนการด าเนินงานที่ชัดเจน 4.60 0.49 มากที่สุด 
2. การน าเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งสู่การปฏิบัติ 4.55 0.73 มากที่สุด 
3. ความรู้ที่ได้รับจากการบริการวิชาการ    4.15 0.74 มาก 
4. การลงพ้ืนที่ปฏิบัติการของนักศึกษา 4.60 0.50 มากที่สุด 
5. การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 84.5  60.5  มากที่สุด 

โดยรวม 4.49 0.56 มาก 
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 จากตารางที่ 4.5 ผลการสอบถามความพึงใจของครูที่มีต่อการบริการวิชาการโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.49, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.56)  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีความพึง
พอใจในระดับมากถึงมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.15 -4.60 



 
 

บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัย เรื่อง การพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริการวิชาการสู่ชุมชน  ผู้วิจัยได้น าเสนอตามล าดับดังนี้ 
   1.  สรุปผลการวิจัย 
   2.  อภิปรายผล  
   3. ข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

 จากกรวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยพบว่า 

 1. ความต้องการพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
บริการวิชาการสู่ชุมชน พบว่า ด้านสื่อและแหล่งเรียนรู้ ชุมชนมีความต้องการ ร้อยละ 35.54-
88.78 ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ ชุมชนมีความต้องการ ร้อยละ 28.45-93.75 และ ด้านวิธีการ
เรียนรู้ ชุมชนมีความต้องการ ร้อยละ 20.83 -76.15 
 2. ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น พบว่า นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเพ่ิมขึ้น
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า Sig. เท่ากับ .000 มีค่าน้อยกว่าค่านัยส าคัญที่

ก าหนด (=.01) และความพึงใจของนักศึกษาที่มีต่อกิจกรรม  โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย=4.75 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.40) 
 3. ความพึงพอใจของชุมชนที่มีต่อกิจกรรมการพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริการวิชาการสู่ชุมชน โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย = 
4.49, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.56)  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีความพึงพอใจในระดับมาก
ถึงมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.15 -4.60 

อภิปรายผล 
 1. ความต้องการพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
บริการวิชาการสู่ชุมชน พบว่า ด้านสื่อและแหล่งเรียนรู้ ประกอบด้วย แหล่งเรียนรู้โดยผู้สอน และ
แหล่งเรียนรู้จากชุมชน ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ ประกอบด้วย ศึกษาปัญหาจากชุมชน เรียนรู้
เนื้อหาจากผู้สอน ค้นหาเรียนรู้จากสื่อที่จัดเตรียมไว้ ร่วมวางแผนการบริการวิชาการ สรุป
แผนการบริการวิชาการ น าเสนอแผนบริการวิชาการ และบริการวิชาการสู่ชุมชน ด้านวิธกีาร
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เรียนรู้ คือ เรียนรู้แบบกลุ่ม โดยคัดเลือกจากร้อยละ 50 ของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม เหตุที่เป็น
เช่นนี้อาจเนื่องมาจาก กิจกรรมการเรียนรู้เป็นการน ารูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
ปัญหาเป็นหลัก ส่งผลให้ผู้เรียนมีการคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหาด้วยตนเอง เพ่ือการบริการวิชาการ
สอดคล้องกับ ขัตติยา พันธุ์ทรัพย์สาร (2546) ได้วิจัยเรื่อง ความต้องการพัฒนาบุคลากรของ
โรงเรียนส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอบ่อทอง จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการ
พัฒนาบุคลากรของโรงเรียน สังกัดส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอบ่อทอง จังหวัดชลบุรี 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียง
คะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ การพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการบริหาร การพัฒนา
บุคลากรโดยการพัฒนาตนเอง การพัฒนาบุคลากรโดยส่งบุคลากรไปศึกษาอบรมหรือดูงาน การ
ฝึกอบรม และการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการปฏิบัติงาน 
 2. ผลการจัดกิจกรรมการพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพ่ือบริการวิชาการสู่ชุมชน พบว่า กิจกรรมที่สังเคราะห์ขึ้นประกอบด้วย องค์ประกอบของ
กิจกรรม 3 ส่วน คือ 1) สื่อและแหล่งเรียนรู้ ประกอบด้วย แหล่งเรียนรู้ชุมชน และแหล่งเรียนรู้
โดยผู้สอย 2) กิจกรรมการเรียนรู้ ประกอบด้วย ศึกษาปัญหาจากชุมชน เรียนรู้เนื้อหาเพ่ิมเติม 
ค้นคว้าจากสื่อการเรียนรู้ ร่วมวางแผนบริการวิชาการ สรุปแผนบริการวิชาการ และบริการ
วิชาการสู่ชุมชน และ 3) เป้าหมายกิจกรรม ประกอบด้วย ประเมินผลการเรียนรู้ และส่งเสริม
บริการวิชาการ สอดคล้องกับ อภิชาติ เหล็กดี (2557) ได้วิจัยเรื่อง การสังเคราะห์รูปแบบ
กิจกรรมค่ายอาสาเพ่ือการเรียนรู้สื่ออีดีแอลทีวี ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็กเครือข่ายมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า ผลการสังเคราะห์รูปแบบการจัดกิจกรรมค่ายอาสาเพ่ือการ
เรียนรู้สื่ออีดีแอลทีวีส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก พบว่า กิจกรรมมีองค์ประกอบ 7 ส่วน คือ 2.1) 
นโยบายภาครัฐ 2.2) สื่ออีดีแอลทีวี 2.3) โรงเรียนขนาดเล็ก 2.4) การเรียนรู้สื่ออีดีแอลทีวี 2.5) 
กิจกรรมค่ายอาสา 2.6) หน่วยงานความร่วมมือ และ 2.7) ตัวชี้วัด 5 ตัว  และความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์ปัญหาเพื่อพัฒนาชุมชน พบว่า ความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อกิจกรรมทั้งสามด้านอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.64 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.48) เมื่อพิจารณาทุกด้านพบว่า โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย=4.20-4.80 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.42-0.55) เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก 
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์ปัญหาเพ่ือพัฒนาชุมชนมีการจัดเตรียมทั้งสื่อจากผู้สอนและ
สื่อจากชุมชน โดยใช้กระบวนการเรียนแบบปัญหาเป็นหลัก ซึ่งมีเป้าหมายของกิจกรรมอย่าง
ชัดเจน  
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 3. ความพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรมการพัฒนาองค์ความรู้เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริการวิชาการสู่ชุมชน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.49, ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.56)  เหตุที่เป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่า การด าเนินงานเป็นกิจกรรมที่มี
ส่วนร่วมจากทุก ๆ ฝ่าย  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง โรงเรียนที่ร่วมกันวางแผนการด าเนินงานและก าหนด
ปฏิทินการด าเนินงาน  ดังนั้นจึงท าให้ครู และโรงเรียนทราบบทบาท และแนวทางการด าเนินงาน
ที่ชัดเจน  สอดคล้องกับ วรปภา  อารีราษฎร์ และ ธรัช  อารีราษฎร์ (2556) ได้วิจัยเรื่อง ได้วิจัย
เรื่อง รูปแบบกิจกรรมค่ายอาสาเครือข่ายอีดีแอลทีวีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามแบบมีส่วน
ร่วม พบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมในระดับมากท่ีสุด 
 

ปัญหาและอุปสรรค 
 จากการด าเนินการสรุปผลได้ดังนี้  
     1. เวลาว่างของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม ไม่ค่อยตรงกัน 
    2. เนื่องจากการปฏิบัติงานมีการลงพ้ืนที่บ่อยครั้ง สภาพของดินฟ้าอากาศและการเดิน
ทางไกลเป็นปัญหาอุปสรรคในการท างาน 

3. การท ากิจกรรมในวิชาต่างๆ ที่ต้องใช้เวลานานในการท า และบางครั้งต้องออกไปท า
ในสถานที่ต่างๆ ท าให้มีเวลาในการปฏิบัติงานน้อยลง 
 4. การเดินทางปฏิบัติกิจกรรมมีความจ าเป็นต้องลงพ้ืนที่ร่วมกับชุมชนระยะทางและ
พาหนะในการเดินทางเป็นอุปสรรคในการด าเนินงาน  

ข้อเสนอแนะ  
1. งานวิจัยนี้ด าเนินงานโดยมีความร่วมมือจากชุมชน ดังนั้นในการน าผลการวิจัยไปใช้

งานจ าเป็นต้องศึกษาบริบทของชุมชน รวมทั้งความต้องการให้บริการวิชาการตามที่ชุมชน
ต้องการ 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป ความมีการศึกษาในขอบเขตของรายวิชาอ่ืนๆ ที่
สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน และควรศึกษาความต้องการของชุมชนเพื่อน ามาจัดท า
แผนการเรียนรู้  
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