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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาองค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษา 
การท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา (2) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ 
ระดับบัณฑิตศึกษา และ (3) ทดลองใช้การระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท วิทยานิพนธ์ระดับ 
บัณฑิตศึกษา กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 คน เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน และ นักศึกษา
สาขาการจัดการเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เครื่องมือใน
การวิจัย ได้แก่ ระบบสารสนเทศ แบบสอบถามความเหมาะสมขององค์ประกอบ แบบสอบถามความ
เหมาะสมของระบบสารนเทศ และแบบสอบถามการยอมรับระบบสารสนเทศ และ สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า (1) องค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ 
ระดับบัณฑิตศึกษาประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 การจัดการข้อมูล ที่เป็นส่วนของผู้ใช้ระบบ
ท่ัวไป และผู้จัดการระบบ ส่วนท่ี 2 การบันทึกความก้าวหน้า ส่วนท่ี 3 การติดตามความก้าวหน้า และ
ส่วนท่ี 4 การส่ือสาร โดยความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีมีต่อความเหมาะสมขององค์ประกอบโดยรวม
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (2) ระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับ
บัณฑิตศึกษาท่ีพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมโดยรวมในระดับมากท่ีสุด และ (3) การยอมรับระบบ
สารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษาของกลุ่มเป้าหมายโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด  
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ABSTRACT 
 

 The objectives of the research were; (1) to analyze the components of information 
systems for thesis writing of graduate studies. ; (2) to develop an information system 
for thesis writing of graduate studies and. ; 3) to implement the system for thesis writing 
of graduate studies. The target population was thirty research participants consisting 
of the curriculum committee, lecturers and students of the Information Technology 
Management Program, Faculty of Information Technology, Rajabhat Maha Sarakham 
University. The instrument was a questionnaire on the information system. The statistics 
used were mean and standard deviation. 
 The research study showed that ; 1) the components of the information system 
for thesis writing consisted of four main parts ; (1.1) Data Management Module consisting 
of Users and Administrator. ; (1 .2 )  Record Progress Module. ; (1.3)  Tracking Progress 
Module. ; and (1.4) Communication Module. The appropriateness of the components 
of the information system for thesis writing was at a highest level. ; 2) The appropriateness 
of the information system was at the highest level. ; (3) The overall acception of the 
users with the information system was at the highest level.  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การท าการวิจัยในครั้งนี้ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาและการเอาใจใส่ให้ค าปรึกษาของ 
อาจารย์ ดร.อภิชาติ เหล็กดี และ อาจารย์ ดร.ธวัชชัย สหพงษ์ อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีเสียสละ
เวลาอันมีค่ายิ่งในการตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ก ากับ ติดตามและให้ค าแนะน าช่วยเหลือเป็นอย่างดี 
ขอกราบขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงไว้ ณ ท่ีนี้ 

กราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิรัฏฐา ภูบุญอบ ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรปภา อารีราษฎร์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธรัช อารีราษฎร์ 
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิสอบวิทยานิพนธ์ ท่ีให้ค าแนะน า ท าให้งานวิจัยฉบับนี้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ผู้วิจัย
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญทุกท่าน ได้แก่ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไชยยันต์ 
สกุลไทย อาจารย์ ดร.วีระพน ภานุรักษ์ อาจารย์ ดร.วณิชา สาคร อาจารย์ ดร.วิญญู อุตระ อาจารย์ 
ดร.เทอดชัย บัวผาย อาจารย์ ดร.วีรศักด์ิ ฟองเงิน อาจารย์ ดร.กนิษฐา อินทรชิต และ ดร.กาญจนา 
ดงสงคราม ท่ีให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
ตลอดจนให้ค าปรึกษา ค าแนะน าในการจัดท าและเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง
ต่อการวิจัย  
 ขอขอบคุณ เจ้าของบทความ งานวิจัย เว็บไซต์ ท่ีผู้วิจัยได้น ามาเป็นเอกสารอ้างอิงในงานวิจัย
ใน ครั้งนี้ ส่งผลให้การวิจัยบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
 ขอกราบขอบพระคุณสมาชิก ครอบครัว “ค าสม” ท่ีสนับสนุน ส่งเสริม ช่วยเหลือและให้
ก าลังใจในการศึกษา วิจัย ด้วยดีตลอดมา 
 คุณความดีและประโยชน์ท้ังหลายท่ีพึงบังเกิดขึ้นจากวิทยานิพนธ์นี้ ขอมอบเป็นเครื่องบูชา
พระคุณของบิดาและมารดาท่ีให้ชีวิต ครูอาจารย์ท่ีให้ปัญญาแก่ผู้วิจัย ตลอดจนครอบครัวอันเป็นท่ีรัก 
จนประสบความส าเร็จในชีวิต 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ภูมิหลัง 
 
 การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เป็นการศึกษาท่ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะพัฒนาความรู้  ความเช่ียวชาญ 
แนวคิดวิธีการปฏิบัติเฉพาะสาขา เพื่อให้ผู้ท่ีได้รับการศึกษาสามารถปรับสภาพในการปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม เป็นการเพิ่มพูนศักยภาพและมาตรฐานการท างานของบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 
ปัจจุบันการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันของรัฐและเอกชนมีเพิ่มมากขึ้น เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้
ท่ีต้องการแสวงหาความรู้และประสบการณ์ สามารถเลือกเข้าศึกษาต่อได้ตามความต้องการ เพื่อสามารถ
ศึกษาต่อควบคู่ไปกับการท างานได้ การศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาเป็นเสมือนแหล่งความรู้ท่ีจะเสริม
ความก้าวหน้าทางวิชาการ เพื่อใช้เป็นปัจจัยในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ อันเป็นปัจจัยพื้นฐานในการ
พัฒนาประเทศ เป็นการศึกษาท่ีมุ่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาความรู้และทักษะในสาขาวิชาการเฉพาะทางให้
มีความช านาญยิ่งขึ้น มุ่งสร้างสรรค์ความก้าวหน้าและความเป็นเลิศทางวิชาการ โดยเฉพาะการศึกษา
ค้นคว้าวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ (วันวิสาข์ แก้วสมบูรณ์) 
 การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเป็นการศึกษาขั้นสูงท่ีมุ่งแสวงหาและสร้างสรรค์ความรู้ใหม่และ การ
พัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของผู้เรียนในการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐาน 
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 และเกณฑ์ปีการศึกษา 2558 ได้ก าหนดมาตรฐานวิชาการและ
วิชาชีพท่ีเป็นสากล ท่ีเน้นการพัฒนานักวิชาการและนักวิชาชีพท่ีมีความรู้ ความสามารถระดับสูงใน
สาขาวิชาต่างๆ โดยกระบวนการวิจัยเพื่อให้สามารถบุกเบิกแสวงหาความรู้ใหม่ได้อย่างมีอิสระ การวิจัยจึง
เป็นพันธกิจส าคัญของสถาบันอุดมศึกษาทุกสถาบันและเป็นองค์ประกอบส าคัญในการประกันคุณภาพ
การศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา รวมท้ังการจัดอันดับ สถาบันการศึกษาอุดมศึกษาขององค์การ
และหน่วยงานต่างๆ ในระดับสากล การพัฒนาการวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาให้มีคุณภาพจึงมีความส าคัญ 
(ชุติมา สัจจานันท์, 2554, น. 2) อีกท้ังการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นส่ิงจ าเป็นท่ี
จะต้องเร่งด าเนินการ เพื่อสร้างความมั่นใจแก่สังคมว่าสามารถพัฒนาองค์ความรู้ และผลิตบัณฑิต 
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศให้มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการสร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงท้ังอุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต 
ความเป็นอยู่ระดับท้องถิ่นและชุมชน (ส านักมาตรฐานและคุณภาพอุดมศึกษา, 2557, น. 1) โดยก าหนดไว้
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อย่างชัดเจนในด้านการส่งเสริมนักศึกษา ท่ีต้องมีการวางระบบการดูแล ให้ค าปรึกษาจากอาจารย์ท่ี
ปรึกษาวิชาการ การควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์ แก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (ส านัก
มาตรฐานและคุณภาพอุดมศึกษา, 2557, น. 53)   
 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้เปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษา ท้ัง
ระดับปริญญาโทและระดับปริญญาเอก ในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการเทคโนโลยี 
และหลักสูตร ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการจัดการเทคโนโลยี เพื่อผลิตบัณฑิตด้านการจัดการเทคโนโลยี 
เป็นการเตรียมก าลังคน เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สังคม ได้ โดยบัณฑิตท่ี
ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตรนี้ จะมีองค์ความรู้เกี่ยวกับด้านการจัดการเทคโนโลยี ซึ่งสามารถน าไปพัฒนา
เทคโนโลยีในบริบทต่างๆ ได้อย่าง เหมาะสมและยั่งยืน การจัดการเรียนการสอนหลักสูตรวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาการจัดการเทคโนโลยี  เป็นหลักสูตรในระดับปริญญาโท ได้รับการอนุมัติจากสภา
มหาวิทยาลัย เมื่อเดือนมิถุนายน 2557 และส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษารับรองหลักสูตรเมื่อ
เดือนมิถุนายน 2558 ท้ังนี้ได้เปิดรับนักศึกษาต้ังแต่ปีการศึกษา 2557 เป็นต้นมา ในขณะเดียวกัน ได้เปิด
สอนหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการจัดการเทคโนโลยี ในปีการศึกษา 2558 เป็นต้นมา ในปัจจุบัน 
สาขาวิชามีนักศึกษาในระดับปริญญาโทจ านวน 5 คน และนักศึกษาระดับปริญญาเอกจ านวน 25 คน 
(สาขาการจัดการเทคโนโลยี, 2560, น. ค) การจัดการเรียนการสอนนักศึกษาท้ัง 2 หลักสูตรจะต้องท า
วิทยานิพนธ์ โดยให้เป็นตามเกณฑ์และเงื่อนไขท่ี ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือ สกอ.
ก าหนด  
 สาขาวิชาได้จัดกระบวนการเรียนการสอนด้านเนื้อหารายวิชา และภาควิทยานิพนธ์ โดยการพัฒนา
ระบบการติดตามการศึกษา และการท าวิทยานิพนธ์ จ านวน 12 ขั้นตอน โดยจัดท าเป็นสมุดเล่มเล็ก 
เพื่อให้นักศึกษาได้บันทึกกิจกรรมต่าง ๆ ตามท่ีสาขาวิชาก าหนด เรียกว่า รูปแบบ DOZEN (สาขาการ
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2561) จากการส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อความคาดหวังของ
การให้ค าปรึกษาการเรียนระดับบัณฑิตศึกษาของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า นักศึกษามีความต้อง
ให้สาขาวิชาให้บริการและให้ความช่วยเหลือสนับสนุนการท าวิจัยอยู่ในระดับมากท่ีสุด และระบบการให้
ค าปรึกษา 12 ขั้นตอน มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด โดยได้เสนอแนะให้สาขาวิชาจัดท าระบบแบบ
ออนไลน์เพื่อความสะดวกในการน ามาใช้ อีกท้ังเพื่อความง่ายและรวดเร็วในการค้นหาข้อมูล การก ากับ
ติดตาม ความก้าวหน้าของนักศึกษา (จักรกริช ค าสม, 2561, น. 28-33) ซึ่งสอดคล้องกับการด าเนินงาน
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีสาขาวิชาจะต้องมีการปรับระบบและกลไกในการบริหารจัดการ การ
ให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์ โดยน าเหตุผลความจ าเป็น ความต้องการและความคาดหวังของนักศึกษาท่ีมีต่อ
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การจัดการศึกษาของสาขาวิชา เพื่อประกอบการปรับปรุงระบบการให้ค าแนะน าการท าวิทยานิพนธ์ให้กับ
นักศึกษา อย่างเป็นระบบต่อไป 
 จากความส าคัญของการจัดการศึกษาท่ีระดับบัณฑิตศึกษา สาขาการจัดการเทคโนโลยี คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผู้วิจัยจึงสนใจพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อให้
ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา  ของสาขาการจัดการเทคโนโลยี  คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยน าระบบและกลไก ตามรูปแบบ DOZEN มาเป็นกรอบ
ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ น าไปใช้ในการให้ค าปรึกษา ก ากับ ติดตาม การท า
วิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ของสาขาวิชาอย่างเป็นระบบต่อไป 
 

1.2 ค ำถำมกำรวิจัย 
 
 1.2.1 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา 
เป็นอย่างไร 
 1.2.2 ระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา เป็นอย่างไร 
 1.2.3 ผลการทดลองใช้การระบบสารสนเทศเพื่ อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับ
บัณฑิตศึกษา เป็นอย่างไร 
 

1.3 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 

 1.3.1 เพื่อศึกษาองค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับ
บัณฑิตศึกษา 
 1.3.2 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา 
 1.3.3 เพื่อทดลองใช้การระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา  

 

1.4 ขอบเขตกำรวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ได้ด าเนินการ 3 ระยะ ดังนี ้
  ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับ
บัณฑิตศึกษา 
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  ระยะที่ 2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา 
  ระยะที ่3 ทดลองใช้การระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา  
 1.4.1 กลุ่มเป้ำหมำย  
   กลุ่มเป้าหมายจ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
    กลุ่มท่ี 1 เป็นกลุ่มผู้เช่ียวชาญในการประเมินความสอดคล้องของเครื่องมือการวิจัยและ
แบบสอบถาม จ านวน 3 คน เป็นผู้มีคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก และมีประสบการณ์ในการวิจัย
และพัฒนาระบบสารสนเทศ  
    กลุ่มท่ี 2 เป็นกลุ่มผู้เช่ียวชาญในการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและระบบ
สารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 5 คน เป็นผู้มีคุณวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาเอกและมี ประสบการณ์ในการพัฒนาหรือใช้งานระบบสารสนเทศ  
    กลุ่มท่ี 3 เป็นผู้ใช้ระบบสารสนเทศ จ านวน 30 คน คัดเลือกแบบเจาะจงโดยเป็นบุคลากร
และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีใช้ระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับ
บัณฑิตศึกษา สาขาการจัดการเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 1.4.2 เนื้อหำหรือตัวแปรที่ศึกษำ  
   1.4.2.1 ตัวแปรอิสระ คือ ระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับ
บัณฑิตศึกษา 
   1.4.2.2 ตัวแปรตาม คือ 
      1)  ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีมีต่อความเหมาะสมขององค์ประกอบของระบบ
สารสนเทศ 
      2)  ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีมีต่อความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ 
      3)  ความคิดเห็นของผู้ใช้ท่ีมีต่อการยอมรับระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการ
ท าวิทยานิพนธ์ 
 1.4.3 ระยะเวลำกำรวิจัย 
   ด าเนินการวิจัยต้ังแต่ เดือน มีนาคม 2561 ถึง เดือน พฤษภาคม 2562 
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1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

“ระบบสารสนเทศ” หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการบริหารจัดการ ก ากับติดตาม 
รายงานผลการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามองค์ประกอบ
ของการให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์ ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาการจัดการเทคโนโลยี ในรูปแบบ DOZEN  

 “องค์ประกอบ” หมายถึง โมดูลการบริหารจัดการเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับ
บัณฑิตศึกษา สาขาการจัดการเทคโนโลยี ในงานวิจัยนี้เป็นการศึกษาองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ
เพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต และหลักสูตร
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการจัดการเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ในรูปแบบ DOZEN ท่ีประกอบด้วยระบบและกลไก 12 ขั้นตอน 

“รายงานผลการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา” หมายถึง แบบบันทึก รายงานผลการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ท่ีมีองค์ประกอบในการจัดการ บันทึก นัดหมาย ในการเรียนระดับบัณฑิตศึกษา ในงานวิจัย
นี้ เป็นการศึกษา และทดลองกับ สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ในปีการศึกษา 2561  

“เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม” หมายถึง การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
รายงานผลการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ท่ีสามารถพัฒนาระบบให้สามารถใช้งานได้อย่างถูกต้อง แม่นย า 
ครอบคลุมการจัดเก็บข้อมูล การประมวลผล และการรายงานของระบบให้ผู้ใช้ได้ตาม ข้อก าหนด ใน
ระยะเวลาท่ีเหมาะสม ท าให้ผู้ใช้ยอมรับและน าระบบสารสนเทศไปใช้อย่างต่อเนื่อง 

“การพัฒนาระบบสารสนเทศ” หมายถึง วิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อรายงานผลการศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ได้ ด าเนินการตามขั้นตอนการพัฒนาแบบ ADDIE ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 
(พิสุทธา อารีราษฎร์, 2551, น. 64) ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ 2) การออกแบบ 3) การพัฒนา 4) การน าไปใช้ 
และ 5) การประเมินผล  

 “การยอมรับ” หมายถึง ความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการ
ท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา โดยศึกษาตามแนวคิดของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี TAM 
ประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือ (Davis, 1989)  

  1. การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ (Perceived Usefulness) หมายถึง ระดับความเช่ือของบุคคล
ในการใช้เทคโนโลยีนั้นๆ ว่าจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของตนได้ 

  2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) หมายถึง ระดับความเช่ือว่า
การใช้งานนั้นไม่ต้องการความพยายามในการใช้งาน คือการใช้งานท่ีง่าย  
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“บุคคลากร” หมายถึง ผู้ท่ีท าหน้าท่ีเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร คณะกรรมการประจ า
หลักสูตร อาจารย์ผู้สอน และเจ้าหน้าท่ีสาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

“นักศึกษา” หมายถึง ผู้ท่ีอยู่ระหว่างการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต และหลักสูตรดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

“ผู้เช่ียวชาญ” หมายถึง ผู้ท่ีท าหน้าท่ีประเมินระบบสารสนเทศ หรือประเมินความสอดคล้องของ
เครื่องมือการวิจัย มีคุณสมบัติ คือ มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก มีประสบการณ์วิจัยหรือการพัฒนา
เว็บไซต์ ไม่น้อยกว่า 3 ปี 
 

1.6 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 จากภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท า
วิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษา หลักการ ทฤษฎี การพัฒนาระบบสารสนเทศ ระบบการให้
ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์รูปแบบ DOZEN แนวคิด ทฤษฎี การให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตัวแบบความเหมาะสม
ระหว่างงานและเทคโนโลยี (TTF) ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีนโยบายมาเป็นแนวทางในการวิจัยเพื่อ
ออกแบบการด าเนินการวิจัย 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 ศึกษาองค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อให้

     ปัจจัยน าเข้า (Input)                 กระบวนการ (Process)                   ผลผลิต (Output) 
  
นโยบาย/หลักการ/แนวคิด 
1. การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
2. ระบบการให้ค าปรึกษา

วิทยานิพนธ์ รูปแบบ DOZEN 
3. แนวคิด ทฤษฎี การให้ค าปรึกษา

วิทยานิพนธ์ 
4. ตัวแบบความเหมาะสมระหว่าง

งานและเทคโนโลยี (TTF) 
5. ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 

การวิจัย 3 ระยะ 
ระยะที่ 1  ศึกษาองค์ประกอบของ
ระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษา
การท าวิทยานิพนธ์ระดับ
บัณฑิตศึกษา 
ระยะที่ 2  พัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อให้ค าปรึกษาการท า
วิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา 
ระยะที่ 3  ทดลองใช้การระบบ
สารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท า
วิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา 

ตัวแปรอิสระ 
ระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท า

วิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา 
ตัวแปรตาม 

1. ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อ 
   ความเหมาะสมขององคป์ระกอบของ   
   ระบบสารสนเทศ 
2. ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อ 
   ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ 
3. ความคิดเห็นของผู้ใช้ที่มีต่อการยอมรับ 
   ระบบสารสนเทศ 
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ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา ระยะท่ี 2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการ
ท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา และระยะที่ 3 ทดลองใช้การระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการ
ท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษา ตัวแปรอิสระ คือ ระบบสารสนเทศ
เพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา และตัวแปรตาม คือ 1) ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญท่ีมีต่อความเหมาะสมขององค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 2) ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ี
มีต่อความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ และ 3) ความคิดเห็นของผู้ใช้ท่ีมีต่อการยอมรับงานระบบ
สารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ ซึ่งผู้วิจัยคาดหวังว่าประโยชน์ท่ีได้รับ คือ งานวิจัยครั้งนี้ได้
ระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตร หรือสาขาวิชา ได้
ระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา และเป็นแนวทางส าหรับผู้สนใจ
ท่ัวไปในการศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา 
 

1.7 ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
 
 1.7.1 งานวิจัยครั้งนี้ ได้ระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษาท่ี
มีองค์ประกอบ และพัฒนาโดยใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ผ่านการประเมินจากผู้เช่ียวชาญ และได้รับการ
ยอมรับ และการน าไปใช้เทคโนโลยีตามแบบ TAM ครอบคลุมการจัดการ ระบบสารสนเทศเพื่อรายงาน
ผลการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ตามแนวทางการ ประกันคุณภาพการศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา  
 1.7.2 หลักสูตร หรือ สาขาวิชา ได้ระบบสารสนเทศเพื่อรายงานผลการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
เพื่อการจัดเว็บไซต์ ระบบสารสนเทศเพื่อรายงานผลการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ท่ีมีองค์ประกอบและ
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมครอบคลุมการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อรายงานผลการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ตามแนวทางการ ประกันคุณภาพการศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
 1.7.3 เป็นแนวทางส าหรับผู้สนใจท่ัวไปในการศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
สาขาวิชาตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาตามกรอบ มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
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บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา 
ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
   1. การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
  2. ระบบการให้ค าปรึกษา 
  3. แนวคิด ทฤษฎี การให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ ์
  4. ตัวแบบความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลยี (TTF) 
  5. ทฤษฎกีารยอมรับเทคโนโลยี 
  6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

2.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 
 ระบบสารสนเทศ เป็นระบบท่ีรวบรวมและจัดเก็บขอ้มูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ท้ังภายใน และ 
ภายนอกองค์กรเพื่อน ามาประมวลผล และจัดรูปแบบให้ได้สารสนเทศท่ีช่วยสนับสนุนการท างาน
สามารถใช้ระบบสารสนเทศเพื่อวางแผนการควบคุม ช่วยในการตัดสินใจ สามารถจะเข้าถึงข้อมูลได้
อย่างรวดเร็วในรูปแบบท่ีเหมาะสม และน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ตามความต้องการ 
 2.1.1 ความหมายของระบบสารสนเทศ  
   พงษ์ศักด์ิ ผกามาศ (2553) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง การใช้ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ เพื่อการเก็บรวบรวมและการกระจายข่าวสารจากส่ิงแวดล้อมขององค์กรและกระบวนการ
ท างานภายในเพื่อสนับสนุนการท างาน การตัดสินใจ การส่ือสาร การร่วมมือ การควบคุมการวิเคราะห์
และการพัฒนาวิสัยทัศน์  
   พิชัย เหลืองอรุณ (2558) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง 
ระบบท่ีมีการน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการรวบรวม จัดเก็บ หรือจัดการกับข้อมูลข่าวสารเพื่อให้ข้อมูล
นั้นกลายเป็นสารสนเทศท่ีดี สามารถน าไปใช้ในการประกอบการตัดสินใจในเวลาอันรวดเร็วและถูกต้อง  
   วิเศษศักด์ิ โคตรอาษา (2542) ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง 
ขบวนการประมวลผลข่าวสารท่ีมีอยู่ให้อยู่ในรูปของข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์สูงสุด เพื่อเป็นข้อสรุปท่ีใช้
สนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจท้ังในระดับปฏิบัติการ ระดับกลาง และระดับสูง ระบบ
สารสนเทศเป็นระบบท่ีได้จัดต้ังขึ้นเพื่อปฏิบัติการเกี่ยวกับข้อมูล ได้แก่ 1) การรวบรวมข้อมูลท้ังภายใน 
ภายนอก ท่ีจ าเป็นต่อหน่วยงาน 2) การจัดกระท าเกี่ยวกับข้อมูลเพื่อให้เป็นสารสนเทศท่ีพร้อมจะใช้
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ประโยชน์ 3) การจัดให้มีระบบเก็บเป็นหมวดหมู่ เพื่อสะดวกต่อการค้นหาและน าไปใช้ 4) การปรับปรุง 
ข้อมูลเสมอเพื่อใหอ้ยู่ในภาพท่ีถูกต้องทันสมัย  
   เพ็ญศรี ปักกะสีนัง (2556) กล่าวว่า ระบบสานสนเทศ (Information System) เป็น
ระบบท่ีจัดเก็บข้อมูลและประมวลผลข้อมูลเพื่อให้ได้สารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ และเพื่อให้
ง่ายต่อการจัดการ โดยแบ่งระบบสารสนเทศเป็นประเภทย่อยๆ ได้แก่ (1) ระบบประมวลผลรายการ 
(Transaction Processing System : TPS) (2) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management 
Information System : MIS) (3) ระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision 
Support System : DSS) (4) ระบบสารสนเทศเพื่อผู้บริหาร (Executive Information System : EIS)  
   ธีรวัฒน์ ประกอบผล (อ้างถึงใน เพ็ญศรี ปักกะสีนัง, 2556, น. 75) กล่าวว่า ระบบ
สารสนเทศ หมายถึง องค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพันธ์กันและท างานร่วมกัน เพื่อจุดประสงค์เดียวกัน 
องค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบหมายถึง บุคคล ส่ิงของ ระบบย่อย ๆ ท่ีประกอบเข้ากันเป็นระบบใหญ่ 
รวมทั้งกระบวนการท่ีท าใหเ้กิดการท างานร่วมกันขององค์ประกอบในระบบ  
 2.1.2 หลักการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
   การพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นกระบวนการท่ีใช้เทคนิค การศึกษา วิเคราะห์ และการ
ออกแบบสารสนเทศ ให้สามารถด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ (ไพบูลย์ เกียรติโกมล และณัฏฐพันธ 
เขจรนนท, 2551) โดยเรียกว่า การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis and Design) 
เนื่องจากมีการศึกษาและวิเคราะห์ กระแส ข้อมูล ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลรับเข้า กระบวนการ ข้อมูล 
ส่งออก การพัฒนาโปรแกรม การติดต้ัง และการบ ารุงรักษา ตลอดจนก าหนดแนวทางในการพัฒนาระบบ
ในอนาคต 
   ความหมายของการพัฒนาระบบสารสนเทศ เป็นกระบวนการสร้างระบบงานใหม่หรือ
ปรับเปล่ียนระบบงานเดิมท่ีมีอยู่เพื่อใช้แก้ปัญหา หรือสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับหน่วยงาน และให้การท างาน
มีประสิทธิภาพตอบสนองต่อความต้องการ โดยอาจน าระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยในการด าเนินงาน คือ
การประมวลผลเรียบเรียง จัดเก็บข้อมูลเปล่ียนแปลง เพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีถูกต้องครบถ้วน 
   ส่ิงส าคัญท่ีต้องปฏิบัติในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อให้ระบบมีประสิทธิภาพ ได้แก่
ค านึงถึงเจ้าของระบบและผู้ใช้ระบบ พยายามเข้าถึงปัญหาให้ตรงจุด ก าหนดขั้นตอนหรือกิจกรรมใน
การท างาน แตกระบบใหญ่ให้เป็นระบบย่อย ก าหนดมาตรฐานในระหว่างการพัฒนาระบบและจัดท า
เอกสารประกอบในทุกขั้นตอน เตรียมความพร้อมหากแผนงานหรือโครงการต้อง ถูกยกเลิกหรือต้อง
ทบทวนใหม่ และออกแบบระบบเพื่อรองรบการเติบโตและการเปล่ียนแปลงในอนาคต 
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 2.1.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาระบบ 
   2.1.3.1 ผู้ใช้ต้องการให้ปรับปรุงหรือต้องการระบบใหม่ เพราะเป็นผู้ท่ีเจอปัญหาท่ีเกิดขึ้น
ในการท างานโดยตรง  
   2.1.3.2 ผู้บริหาร หรือเจ้าของระบบต้องการให้มีระบบใหม่ เพราะเห็นความส าคัญของ
การท างานในองค์กรเพื่อความทันสมัย และสามารถ ช่วยในการตัดสินใจในการบริหารงานได้ 
   2.1.3.3 ระบบปัจจุบันล้าสมัย มีข้อผิดพลาดหรือมีปัญหาไม่รองรบ การท างานได้เนื่องจาก
เกิดการเปล่ียนแปลงด้านนโยบาย องค์กร กฎหมาย หรือระเบียบใหม่มีการขยายตัวขององค์กรมีการ
เปล่ียนแปลงทางสภาพแวดล้อมอื่น ๆ 
   2.1.3.4 มีการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีใหม่อย่างรวดเร็ว การเติบโตของระบบการส่ือสาร
โทรคมนาคม เทคโนโลยีทีใช้ อยู่ปัจจุบันล้าสมัย ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาระบบมีราคาสูง จึงจ าเป็นต้อง
มีการปรับเปล่ียนระบบด้วยการน าเทคโนโลยีใหม่  ๆ มาใช้ในการดาเนินการ เพื่อการท างาน มี
ประสิทธิภาพอ านวยความสะดวก ทันสมัยมาก ยิ่งขึ้น และสร้างความได้เปรียบให้กับคู่แข่งขัน เช่น 
ระบบยืม-คืนหนังสือด้วยรหัสแท่ง (Bar Code) 
   2.1.3.5 เจ้าหน้าทีสารสนเทศในหน่วยงานแนะนาให้มีการปรับปรุง ระบบเพื่อต้องการ
ให้ระบบมีความทันสมัยรองรับการเติบโตของเทคโนโลยี เช่น การขยายเครือข่ายทีมีความเร็วและ
ประสิทธิภาพสูงกว่า 
 2.1.4 วิธีการพัฒนาระบบ 
   การใช้งานของระบบสารสนเทศในแต่ละองค์กรมีวิธีการใช้แตกตางกัน เพราะมีการ
ด าเนินงานท่ีมีลักษณะเฉพาะงาน วิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศแบ่งออกเป็น 2 วิธีหลัก ๆ ได้แก่
(โอภาส เอียมสิริวงศ์, 2555) การพัฒนาระบบเชิงโครงสร้าง (Structured System Development) 
และการพัฒนาระบบเชิงวัตถุ (Object-oriented System Development) 
    2.1.4.1 รูปแบบวงจรการพัฒนาระบบ (พรรณี สวนเพลง, 2552)  
       1) รูปแบบน้ าตก (Waterfall Model) เป็นรูปแบบท่ีนิยมมานานต้ังแต่อดีต
จนถึงปัจจุบัน มีหลักการเสมือนกับน้ าตกซึ่งไหลจากท่ีสูงลงท่ีต่ า เมื่อในอดีตในแต่ละขั้นตอนไม่
สามารถย้อนกลับได้จึงเป็นจุดอ่อน จนปัจจุบันขั้นตอนการท างานสามารถท่ีจะวนหรือย้อนกลับ 
(Iteration) ไปแก้ไขได้ หรือท่ีเรียกว่า Adapted Waterfall Model 
       2) รูปแบบวิวัฒนาการ (Evolutionary Model) วงจรการพัฒนาระบบใน
รูปแบบวิวัฒนาการมีแนวความคิดท่ีเกิดมาจากทฤษฎีวิวัฒนาการ โดยจะพัฒนาระบบจนเสร็จส้ิน
สมบูรณ์ในเวอร์ช่ัน (Version) แรกก่อน จากนั้นจึงพิจารณาข้อดีและข้อเสียของระบบ หาข้อผิดพลาด
โดยการทดสอบและประเมินระบบ จากนั้นมีการเริ่มกระบวนการพัฒนาระบบใหม่จนได้ระบบงานใน
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เวอร์ช่ันท่ี 2 เวอร์ช่ันท่ี 3 เวอร์ช่ันท่ี 4 และเวอร์ช่ันต่อๆ ไป จนกว่าจะได้ระบบท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด แต่ต้อง
มีการวางแผนก าหนดต้ังแต่เริ่มโครงการพัฒนาระบบให้ชัดเจน 
      3) รูปแบบค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Model) วงจรการพัฒนาระบบใน
รูปแบบค่อยเป็นค่อยไปมีลักษณะคล้ายคลึงกับรูปแบบวิวัฒนาการ แต่มีข้อแตกต่างกันตรงท่ีระบบท่ี
ได้ในแต่ละช่วง เนื่องจากระบบท่ีเกิดขึ้นในการพัฒนาขั้นแรกนั้นจะยังไม่ใช่ระบบท่ีสมบูรณ์ แต่เป็น
ระบบเพียงส่วนแรกเท่านั้นจากระบบท่ีต้องการท้ังหมด จนเมื่อมีการพัฒนาในขั้นตอนท่ี 2 จึงได้ระบบ
ท่ีมีส่วนท่ี 2 เพิ่มเติมเข้าไป และจะมีการเพิ่มส่วนอื่นๆ เข้าไปจนครบทุกส่วน จนกลายเป็นระบบท่ี
สมบูรณ์ท่ีสุด 
      4) รูปแบบเกลียว (Spiral Model) วงจรการพัฒนาระบบในรูปแบบเกลียวจะ
มีลักษณะท่ีกระบวนการวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนา จะวนกลับมาในแนวทางเช่นเดิมเช่นนี้ไป
เรื่อยๆ จนกระท่ังได้ระบบท่ีสมบูรณ์ การพัฒนาระบบงานด้วยวงจรการพัฒนาในรูปแบบนี้มีความ
ยืดหยุ่นมากท่ีสุด เนื่องจากกระบวนการท างานใน 1 รอบไม่จ าเป็นต้องได้ระบบ และระยะเวลาแต่ละ
ขั้นตอนในแต่ละรอบนั้นจะใช้เวลาเท่าใดก็ได้ ไม่จ าเป็นต้องเท่ากันในทุกๆ รอบ และถ้าหากไม่มีความ
จ าเป็น บางขั้นตอนอาจจะถูกข้ามไปก็ได้ 
   2.1.4.2 วัฏจักรพัฒนาระบบสารสนเทศ 
      วัฏจักรการพัฒนาระบบ (system development life cycle : SDLC) เป็น
การแสดงให้เห็นถึงกิจกรรมต่าง ๆ ต้ังแต่เริมต้นจนถึงส้ินสุดโครงการ รูปแบบวัฏจักรการพัฒนาระบบ
จะมีความหลากหลายตามการคิดค้นและพัฒนา จึงมีความแตกต่างในรูปแบบ  
      1) ทฤษฎีการวิเคราะห์และออกแบบระบบ การวิเคราะห์ระบบ (System 
Analysis) เป็นการศึกษา วิเคราะห์ และแยกแยะถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นในระบบ พร้อมท้ังเสนอแนวทาง
เสนอแนวทางแก้ไขตามความต้องการของผู้ใช้งานและความเหมาะสมต่อสถานะทางการเงินของ
องค์กร การออกแบบระบบ (System Design) คือ การสร้างแบบพิมพ์เขียวของระบบใหม่ตามความ
ต้องการในเอกสารความต้องการระบบ ก าหนดส่ิงท่ีจ าเป็น เช่น อินพุท เอ้าท์พุท ส่วนต่อประสานผู้ใช้
และการประมวลผล เพื่อประกันความน่าเช่ือถือ ความถูกต้องแม่นย า การบ ารุงรักษาได้ และความ
ปลอดภัยของระบบ นอกจากนั้นการออกแบบระบบเป็นวิธีการออกแบบ และก าหนดคุณสมบัติทาง
เทคนิคโดยน าระบบคอมพิวเตอร์มาประยุคใช้ เพื่อแก้ปัญหาท่ีท าการวิเคราะห์มาแล้ว ขั้นตอนการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบออกเป็น 2 ระดับคือ ขั้นต้น และ ขั้นสูง 
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ภาพที่ 2.1 ทฤษฎีการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
 
      2) วงจรการพัฒนาระบบ คือ กระบวนการทางความคิด (Logical Process) 
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อแก้ปัญหาทางธุรกิจและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ โดยระบบ
ท่ีจะพัฒนาอาจเริ่มด้วยการพัฒนาระบบใหม่เลยหรือน าระบบเดิมท่ีมีอยู่แล้วมาปรับเปล่ียนให้ดียิ่งขึ้น 
ภายในวงจรนี้จะแบ่งกระบวนการพัฒนาออกเป็นระยะ (Phases) ได้แก่ ระยะการวางแผน (Planning 
Phase) ระยะการวิเคราะห์ (Analysis Phase) ระยะการออกแบบ (Design Phase) และระยะการสร้าง
และพัฒนา (Implementation Phase) โดยแต่ละระยะจะประกอบไปด้วยขั้นตอน (Steps) ต่างๆ 
แตกต่างกันไปตาม Methodology ท่ีนักวิเคราะห์น ามาใช้ ขั้นตอนการพัฒนาระบบมี 7 ข้ัน คือ 
       2.1) เข้าใจปัญหา (Problem Recognition)  
         หน้าท่ี : ตระหนักว่ามีปัญหาในระบบ  
         ผลลัพธ์ : อนุมัติการศึกษาความเป็นไปได้  
         เครื่องมือ : ไม่มี  
         บุคลากรและหน้าท่ีความรับผิดชอบ : ผู้ใช้หรือผู้บริหารช้ีแจงปัญหา
ต่อนักวิเคราะห์ระบบ 
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       2.2) ศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study)  
         หน้าท่ี : ก าหนดปัญหาและศึกษาว่าเป็นไปได้หรือไม่ท่ีจะเปล่ียนแปลง
ระบบ  
         ผลลัพธ์ : รายงานความเป็นไปได้  
         เครื่องมือ : เก็บรวบรวมข้อมูลของระบบและคาดคะเนความต้องการ
ของระบบ  
         บุคลากรและหน้าท่ีความรับผิดชอบ : ผู้ใช้จะมีบทบาทส าคัญใน
การศึกษารวบรวมข้อมูลท้ังหมดท่ีจ าเป็นท้ังหมดเกี่ยวกับปัญหาและคาดคะเนความต้องการของระบบ
และแนวทางการแก้ปัญหา 
       2.3) วิเคราะห์ (Analysis)  
         หน้าท่ี : ก าหนดความต้องการของระบบใหม่ (ระบบใหม่ท้ังหมด
หรือแก้ไขระบบเดิม)  
         ผลลัพธ์ : รายงานข้อมูลเฉพาะของปัญหา  
         เครื่องมือ : เทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูล, Data Dictionary, Data 
Flow Diagram, Process Specification, Data Model, System Model, Prototype, system 
Flowcharts  
         บุคลากรและหน้าท่ีรับผิดชอบ : ผู้ใช้จะต้องให้ความร่วมมือเป็น
อย่างดีวิเคราะห์ระบบ ศึกษาเอกสารท่ีมีอยู่ และศึกษาระบบเดิมเพื่อให้เข้าใจถึงขั้นตอนการท างาน
และทราบว่าจุดส าคัญของระบบอยู่ท่ีไหนและเตรียมรายงานความต้องการของระบบใหม่ 
       2.4) ออกแบบ (Design)  
         หน้าท่ี : ออกแบบระบบใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้และฝ่ายบริหาร 
         ผลลัพธ์  : ข้ อมู ล เฉพาะของการออกแบบ (System Design 
Specification)  
         เครื่องมือ : พจนานุกรมข้อมูล Data Dictionary, แผนภาพการไหล
ของข้อมูล (Data Flow Diagram), ข้อมูลเฉพาะการประมวลผล (Process Specification), รูปแบบ
ข้อมูล (Data Model), รูปแบบระบบ (System Model), ผังงานระบบ (System Flow Charts), ผังงาน
โครงสร้าง (Structure Charts), ผังงาน HIPO (HIPO Chart), แบบฟอร์มข้อมูลขาเข้าและรายงาน 
         บุคลากรและหน้าท่ี :นักวิเคราะห์ระบบ ตัดสินใจเลือกคอมพิวเตอร์
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์และออกแบบความปลอดภัยของระบบ 
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       2.5) สร้างหรือพัฒนาระบบ (Construction)  
         หน้าท่ี : เขียนและทดสอบโปรแกรม  
         ผลลัพธ์ : โปรแกรมท่ีทดสอบเรียบร้อยแล้ว เอกสารคู่มือการใช้ 
และการฝึกอบรม  
         เครื่องมือ : เครื่องมือของโปรแกรมเมอร์ท้ังหลาย Editor, Compiler, 
Structure Walkthrough, วิธีการทดสอบโปรแกรม การเขียนเอกสารประกอบการใช้งาน  
         บุคลากรและหน้าท่ี : นักวิเคราะห์ระบบ วางแผนและดูแลการเขียน
โปรแกรมหรือแก้ไขโปรแกรม ถ้าซื้อโปรแกรมส าเร็จรูป 
       2.6) การปรับเปล่ียน (Conversion) เป็นขั้นตอนในการน าข้อมูลเฉพาะ
เพื่อให้เป็นไปตามคุณลักษณะและรูปแบบต่าง ๆ ท่ีได้ก าหนดไว้หลังจากเขียนโปรแกรมเรียบร้อยแล้ว 
องท าการทดสอบโปรแกรม ตรวจสอบหาข้อผิดพลาดของโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นมา และสุดท้ายคือการ
ติดต้ังระบบ โดยท าการติดต้ังตัวโปรแกรม ติดต้ังอุปกรณ์ พร้อมท้ังจัดท าคู่มือและจัดเตรียมหลักสูตร
ฝึกอบรมผู้ใช้งานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ระบบใหม่สามารถใช้งานได้ 
       2.7) บ ารุงรักษา (Maintenance) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของวงจรพัฒนา
ระบบ (SDLC) หลังจากระบบใหม่ได้เริ่มด าเนินการ การบ ารุงรักษาได้แก่ การแก้ไขโปรแกรมหลังจาก
การใช้งานสาเหตุท่ีต้องแก้ไขระบบส่วนใหญ่มี 2 ข้อ คือ (1) มีปัญหาในโปรแกรม (Bug) และ 
(2) การด าเนินงานในองค์กรหรือธุรกิจเปล่ียนไป  
 2.1.5 การประเมินระบบ 
   การประเมินระบบตามแนวทางวิศวกรรมซอฟต์แวร์ มีวิธีการทดสอบหลายแนวทาง ได้แก่ 
การประทดสอบแบบกล่องขาว (White-box Testing) การทดสอบแบบกล่องด า (Black-box Testing) 
การทดสอบองค์รวม (Integration Testing) การทดสอบประสิทธิภาพ  (Performance Testing) 
และการทดสอบความสามารถในการใช้งาน (Usability Testing) เป็นต้น (มนต์ชัย เทียนทอง, 2554) 
    2.1.5.1 Black-Box Testing หรือ สามารถเรียกได้อีกอย่างว่า Functional Testing 
เป็นการพิจารณาเฉพาะส่วนของการน าเข้าและส่วนของการแสดงผล ไม่พิจารณาภายในกล่องอัน
ได้แก่ โครงสร้างของโปรแกรมและรหัสของโปรแกรม ซึ่งเป็นวิธีการการประเมินท่ีตรงข้ามกับการ
ทดสอบแบบกล่องขาว เมื่อน าไปประเมินผล จึงมุ่งเน้นเฉพาะผลลัพธ์ท่ีได้จากระบบและส่วนของการ
น าเข้าเท่านั้นไม่ได้ให้ความส าคัญกับส่วนประกอบภายในตัวระบบวิธีการแบบกล่องด าจึงเป็นการพิจารณา
ทางด้านหน้าท่ีการงาน (Functionality) ตลอดจนคุณสมบัติของระบบ (Behavioral) เป็นหลัก โดยจะ
เกี่ยวข้องกับผู้ออกแบบระบบ ผู้เช่ียวชาญ และผู้ใช้ระบบ ซึ่งจะเป็นผู้ประเมินผลระบบหลังจากได้
ศึกษาและใช้งานระบบแล้ว ไม่จ าเป็นต้องใช้โปรแกรมเมอร์ให้เป็นผู้ประเมิน ผู้ท่ีท าการประเมิน หรือ 
Tester จะไม่ท าการเข้าถึง Source Code โดย Code จะถูกพิจารณาให้เป็น “Big Black Box” ท่ี 
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Tester ไม่สามารถเห็นภายในได้ Tester จะรู้เพียงอย่างเดียวว่าสามารถให้ input แก่ระบบและ 
ระบบ Big Black Box จะส่ง Output ออกมา ในการประเมินผล จะใช้แบบสอบถามมาตราส่วน
ประเมินค่า เพื่อสอบถามความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ ท่ีก าหนดไว้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน Functional 
Requirement Test ด้าน Functional Test ด้าน Usability Test และ ด้าน Security Test เป็นค าถาม
ในรูปแบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด 
       ข้อดีของการทดสอบแบบ Functional Testing คือ กรณีทดสอบจะไม่
ขึ้นกับวิธีการสร้างซอฟต์แวร์ แม้ว่าจะมีการเปล่ียนแปลงขั้นตอนการท างานภายใน แต่กรณีทดสอบก็
ยังสามารถใช้ได้อยู่ สามารถออกแบบกรณีทดสอบไปพร้อมๆ กับการพัฒนาซอฟต์แวร์ได้ ท าให้ลด
เวลาโดยรวมของการพัฒนาซอฟต์แวร์ลงไปได้ 
       ข้อด้อยของการทดสอบแบบ Functional Testing คือ กรณีทดสอบอาจ
มีการซ้ าซ้อนกันได้ โดยอาจจะไปทดสอบซ้ ากับการท างานเดิมภายใน Black Box ท าให้เสียเวลาโดย
เปล่าประโยชน์ และการทดสอบอาจจะไม่ครอบคลุมการท างานท้ังหมดภายใน Black Box อาจมีช่อง
ว่าท่ีไม่ได้ทดสอบโดยท่ีเราไม่รู้ 
    2.1.5.2 White-box Testing มุ่งเน้นไปท่ีโครงสร้างภายในของ Software Code 
โดย White-box Tester นั้นจะเป็นผู้ท่ีท าการพัฒนา Code หรือ Developer ผู้ซึ่งทราบดีว่า Code 
เป็นเช่นไร และออกแบบ Test Case ให้ครอบคลุมท้ัง เงื่อนไข และ Input ต่างๆ จะเป็นไปใน
แนวทางของ Executing Methods ด้วย Certain Parameters ซึ่งมีวิธีการหลายวิธี ได้แก่ 
       1) Statement Coverage จะเทสเฉพาะเคสท่ีเป็น True และ 1 เทส
เคส ต่อ 1 Condition  
       2) Decision Coverage จะเทสให้ครอบคลุมกับทุกๆ ทางเลือก ท้ังเคสท่ี
เป็น True และ False ซึ่งจะการันตีได้ว่าหากเราเขียน Test Case ครอบคลุม 100% ของ Decision 
Coverage ได้ จะถือได้ว่าได้ครอบคลุม Statement Coverage  
       3) Condition Coverage วิธีนี้ซับซ้อนขึ้นมาอีกซึ่งจะเทสให้ครอบคลุม
กับทุกๆ เงื่อนไข ท้ังเคสท่ีเป็น True และ False 
       4) Decision and Condition Coverage วิธีนี้ เป็นวิ ธี ท่ีละเอียดและ
ครอบคลุมท่ีสุด เราจะเทสให้ครอบคลุมกับทุกๆ ทางเลือกและทุกๆ เงื่อนไข ท้ังเคสท่ีเป็น True และ 
False เลย นั่นก็คือการเอา Decision Coverage รวมร่างกับ Condition Coverage  
   การเปรียบเทียบการท างาน ท้ังการทดสอบแบบ Black Box and White Box มี
วัตถุประสงค์เพื่อสร้างกรณีทดสอบขึ้นมาทดสอบซอฟต์แวร์ ในส่วนของ Black Box จะอาศัยข้อมูล
จาก Requirement Specification เพียงอย่างเดียวในการสร้างกรณีทดสอบ ส่วนการทดสอบแบบ 
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White Box นั้น จะอาศัยขั้นตอนการท างาน ของซอฟต์แวร์ หรือ Source Code เพียงอย่างเดียวใน
การสร้างกรณีทดสอบ ดังนั้นจะต้องใช้การทดสอบท้ัง 2 วิธีร่วมกัน เช่น 
   ถ้าใช้การทดสอบแบบ White box เพียงอย่างเดียวเราก็จะไม่รู้ว่าเราพัฒนาฟังก์ชันต่างๆ 
ตาม Requirement Specification ครบแล้วหรือไม่ และไม่สามารถบอกได้ว่ายังมี Requierment 
Specification ส่วนไหนท่ียังไม่ได้พัฒนา 
   ถ้าใช้การทดสอบแบบ Black Box เพียงอย่างเดียว ในกรณีท่ีมีการสร้างฟังก์ชันท่ี
นอกเหนือไปจากท่ีก าหนดไว้ใน Requirement Specification จะไม่สามารถบอกได้ว่าสร้างฟังก์ชันท่ี
นอกเหนือกับท่ีก าหนดไว้ 
 2.1.6 สรุป 
   สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศ เป็นระบบท่ีรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลเพื่อน ามาประมวลผล 
ท่ีช่วยสนับสนุนการท างาน เกิดความสะดวก รวมเร็ว ช่วยในการตัดสินใจ และน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์
ตามความต้องการ โดยการพัฒนาระบบสารสนเทศมีการพัฒนาเป็นขั้นตอนตามวงจรการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle : SDLC) ท้ังนี้ ผู้วิจัยได้น าแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา 
โดยใช้วงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) 7 ขั้นตอนในการพัฒนา จากนั้นน าระบบท่ีพัฒนาขึ้นทดลองด้วย
วิธีการ White-box Testing โดยผู้เช่ียวชาญทางด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และทดสอบด้วยวิธีการ 
Black-Box Testing โดยผู้เช่ียวชาญทางด้านระบบสารสนเทศ ต่อไป 
 

2.2 ระบบการให้ค าปรึกษา 
 
 2.2.1 ความหมายของการให้ค าปรึกษา 
   การให้ค าปรึกษา หมายถึง การให้บริการปรึกษาเป็นสัมพันธภาพระหว่างผู้ให้การ ปรึกษา
ซึ่งเป็นนักวิชาชีพท่ีได้รับการฝึกอบรม กับผู้รับบริการซึ่งต้องการความช่วยเหลือ เพื่อให้ ผู้รับบริการ
เข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อื่น และเข้าใจส่ิงแวดล้อมเพิ่มขึ้น ได้ปรับปรุงทักษะในการตัดสินใจ และ ทักษะ
ในการแก้ปัญหา ตลอดจนปรับปรุงความสามารถในการท่ีจะท าให้ตนเองพัฒนาขึ้น (วัชรี ทรัพย์มี, 
2544) 
 2.2.2 จุดมุ่งหมายของระบบการให้ค าปรึกษา  
   จุดมุ่งหมายของระบบการให้ค าปรึกษาสามารถแบ่งได้เป็นจุดมุ่งหมายระยะส้ันและ
จุดมุ่งหมาย ระยะยาว จุดมุ่งหมายระยะส้ัน George and Cristiani (1990) ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมาย
ของบริการปรึกษาระยะ ส้ันว่าครอบคลุมส่ิงต่างๆ ต่อไปนี้ (1) ส่งเสริมการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสู่
ทิศทางท่ีพึงประสงค์ (2) ส่งเสริมความสามารถของผู้รับบริการในการตัดสินใจและวางโครงการอนาคต 
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3) ส่งเสริมการปรับปรุงสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น 4) ส่งเสริมทักษะของผู้รับบริการในการแก้ปัญหา
และอุปสรรคต่างๆ ในชีวิต จุดมุ่งหมายระยะยาว จุดมุ่งหมายระยะยาวคือ มีความประสงค์ให้ผู้รับบริการ
สามารถพัฒนาตนเองอย่างเต็มท่ี ช่วยให้ ผู้รับบริการเป็นบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ 
 2.2.3 แนวทางการพัฒนาระบบการให้ค าปรึกษา  
   2.2.3.1 บริการปรึกษาด้านการศึกษา  
   2.2.3.2 บริการปรึกษาด้านอาชีพ  
   2.2.3.3 บริการปรึกษาด้านส่วนตัวและสังคม  
   2.2.3.4 ประเภทของการให้บริการปรึกษา ได้แก่ การให้บริการปรึกษารายบุคคล และ
การให้บริการปรึกษาเป็นกลุ่ม  
   2.2.3.5 การพัฒนาการประชาสัมพันธ์บริการปรึกษา  
   2.2.3.6 การเพิ่มพูนความรู้ของผู้ให้บริการปรึกษา  
 2.2.4 กระบวนการให้การปรึกษา  
   การด าเนินการให้การปรึกษาไม่ว่าจะเป็นรูปแบบหรือกรณีใดๆ ผู้ให้การปรึกษาจะต้อง 
ด าเนินการปรึกษาตามกระบวนการท่ีเป็นระบบ ท้ังท่ีเป็นกระบวนการภาพรวมท้ังหมดซึ่งอาจจะมีการ
ให้การปรึกษามากกว่าหนึ่งครั้ง อาจเป็น 8 ครั้งหรือ 10 ครั้ง และในแต่ละครั้งของการให้การปรึกษานั้นๆ 
ก็จะต้องมีกระบวนการเดียวกันเช่นกัน ซึ่งกระบวนการในการให้การปรึกษาดังกล่าวจะต้องประกอบด้วย 
ขั้นตอนท่ีส าคัญอย่างน้อยท่ีสุด 3 ขั้นตอน คือ (ประดินันท์ อุปรมัย และสมร ทองดี, 2545) ขั้นการ
สร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้ให้และผู้รับการปรึกษา ขั้นการน าวิธีการและเทคนิคของทฤษฎีการปรึกษา
มาใช้ในการให้การปรึกษา และ ขั้นการยุติการให้การปรึกษา  
    2.2.4.1 การสร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้ให้และผู้รับการปรึกษา เป็นขั้นตอนแรกสุด
เมื่อเริ่มกระบวนการของการให้การปรึกษาแต่ละกรณี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการให้การปรึกษาเป็นครั้ง
แรกซึ่งอาจต้องใช้เวลามากกว่าครั้งต่อๆ ไป เพราะสัมพันธภาพท่ีดีระหว่าง ผู้ให้และผู้รับการปรึกษา 
จะช่วยให้ผู้รับการปรึกษารู้สึกอบอุ่น ไวว้างใจในบทบาทของผู้ให้การปรึกษา มีศรัทธาต่อผู้ให้การ
ปรึกษาและ พร้อมท่ีจะพูดถึงปัญหาของตนอย่างเต็มใจและต่อเนื่อง การสร้างสัมพันธภาพในการให้
การปรึกษานั้นต้องกระท าทุกครั้งของการให้การปรึกษาและต้องพยายาม ให้มีสัมพันธภาพท่ีดีต่อกัน
ตลอดเวลาของการใหก้ารปรึกษาด้วย  
    2.2.4.2 การน าวิธีการและเทคนิคของทฤษฎีการปรึกษามาใช้ในการให้การปรึกษา 
เมื่อด าเนินการสร้างสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างผู้ให้และผู้รับการปรึกษาได้แล้ว ขั้นต่อไปจะเป็นขั้น การ
น าแนวคิด วิธีการและเทคนิคของการให้การปรึกษาแต่ละทฤษฎีมาใช้ให้เหมาะกับลักษณะของผู้รับ
การปรึกษาและปัญหาของเขา ในขั้นนี้ผู้ให้การปรึกษาอาจต้องผสมผสานแนวคิดจากหลายๆ ทฤษฎี
มาใช้ เพราะแนวปฏิบัติของทฤษฎีหนึ่งอาจเหมาะกับลักษณะปัญหาของผู้รับการปรึกษาคนหนึ่ง แต่
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อาจไม่เหมาะกับอีกคนหนึ่งแม้จะเป็นลักษณะของปัญหาใกล้เคียงกันก็ตาม นอกจากนี้การน า เอา
แนวคิดจากทฤษฎีการปรึกษาเฉพะทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งเพียงทฤษฎีเดียวมา ใช้ปฏิบัติในการให้การ
ปรึกษา ก็อาจไม่สามารถช่วยให้ผู้รับการปรึกษาสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาด้วยตัวของเขาเองได้ ดังนั้น
โดยท่ัวไปแล้ว ผู้ให้การปรึกษามักน าเอาวิธีการหรือเทคนิคการให้การปรึกษา มาจากหลายๆ ทฤษฎี 
โดยพยายามศึกษารายละเอียดของแต่ละทฤษฎีแล้วเลือกน ามาใช้ให้เหมาะกับลักษณะเฉพาะของผู้รับ
การปรึกษาและเหมาะกับลักษณะของปัญหาของเขาด้วย และถ้าผู้ให้การปรึกษาหมั่นบันทึกวิธีการท่ี
ตนน ามาใช้ในการให้การปรึกษาและประเมินผลการให้การปรึกษาอย่างมีระบบ ตลอดจนทดลองน า
วิธีการท่ีคิดขึ้นเองจากการประมวลความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์ตรงมาใช้ในการให้การปรึกษา 
อาจท าให้ผู้ให้การปรึกษาสามารถสร้างทฤษฎีใหม่จากข้อมูลเชิงประจักษ์ของตนเอง ขึ้นมาได้  
    2.2.4.3 ขั้นยุติการให้การปรึกษา แยกได้เป็น 2 กรณี คือ การยุติการปรึกษาแต่ละ
รายกรณีเมื่อการให้การปรึกษาส้ินสุดลงกับการยุติการให้การปรึกษาในแต่ละครั้งหลังจากท่ีผู้ให้การ
ปรึกษาได้ให้การปรึกษา ในขั้นท่ี 2 แล้ว การยุติการให้การปรึกษาในแต่ละกรณีกระท าเมื่อผู้รับการ
ปรึกษาคิดหรือรู้สึกว่าปัญหาของเขาได้รับการแก้ไขแล้วและเขาไม่จ าเป็นต้องมารับการปรึกษาอีก
ต่อไป ส่วนการยุติการปรึกษาในแต่ละครั้งของการให้การปรึกษานั้นผู้ให้การปรึกษาต้องให้ผู้รับการปรึกษา
ตระหนักก่อนการยุติการปรึกษาว่า การมาปรึกษาในแต่ละครั้งนั้นผู้รับการปรึกษาได้อะไรจากการมา
รับการปรึกษา และควรปฏิบัติตนอย่างไรก่อนการมารับการปรึกษาในครั้งต่อไป ท้ังนี้อาจมีการนัด
หมายส าหรับการพบกันในครั้งต่อไปเลย หรืออาจให้ผู้รับการปรึกษามานัดหมายล่วงหน้าทีหลังก็ได้ 
 2.2.5 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ให้การปรึกษา  
   โดยปกติคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้ให้การปรึกษาจะประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 
2 ประการ ได้แก่ ความรู้และบุคลิกภาพท่ีพึงประสงค์  
    2.2.5.1 ความรู้ท่ีพึงประสงค์ ความรู้ท่ีพึงประสงค์ของผู้ให้การปรึกษา แบ่งได้เป็น 2 
ประเภท คือ ความรู้ เกี่ยวกับการปรึกษา และความรู้ทางจิตวิทยา (วัชรี ทรัพย์มี, 2544)  
      1) ความรู้เกี่ยวกับการปรึกษา ในฐานะนักแนะแนว งานท่ีมีความส าคัญยิ่ง
งานหนึ่งก็คืองาน ให้บริการปรึกษา และผู้ให้การปรึกษาก็จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีความรู้ทางการปรึกษา 
ได้แก่ ทฤษฎีและเทคนิคการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เทคนิคกลุ่มในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา การปรึกษา
เชิงจิตวิทยาจุลภาค การประเมินการปรึกษาเชิงจิตวิทยาครอบครัว การปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามแนว
พุทธศาสตร์ พื้นฐานทางปรัชญาของกลวิธีการปรึกษาเชิงจิตวิทยา สัมมนาเรื่องคัดเฉพาะทางจิตวิทยา
การปรึกษา และการฝึกงานการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  
      2) ความรู้ทางจิตวิทยา เนื่องจากจิตวิทยาการปรึกษา เป็นจิตวิทยาแขนงหนึ่ง 
ซึ่งประยุกต์ความรู้ทางจิตวิทยาแขนงต่างๆ ดังนั้นผู้ให้การปรึกษาจึงต้องมีความรู้เชิงจิตวิทยาควบคู่กัน
ด้วย จิตวิทยาแขนง ต่างๆ ดังกล่าวอาจครอบคลุมเนื้อหาสาระ ได้แก่ แนวคิดพื้นฐานทางจิตวิทยา 
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จิตวิทยาบุคลิกภาพ จิตวิทยาตะวันออกกับความงอกงามของมนุษย์ หลักและการปฏิบัติในการปรับ
พฤติกรรม จิตวิทยาอาชีพ สุขภาพจิต จิตวิทยาอปกติ จิตวิทยาเด็กพิเศษ   
    2.2.5.2 บุคลิกภาพท่ีพึงประสงค์ของผู้ให้การปรึกษา มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จ
หรือล้มเหลวของการให้การปรึกษา (Cormier and Hackey, 1993) โดยมีนักวิชาการท้ังในประเทศ
ไทยและต่างประเทศได้ศึกษาเกี่ยวกับบุคลิกภาพท่ีพึงประสงค์ ของผู้ให้การปรึกษาดังจะได้ยกเป็น
ตัวอย่าง ดังนี้  
      Schmidt and Strong (1970) ได้ ศึกษาลักษณะของผู้ให้การปรึกษาท่ี
เช่ียวชาญและไม่เช่ียวชาญพบว่า ผู้ให้การปรึกษาท่ีเช่ียวชาญมีลักษณะดังนี้คือ มีความยืดหยุ่น มีความ
เป็น มิตร สนใจผู้รับบริการ เช่ือมั่นในตนเอง ไม่ทรนงตน คล่องแคล่ว มีชีวิตชีวา มีความสามารถใน 
ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการแก้ปัญหา ส่วนผู้ให้การปรึกษาท่ีไม่เช่ียวชาญมีลักษณะเครียด 
เงอะงะ ไม่มีความเช่ือมั่นในตนเอง  
     Carkhuff and Barrenson (1977) พบว่าความจริงใจเป็น บุคลิกลักษณะท่ี
ส าคัญของผู้ให้การปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ  
     George and Cristiani (1990) พบว่าลักษณะของผู้ให้การปรึกษาท่ีมี ประสิทธิภาพ 
ได้แก่ ยอมรับตนเองและเปิดรับประสบการณ์ใหม่ๆ ยอมรับอารมณ์และความรู้สึกต่างๆ ของบุคคล
และรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น เปิดรับประสบการณ์ใหม่ๆ อยู่เสมอ ไม่จ ากัดตัวเองอยู่ในขอบเขตจ ากัด 
มีสัมพันธภาพอันอบอุ่นกับผู้รับบริการ โดยปราศจากการตัดสินใดๆ ยอมรับผู้รับบริการ โดยปราศจาก
เงื่อนไข มีความรับผิดชอบพร้อมท่ีจะยอมรับผลแห่งการกระท าหรือการตัดสินใจ ตนเองต้ังวัตถุประสงค์
ของตนได้ใกล้เคียงกับท่ีจะปฏิบัติจริง โดยพิจารณาจากระดับความส าเร็จ หรือความล้มเหลวของส่ิงท่ี
ท า มีความจริงใจ ไม่เสแสร้ง แสดงละคร  
     Sommer and Flanagen (1993) วิจัยพบว่าผู้ให้การปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพมี
ลักษณะท่ีมีชีวิตชีวา และน่านับถือศรัทธา  
     Corey (1996) ได้ศึกษาลักษณะของผู้ให้การปรึกษาท่ีผู้รับบริการศรัทธา พบว่า 
เป็นบุคคลท่ีมีลักษณะ คือ มีความเป็นตัวของตัวเอง จริงใจ และซื่อสัตย์ ใจกว้างยอมรับฟังความคิดเห็น
ของบุคคลอื่น นับถือตนเองและนับถือผู้อืน่ ทนต่อความขัดแย้งต่างๆ ได้ รู้จักตนเองและยอมรับความ
ผิดพลาดของตนเอง มีความยืดหยุ่น ไม่ตายตัว เข้าใจผู้รับบริการ เป็นคนมีชีวิตชีวา มีความมุ่งมั่นใน
การท ากิจกรรมต่างๆ มีความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพ มีอารมณ์ขนั  
     วัชรี ทรัพย์มีได้ส ารวจบุคลิกภาพของผู้ให้การปรึกษาท่ีพึงปรารถนาจากการจัด 
ล าดับของนักเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทย ผลวิจัยปรากฏว่าบุคลิกภาพของผู้ให้การปรึกษาท่ีพึง
ปรารถนาจากการจัดล าดับของนักเรียนจากมากไปหาน้อยเป็นดังนี้คือ อันดับ 1 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
อันดับ 2 มีเหตุผลและความรอบรู้ อันดับ 3 ใจกว้างยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อืน่ อันดับ 4 มีความ
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จริงใจ อันดับ 5 มีเมตตาชอบช่วยเหลือผู้อื่น อันดับ 6 มีความมั่นใจในตนเอง อันดับ 7 รักษาความลับ
ได้ อันดับ 8 มีความสุขมุ อันดับ 9 หมั่นศึกษาหาความรู้อยู่เสมอ  
    สรุปได้ว่า นอกเหนือจาก สัมพันธภาพ ความเมตตากรุณา การยอมรับและเข้าใจ
ผู้รับการปรึกษาแล้ว ส่ิงหนึ่งซึ่งขาดไม่ได้เลยก็คือ ในเรื่องของการรักษาจรรยาบรรณของการเป็นผู้ให้
การปรึกษาท่ีดีนั่นเอง  
 2.2.6 ทักษะพื้นฐานในการให้ค าปรึกษา  
   กระบวนการให้การปรึกษา ผู้ให้การปรึกษาจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องใช้ทักษะพื้นฐานใน
การให้การปรึกษา ซึ่งตามทฤษฎีและหลักการแล้วทักษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นในการให้การปรึกษานั้นมี
หลายทักษะ ซึ่งทักษะท่ีจ าเป็นและผู้ให้การปรึกษามีโอกาสใช้บ่อย 5 ทักษะ คือ ทักษะการถาม ทักษะ
การสะท้อนความรู้สึก ทักษะการท าความกระจ่าง ทักษะการเผชิญหน้า และทักษะการตีความ ดังนี้ 
(กรรณิการ์ นลราชสุวัจน์, 2545)   
    2.2.6.1 ทักษะการถาม ความหมาย การถามเป็นส่วนท่ีขาดไม่ได้ของกระบวนการให้
การปรึกษา ประสิทธิผลของการถามอยู่ท่ี ประเภทของค าถาม กับความถี่ของการถาม การถามมีผล
ต่อสัมพันธภาพท่ีน่าพึงพอใจและไม่น่าพึง พอใจระหว่างผู้ให้การปรึกษาและผู้รับการปรึกษา  ท้ังนี้
ขึ้นอยู่ท่ีทักษะของผู้ให้การปรึกษาเป็นส าคัญ มีผู้ให้การปรึกษาจ านวนไม่น้อยท่ีเข้าใจว่าการให้การปรึกษา
คือการถามและตอบเป็นชุด ผู้ให้การปรึกษาบางคนก็ใช้การถามอย่างผิดวิธี ท าให้ผู้รับการปรึกษารู้สึก
ว่าตนเป็นจ าเลยแทนท่ีจะรู้สึกว่ามีผู้เข้าใจตน แท้ท่ีจริงผู้ให้การปรึกษาจะใช้การถามต่อเมื่อมีจุดมุ่งหมาย
เฉพาะเพื่อช่วยเอื้ออ านวยให้กระบวนการให้การปรึกษาด าเนินไปอย่างคล่องตัว เป็นการช่วยเหลือ
ผู้รับการปรึกษา เช่น ถามเพื่อเปิดทาง หรือถาม เพื่อเช้ือเชิญให้ผู้รับการปรึกษาพูด เป็นต้น การถามมี
ท้ังการใช้ค าถามปลายเปิดและค าถามปลายปิด การถามท่ีมีประสิทธิผลในการให้การปรึกษามักจะเป็น
การถามท่ีใช้ค าถามแบบปลายเปิด ท่ีขึ้นต้นค าถามด้วยค าว่า “อะไร อย่างไร เมื่อใด ท่ีไหน หรือใคร” 
เนื่องจากค าถามประเภทนี้จะช่วยให้ผู้รับการปรึกษาให้ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัญหาของตน ส่วนค าถาม
ปลายปิด คือค าถามท่ีลงท้ายด้วยค าว่า “หรือ หรือไม่ หรือยัง” ท่ีผู้ตอบจะตอบด้วย ค าตอบว่า “ใช่” 
หรือ “ไม่ใช่” หรือค าตอบท่ีแสดงการตอบรับหรือตอบปฏิเสธเพียงอย่างใดอย่างหนึ่ง วัตถุประสงค์ใน
การใช้ค าถามปลายเปิดมีจุดมุ่งหมายในการเริ่มต้นการสนทนา เพื่อส่งเสริมให้ผู้รับการปรึกษาขยาย
ความ หรือเพื่อให้ได้ข้อมูล เพื่อดึงเอาตัวอย่างเฉพาะเจาะจงของพฤติกรรม ความรู้สึก หรือความคิด
ของผู้รับการปรึกษาออกมา เพื่อกระตุ้นให้ผู้รับการปรึกษาส่ือสารออกมา ท้ังนี้ เพื่อให้ผู้ให้การปรึกษา
เกิดความเข้าใจสภาพการณ์ท่ีก่อให้เกิดปัญหาของผู้รับการปรึกษา มิใช่เป็นความต้องการของผู้ให้การ
ปรึกษาท่ีอยากรู้ข้อมูลเพื่อตนเอง แม้ว่าการถามแบบปลายเปิดจะมีประโยชน์ในการเอื้ออ านวยให้เกิด
ความสะดวกคล่องตัวในการให้การปรึกษา แต่ผู้ให้การปรึกษาก็อาจใช้การถามแบบปลายปิดเพื ่อ
วัตถุประสงค์บางประการในการให้การปรึกษาได้เช่นกัน คือ เพื่อจ ากัดหัวข้อการอภิปรายให้แคบลง 
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เพื่อให้ได้ข้อมูลเฉพาะเจาะจง เพื่อระบุกรอบของปัญหาหรือประเด็น เพื่อขจัดจังหวะการพูดมากเกินไป
ของผู้รับการปรึกษา เพื่อให้มุ่งท่ีจุดสนใจเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งทีละเรื่อง  
    2.2.6.2 ทักษะการสะท้อนความรู้สึก หมายถึง การสะท้อนความรู้สึก (Reflection) 
หมายถึง การตอบรับท่ีผู้ให้การปรึกษาใช้ตอบต่อสาระท่ีผู้รับการปรึกษากล่าวในส่วนท่ีเป็นอารมณ์
ความรู้สึกท่ีแฝงอยู่เบ้ืองหลังค าพูด เป็นการส่ือความเข้าอกเข้าใจ (Empathy) ท่ีผู้ให้การปรึกษามีต่อ
ผู้รับการปรึกษา นอกจากนี้การสะท้อนความรู้สึกยังช่วยให้ผู้รับการปรึกษาตระหนักและรู้สึกว่าตนเป็น
เจ้าของปัญหาของตนเองอย่างชัดเจนมากขึ้น ในการสะท้อนความรู้สึกผู้ให้การปรึกษาจะต้องเรียกจ า 
(Recall) สาระท่ีผู้รับการปรึกษากล่าว และระบุสาระในส่วนท่ีแสดงอารมณ์และความรู้สึกอย่างชัดเจน 
แล้วกล่าวด้วยค าท่ีส่ือสะท้อนความรู้สึกของผู้รับการปรึกษาออกมาด้วยค าพูดของผู้ให้การปรึกษาเอง 
การสะท้อนความรู้สึกมิใช่การถามความรู้สึกของผู้รับ การปรึกษาว่ารู้สึกเช่นไรกับเรื่องท่ีเขาก าลังเล่า
อยู่ การสะท้อนความรู้สึกท่ีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จะต้องมีความแม่นย าตรงกับความรู้สึกท่ีแฝง
เร้นอยู่เบ้ืองหลังค าพูดของผู้รับการปรึกษาในขณะนั้นจริง ซึ่งผู้ให้การปรึกษาจะทราบได้จากการสังเกต
พฤติกรรมของผู้รับการปรึกษา เช่น การพยักหน้ารับ ค าพูดตอบรับของผู้มาปรึกษาหากผู้ให้การปรึกษา
สะท้อนความรู้สึกไม่ถูกต้อง ผู้รับการปรึกษาก็มักจะบอกและแก้ไข หรือ กล่าวถึงความรู้สึกของตนเอง
ให้ชัดเจนขึ้นเอง ความมีประสิทธิภาพของการให้ทักษะนี้จะสังเกตได้ว่า เมื่อผู้ให้การปรึกษาใช้ทักษะ
การสะท้อนความรู้สึกแล้ว ควรจะเอื้ออ านวยให้การสนทนา การส ารวจเข้าใจตนเองของผู้รับการปรึกษา
ด าเนินไปอย่างคล่องตัวและราบรื่นยิ่งขึ้น ในกรณีท่ีผู้รับการปรึกษาแสดงอารมณ์ของตนออกมาอย่าง
ชัดแจ้งแล้ว ผู้ให้การปรึกษาไม่จ าเป็นต้องใช้ทักษะการสะท้อนความรู้สึก เพราะความรู้สึกดังกล่าวมิใช่
ส่ิงท่ีแฝงเร้น คลุมเครือ หรือขาด ความชัดเจนต่อการรับรู้ของผู้รับการปรึกษาอีกต่อไป วัตถุประสงค์
ของการใช้ทักษะการสะท้อนความรู้สึก ก็เพื่อส่งเสริมให้ก าลังใจแก่ผู้รับการปรึกษาให้แสดงความรู้สึก
ของตนต่ออันเป็นโอกาสท่ีจะได้เผชิญกับประสบการณ์ของความรู้สึกนั้นๆ ให้เข้มข้นยิ่งขึ้น เกิดความ
ชัดเจนในความรู้สึกท่ีครอบง าตนเองอยู่ อันจะน าไปสู่การเข้าใจตนเองชัดเจนตาม ความเป็นจริง และ
ผู้รับการปรึกษาจะมีความรับผิดชอบต่อความรู้สึกของตนเองมากยิ่งขึ้น รู้สึกว่าตนเอง เป็นเจ้าของ
ความรู้สึกนั้นได้ชัดเจนมากขึ้น  
    2.2.6.3 ทักษะการท าความกระจ่าง หมายถึง การตอบรับจากการฟังผู้รับการปรึกษา
โดยการใช้ค าถามหรือประโยคท่ีเริ่มด้วย “คุณหมายความว่า.....” หรือ “คุณบอกว่า.....” รวมเข้ากับ
การถอดความในสาระท่ีผู้รับการปรึกษากล่าว ผู้ให้การปรึกษาใช้ทักษะนี้เพื่อทวนความจากเนื้อหา
สาระของผู้รับการปรึกษา ในกรณีท่ีเกิดความสับสนก ากวมเป็นสองนัยในสาระท่ีผู้รับการปรึกษาส่ือ 
และผู้ให้การปรึกษาไม่แน่ใจในความหมายท่ีชัดเจนของสาระนั้น จึงใช้ทักษะการท าความกระจ่างเพื่อ
เป็นการตรวจสอบความเข้าใจให้ แม่นย า ถูกต้อง ตรงกันระหว่างผู้ให้การปรึกษากับผู้รับการปรึกษา 
ช่วยให้ความไม่ชัดเจนมีความชัดเจน แจ่มชัดมากขึ้น การท าความกระจ่างมีความคล้ายคลึงกับการ
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สะท้อนความ แต่แตกต่างกันตรงท่ีการกระจ่าง ความมีลักษณะท่ีผู้ให้การปรึกษาใช้การเส่ียงท่ีจะ 
“คาดเดา” สาระของผู้รับการปรึกษาและส่ือกลับไปยังผู้รับการปรึกษาเพื่อวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบ
ความเข้าใจให้ตรงกันและให้เกิดความชัดเจน วัตถุประสงค์ในการใช้ทักษะการท าความกระจ่างเพื่อ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของใจความท่ี ผู้ให้การปรึกษาได้รับฟังจากผู้รับการปรึกษาก่อน เพื่อให้ความ
กระจ่างชัดในสาระท่ีผู้รับการปรึกษากล่าว โดยไม่ด่วนสรุป ซึ่งจะช่วยให้ผู้ให้การปรึกษาเกิดความ
เข้าใจตรงกันกับผู้รับการปรึกษา และเกิดความแน่ใจในแนวคิดท่ีตนมีต่อสาระท่ีผู้รับการปรึกษากล่าว
มา ก่อนท่ีผู้ให้การปรึกษาจะรับฟังสาระในส่วนต่อไป การท าความกระจ่างเป็นการส่งเสริมให้ก าลังใจ
ผู้รับการปรึกษาให้ด าเนินเรื่องของตนต่อไป เนื่องจากผู้ใหก้ารปรึกษาได้ส่ือให้เขาทราบว่าก าลังติดตาม
รับฟังสาระของเขาอยู่อย่างต้ังใจ  
    2.2.6.4 ทักษะการเผชิญหน้า (Confrontation) หมายถึง การบรรยายความไม่
สอดคล้องกันในพฤติกรรม ของผู้รับการปรึกษาทางค าพูดกับทางการกระท าหรือสีหน้า เมื่อผู้รับการ
ปรึกษาปกปิด บิดเบือน หรือเบี่ยงเบนความจริงเกี่ยวกับตนเอง หรือปกป้องตนเอง ไม่ให้เกิดความ
เข้าใจตนเอง และไม่ให้เปล่ียน พฤติกรรมของตนเองไปในทางท่ีเป็นประโยชน์ เมื่อผู้รับการปรึกษา
ส่ือสารออกมาในลักษณะสับสน กลับไปกลับมา ไม่คงท่ีและไม่รู้ตัวว่าก าลังบิดเบือนความเป็นจริง ผู้ให้
การปรึกษาจะใช้ทักษะเผชิญหน้าเพื่อช่วยให้ผู้รับการปรึกษาพิจารณาถึงความเป็นจริงมากขึ้น รับรู้
ความเบี่ยงเบนจากข้อเท็จจริงมากขึ้น และช่วยให้ผู้รับการปรึกษาส ารวจวิธีการมองสถานการณ์นั้น
ใหม่ โอกาสท่ีแสดงให้เห็นว่าผู้ให้การปรึกษาควรใช้ทักษะการเผชิญหน้า ก็คือ เมื่อผู้รับการปรึกษา 
กล่าวอย่างหนึ่ง และกระท าอีกอย่างหนึ่งซึ่งไม่สอดคล้องกัน กรณีนี้แสดงถึงความไม่คงท่ี หรือแสดง
การบิดเบือนระหว่างถ้อยค าและพฤติกรรม หรือแสดงการส่ือข้อมูลท่ีสับสน ขัดแย้งกันเอง ในกรณี
เช่นนี้ผู้ให้การปรึกษาต้องใช้ทักษะการเผชิญหน้า ลักษณะของข้อมูลท่ีสับสน ไม่สอดคล้องกันพอจะ
สรุปได้ดังนี้ ความไม่สอดคล้องระหว่างค าพูดกับพฤติกรรมท่ีไม่ใช้ค าพูด วิธีการท่ีผู้ให้การปรึกษาใช้ใน
การเผชิญหน้ากับความคิดท่ีสับสน ไม่สอดคล้อง บิดเบือนของผู้รับการปรึกษา ท าได้โดยการบรรยาย
ข้อมูลท่ีสับสน บิดเบือนนั้น โดยระบุพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นนั้น อย่างเฉพาะเจาะจง แล้วระบุแนวคิด
ทางอื่นๆ ท่ีสามารถช่วยให้ผู้รับการปรึกษามองภาพตนเองท่ีเป็นไปได้ตามข้อเท็จจริง หรือช่วยให้ผู้รับ
การปรึกษามองภาพตนเองต่างไปจากท่ีตนก าลังมองเห็นอยู่ วัตถุประสงค์ของการใช้ทักษะการเผชิญหน้า 
คือ การช่วยเหลือผู้รับการปรึกษาให้รับรู้ในข้อคิดท่ีเบ่ียงเบนสับสนของตนชัดเจนขึ้น ช่วยให้ผู้รับการ
ปรึกษาสามารถส ารวจหาทางมองสถานการณ์นั้นใหม่  โดยต้ังอยู่บนพื้นฐานของข้อเท็จจริงมิใช่
ข้อคิดเห็น เพื่อให้ผู้รับการปรึกษาเข้าใจตนเองและมองเห็นแนวทางในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
ตนเองได้ ส่ิงท่ีผู้ให้การปรึกษาควรค านึงก็คือ การเผชิญหน้ามิได้มีจุดมุ่งหมายท่ีจะโจมตีผู้รับการ
ปรึกษา หรือต้อนเขาให้จนมุม หรือมิได้มุ่งให้ผู้ให้การปรึกษาระบายความอึดอัดของตนไปยังผู้รับการ
ปรึกษา แต่ทว่าเป็นวิธีการท่ีมุ่งให้เกิดความก้าวหน้าและเจริญงอกงามในตัวผู้รับการปรึกษา ผู้ให้การ
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ปรึกษาต้องระมัดระวังท่วงทีของตนขณะใช้การเผชิญหน้ามิให้เป็นเสมือนการต าหนิผู้รับการปรึกษา 
หรือระวังท่ีจะไม่มองว่าความสับสนไม่สอดคล้องของผู้รับการปรึกษานั้นเป็นตัวปัญหา ในกรณีนี้ผู้ให้
การปรึกษา จะต้องส ารวจระดับเสียง น้ าเสียง และพฤติกรรมท่ีไม่ใช้ค าพูดท่ีเป็นภาษาทางร่างกายของ
ตนมิให้ส่ือออกมาในลักษณะแข็งกร้าว หรือเป็นการวิพากษ์วิจารณ์ผู้รับการปรึกษา การเผชิญหน้า
จะต้องท าเป็นเรื่องๆ ไปทีละเรื่อง มิใช่เผชิญหน้าหลายเรื่องในเวลาเดียวกัน ซึ่งเป็นการหนักเกินไป 
และจะท าให้ผู้รับการปรึกษาไม่สามารถรับฟังได้ การใช้ทักษะการเผชิญหน้าแม้จะมีจุดมุ่ งหมายจะ
ช่วยให้ผู้รับการปรึกษารู้จักตนเอง และ ส ารวจตนเองมากขึ้น แต่ยังมีผู้ให้การปรึกษาบางท่านเสนอ
ความเห็นว่าไม่ควรใช้จนกว่าสัมพันธภาพ ของผู้ให้การปรึกษากับผู้รับการปรึกษาด าเนินไปอย่างดีจน
เกิดความไว้วางใจและยอมรับกันอย่างเต็มท่ี และเสนอความคิดว่าเรื่องสัมพันธภาพมีความสลับซับซ้อน 
มีความแตกต่างกันไปตามบุคลิกภาพ และลักษณะของผู้รับการปรึกษา สัมพันธภาพเป็นเรื่องท่ียากแก่
การประเมิน  
    2.2.6.5 ทักษะการตีความ (Interpretation) หมายถึง การจับความหมาย (Meaning) 
ใส่ลงในเหตุการณ์ท่ีผู้รับ การปรึกษาเล่า ผู้ให้การปรึกษาใช้การตีความในการส่ือความหมายให้เกิด
ความเข้าใจในระดับท่ีลึกกว่าเดิม โดยพยายามเช่ือมโยงพฤติกรรมต่างๆ หลายพฤติกรรมของผู้รับการ
ปรึกษาท้ังด้านเจตคติ ความคิด การปฏิบัติตนเข้าด้วยกัน แล้วเสนอให้ผู้รับการปรึกษาพิจารณา
สมมติฐาน และความสัมพันธ์ ระหว่างความหมายต่างๆ ของพฤติกรรมเหล่านั้น โดยให้ค าอธิบายท่ี
น่าจะเป็นไปได้เกี่ยวกับพฤติกรรม ของผู้ให้การปรึกษาในลักษณะอื่นท่ีแตกต่างจากท่ีผู้รับการปรึกษา
มองอยู่แต่เดิม การตีความของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกันตามทฤษฎีท่ีแต่ละคนยึดมั่น หรือตาม
กรอบความเช่ือ หรือความคิดของผู้ตีความ  
   วัตถุประสงค์ของการตีความ เพื่อระบุความสัมพันธ์ระหว่างเนื้อหาสาระและพฤติกรรม
ของผู้รับการปรึกษาท้ังท่ีแสดงออกมาท่ีซ่อนเร้นอยู่หรือท่ียังลางเลือนอยู่ เพื่อช่วยให้ผู้รับการปรึกษา
พิจารณาพฤติกรรมของตนเองจากแนวคิด หรือค าอธิบายท่ีแตกต่างออกไปจากเดิม การตีความจะ
ส่งเสริมให้ผู้รับการปรึกษาเกิดความเข้าใจตนเองมากขึ้น และผู้รับการปรึกษาสามารถเคล่ือนตนเองให้
คืบหน้ามากขึ้น อันจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนหรือน าไปสู่ความสามารถในการจัด 
การปัญหาของตนได้ดีขึ้น การตีความจะมีประสิทธิผลหรือไม่อยู่ท่ีผู้รับการปรึกษาว่าจะมีความพร้อมท่ี
จะรับฟังและจัดการกับสาระในส่วนซ่อนเร้นหรือความรู้สึกท่ีลางเลือนของตนมากน้อยเพียงใด ผู้รับ
การปรึกษามีความปรารถนาท่ีจะเปล่ียนแปลงตนเองเพียงใด ในส่วนของผู้ให้การปรึกษานั้นจะต้องมี
ความระมัดระวังใน การตีความ โดยควรค านึงถึงเรื่องต่อไปนี้ ประการแรก ผู้ให้การปรึกษาต้องพิจารณา
เรื่องจังหวะเวลาในการใช้ทักษะการตีความ โดยพิจารณาจากความพร้อมของผู้รับการปรึกษาว่าเขา
แสดงออกให้เห็นว่ามีความต้องการและพร้อมท่ีจะส ารวจ โดยท่ัวไปในการให้การปรึกษาช่วงแรกซึ่ง
มุ่งเน้นการสร้างสัมพันธภาพให้เกิดความอบอุ่นไว้วางใจ ผู้ให้การปรึกษาไม่ควรใช้ทักษะการตีความ 
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และจะต้องท าการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ได้พอสมควรก่อน จึงสามารถตีความอย่างมีความหมายและมี
ความถูกต้อง แม่นย า ผู้ให้การปรึกษาจะไม่ด่วนใช้ทักษะการตีความจนกว่าจะสังเกตพบว่า ผู้รับการ
ปรึกษามีความพร้อมท่ีจะรับฟัง รับรู้และเข้าใจในเนื้อหาสาระท่ีเป็นเป้าหมายของการตีความนั้น
เสียก่อน  
 2.2.7 การให้การปรึกษาแบบกลุ่ม  
   2.2.7.1 ความหมายของการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม มีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมาย
ไว้ ดังนี้  
     ผ่องพรรณ เกิดพิ ทักษ์  (2534) กล่าวว่าการให้การปรึกษากลุ่ม  หมายถึง
กระบวนการของกลุ่มบุคคลท่ีมีปัญหาหรือความต้องการคล้ายๆ กัน มาปรึกษาหารือร่วมกันโดยมีผู้ให้
การปรึกษาซึ่งมีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ทางการให้การปรึกษาร่วมให้ความช่วยเหลือ
หรือร่วมให้การปรึกษา  
     กมลรัตน์ กรีทอง (2545) ให้ความหมายของการปรึกษาแบบกลุ่มว่า หมายถึง 
กระบวนการช่วยเหลือบุคคลเป็นกลุ่ม โดยเข้าร่วมกลุ่มด้วยความสมัครใจ บุคคลท่ีเข้ากลุ่มมักมีปัญหา
คล้ายคลึงกัน มีการปรึกษาหารือร่วมกัน โดยมีผู้ให้การปรึกษาท่ีมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์
ทางการให้การปรึกษาร่วมให้ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ปัญหา และเป็นผู้เอื้ออ านวยให้บรรยากาศของ
กลุ่มมีความอบอุ่น ปลอดภัย เป็นกันเอง และไว้วางใจได้  
     Hansen, Warner and Smith (1976) กล่าวว่า การให้การปรึกษากลุ่ม หมายถึง 
กระบวนการท่ีผู้ให้การปรึกษาสร้างสัมพันธภาพกับสมาชิกในกลุ่ม เพื่อให้สมาชิกในกลุ่มได้ส ารวจ
ตนเองและสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับตนเอง แล้วพยายามปรับปรุงแก้ไข เจตคติและพฤติกรรม
ของตนเองให้ดีขึ้น  
    สรุปได้ว่า การให้การปรึกษาแบบกลุ่ม คือ การให้บริการปรึกษาแก่ผู้รับบริการต้ังแต่
สองคนขึ้นไปในเวลาเดียวกัน ผู้รับบริการในลักษณะกลุ่ม นอกจากจะมีปฏิสัมพันธ์เชิงจิตวิทยากับผู้ให้
การปรึกษาแล้ว จะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับสมาชิกในกลุ่มด้วยการให้บริการปรึกษาเป็นกลุ่ม โดยท่ัวๆ ไป
มีจุดเน้นท่ีการป้องกันปัญหา และการพัฒนาตนเองให้เต็มขีดความสามารถ  
   2.2.7.2 วัตถุประสงค์ของการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม คือ มุ่งเน้นการพัฒนาหรือป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาของบุคคล โดยสมาชิกแต่ละคนเรียนรู้ท่ีจะมีปฏิสัมพันธ์เชิงจิตวิทยากับสมาชิกคนอื่นๆ 
ในกลุ่ม คือ เรียนรู้ท่ีจะช่วยเหลือให้ก าลังใจ ให้การยอมรับอย่างจริงใจต่อกัน โดยตระหนักว่าก าลังใจท่ี
คนแต่ละคนให้แก่กันนั้นมีคุณค่าอย่างยิ่งต่อการพัฒนากลุ่ม เป็นก าลังเกื้อกูลต่อการพัฒนาศักยภาพ
ของแต่ละคน Corey (1981), Dinkmeyer and Muro (1971) เสนอแนะถึงวัตถุประสงค์ท่ัวไปของ
การให้บริการปรึกษาเป็นกลุ่ม ซึ่งกลุ่มทุกประเภทควรมีสรุปได้ดังนี้  (1) เพื่อเรียนรู้การไว้วางใจตนเอง
และผู้อื่น (2) เพื่อรู้จักตนเองและค้นหาเอกลักษณ์แห่งตน (3) เพื่อรับรู้ว่าคนอื่นๆ ก็มีความต้องการ
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และปัญหา และบางปัญหาคล้ายคลึงกับเรา (4) เพื่อเพิ่มการยอมรับตนเอง การเคารพตนเอง ความมั่นใจ
ในตนเอง อันน าไปสู่การมีทรรศนะใหม่ต่อตนเอง (5) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแสวงหาแนวทางใน
การแก้ไขปัญหาและมองเห็นวิธีการลดความขัดแยง้ภายในตนเอง (6) เพื่อเพิ่มความสามารถในการน า
ตนเอง การพึ่งพาตนเอง ความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคมท่ีอยู่ (7) เพื่อรับรู้การตัดสินใจเลือกของ
ตนเอง และการรู้จักเลือกอย่างฉลาด (8) เพื่อก าหนดแผนส าหรับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีต้องการ
เปล่ียนแปลง รับผิดชอบท่ีจะปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว้ (9) เพื่อเรียนรู้ทักษะทางสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ 
(10) เพื่อเพิ่มความไวในการรับรู้ความรู้สึกและความต้องการของผู้อื่น  (11) เพื่อเรียนรู้วิธีการโต้แย้ง
เผชิญหน้ากับผู้อื่นอย่างตรงไปตรงมาด้วยท่าทีท่ีเอื้ออาทร ห่วงใยและจริงใจ (12) เพื่อเรียนรู้การด าเนิน
ชีวิตท่ีเป็นไปตามความมุ่งหวังของตนเอง ไม่ขึ้นอยู่กับการคาดหวังของผู้อื่น และ (13) เพื่อช่วยให้
ค่านิยมท่ีตนเองมีอยู่ชัดเจนขึ้น และเรียนรู้ท่ีจะปรับพฤติกรรมของตนเองไปตามครรลองของค่านิยมนั้น  
   2.2.7.3 กระบวนการในการให้การปรึกษากลุ่ม ขั้นตอนของการให้การปรึกษากลุ่ม  
มีขั้นตอนท่ีชัดเจนและเป็นรูปธรรมท่ีคล้ายกับการให้การปรึกษาแบบรายบุคคล แต่จะมีส่วนต่างกัน
บ้างในรายละเอียด นักจิตวิทยาหลายท่านได้ระบุถึงขั้นตอนของการให้ การปรึกษากลุ่มแตกต่างกันไปดังนี้  
    Mahler (1969) กล่าวว่าการให้การปรึกษากลุ่มมี 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 ขั้น
การก่อต้ังกลุ่ม (The Involvement Stage) ขั้นนี้สมาชิกท่ีเข้ากลุ่มยังไม่ค่อย กล้าเปิดเผย ไม่แน่ใจ 
ความสนิทสนมคุ้นเคยหรือความไว้เนื้อเช่ือใจยังคงอยู่ในขั้นผิวเผิน ในขั้นนี้ผู้ให้การปรึกษาจะต้อง
ช้ีแจงวัตถุประสงค์ สร้างสัมพันธภาพท่ีดีให้เกิดข้ึนในกลุ่ม ผู้ให้การปรึกษาไม่ควรจะใช้วิธีบังคับหรือเร่ง
เวลา ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นการเปล่ียนแปลงลักษณะของกลุ่ม (The Transitional Stage) ขั้นนี้กลุ่มมีการ
เปล่ียนแปลงและพัฒนาขึ้นบ้าง สมาชิกเข้าใจจุดมุ่งหมายในการเข้ากลุ่มมากขึ้น สมาชิกมีความรู้สึก
ไว้วางใจซึ่งกันและกัน ต้องการท่ีจะช่วยเหลือ ปรึกษาหารือร่วมกัน แต่อาจจะมีความวิตกกังวลมีความ
ตึงเครียดเกิดขึ้นได้ ในขั้นนี้ผู้ให้การปรึกษาต้องช้ีแจงให้สมาชิกเข้าใจลักษณะของกลุ่มว่าต่างจากกลุ่ม 
ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นการด าเนินการ (The Working Stage) ขัน้นี้สัมพันธภาพระหว่างสมาชิกทุกคนในกลุ่ม
พัฒนาขึ้นจะมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน พร้อมท่ีจะเปิดเผยตนเอง อภิปรายปัญหาของตนเองตาม
ความเป็นจริง สมาชิกร่วมกันปรึกษาหารือแก้ไขปัญหาต่างๆ ร่วมกัน ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นยุติการให้การ
ปรึกษา (The Ending Stage) ขั้นนี้ขึ้นอยู่กับสมาชิกในกลุ่ม ถ้าแต่ละคนเกิดความเข้าใจกระจ่างแจ้ง
ในปัญหาด้วยตนเองเป็นอย่างดี และรู้ถึงวิธีท่ีจะแก้ไขปัญหา พร้อมท่ีจะน าไปปฏิบัติเพื่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในทางท่ีดีขึ้น โดยสมาชิกแต่ละคนเกิดความพอใจไม่ติดค้างในส่ิงใดก็สามารถยุติการให้
การปรึกษากลุ่มได้  
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    ทิพยวรรณ กิตติพร (2536) กล่าวว่าการให้การปรึกษากลุ่มมี 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นเริ่มต้นการให้การปรึกษา เป็นขั้นท่ีผู้ให้การปรึกษาสร้างสัมพันธภาพกับผู้รับการปรึกษา 
เพื่อให้เกิดความอบอุ่น มีความรู้สึกเป็นอิสระและกล้าเปิดเผยตนเอง ผู้ให้การปรึกษาต้องอธิบาย
วัตถุประสงค์ ข้อตกลงร่วมกัน บทบาทของผู้ให้การปรึกษา บทบาทของสมาชิกกลุ่มหรือผู้รับการปรึกษา 
ตลอดจนสนับสนุนให้ผู้รับการปรึกษาเล่าปัญหาและความคับข้องใจออกมา ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นส ารวจ
ปัญหา เป็นขั้นท่ีผู้รับการปรึกษาระบายความรู้สึกและความคับข้องใจ ตลอดจนปัญหาต่างๆ โดยผู้ให้
การปรึกษาท าหน้าท่ีเอื้ออ านวยเพื่อให้ผู้รับการปรึกษาส ารวจจุดมุ่งหมาย และปัญหาต่างๆ โดยผู้ให้
การปรึกษาจะใช้ทักษะต่างๆ ในการให้การปรึกษาอย่างเหมาะสม ขั้นตอนท่ี 3 ข้ันการด าเนินงาน เป็น
ขั้นของการตัดสินใจและลงมือปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหา การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และการพิจารณา
เลือกต่างๆ อย่างเหมาะสมท่ีเกิดจากความรับผิดชอบ ความต้องการของผู้รับการปรึกษาผู้ให้การปรึกษามัก
ใช้ทักษะการ แก้ปัญหาและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพื่อช่วยให้ผู้รับการปรึกษาพิจารณาแนวทาง
ในการปฏิบัติเพื่อการแก้ไขปัญหาและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นประเมินผล เป็นขั้น
ท่ีผู้ให้การปรึกษาประเมินผลผู้รับการปรึกษาว่าสามารถลงมือปฏิบัติเพื่อการแก้ไขปัญหา การเปล่ียน 
แปลงพฤติกรรมและการตัดสินใจเลือกอย่างเหมาะสมมากน้อยเพียงใดถ้าพิจารณาตามจุดมุ่งหมาย
ของการให้การปรึกษากลุ่ม ขั้นตอนท่ี 5 ขั้นยุติการให้การปรึกษา เป็นขั้นสุดท้ายของการให้การ
ปรึกษา เมื่อผู้รับการปรึกษาบรรลุจุดมุ่งหมายของการให้การปรึกษาแล้ว ผู้ให้การปรึกษาจะต้องใช้
ทักษะในการปฏิบัติให้การปรึกษาอย่างเหมาะสมโดยพิจารณาจากความพร้อมของผู้รับการปรึกษา
ประกอบ จากนั้นจึงมีการติดตามผลโดยวิธีการต่างๆ เช่น สัมภาษณ์ การใช้แบบสอบถาม เป็นต้น  
 2.2.8 สรุป 
   สรุปได้ว่า การให้ค าปรึกษา เป็นสัมพันธภาพระหว่างผู้ให้การปรึกษาซึ่งเป็นผู้ท่ีมีความ
เช่ียวชาญในเรื่องนั้นๆ กับผู้รับค าปรึกษาซึ่งต้องการความช่วยเหลือ ซึ่งจุดมุ่งหมายของระบบการให้
ค าปรึกษาสามารถแบ่งเป็นจุดมุ่งหมายระยะส้ันและจุดมุ่งหมายระยะยาว โดยแนวทางการพัฒนา
ระบบการให้ค าปรึกษา มีท้ังการให้บริการปรึกษารายบุคคล และการให้บริการปรึกษาเป็นกลุ่ม ท้ังนี้ 
ผู้วิจัยได้น าทฤษฎี หลักการในการให้ค าปรึกษา มาเป็นแนวทางในการออกแบบ วิเคราะห์ข้ันตอนการ
ให้ค าปรึกษา และสังเคราะห์องค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์
ระดับบัณฑิตศึกษา เพื่อใช้ในการวิจัยต่อไป 
 
 
 
 
 



27 

2.3 แนวคิด ทฤษฎี การให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
 
 2.3.1 การให้ค าปรึกษาในระดับอุดมศึกษา 
   สุมน อมรวิวัฒน์ (2518) กล่าวว่า การจัดระบบให้ค าปรึกษาควรมีจุดประสงค์ในการให้
ค าปรึกษา คือ 
    1. เพื่อให้ค าแนะน าทางวิชาการ เกี่ยวกับหลักสูตร ลักษณะรายวิชา วิธีการเลือก
วิชาการลงทะเบียน วิธีการเรียนการสอน ท้ังนี้ เพื่อให้นักศึกษาสามารถศึกษาได้ตรงกับความสามารถ 
ความถนัดและความสนใจของตน 
    2. เพื่อให้ค าแนะน าเกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับ กฎเกณฑ์ต่างๆ ของสถาบันการศึกษา 
การบริการและสวัสดิการต่างๆ ท่ีจัดให้แก่นักศึกษา 
    3. เพื่อให้นักศึกษามีบุคคลท่ีเป็นท่ีพึ่งรับฟังปัญหาและช่วยเหลือให้สามารถแก้ปัญหา
ทางการเรียนและปัญหาส่วนตัวได้ 
    4. สร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีระหว่างสถาบันการศึกษา 
   การจัดระบบการให้ค าปรึกษาในสถาบันอุดมศึกษาจะบรรลุเป้าหมายได้ นอกจากจะได้
อาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีมีคุณภาพแล้ว องค์ประกอบอื่นๆ ของการให้ค าปรึกษาก็มีส่วนเสริมสร้างความสัมพันธ์
ในการให้ค าปรึกษาได้มาก และให้ประสบความส าเร็จท้ังผู้รับบริการและผู้ให้บริการ โดยองค์ประกอบ
ของการให้ค าปรึกษา ได้แก่ 
    1. ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ ห้องหรือสถานท่ีท่ีใช้ในการให้ค าปรึกษาควรเป็น
สักส่วน มีบรรยากาศเป็นกันเอง เงียบ มีความเป็นส่วนตัวของผู้ขอค าปรึกษา และมั่นใจว่าเรื่อท่ีเล่าจะ
เก็บเป็นความลับได้ 
    2. ทัศนคติของผู้ให้ค าปรึกษาท่ีเอื้อต่อการสร้างสัมพันธภาพ ได้แก่ 
     2.1 การยอมรับ จะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อบุคคลมีความนับถือเห็นคุณค่าของบุคคลแต่
ละคน 
     2.2 การเข้าใจ ผู้ท่ีมีความพร้อมท่ีจะเข้าในผู้อื่น หมายถึง ผู้ท่ีมีความสามารถท่ี
จะจับจุดมองเห็นความหมายท่ีผู้อื่นแสดงออกอย่างชัดเจน 
     2.3 ความจริงใจ ผู้ให้ค าปรึกษาท่ีมีทัศนคติท่ีจะเสแสร้งปิดบังความรู้สึกนึกคิด
ของตนเอง ยอมรับผู้อื่นด้วยความจริงใจ 
    3. ทักษะของผู้ให้ค าปรึกษา ทักษะท่ีเกี่ยวกับทัศนคติในการยอมรับการเข้าใจ และ
ความจริงใจต่อนักศึกษา ผู้มาขอค าปรึกษา ได้แก่ 
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     3.1 ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้น ได้จากการให้ความสนใจและยอมรับ
ผู้มาขอค าปรึกษา สร้างบรรยากาศท่ีเป็นมิตร มีความเป็นกันเอง มีความไว้เนื้อเช่ือใจ ความจริงใจ 
ความเข้าใจ ความสนใจ และให้ความร่วมมือซึ่งกันและกัน 
     3.2 ทักษะในการมีความรู้สึกร่วม สามารถเอาใจเขามาใส่ใจเรา สามารถท่ีจะรู้
ถึงความคิดและความรู้สึกของผู้อื่นได้ 
 2.3.2 บทบาทและหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา 
   ชนิตา รักษ์พลเมือง และ สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2549) กล่าวว่าอาจารย์ท่ีปรึกษาเป็นบุคคล
ส าคัญท่ีสุดในกระบวนการท าวิทยานิพนธ์ มีบทบาทหน้าท่ีท้ังด้านบริหาร (Administrative Role) ด้าน
วิชาการ (Academic Role) ด้านท่ีปรึกษา (Counseling Role) และด้านประกันคุณภาพ (Quality 
Assurance Role) คืออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ต้องให้ค าแนะน าทางวิชาการก ากับดูแลความก้าวหน้า
ในการด าเนินการให้นักศึกษาท าวิทยานิพนธ์ท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
ปฏิบัติตามนโยบาย กฎเกณฑ์ ระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัย ดูแลนักศึกษาให้มรพัฒนาการท้ัง
ด้านอารมณ์-สังคม ร่างกาย คุณธรรมจริยธรรม เพื่อจะพัฒนาตนให้มีความเป็น นักวิชาการ/นักวิจัย
มืออาชีพ 
   สุวิมล ว่องวาณิช และนงลักษณ์ วิรัชชัย (2546) กล่าวว่าอาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์
ต้องแสดงบทบาท 9 ด้าน ดังนี้ 
    1. บทบาทในฐานะนักวิชาการและนักวิจัยท่ีทันสมัย เป็นผู้แสวงหาความรู้และ
พัฒนาตนเองโดยใช้กระบวนการวิจัยอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีความรู้ทันสมัย ก้าวทันต่อความก้าวหน้า
ในศาสตร์ของตน 
    2. บทบาทในฐานะครู มีจิตวิญญาณของความเป็นครู เป็นผู้มุ่งมั่นช้ีแนะ อบรม ส่ังสอน
และถ่ายทอดความรู้ ช้ีน าให้นักศึกษาแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง จนท าวิทยานิพนธ์ท่ีมีคุณภาพได้
ส าเร็จ 
    3. บทบาทในฐานะต้นแบบ ควรมีบุคลิกลักษณะ โลกทัศน์ และพฤติกรรมเป็น
แบบอย่างท่ีดีให้นักศึกษายึดถือ เลียบแบบได้ 
    4. บทบาทในฐานะท่ีปรึกษา ต้องสามารถคิดวิเคราะห์ คิดเชิงวิพากษ์ ให้ข้อคิดเห็น
ให้ข้อมูลป้อนกลับ ช้ีแนะแนวทางในการท าวิทยานิพนธ์ที่ถูกต้องให้นักศึกษาได้ โดยไม่ท าให้นักศึกษา
หลงทางหรือหลงประเด็น รวมทั้งต้องเป็นผู้มีศาสตร์และศิลปะในการให้ค าปรึกษาเป็นอย่างดี 
    5. บทบาทในฐานะผู้มีความพร้อมในการเป็นท่ีปรึกษา ต้องมีความพร้อม 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านเวลาในการดูแลนักศึกษาอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง ท้ังในห้องเรียนและนอกห้องเรียน ด้าน
วิชาการในเรื่องท่ีนักศึกษาท าวิทยานิพนธ์ สามารถให้ความรู้หรือเป็นแหล่งความรู้ทางวิชาการ เป็นท่ี
พึ่งของนัดศึกษาในการท าวิทยานิพนธ์ได้ดี และด้านจิตใจให้การดูแลนักศึกษาด้วยความเข้าใจ เห็นใจ 
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ใส่ใจและปรารถนาดีต่อนักศึกษา ให้ความสนิทสนมและมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับนักศึกษาเหมือนเป็น
เพื่อนร่วมงาน 
    6. บทบาทในฐานะผู้รอบรู้สาระและแหล่งข้อมูล ต้องเป็นผู้มีความรู้กว้างและลึกท้ัง
องค์ความรู้และแหล่งความรู้ทางวิชาการ พร้อมให้ค าแนะน าท่ีดี รอบรู้ท้ังกฎระเบียบ นโยบายของภาควิชา 
คณะ หรือมหาวิทยาลัย ก าหนดการ/เงื่อนไขการสอบ เกณฑ์การวัดและประเมินผลพร้อมจะช่วยให้
นักศึกษาวางแผนได้เหมาะสม 
    7. บทบาทในฐานะผู้บริหารจัดการต้องมีความสามารถในการบริหารจัดการ
โครงการวิจัย สามารถให้ค าแนะน านักศึกษาเกี่ยวกับการบริหารโครงการวิจัยหรือการท าวิทยานิพนธ์
ได้เป็นอย่างดี รวมทั้งสามารถบริหารเวลาของตนเอง และบริหารตัวนักศึกษาได้ 
    8. บทบาทในฐานะนักประเมิน ต้องมีศักยภาพในการประเมินคุณภาพวิทยานิพนธ์ 
และประเมินความสามารถของนักศึกษา รวมท้ังมีความสามารถวิเคราะห์ประเมินความรุนแรงของ
ปัญหาการท าวิทยานิพนธ์ และสามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นอย่างได้ผล 
    9. บทบาทในฐานะเพื่อนร่วมงาน ต้องให้เกียรตินักศึกษาโดยเฉพาะนักศึกษาระดับ
ปริญญาดุษฎีบัณฑิตเหมือนเป็นเพื่อนร่วมงาน เมื่อมีการผลิตผลงานวิจัยร่วมกัน 
   เมธี ปิลันธนานนท์ (2546) กล่าวว่า ผู้ท่ีเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้กับนักศึกษา
พึงได้ส ารวจตนเองว่า ตนจะเป็นผู้มีจุดอ่อนหรือจุดแข็งในการแสดงบทบาทท่ีจะ ช่วย หรือ เป็นตัวถ่วง
หรืออุปสรรค ต่อความสัมฤทธิ์ผลของการท าวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาเพียงใดหรือไม่ 
   จรัส สุวรรณเวลา (2553) กล่าวว่า อาจารย์ท่ีปรึกษามีความส าคัญอย่างมากในฐานะท่ี
เป็นผู้ช้ีแนะ และให้ค ารับรองการตัดสินใจของนักเรียน ให้อยู่ในขอบเขตแนวทางอันเหมาะสม รวมถึง
การมีส่วนร่วมท าให้การศึกษาในระดับอุดมศึกษาสัมฤทธิ์ผลได้อย่างแท้จริง 
   วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2530) กล่าวว่า บทบาทอาจารย์ท่ีปรึกษา คือ (1) เป็นท้ัง
ผู้สอนวิชาการขั้นสูงและเป็นผู้ช่วยสอนให้รู้จักคุณค่า ทัศนคติท่ีถูกต้องและเป็นท่ียอมรับของสังคมไทย 
(2) เป็นผู้ให้ค าปรึกษาในด้านต่างๆ ท้ังวิชาการและส่วนตัว (3) เป็นผู้แนะน าและแนะแนวทางท่ี
ถูกต้อง (4) เป็นผู้ตรวจผู้ประพฤติผิดระเบียบวินัย ข้อบังคับ (5) เป็นผู้ตัดสินพิจารณาโทษนักศึกษาท่ี
กระท าผิด และ (6) เป็นผู้สอดส่องดูแลอบรมมารยาท การแต่งกายและความประพฤติ 
   James and Namgi (อ้างถึงใน ชนิตา รักษ์พลเมือง และ สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2549) 
กล่าวว่าอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์มีหน้าท่ีส าคัญในการสอนให้นักศึกษา ท าการค้นคว้าวิจัยได้ด้วย
ตนเอง บทบาทหลักของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์จึงเป็นครูผู้สอนแล่ขณะเดียวกันต้องเป็นผู้ช้ีแนะ 
(Guide) พี่เล้ียงหรือผู้ดูแล (Mentor) ผู้สร้างความเช่ือมั่นผู้ให้ก าลังใจและเพื่อนร่วมวิชาชีพรุ่นพี่การสร้าง 
ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เป็นปัจจัยส าคัญของความส าเร็จ 
แต่ความสัมพันธ์ดังกล่าวเปล่ียวแปลงตลอดเวลา โดยท่ัวไประยะแรกอาจารย์ท่ีปรึกษาจะท าหน้าท่ีเป็น
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ครูผู้สอน เมื่อเวลาผ่านไปท้ังสองฝ่ายจะเป็นเพื่อนร่วมวิชาชีพ นักศึกษาเปรียบเสมือนนักวิจัยรุ่นใหม่ท่ี
ท างานภายใต้นักวิจัยอาวุโส  
  สรุปได้ว่าอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์มีบทบาทและหน้าท่ีส าคัญมากในการให้ความช่วยเหลือ
นิสิตนักศึกษาในกระบวนการท าวิทยานิพนธ์ โดยมีบทบาทหน้าท่ีท้ังด้านบริหาร ด้านวิชาการ ด้านการให้
ค าปรึกษา และด้านการประกันคุณภาพเพื่อให้นักศึกษาจัดท าวิทยานิพนธ์สัมฤทธิ์ผลได้ 
 2.3.3 คุณสมบัติที่พึงประสงค์ของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
   ชนิตา รักษ์พลเมือง และสมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2549) กล่าวว่า คุณสมบัติของอาจารย์ท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษากล่าวถึงเฉพาะคุณสมบัติด้านวิชาการ
และประสบการณ์ด้านการวิจัยในสาขาวิชาท่ีจะให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา ซึ่งจากการประมวลเอกสาร
และผลงานวิจัยต่างๆ พบว่า นักศึกษามีความคาดหวังให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เป็นผู้รู้และติดตาม
กฎระเบียบของมหาวิทยาลัยท่ีเกี่ยวข้องกับการท าวิทยานิพนธ์ และการส าเร็จการศึกษา มีประสบการณ์
ในการให้ค าปรึกษา มีคุณสมบัติทางวิชาการและคุณสมบัติอื่นๆ ดังนี้ 
    1. ความสามารถ ศรัทธางานวิชาการ (Academic Competence and Enthusiasm) 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ต้องมีศรัทธาต่อการท างานวิชาการ มีโลกทัศน์กว้าง รอบรู้ ทันเหตุการณ์
ในสังคม เศรษฐกิจ การเมือง มีความรู้ในศาสตร์และระเบียบวิธีการวิจัยในสาขาวิชาท่ีนักศึกษาท า
วิทยานิพนธ์ และมีผลงานท่ีแสดงถึงความเช่ียวชาญในสาขาวิชา ท้ังนี้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ไม่
จ าเป็นต้องมีความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะไปทุกเรื่อง แต่ต้องสามารถให้ค าแนะน าท่ีดี เสนอแนะ
แนวทางหรือระเบียบวิธีวิจัย และประเมินคุณภาพของผลงานวิจัยเรื่องนั้นๆ ได้ Davis (อ้างถึงใน ชนิตา 
รักษ์พลเมือง และสมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2549) เห็นว่าอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ต้องมีความสามารถ
เบ้ืองต้น 2 ด้าน ได้แก่ (1) ความสามารถเชิงปฏิบัติ (Operational Competence) ต้องสามารถท า
ส่ิงท่ีนักศึกษาก าลังท าอยู่ทุกอย่างโดยอาจารย์ท่ีปรึกษาของนักศึกษาท่ียังไม่มีวุฒิภาวะ ไม่มีประสบการณ์
ท างานวิจัย (2) ความสามารถในการตรวจงาน (Review Competence) ต้องมีความเข้าใจประเด็น
ปัญหาท่ีศึกษาเพียงพอท่ีจะให้ค าแนะน า ให้ข้อคิด หรือเสนอการตัดสินใจท่ีดีให้กับการท าวิทยานิพนธ์ 
    2. ความสามารถในการประพฤติตนเป็นแบบอย่างของนักวิจัย (Role Model) ต้อง
เป็นแบบอย่างของนักวิจัย แสดงตนเป็นผู้ให้ความส าคัญกับงานวิจัย มีนิสับการท างานท่ีสมควรไปเป็น
เบ่ียงอย่าง อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ต้องเป็นผู้ท่ี “ไม่หยุดนิ่ง” สามารถผลิตผลงานวิชาการและ
งานวิจัยอย่างต่อเนื่อง 
    3. ความรู้ ด้านหลักจิตวิทยาการให้ค าแนะน าและค าปรึกษา (Advising and 
Counseling) การท าวิทยานิพนธ์เป็นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างอาจารย์ท่ีปรึกษากับ
นักศึกษาในความดูแล หากท้ังสองฝ่ายเต็มใจท่ีจะเรียนรู้วิธีการท างานร่วมกัน จะท าให้การท า
วิทยานิพนธ์เป็นประสบการณ์ท่ีมีความสุขและสร้างสรรค์ อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ต้องรู้จักใช้
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หลักจิตวิทยาท่ีช่วยให้สามารถเรียนรู้และท าความเข้าใจนักศึกษาท้ังด้านวิชาการและอุปนิสัยส่วนตน 
ท้ังนี้การให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความแตกต่างจากนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
โดยนักศึกษาระดับนี้ส่วนใหญ่เป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์ท างานมาแล้ว อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ต้อง
มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบการให้ค าปรึกษาแบบต่างๆ เพื่อจะได้เลือกรูปแบบท่ีเหมาะสมกับ
นักศึกษาได้ความดูแล และต้องมีความสามารถอื่นๆ ท่ีเกี่ยวกับนักศึกษา ได้แก่ (1) ความสามารถใน
การสร้างความสัมพันธ์ในเชิงสร้างสรรค์ ความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษากับนักศึกษาทั่วไป
มักมีลักษณะเชิงอ านาจ แต่ท้ังสองฝ่ายอาจร่วมกันก าหนดลักษณะความสัมพันธ์ท่ีเห็นว่าเอื้อต่อการ
ท าวิทยานิพนธ์ โดยต้องท าความเข้าใจบทบาทและความรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายอย่างชัดเจน  
(2) ความสามารถในการประเมินศักยภาพของนักศึกษาและต้ังเป้าหมายการท างานให้สอดคล้องกัน 
อาจารย์ท่ีปรึกษาควรประเมินความรู้ความสามารถของนักศึกษาเพื่อต้ังความคาดหวังในการท า
วิทยานิพนธ์ การประเมินท่ีถูกต้องมีผลให้ท้ังสองฝ่ายมีสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน หากประเมินสูง นักศึกษา
อาจรู้สึกว่าอาจารย์ให้งานมากจนท าไม่ไหว ตามไม่ทัน หากประเมินต่ า อาจท าให้คิดว่าอาจารย์ดูถูก 
หรือน่าเบ่ือ อีกท้ังการต้ังความคาดหวังต้องค านึงถึงความเช่ือมั่นและความกระตือรือร้นในการท าวิจัย
ของนักศึกษา 
    4. คุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristice) อาจารย์ท่ีปรึกษาวิยานิพนธ์
ท่ีพึงประสงค์ควรมีบุคลิกภาพและทัศนคติต่อนักศึกษา ดังนี้ Kerlin (อ้างถึงใน ชนิตา รักษ์พลเมือง 
และสมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2549) 
     4.1 บุคลิกภาพส่วนตัว (Personal Attributes) 
      4.1.1 คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ คือ ฉลาดปราดเปรื่อง น่าศรัทธา เช่ือถือได้ 
มีมนุษยสัมพันธ์ จริงใจ เห็นอกเห็นใจผู้อื่น ยืดหยุ่นแต่มีศักด์ิศรี ยึดความถูกต้องเมื่อเกิดปัญหา เป็นผู้มี
คุณธรรมจริยธรรม 
      4.1.2 คุณลักษณะท่ีไม่พึงประสงค์ คือ เย็นชา ไว้ตัว ชอบบงการ โฉ่งฉาง 
กระด้าง 
     4.2 ทัศนคติต่อนักศึกษา (Attitudes toward Student) 
      4.2.1คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ คือ มีความสนใจประเด็นปัญหาท่ีท าการวิจัย
ร่วมกัน ต้องการเห็นความส าเร็จ เช่ือมั่นในความสามารถและมั่นใจว่านักศึกษาจะท าส่ิงท่ีจ าเป็นต้อง
ท าได้ ปฏิบัติต่อนักศึกษาเยี่ยงนักวิชาการ เอาใจใส่ ให้ความสนใจ เคารพความคิดเห็นและมองเห็น
ความพยายามของนักศึกษา รักษาระยะห่างไว้พอควรประนีประนอมข้อขัดแย้ง/ความคิดเห็นท่ีไม่
ตรงกัน เต็มใจจัดการปัญหาท่ีเกิดขึ้นในกลุ่มอาจารย์ท่ีปรึกษาหรือคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์เพื่อ
นักศึกษา 
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      4.2.2 คุณลักษณะท่ีไม่พึงประสงค์ คือ เจ้ากี้เจ้าการ ขอบบงการ พยายามชัก
น าให้นักศึกษาเห็นคล้อยไปกับตนเอง ไม่ให้โอกาสแสดงความคิดเห็น ไม่รับฟังมุมมองท่ีต่างออกไป
ข่มขู่ใช้อ านาจ ดูแคลน ไม่ชอบแสดงอารมณ์เพราะเห็นว่าเป็นความอ่อนแอ สร้างปัญหากับอาจารย์ท่ี
ปรึกษาร่วม หรือคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 
 2.3.4 ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
   2.3.4.1 ปัญหาด้านระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  ระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาเป็น
องค์ประกอบส าคัญประการหนึ่งของคุณภาพการผลิตบัณฑิต แต่ระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาในมหาวิทยาลัย
ส่วนใหญ่พัฒนาขึ้นเป็นระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาด้านวิชาการและกิจการนักศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งมี
วัตถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือแนะน าให้การปรึกษาในเรื่องการศึกษาเล่าเรียนและอาชีพ การอบรมส่ัง
สอนด้านระเบียบวินัย และพัฒนาบุคลิกภาพ แต่ไม่มีการพัฒนาระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
การให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์จึงมีอุปสรรคเนื่องจาก 
     1) ไม่มีการจัดระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ท่ีจะช่วยให้อาจารย์ท่ีได้รับ
มอบหมายให้ท าหน้าท่ีดังกล่าว เข้าใจบทบาทหน้าท่ี และปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
     2) ไม่มีเครื่องมือท่ีจ าเป็นการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น คู่มืออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
ระเบียบข้อบังคับ ข้อก าหนดของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการท าวิทยานิพนธ์ 
     3) ไม่มีระบบ/กระบวนการประเมินคุณภาพและการประเมินประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ด้านการให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
     4) ไม่มีระบบพัฒนาอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ทั้งอาจารย์ท่ีปฏิบัติงานอยู่แล้ว 
และอาจารย์เข้าใหม่ ซึ่งมหาวิทยาลัยมักเช่ือว่าอาจารย์ท่ีส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาขั้นสูงสามารถ
ท าหน้าท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ได้ ท้ังท่ีอาจารย์ท่ีให้ค าปรึกษาต้องมีความรู้และผ่าน
กระบวนการฝึกฝนทักษะอย่างเป็นระบบ 
   2.3.4.2 ปัญหาด้านการเข้าใจเป้าหมายของการให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์ เป้าหมายของ
การท าวิทยานิพนธ์นอกจากผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพ คือ การช่วยให้นักศึกษาเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี
ขึ้น มีความเป็นนักวิชาการและนักวิจัย อาจารย์ท่ีคุมวิทยานิพนธ์แล้วไม่เข้าใจเป้าหมายมักคุม
นักศึกษาโดยหวังให้เกิดผลงานวิจัยอย่างเดียว ไม่คิดหาเครื่องมือพัฒนานักศึกษา ขณะท่ีอาจารย์ท่ีคุม
วิทยานิพนธ์แล้วเข้าใจเป้าหมาย มักให้โอกาสนักศึกษาเป็นศิษย์ก้นกุฏิ และมีเทคนิคกระบวนการให้
ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์ฉันท์กัลยาณมิตร ท่ีช่วยให้นักศึกษาและอาจารย์ท่ีปรึกษามีประสบการณ์การ
เรียนรู้ท่ีดีด้วยกันท้ังสองฝ่าย โดยนักศึกษาส าเร็จการศึกษาในระยะเวลาท่ีก าหนด  
   2.3.4.3 ปัญหาด้านแรงจูงใจในการท าหน้าท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ การก าหนด
เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติหน้าท่ีของอาจารย์ และเกณฑ์การประเมินภาระงานเพื่อพิจารณาความดี
ความชอบประจ าปี ท่ีเกือบไม่ให้ความส าคัญกับภารกิจด้านอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เลย 
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นอกจากนี้ค่าตอบแทนท่ีได้จากการท าหน้าท่ีดังกล่าวในมหาวิทยาลัยของรัฐยังน้อยมาก ไม่คุ้มค่ากับ
เวลาท่ีต้องทุ่มเทให้กับนักศึกษา อาจารย์จ านวนไม่น้อยจึงเลือกท่ีจะท างานสอนและท างานวิจัยของ
ตนเองมากกว่าท าหน้าท่ีให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
   2.3.4.4 ปัญหาด้านคุณลักษณะของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  คุณลักษณะและ
บุคลิกภาพของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ คือ การเป็นผู้รู้ลึก รู้รอบด้านวิชาการ ต้ังใจจัดสรรเวลา
ให้นักศึกษาได้พบเพื่อขอค าปรึกษา ให้ขอแนะน างานท่ีเสนอ ความสามารุอาจารย์ท่ีปรึกษาเป็นปัจจัยหนึ่ง
ของความส าเร็จในการท าวิทยานิพนธ์ การท่ีอาจารย์มีสาขาวิชาท่ีเช่ียวชาญเฉพาะและมีโครงการวิจัย
อยู่ในมือมีผลดีหลายประการ สุธีระ ประเสริฐสรรพ์ (อ้างถึงใน ชนิดา รักษ์พลเมือง และสมหวัง พิธิยา
นุวัฒน์) คือ ท าให้นักศึกษามั่นใจได้ว่าอาจารย์รู้จริงว่าจะท าอะไร มั่นใจได้ว่าเป็นหัวข้อท่ีควรท า มั่นใจ
ได้ว่าอาจารย์มีข้อผูกมัดและอาจริงในงานวิจัย มั่นใจได้ว่ามีทรัพยากรท าวิจัย มั่นใจได้ว่าเสร็จแล้วมี
คุณภาพ ด้านกระบวนการให้ค าปรึกษาวิยานิพนธ์ Nigel Ward (ชนิดา รักษ์พลเมือง และสมหวัง พิธิ
ยานุวัฒน์, 2549) ได้ประมวลข้อผิดพลาดท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ไม่ควรท า ดังนี้ 
    1. มอบหมายให้นักศึกษาท าวิทยานิพนธ์ในหัวข้อท่ีเป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยท่ี
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ได้รับทุนสนับสนุนหรืองานวิจัยส่วนตัว 
    2. ให้นักศึกษาในความดูแลท าวิทยานิพนธ์หัวข้อเดียวกัน เปล่ียนแปลงหัวเรื่องเพียง
เล็กน้อย หรือให้เลียนแบบข้อเสนอโครงการวิจัยของเก่า  
    3. ไม่ให้ค าปรึกษานักศึกษาในความดูแลเองแต่มอบหมายให้นักศึกษารุ่นท่ีท าหน้าท่ี
แทน 
    4. ไม่ส่งเสริมให้นักศึกษาคิดวิเคราะห์ด้วยตัวเอง หากนักศึกษามีความเห็นทางวิชาการ
ท่ีต่างออกไป จะไม่รับฟังและใช้ค าพูดบั่นทอนก าลังใน 
    5. ใจดีเกินไป ผ่านงานทุกช้ินท่ีนักศึกษาน าเสนอแม้มีข้อผิดพลาด คลาดเคล่ือน 
    6. หลีกเล่ียงความขัดแย้งกับนักศึกษา ไม่ตามงาน ปล่อยตามใจ 
    7. เรียกร้องให้นักศึกษาท างานเพิ่มขึ้นตลอดเวลาแม้จะเป็นงานท่ีอยู่นอกเหนือของ
เขตการวิจัย ตรวจงานนักศึกษาอย่างมากท่ีสุดเพียง 1 ครั้ง 
    8. ไม่เคยยอมรับกับนักศึกษาว่าไม่มีความรู้หรือไม่ถนัดในเรื่องท่ีถาม 
    9. ไม่เคยแนะน าให้นักศึกษาไปร่วมการประชุมวิชาการ หรือไปพบนักวิชาการ นักวิจัย
ท่ีมีผลงานหรือประสบการณ์เกี่ยวข้องกับงานวิทยานิพนธ์ 
    10. ไม่เคยนัดให้นักศึกษามารายงานความก้าวหน้าในการท าวิทยานิพนธ์ การท างาน
ทุกอย่างขึ้นอยู่กับนักศึกษา 
    11. ปล่อยให้นักศึกษาท าวิทยานิพนธ์ในหัวข้อท่ีล้าสมัย หรืออยู่ในกระแสนิยมมาก
เกินไป 
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    12. ชอบให้นักศึกษาเขียนอ้างอิงความเห็นหรือผลงานของตนในรายงานวิทยานิพนธ์ 
    13. ไม่แนะน าวารสารทางวิชาการท่ีควรน าบทความจากวิทยานิพนธ์ไปเผยแพร่ ปล่อย
ให้นักศึกษาหาท่ีลงบทความวิจัยเอง 
    14. เป็นตัวอย่างท่ีไม่ดี เช่น ไม่เคยลงมือท างานวิจัยในห้องทอลองด้วยตนเองไม่ร่วมงาน
ประชุมสัมมนา ไม่วางแผนการท างาน 
    15. ให้นักศึกษาเลือกคนท่ีอยากรู้จักเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม หรือ
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ แม้ว่าคนนั้นจะไม่สนใจเรื่องท่ีนักศึกษาท าวิทยานิพนธ์ 
    16. สร้างปัญหากับอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม หรือคณะกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ 
 2.3.5 การให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์ สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี (DOZEN Model 
for TM) 
   สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม จัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา ในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต และ
หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต หลักสูตรมีจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรมีคุณวุฒิและต าแหน่งทาง
วิชาการครบเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน คุณภาพของบัณฑิตเป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติใน
ระดับเกณฑ์ดี หลักสูตรมีระบบกลไก ให้การช่วยเหลือ ก ากับ ติดตาม ในการท าวิทยานิพนธ์และการ
ค้นคว้าอิสระและการตีพิมพ์ผลงานในระดับบัณฑิตศึกษา อย่างชัดเจนเป็นขั้นตอน ซึ่งหลักสูตรมีการ
ดูแลให้ค าปรึกษานักศึกษาทีดี อาจารย์สละเวลาและเป็นกันเองกับนักศึกษา โดยหลักสูตรมี DOZEN 
Model for TM ส าหรับติดตามความก้าวหน้าในการจัดท าวิทยานิพนธ์ ท้ังนี้สาขาน าระบบกลไกสู่การ
ปฏิบัติ ดังนี้ 
    2.3.5.1 สาขาวิชารับนโยบายจากคณะวิชา ด าเนินการจัดประชุม เพื่อพิจารณา
วางแผนน ากลไกสู่การปฏิบัติ  
    2.3.5.2 สาขาวิชาด าเนินการตามกรอบของสาขาวิชาท่ีก าหนดไว้ในระบบและกลไก 
ส าหรับนักศึกษาท้ัง 3 รุ่น ตามบริบทของนักศึกษาดังนี้ 
       1) สาขาวิชามอบคู่มือการให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์ 12 ขั้นตอน DOZEN 
Model for TM ให้กับนักศึกษา 
       2) สาขาวิชามอบแนวทางและแผนการท าวิทยานิพนธ์ ให้กับนักศึกษา 
       3) สาขาวิชาจัดเวลาอาจารย์แต่ละคนและช่องทางการส่ือสารเพื่อให้ค าปรึกษา
แก่นักศึกษา 
       4) นักศึกษาจัดท าปฏิทินการท าวิทยานิพนธ์ของตนเอง  
       5) สาขาวิชาจัดกิจกรรมรายงานความก้าวหน้าการท าวิทยานิพนธ์ 
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       6) สาขาวิชาจัดงานประชุมวิชาการ เพื่อสนับสนุนการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน
ของนักศึกษา 
       7) สาขาวิชาจัดท าวารสารวิชาการ เพื่อสนับสนุนการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน
ของนักศึกษา 
    2.3.5.3 สาขาวิชาตรวจสอบการท าวิทยานิพนธ์และการตีพิมพ์ผลงานของนักศึกษา 
จากเอกสารรายงาน และจากการน าเสนอความก้าวหน้า และปัญหา อุปสรรคต่างๆ ต่อกรรมการประจ า
หลักสูตร  
    2.3.5.4 สรุปผล และน าเสนอต่อหน่วยงานบังคับบัญชาต่อไป คู่มือการให้ค าปรึกษา
วิทยานิพนธ์ 12 ขั้นตอน DOZEN Model for TM ได้แก่ 
     ขั้นตอนท่ี 1 เข้าร่วมปฐมนิเทศ เตรียมความพร้อมการตีพิมพ์เผยแพร่ผลการวิจัย 
     ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และน าเสนอประเด็นการท า
วิทยานิพนธ์ต่ออาจารย์ผู้สอนหรืออาจารย์ท่ีปรึกษาหมู่เรียน 
     ขั้นตอนท่ี 3 เข้าร่วมสัมมนาการท าเค้าโครงวิทยานิพนธ์ในระดับสาขาวิชา และ
จัดท าแผนการศึกษาและท าวิทยานิพนธ์ 
     ขั้นตอนท่ี 4 ปรับปรุงเค้าโครงวิทยานิพนธ์ และน าเสนอต่อคณะกรรมการประจ า
หลักสูตร 
     ขั้นตอนท่ี 5 น าเสนอเค้าโครงวิทยานิพนธ์ต่อคณะกรรมการสอบ 
     ขั้นตอนท่ี 6 ปรับแก้เค้าโครงวิทยานิพนธ์น าเสนอต่อบัณฑิตวิทยาลัย 
     ขั้นตอนท่ี 7 เข้าร่วมสัมมนาการจัดท าเครื่องมือการวิจัย และน าเสนอผลการพัฒนา
เครื่องมือต่อผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 
     ขั้นตอนท่ี 8 ทดลองใช้เครื่องมือการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่าง เก็บรวบรวมข้อมูล และ
จัดท ารายงานผลการวิจัย 5 บท 
     ขั้นตอนท่ี 9 น าเสนอผลการวิจัยต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษา 
     ขั้นตอนท่ี 10 ทบทวนตีพิมพ์ผลงานวิจัยและการส าเร็จการศึกษา 
     ขั้นตอนท่ี 11 น าเสนอวิทยานิพนธ์ต่อคณะกรรมการ 
     ขั้นตอนท่ี 12 ปรับและแก้ไขรูปเล่มตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 
 2.3.6 สรุป 
   สรุปได้ว่า อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ต้องให้ค าแนะน าทางวิชาการ ก ากับดูแล
ความก้าวหน้าในการด าเนินการให้นักศึกษาท าวิทยานิพนธ์ท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน เสร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด ปฏิบัติตามนโยบาย กฎเกณฑ์ ระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัย ดูแลนักศึกษา
ให้มรพัฒนาการท้ังด้านอารมณ์-สังคม ร่างกาย คุณธรรมจริยธรรม เพื่อจะพัฒนาตนให้มีความเป็น 
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นักวิชาการ/นักวิจัยมืออาชีพ ผู้วิจัยได้น าทฤษฎี หลักการให้ค าปรึกษาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา โดยยึดหลักการให้ค าปรึกษา
วิทยานิพนธ์ ระดับบัณฑิตศึกษา ตามคู่มือการให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์ 12 ข้ันตอน DOZEN Model 
for TM 
 

2.4 ตัวแบบความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลยี (TTF) 
 

 2.4.1 Task-Technology Fi 
   Task-Technology Fit หรือแนวความคิดเกี่ยวกับความเหมาะสมระหว่างงานและ
เทคโนโลยีคือ การท่ีผู้ใช้งานจะยอมรับเทคโนโลยีก็ต่อเมื่อเทคโนโลยีนั้นเหมาะสมกับงานและท าให้
งานมีประสิทธิภาพดีขึ้น ซึ่งได้ถูกพัฒนามาจากแนวคิดของ Goodhue and Thompson (1995, p.  216) 
ซึ่งจากการศึกษา พบว่า ปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลยี มี 2 ปัจจัย คือ
คุณลักษณะของงาน (Task Characteristics) และคุณ ลักษณะของเทคโนโลยี  (Technology 
Characteristics) และความเหมาะของงานและเทคโนโลยียังส่งต่อพฤติกรรมการรับรู้ว่าเทคโนโลยีมี
ประโยชน์ (Utilization) และส่งผลกระทบต่อศักยภาพของงาน (Performance Impacts) อีกดว้ย  
 

 
 
ภาพที่ 2.2 โมเดล Task - technology Fit (TTF) 
 
   คุณลักษณะของงานท่ีแตกต่างกันจะท าให้บุคคลมีระดับความยอมรับในและพึ่งพาใน
เทคโนโลยีท่ีแตกต่างกันออกไป ซึ่งจากการศึกษาพบว่างานท่ีไม่ใช่ประจ าและงานท่ีมีความซับซ้อนจะ
มีส่งผลมากต่อความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลยี (Goodhue and Thompson, 1995, p. 
226) และคุณลักษณะของเทคโนโลยีท่ีจะให้บุคคลยอมรับว่าเทคโนโลยีนั้น มีความเหมาะสมกับงานท่ี 

Task 
Characteristics 

Technology 
Characteristics 

 

Task 
Technology Fit 

 

Utilization 

Performance 
Impacts 
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ท าจะต้องมีการใช้งานง่าย เป็นระบบท่ีมีความทันสมัย มีความน่าเช่ือถือและมีความเสถียรเมื่อ
เทคโนโลยีท่ีน ามาใช้นั้นเหมาะสมกับงานก็จะส่งผลให้บุคคล รับรู้ถึงประโยชน์และท าให้ศักยภาพของ
งานดีขึ้น 
 2.4.2 การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) และทฤษฎีเทคโนโลยีที่
เหมาะสม (TTF) 
 
ตารางที่ 2.1  
ปัจจัยท่ีพัฒนาใช้ TAM and TTF ร่วมกัน 
 

TAM TTF 

Computer self efficacy 
Perceive Usefulness 
Perceived Ease of Use 
Perceived credibility 

Tool Functionality 
Technology Characteristics 
Task Characteristics 

 
   ตัวอย่างงานวิจัย เรื่อง EXTENDING THE TASK-TECHNOLOGY FIT MODEL WITH 
SELF-EFFICACY CONSTRUCTS (Dishaw, Strong and Brent Bandy, 2000) 
   ความสัมพันธ์ระหว่าง TAM and TTF การประยุกต์ใช้สองทฤษฎีเทคโนโลยีการยอมรับ 
(TAM) และทฤษฎีเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม (TTF) เข้าด้วยกัน โดยท่ัวไปผู้ใช้งานหรือเทคโนโลยีนั้นมักมี
ลักษณะท่ีต่างกัน ตามลักษณะการใช้ ดังนี้ ความเช่ือถือ ทัศนคติ พฤติกรรม ซึ่งถือว่าความเช่ือถือและ
ทัศนคติเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ไอที กล่าวได้ว่า ผู้ท่ีใช้ไอทีอย่างสม่ าเสมอนั้นมักไม่ปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตนเอง 
   การรวม Tam and TTF เข้าด้วยกันนั้นท าให้ Perceived Usefulness and Perceived 
Ease of Use มีผลโดยตรงจากการใช้ซอฟต์แวร์ การน าท้ังสองโมเดลมาประยุกต์ใช้ช่วยให้ผู้วิจัย
สามารถเข้าใจ TAM ได้มากขึ้นและยังช่วยในการจัดการท่ีจะท าให้การใช้งานซอฟต์แวร์เป็นไปอย่าง
ง่ายและมีประโยชน์ ผลจาก Task Characteristics and Task-technology Fit เป็นปัจจัยส าคัญต่อ
การใช้งาน การสนับสนุนทางเทคโนโลยีของ TTF มาประยุกต์ใช้กับ TAM ถึงประโยชน์นั้นคืองานของ 
TAM ท่ีท าให้ผู้ใช้งานได้รับรู้ถึงความสามารถของเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีวางไว้ 
   สรุปผลการวิจัยของการพัฒนาใช้ TAM and TTF เข้าด้วยกันซึ่งจะเป็นผลดีกว่าการ
แยกการใช้งาน (Dishaw and Strong, 1999) เนื่องจากท้ังสองทฤษฎีมีการยอมรับอย่างมากและยัง
เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์เพื่อประเมินความต้องการของผู้ใช้งาน ความสัมพันธ์ระหว่างงาน
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เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม TTF และการใช้คอมพิวเตอร์ของผู้เรียน (Computer Self-efficacy) การรับรู้
ประโยชน์ (Perceive Usefulness) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) และ
ความน่าเช่ือถือได้จากการรับรู้ (Perceived Credibility) สามารถใช้ในการท านายการยอมรับการใช้
งานรวมไปถึงความต้ังใจใช้ของผู้ใช้หรือผู้เรียนได้ (Dishaw, Strong and Brent Bandy, 2002) 
 

 
 
ภาพที่ 2.3 การประยุกต์ใช้ TAM กับ TTF ของ SELF-EFFICACY CONSTRUCTS 
  
   จากภาพท่ี 2.3 เป็นลักษณะ Model ท่ีใช่ในงานวิจัยในการประยุกต์ใช้ TAM กับ TTF 
นอกจากนั้นยังมีการพัฒนาใช้ Computer Self-Efficacy (CSE) เข้ามาช่วยในการเพิ่มศักยภาพของ
ผู้ใช้งานตามภาพท่ี 2.4 
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ภาพที่ 2.4 การประยุกต์ใช้ TAM กับ TTF กับ CSE 
 
   ในขณะท่ี CSE ได้รับการทดสอบเกี่ยวกับความรู้สึกง่ายต่อการใช้งานด้วยตัวเองใน TAM 
แล้ว CSE ยังไม่ได้มีการเช่ือมต่อกับ TTF, TTM and CSE เมื่อน ามาพัฒนาใช้ร่วมกัน ท าให้บุคคลได้
แสดงความเข้าใจในการใช้ซอฟต์แวร์มากเท่าไร ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ก็สามารถเลือกซอฟต์แวร์ให้
เหมาะสมและมีคุณค่ากับองค์กรมากเท่านั้น และในการวางแผนท ากิจกรรมต่างๆ เช่น การฝึกอบรมท่ี
ช่วยให้ผู้ใช้มีประสิทธิภาพในการใช้ซอฟต์แวร์ นอกจากนี้การสร้างความเข้าใจของผู้พัฒนาจะเพิ่ม
ความเข้มข้นขึ้นเนื่องจาก TAM, TTF and CSE สามารถอธิบายการท างานหรือวิธีการท่ีซับซ้อนได้ดี 
การเช่ือมโยงระหว่าง CSE และความง่ายในการงานจะช่วยให้การจัดการความเข้าใจ วิธีการเพิ่มความ
ง่ายต่อการใช้งานท าให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีใหม่เข้าไปสู่องค์กร อีกท้ังยังมีแรงจูงใจเพิ่มขึ้น
เกี่ยวกับการเลือกใช้ซอฟต์แวร์ 
 2.4.3 สรุป 
   สรุปได้ว่า Task-technology Fit (TTF) เป็นการศึกษาความเหมาะสมระหว่างงานและ
เทคโนโลยี คือ การท่ีผู้ใช้งานจะยอมรับเทคโนโลยีก็ต่อเมื่อเทคโนโลยีนั้นเหมาะสมกับงานและท าให้
งานมีประสิทธิภาพดีขึ้น ซึ่งปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความเหมาะสมระหว่างงานเทคโนโลยี คือคุณลักษณะ
ของงาน (Task Characteristics) และคุณลักษณะของเทคโนโลยี (Technology Characteristics) และ
ความเหมาะของงานและเทคโนโลยียังส่งต่อพฤติกรรมการรับรู้ว่าเทคโนโลยีมีประโยชน์ (Utilization) 
และส่งผลกระทบต่อศักยภาพของงาน (Performance Impacts) ผู้วิจัยได้น าทฤษฎี หลักการของ 
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Task-technology Fit (TTF) มาเป็นแนวทางในการศึกษาความเหมาะสมของเทคโนโลยี เพื่อการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา ต่อไป 
 

2.5 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี
 
 2.5.1 หลักการยอมรับเทคโนโลยี 
   การยอมรับนวัตกรรมข้ึนอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ ตามหลักการของการเกิด การนิยมและการ
ตกรุ่น ของนวัตกรรมและเทคโนโลยี (วรปภา อารีราษฎร์, 2558) ซึ่งเป็นไปตามการแพร่กระจายของ
นวัตกรรมไปในสังคมผ่านกลุ่มคนในแต่ละกลุ่มในสังคม ตามท่ีมีความแตกต่างกัน ตามลักษณะเฉพาะ
ของแต่ละกลุ่ม แบ่งได้  ้5 กลุ่ม คือ กลุ่ม Inventor กลุ่ม Early Adopters กลุ่ม Early Majority กลุ่ม 
Late Majority และกลุ่ม Laggard วงจรชีวิตของเทคโนโลยีเทคโนโลยีหรือนัวตกรรมมีการพัฒนา
ตามล าดับ โดยกระบวนการพัฒนาของเทคโนโลยีไปยังกลุ่มคนเพื่อให้เกิดการยอมรับนวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยีนั้น มณฑลี ศาสนนันท์ (2552) แบ่งช่วงการเกิดของเทคโนโลยีเรียกว่า เส้นโค้งวงจรชีวิต
ของเทคโนโลยี เป็น 4 ช่วง คือ ช่วงการประดิษฐ์ใหม่ ช่วงการปรับปรุงเทคโนโลยี ช่วงเทคโนโลยีอิ่มตัว 
และช่วงเทคโนโลยีเส่ือมสอดคล้องกับทฤษฎี “หุบเหว” แห่งการดับของนวัตกรรม ของมัวร์ (Moor, 1995) 
เป็นทฤษฎี The Chasm เป็นทฤษฎีท่ีบ่งบอถึงการคงอยู่หรือการครองคลาดของนวัตกรรม ซึ่งเป็น
ทฤษฎีทีเป็นท่ีรู้จักกันอย่างแพร่หลาย  
    2.5.1.1 หลักการยอมรับเทคโนโลยี การยอมรับของผู้บริโภคท่ีมีต่อนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี (Adoption and Innovation Theory) เรียกว่า กระบวนการยอมรับซึ่งกล่าวถึงพฤติกรรม
ของบุคคลในสังคมท่ีแสดงออกถึงการยอมรับน าไปปฏิบัติ โดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน (Roger and 
Shoemaker, 1978, p. 76) ได้แก่ ขั้นที่ 1 การรับรู้ (Awareness Stage) เป็นขั้นแรกท่ีจะน าไปสู่การ
ยอมรับหรือปฏิเสธ ส่ิงใหม่ วิธีการใหม่ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งกับการประกอบอาชีพ หรือกิจกรรมของบุคคลนั้น 
ยังไม่มีความรู้ลึกซึ้งเกี่ยวกับเนื้อหา หรือคุณประโยชน์ของนวัตกรรมนั้นๆ ท าให้เกิดความอยากรู้นั้น 
ขั้นท่ี 2 สนใจ (Interest Stage) เป็นขั้นท่ีเริ่มมีความสนใจ หารายละเอียดเกี่ยวกับวิทยาการใหม่ๆ 
เพิ่มเติม จะท าให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการใหม่ๆ หรือส่ิงใหม่ๆ มากขึ้น ท้ังนี้ ขึ้นอยู่กับบุคลิกภาพ และ
ค่านิยม ตลอดจนบรรทัดฐานทางสังคม หรือประสบการณ์เก่าๆ ของ บุคคลนั้น ขั้นท่ี 3 ประเมินค่า 
(Evaluation Stage) เป็นขั้นท่ีจะได้ไตร่ตรองถึงประโยชน์ในการลองใช้วิธีการหรือวิทยาการใหม่ๆ ดี
หรือไม่ เมื่อน ามาใช้แล้วจะเป็นประโยชน์ต่อตนเองหรือไม่ โดยบุคคลนั้นมักจะคิดว่าการใช้วิทยาการ
ใหม่ๆ เป็นการเส่ียงท าให้ไม่แน่ใจถึงผลท่ีจะได้รับในขั้นนี้จึงเป็นการสร้างแรงเสริม (Reinforcement) 
เพื่อให้เกิดความแน่ใจยิ่งขึ้นว่าส่ิงท่ีเขาตัดสินใจเพื่อเป็นการสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อนวัตกรรมมีคุณค่า
และมีประโยชน์ ขั้นท่ี 4 ทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นท่ีใช้วิทยาการใหม่ๆ นั้น กับสถานการณ์ตนเอง 
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เป็นการทดลองบางส่วนก่อนเพื่อจะได้ดูว่าผลลัพธ์และประโยชน์ท่ีจะได้รับว่าดีจริงอย่างท่ีคิดไว้ในขั้น
ประเมิน ซึ่งผลการทดลองจะมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการตัดสินใจท่ีจะปฏิเสธหรือ ยอมรับต่อไป ขั้นท่ี 5 
ยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขั้นที่บุคคลรับวิทยาการใหม่ๆ นั้น ไปใช้ในการปฏิบัติกิจกรรมของตน
อย่างเต็มท่ีหลังจากได้ทดลองปฏิบติัดูและเห็นประโยชน์แล้วยอมรับนวัตกรรมเหล่านั้น  
    2.5.1.2 วิธีการถ่ายทอดเทคโนโลยี การถ่ายทอดเทคโนโลยี (เอกพงศ์ มุสิกะเจริญ, 
2558) เป็นลักษณะหนึ่งของการส่ือสาร หรือเรียกว่า การถ่ายทอดเทคโนโลยีใช้การส่ือสารเป็นเครื่องมือ 
ท างานท่ีส าคัญในกระบวนการของการถ่ายทอดเทคโนโลยีต้องอาศัยกระบวนการในการส่ือสารเข้ามา
ช่วยอธิบาย คือ (1) ผู้ถ่ายทอดนวัตกรรม เปรียบเสมือนเป็นผู้ส่งสาร (Sender) (2) เทคโนโลยี หรือ
นวัตกรรมเปรียบเสมือนเป็นสาร (Message) (3) วิธีการถ่ายทอด/ส่งเสริม เปรียบเสมือนเป็นช่องสาร 
หรือช่องทางในการส่ง สาร (Channel) (4) ผู้รับนวัตกรรม เปรียบเสมือนเป็นผู้รับสาร (Receiver) 
การถ่ายทอดเทคโนโลยีจึงเป็นการท่ีผู้รับสารน าสารหรือเทคโนโลยี ท่ีได้รับจากการถ่ายทอดไป
พิจารณา และตัดสินใจปฏิบัติตามเทคโนโลยีการถ่ายทอดเทคโนโลยี (Technology Transfer) คือ 
การส่งเทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็นรูปของความรู้ ข่าวสาร ข้อมูล แนวคิด แนวปฏิบัติไปยังผู้รับเป้าหมาย 
ปลายทาง เพื่อต้องการให้เกิดผล 2 ประการคือ ตอบสนองความต้องการและความจ าเป็นเฉพาะของ
บุคคลเป้าหมาย และบุคคลเป้าหมาย สามารถน าเทคโนโลยี หรือความรู้นั้นไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ของตนเองให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
 2.5.2 แนวคิดการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   พื้นฐานของทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการแพร่กระจาย
และการยอมรับนวัตกรรมนั้น เป็นส่ิงท่ีนักวิจัยและนักวิชาการหลากหลายด้านให้ความสนใจและ
การศึกษาโดยใช้กลยุทธ์ทางการวิจัยด้วยแนวความคิด ทฤษฎีและแบบจ าลองทางจิตวิทยาสังคม เพื่อ
ใช้ท านายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี น าไปสู่การพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมแก่การใช้งานของ
ผู้ใช้ เช่น ทฤษฎีการกระท าด้วนเหตุผล (Theory of Reasoned Action : TRA) (Ajzen and Fishbein, 
1980) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior : TPB) (Ajzen, 1985) ทฤษฎี
การแพร่กระจายวัตกรรม(Innovation Diffusion Theory : IDT) (Rogers,1995) ทฤษฎีปัญญาทาง
สังคม (Social Cognitive Theory: SOT) (Bandura, 1986) แบบจ าลองการจูงใจ (Motivational 
Model) (Cox and Klinger, 1990) แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technolgy Acceptance Model 
: TAM) (Davis, 1989) และทฤษฎี Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 
(UTAUT) (Venkatesh, 2003) เป็นต้น ท่ีมุ่งเน้นศึกษาความต้ังใจของผู้ใช้ท่ีจะใช้ระบบสารสนทศและ
พฤติกรรมการใช้งานท่ีจะเกิดขึ้นตามมา 
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   การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การท่ีพนักงานยอมรับและน าเทคโนโลยีไม่
ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ท้ังแบบส าเร็จรูปและพัฒนาขึ้นส าหรับการใช้งานเฉพาะด้าน โดยน า
ข้อมูล (Data) ต่างๆ มาท าการเก็บรวบรวม วิเคราะห์ กล่ันกรอง และประมวลผล เพื่อน ามาใช้งานใน
ระบบสารสนเทศ ซึ่งจะก่อให้เกิดข้อมูลสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ (Information) ท่ีสามารถน าไปใช้
ในการส่ือสารภายในองค์กร เพื่อให้เกิดประโยชน์ได้ด้วยกระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส์ท้ังทางตรง
และทางอ้อม โดยผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือเพื่อใช้จัดการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้แนวคิดของ 
IT barometer ท่ีได้รับการอ้างถึงใน  At tar and Sweis  (2010, p. 49) ประกอบไปด้วยค าถาม 21 
ข้อในลักษณะมาตราส่วนประเมินค่า (Likert Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ จากระดับมากท่ีสุด (5) ถึง 
น้อยท่ีสุด (1) ผู้ท่ีได้คะแนนว่าพนักงานเป็นผู้ท่ีมีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับมาก 
   การยอมรับนวัตกรรมระดับองค์กร หมายถึง การท่ีองค์กรยอมรับการปรับปรุงเปล่ียนแปลง
หรือการน ากระบวนการ แนวความคิด วิธีการใหม่ๆ มาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์โดยน านวัตกรรมเหล่านั้น
ไปใช้ในองค์กรโดยผู้วิจัยได้การดัดแปลงแบบสอบถามจากงานวิจัยของ Mahler and Rogers (1999) 
and IT Barometer ท่ีได้รับการอ้างถึงใน At tar and Sweis (2010) โดยน าบางส่วนของข้อค าถาม
จาก IT Barometer มาเพิ่มในแบบวัดนี้เนื่องจากเป็นค าถามท่ีแสดงถึงระดับการยอมรับในระดับ
องค์กร ประกอบไปด้วยค าถาม 12 ข้อในลักษณะมาตราส่วนประเมินค่า (Likert Scale) แบ่งออกเป็น 
3 ระดับโดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ หากมีการยอมรับนวัตกรรม (2) หากไม่ยอมรับนวัตกรรมแต่
ให้เหตุผล (1) และ หากไม่ยอมรับนวัตกรรมและไม่ให้เหตุผล (0) ผู้ท่ีได้คะแนนสูงแสดงว่าองค์กรท่ี
บุคคลปฏิบัติงานอยู่มีการยอมรับในนวัตกรรมระดับองค์กรมาก 
 2.5.3 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
   แบบจ าลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (A Technology Acceptance Model 
หรือ TAM) เป็นการปรับแต่งเพิ่มเติมต่อจากทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุและผล (The Theory of 
Reasoned Action หรือ TRA เพื่อพัฒนาเป็นแบบจ าลอง TAM และใช้ศึกษาในบริบทการยอมรับ
การใช้ระบบสารสนเทศ โดยไม่น าบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม เข้ามาใช้
เป็นปัจจัยในการพยากรณ์พฤติกรรมการใช้ท่ีเกิดขึ้นจริง ตัวแบบ TAM สามารถใช้พยากรณ์การยอมรับ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สิงหะ ฉวีสุข และ สุนันทา วงศ์จตุรภัทร, 2555) 
แต่ตัวแบบ TAM มีข้อจ ากัดบางประการ จึงขาดความสมบูรณ์ ส าหรับความต้องการใหม่ท่ีเกิดขึ้น 
นอกจากนี้ ปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดการใช้งานจริงมีเพียงความ ต้ังใจแสดงพฤติกรรมการใช้เท่านั้น จึง
น าไปสู่การพัฒนาขยายเพิ่มเติมแบบจ าลอง TAM โดยเพิ่มปัจจัยต่างๆ เพื่อน ามาศึกษาในบริบทการ
ยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศให้มีความครอบคลุม หลักการของ TAM เป็นการศึกษาปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อความต้ังใจแสดงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยหลัก 4 
ประการ ได้แก่ ตัวแปรภายนอก (External Variables) การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยี
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สารสนเทศ (Perceived Usefulness หรือ PU) การรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน (Perceived 
Ease of Use หรือ PEOU) และทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using) ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior หรือ TPB น าเสนอ
โดย Ajzen) ตัวแปรภายนอก เช่น ข้อมูลประชากรศาสตร์ (Demographic) ประสบการณ์ (Previous 
Experience) มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และการรับรู้ว่า
เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งานการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ปัจจัยท่ี
ก าหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคลว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ได้อย่างไร และเป็นปัจจัยท่ีส่งผลโดยตรงต่อความต้ังใจ แสดงพฤติกรรมการใช้ด้วยการรับรู้ว่าเป็น
ระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน คือ ปัจจัยท่ีก าหนดในแง่ปริมาณหรือความส าเร็จท่ีได้รับว่าตรงกับความ
ต้องการหรือท่ีคาดหวังไว้หรือไม่ ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยี
สารสนเทศด้วยทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน ได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน ในขณะท่ีความต้ังใจแสดงพฤติกรรมการใช้
งานได้รับอิทธิพลจากทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ และส่งผลให้เกิดการยอมรับการใช้งานจริงในท่ีสุด ธรัช อารีราษฎร์ (2556) ได้ศึกษาการ
ยอมรับเทคโนโลยีของบุคลากรคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ เกี่ยวกับการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งานโดยใช้หลักการของ TAM วีระศักด์ิ 
ปัตตาลาโพธิ์ (2558) ได้ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี แท็บเล็ตของครูและบุคลากรทางการศึกษา โดย
ใช้ตัวแบบ TAM 2 เกี่ยวกับปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ความง่ายในการใช้งาน และตัวแปรภายนอก 
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน  
   แบบจ าลองการยอมรับ เทคโน โลยี  (Technology Acceptance Model : TAM) 
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technlogy Acceptance Model) (Davis, 1989) ถูกพัฒนามา
จากทฤษฎี การกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action) ของ Ajzen and Fishbein เป็น
แบบจ าลองท่ีอธิบายเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานโดยเสนอว่า เมื่อผู้ใช้งานได้รับการน าเสนอ
ข้อมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเกี่ยวกับการใช้งานและระยะเวลาของการ
ใช้งาน หรือการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งประกอบด้วย 2 ปัจจัย ดังนี้ (1) การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ 
(Perceived Usefulness) ถูกจ ากัดความโดย Fred Davis ว่า ระดับความเช่ือของบุคคลในการใช้
เทคโนโลยีนั้นๆ ว่าจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของตนได้ (2) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน (Perceived Ease of Use) Davis ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า ระดับความเช่ือว่าการใช้งานนั้นไม่
ต้องการความพยายามในการใช้งาน นั่นคือ ใช้งานง่ายนั่นเอง  
   ปัจจุบันนี้การน าเอาแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model : TAM) เข้ามาใช้ศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างแพร่หลาย เช่น เกี่ยวกับ
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เกมออนไลน์ (Wu and Liu, 2007) การเรียนออนไลน์ช็อปปิ้งออนไลน์ (Vijayasarathy, 2004) และ
การแบ่งปันข้อมูลท่องเท่ียวผ่านเว็บไซต์ (Salwa, 2005) เป็นต้น แสดงให้เห็นว่าแบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยี เป็นแนวคิดหนึ่งท่ีได้รับความนิยมจากวิจัยด้วยเทคโนโลยี ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีส าคัญ น าไปสู่การ
พัฒนานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ออกมาให้ผู้บริโภคได้ใช้งานและพัฒนาต่อยอดเทคโนโลยีต่อไป 
(AI-Qeisi, 2009) หรืออาจกล่าวได้ว่า ทฤษฎี UTAUT ได้พัฒนาแบบบูรณาการต่อเนื่องมาจากทฤษฎี
การกระท าด้วยเห ตุผล (Theory of Reasoned Action : TRA) (Ajzen and Fishbein, 1980) 
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior : TPB) (Ajzen, 1985) ทฤษฎีการแพร่ 
กระจายนวัตกรรม (Innovation Diffusion Theory : IDT) (Rogers, 1995) แบบจ าลองการจูงใจ 
(Motivational Model) (Cox and Klinger, 1988, 1990) แบบจ าลองการยอมรับ เทคโน โลยี 
(Technology Acceptance Model : TAM) (Davis, 1989) (Kahler, 2009, 63) 
 

 
 
ภาพที่ 2.5 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 

 
 2.5.4 สรุป 
   สรุปได้ว่า การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง บุคคลหรือองค์กรน าเทคโนโลยี
แนวความคิด วิธีการใหม่ๆ มาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์โดยน านวัตกรรมเหล่านั้นไปใช้ในองค์กร ไม่ว่า
จะเป็นคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ท้ังแบบส าเร็จรูปและพัฒนาขึ้นส าหรับการใช้งานเฉพาะด้าน โดยน า
ข้อมูล (Data) ต่างๆ มาท าการเก็บรวบรวม วิเคราะห์ กล่ันกรอง และประมวลผล เพื่อน ามาใช้งานใน
ระบบสารสนเทศ ซึ่งจะก่อให้เกิดข้อมูลสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ (Information) ท่ีสามารถน าไปใช้
ในการส่ือสารภายในองค์กร เพื่อให้เกิดประโยชน์ได้ด้วยกระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส์ท้ังทางตรง
และทางอ้อม ซึ่งแบบจ าลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี TAM เป็นการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพล
ต่อความต้ังใจแสดงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 4 ประการ ได้แก่ 
ตัวแปรภายนอก การรับรู้ถึง ประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่าย
ต่อการใช้งาน และ ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน ผู้วิจัยได้น าหลักการยอมรับเทคโนโลยีไปใช้ในการวิจัย
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เพื่อศึกษาการยอมรับระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา โดย
ผู้วิจัยได้ใช้ตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี  TAM ท่ีศึกษา 2 ประเด็น คือ ประโยชน์ท่ีได้รับจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน 
 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 2.6.1 งานวิจัยด้านการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ 
   กิตติพงษ์ จ ารูญ (2554) ได้พัฒนาเว็บไซต์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ระดับปริญญาโท 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 30 คน 
เป็นนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
จ านวน 20 คน บุคคลท่ัวไปท่ีเยี่ยมชมเว็บไซต์  ์10 คน พบว่า ท้ังสองกลุ่มมีความคิดเห็นต่อเว็บไซต์
สอดคล้องไปในทางเดียวกัน คือความคิดเห็นด้านข้อมูลท่ีน าเสนอบนเว็บไซต์ พบว่า อยู่ในระดับดี 
ด้านการเข้าถึงข้อมูล อยู่ในระดับดี มีการออกแบบจัดท าแผนท่ีเว็บไซต์ให้ผู้ใช้สามารถเข้าใช้งานได้
สะดวก ด้านการออกแบบหน้าเว็บ มีความคิดเห็นในระดับดี รูปแบบเรียบง่ายไม่ซับซ้อนและใช้งาน
ง่ายสะดวก ด้านระบบน าทาง ความคิดเห็นอยู่ในระดับดี ใช้กราฟิกส่ือความหมาย ร่วมกับค าอธิบายท่ี
ชัดเจน รวมท้ังมีรูปแบบและล าดับของรายการท่ีสม่ า เสมอ ด้านกราฟิกและภาพเคล่ือนไหว ด้านตัวอักษร
และการจัดรูปแบบตัวอักษร และด้านการใช้สีในเว็บ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี 
   พัชราภรณ์ จันทร์ตาธรรม (2556) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศ แผนปฏิบัติงานและโครงการ 
โรงเรียนแม่ตืนวิทยา จ.ล าพูน มีวัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศแผนปฏิบัติงานและ
โครงการ โรงเรียนแม่ตืนวิทยา จ.ล าพูน ระบบนี้ได้ออกแบบและพัฒนาขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างาน โดยแบ่งกลุ่มผู้ใช้ออกเป็น 7 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ดูแลระบบงานงบประมาณและแผนงาน ผู้รับผิดชอบ
โครงการ ผู้บริหาร งานบุคลากร งานทะเบียน และบุคคลท่ัวไป ซึ่งมีกระบวนการหลัก 5 กระบวนการ 
คือ การจัดการความปลอดภัย การจัดการข้อมูลมาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี การจัดการงบประมาณ การด าเนินงาน
โครงการและการออกรายงาน สารสนเทศโครงการ ได้พัฒนาขึ้นบนระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท์
วินโดวส์ 7 ใช้โปรแกรมภาษาพีเอชพี ส าหรับติดต่อผู้ใช้งาน และประมวลผลข้อมูล โปรแกรมจัดการ
ฐานข้อมูล และเช่ือมต่อเข้ากับฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล เรียกใช้งานผ่านเว็บเบราเซอร์ โดยใช้แนว
ทางการบริหารจัดการงานโครงการตามแผนปฏิบัติการ โรงเรียนแม่ตืนวิทยา จ.ล าพูน ผลการศึกษา
พบว่าระบบสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานท่ีเกี่ยวข้องทุกระดับ โดยระบบสามารถ
ช่วยในการจัดการโครงการตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วยให้ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ผล
การด าเนินงานของโครงการตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีโดยผลการประเมินความพึงพอใจของการใช้ระบบ 
จากผู้ใช้งานระบบจ านวน 35 คน ผู้บริหาร จ านวน 2 คน งานงบประมาณและแผนงาน จ านวน 2 คน 



46 

ผู้รับผิดชอบโครงการ จ านวน 25 คน ผู้ดูแลระบบ จ านวน 1 คน งานทะเบียน จ านวน 1 คน งานบุคลากร 
จ านวน 1 คน และบุคคลท่ัวไป จ านวน 3 คน พบว่า ได้รับค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ท่ี 4.46 ซึ่งอยู่ในช่วง 
4.50 - 5.00 อยู่ ในระดับเกณฑ์มากท่ีสุด 
   อคัรพล แช่มประเสริฐ (2556) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการด้านการ
บริหารโครงการ บริษัท เอแฟบ เอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด โดยได้ออกแบบระบบซึ่งประกอบไปด้วยระบบย่อย 8 
ระบบ คือ ระบบจัดการผู้ใช้งาน ระบบจัดการโครงการ ระบบจัดการผู้ปฏิบัติงาน ระบบจัดการแบบ
โครงการ ระบบจัดการวัสดุอุปกรณ์ ระบบจัดการการด าเนินงาน ระบบจัดการการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ 
และระบบจัดการผู้จัดจ าหน่าย แบ่งผู้ใช้งานออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ ธุรการ วิศวกรรม 
จัดซื้อ ผู้บริหาร และเป็นระบบท่ีสร้างขึ้นเพื่อส่งเสริมการด าเนินงานให้กับบริษัท เอแฟบ เอ็นจิเนียริ่ง 
จ ากัด ให้มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานท่ีดียิ่งขึ้น พัฒนาโดยใช้แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารโครงการ
ด้วยเทคนิค CPM โดยพัฒนาบนระบบปฏิบัติการวินโดวส์ เซเว่น ใช้โปรแกรมภาษาพีเอชพี ในการพัฒนา
เว็บเพจ และใช้มายเอสคิวแอในการจัดการกับฐานข้อมูลและเรียกใช้งานผ่านทางระบบเว็บบราวเซอร์ 
ผลการศึกษา พบว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการด้านการบริหารโครงการ บริษัท เอ
แฟบ เอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด ช่วยเพิ่มความสามารถต่อการบริหารงานโครงการมากยิ่งขึ้น เนื่องจากระบบ
ช่วยให้ผู้ใช้ได้ข้อมูลสารสนเทศท่ีถูกต้อง รวดเร็ว ครบถ้วน ตามต้องการมากยิ่งขึ้น แสดงว่าระบบสามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารโครงการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
   วรปภา อารีราษฎร์ และธรัช อารีราษฎร์ (2558) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศการประชุม
วิชาการส าหรับคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบว่า (1) ระบบสารสนเทศ
การประชุมวิชาการท่ีพัฒนาขึ้น มีองค์ประกอบของระบบสารสนเทศการประชุมวิชาการในด้าน
ผู้ใช้งาน 3 ประเภท ได้แก่ ผู้ส่งบทความ ผู้พิจารณาบทความหรือผู้ประเมินอิสระ และผู้ด าเนินการ
จัดการประชุมวิชาการหรือแอดมิน รวมท้ังหมด 6 โมดูล ได้แก่ (1.1) Communication Module 
(1.2) Authentication Module (1.3) Author Module (1.4) Peer Module (1.5) Paper Module 
and (1.6) Management Module 2) ผู้ใช้ระบบยอมรับต่อ ระบบโดยรวมในระดับมากท่ีสุด เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์จากการ ใช้งานอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านการรับรู้
ถึงความง่ายในการใช้งาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้าน ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   Scott (2011) ได้พัฒนาระบบคลังข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลออนไลน์ (OLAP) มา
ใช้ในการจัดการข้อมูลการท างานต่างๆ ภายในกองทัพเรือ โดยมีจุดประสงค์เพื่อรวบรวมข้อมูลต่างๆ 
ซึ่งเดิมการจัดเก็บข้อมูลจะอยู่ในฐานข้อมูลแบบด้ังเดิมมีลักษณะแตกต่างกันออกไปตามลักษณะของ
การใช้งาน โดยผู้วิจัยได้น าระบบคลังข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมูลออนไลน์ (OLAP) มาใช้ในการแก้ปัญหา
โดยสร้างเป็นเครื่องมือเรียกว่า NaRSDAT ได้พัฒนาตามหลักการพัฒนาซอฟต์แวร์เชิงวัตถุและได้ท า
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การจัดเก็บข้อมูลลงในคลังข้อมูล โดยใช้โครงสร้างความสัมพันธ์ของขอ้มูลแบบดาว เครื่องมือท่ีใช้ใน
การพัฒนา ได้แก่ ไมโครซอฟต์วิชอลเบสิก ไมโครซอฟต์อสเซส ส าหรับสร้างฐานข้อมูล และโปรแกรม 
ค๊อกโนสพาวเวอร์เพลย์ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยระบบท่ีพัฒนาขึ้นมาจะช่วยในการจัดการข้อมูล
ต่างๆ ใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
   Cowan (1993, อ้างถึงใน นิติพงษ์ ปิยาโน, 2555) ได้ศึกษาประสิทธิภาพของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศภายในโรงเรียนในมลรัฐวอชิงตัน ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การใช้ระบบสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพขึ้นเครื่องมือท่ีใช้ คือแบบสัมภาษณ์ เพื่อสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ระบบสารสนเทศ
ภายในโรงเรียนในมลรัฐวอชิงตัน โดยเลือกสัมภาษณ์ผู้ท่ีใช้ระบบสารสนเทศอ าเภอละ 2 คน พบว่า ด้าน
การจัดระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพส่วนใหญ่เห็นว่าผู้ ใช้ระบบสารสนเทศควรมีความรู้และ
ประสบการณ์มีการฝึกอบรมการใช้งานระบบ ขนาดของโรงเรียน (จ านวนนักเรียน) มีส่วนต่อประสิทธิภาพ
การใช้งานของระบบสารสนเทศภายในโรงเรียนในมลรัฐวอชิงตันนอกจากนี้ ผู้บริหารระดับสูงถือเป็น
องค์ประกอบหรือตัวแปรท่ีส าคัญต่อประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศ 
 2.6.2 งานวิจัยด้านระบบการให้ค าปรึกษา 
   สามารถ อัยกร (2559) ได้ศึกษาบทบาทของอาจารย์ท่ีปรึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ 
บทบาทของอาจารยท่ี์ปรึกษา เทคนิคการให้ค าปรึกษาส าหรับอาจารย์ท่ีปรึกษา และข้อเสนอแนะส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษาในการจัดท าระบบอาจารย์ท่ีปรึกษา ผลการศึกษาพบว่า บทบาทของอาจารย์ท่ีปรึกษา 
ประกอบด้วย บทบาทในการแนะน าและให้ค าปรึกษา ซึ่งถือเป็นบทบาทพื้นฐาน บทบาทด้านการพัฒนา
นักศึกษา นับเป็นบทบาทรองลงมา บทบาทด้านความสัมพันธ์กับนักศึกษา เป็นบทบาทพิเศษเฉพาะของ
อาจารย์ท่ีปรึกษา และบทบาทด้านการให้ความช่วยเหลือและประสานงาน เป็นบทบาทการเป็นท่ีปรึกษา
ด้วยหัวใจ ส าหรับเทคนิคการให้ค าปรึกษา ส าหรับอาจารย์ท่ีปรึกษาประกอบด้วย เทคนิคในการสร้าง
สัมพันธภาพ นักศึกษาเทคนิคการให้ค าแนะน าและเทคนิคการให้ค าปรึกษาส่วนสุดท้ายเป็นข้อเสนอแนะ
ของสถาบัน อุดมศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับอาจารย์ท่ีปรึกษา ประกอบด้วย การแต่งต้ังอาจารย์ท่ีปรึกษา 
การจัดท าคู่มืออาจารย์ท่ีปรึกษา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการให้ค าปรึกษา การพัฒนา
อาจารย์ท่ีปรึกษา ตัวแบบคุณลักษณะ ของอาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีพึงประสงค์และศึกษา ความพึงพอใจของ
นักศึกษา 
   อนุชาติ อินทร์ชนะ วริศรา พุทธสวัสด์ิ และอาจารี นาโค (2557) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศ
การให้ค าปรึกษาของอาจารย์ท่ีปรึกษาทางวิชาการ มหาวิทยาลัยทักษิณ โดยฟังก์ชันการท างานของ
ระบบแบ่งออกเป็น 5 ระบบย่อยท่ีส าคัญคือ ระบบจัดการช่ัวโมงการให้ค าปรึกษา ระบบนัดหมาย ระบบ
บันทึกข้อมูลการให้ค าปรึกษา ระบบประเมินผลอาจารย์ท่ีปรึกษา และฟังก์ชันออกรายงานท่ีเกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติหน้าท่ีของอาจารย์ท่ีปรึกษา ระบบพัฒนาด้วยภาษา PHP, HTML, JavaScript, CSS 
ร่วมกับฐานข้อมูล MySQL การนัดหมายอาจารย์จะใช้ข้อมูลจากช่ัวโมงการให้ค าปรึกษาท่ีอาจารย์
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ก าหนด การนัดหมายนิสิตจะนัดได้ท้ังรายคนและรายกลุ่ม และมีฟังก์ชันรับนัดเพื่อยืนยันผลการนัด 
การเก็บข้อมูลการให้ค าปรึกษาจะจัดเก็บในฐานข้อมูลแทน การบันทึกในกระดาษ รายงานผลการประเมิน
อาจารย์ท่ีปรึกษาสามารถน าไปใช้เพื่อพัฒนาวิธีการให้ค าปรึกษาให้ดีขึ้น รายงานการปฏิบัติหน้าท่ีของ
อาจารย์ท่ีปรึกษาจะใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ผลการทดลอง
พบว่า ฟังก์ชันการท างานทุกฟังก์ชันท างานได้อย่างถูกต้อง การก าหนดช่ัวโมงการให้ค าปรึกษาใช้งาน
ง่าย รวดเร็ว และถูกต้อง การนัดและการยืนยันการนัดท าให้การนัดสมบูรณ์มากขึ้น การบันทึก การให้
ค าปรึกษาผ่านทางระบบช่วยให้การจัดท ารายงานสะดวกขึ้น การประเมินผลอาจารย์ท่ีปรึกษาท าให้
ได้ผลลัพธ์ท่ีเป็นแนวทางในการปรับปรุงวิธีการให้ค าปรึกษาอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น การทดสอบ
ระบบของกลุ่มตัวอย่างจะใช้วิธีการน าเสนอระบบให้กลุ่มตัวอย่าง แล้วให้ตอบแบบสอบถาม กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีเป็นนิสิต จ านวน 20 คน มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของการออกแบบ และความถูกต้องของ
ระบบเป็น 4.38 และ มีค่าความแปรปรวน 0.53 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดี กลุ่มตัวอย่างอาจารย์ จ านวน 10 คน 
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของการออกแบบ และความถูกต้องของระบบมนภาพรวมท่ี 4.01 ค่าความ
แปรปรวน 0.87 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดี และมีข้อเสนอแนะให้ปรับเปล่ียนการใช้งานระบบให้ใช้ภาษาหรือ
รูปแบบท่ีส่ือความหมายมากกว่านี้หากน าไปใช้งานจริง 
   ชรีย์นาท จิตต์บรรเทา (2554) ได้พัฒนาระบบการให้ค าปรึกษานิสิตนักศึกษาส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร. โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาวิเคราะห์ และสังเคราะห์แนวคิด
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการให้ค าปรึกษานิสิตนักศึกษาส าหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ซึ่ง
แบ่งการด าเนินการวิจัยออกเป็นการศึกษาสภาพปัจจุบันการพัฒนาระบบการให้ค าปรึกษา การพัฒนา
ระบบการให้ค าปรึกษา และประเมินผลระบบการให้ค าปรึกษานิสิตนักศึกษาส าหรับสถาบันอุดมศึกษา
ในกรุงเทพมหานคร โดยคัดเลือกสถาบันจากการแบ่งประเภทสถาบันอุดมศึกษา และสาขาวิชาตาม
มาตรฐานการจัดการศึกษานานาชาติ (ISCED, UNESCO, 1997) กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยมี 3 กลุ่ม 
คือ (1) ผู้บริหารงานฝ่ายวิชาการ ผู้บริหารฝ่ายกิจการนักศึกษา จ านวน 20 คน (2) อาจารย์ท่ีปรึกษา
นิสิตนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 จ านวน 166 คน (3) นิสิตนักศึกษา ช้ันปีท่ี 1 จ านวน 330 คน ผลการวิจัยพบว่า 
(1) กระบวนการพัฒนาระบบการให้ค าปรึกษานิสิตนักศึกษาส าหรับสถาบันอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
มีองค์ประกอบ ด้านปัจจัย ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และการป้อนกลับ (2) ค่าเฉล่ียโดยรวมของ
การพัฒนาระบบการให้ค าปรึกษานิสิตนักศึกษาส าหรับสถาบันอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ผู้บริหาร 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง อาจารย์ท่ีปรึกษา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับนิสิต
นักศึกษามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงาน ได้แก่ การจัดสรรงบประมาณ
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบยังไม่เพียงพอ (3) การพัฒนาระบบการให้ค าปรึกษานิสิตนักศึกษาส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานครประกอบด้วย (3.1) หลักการ (3.2) วัตถุประสงค์ (3.3) หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ (3.4) การด าเนินงาน (3.5) กิจกรรมเพื่อประเมินผลระบบให้ค าปรึกษา ได้แก่ การประชุม
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ช้ีแจง และกิจกรรมจ านวน 11 ครั้งๆ ละ 90 -120 นาที และ (4) การประเมินผลระบบการให้ค าปรึกษา
นิสิตนักศึกษาส าหรับสถาบันอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานครพบว่าก่อนและหลังการทดลองมีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นิสิตนักศึกษาได้รับการพัฒนาคุณลักษณะด้านคุณธรรม 
จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และความพึงพอใจต่อ
การพัฒนาระบบการให้ค าปรึกษานิสิตนักศึกษา มีความส าคัญมากท่ีสุดร้อยละ 88.89 
   กมลวรรณ ปรัชญาธนกุล และไชยวุฒิ รัตนพาไชย (2556) ได้พัฒนาระบบอาจารย์ท่ี
ปรึกษาวิชาการ เนื่องจากการนัดพบอาจารย์เพื่อติดต่อสอบถามในเรื่องต่างๆ นั้น จะท าการได้โดยการ
ส่งอีเมล์เพื่อขอนัดหมาย แต่กว่าจะท าการนัดหมายได้ต้องติดตามหาข้อมูลเวลาว่างให้เข้าพบของ
อาจารย์ท่านนั้นๆ รวมถึงท่ีอยู่อีเมล์ ซึ่งระบบอาจารย์ท่ีปรึกษานี้จะรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ การนัดหมาย
ของอาจารย์ ท าให้สะดวกในการดูเวลาว่างให้เข้าพบของอาจารย์แต่ในกรณีท่ีเรื่อง ท่ีต้องการนัดหมาย
ไม่จ าเป็นต้องเข้าพบได้ ก็จะมีส่วนของการส่งข้อความส่วนตัว ระหว่างอาจารย์และนักศึกษา หรือข้อความ
แบบรายวิชา ให้อาจารย์ได้สนทนากับนักศึกษากลุ่มท่ีตนได้สอนอยู่ การกระจายข่าวในภาควิชาจะ
ท่ัวถึงมากขึ้นด้วยระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาจะมีส่วนของการประกาศในหน้าหลัก ให้ผู้ดูแลระบบและ
อาจารย์ได้กระจายข่าวสารและประชาสัมพันธ์ ข่าวสารต่างๆ ได้ท่ัวถึงกว่าการอ่านจากบอร์ดประกาศ
ข่าวในภาควิชา อาจารย์ท่ีปรึกษาจะสามารถติดตามผลการเรียนของของนักศึกษาในห้องท่ีปรึกษาได้ 
สะดวกมากขึ้นโดยการให้นักศึกษาใส่ข้อมูลเกรดประจ าภาควิชานั้นๆ ซึ่งอาจารย์จะสามารถพิมพ์
รายงานผลการเรียนของนักศึกษาออกมาเพื่อพิจารณาในการให้ค าปรึกษาต่อนักศึกษาได้ และนักศึกษา
จะสามารถประเมินอาจารย์ท่ีปรึกษาของตนได้ โดยทางภาควิชาจะสามารถดูผลการประเมินอาจารย์ท่ี
ปรึกษาได้ท้ังรายบุคคลและภาพรวมของอาจารย์ท้ังภาควิชาท้ังหมดได้ ดังนั้นการมีระบบอาจารย์ท่ี
ปรึกษาจะช่วยให้การส่ือสารระหว่างอาจารย์ท่ีปรึกษาและนักศึกษามีมาตรฐานมากขึ้น เพื่อความสะดวก
ในการนัดพบ การส่ือสาร การติดตามข่าวสารและผลการเรียน อาจรวมถึงปัญหาส่วนตัวของนักศึกษา 
ท้ังยังน าผลการประเมนิ มาพัฒนาบุคลากร 
   ยุภา สุธงษา และทัสนันทน์ ตรีนันทรัตน์ (2556) ได้พัฒนาระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาออนไลน์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ โดยศึกษาจากหลักการและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบของอาจารย์ท่ีปรึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลจากปัญหาและความต้องการของอาจารย์ท่ีปรึกษา
และนักศึกษา โดยการพัฒนาเป็น Web Application การวิเคราะห์ระบบและออกแบบระบบใช้แบบ
วงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) โดยใช้ Apache เป็น Web Server และภาษา PHP ในการพัฒนาโปรแกรม 
เช่ือมโยงฐานข้อมูลด้วย MySQL ผลจากการวิจัยพบว่า ระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาออนไลน์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบูรณ์ ท่ีผู้วิจัยและคณะได้พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพด้านการท างานของระบบเฉล่ียอยู่ใน
ระดับดี (ค่าเฉล่ีย 4.38 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.15) และในด้านลักษณะการออกแบบระบบมี
ประสิทธิภาพเฉล่ียอยู่ในระดับดี (ค่าเฉล่ีย 4.44 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.10) เช่นกัน ดังนั้น 
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ระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาออนไลน์ จึงสามารถใช้เป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารระหว่างอาจารย์ท่ี
ปรึกษาและนักศึกษาเป็นอย่างดี 
   ชัยรัตน์ รอดเคราะห์ (2555) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงาน
ปริญญานิพนธ์และสารนิพนธ์บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยน าหลักการพัฒนา
ระบบ SDLC มาใช้ในการพัฒนาระบบ กลุ่มผู้ใช้ 3 กลุ่ม ได้แก่ คณาจารย์ บุคลากร และนิสิต ผลการศึกษา
พบว่า ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นมีผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญอยู่ในเกณฑ์ดี และความพึงพอใจ
จากกลุ่มตัวอย่างอยู่ในเกณฑ์ดี ดังนั้น ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้งานได้จริงและ
ตอบสนองการท างานของผู้ใช้ได้ถูกต้องตามความต้องการ  
   นิติพงษ์ ปิยาโน (2555) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของสถานศึกษาใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 ใช้หลักการวงจรการพัฒนาระบบ 7 ขั้นตอน คือ 
การก าหนดปัญหา การวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนาโปรแกรม การทดสอบ การติดต้ัง และการ
บ ารุงรักษา โดยระบบท่ีพัฒนาเป็นการประยุกต์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตระบบในรูปแบบการใช้งาน
บนเว็บ ระบบใช้ภาษา PHP ในการสร้างเว็บไซต์และใช้ระบบจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล สร้าง
ฐานข้อมูล และใช้อาปาเซ่จ าลองเป็นเครื่องแม่ข่าย ภายใต้ระบบปฏิบัติการวินโดว์การประเมิน
ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจต่อระบบ พบว่า ได้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการส าหรับสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 และผลการประเมินประสิทธิภาพ สามารถน าไป
ประยุกตใ์ช้งานจริง ได้อย่างมีประสิทธิภาพในระดับมากท่ีสุด 
   พลากรณ์ พูลเพิ่ม (2554) ได้พัฒนาระบบติดตามงานวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาและท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ระบบติดตามงานวิทยานิพนธ์ ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
และท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ จังหวัดนครศรี ธรรมราช พัฒนาขึ้นเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของส านักงานบัณฑิตศึกษา ศูนย์บริการการศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
ในเรื่องของการติดตามความก้าวหน้านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา อีกท้ังยังอ านวยความสะดวกให้แก่
เจ้าหน้าท่ีและนักศึกษาในการส่งและพิจารณาค าร้องต่างๆ ซึ่งระบบติดตามงานวิทยานิพนธ์ สามารถ
ลดข้อจ ากัดในเรื่องต่างๆ เช่น ในเรื่องของเวลาความซับซ้อนในกระบวนการท างาน ความสะดวกใน
การใช้ข้อมูลร่วมกันในหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยการประเมินการใช้งาน ระบบโดยผู้เช่ียวชาญ 
จ านวน 4 ท่านได้ทดสอบระบบ ซึ่งหลังจากการประเมินการใช้งานของระบบ แล้ว พบว่าระบบ
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานระบบได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
ระบบติดตามงานวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและท่ี ปรึกษาวิทยานิพนธ์ มหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีพัฒนาขึ้นสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้จริง สามารถจัดการ
ข้อมูลต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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   ชาญณรงค์ อภิมุขวิทย์ (2549) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับอาจารย์ท่ีปรึกษาคณะ
เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ เพื่อให้อาจารย์ท่ีปรึกษาได้ทราบข้อมูลของนักศึกษาเกี่ยวกับท่ีอยู่ของ
นักศึกษา ประวัติการศึกษา รวมถึงกิจกรรมท่ีนักศึกษาเคยปฏิบัติ และสามารถค านวณผลการเรียน
ล่วงหน้า เพื่อหาคะแนนเฉล่ียสะสมท่ีคาดว่านักศึกษาจะได้รับ ส าหรับนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนต่ ากว่า
เกณฑ์ท่ีก าหนด และนักศึกษาท่ีคาดว่าจะได้รับเกียรตินิยม รวมถึงการตรวจสอบวิชาคงเหลือของนักศึกษา 
และการบันทึกการให้ค าปรึกษาของอาจารย์ท่ีปรึกษาได้ นอกจากนั้นอาจารย์ท่ีปรึกษายังสามารถ
ค้นหาข้อมูลของนักศึกษาได้ เช่น การค้นหาข้อมูลตามช่ือนักศึกษา และสามารถเรียกดูรายงานได้ เช่น 
การรายงานนักศึกษาท่ีรับผิดชอบ เป็นต้น โดยระบบพัฒนาขึ้นโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ภาษาวิชวลเบสิค 
6.0 ในการเขียนโปรแกรม และใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์ แอกเซส 97 ในการเก็บข้อมูล และใช้
โปรแกรมคริสตัลรีพอร์ต 8.5 ในการสร้างรายงาน ผลการวิจัย พบว่า ผู้ประเมินแบบออกเป็น 2 กลุ่ม 
คือกลุ่มอาจารย์ท่ีปรึกษา และกลุ่มผู้ดูแลระบบ จากการประเมินระบบในเรื่องของความพึงพอใจใน
การออกแบบ ความสะดวกในการใช้งาน การประมวลผลท่ีถูกต้องและความรวดเร็วของโปรแกรม ได้
ค่าเฉล่ียคิดเป็น 92.90% จากกลุ่มอาจารย์ท่ีปรึกษา และคิดเป็น 95% จากกลุ่มผู้ดูแลระบบ 
 2.6.3 งานวิจัยด้านการศึกษาการยอมรับและน าไปใช้เทคโนโลยี 
   สมฤทธิ์ ขจรโมทย์ (2559) ได้ศึกษาการยอมรับแนวทางการบริหารจัดการไอซีที เพื่อ
การเรียนการสอนส าหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
โดยได้น า Google Application มาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ จากนั้นได้ท าการเผยแพร่
แนวทางการบริหารโดยใช้การอบรม และศึกษาการยอมรับตามทฤษฎี TAM กลุ่มเป้าหมายเป็น ผู้บริหาร 
สังกัดสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา (ขอนแก่น มหาสารคาม ร้อยเอ็ด และกาฬสินธุ์) 
จ านวน 150 คน ผลการวิจัยพบว่า ผลการยอมรับแนวทางการบริหารจัดการไอซีที เพื่อการเรียนการสอน
ส าหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมในระดับ
มากท่ีสุด 
   ไชยยันต์ สกุลไทย (2558) ได้ศึกษาการยอมรับกิจกรรมค่ายอาสาเพื่อเผยแพร่ส่ืออีดี
แอลทีวีสู่ชุมชน โดยได้ศึกษาการยอมรับส่ืออีดีแอลทีวีเพื่อพัฒนาอาชีพ ตามกรอบแนวคิดการยอมรับ
และใช้เทคโนโลยี TAM ผลการวิจัยพบว่า ครูและชุมชนท่ีเข้าร่วมกิจกรรมยอมรับการใช้ส่ืออีดีแอลทีวี
เพื่อพัฒนาอาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   ธรัช อารีราษฎร์ (2558) ได้ศึกษาการยอมรับรูปแบบการด าเนินงานกรีนไอทีส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษา โดยได้ถ่ายทอดเทคโนโลยี และใช้การประเมินแบบ TAM ผลวิจัย พบว่าโดยรวม
กลุ่มเป้าหมายยอมรับรูปแบบการด าเนินงานกรีนไอทีในระดับมาก  
 



52 

   วีระศักด์ิ ปัตตาลาโพธิ์ (2558) ได้ท าการศึกษาการยอมรับรูปแบบการเตรียมความพร้อม
สถานศึกษาเพื่อรองรับการจัดการเรียนการสอนด้วยคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต โดยท าการเผยแพร่รูปแบบ
การเตรียมความพร้อมการจัดการเรียนการสอนด้วยคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต จากนั้นท าการศึกษาการ
ยอมรับตามทฤษฎี TAM กลุ่มเป้าหมายเป็นผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 
จาก 30 โรงเรียนท่ีสมัครเข้าร่วมโครงการเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 30 คน และเป็นครูผู้สอน
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 จ านวน 30 คน ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการยอมรับเกี่ยวกับ
รูปแบบการเตรียมความพร้อมของสถานศึกษาเพื่อรองรับการจัดการเรียนการสอนด้วยคอมพิวเตอร์
แท็บเล็ตในระดับมากและครูผู้สอนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี1 มีการยอมรับรูปแบบการเตรียมความพร้อม
ของสถานศึกษาเพื่อรองรับการจัดการเรียนการสอนด้วยคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตในระดับมาก  
   Rogers (1983, อ้างถึงใน อรทัย เล่ือนวัน, 2555) กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยีเป็น
ผลมาจาก เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องเป็นกระบวนการดังนี้ (1) ขั้นตระหนักหรือขั้นต่ืนตัว 
(Awareness Stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลรู้ว่ามีเทคโนโลยีใหม่ เกิดขึ้นแต่ยังขาดความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี
นั้น 16 (2) ขั้นสนใจ (Interest Stage) บุคคลเริ่มมีความสนใจในเทคโนโลยีและพยายามแสวงหา 
ข้อมูลหรือความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยีนั้น (3) ขั้นประเมินผล (Evaluation Stage) บุคคลจะ
ประเมินผลในสมองของตนโดยลองคิดว่าถ้า การยอมรับเทคโนโลยีนั้นมาใช้แล้วจะเหมาะสมกับเหตุการณ์
ในปัจจุบันหรืออนาคตหรือไม่จะส่งผล คุ้มค่ากับการเส่ียงหรือไม่ (4) ขั้นทดลอง (Trial Stage) บุคคล
จะน าเทคโนโลยีมาลองใช้หรือลองปฏิบัติในวงจ ากัดก่อน เพื่อทดลองว่าเทคโนโลยีนั้นมีประโยชน์
สามารถเข้ากับสถานการณ์ได้หรือไม่ และ (5) ขั้นยอมรับ (Adoption Stage) บุคคลยอมรับเทคโนโลยี
โดยน าเทคโนโลยีนั้นมาใช้อย่าง เต็มท่ีสม่ าเสมอ 
   Gebauer, Shaw and Gribbins (2006) ได้ศึกษาแนวทางท่ีชัดเจนแต่จากวิธีการออกแบบ
โทรศัพท์มือถือท่ีมีประสิทธิภาพในการสนบัสนุนขององค์กรกระบวนการยังไม่ได้รับการพัฒนา จากการ
วิจัยก่อนหน้านี้ท่ีเน้นความส าคัญพอดีระหว่างงานขององค์กรและเทคโนโลยีและการพัฒนารูปแบบให้
เหมาะสมกับท่ีเฉพาะเจาะจง รวมกันงานเทคโนโลยี บทความนี้พัฒนาแบบงานเทคโนโลยี (TTF) ส าหรับ
รายละเอียดถือเป็นงานท่ีให้การสนับสนุนการบริหารจัดการ เราขอแนะน าการจับคู่ท่ีสามทางระหว่าง
มิติของงานการบริหารจัดการท่ีเป็นมือถือและบริบทท่ีใช้โทรศัพท์มือถือ เราพบสถานการณ์การใช้งาน
ท่ีโดดเด่นด้วยความว้าวุ่นใจสูงและมีคุณภาพท่ีดีของการเช่ือมต่อเครือข่ายโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความท้า
ทายในการออกแบบถือเป็นและท่ีส่วนติดต่อผู้ใช้ต้องใช้โดยเฉพาะอย่างยิ่งความสนใจ รูปแบบความคิดท่ี
น าเสนอพอดีงานเทคโนโลยีให้แนวทางในการออกแบบของโทรศัพท์มือถือท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับ
การศึกษาและการวิจัยในอนาคต 
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   Dishaw and Strong (1999) ได้ศึกษาขยายรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีโครงสร้าง
แบบท่ีงานเทคโนโลยีช่วงทศวรรษท่ีผ่านมาสองรุ่นท่ีส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) พฤติกรรม
การใช้ได้เกิดในวรรณคดี MIS ท้ังสองรุ่นได้รับการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) และงานของเทคโนโลยี
แบบรูปแบบ (TTF) ให้ทฤษฎีพื้นฐานท่ีจ าเป็นมากส าหรับการส ารวจปัจจัยท่ีอธิบายการใช้ซอฟต์แวร์
และการเช่ือมโยงท่ีมีประสิทธิภาพของผู้ใช้รูปแบบเหล่านี้มีแตกต่างกัน แต่ท่ีทับซ้อนกันมุมมอง
เกี่ยวกับพฤติกรรม การใช้ TAM มุ่งเน้นไปท่ีทัศนคติท่ีมีต่อการใช้โดยเฉพาะอย่างยิ่งท่ีผู้ใช้ไอทีพัฒนา
อยู่บนพื้นฐานของการรับรู้ประโยชน์และความสะดวกในการใช้งานของไอที TTF มุ่งเน้นไปท่ีการ
แข่งขันระหว่างความต้องการของผู้ใช้งานและการท างานท่ีมีอยู่ของไอที ในขณะท่ีแต่ละรูปแบบ
เหล่านี้มีอ านาจอธิบายอย่างมีนัยส าคัญท่ีบูรณาการรูปแบบการสร้างจากท้ังอาจมีการปรับปรุงท่ีส าคัญ
กว่ารูปแบบการอย่างใดอย่างหนึ่งเพียงอย่างเดียว เราหารือพื้นฐานทางทฤษฎีของท้ังสองรูปแบบ
เหล่านี้และน าเสนอเหตุผลทฤษฎีรูปแบบบูรณาการ ผลท่ีได้คือการขยายตัวของ TAM จะรวมถึงการสร้าง 
TTF จะทดสอบรูปแบบการใช้ไอทีของแบบบูรณาการ โดยใช้การวิเคราะห์เส้นทางรูปแบบบูรณาการ
ของเราให้อ านาจอธิบายมากขึ้นกว่ารุ่นเพียง อย่างเดียวอย่างใดอย่างหนึ่ง วิจัยใช้รูปแบบบูรณาการจะ
น าไปสู่ความเขา้ใจท่ีดีของตัวเลือกท่ีเกี่ยวกับการใช้ไอที 
   Ajzen (1991) and Davis (1989, อ้างถึงใน อรทัย เล่ือนล่ัน, 2555) ได้น าทฤษฎีของ 
Technology Acceptance Model (TAM) (Davis, Bagozzi and Warshaw, 1989) ประยุกต์กับ
การพยากรณ์พฤตกรรมและความความเข้าใจของมนุษย์ซึ่งมีรายละเอียด ได้แก่ External Variable 
หมายถึง อิทธิพลของตัวแปรภายนอกสร้างจากการรับรู้ให้แต่ละบุคคลท่ีมีอิทธิพลแตกต่างกัน ซึ่งได้แก่ 
ประสบการณ์ความรู้ความเข้าใจ ความเช่ือ และพฤติกรรมทางสังคม เป็นต้น Perceived Usefulness 
หมายถึง การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ซึ่งเป็นตัว ก าหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคล กล่าวคือ แต่
ละคนจะรับรู้ได้ว่าเทคโนโลยีจะมีส่วนช่วยในการพัฒนา หรือศักยภาพผลงานของตัวเองได้อย่างไรบ้าง 
Perceived Ease of Use หมายถึง การรับรู้ความง่ายในการใช้งานซึ่งเป็นตัวก าหนดการรับรู้ ในปริมาณ
หรือความส าเร็จท่ีจะได้รับว่าตรงกับท่ีต้องการหรือไม่ Attitude toward Use หมายถึง ทัศนคติท่ีมี
ต่อการใช้ว่า แต่ละบุคคลมีความสนใจท่ีจะใช้ ระบบเทคโนโลยีหรือยอมรับการใช้งาน  Intention to 
Use หมายถึง การต้ังใจท่ีจะใช้งาน ซึ่งขึ้นอยู่แต่ละบุคคลมีพฤติกรรมสนใจท่ี จะใช้เทคโนโลยี  และ 
Actual Systems Use หมายถึง มีท่ีแต่ละบุคคลการยอมรับเทคโนโลยีและน ามาใช้งานจริง 
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา 
มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับ
บัณฑิตศึกษา 2) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา และ 
3) ทดลองใช้การระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา ผู้วิจัยน าเสนอ
วิธีการด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย 3 ระยะ ดังนี้  
  ระยะท่ี 1 ศึกษาองค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับ
บัณฑิตศึกษา 
  ระยะท่ี 2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา 
  ระยะท่ี 3 ทดลองใช้ระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา  
 การน าเสนอวิธีด าเนินการวิจัยในแต่ละระยะ ประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้ 
  1. ข้ันตอนการด าเนินการวิจัย 
  2. กลุ่มเป้าหมาย 
  3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย และการสร้าง 
  4. การเก็บรวบรวมเครื่องมือ 
  5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  6. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ระยะท่ี 1 ศึกษำองค์ประกอบของระบบสำรสนเทศเพ่ือให้ค ำปรึกษำกำรท ำวิทยำนิพนธ์
ระดับบัณฑิตศึกษำ 

 
1. ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย 

  การวิจัยระยะท่ี 1 วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษา
การท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา มีข้ันตอน ดังนี้ 
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   1.1 ศึกษาเอกสารการพัฒนาระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ และระบบการให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา และการให้ค าแนะน าการท า
วิทยานิพนธ์ของสาขาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือเรียกว่า DOZEN Model for TM (Dozen 
สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี, 2560) มี 12 ขั้นตอน ดังนี้ 

  ขั้นตอนท่ี 1 เข้าร่วมปฐมนิเทศ เตรียมความพร้อมการตีพิมพ์เผยแพร่ผลการวิจัย 
  ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และน าเสนอประเด็นการท า

วิทยานิพนธ์ต่ออาจารย์ผู้สอนหรืออาจารย์ท่ีปรึกษาหมู่เรียน 
  ขั้นตอนท่ี 3 เข้าร่วมสัมมนาการท าเค้าโครงวิทยานิพนธ์ในระดับสาขาวิชา และจัดท า

แผนการศึกษาและท าวิทยานิพนธ์ 
  ขั้นตอนท่ี 4 ปรับปรุงเค้าโครงวิทยานิพนธ์ และน าเสนอต่อคณะกรรมการประจ า

หลักสูตร 
  ขั้นตอนท่ี 5 น าเสนอเค้าโครงวิทยานิพนธ์ต่อคณะกรรมการสอบ 
  ขั้นตอนท่ี 6 ปรับแก้เค้าโครงวิทยานิพนธ์น าเสนอต่อบัณฑิตวิทยาลัย 
  ขั้นตอนท่ี 7 เข้าร่วมสัมมนาการจัดท าเครื่องมือการวิจัย และน าเสนอผลการพัฒนา

เครื่องมือต่อผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 
  ขั้นตอนท่ี 8 ทดลองใช้เครื่องมือการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่าง เก็บรวบรวมข้อมูล และ

จัดท ารายงานผลการวิจัย 5 บท 
  ขั้นตอนท่ี 9 น าเสนอผลการวิจัยต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษา 
  ขั้นตอนท่ี 10 ทบทวนตีพิมพ์ผลงานวิจัยและการส าเร็จการศึกษา 
  ขั้นตอนท่ี 11 น าเสนอวิทยานิพนธ์ต่อคณะกรรมการ 
  ขั้นตอนท่ี 12 ปรับและแก้ไขรูปเล่มตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 

   1.2 น าขั้นตอน DOZEN ออกแบบองค์ประกอบระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ พร้อมจัดท ารายละเอียด  
   1.3 สอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีต่อองค์ประกอบและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมของ
ระบบสารสนเทศ 
   1.4 วิเคราะห์และสรุปผลการออกแบบองค์ประกอบและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมของระบบ
สารสนเทศและน าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา 
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2. กลุ่มเป้ำหมำย 
  ผู้เช่ียวชาญ กลุ่มท่ี 1 ส าหรับการประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถามความเหมาะสมของ
องค์ประกอบและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมของระบบสารสนเทศ จ านวน 3 คน  
  ผู้เช่ียวชาญ กลุ่มท่ี 2 ส าหรับการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมของระบบสารสนเทศ จ านวน 5 คน  

3. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 แบบสอบถามความเหมาะสมขององค์ประกอบและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมของระบบสารสนเทศ 

4. กำรสร้ำงเคร่ืองมือกำรวิจัยด ำเนินกำรดังนี้ 
  4.1 ศึกษาทฤษฎี หลักการ และวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารต าราและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวข้อง เพื่อท าความเข้าใจและน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
  4.2 ก าหนดโครงสร้างแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
  4.3 สร้างแบบสอบถามในแต่ละตอน โดยตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดับ โดยก าหนดค่าความคิดเห็น ดังนี้  
    คะแนน 5 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด  
    คะแนน 4 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมาก  
    คะแนน 3 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง  
    คะแนน 2 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับน้อย  
    คะแนน 1 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 
  4.4 ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ความเหมาะสมของภาษาและความ

สอดคล้องของข้อค าถามกับเนื้อหา (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยน าแบบสอบถามท่ี
ผ่านการตรวจแก้ไขจากอาจารย์ท่ีปรึกษาให้ผู้เช่ียวชาญ กลุ่มท่ี 1 จ านวน 3 คน ตรวจสอบ  

  4.5 ปรับปรุงข้อค าถาม และค านวณหาค่าความสอดคล้องของข้อค าถามกับเนื้อหา แบบสอบถาม 
มีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 (ภาคผนวก ค หน้า 141) หลังจากนั้นน าแบบสอบถามท่ีได้ปรึกษาอาจารย์
ท่ีปรึกษา และจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เป็นเครื่องมือวิจัยต่อไป 

5. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากผู้เช่ียวชาญ กลุ่มท่ี 1 ด าเนินการดังนี้  

   5.1 ประสานผู้เช่ียวชาญและจัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ นัดหมาย และด าเนินการ
สอบถามความคิดเห็นตามแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นด้วยตัวเอง พร้อมก าหนดวันรับคืน 
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   5.2 รวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความสมบูรณ์ ด าเนินการวิเคราะห์และสรุปผลการ
สอบถามในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องด้วยค่าสถิติ  
 6. กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
   การวิจัยในระยะท่ี 1 ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยสถิติ ค่าเฉล่ีย (X̅) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) โดยมีเกณฑ์การแปลผลค่าเฉล่ีย (Best, 1997, p. 190) ดังนี้ 
   ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.50 – 5.00 หมายความ มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.50 – 4.49 หมายความ มีความเหมาะสมในระดับมาก 
   ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.50 – 3.49 หมายความ มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.50 – 2.49 หมายความ มีความเหมาะสมในระดับน้อย 
   ค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.00 – 1.49 หมายความ มีความเหมาะสมในระดับน้อยท่ีสุด 
 

ระยะท่ี 2 พัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือให้ค ำปรึกษำกำรท ำวิทยำนิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษำ 
 

 1. ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย 
  ในระยะท่ี 2 มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์
ระดับบัณฑิตศึกษา มีขั้นตอนดังนี้  
   1.1 ออกแบบฟังก์ช่ันการท างานของระบบและแผนผังความสัมพันธ์ของระบบสารสนเทศ
สารสนเทศ โดยน าองค์ประกอบท่ีได้จากการออกแบบในระยะท่ี 1 มาออกแบบ แสดงดังภาพท่ี 3.1 
 

 
 
ภาพที่ 3.1  ฟังก์ชันของระบบสารสนเทศ 
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   จากภาพท่ี 3.1 การออกแบบฟังก์ชันหลักของระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท า
วิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา จัดแบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่  
    1. ส่วนการจัดการข้อมูล (Data Management Module) ท าหน้าท่ีในการปรับปรุง
ข้อมูลท่ีประกอบไปด้วย 1) ข้อมูลหลักต่างๆ เช่น ข้อมูลค าน าหน้าช่ือ ข้อมูลรายวิชา ข้อมูลปีการศึกษา 
ข้อมูลคณะ และข้อมูลมหาวิทยาลัย 2) ข้อมูลนิสิต 3) ข้อมูลอาจารย์ 4) ข้อมูลผู้ใช้ระบบ รวมถึงฟังก์ชันการ
จัดการข้อมูลนิสิตบัณฑิตศึกษา อาจารย์ และข้อมูลผู้ดูแลระบบ โดยฟังก์ชันการท างานโมดูลการจัดการ
ข้อมูล ประกอบไปด้วยการ บันทึกข้อมูล การเพิ่มข้อมูล การลบ และแก้ไขข้อมูลได้ 
    2. ส่วนบันทึกความก้าวหน้า (Record Progress Module) เป็นส่วนน าข้อมูลท่ีรับเข้า
มาในระบบซึ่งประกอบไปด้วย บันทึกกิจกรรมต่างๆ ของนักศึกษาท่ีสะดวกต่อการด าเนินงาน และติดตาม
ความก้าวหน้าต่างๆ โดยคุณลักษณะซึ่งประกอบไปด้วยคุณลักษณะดังนี้  (1) บันทึกข้อมูลส่วนตัว  
(2) บันทึกแผนการเรียน (3) บันทึกผลการเรียนตามข้อก าหนดของหลักสูตร (4) บันทึกแผนการด าเนินงาน 
การจัดท าวิทยานิพนธ์ (5) บันทึกการด าเนินงาน การจัดท าวิทยานิพนธ์ 12 ขั้นตอน ขั้นตอนท่ี 1 เข้าร่วม
ปฐมนิเทศ เตรียมความพร้อมการตีพิมพ์เผยแพร่ผลการวิจัย ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องและน าเสนอประเด็น ขั้นตอนท่ี 3 เข้าร่วมสัมมนาการท าเค้าโครงวิทยานิพนธ์ในระดับสาขาวิชา 
ขั้นตอนท่ี 4 ปรับปรุงเค้าโครงวิทยานิพนธ์และน าเสนอต่อคณะกรรมการประจ าหลักสูตร  ขั้นตอนท่ี 5 
น าเสนอเค้าโครงวิทยานิพนธ์ต่อคณะกรรมการสอบ ขั้นตอนท่ี 6 ปรับแก้เค้าโครงวิทยานิพนธ์นาเสนอต่อ
บัณฑิตวิทยาลัย ขั้นตอนท่ี 7 เข้าร่วมสัมมนาการจัดท าเครื่องมือวิจัย และน าเสนอ ขั้นตอนท่ี 8 ทดลองใช้
เครื่องมือการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่าง ขั้นตอนท่ี 9 น าเสนอผลการวิจัยต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษา ขั้นตอนท่ี 10 
ทบทวนตีพิมพ์ผลงานวิจัยและการส าเร็จการศึกษา ขั้นตอนท่ี 11 น าเสนอวิทยานิพนธ์ต่อคณะกรรมการ 
ขั้นตอนท่ี 12 ปรับและแก้ไขรูปเล่มตามท่ี มรม.ก าหนด (6) บันทึกความก้าวหน้าการท าเครื่องมือวิจัย 
(7) บันทึกความก้าวหน้ากับอาจารย์ปรึกษา (8) การรายงานผลหลังจากนั้นส่งผลการไปยังส่วนการติดตาม
ความก้าวหน้าต่อไป ส าหรับฟังก์ชันการท างานโมดูลการบันทึกความก้าวหน้า ประกอบไปด้วยการ เลือก
ข้อมูลท่ีต้องการ วันเดือนปี รายวิชา อาจารย์ท่ีปรึกษา ฟังก์ชันการท างานโมดูลการบันทึกความก้าวหน้า 
ประกอบไปด้วยการ บันทึกข้อมูล การเพิ่มข้อมูล การลบ และแก้ไขข้อมูลได้ 
    3. ส่วนการติดตามความก้าวหน้า (Tracking Progress Module) เป็นส่วนท่ีใช้ส าหรับ
การตรวจสอบความก้าวหน้าของบัณฑิตศึกษาท่ีประกอบไปด้วย 1) การตรวจสอบความก้าวหน้า 2) การ 
Approve 3) การปรับปรุงแก้ไข โดยส าหรับฟังก์ชันการท างานโมดูลการบันทึกความก้าวหน้า ประกอบไป
ด้วยการเลือกช่ือนิสิตบัณฑิตศึกษาท่ีต้องการ เพื่อดูการบันทึกและติดตามความก้าวหน้าของนิสิต
บัณฑิตศึกษา โดยมีฟังก์ชันจัดการ Approve เพื่อยืนยันว่าได้ท ากิจกรรมจริง จากอาจารย์พร้อมด้วยฟังก์ชัน
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การปรับปรุงแก้ไข ในกรณีอาจารย์ท่ีปรึกษาไม่เห็นด้วยอยากให้แก้ไข ก็จะส่งคืนให้นิสิตบัณฑิตศึกษาแก้ไข
แล้วส่งมาอีกครั้งจนกว่าจะสมบูรณ์ ฟังก์ชันการท างานโมดูลการติดตามความก้าวหน้า ประกอบไปด้วย
การ บันทึกข้อมูล การเพิ่มข้อมูล การลบ แก้ไขข้อมูลได้ 
    4. ส่วนการส่ือสาร (Communication Module) เป็นส่วนของหน้าระบบท่ีมีข้อมูล
สารสนเทศต่างๆ รวมไปถึงส่วนท่ีติดต่อประสานกับผู้ใช้ระบบให้สามารถเลือกใช้งานกับโมดูลใดก็ได้ 
สามารถเช่ือมต่อการท างานทุกระบบ 
   1.2 ออกแบบจอภาพการท างานของระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์
ระดับบัณฑิตศึกษา ดังนี้ 
    1.2.1 ออกแบบจอภาพหลักของระบบสารสนเทศ ส าหรับการใช้ระบบสารสนเทศ ท้ัง
ส่วนของผู้ใช้ระบบและส่วนการจัดการข้อมูล ดังนี้ 
 

 
 
ภาพที่ 3.2 หน้าจอเมนูค าส่ังหลัก 
 
   จากภาพท่ี 3.2 เมื่อผู้ใช้เข้าสู่ระบบครั้งแรกจะอยู่ท่ีหน้าจอเมนูค าส่ังหลักและหน้าจอส าหรับ
การเข้าสู่ระบบต่างๆ ตามสิทธิที่ได้รับ 
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ภาพที่ 3.3 หน้าจอผู้ดูแลระบบ 
  
   จากภาพท่ี 3.3 หน้าจอการบันทึกประวัติของผู้ดูแลระบบ สามารถลบหรือแก้ไขได้ 
 

 
 

ภาพที่ 3.4 หน้าจอผู้ดูแลระบบ การก าหนด User เพื่อเข้าสู่ระบบงาน 
 

   จากภาพท่ี 3.4 หน้าจอผู้ดูแลระบบจะแสดงการเพิ่ม User ใหม่เข้าระบบ จะมีปุ่มเลือกสถานะ
ว่าจะให้ User อยู่ในสถานะไหน ส่วนการลบหรือแก้ไขสามารถท าได้จากค าส่ังปุ่มท่ีตามแต่ละคนท้ังการ
แก้ไข การเปล่ียนรหัสผ่านและการลบได้ 
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ภาพที่ 3.5 หน้าจอการจัดการข้อมูลส่วนของหน่วยงาน 
 

 
 
ภาพที่ 3.6 หน้าจอการจัดการข้อมูลส่วนของอาจารย์ 
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   จากภาพท่ี 3.5 และจอภาพท่ี 3.6 หน้าจอเป็นเมนูการจัดการข้อมูลหลัก ของหน่วยงานและ
อาจารย์ของสาขาวิชา เป็นการก าหนดค าน าหน้าช่ือ รายวิชา ปีการศึกษา คณะ มหาวิทยาลัย และการบันทึก
ประวัติอาจารย์ ถ้าต้องการเพิ่มข้อมูลใหม่เข้าระบบก็สามารถเพิ่มได้จากเมนูข้อมูล ส่วนการลบหรือแก้ไข
จะสามารถท าได้ โดยผู้ดูแลระบบ เท่านั้น 
 

 
 
ภาพที่ 3.7 หน้าจอการบันทึกความก้าวหน้าของแผนการเรียน 

 
   จากภาพท่ี 3.7 หน้าจอการจัดการข้อมูลบันทึกแผนการเรียน บันทึกภาคเรียน ปีการศึกษา 
ช่ือ สกุล อาจารย์ท่ีปรึกษาได้ สามารถลบหรือแก้ไขได้ 
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ภาพที่ 3.8 หน้าจอการบันทึกความก้าวหน้าทางด้านผลการเรียนตามข้อก าหนดหลักสูตร 

 
   จากภาพท่ี 3.8 หน้าจอการจัดการบันทึกความก้าวหน้าบันทึกทางด้านผลการเรียนตาม
ข้อก าหนดหลักสูตร รหัสวิชา ภาคเรียน จ านวนหน่วยกิต ผลการเรียน การสอบ วันท่ีสอบผ่าน ผลการเรียน 
สามารถลบหรือแก้ไขผลการเรียนตามข้อก าหนดหลักสูตรได้ 
 

 
 
ภาพที่ 3.9 หน้าจอการบันทึกความก้าวหน้าการบันทึกแผนการด าเนินงานการท าวิทยานิพนธ์ 
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   จากภาพท่ี 3.9 หน้าจอการบันทึกความก้าวหน้าการบันทึกแผนการด าเนินงานการท า
วิทยานิพนธ์ ประกอบด้วยขั้นตอน ระยะเวลา และ อาจารย์ท่ีปรึกษา สามารถเพิ่ม ลบหรือแก้ไขแผนการเรียน
ตามแผนการด าเนินงานการท าวิทยานิพนธ์ 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3.10 หน้าจอการบันทึกความก้าวหน้าของบัณฑิตศึกษา 

 
   จากภาพท่ี 3.10 หน้าจอการบันทึกประวัติส่วนตัว ของนิสิต หลังจากเข้าระบบ สามารถลบ
หรือแก้ไขได้ 
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  1.3 ออกแบบระบบการให้ค าปรึกษาตามขั้นตอน 12 ขั้นตอน มีดังนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1 เข้าร่วมปฐมนิเทศ เตรียมความพร้อมการตีพิมพ์เผยแพร่ผลการวิจัย ด าเนิน 
การออกแบบดังนี้ 
 

 
 
ภาพที่ 3.11 หน้าจอบันทึกความก้าวหน้าการด าเนินงาน การท าวิทยานิพนธ์ ขั้นตอนท่ี 1 เข้าร่วมปฐมนิเทศ 
เตรียมความพร้อมการตีพิมพ์เผยแพร่ผลการวิจัย 

 
   จากภาพท่ี 3.11 หน้าจอบันทึกความก้าวหน้าการด าเนินงาน การท าวิทยานิพนธ์ ข้ันตอนท่ี 
1 เข้าร่วมปฐมนิเทศ เตรียมความพร้อมการตีพิมพ์เผยแพร่ผลการวิจัย เข้าร่วมกิจกรรมวันท่ี หรือ ไม่เข้าร่วม
กิจกรรมเนื่องจากให้ระบุเหตุผล ผลการพิจารณาเข้าร่วมกิจกรรม ผ่านหรือผ่านแบบมีเงื่อนไขให้ระบุท่ีช่อง
รายการปรับปรุง โดยมีอาจารย์ท่ีปรึกษาและประธานหลักสูตรรับรอง ระบุวันท่ี สามารถเพิ่ม ลบหรือแก้ไขได้ 
   ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และน าเสนอประเด็นการท าวิทยานิพนธ์
ต่ออาจารย์ผู้สอนหรืออาจารย์ท่ีปรึกษาหมู่เรียนด าเนินการออกแบบดังนี้ 
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ภาพที่ 3.12 หน้าจอบันทึกความก้าวหน้าการด าเนินงาน ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
และน าเสนอประเด็นการทาวิทยานิพนธ์ต่ออาจารย์ผู้สอนหรืออาจารย์ท่ีปรึกษาหมู่เรียน 
 
   จากภาพท่ี 3.12 หน้าจอบันทึกความก้าวหน้าการด าเนินงาน ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและน าเสนอประเด็นการทาวิทยานิพนธ์ต่ออาจารย์ผู้สอนหรืออาจารย์ท่ีปรึกษา
หมู่เรียน โดยการน าเสนอจะมีก าหนดให้เสนอได้สามครั้ง โดยมีอาจารย์ท่ีปรึกษา ค่อยให้ค าแนะน าและ
Approve ข้อมูลสามารถเพิ่ม ลบหรือแก้ไขได้ 
   ขั้นตอนที่ 3 เข้าร่วมสัมมนาการท าเค้าโครงวิทยานิพนธ์ในระดับสาขาวิชา และจัดท าแผน 
การศึกษาและท าวิทยานิพนธ์ 
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ภาพที่ 3.13 หน้าจอการบันทึกการด าเนินงาน ขั้นตอนท่ี 3 เข้าร่วมสัมมนาการทาเค้าโครงวิทยานิพนธ์ใน
ระดับสาขาวิชา และจัดท าแผนการศึกษาและท าวิทยานิพนธ์ 

 
   จากภาพท่ี 3.13 หน้าจอการบันทึกการด าเนินงาน ขั้นตอนท่ี 3 เข้าร่วมสัมมนาการท าเค้าโครง
วิทยานิพนธ์ในระดับสาขาวิชา และจัดท าแผนการศึกษาและท าวิทยานิพนธ์ การเข้าร่วมกิจกรรมสัมมนา 
วันท่ี หรือไม่เข้าร่วมกิจกรรมเนื่องจาก ให้ระบุเหตุผล และ จัดท าเค้าโครงวิทยานิพนธ์ ให้อาจารย์ท่ีปรึกษา
พิจารณาอนุญาตให้ยื่นค าร้องขอสอบเค้าโครง หรือเปล่ียนช่ือเรื่อง หรือเปล่ียนอาจารย์ท่ีปรึกษา โดยมี
ข้อก าหนดว่ากรณีเปล่ียนอาจารย์ท่ีปรึกษาให้เริ่มขั้นตอนท่ี 1 นอกเหนือจากนั้นให้อาจารย์ท่ีปรึกษา Approve 
พร้อมระบุวันท่ี ข้อสามารถเพิ่ม ลบหรือแก้ไขได้ 
   ขั้นตอนที่ 4 ปรับปรุงเค้าโครงวิทยานิพนธ์ และน าเสนอต่อคณะกรรมการประจ าหลักสูตร 
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ภาพที่ 3.14 หน้าจอการบันทึกการด าเนินงาน ขั้นตอนท่ี 4 ปรับปรุงเค้าโครงวิทยานิพนธ์และน าเสนอต่อ
คณะกรรมการประจ าหลักสูตร 

 
   จากภาพท่ี 3.14 หน้าจอการบันการขั้นตอนท่ี 4 ปรับปรุงเค้าโครงวิทยานิพนธ์และน าเสนอ
ต่อคณะกรรมการประจ าหลักสูตร โดยมีก าหนดไม่เกิน 3 ครั้ง Approve โดยกรรมการประจ าหลักสูตร
พร้อมระบุวนัท่ี โดยสามารถเพิ่ม ลบหรือแก้ไขได้ 
   ขั้นตอนที่ 5 น าเสนอเค้าโครงวิทยานิพนธ์ต่อคณะกรรมการสอบ 
 

 
 
ภาพที่ 3.15 หน้าจอการบันการด าเนินงาน ขั้นตอนท่ี 5 น าเสนอเค้าโครงวิทยานิพนธ์ต่อคณะกรรมการสอบ 
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   จากภาพท่ี 3.15 หน้าจอการบันการด าเนินงาน ขั้นตอนท่ี 5 น าเสนอเค้าโครงวิทยานิพนธ์
ต่อคณะกรรมการสอบ ผลการสอบเค้าโครง สามารถเพิ่ม ลบหรือแก้ไขได้ 
   ขั้นตอนที่ 6 ปรับแก้เค้าโครงวิทยานิพนธ์น าเสนอต่อบัณฑิตวิทยาลัย 
 

 
 
ภาพที่ 3.16 หน้าจอการบันการด าเนินงาน ขั้นตอนท่ี 6 ปรับแก้เค้าโครงวิทยานิพนธ์น าเสนอต่อบัณฑิต
วิทยาลัย 
 
   จากภาพท่ี 3.16 หน้าจอการบันการด าเนินงาน ขั้นตอนท่ี 6 ปรับแก้เค้าโครงวิทยานิพนธ์
น าเสนอต่อบัณฑิตวิทยาลัย ตรวจสอบรูปเล่มเค้าโครงฯ ฉบับแก้ไข ยื่นค าร้องขอส่งรูปเล่มเค้าโครงฯ ฉบับ
แก้ไข กับอาจารย์ท่ีปรึกษา ลงวันเดือนปีท่ียื่น ข้อมูลสามารถเพิ่ม ลบหรือแก้ไขได้ 
   ขั้นตอนที่ 7 เข้าร่วมสัมมนาการจัดท าเครื่องมือการวิจัย และน าเสนอผลการพัฒนา
เครื่องมือต่อผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 
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ภาพที่ 3.17 หน้าจอการบันทึกการด าเนินงาน ขั้นตอนท่ี 7 เข้าร่วมสัมมนาการจัดท าเครื่องมือวิจัย และ
น าเสนอผลการพัฒนาเครื่องมือต่อผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 
  
   จากภาพท่ี 3.17 ขั้นตอนท่ี 7 เข้าร่วมสัมมนาการจัดท าเครื่องมือวิจัย และนาเสนอผลการ
พัฒนาเครื่องมือต่อผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ สามารถเพิ่ม ลบหรือแก้ไขได้ 
   ขั้นตอนที่ 8 ทดลองใช้เครื่องมือการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่าง เก็บรวบรวมข้อมูล และจัดท า
รายงานผลการวิจัย 5 บท 
 

 
 
ภาพที่ 3.18 หน้าจอการบันทึกการด าเนินงาน ขั้นตอนท่ี 8 ทดลองใช้เครื่องมือการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่าง 
และเก็บรวบรวมข้อมูลและจัดทารายงานผลการวิจัย 5 บท 
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   จากภาพท่ี 3.18 หน้าจอการบันทึกการด าเนินงาน ขั้นตอนท่ี 8 ทดลองใช้เครื่องมือการวิจัย
กับกลุ่มตัวอย่าง และเก็บรวบรวมข้อมูลและจัดท ารายงานผลการวิจัย 5 บท ยื่นค าร้องขอแต่งต้ัง
ผู้เช่ียวชาญและทดลองใช้เครื่องมือการวิจัยและเก็บรวบข้อมูล และสามารถเพิ่ม ลบหรือแก้ไขได้ 
   ขั้นตอนที่ 9 น าเสนอผลการวิจัยต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษา 
 

 
 

ภาพที่ 3.19 หน้าจอการบันทึกการด าเนินงาน ขั้นตอนท่ี 9 น าเสนอผลการวิจัยต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษา 
 
   จากภาพท่ี 3.19 หน้าจอการบันทึกการด าเนินงาน ขั้นตอนท่ี 9 น าเสนอผลการวิจัยต่อ
คณะกรรมการท่ีปรึกษา ครั้งท่ี แต่ไม่เกิน 3 ครั้ง โดยมีกรรมาการท่ีปรึกษา ลงนาม พร้อมระบุ วันเดือนปี
ข้อมูลสามารถเพิ่ม ลบหรือแก้ไขได้ 
   ขั้นตอนที่ 10 ทบทวนตีพิมพ์ผลงานวิจัยและการส าเร็จการศึกษา 
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ภาพที่ 3.20 หน้าจอการบันทึกการด าเนินงาน ขั้นตอนท่ี 10 ทบทวนตีพิมพ์ผลงานวิจัยและการส าเร็จ
การศึกษา 
 
   จากภาพท่ี 3.20 หน้าจอการบันทึกการด าเนินงาน ขั้นตอนท่ี 10 ทบทวนตีพิมพ์ผลงานวิจัย
และการส าเร็จการศึกษา ประกอบด้วย หัวข้อเรื่อง สถานท่ี อาจารย์ท่ีปรึกษา พร้อมวันเดือนปี ข้อสามารถ
เพิ่ม ลบหรือแก้ไขได้ 
   ขั้นตอนที่ 11 น าเสนอวิทยานิพนธ์ต่อคณะกรรมการ 
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ภาพที่ 3.21 หน้าจอการบันทึกการด าเนินงาน ขั้นตอนท่ี 11 น าเสนอวิทยานิพนธ์ต่อคณะกรรมการ 
 

   จากภาพท่ี 3.21 หน้าจอการบันทึกการด าเนินงาน ขั้นตอนท่ี 11 น าเสนอวิทยานิพนธ์ต่อ
คณะกรรมการ ยื่นค าร้องขอสอบเค้าโครงฯ ตรวจสอบเค้าโครง จานวน 4 หรือ 6 เล่ม เรียบร้อยแล้ว อนุญาต
ให้ยื่นคาร้องของสอบเค้าโครง และผลการสอบเค้าโครง พร้อมก ากับวันเดทอนปี ข้อมูลสามารถเพิ่ม ลบ
หรือแก้ไขได้ 
   ขั้นตอนที่ 12  ปรับและแก้ไขรูปเล่มตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 
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ภาพที่ 3.22 หน้าจอการบันทึกการด าเนินงาน ขั้นตอนท่ี 12 ปรับและแก้ไขรูปเล่มตามท่ี มรม.ก าหนด 

  
  3. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา และจัดท า

คู่มือการใช้ระบบสารสนเทศ ตรวจสอบความถูกต้องของระบบโดยผู้ใช้ระบบ  
  4. ประเมินความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ โดยน าระบบท่ีสมบูรณ์พร้อมคู่มือเสนอต่อ

ผู้เช่ียวชาญ เพื่อสอบถามความเหมาะสมของระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับ
บัณฑิตศึกษา 

  5. วิเคราะห์และสรุปผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์
ระดับบัณฑิตศึกษาและน าเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา 

 
 2. กลุ่มเป้ำหมำย 
  ผู้เช่ียวชาญ กลุ่มท่ี 1 ส าหรัการประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถามความเหมาะสมของ
องค์ประกอบและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมของระบบสารสนเทศ จ านวน 3 คน  
  ผู้เช่ียวชาญ กลุ่มท่ี 2 ส าหรัการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมของระบบสารสนเทศ จ านวน 5 คน  
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 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

  ระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษาพร้อมคู่มือ และ
แบบสอบถามความเหมาะสมของระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา 
 4. กำรสร้ำงและหำคุณภำพเคร่ืองมือ 
  การสร้างและหาคุณภาพแบบสอบถามความเหมาะสมของระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษา
การท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา 
   4.1 ศึกษาทฤษฎี หลักการ และวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารต าราและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อท าความเข้าใจและน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
   4.2 ก าหนดโครงสร้างแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
   4.3 สร้างแบบสอบถามในแต่ละตอน โดยตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ โดยก าหนดค่าความคิดเห็น ดังนี้  
    คะแนน 5 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด  
    คะแนน 4 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมาก  
    คะแนน 3 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง  
    คะแนน 2 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับน้อย  
    คะแนน 1 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 
   4.4 ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษา และความสอดคล้อง
ของข้อค าถามกับเนื้อหา น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจแก้ไขจากอาจารย์ท่ีปรึกษาให้ผู้เช่ียวชาญ กลุ่มท่ี 
1 จ านวน 3 คน ตรวจสอบ  
   4.5 ปรับปรุงข้อค าถาม ค านวณหาค่าความสอดคล้องของข้อค าถามกับเนื้อหา แบบสอบถามมี
ค่าความสอดคล้องอยู่ท่ี 1.00 หลังจากนั้นน าแบบสอบถามท่ีได้ปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษ าและจัดท า
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เป็นเครื่องมือวิจัยต่อไป  
 5. กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล  

 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากผู้เช่ียวชาญ กลุ่มท่ี 1 ด าเนินการดังนี้  
   5.1 ประสานผู้เช่ียวชาญและจัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ นัดหมาย และด าเนินการ
สอบถามความคิดเห็นตามแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นด้วยตัวเอง พร้อมก าหนดวันรับคืน 
   5.2 รวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความสมบูรณ์ ด าเนินการวิเคราะห์และสรุปผลการ
สอบถามในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องด้วยค่าสถิติ  
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 6. กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
   การวิจัยในระยะท่ี 2 ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยสถิติ  ค่าเฉล่ีย (X̅) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) โดยมีเกณฑ์การแปลผลค่าเฉล่ีย (Best, 1997, p. 190) ดังนี้ 
   ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.50 – 5.00 หมายความ มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.50 – 4.49 หมายความ มีความเหมาะสมในระดับมาก 
   ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.50 – 3.49 หมายความ มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.50 – 2.49 หมายความ มีความเหมาะสมในระดับน้อย 
   ค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.00 – 1.49 หมายความ มีความเหมาะสมในระดับน้อยท่ีสุด 

 

ระยะท่ี 3 ทดลองใช้ระบบสำรสนเทศเพ่ือให้ค ำปรึกษำกำรท ำวิทยำนิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษำ 
 

1. ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย 
การวิจัยระยะท่ี 3 มีวัตถุประสงค์เพื่อทดลองใช้ระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท า

วิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา มีขั้นตอน ดังนี้  
   1. เตรียมการทดลองใช้ระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับ
บัณฑิตศึกษาโดยจัดเตรียมระบบและคู่มือการใช้ระบบให้พร้อม 
   2. ประสานและนัดหมาย กลุ่มเป้าหมายเพื่อท าการทดลองใช้ระบบ 
   3. ด าเนินการทดลองใช้ระบบสารสนเทศเพื่ อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับ
บัณฑิตศึกษาตามคู่มือท่ีได้พัฒนาขึ้น และสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายท่ีมี ต่อการใช้ระบบ
สารสนเทศ 
   4. เก็บรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบ และวิเคราะห์ผลการทดลองใช้ 
   5. สรุปผลการทดลองใช้ระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับ
บัณฑิตศึกษา และน าผลท่ีได้เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา 

2. กลุ่มเป้ำหมำย  
  กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการทดลอง เป็นผู้ใช้ระบบสารสนเทศ จ านวน 30 คน คัดเลือกแบบเจาะจง
โดยเป็นบุคลากรและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีใช้ระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์
ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาการจัดการเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
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 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
 ระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษาพร้อมคู่มือ และแบบสอบถาม
การยอมรับระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา 

4. กำรสร้ำงและหำคุณภำพเคร่ืองมือ  
  การสร้างและหาคุณภาพแบบสอบถามการยอมรับระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท า
วิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา 
   4.1 ศึกษาทฤษฎี หลักการ และวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารต าราและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อท าความเข้าใจและน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
   4.2 ก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
    ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
    ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีต่อการยอมรับระบบสารสนเทศ 
   4.3 สร้างแบบสอบถาม ในแต่ละตอน โดยตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ คือมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ดังนี้ 
     5  หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
     4  หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
     3  หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
     2  หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
     1  หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
   4.4 ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษา และความสอดคล้องของ
ข้อค าถามกับเนื้อหา โดยน าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจแก้ไขจากอาจารย์ท่ีปรึกษาแล้ว ให้ผู้เช่ียวชาญ 
กลุ่มท่ี 1 จ านวน 3 คน ตรวจสอบ 
   4.5 ปรับปรุง และค านวณหาค่าความสอดคล้องของข้อค าถามกับเนื้อหา แบบสอบถามมีค่า
ความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 และจัดท าเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ในการเก็บข้อมูล
ต่อไป 
 5. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
  การเก็บรวบรวมข้อมูลองค์ประกอบระบบสารสนเทศ ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้  
   5.1 ประสานกลุ่มเป้าหมายและจัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ และนัดหมายการทดลอง
ใช้ระบบสารสนเทศ  
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   5.2 ด าเนินการทดลองใช้ระบบตามคู่มือการใช้ระบบ หลังจากทดลองใช้ระบบสารสนเทศ 
ด าเนินการสอบถามการยอมรับระบบสารสนเทศโดยใช้แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้น  
    5.3 วิเคราะห์และสรุปผลการสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างด้วยค่าสถิติ  
 6. กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
  การวิจัยในระยะท่ี 3 ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยสถิติและสรุปผล 
ด้วยค่าเฉล่ีย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) โดยมีเกณฑ์การแปลผลค่าเฉล่ีย (Best, 1997, p. 
190) ดังนี้ 
   ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.50 – 5.00 หมายความว่า การยอมรับอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.50 – 4.49 หมายความว่า การยอมรับอยู่ในระดับมาก 
   ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.50 – 3.49 หมายความว่า การยอมรับอยู่ในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.50 – 2.49 หมายความว่า การยอมรับอยู่ในระดับน้อย 
   ค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.00 – 1.49 หมายความว่า การยอมรับอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา 
มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับ
บัณฑิตศึกษา 2) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา และ 
3) ทดลองใช้การระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา ผู้วิจัยน าเสนอ
วิธีการด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 ศึกษาองค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อให้
ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา ระยะท่ี 2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการ
ท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา และ ระยะท่ี 3 ทดลองใช้ระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท า
วิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา ผลการวิจัยน าเสนอตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
 

4.1 ผลการศึกษาองค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์
ระดับบัณฑิตศึกษา 
 

 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาและสังเคราะห์องค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท า
วิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา จากเอกสารคู่มือการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม (คู่มือนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 2560) และคู่มือการให้ค าแนะน าการ
ท าวิทยานิพนธ์ของสาขาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ มี 12 ขั้นตอน หรือเรียกว่า DOZEN Model 
for TM (Dozon สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี, 2560 ) น ามาออกแบบองค์ประกอบของระบบ
สารสนเทศและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการพัฒนาระบบ แสดงดังภาพท่ี 4.1 และน าองค์ประกอบท่ีได้
สอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีมีต่อความเหมาะสมขององค์ประกอบของระบบสารสนเทศ แสดง
ดังตารางท่ี 4.1 
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ภาพที่ 4.1 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา 
 
   จากภาพท่ี 4.1 องค์ประกอบของระบบระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์
ระดับบัณฑิตศึกษา ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 
    1. ส่วนจัดการข้อมูล (Data Management Module) เป็นส่วนข้อมูลหลักต่าง ๆ เช่น 
ข้อมูลค าน าหน้าช่ือ ข้อมูลรายวิชา ข้อมูลปีการศึกษา ข้อมูลคณะ และข้อมูลมหาวิทยาลัย รวมถึงฟังก์ชัน
การจัดการข้อมูลนิสิต อาจารย์ และข้อมูลผู้ดูแลระบบ ให้เป็นข้อมูลท่ีถูกต้องและทันสมัยอยู่เสมอ โดยมี
ผู้ใช้ระบบท่ัวไป (Users) และส่วนของผู้จัดการระบบ (Administrator) ป้อนเข้าสู่ระบบผ่าน ทางโมดูล
ติดต่อส่ือสารและน าข้อมูลเข้าส่วนฐานข้อมูลเพื่อจัดเก็บและประมวลผล ผู้ใช้ระบบแบ่งออก 2 ประเภท 
ได้แก่ (1) ผู้ใช้ระบบท่ัวไป (Users) เป็นผู้ใช้ท่ีใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์
ระดับบัณฑิตศึกษาสามารถเข้าถึงโมดูลการบันทึกความก้าวหน้าและโมดูลการติดตามความก้าวหน้า ส่วน
การประมวลผลโดยผ่านทางโมดูลติดต่อส่ือสาร โดยผู้ใช้ระบบท่ัวไป (Users) ประกอบด้วย (1.1) นิสิต 
(1.2) อาจารย์ (2) ผู้จัดการระบบ (Administrator) เป็นผู้ใช้ระบบท่ีสามารถเข้าถึงได้ทุกโมดูล สามารถ
ปรับปรุงแก้ไขข้อมูล โดยมีหน้าท่ีในการจัดการข้อมูลหลักของระบบ โดยมีความสัมพันธ์กับโมดูลการ
บันทึกความก้าวหน้าในด้านข้อมูลหลัก ผ่านทางโมดูลติดต่อส่ือสารและน าเข้าสู่ส่วนฐานข้อมูลเพื่อจัดเก็บ
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และประมวลผล โดยส าหรับฟังก์ชันการท างานของโมดูลการจัดการข้อมูลท้ังหมด ประกอบไปด้วยการ 
บันทึกข้อมูล การเพิ่มข้อมูล การลบ และแก้ไขข้อมูลได้ 
    2. ส่วนการบันทึกความก้าวหน้า (Record Progress Module) เป็นส่วนท่ีนิสิตบัณฑิต 
ศึกษาได้ Login เข้ามาบันทึกความเคล่ือนไหวในการท ากิจกรรมต่างๆ ของตัวเอง เช่น (1) บันทึกประวัติ
นักศึกษา (2) บันทึกแผนการเรียน (3) บันทึกผลการเรียนตามข้อก าหนดของหลักสูตร (4) บันทึกแผนการ
ด าเนินงาน การจัดท าวิทยานิพนธ์ (5) บันทึกการด าเนินงาน การจัดท าวิทยานิพนธ์ 12 ขั้นตอน (6) บันทึก
ความก้าวหน้าการท าเครื่องมือวิจัย 7) บันทึกความก้าวหน้ากับอาจารย์ปรึกษา โดยหน้าท่ีการบันทึก
ความก้าวหน้า จะถูกบันทึกโดยนิสิต มีการดึงข้อมูลหลักมาจากโมดูลการจัดการข้อมูล เพื่อท่ีบันทึกและ
ส่งผลไปยังโมดูลการติดตามความก้าวหน้า ของอาจารย์ท่ีปรึกษา โดยผ่านโมดูลติดต่อส่ือสาร ส าหรับฟังก์ชัน
การท างานโมดูลการบันทึกความก้าวหน้า ประกอบไปด้วยการ บันทึกข้อมูล การเพิ่มข้อมูล การลบ และ
แก้ไขข้อมูลได้ 
    3. ส่วนการติดตามความก้าวหน้า (Tracking Progress Module) เป็นส่วนของอาจารย์ท่ี
ปรึกษา Login เข้าสู่ระบบ เพื่อติดตามความก้าวหน้าของนิสิตบัณฑิตศึกษาภายใต้การดูแล โดยสามารถ
ตรวจสอบข้อมูลติดตามการบันทึกกิจกรรมต่างๆ ของนิสิตบัณฑิตศึกษา รวมทั้งข้อมูลจะถูกส่งมาจากโมดูล
การบันทึกความก้าวหน้า (Record Progress Module) โดยโมดูลนี้จะดึงข้อมูลมากจากโมดูลการจัดการ
ข้อมูล ซึ่งเป็นท่ีเก็บฐานข้อมูล ผ่านทางโมดูลติดต่อส่ือสาร ส าหรับฟังก์ชันการติดตามความก้าวหน้า เพื่อดู
การบันทึกและติดตามความก้าวหน้าของนิสิตบัณฑิตศึกษา จะมีฟังก์ชันจัดการ Approve เพื่อยืนยันว่า
นิสิตได้ท ากิจกรรมจริง โดยอาจารย์เป็นผู้ยืนยัน พร้อมด้วยฟังก์ชันการปรับปรุงแก้ไข ในกรณีอาจารย์ท่ี
ปรึกษาไม่เห็นด้วยสามารถส่งข้อความคืนให้นิสิตบัณฑิตศึกษาแก้ไขแล้วส่งกลับมาอีกครั้งจนกว่าจะสมบูรณ์ 
    4. ส่วนการส่ือสาร (Communication Module) เป็นส่วนของหน้าของระบบท่ีมีการ
เช่ือมต่อไปยังโมดูลต่างๆ รวมไปถึงส่วนท่ีติดต่อประสานงานกับผู้ใช้ระบบท่ัวไป (Users) และผู้จัดการระบบ 
(Administrator) ให้สามารถก าหนดสิทธิในการใช้งานกับโมดูลต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 4.1 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีมีต่อการออกแบบระบบสารสนเทศการให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์  
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ความสอดคล้องกับองค์ประกอบระบบมีท้ังหมด 4 โมดูล    
  1. โมดูลการจัดการข้อมูลกับฟังก์ชันการจัดการข้อมูล 4.75 0.50 มากท่ีสุด 
  2. โมดูลการบันทึกความก้าวหน้ากับฟังก์ชันบันทึกความก้าวหน้า 4.75 0.50 มากท่ีสุด 
  3. โมดูลการติดตามความก้าวหน้ากับฟังก์ชันการติดตามความก้าวหน้า 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
  4. โมดูลการติดต่อส่ือสารกับการติดต่อส่ือสารผ่านเครือข่าย 4.75 0.50 มากท่ีสุด 

รวม 4.81 0.40 มากท่ีสุด 
ความสอดคล้องโมดูลการจัดการข้อมูลกับการออกแบบ     
  1. ฟังก์ชันจัดการข้อมูลหลักกับจอภาพจัดการข้อมูลหลัก 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
  2. ฟังก์ชันจัดการข้อมูลนิสิตกับจอภาพจัดการข้อมูลนิสิต 4.75 0.50 มากท่ีสุด 
  3. ฟังก์ชันจัดการข้อมูลอาจารย์กับจอภาพจัดการข้อมูลอาจารย์ 4.75 0.50 มากท่ีสุด 
  4. ฟังก์ชันจัดการข้อมูลผู้ดูแลระบบกับจอภาพจัดการข้อมูลผู้ดูแลระบบ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

รวม 4.88 0.34 มากท่ีสุด 
ความสอดคล้องโมดูลการบันทึกความก้าวหน้ากับการออกแบบ ฟังก์ชัน
การบันทึกความก้าวหน้ากับจอภาพบันทึกความก้าวหน้า 

4.75 0.50 มากท่ีสุด 

ความสอดคล้องโมดูลการติดตามความก้าวหน้ากับการออกแบบ 4.75 0.50 มากท่ีสุด 
  1. ฟังก์ชันสร้างการติดตามความก้าวหน้ากับจอภาพสร้างตัวการติดตาม 
     ความก้าวหน้า 

4.75 0.50 มากท่ีสุด 

  2. ฟังก์ชันการ Approve กับจอภาพปรับปรุงการติดตามความก้าวหน้า 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
  3. ฟังก์ชันการปรับปรุงแก้ไขกับจอภาพปรับปรุงการแก้ไข 4.75 0.50 มากท่ีสุด 

รวม 4.83 0.39 มากท่ีสุด 
(ต่อ) 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ความสอดคล้องโมดูลติดต่อส่ือสารกับเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ความเหมาะสมของระบบท่ีออกแบบข้ึนโดยรวม 

4.50 0.58 มากท่ีสุด 

  1. ขนาดตัวอักษรของข้อความ 4.75 0.50 มากท่ีสุด 
  2. รูปแบบของข้อความ 4.75 0.50 มากท่ีสุด 
  3. สีของข้อความ 4.50 0.57 มากท่ีสุด 
  4. รูปแบบกราฟิก 4.50 0.57 มากท่ีสุด 
  5. ข้อความท่ีใช้ในแต่ละกลุ่ม 4.50 0.57 มากท่ีสุด 
  6. สัญลักษณ์ หรือ โลโก้ท่ีใช้ 4.75 0.50 มากท่ีสุด 
  7. ความสอดคล้องของระบบกับการใช้งานของผู้ใช้งาน 4.50 0.57 มากท่ีสุด 
  8. ข้อความท่ีใช้ในปุ่มค าส่ังส่ือความหมายชัดเจน 4.75 0.50 มากท่ีสุด 

รวม 4.63 0.49 มากท่ีสุด 
โดยรวม 4.74 0.44 มากท่ีสุด 

 
   จากตารางท่ี 4.1 ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีมีต่อการออกแบบองค์ประกอบระบบสารสนเทศ
การให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์ ของสาขาการจัดการเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฎมหาสารคาม พบว่าความคิดเห็นโดยรวม องค์ประกอบของระบบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด (X = 4.74, SD. = 0.44) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด

ตามล าดับดังนี้ ด้านความสอดคล้องโมดูลการจัดการข้อมูลกับการออกแบบ (X = 4.88, SD. = 0.34) 
ด้านความสอดคล้องโมดูลการติดตามความก้าวหน้ากับการออกแบบ (X = 4.83, SD. = 0.39) ด้านความ

สอดคล้องกับองค์ประกอบระบบมีท้ังหมด 4 โมดูล (X = 4.81, SD. = 0.40) ด้านความสอดคล้องโมดูล
การบันทึกความก้าวหน้ากับการออกแบบ ฟังก์ชันการบันทึกความก้าวหน้ากับจอภาพบันทึกความก้าวหน้า 

(X = 4.75, SD. = 0.50) ด้านความเหมาะสมของระบบท่ีออกแบบขึ้นโดยรวม (X = 4.63, SD. = 0.49) 
และด้านความสอดคล้องโมดูลติดต่อส่ือสารกับเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (X = 4.50, SD. = 0.58)  
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4.2 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา 
 
 ผู้วิจัยน าผลจากการวิจัยระยะท่ี 1 มาพัฒนาระบบการให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับ
บัณฑิตศึกษาในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชัน (Web Application) โดยใช้โปรแกรมภาษา HTML, JQuery, 
Bootstrap ในพัฒนาระบบสารสนเทศ ใช้ MySQL เป็นฐานข้อมูลของระบบสารสนเทศ ใช้ Net Bean 
ในส่วนของการเขียนรหัสโปรแกรม และใช้ Apache Tomcat เป็น HTTP Server ได้ระบบท่ีพัฒนาขึ้น
แสดงดังภาพท่ี 4.2-4.4 หลังจากนั้นผู้วิจัยน าระบบและคู่มือการใช้ระบบสารสนเทศท่ีได้พัฒนาขึ้นเสนอต่อ
ผู้เช่ียวชาญ ประเมินความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ โดยใช้แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้น เก็บ
รวบรวมข้อมูล ระหว่างวันท่ี 10-15 กุมภาพันธ์ 2562 น ามาวิเคราะห์และสรุปผล แสดงดังตารางท่ี 4.2 
 
 

 
 
ภาพที่ 4.2 จอภาพหน้าเมนูหลัก 
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ภาพที่ 4.3 จอภาพแสดงการเพิ่มข้อมูลแต่ละขั้นตอน 
 

 
 

ภาพที่ 4.4 จอภาพแสดงการรายงานผล 
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ตารางที่ 4.2  
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีมีต่อระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น 
 

รายการ 
X  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ด้านประสิทธิภาพของการท างานของระบบ    
   1.1 ความเร็วในการติดต่อฐานข้อมูล 4.60 0.55 มากที่สุด 
   1.2 ความเร็วในการน าเสนอข้อมูล 4.60 0.55 มากที่สุด 
   1.3 ความเร็วในการท างานของระบบในภาพรวม 4.40 0.89 มาก 

รวม 4.33 0.64 มาก 
2. ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ     
   2.1 ความถูกต้องของระบบในการเพิ่มข้อมูล 5 0 มากที่สุด 
   2.2 ความถูกต้องของระบบในการปรับปรุงข้อมูล 5 0 มากที่สุด 
   2.3 ความถูกต้องของระบบในการลบข้อมูล 4.60 0.55 มากที่สุด 
   2.4 ความถูกต้องของการท างานระบบในภาพรวม 4.66 0.57 มากที่สุด 

รวม 4.92 0.41 มากที่สุด 
3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ     
   3.1 ความง่ายในการเรียกใช้ระบบ 4.40 0.89 มาก 
   3.2 ความชัดเจนของข้อความง่ายต่อการใช้งาน 4.80 0.45 มากที่สุด 
   3.3 มีความง่ายต่อการเพิ่มข้อมูล 4.80 0.45 มากที่สุด 
   3.4 ความน่าใช้ของระบบในภาพรวม 4.80 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.58 0.67 มากที่สุด 
4. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ     
   4.1 ความเหมาะสมในการก าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลของ 
        ผู้ใช้ระบบ  

4.80 0.45 มากที่สุด 

   4.2 ความเหมาะสมของการเตือนเมื่อพบข้อผิดพลาดใน 
        การป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบ 

4.60 0.55 มากที่สุด 

   4.3 ความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล 4.60 0.55 มากที่สุด 
   4.4 ความเหมาะสมของระบบการรักษาความปลอดภัยโดยรวม  4.60 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.65 0.49 มากที่สุด 
โดยรวม 4.68 0.52 มากที่สุด 
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   จากตารางท่ี 4.2 ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีมีต่อระบบสารสนเทศการให้ค าปรึกษา
วิทยานิพนธ์ ของสาขาการจัดการเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 

พบว่าความคิดเห็นโดยรวม ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.68, 
SD. = 0.52) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุดคือ ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชัน

งานของระบบ ( X = 4.92, SD. = 0.29) รองลงมาคือ ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 
(X = 4.65, SD. = 0.49) ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (X = 4.58, SD. = 0.67) และด้านประสิทธิภาพ
ของการท างานของระบบ (X = 4.33, SD. = 0.1.15) อยู่ในระดับมาก 
 

4.3 ผลการทดลองใช้การระบบสารสนเทศเพ่ือให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับ
บัณฑิตศึกษา  

 
ผู้วิจัยได้น าระบบสารสนเทศและคู่มือท่ีพัฒนาขึ้นไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 คน 

ระหว่างวันท่ี  20- 25 กุมภาพันธ์  2562 แสดงดังภาพท่ี  4.5 หลังจากนั้นสอบถามความคิดเห็นของ
กลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อการยอมรับระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ ท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
แสดงดังตารางท่ี 4.3 

 

  
 

ภาพที่ 4.5 การทดลองใช้ระบบกับกลุ่มเป้าหมาย 
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ตารางที่ 4.3 
ความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อการยอมรับระบบสารสนเทศท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
 

รายการความคิดเห็น 
ความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

1. ด้านความง่ายในการใช้งาน    

1.1 ระบบให้ผลลัพธ์ที่ถูกต้องตามความต้องการ  4.57 0.57 มากท่ีสุด 

1.2 ระบบตรวจสอบความถูกต้องของรูปแบบของข้อมูลได้  4.68 0.48 มากท่ีสุด 

1.3 ระบบสามารถท าความเข้าใจได้โดยง่าย โดยโปรแกรมที่เขียนข้ึนควร 
      มีรูปแบบการประมวลผลอย่างเป็นระบบ และมีค าอธิบายที่ช่วยให้ 
      เข้าใจได้ดีย่ิงข้ึน 

4.71 0.53 มากท่ีสุด 

1.4 ระบบเอื้ออ านวยต่อการปรับปรุงแก้ไขที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต  4.54 0.64 มากท่ีสุด 

1.5 ระบบมีความสอดคล้องตามความต้องการของผู้ใช ้ 4.57 0.50 มากท่ีสุด 

1.6 ระบบสามารถตอบสนองการใช้งานของผู้ใช้ ในการใช้งานอย่างเป็น  
      มิตรต่อผู้ใช้ (User Friendly) 

4.71 0.46 มาก 

รวม 4.61 0.54 มากท่ีสุด 

2. ด้านความมีประโยชน์    

 2.1 นักศึกษาสามารถบันทึกข้อมูลของตัวเองให้อาจารย์ตรวจสอบได้ 4.82 0.39 มากท่ีสุด 

 2.2 เจ้าหน้าท่ีสามารถตรวจสอบข้อมูลของนักศึกษาได้ 4.86 0.36 มากท่ีสุด 

 2.3 อาจารย์สามารถตรวจสอบข้อมูลของนักศึกษาได้ 4.82 0.39 มากท่ีสุด 

 2.4 คณะกรรมการสาขาวิชาสามารถตรวจสอบข้อมูลได้ 4.79 0.50 มากท่ีสุด 

 2.5 ระบบสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในด้านการบริหารหรืองานประกันคุณภาพได้ 4.71 0.53 มาก 
รวม 4.79 0.44 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.71 0.44 มากท่ีสุด 

 
   จากตารางท่ี 4.3 ความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อการยอมรับระบบสารสนเทศท่ี
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น พบว่าโดยรวมกลุ่มเป้าหมายยอมรับระบบสารสนเทศอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X =4.71, 
SD.=0.44) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การยอมรับของกลุ่มเป้าหมายอยู่ในระดับมากท่ีสุดท้ังสองด้าน

ตามล าดับ คือ ด้านความมีประโยชน์ (X =4.79, SD.=0.44) และ ด้านความง่ายในการใช้งาน (X =4.61, 
SD.=0.54) 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา 
มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์
ระดับบัณฑิตศึกษา 2) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา 
และ 3) ทดลองใช้การระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา ผู้วิจัย
น าเสนอวิธีการด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 ศึกษาองค์ประกอบของระบบ
สารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา ระยะท่ี 2 พัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา และ ระยะท่ี 3 ทดลองใช้ระบบสารสนเทศ
เพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา  
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
  
 5.1.1 การศึกษาองค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับ
บัณฑิตศึกษา พบว่าองค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับ
บัณฑิตศึกษา ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ (1) ส่วนจัดการข้อมูล (Data Management Module) ผู้ใช้
ระบบแบ่งออก 2 ประเภท คือ (1.1) ผู้ใช้ระบบท่ัวไป (Users) และ (1.2) ผู้จัดการระบบ (Administrator) 
(2) ส่วนการบันทึกความก้าวหน้า (Record Progress Module) (3) ส่วนการติดตามความก้าวหน้า 
(Tracking Progress Module) และ (4) ส่วนการส่ือสาร (Communication Module) และความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญท่ีมีต่อการออกแบบองค์ประกอบระบบสารสนเทศการให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 5.1.2 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา 
พบว่า ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น เป็น Web Application ท่ีพัฒนาโดยใช้โปรแกรมภาษา HTML, 
JQuery, Bootstrap และใช้ MySQL เป็นฐานข้อมูลของระบบสารสนเทศ ใช้ Net Bean ในส่วนของ
การเขียนรหัสโปรแกรม และใช้ Apache Tomcat เป็น HTTP Server และความความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญท่ีมีต่อระบบสารสนเทศโดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
 5.1.3 ผลการทดลองใช้การระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับ
บัณฑิตศึกษา พบว่า โดยรวมกลุ่มเป้าหมายยอมรับระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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5.2 อภิปรายผล 
  
 5.2.1 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา 
พบว่า ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีมีต่อระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับ
บัณฑิตศึกษา โดยรวมระบบท่ีพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เหตุท่ีเป็นเช่นนี้อาจ
เนื่องมาจาก ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาความต้องการใช้งานระบบจากกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นอาจารย์ บุคลากร
และนักศึกษา โดยการน าระบบการให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการ
จัดการเทคโนโลยี จากระบบกลไกท่ีสาขาวิชาได้ด าเนินการพัฒนาการให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์
ท่ีเป็นสมุดเล่มเล็กเพื่อให้นักศึกษาบันทึกความก้าวหน้าการท าวิทยานิพนธ์ มาเป็นกรอบในการ
ออกแบบและพัฒนาระบบ ทีละส่วนจากองค์ประกอบ รูปแบบ DOZEN Model for TM ท้ัง 12 
ขั้นตอนมาเป็นแนวทางในการออกแบบระบบ ท้ังการออกแบบองค์ประกอบ การออกแบบจอภาพของ
ระบบ แล้วพัฒนาระบบโดยใช้โปรแกรมภาษา HTML, JQuery, Bootstrap ในพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ใช้ MySQL เป็นฐานข้อมูลของระบบสารสนเทศ ใช้ Net Bean ในส่วนของการเขียนรหัส
และน าส่วนท่ีได้ออกแบบไปสอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีต่อองค์ประกอบของระบบ
สารสนเทศ หลังจากนั้นน ามาพัฒนาโปรแกรม โดยใช้ Apache Tomcat เป็น HTTP Server ซึ่ง
สอดคล้องกับยุภา สุธงษา และทัสนันทน์ ตรีนันทรัตน์ (2556) ได้พัฒนาระบบอาจารย์ท่ีปรึกษา
ออนไลน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ โดยศึกษาจากบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของอาจารย์ท่ี
ปรึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลจากปัญหาความต้องการของอาจารย์ท่ีปรึกษาและนักศึกษา โดยการพัฒนา
เป็น Web Application ท่ีใช้ Apache เป็น Web Server และภาษา PHP ในการพัฒนาโปรแกรม 
เช่ือมโยงฐานข้อมูลด้วย MySQL ส่งผลให้ระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาออนไลน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ ท่ีผู้วิจัยและคณะได้พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพด้านการท างานของระบบอยู่ในระดับดี 
สามารถใช้เป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารระหว่างอาจารย์ท่ีปรึกษาและนักศึกษาเป็นอย่างดี 
 5.2.2 การทดลองใช้การระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา 
พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อการยอมรับระบบสารสนเทศท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้น โดยรวมให้
การยอมรับระบบสารสนเทศอยู่ในระดับมากท่ีสุด เหตุท่ีเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
พัฒนาระบบทีละส่วนโดยน าข้อมูลจากการศึกษาองค์ประกอบมาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ อีกท้ังยังได้ออกแบบระบบสารสนเทศให้สามารถใช้งานได้ง่าย ท้ังใน
เครื่องคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์สมาร์ทโฟนและระบบท่ีพัฒนาขึ้นเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาในการบันทึก
ข้อมูล รายงานความก้าวหน้าการท าวิทยานิพนธ์ต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาสอดคล้องกับชรีย์นาท จิตต์บรรเทา 
(2556) ได้พัฒนาระบบการให้ค าปรึกษานิสิตนักศึกษาส าหรับสถาบันอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผู้ใช้ระบบความพึงพอใจต่อการพัฒนาระบบการให้ค าปรึกษานิสิตนักศึกษา มีความส าคัญมาก



91 

ท่ีสุดร้อยละ 88.89 และยังสอดคล้องกับ วรปภา อารีราษฎร์ และธรัช อารีราษฎร์ (2558) ได้พัฒนา
ระบบสารสนเทศการประชุมวิชาการส าหรับคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
พบว่า ผู้ใช้ระบบยอมรับระบบโดยรวมระดับมากท่ีสุด โดยรับรู้ถึงประโยชน์จากการ ใช้งาน และรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งาน  
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
   การวิจัยครั้งนี้เป็นการน าระบบการให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา
สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จากการ
ใช้สมุดติดตาม รูปแบบ DOZEN มาเป็นการใช้ Web Application ท่ีใช้ผ่านเว็บบราวเซอร์ ในการน า
ระบบไปใช้จะต้องด าเนินการติดต้ังระบบ ก าหนดรหัสผู้ใช้ให้ตรงกับรหัสของนักศึกษาและข้อมูลของ
สาขาวิชาท่ีนักศึกษาเข้าศึกษา โดยข้อมูลของนักศึกษาท่ีระบบแสดงผลจะเป็นข้อมูลของนักศึกษาท่ีอยู่
ในสถานะปกติเท่านั้น ส าหรับนักศึกษาท่ีมีสถานะพ้นสภาพ นักศึกษาไม่สามารถบันทึกข้อมูลหรือ
จัดการข้อมูลในระบบได้ ท้ังนี้ระบบได้ออกแบบให้ดูข้อมูลได้เฉพาะอาจารย์ท่ีปรึกษาเท่านั้น  
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
   การวิจัยครั้งนี้เป็นการน าระบบการให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา
สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จากการ
ใช้สมุดติดตามรูปแบบ DOZEN ท่ีก าหนดไว้ 12 ขั้นตอน มาออกแบบระบบสารสนเทศโดยพัฒนาเป็น 
Web Application จากการทดลองใช้ระบบ พบว่า นักศึกษาอุปกรณ์ในการเข้าใช้และเข้าถึงระบบ
สารสนเทศท่ีแตกต่างกัน อีกท้ังนักศึกษาและอาจารย์ท่ีปรึกษายังมีความต้องการรับรู้ข้อมูลในบริบทท่ี
แตกต่างกัน รวมท้ังต้องการทราบปฏิทิน ก าหนดการ และความก้าวหน้าในการท าวิทยานิพนธ์และ
การส าเร็จการศึกษา ดังนั้นควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการให้ค าแนะน าการท าวิทยานิพนธ์
ในรูปแบบ Application ท่ีท างานบน Smart Phone ท้ังระบบ Android and IOS.3.2.1 ท่ีผู้ใช้สามารถ
ปรับปรุงข้อมูลหรือเพิ่มข้อมูลเพื่อการพยากรณ์ การรายงานความก้าวหน้าการท าวิทยานิพนธ์ของ
นักศึกษา ให้สามารถรับรู้ถึงระยะเวลาท่ีใช้ในการด าเนินการ การพยาการณ์ความเป็นไปได้หรือระยะเวลา
ท่ีคาดว่าจะส าเร็จการศึกษา รวมทั้งแสดงความสัมพันธ์ของการเข้าพบท่ีปรึกษาและความก้าวหน้าการ
ท าวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาในรูปแบบต่างๆ  
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3 ดร.กาญจนา ดงสงคราม 1. ท่ีอยู่ : มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
2. คุณวุฒิ : ป.ร.ด. การจัดการเทคโนโลยี  
   มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
3. ประสบการณ์ : บริหาร/สอน/วิจัยด้านการจัดการเทคโนโลยี  
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ผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 คน ประเมินคุณภาพเครื่องมือการวิจัย ดังนี้ 
 
ท่ี ชื่อ-สกุล รายละเอียด 

1 ผศ.ดร.ไชยยันต์ สกุลไทย 1. ท่ีอยู่ : มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
2. คุณวุฒิ : ปร.ด. คอมพิวเตอร์ศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
   มหาสารคาม 
3. ประสบการณ์ : บริหาร/สอน/วิจัยด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศ  
   และคอมพิวเตอร์ศึกษา 

2 ดร.วีระพน ภานุรักษ ์ 1. ท่ีอยู่ : มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
2. คุณวุฒิ : ปร.ด. คอมพิวเตอร์ศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
   มหาสารคาม 
3. ประสบการณ์ : บริหาร/สอน/วิจัยด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศ  
   และคอมพิวเตอร์ศึกษา 

3 ดร.วณิชา สาคร 1. ท่ีอยู่ : มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
2. คุณวุฒิ : ปร.ด. คอมพิวเตอร์ศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
   มหาสารคาม 
3. ประสบการณ์ : บริหาร/สอน/วิจัยด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศ  
   และคอมพิวเตอร์ศึกษา 

4 ดร.วิญญู อุตระ 1. ท่ีอยู่ : ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 
2. คุณวุฒิ : ปร.ด. คอมพิวเตอร์ศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
   มหาสารคาม 
3. ประสบการณ์ : บริหาร/สอน/วิจัยด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศ  
   และคอมพิวเตอร์ศึกษา 

5 ดร.เทอดชัย บัวผาย 1. ท่ีอยู่ : ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  
   เขต 2 
2. คุณวุฒิ : ปร.ด. คอมพิวเตอร์ศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
   มหาสารคาม 
3. ประสบการณ์ : บริหาร/สอน/วิจัยด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศ  
   และคอมพิวเตอร์ศึกษา 
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ภาคผนวก ข 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามความสอดคล้องระหว่างค าถามกับด้านท่ีประเมิน  
IOC (Index of item objective congruence) 
ท่ีมีต่อการให้ค าปรึกษาการเรียนระดับบัณฑิตศึกษา 

ของ TM มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ค าช้ีแจง โปรดท ำเครื่องหมำย ✓ ของแต่ละข้อตำมควำมคิดเห็นของท่ำน ในตำรำงช่องระดับควำม
คิดเห็น ดังนี้ 
  1  หมำยถึง  แน่ใจว่ำข้อค ำถำมสอดคล้องกับประเด็นท่ีต้องกำรถำม 
  0  หมำยถึง  ไม่แน่ใจว่ำข้อค ำถำมสอดคล้องกับประเด็นท่ีต้องกำรถำม 
  -1  หมำยถึง  แน่ใจว่ำข้อค ำถำมไม่สอดคล้องกับประเด็นท่ีต้องกำรถำม 
 

ข้อมูลผู้วิจัย 
 นำยจักรกริช ค ำสม 
 นักศึกษำปริญญำโท สำขำวิชำกำรจัดกำรเทคโนโลยี 
 คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 
 ข้อมูลติดต่อ มือถือ 083-4358785 
 

อาจารย์ท่ีปรึกษา 
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ธรัช อำรีรำษฎร์ 
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.วรปภำ อำรีรำษฎร์ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 1.1 ช่ือ – นำมสกุล ….……………………………………………………………………………………...............… 
 1.2 หน่วยงำน ……………………………………………………………………………………………..............……. 
 1.3 เบอร์โทร.......................................................อเีมล์ ............................................................... 
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ตอนที่ 2 ควำมสอดคล้องระหว่ำงค ำถำมกับประเด็นท่ีต้องกำรถำม 

รายการประเด็นที่ต้องการถาม 
ความสอดคล้อง 

หมายเหตุ 
1 0 -1 

1.ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม      
1.1 เพศ  

1:- ชำย 
2:- หญิง 

    

1.2 ระดับท่ีเข้ำศึกษำ  
1:- ปริญญำโท 
2:- ปริญญำเอก 

    

1.3 ประเภทนักศึกษำ  
1:- ภำคปกติ 
2:- ภำคสมทบ 

    

1.4 ช่วงอำยุ  
1:- อำยุน้อยกว่ำ 30 ปี  
2:- อำยุระหว่ำง 31 – 40 ปี 
3:- อำยุมำกกว่ำ 40 ปี 

    

1.5 สังกัดหน่วยงำน  
1:- มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 
2:- มหำวิทยำลัยรำชภัฏอื่นๆ 
3:- สพฐ. /โรงเรียน 
4:- หน่วยงำนภำคเอกชน 
5:- อื่น ๆ ระบุ 

    

1.6 กำรรับรู้ข้อมูลข้อมูล/กำรเข้ำมำศึกษำต่อ 
1 :- จำก Web Site / Facebook/ 
   กำรประชำสัมพันธ์ 
2 :- บุคลำกรของคณะ/สำขำ TM/มหำวิทยำลัย 
   รำชภัฏมหำสำรคำม 
3 :- อำจำรย์ประจ ำวิชำ/อำจำรย์ในสำขำวิชำ 
4 :- กำรบอกต่อของนักศึกษำรุ่นพี่ท่ีเรียนอยู่ 
5 :- กำรบอกต่อของผู้ท่ีมำใช้บริกำรของ 
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รายการประเด็นที่ต้องการถาม 
ความสอดคล้อง 

หมายเหตุ 
1 0 -1 

   คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
2. ความคาดหวังการค าให้ปรึกษาจากสาขาวิชาการ
จัดการเทคโนโลยี 

    

  2.1 กำรให้ควำมช่วยเหลือสนับสนุนกำรท ำวิจัย     
  2.2 ด้ำนวัสดุ/อุปกรณ์กำรเรียนรู้     
  2.3 ด้ำนฐำนข้อมูลงำนวิจัย     
  2.4 ด้ำนกำรตีพิมพ์เผยแพร่งำนวิจัย     
  2.5 ส่ือสนับสนุนกำรเรียนรู้ด้ำนทุนวิจัย     
  2.6 ผู้ช่วยวิจัยแบบมีค่ำใช้จ่ำย/ไม่มีค่ำใช้จ่ำย     
  2.7 ส่ือสนับสนุนกำรเรียนรู้ด้ำนคอมพิวเตอร์/ระบบ 
       เครื่องมือ 

    

  2.8 กำรติดต่อประสำนงำนกับผู้เช่ียวชำญ     
  2.9 เจ้ำหน้ำท่ีประสำนงำนเพื่อติดต่อนัดพบผู้เช่ียวชำญ     
  2.10 ส่ือกำรเรียนรู้ในแต่ละรำยวิชำ     
  2.11 ส่ือน ำเสนอ/ตัวอย่ำงงำนวิจัย/แนวทำงกำรท ำ 
         วิทยำนิพนธ์ 

    

3. ความคาดหวังด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่เก่ียวข้อง
ในการเรียน 

    

  3.1 ขั้นตอนกำรติดต่อประสำนงำนขอใช้เครื่องมือ 
       กำรวิจัย 

    

  3.2 ขั้นตอนกำรตดิต่อประสำนงำนกับผู้เช่ียวชำญ     
  3.3 ขั้นตอนกำรติดต่อประสำนงำนอำจำรย์ผู้เสนอ/ 
       ท่ีปรึกษำ 

    

  3.4 ส่ือน ำเสนอ/ตัวอย่ำงงำนวิจัย/แนวทำงกำรท ำ 
       วิทยำนิพนธ์ของกำรวิจัย 

    

  3.5 รูปแบบ/Template ของกำรน ำเสนองำนวิจัย/ 
       วิทยำนิพนธ์/กำรน ำเสนอ/โปสเตอร์ 

    

  3.6 แบบฟอร์มของวิทยำนิพนธ์ของบัณฑิต      
  3.7 สถำนท่ีในกำรเรียนของนักศึกษำ     
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รายการประเด็นที่ต้องการถาม 
ความสอดคล้อง 

หมายเหตุ 
1 0 -1 

  3.8 สถำนท่ีห้องปฏิบัติ/ค้นคว้ำ      
  3.9 สถำนท่ีในกำรประชุม/สัมมนำ      
  3.10 สถำนท่ีในกำรศึกษำเรียนรู้นอกเวลำเรียน     
  3.11 ห้องพัก/รับประทำนอำหำร/อำหำรว่ำงของนักศึกษำ      
  3.12 ห้องสมุด/ส่ือ/แหล่งค้นคว้ำ      
  3.13 คอมพิวเตอร์/tablet/ระบบเครือข่ำยกำรศึกษำ 
         ค้นคว้ำ 

    

  3.14 เจ้ำหน้ำท่ีให้ค ำปรึกษำเมื่อมีปัญหำในหำรติดต่อ 
         สอบถำม 

    

  3.15 ระบบเครือข่ำยสังคมนักศึกษำ (Line/Facebook)     
4. ความคาดหวังด้านการให้ค าปรึกษาของอาจารย์ 
ที่ปรึกษา 

    

  4.1 กำรท ำวิทยำนิพนธ์     
  4.2 กำรท ำเครื่องมือวิจัย     
  4.3 กำรจัดท ำรูปเล่มรำยงำนวิจัย     
  4.4 กำรจัดท ำบทควำมวิจัย     
  4.5 กำรเตรียมตัวสอบ     
  4.6 กำรท ำวิทยำนิพนธ์/กำรเสนอข้อมูล     
  4.7 กำรไปพบผู้บังคับบัญชำ/ผู้บริหำร/ผู้ทรง     
  4.8 กำรใช้คอมพิวเตอร์เพื่อกำรสืบค้น     
  4.9 กำรแปลบทคัดย่อ     
  4.10 กำรอ่ำนบทควำม/Journal     
  4.11 ท่ีพัก/กำรเดินทำง     
  4.12 กำรลงทะเบียนเรียน     
  4.13 กำรขอทุนวิจัยใน/นอก     
  4.14 กำรให้ค ำปรึกษำก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำง กำรวิจัย     
  4.15 กำรสอบ 5 บท     
  4.16 กำรลงทะเบียนบัณฑิตศึกษำ     
  4.17 กำรยื่นเรื่องขอส ำเร็จกำรศึกษำ     
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รายการประเด็นที่ต้องการถาม 
ความสอดคล้อง 

หมายเหตุ 
1 0 -1 

  4.18 กำรถ่ำยรูปชุดครุย     
  4.19 กำรรับปริญญำ     
  4.20 กำรรับใบรับรองกำรส ำเร็จกำรศึกษำ     
  4.21 กำรลงนำมหน้ำค ำอนุมัติวิทยำนิพนธ์     
  4.22 กำรจัดรูปเล่มวิทยำนิพนธ์     
  4.23 กำรจัดท ำเล่มวิทยำนิพนธ์     
  4.24 กำรส่งเล่มให้กรรมกำร บัณฑิตและคณะ     
  4.25 กำรขอบคุณกรรมกำร/ผู้บังคับบัญชำ/ผู้เช่ียวชำญ     
  4.26 กำรรำยงำนผลกำรศึกษำต่อหน่วยงำน     
  4.27 กำรเตรียมสอบ QE     
  4.28 กำรเตรียมสอบ 3 บท     
  4.29 กำรเตรียมสอบ 5 บท     
  4.30 กำรเตรียมตัวสอบถำม/สัมภำษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิ     
  4.31 กำรยืมคืน หนังสือห้องสมุด     
  4.32 กำรยืมคืน วิทยำนิพนธ์ของสำขำวิชำ     
  4.33 กำรจัดสัมมนำประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group)     
  4.34 กำรจัดสัมมนำผู้เช่ียวชำญ     
  4.35 เทคนิคกำรวิจัย R&D     
  4.36 กำรเสนองำนวิจัย ในกำรประชุมวิชำกำร     
  4.37 กำรขอรับทุนวิจัยสนับสนุนจำกคณะ/สำขำวิชำ     
  4.38 กำรหำกลุ่มตัวอย่ำงในกำรทดลองงำนวิจัย     
  4.39 กำรหำผู้ช่วยวิจัย เก็บข้อมูล วิเครำะห์ข้อมูล     
  4.40 กำรหำผู้ช่วยวิจัยจัดพิมพ์และจัดรูปแบบเอกสำร     

ข้อเสนอแนะ  
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
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แบบประเมินความสอดคล้องของข้อค าถามกับประเด็นการประเมิน 
แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชีย่วชาญที่มีต่อ 

ระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับ
บัณฑิตศึกษา 

 

************************* 
 

วัตถุประสงค ์ เพื่อสอบถำมควำมคิดเห็นของผู้เช่ียวชำญท่ีมีต่อกำรออกแบบและกำรพัฒนำระบบ
สำรสนเทศเพื่อให้ค ำปรึกษำกำรท ำวิทยำนิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษำ 
 
 
 
1. หัวข้อวิจัย  

กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อให้ค ำปรึกษำกำรท ำวิทยำนิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษำ 
 
2. ข้อมูลผู้วิจัย  
 ช่ือผู้วิจัย นำยจักรกริช ค ำสม 
 นักศึกษำปริญญำโท สำขำวิชำกำรจัดกำรเทคโนโลยี 
 คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 
 มือถือ : 083-435-8785 
 อีเมล์ : cio.chakkrit@gmail.com 
 
3. อำจำรย์ท่ีปรึกษำวิทยำนิพนธ์  
 ดร.อภิชำติ เหล็กดี 
 ดร.ธวัชชัย สหพงษ์ 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 1 ค าช้ีแจงการท าแบบสอบถามเพื่อการวิจัย    
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4. แบบสอบถำมประกอบด้วย 6 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ค ำช้ีแจงกำรท ำระบบสอบถำมเพื่อกำรวิจัย 
 ตอนท่ี 2 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถำม 
 ตอนท่ี 3 ควำมคิดเห็นท่ีมีต่อองค์ประกอบระบบสำรสนเทศเพื่อให้ค ำปรึกษำกำรท ำวิทยำนิพนธ์ 
       ระดับบัณฑิตศึกษำ 
 ตอนท่ี 4 ควำมคิดเห็นท่ีมีต่อควำมเหมำะสมของกำรออกแบบระบบสำรสนเทศเพื่อให้ค ำปรึกษำ 
                   กำรท ำวิทยำนิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษำ  
 ตอนท่ี 5 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมและข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
 
5. ค ำช้ีแจง 
 โปรดพิจำรณำแบบประเมินกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อให้ค ำปรึกษำกำรท ำวิทยำนิพนธ์
ระดับบัณฑิตศึกษำ โดยกำรท ำเครื่อง  ลงในช่องท่ีตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำน โดยควำมหมำยของ
ระดับคะแนนมี ดังนี้ 
   ให้ +1 เมื่อแน่ใจว่ำข้อค ำถำมสอดคล้องกับประเด็นกำรประเมิน  

  ให ้0 เมื่อไม่ใจว่ำข้อค ำถำมสอดคล้องกับประเด็นกำรประเมิน  
  ให้ –1 เมื่อแน่ใจว่ำข้อค ำถำมไม่สอดคล้องกับประเด็นกำรประเมิน 

 
 

 
ค ำช้ีแจง โปรดกรอกข้อควำมในช่องว่ำงตำมควำมคิดเห็นของท่ำนให้ได้ควำมสมบูรณ์  
 1. ช่ือ – สกุล .............................................................................................................................. 
 2. ท่ีอยู่ …………………………………….............................................................................................. 
 3. โทรศัพท์……………………………….............................................................................................. 
 4. อีเมล์…………………………………….............................................................................................. 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 2 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม    
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ที่ 
รายการความเหมาะสมขององค์ประกอบระบบสารสนเทศเพื่อให้

ค าปรึกษาการท าวทิยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา 

ระดับความ
เหมาะสม ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 
1 ความเหมาะสมขององค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับ

บัณฑิตศึกษา (เอกสารหน้า 3 ) 
1) ควำมเหมำะสมของกำรแบ่งองค์ประกอบระบบ 4 โมดูล     
2) โมดูลกำรจัดกำรข้อมูล     
3) โมดูลกำรบันทึกควำมก้ำวหน้ำ     
4) โมดูลกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำ     
5) โมดูลกำรติดต่อสื่อสำร     
6) ควำมสัมพันธ์ของแต่ละโมดูล     

2 ความเหมาะสมของโมดูลจัดการข้อมูล (เอกสารหน้า 3)     
1) หน้ำท่ีกำรจัดกำรข้อมูล     
2) ควำมสัมพันธ์กับโมดูลกำรบันทึกควำมก้ำวหน้ำ     
3) ควำมสัมพันธ์กับโมดูลกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำ     
4) ควำมสัมพันธ์กับโมดูลติดต่อสื่อสำร     
5) ฟังก์ชันกำรท ำงำนโมดูลจัดกำรข้อมูล     
   5.1) ฟังก์ชันจัดกำรข้อมูลหลักต่ำงๆ     
   5.2) ฟังก์ชันจัดกำรข้อมูลนิสิต     
   5.3) ฟังก์ชันจัดกำรข้อมูลอำจำรย์     
   5.4) ฟังก์ชันจัดกำรข้อมูลผู้ใช้ระบบ     

3 ความเหมาะสมของโมดูลการบันทึกความก้าวหน้า(เอกสารหน้า 3)     
1) หน้ำท่ีกำรบันทึกควำมก้ำวหน้ำ     
2) ควำมสัมพันธ์กับโมดูลกำรจัดกำรข้อมูล     
3) ควำมสัมพันธ์กับโมดูลกำรบันทึกควำมก้ำวหน้ำ     
4) ควำมสัมพันธ์กับโมดูลกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำ     
5) ควำมสัมพันธ์กับโมดูลติดต่อสื่อสำร     

4 ความเหมาะสมของโมดูลการติดตามความก้าวหน้า (เอกสารหน้า 3)     
1) หน้ำท่ีกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำ     
2) ควำมสัมพันธ์กับโมดูลกำรจัดกำรข้อมูล     

 3) ควำมสัมพันธ์กับโมดูลกำรบันทึกควำมก้ำวหน้ำ     

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นที่มีต่อความเหมาะสมขององค์ประกอบระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษา
การท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา 
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ที่ 
รายการความเหมาะสมขององค์ประกอบระบบสารสนเทศเพื่อให้

ค าปรึกษาการท าวทิยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา 

ระดับความ
เหมาะสม ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 
4) ควำมสัมพันธ์กับโมดูลกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำ     
5) ฟังก์ชันกำรท ำงำนโมดูลติดต่อสื่อสำร 
   5.1) ฟังก์ชันกำรตรวจควำมก้ำวหน้ำ     
   5.2) ฟังก์ชันจัดกำร Approve     
   5.3) ฟังก์ชันกำรปรับปรุงแก้ไข     

5 ความเหมาะสมของโมดูลการติดต่อสื่อสาร(เอกสารหน้า 3)     
1) หน้ำท่ีกำรติดต่อสื่อสำร     
2) ควำมสัมพันธ์กับโมดูลกำรจัดกำรข้อมูล     
3) ควำมสัมพันธ์กับโมดูลกำรบันทึกควำมก้ำวหน้ำ     
4) ควำมสัมพันธ์กับโมดูลกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำ     
5) ฟังก์ชันกำรท ำงำนโมดูลติดต่อสื่อสำร     

6 ความเหมาะสมของฟังก์ชันการท างานของระบบการระบบสารสนเทศเพือ่ให้ค าปรึกษาการท า
วิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา (เอกสารหน้า 4) 
6.1) ระบบหลังบ้ำน (Back End)      
     1) ฟังก์ชันจัดกำรข้อมูลหลักต่ำงๆ     
     2) ฟังก์ชันจัดกำรข้อมูลนิสิต     
     3) ฟังก์ชันจัดกำรผู้ดูแลระบบ     
     4) ฟังก์ชันกำรบันทึกควำมก้ำวหน้ำ     
     5) ฟังก์ชันกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำ     
     6) ฟังก์ชันกำร Approve     
     7) ฟังก์ชันปรับปรุงแก้ไข     
6.2) ระบบหน้ำบ้ำน (Front End) ฟังก์ชันระบบสำรสนเทศ 
      เพ่ือให้ค ำปรึกษำกำรท ำวิทยำนิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษำ 
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ที่ 
รายการความเหมาะสมของการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อให้

ค าปรึกษาการท าวทิยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา 

ระดับความ
เหมาะสม ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 
1 ความสอดคล้องกับองค์ประกอบระบบมีทั้งหมด 4 โมดูล (เอกสาร

หน้า 4) 
    

1) โมดูลกำรจัดกำรข้อมูลกับฟังก์ชันกำรจัดกำรข้อมูล     
2) โมดูลกำรบันทึกควำมก้ำวหน้ำกับฟังก์ชันบันทึกควำมก้ำวหน้ำ     
3) โมดูลกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำกับฟังก์ชันกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำ     
4) โมดูลกำรติดต่อสื่อสำรกับกำรติดต่อสื่อสำรผ่ำนเครือข่ำย     

2 ความสอดคล้องโมดูลการจัดการข้อมูลกับการออกแบบ (เอกสาร
หน้า 5) 

    

1) ฟังก์ชันจัดกำรข้อมูลหลักกับจอภำพจัดกำรข้อมูลหลัก     
2) ฟังก์ชันจัดกำรข้อมูลนิสิตกับจอภำพจัดกำรข้อมูลนิสิต     
3) ฟังก์ชันจัดกำรข้อมูลอำจำรย์กับจอภำพจัดกำรข้อมูลอำจำรย์     
4) ฟังก์ชันจัดกำรข้อมูลผู้ดูแลระบบกับจอภำพจัดกำรข้อมูลผู้ดูแลระบบ     

3 ความสอดคล้องโมดูลการบันทึกความก้าวหน้ากับการออกแบบ 
ฟังก์ชันการบันทึกความก้าวหน้ากับจอภาพบันทึกความก้าวหน้า 
(เอกสารหน้า 5) 

    

4 ความสอดคล้องโมดูลการติดตามความก้าวหน้ากับการออกแบบ 
(เอกสารหน้า 5) 

    

1) ฟังก์ชันสร้ำงกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำกับจอภำพสร้ำงตัวกำร 
   ติดตำมควำมก้ำวหน้ำ 

    

2) ฟังก์ชันกำร Approve กับจอภำพปรับปรุงกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำ     
3) ฟังก์ชันกำรปรับปรุงแก้ไขกับจอภำพปรับปรุงกำรแก้ไข     

5 ความสอดคล้องโมดูลติดต่อสื่อสารกับเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
(เอกสารหน้า 5) 

    

6 ความเหมาะสมของระบบที่พัฒนาขึ้นในภาพรวม (เอกสารหน้า 9)     
1) ขนำดตัวอักษรของข้อควำม     
2) รูปแบบของข้อควำม     
3) สีของข้อควำม     

 4) รูปแบบกรำฟิก     
5) ข้อควำมท่ีใช้ในแต่ละกลุ่ม     

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นที่มีต่อความเหมาะสมของการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อให้
ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา 
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ที่ 
รายการความเหมาะสมของการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อให้

ค าปรึกษาการท าวทิยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา 

ระดับความ
เหมาะสม ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 
6) สัญลักษณ์ หรือ โลโก้ที่ใช้     

7) ควำมสอดคล้องของระบบกับกำรใช้งำนของผู้ใช้งำน     
8) ข้อควำมท่ีใช้ในปุ่มค ำสั่งสื่อควำมหมำยชัดเจน     
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แบบประเมินความสอดคล้องของข้อค าถามกับประเด็นการประเมิน 
แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อระบบสารสนเทศ 

เพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา 
 

************************* 
 

วัตถุประสงค ์เพื่อสอบถำมควำมคิดเห็นของผู้เช่ียวชำญท่ีมีต่อระบบสำรสนเทศเพื่อให้ค ำปรึกษำกำร
ท ำวิทยำนิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษำ 
 
 
 

1. หัวข้อวิจัย  
 กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อให้ค ำปรึกษำกำรท ำวิทยำนิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษำ 
 

2. ข้อมูลผู้วิจัย  
 ช่ือผู้วิจัย นำยจักรกริช ค ำสม 
 นักศึกษำปริญญำโท สำขำวิชำกำรจัดกำรเทคโนโลยี 
 คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 
 มือถือ : 083-435-8785 
 อีเมล์ : cio.chakkrit@gmail.com 
 

3. อำจำรย์ท่ีปรึกษำวิทยำนิพนธ์  
 ดร.อภิชำติ เหล็กดี 
 ดร.ธวัชชัย สหพงษ์ 
 
4. แบบสอบถำมประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ค ำช้ีแจงกำรท ำระบบสอบถำมเพื่อกำรวิจัย 
 ตอนท่ี 2 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถำม 
 ตอนท่ี 3 ควำมคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภำพของระบบสำรสนเทศเพื่อให้ค ำปรึกษำกำรท ำวิทยำนิพนธ์ 
      ระดับบัณฑิตศึกษำ  
 ตอนท่ี 4 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมและข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

 
5. ค ำช้ีแจง 

ตอนที่ 1 ค าช้ีแจงการท าแบบสอบถามเพื่อการวิจัย    

mailto:cio.chakkrit@gmail.com
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 โปรดพิจำรณำแบบประเมินกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อให้ค ำปรึกษำกำรท ำวิทยำนิพนธ์
ระดับบัณฑิตศึกษำ โดยกำรท ำเครื่อง  ลงในช่องท่ีตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำน โดยควำมหมำย
ของระดับคะแนนมี ดังนี้ 
 
   ให้ +1 เมื่อแน่ใจว่ำข้อค ำถำมสอดคล้องกับประเด็นกำรประเมิน  

  ให ้0 เมื่อไม่ใจว่ำข้อค ำถำมสอดคล้องกับประเด็นกำรประเมิน  
  ให้ –1 เมื่อแน่ใจว่ำข้อค ำถำมไม่สอดคล้องกับประเด็นกำรประเมิน 

 
 

 
ค ำช้ีแจง โปรดกรอกข้อควำมในช่องว่ำงตำมควำมคิดเห็นของท่ำนให้ได้ควำมสมบูรณ์  
 1. ช่ือ – สกุล .............................................................................................................................. 
 2. ท่ีอยู่ …………………………………….............................................................................................. 
 3. โทรศัพท์………………………………............................................................................................... 
 4. อีเมล์……………………………………...................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 2 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม    
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อคุณภำพระบบสารสนเทศเพือ่ให้ค าปรึกษาการท า
วิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา 

 

 
 
 
 

ที่ รายการข้อค าถาม 

ระดับความ
เหมาะสม ข้อเสนอ 

แนะ 
+1 0 -1 

ด้านประสิทธิภาพของการท างานของระบบ     

1 ความสอดคล้องกับองค์ประกอบระบบมีทั้งหมด 4 โมดูล 

1) ควำมเร็วในกำรติดต่อฐำนข้อมูล     

2) ควำมเร็วในกำรน ำเสนอข้อมูล     

3) ควำมเร็วในกำรท ำงำนของระบบในภำพรวม     

2 ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ     

1) ควำมถูกต้องของระบบในกำรเพ่ิมข้อมูล     

2) ควำมถูกต้องของระบบในกำรปรับปรงุข้อมูล     

3) ควำมถูกต้องของระบบในกำรลบข้อมูล     

4) ควำมถูกต้องของกำรท ำงำนระบบในภำพรวม     

3 ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ     

1) ควำมง่ำยในกำรเรียกใช้ระบบ     

2) ควำมชัดเจนของข้อควำมง่ำยต่อกำรใช้งำน     

3) มีควำมง่ำยต่อกำรเพ่ิมข้อมูล     

4) ควำมน่ำใช้ของระบบในภำพรวม     

4 ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ  

1) ควำมเหมำะสมในกำรก ำหนดสิทธิในกำรเข้ำถึงข้อมูลของผู้ใช้ระบบ      

2) ควำมเหมำะสมของกำรเตือนเมื่อพบข้อผิดพลำดในกำรป้อนข้อมูล 
    เข้ำสู่ระบบ 

    

3) ควำมปลอดภัยของกำรเข้ำถึงข้อมูล     

4) ควำมเหมำะสมของระบบกำรรักษำควำมปลอดภัยโดยรวม      
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แบบประเมินความสอดคล้องของข้อค าถามกับประเด็นการประเมิน 
แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบสารสนเทศ 
เพ่ือให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา 

************************* 
 

วัตถุประสงค ์ เพื่อสอบถำมควำมคิดเห็นของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบสำรสนเทศเพื่อให้ค ำปรึกษำกำรท ำ
วิทยำนิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษำ 
 
 
 
1. หัวข้อวิจัย  

กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อให้ค ำปรึกษำกำรท ำวิทยำนิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษำ 
 
2. ข้อมูลผู้วิจัย  
 ช่ือผู้วิจัย นำยจักรกริช ค ำสม 
 นักศึกษำปริญญำโท สำขำวิชำกำรจัดกำรเทคโนโลยี 
 คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 
 มือถือ : 083-435-8785 
 อีเมล์ : cio.chakkrit@gmail.com 
 
3. อำจำรย์ท่ีปรึกษำวิทยำนิพนธ์  
 ดร.อภิชำติ เหล็กดี 
 ดร.ธวัชชัย สหพงษ์ 
4. แบบสอบถำมประกอบด้วย 6 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ค ำช้ีแจงกำรท ำระบบสอบถำมเพื่อกำรวิจัย 
 ตอนท่ี 2 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถำม 
 ตอนท่ี 3 ควำมคิดเห็นผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบสำรสนเทศเพื่อให้ค ำปรึกษำกำรท ำวิทยำนิพนธ์ระดับ 
      บัณฑิตศึกษำ 
 ตอนท่ี 4 ควำมคิดเห็นท่ีมีต่อระบบสำรสนเทศเพื่อให้ค ำปรึกษำกำรท ำวิทยำนิพนธ์ระดับ 
      บัณฑิตศึกษำ  

ตอนที่ 1 ค าช้ีแจงการท าแบบสอบถามเพื่อการวิจัย    

mailto:cio.chakkrit@gmail.com
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ตอนท่ี 5 ควำมคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภำพของระบบสำรสนเทศเพื่อให้ค ำปรึกษำกำรท ำวิทยำนิพนธ์
ระดับบัณฑิตศึกษำ  

ตอนท่ี 6 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมและข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
 

5. ค ำช้ีแจง 
โปรดพิจำรณำแบบประเมินกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อให้ค ำปรึกษำกำรท ำวิทยำนิพนธ์

ระดับบัณฑิตศึกษำ โดยกำรท ำเครื่อง  ลงในช่องท่ีตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำน โดยควำมหมำย
ของระดับคะแนนมี ดังนี้ 

 
    ให้ +1 เมื่อแน่ใจว่ำข้อค ำถำมสอดคล้องกับประเด็นกำรประเมิน  

   ให ้0 เมื่อไม่ใจว่ำข้อค ำถำมสอดคล้องกับประเด็นกำรประเมิน  
   ให้ –1 เมื่อแน่ใจว่ำข้อค ำถำมไม่สอดคล้องกับประเด็นกำรประเมิน 

 
 

 
ค ำช้ีแจง โปรดกรอกข้อควำมในช่องว่ำงตำมควำมคิดเห็นของท่ำนให้ได้ควำมสมบูรณ์  
 1. ช่ือ – สกุล ............................................................................................ 
 2. ท่ีอยู่ ……………………………………............................................................ 
 3. โทรศัพท์………………………………............................................................. 
 4. อีเมล์……………………………………............................................................ 

ตอนที่ 2 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม    
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ท่ี 
รายการยอมรับที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษา
การท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา 

ระดับความ
เหมาะสม ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 
1 ด้านความง่ายในการใช้งาน 

1) ระบบให้ผลลัพธ์ที่ถูกต้องตำมควำมต้องกำร      
2) ระบบตรวจสอบควำมถูกต้องของรูปแบบของข้อมูลได้      
3) ระบบสำมำรถท ำควำมเข้ำใจได้โดยง่ำย โดยโปรแกรม 
   ท่ีเขียนขึ้นควรมีรูปแบบกำรประมวลผลอย่ำงเป็นระบบ  
   และมีค ำอธิบำยท่ีช่วยให้เข้ำใจได้ดียิ่งขึ้น 

    

4) ระบบเอื้ออ ำนวยต่อกำรปรับปรุงแก้ไขท่ีอำจเกิดขึ้นใน 
    อนำคต  

    

5) ระบบมีควำมสอดคล้องตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้     
6) ระบบสำมำรถตอบสนองกำรใช้งำนของผู้ใช้ ในกำรใช้ 
    งำนอย่ำงเป็นมิตรต่อผู้ใช้ (User Friendly) 

    

2 ด้านความมีประโยชน์     
1) นักศึกษำสำมำรถบันทึกข้อมูลของตัวเองให้อำจำรย์ 
    ตรวจสอบได้ 

    

2) เจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถตรวจสอบข้อมูลของนักศึกษำได้     
3) อำจำรย์สำมำรถตรวจสอบข้อมูลของนักศึกษำได้     
4) คณะกรรมกำรสำขำวิชำสำมำรถตรวจสอบข้อมูลได้     
5) ระบบสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ในด้ำนกำรบริหำรหรือ 
   งำนประกันคุณภำพได้ 

    

 
 
 

ตอนที่ 3 การยอมรับที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับ
บัณฑิตศึกษา 
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แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อการให้ค าปรึกษาการเรียนระดับบัณฑิตศึกษา 
ของ TM มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 

 
ตอนที่ 1 ค าช้ีแจง  
 แบบสอบถำมควำมคิดเห็นท่ีมีต่อกำรค ำให้ปรึกษำกำรเรียนระดับบัณฑิตศึกษำของ TM มี
วัตถุประสงค์ เพื่อสอบถำมควำมคิดเห็นท่ีมีต่อกำรพัฒนำระบบนัดหมำยนักศึกษำ โดยแบบสอบถำม
แบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้  
  ตอนท่ี 1 ค ำช้ีแจง 
  ตอนท่ี 2 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม  
  ตอนท่ี 3 ควำมคิดเห็นท่ีมีต่อกำรพัฒนำระบบนัดหมำยนักศึกษำ 
  ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ 
    
ข้อมูลผู้วิจัย 
 นำยจักรกริช ค ำสม 
 นักศึกษำระดับปริญญำโท สำขำกำรจัดกำรเทคโนโลยี  
 คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 
  
ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 1.1  เพศ         ชำย   หญิง 
 1.2  ระดับกำรศึกษำ     ปริญญำโท  ปริญญำเอก 
 1.3  ประเภทนิสิต      ภำคปกต ิ  ภำคสมทบ 
  1.4  ช่วงอำยุ       < 30 ปี   
           31 – 40 ปี 
            > 41 ปี 
 1.5 สังกัดหน่วยงำน      มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 
            มหำวิทยำลัยรำชภัฏอื่นๆ 
            สพฐ 
            อื่น ๆ 
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 1.6 กำรรับรู้ข้อมูลข้อมูล/กำรเข้ำมำศึกษำต่อ 
      จำก Web Site/ใบสมัคร/กำรประชำสัมพันธ์ 
      บุคลำกรของคณะ TM/มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 
      อำจำรย์ประจ ำหลักวิชำ 
      กำรบอกต่อของนักศึกษำท่ีมำใช้บริกำรของคณะเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นที่มีต่อการพัฒนาระบบนดัหมายนักศึกษา 
โปรดท ำเครื่องหมำย ✓ท่ีตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำน 
 

รายการ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ความคาดหวังของการค าให้ปรึกษาการเรียนระดับบัณฑิตศึกษาของ TM      
  1. กำรให้ควำมช่วยเหลือสนับสนุนกำรท ำวิจัย      
  2. ด้ำนวัสดุ/อุปกรณ์กำรเรียนรู้      
  3. ด้ำนฐำนข้อมูลงำนวิจัย      
  4. ด้ำนกำรตีพิมพ์เผยแพร่งำนวิจัย      
  5. ส่ือสนับสนุนกำรเรียนรู้ด้ำนทุนวิจัย      
  6. ผู้ช่วยวิจัยแบบมีค่ำใช้จ่ำย/ไม่มีค่ำใช้จ่ำย      
  7. ส่ือสนับสนุนกำรเรียนรู้ด้ำนคอมพิวเตอร์/ระบบเครื่องมือ      
  8. กำรติดต่อประสำนงำนกับผู้เช่ียวชำญ      
  9. เจ้ำหน้ำท่ีประสำนงำนเพื่อติดต่อนัดพบผู้เช่ียวชำญ      
  10. ส่ือกำรเรียนรู้ในแต่ละรำยวิชำ      
  11. ส่ือน ำเสนอ/ตัวอย่ำงงำนวิจัย/แนวทำงกำรท ำวิทยำนิพนธ์ของกำรวิจัย      
สิ่งอ านวยความสะดวกที่เก่ียวข้องในการเรียน      
  1. ขั้นตอนกำรติดต่อประสำนงำนในกำรท ำวิทยำนิพนธ์หรือเครื่องมือ 
      กำรวิจัย 

     

  2. ขั้นตอนกำรติดต่อประสำนงำนกับผู้บังคับบัญชำ/ผู้เช่ียวชำญ      
  3. ขั้นตอนกำรติดต่อประสำนงำนอำจำรย์ผู้เสนอ/ท่ีปรึกษำ      
  4. ส่ือน ำเสนอ/ตัวอย่ำงงำนวิจัย/แนวทำงกำรท ำวิทยำนิพนธ์ของ 
     กำรวิจัย 
 

     

  

  



132 

รายการ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

  5. รูปแบบ/Template ของกำรน ำเสนองำนวิจัย/วิทยำนิพนธ์/กำรน ำเสนอ/ 
     โปสเตอร์ 

     

  6. แบบฟอร์มของวิทยำนิพนธ์ของบัณฑิต       
  7. สถำนท่ีในกำรเรียนของนักศึกษำ      
  8. สถำนท่ีห้องปฏิบัติ/ค้นคว้ำ       
  9. สถำนท่ีในกำรประชุมสัมมนำ       
  10. สถำนท่ีในกำรศึกษำเรียนรู้นอกเวลำเรียน      
  11. ห้องพัก/รับประทำนอำหำร/อำหำรว่ำงของนักศึกษำ       
  12. ห้องสมุด/ส่ือ/แหล่งค้นคว้ำ       
  13. คอมพิวเตอร์/tablet/ระบบเครือข่ำยกำรศึกษำค้นคว้ำ      
  14. เจ้ำหน้ำท่ีให้ค ำปรึกษำเมื่อมีปัญหำในหำรติดต่อสอบถำม      
  15. ระบบเครือข่ำยสังคมนักศึกษำ (Line/Facebook)      
ด้านการให้ค าปรึกษา      
  1. กำรท ำวิทยำนิพนธ์      
  2. กำรท ำเครื่องมือวิจัย      
  3. กำรจัดท ำรูปเล่มรำยงำนวิจัย      
  4. กำรจัดท ำบทควำมวิจัย      
  5. กำรเตรียมตัวสอบ      
  6. กำรท ำวิทยำนิพนธ์/กำรเสนอข้อมูล      
  7. กำรไปพบผู้บังคับบัญชำ/ผู้บริหำร      
  8. กำรใช้คอมพิวเตอร์เพื่อกำรสืบค้น      
  9. กำรแปลบทคัดย่อ      
  10. กำรอ่ำนบทควำม/Journal      
  11. ท่ีพัก/กำรเดินทำง      
  12. กำรลงทะเบียนเรียน      
  13. กำรขอทุนวิจัยใน/นอก      
  14. กำรให้ค ำปรึกษำก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำง กำรวิจัย      
  15. กำรสอบ 5 บท      
  16. กำรลงทะเบียนบัณฑิตศึกษำ      
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รายการ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

  17. กำรยื่นเรื่องขอส ำเร็จกำรศึกษำ      
  18. กำรถ่ำยรูปชุดครุย      
  19. กำรรับปริญญำ      
  20. กำรรับใบรับรองกำรส ำเร็จกำรศึกษำ      
  21. กำรลงนำมหน้ำค ำอนุมัติวิทยำนิพนธ์      
  22. กำรจัดรูปเล่มวิทยำนิพนธ์      
  23. กำรจัดท ำเล่มวิทยำนิพนธ์      
  24. กำรส่งเล่มให้กรรมกำร บัณฑิตและคณะ      
  25. กำรขอบคุณกรรมกำร/ผู้บังคับบัญชำ/ผู้เช่ียวชำญ      
  26. กำรรำยงำนผลกำรศึกษำต่อหน่วยงำน      
  27. กำรเตรียมสอบ QE      
  28. กำรเตรียมสอบ 3 บท      
  29. กำรเตรียมสอบ 5 บท      
  30. กำรเตรียมตัวสอบกับผู้ทรงคุณวุฒิ      
  31. กำรยืมคืน หนังสือห้องสมุด      
  32. กำรยืมคืน วิทยำนิพนธ์ของสำขำวิชำ      
  33. กำรจัดสัมมนำประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group)      
  34. กำรจัดสัมมนำผู้เช่ียวชำญ      
  35. เทคนิคกำรวิจัย R&D      
  36. กำรเสนองำนวิจัย ในกำรประชุมวิชำกำร      

 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ  
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีมีต่อระบบสารสนเทศเพ่ือให้ค าปรึกษา 
การท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา 

************************* 
วัตถุประสงค ์ 
 1. เพื่อสอบถำมควำมคิดเห็นของผู้เช่ียวชำญท่ีมีต่อระบบสำรสนเทศเพื่อให้ค ำปรึกษำกำรท ำ
วิทยำนิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษำ 
 
ตอนที่ 1 ค าช้ีแจง   
 แบบสอบถำมควำมคิดเห็นของผู้เช่ียวชำญท่ีมีต่อระบบสำรสนเทศเพื่อให้ค ำปรึกษำกำรท ำ
วิทยำนิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษำ ขึ้น แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ค ำช้ีแจงเป็นข้อมูลเบ้ืองต้นเกี่ยวกับกำรเก็บข้อมูลเพื่อกำรวิจัย 
  ตอนท่ี 2 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสัมภำษณ์  
  ตอนท่ี 3 ควำมคิดเห็นท่ีมีต่อควำมคิดเห็นของผู้เช่ียวชำญท่ีมีต่อระบบสำรสนเทศเพื่อให้
ค ำปรึกษำกำรท ำวิทยำนิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษำ เมื่อศึกษำข้อมูลแล้ว ให้ท ำเครื่องหมำย ✓ ในตำรำง
ระดับควำมคิดเห็นท่ีตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำน ดังนี้ 
   ระดับท่ี 5 หมำยถึง เห็นด้วย/เหมำะสมในระดับมำกท่ีสุด 
   ระดับท่ี 4 หมำยถึง เห็นด้วย/เหมำะสมในระดับมำก  
   ระดับท่ี 3 หมำยถึง เห็นด้วย/เหมำะสมในระดับปำนกลำง  
   ระดับท่ี 2 หมำยถึง เห็นด้วย/เหมำะสมในระดับน้อย    
   ระดับท่ี 1 หมำยถึง เห็นด้วย/เหมำะสมในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อมูลผู้วิจัย   
 ช่ือผู้วิจัย นำยจักรกริช ค ำสม 
 นักศึกษำ หลักสูตรวิทยำศำสตร์มหำบัณฑิต สำขำวิชำกำรจัดกำรเทคโนโลยี 
 บัณฑิตวิทยำลัย คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 
 ข้อมูลติดต่อ มือถือ : 083-435-8785 อีเมล์ : cio.chakkrit@gmail.com 
 

คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ์
 ดร.อภิชำติ เหล็กดี 
 ดร.ธวัชชัย สหพงษ์ 

mailto:cio.chakkrit@gmail.com
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ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ค าช้ีแจง โปรดข้อควำมในช่องว่ำงตำมควำมคิดเห็นของท่ำนให้ได้ควำมสมบูรณ์ 

1. ช่ือ – สกุล ....................................................................................................................... 
2. ท่ีอยู่ ………………………………………………........................................................................... 
3. โทรศัพท์ ……………………………………………………............................................................... 
4. อีเมล์ …………………………………………………………............................................................... 

 
 
 

 
ค าช้ีแจง กรุณำท ำเครื่องหมำย ✓ลงในช่องท่ีตรงกับควำมต้องกำร  
 

ข้อที ่
รายการความเหมาะสมของการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อให้

ค าปรึกษาการท าวทิยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
1 ความสอดคล้องกับองค์ประกอบระบบมีทั้งหมด 4 โมดูล      

1) โมดูลกำรจัดกำรข้อมูลกับฟังก์ชันกำรจัดกำรข้อมูล      
2) โมดูลกำรบันทึกควำมก้ำวหน้ำกับฟังก์ชันบันทึกควำมก้ำวหน้ำ      
3) โมดูลกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำกับฟังก์ชันกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำ      
4) โมดูลกำรติดต่อสื่อสำรกับกำรติดต่อสื่อสำรผ่ำนเครือข่ำย      

2 ความสอดคล้องโมดูลการจัดการข้อมูลกับการออกแบบ       
1) ฟังก์ชันจัดกำรข้อมูลหลักกับจอภำพจัดกำรข้อมูลหลัก      
2) ฟังก์ชันจัดกำรข้อมูลนิสิตกับจอภำพจัดกำรข้อมูลนิสิต      
3) ฟังก์ชันจัดกำรข้อมูลอำจำรย์กับจอภำพจัดกำรข้อมูลอำจำรย์      
4) ฟังก์ชันจัดกำรข้อมูลผู้ดูแลระบบกับจอภำพจัดกำรข้อมูลผู้ดูแลระบบ      

3 ความสอดคล้องโมดูลการบันทึกความก้าวหน้ากับการออกแบบ 
ฟังก์ชันการบันทึกความก้าวหน้ากับจอภาพบันทึกความก้าวหน้า 

     

4 ความสอดคล้องโมดูลการติดตามความก้าวหน้ากับการออกแบบ      
1) ฟังก์ชันสร้ำงกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำกับจอภำพสร้ำงตัวกำรติดตำม 
   ควำมก้ำวหน้ำ 

     

2) ฟังก์ชันกำร Approve กับจอภำพปรับปรุงกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำ      
3) ฟังก์ชันกำรปรับปรุงแก้ไขกับจอภำพปรับปรุงกำรแก้ไข      

5 ความสอดคล้องโมดูลติดต่อสื่อสารกับเครือข่ายคอมพิวเตอร์       
6 ความเหมาะสมของระบบที่ออกแบบขึ้นในภาพรวม      

1) ขนำดตัวอักษรของข้อควำม      

ตอนที่ 3  ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมขององค์ประกอบและการออกแบบ
ระบบสารสนเทศเพือ่ให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา : ด้านความสอดคล้อง 
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ข้อที ่
รายการความเหมาะสมของการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อให้

ค าปรึกษาการท าวทิยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
2) รูปแบบของข้อควำม      
3) สีของข้อควำม      
4) รูปแบบกรำฟิก      
5) ข้อควำมท่ีใช้ในแต่ละกลุ่ม      
6) สัญลักษณ์ หรือ โลโก้ที่ใช้      
7) ควำมสอดคล้องของระบบกับกำรใช้งำนของผู้ใช้งำน      
8) ข้อควำมท่ีใช้ในปุ่มค ำสั่งสื่อควำมหมำยชัดเจน      

 
ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
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ค าช้ีแจง กรุณำท ำเครื่องหมำย ✓ลงในช่องท่ีตรงกับควำมต้องกำร 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
1. ด้านประสิทธิภาพของการท างานของระบบ 
   1.1 ควำมเร็วในกำรติดต่อฐำนข้อมูล      

   1.2 ควำมเร็วในกำรน ำเสนอข้อมูล      

   1.3 ควำมเร็วในกำรท ำงำนของระบบในภำพรวม      

2. ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ  
   2.1 ควำมถูกต้องของระบบในกำรเพ่ิมข้อมูล      

   2.2 ควำมถูกต้องของระบบในกำรปรับปรงุข้อมูล      

   2.3 ควำมถูกต้องของระบบในกำรลบข้อมูล      

   2.4 ควำมถูกต้องของกำรท ำงำนระบบในภำพรวม      

3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ  

   3.1 ควำมง่ำยในกำรเรียกใช้ระบบ      

   3.2 ควำมชัดเจนของข้อควำมง่ำยต่อกำรใช้งำน      

   3.3 มีควำมง่ำยต่อกำรเพ่ิมข้อมูล      

   3.4 ควำมน่ำใช้ของระบบในภำพรวม      

4. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ  
 4.1 ควำมเหมำะสมในกำรก ำหนดสิทธิในกำรเข้ำถึงข้อมูลของผู้ใช้ระบบ       
 4.2 ควำมเหมำะสมของกำรเตือนเมื่อพบข้อผิดพลำดในกำรป้อนข้อมูลเข้ำ 
      สู่ระบบ 

     

 4.3 ควำมปลอดภัยของกำรเข้ำถึงข้อมูล      

 4.4 ควำมเหมำะสมของระบบกำรรักษำควำมปลอดภัยโดยรวม       
 

ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

ขอขอบพระคุณมำ ณ โอกำสนี้ 
นำยจักรกริช ค ำสม ผู้วิจัย 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์
ระดับบัณฑิตศึกษา 
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แบบสอบถามการยอมรับของผู้ใช้ที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับ
บัณฑิตศึกษา 

************************* 
 

 
1. หัวข้อวิจัย  

กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อให้ค ำปรึกษำกำรท ำวิทยำนิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษำ 
 

2. ข้อมูลผู้วิจัย  
ช่ือผู้วิจัย นำยจักรกริช ค ำสม 
 นักศึกษำปริญญำโท สำขำวิชำกำรจัดกำรเทคโนโลยี 
 คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 
 มือถือ : 083-435-8785 
 อีเมล์ : cio.chakkrit@gmail.com 
 
ตอนท่ี 1 กำรยอมรับของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบสำรสนเทศเพื่อให้ค ำปรึกษำกำรท ำวิทยำนิพนธ์

ระดับบัณฑิตศึกษำ 
ตอนท่ี 2 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมและข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
โปรดพิจำรณำแบบประเมินกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อให้ค ำปรึกษำกำรท ำวิทยำนิพนธ์

ระดับบัณฑิตศึกษำ โดยกำรท ำเครื่อง  ลงในช่องท่ีตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำน โดยควำมหมำย
ของระดับคะแนนมี ดังนี ้

 
   5  หมำยถึง  ควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำกท่ีสุด 
   4  หมำยถึง  ควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก 
   3  หมำยถึง  ควำมคิดเห็นอยู่ในระดับปำนกลำง 
   2  หมำยถึง  ควำมคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
   1  หมำยถึง  ควำมคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 1 ค าช้ีแจงการท าแบบสอบถามเพื่อการวิจัย    

mailto:cio.chakkrit@gmail.com
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ข้อที่ 
รายการยอมรับที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท า
วิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา 

ระดับความ
เหมาะสม 

5 4 3 2 1 
1 ด้านความง่ายในการใช้งาน      

1) ระบบให้ผลลัพธ์ที่ถูกต้องตำมควำมต้องกำร       

2) ระบบตรวจสอบควำมถูกต้องของรูปแบบของข้อมูลได้       
3) ระบบสำมำรถท ำควำมเข้ำใจได้โดยง่ำย โดยโปรแกรมที่เขียนขึ้น 
   ควรมีรูปแบบกำรประมวลผลอย่ำงเป็นระบบ และมีค ำอธิบำยท่ี 
   ช่วยให้เขำ้ใจได้ดียิ่งขึ้น 

     

4) ระบบเอื้ออ ำนวยต่อกำรปรับปรุงแก้ไขท่ีอำจเกิดขึ้นในอนำคต       
5) ระบบมีควำมสอดคล้องตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้      
6) ระบบสำมำรถตอบสนองกำรใช้งำนของผู้ใช้ ในกำรใช้งำนอย่ำง 
    เป็นมิตรต่อผู้ใช้ (User Friendly) 

     

2 ด้ำนควำมมีประโยชน์      
1) นักศึกษำสำมำรถบันทึกข้อมูลของตัวเองให้อำจำรย์ตรวจสอบได้      
2) เจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถตรวจสอบข้อมูลของนักศึกษำได้      
3) อำจำรย์สำมำรถตรวจสอบข้อมูลของนักศึกษำได้      
4) คณะกรรมกำรสำขำวิชำสำมำรถตรวจสอบข้อมูลได้      
5) ระบบสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ในด้ำนกำรบริหำรหรือ 
    งำนประกันคุณภำพได้ 

     

 
 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….
.……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณมำ ณ โอกำสนี้ 
นำยจักรกริช ค ำสม 

ตอนที่ 1 การยอมรับที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับ
บัณฑิตศึกษา 

 

ตอนที่ 2 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมและข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 
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ภาคผนวก ค 
 

การหาคุณภาพเครื่องมือ 
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ตารางที่ ค.1  
ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับประเด็นการประเมินของแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อ
การให้ค าปรึกษาการเรียนระดับบัณฑิตศึกษาของ TM มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 
 

รายการประเมิน 

คะแนนความคิดเห็น 
(คนที่) รวม 

ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   1.1 เพศ  

1. ชาย 
2. หญิง 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   1.2 ระดับที่เข้าศึกษา  
1. ปริญญาโท 
2. ปริญญาเอก 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   1.3 ประเภทนักศึกษา  
1. ภาคปกติ 
2. ภาคสมทบ 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   1.4 ช่วงอายุ  
1. อายุน้อยกว่า 30 ปี  
2. อายุระหว่าง 31 - 40 ปี 
3. อายุมากกว่า 40 ปี 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   1.5 สังกัดหน่วยงาน  
1. มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
2. มหาวิทยาลัยราชภัฏอื่นๆ 
3. สพฐ./โรงเรียน 
4. หน่วยงานภาคเอกชน 
5. อื่นๆ ระบุ 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

(ต่อ) 
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ตารางที่ ค.1 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 

คะแนนความ
คิดเห็น (คนที่) รวม 

ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

   1.6 การรับรู้ข้อมูลข้อมูล/การเข้ามาศึกษาต่อ 
1. จาก Web Site / Facebook/ 
   การประชาสัมพันธ์ 
2. บุคลากรของคณะ/สาขา TM/ 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
3. อาจารย์ประจ าวิชา/อาจารย์ในสาขาวิชา 
4. การบอกต่อของนักศึกษารุ่นพ่ีที่เรียนอยู่ 
5. การบอกต่อของผู้ที่มาใช้บริการของ 
   คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

2. ความคาดหวังการค าให้ปรึกษาจากสาขาวิชาการ 
   จัดการเทคโนโลยี 

      

   2.1 การให้ความช่วยเหลือสนับสนุนการท าวิจัย 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   2.2 ด้านวัสดุ/อุปกรณ์การเรียนรู้ 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   2.3 ด้านฐานข้อมูลงานวิจัย 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   2.4 ด้านการตีพิมพ์เผยแพร่งานวิจัย 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   2.5 สื่อสนับสนุนการเรียนรู้ด้านทุนวิจัย 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

 2.6 ผู้ช่วยวิจัยแบบมีค่าใช้จ่าย/ไม่มีค่าใช้จ่าย 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

 2.7 สื่อสนับสนุนการเรียนรู้ด้านคอมพิวเตอร์/ 
      ระบบเครื่องมือ 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

 2.8 การติดต่อประสานงานกับผู้เชี่ยวชาญ 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

 2.9 เจ้าหน้าท่ีประสานงานเพ่ือติดต่อนัดพบผู้เชี่ยวชาญ 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

 2.10 สื่อการเรียนรู้ในแต่ละรายวิชา 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

3. ความคาดหวังด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่เกี่ยวข้องใน 
   การเรียน 

      

  3.1 ข้ันตอนการติดต่อประสานงานขอใช้เครื่องมือการวิจัย 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

  3.2 ข้ันตอนการติดต่อประสานงานกับผู้เชี่ยวชาญ 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

  3.3 ข้ันตอนการติดต่อประสานงานอาจารย์ผู้เสนอ/ที่ปรึกษา 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

(ต่อ) 
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ตารางที่ ค.1 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 

คะแนนความ
คิดเห็น (คนที่) รวม 

ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

  3.4 สื่อน าเสนอ/ตัวอย่างงานวิจัย/แนวทางการท าวิทยานิพนธ์ 
       ของการวิจัย 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

  3.5 รูปแบบ/Template ของการน าเสนองานวิจัย/ 
       วิทยานิพนธ์/การน าเสนอ/โปสเตอร์ 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   3.6 แบบฟอร์มของวิทยานิพนธ์ของบัณฑิต 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   3.7 สถานที่ในการเรียนของนักศึกษา 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   3.8 สถานที่ห้องปฏิบัติ/ค้นคว้า 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   3.9 สถานที่ในการประชุม/สัมมนา 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   3.10 สถานที่ในการศึกษาเรียนรู้นอกเวลาเรียน 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   3.11 ห้องพัก/รับประทานอาหาร/อาหารว่างของนักศึกษา 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   3.12 ห้องสมุด/สื่อ/แหล่งค้นคว้า 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   3.13 คอมพิวเตอร์/tablet/ระบบเครือข่ายการศึกษาคน้คว้า 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   3.14 เจ้าหน้าท่ีให้ค าปรึกษาเมื่อมีปัญหาในหารติดต่อ 
          สอบถาม 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   3.15 ระบบเครือข่ายสังคมนักศึกษา (Line/Facebook) 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

4. ความคาดหวังด้านการให้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษา       

   4.1 การท าวิทยานิพนธ์ 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   4.2 การท าเครื่องมือวิจัย 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   4.3 การจัดท ารูปเล่มรายงานวิจัย 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   4.4 การจัดท าบทความวิจัย 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   4.5 การเตรียมตัวสอบ 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   4.6 การท าวิทยานิพนธ์/การเสนอข้อมูล 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   4.7 การไปพบผู้บังคับบัญชา/ผู้บริหาร/ผู้ทรง 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   4.8 การใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการสืบค้น 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   4.9 การแปลบทคัดย่อ 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

(ต่อ) 
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ตารางที่ ค.1 (ต่อ) 

รายการประเมิน 

คะแนนความ
คิดเห็น (คนที่) รวม 

ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

 4.10 การอ่านบทความ/Journal 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

 4.11 ที่พัก/การเดินทาง 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

 4.12 การลงทะเบียนเรียน 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

 4.13 การขอทุนวิจัยใน/นอก 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

 4.14 การให้ค าปรึกษาก าหนดกลุ่มตัวอย่าง การวิจัย 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

 4.15 การสอบ 5 บท 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

 4.16 การลงทะเบียนบัณฑิตศึกษา 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

 4.17 การย่ืนเรื่องขอส าเร็จการศึกษา 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

 4.18 การถ่ายรูปชุดครุย 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

 4.19 การรับปริญญา 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
 4.20 การรับใบรับรองการส าเรจ็การศึกษา 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

 4.21 การลงนามหน้าค าอนุมัติวิทยานิพนธ์ 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

 4.22 การจัดรูปเล่มวิทยานิพนธ์ 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

 4.23 การจัดท าเล่มวิทยานิพนธ์ 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

 4.24 การส่งเล่มให้กรรมการ บัณฑิตและคณะ 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

 4.25 การขอบคุณกรรมการ/ผู้บงัคับบัญชา/ผู้เชี่ยวชาญ 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

 4.26 การรายงานผลการศึกษาต่อหน่วยงาน 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

 4.27 การเตรียมสอบ QE 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
 4.28 การเตรียมสอบ 3 บท 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

 4.29 การเตรียมสอบ 5 บท 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

 4.30 การเตรียมตัวสอบถาม/สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

 4.31 การยืมคืน หนังสือห้องสมุด 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

 4.32 การยืมคืน วิทยานิพนธ์ของสาขาวิชา 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

 4.33 การจัดสัมมนาประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

 4.34 การจัดสัมมนาผู้เชี่ยวชาญ 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

(ต่อ) 
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ตารางที่ ค.1 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 

คะแนนความ
คิดเห็น (คนที่) รวม 

ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

 4.35 เทคนิคการวิจัย R&D 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

 4.36 การเสนองานวิจัย ในการประชุมวิชาการ 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

 4.37 การขอรับทุนวิจัยสนับสนุนจากคณะ/สาขาวิชา 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

 4.38 การหากลุ่มตัวอย่างในการทดลองงานวิจัย 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

 4.39 การหาผู้ช่วยวิจัย เก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
 4.40 การหาผู้ช่วยวิจัยจัดพิมพ์และจัดรูปแบบเอกสาร 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

 
หมายเหตุ ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อการให้ค าปรึกษาการเรียน
ระดับบัณฑิตศึกษา ของ TM มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม อยู่ท่ี 1.00 ข้อค าถามทุกข้อมีความ
สอดคล้อง 
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ตารางที่ ค.2  
ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับประเด็นการประเมินของแบบสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญท่ีมีต่อระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา 
 

รายการพิจารณา คะแนนความ
คิดเห็น (คนที่) 

รวม ค่า 
IOC 

สรุปผล 

1 2 3 

1. ความเหมาะสมขององค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
   เพ่ือให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา 

      

  1.1 ความเหมาะสมของการแบ่งองค์ประกอบระบบ 4 โมดูล 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
  1.2 โมดูลการจัดการข้อมูล 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

  1.3 ความโมดูลการบันทึกความก้าวหน้าเหมาะสม 
       ด้านหลักสูตร 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

  1.4 โมดูลการติดตามความก้าวหน้า 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

  1.5 โมดูลการติดต่อสื่อสาร 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

  1.6 คงความสัมพันธ์ของแต่ละโมดูลามเหมาะสมด้าน 
       ประกันคุณภาพ 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

2. ความเหมาะสมของโมดูลจัดการข้อมูล       
   2.1 หน้าท่ีการจัดการข้อมูล 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
   2.2 ความสัมพันธ์กับโมดูลการบันทึกความก้าวหน้า 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   2.3 ความสัมพันธ์กับโมดูลการติดตามความก้าวหน้า 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   2.4 ความสัมพันธ์กับโมดูลติดต่อสื่อสาร 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   2.5 ฟังก์ชันการท างานโมดูลจัดการข้อมูล 
       1) ฟังก์ชันจัดการข้อมูลหลักต่างๆ 
       2) ฟังก์ชันจัดการข้อมูลนิสิต 
       3) ฟังก์ชันจัดการข้อมูลอาจารย์ 
       4) ฟังก์ชันจัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

3. ความเหมาะสมของโมดูลการบันทึกความก้าวหน้า       
   3.1 หน้าท่ีการบันทึกความก้าวหน้า 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
   3.2 ความสัมพันธ์กับโมดูลการจัดการข้อมูล 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

(ต่อ) 
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ตารางที่ ค.2 (ต่อ) 

 

รายการพิจารณา คะแนนความ
คิดเห็น (คนที่) 

รวม ค่า 
IOC 

สรุปผล 

1 2 3 

   3.3 ความสัมพันธ์กับโมดูลการบันทึกความก้าวหน้า 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   3.4 ความสัมพันธ์กับโมดูลการติดตามความก้าวหน้า 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   3.5 ความสัมพันธ์กับโมดูลติดต่อสื่อสาร 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

4. ความเหมาะสมของโมดูลการติดตามความก้าวหน้า       

   4.1 หน้าท่ีการติดตามความก้าวหน้า 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   4.2 ความสัมพันธ์กับโมดูลการจัดการข้อมูล 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   4.3 ความสัมพันธ์กับโมดูลการบันทึกความก้าวหน้า 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   4.4 ความสัมพันธ์กับโมดูลการติดตามความก้าวหน้า 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   4.5 ฟังก์ชันการท างานโมดูลติดต่อสื่อสาร 
        1) ฟังก์ชันการตรวจความก้าวหน้า 
        2) ฟังก์ชันจัดการ Approve 
        3) ฟังก์ชันการปรับปรุงแก้ไข 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

5. ความเหมาะสมของโมดูลการติดต่อสื่อสาร       

   5.1 หน้าท่ีการติดต่อสื่อสาร 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
   5.2 ความสัมพันธ์กับโมดูลการจัดการข้อมูล 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   5.3 ความสัมพันธ์กับโมดูลการบันทึกความก้าวหน้า 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   5.4 ความสัมพันธ์กับโมดูลการติดตามความก้าวหน้า 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   5.5 ฟังก์ชันการท างานโมดูลติดต่อสื่อสาร 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

6. ความเหมาะสมของฟังก์ชันการท างานของระบบ 
    การระบบสารสนเทศเพ่ือให้ค าปรึกษาการท า 
    วิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา 

      

(ต่อ) 
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ตารางที่ ค.2 (ต่อ) 
 

รายการพิจารณา คะแนนความคิดเห็น 
(คนที่) 

รวม ค่า IOC สรุปผล 

1 2 3 

   6.1) ระบบหลังบ้าน (Back End) 
        1) ฟังก์ชันจัดการข้อมูลหลักต่างๆ 
        2) ฟังก์ชันจัดการข้อมูลนิสิต 
        3) ฟังก์ชันจัดการผู้ดูแลระบบ  
        4) ฟังก์ชันการบันทึกความก้าวหน้า 
        5) ฟังก์ชันการติดตามความก้าวหน้า 
        6) ฟังก์ชันการ Approve 
        7) ฟังก์ชันปรับปรุงแก้ไข 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   6.2) ระบบหน้าบ้าน (Front End) ฟังก์ชันระบบ 
         สารสนเทศเพ่ือให้ค าปรึกษาการท า 
         วิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

7. ความสอดคล้องกับองค์ประกอบระบบมีทั้งหมด  
    4 โมดูล 
   7.1 โมดูลการจัดการข้อมูลกับฟังก์ชันการจัด 
        การข้อมูล 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   7.2 โมดูลการบันทึกความก้าวหน้ากับฟังก์ชัน 
        บันทึกความก้าวหน้า 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

  7.3 โมดูลการติดตามความก้าวหน้ากับฟังก์ชัน 
        การติดตามความก้าวหน้า 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   7.4 โมดูลการติดต่อสื่อสารกับการติดต่อสื่อสาร 
        ผ่านเครือข่าย 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

8. ความสอดคล้องโมดูลการจัดการข้อมูลกับ 
   การออกแบบ 
   8.1 ฟังก์ชันจัดการข้อมูลหลักกับจอภาพจัด 
        การข้อมูลหลัก 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   8.2 ฟังก์ชันจัดการข้อมูลนิสิตกับจอภาพจัด 
        การข้อมูลนิสิต 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

(ต่อ) 
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ตารางที่ ค.2 (ต่อ) 
 

รายการพิจารณา คะแนนความคิดเห็น 
(คนที่) 

รวม ค่า IOC สรุปผล 

   8.3 ฟังก์ชันจัดการข้อมูลอาจารย์กับจอภาพจัด 
        การข้อมูลอาจารย์ 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   8.4 ฟังก์ชันจัดการข้อมูลผู้ดูแลระบบกับจอภาพ 
        จัดการข้อมูลผู้ดูแลระบบ 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

9. ความสอดคล้องโมดูลการบันทึกความก้าวหน้ากับ 
    การออกแบบ ฟังก์ชันการบันทึกความก้าวหน้า 
   กับจอภาพบันทึกความก้าวหน้า 
   9.1 ฟังก์ชันสร้างการติดตามความก้าวหน้ากับ 
        จอภาพสร้างตัวการติดตามความก้าวหน้า 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   9.2 ฟังก์ชันการ Approve กับจอภาพปรับปรุง 
        การติดตามความก้าวหน้า 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   9.3 ฟังก์ชันการปรับปรุงแก้ไขกับจอภาพปรับปรุง 
        การแก้ไข 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

10. ความสอดคล้องโมดูลติดต่อสื่อสารกับเครือข่าย 
     คอมพิวเตอร์ 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

11. ความเหมาะสมของระบบที่พัฒนาข้ึนใน 
     ภาพรวม 
   11.1 ขนาดตัวอักษรของข้อความ 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   11.2 รูปแบบของข้อความ 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   11.3 สีของข้อความ 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   11.4 รูปแบบกราฟิก 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   11.5 ข้อความท่ีใช้ในแต่ละกลุ่ม 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   11.6 สัญลักษณ์ หรือ โลโก้ที่ใช้ 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   11.7 ความสอดคล้องของระบบกับการใช้งาน 
         ของผู้ใช้งาน 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

 11.8 ข้อความท่ีใช้ในปุ่มค าสั่งสื่อความหมายชัดเจน 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

 
หมายเหตุ ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีมีต่อระบบ
สารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา อยู่ท่ี 1.00 ข้อค าถามทุกข้อมีความ
สอดคล้อง 
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ตารางที่ ค.3  
ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับประเด็นการประเมินของแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อ
คุณภาพระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา 
 

รายการพิจารณา 

คะแนนความ
คิดเห็น (คนที่) รวม 

ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

1. ความสอดคล้องกับองค์ประกอบระบบมีทั้งหมด 4  
   โมดูล 
   1.1 ความเร็วในการติดต่อฐานข้อมูล 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   1.2 ความเร็วในการน าเสนอข้อมูล 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   1.3 ความเร็วในการท างานของระบบในภาพรวม 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

2. ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ 
   2.1 ความถูกต้องของระบบในการเพ่ิมข้อมูล 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   2.2 ความถูกต้องของระบบในการปรับปรงุข้อมูล 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   2.3 ความถูกต้องของระบบในการลบข้อมูล 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   2.4 ความถูกต้องของการท างานระบบในภาพรวม 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ  
   3.1 ความง่ายในการเรียกใช้ระบบ 

1 
 

1 1 3 1 สอดคล้อง 

    3.2 ความชัดเจนของข้อความง่ายต่อการใช้งาน 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
   3.3 มีความง่ายต่อการเพ่ิมข้อมูล 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   3.4 ความน่าใช้ของระบบในภาพรวม 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

4. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ  
   4.1 ความเหมาะสมในการก าหนดสิทธิในการเข้าถึง 
        ข้อมูลของผู้ใช้ระบบ 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   4.2 ความเหมาะสมของการเตือนเมื่อพบข้อผิดพลาดใน 
        การป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบ 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   4.3 ความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

4.4 ความเหมาะสมของระบบการรักษาความปลอดภัย
โดยรวม 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

หมายเหตุ ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพระบบ
สารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา อยู่ท่ี 1.00 ข้อค าถามทุกข้อมีความ
สอดคล้อง 
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ตารางที่ ค.4  
ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับประเด็นการประเมินของแบบสอบถามการยอมรับของผู้ใช้ท่ี
มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา 
 

รายการ 

คะแนนความคิดเห็น 
(คนที่) รวม 

ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

1. ด้านความง่ายในการใช้งาน 

   1.1 ระบบให้ผลลัพธ์ที่ถูกต้องตามความต้องการ  1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
   1.2 ระบบตรวจสอบความถูกต้องของรูปแบบของข้อมูลได้  1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   1.3 ระบบสามารถท าความเข้าใจได้โดยง่าย โดย 
        โปรแกรมที่เขียนข้ึนควรมีรูปแบบการประมวลผล 
        อย่างเป็นระบบ และมีค าอธิบายที่ช่วยให้เข้าใจได้ดี 
        ย่ิงข้ึน 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   1.4 ระบบเอื้ออ านวยต่อการปรับปรุงแก้ไขที่อาจเกิดข้ึน 
        ในอนาคต  

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   1.5 ระบบมีความสอดคล้องตามความต้องการของผู้ใช้ 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   1.6 ระบบสามารถตอบสนองการใช้งานของผู้ใช้  
        ในการใช้งานอย่างเป็นมิตรต่อผู้ใช้ (User Friendly) 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

2. ด้านความมีประโยชน์ 
   2.1 นักศึกษาสามารถบันทึกข้อมูลของตัวเองให้อาจารย์ 
        ตรวจสอบได้ 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   2.2 เจ้าหน้าท่ีสามารถตรวจสอบข้อมูลของนักศึกษาได้ 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   2.3 อาจารย์สามารถตรวจสอบข้อมูลของนักศึกษาได้ 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   2.4 คณะกรรมการสาขาวิชาสามารถตรวจสอบข้อมูลได้ 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

   2.5 ระบบสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในด้านการบริหาร 
        หรืองานประกันคุณภาพได้ 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

 
หมายเหตุ ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามการยอมรับของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบ
สารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา อยู่ท่ี 1.00 ข้อค าถามทุกข้อมีความ
สอดคล้อง 
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ภาคผนวก ง 
 

คู่มือการใช้งาน 
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คู่มือ 
ระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

โดย 

 
 
 

นายจกัรกริช ค าสม 
สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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ระบบสารสนเทศเพ่ือให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา 
คู่มือใช้งานส าหรับเจ้าหน้าท่ี/อาจารย์/นักศึกษา 

ส่วนที่ 1 การใช้งานส าหรับเจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลในระบบ 
คู่มือใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อให้ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา ในส่วน

ของเจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูลในระบบ จะเป็นการเข้าสู่ระบบจัดการฐานข้อมูล มีรายละเอียดดังนี้ 
1. การ Login เข้าสู่ระบบ 

1.1. เข้าใช้งานได้ท่ี URL : http://202.29.22.75/thesis 
2. เข้าสู่ผู้ดูแลระบบ ส่วนท่ีผู้ดูแลระบบต้องยืนยันตนก่อนว่ามีสิทธิในการเข้าใช้งานส่วนของผู้ดูแล

ระบบ โดยผู้ใช้ต้องกรอกชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านส าหรับเข้าสู่ระบบดังรูป 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   User Name  กรอกชื่อผู้ใช้งาน admin 
   Password กรอกรหัสผ่าน 1234 
      เลือกคลิกช่องผู้ดูแลระบบ 

Login   เข้าสู่ระบบงาน 
 
3. การน าเข้าข้อมูลในระบบ 

3.1. ข้อมูลพื้นฐานในระบบ เป็นส่วนท่ีแสดงข้อมูลเกี่ยวกับ ได้แก่ ข้อมูลนักศีกษา อาจารย์ ผู้ดูแล
ระบบ กิจกรรมปฐมนิเทศ กิจกรรมสัมมนาเค้าโคลง กิจกรรมสัมมนาเครื่องมือ ข้อมูล
ผู้ทรงคุณวุฒิ ข้อมูลประเภทผู้เช่ียวชาญ ข้อมูลประเภทการตีพิมพ์ การเปล่ียนรหัสผ่าน และ
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155 

การรออกจากระบบ โดยคลิกท่ีเมนูหรือไอคอนส่ีเหล่ียมในส่วนของผู้ดูแลระบบ จากนั้นคลิก
เนื้อหาเพื่อเพิ่มข้อมูล 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2. ข้อมูลพื้นฐานในระบบ เป็นส่วนท่ีแสดงข้อมูลเกี่ยวกับ ได้แก่ ข้อมูลนักศีกษา อาจารย์  
กิจกรรมปฐมนิเทศ กิจกรรมสัมมนาเค้าโคลง กิจกรรมสัมมนาเครื่องมือ ข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิ 

1 

2 

3 
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ข้อมูลประเภทผู้เช่ียวชาญ ข้อมูลประเภทการตีพิมพ์ โดยคลิกท่ีเมนูหรือไอคอนส่ีเหล่ียมใน
ส่วนท่ีแสดงเมนูต่างๆ จากนั้นคลิกเนื้อหาเพื่อเพิ่มข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.3. การเพิ่มข้อมูลนักศีกษา เป็นส่วนท่ีแสดงข้อมูลประวัติและก าหนด User Name / 
Password โดยคลิกเพิ่มข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                    
 
 
 
 

3.3 3.4 

3.8 3.9 

8 

3.5 3.6 

3.10 

3.7 
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2 
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 ติดตามความก้าวหน้าของนักศึกษา ดังรูป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.4. การเพิ่มข้อมูลอาจารย์ เป็นส่วนท่ีแสดงข้อมูลประวัติและก าหนด User Name / 
Password โดยคลิกเพิ่มข้อมูล 
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3.5. การเพิ่มข้อมูลกิจกรรมปฐมนิเทศ เป็นส่วนท่ีแสดงข้อมูลการปฐมนิเทศ โดยคลิกเพิ่มข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                      รายช่ือ หมายถึง รายช่ือนักศึกษาท่ีเข้าร่วมกิจกรรม ท่ีทางผู้ดูแลระบบเป็นผู้
บันทึก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

1 

2 

3 

3 



159 

 
 
 
รายชื่อนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม ที่ทางผู้ดูแลระบบเปน็ผู้บันทึก 

 
 
 
 
 
 

 
 

ตารางขวามือรายชื่อนักศึกษาทั้งหมด ส่วนตารางซ้ายมือเป็นนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม 
ข้อมูลนี้จะถูกผู้ดูแลระบบเป็นผู้ด าเนินการ โดยการคลิกปุ่ม เครื่องหมาย +  แต่ถ้านักศึกษาท่ียัง
ไม่ผ่านหรือเลือกผิด สามารถคลิกปุ่ม เครื่องหมาย – ออกได้ 

 
3.6. การเพิ่มข้อมูลกิจกรรมเค้าโครง เป็นส่วนท่ีแสดงข้อมูลกิจกรรมเค้าโครง โดยคลิกเพิ่มข้อมูล 
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                      รายชื่อ หมายถึง รายชื่อนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม ที่ทางผู้ดูแลระบบเป็นผู้
บันทึก 
 
 
 
 
 
 

 
 
ตารางขวามือรายชื่อนักศึกษาทั้งหมด ส่วนตารางซ้ายมือเป็นนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม 

ข้อมูลนี้จะถูกผู้ดูแลระบบเป็นผู้ด าเนินการ โดยการคลิกปุ่ม เครื่องหมาย +  แต่ถ้านักศึกษาท่ียังไม่
ผ่านหรือเลือกผิด สามารถคลิกปุ่ม เครื่องหมาย – ออกได้ 

 
3.7. การเพิ่มข้อมูลกิจกรรมสัมนาเคร่ืองมือ เป็นส่วนท่ีแสดงข้อมูลสัมนาเครื่องมือ โดยคลิกเพิ่ม

ข้อมูล 
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3 
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รายช่ือ หมายถึง รายช่ือนักศึกษาท่ีเข้าร่วมกิจกรรม ท่ีทางผู้ดูแลระบบเป็นผู้บันทึก 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตารางขวามือรายชื่อนักศึกษาทั้งหมด ส่วนตารางซ้ายมือเป็นนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม 

ข้อมูลนี้จะถูกผู้ดูแลระบบเป็นผู้ด าเนินการ โดยการคลิกปุ่ม เครื่องหมาย +  แต่ถ้านักศึกษาท่ียังไม่
ผ่านหรือเลือกผิด สามารถคลิกปุ่ม เครื่องหมาย – ออกได้ 

3.8. การเพิ่มข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นส่วนท่ีแสดงข้อมูลขอบผู้ทรงคุณวุฒิ โดยคลิกเพิ่มข้อมูล 
 
 
 
 
  
 
 

2 

1 
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3.9. การเพิ่มข้อมูลประเภทผู้เชี่ยวชาญ เป็นส่วนท่ีแสดงข้อมูลของประเภทผู้เช่ียวชาญ โดยคลิก
เพิ่มข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 

1 

2 
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3.10. การเพิ่มข้อมูลประเภทการตีพิมพ์ เป็นส่วนท่ีแสดงข้อมูลของประเภทการตีพิมพ์ 
โดยคลิกเพิ่มข้อมูล 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
  
 
 

 
 

3.11. การเปลี่ยน User Name / Password เป็นส่วนท่ีผู้ดูแลระบบ สามารถเปล่ียนได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.12. ออกจากระบบ 
 

2 

2 

3 

1 

1 



164 

 
 

ส่วนท่ี 2 การใช้งานส าหรับระบบนักศึกษาท่ีบันทึกข้อมูลในระบบ 
 
4. การน าเข้าข้อมูลในระบบนักศึกษา 

4.1. เป็นส่วนท่ีแสดงข้อมูลเกี่ยวกับการบันทึกความก้าวหน้าของนักศึกษา ได้แก่ ความคืบหน้าใน
การด าเนินงาน การติดตามวิทยานิพนธ์ 12 ขั้นตอน การรายงานความก้าวหน้าแก่อาจารย์
ท่ีปรึกษา การเปล่ียนรหัสผ่าน และการรออกจากระบบ โดยคลิกท่ีเมนูด้านซ้ายมือ จากนนั้น
คลิกเนื้อหาเพื่อเข้าไปดูข้อมูลในขั้นตอนต่างๆ ดังนี้ 

4.1.1.เข้าสู่ระบบนักศกึษา ส่วนท่ีนักศึกษา ต้องยืนยันตนก่อนว่ามีสิทธิในการเข้าใช้งานส่วน
ของระบบนักศึกษา โดยผู้ใช้ต้องกรอกชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านส าหรับเข้าสู่ระบบดังรูป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

User Name  กรอกรหัสนักศึกษา 0834358785  
   Password กรอกรหัสผ่าน 1234 
     เลือกคลิกนักศึกษา 

Login   เข้าสู่ระบบงาน 
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4.1.2.เม่ือเข้าสู่ระบบนักศึกษา จะปรากฎดังรูป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

1) หมายเลข 1  
1) แผงควบคุม แสดงถึงรายละเอียดการบันทึก 12 ขั้นตอน พร้อมท้ังบอก

สถานะ เครื่องหมายถูก แสดงว่ามีการบันทึกแล้ว เครื่องหมายกากบาท 
แสดงว่าข้ันตอนยังบันทึกไม่สมบูรณ์ 

2) ประวัตินักศึกษา ให้นักศึกษาบันทึกประวัติของตัวเอง  
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 

3 

1 1 

4 
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3) แผนการด าเนินงาน ให้นักศึกษาบันทึกแผนในการจัดท าวิทยานิพนธ์ของ

ตัวเอง เพื่อน าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา ในการท าวิทยานิพนธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2) หมายเลข 2 แสดงถึงรายละเอียดการบันทึก 12 ขั้นตอน คลิกเพื่อบันทึก
ความก้าวหน้าของงานวิทยานิพนธุ์ มีรายละเอียด ดังนี ้

1) ขั้นตอนที่ 1 เข้าร่วมปฐมนิเทศ เตรียมความพร้อมการตีพิมพ์เผยแพร่
ผลการวิจัย ขั้นตอนนี้ เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบเป็นผู้บันทึกกิจกรรมของ
นักศึกษา 

 
 
 
 
 

1 
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2) ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและน าเสนอประเด็น 
การท าวิทยานิพนธ์ต่ออาจารย์ผู้สอนหรืออาจารย์ท่ีปรึกษา ดังรูป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 



168 

 
3) ขั้นตอนที่ 3 เข้าร่วมสัมมนาการท าเค้าโครงวิทยานิพนธ์ในระดับ

สาขาวิชาและจัดท าแผนการศึกษาและท าวิทยานิพนธ์ ข้ันตอนนี้ 
เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบเป็นผู้บนัทึกกิจกรรมของนักศึกษา ดังรูป 

  
 
 
 
 
 
 
 

4) ขั้นตอนที่ 4 ปรับปรุงเค้าโครงวิทยานิพนธ์และน าเสนอต่อคณะกรรมการ
ประจ าหลักสูตร ดังรูป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 

3 

การเรียกไฟล์น าเสนอมาดู 
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5) ขั้นตอนที่ 5 น าเสนอเค้าโครงวิทยานิพนธ์ต่อคณะกรรมการสอบ ขั้นตอนนี้ 
เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบเป็นผู้บนัทึก ช่ือเร่ืองที่น าเสนอ ที่ปรึกษาหลัก ที่
ปรึกษา อาจารย์ผู้ตรวจ ของนักศึกษา ดังรูป 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

3 
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1 

  
  
 
 
 
 
 
 
 

หมายเลข 1 เลือกท่ีปรึกษา หลัก / ท่ีปรึกษาร่วม 
หมายเลข 2   อัปโหลดไฟล์ 
หมายเลข 3   เลือกแสดงไฟล์ เช่น PPT, DOC, PDF 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 

1 
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1 

 
6) ขั้นตอนที่ 6 ปรับแก้เค้าโครงวิทยานิพนธ์น าเสนอต่อบัณฑิตวิทยาลัย ดังรูป 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
                     หมายเลข 1    อาจารย์ผู้ตรวจ 
                     หมายเลข 2    การอัปโหลดไฟล์/การดูไฟล์/การล้างไฟล์ 
 

7) ขั้นตอนที่ 7 เข้าร่วมสัมมนาการจัดท าเครื่องมือวิจัย และน าเสนอผลการพัฒนา
เครื่องมือต่อผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ ขั้นตอนนี้ เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบเปน็ผู้
บันทึก ดังรูป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

8) ขั้นตอนที่ 8 ทดลองใช้เครื่องมือการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างและเก็บรวบรวมข้อมูล
และจัดท าารายงานผลการวิจัย 5 บท โดยการเลือกรายช่ือผู้เช่ียวชาญและ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ในการเลือก นค าาร้องขอแต่งต้ังผู้เช่ียวชาญ ดังรูป  

 

2 

1 

2 
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                  หมายเลข 1 เป็นรายช่ือ ผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ สามารถดูก่อนท่ีจะเลือกได้ 
          หมายเลข 2 เป็นการเพิ่มข้อมูลผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ  
 
 

9) ขั้นตอนที่ 9 น าเสนอผลการวิจัยต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษา สามารถเพิ่มข้อมูล
เข้าได้ ดังรูป 
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10) ขั้นตอนที่ 10 ทบทวนตีพิมพ์ผลงานวิจัยและการส าเร็จการศึกษา ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11) ขั้นตอนที่ 11 น าเสนอวิทยานิพนธ์ต่อคณะกรรมการ ตรวจสอบเค้าโครง 
จ านวน 4 หรือ 6 เล่ม เรียบร้อยแล้วอนุญาตให้ยื่นค าร้องของสอบเค้าโครง โดย
มี ท่ีปรึกษาหลัก ท่ีปรึกษาร่วม อาจารย์ท่ีปรึกษา ผลการน าเสนอ ดังรูป 

 

2 

1 
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                        หมายเลข 1 Upload files เพื่อส่งน าเสนอวิทยานิพนธ์ต่อคณะกรรมการ 
สามารถ Upload  ไฟล์นามสกุล PPT, DOC สังเกตุลูกศรขึ้น 
     หมายเลข 2 Download files เพื่อดูเอกสาร 
     หมายเลข 3,4  แสดงสถานะของผู้ตรวจและผลการน าเสนอ 
 
 
 
 

1 

1 
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12) ขั้นตอนที่ 12   ปรับและแก้ไขรูปเล่มตามท่ี มรม.ก าหนด ดังรูป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          หมายเลข 3 บันทึกความก้าวหน้า 
4.1.2.2 บันทึกความก้าวหน้าการท าเครื่องมือการวิจัย นักศึกษาสามารถบันทึก

ความก้าวหน้าให้อาจารย์ได้ตรวจสอบ ตามรูป 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

1 
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หมายเลข 4 การต้ังค่าระบบ 

4.1.2.3 การเปล่ียน User Name / Password เป็นส่วนท่ีนักศึกษา สามารถเปล่ียน
ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.1.2.4 ออกจากระบบ 
 
 
 
 

2 
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ส่วนท่ี 3 การใช้งานส าหรับระบบอาจารย์ท่ีบันทึกข้อมูลในระบบ 
 
5. การน าเข้าข้อมูลในระบบอาจารย ์

5.1. เป็นส่วนท่ีแสดงข้อมูลเกี่ยวกับการบันทึกความก้าวหน้าของนักศึกษา ท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษา
สามารถดูความก้าวหน้าของนักศึกษา ภายใต้การดูแล ได้แก่ แผนการด าเนินงาน 
ความก้าวหน้าในการด าเนินงาน การติดตามวิทยานิพนธ์ 12 ขั้นตอน ดูนิสิตภายใต้การดูแล 
ติดตามกิจกรรมปฐมนิเทศ ติดตามกิจกรรมสัมนาเค้าโครง   ติดตามกิจกรรมสัมนาเครื่องมือ
ต่างๆ  ดังนี้ 

5.1.1.เข้าสู่ระบบอาจารย์ ส่วนท่ีอาจารย์ ต้องยืนยันตนก่อนว่ามีสิทธิในการเข้าใช้งานส่วน
ของระบบอาจารย์ โดยผู้ใช้ต้องกรอกชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านส าหรับเข้าสู่ระบบดังรูป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

User Name  กรอกชื่ออาจารย์   Tarach 
    Password กรอกรหัสผ่าน 1234 
      เลือกคลิกอาจารย์ 

Login   เข้าสู่ระบบงาน 
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5.1.2.เมื่อเข้าสู่ระบบอาจารย์ จะปรากฎดังรูป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 หมายเลข 1 เมนูหลัก 
 หมายเลข 2 จัดการนักศึกษา 
 หมายเลข 3 ติดตามกิจกรรมปฐมนิเทศ  
 หมายเลข 4 ติดตามกิจกรรมสัมนาเค้าโคลง    
 หมายเลข 5 ติดตามกิจกรรมสัมนาเครื่องมือ 
 หมายเลข 6 ติดตามความก้าวหน้าของนักศึกษา 
 หมายเลข 7 รายช่ือนักศึกษาภายใต้อาจารย์ 
 หมายเลข 8 ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 หมายเลข 9 ต้ังค่าระบบ ( เปล่ียนรหัสผ่าน / ออกจากระบบ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 3 4 5 

6 

7 

8 

9 
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1) หมายเลข 2 เมนู การจัดการนักศึกษา อาจารย์สามารถติดตามความก้าวหน้าของ
นักศึกษาท่ีอยู่ภายใต้อาจารย์ โดยคลิกปุ่มติดตาม ดังรูป 
 

 
 
 
 
 
 
 
          เมื่อคลิกเลือกนักศึกษา และคลิกติดตาม จะแสดงตามรูปข้างล่าง 
          แสดงหัวข้อความก้าวหน้าของนักศึกษาในการบันทึก 12 ขั้นตอน ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2  
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2) หมายเลข 3 เมนู ติดตามกิจกรรมปฐมนิเทศ อาจารย์สามารถติดตาม
ความก้าวหน้าของนักศึกษาท่ีอยู่ภายใต้อาจารย์ สามารถเพิ่มเติมข้อมูลและ
รายช่ือนักศึกษาท่ีผ่านกิจกรรมตามท่ีก าหนดไว้ ตามรูปดังนี้ 
 

   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1  

2  

3  
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รายชื่อ หมายถึง รายช่ือนักศึกษาท่ีเข้าร่วมกิจกรรม ท่ีทางผู้ดูแลระบบเป็นผูบ้ันทึก 
ตารางขวามือรายชื่อนักศึกษาทั้งหมด ส่วนตารางซ้ายมือเป็นนักศึกษาที่เข้าร่วม

กิจกรรม ข้อมูลนี้จะถูกผู้ดูแลระบบเป็นผู้ด าเนินการ โดยการคลิกปุ่ม เครื่องหมาย +  แต่ถ้า
นักศึกษาท่ียังไม่ผ่านหรือเลือกผิด สามารถคลิกปุ่ม เครื่องหมาย – ออกได้ 

 
หมายเลข 4 เมนู ติดตามกิจกรรมเค้าโครง อาจารย์สามารถติดตามความก้าวหน้า

ของนักศึกษาท่ีอยู่ภายใต้อาจารย์ สามารถเพิ่มเติมข้อมูลและรายช่ือนักศึกษาท่ีผ่านกิจกรรม
ตามท่ีก าหนดไว้ ตามรูปดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

1 

2 

3 
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รายชื่อ หมายถึง รายช่ือนักศึกษาท่ีเข้าร่วมกิจกรรม ท่ีทางผู้ดูแลระบบเป็นผูบ้ันทึก 
ตารางขวามือรายชื่อนักศึกษาทั้งหมด ส่วนตารางซ้ายมือเป็นนักศึกษาที่เข้าร่วม

กิจกรรม ข้อมูลนี้จะถูกผู้ดูแลระบบเป็นผู้ด าเนินการ โดยการคลิกปุ่ม เครื่องหมาย +  แต่ถ้า
นักศึกษาท่ียังไม่ผ่านหรือเลือกผิด สามารถคลิกปุ่ม เครื่องหมาย – ออกได้ 

 
4) หมายเลข 5 ติดตามกิจกรรมสัมมนาเคร่ืองมือ อาจารย์สามารถติดตาม

ความก้าวหน้าของนักศึกษาท่ีอยู่ภายใต้อาจารย์ สามารถเพิ่มเติมข้อมูลและรายช่ือ
นักศึกษาท่ีผ่านกิจกรรมตามท่ีก าหนดไว้ ตามรูปดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 

1 



183 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

รายชื่อ หมายถึง รายช่ือนักศึกษาท่ีเข้าร่วมกิจกรรม ท่ีทางผู้ดูแลระบบเป็นผูบ้ันทึก 
ตารางขวามือรายชื่อนักศึกษาทั้งหมด ส่วนตารางซ้ายมือเป็นนักศึกษาที่เข้าร่วม

กิจกรรม ข้อมูลนี้จะถูกผู้ดูแลระบบเป็นผู้ด าเนินการ โดยการคลิกปุ่ม เครื่องหมาย +  แต่ถ้า
นักศึกษาท่ียังไม่ผ่านหรือเลือกผิด สามารถคลิกปุ่ม เครื่องหมาย – ออกได้ 

 
 
 
 
 
 
 

2 
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5) หมายเลข 8 ผู้ทรงคุณวุฒิ อาจารย์สามารถดูรายช่ือและเพิ่มเติมข้อมูลและรายช่ือ
ผู้ทรงคุณวุฒิได้ ตามรูปดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

1 

2 
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6) หมายเลข 6 การติดตามความก้าวหน้าของนักศึกษา 
6.1 เลือกรายชื่อนักศึกษาและคลิกปุ่มติดตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 

อาจารย์สามารถติดตามความก้าวหน้า
วิทยานิพนธ์ ของนักศึกษา ทั้ง 12 ขั้นตอน 
โดยสามารถเลือกคลิกได้ ดังนี้ 
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 ขั้นตอนที่ 1  เข้าร่วมกิจกรรมเตรียมความพร้อม  การปฐมนิเทศ การเรียน และการท า
วิทยานิพนธ ์
 
 
 
 
   
 
 
 
            ข้อมูลจะถูกบันทึกจากผู้ดูแลระบบ 
 
 

ขั้นตอนที่ 2  ศึกษาเอกสารและงานวิจัย น าเสนอประเด็นการท าาวิทยานิพนธ์ต่ออาจารย์
ผู้สอนหรืออาจารย์ที่ปรึกษา 
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ขั้นตอนที่ 3  เข้าร่วมสัมมนาการท าเค้าโคงวิทยานิพนธ์ในระดับสาขาวิชาและจัดท า
แผนการศึกษาและท าวิทยานิพนธ ์
 

 
 
 
 
 
 
ข้อมูลจะถูกบันทึกจากผู้ดูแลระบบ  
 

ขั้นตอนที่ 4 ปรับปรุงเค้าโครงวิทยานิพนธ์และน าเสนอต่อคณะกรรมการประจ าหลักสูตร 
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• ดาวน์โหลด หมายถึง อาจารย์สามารถดาวน์โหลดเอกสารมาดูได้ 

• ความเห็น หมายถึง อาจารย์สามารถเขียนความเห็นไปยังนักศึกษาโดยการคลิกปุ่มสีส้ม โดย
ความเห็นจะถูกส่งไปยังนักศึกษา 
 
 
  
 
 
 
 

• ยืนยันการตรวจ หมายถึง อาจารย์สามารถยืนยันการตรวจเอกสารโดยการคลิกปุ่มสีเขียว 
ขั้นตอนที่ 5 น าเสนอเค้าโครงวิทยานิพนธ์ต่อต่อคณะกรรมการสอบ 
 

 
 
 
 
 
 
 

          ขั้นตอนนี้ แสดงท่ีปรึกษาหลัก ท่ีปรึกษาร่วม และ อาจารย์สามารถดูไฟล์โดยคลิกปุ่ม PPT 
 

ขั้นตอนที่ 6 ปรับแก้เค้าโครงวิทยานิพนธ์ต่อบัณฑิตวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 

            ขั้นตอนนี้ อาจารย์ผู้ตรวจ และ อาจารย์สามารถดูไฟล์โดยคลิกปุ่ม PDF 
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         ขั้นตอนที่ 7 เข้าร่วมสัมมนาการจัดท าเคร่ืองมือวิจัย และน าเสนอผลการพัฒนาเคร่ืองมือ
ต่อผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข้อมูลจะถูกบันทึกจากผู้ดูแลระบบ เข้าร่วมสัมมนาการจัดท าเคร่ืองมือวิจัย 
 

ขั้นตอนที่ 8 รายชื่อผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
 
 
  
 
 
 
 
อาจารย์รายชื่อผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ การศึกษา สาขา มหาวิทยาลัย 
หน่วยงาน ที่นักศึกษาเลือก 
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ขั้นตอนที่ 9 น าเสนอผลการวิจัยต่อคณะกรรมการที่ปรึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          อาจารย์สามารถส่งค าแนะให้กับนักศึกษาและสามารถยืนยันการตรวจสอบเอกสารได้ 
โดยเลือกคลิก ตามรูป 

 
 

 
ขั้นตอนที่ 10 ทบทวนตีพิมพ์ผลงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
อาจารย์สามารถตรวจสอบโดยการคลิกปุ่มดาวน์โหลดไฟล์มาได้ 
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ขั้นตอนที่ 11 น าเสนอวิทยานิพนธ์ต่อต่อคณะกรรมการสอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
อาจารย์สามารถตรวจสอบโดยการคลิกปุ่มดาวน์โหลดไฟล์ PPT, PDF มาได้ และคลิกปุ่ม
การประเมิน เพื่อประเมินผลการน าเสนอ 
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ขั้นตอนที่ 12 ปรับและแก้ไขรูปเล่มตามที่ มรม. ก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
อาจารย์สามารถตรวจสอบโดยการคลิกปุ่มดาวน์โหลดไฟล์ PDF มาดูได้ 
 

แผนด าเนินงานการท าวิทยานพินธ์  
ขั้นตอนนี้ เป็นการวางแผนงานของนักศึกษา ในระยะเวลาการท าวิทยานิพนธ์ เริ่มต้น จนถึง การท า
วิทยานิพนธ์ส าเร็จ 
 
 

 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการติดตามความก้าวหน้า รายงานความคืบหน้าต่ออาจารย์ที่ปรึกษา  

 
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนนี้นักศึกษาจะบันทึกความคืบหน้าของงาน และอาจารย์สามารถบันทึก
ค าแนะน าให้กับนักศึกษาได้ด้วย 
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7) การเปล่ียน User Name / Password เป็นส่วนท่ีอาจารย์ สามารถเปล่ียนได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8) ออกจากระบบ 
 
 

2 

3 

1 
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ภาคผนวก จ 
 

หนังสือผู้เชี่ยวชาญ 
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198 
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มีต่อกำรให้ค ำปรึกษำกำรเรียนระดับบัณฑิตศึกษำของสำขำกำรจัดกำรเทคโนโลยี  คณะ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฎมหำสำรคำม,” ใน การประชุมวิชาการระดับชาติ
การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม ครั้งท่ี 4, คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศ  มหำวิทยำลัยรำช
ภัฏมหำสำรคำม, วันท่ี 5 มีนำคม 2561. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ       นำยจักรกริช ค ำสม 
วันเดือนปเีกิด    27 มิถุนำยน พ.ศ.2508   
สถานที่เกิด     176 บ้ำนมะกอก หมู่ท่ี 4 ต ำบลมะกอก อ.ป่ำซำง จ.ล ำพูน 51120 
สถานที่อยู่ปัจจุบนั   866 ถนนเจริญรัถ แขวงคลองต้นไทร เขตคลองสำน กทม. 10600 
สถานที่ท างาน    โรงพยำบำลวิชัยยุทธ เลขท่ี 53 ถนนเศรษฐศิริ เขตพญำไท  
       กรุงเทพฯ  10400   
ต าแหน่งหน้าที่การงาน    หัวหน้ำฝ่ำยสำรสนเทศ  
 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2529   อนุปริญญำ วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
 พ.ศ. 2536     วิทยำศำสตร์บัณฑิต (ว.บ.) 
       สำขำวิชำวิทยำศำสตร์  
       มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง 
 พ.ศ. 2562   วิทยำศำสตรมหำบัณฑิต (ว.ม.) 
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