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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อส่งเสริมความสามารถการท างานเป็นทีมด้วยการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือร่วมกับเว็บสนับสนุน และ 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนรู้        
แบบร่วมมือร่วมกับเว็บสนับสนุน การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 
กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาครั้งนี้ คือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/14 จ านวน 30 คน ภาคเรียนที่ 2 
ปีการศึกษา 2558 โรงเรียนสารคามพิทยาคม เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ 1) แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
แบบร่วมมือร่วมกับเว็บสนับสนุน 2) แบบประเมินทักษะการท างานเป็นทีม และ 3) แบบวัด        
ความพึงพอใจ  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการท างานเป็นทีมของนักเรียน อยู่ในระดับดีมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 และ 2) นักเรียนมีความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับเว็บสนับสนุนอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.15  
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ABSTRACT 
 The purposes of this research were to study 1) teamwork abilities and 2) 
students ‘satisfaction of learning activities. The target group was Mattayomsuksa 4TH 
Sarakham Pitayakom school in the academic year 2/2015. The research instruments 
included lessons planning, an teamwork skills assessment and a students ‘satisfaction 
assessment. The statistical information was used, such as, Frequency, mean, 
percentage and standard deviation.  
 The results revealed that : 1) the teamwork skills of students after using 
collaborative learning with web supported for programming course was the highest 
level ( X =4.20, S.D=0.78) and 2) the students ‘satisfaction assessment after to study 
collaborative learning with web supported for programming course was at the high 
level ( X =4.10, S.D=0.15).  
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 
 โลกของเราในทุกวันนี้ถูกพัฒนาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันเป็นผลมาจากความก้าวหน้าทางด้าน 
Technology และนวัตกรรม (Innovation) ต่างๆที่ถูกสร้างสรรค์ขึ้นมาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งขณะนี้เราทุก
คนได้ก้าวเข้ามาสู่ศตวรรษที่ 21 อย่างเต็มตัวซึ่งเป็นยุคที่ Digital Technology เข้ามามีบทบาทอย่าง
มากกับชีวิตของเราทุกคน สิ่งเหล่านี้มีผลต่อเขาในทุกๆแง่มุม ไม่ว่าจะเป็นการช่วยเรื่องพัฒนาการใน
การเรียนรู้ต่อสิ่งต่างๆรอบตัว การเพ่ิมศักยภาพในเรื่องของความคิดสร้างสรรค์ หรือแม้แต่เพ่ิมทักษะ
ในการช่วยเหลือตัวเองของนักเรียนทั้งจากห้องเรียนและจากชีวิตประจ าวัน  ความท้าทายด้าน
การศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในการเตรียมนักเรียนให้พร้อมกับชีวิตในศตวรรษที่ 21 เป็นเรื่องส าคัญ
ของกระแสการปรับเปลี่ยนทางสังคมที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่  21 ส่งผลต่อวิถีการด ารงชีพของสังคม
อย่างทั่วถึง ครูจึงต้องมีความตื่นตัวและเตรียมพร้อมในการจัดการเรียนรู้เพ่ือเตรียมความพร้อมให้
นักเรียนมีทักษะส าหรับการออกไปด ารงชีวิตในโลกในศตวรรษที่  21 ที่เปลี่ยนไปจากศตวรรษที่ 20 
และ 19 โดยทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ที่ส าคัญที่สุด คือ ทักษะการเรียนรู้ (Learning Skill) ส่งผลให้มี
การเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้เพ่ือให้เด็กในศตวรรษที่  21 นี้ มีความรู้ ความสามารถ และทักษะ
จ าเป็น อาทิเช่น ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณทักษะด้านความร่วมมือ ทักษะด้านการ
สร้างสรรค์ ทักษะด้านการสื่อสารสารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ ทักษะด้านความเข้าใจความต่าง
วัฒนธรรม ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และการท างานเป็นทีม 
และภาวะผู้น า 
 ครูจึงต้องเปลี่ยนเป้าหมายการเรียนรู้ของนักเรียนจากเน้นเรียนวิชาเพ่ือได้ความรู้   ให้เลยไปสู่
การพัฒนาทักษะที่ส าคัญต่อชีวิตในยุคใหม่ ย้ าว่าการเรียนรู้ยุคใหม่  ต้องเรียนให้เกิดทักษะเพ่ือการ
ด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งหน้าที่ของครูจึงต้องเปลี่ยนจากเน้น “สอน” หรือสั่งสอนไปท าหน้าที่จุด
ประกายความสนใจใฝ่รู้ (Inspire) แก่นักเรียน ให้นักเรียนได้เรียนจากการลงมือปฏิบัติ (Learning  by  
Doing) ได้พัฒนาทักษะเพ่ือการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 จากการลงมือปฏิบัติของตนเป็นทีมร่วมกับ
เพ่ือน เน้นทักษะในการเรียนรู้ และค้นคว้าหาความรู้มากกว่าตัวความรู้  เปลี่ยนแนวทางการท างาน
จากท าคนเดียว เป็นท างานและเรียนรู้จากการท าเป็นทีม บทบาทของครูต้องเปลี่ยนบทบาทของ
ตนเองจาก “ครูสอน” (Teacher) ไปเป็น “ครูฝึก” (Coach) หรือ “ผู้อ านวยความสะดวกในการ
เรียนรู้” (Learning Facilitator) 



2 
 
 โรงเรียนสารคามพิทยาคม เป็นโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เปิดท าการเรียนการสอนในระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นจนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีทั้งหมด 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยมุ่งมั่นจัด
การศึกษาและพัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพเป็นพลโลกบนพ้ืนฐานความเป็นไทย ด้วยระบบการบริหาร
จัดการที่มีคุณภาพมาตรฐานสากล พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและการเรียนรู้ที่ได้มาตรฐานสากล ส่งเสริม
และพัฒนาผู้เรียนให้มีความเป็นเลิศทางวิชาการ การสื่อสารสองภาษา การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในการบริหารจัดการและการเรียนรู้ รวมถึงปลูกฝังคุณธรรมความส านึกในความเป็นชาติไทย และด าเนิน
ชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (ฝ่ายวิชาการโรงเรียนสารคามพิทยาคม, 2557) 
 สภาพปัญหาของผู้เรียนโรงเรียนสารคามพิทยาคม ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 จากการสังเกต
การสอนในชั้นเรียน และการสอบถามจากท่านอาจารย์ที่สอนในระดับชั้นดังกล่าว รายวิชา ง31251 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ว่าหลังจากการจัดการเรียนเป็นกลุ่ม พบว่า มีผู้เรียนจ านวนร้อยละ 40 ไม่มี
ส่วนร่วมในการท างาน เกิดการแยกตัวออกจากเพ่ือนในกลุ่ม ในขณะการจัดการเรียนการสอน ใช้เวลา
ในการเรียนในชั้นเรียน ไปกับการเล่นเกมบนสมาร์ทโฟน จดจ่อกับการใช้คอมพิวเตอร์ นอกเหนือจาก
การจัดการเรียนรู้  เช่น เล่นเกม ดูหนัง ฟังเพลง ผ่านตามเว็บไซต์ต่าง ๆ เมื่อเปรียบเทียมกับ
ความสามารถในการท างานกลุ่มกับความสามารถในการท างานรายบุคคล พบว่านักเรียนร้อยละ 50 
ไม่อยากท างานเป็นกลุ่ม ด้วยเหตุผลที่ว่าการท างานเป็นกลุ่มมีปัญหามากกว่าการท างานคนเดียว 
เนื่องจากต้องรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนในกลุ่ม ท าให้การท างานนั้นไม่สามารถตัดสินใจท าอย่างใด
อย่างหนึ่งได้ และกลัวว่าคะแนนของกลุ่มที่จะได้มาอาจไม่ดีนัก เพ่ือให้สอดคล้องกับการเรียนรู้ใน
ศตวรรษ 21 จากสภาพปัญหาดังกล่าวจึงส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนเป็นกลุ่มเป็นไปได้ยาก 
 ส าหรับแนวทางในการพัฒนาการเรียนรู้ส่วนบุคคลไปสู่การเรียนรู้ร่วมกันในทีมและร่วมกัน
แก้ปัญหา ต้องอาศัยวิธีการปฏิบัติและทักษะหลากหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็น ทักษะการส่งเสริมการ
สื่อสาร ทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม การสอบถามและสะท้อนความคิดเห็น การส่งเสริมสนับสนุน
และกระตุ้นการเรียนรู้ของสมาชิกแต่ละคนในทีมให้มีการเรียนรู้ร่วมกัน มีวิธีการถ่ายทอดการปฏิบัติ
และทักษะความรู้ไปยังส่วนรวมได้ จึงจะเห็นได้ว่า การที่จะท าให้เกิดการเรียนรู้เป็นทีมได้นั้นต้องเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ มีประเด็นหรือสิ่งที่สนใจท างานร่วมกัน ดังนั้นการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก 
(Problem Base) จึงเป็นรูปแบบการเรียนรู้ให้ผู้เรียนสร้างความรู้ใหม่จากสถานการณ์ที่เป็นปัญหาให้
เป็นเครื่องกระตุ้นให้ผู้เรียนใฝ่หาความรู้เพ่ือแก้ปัญหา และผู้เรียนรู้จักท างานร่วมกันเป็นกลุ่มได้ 
 จากสภาพปัญหาที่พบในการจัดการเรียนการสอนผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาทักษะการ
ท างานเป็นทีมด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับเว็บสนับสนุน ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
วิชาการเขียนโปแกรม โรงเรียนสารคามพิทยาคม เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีบทบาทในการท างาน
ร่วมกันเป็นทีม สร้างความรู้ด้วยตนเอง สามารถคิดเป็น ท าเป็น และแก้ปัญหาเป็น 
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1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาทักษะการท างานเป็นทีมด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับเว็บสนับสนุน ของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 วิชาการเขียนโปแกรม โรงเรียนสารคามพิทยาคม 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับเว็บสนับสนุน 
วิชาการเขียนโปรแกรม ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที ่4 โรงเรียนสารคามพิทยาคม 
 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 
 
 1.3.1 กลุ่มเป้าหมาย 
 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/14 ห้องเรียนวิทยาศาสตร์ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 
โรงเรียนสารคามพิทยาคม จ านวน 1 ห้องเรียน รวม 30 คน  
 1.3.2 ผู้ร่วมวิจัย 
 ดร.ทักษิณพัฒน์ ศรีขวาชัย ครูช านาญการพิเศษ ปร.ด. เทคโนโลยีการศึกษา กลุ่มสาระ           
การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี โรงเรียนสารคามพิทยาคม ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 26 
 1.3.3 ขอบเขตเนื้อหาในการวิจัย 
 เนื้อหาทีน่ ามาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในงานวิจัยครั้งนี้ เป็นเนื้อหาในรายวิชาการเขียน
โปรแกรม รหัสวิชา ง31231 กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
ห้องเรียนวิทยาศาสตร์ ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 น้ าหนัก 1 หน่วยกิต 
โดยมีแผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน  2 แผน ดังนี้   
   1.3.3.1 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง ค าสั่งควบคุมแบบทางเลือก if และ if-else   
   1.3.3.2 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง ค าสั่งควบคุมแบบทางเลือก switch  
 1.3.4 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 ตัวแปรต้น คือ การเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับเว็บสนับสนุน      
 ตัวแปรตาม คือ 1) ทักษะการท างานเป็นทีม 2) ความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู้ 
 1.3.5 ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย 
 การปฏิบัติการวิจัยในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 ใช้เวลาปฏิบัติการ เป็นเวลา 4 ชั่วโมง 
ซึ่งผู้วิจัยเป็นผู้ปฏิบัติการสอนเอง  
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 1.3.6 รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยเชิงปฏิบัติการในครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกใช้รูปแบบแนวคิดของ Kemmis and McTaggart 4 
ขั้นตอน 1) ขั้นวางแผน 2) ขั้นการปฏิบัติการ 3) ขั้นการสังเกต และ 4) ขั้นการสะท้อนผล 

 

1.4 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 “ทักษะการท างานเป็นทีม” หมายถึง การที่กลุ่มคนตั้งแต่สองคนข้ึนไปที่มีวัตถุประสงค์เดียวกัน
มาร่วมกันปฏิบัติงานหรือร่วมแก้ปัญหาให้บรรลุวัตถุประสงค์  โดยมีการแบ่งภาระหน้าที่กันอย่าง
ชัดเจนตามความสามารถแต่ละบุคคล และมีความสามัคคีของกลุ่ม 
 “การเรียนรู้แบบร่วมมือ” หมายถึง วิธีการจัดการเรียนการสอนรูปแบบหนึ่ง ที่เน้นให้ผู้เรียนลง
มือปฏิบัติงานเป็นกลุ่มย่อย โดยมีสมาชิกกลุ่มที่มีความสามารถที่แตกต่างกัน  เพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถภาพการเรียนรู้ของแต่ละคน สนับสนุนให้มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน จนบรรลุตามเป้าหมาย
ที่วางไว้ นอกจากนี้  ยังเป็นการส่งเสริมการท างานร่วมกันเป็นหมู่คณะ หรือทีม ตามระบอบ
ประชาธิปไตย และเป็นการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ ท าให้สามารถปรับตัวอยู่กับผู้อ่ืนได้อย่างมี
ความสุข  
 “เว็บสนับสนุน” หมายถึง การเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ โดยมีการน าเอาเว็บเข้ามาใช้เพ่ือ
เป็นช่องทางการสื่อสารสองทางที่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียน โดยการ
ออนไลน์ คิดเป็นอัตราส่วนประมาณร้อยละ 20-30 มีการเชื่อมโยงไปยังแหล่งทรัพยากรทางการศึกษา 
การก าหนดงานบนเว็บ การก าหนดให้อ่าน การร่วมกันอภิปราย การตอบค าถามมีการสื่อสารอ่ืน ๆ 
ผ่านเว็บ มีกิจกรรมต่าง ๆ ที่ให้ท าในรายวิชา มีการเชื่อมโยงไปยังแหล่งทรัพยากรอ่ืน ๆ 
 “ความพึงพอใจของนักเรียน” หมายถึง ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือร่วมกับเว็บสนับสนุน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนสารคามพิทยาคม 
 “การวิจัยเชิงปฏิบัติการ” หมายถึง กระบวนการ การวิจัยที่เน้นการปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหา 
โดยมีขั้นตอนกระบวนการตามแนวคิดของ Kemmis and McTaggart 4 ขั้นตอน 1) ขั้นวางแผน 2) ขั้น
การปฏิบัติการ 3) ขั้นการสังเกต 4) ขั้นการสะท้อนผล   
 

1.5 ประโยชน์ที่ได้รับ 
 
 1.5.1 ผู้สอนได้แนวทางในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีม      
ด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับเว็บสนับสนุน  
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 1.5.2 ผู้สอนได้แนวทางในปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนรายวิชาการเขียนโปรแกรม
เพ่ือให้มีประสิทธิภาพมาข้ึน 



บทท่ี 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 

 การพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ ร่วมกับเว็บสนับสนุน รายวิชา
การเขียนโปรแกรม ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ผู้วิจัยได้ศึกษา ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัย
ที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
  1. หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
  2. บริบทของโรงเรียนสารคามพิทยาคม  
  3. การเรียนรู้แบบร่วมมือ 
  4. การท างานเป็นทีม 
  5. เว็บสนับสนุนการเรียน 
  6. ความพึงพอใจของผู้เรียน 
  7. การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
  8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  9. กรอบแนวคิดการวิจัย 
   

2.1 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551  
 

 2.1.1 ความเป็นมา  
   กระทรวงศึกษาธิการ (2551) หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 
2551 ก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัด ที่ก าหนดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในทุกระดับเห็นผล
ความหวัง ที่ต้องการในการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนที่ชัดเจนตลอดแนว ซึ้งจะสามารถช่วยให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระดับท้องถิ่น และสถานศึกษาร่วมกันพัฒนาหลักสูตรได้อย่างมั่นใจ ท าให้การ
จัดท าหลักสูตรในระดับสถานศึกษามีคุณภาพ และมีความเป็นเอกภาพยิ่งข้ึน อีกท้ังยังช่วยให้เกิดความ
ชัดเจนเรื่องการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ และช่วยแก้ปัญหาการเทียบโอนระหว่างสถานศึกษา 
ดังนั้นในการพัฒนาหลักสูตรในทุกระดับตั้งแต่ระดับชาติจนถึงระดับสถานศึกษา จะต้องสะท้อน
คุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้ และตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
รวมทั้งเป็นกรอบทิศทางในการจัดการศึกษาทุกรูปแบบ และครอบคลุมผู้เรียนทุกกลุ่มเป้าหมายใน
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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 การจัดหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน จะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่คาดหวังได้ ทุกฝ่าย
ที่เกี่ยวข้องทั้งระดับชาติ ชุมชน ครอบครัว บุคคลต้องร่วมรับผิดชอบ โดยร่วมกันท างานอย่างเป็น
ระบบ และต่อเนื่อง ในการวางแผน ด าเนินการ ส่งเสริมสนับสนุน ตรวจสอบ ตลอดจนปรับปรุงแก้ไข 
เพ่ือพัฒนาเยาวชนของชาติไปสู่คุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ 
 2.1.2 วิสัยทัศน์ 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคน ซึ่งเป็นก าลังของชาติให้เป็น
มนุษย์ที่มีความสมดุลทั้งด้านร่างกาย ความรู้ คุณธรรม มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและเป็น
พลโลก ยึดมั่นในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีความรู้
และทักษะพ้ืนฐาน รวมทั้งเจตคติที่จ าเป็นต่อการศึกษา การประกอบอาชีพ และการศึกษาตลอดชีวิต 
โดยมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญบนพ้ืนฐานความเชื่อว่า ทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้เต็มตาม
ศักยภาพ 
 2.1.3 หลักการ 
   2.1.3.1 เป็นหลักสูตรการศึกษาเพ่ือความเป็นเอกภาพของชาติ  มีจุดหมายและ
มาตรฐานการเรียนรู้เป็นเป้าหมายส าหรับพัฒนาเด็กและเยาวชนให้มีความรู้ ทักษะ เจตคติ และ
คุณธรรมบนพื้นฐานของความเป็นไทยควบคู่กับความเป็นสากล 
   2.1.3.2 เป็นหลักสูตรการศึกษาเพ่ือปวงชน ที่ประชาชนทุกคนมีโอกาสได้รับ
การศึกษาอย่างเสมอภาค และมีคุณภาพ 
   2.1.3.3 เป็นหลักสูตรการศึกษาที่สนองการกระจายอ านาจ ให้สังคมมีส่วนร่วมในการ
จัดการศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพและความต้องการของท้องถิ่น 
   2.1.3.4 เป็นหลักสูตรการศึกษาที่มีโครงสร้างยืดหยุ่นทั้งด้านสาระการเรียนรู้  เวลา
และการจัดการเรียนรู้ 
   2.1.3.5 เป็นหลักสูตรการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
   2.1.3.6 เป็นหลักสูตรการศึกษาส าหรับการศึกษาในระบบ นอกระบบและตาม
อัธยาศัยครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย สามารถเทียบโอนผลการเรียนรู้ และประสบการณ์ 
 2.1.4 จุดหมาย 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข        
มีศักยภาพในการศึกษาต่อ และประกอบอาชีพ จึงก าหนดเป็นจุดหมายเพ่ือให้เกิดกับผู้เรียน เมื่อจบ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังนี้ 
   2.1.4.1 มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ เห็นคุณค่าของตนเอง มีวินัย
และปฏิบัติตนตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนา หรือศาสนาที่ตนนับถือ ยึดหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 
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   2.1.4.2 มีความรู้ ความสามารถในการสื่อสาร การคิด การแก้ปัญหาการใช้เทคโนโลยี
และมีทักษะชีวิต  
   2.1.4.3 มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี มีสุขนิสัย และรักการออกก าลังกาย 
   2.1.4.4 มีความรักชาติ มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ยึดมั่น ในวิถี
ชีวิตและการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
   2.1.4.5 มีจิตส านึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย การอนุรักษ์และ
พัฒนาสิ่งแวดล้อม มีจิตสาธารณะที่มุ่งท าประโยชน์และสร้างสิ่งที่ดีงามในสังคม และอยู่ร่วมกันใน
สังคมอย่างมีความสุข 
 2.1.5 สมรรถนะส าคัญของผู้เรียน 
   2.1.5.1 ความสามารถในการสื่อสาร เป็นความสามารถในการรับและส่งสารมี
วัฒนธรรมในการใช้ภาษา ถ่ายทอดความคิด ความรู้ความเข้าใจ ความรู้สึก และทัศนะของตนเอง เพ่ือ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และประสบการณ์อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองและสังคม 
รวมทั้งการเจรจาต่อรองเพ่ือขจัดและลดปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ การเลือกรับหรือไม่รับข้อมูล
ข่าวสารด้วยหลักเหตุผลและความถูกต้อง ตลอดจนการเลือกใช้วิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ โดย
ค านึงถึงผลกระทบที่มีต่อตนเองและสังคม 
          2.1.5.2 ความสามารถในการคิด เป็นความสามารถในการคิดวิเคราะห์  การคิด
สังเคราะห์ การคิด อย่างสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการคิดเป็นระบบ เพ่ือน าไปสู่การ
สร้างองค์ความรู้ หรือสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจเกี่ยวกับตนเองและสังคมได้อย่างเหมาะสม 
   2.1.5.3 ความสามารถในการแก้ปัญหา เป็นความสามารถในการแก้ปัญหาและ
อุปสรรคต่าง ๆ ที่เผชิญได้อย่างถูกต้องเหมาะสม บนพ้ืนฐานของหลักเหตุผล คุณธรรมและข้อมูล
สารสนเทศ เข้าใจความสัมพันธ์และการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์ต่าง ๆ ในสังคม แสวงหาความรู้ 
ประยุกต์ความรู้มาใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา และมีการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึง
ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อตนเอง สังคมและสิ่งแวดล้อม 
          2.1.5.4 ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต เป็นความสามารถในการน ากระบวนการ
ต่างๆ ไปใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การท างาน 
และการอยู่ร่วมกันในสังคมด้วยการสร้างเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล การจัดการปัญหา และ
ความขัดแย้งต่าง ๆ อย่างเหมาะสม การปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม  และ
สภาพแวดล้อม และการรู้จักหลีกเลี่ยงพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ ที่ส่งผลกระทบต่อตนเองและผู้อ่ืน 
          2.1.5.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เป็นความสามารถในการเลือกและใช้
เทคโนโลยีด้านต่างๆ และมีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยี เพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคม ในด้าน
การเรียนรู้ การสื่อสาร การท างาน การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ถูกต้อง เหมาะสม และมีคุณธรรม 
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 2.1.6 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
เพ่ือให้สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุข ในฐานะเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ดังนี้ 
          2.1.6.1 รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ 
          2.1.6.2 ซื่อสัตย์สุจริต 
         2.1.6.3 มีวินัย 
         2.1.6.4 ใฝ่เรียนรู้ 
          2.1.6.5 อยู่อย่างพอเพียง 
         2.1.6.6 มุ่งม่ันในการท างาน 
         2.1.6.7 รักความเป็นไทย 
          2.1.6.8 มีจิตสาธารณะ 
 2.1.7 กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
 กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี เป็นกลุ่มสาระที่ช่วยพัฒนาให้ผู้เรียนมีความรู้ 
ความเข้าใจ มีทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต และรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง สามารถน า
ความรู้เกี่ยวกับการด ารงชีวิต การอาชีพ และเทคโนโลยี มาใช้ประโยชน์ในการท างานอย่างมีความคิด
สร้างสรรค ์และแข่งขันในสังคมไทยและสากล เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพ รักการท างาน และ
มีเจตคติที่ดีต่อการท างาน สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างพอเพียง และมีความสุข กลุ่มสาระ
การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี มุ่งพัฒนาผู้เรียนแบบองค์รวม เพ่ือให้มีความรู้ความสามารถ 
มีทักษะในการท างาน เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพและการศึกษาต่อ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้ 
   2.1.7.1 การด ารงชีวิตและครอบครัว เป็นสาระเกี่ยวกับการท างานในชีวิตประจ าวัน 
ช่วยเหลือตนเอง ครอบครัว และสังคมได้ในสภาพเศรษฐกิจที่พอเพียง ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม เน้นการ
ปฏิบัติจริงจนเกิดความมั่นใจ และภูมิใจในผลส าเร็จของงาน เพ่ือให้ค้นพบความสามารถ ความถนัด 
และความสนใจของตนเอง 
   2.1.7.2 การออกแบบและเทคโนโลยี  เป็นสาระการเรียนรู้ที่เกี่ยวกับการพัฒนา
ความสามารถของมนุษย์อย่างสร้างสรรค์ โดยน าความรู้มาใช้กับกระบวนการเทคโนโลยี สร้างสิ่งของ 
เครื่องใช้วิธีการ หรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด ารงชีวิต 
   2.1.7.3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นสาระเกี่ยวกับกระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การติดต่อสื่อสาร การค้นหาข้อมูล การใช้ข้อมูลและสารสนเทศ การแก้ปัญหา 
หรือการสร้างงาน คุณค่าและผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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   2.1.7.4 การอาชีพ เป็นสาระที่เกี่ยวข้องกับทักษะที่จ าเป็นต่ออาชีพเห็นความส าคัญ
ของคุณธรรม จริยธรรม และเจตคติท่ีดีต่ออาชีพ ใช้เทคโนโลยีได้เหมาะสม เห็นคุณค่าของอาชีพสุจริต 
และเห็นแนวทางในการประกอบอาชีพ 
 2.1.8 สาระมาตรฐานการเรียนรู้ 
 สาระท่ี 1 การด ารงชีวิตและครอบครัว 
  มาตรฐาน ง 1.1 เข้าใจการท างาน มีความคิดสร้างสรรค์ มีทักษะกระบวนการท างาน 
ทักษะการจัดการ ทักษะกระบวนการแก้ปัญหา ทักษะการท างานร่วมกัน และทักษะการแสวงหา
ความรู้  มีคุณธรรม และลักษณะนิสัยในการท างาน มีจิตส านึกในการใช้พลังงาน ทรัพยากรและ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือการด ารงชีวิตและครอบครัว 
 สาระท่ี 2 การออกแบบและเทคโนโลยี 
  มาตรฐาน ง 2.1 เข้าใจเทคโนโลยี และกระบวนการเทคโนโลยีออกแบบและสร้างสิ่งของ
เครื่องใช้ หรือวิธีการตามกระบวนการเทคโนโลยีอย่างมีความคิดสร้างสรรค์ เลือกใช้เทคโนโลยีในทาง
สร้างสรรค์ต่อชีวิต สังคม สิ่งแวดล้อม และมีส่วนร่วมในการจัด การเทคโนโลยีที่ยั่งยืน 
 สาระท่ี 3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  มาตรฐาน ง 3.1 เข้าใจ เห็นคุณค่า และใช้กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้น
ข้อมูล การเรียนรู้ การสื่อสาร การแก้ปัญหา การท างานและอาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และมีคุณธรรม 
 สาระท่ี 4 การอาชีพ 
  มาตรฐาน ง 4.1 เข้าใจ มีทักษะที่จ าเป็น มีประสบการณ์ เห็นแนวทางในงานอาชีพ         
ใช้เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาอาชีพ มีคุณธรรม และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพ 
 
ตารางท่ี 2.1   
วิเคราะห์ตัวชี้วัดและสาระการเรียนรู้ 

ชั้น ตัวชี้วัด สาระการเรียนรู้แกนกลาง 
ม.4-6 

 
1. อธิบายองค์ประกอบของ

ระบบสารสนเทศ 
1. องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ ได้แก่ 

ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ข้อมูล บุคลากร และ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
ชั้น ตัวชี้วัด สาระการเรียนรู้แกนกลาง 
 2. อธิบายองค์ประกอบและ

หลักการท างานของ
คอมพิวเตอร์ 

1. การท างานของคอมพิวเตอร์ประกอบด้วย 
หน่วยส าคัญ 5 หน่วยได้แก่ หน่วยรับเข้า หน่วย
ประมวลผลกลาง หน่วยความจ าหลัก 
หน่วยความจ ารอง และหน่วยส่งออก 

   1.1 หน่วยประมวลผลกลาง ประกอบด้วย     
หน่วยควบคุม และหน่วยค านวณและ 
ตรรกะ 

   1.2 การรับส่งข้อมูลระหว่างหน่วยต่างๆ จะ 
ผ่านระบบทางขนส่งข้อมูลหรือบัส 

 3. อธิบายระบบสื่อสารข้อมูล
ส าหรับเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 

1. ระบบสื่อสารข้อมูลประกอบด้วย ข่าวสาร ผู้ส่ง 
ผู้รับ สื่อกลาง โพรโทคอล 

    1.1 เครือข่ายคอมพิวเตอร์จะสื่อสารและรับส่ง     
         ข้อมูลกันได้ต้องใช้โพรโทคอลชนิดเดียวกัน 
    1.2 วิธีการถ่ายโอนข้อมูลแบบขนานและแบบ 
          อนุกรม 

 4. บอกคุณลักษณะของ
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ต่อพ่วง 

1. คุณลักษณะ(specification)ของอุปกรณ์ 
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง เช่น ความเร็ว
และความจุของฮาร์ดดิสก์ 

 5. แก้ปัญหาด้วยกระบวนการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
มี ประสิทธิภาพ 

1. แก้ปัญหาโดยใช้ขั้นตอนดังนี้ 
    1.1 การวิเคราะห์และก าหนดรายละเอียดของ 
          ปัญหา 
    1.2 การเลือกเครื่องมือและออกแบบขั้นตอน 
         วิธ ี 
    1.3 การด าเนินการแก้ปัญหา 
    1.4 การตรวจสอบ และการปรับปรุง 
2. การถ่ายทอดความคิดในการแก้ปัญหาอย่างมี 
    ขั้นตอน 

 

 

(ต่อ) 
 



12 
 
ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 

ช้ัน ตัวชี้วัด สาระการเรียนรู้แกนกลาง 
 6. เขียนโปรแกรมภาษา 1. ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมมี 5 ขั้นตอน ได้แก่      

การวิเคราะห์ปัญหา  การออกแบบโปรแกรม  
การเขียนโปรแกรม การทดสอบโปรแกรม  และ
การจัดท าเอกสารประกอบ 

2. การเขียนโปรแกรม เช่น ซ ีจาวา ปาสคาล วิชวลเบสิก 
ซีชาร์ป 

3. การเขียนโปรแกรมในงานด้านต่างๆ เช่น การ
จัดการข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การแก้ปัญหา
ในวิชาคณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ การสร้าง
ชิ้นงาน 

 7. พัฒนาโครงงานคอมพิวเตอร์ 1. โครงงานคอมพิวเตอร์แบ่งตามวัตถุประสงค์ของ
การใช้งาน ดังนี ้ 

    1.1 การพัฒนาสื่อเพื่อการศึกษา 
    1.2 การพัฒนาเครื่องมือ 
    1.3 การทดลองทฤษฎี 
    1.4 การประยุกต์ใช้งาน 
    1.5 การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ 
2. พัฒนาโครงงานคอมพิวเตอร์ตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
    2.1 คัดเลือกหัวข้อที่สนใจ  
    2.2 ศึกษาค้นคว้าเอกสาร 
    2.3 จัดท าข้อเสนอโครงงาน  
    2.4 พัฒนาโครงงาน 
    2.5 จัดท ารายงาน 
    2.6 เสนอและเผยแพร่ 

 8. ใช้ฮาร์ตแวร์และซอฟต์แวร์
ให้เหมาะสมกับงาน 

1. การเลือกคุณลักษณะของฮาร์ตแวร์และ 
ซอฟต์แวร์ให้เหมาะสมกับงาน เช่น คอมพิวเตอร์
ท่ีใช้ในงานสื่อประสม ควรเป็นเครื่องที่มี
สมรรถนะสูง และใช้ซอฟต์แวร์ท่ีเหมาะสม 

 

 

(ต่อ) 



13 

ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
ช้ัน ตัวชี้วัด สาระการเรียนรู้แกนกลาง 
 9. ติดต่อสื่อสาร ค้นหาข้อมูล

ผ่านอินเทอร์เน็ต 
1. ปฏิบัติการติดต่อสื่อสาร ค้นหาข้อมูลผ่าน

อินเทอร์เน็ต 
2. คุณธรรมและจริยธรรมในการใช้อินเทอร์เน็ต 

 10. ใช้คอมพิวเตอร์ในการ
ประมวลผลข้อมูลให้เป็น
สารสนเทศเพ่ือประกอบ 

     การตัดสินใจ 

1. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการตัดสินใจ
ของบุคคล กลุ่ม องค์กร ในงานต่างๆ 

 11. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
น าเสนองานในรูปแบบ 
ที่เหมาะสมตรงตาม 
วัตถุประสงค์ของงาน 

1. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศน าเสนองานในรูปแบบ
โดยพิจารณาวัตถุประสงค์ของงาน 

 12. ใช้คอมพิวเตอร์สร้าง
ชิ้นงานหรือโครงงานอย่าง
มีจิตส านึกและความ
รับผิดชอบ 

1. ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสร้างชิ้นงานหรือโครงงาน 
    ตามหลักการท าโครงงาน 
2. ศึกษาผลกระทบด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ที่

เกิดจากงานที่สร้างขึ้น เพ่ือหาแนวทาง
ปรับปรุงและพัฒนา 

 13. บอกข้อควรปฏิบัติส าหรับ
ผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. ข้อปฏิบัติส าหรับผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เช่น สื่อสารและปฏิบัติต่อผู้อ่ืนอย่างสุภาพ
ปฏิบัติตามระเบียบบังคับของระบบที่ใช้งาน ไม่
ท าผิดกฎหมายและศีลธรรม แบ่งปันความสุข
ให้กับผู้อื่น 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้สาระและมาตรฐานการเรียนรู้  อยู่ในสาระที่ 3 เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และมาตรฐาน ง 3.1 เข้าใจ เห็นคุณค่า และใช้กระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศในการสืบค้นข้อมูล การเรียนรู้ การสื่อสาร การแก้ปัญหา การท างานและอาชีพอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีคุณธรรม ตัวชี้วัด ม.4-6/6 การเขียนโปรแกรมภาษา 
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2.2 บริบทของโรงเรียนสารคามพิทยาคม 
 
 โรงเรียนสารคามพิทยาคม เป็นโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เดิมเปดิสอนเฉพาะนักเรียนชายในระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้น ในปีการศึกษา 2538 กรมสามัญศึกษาได้อนุญาตให้เปิดสอนแบบสหศึกษา ใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายด้วย ปัจจุบันโรงเรียนสารคามพิทยาคม ตั้งอยู่ที่ถนน นครสวรรค์ อ าเภอ
เมือง จังหวัดมหาสารคาม มีพ้ืนที่ทั้งหมด 36 ไร่ 2 งาน 
  ปั จจุ บั น โ ร ง เ รี ยน ได้ ด า เนิ นการ โครงการจั ดการ เ รี ยนการสอนตามหลั กสู ต ร
กระทรวงศึกษาธิการ เป็นภาษาอังกฤษ (EP) และเข้าร่วมโครงการห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ ของ 
สสวท. ได้ด าเนินการโครงการเข้าโครงการส่งเสริมความสามารถพิเศษด้านคณิตศาสตร์  และ
วิทยาศาสตร์ (โครงการ สควค.) และเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล (World-Class Standard School) 
 2.2.1 วิสัยทัศน์  
 โรงเรียนสารคามพิทยาคมมุ่งมั่นจัดการศึกษา และพัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพเป็นพลโลกบนพ้ืนฐาน
ความเป็นไทย ด้วยระบบการบริหารจัดการที่มีคุณภาพมาตรฐานสากล      
 2.2.2 พันธกิจ  
   2.2.2.1 พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและการเรียนรู้ที่ได้มาตรฐานสากลบนพ้ืนฐาน
ความเป็นไทย ปลูกฝังคุณธรรมความเป็นไทย ปลูกฝังคุณธรรมความส านึกในความเป็นชาติไทย และ
วิถีชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
   2.2.2.2 ส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนให้มีความเป็นเลิศทางวิชาการ สื่อสารสองภาษา        
ล้ าหน้าทางความคิด ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก 
   2.2.2.3 พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีคุณภาพมาตรฐานสากล 
   2.2.2.4 ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการและการเรียนรู้ 
   2.2.2.5 สร้างเครือข่ายร่วมพัฒนาทั้งในประเทศและนานาประเทศ 
 2.2.3 เป้าประสงค์  
   2.2.3.1 โรงเรียนมีหลักสูตรสถานศึกษาที่หลากหลาย ตอบสนองความต้องการบน
พ้ืนฐานความแตกต่างของผู้เรียน และพัฒนาการเรียนรู้ที่ได้มาตรฐานความเป็นไทยปลูกฝังคุณธรรม 
ความส านึกในความเป็นชาติไทยและวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
   2.2.3.2 ผู้เรียนมีความเป็นเลิศทางวิชาการ สื่อสารสองภาษาล้ าหน้าทางความคิด 
ผลิตชิ้นงานอย่างสร้างสรรค์ และร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก 
   2.2.3.3 โรงเรียนมีระบบการบริหาร และระบบการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนการสอน
ตามมาตรฐานสากล 



15 

   2.2.3.4 โรงเรียนมีระบบสารสนเทศที่สามารถน ามาใช้ในการบริหารจัดการ และ
จัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
   2.2.3.5 โรงเรียนมีเครือข่ายร่วมพัฒนาที่ก่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน ทั้งในประเทศ
และนานาประเทศ     
 2.2.4 หลักสูตรสถานศึกษา 
   2.2.4.1 โครงสร้างรายวิชาการเขียนโปรแกรมภาษาซี  
   วิชาการเขียนโปรแกรมภาษาซี รหัสวิชา ง 31252 ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 รายวิชา
พ้ืนฐาน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี  จ านวน  1  หน่วยกิต  เวลา  2  ชั่วโมง/
สัปดาห์  เวลา  40  ชั่วโมง/ภาคเรียน 
   2.2.4.2 ค าอธิบายรายวิชา 
   ศึกษาหลักการและขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์  ความเป็นมาของภาษาซี 
โครงสร้างภาษาซี ลักษณะเด่นของภาษาซี ประเภทข้อมูล องค์ประกอบของค าสั่ง การค านวณและ
เปรียบเทียบ โอเปอเรชั่นค านวณ และข้ันตอนในการท างานของโอเปอเรชั่นค านวณ ล าดับการท างาน 
กระบวนความ ผังงานโครงสร้าง  เครื่องมือการออกแบบโปรแกรม หลักการ และการท างานของ
โปรแกรม ตัวแปร ชนิดของตัวแปร  ค าสั่งรับข้อมูลและแสดงผล ตัวแปร Array  ฟังก์ชัน (Function) 
พอยน์เตอร์ (Pointer) การจัดแฟ้มข้อมูล ข้อมูลชนิดโครงสร้าง ปฏิบัติการออกแบบ และเขียน
โปรแกรมโดยใช้ภาษาซี วิเคราะห์โจทย์ปัญหา ออกแบบโปรแกรม และเขียนโปรแกรมด้วยค าสั่ง 
เขียนโปรแกรมเพ่ือประยุกต์กับงานด้านต่าง ๆ  เพ่ือให้มีความรู้  ความเข้าใจ เกี่ยวกับหลักการ
โปรแกรมภาษาซี  สามารถเขียนล าดับการท างาน และมีทักษะในการเขียนโปรแกรม สามารถ
ออกแบบโปรแกรมและเขียนโปรแกรมใช้งาน รวมทั้งสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้อย่างมีความคิด
สร้างสรรค ์มีจิตส านึกและความรับผิดชอบ 
   2.2.4.3 มาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัด 
      1) มาตรฐานการเรียนรู้  ง 3.1 เข้าใจเห็นคุณค่า และใช้กระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการสืบค้นข้อมูล การเรียนรู้การสื่อสาร การแก้ปัญหาการท างาน และอาชีพ
อย่างมปีระสิทธิภาพประสิทธิผล และมีคุณธรรม    
      2) รหัสตัวชี้วัด ม.4-6/6. เขียนโปรแกรมภาษา 
   2.2.4.4 ผลการเรียนรู้ 
      1)   อธิบายความรู้พื้นฐานการเขียนโปรแกรมภาษาซีได้ 
      2)   เขียนโปรแกรมแบบโครงสร้างควบคุมได้ 
      3)   เขียนโปรแกรมแบบโครงสร้างควบคุมได้ 
      4)   อธิบายการใช้งานแบบแถวล าดับ สายอักขระ และตัวชี้ได้ 



16 
 
      5)   อธิบายการใช้งานโครงสร้างข้อมูลกับภาษาซีได้ 
      6)   ใช้งานฟังก์ชันได้ 
      7)   อธิบายการสร้างชนิดข้อมูลได้ 
      8)   อธิบายการสร้างแฟ้มได้ 
 
ตารางท่ี 2.2 
รายละเอียดหน่วยการเรียนรู้วิชาการเขียนโปรแกรมภาษาซี 

หน่วยการ
เรียนรู้ที่ 

ชื่อหน่วยการเรียนรู้ 
จ านวน
ชั่วโมง 

น้ าหนักคะแนน 
(ในการประเมิน) 

1 ภาษาคอมพิวเตอร์และการโปรแกรม 
   1.1 ภาษาคอมพิวเตอร์และการโปรแกรม 
   1.2 โครงสร้างการโปรแกรมและอัลกอริทึม 

(6) 
4 
2 

15 

2 แนะน าภาษาซี 
(Introduction to C Programming Language) 
   2.1 ประวัติและโครงสร้างภาษาซี 
   2.2 ตัวแปรและชนิดข้อมูลในภาษาซี 
   2.3 การรับข้อมูลและแสดงผลข้อมูล 

(8) 
 
2 
4 
2 

20 

3 ตัวด าเนินการและนิพจน์  
(Operator and Expressions) 
   3.1 ตัวด าเนินการ 
   3.2 นิพจน์ในภาษาซี 

(8) 
 
4 
4 

20 

4 ค าสั่งควบคุม (Control Statement) 
   4.1 ค าสั่ง if 
   4.2 ค าสั่ง switch 
   4.3 ค าสั่ง for 
   4.4 ค าสั่ง while 
   4.5 ค าสั่ง do-while 

(10) 
2 
2 
2 
2 
2 

25 

5 ฟังก์ชัน (Functions) 4 10 
6 พอยน์เตอร์ (Pointer) 2 5 
7 การจัดการแฟ้มข้อมูล (File Manipulation) 2 5 

 รวม 40 100 
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2.3 การเรียนรู้แบบร่วมมือ 
 
 2.3.1 ความหมายและแนวคิดของการเรียนรู้แบบร่วมมือ  
   Nagata and Ronkowski (1998) ได้สรุปเปรียบว่า Collaborative Learning เป็น 
เสมือนร่มใหญ่ที่รวมรูปแบบหลากหลายของ Cooperative Learning จากกลุ่มโครงการเล็กสู่รูปแบบ
ที่มีความเฉพาะเจาะจงของกลุ่มการท างานที่เรียกว่า  Cooperative Learning กล่าวได้ว่า 
Cooperative Learning เป็นชนิดหนึ่งของ Collaborative Learning ที่ได้ถูกพัฒนาโดย Johnson 
and Johnson (1960) และ ยังคงเป็นที่นิยมใช้แพร่หลายในปัจจุบัน  
   Office of Educational Research and Improvement (1992) ได้ให้ความหมาย
ของ Cooperative Learning ว่าเป็นกลยุทธ์ทางการสอนที่ประสบผลส าเร็จในทีมขนาดเล็ก ที่ซึ่ง
นักเรียนมีระดับความสามารถแตกต่างกัน ใช้ความหลากหลายของกิจกรรมการเรียนรู้  เพ่ือการ
ปรับปรุงความเข้าใจต่อเนื้อหาวิชา สมาชิกแต่ละคนในทีมมีความรับผิดชอบไม่เพียงแต่เฉพาะการ
เรียนรู้แต่ยังรวมถึงการช่วยเหลือเพ่ือนร่วมทีมในการเรียนรู้ด้วย นอกจากนี้ยังมีการสร้างบรรยากาศ
เพ่ือให้บังเกิดการบรรลุผลส าเร็จที่ตั้งไว้ด้วย 
   Penn State University College of Education (2004) ได้ให้ค าจ ากัดความของ 
Collaborative Learning ว่ามีคุณลักษณะของการแบ่งปัน เข้าใจเป้าหมาย มีการยอมรับซึ่งกันและ
กัน เชื่อมั่นและมีขอบเขตความรับผิดชอบที่ชัดเจน มีการติดต่อสื่อสารในสิ่งแวดล้อมที่เป็นทั้งแบบเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ มีการตัดสินใจจากการลงความเห็นร่วมกัน ซึ่งผู้สอนจะเป็นผู้เอ้ืออ านวย
และชี้แนะให้ นักเรียนได้มองเห็นทางออกของปัญหานั้นๆ 
   Thirteen Organization (2004) ได้สรุปว่า Collaborative Learning เป็นวิธีการหนึ่ง 
ของการสอนและการเรียนรู้ในทีมของนักเรียนด้วยกัน เป็นการเปิดประเด็นค าถามหรือสร้างโครงการ
ที่เต็มไปด้วยความหมาย ตัวอย่างเช่น การที่กลุ่มของนักเรียนได้มีการอภิปราย หรือการที่นักเรียนจาก
โรงเรียนอ่ืน ๆ ท างานร่วมกันผ่านอินเทอร์เน็ต เพ่ือแบ่งปันงานที่ได้รับมอบหมาย ส่วนCooperative 
Learning เป็นการมุ่งเน้นโดยเบื้องต้นที่การท ากิจกรรมกลุ่ม เป็นแบบเฉพาะเจาะจงในชนิดของการ
ร่วมมือ ซึ่งนักเรียนจะท างานร่วมกันในกลุ่มเล็กในโครงสร้างของกิจกรรม ทุกคนจะมีความรับผิดชอบ
ในงานของพวกเขา โดยทุกคนสามารถเข้าใจถึงการท างานเป็นกลุ่มเป็นอย่างดี  และการท างานกลุ่ม
แบบ Cooperative นั้นจะมีการท างานแบบเผชิญหน้า (Face – to –face) และเรียนรู้เพ่ือท างาน
เป็นทีม  
 จากการความหมายของการเรียนรู้แบบร่วมมือ ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า การเรียนรู้ร่วมกัน คือ 
วิธีการจัดการเรียนการสอนรูปแบบหนึ่ง ที่เน้นให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติงานเป็นกลุ่มย่อย โดยมีสมาชิก
กลุ่มท่ีมีความสามารถที่แตกต่างกัน เพ่ือเสริมสร้างสมรรถภาพการเรียนรู้ของแต่ละคน สนับสนุนให้มี
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การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน จนบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ นอกจากนี้ ยังเป็นการส่งเสริมการท างาน
ร่วมกันเป็นหมู่คณะ หรือทีม ตามระบอบประชาธิปไตย และเป็นการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 
ท าให้สามารถปรับตัวอยู่กับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 
 2.3.2 ทฤษฎีและหลักการของการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
   Johnson and Johnson (1994, pp. 31 - 37) ได้สรุปว่า Cooperative Learning  
มีองค์ประกอบ ที่ส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ 
    1. ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันในทางบวก (Positive Interdependent) หมายถึง  
การพ่ึงพากันในทางบวก แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การพ่ึงพากันเชิงผลลัพธ์ คือการพ่ึงพากันใน
ด้านการได้รับผลประโยชน์จากความส าเร็จของกลุ่มร่วมกัน ซึ่งความส าเร็จของกลุ่มอาจจะเป็นผลงาน
หรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่ม ในการสร้างการพ่ึงพากันในเชิงผลลัพธ์ได้ดีนั้น ต้องจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนให้ผู้เรียนท างาน โดยมีเป้าหมายร่วมกัน จึงจะเกิดแรงจูงใจให้ผู้เรียนมีการพ่ึงพาซึ่ง
กันและกัน สามารถร่วมมือกันท างานให้บรรลุผลส าเร็จได้ และการพ่ึงพาในเชิงวิธีการ คือ การพ่ึงพา
กันในด้านกระบวนการท างานเพ่ือให้งานกลุ่มสามารถบรรลุได้ตามเป้าหมาย ซึ่งต้องสร้างสภาพการณ์
ให้ผู้เรียนแต่ละคนในกลุ่มได้รับรู้ว่าตนเองมีความส าคัญต่อความส าเร็จของกลุ่ม ในการสร้างสภาพการ
พ่ึงพากันในเชิงวิธีการ มีองค์ประกอบ ดังนี้ 
     1.1  การท าให้เกิดการพ่ึงพาทรัพยากรหรือข้อมูล (Resource Interdependence) 
คือ แต่ละบุคคลจะมีข้อมูลความรู้เพียงบางส่วนที่เป็นประโยชน์ต่องานของกลุ่ม ทุกคนต้องน าข้อมูล
มารวมกันจึงจะท าให้งานส าเร็จได้ ในลักษณะที่เป็นการให้งานหรืออุปกรณ์ที่ทุกคนต้องท าหรือใช้
ร่วมกัน 
     1.2  ท าให้เกิดการพ่ึงพาเชิงบทบาทของสมาชิก (Role Interdependence) 
คือ การก าหนด บทบาทของการท างานให้แต่ละบุคคลในกลุ่ม และการท าให้เกิดการพ่ึงพาเชิงภาระ
งาน (Task Interdependence) คือ แบ่งงานให้แต่ละบุคคลในกลุ่มมีทักษะที่เกี่ยวเนื่องกัน ถ้าสมาชิก
คนใดคนหนึ่งท างานของตนไม่เสร็จ จะท าให้สมาชิกคนอื่นไม่สามารถท างานในส่วนที่ต่อเนื่องได้ 
    2 การมีปฏิสัมพันธ์ที่ส่งเสริมกันระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม (Face to Face 
Promotive Interdependence) หมายถึง การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนช่วยเหลือกัน มีการติดต่อสัมพันธ์
กัน การอภิปรายแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด การอธิบายให้สมาชิกในกลุ่มได้เกิดการเรียนรู้ การรับฟัง
เหตุผลของสมาชิกในกลุ่ม การมีปฏิสัมพันธ์โดยตรงระหว่างสมาชิกในกลุ่มได้เกิดการเรียนรู้ การรับฟัง
เหตุผลของสมาชิกภายในกลุ่ม จะก่อให้เกิดการพัฒนากระบวนการคิดของผู้เรียน เป็นการเปิดโอกาส
ให้ ผู้เรียนได้รู้จักการท างานร่วมกันทางสังคม จากการช่วยเหลือสนับสนุนกัน การเรียนรู้เหตุผลของ
กันและกัน ท าให้ได้รับข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับ การท างานของตนเอง จากการตอบสนองทางวาจา 
และท่าทางของเพ่ือนสมาชิกช่วยให้รู้จักเพ่ือนสมาชิกได้ดียิ่งขึ้น ส่งผลให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 
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    3. ความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละบุคคล (Individual Accountability) 
หมายถึง ความรับผิดชอบในการเรียนรู้ของสมาชิกแต่ละคน โดยต้องท างานที่ได้รับมอบหมายอย่าง
เต็มความสามารถ ต้องรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเองและเพ่ือนสมาชิก ให้ความส าคัญเกี่ยวกับ
ความสามารถและความรู้ที่แต่ ละคนจะได้รับ มีการตรวจสอบเพื่อความแน่ใจว่า ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
เป็นรายบุคคลหรือไม่ โดยประเมินผลงานของสมาชิกแต่ละคน ซึ่งรวมกันเป็นผลงานของกลุ่มให้ข้อมูล
ย้อนกลับทั้งกลุ่มและรายบุคคลให้สมาชิกทุกคนรายงานหรือมีโอกาสแสดงความคิดเห็นโดยทั่วถึง  
ตรวจสรุปผลการเรียนเป็นรายบุคคลหลังจบบทเรียน เพ่ือเป็นการประกันว่าสมาชิกทุกคนในกลุ่ม
รับผิดชอบทุกอย่างร่วมกับกลุ่ม ทั้งนี้สมาชิกทุกคนในกลุ่มจะต้องมีความมั่นใจ และพร้อมที่จะได้รับ
การทดสอบเป็นรายบุคคล 
    4. การใช้ทักษะการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและทักษะการท างานกลุ่มย่อย 
(Interpersonal and Small Group Skills) หมายถึง การมีทักษะทางสังคม (Social Skill) เพ่ือให้
สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข คือ มีความเป็นผู้น า รู้จักตัดสินใจ สามารถสร้างความ
ไว้วางใจ รู้จักติดต่อสื่อสาร และสามารถแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้งในการท างานร่วมกัน ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็น
ส าหรับการท างานร่วมกันที่จะช่วยให้การท างานกลุ่มประสบความส าเร็จ 
    5. กระบวนการท างานของกลุ่ม (Group Processing) หมายถึง กระบวนการเรียนรู้
ของกลุ่ม โดยผู้เรียนจะต้องเรียนรู้จากกลุ่มให้มากที่สุด มีความร่วมมือทั้งด้านความคิด การท างาน 
และความ รับผิดชอบร่วมกันจนสามารถบรรลุเป้าหมายได้ การที่จะช่วยให้การด าเนินงานของกลุ่ม
เป็นไปได้อย่าง มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายนั้น กลุ่มจะต้องมีหัวหน้าที่ดี  สมาชิกดี และ
กระบวนการท างานดี นั่นคือ มีการเข้าใจในเป้าหมายการท างานร่วมกันในกระบวนการนี้สิ่งที่ส าคัญ 
คือ การประเมินทั้งในส่วนที่เป็นวิธีการท างานของกลุ่ม พฤติกรรมของสมาชิกกลุ่ม และผลงานของ
กลุ่ม โดยเน้นการประเมินคะแนนของผู้ เรียนแต่ละคนในกลุ่มมาเป็นคะแนนกลุ่ม  เพ่ือตัดสิน
ความส าเร็จของกลุ่มด้วย ประเมินกระบวนการท างานกลุ่ม ประเมินหัวหน้า และประเมินสมาชิกกลุ่ม 
ทั้งนี้เพ่ือให้ ผู้เรียนเห็นความส าคัญของกระบวนการกลุ่มที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของกลุ่มได้ 
   The Faculty of Social Sciences at Flinders University (2004) ได้สรุปว่า  
Collaborative Learning มีองค์ประกอบ 5 ประการ ดังนี้ 
    1. มีการรับรู้ชัดเจนต่อการพ่ึงพาอาศัยกันในเชิงบวก  (Clearly Perceived  
Positive Interdependence) 
    2. มีปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ระหว่างสมาชิกทีมในเชิงบวก เพ่ือการบรรลุ
เป้าหมายและมีการช่วยเหลือ ให้ค าแนะน าต่อกัน 
    3. มีความรับผิดชอบรายบุคคลและความรับผิดชอบส่วนบุคคล  (Individual 
Accountability and Personal Responsibility) 
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    4. ทักษะการท างานกลุ่มย่อย (Small Group Skills) ซึ่งประกอบด้วยทักษะส่วน
บุคคล ถือเป็นเรื่องส าคัญยิ่ง ในการที่จะบรรลุเป้าหมายได้นั้น นักเรียนจะต้อง รู้จักและให้ความเชื่อถือ
ต่อผู้อ่ืน มีการ ติดต่อสื่อสารที่ให้ความกระจ่างชัด เตรียมการและยอมรับการสนับสนุน พยายามใน
การแก้ไขปัญหา ที่เกิดขึ้น 
    5. กระบวนการท างานของกลุ่ม (Group Processing) : กลุ่มท างานที่ประสบ
ผลส าเร็จก็ต่อเมื่อกลุ่มได้มีส่วนร่วมในหน้าที่เป็นอย่างดี  สมาชิกได้รักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์ในการ
ท างานที่ดี โดยมุ่งเน้นที่การสะท้อนกลับของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล สนับสนุนทักษะการร่วมมือ 
มีการให้รางวัลส าหรับ พฤติกรรมเชิงบวก และยินดีต่อความส าเร็จที่ได้รับ 
 จากการพิจารณาความหมายที่ Cooperative Learning เป็นส่วนหนึ่งของ Collaborative 
Learning และองค์ประกอบของ Cooperative Learning และ Collaborative Learning ที่
เหมือนกันนั้นจึงสรุปได้ว่าทั้ง Cooperative Learning และ Collaborative Learning ก็คือ การ
เรียนรู้แบบร่วมมือ เป็นค าที่มีความหมายใกล้เคียงกัน แต่ในความหมายใกล้เคียงกันนั้นได้มีระดับ
ความร่วมมือที่แตกต่างกัน และมีโครงสร้างของงานที่ต่างกันด้วย  
 2.3.3 ประเภทของกลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

   ทิศนา แขมมณี (2545, น. 102 – 103) ได้แบ่งกลุ่มการเรียนรู้ที่ใช้อยู่โดยทั่วไป          
มี 3 ประเภท ดังนี้ 
    1. กลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมืออย่างเป็นทางการ (Formal Cooperative Learning 
Group)กลุ่มประเภทนี้ ครูจัดขึ้นโดยการวางแผน จัดระเบียบ กฎเกณฑ์ วิธีการและเทคนิคต่างๆ 
เพ่ือให้ผู้เรียนได้ร่วมมือกันเรียนรู้สาระต่างๆ อย่างต่อเนื่อง ซึ่งอาจเป็นหลายๆชั่วโมงติดต่อกัน หรือ
หลายสัปดาห์ติดต่อกัน จนกระท่ังผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และบรรลุจุดมุ่งหมายตามที่ก าหนด 
    2. กลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมืออย่างไม่เป็นทางการ (Informal Cooperative 
Learning Group) กลุ่มประเภทนี ้ครูจัดขึ้นเฉพาะกิจเป็นครั้งคราว โดยสอดแทรกอยู่ในการสอนปกติ
อ่ืนๆโดยเฉพาะการสอนแบบบรรยาย ครูสามารถจัดกลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมือสอดแทรกเข้าไปเพ่ือ
ช่วยให้ผู้เรียนมุ่งความสนใจ หรือใช้ความคิดเป็นพิเศษในสาระบางจุด 
    3. กลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมืออย่างถาวร (Cooperative Base Group) หรือ    
Long - Term Group กลุ่มประเภทนี้ เป็นกลุ่มการเรียนรู้ที่สมาชิกกลุ่มมีประสบการณ์การท างาน/        
การเรียนรู้ร่วมกันมานานมากกว่า 1 หลักสูตร หรือภาคการศึกษา จนกระทั่งเกิดสัมพันธภาพที่แน่น
แฟ้น สมาชิกกลุ่มมีความผูกพัน ห่วงใย ช่วยเหลือกันและกันอย่างต่อเนื่อง ในการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
มักจะมีกระบวนการด าเนินงานที่ต้องท าเป็นประจ า เช่น การเขียนรายงาน การเสนอผลงานของกลุ่ม 
การตรวจผลงาน เป็นต้น ในกระบวนการที่ใช้หรือด าเนินการเป็นกิจวัตรในการเรียนรู้แบบร่วมมือนี้  
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เรียกว่า Cooperative Learning Scripts ซึ่งหากสมาชิกกลุ่มปฏิบัติอย่างต่อเนื่องเป็นเวลานาน จะ
เกิดเป็นทักษะที่ช านาญในที่สุด 
 2.3.4 ข้อดีของการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
   Thirteen Organization (2004) ได้สรุปข้อดีของสิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้แบบร่วมมือ
จากการเรียนของนักเรียนในกลุ่มเล็ก ซึ่งรวมถึงเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 
    1. ใคร่ครวญในความหลากหลาย : นักเรียนได้เรียนรู้การท างานกับคนที่มีหลาย
แบบมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มเล็ก นักเรียนได้ค้นพบโอกาสจากการสะท้อนกลับ และการตอบกลับต่อ
การตอบสนองที่หลากหลายของผู้เรียนแต่ละคน น ามาซึ่งการเพ่ิมค าถาม กลุ่มเล็กได้อนุญาตให้
นักเรียนเพ่ิมมุมมองในประเด็นที่มีฐานบนความแตกต่างด้านวัฒนธรรม จึงเป็นการแลกเปลี่ยนความ
ช่วยเหลือต่อนักเรียนที่ดีกว่าการเข้าใจวัฒนธรรมอื่นๆ และการชี้มุมมองเท่านั้น 
    2. ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล : เมื่อมีค าถามเพ่ิมขึ้น นักเรียนที่มีความ
แตกต่างกันจะมีการตอบสนองที่หลากหลาย อย่างน้อยนักเรียนคนหนึ่งสามารถช่วยกลุ่มในการสร้าง
ผลผลิตที่สะท้อนกลับในพิสัยอันกว้างของมุมมอง และมีความสมบูรณ์และกว้างขวางครอบคลุม 
    3. การพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล : นักเรียนจะสร้างความสัมพันธ์กับเพ่ือน
และผู้เรียนคนอ่ืนๆ จากการท างานร่วมกันในกลุ่มกิจการ โครงการต่างๆ เหล่านี้สามารถช่วยเหลือเป็น
การเฉพาะต่อนักเรียนที่ประสบอุปสรรคในด้านทักษะทางสังคม ซึ่งพวกเขาสามารถได้รับผลประโยชน์
จากโครงสร้างการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
    4. การรวมนักเรียนที่มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้  : สมาชิกแต่ละคนมีโอกาส
ได้รับการช่วยเหลือในกลุ่มเล็ก นักเรียนมีแนวโน้มในการแสดงความเป็นเจ้าเข้าเจ้าของต่อวัสดุอุปกรณ์ 
และการคิดเชิงวิพากษ์เกี่ยวกับประเด็นความสัมพันธ์ เมื่อพวกเขาได้ท างานเป็นทีม 
    5. มีโอกาสมากกว่าส าหรับการป้อนกลับส่วนบุคคล : ด้วยเหตุที่มีการแลกเปลี่ยนใน
นักเรียนกลุ่มเล็กมากกว่าการป้อนกลับส่วนบุคคล ที่นักเรียนได้รับเป็นส่วนตัว กับแนวคิดและการ
ตอบสนองของหลายคน ซึ่งการป้อนกลับ ไม่สามารถพบได้ในการเรียนการสอนแบบกลุ่มใหญ่ ซึ่งมี
นักเรียนหนึ่งหรือสองคนที่ได้แลกเปลี่ยนแนวคิด ส่วนนักเรียนคนอ่ืนๆในห้องเรียนได้แต่หยุดเงียบเพ่ือ
ฟัง เป็นผู้ฟังเท่านั้น 
   Imel Susan (1991, p. 4) ได้สรุปข้อดีของการเรียนรู้แบบร่วมมือในบริบทของ
การศึกษาผู้ใหญ่ ดังนี้ 
    1. การเรียนรู้แบบร่วมมือได้จัดหาสิ่ งแวดล้อมของการวางแผนประชาธิปไตย        
การตัดสินใจและพลังของกลุ่ม เช่น การพัฒนาความเป็นอิสระของผู้เรียน  
    2. การอนุญาตให้มีส่วนร่วมของการเรียนรู้  ที่มีการเข้าใจอย่างถ่องแท้ในศักยภาพ
และพลังของกลุ่ม เช่น การพัฒนาความเป็นอิสระของผู้เรียน 
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    3. การช่วยเหลือต่อการพัฒนาส่วนบุคคลที่ดีกว่า  การพิจารณาตัดสินผ่านการ
เปิดเผย และการลงมติท่ีล าเอียงและไม่มีการแบ่งปันเช่นแต่ก่อน 
    4. เป็นความสามารถของผู้ใหญ่ในการวาดภาพประสบการณ์เดิมของเขาทั้งหลาย 
โดยการวิพากษ์วิจารณ์ด้วยประสบการณ์เดิมทางด้านปัญญาและความรู้ 
   Johnson, D.W., Johnson, R.T., and Holubec.E.J. (1994) ได้สรุปผลลัพธ์เชิงบวก 
จากการเรียนรู้แบบร่วมมือที่มีต่อผู้เรียนในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
    1. ผู้เรียนมีความพยายามที่จะบรรลุเป้าหมายมากขึ้น (Greater Effort to 
Achieve)การเรียนรู้แบบร่วมมือช่วยให้ผู้เรียนมีความพยายามที่จะเรียนรู้ให้บรรลุเป้าหมาย เป็นผล

ท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น และมีผลงานมากขึ้น การเรียนรู้มีความคงทนมากขึ้น (Long – 
Term Retention) มีแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  มีการใช้เวลาอย่างมีประสิทธิภาพ           
ใช้เหตุผลดีขึ้น และคิดอย่างมีวิจารณญาณมากข้ึน 
    2. ผู้เรียนมีความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนดีขึ้น (More Positive Relationships 
among Students) การเรียนรู้แบบร่วมมือช่วยให้ผู้เรียนมีน้ าใจนักกีฬามากขึ้น ใส่ในในผู้อ่ืนมากขึ้น 
เห็นคุณค่าของความแตกต่าง ความหลากหลาย การประสานสัมพันธ์และการรวมกลุ่ม 
    3. ผู้เรียนมีสุขภาพจิตดีขึ้น (Greater Psychological Health) การเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ ช่วยให้ผู้เรียนมีสุขภาพจิตดีขึ้น มีความรู้สึกที่ดีเกี่ยวกับตนเอง และมีความเชื่อมั่นในตนเอง
มากขึ้น นอกจากนั้นยังช่วยพัฒนาทักษะทางสังคม และความสามารถในการเผชิญกับความวิตกกังวล 
ความโกรธ ความเครียดและความผันแปรต่างๆด้านอารมณ์ได้ดีขึ้น  ความกดดัน ความวิตกกังวล 
ความรู้สึกผิด ความละอาย และความโกรธของผู้เรียนนั้น ล้วนเป็นสิ่งที่บั่นทอนศักยภาพในการสร้าง
ความร่วมมือในการท างานร่วมกัน ดังนั้นเมื่อผู้เรียนมีสุขภาพจิตที่ดีก็จะเป็นการเพ่ิมความสามารถใน
การท างานร่วมกับผู้อ่ืน เพ่ือการบรรลุเป้าหมายร่วมกัน ที่ต้องการความร่วมมือ การติดต่อสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ ภาวะผู้น า และการจัดการกับข้อขัดแย้ง ตลอดกระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
 จากการพิจารณาข้อดีของการเรียนรู้แบบร่วมมือ ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือมี
ข้อดีหลายประการ ในการพัฒนาผู้เรียน  คือ ช่วยพัฒนาความเชื่อมั่นของผู้เรียน พัฒนาความคิดของ
ผู้เรียน เกิดเจตคติ ที่ดีในการเรียน ช่วยยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ช่วยส่งเสริมบรรยากาศใน
การเรียน สร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนสมาชิก ส่งเสริมทักษะในการท างานร่วมกัน ฝึกให้รู้จักรับ
ฟังความคิดเห็นของ ผู้อ่ืน ท าให้นักเรียนมีวิสัยทัศน์ หรือมุมมองกว้างขึ้น ส่งเสริมทักษะทางสังคม 
ตลอดจนช่วยให้ผู้เรียนมีการปรับตัวในสังคมได้ดีขึ้น   
 2.3.5 ข้อจ ากัดของการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
 ถึงแม้ว่าการเรียนรู้แบบร่วมมือ ได้ก่อให้เกิดการพัฒนาผู้เรียนหลายประการ สถานการณ์การ
เรียนรู้แบบร่วมมือก็ไม่ได้ง่ายต่อการจัดตั้งให้มีขึ้นได้โดยง่าย ในหลายๆสถานการณ์ ซึ่งในบางส่วนนั้น
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บุคคลที่ต้องท างานร่วมกับผู้อ่ืนบนปัญหาต่างๆ การเรียนรู้ในการขัดขวางข้อขัดแย้ง การเรียนรู้แบบ
ร่วมมือต้องการที่จะสอนเด็กในการท างานได้ดีกับผู้อ่ืน โดยแก้ไขปัญหาความขัดแย้งต่างๆ ซึ่งเกิด
ขึ้นมาโดยหลีกเลี่ยงไม่ได้  มีนักการศึกษาหลายท่านได้วิเคราะห์ และเสนอมุมมองเชิงวิพากษ์เกี่ยวกับ
การเรียนรู้แบบร่วมมือ ในประเด็นข้อจ ากัดที่พบในกระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือ และเสนอเทคนิค
เพ่ือจัดการความ ขัดแย้งที่เกิดขึ้นในกลุ่มไว้ ดังนี้ 
    2.3.5.1 ข้อจ ากัดที่พบในกระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
       1) การเรียนรู้แบบกลุ่มเล็ก บ่อยครั้งพบปัญหาที่สัมพันธ์กับความ
คลุมเครือของวัตถุประสงค์ และมีความคาดหวังในความรับผิดชอบต่ า การขึ้นอยู่กับกลุ่มท างานกลุ่ม
เล็ก การเรียกร้องสิทธิบางประการ เป็นการหลีกเลี่ยงการสอนกับการวิจารณ์ต่างๆนั้น จะท าให้ไม่เห็น
ด้วยกับห้องเรียนในกลุ่มเล็กท่ีท าให้ผู้สอนหลบหลีกความรับผิดชอบต่อผู้เรียน 
       2) Vicki Randall (1999 cited in Thirteen Organization, 2004,            
p. 6) เป็นครูผู้สอนในระดับ มูลฐาน (Elementary) โรงเรียนมัธยม (High-School) และนักเรียน

ระดับวิทยาลัย (College –Level Students) เป็นผู้มีความรอบคอบในการต่อต้านการใช้ในทางที่ผิด 
และใช้บ่อยเกินไปของการท างาน เป็นกลุ่ม เนื่องจากผลประโยชน์มากมายที่ได้รับจากการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ บางครั้งจึงท าให้มองไม่เห็นอุปสรรคขัดขวางต่างๆ ซึ่งจ าแนกการปฏิบัติในจุดอ่อนด้านต่างๆ 
ดังนี้ 
        2.1) การสร้างความรับผิดชอบของสมาชิกในกลุ่ม เพ่ือการเรียนรู้ของ
คนอ่ืนๆ แต่ละคนนั้นในการผสมผสานความสามารถของคนในกลุ่ม ผลลัพธ์ที่ได้บ่อยครั้งก็คือ นักเรียน
ที่เก่งจะไม่สอนงานนักเรียนที่อ่อน และจะท างานนั้นเองเป็นส่วนใหญ่ 
        2.2) การส่งเสริมระดับความคิดระดับต่ าเพียงอย่างเดียว จะเป็นการ 
ปิดกั้นความคิดอันเป็นประโยชน์ จ าเป็นส าหรับการวิเคราะห์หรือความคิดระดับสูงเข้าด้วยกันในการ
ท างานกลุ่มเล็กนั้น บางครั้งเวลาที่ใช้ไปส าหรับภาระกิจหนึ่ง  ส่วนมากจะเป็นเพียงความคิดใน
ระดับพ้ืนฐานเท่านั้น 
     2.3.5.2 เทคนิคเพ่ือจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในกลุ่ม 
     นักวิชาการบางท่านได้กล่าวถึง การรวมผู้เรียนเข้าด้วยกันเป็นกลุ่ม จะก่อให้เกิด
ปัญหาบางอย่างติดตามมา แต่ก็มองเห็นประโยชน์อันเกิดจากความร่วมมือที่จะเกิดตามมามากกว่า
การเรียนโดยล าพัง บางท่านแนะน าว่า ควรถามนักเรียนว่าพวกเขาชื่นชอบการเรียนรูปแบบใด แล้วจึง
จัดโครงสร้างชั้นเรียนตามรูปแบบนั้น การเสนอแนะจากกลุ่มผู้สนับสนุนการเรียนรู้แบบร่วมมือ          
โดยเสนอเทคนิคการจัดการความ ขัดแย้งของกลุ่ม มีการพูดถึงในประเด็นการวิจารณ์ที่เพ่ิมขึ้น รวมถึง
สิ่งต่าง ๆ ดังนี้ 
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        1)  การท าให้มั่นใจในการจ าแนกค าถามท่ีชัดเจนโดยเริ่มแรก และการ
เสนอค าถามอย่างไรที่สัมพันธ์กับความสนใจของนักเรียน และความสามารถ ตลอดจนเป้าหมายของ
การสอน 
        2) การลดปัญหา ข้อขัดแย้งในกลุ่มเล็กทันที่ที่เขาทั้งหลายได้พบ และ
เสนอนักเรียนว่า ท าอย่างไรในการป้องกันความยุ่งยากท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 
        3) การสร้างข้อควรปฏิบัติที่การเริ่มต้นของการมอบหมาย และใช้การ
ชี้น ากระบวนการเรียนรู้ และเพ่ือการประเมินงานเมื่อสิ้นสุดการท างาน (Final Work) 
        4) การช่วยเหลือการสะท้อนกลับของนักเรียนในความก้าวหน้าของ
เขาท้ังหลายบนพื้นฐานโดยปกต ิ
        5) การคาดหวังความเป็นเลิศ จากนักเรียนทั้งหลาย และท าให้เขา
ทั้งหลายได้รู้ว่าผู้สอนเชื่อว่าเขาทั้งหลายและความสามารถของเขาทั้งหลายสามารถผลิตผลงานที่ดี
เยี่ยมได ้
 จากข้อจ ากัดของการเรียนรู้แบบร่วมมือ สรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือนั้น ย่อมมีทั้ง
ข้อดีในการพัฒนาผู้เรียนในด้านต่างๆ และข้อจ ากัดของกระบวนการจัดการเรียนรู้  เพราะเป็นการ
ท างานร่วมกับบุคคลอ่ืนที่มีความแตกต่างในหลายๆด้าน ซึ่งทักษะทางสังคมเป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องพัฒนา
ในตัวผู้เรียนแต่ละคน และหากผู้สอนได้น าเทคนิคการจัดการกับความขัดแย้งมาใช้ได้ทันท่วงที ใน
ระยะแรกที่ความขัดแย้งได้เกิดขึ้น ก็จะเป็นการช่วยลดอุปสรรคในการเรียนรู้  และยังเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วย 
 2.3.6 รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
   2.3.6.1 การสืบสวนสอบสวนเป็นกลุ่ม (Group Investigations) 
      Shlomo Sharon and Yael Sharon (1992) ได้เสนอรูปแบบการสอนแบบ
สืบสวนสอบสวน ซึ่งการจัดการเรียนการสอนรูปแบบนี้ เน้นการสร้างบรรยากาศการท างานร่วมกัน 
เพ่ือส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ การสอนแบบสืบสวนสอบสวนเป็นกลุ่มนี้ เป็นโครงสร้างการเรียนรู้ที่
เน้นความส าคัญของทักษะการคิดระดับสูง เช่นการวิเคราะห์และการประเมินผล ผู้เรียนท างานเป็น
กลุ่มเล็กๆ โดยใช้การสืบค้นแบบร่วมมือกันเพ่ือการอภิปรายเป็นกลุ่ม รวมทั้งวางแผนเพ่ือผลิต
โครงการของกลุ่ม 
      การสืบสวนสอบสวนเป็นกลุ่ม มีลักษณะการเรียนรู้ ดังนี้ 
       1. ผู้เรียนร่วมกันเสนอหัวข้อหรือประเด็นที่ต้องการศึกษา ค้นคว้าจาก        
สิ่งที่ได้เรียนไป 
       2. ผู้เรียนจะมีการแบ่งกลุ่มกันเอง โดยผู้เรียนจะเลือกเข้ากลุ่มตามหัวข้อ
ที่ตนเองต้องการศึกษา มีสมาชิกกลุ่มประมาณ 4- 6 คน จ านวนสมาชิกในกลุ่มของแต่ละหัวข้ออาจมี
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จ านวนไม่เท่ากัน ก็ได้ ขึ้นอยู่กับลักษณะของหัวข้อที่จะศึกษา แต่ละกลุ่มควรมีผู้เรียนที่มีความสามารถ
หลากหลาย 
       3. ครูจะแนะน าวิธีท างานกลุ่ม การสืบค้น การรวบรวมข้อมูลความรู้ใน
แต่ละหัวข้อ 
       4. ผู้เรียนแต่ละกลุ่มร่วมกันวางแผนการศึกษาในหัวข้อของตน และ       
แบ่งงานกันท าตามที่ได้วางแผนไว้ โดยสมาชิกแต่ละคนหรือสมาชิกแต่ละคู่ในกลุ่มจะเลือกหัวข้อย่อย 
(Subtopic) และเลือกวิธีแสวงหาค าตอบในเรื่องนั้นๆด้วยตนเอง หลังจากนั้นสมาชิกแต่ละคนหรือแต่
ละคู่จะเสนอรายงานความก้าวหน้าและผลการท างานให้กลุ่มทราบ โดยสมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการ
น าเสนอผลงาน 
       5. กลุม่จะประเมินผลงาน/การท างาน และร่วมอภิปรายเกี่ยวกับรายงาน
ของสมาชิกแต่ละคนหรือสมาชิกแต่ละคู่ในกลุ่มที่ได้เลือกหัวข้อย่อยไปศึกษา  และรวบรวมจัดท า
รายงานของกลุ่ม จากนั้นน าเสนอให้เพื่อนทั้งชั้นเรียนฟัง 
   2.3.6.2 การเรียนการสอนแบบกลุ่มแข่งขันแบบแบ่งตามผลสัมฤทธิ์  (Student 

Teams – Achievement Divisions หรือ STAD) 
      Robert Slavin (1990) ได้เสนอการเรียนการสอนตามรูปแบบ STAD ซึ่งเป็น
รูปแบบหนึ่งของการเรียนแบบร่วมมือ ที่ใช้ร่วมกับกิจกรรมการเรียนการสอนรูปแบบอ่ืนๆ หรือ
หลังจากที่ครูได้สอนผู้เรียนทั้งชั้นไปแล้ว และต้องการให้ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้า ร่วมกันภายในกลุ่ม
สืบเนื่องจากสิ่งที่ครูได้สอนไป ซึ่งใช้ได้กับทุกวิชาที่ต้องการให้ผู้เรียนมีความรู้  ความเข้าใจในสิ่งที่เป็น
ข้อเท็จจริง เกิดความคิดรวบยอด ค้นหาสิ่งที่มีค าตอบ ชัดเจน แน่นอน 
      การเรียนการสอนตามรูปแบบ STAD มีลักษณะการเรียนรู้ ดังนี้ 
       1. ครูอธิบายงานที่ต้องท าในกลุ่ม ลักษณะการเรียนภายในกลุ่ม กฎกติกา 
ข้อตกลงในการท างานกลุ่ม ได้แก่ 
        1.1  ผู้เรียนมีความรับผิดชอบในการช่วยเหลือกันและกันเพ่ือให้เพ่ือน
เกิดการเรียนรู้ 
        1.2 งานกลุ่มเสร็จ คือ การที่สมาชิกทุกคนท างานทีได้รับมอบหมาย
เสร็จสิ้นและเข้าใจในงานที่ท าอย่างชัดเจน 
        1.3 หากมีปัญหาอะไร ให้ปรึกษาหรือถามเพ่ือนในกลุ่มก่อนที่ 
จะถามครู 
        1.4 ปรึกษาและท างานกันเงียบๆ ไม่รบกวนกลุ่มอื่น 
        1.5 เมื่อท างานเสร็จนั่นคือทุกคนในกลุ่มพร้อมได้รับการทดสอบ หรือ
การประเมินจากครู 
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       2. ครูเป็นผู้ก าหนดกลุ่ม โดยผู้เรียนจะได้รับมอบหมายให้อยู่ในกลุ่มคละ

เพศ คละความสามารถ ในกลุ่มหนึ่งจะมีสมาชิกจ านวน 4 – 5 คน หรือขึ้นอยู่กับจ านวนหัวข้อที่ให้
ผู้เรียนได้ศึกษา 
       3. หลังจากที่ผู้สอนได้สอนเนื้อหาตามบทเรียนแล้ว มีการมอบหมายใบ
งาน/แบบฝึกหัดให้ผู้เรียนได้ศึกษาด้วยกันในกลุ่มของตนเอง และผู้เรียนต้องพยายามที่จะช่วยเหลือให้
สมาชิกทุกคนเข้าใจในเนื้อหาทั้งหมด และร่วมกันตรวจสอบความถูกต้องของค าตอบตามใบงาน/
แบบฝึกหัดที่ผู้เรียนแต่ละคน ได้คิดค าตอบขึ้นมา และอภิปรายร่วมกันเพื่อให้ได้ค าตอบที่ถูกต้อง 
       4. มีการประเมินในสิ่งที่ผู้ เรียนได้เรียนไป โดยทดสอบคะแนนเป็น
รายบุคคล และน าคะแนนของแต่ละคนในกลุ่มมารวมเป็นคะแนนของกลุ่มและหาค่าเฉลี่ย  กลุ่มที่มี
คะแนนถึงเกณฑ์ที่ก าหนดจะได้รับรางวัล (Rewards) หรือมีการประกาศผลในที่สาธารณะ เช่นบอร์ด
ของโรงเรียน หรือวารสารของ โรงเรียน 
      องค์ประกอบของรูปแบบ STAD 
       1. การน าเสนอบทเรียน (Class Presentation) เป็นการน าเสนอ
ความคิดรวบยอดใหม่หรือบทเรียนใหม่โดยส่วนมากแล้วจะเป็นวิธีการสอนโดยตรงของผู้สอน ด้วยการ
บรรยาย การอภิปราย รวมไปถึงการน าเสนอแบบโสตทัศน์ (Audiovisual Presentation) ในการ
น าเสนอความคิดรวบยอดหรือบทเรียน 
       2. การจัดกลุ่ม (Teams) จะจัดผู้เรียนเป็นกลุ่ม ประกอบด้วยสมาชิก 

กลุ่มละ 4 –5 คน ผู้เรียนแต่ละกลุ่มจะแบ่งแบบคละความสามารถในด้านต่างๆ เพ่ือร่วมกันศึกษา
เนื้อหา และปฏิบัติตามกติกาการเรียนรู้แบบร่วมมือ ในบทบาทต่างๆ เช่น เป็นผู้หาค าตอบ เป็น
ผู้สนับสนุน และเป็นผู้จดบันทึก การแบ่งกลุ่มลักษณะนี้ จุดประสงค์หลักเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกันของ
ผู้เรียน ซึ่งสมาชิกทุกคนในกลุ่มมีการช่วยเหลือกันเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีภายในกลุ่ม มี
การนับถือตนเองและยอมรับต่อกัน จึงท าให้เกิดความรู้สึกผูกพันกัน 
       3. การทดสอบ (Quizs) หลังจากที่ผู้สอนได้เสนอบทเรียนไปแล้ว        
1- 2 คาบ จะมีการทดสอบผู้เรียนเป็นรายบุคคล โดยไม่เปิดโอกาสให้ปรึกษากันในระหว่างท าการ
ทดสอบ เพ่ือวัดความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาที่เรียนมาแล้ว ดังนั้นผู้เรียนแต่ละคนจึงต้องมีความ
รับผิดชอบต่อตัวเองในการรับความรู้จากผู้สอนและเพ่ือน 
       4. คะแนนพัฒนาการรายบุคคล (Individual Improvement Scores) 
แนวคิดหลักของการให้คะแนนแบบนี้ ก็เพ่ือให้ผู้เรียนแต่ละคนบรรลุวัตถุประสงค์หรือเพ่ือแสดงออก
ซึ่งความสามารถของตนเองให้ดีกว่าครั้งก่อน ผู้เรียนแต่ละคนก็สามารถท าคะแนนสูงสุดให้กลุ่มตนได้
ด้วยวิธีนี้ นักเรียนแต่ละคนจะมีคะแนนพื้นฐาน ซึ่งคิดมาจากคะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบหลายๆครั้ง 
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       5. การตระหนักถึงความส าเร็จของกลุ่ม (Team Recognition) การที่
กลุ่มได้รับรางวัลก็ต่อเมื่อกลุ่มนั้นได้รับความส าเร็จเหนือกลุ่มอ่ืน ซึ่งจะตัดสินด้วยคะแนนที่ได้มาจาก
การท าแบบทดสอบของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม แล้วคิดเป็นคะแนนพัฒนาน ามาเฉลี่ยเป็นคะแนนของ
กลุ่ม 
   2.3.6.3 การแข่งขันระหว่างกลุ่มด้วยเกม (Team Game Tournament หรือ  
TGT) 
      John Hopkins (อ้างถึงใน Devries and Others, 1980) ได้เสนอการเรียน
การสอนตามรูปแบบการแข่งขันระหว่างกลุ่มด้วยเกม ซึ่งเป็นการจัดการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนได้
เรียนในกลุ่มเล็กๆ คละความสามารถและเพศ เช่นเดียวกับรูปแบบการเรียนการสอนแบบกลุ่มแข่งขัน
แบบแบ่งตามผลสัมฤทธิ์ (STAD) โดยมีความแตกต่างกันที่การเข้าร่วมกลุ่มจะมีลักษณะถาวรกว่า โดย
สมาชิกแต่ละคนของกลุ่มหนึ่ งๆ  ต้องแข่งขันตอบค าถามกับสมาชิกของกลุ่ม อ่ืนที่ โต๊ะแข่ง 
(Tournament Tables) เป็นรายสัปดาห์ โดยนักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์เดียวกันจะแข่งขันกันเพ่ือ
ท าคะแนนให้กลุ่มของตน 
      การเรียนรู้แบบการเรียนการสอนตามรูปแบบการแข่งขันระหว่างกลุ่มด้วย
เกม มีลักษณะการเรียนรู้ ดังนี้  
       1. การจัดผู้เรียนเข้ากลุ่ม โดยให้ผู้เรียนที่มีระดับความสามารถใกล้เคียง

กันอยู่กลุ่มเดียวกันซึ่งแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่มๆละ 3– 5 คน โดยสมาชิกของกลุ่มจะร่วมกันปฏิบัติ
กิจกรรมตามกติกาของการจัดการเรียนการสอน ช่วยเหลือกันเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ และสมาชิกทุกคน
ต้องพยายามท าให้ดีที่สุดเพื่อความส าเร็จร่วมกันของกลุ่ม 
       2. ก าหนดให้ผู้เรียนในแต่ละกลุ่มแข่งขันกันตอบค าถามหรือโจทย์ที่ครู
เตรียมไว้ให้โดยแต่ละโต๊ะจะมีโจทย์ค าถามที่ มีระดับความยากง่ายไม่เหมือนกัน  ตามระดับ
ความสามารถในกลุ่มของผู้เรียนที่แข่งขันด้วยกันนั้น 
       3. จะจัดการแข่งขันกี่รอบก็ได้ แต่ละรอบจะใช้โจทย์ค าถามกี่ข้อก็ได้ แต่

ไม่ควรมากเกินไปปกติจะใช้เวลาในการแข่งขันรอบหนึ่ง ๆ ประมาณ 10 – 15 นาที การแข่งขันในแต่
ละรอบจะมีการเปลี่ยนโจทย์ค าถามเป็นชุดใหม่ทุกครั้ง 
       4. ในการแข่งขันจะมีกติกาที่ชัดเจน และเมื่อสิ้นสุดการแข่งขันในแต่ละ
รอบจะมีการย้ายหรือเปลี่ยนผู้เรียนไปแข่งขันยังโต๊ะอ่ืนๆ เพ่ือให้ผู้เรียนได้ฝึกท าโจทย์ที่เหมาะกับ
ความสามารถของเขามากยิ่งขึ้น 
       5. เมื่อแข่งขันครบทุกรอบตามที่ก าหนดไว้ มีการประเมินความส าเร็จ 
ของกลุ่ม โดยการน าคะแนนที่สมาชิกไปแข่งขันมารวมเป็นคะแนนของกลุ่ม และหาค่าเฉลี่ย กลุ่มที่มี
คะแนนหรือค่าเฉลี่ยสูงสุดจะได้รับการยอมรับให้เป็นทีมชนะเลิศ และทีมที่ได้อันดับรองชนะเลิศลงมา 
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หลังจากนั้นให้มีการประกาศผลการแข่งขันในที่สาธารณะ เช่น บอร์ดในชั้นเรียน บอร์ดของโรงเรียน 
หรือวารสารของ โรงเรียน และมีการบันทึกสถิติไว้ด้วย 
   2.3.6.4  การเรียนการสอนกลุ่มเพ่ือนช่วยเหลือเพ่ือนเป็นรายบุคคล (Team Assisted 
Individualization หรือ TAI)  
      Robert Slavin (1990) ไดเ้สนอการเรียนการสอนตามรูปแบบ การเรียนการ
สอนกลุ่มเพ่ือนช่วยเหลือเพ่ือนเป็นรายบุคคล ซึ่งเป็นการเรียนการสอนที่ผสมผสานระหว่างการจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือ และการเรียนการสอนรายบุคคลเข้าด้วยกัน โดยให้นักเรียนท ากิจกรรมการเรียน
ด้วยตนเองตามความสามารถจากแบบฝึกทักษะ และส่งเสริมความร่วมมือภายในกลุ่ม มีการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนรู้ ตลอดจนการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
      การเรียนรู้แบบการเรียนการสอนกลุ่มเพ่ือนช่วยเหลือเพ่ือนเป็นรายบุคคล        
มีลักษณะการเรียนรู้ดังนี้ 
       1. การทดสอบความรู้พื้นฐานของผู้เรียนก่อนเรียน  
       2. ให้ผู้เรียนเข้ากลุ่ม โดยก าหนดให้นักเรียนที่มีความสามารถแตกต่างกัน
ท างานร่วมกัน ซึ่งแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่มๆละ 4 – 5 คน 
       3. มอบหมายงานให้ผู้เรียนศึกษากันเป็นคู่ๆ จะเน้นการฝึกปฏิบัติ โดยให้
ผู้เรียนต่างศึกษาเอกสารของครู แล้วฝึกหัดท าตาม ในเวลาเรียนนักเรียนต้องมีความร่วมมือกัน 
นักเรียนที่เก่งจะต้องช่วยเหลือเพ่ือนนักเรียนที่อ่อน ต่างตรวจสอบงานของกันและกัน เมื่อท างานเสร็จ
เรียบร้อยให้เซ็นชื่อก ากับว่าปฏิบัติงานนั้นผ่านเรียบร้อยแล้ว  และท ากิจกรรมอ่ืนๆต่อ จนครบทุก
กิจกรรมหรือหัวข้อที่ครูก าหนดไว้ และรวมตัวท างานกลุ่มร่วมกันที่เป็นการสังเคราะห์ความรู้ทั้งหมด 
จากการที่ผู้เรียนได้ร่วมกันฝึกปฏิบัติกันในคู่ของตนมาก่อนแล้วนั่นเอง 
       4. ระหว่างที่ผู้เรียนช่วยกันเรียนภายในคู่และภายในกลุ่ม ครูจะใช้เวลานี้
ทยอยเรียกผู้เรียนจากกลุ่มต่าง ๆ ที่มีความสามารถระดับใกล้เคียงกนมาครั้งละ 4- 6 คน เพ่ือให้
ความรู้เสริม ให้เหมาะกับระดับความสามารถของผู้เรียน 
       5. หลังจากที่ผู้เรียนได้ศึกษาด้วยตนเอง ได้เรียนร่วมกับเพ่ือน ผ่านทุก
จุดประสงค์หรือทุกกิจกรรมร่วมกันทุกคน และได้เรียนจากครูเป็นกลุ่มย่อยแล้ว เมื่อจบหน่วยการ
เรียน ครูจะมีการประเมินผลสิ่งที่ผู้เรียนได้เรียนไปทั้งหมด โดยการทดสอบรายบุคคล และน าคะแนน
การทดสอบของนักเรียน แต่ละคนมาเฉลี่ยเป็นคะแนนของกลุ่ม 
   2.3.6.5 การเรียนรู้แบบร่วมมือผสมผสานการอ่านและการเขียน (Cooperative 
Integrated Reading and Composition หรือ CIRC)  
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      Stevens and Others (1987) ได้เสนอการเรียนรู้แบบร่วมมือผสมผสานการ
อ่านและการเขียนซึ่งเป็นรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีพ้ืนฐานเดิมจากการมุ่งเพ่ือใช้ใน
การเรียนการสอนภาษา เพ่ือพัฒนาทักษะสัมพันธ์ของการพูด อ่าน เขียนไปพร้อมๆกัน 
      การเรียนรู้แบบร่วมมือผสมผสานการอ่านและการเขียน มีลักษณะการเรียนรู้ 
ดังนี้ 
       1. แบ่งกลุ่มผู้เรียน เป็นกลุ่มคละความสามารถ กลุ่มละ 4 คน 
       2. ภายในกลุ่ม ผู้เรียนจับคู่กัน ร่วมกันศึกษากิจกรรม ทบทวน และ
ทดสอบไปทีละเรื่อง หรือทีละจุดประสงค์ เมื่อเรียนเสร็จเรียบร้อย จนเข้าใจทั้งคู่ดีแล้ว ให้เซ็นชื่อ
ก ากับว่าผ่านการเรียนเรื่องนั้นหรือจุดประสงค์นั้นแล้ว จากนั้นเรียนเรื่องใหม่หรือจุดประสงค์ใหม่       
จนครบตามที่ครูก าหนดไว้ 
       3. จากนั้นให้ผู้เรียนมารวมกลุ่มกันอีกครั้ง เพ่ือท างานร่วมกันตามที่ครู
ก าหนด จนงานกลุ่มเสร็จเรียบร้อย และในขณะท างาน สมาชิกในกลุ่มต้องปฏิบัติตามบทบาทที่ครู
ก าหนด เพ่ือให้การท างานกลุ่มมีประสิทธิภาพ 
       4. เมื่อทุกกลุ่มศึกษาทุกกิจกรรมเสร็จเรียบร้อย นั่นคือ เป็นการพร้อมรับ
การประเมินจากครู 
      การเรียนรู้แบบร่วมมือผสมผสานการอ่านและการเขียน เป็นการสอนที่เน้น
การพัฒนาทักษะ ดังนั้น จึงไม่ควรสอนเป็นกลุ่มใหญ่ จึงได้ก าหนดให้ผู้เรียนจับคู่เรียนด้วยกัน เรียนไป
ทีละกิจกรรม ทีละจุดประสงค์ย่อยทีละเรื่อง และกิจกรรมหรือเรื่องที่จะให้ผู้เรียนเรียนเป็นคู่นั้น           
จะเป็นกิจกรรมหรือเรื่องเล็กๆ เช่น กิจกรรมการอ่าน กิจกรรมการศึกษาเนื้อหาสาระ ไวยากรณ์ และ
ฝึกทักษะการเขียน ศึกษาค าศัพท์ ศึกษาความหมายของค า สรุปเรื่องราว สะกดค า และท ากิจกรรม
อิสระ ที่ให้ผู้เรียนเลือกอ่านหนังสือท่ีตนเองชอบ ก าหนดให้อ่านทุกวัน วันละประมาณ 20 นาที มีการ
รายงานให้ผู้ครูและปกครองเซ็นรับทราบ เพ่ือสร้างนิสัยรักการอ่านให้แก่นักเรียน กลุ่มใดที่สมาชิกใน
กลุ่มมีการรายงานการอ่านหนังสืออย่างสม่ าเสมอ ใน 1-2 สัปดาห์ จะมีการสะสมแต้มเป็นคะแนนของ
กลุ่ม การเรียนรู้แบบร่วมมือรูปแบบนี้ จึงมีความเหมาะสมส าหรับนักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปี

ที่ 2 –6 เพราะการท ากิจกรรมอิสระนี้ นักเรียนต้องมีความสามารถในการอ่านพอสมควร และ
สามารถตัดสินใจเลือกหนังสืออ่านตามที่ตนเองสนใจได้  ถึงแม้ว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือผสมผสาน
การอ่านและการเขียน จะน ามาใช้ในการเรียนการสอนภาษา แต่หลักการและวิธีการของ การเรียนรู้
แบบร่วมมือผสมผสานการอ่านและการเขียน สามารถน าไปใช้ได้ในวิชาอ่ืน ๆ ได้ที่มีจุดประสงค์เอ้ือต่อ
การจัดกิจกรรมแบบ การเรียนรู้แบบร่วมมือผสมผสานการอ่านและการเขียน เพราะทักษะทางภาษา
ถือเป็นเครื่องมือการเรียนรู้ส าหรับทุกวิชาอยู่แล้ว 
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   2.3.6.6  เทคนิคการต่อบทเรียน (Jigsaw)   
      Elliot Aronson (1978) ได้เสนอเทคนิคการต่อบทเรียน ซึ่งการเรียนแบบนี้ 
บางทีเรียกว่าการเรียนแบบต่อชิ้นส่วน หรือการศึกษาเฉพาะส่วน 
      การเรียนการสอนเทคนิคการต่อบทเรียน มีลักษณะการเรียนรู้ ดังนี้ 
       1. เป็นวิธีการที่แบ่งผู้เรียนเป็นกลุ่ม คละความสามารถและเพศ 
       2. ทุกกลุ่มจะได้รับมอบหมายให้ท ากิจกรรมเดียวกัน โดยผู้สอน 
ให้เนื้อหา 1 เรื่องส าหรับ 1 กลุ่ม และแบ่งเนื้อหาออกเป็นหัวข้อย่อยเท่าจ านวนสมาชิกในแต่ละกลุ่ม 
เพ่ือให้แต่ละคนในกลุ่มศึกษาเฉพาะในหัวข้อนั้นๆ คนละ 1 หัวข้อ โดยผู้เรียนแต่ละคนจะเป็น
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะเรื่องที่ตนเองได้รับมอบหมาย สมาชิกที่อยู่ต่างกลุ่มที่ได้รับมอบหมายในหัวข้อ
เดียวกันจะร่วมกันศึกษา เรียกว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (Expert Group) จากนั้นน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ในหัวข้อ
ของตนเองไปเสนอแก่สมาชิกในกลุ่ม เพ่ือให้เพ่ือนในกลุ่มได้รู้เนื้อหาครบทุกหัวข้อ 
       3. หลังจากจบบทเรียนแล้วมีการทดสอบรายบุคคลตามเนื้อหาทุกหัวข้อ 
และน าคะแนนของสมาชิกแต่ละคนมารวมกันเป็นคะแนนกลุ่ม   
   2.3.6.7 การเรียนด้วยกัน (Learning Together) 
      David Lohnson and Robert Johnson (1991) ได้เสนอการเรียนการสอน
ตามรูปแบบการเรียนด้วยกัน ซ่ึงเป็นการจัดการเรียนการสอนที่มีความคล้ายคลึงกับรูปแบบการสอน
แบบสืบสวนสอบสวน (Group Investigation) ซึ่งรูปแบบการเรียนด้วยกันนี้ จะแบ่งนักเรียนเป็นกลุ่ม
คละความสามารถ เน้นการสร้างกลุ่มเพ่ือท ากิจกรรมก่อนที่จะท างานร่วมกันจริง  และเน้นการ
อภิปรายในกลุ่มว่าสมาชิกท างานช่วยกันได้ดีเพียงใด 
      การเรียนรู้แบบการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนด้วยกัน มีลักษณะการ
เรียนรู้ ดังนี้ 
       1. ครูก าหนดโครงงานให้นักเรียนท า  ซึ่งเป็นสิ่งที่ เกี่ยวข้องกับสิ่งที่
นักเรียนเคยเรียนมาก่อนก าหนดว่าให้ท าโครงงานอะไร แต่ไม่ได้ก าหนดรายละเอียดของงาน เพ่ือให้
นักเรียนได้มีความคิดสร้างสรรค์ผลงานเอง อาจจะเป็นโครงงานขนาดใหญ่ที่ต้องท าทั้งชั้นเรียน แต่
ต้องมีการแบ่งงานกันท าในส่วนต่าง ๆ และน ามารวมกัน และจะต้องรับรู้ในงานส่วนอ่ืนๆของเพ่ือน
นักเรียนคนอื่นท่ีท าด้วย 
       2. การจัดนักเรียนเข้ากลุ่ม โดยคละความสามารถ ซึ่งแบ่งนักเรียน

ออกเป็นกลุ่มๆละ 3– 5 คน และท าโครงงานตามที่ครูได้ก าหนดไว้ให้ จากนั้นร่วมกันวางแผนการ
ท างาน มอบหมายบทบาทหน้าที่ของแต่ละคนให้ชัดเจน 
       3. โครงงานที่ท านั้นมีลักษณะที่เกิดจากความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน 
สมาชิกกลุ่มมีความรับผิดชอบในงานส่วนของตนเอง เมื่องานในส่วนของตนเองเสร็จแล้ว จะน างาน
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ของทุกคนมารวมเป็นงานของกลุ่ม ดังนั้นความส าเร็จของกลุ่มเกิดจากความร่วมมือของสมาชิกกลุ่ม
ทุกคน 
       4. มีการน าเสนอผลงานเมื่องานเสร็จสิ้นลง โดยสมาชิกกลุ่มได้ร่วม
ปรึกษาถึงวิธีการน าเสนอผลงานและวิธีการท างานของกลุ่ม 
       5. ครู เป็นผู้ประเมินผลการท างานของกลุ่ม  โดยเน้นผลงานและ
กระบวนการท างาน ซึ่งมีวิธีการประเมินโดยคัดเลือกตัวแทนกลุ่มออกมาสอบถามเกี่ยวกับงานที่ได้ท า 
และกระบวนการท างานของกลุ่ม 
   2.3.6.8  การเรียนแบบ Team Interview  
      Spencer Kagan (1992) ได้เสนอการเรียนการสอนตามรูปแบบ การเรียน
แบบ Team Interview ซึ่งเป็นการจัดการเรียนการสอนที่มีวิธีการที่น่าสนใจ เพราะเป็นการฝึกทักษะ
การเรียนและทักษะทางสังคมแก่ผู้เรียน ฝึกการยอมรับซึ่งกันและกัน และการมีน้ าใจช่วยเหลือผู้อ่ืน 
ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ฝึกค้นหาความรู้ด้วยตนเอง มีความคิดสร้างสรรค์ รู้จักการตั้งค าถามการสัมภาษณ์
เพ่ือสืบค้นข้อมูลจากตัวบุคคล รวมทั้งได้มีโอกาสฝึกทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียน ได้อย่างครบถ้วน 
      การเรียนแบบ Team Interview มีลักษณะการเรียนรู้ ดังนี้ 
       1. ครูก าหนดเรื่องที่จะให้ผู้เรียนศึกษากันในกลุ่ม ซึ่งจ านวนของผู้เรียนใน
แต่ละกลุ่มจะข้ึนอยู่กับเรื่องท่ีจะให้ผู้เรียนศึกษา 
       2. ผู้เรียนจะเลือกศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองก่อน จากนั้นจึงให้เพ่ือนมา
สัมภาษณ์ตน และมีการสรุปความรู้ทั้งหมด ซึ่งทุกคนในกลุ่มจะต้องมีความรู้ความเข้าใจครบถ้วนใน
เรื่องท่ีศึกษาตามที่ครูก าหนด โดยรับความรู้จากกันและกันโดยการสัมภาษณ์ 
   2.3.6.9 Think – Pair – Share  
      Spencer Kagan (1992) ได้เสนอการเรียนการสอนตามรูปแบบ Think - 
Pair - Share ที่มีการรวมโครงสร้างของทั้งสามข้ันตอนของการเรียนแบบร่วมมือ 

      การเรียนตามรูปแบบ Think – Pair – Share มีลักษณะการเรียนรู้ ดังนี้ 
       1. ขั้นตอนที่หนึ่ง จะเป็นขั้นตอนที่ผู้เรียนรายบุคคลคิดเงียบๆ เกี่ยวกับ
ค าถามของผู้สอน 
       2. ในขั้นตอนที่สอง จะมีการจับคู่กันคิดซึ่งมีการดูแลช่วยเหลือ ตลอดจน
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
       3. ในขั้นตอนที่สาม ผู้เรียนคู่นั้นจะมีการตอบสนองความคิดของคู่ตนเอง
ไปยังคู่อ่ืน ๆ และเพ่ือนสมาชิกทั้งกลุ่ม 
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   2.3.6.10 3 By 3 By 3  
      Jacobs and Others (1996) ได้เสนอการเรียนการสอนตามรูปแบบ 3 By 3 
By 3 ซึ่งมีลักษณะกิจกรรมที่คล้ายคลึงกับรูปแบบ Team Interview ที่ในระหว่างการสอนก็ให้ผู้เรียน
ได้ตั้งค าถามจากสิ่งที่เรียนเหมือนกัน แต่รูปแบบ 3 By 3 By 3 นั้นจะเน้นให้ผู้เรียนตั้งค าถามที่
สร้างสรรค์มากกว่า คือนอกเหนือจากสิ่งที่ผู้เรียนก าลังเรียนอยู่ในขณะนั้น 
      การเรียนตามรูปแบบ 3 By 3 By 3 มีลักษณะการเรียนรู้ ดังนี้ 
       1. ก าหนดให้ผู้เรียนจับคู่กับเพื่อนที่นั่งข้างๆ เข้ากลุ่มกันกลุ่มละ 3 คน 
       2. ผู้เรียนแต่ละกลุ่ม ต่างคนต่างตั้งค าถามจากสิ่งที่ได้ฟังครูอธิบายไป 
       3. น าค าถามของแต่ละคนมาร่วมพิจารณาหาค าตอบ 
       4. ครูสุ่มค าถามของผู้เรียนมาร่วมกันพิจารณาหาค าตอบ 
       5. ค าถามบางข้อที่ผู้เรียนช่วยกันหาค าตอบไม่ได้ ครูจะหยิบยกมาอธิบาย
ชี้แจงกับผู้เรียนทั้งชั้นเรียน 
   จากรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือที่กล่าวมาข้างต้นแต่หละรูปแบบต่างมีวิธีในการ
จัดการที่แตกต่างกัน และทุกรูปแบบล้วนมีวิธีการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้ท างาน
ร่วมกันเป็นกลุ่มเหมือนกัน และยังส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน เพ่ือการ
บรรลุเป้าหมายร่วมของกลุ่ม ส่งผลต่อการพัฒนาวุฒิภาวะ และทักษะด้านสังคม อารมณ์ ในการ
ท างานและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมของผู้เรียน    
   ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงเลือกที่จะพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมโดยใช้รูปแบบการ
เรียนรู้แบบร่วมมือ คือ การเรียนการสอนแบบกลุ่มแข่งขันแบบแบ่งตามผลสัมฤทธิ์ (Student Teams 
- Achievement Divisions หรือ STAD)   

 
2.4 การท างานเป็นทีม   
 
 2.4.1 ความหมายของการท างานเป็นทีม   
   EdgarHues (1982 อ้างถึงใน กรกนก บุญชูจรัส, 2552) กล่าวว่าทีมหมายถึงกลุ่ม 
บุคคลที่รายงานต่อผู้บังคับ บัญชาคนเดียวกันหรือ หมายถึง กลุ่มที่ประกอบด้วยบุคคลที่มีเป้าหมาย
การท างานร่วมกันหรือหมายถึงกลุ่มที่ประกอบด้วยบุคคลที่มีหน้าที่สัมพันธ์กันและหมายถึงกลุ่มบุคคล
ที่ไม่มีความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการมาร่วมปฏิบัติงานให้เสร็จตามวัตถุประสงค์และงานดังกล่าวไม่
สามารถท าส าเร็จตามวัตถุประสงค์และงานดังกล่าวไม่สามารถท าส าเร็จได้โดยบุคคลเพียงคนเดียว 
   สุทธิ ภิบาลแทน (2541) กล่าวว่าการท างานเป็นทีม หมายถึง การที่บุคคลตั้งแต่สองคน
ขึ้นไปมาร่วมกันท างานหรือปฏิบัติงานตามหน้าที่และความรับผิดชอบโดยแต่ละคนที่มาร่วมกันท างาน



33 

นี้จะมีวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายเดียวกัน ให้ความร่วมมือร่วมใจมีการประสานงานที่ดี  มีการ
ติดต่อสื่อสาร ตัดสินใจวางแผน สนับสนุนกันและสามารถผสมกลมกลืนอย่างมีประสิทธิภาพในการ
ท างาน เพ่ือให้งานที่ตนรับผิดชอบนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ในการท างานร่วมกันอย่างตั้งใจ 
   กรกนก บุญชูจรัส (2552) การท างานเป็นทีม คือ การที่บุคคลร่วมกันปฏิบัติหน้าที่และ
ความรับผิดชอบโดยเข้าใจวัตถุประสงค์ขององค์การหรือจุดหมายไปในทิศทางเดียวกันมีการ
ด าเนินงานที่สอดคล้องสัมพันธ์กันอย่างที่สุด เพ่ือให้งานนั้นบรรลุวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายร่วมกัน
อย่างม ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
   ปองปรัชญ์ บือราแง (2554) การท างานเป็นทีมหมายถึงการรวมตัวของกลุ่มคนที่ท างาน
ร่วมกันโดยมีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์เดียวกันในการท างาน ซึ่งท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้เกิดผลส าเร็จ
ร่วมกันตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
   จึงกล่าวสรุปได้ว่า  การท างานเป็นทีม หมายถึง กลุ่มคนตั้งแต่สองคนขึ้นไปที่มี
วัตถุประสงค์เดียวกันมาร่วมกันปฏิบัติงานหรือร่วมแก้ปัญหาเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์  โดยมีการแบ่ง
ภาระหน้าที่กันอย่างชัดเจนตามความสามารถแต่ละบุคคล 
 2.4.2 หลักการท างานเป็นทีม 
   ตามหลักทฤษฎีของ ดักส์ลาสซ์ แมกเกรเกอร์ Nunthon (2551 อ้างถึงใน 
SEEMALANON1212, 2556) ได้กล่าวไว้มี 11 ข้อ ดังนี้ 
    1. บรรยากาศขององค์กรเป็นแบบอรูปนัย องค์กรมีลักษณะตามสบายไม่มีแนวตึง
เครียด ซึ่งเป็นบรรยากาศที่คนท างานมีความเกี่ยวข้องและสนใจไม่มีท่าทีของความเบื่อหน่ายท้อแท้
เกิดข้ึนในขณะท างาน 
    2. มีการอภิปรายกันอย่างเปิดเผยในการมีส่วนร่วมของแต่ละคนอาจมีการอภิปราย
กันอย่างเปิดเผยแต่สุดท้ายงานส่วนรวมต้องเป็นของกลุ่มถ้าหากการอภิปรายออกนอกลุ่นอกทางคนใน 
ทีมคนหนึ่งในกลุ่มจะเป็นผู้ดึงกลับมา 
    3. งานหรือวัตถุประสงค์ของกลุ่มมีความเข้าใจอย่างชัดเจนวัตถุประสงค์ขององค์กร/
กลุ่มทุกคน จะต้องเข้าใจ และได้รับการยอมรับจากสมาชิก มีความอิสรเสรีในการอภิปรายปัญหาใน
ประเด็นต่าง ๆ จนในที่สุดอาจจะออกมาในด้านที่ทุกคนยอมรับ 
    4. บรรดาสมาชิกในกลุ่มยอมรับฟังเหตุผลของกันและกันอภิปรายปัญหาไม่เป็นการ
โจมตีกันเป็นการส่วนตัวแต่มีการรับฟังปัญหาต่าง ๆ ทุกคนไม่กลัวจะถูกหาว่าโง่ในการแสดงความ
คิดเห็นออกมา โดยเฉพาะความคิดริเริ่มและต้องสร้างสรรค์ต่อกลุ่ม 
    5. แม้จะมีการขัดแย้งกับคนในกลุ่มก็ยังมีความรู้สึกที่จะยอมอยู่ร่วมงานกันได้ต่อไป 
กลุ่มแม้จะมีความขัดแย้งก็ไม่คิดหลบหนี หลีกเลี่ยง เพ่ือปิดบังอาพรางการไม่ตกลงกัน ไม่มีการบีบ
บังคับกันและกันในกลุ่มได้มีการตรวจสอบเหตุผลกันอย่างระมัดระวังทะนุถนอมรักษาความสามัคคี



34 
 
ของกลุ่มและกลุ่มพยายามท่ีแก้ปัญหาข้อขัดแย้งแทนที่จะหนีไปเสียให้พ้น 
    6. มีการตัดสินใจโดยความเห็นร่วมกันส่วนใหญ่ การตัดสินใจซึ่งทุกคนเห็นด้วยว่าไป
ด้วยกันได้ 
    7. การวิจารณ์เป็นไปอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมาสมาชิกในกลุ่มไม่มีการมุ่งโจมตีกัน
เป็นการส่วนตัวทั้ง ต่อหน้าและลับหลังการวิจารณ์เป็นไปอย่างสร้างสรรค์เพ่ือแก้ปัญหาในการทางาน
ของกลุ่มให้ส าเร็จ 
    8. ทุกคนมีอิสรเสรีภาพในการแสดงความรู้สึกและแนวคิด การแก้ปัญหาสมาชิกมี
อิสระในการแสดงความรู้สึกและแนวคิดในการที่จะน ามาเป็นเครื่องมือในการแก้ปัญหา ทั้งปัญหาส่วน
บุคคล และการท างานของกลุ่มทุกคนเข้าใจความรู้สึกของกันและกันในประเด็นต่างๆที่ถกเถียงกัน 
    9. การมอบหมายงานรายบุคคลเมื่อมีความจ าเป็นในการปฏิบัติงาน การมอบหมาย
การท างานได้รับการยอมรับเป็นอย่างดีจากบุคคลที่เกี่ยงข้องทุกฝ่าย 
    10.  ประธานหรือสมาชิกไม่ใช้อิทธิพลหรืออ านาจส่วนตัวเหนือสมาชิกของกลุ่มหรือ
กลุ่มก็ไม่ได้ใช้อิทธิพลเหนือประธานของกลุ่มเช่นเดียวกัน แต่ภาวะผู้น าเปลี่ยนไปทุกขณะแล้วแต่ 
สถานการณ์ แต่ละคนแสดงบทบาทเป็นส่วนหนึ่งที่มีประโยชน์ของกลุ่ม เขาจะแสดงเป็นผู้น าเมื่อถึง
โอกาสไม่มีการต่อสู้เพื่ออ านาจส่วนตัวประเด็นส าคัญไม่ได้อยู่ที่ว่าใครควบคุมแต่กลับอยู่ที่ว่าท าอย่างไร
จึงจะท างานได้ผลดี 
    11.  กลุ่มมีอิสรภาพในการท างาน เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลการทางานจะมี
การตรวจสอบผลงานของตนเองเป็นระยะๆว่า จะทางานให้ดีขึ้นได้อย่างไร อาจจะเป็นกระบวนการ
บุคคลกลุ่มหรือวิธีการก็ตาม ย่อมแล้วแต่งานและวัตถุประสงค์ของกลุ่ม     
 2.4.3 ลักษณะท่ีส าคัญของทีม 
 ลักษณะส าคัญของทีมมี 4 ประการ ได้แก่ 
   2.4.3.1 การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของบุคคล หมายถึง การที่สมาชิกตั้งแต่ 2 คนขึ้น
ไปมีความเกี่ยวข้องกันในกิจการของทีม ตระหนักในความส าคัญของกันและกัน แสดงออกซึ่งการ
ยอมรับ การให้เกียรติกัน ส าหรับกลุ่มขนาดใหญ่มักมีปฏิสัมพันธ์กันเป็นเครือข่ายมากกว่าการ
ติดต่อกันตัวต่อตัว  
   2.4.3.2 มีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายร่วมกัน หมายถึง การที่สมาชิกกลุ่มจะมีส่วน
กระตุ้นให้เกิดกิจกรรมร่วมกันของทีมโดยเฉพาะจุดประสงค์ของสมาชิกกลุ่มที่สอดคล้องกับองค์การ  
มักจะน ามาซึ่งความส าเร็จของการท างานได้ง่าย 
   2.4.3.3 การมีโครงสร้างของทีม หมายถึง ระบบพฤติกรรม ซึ่งเป็นแบบแผนเฉพาะ
กลุ่มสมาชิกกลุ่มจะต้องปฏิบัติตามกฎหรือมติของกลุ่ม ซึ่งอาจจะเป็นกลุ่มแบบทางการ (Formal 
Group) หรือกลุ่มแบบไม่เป็นทางการ (Informal Group) ก็ได้ สมาชิกทุกคนของกลุ่มจะต้องยอมรับ
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และปฏิบัติตามเป็นอย่างดี สมาชิกกลุ่มย่อย อาจจะมีกฎเกณฑ์แบบไม่เป็นทางการ มีความสนิทสนม
กันอย่างใกล้ชิดระหว่างสมาชิกด้วยกัน 
   2.4.3.4 สมาชิกมีบทบาทและมีความรู้สึกร่วมกัน การรักษาบทบาทที่มั่นคงในแต่ละ
ทีม จะมีความแตกต่างกันตามลักษณะของกลุ่ม รวมทั้งความรู้ความสามารถของสมาชิก โดยจีการ
จัดแบ่งบทบาทและหน้าที่ ความรับผิดชอบ กระจายงานกันตามความรู้ ความสามารถ และความถนัด
ของสมาชิก  
 การท างานเป็นทีมเป็นแรงจูงใจส าคัญที่จะผลักดันให้ท่านเป็นผู้น าที่ดี  ถ้าท่านประสงค์ที่จะน า
ทีมให้ประสบความส าเร็จในการท างาน ท่านจ าเป็นต้องค้นหาคุณลักษณะของการท างานเป็นทีมให้
พบระลึกไว้เสมอว่าทุกคนมีอิสระในตัวเอง ขณะเดียวกันก็เป็นส่วนหนึ่งของทีม แล้วจึงน าเอากลยุทธ์
ในการสร้างทีมเข้ามาใช้เพ่ือให้ทุกคนท างานร่วมกันและประสบความส าเร็จ 
 2.4.4 การพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีม  
   อุทัย บุญประเสริฐ (2532, อ้างถึงใน ปริณดา เลิศศรีมงคล, 2554) ได้น าเสนอการ
พัฒนาทักษะในการท างานเป็นทีม โดยเน้นว่าการพัฒนาทักษะในการท างานเป็นทีมให้เกิด
ประสิทธิภาพจัดเป็นเรื่องระบบการท างานของกลุ่ม การมีบทบาท การสร้างแรงจูงใจและความสามัคคี
ของกลุ่ม ซึ่งองค์ประกอบที่ต้องพิจารณาเพ่ือเสริมการท างานให้มีประสิทธิภาพมีดังนี้   
    1. ก าหนดขนาดของกลุ่มให้เหมาะสมกับงาน 
    2. เลือกสมาชิกท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับงาน  
    3. ด าเนินการให้กลุ่มก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจนเพื่อป้องกันความเข้าใจที่สับสน  
    4. ด าเนินการให้มีการก าหนดแผนงาน แยกข้ันตอนการด าเนินงานให้ชัดเจน  
    5. มีการประสานงานและติดตามงานเป็นระยะ ๆ 
    6. ใช้เครือข่ายการติดต่อสื่อสารเพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมและสร้างบรรยากาศใน
การท างาน 
    7. ผู้น ากลุ่มควรได้มาจากมติเอกฉันท์  
    8. ขั้นตอนในการท างานควรได้มาจากการปรึกษา  
    9. เปิดโอกาสให้กลุ่มเสนอแนะวิธีการที่เหมาะสม 
    10.  จัดให้มีการสรุปถึงส่วนดีของการท างานเพ่ือเป็นการเสริมก าลังใจและหาข้อ
แก้ไขปรับปรุงร่วมกัน 
   Michaelsen (1994 อ้างถึงใน สายพิน สีหรักษ์, 2551, น. 20) ไดสรุปว่าแนวทาง
พัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมม ี6 ขั้นดังนี ้
    1. ผู้เรียนศึกษาด้วยตนเอง (Individual Study) โดยอ่านข้อมูลที่ก าหนดให้ ก่อนท
ที่จะเข้าชั้นเรียน 
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    2. การทดสอบผู้เรียนแต่ละคน (Individual Test) ให้ผู้เรียนตอบแบบทดสอบ
เกี่ยวกับเรื่องที่ได้รับมอบหมายให้อ่าน เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้เรียนแต่ละคนมีความรับผิดชอบและเป็น
เครื่องมือที่จะทดสอบว่าผู้เรียนได้เตรียมตัวก่อนเข้าเรียน  
    3. ทดสอบเป็นกลุ่ม (Group Test) โดยใช้ค าถามเดียวกัน เพ่ือให้แน่ใจในว่ากลุ่มมี 
ความรับผิดชอบและมีการสอนกันในกลุ่มโดยกลุ่มจะต้องตอบค าถามให้สมบูรณ์ก่อนหลังจาก นั้นจะ
ได้รับคะแนนผลการทดสอบของแต่ละคนและของกลุ่มทันทีจากผู้สอน 
    4. การเขียนสิ่งที่กลุ่มตอบเพ่ือแสดงเหตุผลในการตอบค าถามอย่างนั้นโดยสามารถ
เปลี่ยนค าตอบของกลุ่มได้ แต่ไม่สามารถเปลี่ยนค าตอบของส่วนตัวได้ ค าถามที่ต้องมีการ โต้แย้งกัน
ต้องใช้ข้อมูลที่ได้จากการอ่านและต้องแสดงเหตุผลว่าเพราะเหตุใดค าตอบที่เลือกจึงถูกต้อง (Written 
Group Appeals) การแสดงความคิดเห็นนั้นขึ้นอยู่กับผู้สอนว่าจะยอมรับหรือปฏิเสธ ถ้าผู้สอน
ยอมรับกลุ่มได้คะแนนเพ่ิมขึ้นกระบวนการเหล่านี้จะช่วยให้การเรียนรู้เพ่ิมขึ้นเพ่ิมความสามัคคีของ
กลุ่ม และจะช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนทบทวนประเด็นต่างๆ ที่ยังสงสัย หรือประเด็นที่ตอบผิดได้อย่างมี
ศักยภาพ 
    5. การให้ข้อมูลย้อนกลับจากผู้สอน (Instructor Feedback) เพ่ือช่วยเหลือผู้เรียน
ในประเด็นที่ยังเป็นค าถามหรือประเด็นที่ต้องการข้อมูลเพ่ิมเติมที่จ าเป็น  4.2.6 น าหลักการนี้ไป
ประยุกต์ในการการท ากิจกรรม หรือโครงการ(Application-Oriented Activities) เพ่ือให้ผู้เรียนเกิด
ความเชื่อมั่นในตนเองและสร้างความเข้าใจในแนวคิดต่างๆและสร้างประสบการณ์การเรียนรู้เป็นทีม 
การน าไปประยุกต์ในการท าโครงการของกลุ่ม หรือ แบบทดสอบที่ต้องการให้ผู้เรียนได้ใช้ฝึกการ
เรียนรู้เป็นทีม  
 2.4.5 การวัดทักษะการท างานเป็นทีม 
   ปริณดา เลิศศรีมงคล (2554, น. 25) ได้พัฒนาแบบวัดทักษะการท างานเป็นทีมส าหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จากโครงสร้างทักษะที่ต้องการวัดที่ได้สังเคราะห์ไว้เป็นคุณลักษณะที่
ต้องการวัด 5 ด้านมาพัฒนาเป็นสถานการณ์ และข้อความในเครื่องมอืโดยจัดท าเป็น 2 ชุดได้แก่  
    1. แบบวัดทักษะการท างานเป็นทีมด้วยสถานการณ์เฉพาะสร้างแบบวัดโดย
สังเคราะห์ตัวบ่งชี้ทักษะการท างานเป็นทีม 5 ทักษะย่อยได้แก่  
     1.1  การร่วมก าหนดเป้าหมายวัตถุประสงค์และแบ่งหน้าที่กันท างาน  
     1.2 การตระหนักในบทบาทหน้าที่ของตนเอง  
     1.3 การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี พ่ึงพาอาศัยและช่วยเหลือกัน 
     1.4 การรักษาบรรยากาศในการท างานและปรับตัวหากัน 
     1.5 การสื่อสารแบบเปิดมีการปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
    2. แบบสังเกตพฤติกรรมการท างานเป็นทีม สร้างแบบสังเกตโดยใช้กรอบโครงสร้าง
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ทักษะการท างานเป็นทีมที่ได้สังเคราะห์มาจากข้างต้น ทั้ง 5 ทักษะย่อย มาก าหนดเป็นพฤติกรรมที่
ชัดเจนขึ้น เพ่ือใช้ในการสังเกตพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนักเรียนโดยดัดแปลงวิธีการบันทึกการ
สังเกตมาจากแบบประเมินการอภิปรายกลุ่มของ นฤมล จันทร์สุขวงค์ (2551, อ้างถึงใน ปริณดา        
เลิศศรีมงคล, 2554) ซึ่งน าไปใช้เก็บข้อมูลการสังเกตพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนักเรียน          
โดยก าหนดพฤตกิจรรมส าหรับสังเกตในแต่ละทักษะย่อยของทักษะการท างานเป็นทีม ดังตารางที่ 2.3 
ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.3  
พฤตกิจรรมส าหรับสังเกตในแต่ละทักษะย่อยของทักษะการท างานเป็นทีม 

ทักษะการท างานเป็นทีม พฤติกรรมที่สังเกต 
1. การร่วมก าหนดเป้าหมายวัตถุประสงค์และ

แบ่งหน้าที่กันท างาน 
1. วางแผนและปรึกษากันในทีม 
2. ก าหนดหน้าทีของสมาชิก 

2. การตระหนักในบทบาทหน้าที่ของตนเอง 
 

1. อยู่ร่วมในทีม ช่วยทีมคิดระดมสมอง 
2. ท าตามหน้าที่ตนเอง เป็นคนเขียนหรือ

น าเสนอหน้าชั้นเรียน 
3. การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี พ่ึงพาอาศัยและ

ช่วยเหลือกัน 
1. ช่วยอ านวยความสะดวก ส่งของให้เพ่ือ 
2. อาสาท าหน้าที่ในทีม 

4. การรักษาบรรยากาศในการท างานและปรับตวั
หากัน 

1. บอกเพ่ือนให้ช่วยกันท างาน 
2. อยู่ร่วมในทีม ไม่แยกตัวออกไป 

5. การสื่อสารแบบเปิดมีการปรึกษาและแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน 

1. เสนอความคิกเห็นตนเอง รับฟังและ
สนับสนุนเพื่อน 

2. ใช้ภาษาเหมาะสม ร่วมแก้ปัญหาในทีม 

 
2.5 เว็บสนับสนุนการเรียน 
  
 2.5.1 ความหมายเว็บสนับสนุนการเรียน 
   Parson (1997, อ้างถึงใน เขมวันต์ กระดังงา, 2554) ให้ความหมายของเว็บช่วย หรือ
เว็บสนับสนุนรายวิชาไว้ว่า เป็นเว็บรายวิชาที่มีลักษณะเป็นรูปธรรม เป็นการสื่อสารสองทางที่มี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน และมีแหล่งทรัพยากรทางการศึกษามาก มีการก าหนดงานให้ท า 
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บนเว็บ การก าหนดให้อ่านมีการร่วมกันอภิปราย การตอบค าถามมีการสื่อสารอ่ืน ๆ ผ่านคอมพิวเตอร์ 
มีกิจกรรมต่าง ๆ ที่ให้ท าในรายวิชา มีการเชื่อมโยงไปยังแหล่งทรัพยากรอ่ืน ๆ เป็นต้น 
   Funk and others (2002, อ้างถึงใน เขมวันต์ กระดังงา, 2554) ให้ค าจ ากัดความของ
การเรียนแบบใช้เว็บช่วยหรือเว็บสนับสนุน ว่าเป็นการใช้เทคโนโลยีออนไลน์และแหล่งทรัพยากรมา
สนับสนุนการเรียนการสอนในชั้นเรียน เว็บช่วยอาจน ามาใช้แทนบางส่วนของการเรียนการสอนอีก
ด้วย 
   MacEntee Lewis (2003, อ้างถึงใน เขมวันต์ กระดังงา, 2554) ให้ค าจ ากัดความของ
การเรียนแบบใช้เว็บช่วยไว้ว่า เป็นการใช้เทคโนโลยีเช่นเดียวกับการเรียนแบบผสมผสานมาสนับสนุน
รายวิชา โดยไม่น าไปแทนที่กิจกรรมในชั้นเรียน โดยการเรียนแบบใช้เว็บช่วยก็เหมือนการเรียนแบบ
ปกติในชั้นเรียน แต่เสริมในส่วนของการน าเสนอเนื้อหาแบบออนไลน์และเพ่ิมส่วนประกอบซึ่งเป็น
เครื่องมือทีช่วยแนะแนวทางการเรียน และส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และ
ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนด้วยกัน กิจกรรมการเรียนรู้ถูกออกแบบมาเพ่ือลดข้อจ ากัดของการเรียนใน
ชั้นเรียน 
   SLOAN-C (2005, อ้างถึงใน เขมวันต์ กระดังงา, 2554) ได้ให้ความหมายของวิชาที่มี
การเรียนการสอนแบบใช้เว็บช่วย หรือเว็บสนับสนุนไว้ว่าเป็นวิชาที่ใช้เทคโนโลยีเว็บเพ่ืออ านวยความ
สะดวกในการสอนวิชาที่เคยสอนแบบต่อหน้าต่อตา ใช้ระบบการจัดการวิชาหรือหน้าเว็บเพ่ือน าเสนอ
ค าอธิบายรายวิชา และการบ้านเป็นต้น 
   Alghazo (2006, อ้างถึงใน เขมวันต์ กระดังงา, 2554) กล่าวถึงการเรียนการสอนแบบ
ใช้เว็บช่วย ว่าเป็นการใช้ชุดการสอนบนเวิลด์ ไวด์ เว็บ (www) มาช่วยสนับสนุนในการจัดการเรียน
การสอนในชั้นเรียนปกติ 
 จากค าจ ากัดความที่กล่าวมา ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่าการเรียนแบบใช้เว็บช่วย คือ การเรียน
การสอนในชั้นเรียนปกติ โดยมีการน าเอาเว็บเข้ามาใช้เพ่ือเป็นช่องทางการสื่อสารสองทางที่มี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียน โดยการออนไลน์ คิดเป็นอัตราส่วน
ประมาณร้อยละ 20-30 มีการเชื่อมโยงไปยังแหล่งทรัพยากรทางการศึกษา การก าหนดงานบนเว็บ
การก าหนดให้อ่าน การร่วมกันอภิปราย การตอบค าถามมีการสื่อสารอ่ืน ๆ ผ่านเว็บ มีกิจกรรมต่าง ๆ 
ที่ให้ท าในรายวิชา มีการเชื่อมโยงไปยังแหล่งทรัพยากรอ่ืน ๆ  
 2.5.2 ประเภทของเว็บสนับสนุนการเรียน  
 การเรียนด้วยเว็บสนับสนุนหรือการเรียนผ่านเว็บ สามารถท าได้ในหลายลักษณะโดยแต่ละ
เนื้อหาของหลักสูตร ก็จะมีวิธีการจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บที่แตกต่างกันออกไป ในประเด็นนี้มี
นักการศึกษาหลายท่านได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประเภทของการเรียนผ่านเว็บ ดังต่อไปนี้   
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   Parson (1997, อ้างถึงใน  เขมวันต์ กระดังงา, 2554) ได้แบ่งประเภทการเรียนการ
สอนผ่านเว็บออกเป็น 3 ลักษณะคือ 
    1. เว็บรายวิชา (Stand-Alone Courses) เป็นเว็บที่มีการบรรจุเนื้อหา (Content) 
หรือเอกสารในรายวิชา เพ่ือการสอนเพียงอย่างเดียว เป็นเว็บรายวิชาที่มีเครื่องมือ และแหล่งที่เข้าไป
ถึงและเข้าหาได้โดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ลักษณะของการเรียนการสอนผ่านเว็บนี้มีลักษณะเป็น
แบบวิทยาเขตมีนักศึกษาจ านวนมากที่เข้ามาใช้งานจริง แต่จะมีลักษณะการสื่อสารส่งข้อมูลระยะไกล 
และมักจะเป็นการสื่อสารทางเดียว 
    2. เว็บสนับสนุนรายวิชา (Web Supported Courses) เป็นเว็บรายวิชาที่มีลักษณะ
เป็นรูปธรรมเป็นการสื่อสารสองทางที่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน และมีแหล่งทรัพยากร
ทางการศึกษาให้มาก มีการก าหนดงานให้ท าบนเว็บ การก าหนดให้อ่าน มีการร่วมกันอภิปรายการ
ตอบค าถาม มีการสื่อสารอ่ืนๆ ผ่านคอมพิวเตอร์ มีกิจกรรมต่างๆ ที่ให้ท าในรายวิชา มีการเชื่อมโยงไป
ยังแหล่งทรัพยากรอ่ืนๆ เป็นต้น 
    3. เว็บทรัพยากรการศึกษา (Web Pedagogical Resources) เป็นเว็บที่มี
รายละเอียดทางการศึกษา เครื่องมือ วัตถุดิบ และรวมรายวิชาต่างๆ ที่มีอยู่ในสถาบันการศึกษาไว้
ด้วยกัน และยังรวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับสถาบันการศึกษาไว้บริการทั้งหมด และเป็นแหล่งสนับสนุน
กิจกรรมต่างๆทางการศึกษาทั้งทางด้านวิชาการและไม่ใช่วิชาการโดยการใช้สื่อที่หลากหลายรวมถึ ง
การสื่อสารระหว่างบุคคลด้วย 
   ซึ่งทั้งนี้ ในกระบวนการเรียนการสอนจะถือเป็นลักษณะที่ 1 และ 2 เป็นการเรียนการ
สอนบนเว็บที่มีแนวคิดที่ช่วยในการเรียนการสอนในรายวิชา แต่ในขณะที่ลักษณะที่ 3 จะเป็นในรูป
ของการให้บริการ การจัดการในการบริหาร และช่วยสนับสนุนในกิจกรรมการเรียนของสถาบันโดย
มองภาพรวมของการจัดการทั้งสถาบันต้นแบบ การแบ่งเนื้อหาออกเป็นตอน/ขั้นตอน/ระยะที่ 
สามารถท าได้ดังนี้  
   อีกแนวคิดหนึ่งของเว็บสนับสนุน หรือเว็บช่วยสอน ซึ่งแยกตามโครงสร้างและประโยชน์
การใช้งานตามแนวคิดของเจมส์ (James, 1997) สามารถแบ่งได้ 3 ลักษณะใหญ่ ๆ คือ 
    1. โครงสร้างแบบค้นหา (Eclectic Structures) ลักษณะของโครงสร้างเว็บไซต์
แบบนี้ เป็นแหล่งของเว็บไซต์ทีใช้ในการค้นหาไม่มีการก าหนดขนาด รูปแบบไม่มีโครงสร้างที่ผู้เรียน
ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับเว็บลักษณะของเว็บไซต์แบบนี้จะมีแต่การให้ใช้เครื่องมือในการสืบค้นหรือเพ่ือ
บางสิ่งที่ต้องการค้นหาตามที่ก าหนดหรือโดยผู้เขียนเว็บไซต์ต้องการ โครงสร้างแบบนี้จะเป็นแบบเปิด
ให้ผู้เรียนได้เข้ามาค้นคว้าในเนื้อหาในบริบทโดยไม่มีโครงสร้างข้อมูลเฉพาะให้ได้เลือกแต่โครงสร้าง
แบบนี้จะมีปัญหากับผู้เรียนเพราะผู้เรียนอาจจะไม่สนใจข้อมูลที ่
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    2. โครงสร้างแบบสารานุกรม (Encyclopedic Structures) ถ้าเราควบคุมของสร้าง
ของเว็บที่เราสร้างขึ้นเองได้ เราก็จะใช้โครงสร้างข้อมูลในแบบต้นไม้ในการเข้าสู่ข้อมูล ซึ่งเหมือนกับ
หนังสือที่มีเนื้อหาและมีการจัดเป็นบทเป็นตอน ซึ่งจะก าหนดให้ผู้เรียนหรือผู้ใช้ได้ผ่านเข้าไปหาข้อมูล
หรือเครื่องมือที่อยู่ในพื้นท่ีของเว็บหรืออยู่ภายในและนอกเว็บเว็บไซต์จ านวนมากมีโครงสร้างลักษณะ
ดังกล่าวนี้ โดยเฉพาะเว็บไซต์ทางการศึกษาที่ไม่ได้ก าหนดทางการค้าองค์กรซึ่งอาจจะต้องมีลักษณะที่
ดูมีมากกว่านี้ แต่ในเว็บไซต์ทางการศึกษาต้องรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน กลวิธีด้านโครงสร้าง
จึงมีผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 
    3. โครงสร้างแบบการเรียนการสอน (Pedagogic Structures) มีรูปแบบโครงสร้าง
หลายอย่างในการน ามาสอนตามต้องการทั้งหมดเป็นที่รู้จักดีในบทบาทของการออกแบบทาง
การศึกษาส าหรับคอมพิวเตอร์ช่วยสอนหรือเครื่องมือมัลติมีเดียซึ่งความจริงมีหลักการแตกต่างกัน
ระหว่างคอมพิวเตอร์ช่วยสอนกับเว็บช่วยสอนนั้นคือความสามารถของ HTML ในการที่จะจัดท าใน
แบบไฮเปอร์เท็กซ์กับการเข้าถึงข้อมูลหน้าจอโดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
   Hannum (1998, อ้างถึงใน เขมวันต์ กระดังงา, 2554) ได้แบ่งรูปแบบของการเรียน
ด้วยเว็บออกเป็น 4 ลักษณะใหญ่ ๆ ดังนี้ 
    1. รูปแบบการเผยแพร่ รูปแบบนี้สามารถแบ่งออกเป็น 3 ชนิด คือ 
     1.1  รูปแบบห้องสมุด (Library Model) เป็นรูปแบบที่ใช้ประโยชน์จากแหล่ง
ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ที่มีอยู่หลากหลาย โดยวิธีการจัดหาเนื้อหาให้ผู้เรียนผ่านการเชื่อมโยงไปยัง
แหล่งเสริมต่างๆ เช่น สารานุกรม วารสาร หรือหนังสือออนไลน์ทั้งหลาย ซึ่งถือได้ว่าเป็นการน าเอา
ลักษณะทางกายภาพของห้องสมุดที่มีทรัพยากรจ านวนมหาศาลมาประยุกต์ใช้  ส่วนประกอบของ
รูปแบบนี้ ได้แก่ สารานุกรมออนไลน์ วารสารออนไลน์ หนังสือออนไลน์ สารบัญการอ่านออนไลน์ 
(Online Reading List) เว็บห้องสมุด เว็บงานวิจัย รวมทั้งการรวบรวมรายชื่อเว็บที่สัมพันธ์กับวิชา
ต่าง ๆ 
     1.2 รูปแบบหนังสือเรียน (Textbook Model) การเรียนการสอนผ่านเว็บ
รูปแบบนี้ เป็นการจัดเนื้อหาของหลักสูตรในลักษณะออนไลน์ให้แก่ผู้เรียน เช่น ค าบรรยาย สไลด์ 
นิยามค าศัพท์และส่วนเสริม ผู้สอนสามารถเตรียมเนื้อหาออนไลน์ที่ใช้เหมือนกับที่ใช้ในการเรียนในชั้น
เรียนปกติและสามารถท าส าเนาเอกสารให้กับผู้เรียนได้ รูปแบบนี้ต่างจากรูปแบบห้องสมุดคือรูปแบบ
นี้จะเตรียมเนื้อหาส าหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะขณะที่แบบห้องสมุดช่วยให้ผู้เรียนเข้าถึงเนื้อหา
ที่ต้องการจากการเชื่อมโยงที่ได้เตรียมเอาไว้ ส่วนประกอบของรูปแบบหนังสือเรียนนี้ ประกอบด้วย
บันทึกของหลักสูตร บันทึกค าบรรยาย ข้อแนะน าของห้องเรียน สไลด์ที่น าเสนอวีดีทัศน์และภาพที่ใช้
ในชั้นเรียน เอกสารอ่ืนที่มีความสัมพันธ์กับชั้นเรียน เช่น ประมวลรายวิชารายชื่อในชั้น กฎเกณฑ์
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ข้อตกลงต่างๆ ตารางการสอบ และตัวอย่างการสอบครั้งที่แล้ว ความคาดหวังของชั้นเรียน งานที่
มอบหมาย เป็นต้น 
     1.3 รูปแบบการสอนที่มีปฏิสัมพันธ์ (Interactive Instruction Model) รูปแบบ
นี้จัดให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์การเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหาที่ได้รับ โดยน าลักษณะของ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) มาประยุกต์ใช้ เป็นการสอนแบบออนไลน์ที่เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ 
มีการให้ค าแนะน า การปฏิบัติ การให้ผลย้อนกลับรวมทั้งการให้สถานการณ์จ าลอง 
    2. รูปแบบการสื่อสาร (Communication Model) การเรียนด้วยเว็บรูปแบบนี้เป็น
รูปแบบที่อาศัยคอมพิวเตอร์มาเป็นสื่อเพ่ือการสื่อสาร (Computer-Mediated Communications 
Model) ผู้เรียนสามารถที่จะสื่อสารกับผู้เรียนคนอ่ืนๆ ผู้สอนหรือกับผู้เชี่ยวชาญได้ โดยรูปแบบการ
สื่อสารที่หลากหลายในอินเทอร์เน็ต ซึ่งได้แก่ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มอภิปราย การสนทนา และ
การอภิปรายและการประชุมผ่านคอมพิวเตอร์ เหมาะส าหรับการเรียนการสอนที่ต้องการส่งเสริมการ
สื่อสารและปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่มีส่วนร่วมในการเรียนการสอน 
    3. รูปแบบผสม (Hybrid Model) รูปแบบการเรียนด้วยเว็บรูปแบบนี้เป็นการน าเอา
รูปแบบ2 ชนิด คือ รูปแบบการเผยแพร่กับรูปแบบการสื่อสารมารวมเข้าไว้ด้วยกัน เช่น เว็บไซต์ที่รวม
เอารูปแบบห้องสมุดกับรูปแบบหนังสือเรียนไว้ด้วยกัน เว็บไซต์ที่รวบรวมเอาบันทึกของหลักสูตร
รวมทั้งค าบรรยายไว้กับกลุ่มอภิปราย หรือเว็บไซต์ที่รวมเอารายการแหล่งเสริมความรู้ต่างๆ และ
ความสามารถของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไว้ด้วยกัน เป็นต้น รูปแบบนี้มีประโยชน์เป็นอย่างมากกับ
ผู้เรียน เพราะผู้เรียนจะได้ใช้ประโยชน์ของทรัพยากรที่มีในอินเทอร์เน็ตในลักษณะที่หลากหลาย 
    4. รูปแบบห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom Model) รูปแบบห้องเรียน
เสมือนเป็นการน าเอาลักษณะเด่นหลายๆ ประการของแต่ละรูปแบบที่กล่าวมาแล้วข้างต้นมาใช้ ฮิทส์ 
(Hiltz, 1993, p. 71) ได้นิยามว่าห้องเรียนเสมือนเป็นสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนที่น าแหล่ง
ทรัพยากรออนไลน์มาใช้ในลักษณะการเรียนการสอนแบบร่วมมือ โดยการร่วมมือระหว่างนักศึกษา
ด้วยกันนักศึกษากับผู้สอน ชั้นเรียนกับสถาบันการศึกษาอ่ืน และกับชุมชนที่ไม่เป็นเชิงวิชาการส่วนเท
อรอฟฟ์ (Turoff 1995) กล่าวถึงห้องเรียนเสมือนว่าเป็นสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนที่ตั้งขึ้น
ภายใต้ระบบการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ในลักษณะของการเรียนแบบร่วมมือ ซึ่งเป็นกระบวนการที่
เน้นความส าคัญของกลุ่มที่จะร่วมมือท ากิจกรรมร่วมกัน นักศึกษาและผู้สอนจะได้รับความรู้ใหม่ๆ 
จากกิจกรรม การสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อมูล ลักษณะเด่นของการเรียนการสอน
รูปแบบนี้ ก็คือความสามารถในการลอกเลียนลักษณะของห้องเรียนปกติมาใช้ในการออกแบบการ
เรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยอาศัยความสามารถต่าง ๆ ของอินเทอร์เน็ต โดยมี
ส่วนประกอบคือประมวลรายวิชา เนื้อหาในหลักสูตร รายชื่อแหล่งเนื้อหาเสริม กิจกรรมระหว่าง
ผู้เรียนผู้สอน ค าแนะน าและการให้ผลป้อนกลับ การน าเสนอในลักษณะมัลติมีเดีย การเรียนแบบ
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ร่วมมือ รวมทั้งการสื่อสารระหว่างกัน รูปแบบนี้จะช่วยให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์จากการเรียนโดยไม่มี
ข้อจ ากัดในเรื่องของเวลาและสถานที่ 
   ใจทิพย์ ณ สงขลา (2547, น. 14-15) ได้แบ่งประเภทของการใช้เว็บเพ่ือการเรียนการ
สอนออกเป็น 5 ลักษณะ ดังนี้ 
    1. เว็บเพื่อเสริมการสอนรายวิชา 
    การเรียนโดยใช้เว็บเพ่ือการสอนเสริม เป็นการจัดท าเว็บเพ่ือให้เป็นแหล่งข้อมูลหรือ
สารสนเทศเพ่ิมเติมจากการเรียนปกติ รวมทั้งอาจมีการจัดกิจกรรมการสื่อสารนอกเวลาการเรียนโดย
ใช้เว็บเป็นช่องทางการสื่อสารหลัก ซึ่งอาจเปิดเฉพาะให้กับผู้เรียนรายวิชานั้นหรืออาจเผยแพร่ให้กับ
ผู้สนใจทั่วไปเข้าศึกษา 
    2. เว็บเพื่อการเรียนการสอนในหลักสูตร 
    เว็บเพ่ือการเรียนการสอนในหลักสูตร เป็นการก าหนดเว็บรายวิชาประกอบเข้าเป็น
หลักสูตร มีการจัดเป็นระบบการเรียนการสอน การติดตามผลการเรียน การบริหารจัดการ และ
บริการสารสนเทศให้กับผู้เรียน โดยผู้เรียนจะต้องลงทะเบียนในหลักสูตรดังกล่าว เว็บในลักษณะนี้มัก
ปรากฏในลักษณะการศึกษาทางไกล ซึ่งอาจก าหนดเป็นโปรแกรมการเรียนการสอนทั้งหมดผ่าน
เครือข่าย หรือควบคู่ไปกับการศึกษาจากสื่อการเรียน หรือการเรียนที่ผู้เรียนผู้สอนต้องพบปะกันจริง 
(Online/Offline) 
    3. เว็บเพื่อการจัดการเรียนในแบบดีกรีร่วม 
    การจัดการเรียนแบบดีกรีร่วมด้วยเว็บ เป็นการพัฒนาเว็บเพ่ือเป็นสื่อกลางระหว่าง
การเรียนการสอนของสถาบันมากกว่าหนึ่งสถาบันร่วมกัน โดยทั่วไปมักเกิดขึ้นระหว่างสถาบันในและ
ต่างประเทศ มีลักษณะทีค่ล้ายคลึงกับเว็บเพื่อการเรียนการสอนในหลักสูตร 
    4.  เว็บที่เป็นแหล่งข้อมูล 
    เว็บที่เป็นแหล่งข้อมูล สารสนเทศทางการศึกษา และบทเรียน ที่จัดไว้เพ่ือให้ผู้สนใจ
ทั่วไปเข้าศึกษาอาจอยู่ในลักษณะของแหล่งข้อมูล หรือฐานข้อมูลบทความห้องสมุด 
    5.  เว็บเพื่อการพัฒนาและอบรมบุคลากรในองค์กร 
    เว็บเพ่ือการพัฒนาและอบรมบุคลากรในองค์กร อาจปรากฏในรูปของสารสนเทศ 
การจัดการความรู้ (Knowledge Management) การฝึกอบรมบนเว็บ (Web-Based Training) หรือ 
ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานด้วยเว็บ (Web Performance Support System) 
 จากการศึกษาสรุปได้ว่า ประเภทของการเรียนด้วยเว็บมีด้วยกันหลายประเภท ดังนั้น การใช้
เว็บเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนในลักษณะใดย่อมขึ้นอยู่กับจุดมุ่งหมายของผู้สอนว่าต้องการจะจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนในลักษณะใดที่จะสามารถท าให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้
ที่ตั้งไว้ได้ 
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 2.5.3 หลักการออกแบบเว็บสนับสนุนการเรียน  
     กิดานันท ์มลิทอง (2543, น. 69-72) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการออกแบบเว็บเพ่ือ
การเรียนการสอน ไว้ดังนี้  
    1. รูปแบบของเว็บเพจ 
     1.1 รูปแบบแนวนอน ปกติแล้วในการผลิตสิ่งพิมพ์จะมีการจัดหน้ากระดาษทั้งใน
แนวตั้งหรือแนวนอนแล้วแต่ลักษณะของหนังสือ แต่ถ้าเป็นการจัดบนจอภาพแล้วการจัดหน้าแนวนอน
จะเป็นสิ่งที่เหมาะสมและสมเหตุสมผลมากว่า ทั้งนี้เนื่องจากจอมอนิเตอร์มีส่วนกว้างมากกว่าส่วนสูง 
นอกจากนี้เนื้อที่เสนอเนื้อหาบางส่วนยังบรรจุเครื่องมือของเบราว์เซอร์  ซึ่งหมายถึงว่าจะปรากฏอยู่
ตลอดเวลาในเนื้อที่แนวนอนของเว็บเพจ 
     1.2 การส ารวจขนาดเดียว (One-Size Surfing) ควรให้หน้าโฮมเพจมีทุกอย่าง
สมบูรณ์และมีขนาดพอดีเท่ากับเนื้อที่นั้น เพ่ือที่จะให้ผู้อ่านสามารถดูทุกอย่างได้ภายในหน้าเดียวโดย
ไม่ต้องเบื่อหน่ายในการใช้แถบเครื่องมือเลื่อนในการเลื่อนดูรายละเอียดทุกอย่างเกี่ยวกับเว็บไซต์และ

ส าหรับหน้าอื่นๆ ก็ควรมีความลงตัวและถ้าอยู่ในเนื้อที่ขนาด 640×460 จุดภาพได้จะเป็นการดีมาก
ทีเดียว แต่บางครั้งหลายๆ หน้าอาจจะมีสารสนเทศมากเกินจึงต้องใช้แถบเลื่อนบ้างหากจ าเป็น 
    2. ขนาดของเว็บเพจ 
     2.1 จ ากัดขนาดแฟ้มของแต่ละหน้า โดยการก าหนดขีดจ ากัดเป็นกิโลไบต์ 
ส าหรับขนาด “น้ าหนัก” ของแต่ละหน้า ซึ่งหมายถึง จ านวนรวมกิโลไบต์ของภาพกราฟิกทั้งหมดใน
หน้าโดยรวมภาพพ้ืนหลัง ด้วยใช้แคช (Cache) ของโปรแกรมค้นผ่าน (Web Browser) โปรแกรมค้น
ผ่านที่ใช้กันทุกวันนี้ จะเก็บบันทึกภาพกราฟิกไว้ในแคช ซึ่งหมายถึงการที่โปรแกรมเก็บภาพกราฟิกไว้
บนฮาร์ดดิสก์ เพ่ือที่โปรแกรมจะได้ไม่ต้องบรรจุภาพเดียวกันนั้นมากกว่าหนึ่งครั้งจึงเป็นการดีที่จะน า
ภาพนั้นมาเสนอซ้ าเมื่อใดก็ได้บนเว็บไซต์ นับเป็นการประหยัดเวลาการบรรจุลงส าหรับผู้อ่านและลด
ภาวะให้แก่เครื่องบริการด้วย 
    3. การจัดหน้า 
     3.1 ก าหนดความยาวของหน้าให้สั้น ไม่ให้แต่ละหน้ายาวจนเกินไป 
     3.2  ใส่สารสนเทศที่ส าคัญที่สุดในส่วนบนของหน้า ถ้าเปรียบเทียบเว็บไซต์กับ
สถานที่แห่งหนึ่ง เนื้อท่ีที่มีค่าที่สุดจะอยู่ในส่วนหน้าซึ่งก็คือส่วนบนสุดของหน้าจอภาพ ทุกคนที่เข้ามา
ในเว็บไซต์จะมองเห็นส่วนบนของจอภาพได้เป็นล าดับแรก ถ้าผู้อ่านไม่อยากที่จะใช้แถบเลือนเพ่ือ
เลื่อนจอภาพลงมาก็จะยังคงเห็นส่วนบนของจอภาพอยู่ได้ตลอดเวลา ดังนั้นถ้าไม่ต้องการจะให้ผู้อ่าน
พลาดสาระส าคัญของเนื้อหาก็ควรใส่ไว้ส่วนบนของหน้าซึ่งอยู่ภายในประมาณ 300 จุดภาพ 
     3.3 ใช้ความได้เปรียบของตาราง ตารางจะเป็นสิ่งที่อ านวยประโยชน์และช่วยนัก
ออกแบบได้เป็นอย่างมาก การใช้ตารางจะจ าเป็นส าหรับการสร้างหน้าที่ซับซ้อนหรือที่ไม่เรียบธรรมดา 
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเราต้องการใช้คอลัมน์ ตารางจะใช้ได้เป็นอย่างดีเมื่อใช้ในการจัดระเบียบหน้า 
เช่น การแบ่งแยกภาพกราฟิกหรือเครื่องมือน าทางออกจากข้อความ หรือการจัดแบ่งข้อความออกเป็น
คอลัมน์ 
    4. พ้ืนหลัง  
     4.1 ความยาก - ง่ายในการอ่าน พ้ืนหลังที่มีลวดลายมากจะท าให้เว็บเพจมีความ
ยากล าบากในการอ่านเป็นอย่างยิ่ง การใช้สีร้อนที่มีความเปรียบต่างสูงจะท าให้ไม่สบายตาในการอ่าน
เช่นกันดังนั้นจึงไม่ควรใช้พ้ืนหลังที่มีลวดลายเกินความจ าเป็นและควรใช้สีเย็นเป็นพ้ืนหลังจะท าให้เว็บ
เพจนั้นน่าอ่านมากกว่า และควรมีการทดสอบการอ่านด้วยตัวเองและผู้อ่ืนด้วย 
 จากการศึกษาสรุปได้ว่า การออกแบบเว็บสนับสนุนการเรียน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
ผู้ออกแบบต้องมีการวางแผนในเรื่องของการจัดการข้อมูลที่ชัดเจน การจัดต าแหน่งการเชื่อมโยงให้อยู่
รวมกันอย่างเป็นสัดส่วน มีการเร้าความสนใจของผู้เรียนให้มีความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ เนื้อหา
บทเรียน และวัยของผู้เรียน ซึ่งหลักการออกแบบเหล่านี้จะเป็นสิ่งที่เอ้ืออ านวยและส่งเสริมการเรียนรู้
ของผู้เรียนได้ดีลักษณะการเรียนแบบใช้เว็บสนับสนุนการเรียน 

 
2.6 ความพึงพอใจของผู้เรียน 
 
 2.6.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
   สุเทพ เมฆ (2541, น. 39) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจไว้ว่า ความรู้สึกพอใจใน
สภาพการจัดองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน ซึ่งมีความส าคัญ ในการช่วยให้นักเรียน
เกิดการเรียนรู้อย่างมีชีวิตชีวา มีความเจริญงอกงาม มีความกระตือรือร้นเพ่ือจะเรียนให้เกิดประโยชน์
แก่ตนเอง 
   สุชา จันทร์เอม (2541, น. 17) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจไว้ว่า พฤติกรรมที่ถูก
กระตุ้นโดยแรงขับของแต่ละคน และมีแนวโน้มมุ่งไปสู่จุดหมายปลายทางอย่างใดอย่างหนึ่ง 
   พิสุทธา อารีราษฎร์ (2551, น. 178) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจไว้ว่า ความรู้สึก
ของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยเฉพาะความรู้สึกนั้นท าให้บุคคลเอาใจใส่และอาจกระท าการบรรลุ
ถึงความมุ่งหมายที่บุคคลมีต่อสิ่งนั้น ความพึงพอใจเป็นเรื่องของความรู้สึก ทัศนคติหรือระดับ
ความชอบส่วนบุคคลที่มีต่อสิ่งนั้น ว่าสามารถตอบสนองความต้องการหรือท าให้บรรลุจุดมุ่งหมาย         
นั้น ๆ ได้มากน้อยเพียงใด 
   Good (1973, p. 161) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจไว้ว่า สภาพหรือระดับความ
พอใจที่เป็นผลมาจากความสนใจ และเจคติของบุคคลที่มีต่องาน 
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   Morse (1965, p. 27) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจไว้ว่าหมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่
สามารถถอดความเครียดของผู้ที่ท างานให้ลดน้อยลง ถ้าความเครียดมากจะท าให้เกิดความไม่พอใจใน
การท างาน และความเครียดนี้จะมีผลมาจากความต้องการของมนุษย์ เมื่อมนุษย์มีความต้องการมาก
จะเกิดปฏิกิริยาเรียกร้องหาวิธีตอบสนอง ความเครียดก็จะลดน้อยลงหรือหมดไปความพึงพอใจก็จะ
มากขึ้น 
   Applewhite (1965) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจไว้ว่า เป็นความรู้สึกส่วนตัวของ
บุคคลในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีความหมายกว้างรวมไปถึงความพึงพอใจสภาพแวดล้อมทางกายภาพด้วย 
การมีความสุขที่ท างานร่วมกับคนอ่ืนที่เข้ากันได้ มีทัศนคติที่ดีต่องานด้วย 
   Wallerstain (1971, p. 256) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจไว้ว่า ความรู้สึกที่เกิดขึ้น
เมื่อได้ความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายและได้อธิบายว่าความพึงพอใจ เป็นกระบวนการทางจิตวิทยาที่ไม่
สามารถมองเห็นได้ชัดเจน แต่สามารถคาดคะเนได้ว่ามีหรือไม่มี จากการสังเกตพฤติกรรมของคน     
การที่จะท าให้คนเกิดความพึงพอใจจะต้องศึกษาปัจจัยและองค์ประกอบที่เป็นสาเหตุของความพึง
พอใจนั้น 
 จากการศึกษาความหมายของความพึงพอใจข้างต้น พอสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในด้านบวกและในด้านลบ หรือไม่มีปฏิกิริยาใดๆ
เลย ซึ่งจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต้องการแก่บุคคลนั้น 
 2.6.2 การวัดความพึงพอใจ 
   ชวลิต ชูก าแพง (2551, น. 112 - 113) ได้อธิบายถึงวิธีการวัดนี้มีอยู่หลายวิธี เช่น วิธี 
การสังเกต วิธีการสัมภาษณ์ วิธีการใช้แบบสอบถาม ซึ่งรายละเอียด ดังนี้ 
    1. วิธีการสังเกต เป็นวิธีการใช้ตรวจสอบบุคคลอ่ืนโดยการเฝ้ามอง และจดบันทึก 
อย่างมีแบบแผน วิธีนี้เป็นวิธีการศึกษาที่เก่าแก่และยังเป็นที่นิยมใช้อย่างแพร่หลายจนถึงปัจจุบันแต่ก็
เหมาะสมกับการศึกษาเป็นรายกรณีเท่านั้น 
    2. วิธีการสัมภาษณ์ เป็นวิธีการที่ผู้วิจัยจะต้องออกไปสอบถาม โดยการพูดคุยกับ
บุคคลนั้นๆ โดยมีการเตรียมแผนงานล่วงหน้าเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงมากท่ีสุด 
    3. วิธีการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) วิธีนี้นับเป็นวิธีที่นิยมใช้กันมากที่สุดใน 
การวัดทัศนคติ รูปแบบของแบบสอบถามจะใช้มาตราวัดทัศนคติ ซึ่งที่นิยมใช้ในปัจจุบันวิธีหนึ่งคือ 
มาตราส่วนแบบลิเคิร์ท (Likert Scales) ประกอบด้วยข้อความที่แสดงถึงทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่ง
เร้าอย่างใดอย่างหนึ่ง แล้วมีค าตอบที่แสดงถึงระดับความรู้สึก 5 ค าตอบ เช่น มากที่สุด มาก ปาน
กลาง น้อย น้อยที่สุด 
   โยธนิ ศันสนยุทธ (2530, น. 66-71) ได้ศึกษาเครื่องมือวัดความพึงพอใจสรุปได้ว่า       
การจะค้นหาว่าบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ วิธีที่ง่ายที่สุดก็คือ การถาม ซึ่งการศึกษาในระยะหลัง ๆ 
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ที่ต้องมีผู้บอกข้อมูลจ านวนมากๆ มักใช้แบบสอบถามที่ใช้มาตราส่วนประมาณค่าตามแบบของ ลิเคิร์ท 
(Likert) ประกอบด้วยชุดของค าถามและมีตัวเลือก 5 ตัว ส าหรับเลือกตอบ คือ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง น้อย น้อยที่สุด และคะแนนความพึงพอใจนั้นสามารถน ามาวิเคราะห์ได้ว่า บุคคลมี ความพึง
พอใจในด้านใดสูงและด้านใดต่ า โดยใช้วิธีการทางสถิติซึ่งหากต้องการทราบข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรก็มี
ความจ าเป็นที่จะต้องใช้แบบสอบถามที่มีข้อค าถามหลายข้อ เพ่ือจะได้ครอบคลุมลักษณะต่าง  ๆ ของ
งานทุกๆ ด้านขององค์กรและนอกจากการใช้แบบสอบถามแล้วอาจใช้วิธีการเขียนตอบอย่างเสรีได้
เช่นกัน 
 

2.7 การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
 
 2.7.1 ความหมายการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน 
   สุวัฒนา สุวรรณเขต (2540, น. 27) ได้ให้ความหมายของการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน
ไว้ว่า เป็นการบวนการแสวงหาความรู้อันเป็นความจริงที่เชื่อถือได้ ในเนื้อหาเกี่ยวกับการพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอน เพ่ือการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนในบริบทของชั้นเรียน 
   กรมวิชาการ (2542, น. 7) ได้ให้ความหมายของการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนไว้ว่า เป็น
กระบวนการที่ครูศึกษาค้นคว้าเพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนาการเรียนการสอนที่ตนรับผิดชอบ จุดเน้นของ
การวิจัยในชั้นเรียน คือ การแก้ปัญหาหรือพัฒนากระบวนการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบดังนั้นการ
วิจัยในชั้นเรียนเป็นการศึกษาและวิจัยควบคู่กับการจัดการเรียนการสอนเพ่ือแก้ปัญหาหรือพัฒนาการ
สอนของตนเอง เพ่ือเผยแพร่ผลการวิจัยให้เกิดประโยชน์ต่อผู้อ่ืนต่อไป 
   ครุรักษ์ ภิรมย์รักษ์ (2544, น. 4) ได้ให้ความหมายของการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนไว้
ว่าเป็นบทบาทของครูในการแสวงหาวิธีการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในบริบทของชั้นเรียนโดยท า
พร้อมๆ กันไปกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามปกติ ด้วยกระบวนการที่เรียบง่ายและเชื่อถือ
ได้ เพื่อมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อผู้เรียน 
   สุวิมล ว่องวานิช (2548, น. 21) ได้ให้ความหมายของการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนไว้
ว่าเป็นการวิจัยที่ท าโดยครูผู้สอนในชั้นเรียนเพ่ือแก้ปัญหาที่ เกิดขึ้นในชั้นเรียน และน าผลมาใช้ในการ
ปรับปรุงการเรียนการสอนหรือส่งเสริมพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน เป็นการท าวิจัยอย่างรวดเร็ว น าผลการปฏิบัติการที่ได้ไปใช้ทันที และ
สะท้อนข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานต่างๆ และเปลี่ยนเรียนรู้ในแนวทางที่ได้ปฏิบัติและผลที่เกิดขึ้น
เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ทั้งครูและผู้เรียน 
   ธีระวุฒิ เอกะกุล (2553, น. 50) ได้ให้ความหมายของการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนไว้
ว่าเป็นการศึกษาค้นคว้าหาความรู้เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน หรือเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของ
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ผู้เรียนที่รับผิดชอบโดยครูผู้สอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้นั้นหรือประจ าวิชานั้นๆ และน าผลการ
ปฏิบัติการมาใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน ซึ่งเป็นการวิจัย
ที่ท าอย่างเร็ว น าผลการปฏิบัติการไปใช้ทันที และสะท้อนข้อมูลกลับเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป 
 2.7.2 ลักษณะส าคัญของการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 
   ธีระวุฒิ เอกะกุล (2553, น. 50) ได้กล่าวถึงลักษณะส าคัญของการวิจัยปฏิบัติการ        
ในชั้นเรียน ดังนี้  
    1. ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยปฏิบัติการซึ่งจะเป็นปัญหาในการวิจัย เป็นปัญหาที่เกิดขึ้น
ในชั้นเรียนของครูผู้สอน ซึ่งเกิดจากการรู้จักสังเกตและการรู้จักวิเคราะห์ปัญหาการเรียนที่ครูผู้สอนได้
เห็นจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียนที่ตนเองรับผิดชอบเท่านั้น 
    2. นักวิจัยที่ท าการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน คือครูผู้สอนประจ ากลุ่มสาระ           
การเรียนรู้ หรือครูประจ าวิชานั้นๆ ไม่ใช่นักการศึกษาทั่วไปหรือบุคคลภายนอกที่ขออนุญาตใช้
ห้องเรียนเพื่อท าการทดลอง 
    3. ปัญหาในชั้นเรียนที่จะด าเนินการวิจัยปฏิบัติการ ควรวิเคราะห์เลือกปัญหาที่มี
ความส าคัญและจ าเป็นเร่งด่วนต้องการปรับเปลี่ยนแก้ไขก่อน 
    4. เป็นการใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนเป็นอีก
ลักษณะหนึ่งของการวิจัยทางการศึกษาทั่วไป ที่ควรก าหนดปัญหาการวิจัยให้ชัดเจนก่อน หลังจากนั้น
ควรด าเนินการวิจัยอย่างเป็นระบบระเบียบ ด าเนินการตามขั้นตอนการวิจัย พิสูจน์ได้ทุกขั้นตอน         
การวิจัย 
    5. กลุ่มเป้าหมายการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนคือผู้เรียน ซึ่งจะเป็นผู้เรียนจ านวน 
หนึ่งที่มีปัญหาในการเรียนที่ไม่บรรลุผลตามเกณฑ์ขั้นต่ าที่ครูผู้สอนก าหนดไว้ หรือเป็นผู้เรียนที่
ครูผู้สอนต้องการส่งเสริมพัฒนาการเรียนรู้ให้ดีกว่าเดิม มากกว่าเดิมก็ได้ 
    6. การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนเป็นการด าเนินการวิจัยที่เป็นวงจรตามล าดับก่อน- 
หลัง ที่นักวิจัยได้วางแผนไว้ ด้วยการวิจัยที่เป็น 4 ขั้น คือ ขั้นการวางแผน (Plan) ขั้นการปฏิบัติการ 
(Act) ขั้นสังเกตผล (Observe) และข้ันสะท้อนผลกลับ (Reflect) 
    7. เป็นการวิจัยที่ใช้ความร่วมมือกันหลายฝ่าย การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนนักวิจัย
สามารถด าเนินการวิจัยเป็นทีมได้ โดยเฉพาะครูผู้สอนในระดับชั้นเดียวกันและสอนห้องเรียนเดียวกัน 
แต่ต่างสาระการเรียนรู้กันหรือผู้สอนต่างระดับชั้นแต่อยู่กลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกัน การท าวิจัย         
เป็นทีมจะช่วยท าให้เกิดเครือข่ายและผลการวิจัยที่ขยายวงกล่าวมากกว่าเดิม 
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    8. เป้าหมายการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน มุ่งเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูผู้สอนที่ 
ตนเองรับผิดชอบโดยตรง ซึ่งเป็นประเภทการวิจัยทางการศึกษาที่สอดคล้องกับ พรบ. การศึกษา 
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 4 มาตรา 30 หรืออีกนัยหนึ่งคือ การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนเป้าหมาย
เพ่ือมั่งสู่ผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 2.7.3 ข้อจ ากัดของการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 
   ธีระวุฒิ เอกะกุล (2553, น. 50) ได้บอกถึงข้อก าหนดของการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน
ดังนี้  
    1. ความรีบด่วนของการวิจัย อาจท าให้นักวิจัยขาดความรอบคอบในการเตรียม       
การวิจัยที่มากพอ ท าให้นักวิจัยเลือกปัญหาที่เล็กไป จนละเลยปัญหาในชั้นเรียนที่เป้นปัญหาหลัก 
    2. นักวิจัยอาจไม่มีความช านาญการในรูปแบบการวิจัยประเภทนี้มากเพียงพอ          
จนท าใหม่ไม่สามารถด าเนินการวิจัยได้เสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
    3. เป็นลักษณะงานวิจัยที่ต้องกระท าอย่างต่อเนื่องตั้งแต่เริ่มต้น จนสิ้นสุด ท าให้
นักวิจัยต้องทุมเทและความอดทนในการวิจัยค่อนข้างมาก 
    4. นักวิจัยมีความเชี่ยวชาญช านาญการมากพอ ในการเตรียมกิจกรรม 
    5. ความเที่ยงตรงภายนอก ของการวิจัยนี้มีน้อยมากและไม่ให้ความส าคัญเท่า 
เทียมกับความเที่ยงตรงภายใน ซึ่งมีค่อนข้างสูง 
    6. ตัวแปรภายนอกที่ไม่ได้ใช้ในการวิจัยประเภทนี้ ค่อยข้างมีผลรบกวนอย่างมาก 
ต่อผลการวิจัยที่ 
    7. การเก็บรวบรวมข้อมูล ต้องใช้องค์ความรู้ทางการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัย
เชิงคุณภาพประกอบกัน 
 2.7.4 หลักการของการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 
   2.7.4.1 ระบุปัญหาที่จะท าการวิจัย การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนควรเริ่มต้นการระบุ
ปัญหาที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับการท าวิจัย ด้วยการรวบรวมปัญหาการเรียนการสอนที่เกิดขึ้นในการ
จัดการศึกษาสาระการเรียนรู้หรือวิชาหนึ่งๆ ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้หรือแต่ละห้องเรียน นักวิจัย
หรือครูผู้สอนควรท าการเก็บรวบรวมข้อมูลปัญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดปัญหาที่จะ
ท าการวิจัย ซึ่งปัญหาการวิจัยในชั้นเรียนนั้น หมายถึง สภาพของผลลัพธ์จากการเรียนการสอนที่
เกิดข้ึนจริงที่ไม่เป็นไปตามสภาพที่ก าหนดหรือคาดหวัง 
   2.7.4.2 วิเคราะห์ปัญหา นักวิจัยซึ่งเป็นครูผู้สอนท าการวิเคราะห์ปัญหาในชั้นเรียนที่
ท าการคัดเลือกมาจ านวนหนึ่ง ว่าเป็นปัญหาที่ความจ าเป็นเร่งด่วนและส าคัญมากน้อยเพียงใดด้วยการ
วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาก่อนว่าเป็นปัญหาที่เกิดจากสิ่งใด การวิเคราะห์ปัญหาในชั้นเรียนมีหลักการ
พิจารณา ดังนี้ 
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      1) ปัญหาที่เกิดจากครูผู้สอน เช่น ความรู้หรือความไม่ช านาญ ภาระการสอน 
มากเกินไป บุคลิกภาพของครู 
      2) ปัญหาจากผู้ เรียน เนื่องจากไม่รู้ ไม่ เข้าใจการเรียนการสอน เป็น
ข้อบกพร่องของการเรียนที่ไม่บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ปัญหาจากผู้เรียนนี้เป็นปัญหา
ส าคัญและเป็นปัญหาที่สมควรน ามาด าเนินการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 
      3) ปัญหาสภาพแวดล้อม เช่น สภาพพ้ืนฐานครอบครัว ระดับสติปัญญาของ
ผู้เรียน ปัญหาร่างกายของผู้เรียน สภาพแวดล้อมหรือบรรยากาศในชั้นเรียน เป็นต้น 
   2.7.4.3 การจัดล าดับความส าคัญของปัญหา เมื่อครูผู้วิจัยได้วิเคราะห์ถึงปัญหาใน     
ชั้นเรียนแล้วการจัดล าดับความส าคัญของปัญหามีเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ 
      1) ความรุนแรงของปัญหา มีผลกระทบต่อผู้เรียนจ านวนเท่าใด 
      2) ความจ าเป็นเร่งด่วนของปัญหาที่จะท าวิจัย 
      3) ประโยชน์ที่เกิดข้ึนกับผู้เรียน เพราะผู้เรียนคือหัวใจหลักของการวิจัย 
      4) นโยบายของสถานศึกษา 
   2.7.4.4 หาวิธีการแก้ปัญหา ก่อนลงมือวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน นักวิจัยควรหา
แนวทางในการวิธีการแก้ปัญหาในชั้นเรียนที่จะปฏิบัติการ สามารถใช้วิธีการแก้ปัญหาดังนี้ 
      1) ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับปัญหาที่จะด าเนินการวิจัย 
      2) ประสบการณ์ของครู ความช านาญการหรือความเชี่ยวชาญ จะเป็นสิ่งช่วย
ให้ครูผู้สอนที่เป็นนักวิจัยได้รู้จักแนวทางวิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสมกับสภาพผู้เรียนมากท่ีสุด 
      3) นวัตกรรมการศึกษา ใช้นวัตกรรมใหม่ๆ เข้ามาช่วยในการวิจัย 
      4) การปรึกษาผู้รู้ผู้เชี่ยวชาญ 
      5) ผลจากการร่วมประชุม อบรม สัมมนา 
   2.7.4.5 การแลกเปลี่ยนประสบการณ์เรียนรู้กับผู้ อ่ืน นักวิจัยควรเป็นบุคคลที่ชอง
สงสัยชอบศึกษาหาความรู้ และรู้จักพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคคลอ่ืน 
   2.7.4.6 การใช้หลักวงจรการวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) การวิจัยปฏิบัติการ
ในชั้นเรียนใช้หลักการปฏิบัติการเป็นวงจร ดังนี้ 
      1) ขั้นวางแผน (Plan) 
      2) ขั้นปฏิบัติการ(Act) 
      3) ขั้นสังเกตการปฏิบัติ(Observe) 
      4) ขั้นสะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflect) 
   2.7.4.7 คุณค่าของการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนมี
คุณค่า หรือประโยชน์ที่ส าคัญๆ ดังนี้ 
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      1) คุณค่าต่อผู้เรียน 
      2) คุณค่าต่อครูผู้สอน 
      3) คุณค่าต่อสถานศึกษา 
      4) คุณค่าต่อวงการศึกษา 
   2.7.4.8 ขั้นตอนการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนมีขั้นตอน
การวิจัยที่ส าคัญ ดังนี้ 
      1) การวิเคราะห์ปัญหาในชั้นเรียน 
      2) การออกแบบการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 
      3) การค้นหาและพัฒนานวัตกรรมการศึกษา 
      4) การเขียนโครงร่างการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 
      5) การสร้างเครื่องมือการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 
   

2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 2.8.1 งานวิจัยในประเทศ 
   ฐิติยา เนตรวงษ์ และบรรพต พิจิตรก าเนิด (2555) ได้ศึกษาการพัฒนาทักษะการท างาน
เป็นทีมด้วยวิธีการเรียนรู้เป็นทีมโดยใช้ปัญหาเป็นฐานบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ส าหรับการเรียน
ร่วมของนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการได้ยินและนักศึกษาออทิสติก ผลการศึกษาพบว่า สามารถ
พัฒนาการทักษะการท างานเป็นทีมเพ่ิมขึ้นร้อยละ 15.80 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพ่ิมขึ้นร้อยละ 
21.29  โดยภาพรวมก่อนทดลองทักษะการท างานเป็นทีมมีระดับการปฏิบัติปานกลาง ( X = 3.33,  
S.D. = 0.85) เมื่อท าการประเมินหลังการทดลองทักษะการท างานเป็นทีมมีระดับการปฏิบัติมาก         
( X = 4.12, S.D. = 0.45) ส าหรับการเรียนร่วม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.05, S.D. = 0.41)   
   ปิ่นนภา นวลคล้าย (2556) ได้ศึกษาการพัฒนาบทเรียนออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบใช้
ปัญหาเป็นฐานเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา วิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ส าหรับนักศึกษาชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 1 ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพของบทเรียน
ออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 82.53/81.50 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่านบทเรียนออนไลน์หลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีความพึงพอใจต่อบทเรียนออนไลน์
อยู่ในระดับมาก ( X = 4.39,  S.D. = 0.67) 
   นันทวุฒิ มูลแสง (2558) ได้ศึกษาการพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมด้วยบทเรียนบน
เว็บที่ใช้วัฏจักรการสืบเสาะหาความรู้ วิชาการเขียนโปรแกรมภาษาซี ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี
ที่ 4 ผลการศึกษาพบว่า บทเรียนมีคุณภาพอยู่ในระดับดี ( X = 4.32,  S.D. = 0.39) และผลของการ
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ส่งเสริมทักษะการท างานเป็นทีมของนักเรียนสูงขึ้นตามล าดับ โดยวงจรปฏิบัติที่ 1 พบว่า ทักษะการ
ท างานเป็นทีมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 90.07,  S.D. = 13.18) ในวงจรปฏิบัติที่ 2 พบว่า ทักษะ
การท างานเป็นทีมอยู่ในระดับสูง ( X = 115.61,  S.D. = 12.32) ส่วนความพึงพอใจต่อบทเรียนพบว่า
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X = 4.16,  S.D. = 0.70) 
 2.8.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
   Gomez and Bieber (2005) ได้ศึกษายุทธศาสตร์การเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐานทาง
ออนไลน์ (TBL online) ในระดับบัณฑิตศึกษา โดยจัดการเรียนการสอนแบบทีมจ านวน 6 ทีม ๆ ละ
5-6 คน โดยแต่ละทีมจะมีเครื่องคอมพิวเตอร์แบบ laptop ที่สามารถใช้เครือข่ายไร้สายได้ ใช้เวลาท า
การจัดการเรียนการสอนทั้งสิ้น 15 สัปดาห์ ในแต่ละคอร์ส โดยเครื่องมือช่วยจัดการเรียนการสอนมีทั้ง
แบบประสานเวลา (Synchronous) และไม่ประสานเวลา (Asynchronous) เช่น เว็บบอร์ด chat 
WebCT กิจกรรมที่ใช้ใน TBL มีกระบวนการผ่านทางออนไลน์ทั้งสิ้นคือ 
    1. จัดแบ่งทีมในชั้นเรียนและการจัดกิจกรรมกลุ่ม ใช้เครื่องมือที่เรียกว่า CMC 
(Computer-Mediated Communication) ในการแนะน าเบื้องต้น การมอบหมายงาน 
    2. การมอบหมายงานเพื่อศึกษาด้วยตนเองจะใช้ ALN (Asynchronous Learning 
Network) Web Board 
    3. ทดสอบความพร้อม โดยท าการทดสอบจาก RAT (Readiness Assessment 
Test) ใน WebCT ซึ่งใช้ทดสอบทั้งแบบรายบุคคล และทดสอบเป็นทีม 
    4. การด าเนินกิจกรรมภายในทีม ใช้ ALN, Chat และ electronic brainstorming 
    5. การจัดกิจกรรมภายในห้องใช้ ALN Web Board 
    6. การประเมินผลใช้ CMC 
    7. การส ารวจการตอบสนองการเรียนรู้  ความพึงพอใจต่อการใช้ TBL เพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลในการปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอนในครั้งต่อไป 
   ในขั้นตอนสุดท้ายที่ท าการส ารวจพบว่า ผู้เรียนเรียนรู้ได้ดีขึ้นจากทีมของพวกเขามี
ความคิดเห็น เห็นด้วยเป็นอย่างยิ่งคิดเป็น 48.3 % และมีความคิดเห็น เห็นด้วย 35.5 % ส่วน
ความคิดเห็นในด้านการเรียนรู้โดยใช้ทีมเป็นฐานสามารถปรับปรุงความสามารถของผู้เรียนให้สามารถ
บูรณาการความคิดรวบยอดได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในทีมซึ่งผู้เรียนเห็นด้วยเป็นอย่างยิ่ง  30 
% และมีความคิดเห็น เห็นด้วย 56.7 % 
   Hanze and Berger (2007, pp. 29-41) ได้ศึกษาเปรียบเทียบเชิงทดลองระหว่าง
วิธีการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือกับวิธีการเรียนรู้แบบปกติ วิชาฟิสิกส์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
พบว่า วิธีการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือท าให้นักเรียนมีความรู้สึกว่าตนเองมีศักยภาพมากขึ้นและยัง
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ส่งผลให้การปฏิบัติงานวิชาฟิสิกส์ของนักเรียนดีขึ้นด้วย แต่วิธีการเรียนรู้แบบปกติจะส่งผลด้านการ
อ านวยความสะดวกต่อการปฏิบัติงานในวิชาฟิกส์ของนักเรียนได้ดีขึ้น 
 

2.9  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 

ภาพที่ 2.1  กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

 

ปัยจัยน าเข้า 
การพัฒนาทักษะการ
ท างานเป็นทีมด้วยการ
เรียนรู้แบบร่วมมือ ร่วมกับ
เว็บสนับสนุน รายวิชาการ
เขียนโปรแกรม ส าหรับ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 
ปีท่ี 4 

กระบวนการ 
การเรียนรู้แบบร่วมมอืของ
รูปแบบ STAD     
ขั้นที่ 1 การน าเสนอบทเรียน 
ขั้นที่ 2 การจัดกลุ่ม 
ขั้นที่ 3 การทดสอบ  
ขั้นที่ 4 คะแนนพัฒนาการ
รายบุคคล 
ขั้นที่ 5 ความส าเร็จของกลุ่ม  
 

ผลลัพธ์ 
1. ทักษะในการท างาน

ทีมของนักเรียน 
2. ความพึงพอใจของ

นักเรียน 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน 
รูปแบบแนวคิดของ Kemmis & McTaggart 4 ขัน้ตอน 1) ขั้นวางแผน 

2) ขั้นการปฏิบัติการ 3) ขั้นการสังเกต 4) ขั้นการสะท้อนผล 



บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ส่งเสริมความสามารถการท างานเป็นทีมด้วยการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ ร่วมกับเว็บสนับสนุน รายวิชาการเขียนโปรแกรม ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  จาก
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้  
  1. กลุ่มเป้าหมาย 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 กลุ่มเป้าหมาย 
 
 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/14 หอ้งเรียนวิทยาศาสตร์ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 
โรงเรียนสารคามพิทยาคม จ านวน 1 ห้องเรียน รวม 30 คน 
 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในการส่งเสริมความสามารถการท างานเป็นทีมด้วยการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ ร่วมกับเว็บสนับสนุน รายวิชาการเขียนโปรแกรม ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4                
มี 2 ประเภท ดังนี้  
 3.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
   3.2.1.1 แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับเว็บสนับสนุน 
รายวิชาการเขียนโปรแกรม ง 31231 กลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี ส าหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยมีแผนการจัดการเรียนรู้จ านวน 2 แผน ดังนี้ 
      1) แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง ค าสั่งควบคุมแบบทางเลือก if และ        
if-else 
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      2) แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง ค าสั่งควบคุมแบบทางเลือก switch 
 3.2.2 เครื่องมือที่ใชส้ะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ 
   3.2.2.1 แบบบันทึกอนุทินของนักเรียน 
 3.2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย ดังนี้  
   3.2.3.1 แบบประเมินทักษะการท างานเป็นทีม 
   3.2.3.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน 
 

3.3 การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 ในการด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือส าหรับใช้ในการวิจัย ตามล าดับ 
ดังต่อไปนี้ 
 3.3.1 แผนการจัดการเรียนรู้ 
 แผนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการส่งเสริมความสามารถการท างานเป็นทีมด้วยการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือร่วมกับเว็บสนับสนุน รายวิชาการเขียนโปรแกรม ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4   
จ านวน 2 แผนการเรียนรู้  ดังนี้  
   3.3.1.1 ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัย ส ารวจสภาพปัญหาจากผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้วิจัย 
ครูผู้สอน นักเรียน ปรึกษาร่วมกัน 
   3.3.1.2 ศึกษาทฤษฏี แนวทาง หลักการ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องรวมทั้งศึกษา 
วิเคราะห์เนื้อหาหลักสูตร ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของรายวิชาการเขียนโปรแกรม  เพ่ือน ามาออกแบบ
และสร้างแผนการจัดการเรียนรู้  
   3.3.1.3 สร้างแผนการจัดการเรียนรู้จ านวน 2 แผนการเรียนรู้  ดังตารางที่  3.1 
รายละเอียดการจัดท าแผนการเรียนรู้  

 
ตารางท่ี 3.1 
รายละเอียดการจัดท าแผนการเรียนรู้ 
 

แผนการเรียนรู้ที่ 
เรียนรู้บนเว็บ

สนับสนุน  
(ชั่วโมง) 

เรียนรู้ใน
ห้องเรียน 
(ชั่วโมง) 

รวม 

เรื่องท่ี 1 ค าสั่งควบคุมแบบทางเลือก if และ if-
else 

2 2 4 

เรื่องที่ 2 ค าสั่งควบคุมแบบทางเลือก switch 2 2 4 
รวม 4 4 8 
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   3.3.1.4 น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง และแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
   3.3.1.5 น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ท าแก้ไขแล้ว พร้อมแบบประเมินแผนการจัดการ
เรียนรู้ เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน แบ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอน เพ่ือ
ตรวจสอบดัชนีความสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ และพิจารณาดูความเหมาะสมของแผนการ
จัดการเรียนรู้ แล้วแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน า 
   3.3.1.6  น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ ได้รับการตรวจพิจา รณาแล้วน าไปใช้กับ
กลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/14 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 ขณะ
ด าเนินการสอน ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการบันทึก การสังเกตเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  พฤติกรรมความสนใจของผู้ เรียน การตั้ งใจท างานเป็นทีม            
ความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อ่ืน ตลอดจนพฤติกรรมการสอนของครูผู้สอน 
   3.3.1.7  น าข้อมูลที่ได้จากการสังเกต การจดบันทึกของผู้วิจัย ผู้ร่วมวิจัย มารวบรวม 
วิเคราะห์ วิจารณ์ ตีความและน าข้อสรุปไปปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในครั้งต่อไป  
 3.3.2 เครื่องมือที่ใช้สะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ 
   3.3.2.1 แบบบันทึกอนุทินของนักเรียน 
   เป็นเครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เพ่ือบันทึกการเรียนที่สะท้อนการจัดกระบวนการเรียนรู้ของ
ครูผู้สอนจากนักเรียนถึงปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหว่างเรียน โดยที่ครูผู้สอน  ไม่สามารถที่จะ
รู้ได้ว่านักเรียนคนใดเป็นคนเขียน จะท าให้ผู้เรียนกล้าที่จะแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่เพ่ือการ
ปรับปรุงและการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในครั้งต่อไป โดยมีขั้นตอนการสร้างดังต่อไปนี้ 
      1) ก าหนดขอบข่ายที่ต้องการให้ผู้เรียนบันทึก 
      2) ออกแบบหัวข้อตามขอบข่ายที่ได้วางไว้ 
      3) น าแบบอนุทินของนักเรียนเสนอต่อผู้ร่วมวิจัยและอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
ตรวจสอบ พิจารณาให้ข้อเสนอแนะ 
      4) ปรับปรุงแก้ไขแบบบันทึกอนุทินของผู้เรียนตามค าแนะน าผู้ร่วมวิจัยและ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ แล้วน าไปใช้จริงกับกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล   
ที่ใช้ในการสะท้อนผลวงรอบต่อไป 
 3.3.3 แบบประเมินความสามารถการท างานเป็นทีม 
 ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริคส์ (Rubric) ในการประเมินส่งเสริมความสามารถการ
ท างานเป็นทีมของนักเรียน มีข้ันตอนการสร้างและการหาคุณภาพตามล าดับดังนี้ 
   3.3.3.1 ศึกษาค้นคว้าเอกสารเกี่ยวกับการสร้างแบบประเมินของรูบริคส์ (Rubric) 
แบ่งเกณฑ์การประเมินออกเป็น 1) เป้าหมายและวัตถุประสงค์ 2) บทบาทผู้น าและสมาชิก 3) การ
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ด าเนินงาน 4) ความรับผิดชอบ 5) การติดต่อสื่อสาร และ 6) การปรึกษาหารือ (ปริญญา อันภักดี, 
2558) โดยเกณฑ์การประเมินผลรวม (คะแนนเต็ม 30 คะแนน ) มีดังนี้ 
                 25 – 30  คะแนน   หมายถึง ทักษะการท างานเป็นทีมที่อยู่ในระดับมากที่สุด 
      19 – 24  คะแนน   หมายถึง ทักษะการท างานเป็นทีมที่อยู่ในระดับมาก 
      13 – 18  คะแนน   หมายถึง ทักษะการท างานเป็นทีมที่อยู่ในระดับปานกลาง 
      7 – 12   คะแนน   หมายถึง ทักษะการท างานเป็นทีมที่อยู่ในระดับน้อย 
      1 – 6     คะแนน   หมายถึง ทักษะการท างานเป็นทีมที่อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
   3.3.3.2 น าแบบประเมินทักษะการท างานเป็นทีม ให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านตรวจสอบ
ความถูกต้องเกี่ยวกับประเด็นและรายละเอียดในการประเมินทักษะการท างานเป็นทีม แล้วน าความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญท าหมดมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency : IC) โดย
ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาดังนี้ 
      +1 แน่ใจว่ารายการพิจารณาเกณฑ์การประเมินสอดคล้องกับเนื้อหา   
       0 ไม่แน่ใจว่ารายการพิจารณาเกณฑ์การประเมินสอดคล้องกับเนื้อหา 
      -1  แน่ใจว่ารายการพิจารณาเกณฑ์การประเมินไม่สอดคล้องกับเนื้อหา 
   3.3.3.3 น าข้อมูลที่รวบรวมได้จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IC 
โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency : IC) ของผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง แล้วเลือกค่าดัชนีความสอดคล้องตังแต่ 0.5 ขึ้นไป 
   3.3.3.4 น าแบบประเมินทักษะการท างานเป็นทีม ที่ผ่านการตรวจสอบโดย 
ผู้เชี่ยวชาญแล้วไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายของการวิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/14 ภาคเรียน          
ที่ 2 ปีการศึกษา 2558 โรงเรียนสารคามพิทยาคม 

 3.3.4 การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน 
 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาโดยมีขั้นตอนดังนี้  
   3.3.4.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ  
   3.3.4.2  สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ก าหนดระดับคะแนนของความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ คือ พึงพอใจมากที่สุด พึงพอใจมาก           
พึงพอใจปานกลาง  พึงพอใจน้อย และพึงพอใจน้อยที่สุด ดังนี้ 
      ให้คะแนน 5 คะแนน หมายถึง   ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
      ให้คะแนน 4 คะแนน หมายถึง   ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
      ให้คะแนน 3 คะแนน หมายถึง   ความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
      ให้คะแนน 2 คะแนน หมายถึง   ความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 
      ให้คะแนน 1 คะแนน หมายถึง   ความเหมาะสมอยู่ในระดับปรับปรุง 

 3.3.4.3 น าแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์           
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง และแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 



57 

   3.3.4.4 น าแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่แก้ไขแล้ว เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency : IC) โดยพิจารณาค่า IC 
ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป  
   3.3.4.5  น าแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่ผ่านการตรวจสอบโดย
ผู้เชี่ยวชาญแล้วไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายของการวิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/14 ภาคเรียน          
ที่ 2 ปีการศึกษา 2558 โรงเรียนสารคามพิทยาคม อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม  
  

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเพ่ือพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
ร่วมกับเว็บสนับสนุน รายวิชาการเขียนโปรแกรม ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  โดยใช้การ
วิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน (Classroom Action Research)  
  ขั้นที่ 1 วางแผน (Plan)  
  เป็นขั้นตอนการศึกษาสภาพปัญหา วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา และวิธีการด าเนินการ
แก้ไข โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้             
   1. ท าการศึกษาสภาพปัญหา วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา และวิธีการด าเนินการ
แก้ไข โดยการสังเกตจากการสอนของผู้วิจัย  
   2. ศึกษาเอกสารวรรณกรรม และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการรู้แบบ
ร่วมมือร่วมกับเว็บสนับสนุน เพ่ือน ามาช่วยในการพัฒนาเครื่องมือในการวิจัยในการเพ่ือพัฒนาทักษะ
การท างานเป็นทีม  
   3. ออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมด้วยการ
เรียนรู้แบบร่วมมือ ร่วมกับเว็บสนับสนุน รายวิชาการเขียนโปรแกรม  ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
   4. สร้างเครื่องมือที่ใช้ในในการวิจัยและเครื่องมือที่ใช้ส าหรับเก็บข้อมูล เครื่อง มือที่ใช้
ในการวิจัย เช่น แผนการจัดการเรียนรู้  แบบประเมินทักษะการท างานเป็นทีม และแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของนักเรียน 
  ขั้นที่ 2 ปฏิบัติการ (Action)  
  เป็นขั้นตอนท่ีผู้วิจัยน าเครื่องมือการวิจัยไปใช้จริงกับ นักเรียนกลุ่มเป้าหมาย ในภาคเรียนที่ 
2 ปีการศึกษา 2558 ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดกิจกรรมรูปแบบการเรียนรูแบบร่วมมือ STAD ร่วมกับเว็บ
สนับสนุน ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน Robert Slavin (1990)  ดังนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1  การน าเสนอบทเรียนต่อทั้งชั้น เนื้อหาของบทเรียนจะถูกเสนอต่อนักเรียน
ทั้งห้องโดยครูผู้สอน  ซึ่งครูจะใช้ เทคนิค วิธีการเสนอรูปแบบใดขึ้นอยู่กับลักษณะของเนื้อหาของ
บทเรียน  และการตัดสินใจของครูเป็นส าคัญที่ จะเลือกเทคนิควิธีการสอนที่เหมาะสม  โดยใช้สื่อการ
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เรียนการสอนประกอบการอธิบายของครูการเสนอบทเรียนในขั้นนี้จะเหมือนกับการสอนปกติของครู
แตกต่างกันเฉพาะการเสนอบทเรียน  
   ขั้นตอนที่ 2  การศึกษากลุ่มย่อย กลุ่มจะประกอบด้วยนักเรียนประมาณ 4-5 คน ซึ่งมี
ความแตกต่างกันทั้งในแงของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเพศ  หน้าที่ส าคัญของกลุ่มคือการเตรียม
สมาชิกของกลุ่มให้สามารถท าแบบทดสอบไดดี  หลังจากการเสนอเนื้อหาของครูต่อนักเรียนทั้งชั้นแลว  
นักเรียนจะแยกท างานเป็นกลุ่มเพ่ือศึกษาตามบัตรงานหรือกิจกรรมกลุ่มท่ีครู 
   ขั้นตอนที่ 3 การทดสอบย่อย หลังจากเรียนไปไดประมาณ  2-3  คาบ  นักเรียนจะต้อง
ได้รับการทดสอบ  ในระหว่างท าการทดสอบนักเรียนในกลุ่มไมอนุญาตให้ช่วยเหลือกันทุกคนท า
ข้อสอบตามความสามารถของตนเอง  
   ขั้นตอนที่ 4 คะแนนความก้าวหนาของแต่ละคน คะแนนในการพัฒนาตนเองของ
นักเรียนคือ การให้นักเรียนแต่ละคนมีเป้าหมายเกี่ยวกับผลการเรียนของตนเองที่จะต้องท าให้ไดตาม
เป้าหมายนั้น  ซึ่งนักเรียนจะท าไดหรือไม่จะขึ้นอยู่กับการท างานของตนเอง  
   ขั้นตอนที่ 5 กลุ่มที่ได้รับการยกย่องและการยอมรับ กลุ่มจะไดรางวัลเมื่อคะแนนเฉลี่ย
ของกลุ่มเกินเกณฑ์ที่ตั้งไว้  
  ขั้นที่ 3 สังเกตการณ์ (Observe)  
  เป็นขั้นตอนที่ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยท าการสังเกตและประเมินพฤติกรรมผู้เรียน โดยใช้
เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล เช่น แบบประเมินทักษะการท างานเป็นทีมส าหรับนักเรียน ผู้วิจัยและผู้ร่วม
วิจัย แบบประสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน โดยวิธีการสังเกตการณ์คือ ในระหว่างที่ผู้วิจัยท า
การจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยต้องคอยสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนว่ามี
พฤติกรรมในการท างานเป็นทีมในระดับใด โดยใช้แบบประเมินทักษะการท างานเป็นทีมส าหรับ
นักเรียน ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัย  
  ขั้นที่ 4 สะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflect)  
  เป็นการประเมินผลหรือตรวจสอบกระบวนการวิจัยที่ด าเนินการมาว่าตรงตามเป้าหมายที่
วางแผนไว้หรือไม่ หรือเกิดปัญหาอุปสรรคใดที่เป็นข้อจ ากัดต่อการด าเนินการครั้งนี้ ซึ่งผู้วิจัยและผู้
ร่วมวิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จากการสังเกต การสัมภาษณ์ และการบันทึกมาวิเคราะห์สรุปร่วมกัน 
อภิปรายเพ่ือหาข้อสรุปสาเหตุของปัญหาและแนวทางแก้ไขในแต่ละวงรอบการปฏิบัติการ เพ่ือให้ได้
แนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงแก้ไข และวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในวงรอบการปฏิบัติการ
ต่อไป 
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3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การจัดท าและการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลระหว่างด าเนินการ
ปฏิบัติการวิจัยและหลังจากสิ้นสุดการปฏิบัติการวิจัย ผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น         
2 ประเภท ดังนี้ 
 3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
   3.5.1.1 น าข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลเชิงภาพ จากนักเรียน ผู้ร่วมวิจัย และผู้วิจัย 
มาวิเคราะห์ ตีความ และสรุป แล้วรายงานผลในรูปแบบของการบรรยาย 
   3.5.1.2  น าข้อมูลที่ได้จาก แบบประเมินทักษะการท างานเป็นทีม และแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของนักเรียน มาวิเคราะห์ โดยสถิติท่ีใช้ คือ ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D)  
 3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลเชิงภาพ จากนักเรียน ผู้ร่วมวิจัย และผู้วิจัย มาวิเคราะห์ ตีความ 
และสรุป แล้วรายงานผลในรูปแบบของการบรรยาย 
 

3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 3.6.1 สถิติพื้นฐาน 
   3.6.1.1 ค่าเฉลี่ย (Mean) ค านวณจากสูตร ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, น. 105) 
 

                                                         =                                                (3-1) 

 
      เมื่อ      แทน  คะแนนเฉลี่ย 

         X  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
         N   แทน  จ านวนผู้เรียนในกลุ่มตัวอย่าง   
 

   3.6.1.2 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค านวณจากสูตร ดังนี้
(บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, น. 106) 
 

                                     S.D. =  
1)N(N

x)(xN 22



                                  (3-2) 



60 
 
      เมื่อ S  แทน  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  X แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 
  N  แทน  จ านวนผู้เรียนในกลุ่มตัวอย่าง 

 
 3.6.2 สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 ค านวณหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามโดยใช้ (Index of 
Consistency : IC) (มนต์ชัย เทียนทอง, 2554, น. 194) ใช้สูตรดังนี้ 
 
 

      IC =                                                                       (3-3) 
 
 

  เมื่อ IC  แทน ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ 
   ∑R    แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
                     N แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
   
 เกณฑ์การยอมรับแบบทดสอบ มีดังนี้ 
   1.  ข้อสอบที่มีค่า IC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเที่ยงตรง ใช้ได้ 
   2.  ข้อสอบที่มีค่า IC ต่ ากว่า 0.50 ต้องปรับปรุง ยังใช้ไม่ได้ 

 



บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 

 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเพ่ือการพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
ร่วมกับเว็บสนับสนุน รายวิชาการเขียนโปรแกรม ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  ผู้วิจัย
ด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น จากการส ารวจและ
ศึกษาสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจริง การศึกษาค้นคว้าเอกสารทฤษฎีต่าง ๆ โดยใช้แผนการเรียนรู้จ านวน 
2 แผน แบ่งช่วงการศึกษาเป็น 2 วงรอบปฏิบัติการ ผู้วิจัยขอเสนอผลการวิจัยดังต่อไปนี้   
  1. ผลการวิเคราะห์ทักษะการท างานเป็นทีม โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือ ร่วมกับเว็บ
สนับสนุน รายวิชาการเขียนโปรแกรม ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
  2. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนรู้โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือ ร่วมกับเว็บ
สนับสนุน รายวิชาการเขียนโปรแกรม ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
   

4.1 ผลการวิเคราะห์ทักษะการท างานเป็นทีม โดยใช้การเรียนรู ้แบบร่วมมือ 
ร่วมกับเว็บสนับสนุน รายวิชาการเขียนโปรแกรม ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 4 
 
 ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผน (Plan) เป็นการส ารวจข้อมูลและน าข้อมูลมาใช้ในการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้  
 ขั้นที่ 2 ขั้นปฏิบัติการ (Action) เป็นการด าเนินการตามแผนการจัดการเรียนรู้ 
 ขั้นที่ 3 ขั้นสังเกตการณ์ (Observe) เป็นการสังเกต ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ผู้วิจัยและ      
ผู้ร่วมวิจัยช่วยสังเกต จดบันทึก บันทึกภาพถ่าย รวมทั้งสัมภาษณ์ 
 ขั้นที่ 4 ขั้นสะท้อนผลการปฏิบัติการ (Reflect) เป็นขั้นตอนที่น าข้อมูลจากการสังเกต มาวิเคราะห์  
จากข้อมูล ปรับปรุงแผนในวงรอบปฏิบัติการต่อไป 
  1. การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ในวงรอบปฏิบัติการที่ 1 
  ประกอบด้วยแผนการจัดการเรียนรู้  จ านวน 1 แผน คือ แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง 
ค าสั่งควบคุมแบบทางเลือก if และ if-else 
  ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผน 
  ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยได้ร่วมกันวิเคราะห์ส ารวจปัญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการเรียน   การสอน
ในรายวิชาการเขียนโปรแกรม ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนสารคามพิยาคม จากการ
สัมภาษณ์ครูผู้สอนในเทอมที่แล้วพบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ยังขาดทักษะในการท างานเป็นทีม ไม่ให้
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ความร่วมมือในการท างานเป็นกลุ่ม ไม่มีความสนใจการเรียนรู้ ชอบเล่นเฟสบุ๊ก เล่นเกม หรือฟังเพลงใน
ระหว่างการเรียนการสอน และขาดความสามัคคีกัน ขาดการปรึกษากัน จึงส่งผลให้การท างานในกลุ่มไม่
มีประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ศึกษารูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือต่างๆ และได้วิธีการสอนใน
รูปแบบการเรียนรูแบบกลุ่มร่วมมือ STAD ร่วมกับเว็บสนับสนุน เพ่ือมาแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
  ขั้นที่ 2  ขั้นปฏิบัติการ 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดกิจกรรมรูปแบบการเรียนรูแบบร่วมมือ STAD บร่วมกับเว็บสนับสนุน ซึ่ง
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน Robert Slavin (1990)  ดังนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1  การน าเสนอบทเรียนต่อท้ังชั้น เนื้อหาของบทเรียนจะถูกเสนอต่อนักเรียน
ทั้งห้องโดยครูผู้สอน  ซึ่งครูจะใช้ เทคนิค วิธีการเสนอรูปแบบใดขึ้นอยู่ กับลักษณะของเนื้อหาของ
บทเรียน  และการตัดสินใจของครูเป็นส าคัญที่ จะเลือกเทคนิควิธีการสอนที่เหมาะสม  โดยใช้สื่อการ
เรียนการสอนประกอบการอธิบายของครูการเสนอบทเรียนในขั้นนี้จะเหมือนกับการสอนปกติของครู
แตกต่างกันเฉพาะการเสนอบทเรียน  
   ขั้นตอนที่ 2  การศึกษากลุ่มย่อย กลุ่มจะประกอบด้วยนักเรียนประมาณ  4-5  คน ซึ่งมี
ความแตกต่างกันทั้งในแงของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเพศ  หน้าที่ส าคัญของกลุ่มคือการเตรียม
สมาชิกของกลุ่มให้สามารถท าแบบทดสอบไดดี  หลังจากการเสนอเนื้อหาของครูต่อนักเรียนทั้งชั้น          
แลว นักเรียนจะแยกท างานเป็นกลุ่มเพ่ือศึกษาตามบัตรงานหรือกิจกรรมกลุ่มที่ครู 
   ขั้นตอนที่ 3 การทดสอบย่อย หลังจากเรียนไปไดประมาณ  2-3  คาบ  นักเรียนจะต้อง
ได้รับการทดสอบ  ในระหว่างท าการทดสอบนักเรียนในกลุ่มไมอนุญาตให้ช่วยเหลือกันทุกคนท า
ข้อสอบตามความสามารถของตนเอง  
   ขั้นตอนที่ 4 คะแนนความก้าวหนาของแต่ละคน คะแนนในการพัฒนาตนเองของ
นักเรียนคือ การให้นักเรียนแต่ละคนมีเป้าหมายเกี่ยวกับผลการเรียนของตนเองที่จะต้องท าให้ไดตาม
เป้าหมายนั้น  ซึ่งนักเรียนจะท าไดหรือไม่จะขึ้นอยู่กับการท างานของตนเอง  
   ขั้นตอนที่ 5 กลุ่มท่ีได้รับการยกย่องและการยอมรับ  กลุ่มจะไดรางวัลเมื่อคะแนนเฉลี่ย
ของกลุ่มเกินเกณฑ์ท่ีตั้งไว้      
  ขั้นที่ 3  ขั้นสังเกตการณ์ 
  ในขณะที่มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล
จากการสังเกตุ การสัมภาษณ์ แบบบันทึกอนุทินของนักเรียน บันทึกหลังแผนการจัดการเรียนรู้ บันทึก
การท างานเป็นทีม บันทึกภาพกิจกรรมต่างๆ 
  ขั้นที่ 4  สะท้อนผลการปฏิบัติ 
   1. ความคิดเห็นของครูผู้ร่วมวิจัย 
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   จากการสัมภาษณ์ครูผู้ร่วมวิจัยพบว่า นักเรียนส่วนมากให้ความสนใจในการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้เป็นอย่างดี มีความอยากรู้อยากเห็น แต่ก็ยังมีนักเรียนบางส่วนไม่ให้ความร่วมมือในการท า
กิจกรรมกลุ่มท่ีได้รับมอบหมาย ในขั้นการสอนของครูผู้สอนโดยใช้รูปแบบการเรียนรูแบบกลุ่มร่วมมือ 
STAD ขั้นตอนที่ 1 การน าเสนอบทเรียนต่อทั้งชั้น ครูผู้สอนท าได้ดีไม่ว่าจะเตรียมเนื้อหา เตรียมใบ
งานต่างๆ และการเกริ่นน าก่อนที่จะมีการเรียนการสอน เช่นชี้แจงวัตถุประสงค์เพ่ือให้นักเรียนได้
เข้าใจก่อนว่าจะเรียนอะไรในคาบนี้ แต่ก็มีบางจุดที่ต้องปรับปรุงเช่น ค าถามในใบงานนั้นอาจจะยาก
เกินไปส าหรับนนักเรียนในการเขียนโปรแกรมครั้งแรก ส่วนในขั้นตอนที่ 2  การศึกษากลุ่มย่อย 
ครูผู้สอนได้ท าการแบ่งกลุ่มย่อย กลุ่ม 4-5 คน โดยได้น าคะแนนแบบทดสอบมาแบ่งกลุ่มนักเรียนตาม
ความสามารถ เก่ง 1 คน ปานกลาง 2 คน และอ่อน 2 คน ท าให้นักเรียนคนที่เก่งสามารถที่จะให้
ความรู้แก่สมาชิกในกลุ่มได้ แต่ก็มีนักเรียนบางกลุ่มไม่ให้ความร่วมมือ ส่วน  ในขั้นตอนที่  3            
การทดสอบย่อย ครูผู้สอนท าได้ดีได้มีการเตรียมค าถามเพ่ือมาทดสอบความเข้าใจของนักเรียนแต่ยังมี
บางค าถามที่ต้องปรับปรุงเพราะยากเกินไปส าหรับนักเรียน และบางค าถามอาจจะไม่สอดคล้องกับ
เนื้อหาที่เรียน ส่วนในขั้นตอนที่ 4 คะแนนความก้าวหนาของแต่ละคน ครูผู้สอนได้น าระบบการจัดการ
เรียนการสอนของ Google classroom มาใช้ในการประกาศคะแนนความก้าวหน้าของนักเรียนในแต่
ละคน ท าให้นักเรียนได้รับข่าวสารมากยิ่งขึ้น แต่ก็ยังมีบางส่วนเช่นการประกาศคะแนนยังไม่ชัดเจน
เท่าที่ควร และในขั้นตอนสุดท้ายคือขั้นตอนที่ 5 กลุ่มที่ได้รับการยกย่องและการยอมรับ ในขั้นตอนนี้
ครูผู้สอนถือว่าท าได้ดี เพราะจะท าให้นักเรียนมีก าลังใจในการเรียนการสนใจกิจกรรมมากยิ่งขึ้น อยาก
ให้เพ่ิมเติมในส่วนของกลุ่มที่ชนะเลิศ ควรจะให้รางวัลแก่นักเรียนและให้รางวัลปลอบใจกับกลุ่มที่ไม่
ชนะเลิศในการท างานเป็นกลุ่ม 
   2. ความคิดเห็นของนักเรียน 
   จากการสัมภาษณ์นักเรียนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้พบว่า นักเรียนส่วนมากให้ความ
สนใจเป็นอย่างดี มีความกระตือรือร้นในการเรียนมากยิ่งขึ้น เพราะไม่เคยท าแบบนี้มาก่อนโดยเฉพาะ
การน าเว็บสนับสนุน(Google classroom) มาประยุกต์ในการเรียนการสอนท าให้นักเรียนได้รับ
ข่าวสารรวดเร็วมากยิ่งขึ้น การจัดการเรียนการสอนท าได้ง่ายมากยิ่งขึ้น อาทิเช่น การส่งการบ้าน การ
ท างานเป็นกลุ่ม นักเรียนสามารถที่จะศึกษาในนอกห้องเรียนได้ โดยไม่จ ากัดสถานที่ ไม่จ ากัดเวลา 
และท่ีส าคัญเมื่อนักเรียนไม่เข้าใจในเนื้อหาในส่วนนั้น สามารถท่ีจะถามครูผู้ได้โดยตรงทั้งทางตรง(แชท
ส่วนตัว) หรือตั้งกระทู้ค าถาม จึงท าให้นักเรียนเข้าใจในบทเรียนการเขียนโปแกรมมากยิ่งขึ้น แต่ก็ยังมี
นักเรียนบางกลุ่มไม่สนใจในการท างาน 
   3. ความคิดเห็นของผู้วิจัย 
   จากการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้ โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการ
จัดกิจกรรมรูปแบบการเรียนรูแบบกลุ่มร่วมมือ STAD ร่วมกับเว็บสนับสนุน มาจัดกิจกรรมการเรียน
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การสอน พบว่า นักเรียนส่วนมากให้ความสนใจเป็นอย่างดีแต่ก็ยังมีนักเรียนบางส่วนที่ไม่ให้ความ
ร่วมมือในการท างานเป็นกลุ่ม โดยเฉพาะในขั้นตอนที่ 2 การศึกษากลุ่มย่อย นักเรียนหลายกลุ่มยังขาด
ความร่วมมือในการท างานเป็นกลุ่ม ขาดความสามัคคี ขาดการปรึกษาหารือกัน นักเรียนบางคนไม่
สนใจในการท ากิจกรรมเลย เช่น เล่นเกม เล่น Facebook Line หรือฟังเพลง บนเว็บยูทูบ จึงท าให้
ประสิทธิภาพในการท างานเป็นกลุ่มอยู่ในระดับคุณภาพปานกลาง 
  ผลการวิเคราะห์การประเมินทักษะการท างานเป็นทีม วงรอบปฏิบัติการที่ 1 
  หลังจากที่นักเรียนได้เรียนด้วยการจัดกิจกรรมรูปแบบการเรียนรูแบบกลุ่มร่วมมือ STAD 
บนเครือข่ายสังคมออนไลน์แล้ว ผู้ร่วมวิจัย นักเรียน และผู้วิจัย จะเป็นผู้ประเมินวัดความสามารถการ
ท างานเป็นทีมในกลุ่ม และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
รายละเอียดดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการทักษะการท างานเป็นทีม วงรอบปฏิบัติการที่ 1  

ประเด็นการประเมิน  S.D. รวม(30) ระดับคุณภาพ 
1. เป้าหมายและวัตถุประสงค์ 2.80 1.16 

17.26 ปานกลาง 

2. บทบาทผู้น าและสมาชิก 2.87 0.90 
3. การด าเนินงาน 2.93 1.11 
4. ความรับผิดชอบ 2.73 0.87 
5. การติดต่อสื่อสาร 2.87 1.07 
6. การปรึกษาหารือ 3.07 1.14 

เฉลี่ยรวม 2.88 0.97 
 
  จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์การประเมินทักษะการท างานเป็นทีม วงรอบปฏิบัติการ 
ที่ 1 พบว่าทักษะในการท างานเป็นทีมของผู้เรียนโดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.88 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.97 คะแนนรวม (30) เท่ากับ 17.26 มีระดับคุณภาพปานกลาง สรุปได้ดังแสดงใน
ภาพที่ 4.1  (ภาคผนวก ง) 
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ภาพที่ 4.1  ผลการวิเคราะห์ทักษะการท างานเป็นทีม วงรอบปฏิบัติการที่ 1 

  

  การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ในวงรอบปฏิบัติการที่ 2 
  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ปัญหาในวงรอบปฎิบัติการที่ 1 เพ่ือหาทางแนวทางแก้ไขวงรอ บ
ปฏิบัติการที่ 2 สามารถสรุปได้ดังตารางท่ี 4.3 
 

ตารางท่ี 4.2 
ปัญหาที่เกิดข้ึนในวงรอบปฏิบัติการที่ 1 และแนวทางแก้ไข 

สภาพปัญหา แนวทางแก้ไข 
1. นักเรียนหลายกลุ่มยังขาดเป้าหมาย

และวัตถุประสงค์ 
1. ผู้วิจัยให้นักเรียนแต่ละกลุ่มเขียนวัตถุประสงค์ในการ

เรียนในแต่ละคาบว่านักเรียนได้เข้าใจในวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้หรือไม่ 

2. นักเรียนหลายกลุ่มยังขาดบทบาท
ผู้น าและสมาชิก 

2. ผู้วิจัยให้นักเรียนแต่ละกลุ่มให้มีการก าหนดบทบาท
หน้าที่ของตนเองเช่น หัวรอง รองหัว เลขานุการ 
เพ่ือให้นักเรียนได้เข้าใจบทบาทของตนเองในการ
ท างานเป็นกลุ่ม 

3 .  นั ก เรี ยนหลายกลุ่ ม ยั งขาดการ
ด าเนินงาน 

3. ผู้วิจัยจะสังเกตการท างานของนักเรียนในแต่ละกลุ่ม ถ้ามี
กลุ่ มไหนแก้ ไขโจทย์ปัญหาไม่ ถู กต้ อง ผู้ วิ จั ยจะ
เปรียบเสมือนโค้ชผู้สอนคอยที่จะช่วยนักเรียนอยู่เสมอ 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
ปัญหาที่เกิดข้ึนในวงรอบปฏิบัติการที่ 1 และแนวทางแก้ไข 

สภาพปัญหา แนวทางแก้ไข 
4. นักเรียนหลายกลุ่มยังขาดความ

รับผิดชอบ 
4. ผู้วิจัยให้นักเรียนในแต่ละกลุ่มเขียนงานของตนเอง

ออกมาว่าได้ท าอะไรบาง มีบทบาทอะไรในการท างาน
ช่วยเพื่อน 

5. นักเรียนหลายกลุ่มยังขาดการการ
ติดต่อสื่อสาร 

5. ผู้วิจัยให้นักเรียนแต่ละกลุ่มทดลองการใช้งานของ
ระบบการจั ดการ เ รี ยนการสอนของ  Google 
classroom ในส่วนของการแชทกันเป็นเพ่ือแก้ไข
ปัญหาในการติดต่อสื่อสาร จะท าให้นักเรียนสามารถ
ท างานเป็นกลุ่มมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

6 .  นั ก เรี ยนหลายกลุ่ มยั งขาดการ
ปรึกษาหารือ  

6. ผู้วิจัยให้นักเรียนแต่ละกลุ่มร่วมกันคิดในการแก้ปัญหา
โดยออกอุบายให้ว่ากลุ่มไหนท างานเสร็จก่อนและ
ถูกต้องจะมีรางวัลพิเศษให้ จะท าให้นักเรียนมีการ
ปรึกษาหารือกันมากยิ่งข้ึน 

 
  หลังจากจากที่ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และหาแนวทางการแก้ไขแล้วก็ด าเดินการตามแผน          
การจัดการเรียนรู้ จ านวน 1 แผน คือ แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง ค าสั่งควบคุมแบบทางเลือก 
switch 
  ขั้นที่ 1  ขั้นวางแผน 
  ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยได้ร่วมกันวิเคราะห์ส ารวจปัญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอนและสิ่งที่
ต้องการมีจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้จากวงรอบปฏิบัติการที่ 1 และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์
ปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู้ในวงรอบปฏิบัติการที่ 2 เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึน้  
  ขั้นที่ 2  ข้ันปฏิบัติการ 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดกิจกรรมรูปแบบการเรียนรูแบบร่วมมือ STAD บร่วมกับเว็บสนับสนุน ซึ่ง
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน Robert Slavin (1990)  ดังนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1  การน าเสนอบทเรียนต่อท้ังชั้น เนื้อหาของบทเรียนจะถูกเสนอต่อนักเรียน
ทั้งห้องโดยครูผู้สอน  ซึ่งครูจะใช้ เทคนิค วิธีการเสนอรูปแบบใดขึ้นอยู่ กับลักษณะของเนื้อหาของ
บทเรียน  และการตัดสินใจของครูเป็นส าคัญที่ จะเลือกเทคนิควิธีการสอนที่เหมาะสม  โดยใช้สื่อการ



67 

เรียนการสอนประกอบการอธิบายของครูการเสนอบทเรียนในขั้นนี้จะเหมือนกับการสอนปกติของครู
แตกต่างกันเฉพาะการเสนอบทเรียน  
   ขั้นตอนที่ 2  การศึกษากลุ่มย่อย กลุ่มจะประกอบด้วยนักเรียนประมาณ  4-5  คน  ซึ่ง
มีความแตกต่างกันทั้งในแงของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเพศ  หน้าที่ส าคัญของกลุ่มคือการเตรียม
สมาชิกของกลุ่มให้สามารถท าแบบทดสอบไดดี  หลังจากการเสนอเนื้อหาของครูต่อนักเรียนทั้งชั้นแล
ว  นักเรียนจะแยกท างานเป็นกลุ่มเพ่ือศึกษาตามบัตรงานหรือกิจกรรมกลุ่มที่ครู 
   ขั้นตอนที่ 3 การทดสอบย่อย หลังจากเรียนไปไดประมาณ  2-3  คาบ  นักเรียนจะต้อง
ได้รับการทดสอบ  ในระหว่างท าการทดสอบนักเรียนในกลุ่มไมอนุญาตให้ช่วยเหลือกันทุกคนท า
ข้อสอบตามความสามารถของตนเอง  
   ขั้นตอนที่ 4 คะแนนความก้าวหนาของแต่ละคน คะแนนในการพัฒนาตนเองของ
นักเรียนคือ การให้นักเรียนแต่ละคนมีเป้าหมายเกี่ยวกับผลการเรียนของตนเองที่จะต้องท าให้ไดตาม
เป้าหมายนั้น  ซึ่งนักเรียนจะท าไดหรอืไม่จะขึ้นอยู่กับการท างานของตนเอง  
   ขั้นตอนที่ 5 กลุ่มท่ีได้รับการยกย่องและการยอมรับ  กลุ่มจะไดรางวัลเมื่อคะแนนเฉลี่ย
ของกลุ่มเกินเกณฑ์ที่ตั้งไว้      
  ขั้นที่ 3  ข้ันสังเกตการณ์ 
  ในขณะที่มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล
จากการสังเกตุ การสัมภาษณ์ แบบบันทึกอนุทินของนักเรียน บันทึกหลังแผนการจัดการเรียนรู้ บันทึก
การท างานเป็นทีม บันทึกภาพกิจกรรมต่างๆ 
  ขั้นที่ 4  สะท้อนผลการปฏิบัติ 
   1. ความคิดเห็นของครูผู้ร่วมวิจัย 
   จากการสัมภาษณ์ครูผู้ร่วมวิจัยพบว่า นักเรียนทุกคนให้ความสนใจในการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้เป็นอย่างดี มีความกระตือรือร้นในการท างานเป็นกลุ่มและช่วยกันท างานมากยิ่งขึ้น ในขั้น
การสอนของครูผู้สอนโดยใช้เทคนิครูปแบบการเรียนรู แบบกลุ่มร่วมมือ STAD ขั้นตอนที่ 1 การ
น าเสนอบทเรียนต่อทั้งชั้น ถือว่าท าได้ดีกว่าในคาบเรียนที่ผ่านมา โดยมีการชี้แจงวัตถุประสงค์ใน
เนื้อหาที่จะเรียนให้เห็นภาพชัดเจนมากยิ่งขึ้น ท าให้นักเรียนได้เข้าใจง่ายและรวดเร็ว ครูผู้สอนได้ใช้
ประโยชน์จากเว็บสนับสนุนระบบการจัดการเรียนการสอน Google classroom จึงท าให้นักเรียนได้
ส่งงานตามที่ได้รับมอบหมายรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ในขั้นตอนที่ 2 การศึกษากลุ่มย่อย ครูผู้สอนได้แบ่ง
นักเรียนออกเป็นกลุ่มๆละ 4-5 คน คละตามความสามารถ แบ่งหน้าที่บทบาความรับผิดชอบของ
ตนเอง เช่น นักเรียนคนไหนท าหน้าที่อะไร ให้เขียนรายงานตามที่ได้รับผิดชอบ ในขึ้นตอนนี้ถือว่าท า
ได้ดีมากนักเรียนได้เข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเองมากยิ่งขึ้น ในขั้นตอนที่ 3 การทดสอบย่อย 
ครูผู้สอนได้เตรียมเนื้อหาที่จะมาทดสอบนักเรียนได้อย่างเหมาะสมมากกว่าคาบที่ผ่านมา จึงท าให้
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นักเรียนได้รับรู้ว่าตนเองควรที่จะปรับปรุงเนื้อหาในส่วนไหน ในขั้นตอนที่ 4 คะแนนความก้าวหนา
ของแต่ละคน ครูผู้นั้นได้น าข้อมูลคะแนนงานต่างๆเช่น คะแนนแบบทดสอบย่อย คะแนนการเข้าร่วม
กิจกรรม คะแนนพิเศษต่างๆ ไว้บนเว็บสนับสนุน Google classroom ท าให้นักเรียนได้รับข่าวสาร
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น และในขั้นตอนสุดท้ายคือขั้นตอนที่ 5 กลุ่มที่ได้รับการยกย่องและการยอมรับ ใน
ขั้นตอนนี้ถือว่าท าได้ดี เพราะครูผู้สอนได้มีการเสริมแรงนักเรียนในแต่ละกลุ่มเช่น การให้คะแนนพิเศษ
แก่กลุ่มนักเรียนที่ตอบค าถามได้ หรือการมอบรองวัลแก่กลุ่มนักเรียนที่มีการชนะเลิศในการแข่งขัน
กิจกรรมภายในห้องเรียนและให้รางวัลปลอบใจแก่กลุ่มนักเรียนที่ไม่ชนะเลิศ 
   2. ความคิดเห็นของนักเรียน 
   จากการสัมภาษณ์นักเรียนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้พบว่า นักเรียนทุกคนให้ความ
สนใจเป็นอย่างดี ที่ครูผู้สอนได้จัดเตรียมเนื้อหาไว้ให้บนเว็บสนับสนุนของระบบการจัดการเรียนการ
สอน Google classroom พร้อมทั้งยกตัวอย่างไว้ให้ชัดเจน ท าให้นักเรียนได้ศึกษาเนื้อหาล่วงหน้า
ก่อนที่จะท าการเรียนการสอน นักเรียนมีความเข้าใจในการใช้งานของระมากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นส่วน
ของแชทกันเป็นกลุ่ม ส่งผลให้นักเรียนท างานเป็นทีมมากยิ่งขึ้นและท าให้ประสิทธิภาพของงานที่ดั้บ
มอบหมายดียิ่งขึ้น 
   3. ความคิดเห็นของผู้วิจัย 
   จากการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการ
จัดกิจกรรมรูปแบบการเรียนรูแบบกลุ่มร่วมมือ STAD รวมกับเว็บสนับสนุน Google classroom          
มาจัดกิจกรรมการเรียนการสอน พบว่า นักเรียนทุกคนให้ความสนใจในการจัดกิจกรรมมากยิ่งขึ้น 
และในบทเรียนผู้วิจัยได้อัพโหลดเนื้อหาบน Google classroom ก่อนล่วงหน้าที่จะท าการเรียน       
การสอน จึงท าให้นักเรียนเข้าใจเนื้อหาในบทเรียนง่ายมากยิ่งขึ้น จากการแก้ไขปัญหาในวงรอบ
ปฏิบัติการที่ 1 ในประเด็นหัวข้อประเมินการท างานเป็นทีม นักเรียนมีทักษะการท างานเป็นทีมมาก
ยิ่งขึน้กว่าเดิมอาทิเช่น นักเรียนเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง ใครเป็นหัวหน้า รองหัวหน้า หรือเป็น
เลขานุการ ผู้วิจัยจะเป็นตัวเองเสมือนโค้ชคนหนึ่งที่จะคอยชี้แนะแก้ไขปัญหาเมื่อนักเรียนนั้นไม่เข้าใจ
ในการมอบหมายงาน จึงท าให้นักเรียนกล้าที่จะพูดคุยกับครูผู้สอนมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้นักเรียนมีความ
เข้าใจการท างานเป็นกลุ่ม การปรึกษาหารือกันมากยิ่งขึ้นกว่าเดิม 
   ผลการวิเคราะห์การประเมินทักษะการท างานเป็นทีม วงรอบปฏิบัติการที่ 2  
   หลังจากที่นักเรียนได้เรียนด้วยการจัดกิจกรรมรูปแบบการเรียนรู แบบกลุ่มร่วมมือ 
STAD บนเครือข่ายสังคมออนไลน์แล้ว ผู้ร่วมวิจัย นักเรียน และผู้วิจัย จะเป็นผู้ประเมินทักษะการ
ท างานเป็นทีมในการท างานเป็นกลุ่ม และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน รายละเอียดดังตารางที่ 4.3  
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ตารางท่ี 4.3 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินทักษะการท างานเป็นทีม วงรอบปฏิบัติการที่ 2  

ประเด็นการประเมิน  S.D. รวม (30) ระดับคุณภาพ 
1. เป้าหมายและวัตถุประสงค์ 4.10 0.88 

25.20 มากที่สุด 

2. บทบาทผู้น าและสมาชิก 4.03 0.89 
3. การด าเนินงาน 4.20 0.81 
4. ความรับผิดชอบ 4.17 0.75 
5. การติดต่อสื่อสาร 4.30 0.84 
6. การปรึกษาหารือ 4.40 0.67 

เฉลี่ยรวม 4.20 0.78 
 
  จากตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์การประเมินทักษะการท างานเป็นทีม วงรอบปฏิบัติการที่ 
2 พบว่าทักษะในการท างานเป็นทีมของผู้เรียนโดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.78 คะแนนรวม(30) เท่ากับ 25.20 มีระดับคุณภาพมากที่สุดสรุปได้ดังแสดงใน
ภาพที่ 4.2  (ภาคผนวก ง) 
 

 
 

ภาพที่ 4.2  ผลการวิเคราะห์ทักษะการท างานเป็นทีม วงรอบปฏิบัติการที่ 2  
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ตารางท่ี 4.4 
ผลการวิเคราะหท์ักษะการท างานเป็นทีม วงรอบปฏิบัติการที่ 1-2 

ล าดับ รายการ 
วงรอบที่ 1 วงรอบที่ 2 

 S.D. ร้อยละ  S.D. ร้อยละ 
1 เป้าหมายและวัตถุประสงค ์ 2.80 1.16 49.41 4.10 0.88 72.35 

2 บทบาทผูน้ าและสมาชิก 2.87 0.90 50.59 4.03 0.89 74.18 

3 การด าเนินงาน 2.93 1.11 51.76 4.20 0.81 74.12 

4 ความรับผิดชอบ 2.73 0.87 48.24 4.17 0.75 73.53 

5 การติดต่อสื่อสาร 2.87 1.07 50.59 4.30 0.84 75.88 

6 การปรึกษาหารือ 3.07 1.14 54.12 4.40 0.67 77.65 

สรุป 2.88 0.98 50.78 4.20 0.78 74.12 

ระดับคุณภาพ ปานกลาง มากที่สุด 

  
  จากตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์ทักษะการท างานเป็นทีม วงรอบปฏิบัติการที่ 1-2 พบว่า 
ทักษะการท างานเป็นทีมของผู้เรียนในแต่ละวงจรปฏิบัติการดังนี้ 
   วงรอบปฏิบัติการที่ 1 ทักษะการท างานเป็นทีมของผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  
   วงรอบปฏิบัติการที่ 2 ทักษะการท างานเป็นทีมของผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
   ซึ่งสามารถสรุปทักษะการท างานเป็นทีมของผู้เรียนในแต่วงรอบปฏิบัติการที่ 1-2           
ได้ดังแสดงในภาพที่ 4.3  
 

 
 

ภาพที่ 4.3  ผลการวิเคราะห์ทักษะการท างานเป็นทีม วงรอบปฏิบัติการที่ 1-2 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนรู้โดยใช้การเรี ยนรู้แบบร่วมมือ 
ร่วมกับเว็บสนับสนุน รายวิชาการเขียนโปรแกรม ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
 
ตารางท่ี 4.5 
ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ ร่วมกับเว็บสนับสนุน รายวิชาการ
เขียนโปรแกรม ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 

รายการประเมิน  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ด้านครูผู้สอน 4.12 0.18 มาก 
2. ด้านเนื้อหา 4.17 0.16 มาก 
3. ด้านกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน 4.13 0.19 มาก 
4. ด้านการวัดและประเมินผล 4.01 0.10 มาก 

เฉลี่ย 4.10 0.15 มาก 
 
  จากตารางที่ 4.5 สรุปได้ว่า แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียน แบ่งประเด็นออกเป็น 
4 ด้าน คือ ด้านครูผู้สอน ด้านเนื้อหา ด้านกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน และด้านการวัดและ
ประเมินผล โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจแบบมาตราส่วน 5 ระดับ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( ) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจพบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก (  = 4.10, S.D. = 0.15) (ภาคผนวก ง) 

 



บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
 

 การพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ ร่วมกับเว็บสนับสนุน รายวิชา
การเขียนโปรแกรม ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ในครั้งนี้ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย อภิปราย
ผลการวิจัย และข้อเสนอแนะงานวิจัย ตามล าดับดังนี้ 
  1. สรุป 
  2. อภิปรายผล 
  3. ข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุป 
  
 5.1.1 ทักษะการท างานเป็นทีมของนักเรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
ร่วมกับเว็บสนับสนุน รายวิชาการเขียนโปรแกรม ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  ที่พัฒนามา
จากการจัดกิจกรรมรูปแบบการเรียนรูแบบร่วมมือ STAD ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 1) การน าเสนอ
บทเรียนต่อทั้งชั้น 2) การศึกษากลุ่มย่อย 3) การทดสอบย่อย 4) คะแนนความก้าวหนาของแต่ละคน 
5) กลุ่มที่ได้รับการยกย่องและการยอมรับ ซึ่งกระบวนการทั้งหมดนั้นรวมกับเว็บสนับสนุน Google 
classroom และจากนั้นครูผู้สอนจะท าการสังเกตุผู้เรียนและประเมินทักษะการท างานเป็นทีม           
ซึ่งแบ่งเกณฑ์การประเมินออกเป็น 1) เป้าหมายและวัตถุประสงค์ 2) บทบาทผู้น าและสมาชิก               
3) การด าเนินงาน 4) ความรับผิดชอบ 5) การติดต่อสื่อสาร และ 6) การปรึกษาหารือการทดสอบย่อย          
ผลการประเมินทักษะการท างานเป็นทีมมีคุณภาพระดับมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20              
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 
 5.1.2 ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับเว็บสนับสนุน 
รายวิชาการเขียนโปรแกรม ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  มีระดับความพึงพอใจมากมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.10 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.15 
 

5.2 อภิปรายผล 
  
 5.2.1 ผลการประเมินทักษะการท างานเป็นทีมสูงขึ้นตามล าดับ ในวงรอบปฏิบัติการที่ 1 
ผู้ เรียนมีทักษะในการท างานเป็นทีมอยู่ ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.88 และ          
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.97 คะแนนรวม(30)เท่ากับ 17.26  ในวงรอบปฏิบัติการที่ 2  ผู้เรียน
มีทักษะในการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.78 คะแนนรวม(30)เท่ากับ 25.20  ซึ่งผลจากการวิเคราะห์ได้มาจากแบบประเมิน
ทักษะในการท างานเป็นทีมของผู้เรียนดีขึ้นตามล าดับซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ ปองปรัชญ์ 
บือราแง (2554) การท างานเป็นทีมคือ การรวมตัวของกลุ่มคนที่ท างานร่วมกันโดยมีเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์เดียวกันในการท างาน ซึ่งท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้เกิดผลส าเร็จร่วมกันตามเป้าหมายที่ก าหนด
ไว้ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ R.Ratneswary V.rasiah (2014) ได้ท าการศึกษาการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในการจัดการเรียนรู้แบบทีมเพ่ือเสริมสร้างการเรียนรู้ตามสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เป็นทีม
การใช้เทคโนโลยีดิจิตอลผ่านทาง Facebook โดยผู้เรียนสามารถสร้างการเรียนรู้เพ่ิมการมีส่วนร่วม
และการเรียนรู้ประสบการณ์ของนักเรียนขณะที่การสร้างความสามัคคีกันในทีมก็เพ่ิมมากอีกด้วย 
 5.2.2 ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
ร่วมกับเว็บสนับสนุน รายวิชาการเขียนโปรแกรม ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 มีคุณภาพ
ระดับมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 ที่ผลออกมาเป็นเช่น
เพราะสอดคล้องกับแนวคิดของ พิสุทธา อารีราษฎร์ (2551, น. 178) ความพึงพอใจคือ ความรู้สึก
ของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยเฉพาะความรู้สึกนั้นท าให้บุคคลเอาใจใส่และอาจกระท าการบรรลุ
ถึงความมุ่งหมายที่บุคคลมีต่อสิ่งนั้น ความพึงพอใจเป็นเรื่องของความรู้สึก ทัศนคติหรือระดับ
ความชอบส่วนบุคคลที่มีต่อสิ่งนั้น ว่าสามารถตอบสนองความต้องการหรือท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายนั้นๆ 
ได้มากน้อยเพียงใด  
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
   5.3.1.1 ควรที่จัดการแผนการจัดการเรียนให้เหมาะสมกับเวลาที่น าไปใช้ในห้องเรียน 
   5.3.1.2 สามารถน าการจัดการเรียนการสอนการเรียนแบบร่วมมือร่วมกับเว็บ
สนับสนุน ไปปรับใช้ในการจัดการเรียนการสอนกับเนื้อหาที่ใกล้เคียง ในรายวิชาอ่ืนได้ 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยครั้งต่อไป 
   5.3.2.1 ควรน าการจัดการเรียนการสอนการเรียนแบบร่วมมือรวมกับเว็บสนับสนุน      
ไปใช้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นได้ 
   5.3.2.2 ในการจัดการเรียนการสอนการเรียนแบบร่วมมือรวมกับเว็บสนับสนุนนั้น          
ควรที่จะมีการให้รางวัลนักเรียนเพื่อเป็นการเสริมแรงให้กับนักเรียนส าหรับการเรียนรู้ในห้องเรียน 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญและหนังสือราชการ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
……………………………………….. 

 
1. ดร.ทักษิณพัฒน์ ศรีขวาชัย  ครู คศ.3 โรงเรียนสารคามพิทยาคม ต าบลตลาด  
     อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 
2. นายชาญยุทธ สีเฉลียว   ครู คศ.3 โรงเรียนสารคามพิทยาคม ต าบลตลาด  
     อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 
3. นางพัชราภรณ์ ค าเกตุ   ครู คศ.3 โรงเรียนสารคามพิทยาคม ต าบลตลาด  
     อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 
4. นางเนาวรัตน์ ปะกิน าหัง  ครู คศ.3 โรงเรียนสารคามพิทยาคม ต าบลตลาด  
     อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 
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เครื่องมือทีใ่ช้ในการด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
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แผนการจัดการเรียนรู้ที ่1 

วิชา การเขียนโปรแกรม        รหัสวิชา ง31252 
หน่วยการเรียนรู้ที่ 4 Control Statements     ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 
เรื่อง ค าสั่งควบคุมแบบทางเลือก if และ if-else     เวลา 2 ชั่วโมง 
 ชั้น……………....วันที่…………………………………………………….คาบท่ี…………………… 
 ชั้น………………วันที่…………………………………………………….คาบท่ี…………………… 

 

1. สาระส าคัญ 

  ค าสั่งควบคุมแบบทางเลือก หรือ โครงสร้างแบบทางเลือก เป็นโครงสร้างที่ใช้ส าหรับก าหนด
ทางเลือกการประมวลผลค าสั่ง โดยขึ้นอยู่กับเงื่อนไขทางเลือกท่ีเขียนอยู่ในรูปของนิพจน์เปรียบเทียบ 
(relational expression) หรือ นิพจน์ตรรกะ (boolean expression) ซึ่งใช้ตัวด าเนินการ
เปรียบเทียบ หรือตัวด าเนินการตรรกะเป็นตัวด าเนินการของพจน์ ได้แก่ค าสั่ง if, if-else, Nested if 
และ switch 
 
2. มาตรฐานการเรียนรู้/ตัวช้ีวัด 
 2.1 มาตรฐานการเรียนรู้ 
  ง 3.1 เข้าใจเห็นคุณค่าและใช้กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้นข้อมูลการ
เรียนรู้การสื่อสารการแก้ปัญหาการท างานและอาชีพอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและมีคุณธรรม 
 2.2 ตัวช้ีวัด  
  ง 3.1 ม.4-6/6 การเขียนโปรแกรมภาษา 
 
3. จุดประสงค์การเรียนรู้สู่ตัวช้ีวัด 
 1. บอกลักษะของค าสั่งควบคุมแบบทางเลือก if ได ้(K) 
 2. บอกลักษะของค าสั่งควบคุมแบบทางเลือก if-else ได ้(K) 
 3. บอกลักษะของค าสั่งควบคุมแบบทางเลือก Nested if ได ้(K) 
 4. เขียนโปรแกรมค าสั่งควบคุมแบบทางเลือก if, if-else และ Nested if ได้ (P) 
 5. เลือกใช้ค าสั่งควบคุมแบบทางเลือก if, if-else และ Nestedในการแก้ไขปัญหาได้อย่าง
เหมาะสม (A) 
 
4. สาระการเรียนรู้ 
 1. ค าสั่ง if 
 2. ค าสั่ง if-else 
 3. ค าสั่ง if ซ้อน if ( Nested if ) 
 



86 

5. กิจกรรมการเรียนรู้(แบบร่วมมือ) 

ขั้นที ่1 ขั้นน า 
 1. ครูกล่าวทักทายนักเรียนและทบทวนความรู้เดิม เรื่อง ตัวด าเนินการและนิพจน์ในภาษาซี 
 2. ครูใช้ค าถามในการน าเข้าสู่บทเรียนเรื่อง ค าสั่งควบคุม โดยใช้ค าถามดังนี้ “นักเรียนทราบ
หรือไม่ว่า รถยนต์ รถโดยสาร ที่นักเรียนขับมา หรือนั่งมา ท าไมต้องมีคนขับ หรอื รีโหมดทีวีที่บ้านเรา 
ท าไมเมื่อเวลาเรากดเปลี่ยนช่อง จึงเปลี่ยนให้เรา 
 3. ครูทบทวนความรู้เดิมเรื่องของโครงสร้างการโปรแกรม มีแบบไหนบ้าง มีสามโครงสร้าง 
ได้แก่ โครงสร้างแบบล าดับ โครงสร้างแบบทางเลือก และโครงสร้างแบบวนซ้ า และการเขียนผังงาน 
ขั้นที ่2 ขั้นสอน 
 1. ครูบอกจุดประสงค์การเรียนรู้ 
 2. ครูอธิบายเรื่องของค าสั่งควบคุมแบบทางเลือกว่ามีอะไรบ้าง ได้แก่ ค าสั่ง if , if-else และ 
switch  
 3. ครูอธิบาย ยกตัวอย่าง และเขียนโปรแกรม ในเรื่องของค าสั่งควบคุมแบบทางเลือก if , if-
else และ Nested if และให้นักเรียนเขียนโปรแกรมแต่ละค าสั่งควบคุม 
 4. ครูแบ่งกลุ่มให้นักเรียนออกเป็น 4-5 คน กลุ่มละเท่าๆกัน 
 5. ครูครูให้โจทย์ปัญหาโปรแกรม และให้นักเรียนแต่ละกลุ่มช่วยกันแก้ปัญหาและเขียนผัง
งาน จากนั้นให้แต่ละกลุ่มออกมาน าเสนอโปรแกรม และร่วมกัน อภิปรายแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม
ให้ชัดเจนยิ่งขึน้ ซักถามให้นักเรียนชัดเจนหรือกระจ่างในความรู้ที่ได้หรือเชื่อมโยงความรู้ที่ได้กับ
ความรู้เดิม 
ขั้นที ่3 ขั้นสรุป 
 1. ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปสาระส าคัญ แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน 
 2. ครูประเมินพฤติกรรมรายบุคคลโดยครูจะซักถามในแต่ละคน และประเมินพฤติกรรมการ
ท างานเป็นทีมของแต่ละกลุ่ม 
 3. เปิดโอกาสให้นักเรียนซักถามข้อสงสัย 
 4. ครูมอบหมายใบงานที่ 1 เรื่อง ค าสั่งควบคุม if และ if-else  
 
6. นวัตกรรมการเรียนรู้ 
 6.1 สื่อและอุปกรณ์การเรียนรู้ 
  1. Power Point เรื่อง C-chapter 7 if, if-else 

2. ใบงานที่ 1 เรื่อง ค าสั่งควบคุม if และ if-else 
3. ใบความรู้เรื่อง ค าสั่งควบคุม 
4. แบบสังเกตพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 
5. แบบประเมินการน าเสนองาน 
6. กระดาษปรู๊ฟ 
7. ปากกาเคมี 
8. โปรแกรม Dev C++  
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9. เครื่องคอมพิวเตอร์ 40 เครื่อง 
 

7. การวัดผลประเมินผล (K-P-A) 

   การวัดและ
ประเมินผล 
วัตถุประสงค์ 

วิธีการวัดผล เครื่องมือวัด 
เกณฑ์ 

การประเมินผล 

ความรู้ความ
เข้าใจ (K) 

-การฟัง การถาม และการตอบ 
การอธิยาย อภิปราย รายงาน 
-สังเกตจากความรู้ที่ได้จากการ
ท าใบงานที่ 1 และผังงาน 

- ใบงานที่ 1 
- ผังงานและโปรแกรม 
- การถามตอบในห้อง 

ใช้การผ่าน
เกณฑ์ ร้อยละ 
70  ขึ้นไป 

ทักษะปฏิบัติ (P) 

-สังเกตพฤติกรรมการท างาน 
การเขียนโปรแกรมแก้ไข
ปัญหา 
- ใบงานที่ 1 และผังงานและ
โค้ดโปรแกรม 

-สังเกตพฤติกรรมการ
ท างานเป็นทีม 
- ใบงานที่ 1 
- ผังงานและโปรแกรม 

ใช้การผ่าน
เกณฑ์ ร้อยละ 
70  ขึ้นไป 

คุณลักษณะนิสัย
(A) 

-สังเกตพฤติกรรมด้านความ
รับผิดชอบต่องานที่ได้รับ
มอบหมาย 

- ใบงานที่ 1 
- แบบสังเกตพฤติกรรม
การท างานเป็นทีม 

ใช้การผ่าน
เกณฑ์ ร้อยละ 
70  ขึ้นไป 

8. กิจกรรมเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………….……………………………………………...……………………………………………………..
………………………….…………………………………..…………………………….…………………………………..…………… 
 
9. ข้อเสนอแนะของผู้บริหาร/ครูพี่เลี้ยง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………….…………………...……………………………………………………………………………….. 
……………………………………….…………………...………………………………………………………………………………. 
 
         
       ลงชื่อ…………………….………….…ผู้ประเมิน  
               (นายทักษิณพัฒน์  ศรีขวาชัย)  
                                  ………./………………./............ 
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10. บันทึกผลหลังการสอน 
  ผลการจัดการเรียนรู้ 

…………….…………………………………………………………………………………………………………………….……….…
………..…………………….………………………………………………………………………………………………………………
…….……….…………..……………….………………………………………………………………………………………………… 
  ปัญหา / อุปสรรค 
…………….…………………………………………………………………………………………………………………….……….…
………..…………………….……………………………………………………………………………………………………………… 
 ข้อเสนอแนะ / แนวทางแก้ไข 
…………….…………………………………………………………………………………………………………………….……….…
………..…………………….………………………………………………………………………………………………………………
.       
      ลงชื่อ  …………………….………………….…ผู้สอน 
         (นางสาวนภัทร  ไชยบุดดี)  
            นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพคร ู 
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การประเมินการน าเสนองาน 
 

ล าดับที่ รายการประเมิน 
คุณภาพการปฏิบัต ิ

4 3 2 1 

1 ความถูกต้องของเนื้อหา     

2 ความคิดสร้างสรรค์     

3 วิธีการน าเสนอ     

4 การน าไปใช้ประโยชน์     

5 การตรงต่อเวลา     

รวม  

 
 

ลงชื่อ...................................................ผู้ประเมิน 
         ............../.................../............... 
เกณฑ์การให้คะแนน 
 ผลงานหรือพฤติกรรมสมบูรณ์ชัดเจน            ให้  4  คะแนน 
 ผลงานหรือพฤติกรรมค่อนข้างสมบูรณ์           ให้  3  คะแนน 
 ผลงานหรือพฤติกรรมมีข้อบกพร่องเป็นบางส่วน      ให้  2    คะแนน 
 ผลงานหรือพฤติกรรมมีข้อบกพร่องมาก           ให้  1  คะแนน 

เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 

ช่วงคะแนน ระดับคุณภาพ 

18-20 ดีมาก 

14-17 ดี 

10-13 พอใช้ 

ต่ ากว่า 10 ปรับปรุง 
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ใบงานที ่1 เรื่อง  ค าสั่ง if และ if-else  
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ให้นักเรียนเขียนโปรแกรมเพ่ือตรวจสอบตัวเลขที่
รับเข้ามาทางแป้นพิมพ์ โดยให้แสดงผลดังนี้ 
Output 

รันครั้งที ่1 Enter number  =  35 
Odd number 

รันครั้งที ่2 Enter number  =  4 
        Even number   

โค้ดโปรแกรม 
{ 
int a; 
    printf (“Enter number = ”); 
    scanf (“%d”, &a); 
 if (a % 2 = = 0)  
  printf ("Even number \n”); //ถ้าค่า
ของ a หารด้วย 2 ลงตัว (เหลอืเศา 0) ให้แสดง
ข้อความ Even number 
 else  
  printf("Odd number \n”);//แต่ถ้า
เงื่อนไขของ if เป็นเท็จ (a หารด้วย 2 ไม่ลงตัว) ให้
แสดงข้อความ Odd number 
}} 

ผงังาน 

 
เริ่ม 

     รับค่า a  

a%2==0 

Odd Number Even 
number 

จบ 
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แบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ 
ด้วยรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับเว็บสนับสนุน 

ค าชี้แจง: แบบประเมินมี 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้เชี่ยวชาญ 
 ตอนที่ 2 พิจาณารายการประเมินว่ามีความสอดคล้องและความเหมาะสมกับแผนการจัดการ
เรียนรู้หรือไม่ โดยใส่เครื่องหมาย √ ลงในช่องท่านเห็นด้วย 
ตอนที่ 1: ข้อมูลเบื้องต้นของผู้เชี่ยวชาญ 
  ชื่อ-นามสกุลของผู้ประเมิน.......................................................................  
  ต าแหน่ง......................................................... ........................................... 
  สถานที่ท างาน...........................................................................................  
ตอนที่ 2: พิจารณารายการประเมินว่ามีความสอดคล้องกับแผนการจัดการเรียนรู้หรือไม่ โดยใส่
เครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ท่านเห็นด้วย  
 โดยมีเกณฑ์ ดังนี้ 
    +1 หมายถึง  เห็นด้วย 
     0 หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
    -1 หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 
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แบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ที่.......... เรื่อง............................... 
ด้วยรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับเว็บสนับสนุน  

ข้อที่ รายการประเมิน 
ความสอดคล้อง ความคิดเห็น

เพิ่มเติม -1 0 +1 
ด้านสาระส าคัญ 
1 สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้       
ด้านผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
2 สอดคล้องกับเนื้อหา       
3 สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้       
4 สอดคล้องกับการวัด และประเมินผล       
ด้านเนื้อหา  
5 สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้       
6 สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้        
ด้านกิจกรรมการเรียนรู้  
7 สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้       
8 สอดคล้องกับเนื้อหา       
9 สอดคล้องกับการวัดและประเมินผล       
ด้านสื่อการเรียนรู้  
10 สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้       
11 สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้       
12 สอดคล้องกับการวัดและประเมินผล       
ด้านการวัดและประเมินผล 
13 สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้       
14 สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้       
16 สอดคล้องกับการวัดและประเมินผล       

ข้อเสนอแนะ  
  ................................................................................................................................. 
  ................................................................................................................................. 
      ลงชื่อ.........................................ผู้ประเมิน 
          (...........................................) 
      วันที่.......เดือน...................พ.ศ.......... 
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ตารางท่ี ข.1 
ผลการประเมินคุณภาพแบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง ค าสั่งควบคุมแบบทางเลือก if 
และ if-else  

รายการประเมิน 
ความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ IC แปรผล 

1 2 3 
ด้านสาระส าคัญ 
    สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

ด้านผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
   สอดคล้องกับเนื้อหา 
   สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้ 
   สอดคล้องกับการวัด และประเมินผล 

 
+1
+1 
+1 

 
+1 
+1 
+1 

 
+1 
+1 
+1 

 
1.00 
1.00 
1.00 

 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 

ด้านเนื้อหา 
   สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 
   สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้ 

 
+1 
+1 

 
+1 
+1 

 
+1
+1 

 
1.00 
1.00 

 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 

ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ 
   สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 
   สอดคล้องกับเนื้อหา 
   สอดคล้องกับการวัดและประเมินผล 

 
+1 
+1
+1 

 
+1
+1
+1 

 
+1
+1
+1 

 
1.00 
1.00 
1.00 

 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 

ด้านสื่อการเรียนรู้  
   สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 
   สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้ 
   สอดคล้องกับการวัดและประเมินผล 

 
+1
+1
+1 

 
+1
+1
+1 

 
+1
+1
+1 

 
1.00 
1.00 
1.00 

 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 

ด้านการวัดและประเมินผล 
   สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 
   สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้ 
   สอดคล้องกับการวัดและประเมินผล 

 
+1
+1
+1 

 
+1
+1
+1 

 
+1
+1
+1 

 
1.00 
1.00 
1.00 

 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 

  
 จากตารางพบว่า ผลการประเมินแบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 เรื่องค าสั่งควบคุม
แบบทางเลือก if และ if-else มี IC เท่ากับ 1.00 นั่นคือสามารถน าไปใช้ได้  
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ตารางท่ี ข.2 
ผลการประเมินคุณภาพแบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง ค าสั่งควบคุมแบบทางเลือก 
switch 

รายการประเมิน 
ความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ IC แปรผล 

1 2 3 
ด้านสาระส าคัญ 
    สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

ด้านผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
   สอดคล้องกับเนื้อหา 
   สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้ 
   สอดคล้องกับการวัด และประเมินผล 

 
+1+
1 
+1 

 
+1 
+1 
+1 

 
+1 
+1 
+1 

 
1.00 
1.00 
1.00 

 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 

ด้านเนื้อหา 
   สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 
   สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้ 

 
+1 
+1 

 
+1 
+1 

 
+1+
1 

 
1.00 
1.00 

 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 

ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ 
   สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 
   สอดคล้องกับเนื้อหา 
   สอดคล้องกับการวัดและประเมินผล 

 
+1 
+1+
1 

 
+1+
1+1 

 
+1+
1+1 

 
1.00 
1.00 
1.00 

 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 

ด้านสื่อการเรียนรู้  
   สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 
   สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้ 
   สอดคล้องกับการวัดและประเมินผล 

 
+1+
1+1 

 
+1+
1+1 

 
+1+
1+1 

 
1.00 
1.00 
1.00 

 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 

ด้านการวัดและประเมินผล 
   สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 
   สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้ 
   สอดคล้องกับการวัดและประเมินผล 

 
+1+
1+1 

 
+1+
1+1 

 
+1+
1+1 

 
1.00 
1.00 
1.00 

 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 

  
 จากตารางพบว่า ผลการประเมินแบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 เรื่องค าสั่งควบคุม
แบบทางเลือก switch มี IC เท่ากับ 1.00 นั่นคือสามารถน าไปใช้ได้   
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ภาคผนวก ค 
 

เครื่องมือทีใ่ช้สะทอ้นผลการจัดการเรียนรู ้
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แบบบันทึกอนุทินของนักเรียน 
ที่เรียนด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับเว็บสนับสนุน 

อนุทินครั้งที่............................ 
วันที่......................................... 
สิ่งที่ได้จากการเรียน 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................... ................................................................... .............. 
............................................................................................................................. ...................................
........................................................................................................................................... ..................... 
............................................................................................................. ...................................................
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
........................................................................... ....................................................................... .............. 
............................................................................................................................. ...................................
....................................................................................................................................... ......................... 
......................................................................................................... .......................................................
............................................................................................................................. ................................... 
ข้อจ ากัดและข้อคิดเห็น 
............................................................................................................................. ...................................
.......................................................................... ........................................................................ ..............
............................................................................................................................. ...................................
....................................................................................................................................... ......................... 
......................................................................................................... .......................................................
............................................................................................................................. ................................... 
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ภาคผนวก ง 
 

เครื่องมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลวิจัย 
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แบบประเมินความสามารถการท างานเป็นทีม (ส าหรับครูผู้สอน) 
ชื่อกิจกรรม..............................................วันที่........เดือน.............พ.ศ........... 

กลุ่มท่ี...........ชื่อกลุ่ม...................... 
ค าชี้แจง : ให้กรอกคะแนนลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นมีเกณฑ์ให้คะแนนจากการประเมินความสามารถใน
การท างานเป็นทีม ดังนี ้
 ให้คะแนน  5  คะแนน  มีความสามารถในการท างานเปน็ทีมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ให้คะแนน  4  คะแนน  มีความสามารถในการท างานเปน็ทีมอยู่ในระดับมาก 
 ให้คะแนน  3  คะแนน  มีความสามารถในการท างานเปน็ทีมอยู่ในระดับปานกลาง 
 ให้คะแนน  2  คะแนน  มีความสามารถในการท างานเปน็ทีมอยู่ในระดับพอใช ้
 ให้คะแนน  1  คะแนน  มีความสามารถในการท างานเปน็ทีมอยู่ในระดับปรับปรุง 

ล าดับที ่ ชื่อ-สกลุ 

 หัวข้อการประเมิน 

คะแนน
รวม 

เป้
าห

มา
ยแ

ละ
วัต

ถุป
ระ

สง
ค ์

บท
บา

ทผู้
น า

แล
ะส

มา
ชิก

 

กา
รด

 าเน
ินง

าน
 

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บ 

กา
รติ

ดต่
อส

ื่อส
าร

 

 
กา

รป
รกึ

ษา
หา

รือ
 

1          
2          
3          
4          

 
            ลงช่ือ.........................................ผู้ประเมิน 
       (.........................................) 
 เกณฑ์การประเมินมีดังนี ้ 
 25 – 30  คะแนน   หมายถึง   ความสามารถการท างานเป็นทีมที่อยู่ในระดับมากที่สุด 

 19 – 24  คะแนน   หมายถึง   ความสามารถการท างานเป็นทีมที่อยู่ในระดับมาก 

 13 – 18  คะแนน   หมายถึง   ความสามารถการท างานเป็นทีมที่อยู่ในระดับปานกลาง 

 7 – 12   คะแนน   หมายถึง   ความสามารถการท างานเป็นทีมท่ีอยูใ่นระดับน้อย 

 1 – 6     คะแนน   หมายถึง   ความสามารถการท างานเป็นทีมที่อยู่ในระดับน้อยทีสุ่ด 
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แบบประเมินความสามารถการท างานเป็นทีม (ส าหรับครูนักเรียน) 
ชื่อกิจกรรม..............................................วันที่........เดือน.............พ.ศ........... 

กลุ่มท่ี...........ชื่อกลุ่ม...................... 
ค าชี้แจง : ให้กรอกคะแนนลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นมีเกณฑ์ให้คะแนนจากการประเมินความสามารถใน
การท างานเป็นทีม ดังนี ้
 ให้คะแนน  5  คะแนน  มีความสามารถในการท างานเปน็ทีมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ให้คะแนน  4  คะแนน  มีความสามารถในการท างานเปน็ทีมอยู่ในระดับมาก 
 ให้คะแนน  3  คะแนน  มีความสามารถในการท างานเปน็ทีมอยู่ในระดับปานกลาง 
 ให้คะแนน  2  คะแนน  มีความสามารถในการท างานเปน็ทีมอยู่ในระดับพอใช ้
 ให้คะแนน  1  คะแนน  มีความสามารถในการท างานเปน็ทีมอยู่ในระดับปรับปรุง 

ล าดับที ่ ชื่อ-สกลุ 

 หัวข้อการประเมิน 

คะแนน
รวม 

เป้
าห

มา
ยแ

ละ
วัต

ถุป
ระ

สง
ค ์

บท
บา

ทผู้
น า

แล
ะส

มา
ชิก

 

กา
รด

 าเน
ินง

าน
 

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บ 

กา
รติ

ดต่
อส

ื่อส
าร

 

 
กา

รป
รกึ

ษา
หา

รือ
 

1          
2          
3          
4          

 
            ลงช่ือ.........................................ผู้ประเมิน 
       (.........................................) 
 เกณฑ์การประเมินมีดังนี ้ 
 25 – 30  คะแนน   หมายถึง   ความสามารถการท างานเป็นทีมที่อยูใ่นระดับมากที่สุด 

 19 – 24  คะแนน   หมายถึง   ความสามารถการท างานเป็นทีมที่อยู่ในระดับมาก 

 13 – 18  คะแนน   หมายถึง   ทักษะความสามารถการท างานเป็นทีมท่ีอยู่ในระดับปานกลาง 

 7 – 12   คะแนน   หมายถึง   ความสามารถการท างานเป็นทีมท่ีอยูใ่นระดับน้อย 

 1 – 6     คะแนน   หมายถึง   ความสามารถการท างานเป็นทีมที่อยู่ในระดับน้อยทีสุ่ด 
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แบบประเมินความสามารถการท างานเป็นทีม 
ที่เรียนด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับเว็บสนับสนุน  

 
ค าชี้แจง: แบบประเมินมี 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้เชี่ยวชาญ 
 ตอนที่ 2 พิจาณารายการประเมินว่ามีความสอดคล้องและความเหมาะสมกับแบบประเมิน
ความสามารถในการท างานเป็นทีมหรือไม่ โดยใส่เครื่องหมาย √ ลงในช่องท่านเห็นด้วย 
ตอนที่ 1: ข้อมูลเบื้องต้นของผู้เชี่ยวชาญ 
  ชื่อ-นามสกุลของผู้ประเมิน.......................................................... ............. 
  ต าแหน่ง....................................................................................................  
  สถานที่ท างาน...........................................................................................  
ตอนที่ 2: พิจารณารายการประเมินว่ามีความสอดคล้องกับความสามารถการท างานเป็นทีมหรือไม่ 
โดยใส่เครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ท่านเห็นด้วย 
 โดยมีเกณฑ์ ดังนี้ 
    +1 หมายถึง  เห็นด้วย 
     0 หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
    -1 หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 
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ข้อที่ หัวข้อประเมิน 
ความสอดคล้อง 

ความคิดเห็น
เพ่ิมเติม 

-1 0 -1  
1 เป้าหมายและวัตถุประสงค์     
2 บทบาทผู้น าและสมาชิก     
3 การด าเนินงาน     
4 ความรับผิดชอบ     
5 การติดต่อสื่อสาร     
6 การปรึกษาหารือ     

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 .................................................................. ............................................................... 
 ............................................................................................................................. .... 
 ................................................................................................................................. 
 
      ลงชื่อ.........................................ผู้ประเมิน 
            (.........................................) 
      วันที่.......เดือน...................พ.ศ.......... 
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ตารางท่ี ง.1 
ผลการประเมินคุณภาพแบบประเมินความสามารถการท างานเป็นทีม  

  
ผลการประเมินความสามารถการท างานเป็นทีม 
 จากการประเมินความสามารถการท างานเป็นทีมของนักเรียนที่เรียนด้วยการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือร่วมกับเว็บสนับสนุน รายวิชาการเขียนโปรแกรม ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ซึ่งได้
ท าการประเมินทักษะการท างานเป็นทีม โดยมีครูผู้ร่วมวิจัยและนักเรียนเป็นผู้ประเมิน แล้วน าคะแนน
มาวิเคราะห์เป็นวงรอบจ านวน 2 วงรอบ ได้ผลวิเคราะห์ดังนี้  
 

ตารางท่ี ง.2 
ผลการวิเคราะหแ์บบประเมินความสามารถการท างานเป็นทีมของนักเรียน ในวงรอบที่ 1 

คนที่  S.D. รวม(30) ระดับคุณภาพ 
1 2.83 0.41 17 ปานกลาง 
2 2.67 1.21 16 ปานกลาง 
3 2.67 1.03 16 ปานกลาง 
4 3.50 1.38 21 มาก 
5 3.50 1.22 21 มาก 
6 3.50 1.05 21 มาก 
7 3.50 1.05 21 มาก 
8 2.50 0.84 15 ปานกลาง 
9 2.50 0.55 15 ปานกลาง 
10 3.17 1.33 19 มาก 

(ต่อ) 

ข้อที่ หัวข้อประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม ค่า IOC สรุปผล 
1 2 3 

1 เป้าหมายและวัตถุประสงค์ +1 +1 +1 3.00 1.00 ใช้ได้ 
2 บทบาทผู้น าและสมาชิก +1 +1 +1 3.00 1.00 ใช้ได้ 
3 การด าเนินงาน +1 +1 +1 3.00 1.00 ใช้ได้ 
4 ความรับผิดชอบ +1 +1 +1 3.00 1.00 ใช้ได้ 
5 การติดต่อสื่อสาร +1 +1 +1 3.00 1.00 ใช้ได้ 
6 การปรึกษาหารือ +1 +1 +1 3.00 1.00 ใช้ได้ 

เฉลี่ย 3.00 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางท่ี ง.2  (ต่อ) 
คนที่  S.D. รวม(30) ระดับคุณภาพ 
11 3.17 0.98 19 มาก 
12 3.33 0.82 20 มาก 
13 3.00 1.55 18 ปานกลาง 
14 3.33 0.82 20 มาก 
15 3.00 1.41 18 ปานกลาง 
16 3.50 1.22 21 มาก 
17 2.67 1.21 16 ปานกลาง 
18 2.67 0.52 16 ปานกลาง 
19 3.17 1.17 19 มาก 
20 3.17 1.17 19 มาก 
21 3.00 1.26 18 ปานกลาง 
22 2.17 0.75 13 ปานกลาง 
23 2.17 0.75 13 ปานกลาง 
24 2.67 0.82 16 ปานกลาง 
25 2.17 0.41 13 ปานกลาง 
26 2.00 0.63 12 พอใช้ 
27 3.17 1.17 19 มาก 
28 3.00 1.10 18 ปานกลาง 
29 2.17 0.75 13 ปานกลาง 
30 2.50 0.55 15 ปานกลาง 

เฉลี่ย 2.88 0.97 17.26 ปานกลาง 
 
จากตารางพบว่าคะแนนความสามารถการท างานเป็นทีมของนักเรียนในวงรอบที่ 1           

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.97 คะแนนรวม(30)เท่ากับ 17.26 นักเรียน
ส่วนใหญ่มีความสามารถการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี ง.3 
ผลการวิเคราะหแ์บบประเมินความสามารถการท างานเป็นทีมของนักเรียน ในวงรอบที่ 2 

คนที่  S.D. รวม(30) ระดับคุณภาพ 
1 4.33 0.82 26 มากที่สุด 
2 4.67 0.52 28 มากที่สุด 
3 4.33 0.82 26 มากที่สุด 
4 3.83 0.75 23 มาก 
5 4.50 0.84 27 มากที่สุด 
6 4.00 0.89 24 มาก 
7 4.33 0.82 26 มากที่สุด 
8 4.17 0.75 25 มากที่สุด 
9 4.50 0.55 27 มากที่สุด 
10 3.33 1.03 20 มาก 
11 4.17 0.41 25 มากที่สุด 
12 4.50 0.55 27 มากที่สุด 
13 4.17 0.75 25 มากที่สุด 
14 4.17 0.75 25 มากที่สุด 
15 4.33 0.82 26 มากที่สุด 
16 4.17 0.75 25 มากที่สุด 
17 4.50 0.55 27 มากที่สุด 
18 4.17 0.98 25 มากที่สุด 
19 4.00 0.89 24 มาก 
20 4.33 0.82 26 มากที่สุด 
21 3.83 0.98 23 มาก 
22 4.00 0.63 24 มาก 
23 4.33 0.82 26 มากที่สุด 
24 3.83 1.17 23 มาก 
25 4.17 0.75 25 มากที่สุด 
26 4.00 1.26 24 มาก 
27 4.33 0.82 26 มากที่สุด 

 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี ง.3 (ต่อ) 
คนที่  S.D. รวม(30) ระดับคุณภาพ 
28 3.50 1.05 21 มาก 
29 4.67 0.52 28 มากที่สุด 
30 4.83 0.41 29 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.20 0.78 25.2 มากทีสุ่ด 
 

 จากตารางพบว่าคะแนนความสามารถการท างานเป็นทีมของนักเรียนในวงรอบที่ 2 มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 คะแนนรวม(30)เท่ากับ 25.2 นักเรียนส่วน
ใหญ่มคีวามสามารถการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียน 
ที่เรียนด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับเว็บสนับสนุน 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน 

 1. เพศ ชาย ☐ หญิง ☐ 
 2. ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/14 
ตอนที่ 2 เจตคติของผู้เรียนที่เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับเว็บสนับสนุน 
ค าชี้แจง ให้นักเรียนท าเครื่องหมาย √ ในช่องระดับที่ตรงความพึงพอใจเพียงช่องเดียว 
โดยมีเกณฑ์ ดังนี้ 
 ให้คะแนน 5 คะแนน หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ให้คะแนน 4 คะแนน หมายถึง  ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
 ให้คะแนน 3 คะแนน หมายถึง  ความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
 ให้คะแนน 2 คะแนน หมายถึง ความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 
 ให้คะแนน 1 คะแนน หมายถึง ความเหมาะสมอยู่ในระดับปรับปรุง 

 
ข้อที่ 

 
รายละเอียด 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

ด้านครูผู้สอน 
1 ครูชี้แจงกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือให้

นักเรียนเข้าใจอย่างชัดเจน 
     

2 ครูจัดแบ่งกลุ่มโดยคละความสามารถอย่าง
เหมาะสม 

     

3 ครูให้ค าปรึกษา แนะน า และดูแลนักเรียนในการ
เรียนแบบร่วมมืออย่างทั่วถึง 

     

4 ครูส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการ
เรียน 

     

5 ครูให้การเสริมแรงโดยการให้รางวัลแก่กลุ่มบ้าน
ที่ท าคะแนนได้สูงสุด  

     

ด้านเนื้อหา 
6 เนื้อหามีความยากง่าย เหมาะสมกับ

ความสามารถของนักเรียน 
     

7 เนื้อหามีความน่าสนใจหรือมากกว่าการเรียนใน
หนังสือ 

     

8 เนื้อหาเรียงล าดับจากง่ายไปหายาก      
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ข้อที ่

 
รายละเอียด 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

9 เนื้อหาในการเรียนแบบร่วมมือเหมาะสมกับเวลาเรยีน      

ด้านกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน 
10 กิจกรรมการเรียนการสอนกระตุ้นให้นักเรียนเกดิการ

เรียนรู ้
     

11 นักเรียนมสี่วนร่วมในกิจกรรมร่วมกัน      
12 นักเรียนสามารถน าความรู้กลับไปยังกลุ่มบ้านและ

อธิบายให้เพื่อนในกลุ่มบ้านฟังได ้
     

13 สื่อการเรียนและ กิจกรรมย่อย ตา่งๆ มีความน่าสนใจ 
สวยงาม 

     

14 กิจกรรมการเรียนแบบร่วมมือส่งเสริมให้นักเรียนอยาก
เรียนด้วยวิธีน้ีในรายวิชา อ่ืนๆ 

     

ด้านการวัดและประเมินผล 
15 การวัดและประเมินมีการประเมินผลการเรยีนนักเรยีน

เป็นรายบุคคลและรายกลุม่ 
     

16 มีการประเมินการเรียนรู้หลัง เรยีนในแต่ละชุดการเรยีน      

17 มีการประเมินพฤติกรรมการท างานกลุ่มร่วมกันของ
นักเรียน 

     

18 ผู้เรยีนทราบผลการเรยีนรู้ของตนเองและกลุ่ม      
19 การประเมินผลครอบคลมุเนื้อหาที่เรียน      
20 ชุดการเรยีนแบบร่วมมือสร้างความ รู้สึกพึงพอใจให้

นักเรียน  
     

 
เกณฑ์คะแนนเฉลี่ย  
  ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
ข้อเสนอแนะ 
 ............................................................................................................................. .... 
 .................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................. .... 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียน 
ที่เรียนด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับเว็บสนับสนุน 

ค าชี้แจง: แบบประเมินมี 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้เชี่ยวชาญ 
 ตอนที่ 2 พิจาณารายการประเมินว่ามีความสอดคล้องและความเหมาะสมกับแบบวัดความพึง
พอใจของนักเรียนหรือไม่ โดยใส่เครื่องหมาย √ ลงในช่องท่านเห็นด้วย 
 
ตอนที่ 1: ข้อมูลเบื้องต้นของผู้เชี่ยวชาญ 
  ชื่อ-นามสกุลของผู้ประเมิน....................................................................... 
  ต าแหน่ง.................................................................................... ................ 
  สถานที่ท างาน...........................................................................................  
 
ตอนที่ 2: พิจารณารายการประเมินว่ามีความสอดคล้องและความเหมาะสมกับแบบสอบถามความพึง
พอใจของนักเรียน หรือไม่ โดยใส่เครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ท่านเห็นด้วย 
 โดยมีเกณฑ์ ดังนี้ 
    +1 หมายถึง  เห็นด้วย 
     0 หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
    -1 หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 
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ข้อที่ 

 
รายละเอียด 

ความสอดคล้อง ความคิดเห็น
เพ่ิมเติม 

-1 0 +1  
ด้านครูผู้สอน 

1 ครูชี้แจงกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือให้
นักเรยีนเข้าใจอย่างชัดเจน 

    

2 ครูจัดแบ่งกลุ่มโดยคละความสามารถอย่าง
เหมาะสม 

    

3 ครูให้ค าปรึกษา แนะน า และดูแลนักเรียนใน
การเรียนแบบร่วมมืออย่างทั่วถึง 

    

4 ครูส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นใน
การเรียน 

    

5 ครูให้การเสริมแรงโดยการให้รางวัลแก่กลุ่ม
บ้านที่ท าคะแนนได้สูงสุด  

    

ด้านเนื้อหา 
6 เนื้อหามีความยากง่าย เหมาะสมกับ

ความสามารถของนักเรียน 
    

7 เนื้อหามีความน่าสนใจหรือมากกว่าการเรียน
ในหนังสือ 

    

8 เนื้อหาเรียงล าดับจากง่ายไปหายาก     
9 เนื้อหาในการเรียนแบบร่วมมือเหมาะสมกับ

เวลาเรียน 
    

ด้านกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน 
10 กิจกรรมการเรียนการสอนกระตุ้นให้นักเรียน

เกิดการเรียนรู้ 
    

11 นักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมร่วมกัน     
12 นักเรียนสามารถน าความรู้กลับไปยังกลุ่มบ้าน

และอธิบายให้เพ่ือนในกลุ่มบ้านฟังได้ 
    

13 สื่อการเรียนและ กิจกรรมย่อย ต่างๆ มีความ
น่าสนใจ สวยงาม 

    

14 กิจกรรมการเรียนแบบร่วมมือส่งเสริมให้
นักเรียนอยากเรียนด้วยวิธีนี้ในรายวิชา อื่นๆ 

    

ด้านการวัดและประเมินผล 
15 การวัดและประเมินมีการประเมินผลการ

เรียนนักเรียนเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม 
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ข้อที่ 

 
รายละเอียด 

ความสอดคล้อง ความคิดเห็น
เพ่ิมเติม 

16 มีการประเมินการเรียนรู้หลัง เรียนในแต่ละ
ชุดการเรียน 

    

17 มีการประเมินพฤติกรรมการท างานกลุ่ม
ร่วมกันของนักเรียน 

    

18 ผู้เรียนทราบผลการเรียนรู้ของตนเองและ
กลุ่ม 

    

19 การประเมินผลครอบคลุมเนื้อหาที่เรียน     
20 ชุดการเรียนแบบร่วมมือสร้างความ รู้สึกพึง

พอใจให้นักเรียน  
    

 
เกณฑ์คะแนนเฉลี่ย  
  ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
ข้อเสนอแนะ 
 ............................................................................................................................. .... 
 ...................................................................................................... ........................... 
      ลงชื่อ.........................................ผู้ประเมิน 
           (..........................................) 
      วันที่.......เดือน...................พ.ศ.......... 
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ตารางท่ี ง.4 
ผลการประเมินคุณภาพแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียน 

 
ข้อที่ 

 
รายละเอียด 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม ค่า IC สรุปผล 

1 2 3    
ด้านครูผู้สอน    

1 ครูชี้แจงกิจกรรมการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือให้นักเรียนเข้าใจอย่าง
ชัดเจน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2 ครูจัดแบ่งกลุ่มโดยคละ
ความสามารถอย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3 ครูให้ค าปรึกษา แนะน า และดูแล
นักเรียนในการเรียนแบบร่วมมือ
อย่างทั่วถึง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4 ครูส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความ
กระตือรือร้นในการเรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

5 ครูให้การเสริมแรงโดยการให้รางวัล
แก่กลุ่มบ้านที่ท าคะแนนได้สูงสุด  

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

เฉลี่ย 3.00 1.00 ใช้ได้ 
ด้านเนื้อหา 

6 เนื้อหามีความยากง่าย เหมาะสมกับ
ความสามารถของนักเรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

7 เนื้อหามีความน่าสนใจหรือมากกว่า
การเรียนในหนังสือ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

8 เนื้อหาเรียงล าดับจากง่ายไปหายาก +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

9 เนื้อหาในการเรียนแบบร่วมมือ
เหมาะสมกับเวลาเรียน 
 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

เฉลี่ย 3.00 1.00 ใช้ได้ 
ด้านกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน 
10 กิจกรรมการเรียนการสอนกระตุ้น

ให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

 

(ต่อ) 
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ตารางท่ี ง.4 (ต่อ) 

 
ข้อที่ 

 
รายละเอียด 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม ค่า IC สรุปผล 

1 2 3    
11 นักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ร่วมกัน 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

12 นักเรียนสามารถน าความรู้กลับไป
ยังกลุ่มบ้านและอธิบายให้เพ่ือนใน
กลุ่มบ้านฟังได้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

13 สื่อการเรียนและ กิจกรรมย่อย 
ต่างๆ มีความน่าสนใจ สวยงาม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

14 กิจกรรมการเรียนแบบร่วมมือ
ส่งเสริมให้นักเรียนอยากเรียนด้วย
วิธีนี้ในรายวิชา อื่นๆ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

เฉลี่ย 3.00 1.00 ใช้ได้ 
ด้านการวัดและประเมินผล 
15 การวัดและประเมินมีการ

ประเมินผลการเรียนนักเรียนเป็น
รายบุคคลและรายกลุ่ม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

16 มีการประเมินการเรียนรู้หลัง เรียน
ในแต่ละชุดการเรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

17 มีการประเมินพฤติกรรมการท างาน
กลุ่มร่วมกันของนักเรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

18 ผู้เรียนทราบผลการเรียนรู้ของ
ตนเองและกลุ่ม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

19 การประเมินผลครอบคลุมเนื้อหาที่
เรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

20 ชุดการเรียนแบบร่วมมือสร้างความ 
รู้สึกพึงพอใจให้นักเรียน  

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

เฉลี่ย 3.00 1.00 ใช้ได้ 
  

จากตารางแสดงผลการประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียน ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 
ผลปรากฎว่า ด้านครูผู้สอน ด้านเนื้อหา  ด้านกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน ด้านการวัดและ
ประเมินผล คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 ทั้งสามด้านมีความสอดคล้องอยู่ในระดับที่ใช้ได้   
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ตารางท่ี ง.5 
ผลการประเมินคุณภาพแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียน 

ล าดับ
ที ่

ด้านครผูู้สอน  ด้านเนื้อหา ด้านกิจกรรมการจัดการ
เรียนการสอน ด้านการวัดและประเมินผล 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 
1 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 3 5 5 3 4 
2 4 4 3 3 5 3 5 4 3 5 5 5 5 5 5 3 4 5 3 5 
3 5 3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 
4 4 5 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 4 5 3 4 
5 4 3 5 5 4 4 5 3 5 4 3 5 5 3 4 3 5 3 5 4 
6 5 4 5 5 5 5 4 5 4 3 3 4 5 5 3 3 5 5 3 3 
7 5 3 4 3 3 5 3 5 3 3 4 4 5 5 5 3 4 5 4 4 
8 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 4 5 4 4 4 
9 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 3 5 5 3 5 3 4 3 3 4 
10 4 5 4 5 4 4 5 3 5 5 3 5 3 5 3 5 5 5 4 5 
11 5 5 4 4 4 5 3 4 5 4 4 3 4 5 3 5 4 4 5 3 
12 5 5 3 4 5 5 3 5 3 4 5 4 4 5 4 3 4 4 3 5 
13 3 5 5 5 3 3 4 4 5 3 4 4 5 5 4 4 5 3 3 5 
14 5 4 5 3 5 3 4 5 5 5 4 5 4 3 5 5 4 3 5 3 
15 3 3 4 3 5 5 5 5 5 3 5 3 5 3 5 4 3 5 5 5 
16 4 5 4 4 3 4 3 5 4 3 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 
17 3 5 5 3 5 4 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 
18 5 5 5 3 5 4 5 5 5 4 3 4 3 4 3 4 4 4 5 5 
19 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 5 5 4 5 5 5 4 3 5 
20 5 4 5 4 3 5 3 5 5 4 5 3 5 5 4 5 4 3 4 5 
21 4 4 4 5 5 5 5 5 3 5 3 5 4 5 3 4 3 4 5 5 
22 4 5 5 3 5 3 3 3 5 4 4 5 5 5 5 3 5 5 3 3 
23 5 5 3 5 3 5 5 5 3 5 3 3 3 5 5 5 3 5 4 5 
24 4 3 3 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 3 5 5 3 3 5 5 
25 3 3 5 4 5 5 5 5 5 5 4 3 5 4 3 3 5 5 4 4 
26 4 4 5 3 4 4 4 3 5 3 5 4 4 5 4 5 4 4 3 3 
27 5 4 5 4 5 3 4 4 5 4 5 5 5 5 3 3 5 4 4 4 
28 5 3 3 3 5 3 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 3 5 
29 3 4 5 3 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 
30 3 5 4 5 3 4 5 5 5 5 4 4 3 3 4 4 5 5 5 3 

  4.12 4.17 4.13 4.01 

S.D. 0.18 0.16 0.19 0.10 
รวมทั้งหมด   = 4.10 

รวมทั้งหมด S.D. = 0.15 
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จากตาราง แสดงผลการประเมินแบบวัดความพึงพอใจของนักเรียน ส าหรับนักเรียน         
ผลปรากฏว่า ด้านครูผู้สอน ด้านเนื้อหา  ด้านกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน ด้านการวัดและ
ประเมินผล คะแนนเฉลี่ยรวมมีค่าเท่ากับ 4.10 และค่า S.D. เท่ากับ 0.15 
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