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ความความคิดเห็น 

 หน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ 
Sum of 
Square

s 

df Mean 
Squar

e 

F Sig 

ของสินค้า (เป็นอุปสรรคต่อการ
ลงทุนของท่าน) 

Groups 
Total 31.62

0 
49    

12.สปป.ลาว มีประเพณีที่ดีงามและ
ภาษพูดที่คล้ายคลึงกับไทยที่
สามารถสื่อกันโดยไม่ต้องใช้ล่าม
แปล 

Between 
Groups 

.987 2 .493 .401 .672 

Total 58.82
0 

49    

13.ความสะดวกด้านอัตรา
แลกเปลี่ยน และระบบการช าระเงิน 

Between 
Groups 

.822 2 .411 .716 .494 

Total 27.78
0 

49    

14.ความร่วมมือระหว่างองค์กร
ภาครัฐ และเอกชน 

Between 
Groups 

1.728 2 .864 1.707 .192 

Total 25.52
0 

49    

15.สปป. ลาว เป็นประเทศที่มี
เสถียรภาพ มีความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินสูง มีแรงงานราคาถูก 
มีแหล่งน้ า – ไฟฟ้า ที่สมบูรณ์ 

Between 
Groups 

1.230 2 .615 .925 .404 

Total 32.48
0 

49    

16.สปป. ลาว เป็นประเทศที่มี
ทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ 
เหมาะแก่การลงทุน 

Between 
Groups 

.603 2 .302 .400 .672 

Total 36.02
0 

49    

รวม Between 
Groups 

.244 2 .122 .585 .561 

Total 10.05
2 

49    



 214 

 
 จากตารางที่ 4.41  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่าง ของค่าเฉลี่ยระดับความ
คิดเห็นของหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการค้าชายแดน จ าแนกตามสถานะส่วนบุคคล ด้าน
รายได้   พบว่า รายได้ต่างกันมีความพึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อก็ไม่มีข้อใดที่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานทางสถิติ   
 H 0

  :  รายได้ของเจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องกับการค้าชายแดนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ 
แรงจูงใจท าให้เกิดการตัดสินใจลงทุนในเขตการค้าชายแดนไทย – ลาว ไม่แตกต่างกัน 
 H1

  :  รายได้ของเจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องกับการค้าชายแดนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ 
แรงจูงใจท าให้เกิดการตัดสินใจลงทุนในเขตการค้าชายแดนไทย – ลาว แตกต่างกัน 
 สรุปได้ว่า รายได้ของเจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องกับการค้าชายแดนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ 
แรงจูงใจท าให้เกิดการตัดสินใจลงทุนในเขตการค้าชายแดนไทย – ลาว ไม่แตกต่างกัน    
 
 สรุป   หน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการค้าชายแดนที่มีอายุ ระดับการศึกษา และรายได้
แตกต่างกัน   มีความคิดเห็นต่อ แรงจูงใจท าให้เกิดการตัดสินใจลงทุนในเขตการค้าชายแดนไทย – ลาว 
ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่  4.42   ค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของ 
                        ผู้บริโภคสินค้าตามแนวชายแดน  จ าแนกตามสถานะส่วนบุคคล ด้านอายุ 
 

ความพึงพอใจโดยรวม 
 ผู้บริโภค 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ Between Groups 10.72 3 3.57 6.67 0.000* 
Total 207.75 371    

2. ด้านราคา Between Groups 15.71 3 5.23 9.47 0.000* 
Total 219.19 371    

3. ด้านสถานที่ Between Groups 10.59 3 3.53 6.40 0.000* 
Total 213.46 371    

4. การส่งเสริมการตลาด Between Groups 11.88 3 3.96 6.67 0.000* 
Total 230.37 371    
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5.  ด้านบุคลากร Between Groups 14.70 3 4.90 7.83 0.000* 
Total 245.03 371    

6.  ด้านกระบวนการใน
การให้บริการ 

Between Groups 22.35 3 7.45 11.77 0.000* 
Total 255.29 371    

7. ด้านภาพลักษณ์ Between Groups 10.80 3 3.60 5.96 0.000* 
Total 233.22 371    

รวม Between Groups 12.61 3 4.20 9.54 0.000* 
Total 174.71 371    

  จากตารางที่ 4.42  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคสินค้าตามแนวชายแดน  จ าแนกตามสถานะส่วนบุคคล ด้านอายุ  ทั้งฉบับ พบว่า อายุต่างกันมี
ความพึงพอใจโดยรวมทั้งฉบับแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า  มีความแตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านบุคลากร ด้านการให้บริการ และด้านการส่งเสริมภาพลักษณ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 สมมติฐานทางสถิติ   
 H 0

  :  อายุของผู้บริโภคต่างกันมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานทางการตลาดของสินค้า
ตามแนวชายแดนไม่แตกต่างกัน 
 H 1

  :  อายุของผู้บริโภคต่างกันมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานทางการตลาดของสินค้า
ตามแนวชายแดน แตกต่างกัน 
 สรุปได้ว่า อายุของผู้บริโภคต่างกันมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานทางการตลาดของ สินค้า
ตามแนวชายแดนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 
ตารางที่  4.43  ค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของ 
                         ผู้บริโภคสินค้าตามแนวชายแดน  จ าแนกตามสถานะส่วนบุคคล ด้านการศึกษา 
 

ความพึงพอใจโดยรวม 
ผู้บริโภค 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ Between Groups 6.80 5 1.36 2.47 .032* 
Total 207.75 371    

2. ด้านราคา Between Groups 9.70 5 1.94 3.39 .005* 
Total 219.19 371    
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3. ด้านสถานที่ Between Groups 9.67 5 1.93 3.47 .004* 
Total 213.46 371    

4. การส่งเสริมการตลาด Between Groups 8.11 5 1.62 2.67 .022* 
Total 230.37 371    

5.  ด้านบุคลากร Between Groups 13.39 5 2.67 4.23 .001* 
Total 245.03 371    

6.ด้านกระบวนการในการ
ให้บริการ 

Between Groups 26.12 5 5.22 8.34 .000* 
Total 255.29 371    

7. ด้านภาพลักษณ์ Between Groups 10.15 5 2.03 3.33 .006* 
Total 233.22 371    

รวม Between Groups 7.94 5 1.58 3.48 .004* 
Total 174.71 371    

 
  จากตารางที่ 4.43  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคสินค้าตามแนวชายแดน  จ าแนกตามสถานะส่วนบุคคล   จ าแนกตามระดับการศึกษา ทั้งฉบับ 
พบว่า ระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจโดยรวมทั้งฉบับแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  มีความแตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  ด้าน
สถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านการให้บริการ และด้านการส่งเสริมภาพลักษณ์ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  
                 สมมติฐานทางสถิติ   
 H 0

  : ระดับการศึกษาของผู้บริโภคต่างกันมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานทางการตลาด
ของสินค้าตามแนวชายแดนไม่แตกต่างกัน 
 H1

  :  ระดับการศึกษาของผู้บริโภคต่างกันมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานทางการตลาด
ของสินค้าตามแนวชายแดนแตกต่างกัน 
 สรุปได้ว่า ระดับการศึกษาของผู้บริโภคต่างกันมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานทางการตลาด
ของสินค้าตามแนวชายแดนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 
ตารางที่  4.44   ค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของ 
                         ผู้บริโภคสินค้าตามแนวชายแดน  จ าแนกตามสถานะส่วนบุคคล ด้านรายได้ 
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ความพึงพอใจโดยรวม 
ผู้บริโภค 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ Between Groups 8.29 4 2.07 3.81 .005* 
Total 207.75 371    

2. ด้านราคา Between Groups 22.06 4 5.51 10.27 .000* 
Total 219.19 371    

3. ด้านสถานที่ Between Groups 12.21 4 3.05 5.56 .000* 
Total 213.46 371    

4. การส่งเสริมการตลาด Between Groups 14.82 4 3.70 6.31 .000* 
Total 230.37 371    

5.  ด้านบุคลากร Between Groups 27.88 4 6.97 11.78 .000* 
Total 245.03 371    

6.ด้านกระบวนการในการ
ให้บริการ 

Between Groups 25.78 4 6.44 10.30 .000* 
Total 255.29 371    

7. ด้านภาพลักษณ์ Between Groups 18.83 4 4.70 8.05 .000* 
Total 233.22 371    

รวม Between Groups 16.82 4 4.20 9.77 .000* 
Total 174.71 371    

  
            จากตารางที่ 4.44  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคสินค้าตามแนวชายแดน  จ าแนกตามสถานะส่วนบุคคล ด้านรายได้  ทั้งฉบับ พบว่า รายได้
ต่างกันมีความพึงพอใจโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า  มีความแตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านบุคลากร ด้านการให้บริการ และด้านการส่งเสริมภาพลักษณ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 สมมติฐานทางสถิติ   
 H 0

  :  รายได้ของผู้บริโภคต่างกันมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานทางการตลาดของสินค้า
ตามแนวชายแดนไม่แตกต่างกัน 
 H1

  :  รายได้ของผู้บริโภคต่างกันมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานทางการตลาดของสินค้า
ตามแนวชายแดนแตกต่างกัน 
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 สรุปได้ว่า รายได้ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานทางการตลาดของสินค้าตามแนว
ชายแดนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 สรุป  ผู้บริโภคสินค้าตามแนวชายแดนที่มีอายุ ระดับการศึกษา และรายได้แตกต่างกัน มีความ
พึงพอใจต่อการด าเนินงานทางการตลาดแตกต่างกัน   
 

4.2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ระหว่างผู้ประกอบการกิจการการค้าชายแดนไทย-สปป.
ลาวกับผู้บริโภคหรือประชาชนท่ัวไปท่ีใช้บริการจากหน่วยงานหรือร้านค้าตามแนวชายแดนท่ี
เก่ียวข้องกับการค้าชายแดน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s Correlation Coefficient) 
 
ตารางที่ 4.45 ค่าเปรียบเทียบค่าความสัมพันธ์ (Correlation) ระหว่าง ปัจจัยการให้บริการของ   
                        ผู้ประกอบการ(n=322) 

ล าดับ ปัจจัยด้านการให้บริการ 
ความสัมพันธ์ (Correlation) ของปัจจัยการให้บริการ 

R R Square Sig.(2-tailed) ระดับความสัมพันธ์ 
1 ด้านผลติภัณฑ์ (X1) .880* .775 0.000 ความสัมพันธ์กันสูง 
2 ด้านราคา (X2) .957* .917 0.000 ความสัมพันธ์กันสูง 
3 ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย (X3) .996* .992 0.000 ความสัมพันธ์กันสูง 
4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) .991* .981 0.000 ความสัมพันธ์กันสูง 
5 ด้านผู้มีส่วนได้เสีย (X5) .934* .871 0.000 ความสัมพันธ์กันสูง 
6 ด้านทรัพยากรโลก(X6) 1.00* 1.00 0.000 ความสัมพันธ์กันอย่าง

สมบรูณ์ 
7   ด้านก าไร (X7) .974* .949 0.000 ความสัมพันธ์กันสูง 
8   ด้านศรัทธา (X8) .983* .967 0.000 ความสัมพันธ์กันสูง 

  * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่  4.45 พบว่าความสัมพันธ์ (Correlation) ระหว่างปัจจัยการให้บ ริการของ
ผู้ประกอบการค้าชายแดน พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างสมบูรณ์ 1 ด้านคือ ด้านทรัพยากรโลก (R = 
1.00) สามารถท านายได้ร้อยละ 100  มีความส าพันธ์กันสูง 7  ด้าน คือ  ด้านผลิตภัณฑ์(R = .880)
สามารถท านายได้ร้อยละ77.5 ด้านราคา(R = .957)   สามารถท านายได้ร้อยละ91.7   ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย (R = .996)สามารถท านายได้ร้อยละ 99.2   ด้านการส่งเสริมการตลาด(R = .991) สามารถ
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ท านายได้ร้อยละ 98.1  ด้านผู้มีส่วนได้เสีย (R = .934) สามารถท านายได้ร้อยละ 87.1  ด้านก าไร(R = 
.974)สามารถท านายได้ร้อยละ 94.9    และด้านศรัทธา(R = .983)  สามารถท านายได้ร้อยละ 96.7 
 
ตารางที่ 4.46  ค่าเปรียบเทียบค่าความสัมพันธ์ (Correlation) ระหว่างปัจจัยการให้บริการของผู้บริโภค 
                        (n = 372)            

ล าดับ ปัจจัยด้านการให้บริการ 
ความสัมพันธ์ (Correlation) ของปัจจัยการให้บริการ 

R R Square Sig.(2-tailed) ระดับความสัมพันธ์ 
1 ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) .993* .987 0.000 ความสัมพันธ์กันสูง 
2 ด้านราคา (X2) .979* .958 0.000 ความสัมพันธ์กันสูง 
3 ด้านสถานที่ (X3)  1.00* 1.00 0.000 ความสัมพันธ์กัน

อย่างสมบรูณ์ 
4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) .916* .840 0.000 ความสัมพันธ์กันสูง 
5 ด้านบุคลากร (X5) .997* .994 0.000  ความสัมพันธ์กันสูง 
6 ด้านกระบวนการในการ

ให้บริการ (X6) 
.988* .977 0.000 ความสัมพันธ์กันสูง 

7   ด้านภาพลักษณ์ (X7) .962* .925 0.000 ความสัมพันธ์กันสูง 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.46 พบว่าความสัมพันธ์ (Correlation) ระหว่างปัจจัยการให้บริการของผู้บริโภค 
พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างสมบูรณ์ 1 ด้านคือ ด้านสถานที่ (R = 1.00) สามารถท านายได้ร้อยละ 
100    และมีความส าพันธ์กันสูง 6 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์(R = .993) สามารถท านายได้ร้อยละ 98.7    
ด้านราคา(R = .979) สามารถท านายได้ร้อยละ 95.8    ด้านการส่งเสริมการตลาด(R = .916) สามารถ
ท านายได้ร้อยละ 84   ด้านบุคลากร(R = .997)  สามารถท านายได้ร้อยละ 99.4   ด้านกระบวนการใน
การให้บริการ(R = .988) สามารถท านายได้ร้อยละ 97.7  และ ด้านภาพลักษณ์ (R = .962) สามารถ
ท านายได้ร้อยละ 92.5 
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4.3  การจัดกลุ่มปัจจัยผลการด าเนินงานทางการตลาดตามความพึงพอใจของผู้ประกอบ
กิจการร้านค้าตามแนวชายแดน  และการจัดกลุ่มปัจจัยท่ีมีผลต่อการด าเนินงานทางการตลาดของ
ร้านค้าตามแนวชายแดน ตามความพึงพอใจของผู้บริโภคโดยการใช้วิธีวิเคราะห์ปัจจัย (Factor  
Analysis)   

 
4.3.1 การจัดกลุ่มปัจจัยผลการด าเนินงานทางการตลาดของผู้ประกอบกิจการร้านค้าตาม

แนวชายแดน   โดยการใช้วิธีวิเคราะห์ปัจจัย (Factor  Analysis)   
 
ตารางที่ 4.47  ผลการวิเคราะห์การจัดกลุ่มปัจจัยส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์การค้า 
                       ชายแดนที่มีประสิทธิผลของผู้ประกอบกิจการร้านค้าตามแนวชายแดน  
 

ชื่อกลุ่มปัจจัย (X) ชื่อตัวแปรในกลุ่มปัจจัย (V) Extraction Factor 
ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) V.5 วัตถุดิบที่น ามาในการผลิตสินค้ามีราคา

เหมาะสมเพียงใด 
.743 .552 

 V.4  การใช้วัตถุดิบในประเทศช่วยลดต้นทุนด้าน
การผลิตเพียงใด 

.759 .644 

 V.2  โรงงานสามารถผลิตสินค้าได้เพียงพอต่อการ
บริโภค 

.636 .618 

 V.3 มีการจ าหน่ายสินค้าให้ผู้บริโภคทั้ง 2 ฝั่ง
ชายแดน 

.719 .765 

 V.1  สินค้ามีความจ าเป็นต่อชีวิตประจ าวันของ
ประชาชน 

.721 .816 

ด้านราคา (X2) V.10  ผู้ประกอบการก าหนดราคาสินค้าได้ตาม
กลไกตลาด 

.787 .489 

 V.9 ผู้ประกอบสามารถขายสินค้าได้ราคาดี .794 .466 
 V.8 สามารถคาดการณ์ก าลังการบริโภคได้ใน

อนาคตเพียงใด 
.794 .619 

 V.6  สามารถจ าหน่ายสินค้าได้ตามข้อตกลงกับ 
ประเทศ/ผู้ประกอบประเทศเพื่อนบ้านเพียงใด 

.658 .637 

 V.7  การค้าชายแดนเป็นธรรมกับทุกฝ่ายในการ
ก าหนดราคาที่เป็นมาตรฐานร่วมกัน 

.663 .683 
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ชื่อกลุ่มปัจจัย (X) ชื่อตัวแปรในกลุ่มปัจจัย (V) Extraction Factor 
ด้านช่องทางจัด
จ าหน่าย (Place)  (X3) 

V.14 มีพ่อค้าคนกลางมารับซื้อสินค้าชายแดนใน
พื้นที่ 

.702 .366 

V.13  เพิ่มช่องทางในการเข้าถึงสินค้าชายแดน
อย่างเป็นทางการ 

.628 .419 

V.12 สถานที่ตั้งของโรงงานอยู่ในสภาพแวดล้อมที่
สะดวกต่อการประกอบค้าชายแดน 

.709 .505 

 V.11  โรงงานอ านวยความสะดวกในการขนส่ง
สินค้าชายแดน 

.705 .696 

ด้านส่งเสริม
การตลาด (Promotion)  
(X4) 

V.17 ผู้ประกอบการมีการชี้แจงประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับสินค้าชายแดน 

.627 .627 

V.16 โรงงานประกันสินค้าให้กับผู้ประกอบการคู่
ค้า 

.748 .668 

V.15  โรงงานประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับผลดีและ
ผลเสียของการค้าผ่านด่านที่ถูกต้อง 

.712 .701 

  V.18  มีการส่งเสริมให้ใช้ช่องทางการค้าที่ถูกต้อง
(ด่านการค้า) 

.722 .601 

  ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(People) (X5) 

V.21  โรงงานท าความเข้าใจเกี่ยวกับการค้า
ชายแดนตามระบบแก่ประชาชนในพื้นที่  

.679 .575 

V.20 โรงงานมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนใน
ชุมชน  ได้รับทราบการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง 

.673 .596 

V.19  โรงงานเปิดโอกาสให้ประชาชนในพื้นที่ มี
ส่วนร่วมในการเสนอรูปแบบการค้าชายแดน 

.603 .601 

 V.22  โรงงานมีการระดมความคิดเห็นจากผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

.682 .554 

 V.23  โรงงานมีการพบปะแลกเปลี่ยนความรู้กับ
ชุมชนอยู่เสมอ 

.574 .551 

V.24  โรงงานจัดให้มีการส่งเสริมอาชีพแก่คน
ภายในชุมชนอย่างต่อเน่ือง 

.714 .376 

ด้านทรัพยากรโลก 
(Planet) (X6) 

V.27 ผู้ประกอบการสร้างการมีส่วนร่วมในการ
รักษาสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวกับการค้าชายแดน 

.658 .507 
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ชื่อกลุ่มปัจจัย (X) ชื่อตัวแปรในกลุ่มปัจจัย (V) Extraction Factor 
V.28 ผู้ประกอบการมีส่วนในการกระตุ้นให้
ประชาชนอนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมมาก
ขึ้น 

.664 .577 

 V.26 ผู้ประกอบการมีระบบการบริหารจัดการ
เพื่อลดมลพิษ 

.579 .641 

 
 

V.29  ผู้ประกอบการมีระบบการจัดการของเสีย
จากการผลิตมาใช้ประโยชน์เพื่อการผลิตใหม่ได้ 

.685 .640 

 V.25  ผู้ประกอบการมีการเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้า
มามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

.639 .527 

ด้านก าไร (Profit) (X7) V.32  ผู้ประกอบการมีการจ าหน่ายสินค้าให้กับ
ชุมชนในราคาต่ า 

.651 .491 

V.33  ผู้ประกอบการให้ผลตอบแทนกับชุมชนใน
รูปแบบการสร้างความพึงพอใจได้มากขึ้น 

.658 .603 

 V.31  ผู้ประกอบการมีส่วนช่วยให้ต้นทุนการผลิต
สินค้า มีความสมดุลหรือเหมาะสมกับรายได้ 

.656 .677 

   
 

V.30 ผู้ประกอบการคืนก าไรให้กับชุมชนบริเวณ
ชายแดนทั้งในรูปแบบของตัวเงินและรูปแบบอื่นๆ 

.677 .620 

ด้านความศรัทธา 
คุณธรรม และความคิด
สร้างสรรค์ (Passion) 
(X8) 

V.36  การผลิตสินค้าที่ดีมีคุณภาพ เป็นแนวทางที่
ดีที่สุดของการค้าชายแดนในอนาคต 

.786 .663 

V.35 การค้าชายแดนผ่านด่านที่ถูกต้องมี
ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ 

.800 .664 
 

V.34 รัฐบาลควรส่งเสริมให้ชุมชนหรือท้องถิ่นค้า
ชายแดนผ่านด่านที่ถูกต้อง 

.770 .709 

 V.37 ผู้ประกอบการมีงบประมาณหรือทุนทรัพย์
ให้กับชุมชนในการผลิตสินค้าส่งผู้ประกอบการ 

.833 .598 

  
ตัวแปรที่มีผลกระทบต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์การค้าชายแดนของผู้ประกอบกิจการร้านค้าตาม

แนวชายแดน ที่สามารถสกัดออกมาได้มี 8 ด้าน จ านวน 37  ปัจจัย  ซึ่งเมื่อน ามาต้ังชื่อตามตัวแปรส่วน
ใหญ่ที่อยู่ในแต่ละกลุ่มปัจจัยจะเป็นดังน้ี 

กลุ่มปัจจัยที่  1  ชื่อกลุ่มปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (X1) โดยมีความสามารถอธิบายความพร้อมหรือ 
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ความส าเร็จการด าเนินงานการด าเนินงานทางการตลาดของผู้ประกอบการค้าตามแนวชายแดนร้อยละ  
62.722  

กลุ่มปัจจัยที่  2  ชื่อกลุ่มปัจจัยด้านราคา (X2) โดยมีความสามารถอธิบายความพร้อมหรือ 
ความส าเร็จการด าเนินงานการด าเนินงานทางการตลาดของผู้ประกอบการค้าตามแนวชายแดน ร้อยละ  
71.607 

กลุ่มปัจจัยที่  3  ชื่อกลุ่มปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3) โดยมีความสามารถอธิบาย 
ความพร้อมหรือความส าเร็จการด าเนินงานการด าเนินงานทางการตลาดของผู้ประกอบการค้าตามแนว
ชายแดน ร้อยละ 78.959 

กลุ่มปัจจัยที่  4  ชื่อกลุ่มปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด (X4) โดยมีความสามารถอธิบายความ 
พร้อมหรือความส าเร็จการด าเนินงานการด าเนินงานทางการตลาดของผู้ประกอบการค้าตามแนว
ชายแดน ร้อยละ  85.792 

กลุ่มปัจจัยที่  5  ชื่อกลุ่มปัจจัยด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (X5) โดยมีความสามารถอธิบายความ 
พร้อมหรือความส าเร็จการด าเนินงานการด าเนินงานทางการตลาดของผู้ประกอบการค้าตามแนว
ชายแดน ร้อยละ  90.603 

กลุ่มปัจจัยที่  6  ชื่อกลุ่มปัจจัยด้านทรัพยากรโลก (X6) โดยมีความสามารถอธิบายความพร้อม 
หรือความส าเร็จการด าเนินงานการด าเนินงานทางการตลาดของผู้ประกอบการค้าตามแนวชายแดน 
ร้อยละ  94.479 

กลุ่มปัจจัยที่  7  ชื่อกลุ่มปัจจัยด้านก าไร (X7) โดยมีความสามารถอธิบายความพร้อมหรือ 
ความส าเร็จการด าเนินงานการด าเนินงานทางการตลาดของผู้ประกอบการค้าตามแนวชายแดน ร้อยละ 
97.389 

กลุ่มปัจจัยที่  8  ชื่อกลุ่มปัจจัยด้านศรัทธา คุณธรรม และความคิดสร้างสรรค์ (X8) โดยมี 
ความสามารถอธิบายความพร้อมหรือความส าเร็จการด าเนินงานการด าเนินงานทางการตลาดของ
ผู้ประกอบการค้าตามแนวชายแดน ร้อยละ  100.0 
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