




 

กิตติกรรมประกาศ 

 

 
 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงสมบูรณ์ได้ด้วยดี เป็นเพราะได้รับความกรุณาและความช่วยเหลือ

จาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ว่าที่ ร.ต. ดร.อรัญ  ซุยกระเดื่อง อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก และ   

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ว่าที่ ร.ท. ดร.ณัฎฐชัย จันทชุมอาจารย์ ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ที่ได้กรุณาให้

ค าปรึกษา แนะน า ให้ข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ และช่วยตรวจสอบแก้ไขจนท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนีม้ี

ความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารย์เป็นอย่างสูง ไว้ ณ โอกาสนี้ 

 ขอขอบคุณ ผู้ ช่วยศาสตราจารย์  ดร.ไพศาล เอกะกุล อาจารย์ ดร.พงศ์ธร โพธ์ิพูลศักดิ์ 

อาจารย์อพันตรี พูลพุทธา อาจารย์รัตติกาล สารกอง และอาจารย์ตรีชฎา แดนขนบ ที่กรุณาเป็น

ผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยให้ค าแนะน าอย่างดียิ่ง ซึ่งเป็นส่วน

ส าคัญให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

 ขอขอบคุณ คณาจารย์ประจ าสาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษ า คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามทุกท่าน ที่ให้ค าแนะน าและให้ความรู้ศาสตร์ทางการท าวิจัย 

และประเมินผลทางการศึกษาแก่ผู้วิจัยด้วยดีเสมอ  

 ขอขอบคุณท่านผู้อ านวยการ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ผู้บริหาร

โรงเรียนกลุ่มตัวอย่างทุกท่าน คณะครูและนักเรียนทุกคน ที่ได้ให้ความร่วมมือและอ านวยความ

สะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นอย่างดี 

 ขอขอบคุณ นักศึกษาปริญญาโทสาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา รุ่น 10 ทุกท่าน ที่ได้ให้

ก าลังใจ และมีส่วนช่วยให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี 

 ขอกราบขอบพระคุณ บิดา-มารดา และขอขอบคุณญาติพี่น้องทุกท่านที่ให้ความรัก ความ

กรุณาเมตตาช่วยเหลือ  ให้การสนับสนุน ช่วยเหลือและเป็นก าลังใจให้แก่ผู้วิจัยตลอดมา 

 คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอน้อมเพื่อบูชาพระคุณของบิดา

มารดา บูรพาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่าน ที่ช่วยเหลือสนับสนุนให้การศึกษา แก่ผู้วิจัย 
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บทท่ี 1 

บทน า 
 

 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

 

 หลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคน ให้เป็นมนุษย์ ที่มี

ความสมดุลทั้งด้านรา่งกาย ความรู้ คุณธรรม มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทย ยึดมั่นในการปกครอง

ตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีความรู้และทักษะพื้นฐานรวมทั้งเจต

คติที่จ าเป็นต่อการศึกษาต่อการประกอบอาชีพ และการศึกษาตลอดชีวิต โดยมุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนเกิด

สมรรถนะส าคัญ 5 ประการ คือ ความสามารถในการสื่อสาร เป็นความสามารถในการรับและส่งสาร มี

วัฒนธรรมในการใช้ภาษาถ่ายทอดความคิด ความรู้ความเข้าใจ ความรู้สึกตลอดจนการเลือกใช้วิธีการ

สื่อสารที่มีประสิทธิภาพโดยค านึงถึงผลกระทบที่มีต่อตนเองและสังคมความสามารถในการคิด   เป็น

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์ การคิดอย่างสรา้งสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ

และการคิดเป็นระบบ ความสามารถในการแก้ปัญหาเป็นความสามารถในการแก้ปัญหา และอุปสรรค

ต่างๆ ที่เผชิญได้อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพื้นฐานของหลักเหตุผล  คุณธรรมและข้อมูลสารสนเทศ 

ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิตเป็นความสามารถในการน ากระบวนการต่างๆ  ไปใช้ในการด าเนิน

ชีวิตประจ าวัน การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การท างาน และการอยู่ร่วมกันในสังคม

ด้วยการสร้างเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล  ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี   เป็น

ความสามารถในการเลือก และใช้เทคโนโลยีด้านต่างๆ และมีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยี  เพื่อ

การพัฒนาตนเองและสังคม (กระทรงศึกษาธิการ, 2551 ,น. 5 - 7) 

 จากความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ดังกล่าว 

รัฐบาลจึงได้ก าหนดนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2544 -2553 ของประเทศไทย โดยก าหนด

เป้าหมายในกลยุทธ์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศภาคการศึกษาไว้ว่า “ในปี  พ.ศ. 2553 โรงเรยีนทกุ

โรงสามารถเช่ือมต่อเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและใช้ประโยชน์ เพื่อการศึกษาได้อย่างทั่วถึงเท่า

เทียมกัน มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ และในปี พ.ศ. 2549  ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 10 ของการเรียน   



2 

 
การสอนในทุกระดับช้ันมกีารใช้คอมพิวเตอร ์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประกอบกิจกรรมการเรียน

การสอน และเพิ่มเป็นร้อยละ 30 ในปี พ.ศ. 2553”(กระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม, 

2545 ,น.10) นอกจากนี้ ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 4 แนวการจัด

การศึกษาในมาตรา 23 (2) ระบุว่า “ความรู้และทักษะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีรวมทั้งความรู้

และความเข้าใจและประสบการณ์เรื่องการจัดการ  การบ ารุงและการใช้ประโยชน์จาก

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลยั่งยืน” และหมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ใน

มาตรา 64 ระบุว่า “รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิตและพัฒนาแบบเรียน ต ารา หนังสือทาง

ราชการ สื่อสิ่งพิมพ์อื่น วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอื่น” มาตรา 65 ระบุว่าให้มีการ

พัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้ผลติและผูใ้ช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้มีความรู้ความสามารถและทักษะ

ในการผลิต รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมมีคุณภาพและประสิทธิภาพ” และมาตรา 66 ระบุว่า 

“ผู้เรียนมีสทิธิได้รบัการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาสแรกที่ท าได้ 

เพื่อให้มีความรูแ้ละทักษะที่เพียงพอเพือ่จะใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง

อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต” (ส านักงานปฏิรูปการศึกษา, 2542 ,น.68) 

 การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารหรอืไอซีที (Information and Communications 

Technology) มีการเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว ท าใหอ้งค์กรหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงสถานศึกษาต้อง

หันมาพฒันาบคุลากรของตน เพือ่ให้ทันตอ่การเปลีย่นแปลงต่าง ๆ การพฒันาบคุลากรเป็นปจัจยัส าคัญ

ในการพฒันาสถานศึกษา และสามารถยกระดบัคุณภาพการศึกษาและพฒันาศักยภาพของผูเ้รียนได้

อย่างเต็มประสทิธิภาพ องค์กรในแตล่ะประเทศได้ใช้เทคโนโลยีต่าง ๆเพือ่พฒันาบุคลากร เช่น การ

อบรมทางโทรทัศน์ผ่านดาวเทยีม การอบรมผา่นคอมพิวเตอรก์ารอบรมทางไกลผ่านระบบเครอืข่าย 

การอบรมผ่านอินเทอรเ์น็ต เพือ่ให้พฒันาบุคลากรได้เป็นจ านวนมาก และกระตุ้นให้ผูเ้ข้ารบัการอบรม

สนใจในการอบรมมากข้ึน เข้าใจเนื้อหามากขึ้นรฐัจงึตอ้งวางโครงสร้างรากฐานให้คนทกุคนมีโอกาส

ได้รบัการศึกษา และฝกึอบรมทีส่อดคลอ้งกบัวิวัฒนาการของสังคมทีเ่ปน็สงัคมแหง่การเรียนรู้ ด้วยเหตุ

นี ้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารจงึเปน็สิง่ส าคัญในการพฒันาเพือ่การเข้าถึงข้อมลูและแหลง่

เรยีนรู ้สิ่งส าคัญในการบรรลเุปา้หมายของการพฒันา เน้นโครงสรา้งความรู ้การพฒันาฐาน ความรู้ให้

เช่ือมโยงกัน เพื่อสร้างความมัง่ค่ังของข้อมลูและเพิ่มคุณค่าของข้อมลู (คณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พื้นฐาน, 2550)  
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 จากผลการวิเคราะห์สภาพปญัหาในการจัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11  

พ.ศ. 2555-2559 พบว่า ปัจจัยช้ีขาดที่ส าคัญต่อการพัฒนาประเทศไทยในระยะที่ผ่านมาอยู่ที่คุณภาพ

ของการศึกษา คือ คุณภาพการศึกษาของคนไทยอยู่ในภาวะที่ถดถอย ซึ่งมีผลให้คนไทยไม่สามารถ

ปรับตัว รู้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของวิทยาการสมัยใหม่  และการเปลี่ยนแปลงของโลกได้ 

(คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2559) 

 คนไทยได้รับโอกาสการเรียนรู้ตลอดชีวิตมากข้ึน  แต่ยังไม่สามารถเช่ือมโยงความรู้สู่การใช้

ประโยชน์ได้เท่าทีค่วร ร้อยละ 22 ของหมู่บ้านทั่วประเทศมีศูนย์การเรียนรู้ชุมชน การเข้าถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศมีมากข้ึน คนไทยมีคอมพิวเตอร์ใช้ 57 เครื่องต่อประชากรพันคนแต่ต่ ากว่าอเมริกาที่มีอัตรา 

763 เครื่องต่อประชากรพันคน การเข้าถึงเครอืข่ายอินเตอรเ์น็ต 116.7 คนต่อประชากรพนัคน แต่ยังคง

ต่ ากว่า 6 เท่า เมื่อเทียบกับประเทศไอซ์แลนด์ ซึ่งเข้าถึงเครือข่ายสูงที่สุดในโลก ขณะที่ประชากรอายุ 

15 ปีข้ึนไปที่จบช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ที่มีความสามารถในการอ่านเขียนและค านวณในเบื้องต้นที่

น าไปสู่การคิดเปน็ท าเป็นเพียงร้อยละ 60 ของประชากร ตลอดทั้งก าลังคนระดับกลางและระดับสูงยัง

ขาดแคลนทั้งปริมาณและคุณภาพ และคนไทยก าลังประสบปัญหาวิกฤตค่านิยม จริยธรรม และ

พฤติกรรม เช่ือมโยงถึงการด าเนินชีวิต ความประพฤติ ความคิดทัศนคติและคุณธรรมของคนในสังคม 

เป็นผลกระทบจากการเลื่อนไหลของวัฒนธรรมต่างชาติที่เข้าสู่ประเทศไทยผ่านสื่อและเทคโนโลยี

สารสนเทศ สื่อสร้างสรรค์ยังมีน้อย สื่อที่เป็นภัยและผิดกฎหมายมีการเผยแพร่มากข้ึนแม้มีมาตรการ

ปราบปรามอย่างเข้มงวด เว็บบริการทางเพศเพิ่มข้ึน 3 เท่าตัว ขณะที่คนไทยโดยเฉพาะเด็กและเยาวชน

ยังไม่สามารถคัดกรองและเลือกรับวัฒนธรรมต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ประกอบกับสถาบันทางสังคม 

อาทิ สถาบันครอบครัว สถาบันศาสนา และสถาบันการศึกษามีบทบาทน้อยลงในการปลูกฝังคุณธรรม

จริยธรรม และพัฒนาศักยภาพคนไทยโดยเฉพาะเด็กและเยาวชน ครอบครัวมีความเปราะบาง อัตรา

การหย่ารา้งสงูข้ึนจาก 4.4 คู่ต่อพันครัวเรือนในปี 2544 เป็น 5.0 คู่ต่อพันครัวเรือนในปี 2548 สถาบัน 

การศึกษาให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณธรรมของผู้เรียนไม่มากเท่าที่ควร  และส่งเสริมเด็กและ

เยาวชนในการเรียนรู้และปรับตัวรองรับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสร้างโอกาสการเข้าถึงแหล่งข้อมูล

และความรู้อย่างกว้างขวางจัดระบบข้อมูลข่าวสารการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ทุกคนสามารถเข้าถึงผ่านสื่อ

และเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้งจัดหน่วยให้ค าปรึกษาส าหรับการเรียนรู้เพื่อแนะน าการเรียนที่

เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของผู้สนใจเรียน ส่งเสริมให้ครอบครัวน าความรู้ที่เป็นทักษะใน

การด ารงชีวิตมาอบรมกล่อมเกลา ช้ีแนะบุตรหลานบนพื้นฐานของศีลธรรมอันดีงามและความพอเหมาะ
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พอควร ประหยัดอดออม มีวินัยในการใช้จ่าย และให้รู้จักรากเหง้าของตนเองและท้องถ่ิน โดยท า

กิจกรรมทางสังคมและศาสนาร่วมกัน จัดสรรเวลาส าหรับการพูดคุยกับบุตรหลานอย่างสม่ าเสมอ 

ควบคู่กับการเปิดพื้นที่สาธารณะส าหรับกิจกรรมของครอบครัว และการสร้างค่านิยมครอบครัวอบอุ่น

ผ่านสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ, 2549 ,น.48-

56) 

 จากงานวิจัยของ Peha (1995 ,pp.18-20) ที่ศึกษาการใช้คอมพิวเตอร์ที่มีการเช่ือมระบบกับ

อินเทอร์เน็ต โดยมีการสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์จากนักเรียน และการใช้แบบสอบถามจากครู 

ผู้บริหารในโรงเรยีนนอกนครพิทสเบอรค์ พบว่า การใช้คอมพิวเตอร์ที่เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตในห้องเรียน   

มีประโยชน์ที่ก าให้เกิดความกระตือรือร้นทั้งครูและนักเรียน ซึ่งอินเทอร์เน็ตช่วยให้นักเรียน มี

แหล่งข้อมูลมากมาย ช่วยกระตุ้นความคิดและช่วยให้เด็กเกิดทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์มากขึ้นท าให้

บทบาทครูเปลี่ยนไป ซึ่งครูจะเป็นผู้ช้ีแนะวิธีการให้กับนักเรียนในการเสาะหาข้อมูล  และจากผล

การศึกษาของ Kraemer and Dedrick (2002 ,p.32) พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศน้ันเติบโตไปพร้อม 

ๆ กับการเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจ ซึ่งส าหรบัประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้น้ันยังพบปัญหา

หลายประการ คือ การขาดแคลนคอมพิวเตอร์ในครัวเรือน ปัญหาการติดต่อสื่อสารระบบโทรคมนาคม

ที่ยังไม่ครอบคลุมทั่วถึงในทุกแห่งของประเทศโดยเฉพาะโทรศัพท์  ปัญหาทางด้านภาษา เพราะ

จ าเป็นต้องรู้ภาษาอังกฤษในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Peha ,1995 ,pp.18-20) 

 ดังนั้นผู้วิจัยครั้งนี้ จึงเป็นการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการใช้เทคโนโลยีของ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ทั้งทางตรงและ

ทางอ้อม และจากการสังเคราะห์ตัวแปรงานวิจัยพบตัวแปรที่ที่ศึกษาประกอบด้วย ความรู้พื้นฐานเดิม

เกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเบื้องต้น (Bloom, 1971 ,น.167, อ้างถึงใน ขจรศักดิ์  

หลักแก้ว, 2549 ,น.23 ; แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ สุรางค์ โค้วตระกูล 2550 ,น.172) เจตคติในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ สุรางค์ โค้วตระกูล (2550 ,น. 366) คุณภาพการสอนของครู กุณฑรี เพ็ชรทวีพร

เดช และคณะ (2550 ,น.67) ทักษะการแสวงหาความรู้ (อัญญาณี คล้ายสุบรรณ์ 2551, น.89) เพื่อเป็น

ข้อมูลในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาให้

มีคุณภาพและเหมาะสม อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพดีข้ึน

ต่อไป 
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1.2 ค าถามวิจัย 

 

 1.2.1 มีปัจจัยใดบ้างที่มีความสัมพันธ์กับการความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 1.2.2  มีปัจจัยใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

 1.3.1 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของความรู้พื้นฐานเดิมเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ตเบื้องต้น แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เจตคติในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพการสอนของ

ครู ทักษะการแสวงหาความรู้ กับความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 1.3.2 เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีที่ 1  
 

 

 

 

 

 

 

 

1.4 สมมติฐานการวิจัย  

 

  1.4.1 ความรู้พืน้ฐานเดมิเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอรเ์น็ตเบื้องต้น แรงจงูใจใฝ่

สัมฤทธ์ิ เจตคตใินการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ คุณภาพการสอนของครู ทกัษะการแสวงหาความรู้ มี

ความสมัพันธ์ทางบวกกบัความสามรถในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 1.4.2 ความรู้พืน้ฐานเดมิเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอรเ์น็ตเบื้องต้น แรงจงูใจใฝ่

สัมฤทธ์ิ เจตคตใินการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ คุณภาพการสอนของครู และทักษะการแสวงหาความรู้ 
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อย่างน้อย 1 ตัว สามารถพยากรณ์ความสามรถในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของนกัเรยีนช้ัน

มัธยมศึกษาปีที ่1 ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศกึษา เขต 27 ได ้ 

 

1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

 

 ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้ 

  1.5.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ นักเรยีนระดบัช้ันมธัยมศึกษาที่ก าลงัศึกษาอยู่ปีที ่

1 ปีการศึกษา 2559 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 จ านวน 8,881 คน จากจ านวน

โรงเรียนทัง้หมด 59 โรงเรยีน (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27,2559) 

  1.5.2 กลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ นักเรียนระดบัช้ันมัธยมศกึษาทีก่ าลังศึกษาอยู่ปี

ที่ 1 ปีการศึกษา 2559 ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศกึษา เขต 27 ก าหนดขนาดกลุม่ตัวอย่าง 

(Sample Size) จากตารางของ Yamane ที่มีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 จ านวน 600 คน ได้มาจาก

การสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Random Sampling)  

  1.5.3 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

   1.5.3.1 ตัวแปรพยากรณ์ คือ 

     1) ความรู้พื้นฐานเดิมเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตเบื้องต้น 

     2) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

     3) เจตคตติ่อความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     4) คุณภาพการสอนของครู 

     5) ทักษะการแสวงหาความรู้ 

   1.5.3.2 ตัวแปรเกณฑ์ คือ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
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 “เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)” หมายถึง การท างานร่วมกันของ

เทคโนโลยีหลายๆ กลุ่มที่เกีย่วข้องกนั ตั้งแต่การจดัหา จัดเก็บ ประมวลผล และการเผยแพร่สารสนเทศ 

ซึ่งประกอบด้วย เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ทั้งด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ เทคโนโลยีโทรคมนาคม 

รวมถึงการประยุกต์ใช้ทางด้านการศึกษา คือ การใช้โปรแกรมบทเรียน ระบบสื่อประสม ระบบ

ฐานข้อมูล ระบบสารสนเทศ และระบบอินเทอร์เน็ต องค์ประกอบของระบบสารสนเทศมี 5 ส่วน คือ 

  1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ได้แก่ อุปกรณ์ที่ช่วยในการปอ้นข้อมลู ประมวลจัดเก็บ และ ผลิต 

เอาท์พุทออกมาในระบบสารสนเทศ 

  2. ซอฟต์แวร์ (Software) ได้แก่ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ช่วยให้ฮาร์ดแวร์ท างาน 

  3. ข้อมูล (Data) เป็นองค์ประกอบทีส่ าคัญอีกประการหนึ่งของระบบสารสนเทศ อาจจะเป็น

ตัวช้ีความส าเร็จหรือความล้มเหลวของระบบได้ 

  4. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) เป็นระเบียบวิธีการปฏิบัติงานในการจัดเก็บรักษา

ข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่จะท าให้เป็นสารสนเทศได้ 

  5. คน (People) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดในระบบสารสนเทศ ซึ่งได้แก่ บุคคลที่

เกี่ยวข้องในระบบสารสนเทศ เช่น ผู้ออกแบบ ผู้พัฒนาระบบ ผู้ดูแลระบบ และผู้ใช้ระบบ 

 “ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Literacy)” 

หมายถึงความสามารถในการใช้โปรแกรมและพฤติกรรมในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรยีน

ที่เกี่ยวข้องกับการใช้คอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูปบนวินโดวส์ และการใช้ระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูล การติดต่อสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ตลอดจนสามารถน าความรู้ไประยุกต์ใช้กับงานการศึกษา เช่น การรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

(Electronic Mail)และการประยุกต์ข้อมูลที่ได้เป็นสารสนเทศของตนเองในการเรียนรู้ โดยใช้แบบวัด

จากความสามารถและพฤติกรรมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 “ความรู้พื้นฐานเดิมเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอรเ์น็ตเบื้องต้น” หมายถึงความรู้ หรือ

ประสบการณ์ในการใช้คอมพวิเตอร์และอินเทอร์เน็ตเบื้องต้น ในเรื่องความรู้พื้นฐานทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ การจัดการไฟล ์(File Manager) การใช้โปรแกรมประมวลผลค า (Word Processing) การ

ใช้โปรแกรมตารางค านวณ (Spreadsheet) การใช้โปรแกรมในการน าเสนอข้อมูล (Presentation) การ

ค้นหาข้อมูลและการสือ่สารผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่นักเรียนเคยได้รับหรือเรียนมาแล้ว เป็น

พื้นฐานในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการใช้แบบทดสอบ 
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 “แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ” หมายถึง ความปรารถนาหรือความมุ่งมั่นตั้งใจของบุคคล ที่จะกระท าสิ่ง

ใดสิ่งหนึ่งให้ส าเร็จตามเป้าหมายอันสูงที่ตั้งไว้โดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค  และมีความพยายามที่จะ

เอาชนะความล้มเหลวต่าง ๆ ตลอดจนความพยายามที่จะท าให้ดีกว่าบุคคลอื่น  โดยวัดได้จากแบบวัด

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

 “เจตคติในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ” หมายถึง สิ่งที่กระตุ้นให้เกิดความรู้สึกต้องการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีทั้งพฤติกรรมที่สงัเกตได้และสังเกตไม่ได้ ซึ่งมีความคงทน  โดยการแสดงออกใน

รูปของความพึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยวัดจากแบบวัดเจตคติในการใช้งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 “คุณภาพการสอนของครู” หมายถึง ความสามารถในการจดักิจกรรมการเรยีนการสอนของครูที่

ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน ซึ่งพิจารณาจากทักษะ การสอน เทคนิค

การสอน การใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้เกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์

ตามจุดมุ่งหมายของหลักสตูรที่เรยีน และเกดิการเรียนรูไ้ด้ง่าย  การประเมินผลในการจัดการเรยีนรู้ของ

ครู โดยวัดจากระดับความคิดเห็นของนักเรียนด้วยแบบสอบถามคุณภาพการสอนของครู 

 “ทักษะการแสวงหาความรู้” หมายถึง ความสามารถของนักเรียนในการได้มาซึ่งความรู้ข้อมูล 

ข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ  ตั้งใจฟังผูอ้ื่น กล้าถามเมื่อสงสัย อ่านสิ่งที่เป็นประโยชน์ และสามารถน าไปใช้

ในชีวิตประจ าวันได้ ซึ่งได้จากคะแนนทีไ่ด้จากการวัดด้วยแบบวัดทักษะการแสวงหาความรู้ของนักเรียน 

โดยก าหนดกรอบการวัดในด้านผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง การสืบค้นข้อมูล การ

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องโดยมีความกระตือรือร้น สนใจการเรียนรู้จากแหล่งต่าง ๆ สามารถใช้

ห้องสมุด แหล่งความรู้และสื่อต่าง ๆ ทั้งในและนอกสถานศึกษาและสามารถสรุปประเด็นจากการ

เรียนรู้และประสบการณ์ได้อย่างถูกต้องด้วยตนเอง 

 

1.7 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

 

 1.7.1 เพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนาการใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศของสถานศึกษาให้มคุีณภาพและเหมาะสม อันจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการจดัการเรยีนการ

สอนให้มีประสิทธิภาพดีข้ึนต่อไป 
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 1.7.2 ผูป้กครอง ครู ผูบ้รหิาร และผู้ทีเ่กี่ยวข้องรู้ว่าปจัจยัใดบ้างที่มผีลตอ่ความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีวารสนเทศ ช้ันมัธยมศึกษาปีที ่1 ปีการศึกษา 2559 ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 27 

 1.7.3 ผูป้กครอง ครู ผูบ้รหิาร และผู้ทีเ่กี่ยวข้องสามารถน าผลการวิจยัไปพฒันาสง่เสรมิการจัด

กิจกรรมการเรียนรูข้องนกัเรยีนใหส้อดคล้องกบัปจัจยัที่ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีวารสนเทศ 

นักเรยีนระดับช้ันมัธยมศกึษาปีที ่1 ปีการศึกษา 2559 ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 

27 
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บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

  1. หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 หลักสูตรกลุ่มสาระ 

การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

  2. เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  3. ตัวแปรในงานวิจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  4. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณ  

  5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2.1 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 หลักสูตรกลุ่มสาระ

การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

 

 2.1.1 สมรรถนะส าคัญของผู้เรียน  

 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, 

น. 11-52) มุ่งให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะสําคัญ 5 ประการ ดังนี ้

   1. ความสามารถในการสื่อสาร เป็นความสามารถในการรับและส่งสารมีวัฒนธรรม ใน

การใช้ภาษาถ่ายทอดความคิด ความรู้ความเข้าใจ ความรู้สึก และทัศนะของตนเองเพื่อแลกเปลี่ยน

ข้อมูลข่าวสารและประสบการณ์อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองและสังคมรวมทั้งการเจรจา

ต่อรองเพื่อขจัดและลดปญัหาความขัดแย้งต่าง ๆ  การเลือกรับหรือไม่รับข้อมูลข่าวสารด้วยหลักเหตุผล

และความถูกต้องตลอดจนการเลือกใช้วิธีการสื่อสาร ที่มีประสิทธิภาพโดยคํานึงถึงผลกระทบที่มีต่อ

ตนเองและสังคม 
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   2. ความสามารถในการคิด เป็นความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์การ

คิดอย่างสรา้งสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการคิดเป็นระบบ เพื่อนําไปสู่การสร้างองค์ความรู้

หรือสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับตนเองและสังคมได้อย่างเหมาะสมความสามารถในการ

แก้ปัญหา เป็นความสามารถในการแก้ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่เผชิญได้อย่างถูกต้องเหมาะสมบน

พื้นฐานของหลักเหตุผล คุณธรรมและข้อมูลสารสนเทศเข้าใจความสัมพันธ์และการเปลี่ยนแปลงของ

เหตุการณ์ต่าง ๆ ในสังคม แสวงหาความรู้ ประยุกต์ความรู้มาใช้ในการปูองกันและแก้ไขปัญหา และมี

การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพโดยคํานึงถึงผลกระทบ ที่เกิดข้ึนต่อตนเอง สังคมและสิ่งแวดล้อม 

   3. ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต เป็นความสามารถในการนํากระบวนการต่าง ๆ ไป

ใช้ในการดําเนินชีวิตประจําวัน การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การทํางานและ การอยู่

ร่วมกันในสังคมด้วยการสร้างเสรมิความสมัพนัธ์อันดีระหว่างบุคคล การจัดการปัญหาและความขัดแย้ง

ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม การปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสภาพแวดล้อม และการ

รู้จักหลีกเลี่ยงพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ที่ส่งผลกระทบต่อตนเองและผู้อื่น 

   4. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เป็นความสามารถในการเลือก และใช้เทคโนโลยี

ด้านต่าง ๆ  และมีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลย ีเพื่อการพัฒนาตนเองและสังคมในด้านการเรียนรู้ 

การสื่อสารการทํางาน การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ถูกต้อง เหมาะสม และมีคุณธรรม 

 2.1.2 หลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี  

 มุ่งพัฒนาผูเ้รียนแบบองค์รวมเพื่อให้มีความรู้ความสามารถ มีทักษะในการทํางาน เห็นแนวทาง

ในการประกอบอาชีพและการศึกษาต่อ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีสาระสําคัญ ดังนี้ 

   2.1.2.1 การดํารงชีวิตและครอบครัว เป็นสาระเกี่ยวกับการทํางานในชีวิตประจําวัน 

การช่วยเหลือตนเอง ครอบครัว และสังคมได้ในสภาพเศรษฐกิจที่พอเพียง ไม่ทําลายสิ่งแวดล้อมเน้น

การปฏิบัติจริงจนเกิดความมั่นใจและภูมิใจในผลสําเร็จของงาน เพื่อให้ค้นพบความสามารถความถนัด 

และความสนใจของตนเอง 

   2.1.2.1 การออกแบบและเทคโนโลยี เป็นสาระเกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถ 

ของมนุษย์อย่างสรา้งสรรค์ โดยนําความรูม้าใช้กับกระบวนการเทคโนโลยี สร้างสิ่งของเครื่องใช้ วิธีการ 

หรือเพิ่มประสิทธิภาพในการดํารงชีวิต 

   2.1.2.3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นสาระเกี่ยวกับกระบวนการ 
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เทคโนโลยีสารสนเทศ การติดต่อสื่อสาร การค้นหาข้อมูล การใช้ข้อมูลและสารสนเทศ การแก้ปัญหา

หรือการสร้างงาน คุณค่าและผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   2.1.2.4 การอาชีพ เป็นสาระเกี่ยวกับทักษะที่จําเป็นต่ออาชีพ เห็นความสําคัญของ 

คุณธรรมจริยธรรม และเจตคติที่ดีต่ออาชีพ ใช้เทคโนโลยีได้เหมาะสม เห็นคุณค่าของอาชีพสุจริต และ

เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพ 

     สาระและมาตรฐานการเรียนรู้ 

      สาระที่ 1 การดํารงชีวิตและครอบครัว 

     มาตรฐาน ง 1.1 เข้าใจการทํางาน มีความคิดสร้างสรรค์ มีทักษะ 

     กระบวนการทํางาน ทักษะ การจัดการ ทักษะกระบวนการแก้ปัญหา ทักษะการ

ทํางานร่วมกัน และทักษะการแสวงหาความรู ้มีคุณธรรม และลักษณะนิสัยในการทํางาน มีจิตสํานึกใน

การใช้พลังงานทรัพยากร และสิ่งแวดล้อม เพื่อการดํารงชีวิตและครอบครัว 

     สาระที่ 2 การออกแบบและเทคโนโลยี 

     มาตรฐาน ง 2.1 เข้าใจเทคโนโลยีและกระบวนการเทคโนโลยี ออกแบบ 

และสร้างสิ่งของเครื่องใช้หรือวิธีการ ตามกระบวนการเทคโนโลยีอย่างมีความคิดสร้างสรรค์ 

เลือกใช้เทคโนโลยีในทางสร้างสรรค์ต่อชีวิต สังคม สิ่งแวดล้อม และมี ส่วนร่วมในการจัดการ 

เทคโนโลยีที่ยั่งยืน 

     สาระที่ 3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

     มาตรฐาน ง 3.1 เข้าใจ เห็นคุณค่า และใช้กระบวนการเทคโนโลยี 

สารสนเทศในการสืบค้นข้อมูล การเรียนรู้ การสื่อสาร การแก้ปัญหา การทํางาน และอาชีพอย่างมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีคุณธรรม 

สาระที่ 4 การอาชีพ 

     มาตรฐาน ง 4.1 เข้าใจ มีทักษะที่จําเป็น มีประสบการณ์ เห็นแนวทาง 

ในงานอาชีพ ใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาอาชีพ มีคุณธรรม และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพคุณภาพผู้เรียนจบช้ัน

มัธยมศึกษาปีที่ 3 เข้าใจกระบวนการทํางานที่มปีระสทิธิภาพ ใช้กระบวนการกลุม่ในการทาํงานมีทักษะ 

การแสวงหาความรู้ ทักษะกระบวนการแก้ปัญหาและทักษะการจัดการ มีลักษณะนิสัยการทํางาน ที่

เสียสละ มีคุณธรรม ตัดสินใจอย่างมีเหตุผลและถูกต้อง และมีจิตสํานึกในการใช้พลังงาน ทรัพยากร 

และสิ่งแวดล้อมอย่างประหยัดและคุ้มค่าเข้าใจกระบวนการเทคโนโลยีและระดับของเทคโนโลยี  มี
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ความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหาหรือสนองความต้องการ  สร้างสิ่งของเครื่องใช้หรือวิธีการตาม

กระบวนการเทคโนโลยี อย่างถูกต้องและปลอดภัย โดยถ่ายทอดความคิดเป็นภาพฉายเพื่อนําไปสู่การ

สร้างช้ินงานหรือแบบจําลองความคิดและการรายงานผล เลือกใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ต่อชีวิต 

สังคมสิ่งแวดล้อม และมีการจัดการเทคโนโลยีด้วยการลดการใช้ทรัพยากรหรือเลือกใช้เทคโนโลยีที่ไม่มี

ผลกระทบกับสิง่แวดลอ้มเข้าใจหลกัการเบื้องต้นของการสื่อสารข้อมูล เครือข่ายคอมพิวเตอร์ หลักการ

และวิธีแก้ปัญหา หรือการทําโครงงานด้วยกระบวนการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มีทักษะการค้นหา

ข้อมูลและการติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์อย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม 

 สรุปว่า การใช้คอมพิวเตอรใ์นการแก้ปัญหา สร้างช้ินงานหรือโครงงานจากจินตนาการ และการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศนําเสนองานเข้าใจแนวทางการเลอืกอาชีพ การมีเจตคติที่ดีและเห็นความสาํคัญ

ของการประกอบอาชีพ วิธีการหางานทํา คุณสมบัติที่จําเป็นสําหรับการมีงานทํา วิเคราะห์แนวทางเข้า

สู่อาชีพมีทักษะพื้นฐาน ที่จําเป็นสําหรับการประกอบอาชีพ และประสบการณ์ต่ออาชีพที่สนใจ และ

ประเมินทางเลือก ในการประกอบอาชีพที่สอดคล้องกับความรู้ ความถนัด และความสนใจ 

2.2 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 2.2.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   วรพจน์ วีระผลิน (2545 ,น. 3) กล่าวว่า ตามพจนานุกรม Information แปลว่า 

สารนิเทศ หมายถึง ข้อมูลที่ได้รับการประมวลผลให้อยู่ในรูปแบบที่มีความหมายต่อผู้รับ มีทั้งคุณค่าอัน

แท้จริงหรือคาดการณ์ว่า จะมีค่าสําหรับการดําเนินงาน ซึ่งโดยสรุปแล้ว มีความหมายที่มีลักษณะ 3 

ประการ คือ 

    1. เป็นข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลแล้ว 

    2. เป็นรูปแบบที่มีประโยชน์นําไปใช้ได้ 

    3. มีคุณค่าสําหรับใช้ในการดําเนินงานหรือการตัดสินใจ 

   สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2545 ,น. 40-42) ได้ให้ 

ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศว่า หมายถึง เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์การสื่อสารหรือเครือข่าย

โทรคมนาคมที่เช่ือมต่อกันและนํามาใช้ในการส่งและรับข้อมูล  และมัลติมีเดียเกี่ยวกับความรู้หรือ

เหตุการณ์ที่เกิดข้ึน โดยผ่านกระบวนการประมวล หรือจัดทําให้อยู่ในรูปแบบที่มีความหมายและความ

สะดวกต่อผู้รับสาร 
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   สุชาดา กีระนันท์ (2545 ,น. 7) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงเทคโนโลยีต่างๆ 

ที่เกี่ยวข้องกบัการบนัทกึจดัเก็บ ประมวลผล ค้นคืน ส่งและรับหรือเช่ือมโยงข้อมูลสารสนเทศ ซึ่งรวมถึง

เครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ในกระบวนการข้างต้น เช่น คอมพิวเตอร์อุปกรณ์บันทึกข้อมูล จัดเก็บ

ข้อมูล และสืบค้นข้อมูล เครือข่ายสือ่สารข้อมูล อุปกรณ์สือ่สารและโทรคมนาคม เป็นต้น รวมทั้งระบบ

ต่างๆ ที่ควบคุมการทํางานของอุปกรณ์เหล่านนี้ เช่นระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ระบบสื่อสาร เป็น

ต้น นอกจากนี้ยังครอบคลุมระบบและกระบวนการต่างๆ ที่เข้ามาจัดการให้อุปกรณ์ต่างๆ เหล่าน้ีทาํงาน

ตามที่ผู้ใช้ต้องการ 

   ยืน ภู่วรวรรณ (2547 ,น. 5) ได้ให้ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศว่า หมายถึง การ

ประยุกต์เอาความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ การศึกษาพัฒนาองค์ความรู้ต่างๆก็

เพื่อให้เข้าใจธรรมชาติ กฎเกณฑ์ของสิ่งต่างๆ และหาทางนํามาประยุกต์ให้เกิดประโยชน์เทคโนโลยีจึง

เป็นคําที่มีความหมายกว้าง ส่วนคําว่าสารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการดําเนินชีวิต

ของมนุษย ์มนุษย์แต่ละคนต้ังแต่เกิดมาได้เรียนรู้จากสิ่งต่างๆ จํานวนมาก เรียนรู้สภาพสังคม ความ

เป็นอยู ่กฎเกณฑ์และวิชาการ ลองจินตนาการดูว่าสมองของเราเก็บข้อมูลอะไรบ้าง เราคงตอบไม่ได้ 

แต่สามารถเรียกเอาข้อมูลมาใช้ได้ ข้อมูลที่เกบ็ไว้ในสมองเปน็สิ่งทีส่ะสมกันมาเป็นเวลานาน ความรอบรู้

ของแต่ละคนจึงข้ึนอยู่กับการเรียกใช้ข้อมูลนั้น ดังนั้นจะเห็นได้ชัด ความรู้เกิดจากข้อมูลข่าวสารต่างๆ 

ทุกวันนี้มีข้อมูลรอบตัวมาก ข้อมูลเหล่านี้มาจากสื่อเช่น วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ เครือข่าย

คอมพิวเตอร์ หรือแม้แต่การสื่อสารระหว่างบุคคล จึงมีผู้กล่าวว่ายุคนี้เป็นยุคสารสนเทศ เมื่อรวมคําว่า

เทคโนโลยีกับสารสนเทศเข้าด้วยกัน จึงหมายถึงเทคโนโลยีที่ใช้จัดการสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีที่

เกี่ยวข้องตั้งแต่การรวบรวม การจัดเก็บข้อมูลการประมวลผล การพิมพ์ การสร้างรายงาน การสื่อสาร

ข้อมูล ฯลฯ 

   ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (2547 ,น. 13-15) ได้ให้

ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศว่า หมายถึง เทคโนโลยีที่ใช้ในการเสาะแสวงหา และรวบรวมข้อมูล

ข่าวสารเพือ่การประมวลวิเคราะห ์(Processing) เพื่อการจัดเก็บสะสม (Storage) เพื่อการส่งแพร่กระ

จ่าย (Dissemination) และเพื่อการนําสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ทั้งข้อความ เสียง ภาพนิ่งและ

ภาพเคลื่อนไหวไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์ด้วยกระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ 

การรวมตัวของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีโทรคมนาคมเป็นหลักรวมถึงเทคโนโลยี
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อิเล็กทรอนิกส์ ที่สําคัญอื่นๆ เช่น โทรศัพท์ โทรภาพ โทรสาร ดาวเทียมคอมพิวเตอร์ เคเบิลใยแก้วนํา

แสง เป็นต้น 

  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศเทคโนโลยีสารสนเทศตรงกับคําในภาษาอังกฤษว่า 

Information Technology ซึ่งมีผู้ให้คําจํากัดความไว้ดังนี้ 

   Blausten (1984 ,p. 1517-A) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสส์ําหรบัการจัดเก็บการประมวลผลและการสื่อสารสารสนเทศซึ่งประกอบด้วย

ส่วนที่สําคัญ 2 ประเภท คือ ระบบคอมพิวเตอร ์ใช้ในการประมวลผล และระบบโทรคมนาคมใช้ในการ

เผยแพร่สารสนเทศ 

   Draper (1995 ,pp. 115-147) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การ 

จัดหาการประมวลผล การจัดเก็บและการเผยแพร่ของสารสนเทศหลากหลายชนิด โดยผ่านทาง

คอมพิวเตอร์และโทรคมนาคมการสื่อสาร 

   Morris (1995 ,pp. 190-200) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 

กระบวนการจัดหา การประมวลผล การจัดเก็บและการเผยแพร่ของเสียง รูปภาพตัวอักษร โดยผ่าน

คอมพิวเตอร์และโทรคมนาคมการสื่อสาร 

 สรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดหา 

การประมวลผล การจัดเก็บ การเผยแพร่สารสนเทศ ค้นคืน ส่งและรับหรือเช่ือมโยงข้อมูลสารสนเทศ 

ผ่านตัวอักษร ตัวเลข รูปภาพ เสียง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพความถูกต้องความแม่นยําและความรวดเร็ว

ทันต่อการนํามาใช้ประโยชน์ 

 2.2.2 บทบาทและความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   ยื่น ภู่วรวรรณ (2546 ,น. 21) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

กับโลกครั้งยิ่งใหญท่ั้งในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต หรือกลา่วได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบต่อ

ทุกสิ่งทุกอย่างทั้งการดําเนินชีวิต เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษาและอื่นๆเทคโนโลยีสารสนเทศ

เป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสื่อสารในรูปแบบต่างๆ  เพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ ลักษณะเด่นที่สาํคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศดังนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพิ่มผลการ

ผลิต ลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ในการประกอบการทางด้านเศรษฐกิจ การค้าและ

การอุตสาหกรรม จําเป็นต้องหาวิธีการในการเพิ่มผลผลิต ลดต้นทุนและเพิ่มประสทิธิภาพในการทํางาน 

คอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารช่วยทําให้เกิดระบบอัตโนมัติเช่น ด้านธนาคารและการเงินมีการใช้
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เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบฝากถอนอัตโนมัติ ระบบโอนเงินด้วนเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ ในด้าน

อุตสาหกรรม ใช้ช่วยระบบควบคุมการออกแบบ ควบคุมการผลิต การบรรจุหีบห่อ ฯลฯ ในด้านธุรกิจ

การบิน การโรงแรม การท่องเที่ยวใช้กับระบบการสํารองที่นั่ง การควบคุมระบบการจราจรทางอากาศ 

ฯลฯ 

   กิดานันท์ มลิทอง (2548 ,น. 21) กล่าวว่า เทคโนโลยีการศึกษามีความสําคัญอย่างยิ่งใน

วงการศึกษาทําให้ทกุประเทศในโลกนําเทคโนโลยีการศึกษามาใช้เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพประสิทธิผล

ทางการศึกษาทั้งในด้านการบริหารจัดการและการเรียนการสอน สําหรับประเทศไทยรัฐบาลได้

ตระหนักถึงความสําคัญโดยการบรรจุเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาไว้ในหมวด  9 ของพระราชบัญญัติ

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 เพื่อให้สถาบันการศึกษาต่างๆ ดําเนินการในการใช้เทคโนโลยีการศึกษาอย่างเต็ม

สมรรถภาพ นอกจากนี ้รัฐบาลไทยได้ทําการปฏิรูปการศึกษาโดยเน้นการใช้ไอซีทีเพื่อปฏิรูปการเรียนรู้

ให้มีคุณภาพดีกว่าเดิม โดยจะมีการติดตั้งระบบอินเทอรเ์น็ตในโรงเรียนทั่วประเทศเพื่อปฏิรูปการศึกษา

ในโรงเรียนไทยให้ก้าวสู่สังคมแห่งความรู้อย่างแท้จริง 

 2.2.3 ประโยชน์ของผู้รู้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

   วชิราพร พุ่มบานเย็น (2545 ,น. 2) ได้สรุปไว้ดังนี้ 

     1. สามารถใช้คอมพิวเตอร์ได้สะดวกและคุ้มค่ามากขึ้น 

     2. ตามทันกับสภาพสงัคมที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและคาดการณ์แนวโน้มการ

ใช้ในอนาคตได ้

     3. มีความรู้สามารถที่จะเลือกซื้อ หรือเลือกใช้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ได้เหมาะสม

กับงานและความต้องการของตนเอง 

     4. เป็นผู้มีความรู้ทันข่าวสารและเหตุการณ์ปัจจุบันอยู่เสมอ 

     5. เป็นผู้มีความรู้กว้างขวางในหลากหลายสาขา และได้รับความรู้รอบตัวมากขึ้น 

  2.2.4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต  

   วชิราพร พุ่มบานเย็น (2545 ,น. 4) ได้สรุปถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต ดังนี้ 

     1. ด้านการติดต่อสือ่สาร มนุษย์จะสามารถรบัรู้ข่าวสารกันได้อย่างไม่มีอุปสรรคดังคํา

ที่ว่า โลกไร้พรมแดน ไม่ว่าจะอยู่ที่ใดในโลกนี้ก็สามารถที่จะติต่อกับผู้อื่นได้โดยเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

นั่นเอง 
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     2. ด้านการศึกษา นักเรียนนักศึกษาในอนาคตมีแนวโน้มที่จะสามารถเรียนจากที่บ้าน

ได้โดยไม่ต้องไปโรงเรียนเหมือปัจจุบัน โดยการเรียนการสอนทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต 

     3. ด้านการดําเนินชีวิต มนุษย์จะมีชีวิตที่สุขสบายมากยิ่งข้ึน เพราะคอมพิวเตอร์จะมี

การพัฒนาในรูปแบบของหุ่นยนต์เพื่อทํางานแทนมนุษย์ งานที่ต้องใช้แรงงานและมีความเสี่ยงสูก็จะใช้

หุ่นยนต์ทําแทน อุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในบ้านก็จะควบคุมโดยระบบคอมพิวเตอร์ มนุษย์ไม่ต้องคอยดูแล

ความปลอดภัยหรือความเรียบร้อยภายในบ้านเอง แต่จะมีโปรแกรมคอยตรวจสอบให้ทั้งหมด เป็นต้น 

     4. ด้านสุขภาพ วงการแพทย์จะมีความก้าวหน้าในการรักษาโรคมากข้ึน เพราะจะมี

ระบบแพทย์ออนไลน์ข้อมลูที่เป็นประโยชน์ ก็จะได้เผยแพร่ให้ทุกคนได้รับรู้ผ่านทางอินเทอร์เน็ตแพทย์

ทั่วโลกสามารถที่จะร่วมมือกันในการปฏิบัติงานได้ 

     5. ด้านการท่องเที่ยวและความบันเทิง สามารถทําผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้ทั้งหมด

ว่าจะเป็นการจองตั๋ว การตรวจสอบสถานที่ การสอบถามข้อมลู การดูหนังฟังเพลงต่าง ๆ ตลอดจนการ

ซื้อของ โดยที่เราไม่ต้องไปเดินซื้อของตามห้างสรรพสินค้าเอง 

  2.2.5 แนวคิดในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 

    สมาคมการใช้เทคโนโลยีการศึกษานานาชาติ (International Society for Technology 

in Education) เสนอว่าเปูาหมายในการเรียนควรถูกกําหนดและวัดผลโดยอ้างอิงกับความสามารถของ

นักเรียนในด้านต่าง ๆ ต่อไปนี้ (คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545 ,น.25) 

     1. การสื่อสารโดยใช้สื่อรูปแบบต่างๆ หลายชนิด 

2. การใช้และการแลกเปลี่ยนสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ 

3. การรวบรวม จัดระบบ วิเคราะห์และสังเคราะห์สารสนเทศ 

4. การสรุปและหากฎทั่วไป (Generalization) โดยอาศัยสารสนเทศที่ 

รวบรวมมาได้ 

5. การใช้สารสนเทศและการเลือกเครื่องมือในการแก้ปัญหาที่เหมาะสม 

     6. การทราบเนื้อหาและสามารถหาสารสนเทศเพิ่มเติมเมื่อจําเป็น 

     7. ความสามารถในการกําหนดทิศทางในการเรียนรู้ของตนเองได้ 

     8. ความสามารถในการร่วมงานและทํางานเป็นหมู่คณะ 
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  ดังนั้น การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงมีความสาํคัญในการนําไปใช้ในสงัคมปัจจุบันซึ่งสามารถวัด

ได้จากพฤติกรรมความสามารถการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต และ

สามารถนํามาประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสมเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

   คอมพิวเตอร์เปน็เครือ่งอิเลก็ทรอนิกส์ทีส่ามารถจดจาํข้อมูลต่างๆ และปฏิบัติตามคําสั่งที่

บอก เพื่อให้คอมพวิเตอร์ทํางานอย่างใดอย่างหนึ่ง คอมพิวเตอร์ประกอบด้วยอุปกรณ์ต่างๆต่อเช่ือมกัน 

เรียกว่า ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซึ่งอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์นี้จะทํางานร่วมกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรือที่

เรียกว่า ซอฟต์แวร์ (Software) (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2547 ,น. 4) 

    1. ฮาร์ดแวร์ ประกอบด้วย 5 ส่วน คือ 

     1.1 อุปกรณ์รับข้อมูล (Input) เช่น แผงแปูนอักขระ (Keyboard), เมาส์, 

เครื่องตรวจกวาดภาพ (Scanner), จอภาพสัมผัส (Touch Screen), ปากกาแสง (Light Pen), 

เครื่องอ่านบัตรแถบแม่เหล็ก (Magnetic Strip Reader) และเครื่องอ่านรหัสแท่ง (Bar Code 

Reader) 

     1.2 อุปกรณ์ส่งข้อมูล (Output) เช่น จอภาพ (Monitor), เครื่องพิมพ์ 

(Printer) และเทอร์มินัล 

     1.3 หน่วยประมวลผลกลาง ทํางานร่วมกับหน่วยความจําหลักในขณะคํานวณหรอื

ประมวลผล โดยปฏิบัติหน้าที่ตามคําสั่งของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยการดึงข้อมูลและคําสั่งที่เก็บไว้

ในหน่วยความจําหลักมาประมวลผล 

     1.4 หน่วยความจําหลัก มีหน้าที่เก็บข้อมูลที่มาจากอุปกรณ์รับข้อมูลเพื่อใช้การ

คํานวณ และผลลัพธ์ของการคํานวณกอ่นที่จะส่งไปยังอุปกรณ์ส่งข้อมูล รวมทั้งการเก็บคําสั่งขณะกําลัง

ประมวลผล 

     1.5 หน่วยความจําสํารอง ทําหน้าที่จัดเก็บข้อมูล และโปรแกรมขณะยังไม่ได้ใช้

งาน เพื่อการใช้ในอนาคต 

    2. ซอฟต์แวร์ เป็นองค์ประกอบที่สําคัญและจาํเป็นมากในการควบคุมการทํางานของ

เครื่องคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 

     2.1 ซอฟต์แวร์ระบบ มีหน้าที่ควบคุมอุปกรณ์ต่างๆ ภายในระบบคอมพิวเตอร์ 

และเป็นตัวกลางระหว่างผู้ใช้กับคอมพิวเตอร์หรือฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ระบบสามารถแบ่งเป็น 3 ชนิด

ใหญ่ คือ 
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      2.1.1 โปรแกรมระบบปฏิบัติการ ใช้ควบคุมการทํางานของ 

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พ่วงต่อกับเครื่องคอมพิวเตอร์ ตัวอย่างโปรแกรมที่นิยมใช้กันในปัจจุบัน เช่น 

UNIX,DOS และ Microsoft Windows 

      2.1.2 โปรแกรมอรรถประโยชน์ ใช้ช่วยอํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ เครื่อง

คอมพิวเตอร์ ในระหว่างการประมวลผลข้อมลูหรือในระหว่างที่ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ตัวอย่างโปรแกรม

ที่นิยมใช้กันในปัจจุบัน เช่น โปรแกรมเอดิเตอร์ (Editor) 

      2.1.3 โปรแกรมแปลภาษา ใช้ในการแปลความหมายของคําสั่งที่เป็น

ภาษาคอมพิวเตอร์ให้อยู่ในรูปแบบที่เครื่องคอมพิวเตอร์เข้าใจ และทํางานตามที่ผู้ใช้ต้องการ 

     2.2 ซอฟต์แวร์ประยุกต์ เป็นโปรแกรมที่เขียนข้ึนเพื่อทํางานเฉพาะด้านตามความ

ต้องการ ซอฟต์แวร์ประยุกต์สามารถแบ่งเป็น 3 ชนิด คือ 

      2.2.1 ซอฟต์แวร์ประยุกต์เพื่องานทั่วไป เป็นซอฟต์แวร์ที่สร้างข้ึนเพื่อใช้งาน

ทั่วไป ไม่เจาะจงประเภทของธุรกิจ ตัวอย่างเช่น Word Processing, Spreadsheet, Database 

Management เป็นต้น 

      2.2.2 ซอฟต์แวร์ประยุกต์เฉพาะงาน เป็นซอฟต์แวร์ที่สร้างขึ้นเพื่อใช้ในธุรกิจ

เฉพาะ ตามแต่วัตถุประสงค์ของการนําไปใช้ 

      2.2.3 ซอฟต์แวร์ประยุกต์อื่นๆ เป็นซอฟต์แวร์ที่เขียนข้ึนเพื่อความบันเทิงและ

อื่นๆ นอกเหนือจากซอฟต์แวร์ประยุกต์ 2 ชนิดข้างต้น ตัวอย่างเช่น Hypertext, Personal 

Information Management และซอฟต์แวร์เกมต่างๆ เป็นต้น เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ใช้สําหรับการ

จัดการระบบสารสนเทศ เพื่อให้ได้สารสนเทศตามที่ต้องการอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

ไม่ว่าจะเป็นการคัดเลือก การจัดหาการวิเคราะห์เนื้อหา หรือการค้นคืนสารสนเทศ ซึ่งกระบวนการ

จัดการระบบสารสนเทศน้ันต้องอาศัยเทคโนโลยีด้านฮาร์ดแวร์, ซอฟต์แวร์, อุปกรณ์สําหรับรับข้อมูล

เข้า และแสดงผลข้อมูลออก 

   สุณี รักษาเกียรติศักดิ์ (2538 ,น. 3) กล่าวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศว่าประกอบด้วย 2 

ส่วนใหญ่ๆ คือ 

    1. เทคโนโลยีการผลิตสารสนเทศ มีบทบาทสําคัญมากในปัจจุบัน 

    2. เทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูล หมายถึง เทคโนโลยีในการนําสารไปสู่ผู้ใช้หรือ

กลุ่มเปูาหมายในเวลาอันรวดเร็ว 
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   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2548 ,น. 8-9) องค์ประกอบสําคัญของเทคโนโลยี

สารสนเทศ ดังนี ้

    1. ระบบประมวลผล ความซับซ้อนในการปฏิบัติงานและความต้องการสารสนเทศที่

หลากหลายทําให้การจัดการและการประมวลผลข้อมูลด้วยมือไม่สะดวก  ล่าช้าและอาจผิดพลาด

ปัจจุบัน องค์กรจึงต้องทําการจัดเก็บและการประมวลผลข้อมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนในการจัดการข้อมูล  เพื่อให้การทํางานถูกต้องและรวดเร็วข้ึน

ระบบสือ่สารโทรคมนาคม การสื่อสารข้อมูลเปน็เรือ่งสาํคัญสําหรบัการจัดการและประมวลผลตลอดจน

การใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศที่ดีต้องประยุกต์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ในการสื่อสาร

ข้อมูลระหว่างระบบคอมพิวเตอร์อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และผู้ใช้ที่อยู่ห่างกันให้สามารถสื่อสารกันได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

    2. การจัดทําข้อมูล ปกติบุคคลที่ให้ความสนใจกับเทคโนโลยีจะอธิบายความหมาย

ของเทคโนโลยีสารสนเทศโดยให้ความสําคัญกับส่วนประกอบสองประการแรก แต่ผู้ที่สนใจด้านการ

จัดการข้อมูล (Data/Information Management) จะให้ความสําคัญกับส่วนประกอบที่สามซึ่งมี

ความสามารถเป็นศิลปะในการจัดรูปแบบและการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสทิธิภาพหาก

พิจารณาในเชิงกายภาพแล้วเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วยส่วนสําคัญ 4 ส่วนคือ 

     2.1 ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 

     2.2 ซอฟต์แวร์ (Software) 

     2.3 ฐานข้อมูล (Database) และ 

     2.4 บุคลากร (People ware) 

  ในส่วนประกอบทั้งสี่ดังกล่าว ยังสามารถจําแนกรายละเอียดออกเป็นประเภทต่างๆ ดังนี ้

     1. ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ข้างเคียง (Peripherals) 

     2. ฮาร์ดแวร์โทรคมนาคมซึ่งสามารถจัดหมวดหมู่เป็นประเภทมีสาย (Wire line) 

และไร้สาย (Wireless) รวมทั้งฮาร์ดแวร์เครือข่ายซึ่งสามารถจัดประเภทเป็นเครือข่ายท้องถ่ิน (Local 

Area Network : LAN) และเครือข่ายระหว่างพื้นที่ (Wide Area Network : WAN) 

     3. ฐานข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เช่น ระบบการบริหารจัดการโดยใช้ข้อมูล

สารสนเทศ (Management Information System-MIS), ระบบสารสนเทศทางการศึกษา (Executive 
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Information System-EIS) รวมทั้งการสร้างฐานข้อมูลจากโปรแกรมสําเร็จรูป (Canned Program) 

เช่น โปรแกรมดีเบส (Dbase), โปรแกรมเอ็กซ์เซล (EXCEL) เป็นต้น 

     4. อุปกรณ์สํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation : OA) ซึ่งเป็นเครื่องมือ 

เพิ่มประสทิธิภาพและการเรยีนการสอน รวมถึงเครือ่งโทรศัพท์, โทรสาร, สแกนเนอร ์(Scanner),เครือ่ง

อ่านบาร์โค๊ด (Bar-Code), วีดีโอ (VDO) และสื่อสารในระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์(E-Mail) เป็นต้น 

ทั้งหมดนี้เมื่อนํามาใช้ประโยชน์เฉพาะประเภทหรือร่วมกันแล้วก็กลายเป็นการประยุกต์ใช้ 

(Applications) ในรูปแบบของสาขาต่างๆ เช่น 

      4.1 ระบบภูมิสารสนเทศ (Geographical Information System : GIS)  

เพื่อการวางแผนที่เกี่ยวข้องกับภูมิศาสตร์ สิ่งแวดล้อม ชุมชน และทรัพยากรธรรมชาติ 

      4.2 เทคโนโลยีสารสนเทศในภาคอุตสาหกรรม เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสนการ

ออกแบบ (Computer-Aided-Manufacturing-CAM) เช่น ออกแบบรถ ออกแบบสถาปัตยกรรม 

ออกแบบลายเสื้อในอุตสาหกรรมสิ่งทอ เป็นต้น รวมทั้งอัตโนมัติในภาคการผลิตโดยใช้คอมพิวเตอร์

ควบคุม (Automation) เทคโนโลยีสารสนเทศในภาคธุรกิจ นับตั้งแต่การใช้อุปกรณ์ในสํานักงาน

อัตโนมัต ิ(OA) ไปจนถึงการใช้ระบบ Point-of-Sales (POS) เพื่อช่วยในการจําหน่ายสินค้าคงคลัง และ

ระบบบัญชีเป็นต้น 

    3. เทคโนโลยีสารสนเทศในกิจการสาธารณสุข เช่น ระบบข้อมูลเวชระเบียน 

(Medical Information System) หรือระบบโทรเวช (Tele-Medicine) ซึ่งช่วยในกระบวนการวินิจฉัย

ไปจนถึงการบําบัดผู้ปุวยที่อยู่ห่างไกล 

    4. เทคโนโลยีสารสนเทศในการให้บริการและบริหารรัฐวิสาหกิจ  เช่น ระบบบัตร

ประจําตัวประชาชน ระบบการวางผงัเมือง และการใช้ที่ดิน การอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมระบบ

การปูองกันและปราบปรามอาชญากรรมโดยใช้คอมพิวเตอร์ รวมทั้งการบันทึกรายนิ้วมือหรือการส

เก็ตซ์ภาพคนร้ายโดยการใช้คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

    5. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จะมีลักษณะ

เป็นแบบการประยุกต์ใช้โดยเฉพาะในสภาพสังคมปัจจุบัน มนุษย์สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วย

ปฏิบัติงานในด้านต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิผล ได้แก่  

     5.1 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานสํานักงานปัจจุบันสํานักงาน

จํานวนมากได้นําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลาย ทั้งนี ้เพื่อให้เกิดความสะดวก
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รวดเร็ว ความถูกต้อง และสามารถจัดพิมพ์ฉบบัซ้ําได้เปน็จาํนวนมาก เป็นต้น ซึ่งการประยุกต์ใช้กับงาน

สํานักงานได้ในหลายลักษณะ เช่น 

       5.1.1 งานจัดเตรียมเอกสาร ได้แก่ การใช้เครื่องประมวลผลคํา (Word 

Processing) เป็นเครื่องมือในการจัดเตรียมอุปกรณ์ประกอบการใช้เทคโนโลยีนี้  ได้แก่เครื่อง

คอมพิวเตอร์ โมเด็ม และช่องทางการสื่อสาร ทั้งนี้เพื่อให้สามารถเช่ือมโยงสารสนเทศระหว่างแผนก

หรือระหว่างหน่วยงาน ทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกที่อยู่ไกล ระบบประมวลผลคํานี้จําแนกได้ 2 

ระบบ คือ 

         5.1.1.1 ระบบ Stand-Alone เป็นระบบที่สามารถประมวลผลได้

ภายในคอมพิวเตอร์ชุดเดียว โดยไม่ผ่านช่องทางการสื่อสาร 

         5.1.1.2 ระบบเช่ือมโยงกับข่ายการสื่อสาร เป็นระบบที่มีการ

เช่ือมโยงสารสนเทศซึ่งกันและกันผ่านเครือข่ายโทรคมนาคม  เช่น เครือข่ายโทรศัพท์ เครือข่าย

คอมพิวเตอร์กับเครือข่ายสารสนเทศ เป็นต้น 

       5.1.2 งานกระจายเอกสาร เป็นการกระจายสารสนเทศไปยังผู้ใช้ ณ จุด

ต่าง ๆ อาจกระทําได้โดยการเช่ือมโยงผ่านเครือข่ายโทรคมนาคม ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศที่

สามารถปฏิบัติงาน ณ จุดนี้ได้โดยอัตโนมัติ ได้แก่ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เทเลเท็กซ์ โทรสาร 

ระบบการประชุมทางไกล เป็นต้น 

       5.1.3 การจัดเก็บและค้นคืนเอกสาร สามารถปฏิบัติได้ทั้งระบบออนไลน์ 

และระบบออฟไลน์ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือผ่านเครือข่ายโทรคมนาคมรูปแบบอื่น เช่น 

ระบบงานฐานข้อมูล เป็นต้น 

       5.1.4 งานเตรียมสารสานเทศ ในลักษณะภาพ เทคโนโลยีสารสนเทศที่

สามารถดําเนินงานดังกล่าวนี้ได้ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์สร้างภาพ (Computer Graphic Devices) 

เครื่อง Scanner โทรทัศน์ และวีดีทัศน ์เป็นต้น 

       5.1.5 งานสื่อสารสารสนเทศด้วยเสียง เช่น การใช้โทรศัพท์ การประชุม

ทางโทรศัพท์ การบันทึกข้อมูลเสียง โดยใช้ Sound Blaster เป็นต้น 

       5.1.6 งานสื่อสารสารสนเทศด้วยภาพและเสียง เช่น ระบบมัลติมีเดีย 

ระบบการประชุมทางไกลด้วยภาพและเสียง เป็นต้น 
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    5.2.2 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานอุตสาหกรรม โรงงานอุตสาหกรรม 

หลายแห่งนําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System : MIS) เข้ามา

ช่วยจัดการด้านการผลิต การสั่งซื้อ การพัสดุการเงิน บุคลากร และงานด้านอื่น ๆ ในโรงงาน MIS จึง

เป็นเครื่องมือสําคัญในการวางแผนการออกแบบผลิตภัณฑ์ การวิจัยเพื่อพัฒนา และมีบทบาทสําคัญใน

การควบคุมการปฏิบัติการของเครื่องจักรในโรงงาน ตัวอย่าง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงาน

อุตสาหกรรม ได้แก่ 

      5.2.2.1 อุตสาหกรรมการผลิตรถยนต์ ได้ใช้คอมพิวเตอร์ออกแบบรถยนต์ 

ปฏิบัติการการผลิต การขับเคลื่อน การบริการ และการขาย รวมทั้งออกแบบระบบคอมพิวเตอร์ให้

สามารถปฏิบัติงานในโรงงานได้ในรูปแบบหุ่นยนต์ ทั้งนี ้เพื่อเป็นการเพิ่มสมรรถนะในการผลิตและลด

ค่าใช้จ่ายด้านแรงงาน 

      5.2.2.2 อุตสาหกรรมการพิมพ์ อุตสาหกรรมประเภทนี้ใช้ระบบการพิมพ์

อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Publishing) ในการจัดเตรียมต้นฉบับบรรณาธิกรณ์ตีพิมพ์จัดเก็บและจัด

จําหน่าย และสามารถพิมพ์ข้อมูลจากระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) วีดีโอเท็กซ์ วัสดุย่อส่วน 

และเทเลเท็กซ์ ได้รวมทั้งการพิมพ์ภาพโดยใช้เทอร์มินัล นําเสนอภาพ (Visual Display Terminal) 

    5.1.3 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานการเงินและการพาณิชย์ สถาบัน 

การเงิน เช่น ธนาคารได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบของ ATM เพื่ออํานวยความสะดวกในการ

ฝากถอน โอนเงิน ในส่วนของงานประจาํธนาคารต่างนําคอมพิวเตอร์ระบบออนไลน์ และระบบออฟไลน์ 

เข้ามาช่วยปฏิบัติงาน ทําให้การเช่ือมโยงข้อมูลธนาคารเป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็วทุกสาขา สามารถ

เช่ือมโยงกับสาขาอื่น หรือสํานักงานใหญ่ และสามารถเช่ือมโยงกับธนาคารอื่นได้ 

    5.1.4 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริการการสือ่สาร ได้แก่การบรกิาร

โทรศัพท์ โทรศัพท์เคลื่อนที่ วิทยุ โทรทัศน์ เคเบิ้ลทีวี การค้นคืนสารสนเทศระบบออนไลน์ ดาวเทียม 

และโครงข่ายบริการสื่อสารร่วมระบบดิจิตอล (ISDN) เป็นต้น 

    5.1.5 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานด้านการสาธารณสุข สามารถนํามา

ประยุกต์ใช้ได้หลายด้าน ดังนี้ 

      5.1.5.1 ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (Hospital Information System : 

HIS) เป็นระบบที่ช่วยด้าน Patient record หรือ เวชระเบียน ระบบข้อมูลยา การรักษาพยาบาลการ
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คิดเงิน มีลักษณะแบบจุลภาคแต่สามารขยายเป็นระบบมหภาคได้ เมื่อโรงพยาบาลทั่วประเทศ

แลกเปลี่ยนส่งเวชระเบียนผ่านระบบโทรคมนาคม หรือ โทรเวช กลายๆ ได ้

      5.1.5.2 ระบบสาธารณสุข ใช้ในการดูแลปูองกันโรคระบาดในท้องถ่ิน เช่น 

เมื่อมีผู้ปุวยเป็นอหิวาตกโรคในหมู่บ้าน แพทย์และสาธารณสุขอําเภอ อาจตรวจค้นได้ ผู้ปุวยมาจาก

ตําบลอําไร มีประชากรกี่คน เป็นชาย หญิง เด็ก เท่าไร เพื่อจะจัดหาวัคซีนไปฉีดปูองกันได้ทันที 

 

2.3 ตัวแปรในงานวิจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 2.3.1 ความรู้พ้ืนฐานเดิมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเบ้ืองต้น 

   2.3.1.1 ความหมายของความรู้พื้นฐานเดิม 

     บุญชม ศรีสะอาด (2524 ,น. 24) กล่าวว่า ความรู้พื้นฐานเดิม หมายถึง ความรู้ 

ในเรื่องต้น ๆ  ที่เป็นความรูพ้ื้นฐานในการเรียนเรื่องต่อไป ความรู้พื้นฐานเดิมเป็นสิ่งจําเป็นต่อการเรียน

เรื่องใหม่ เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อผลการเรียนมากที่สุดตัวหนึ่ง โดยมีอิทธิพลในรูปที่เป็นสาเหตุทั้ง

ทางตรงและทางอ้อม 

     ยุพิน พิพิธกุล (2546 ,น. 1) ได้สรุปว่า ความรู้พื้นฐานเดิม หมายถึง ความรู้ทักษะ

และความสามารถในเรื่องต้น ๆ ที่เป็นพื้นฐานจําเป็นในการเรียนเรื่องต่อไป ความรู้พื้นฐานเดิมแบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ  คือ ความสามารถพื้นฐานทั่วไปที่จําเป็นต่อการเริ่มต้นในการเรียนการสอนและ

ความรู้พื้นฐานเฉพาะที่ได้เรียนมาแล้วในหน่วยการเรียนการสอนต่าง ๆ 

     Bloom (1971 ,p.167, อ้างถึงใน ขจรศักดิ์ หลักแก้ว, 2549 ,น. 23) ได้ให้นิยม

ความรู้พื้นฐานเดิม คือ ความรู้ทักษะและความสามารถที่จําเป็นต่อการเรียนในเรื่องนั้น  ๆ การที่มี

ความรู้พื้นฐานเดิมอยู่มากจะเป็นฐานสําคัญช่วยให้เรียนรู้ได้มากข้ึน  เร็วข้ึนและมั่นคง บลูม เน้น

ความสําคัญของความรู้พื้นฐานเดิมมาก จึงได้จัดไว้เป็นองค์ประกอบที่สําคัญในการเรียนรู้ของคน 

     Nelson (2000, อ้างถึงใน สนธิดา เกยูรวงศ์, 2546 ,น. 9) กล่าวว่า การเรียนสิ่ง

ใหม่เป็นการเสริมสิ่งที่เรียนมาก่อนและพื้นความรู้เดิมขณะที่ผู้เรียนเรียนสิ่งใหม่ ๆ สมองจะพิจารณา

ข้อมูลเพื่อดูความเกี่ยวข้องและความสัมพันธ์กับข้อมูลเก่าที่เรียนไปแล้ว 

   สรุปได้ว่า ความรู้พื้นฐานเดิมหมายถึง ความรู้ หรือประสบการณ์พื้นฐานที่ 



23 
 

จําเป็นต่อการเรยีนในเรือ่งต่อไป ถ้านักเรียนมีความรู้พื้นฐานเดิมในสมองมาก็สามารถเรียนรู้เรื่องใหม่ที่

มีความเกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กับข้อมูลที่มีอยู่นั้นได้เป็นอย่างดี 

   2.3.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับความรู้พื้นฐานเดิม 

      สงัด อุทรานันท์ (2525 ,น. 45-46) สรุปว่า ประสบการณ์เดิมเป็นส่วนสําคัญที่

จะทําให้เด็กได้เรียนรู้ได้ดีและรวดเร็วข้ึน ถ้าหากผู้เรียนมีพื้นฐานความรู้ดีก็จะสามารถเข้าใจอย่าง

รวดเร็วและเกิดความเข้าใจได้แจ่มแจ้ง เนื่องจากเห็นความสัมพันธ์ของความรู้เดิมกับความรู้ใหม่

ประสบการณ์ และพื้นฐานความรู้เดิมเป็นสิ่งสําคัญยิ่งต่อการตัดสินใจของครูเกี่ยวกับการเลือก

ประสบการณ์ใหม่ หรือความรู้ที่ให้แก่เด็กมีความเหมือนกัน หรือซ้ํากันกับประสบการณ์เดิม เด็กก็

ย่อมจะรับทราบโดยไม่ต้องใช้ความพยายามหรือใช้ความสามารถแต่อย่างใด ประสบการณ์เช่นน้ีไม่ถือ

ว่าเป็นอุปสรรคและในกรณีเช่นน้ีการเรียนรู้ก็จะไม่เกิดข้ึน เพราะผู้เรียนไม่ได้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

หรือไม่ได้เกิดความรู้ใหม่แต่อย่างใด ในทางตรงกันข้ามถ้าหากครูผู้สอนได้นําเอาความรู้หรือ

ประสบการณ์ใหม่ที่ไม่มีความสัมพันธ์ต่อเนื่องจากประสบการณ์ หรือพื้นฐานความรู้เดิมการเรียนรู้ก็

ย่อมจะเกิดข้ึนด้วยความยากลําบากเกิดความสับสน และไม่เข้าใจเนื่องจากผู้เรียนไม่เห็นความสัมพันธ์

ของความรู้ต่าง ๆ เหล่าน้ัน 

      Piaget (1964, อ้างถึงใน ทิศนา แขมมณี และคณะ, 2544 ,น. 13) ได้กล่าวถึง

กระบวนการปรับให้เหมาะ (Accommodation) ในการพัฒนาการทางสติปัญญาตามทฤษฎีของเพีย

เจต์ เป็นกระบวนการปรับความรู้เดิมให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมใหม่  หรือสามารถปรับความคิดเดิมให้

สอดคล้องกับสิ่งใหม่ ทําให้เด็กอยู่ในสภาวะสมดุล (Equilibrium) ซึ่งทําให้คนสามารถปรับตัวเข้ากับ

สิ่งแวดล้อมได้ (Adaptation) และเกิดโครงสร้างทางสติปัญญาที่เรียกว่า “Schema” ซึ่งบุคคลจะใช้

ตีความหมายสิ่งที่รับรู้ต่าง ๆ 

   2.3.1.3 ความรู้พื้นฐานเดิมในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  

     ครรชิต มาลัยวงศ์ (2540 ,น. 51) สรุปว่าความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์เฉพาะ 

ขอบข่ายที่บุคลากรทางการศึกษาควรมีความรู้ในระดับที่ต่ําสุดไว้ 7 ประการ ดังนี ้

      1. ความสามารถในการเขียน อ่าน และการใช้งานโปรแกรม 

ภาษาคอมพิวเตอร์ 

      2. ความสามารถในการใช้โปรแกรมประยุกต์ด้านการศึกษา 

      3. ความสามารถในการพูดถึงคําศัพท์ต่าง ๆ เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  
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โดยเฉพาะทางด้านฮาร์ดแวร์ได้อย่างถูกต้องคล่องแคล่วแต่ไม่ถึงกับต้องเป็นผู้เช่ียวชาญ 

      4. ความสามารถในการรู้ตัวปญัหาการศึกษาต่าง ๆ ว่าปัญหาใดใช้

คอมพิวเตอร์ แก้ได ้และปญัหาใดแก้ไม่ได้ 

      5. ความสามารถในการหาและใช้แหล่งข้อมูลที่ทันสมัยต่าง ๆ เกี่ยวกับการใช้

คอมพิวเตอร์เป็นแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา 

      6. ความสามารถในการพูดอภิปรายในระดับคนธรรมดาเกีย่วกับประวัติศาสตร์

โดยทั่วไป ส่วนเรื่องที่เกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ในการศึกษาต้องสามารถอธิบายได้มากเป็นพิเศษ 

      7. ความสามารถในการอภิปรายปัญหาเรื่องผลกระทบของคอมพิวเตอร์ต่อ

สังคมและจริยธรรมได้ในแนวทั่ว ๆ ไป และพูดเกี่ยวกับผลกระทบของการใช้คอมพิวเตอร์ 

   2.3.1.4 การวัดความรู้พื้นฐานเดิม 

      จิตพิสัย และทักษะพิสยั แบบทดสอบอาจเป็นทั้งแบบทดสอบที่เป็นมาตรฐาน

หรือครูสร้างข้ึนเองโดยข้อสอบควรมีจํานวนข้อมากพอ แต่ละข้อควรมีค่าความยากง่ายตั้งแต่ 0.65 ข้ึน

ไป 

      สงัด อุทรานันท์ (2525 ,น. 46) เสนอว่า การจะทราบว่าผู้เรียนมีความรู้

พื้นฐานเดิมเปน็อย่างไรดูจากผลการเรยีนในช่ัวโมงก่อน ๆ  หรือทําการทดสอบความรู้กอ่นสอน การดูผล

การเรียนในช่ัวโมงก่อน ๆ เป็นสิ่งจําเป็นอย่างยิ่งสําหรับการเตรียมการสอน เพราะครูจะได้ทราบว่าใน

การเรียนก่อนหน้านั้นนักเรียนมีความรู้ความเข้าใจเพียงใด ความรู้หรือประสบการณ์ที่ให้ใหม่ควรจะมี

ระดับความยากง่ายเพียงใด 

      Thorndike (1955 ,p. 27, อ้างถึงใน นยันา จันตะเสน, 2547 ,น. 25)กล่าวถึง

ความสําคัญของการสอนที่ตอ่การเรียนรู ้แบบทดสอบที่ด ีและมกีารเกบ็คะแนนสอบถามวิธีอย่างมี

กระบวนการที่ถูกตอ้งสามารถใช้เป็นแรงจงูใจทีส่ร้างนสิัยในการเรียน และเป็นแนวทางทีจ่ะนําไปสู่

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน 

      Bloom (1971 ,p 923,อ้างถึงใน ขจรศักดิ์ หลักแก้ว, 2549 ,น. 23) มาจาก 

อธิบายว่า ลักษณะของแบบทดสอบวัดความรู้พื้นฐานเดิมเป็นแบบทดสอบที่ใช้สําหรับค้นหา

ข้อบกพร่องทางการเรียนเกี่ยวกับทักษะพื้นฐานของนักเรียนและหาสาเหตุของข้อบกพร่องนั้น ๆเพื่อ

ปรับปรุงการเรียนการสอนโดยประเมินเนื้อหาเป็นตอน ๆ ไป ซึ่งอาจเป็นไปทั้งด้านพุทธิพิสัย 

   สรุปได้ว่า การวัดความรู้พื้นฐานของนักเรียนเป็นสิ่งจําเป็นใน การจัดกิจกรรม 
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การเรียนการสอนสําหรับครู เพื่อที่ครูผู้สอนจะได้ปรับปรุง ให้การช่วยเหลือ และจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนได้เหมาะสม ซึ่งทําได้โดยดูจากผลการเรียนในช่ัวโมงก่อน หรือการทําการทดสอบความรู้ก่อน

สอน ซึ่งแบบทดสอบที่ใช้อาจเป็นทั้งแบบที่เป็นมาตรฐาน หรือครูสร้างขึ้นเอง 

   2.3.21.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

      ขจรศักดิ์ หลักแก้ว (2549 ,น. 110) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศ ของนักเรียนระดับช่วงช้ันที่ 4 จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ความรู้เดิมเกี่ยวกับการใช้

คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตเบื้องต้น ส่งผลทางบวกต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ.01 แสดงว่านักเรียนที่มคีวามรูเ้ดิมเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอรเ์น็ตที่ดีแลว้ 

มีแนวโน้มที่จะมีความสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็นอย่างดีด้วย 

      สายฝน ค้าขาย (2546 ,น. 83) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการ 

เรียนวิชาคอมพิวเตอร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาลนครอุดรธานี 

พบว่านักเรยีนทีม่ีความรู้พื้นฐานเดิมสูงสง่ผลให้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนวิชาคอมพิวเตอรส์ูง นักเรียนที่มี

ความรู้พื้นฐานเดิมต่ําส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ํา โดยเฉพาะวิชาคอมพิวเตอร์เป็นวิชาที่มี

เนื้อหาวิชาจากง่ายไปยาก มีความต่อเนื่องในเนื้อหาวิชา นักเรียนที่มีพืน้ฐานความรู้พื้นฐานเดิมดีก็จะนํา

ความรู้นัน้มาใช้อย่างต่อเนื่องกันช่วยให้เรียนได้ดีและรวดเร็ว 

      Razouki (1987, p.1372, อ้างถึงใน ธีระยุทธ รัชชะ, 2544 ,น.24) ได้

ทําการศึกษาเกี่ยวกบัความรู้พื้นฐานเดิมต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน ผลของการวิจัยพบว่า 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเดิมนั้นถือได้ว่าเป็นตัวแปรที่มีความสําคัญเป็นอย่างมากในสมการของการ

ทํานายผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรยีน โดยที่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเดิมนั้นยังสามารถอธิบายถึง

ความแปรปรวนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนได้ในระดับประมาณร้อยละ 46 

   สรุปว่า ความสามารถในการใช้โปรแกรมและพฤติกรรมในการใช้งานเทคโนโลยี

สารสนเทศของนักเรียนที่เกี่ยวข้องกับการใช้คอมพิวเตอร์ โปรแกรมสําเร็จรูปบนวินโดวส์ และการใช้

ระบบเครอืข่ายคอมพิวเตอร์หรอือินเทอรเ์น็ตในการสืบค้นข้อมูล การติดต่อสื่อสารผ่านระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต ตลอดจนสามารถนําความรู้ไประยุกต์ใช้กับงานการศึกษา เช่น การรับส่งจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail)และการประยุกต์ข้อมูลที่ได้เป็นสารสนเทศของตนเองในการเรียนรู้ 

โดยใช้แบบวัดจากความสามารถและพฤติกรรมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2.3.2 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
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   2.3.2.1 ความหมายของแรงจูงใจใฝุสัมฤทธ์ิ 

     สุรางค์ โค้วตระกูล (2550 ,น. 172) ได้นิยามความหมายของแรงจูงใจใฝุสัมฤทธ์ิ

หมายถึง แรงจูงใจที่เป็นแรงขับให้บุคคลพยายามที่จะประกอบพฤติกรรมที่จะประสบสัมฤทธิผลตาม

มาตรฐานความเปน็เลิศ (Standard of Excellence) ที่ตนเองตั้งไว้ บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝุสัมฤทธ์ิจะไม่

ทํางานเพราะหวังรางวัล แต่ทําเพื่อจะประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

     ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2548 ,น. 229) ได้นิยามความหมายของ 

แรงจูงใจใฝุสัมฤทธ์ิ (Achievement Motive) คือ แรงจูงใจที่จะทําสิ่งต่าง ๆ ให้ได้รับความสําเร็จ 

บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝุสัมฤทธ์ิสูงจะมีความมานะพยายาม อดทน ทํางานมีแผน ตั้งระดับความหวังไว้สูง

และพยายามเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อให้งานสําเร็จลุล่วงไปได้ ส่วนผู้ที่มีแรงจูงใจใฝุสัมฤทธ์ิต่ํามี

ลักษณะของการทํางานทีไ่ม่มีเปาูหมาย หรือตั้งเปาูหมายง่าย ๆ เพราะกลัวความล้มเหลวในการทํางาน 

     วิภาพร มาพบสุข (2545. ,น. 272) ได้ให้นิยามของแรงจูงใจใฝุสัมฤทธ์ิ  

(Achievement Motive) คือ แรงจูงใจที่จะทําอะไรข้ึนมาให้ได้ประสบกับความสําเร็จตามเปูาหมายที่

ตนเองวางแต่ละคนจะมรีะดับแรงจงูใจแตกต่างกนัไป เช่น นักเรียนพยายามทําคะแนนวิชาวิทยาศาสตร์

ให้ได้สูง เพราะตนเองได้วางเปูาหมายไว้แล้ว ไม่ใช่เป็นการกระทําเพื่อต้องการรางวัลหรือความรักจาก

พ่อแม่ 

      เพราพรรณ เปลี่ยนภู่ (2542 ,น. 325) ได้ให้นิยามของแรงจูงใจใฝุ 

สัมฤทธ์ิหมายถึงความต้องการของมนุษย์ที่จะทํางานให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่วางไว้อย่างดีเยี่ยม ผู้ที่มี

แรงใจใฝุสมัฤทธ์ิสูงจะตั้งมาตรฐานต่าง ๆ สําหรับตนอย่างดีที่สุด มีความมุ่งมั่นและต่อสูงเพื่อจะทํางาน

ให้ได้ตามปูาประสงค์ด้วยตนเอง และมีความสนใจที่จะให้ตนมีความเป็นเลิศ โดยไม่มุ่งหวังที่จะได้รับ

รางวัลหรือเกียรติยศ หรือแม้แต่การได้รับการยอมรับเป็นสิ่งตอบแทน 

      สุชา จันทน์เอม (2542 ,น. 101) ได้สรุปความหมายของการจูงใจ ดังนี ้

       1. สภาวะที่อินทรีย์ถูกกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อ 

บรรลุสู่จุดหมายปลายทาง (Goal) ที่ตั้งไว้ 

       2. พฤติกรรมที่สนองความต้องการของมนุษย์ และเป็นพฤติกรรมที่นําไป 

สู่จุดหมายปลายทาง 
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       3. พฤติกรรมที่ถูกกระตุ้นโดยแรงขับ (Drive) ของแต่ละบุคคล มีแนวมุ่ง

ไปสู่จุดหมายปลายทางอย่างใดอย่างหนึ่ง และร่างกายอาจจะสมประสงค์ในความปรารถนาอันเกิดจาก

แรงขับนั้น ๆ ได ้

      ประสาท อิศรปรีดา (2531 ,น. 35) ได้ให้นิยามกล่าวถึงแรงจูงใจใฝุสัมฤทธ์ิ 

หมายถึงความปรารถนาที่จะได้รับความสําเร็จในกิจกรรมต่าง ๆ มีความต้องการที่จะเป็นผู้นําในการ

ทํางานอย่างอิสระ มีความเพียรพยายามที่จะทําในสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค เพื่อบรรลุถึง

เปูาหมายอันสูงสุดดังที่ตั้งไว้ 

      Lindgren (1967 ,pp. 31-34, อ้างถึงใน ธนบดี สีขาวอ่อน, 2549 ,น. 30) 

เน้นความหมายของแรงจูงใจใฝุสมัฤทธ์ิในรปูของความต้องการความสาํเรจ็ (Need for Achievement) 

ซึ่งเปรียบได้กับความต้องการข้ันสูงของมาสโลว์ (Maslow) เรียกว่า Self-Actualization เป็นความ

เข้าใจที่จะเข้าใจตนเอง ทั้งในด้านความสามารถและศักยภาพน้ันได้อย่างเต็มที่ 

      Good (1973 ,p. 354, อ้างถึงใน ธนบดี สีขาวอ่อน, 2549 ,น. 30) ได้ให้นิยาม

ของแรงจูงใจใฝุสมัฤทธ์ิสรปุได้ว่า แรงจูงใจใฝุสมัฤทธ์ิเปน็ความปรารถนาและความพยายามอย่างสูงของ

นักเรียนที่จะศึกษาให้บรรลุสัมฤทธ์ิผลตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ และเพื่อวัตถุประสงค์ทั่วไปของการศึกษา 

   สรุปได้ว่า แรงจูงใจใฝุสัมฤทธ์ิ หมายถึง ความปรารถนาหรือความมุ่งมั่นของบุคคลที่จะ

กระทําสิง่ใดสิง่หนึ่งให้สาํเร็จตามเปูาหมายอันสูงที่ตั้งไว้โดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค และมีความพยายามที่

จะเอาชนะความล้มเหลวต่าง ๆ ตลอดจนความพยายามที่จะทําให้ดีกว่าบุคคลอื่น 

 

 

   2.3.2.2 ความสําคัญและลักษณะของผู้มีแรงจูงใจใฝุสัมฤทธ์ิ 

      ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2548 ,น. 233-234) ได้สรุปลักษณะของบุคคลที่มี

แรงจูงใจใฝุสัมฤทธ์ิสูง จะมีคุณลักษณะต่อไปนี้ คือ 

       1. มีความกล้า กล้าคิด กล้าทํา กล้าตัดสินใจ กล้าเผชิญกับความสําเร็จ 

หรือความล้มเหลว 

       2. มีความมุ่งมั่นพยายาม ชอบทํางานที่ท้าทายความคิดและความสามารถ 

       3. มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีความรับผิดชอบต่อตนเอง รู้หน้าที่และ

ภารกิจของตนเอง 
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       4. มีความรอบรู้ในการตัดสินใจ และติดตามผลการตัดสินใจของตนเอง 

         5. มีความสามารถในการคาดการณ์ล่วงหน้าได้แม่นยํา 

         6. มีความสามารถที่จะเลือกทํางานที่จะประสบความสําเร็จได้มากและ

ด้วยความสามารถที่มีอยู่ 

      McClelland (1958, อ้างถึงใน วิภาพร มาพบสุข, 2545,น. 273) ได้สรุป

คุณลักษณะของผู้ที่มีแรงจูงใจใฝุสัมฤทธ์ิสูง ดังนี ้

       1. เป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบในพฤติกรรมของตนและตั้งมาตรฐานความ

เป็นเลิศในการทํางาน 

       2. เป็นผู้ตั้งวัตถุประสงค์ในการทํางาน 

       3. เป็นผู้ที่มีความพยายาม อดทนจนถึงจุหมายปลายทาง 

       4. เป็นผู้ที่มีการวางแผนระยะยาว 

          5. เป็นผู้ที่ต้องการข้อมูลผลย้อนกลับของผลงานที่ทํา 

          6. เมื่อผู้นั้นทํางานประสบผลสําเร็จมักจะอ้างสาเหตุภายใน  เช่น 

ความสามารถและความพยายามของตนเอง 

      พงษ์พันธ์ พงษ์โสภา (2542 ,น. 140-141) ได้กล่าวถึงผู้ที่มีลักษณะของ

แรงจูงใจใฝุสัมฤทธ์ิสูง ดังนี้ 

       1. เป็นผู้มีความบากบั่น พยายามอดทน เพื่อทํางานให้บรรลุ 

เปูาหมาย 

       2. ต้องการทํางานให้ดีที่สุด 

          3. ชอบความท้าทายของงาน 

          4. ชอบแสดงออกถึงความรับผิดชอบเกี่ยวกับงาน 

       5. ชอบแสดงออกถึงความคิดสร้างสรรค์ 

       6. ทํางานอย่างมีหลักเกณฑ์เป็นข้ันตอน 

       7. ชอบบอกเหตุผลมาประกอบคําพูดเสมอ 

       8. อยากให้ผู้อื่นยกย่องว่าทํางานเก่ง 

 2.3.3 องค์ประกอบของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 

   อารี พันธ์มณี (2542 ,น. 192) กล่าวว่าแรงจงูใจใฝุสัมฤทธ์ิข้ึนอยู่กับองค์ประกอบต่อไปนี้ 



29 
 

    1. ธรรมชาติของแต่ละบุคคล ทุกคนจะมีธรรมชาติของตนแตกต่างกับผู้อื่นหรือมี

ลักษณะเป็นเอกลักษณ์ของตนเอง ซึ่งประกอบด้วย 

     1.1 แรงขับ แรงขับของบุคคลถือเป็นพื้นฐานเบื้องต้นของการเกิดพฤติกรรม เช่น 

สภาวะความต้องการ น้ํา ความตึงเครียด ความรู้สึกเจ็บปวด 

     1.2 ความวิตกกังวล ความวิตกกังวลมีผลต่อการเรียนรู้และการแสดงพฤติกรรม

ต่างๆ โดยเฉพาะความวิตกกงัวลสงูมากมักจะมีการกระทําหรือพฤติกรรมที่ด้อยกว่ากลุ่มที่ไม่วิตกกังวล 

    2. สถานการณ์ต่างๆ ในสิ่งแวดล้อม สถานการณ์ต่าง ๆ ในแต่ละสิ่งแวดล้อมย่อม

ส่งผลทาํใหบุ้คคลเกิดแรงจงูใจต่างกัน เป็นต้นว่า ส่งผลให้บุคคลเกิดความสับสนวุ่นวาย หรืออื่น ๆ และ

วัฒนธรรมแต่ละสังคมย่อมส่งผลให้พัฒนาการของผู้เรียนมีความแตกต่างกันไปด้วย 

   สุพานี สฤษฏ์วานิช (2549 ,น. 195) กําหนดแรงจูงใจจากองค์ประกอบที่สําคัญ 3 ส่วน

ใหญ่ ๆ คือ 

    1. ปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งหมายถึง ความแตกต่างระหว่างบุคคล  ( Individual 

Difference) ในเรื่องต่างๆ เช่น บุคลิกภาพ ความเช่ือ ค่านิยม ทัศนคติ ความสามารถในการรับรู้และ

ความคาดหวังต่างๆ ตลอดจนความแตกต่างในเรื่องเพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ จะมีผลต่อ

แรงจูงใจในการทํางาน (Motivation) ของแต่ละบุคคลให้แตกต่างกันออกไป 

    2. ปัจจัยในเรื่องงาน คุณลักษณะและธรรมชาติของงาน เช่น ความท้าทาย

ความสามารถในการทํางาน ความน่าสนใจ ความรู้สึกที่บคุคลจะทํางานนั้นให้ประสบความสําเร็จได้ ซึ่ง

อาจจะมีอุปสรรคบ้าง แต่ด้วยความมุ่งมั่น และมีการกําหนดเปูาหมายการทํางานที่ชัดเจน ตลอดจน

วางแผนเตรียมการกําหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นลําดับข้ันตอนซึ่งส่วนใหญ่พบว่า บุคคล

สามารถฝุาฝันอุปสรรคที่เกิดข้ึนได้ด้วยดี สิ่งเหล่าน้ีจะทําให้งานนั้นๆ มีผลต่อการจูงใจ 

    3. ปัจจัยต่างๆ ขององค์การ เช่น โครงสร้างองค์การ วัฒนธรรมองค์การ บรรทัดฐาน 

นโยบาย และระเบียบปฏิบัติต่างๆ จะมีผลต่อบรรยากาศ และโอกาสของพนักงานจึงทําให้พนักงานมี

แรงจูงใจในการทํางานแตกต่างกันออกไป นอกจากนี้สภาพแวดล้อมในการทํางาน ( Work 

Environment) ก็มีความสําคัญในการจูงใจของบุคคลในองค์การ เนื่องจากเป็นการนําเอาทรัพยากร

รอบตัวที่เอื้ออํานวยต่อการทํางาน เช่น บรรยากาศ แสง เสียง รวมถึงระบบการเตือนภัยภายในองค์กร 

ซึ่งจําเป็นอย่างยิ่งที่องค์การควรคํานึงถึง และควรมีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เกิดความ

สมดุลเหมาะแก่การปฏิบัติงานของบุคคลในองค์การ 
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  แรงจูงใจใฝสุัมฤทธ์ิตามแนวคิดของ Atkinson (1974, อ้างถึงใน พิณกาน ภัทเศรษฐ์, 2551 ,

น. 17-18) ข้ึนอยู่กับ 3 องค์ประกอบ คือ 

   1. ความคาดหวัง (Expectation) หมายถึง การคาดล่วงหน้าถึงผลการกระทําของตน คน

ที่มีแรงจูงใจใฝุสัมฤทธ์ิสูงจะคาดล่วงหน้าถึงความสําเร็จของงาน 

   2. สิ่งล่อใจ (Incentive) หมายถึงความพึงพอใจที่ได้รับจากการทํางาน เช่น งานที่ตน

สนใจ ถนัด มีผลตอบแทนสูง ถ้ามีสิ่งล่อใจเป็นที่พอใจของบุคคลก็จะทําให้มีแรงจูงใจใฝุสัมฤทธ์ิสูงด้วย 

   3. แรงจูงใจจากความพึงพอใจในการแสวงหาความสขุ และหลีกเลีย่งความผดิหวัง คนเรา

กระทําการใดก็ย่อมหวังได้รับความสุข ความพอใจกับการกระทํา ต้องการความสําเร็จ และกลัวความ

ล้มเหลว คนที่ต้องการความสาํเร็จมากจะมีแรงจูงใจใฝุสัมฤทธ์ิสูง และคนที่กลัวความล้มเหลวมากก็จะ

พยายามหลีกเลี่ยงงานที่ตนคิดว่าทําไม่ได้ ซึ่งจะเป็นผู้มีแรงจูงใจใฝุสัมฤทธ์ิต่ํา ดังนั้นการสร้างแรงจูงใจ

ใฝุสัมฤทธ์ิใหเ้กิดข้ึนจงึอยู่ทีก่ารเพิ่มความต้องการความสําเร็จและลดความกลัวความล้มเหลว และช่วย

ให้นักเรียนรู้สึกว่าบทเรียนไม่ยากเกินไปองค์ประกอบคือ 

    3.1 ความคาดหวัง (Expectation) หมายถึง การคาดล่วงหน้าถึงผลการกระทําของ

ตน คนที่มีแรงจูงใจใฝุสัมฤทธ์ิสูงจะคาดล่วงหน้าถึงความสําเร็จของงาน 

    3.2 สิ่งล่อใจ (Incentive) ความพึงพอใจที่ได้รับจากการทํางาน เช่น  

งานที่ตนสนใจ ถนัด มีผลตอบแทนสูง ถ้ามีสิ่งล่อใจเปน็ทีพ่อใจของบุคคลก็จะทาํใหม้ีแรงจงูใจใฝสุัมฤทธ์ิ

สูงด้วย 

    3.3 แรงจูงใจจากความพึงพอใจในการแสงหาความสุข และหลักเลี่ยงความผิดหวัง 

คนเรากระทําการใดก็ย่อมหวังได้รับความสุขความพอใจกับการกระทํา ต้องการความสําเร็จและกลัว

ความล้มเหลว คนที่ต้องการความสําเร็จมาก จะมีแรงจูงใจใฝุสัมฤทธ์ิสูง และคนที่กลัวความล้มเหลว

มาก ก็จะพยายามหลีกเลี่ยงที่ตนคิดว่าทําไม่ได้ ซึ่งจะเป็นผู้มแีรงจูงใจใฝุสัมฤทธ์ิต่ําการสร้างแรงจูงใจใฝุ

สัมฤทธ์ิให้เกิดข้ึนจึงอยู่ที่ 

     3.1 เพิ่มความต้องการความสําเร็จ และลดความกลัวความล้มเหลว ซึ่งจําเป็นที่

ผู้ปกครองหรือครูต้องจัดประสบการณ์ให้นักเรียน ได้ประสบความสําเร็จซ้ํา ๆ ติดต่อกันเป็นเวลานาน 

     3.2 ช่วยให้นักเรียนรู้สึกว่าบทเรียนไม่ยากจนเกินไป จะทําให้เขาคิดและเช่ือว่า 

เขาจะมีโอกาสประสบความสําเร็จได้ โดยครูใช้วิธีแบ่งงานหรือบทเรียนออกเป็นตอนเป็นหน่วยและให้

ฝึกหัดทําทีละหน่วย เมื่อเสร็จข้ันตอนหนึ่งแล้วจึงฝึกขั้นต่อไป วิธีนี้นักเรียนจะไม่เกิดความรู้สึกว่างาน
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ยุ่งยากซับซ้อน ส่วนการฝกึทกัษะนั้นต้องสรา้งความมัน่ใจให้นักเรียนมีกําลังใจและมีแรงจูงใจในการฝึก

เพิ่มมากข้ึน การฝึกหัดทักษะควรฝึกหลาย ๆ อย่างที่จําเป็นสําหรับการเรียนรวมทั้งครูควรจะให้

คําปรึกษาและช้ีแนะช่องทางที่จะช่วยให้นักเรียนได้ทํางานให้สําเร็จได้ง่าย และสะดวกกว่าที่เขาคิด 

 

     2.3.3.2 ทฤษฎีของการจูงใจ (Theories of Motivation) 

        วิภาพร  มาพบสุข (2545 ,น. 278-279) ได้สรุปดังนี้ 

        1. พลังแรงขับจะสูงข้ึน ถ้าปรับปรุงสิ่งเร้าที่จะมาล่อใจข้ึนใหม่ เช่น  

เมื่อเรากินอาหารอิ่มแลว้ ถ้ามีอาหารที่อร่อยมาลอ่ใจ เรามักจะเกดิแรงขับที่จะกินขนมอีก หรือพนักงาน

ที่เพิ่มจากเวลาปกติในตอนเย็น เนื่องจากมีสิ่งล่อใจที่เป็นรายได้มากกว่าเวลาปกติ 

        2. ถ้าแรงขับสัมพันธ์กับสิ่งล่อใจหลายตัว แรงขับตัวหนึ่งจะส่งผล 

กระทบต่อสิง่ล่อใจตัวหนึ่งแลว้ สิ่งล่อใจตัวอื่น ๆ จะพลอยได้รับผลกระทบด้วย เช่น ถ้าเราสอบได้เกรด

คะแนนไม่ดีในวิชาหนึ่ง แรงขับที่จะช่วยเร่งเพื่อให้ได้คะแนนสูงข้ึนในวิชาอื่นจะลดลงด้วย  ถ้าเรามี

ความหวังกับงานช้ินหนึ่ง แรงขับที่จะทํางานช้ินอื่น ๆ ก็จะดีข้ึนด้วย พนักงานทําประสบผลสําเร็จครั้ง

หนึ่ง เขาย่อมจะเกิดกําลังใจในการทํางานช้ินต่อไป 

        3. ความพึงพอใจจะจํากัดอยู่เฉพาะแต่สิ่งล่อใจที่เจ้าตัวเลือกแล้ว ถ้า

มนุษย์เรียนรู้ที่จะมีแรงขับต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งแล้ว ก็จะเกิดความติดใจและต้องการสิ่งนั้นอยู่เสมอ 

ตัวอย่างเช่นการเลือกอาหารรับประทานบุคคลมักจะชอบเลือกอาหารที่ตนเองพึงพอใจซ้ํา ๆ อยู่เป็น

ประจําพนักงานในบริษัทพึงพอใจเมือ่ผูจ้ัดการใหโ้บนัสเปน็ประจําทุกปีแรงขับเมื่อเกิดข้ึนมาแล้วจะเกิด

ความตึงเครียดตามมา ร่างกายจึงต้องลดความเครียดโดยมุ่งไปสู่เปูาหมาย ซึ่งเป็นสิ่งล่อใจที่จะช่วยให้

ลดความเครียดและทําใหเ้กิดสภาวะสมดุลของร่างกาย ส่วนทฤษฎีพฤติกรรมนิยมแนวสกินเนอร ์ได้แบ่ง

แรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภทคือ การให้การเสริมแรงทางบวก และการให้การเสริมแรงทางลบ เพื่อ

กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการให้การเสริมแรงทางบวกจะเกิดผลดีต่อการเกิดพฤติกรรมของอินทรีย์ได้

มากกว่าการให้การเสริมแรงทางลบ และสกินเนอร์ได้นําหลักการเสริมแรงมาดัดพฤติกรรมสัตว์เพื่อให้

สัตว์มีพฤติกรรมตามความประสงค์ของผู้ฝึกซึ่งในข้ันแรก ๆ ควรให้การเสริมแรงทุกครั้งแก่สัตว์ที่ทํา

พฤติกรรมได้ถูกต้อง เมื่อสัตว์สามารถกระทําพฤติกรรมได้ถูกต้องแล้วควรให้การเสริมแรงบ้างบางครั้ง

เพื่อปรับพฤติกรรมมนุษย์ด้วย 

     2.3.3.3 ทฤษฎีลําดับความต้องการของเมอร์เรย์ 
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         อารี พันธ์มณี (2546 ,น. 278-281) ได้สรุปทฤษฎีความต้องการของ

เมอร์ เรย์ดังนี้ 

         1. ความต้องการที่จะเอาชนะด้วยการแสดงออกทางความก้าวร้าว  

(Needs for Aggression) เป็นความต้องการที่จะเอาชนะผู้อื่น เอาชนะต่อสิ่งที่ขัดขางทั้งปวงด้วยความ

รุนแรงมีการต่อสู้ แก้แค้น ทําร้ายร่างกาย หรือการฆ่าฟันกัน เช่น พูดจาประชดประชันกับเพื่อนที่ไม่

ชอบเป็นต้น 

         2. ความต้องการที่จะเอาชนะฝุาฟันอุปสรรคต่าง ๆ (Needs for 

Counteraction) เป็นความต้องการที่จะเอาชนะฝุาฟันอุปสรรคความล้มเหลวต่าง ๆ ด้วยการสร้าง

ความพยายามขึ้น เช่น เมื่อได้รับคําดูถูกดูหมิ่น ผู้ที่ได้รับก็จะเกิดความพากเพียรพยายามที่จะเอาชนะ

คําสบประมาทจนประสบความสําเร็จ เป็นต้น 

         3. ความต้องการที่จะยอมแพ้ (Needs for Abasement) เป็น

ความต้องการที่จะยอมแพ้ ยอมรับผิด ยอมรับคําวิพากษ์วิจารณ์ หรือยอมรับการถูกลงโทษ เช่น การ

เผาตัวตายเพื่อประท้วง เป็นต้น 

         4. ความต้องการปูองกันตนเอง (Needs for Defense) เป็นความ 

ต้องการที่จะปูองกันตนเองจากคําวิพากษ์วิจารณ์ การติเตียน ซึ่งเป็นการปูองกันทางด้านจิตใจ 

พยายามหาเหตุผลมาอธิบายการกระทาํของตน มีการปูองกันตนเองเพื่อใหพ้้นผิดจากการกระทําต่าง ๆ 

ทั้งปวงเช่น ให้เหตุผลว่าที่สอบตกเพราะครูสอนไม่ดี 

         5. ความต้องการเป็นอิสระ (Needs for Autonomy) เป็นความ 

ต้องการที่จะเป็นอิสระจากสิ่งที่กดข่ีทั้งปวง ต้องการที่จะต่อสู้ดิ้นรนเพื่อเป็นตัวของตัวเอง เช่น เด็ก

มักจะแต่งตัวหรือรับประทานอาหารเองโดยไม่ต้องรับความช่วยเหลือจากแม่หรือบุคคลอื่น เป็นต้น 

         6. ความต้องการความสําเร็จ (Needs for Achievement) เป็น 

ความต้องการที่จะกระทําสิ่งต่าง ๆ ที่ยากลําบากให้ประสบความสําเร็จ หรือความพยายามเอาชนะ

อุปสรรคทั้งปวง เพื่อให้การทํางานของตนประสบความสําเร็จ ผลจากการศึกษาพบว่า เพศชายจะมี

ระดับความต้องการความสําเร็จสูงกว่าเพศหญิง 

         7. ความต้องการสร้างมิตรภาพกับคนอื่น (Needs for Affiliation) 

เป็นความต้องการที่ทําให้ผูอ้ื่นรักใคร ่ต้องการรูจ้ักหรอืมคีวามสัมพันธ์กับบุคคลอื่น เอาอกเอาใจมีความ

ซื่อสัตย์ต่อเพื่อนฝูง พยายามใกล้ชิดกับผู้อื่น 
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         8. ความต้องการความสนุกสนาน (Needs for Play) เป็นความ 

ต้องการที่จะแสดงความสนุกสนาน ต้องการหัวเราะเพื่อการผ่อนคลายความตึงเครียด มีการสร้างหรือ

เล่าเรื่องตลกขบขัน มีการพักผ่อนหย่อนใจ 

         9. ความต้องการแยกตนออกจากผู้อื่น (Needs for Rejection) 

เป็นความต้องการ หรือเป็นความปรารถนาของบุคคลในการที่จะแยกตนออกจากผู้อื่น ไม่มีความรู้สึก

ยินดียินร้าย ต้องการเมินเฉยจากผู้อื่น 

         10. ความต้องการความช่วยเหลือจากบุคคลอื่น (Needs for  

Succorance) เป็นความต้องการใหบุ้คคลอื่นมคีวามสขุ เห็นอกเห็นใจ ความสงสาร ต้องการได้รบัความ

ช่วยเหลือการดูแล คําแนะนําจากบุคคลอื่น 

         11. ความต้องการให้ความช่วยเหลือต่อบุคคลอื่น (Needs for  

Nurturance) เป็นความต้องการมีส่วนร่วมในการทํากิจกรรมกับบุคคลอื่น โดยการให้ความช่วยเหลือ

แก่บุคคลที่ไม่สามารถช่วยเหลอืตนเองได้ หรือให้ความช่วยเหลือให้บุคคลอื่นพ้นจากภัยอันตรายต่าง ๆ 

         12. ความต้องการที่สร้างความประทับใจในตนเองให้กับผู้อื่น  

(Needs for Exhibition) เป็นความต้องการที่จะให้บุคคลอื่นได้เห็น ได้ยินเกี่ยวกับเรื่องราวของตนเอง 

ต้องการให้ผูอ้ื่นมคีวามสนใจ สนุกสนาน แปลกใจ หรือตกใจในเรื่องราวของตน เช่น เล่าเรื่องตลกขบขัน

ให้บุคคลอื่นฟัง เพื่อคนอื่นจะได้เกิดความประทับใจในตนเอง เป็นต้น 

         13. ความต้องการมอีิทธิพลเหนอืบุคคลอืน่ (Needs For 

Dominance) เปน็ความตอ้งการทีจ่ะใหบุ้คคลอืน่ทําตามความต้องการของตน ทําใหเ้กดิความรู้สกึว่า

ตนมีอทิธิพลเหนอืบคุคลอื่น 

         14. ความต้องการที่จะยอมรับนับถือผู้อาวุโสกว่า (Needs for  

Deference) เป็นความต้องการที่จะยอมรับนับถือผู้อาวุโสกว่าด้วยความยินดี รวมทั้งนิยมชมช่ืนใน

บุคคลที่มีอํานาจเหนือกว่า พร้อมที่จะให้ความร่วมมือช่วยเหลือด้วยความยินดี 

         15. ความต้องการหลีกเลี่ยงความรู้สึกล้มเหลว (Needs for  

Avoidance of Interiority) เป็นความต้องการที่จะหลีกเลี่ยงให้พ้นจากความอับอายทั้งหลาย ต้องการ

หลีกเลี่ยงการดูถูก หรือการกระทําต่างที่ก่อให้เกิดความละอายใจ 

         16. ความต้องการที่จะหลีกเลียงจากอันตราย (Needs for  
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Avoidance Harm) เป็นความต้องการหลีกเลีย่งจากความเจบ็ปวดทางด้านรา่งกาย ต้องการได้รบัความ

ปลอดภัยจากอันตรายทั้งปวง 

         17. ความต้องการที่จะหลีกเลี่ยงจากการถูกตําหนิหรือถูกลงโทษ  

(Needs for Avoidance of Blame) เป็นความต้องการที่จะหลีกเลี่ยงการลงโทษด้วยการคล้อยตาม

กลุ่มหรือยอมรับคําสั่งหรือปฏิบัติตามกฎข้อบังคับของกลุ่มเพราะกลัวการถูกลงโทษ 

        18. ความต้องการความเป็นระเบียบเรียบร้อย (Needs for  

Orderliness) เป็นความต้องการที่จะจัดสิ่งของต่าง ๆ ให้อยู่ในสภาพที่เป็นระเบียบเรียบร้อย มีความ

ประณีตงดงาม เช่น การจัดหนังสือให้เป็นระเบียบเรียบร้อย เป็นต้น 

        19. ความต้องการที่จะรักษาช่ือเสียง (Needs for Inviolacy) เป็น 

ความต้องการที่จะรักษาช่ือเสียงของตนที่มอียู่ไว้จนสดุความสามารถ เช่น การไม่ยอมขโมยแม้ว่าตนต้อง

หิว หรือไม่ยอมทําความผิด ไม่คดโกงผู้อื่น เพื่อช่ือเสียงวงศ์ตระกูล เป็นต้น 

        20. ความต้องการให้ตนเองมีความแตกต่างจากบุคคลอื่น (Needs  

forContrariness) เป็นความต้องการที่จะทําให้ตนเองไม่เหมือนผู้อื่น เช่น เพื่อนในกลุ่มใส่กระโปรงมา

โรงเรียน แต่ตนต้องการให้ต่างจากบุคคลอื่นโดยการใส่กางเกงมาโรงเรียน 

     2.3.3.4 ทฤษฎีของ McCelland (1970, อ้างถึงใน กญุชร ีค้าขาย, 2544 ,น. 

135) 

ได้กล่าวถึงในส่วนของแรงจูงใจใฝุสัมฤทธ์ิ ดังนี ้

       แรงจูงใจใฝุสัมฤทธ์ิเป็นแรงจูงใจที่ได้รับการศึกษามากที่สุดประเภท 

หนึ่งบุคคลที่มีแรงจงูใจใฝสุมัฤทธ์ิสงูต้องการที่จะทํางานซึ่งทา้ทายให้ประสบความสําเร็จโดยอาศัยความ

พยายามของตนเอง และเปูาหมายที่วางไว้นั้นมีความยากง่ายที่เหมาะสม จากผลการศึกษาพบว่าผู้ที่มี

แรงจูงใจใฝสุัมฤทธ์ิสูงชอบทํางานตามลาํพังมากกว่าทํางานเป็นทีม ทั้งนี้เพราะมคีวามต้องการอย่างมาก

ที่จะรับผดิชอบงานนั้นด้วยตนเอง นอกไปจากนั้นยังชอบสถานการณ์ที่มีการแข่งขัน และต้องการข้อมูล

ปูอนกลับที่ชัดเจนเมื่อลงมือทํางาน คนที่มีแรงจูงใจใฝุสัมฤทธ์ิสูงจะพอใจมากที่สุดหากสิ่งที่ต้องทํานั้น

ท้าทาย รู้ผลปูอนกลับและได้รับการยอมรับ มีผลการวิจัยยืนยันว่าผู้ที่มีแรงจูงใจใฝุสัมฤทธ์ิสูงส่วนใหญ่

จะถูกจูงใจด้วยความคาดหวังว่า แรงจูงใจใฝสุัมฤทธ์ิของเขาได้รับการตอบสนอง รางวัลที่จับต้องได้เป็น

สิ่งจูงใจที่มผีลน้อยยกเว้นมีปรมิาณมากพอที่จะทําให้รูส้กึว่ารางวัลนั้นเปน็ตัวยอมรับความสําเร็จของเขา 
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ในทางตรงข้ามผู้ทีม่ีแรงจงูใจใฝสุัมฤทธ์ิต่ํา พบว่ารางวัลทีจ่ับต้องได้ เช่น วัตถุหรือเงิน จะเป็นสิ่งจูงใจให้

ปฏิบัติงานให้ดีข้ึน 

     2.3.3.5 การวัดแรงจูงใจ 

        McClelland (1958,อ้างถึงใน วิภาพร มาพบสุข, 2545 ,น. 273) ได้

กล่าวถึงวิธีการวัดแรงจูงใจใฝุสัมฤทธ์ิโดยใช้วิธีการที่เรียกว่าการฉายภาพจิตหรือโปรเจคตีฟเทคนิค  

(Projective Technique) ของเมอร์เรย์ที่เรียกว่า แบบทดสอบทีมาติค แอพเพอเซ็ปช่ัน (Thematic 

Apperception Test) หรือเรยีกว่า ทีเอที (TAT) ซึ่งเป็นภาพชุดแต่ละภาพจะมรีูปคนอยู่ในสถานการณ์

ต่าง ๆ 

       วิภาพร มาพบสุข (2545 ,น. 276) ได้สรุปวิธีการวัดออกเป็น 4 วิธีดังนี้ คือ 

        1. วัดจากอัตราการกระทํากิจกรรม (Performance Rate) เช่น ดูผล

จากการทํางานเมื่อเราให้แรงจูงใจชนิดต่าง ๆ แก่ลูกจ้าง ถ้าผลการทํางานแตกต่างกัน นั่นคือ ลูกจ้าง

ได้รับการจูงใจต่างกัน 

        2. วัดจากอัตราการเคลื่อนไหวทั่วไป (General Activity Level) เช่น  

การตื่นตัวและการกระตือรือร้นในการแสดงพฤติกรรม 

        3. วัดจากการเลือกตอบสนองเปูาหมายต่าง ๆ (Selection Among  

Goals) โดยปกติ ความต้องการและแรงขับอาจจะมีมากกว่าหนึ่งอย่างข้ึนไปในเวลาเดียวกัน ดังนั้นการ

ตอบสนองความต้องการ จึงต้องมีการตอบสนองสิง่ที่ใหแ้รงจงูใจมากกว่า ตัวอย่างเช่น นักศึกษาเลือกที่

จะดูหนังสือเพื่อเรียนให้จบปริญญาบัตรมากกว่าจะไปเที่ยวเตร่เพื่อความสนุกสนาน 

        4. วัดจากการเอาชนะอุปสรรค (Overcoming Obstacles) ในขณะที่ 

บุคคลเกิดแรงขับ บุคคลจะพยายามกระทําพฤติกรรมเพื่อบรรลเุปูาประสงค์ แต่การที่จะบรรลเุปูาหมาย

หนึ่ง ๆอาจจะพบกับอุปสรรคมากมาย ถ้าหากบุคคลได้รับการจูงใจมากพอ บุคคลก็ย่อมจะใช้ความ

พยายามที่จะเอาชนะอุปสรรคเหล่าน้ันได ้

      สุชา จันทน์เอม (2542 ,น. 106) ได้สรุปการวัดเกี่ยวกับแนวโน้มของแรงจูงใจ 

(Measuring Motivational Disposition) สามารถวัดได้ 4 วิธี คือ 

       1. วัดโดยให้บุคคลจนิตนาการและสรา้งเรื่อง (Imaginative Production) 

วัดได้จากการฟังการใหบุ้คคลเล่าเรื่องจากความฝนัของเขา หรือให้เขาเลา่เรือ่งจากรปูภาพต่าง ๆ  ซึ่งเอา

Thematic Apperception Test และ Projective Tests เข้ามาวัด 
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       2. วัดโดยการสัมภาษณ์และรายงานความต้องการของตัวเอง ที่เรียก  

Self-Report การรายงานความต้องการของตนเอง อาจจะใช้แบบทดสอบทางบุคลิกภาพที่เรียก 

Edwards Personal Preference Schedule มาวัดเพื่อให้เขาได้ Rate ตัวของเขาเองออกมา 

       3. การสังเกตดูพฤติกรรมและการสืบประวัติ (Behavior Observation  

and Case Study) เป็นการสสังเกตดูพฤติกรรมทั่ว ๆ  ไปของบุคคลที่แสดงโต้ตอบต่อสถานการณ์ทั่ว ๆ 

ไป 

       4. การทดลองแรงจูงใจที่ทําให้เกิดพฤติกรรม (Experimental Arousal  

of Motive) เป็นการสร้างสถานการณ์เพื่อให้บุคคลหรือสัตว์ได้แสดงพฤติกรรมของตัวเองเพื่อดู

แรงจูงใจเช่น การให้หนูเลือกอาหาร และเพศตรงกันข้าม 

      สุรางค์ โค้วตระกูล (2550 ,น. 173-174) ได้สรุปการวัดแรงจูงใจใฝุสัมฤทธ์ิว่า 

แม็คเคลแลนต์ได้ใช้วิธีการที่เรียกว่า เทคนิคการฉายออก (Projective Technique) ของเมอร์เรย์ ที่

เรียกว่า แบบทดสอบทีมมาติค แอพเพอเซ็ปช่ัน (Thematic Apperception Test) หรือเรียกย่อว่า ที

เอที (TAT) ซึ่งเป็นภาพชุด แต่ละภาพจะมีรูปคนอยู่สถานการณ์ต่าง ๆ ผู้ทดลองจะแสดงภาพให้ผู้ถูก

ทดลองและให้ตอบคําถาม ซึ่งผู้ที่มีแรงจงูใจใฝสุัมฤทธ์ิสูงและแรงจงูใจใฝุสมัฤทธ์ิต่ําจะแตกต่างกันในการ

ตั้งจุดประสงค์ของงาน ความพยายามและความรับผิดชอบในการทํางาน และผลงานซึ่งวิธีวัดของแม็ค

เคลแลนด์โดยใช้วิธีทีเอที (TAT) ไม่ได้ทําเฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกา แต่ใช้ในยุโรปและเอเชียด้วย 

แม็คเคลแลนด์ได้สรุปว่า คนที่มีแรงจูงใจใฝุสัมฤทธ์ิสูงจะมีลักษณะดังต่อไปนี้ 

       1. เป็นผู้มีความรับผิดชอบพฤติกรรมของตนและตั้งมาตรฐานความเป็น 

เลิศ(Standard of Excellence) ในการทํางาน 

       2. เป็นผู้ที่ตั้งวัตถุประสงค์ที่จะมีโอกาสจะทําได้สําเร็จ 50-50 หรือเป็นผู้ที่ 

มีความเสี่ยงปานกลาง 

       3. พยายามที่จะทํางานอย่างไม่ท้อถอยจนถึงจุดหมายปลายทาง 

       4. เป็นบุคคลที่มีความสามารถในการวางแผนระยะยาว 

       5. ต้องการข้อมูลย้อนกลับของผลงานที่ทํา 

       6. เมื่อประสบความสําเร็จมักจะอ้างสาเหตุภายใน เช่น ความสามารถ 

และความพยายาม 

     2.3.3.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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        สายฝน ค้าขาย (2546 ,น. 83-84) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนวิชาคอมพิวเตอร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาลนคร

อุดรธานีพบว่า แรงจูงใจใฝุสัมฤทธ์ิเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลในรูปที่เป็นสาเหตุทางอ้อมต่อผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนวิชาคอมพิวเตอร ์นักเรียนที่มีแรงจงูใจใฝสุัมฤทธ์ิสูงแลว้ย่อมมีความปรารถนาที่จะเรียนให้

รอบรู้ และต้องการเรียนให้เก่งกว่าคนอื่น มีความมานะในการเรียน ปรารถนาจะทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้

สําเร็จลุล่วงไปด้วยดี มีความทะเยอทะยาน ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคต่าง ๆ เพื่อแก้ปัญหาอันจะนําตนไปสู่

ความสําเร็จ จึงมีโอกาสที่จะประสบผลสําเร็จมากกว่านักเรียนที่แรงจูงใจใฝุสัมฤทธ์ิต่ํา 

 สรุปว่า ความปรารถนาหรือความมุ่งมั่นตั้งใจของบุคคล ที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้สําเร็จตาม

เปูาหมายอันสูงที่ตั้งไว้โดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค และมีความพยายามที่จะเอาชนะความล้มเหลวต่าง ๆ 

ตลอดจนความพยายามที่จะทําให้ดีกว่าบุคคลอื่น โดยวัดได้จากแบบวัดแรงจูงใจใฝุสัมฤทธ์ิ 

   2.3.4 เจตคติต่อความสามารถในการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     2.3.4.1 ความหมายของเจตคติ (Attitude) 

        Allport (1935, อ้างถึงใน ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2542 ,น. 

52) ให้นิยามเจตคติว่า สภาพความพร้อมของจิต ซึ่งเกิดข้ึนโดยประสบการณ์ สภาพความพร้อมนี้เป็น

แรงพยายามที่จะกําหนดทิศทางหรือปฏิกิริยาต่อบุคคล สิ่งของ หรือสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง Cambell 

(1950, อ้างถึงใน ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2542 ,น. 52) นิยามเจตคติว่า เป็นอาการรู้สึก

ตอบสนองต่อเปูาเจตคติอย่างคงเส้นคงวา 

       Katz (1960, อ้างถึงใจ ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2542 ,น. 53) 

นิยามเจตคติเป็นความรู้สึกโน้มน้าวของแต่ละบุคคลที่จะประเมินสัญลักษณ์ สิ่งของ หรือโฉมหน้าโลก

ของเขาด้วยความเต็มใจหรือไม่เต็มใจ 

       Fishbein and Ajzen (1975, อ้างถึงใน ล้วน สายยศ และองัคณา สายยศ

, 2542 ,น. 53) มองเจตคติว่าเป็นอารมณ์ความโน้นเอยีงจากการเรยีนรู้ทีจ่ะตอบสนองด้วยอาการเต็ม

ใจหรือไมเ่ต็มใจต่อเปูาเจตคตทิี่กําหนดไว้อยา่งคงเสน้คงวา 

       Thurstone (1978, อ้างถึงใน ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2548 ,น. 237) 

อธิบายว่า เจตคติเปน็ระดับของความมากน้อยของความรู้สึกในด้านบวกและลบที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึ่ง

สามารถบอกความรู้สึกของ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย 
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       Belkin and Skydell (1979, อ้างถึงใน ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2548 ,

น. 244) ให้ความหมายของเจตคติว่า เป็นแนวโน้มที่บุคคลจะตอบสนองในทางที่เป็นความพอใจ  ไม่

พอใจ ต่อผู้คน เหตุการณ์ สิ่งของต่าง ๆ อย่างสม่ําเสมอและคงที่ 

       สุรางค์ โค้วตระกูล (2550 ,น. 366) ได้นิยามว่า ทัศนคติหรือเจตคติว่าเป็น

แนวโน้มที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสนองตอบต่อสิง่เรา้หรอืสิง่แวดลอ้มซึง่อาจเปน็ไปได้ทัง้คน วัตถุสิ่งของ

หรือความคิด อาจเป็นบวกหรอืลบ ถ้าบุคคลมีทัศนคติบวกต่อสิ่งใดก็จะมีพฤติกรรมที่จะเผชิญกับสิ่งนั้น 

ถ้ามีทัศนคติลบก็จะหลกีเลี่ยง ทัศนคติเป็นสิ่งที่เรียนรู้และเป็นการแสดงออกของค่านิยมและความเช่ือ

ของบุคคล 

       ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2548 ,น. 237-245) ให้นิยามว่า เจตคติเป็น

เรื่องของความชอบไม่ชอบ ความลําเอียง ความคิดเห็น ความรู้สึกเช่ือฝังใจต่อสิ่งเร้าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง มักจะ

เกิดข้ึนเมื่อเรารับรู้หรือประเมินผู้คนและเหตุการณ์ในสังคม เราจะเกิดความรู้สึกบางอย่างควบคู่ไปกับ

การรับรู้นั้นและมีผลต่อความคิดรวมทั้งเกิดปฏิกิริยาในใจของเรา ดังนั้น เจตคติจึงเป็นทั้งพฤติกรรม

ภายนอกที่อาจสังเกตได้หรอืพฤติกรรมภายในที่ไม่สามารถสังเกตเห็นได้โดยงา่ย และได้สรปุความหมาย

ของเจตคติ ดังนี ้

        1. ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ หลังจากที่บุคคลได้มี 

ประสบการณ์ในสิ่งนั้น ความรู้สึกนี้จึงแบ่งเป็น 3 ลักษณะคือ 

         1.1 ความรู้สึกในทางบวก เป็นการแสดงออกในลักษณะของความ

พึงพอใจเห็นด้วย ชอบ สนับสนุน 

         1.2 ความรู้สึกในทางลบ เป็นการแสดงออกในลักษณะไม่พึงพอใจ 

ไม่เห็นด้วย ไม่ชอบและไม่สนับสนุน 

         1.3 ความรู้สึกเป็นกลาง คือ ไม่มีความรู้สึกใด ๆ 

        2. บุคคลจะแสดงความรู้สึกออกทางด้านพฤติกรรม  ซึ่งจะแบ่ง

พฤติกรรม เป็น 2 ลักษณะ คือ 

         2.1 พฤติกรรมภายนอก เป็นพฤติกรรมที่สังเกตได้ มีการกล่าว

คําพูดสนับสนุน ท่าทางหน้าตาบอกความพึงพอใจ 

         2.2 พฤติกรรมภายใน เป็นพฤติกรรมที่สงัเกตไม่ได้ ชอบหรือไมช่อบ

ก็ไม่แสดงออก หรือความรู้สึกที่เป็นกลาง 
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      ราชบัณฑิตยสถาน (2546 ,น. 321) ได้ให้ความหมายของเจตคติว่า ท่าทีหรือ 

ความรู้สึกของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

      ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ (2542 ,น. 54) ได้สรุปนิยามของเจตคติที่ 

เห็นสอดคล้องกัน 4 ประการ คือ มีความโน้มเอียงที่จะตอบสนอง มีความคงทนตลอดเวลา มีความคง

เส้นคงวา และมีทิศทาง 

      เพราพรรณ เปลี่ยนภู่ (2542 ,น. 93) ให้นิยามเจตคติว่า คือ ระดับสภาพหรือ 

สภาวะของจิตใจและสมองในลักษณะพร้อมที่จะกําหนดแนวทางของการตอบสนองของบุคคลหนึ่งต่อ

สิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

      ประสาท อิศรปรีดา (2538 ,น. 177) ได้ให้ความหมายเจตคติเป็นเรื่องที่

เกี่ยวกับความรู้สึก นึกคิด ความเช่ือ ความคิดเห็น และความรู้หรือความจริง รวมทั้งความรู้สึกที่เรา

ประมาณค่าออกมาทั้งในทางบวกและทางลบ 

   สรุปได้ว่า เจตคติ หมายถึง สภาพของจิตใจ ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งทั้ง

ทางบวก ทางลบและเปน็กลาง มีทั้งพฤติกรรมที่สงัเกตได้และสงัเกตไม่ได้ ซึ่งมีความคงทนดังนั้น เจตคติ

ต่อการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีทั้ง

พฤติกรรมที่สังเกตได้และสังเกตไม่ได้ ซึ่งมีความคงทน 

    2.3.4.3. ลักษณะของเจตคติ 

       Shaw and Wright (1967, อ้างถึงใน เชิดศักดิ์ โฆวาสนิธ์ุ, 2520 ,น. 40 - 

41) ได้แบง่ลักษณะของเจตคต ิไว้ดังนี ้

        1. เจตคติเป็นผลหรือข้ึนอยู่กับการที่บุคคลประเมินสิ่งเร้า แล้ว 

แปรเปลี่ยนมาเป็นความรู้สึกภายในที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการที่จะแสดงพฤติกรรม 

        2. เจตคติของบุคคลจะแปรค่าได้ทั้งในด้านคุณภาพและความเข้มโดย

จะครอบคลุมช่วงของเจตคติ 

       Sax (1980, อ้างถึงใน ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2542 ,น. 52) 

มองคุณลักษณะของเจตคติแปรเปลี่ยนไป 5 ประการดังนี้ 

        1. มีทิศทาง (Direction) เจตคติมีทิศทาง เพราะความรู้สึกของคนที่มี

ต่อเปูาเจตคติเป็นบวกและลบ หรือชอบและไม่ชอบ กรณีวัดเจตคติต่อเปูาเจตคติชนิดหนึ่งนักเรียนตอบ

ว่าชอบ แปลว่าไปในทิศทางบวก ถ้าตอบว่าไม่ชอบแปลว่าไปทิศทางลบ 
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        2. มีความเข้มข้น (Intensity) เจตคติเป็นความรู้สึกต่อเนื่องตั้งแต่บวก 

ถึงลบเนื่องจากเจตคติเปน็ความรูส้กึต่อเนื่อง ถ้าไปทางบวกก็จะมีตั้งแต่บวกน้อย ๆ  จนถึงบวกมาก ๆถ้า

ลบก็จะมีตั้งแต่ลบมาก ๆ จนถึงลบน้อย ๆ ความมากน้อยของความรู้สึกนี้ก็คือความเข้มข้นนั่นเอง 

        3. มีการแผ่ซ่าน (Pervasiveness) เจตคติมีลักษณะแพร่กระจายหรือ 

แผ่ซ่านจากกลุ่มหนึ่งไปสู่อีกกลุ่มหนึ่งได้ เช่น กลุ่มเล็ก ๆ มีเจตคติไม่ดีต่อการสร้างเข่ือน เจตคติไม่ดี

ลักษณะนี้อาจแพรก่ระจายไปสู่คนหมู่มากได้ ในที่สุดเจตคติที่ไม่ดีต่อการสร้างเข่ือนก็อาจลุกลามไปทั่ว

ทั้งกลุ่มใหญ่ของประชากร เกิดการต่อต้านการสร้างเข่ือนได้ 

        4. มีความคงเส้นคงวา (Consistency) เจตคติเป็นความรู้สึกที่ไม่ค่อย 

เปลี่ยนแปลงง่าย ๆ เป็นความรู้สึกค่อนข้างคงที่ เจตคติของบุคคลในระยะสั้น ๆ จะเหมือน ๆ เดิมเจต

คติจึงมีลักษณะฝังแน่นตรึงในแบบใดแบบหนึ่งนานพอสมควร 

        5. มีความพร้อมที่จะแสดงออกเด่นชัด (Salience) หมายถึงระดับข้ัน

ของความเต็มใจหรือความพรอ้มในการแสดงความคิดเห็น ซึ่งเป็นลักษณะหนึ่งของเจตคติ ความจรงิเปน็

เรื่องของความตรึงตราใจนั่นเอง การที่คนจะมีลักษณะนี้ของเจตคติ ต้องเป็นคนที่มองเห็นความเด่น

ความสําคัญและมีความรอบรูอ้ย่างมากต่อเปูาเจตคติ ความประทับใจเด่นชัดน้ีจะวัดได้เมื่อเจตคติแสดง

ออกมา ปราศจากการตะล่อม กล่อมเกลา มาตราของเจตคติที่วัดจากข้อความ ให้แสดงความรู้สึกเห็น

ด้วยหรือไม่เห็นด้วย ไม่สามารถวัดความประทบัใจได้ ดังนั้นความประทับใจนี้จะวัดได้จากการสมัภาษณ์

หรือการสังเกตการณ์ที่มีโอกาสของการแสดงความคิดเห็นแบบดังกล่าวออกมาเท่านั้น 

       ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2548 ,น. 249-250) ได้สรุปถึงลักษณะสําคัญ

ของ เจตคติดังนี้ 

        1. เจตคติเกิดจากประสบการณ์ สิ่งเร้าต่าง ๆ  รอบตัว บุคคล การอบรม

เลี้ยงดู การเรียนรู้ ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมเปน็สิง่ทีก่่อให้เกิดเจคติแม้ว่าประสบการณ์ที่

เหมือนกันก็จะมีเจตคติที่แตกต่างกันไปด้วยสาเหตุหลายประการ เช่น สติปัญญา อายุ เป็นต้น 

        2. เจตคติเปน็การตระเตรยีมหรือความพรอ้มในการตอบสนองตอ่สิง่เรา้

เป็นการเตรียมความพร้อมภายในของจิตใจมากกว่าภายนอกที่จะสังเกตได้ สภาวะความพร้อมที่จะ

ตอบสนองมีลกัษณะทีซ่ับซ้อนของบคุคลที่จะชอบหรือไม่ชอบ ยอมรับหรือไม่ยอมรับ และจะเกี่ยวเนื่อง

กับอารมณด์้วยเป็นสิ่งที่อธิบายไม่ค่อยจะได้และบางครั้งไม่ค่อยมีเหตุผล 
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        3. เจตคติมีทิศทางของการประเมิน ทิศทางของการประเมินคือ 

ลักษณะของความรูส้กึหรอือารมณ์ที่เกิดข้ึน ถ้าเป็นความรูส้ึกหรือการประเมินว่าชอบ พอใจ เห็นด้วยก็

คือเป็นทิศทางในทางที่ดี เรียกว่าเป็นทิศทางในทางบวก และถ้าการประเมินออกมาในทางไม่ดี เช่นไม่

ชอบไม่พอใจก็มีทิศทางในทางลบ 

        4. เจตคติมีความเข้ม คือมีปริมาณมากน้อยของความรู้สึก ถ้าชอบมาก 

หรือไม่เหน็ด้วยอย่างมากกแ็สดงว่ามคีวามเข้มสงู ถ้าไม่ชอบเลยหรอืเกลยีดทีสุ่ดก็แสดงมคีวามเข้มสูงไป

อีกทางหนึ่ง 

        5. เจตคติมีความคงทน เจตคติเป็นสิง่ที่บคุคลยึดมัน่ถือมั่นและมสี่วนใน

การกําหนดพฤติกรรมของคนน้ัน การยึดมั่นในเจตคติต่อสิ่งใดทําให้การเปลี่ยนแปลงเจตคติเกิดข้ึนได้

ยาก 

        6. เจตคติมีทั้งพฤติกรรมภายในและพฤติกรรมภายนอก พฤติกรรม 

ภายในเป็นสภาวะทางจิตใจซึ่งหากไม่ได้แสดงออก ก็ไม่สามารถจะรู้ได้ว่าบุคคลนั้นมีเจตคติอย่างไรใน

เรื่องนั้นเจตคติที่เป็นพฤติกรรมภายนอกจะแสดงออกเนื่องจากถูกกระตุ้นและการกระตุ้นนี้ยังมีสาเหตุ 

อื่น ๆ ร่วมอยู่ด้วย 

        7. เจตคติจะต้องมสีิ่งเร้าจึงมีการตอบสนองข้ึน แต่ไม่จําเป็นว่าเจตคติที่

แสดงออกจากพฤติกรรมภายใน และพฤติกรรมภายนอกจะตรงกันเพราะก่อนแสดงออกบุคคลนั้น

ปรับปรุงให้เหมาะกับปทัสถานของสังคมแล้ว จึงแสดงออกเป็นพฤติกรรมภายนอก 

      ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ (2542 ,น. 53) ได้สรุปสิ่งที่สังเกตเกี่ยวกับ 

เจตคติต้องมี 2 อย่าง คือ ความรู้สึก ซึ่งต้องเป็นความรู้สึกที่พร้อมจะแสดงการตอบสนองออกไปแต่ยัง

ไม่ได้แสดงออกมันเป็นเพยีงแรงจูงใจที่ทําให้เกิดความโน้มเอียงจนเกิดความศรัทธาเร่าร้อนอยู่ในใจ อัน

ที่ 2 คือ เปูาเจตคติ (Attitude Object) หมายถึงเปูาทั้งหลายแหล่ที่รับความรู้สึก อันได้แก่สิ่งของ 

ประชาชน สถานที่ ความคิด สถาบัน สถานการณ์ อาชีพ ฯลฯ เปูาเจตคติที่กล่าวมาอาจจะเป็นสิ่งเดียว

หรือหลายสิ่ง เป็นนามธรรมหรอืรปูธรรมก็ได้ ความรู้สึกต่อเจตคติตัวใดตัวหนึ่งคุกรุ่นอยู่ในใจ จึงถือเป็น

เจตคต ิ

     2.3.4.3 ทฤษฎีและความเช่ือเกี่ยวกับการเกิดเจตคติ 

       1) ทฤษฎีการเรียนรู้ (Learning Theory) ล้วน สายยศ และอังคณา  

สายยศ (2542 ,น. 64) ได้สรุปว่า ข้อตกลงเบือ้งต้นของทฤษฎีนี้ก็คือ เจตคติสามารถเรยีนรู้ได้เหมอืนกับ
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ลักษณะอื่น ๆ ของคน คนแสวงหาข้อมูลและข้อเท็จจริงเพื่อสร้างสมการเรียนรู้ เขาเรียนรู้ความรู้สึก

และค่านิยมต่าง ๆ ได้จากข้อเท็จจริง เช่น เด็กเล็ก ๆ เรียนรู้ว่าสัตว์ชนิดหนึ่งคือสุนัข สุนัขตัวนั้นเป็น

เพื่อนได้และเป็นสัตว์ที่ดีในที่สุดเข้าก็เรียนรู้ว่าเขาชอบสุนัข เด็กเรียนรู้ทั้งด้านความรู้ความเข้าใจและ

ความรู้สึกของเจตคติ ซึ่งอาศัยกระบวนการที่ควบคุมการเรียนรู้ นั่นก็คือกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดข้ึน

สามารถนําไปใช้ในการก่อเกิดเจตคติได้ 

       2) ทฤษฎีแรงจูงใจ (Incentive Theory) ล้วน สายยศ และอังคณา  

สายยศ (2542 ,น. 65) ได้สรุปทฤษฎีนี้ใหแ้นวคิดการเกิดเจตคติว่า เป็นกระบวนการให้น้ําหนักจากคุณ

และโทษของเปูาเจตคติน้ัน ๆ แล้วพิจารณาตัดสินใจเลือกที่เหมาะสมที่สุด 

      ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2548 ,น. 256-257) ได้สรุปเจตคติที่อธิบายด้วย 

ทฤษฎีการเรียนรูค้วามสมัพนัธ์เช่ือมโยงว่าเจตคติของเรานั้นเป็นสิ่งทีเ่รยีนรู้ได้และมีการเปลี่ยนแปลงได้

เหมือนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ขณะที่เราเรียนรู้ก็จะเกิดความรู้สึกหรืออารมณ์ต่อสิ่งนั้นได้ด้วย

ทฤษฎีการเรียนรู้ในกลุ่มนี้จึงมีการเสริมแรง การวางเงื่อนไข การเลียนแบบ และการเช่ือมโยงเป็นต้น 

       1. การเสริมแรง เป็นเจตคติที่เกิดข้ึนจากการเสริมแรงทั้งทางบวกและ 

ทางลบ 

       2. การวางเงื่อนไข เกิดข้ึนเพื่อเจตคติต่อสิ่งหนึ่งแล้วไปควบคู่หรือสัมพันธ์ 

กับอีกสิ่งหนึ่ง ทําให้มีเจตคติต่อสิ่งนั้นเหมือนกัน 

       3. การเลียนแบบ เกิดจากการที่บุคคลรับรู้เจตคติที่คนอื่นมีอยู่แล้ว จึง 

รับมาเป็นของตนเอง โดยที่ไม่จําเป็นต้องมีประสบการณ์ตรง เช่น พ่อแม่มีเจตคติที่ดีต่อการแต่งกายดี 

ลูกก็จะมีเจตคติเช่นน้ัน 

       4. การเช่ือมโยง เป็นผลจากบุคคลผู้เป็นเจ้าของเจตคติมีการเช่ือมโยง 

ลักษณะบางอย่างเข้าด้วยกัน ตามความคิดความเข้าใจของตน ซึ่งเป็นการเช่ือมโยงไปในทิศทางเดียวกัน 

เช่นถ้าเรามีเจตคติที่ไม่ดีต่อคนที่สูบบุหรี่ เมื่อพบคนสูบบุหรี่ก็จะมีเจตคติไม่ดีด้วย 

     2.3.4.4 การวัดเจตคติ 

     เนื่องจากเจตคติค่อนไปทางนามธรรมมากกว่ารูปธรรมเป็นความรู้สึก ความ 

เช่ือของบุคคล ซึ่งมีการเปลีย่นแปลง การวัดเจตคติจึงไม่สามารถจะวัดได้โดยตรง แต่วัดได้จากแนวโน้ม

ของบุคคลที่แสดงออกทางภาษา และวัดในรูปของความเห็น การวัดเจตคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดและ

ผู้ใดอาจจะใช้วิธีการสงัเกตจากการกระทํา คําพูดการแสดงสีหน้าทา่ทาง หรือสัมภาษณ์ความรูส้ึกนึกคิด



43 
 

ของเขา แต่แบบวัดหรือเครื่องมือที่นักจิตวิทยานิยมใช้กันมากจะอยู่ในรูปของแบบสอบถามหรือแบบ

สํารวจเรียกว่าแบบวัดทางเจตคติ (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์. 2548 ,น. 252-253) 

      เนื่องจากเจตคติเป็นมโนภาพ (Concept) ที่วัดได้ยาก เครื่องมือการวัดจึงมีได้ 

หลายรูปแบบแล้วแต่สถานการณ์ที่ต้องการวัด เครื่องมือที่นิยมใช้กันมีอยู่ 5 ชนิด คือ (ล้วน สายยศ 

และอังคณา สายยศ. 2542 ,น. 60-63) 

      1. สัมภาษณ์ (Interview) หมายถึง การพูดคุยกันอย่างมีจุดมุ่งหมาย ผู้ 

สัมภาษณ์ที่ดีต้องฟงัมากกว่าพูดเสยีงเองและไม่หเูบา จะยึดตามแนววัตถุประสงค์และบันทึกไว้อย่างถูก

ต้องการสมัภาษณ์จะต้องสรา้งข้อคําถามในการสัมภาษณ์ให้ดีเป็นมาตรฐานก่อน ข้อคําถามแต่ละข้อจะ

กระตุ้นแหย่ให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบความรู้สึกตามเปูาเจตคติ ที่ผู้ทําการสัมภาษณ์ต้องการได้ ข้อคําถาม

หรือข้อรายการนั้นต้องเขียนเน้นความรู้สึกที่สามารถวัดเจตคติให้ตรงเปูาหมาย  การเตรียมคนและ

เตรียมเครือ่งมือการวัดจงึเปน็สิง่สําคัญ การวางแผนสรา้งข้อคําถามจะต้องคิดถึงระยะเวลาลักษณะของ

ผู้ถูกสัมภาษณ์ด้วย ข้อคําถามควรครอบคลุมทั้งทางบวกและทางลบ เพื่อจะได้ใช้ประเมินเปรียบเทียบ

ความรู้สึกที่แท้จริง 

       2. การสังเกต (Observation) หมายถึง การเฝูามองดูสิ่งใดอย่างมี 

จุดมุ่งหมายเครื่องมือสําคัญของการสังเกตก็คือตาและหูนั่นเอง การเฝูาดูโดยไม่มีการบันทึกจะทําให้ลืม

เลือนได้ง่าย ข้อรายการ (Checklist) ที่จะใช้ในการสงัเกตจึงควรเตรียมไว้ให้พร้อม การสังเกตที่ดีก็ต้อง

ฝึกเหมือนกันจงึจะทําหน้าที่ได้อย่างสมบรูณ์ ผู้สังเกตควรจะเป็นผู้ที่รับรู้และมีประสาทตาดี ฉะนั้นแล้ว

จะทําให้ข้อมูลคลาดเคลื่อน 

       3. การรายงานตนเอง (Self-Report) เครื่องมือแบบนี้ต้องการให้ผู้ถูก 

สอบแสดงความรูส้กึของตนเองตามสิง่เร้าที่เขาได้สัมผสั นั่นคือสิ่งเร้าที่เป็นข้อความข้อคําถาม หรือเป็น

ภาพเพื่อให้ผู้สอบแสดงความรู้สึกออกมาอย่างตรงไปตรงมานั่นเอง แบบทดสอบหรือมาตรวัดที่ถือว่า

เป็นมาตรฐาน (Standard form) เป็นการสรา้งของเทอร์สโตน (Thurstone) (Guttman) (Likert) และ 

(Osgood) ส่วนการวัดเจตคติแบบรายงานตนเองยังมีวิธีแบบอื่น ๆ อีกมาแต่ไม่ถือว่าเป็นรูปแบบ

มาตรฐาน ซึ่งสร้างแล้วแต่จุดมุ่งหมายของการสร้างหรือการวัดเป็นคราว ๆ ไป 

       4. เทคนิคการจินตนาการ (Projective Techniques) แบบนน้ีอาศัย 

สถานการณ์หลายอย่างไปเร้าผู้สอบ สถานการณ์ที่กําหนดให้จะไม่มีโครงสร้างที่แน่นอนทําให้ผู้สอบ

จะต้องจินตนาการออกมาตามแต่ประสบการณ์เดิมของตนเอง แต่ละคนจะแสดงออกมาไม่เหมือนกัน 
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เช่นประเภทใหเ้ติมประโยคให้สมบูรณ์ ภาพนามธรรม เติมเรื่องราวต่าง ๆ เล่านิทานจากภาพ ฯลฯการ

แปลความหมายอาศัยผลจากการตอบสิง่ที่กล่าวมาแล้ว ก็พอจะสรุปได้ว่าผู้สอบมีเจตคติอย่างไรต่อเปูา

เจตคต ิ

       5. การวัดทางสรีระภาพ การวัดด้านนี้อาศัยเครื่องไฟฟูา หรือเครื่องมือ   

อื่นๆ ในการสงัเกตการณ์เปลี่ยนแปลงสภาพของร่างกาย เชาว์การใช้เครื่องกัลป์วานอเมเตอร์ชนิดหนึ่ง

เพื่อดูความต้านทานกระแสไฟฟูาในผิวหนัง เมื่อคนเกิดการเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์ ส่วนผสมของ

สารเคมีต่าง ๆ จะเกิดการเปลี่ยนแปลงไปจากสภาพปกติเรียกว่า มีกระแสไฟฟูาไหลสามารถ

เปลี่ยนแปลงขนาดได้ เครื่องมือวัดทางไฟฟาูก็จะสามารถวัดตรวจสอบเปรยีบเทียบกบัขณะที่ร่างกายอยู่

ในสภาวะปกติได ้เครื่องมือจับเท็จอาศัยหลกัการอันน้ี การจะเช่ือถือได้ขนาดไหนต้องศึกษาให้รอบคอบ 

อารมณ์ต่าง ๆ  อาจศึกษาได้จากการเปลีย่นแปลงของลูกตาดํา ปริมาณของฮอร์โมนบางอย่างก็สามารถ

บอกอารมณ์ความพอใจหรือไม่พอใจของได้ 

     ธีรวุฒิ เอกะกุล (2549 ,น. 37-105) ได้สรุปว่า เจตคติเป็นมโนภาพที่วัดได้ยาก 

เมื่อเปรียบเทยีบกับการวัดด้านอื่น นักจิตวิทยาและนักวัดผลได้พยายามหาวิธีการและสรา้งเครื่องมือวัด

ที่มีคุณภาพที่จะกระตุ้นให้ได้มาซึ่งความรู้สึกที่แท้จริงของผู้ถูกวัด สรุปวิธีการวัดเจตคติได้ดังนี้ 

      1. การสัมภาษณ์ (Interview) เป็นวิธีที่ง่ายและตรงไปตรงมามากที่สุด 

การสัมภาษณ์ผู้สัมภาษณ์จะต้องเตรียมข้อรายการที่จะซักถามไว้อย่างดี ข้อรายการนั้น จะต้องเขียน

เน้นความรู้สึกที่สามารถวัดเจตคติให้ตรงเปูาหมาย ผู้สัมภาษณ์จะได้ทราบความรู้สึกหรือความคิดเห็น

ของผู้ตอบที่มตี่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง แต่มีข้อเสียว่า ผู้ถามอาจไม่ได้รบัคําตอบทีจ่ริงใจจากผูต้อบ เนื่องจากอาจ

เกิดความเกรงกลัวต่อการแสดงความคิดเห็น วิธีการแก้ไข คือ ผู้สัมภาษณ์ต้องสร้างบรรยากาศให้เป็น

กันเองให้ผู้ตอบรู้สึกสบายใจ ไม่เคร่งเครียด เป็นอิสระและแน่ใจว่าคําตอบของเขาจะเป็นความลับ 

      2. การสังเกต (Observation) เป็นวิธีการที่ใช้ตรวจสอบบุคคลอื่นโดย 

การเฝูามองและจดบันทึกพฤติกรรมของบุคคลอย่างมีแบบแผน เพื่อจะได้ทราบว่าบุคคลที่เราสังเกตมี

เจตคติความเช่ือ อุปนิสัยเป็นอยา่งไร ข้อมูลที่ได้จากการสงัเกตจะถูกต้องและใกล้เคียงกับความจริงหรือ

เป็นที่เช่ือถือได้เพียงใดน้ัน มีข้อคํานึงอยู่หลายประการ กล่าวคือ ควรมีการศึกษาหลาย ๆ ครั้ง เพราะ

เจตคติของบุคคลมาจากหลาย ๆ สาเหตุ นอกจากนี้ตัวผู้สังเกตเองจะต้องทําตัวเป็นกลาง ไม่มีความ

ลําเอียงและการสังเกต ควรสังเกตหลาย ๆ ช่วงเวลาไม่ใช่สังเกตเฉพาะเวลาใดเวลาหนึ่ง 

      3. การรายงานตนเอง (Self-Report) วิธีการนี้ต้องการให้ผู้สอบวัดแสดง 
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ความรู้สึกของตนเองตามสิ่งเร้าที่เขาได้สัมผัส นั่นคือ สิ่งเร้าที่เป็นข้อคําถามให้ผู้ตอบแสดงความรู้สึก

ออกมาอย่างตรงไปตรงมา แบบทดสอบหรือแบบวัดได้มีนักจิตวิทยาได้เสนอวิธีการสร้างไว้ ดังนี ้

       3.1 การสร้างแบบวัดเจตคติตามวิธีของเธอร์สโตน (Thurstone’s  

Equal Appearing Interval Scale) เธอร์สโตน เสนอหลักการว่า ข้อความที่ใช้เป็นเครื่องมือวัดแต่ละ

ข้อความจะแทนความมากน้อยของเจตคติในเรื่องนั้น ๆ  และช่วงระหว่างข้อความมีระยะห่าง ๆ กันตาม

แบบวัดโดยทฤษฎีนี้ ถ้าคน ๆ หนึ่งยอมเห็นด้วยกับข้อความใดแล้ว จะสามารถบอกได้ว่าเจตคติของเขา

อยู ่ณ ที่ใดในแบบวัดเจตคติ มีขั้นตอนการสร้าง 3 ตอน ดังนี ้

        3.1.1 การรวบรวมข้อมูลข้ันต้น 

        3.1.2 การกําหนดค่าของข้อความ 

        3.1.3 การตัดสินข้อความ 

       3.2 การสร้างแบบวัดเจตคติตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert’s Scale) มี

หลักการสร้างว่าการให้มีข้อความที่แสดงเจตคติต่อที่หมายในทิศทางใดทิศทางหนึ่งแล้วให้ตอบแสดง

ความคิดเห็นคําตอบของแต่ละข้อความจะมใีหเ้ลอืกตอบ 5 ช่วง ตั้งแต่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วยเฉย ๆ 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง มีลําดับข้ันตอนการสร้าง ดังนี้ 

        3.2.1 รวบรวมข้อความแต่ละข้อความต้องมีลักษณะที่คนมีเจต 

คติต่างกันตอบแตกต่างกันและหลีกเลี่ยงข้อความที่มี 2 ความหมาย 

        3.2.2 ตรวจสอบข้อความนั้นว่าเหมาะสมกับการตอบเพียงใดใน 

ลักษณะของ 5 ช่องดังกล่าว 

        3.2.3 การทดลองดูว่ามีข้อความใดไม่ชัดเจนหรือคลุมเครือเพื่อ 

การแก้ไข 

        3.2.4 การให้น้ําหนักคะแนนของความเห็นในแต่ละระดับตาม 

วิธีการของลเิคอรท์ ทําให้มาตรการวัดของเขาใช้ได้สะดวกมากเพราะใช้การกําหนดค่าแบบจงใจ เพื่อให้

เป็นค่านํ้าหนักประจําของแต่ละระดับความเห็นเหมือนกันทุกข้อความ 

        3.2.5 มีการให้คะแนน 5 4 3 2 1 สําหรับข้อความที่เป็นบวก 

หรือนิมานส่วนข้อความที่เป็นลบหรือนิเสธ ในระดับความคิดเห็นเดียวกัน มีการให้คะแนน 1 2 3 4 5 

       3.3 การสร้างแบบวัดเจตคติของออสกูด (Osgood’s Scale) เขามี 
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แนวคิดว่าความคิดรวบยอดต่าง ๆ มีความหมายซึ่งประกอบด้วยลักษณะสําคัญที่จะบรรยายความคิด

รวบยอดนั้น หลายลักษณะด้วยกัน ความคิดรวบยอดมีหลายมิติ เขาจึงสร้างแบบวัดโดยใช้ความหมาย

ทางภาษาที่เป็นคําคุณศัพท์ต่าง ๆ อธิบายความหมายและคุณลักษณะของสิ่งเร้าในลักษณะที่เป็นคํา

ตรงกันข้ามด้วยมาตรวัด 7 ช่วง หลักการเบื้องต้นของการสร้างแบบวัดเป็น ดังนี ้

        3.3.1 กระบวนการในการอธิบายตัดสินใจหรือประเมินความคิด 

รวบยอดของบุคคลนั้น สามารถเขียนแทนได้ในเชิงปรมิาณที่อยู่ในช่วงของการวัดทางจิตวิทยาซึ่งมีความ

เข้มมากน้อยตามคุณลักษณะของคุณศัพท์ 2 ตัว ดี-เลว สวย-น่าเกลียด 

        3.3.2 แนวทางในการอธิบายความคิดรวบยอดของแต่ละบุคคล 

ในแต่ละช่วงของการวัดจะมีลักษณะเป็นมิติเดียวและไม่ขึ้นอยู่กับช่วงการวัดอื่น ๆ 

        3.3.3 การตอบสนองหรือการประเมินแต่ละบุคคลที่มีต่อ 

ความคิดรวบยอดในแต่ละช่วงการวัดจะอยู่ในช่วง 1-7 ที่อยู่ระหว่างคุณสมบัติหรือคุณลักษณะที่ตรงกัน

ข้าม 

      3.4 การสร้างแบบวัดสะสมของกัทท์แมน (Guttman’s Cumulative  

Scale) เป็นการวัดโดยมีข้อความชุดหนึ่งซึ่งแต่ละข้อความจะแสดงเจตคติในทิศทางเดียวกันแต่มีความ

เข้มของปรมิาณของความรู้สกึแตกต่างกัน ข้อความชุดน้ีจะจัดเรียงอันดับความเข้มของเจตคติที่มีอยู่ใน

แต่ละข้อความไว้แล้วให้ผูต้อบเลือกตอบด้วยข้อความใดข้อความหนึ่ง โดยถือว่าคําตอบที่ผู้ตอบเลือกจะ

เป็นการยืนยันไปด้วย มีหลักในการสร้าง ดังนี ้

        3.4.1 การกําหนดเรื่องที่จะศึกษาว่าจะทําการศึกษาเจตคติใน 

เรื่องใดการกําหนดหัวข้อเรื่อง มักจะเปน็ปญัหาที่สําคัญอย่างหนึ่ง เพราะการกําหนดปัญหาจะช่วยให้ผู้

ที่ทําการศึกษาทราบว่ามีตัวแปรอะไรบ้างที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนี้ ทําให้ง่ายต่อการเขียนคําถามที่จะถาม

ความคิดเห็น 

        3.4.2 สร้างข้อความวัดเจตคติที่เป็นความคิดเห็นต่าง ๆ ที่จะไป 

เร้ากระตุ้น ยั่วย ุความรู้สึกนึกคิดของบคุคลให้แสดงปฏิกิริยาโต้ตอบออกมา โดยพยายามรวบรวมให้ได้

แนวคําถามในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะศึกษาให้มากที่สุด  ประมาณ 10-12 ข้อ ที่สามารถเป็น

ตัวแทนของแต่ละโครงสร้างมีลักษณะคําตอบเป็นแบบ ใช่-ไม่ใช่, เห็นด้วย-ไม่เห็นด้วย เป็นต้น 

        3.4.3 เมื่อรวบรวมแนวคําถามต่าง ๆ ได้เรียบร้อยแล้วก็นําแนวคําถาม

เหล่าน้ันมาเรยีงอันดับโดยคาดคะเนว่า ข้อใดที่คนเราจะยอมรับหรือเห็นด้วยเปน็สว่นใหญ่ ให้ข้อคําถาม
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ข้อนั้นอยู่ตอนต้น ๆ  แล้วเรียงลําดับไปเรื่อย ๆ จนกระทั่งให้ข้อที่คาดคะเนว่าจะมีคนเห็นด้วยน้อยที่สุด

ไว้ตอนท้าย ๆ 

        3.4.4 นําแนวคําถามที่จัดเรียงอันดับแล้วไปพิมพ์เป็นแบบสอบถาม 

แล้วนําไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายกับประชากรที่ต้องการศึกษาในการตอบนั้น  ถ้า

ยอมรับข้อคําถามให้กาเครื่องหมายกากบาท (X) หน้าข้อความนั้นแต่ถ้าปฏิเสธหรือไม่เห็นด้วยกับข้อ

คําถามให้ปล่อยทิ้งว่างไว้ 

        3.4.5 การให้คะแนนสามารถทําได้จากการตอบข้อคําถาม ถ้า 

ยอมรับให้คะแนน 1 คะแนน ถ้าปฏิเสธหรือไม่เห็นด้วย ให้คะแนน 0 คะแนน 

      4. เทคนิคจินตนาการ (Projection Techniques) วิธีนี้อาศัยสถานการณ์ 

หลายอย่างไปเร้าผู้สอบ เช่น ประโยคไม่สมบูรณ์ ภาพแปลก ๆ เรื่องราวแปลก ๆ เมื่อผู้สอบเห็นสิ่ง

เหล่าน้ีจะจนิตนาการออกมาแล้วนํามาตีความหมายจากการตอบนั้นพอจะรู้ได้ว่ามีเจตคติต่อเปูาหมาย

เจตคติอย่างไร 

       4.1 การวัดทางสรีระภาพ (Physiology Measurement) การวัดด้านนี้ 

อาศัยเครื่องมือไฟฟูาแต่สร้างเฉพาะเพื่อจะวัดความรู้สึกอันจะทําให้พลังงานไฟฟูาในร่างกาย

เปลี่ยนแปลงเช่น ถ้าดีใจเข็มจะช้ีอย่างหนึ่ง เสียใจเข็มจะช้ีอีกทางหนึ่ง ใช้หลักการเดียวกันกับเครื่องจับ

เท็จเครื่องมือแบบนี้ยังพัฒนาไม่ดีพอจึงไม่นิยมใช้เท่าใดนัก 

   สรุปได้ว่า การวัดเจตคติสามารถใช้เครื่องมือวัดได้หลายประเภท  ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับ

สถานการณ์เปูาเจตคติที่ต้องการวัด ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างแบบวัดเจตคติตามวิธีของ 

ลิเคอร์ท (Likert’s Scale) มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 4 ระดับ คือ

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุดเป็นการให้คะแนนด้านนิมาน คือ 5 4 3 2 และ 1 

 

     2.3.4.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

        พรเพ็ญ ทัศนิจ (2543 ,น. 147) พบว่า อาจารย์มีเจตคติต่อ

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับดี  ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ 

เพราะว่าอาจารย์ส่วนใหญ่ให้ความสําคัญ มีความสนใจ มีความรู้ และมีประสบการณ์ในการใช้

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ และมองเห็นแนวทางในการนําไปประยุกต์ใช้งานในอนาคต 
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        ทัศนีย์ บุญเจริญ (2544 ,น. 82) พบว่าเจตคติของนิสิตมหาวิทยาลัย

บูรพาที่มีต่อคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  ด้านการยอมรับประโยชน์ต่อ

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก และด้านโอกาสในการใช้งานเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านความชอบที่มีต่อคอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

        นัญฑา ผลิตวานนท์ (2545 ,น. 92-93) พบว่า เจตคติต่อคอมพิวเตอร์

และเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ของโรงเรียนประจําจังหวัด 3 โรงเรียนใน

เขตภาคตะวันออก คือ จังหวัดชลบุรี และจังหวัดระยอง ทั้ง 9 ด้านคือ ด้านความสําคัญ ด้านความ

เพลิดเพลิน ด้านการเสริมแรง ด้านนิสัยในการเรียน ด้านความเห็นอกเห็นใจ ด้านความคิดสร้างสรรค์ 

ด้านความวิตกกังวล ด้านเจตคติต่อโรงเรียน และด้านการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์พบว่า นักเรียนมี

เจตคติที่ดีในทุกด้าน ยกเว้นด้านเจตคติต่อโรงเรียนซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 

        ศิริพร สงบภัย (2546 ,น. 111-112) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ

ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของนักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) วิทยาลัยอาชีวศึกษา เขตภาคตะวันออก ผลการวิจัยพบว่า ตัว

แปรที่สามารถทํานายความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาได้ดี

ที่สุด คือ เจตคติต่อการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   สรุป เจตคติในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นสิ่งที่กระตุ้นให้เกิดความรู้สึกต้องการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีทั้งพฤติกรรมที่สงัเกตได้และสังเกตไม่ได้ ซึ่งมีความคงทน  โดยการแสดงออกใน

รูปของความพึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยวัดจากแบบวัดเจตคติในการใช้งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  2.3.5 ทักษะการแสวงหาความรู้ 

    อัญญาณี คล้ายสุบรรณ์ (2551) ได้สรุปวัตถุประสงค์และขอบข่ายในการแสวงหา

ความรู้ ดังนี้ วัตถุประสงค์ของการแสวงหาความรู้ 2 ประการหลัก คือ 

     1. เพื่อนําความรู้มาใช้ประโยชน์พิจารณาจากประโยชน์ได้ 2 ด้าน คือ 

      1.1 การแสวงหาความรู้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว หมายถึง บุคคลหนึ่งบุคคล 

ใดต้องการความรู้เรื่องใด เพื่อประโยชน์อะไร ก็จะแสวงหาความรู้ที่ต้องการนั้นจนกว่าจะถึงจุดแห่ง

ความพอใจ ก็จะสิ้นสุดขอบข่ายการแสวงหาความรู้ของบุคคลนั้น โดยการละเลิกความใส่ใจ และความ
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พยายามรู้เรื่องนั้นไปสู่เรื่องอื่น ประเด็นนี้ไม่ได้หมายความถึงการแสวงหาความรู้ไม่ได้ หรือได้ยังไม่พอ

กับความต้องการเพราะบางครั้งบุคคลต้องการความรู้เพื่อตอบข้อสงสัยบางอย่าง หรือเพื่อไว้แก้ปัญหา

บางอย่าง แต่ความรู้ที่แสวงยังไม่เพียงพอคือยังไม่สามารถตอบข้อสงสัยใหก้ระจ่างได้เป็นที่พอใจ หรือใช้

แก้ปัญหาไม่ได้สําเร็จแต่ไม่สามารถหาได้ต่อไปแล้วกรณีนี้ถือว่ายังไม่สิ้นสุดขอบข่ายของการแสวงหา

ความรู้แม้จะต้องหยุดการแก้ปัญหาหรือการทํางานไว้ก่อน แต่การแสวงหาความรู้ต่อไปยังดํารงอยู่ 

      1.2 การแสวงหาความรู้เพื่อบุคคลอื่นหรือเพื่อสังคมส่วนรวม หมายถึงการทํา

หน้าที่มนุษย์อย่างหนึ่งในการแสวงหาหรือพัฒนาความรู้ไปเรื่อย ๆ เพื่อให้บุคคลอื่นหรือสังคมส่วนรวม

ได้ใช้หรือใช้เพื่อประโยชน์ส่วนรวม จึงเป็นหน้าที่การงานสําคัญอย่างหนึ่งของมนุษย์ เช่นแพทย์ หรือ

นักวิทยาศาสตร์ พยายามทาํงานด้วยความรูเ้รื่องโรคภัยไข้เจ็บ และวิธีรักษา ทั้ง ๆที่ตนเองมิได้เจ็บปุวย

ด้วยโรคนั้น ๆ  แต่เพื่อให้ผู้อื่นที่เจ็บปุวยหรือได้รับทุกข์จากโรคภัยน้ันได้ใช้แก้ไขหรือบรรเทาปัญหาของ

เขาได ้กรณีนี้หมายรวมถึงการแสวงหาความรู้เพื่อรักษาและพัฒนาอาชีพของมนุษย์ด้วย 

    2. การแสวงหาความรู้เพื่อสนองความอยากรู้ อาจแสวงหาได้ 2 ทางเช่นกัน  

คือ 

     2.1 การแสวงหาความรู้เกี่ยวกับตัวเองเพื่อให้รู้และเข้าใจตัวเองมากขึ้นซึ่ง 

สามารถใช้ประโยชน์ได้เช่นกัน 

     2.2 การแสวงหาความรู้เกี่ยวกับสิ่งอื่นนอกจากตัวเอง ซึ่งจะได้แก 

สิ่งแวดล้อมตัวคนทั้งในวงแคบใกลต้ัว และวงกว้างระดับโลกและจกัรวาลก็ได้และในอีกมิติหนึ่งขอบข่าย

ของการแสวงหาความรู้อาจมองจากลักษณะความรู้ที่แสวงหาได้เป็น 2 อย่าง ได้แก่ 

      2.2.1 การแสวงหาความรูโ้ดยไม่กาํหนดขอบเขตหรือจําเพาะเจาะจง หมายถึง

การที่มนุษย์มีโอกาสได้รับรู้เรียนรู้สิ่งรอบตัวใด ๆ ก็ได้ แล้วเก็บสะสมความรู้นั้นไว้ หรือบันทึกไว้ตาม

โอกาสที่มี มิได้ขวนขวายเป็นการเฉพาะต่อไป การสะสมความรู้ประเภทนี้ ทําให้มนุษย์มีความสง่างาม

และมั่นคงในตัวเองมีความรู้มากมายหลากหลายกว้างขวาง บุคคลที่สะสมหรือแสวงหาความรู้ประเภทนี้

จะกลายเป็นบุคคลประเภทนักปราชญ์ (Scholar) 

      2.2.2 การแสวงหาความรู้โดยจําเพาะเจาะจงเพียงด้านหนึ่งด้านใดหรือบาง 

ด้านหมายถึง บางคนที่ทําการศึกษาค้นคว้าทดลอง หาความรู้ หรือประสบการณ์ให้รู้มาก ๆ หรือลึกซึ้ง

ในความรู้เรื่องหนึ่งเรื่องใดโดยเฉพาะอาจจะเพื่อวัตถุประสงค์ส่วนตัวที่อยากรู้ หรือเพื่อหน้าที่การงาน

หรือเพื่อช่วยเหลือผู้อื่นก็ตาม ก็จะสั่งสมความรู้ เฉพาะทางนั้นไว้อย่างมากมายข้ึนเรื่อย ๆ บุคคล
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ประเภทนี้จะกลายเป็นบุคคลประเภทผู้เช่ียวชาญ (Expert) ในมิติที่ 3 ของการแสวงหาความรู้เฉพาะ

ทาง ซึ่งบ่งบอกถึงขอบข่ายของความรู้ทีแ่สวงหาได้ด้วย ก็คือการเอาตัวคนเป็นศูนย์กลางในการแสวงหา

ความรู้และที่ได้จะมาจากการแสวงหา 3 ทาง คือ 

       1) การแสวงหาความรู้จากภายนอกตัวคน หมายถึง บุคคลแสวงหาความรู้ 

จากการสัมผัส รับรู้ จากสิ่งที่อยู่ภายนอกตนด้วยอาการและวิธีการต่าง ๆ นานา ซึ่งจะได้แก่การใช้

อวัยวะสัมผัสรับรู้ และนําสิ่งที่รับรู้ หรือสัมผัสนั้นมาสัมพันธ์กับความรู้เดิมในตนให้เกิดเป็นความรู้ใหม่

หรือความรู้เดิมเพิ่มข้ึน 

       2) การแสวงหาความรู้จากภายในตัวคน เป็นการใช้สมองคิดพิจารณา 

เช่ือมโยงความรู้ที่มีอยู่แล้วในตัวเอง หรืออาจรับมาใหม่จากภายนอกด้วยบางส่วน แล้วใช้กระบวนการ

คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ เช่ือมโยง ให้เกิดข้อสรุปใหม่ขึ้นมา เรียกว่า เป็นความเข้าใจ(Understanding) 

และอาจรู้ลึกซึ้งถึงข้ันเป็นการหยั่งรู้ หรือสํานึกรู้ (Intuition) ข้ึนมาได้ ความรู้ประเภทนี้มักเกิดอย่าง

ฉับพลันทันทีทันใด หลังจากขบคิด ใคร่ครวญ ไตร่ตรองมานานแล้วถือว่าเป็นการคิดแบบความรู้ใหม่

แท้จริง ตัวอย่างเช่นการค้นพบแรงโน้มถ่วงของโลกโดยนักวิทยาศาสตร์ (เซอร์ ไอแซค นิวตัน) เป็นต้น 

       3) การแสวงหาความรู้ข้ันสูงสุดของมนุษย์ โดยใช้วิธีการตามคําสอนทาง 

ศาสนา ซึ่งจะหมายถึงการปฏิบัติสมาธิภาวนาอย่างเข้มงวดใช้เวลายาวนานและต่อเนื่องเป็นการ

แสวงหาความรู้เพื่อความหลุดพ้นจากภาวะทุกข์ตามคําสอนทางศาสนา ผู้ยึดถือแนวทางนี้มักจะเป็น

นักบวชจากแนวคิดข้างต้น สรุปได้ว่าการวัดทักษะการแสวงหาความรู้ข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ของแต่ละ

บุคคลทั้งที่ไม่กําหนดขอบเขต และมีการเฉพาะเจาะจง ซึ่งได้มาจากการแสวงหาทั้งภายใน ภายนอก 

และการทําตามคําสอนตามกระบวนการที่เกิดข้ึนในแต่ละบุคคล 

   สรุป ทักษะการแสวงหาความรู้ เป็นความสามารถของนักเรียนในการได้มาซึ่งความรู้

ข้อมูล ข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ ตั้งใจฟังผู้อื่น กล้าถามเมื่อสงสัย อ่านสิ่งที่เป็นประโยชน์ และสามารถ

นําไปใช้ในชีวิตประจาํวันได้ ซึ่งได้จากคะแนนที่ได้จากการวัดด้วยแบบวัดทักษะการแสวงหาความรู้ของ

นักเรียน โดยกําหนดกรอบการวัดในด้านผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง การสืบค้น

ข้อมูล การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องโดยมีความกระตือรือร้น สนใจการเรียนรู้จากแหล่งต่าง ๆ 

สามารถใช้ห้องสมุด แหล่งความรู้และสื่อต่าง ๆ ทั้งในและนอกสถานศึกษาและสามารถสรุปประเด็น

จากการเรียนรู้และประสบการณ์ได้อย่างถูกต้องด้วยตนเอง 

     2.3.5.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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        ขจรศักดิ์ หลักแก้ว (2549 ,น. 111) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ ของนักเรียนระดับช่วงช้ันที่ 4 จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ทักษะการแสวงหาความรู้

ส่งผลทางบวกต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงว่าเมื่อนักเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ที่ดีแล้ว มีแนวโน้มที่จะมี

ความสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็นอย่างดีด้วย 

        สุวัฒน มุทธเมทธา (2522,น. 88 ) กลาววา ทักษะการแสวงหาความรู 

หมายถึง การที่ผูเรียนมีนิสัยในการคนควาหาความรูดวยตนเอง รูจักใชความรูในเรื่องนั้นๆรูจักสรุปให้

คําอธิบายจากการหาความรู และสามารถเขาใจหลักการตางๆ พรอมทั้งประเมินผลความรู ความเขาใจ 

การใชความคิดและหลักการนั้นๆ ได 

        วารี ถิระจิตร (2534 ,น. 100 ) กลาววาทักษะการแสวงหาความรู เปน 

ความสามารถในการเสาะแสวงหาความรูดวยตนเอง ตลอดจนการคนควาขอมูลจากหลายแหลง ซึ่ง

ควรฝกใหเกิดเปนนิสยัในการทํางาน การเสาะแสวงหาความรูตองอาศัยขอมูลตางๆ และแนวทางในการ

แสวงหาความรู คือ การสังเกต หาคําตอบ และเขียนบทความ เปนตน 

         วิโรจน วัฒนานิมิตกูล ( 2540 ,น. 17 ) กลาววาทักษะการแสวงหาความรู

หมายถึงการแสดงออกของผูเรียนในการศึกษาคนควาหาความรูดวยการกําหนดประเด็นคนควา การ

คาดเดาผล การเลือกวิธีการในการคนควาและดําเนินการไดอยางเหมาะสม รวมถึงการวิเคราะหและ

สรุปผลการคนควาที่ไดมา 

        ศิริพร หงสพันธุ (2542 ,น. 8) กลาววาทักษะการแสวงหาความรู หมายถึง 

การที่นักเรียนมีนิสัยในการคนควาหาความรูดวยตนเอง รูจักใชความรู ในเรื่องนั้นๆ รูจักสรุปให

คําอธิบายจากการหาความรูและความสามารถเขาใจหลกัการตางๆ พรอมทั้งประเมินผลความรูความเข

าใจ และการใชความคิดหลักการนั้นเปนสิ่งจําเปนของการเรียนรู 

        พจนา ทรัพยสมาน ( 2549 ,น. 3 ) กลาววา ทักษะการแสวงหาความรู้ 

ดวยตนเองการที่ผูเรียนสรางความรูของตนเองจากการคิดและปฏิบัติตามลําดับข้ัน เพื่อวิเคราะห

ความสําคัญ ความจําเปนของสิง่ที่จะเรยีนรู วางแผนกาํหนดขอบเขตวิธีเรียนรู ลงมือเรียนรูตามแผน นํา

เสนอขอมูลที่ไดจากการเรียนรู วิเคราะหอภิปรายสรุปความรู ขอคิดแนวทางการปฏิบัติ จัดทําผลงาน

รายงานการเรียนรูและวิธีการเรียนรูของตนในรูปแบบตางๆ ตามความ 

สนใจ 



52 
 

     จากความหมายดังกลาวขางตนพอสรุปไดวา ทักษะการแสวงหาความรูดวยตนเอง

หมายถึงการแสดงออกของผูเรียนในการคนควาหาความรูดวยตนเองและสามารถสรางความรูใหม

เพิ่มเติม จากการคิด ศึกษา ทดลอง คนควา และปฏิบัติดวยตนเอง และเช่ือมสัมพันธกับความรูเดิมที่

มีอยู ทําการศึกษาจากแหลงความรูตางๆ ทั้งในและนอกหองเรียน ตามความสนใจหรือความตองการ

ของตนเอง โดยมีวิธีการคนควาหาความรูจากการกาํหนดปญหาในการสบืคนความรู การวางแผนในการ

สืบคนความรู การดําเนินการสืบคนความรตูามแผนที่กาํหนดไว การวิเคราะหขอมลูจากการสืบคนความ

รู การบันทึกจัดเก็บและสรุปผลจากการสืบคนความรู โดยอาจปรึกษาหรือขอความชวยเหลือจากครูผู

สอนหรือบุคคลอื่น 

  2.3.6 คุณภาพการสอนของครู 

    2.3.6.1 ความหมายของคุณภาพการสอนของครู 

    ในกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น ผู้สอนและผู้เรียนจะต้องมี

ความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด ซึ่งรวมทัง้พฤติกรรมที่ผู้สอนแสดงต่อผูเ้รียนในเรื่องการเรียนการสอน อัน

เป็นปัจจัยสําคัญที่จะทําให้การศึกษามีประสิทธิภาพ การสอนที่มีประสิทธิภาพนั้นมีนักวิชาการและ

นักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพการสอนไว้หลายความหมาย ดังนี้ 

     Good (1973 ,น. 121) ได้ให้ความหมาย ประสิทธิภาพ หมายถึง ทักษะความรู้

และเจตคติทีต่้องมีในการทํางานทกุประเภท สามารถนําเอาวิธีการและความรู้พื้นฐานไปประยุกต์ใช้กับ

สถานการณ์ที่เป็นจริงได้ 

       Dodl (1973 ,น. 194) ได้ให้ความหมาย ประสิทธิภาพ หมายถึง เจตคติ ความ

เข้าใจทักษะ และพฤติกรรมของครูที่เอื้ออํานวยต่อความเจริญงอกงามของนักเรียน ทั้งในด้านร่างกาย

อารมณ ์สังคม และสติปัญญา 

     Carroll (1963 ,pp. 155-159, อ้างถึงใน จุฑาทิพย์ ชาติสุวรรณ์, 2548 ,น.8) ให้

ความหมายของคุณภาพการสอนว่า หมายถึง การจัดลําดับของสว่นประกอบของเนื้อหาการอธิบายการ

เสนอบทเรยีนและกิจกรรมการเรยีนการสอนใหเ้หมาะสมที่สุดสําหรับผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนเรียนรู้อย่าง

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสูง 

     Bloom (1976 ,pp.167-169, อ้างถึงใน ศรีนวล วรรณสุธี, 2546 ,น. 21) ได้ให้

ความเห็นว่า คุณภาพการสอนเป็นกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูในรูปแบบต่าง ๆ 
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โดยยึดแนวคิดว่า ครูเป็นผู้มีบทบาทสําคัญที่สุดในการจัดกระบวนการเรียนการสอน  ดังนั้นครูที่มี

คุณภาพการสอนสูงจะทําให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 

     บุญชม ศรีสะอาด (2524 ,น. 26) ให้ความหมายว่าคุณภาพของการสอน หมายถึง

การสอนที่ประกอบด้วยองค์ประกอบสําคัญที่อํานวยให้คุณภาพของการจัดการเรียนการสอนที่มี

ประสิทธิภาพสูง เช่น ความสามารถในการเสนอบทเรียนให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจ มีความรอบรู้การให้

ผู้เรียนมีสว่นร่วมในกิจกรรมการเรียนอย่างเหมาะสม การให้แรงเสริมที่สอดคล้องกับผู้เรียนการค้นหา

ข้อมูลย้อนกลับและการแก้ไขข้อบกพร่อง การให้ค้นคว้าเพิ่มเติมจากในช้ันเรียน เป็นต้นจะเห็นว่าการ

สอนที่มีคุณภาพจะอํานวยให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพสูง ดังนั้นพฤติกรรมการสอนของครูจึง

เป็นตัวกําหนดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนได้เป็นอย่างดี 

   สรุปได้ว่า คุณภาพการสอน หมายถึง ความสามารถในการจัดกิจกรรมการ 

เรียนการสอนของครูที่ส่งผลต่อการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน ซึ่งพิจารณา 

จากความรู้ ทักษะการสอน เทคนิคการสอน การใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดการ

เรียนรู้ เกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรที่เรียน  และเกิดการเรียนรู้ได้ง่าย

ตลอดจนมีการติดตามผลและแก้ไข้ข้อบกพร่องในการเรียนของนักเรียน 

    2.3.6.2 บทบาทและความสําคัญของครู 

      กุณฑรี เพ็ชรทวีพรเดช และคณะ (2550) ได้สรุปของครูว่าเป็นผู้ที่มีบทบาท

สําคัญในการปฏิรูปการศึกษา ครูผู้สอนจึงต้องปฏิรูปการจัดการเรียนการสอน ทําความเข้าใจในเรื่อง

แนวทางการจัดการเรียนรู้ ทฤษฏีการเรยีนรู้ วิธีการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลายที่เน้นให้ผู้เรียนมีความรู้

ความเข้าใจในเรือ่งทีเ่รียน มีทักษะในการเรียนรู้ทั้งในด้านการคิดไปสู่ทักษะการปฏิบัติมีเจตคติที่ดีและ

ค่านิยมที่ดีงาม และสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการดําเนินชีวิต 

      ประสาท อิศรปรีดา (2547 ,น. 293) ได้สรุปเกี่ยวกับครูในฐานะที่เป็นแม่แบบ

วิชาการว่า ครูไม่ได้เป็นแม่แบบที่มีอิทธิพลเฉพาะพฤติกรรมทางสังคมเท่านั้น แต่เป็นแม่แบบในการ

พัฒนาทักษะทางวิชาการแก่เด็กได้ด้วย ครูเป็นแม่แบบในด้านการคิด การแก้ปัญหา และทักษะทาง

วิชาการตลอดเวลา เนื่องจากครูได้แสดงถึงความสามารถทางวิชาการให้เด็กเห็นโดยตรง 

ครูควรมีบทบาทในการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียน ดังนี้ 

      มาลี จุฑา (2542 ,น. 250-252) มีบุคลิกภาพที่ดี สนใจในตัวนักเรียน เตรียม

ความพร้อมสําหรับครูโดยมีการเตรียมการสอน วางแผนการสอนสร้างและพัฒนาเครื่องมือต่าง ๆ จัด
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ห้องเรียนให้สะอาดเรียบร้อย สวยงาม สร้างบรรยากาศ จัดการเรียนการสอน จัดกิจกรรมและ

สิ่งแวดล้อมเพื่อส่งเสริมพัฒนาการของนักเรียน อบรมบ่มนิสัยเป็นประจําทุกครั้งที่ทําการสอน 

     2.6.3.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องศาสตร์การสอน 

        ทิศนา แขมมณี (2550 ,น. 474) ได้ให้นิยามของศาสตร์การสอน 

(Science of Teaching) หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับการเรียนรู้และการสอนที่สังคมโลกได้สั่งสมมาต้ังแต่

อดีตจวบจนปัจจุบัน ซึ่งผู้สอนสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตาม

เปูาหมาย/จุดหมาย/ วัตถุประสงค์ของการสอนที่กาํหนด ความรู้ดังกลา่วได้มาจากการคิด การวิเคราะห์

ของนักปราชญ์ และนักคิดทั้งหลายหรือได้มาจากการศึกษา ค้นคว้า พิสูจน์ทดสอบตามกระบวนการ

ทางวิทยาศาสตรข์องนักเรียนจติวิทยาและนักการศึกษาต่าง ๆ  ข้อความรู้ดังกล่าวประกอบด้วย ปรัชญา 

การศึกษา บริบทการสอน ทฤษฎี หลักการ แนวคิด ระบบ รูปแบบ วิธีการ เทคนิค และจิตวิทยา

ทางการเรียนรู้และการสอน การวางแผนและการออกแบบการจัดการเรียนการสอน การดําเนินการ

เรียนการสอน การวางแผนและออกแบบการจดัการเรียนการสอน การดําเนินการเรียนการสอนการวัด

และประเมินผล สื่อและเทคโนโลยีทางการสอน นวัตกรรมและการวิจัยการเรียนการสอนเป็นต้น 

       1) ทฤษฎีกระบวนการทางสมองในการประมวลข้อมูล (Information 

Processing Theory) 

          ทิศนา แขมมณี (2545 ,น. 80 - 85) ทฤษฎีนีส้นใจกระบวนการพฒันา

สติปญัญาของมนุษยโ์ดยใหค้วามสนใจเกี่ยวกบัการทํางานของสมอง ซึ่งอธิบายการเรียนรู้ของมนษุย์โดย

เปรยีบเทียบการทาํงานของคอมพิวเตอรก์บัการทํางานของสมอง ซึ่งมีขั้นตอนการทํางาน ดังนี ้

         1. การรับข้อมูล (Input) โดยผ่านอุปกรณ์หรือเครื่องรับข้อมูล โดย

การรับเอาสิ่งเร้าเข้ามาทางประสาทสัมผัสทั้ง 5 สิ่งเร้าที่รับเข้ามาจะจะได้รับการบันทึกไว้ในความจํา 

ระยะสั้นซึ่งการบันทึกนี้จะข้ึนอยู่กับองค์ประกอบ 2 ประการ คือ การรู้จัก (Recognition) และ 

ความใส่ใจ (Attention) ของบุคคลที่จะรับสิ่งเร้า บุคคลจะเลือกรับสิ่งเร้าที่ตนรู้จักหรือมีความสนใจ 

         2. การเข้ารหัส (Encoding) โดยอาศัยชุดคําสั่งหรือซอฟต์แวร์  

(Software) การเก็บข้อมูลที่ผ่านการรับข้อมูลเข้ามาจะถูกเก็บไว้ในความจําระยะสั้น  (Short Term 

Memory) เมื่อต้องการเกบ็ไว้ใช้นาน ๆ  จะต้องใช้เทคนิคต่าง ๆ ในการช่วยจํา เช่น การจัดกลุ่มคํา การ

ท่องซ้ํา ๆ กระบวนการนี้เรียกว่า การลงรหัสข้อมูลเพื่อเก็บไว้ในความจําระยะยาว (Long Term 

Memory) 
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         3. การส่งข้อมูลออก (Output) โดยผ่านทางอุปกรณ์ เมื่อข้อมูล

ข่าวสารได้รับการบันทึกไว้ในความจําระยะยาวแล้ว บุคคลจะสามารถเรียกข้อมูลต่าง ๆ ออกมาใช้ได้ 

จําเป็นจะต้องถอดรหัสข้อมูล (Decoding) จากความจําระยะยาวนั้น และส่งต่อไปสู่ตัวก่อกําเนิด

พฤติกรรมตอบสนอง ซึ่งจะเป็นแรงขับหรือกระตุ้นให้บุคคลตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ 

การประยุกต์ใช้ทฤษฎีนี้ในการเรียนการสอนหลายประการ ดังนี ้

          3.1 การนําเสนอสิ่งเร้าที่ผู้เรียนรู้จักหรือมีข้อมูลอยู่แล้วจะ

ช่วยให้ผู้เรียนหันมาใส่ใจและรับรู้สิ่งนั้นและนําไปเก็บไว้ในความจําระยะสั้นต่อไป 

          3.2 เนื่องจากการใส่ใจ (Attention) เป็นองค์ประกอบสาํคัญ

ของการรับข้อมูลมาไว้ในความจําระยะสัน้ ดังนั้นการจัดการเรยีนการสอนจึงควรจัดสิ่งเร้าในการเรียนรู้

ให้ตรงกับความสนใจของผู้เรียน 

          3.3 เนื่องจากข้อมูลทีผ่่านการรับรู้แล้ว จะถูกนําไปเก็บไว้ใน

ความจําระยะสั้นดังนั้นหากต้องการให้จําสิ่งนั้นนาน ๆ ก็จําต้องใช้วิธีการต่าง ๆ ช่วย เช่น การท่องซ้ํา

หลาย ๆ ครั้งหรือจดสิ่งที่จําไว้เป็นหมวดหมู่ 

          3.4 หากต้องการให้ผู้เรียนจดจําสาระใด ๆ เป็นเวลานาน 

สาระนั้นต้องได้รับการเข้ารหัสเพื่อนําไปเข้าหน่วยความจําระยะยาว ซึ่งสามารถทําได้หลาย ๆ วิธี เช่น 

การทบทวนการขยายความคิด การเรียบเรียง ผสมผสาน 

          3.5 ข้อมูลที่ถูกนําไปเก็บไว้ในข้อมูลระยะสั้นและระยะยาว

แล้ว สามารถเรียกออกมาใช้งานได้โดยผา่น “Effector” ซึ่งเป็นตัวกระตุ้นพฤติกรรมทางวาจาหรือการ

กระทํา ทําให้บุคคลแสดงความคิดเห็นออกมาเป็นพฤติกรรมที่สังเกตเห็นได้ 

          3.6 เนื่องจากกระบวนการต่าง ๆ  ของสมองได้รบัการบรหิาร

ควบคุมอีกช้ันหนึ่ง ซึ่งเปรียบได้กับโปรแกรมสั่งงานซึ่งเป็น “Software” ของเครื่องคอมพิวเตอร์ ดังนั้น

การที่ผู้เรียนรูต้ัวและรู้จักบริหารกระบวนการควบคุมกระบวนการทางปัญญาหรือกระบวนการคิดของ

ตนก็สามารถทําให้บคุคลนั้นสั่งงานให้สมองกระทําการต่าง ๆ อันจะทําให้ผู้เรียนประสบความสําเร็จใน

การเรียนรู้ได้ 

       2) ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism) 

        ทิศนา แขมมณี (2545 ,น. 90 - 95) เสนอว่า มนุษย์ได้รับอิทธิพลจาก 



56 
 

สิ่งแวดล้อมตั้งแต่แรกเกิด ซึ่งนอกจากสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติแล้ว ก็ยังมีสิ่งแวดล้อมทางสังคมก็คือ

วัฒนธรรมแต่ละสังคมสร้างขึ้น ดังนั้นสถาบันสังคมต่าง ๆ เริ่มตั้งแต่สถาบันครอบครัวจะมีอิทธิพลต่อ

การพัฒนาเชาวน์ปญัญาของแต่ละบุคคล นอกจากนั้นภาษายังเป็นเครื่องมือสําคัญของการคิดและการ

พัฒนาเชาวน์ปญัญาข้ันสงู พัฒนาการทางภาษาและทางความคิดของเด็กเริ่มด้วยการพัฒนาที่แยกจาก

กัน แต่เมื่ออายุมากข้ึน พัฒนาการทั้งสองด้านจะเป็นไปด้วยกันการประยุกต์ใช้ทฤษฎีนี้ในการเรียนการ

สอนสามารถทําได้หลายประการ ดังนี ้

         1. ครูจะต้องยกตัวอย่างและฝึกฝนกระบวนการเรียนรูใ้หผู้้เรยีนเห็น 

ผู้เรียนจะต้องฝึกฝนสร้างความรู้ด้วยตนเอง 

         2. เปูาหมายการสอนเปลี่ยนจากการถ่ายทอดให้ผู้เรียนได้รับสาระ

ความรู้แน่นอนตายตัว ไปสู่การสาธิตกระบวนการแปลและสร้างความหมายที่หลากหลาย การเรียนรู้

ทักษะต่าง ๆ จะต้องให้ประสิทธิภาพถึงข้ันทําได้และแก้ปัญหาจริงได้ 

         3. จัดกิจกรรมทีผู่้เรยีนมีโอกาสได้สมัผัสกบัสื่อ อุปกรณ์สิ่งของ หรือ

ข้อมูลต่าง ๆ ที่เป็นจริงและสอดคล้องกับความสนใจของผู้เรียน 

         4. การจัดบรรยากาศการเรียนรู้ ผู้เรียนจะต้องมีโอกาสได้เรียนรู้ใน 

บรรยากาศที่เอื้อต่อการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม การร่วมมือ การแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด และ

ประสบการณ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน 

         5. ผู้เรียนมีบทบาทการเรียนรู้อย่างเต็มที่  โดยจะนําตนเองแล

ควบคุมตนเองในการเรียนรู้ เช่น ผู้เรียนจะเลือกสิ่งที่ต้องการเรียนเอง ตั้งกฎระเบียบเอง แก้ปัญหาที่

เกิดข้ันเอง 

         6. ครูจะมีบทบาทแตกต่างไปจากเดิม คือ จากการถ่ายทอดวามรู้

และควบคุมการเรียนเปลี่ยนไปเปน็การใหค้วามรว่มมือ อํานวยความสะดวกและช่วยเหลอืผูเ้รียนในการ

เรียนรู้ 

         7. ในด้านประเมินผลการเรียนการสอน เป็นการประเมินตาม

จุดมุ่งหมายในลักษณะที่ยืดหยุ่นและแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล 

       3) องค์ประกอบของคุณภาพการสอน 

        Bloom (1976,pp.115-125, อ้างถึงใน จุฑาทพิย ์ชาติสุวรรณ์, 2548 ,

น. 9) ได้สรปุองค์ประกอบในการสอนของครูที่มีคุณภาพ ดังนี ้
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         1. การช้ีแนะ (Cues) หมายถึง การที่ผู้สอนบอกจุดประสงค์ของการ

เรียนการสอนอย่างชัดเจน 

         2. การมีส่วนรว่ม (Participation) หมายถึง การที่ผู้สอนพยายามให้

ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน 

         3. การเสริมแรง (Reinforcement) หมายถึง การที่ผู้สอนชมเชย

และกล่าวสนับสนุนเพื่อเพิ่มความถ่ีของพฤติกรรมที่ปรารถนาของผู้เรียนให้สูงข้ึน 

         4. การให้ข้อมูลย้อนกลับและการแก้ไขข้อบกพร่อง (Feedback/  

Corrective) การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) หมายถึง ครูผู้สอนควรมีการวินิจฉัยและแจง้ใหผู้เ้รยีน

ทราบถึงข้อบกพร่องหรือส่วนที่ยังไม่บรรลุประสงค์และมีการแก้ไข (Corrective) โดยมีการปรับปรุง

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนโดยดูจากข้อมูลย้อนกลับนั้น 

        มหาวิทยาลยัสโุขทัยธรรมาธิราช (2547 ,น. 19 - 21) องค์ประกอบการ

สอนประกอบด้วยองค์ประกอบหลักอยู่ 4 ประการ ดังนี้ 

         1. การวางแผนการสอน (Teaching Planning) มีภารกิจที่จะต้อง

ทํา 3 ประการ คือ การสํารวจปัญหา การสํารวจความต้องการ การสํารวจทรัพยากร 

         2. เลือกวิธีการและสื่อการสอน (Teaching Method and 

Teaching Media) เป็นการเลือกวิธีการและสือ่การสอนทีม่าใช้ในการสอน การดําเนินการผลิตสื่อ ตาม

ข้ันตอนที่วางแผนไว้ให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

         3. การดําเนินการสอน (Teaching Process) เป็นการดําเนินการ

สอนตามลําดับข้ันที่วางไว้ มีการทบทวนความรู้เดิม มีกิจกรรมต่าง ๆ ที่ส่งเสริมทักษะการคิด 

การฝึกปฏิบัติ มีการเสริมแรงทางบวก เพื่อให้การจัดกิจกรรมการเรียนบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

         4. การวัดผลและประเมินผล (Assessment and Evaluation) 

เป็นการประเมินผลย้อนกลับเพื่อการปรับปรุงข้ันตรวจสอบผลลัพธ์ว่ามีคุณภาพหรือประสิทธิภาพ

หรือไม่เพียงใด ซึ่งประกอบด้วยการประเมิน 3 ด้าน คือ ความรู้ กระบวนการ เจตคติ และมีการใช้

เครื่องมือการวัดผลที่หลากหลายและเหมาะสมกับสิ่งที่ต้องการวัด 

        กุญชร ค้าขาย (2544 ,น. 141-144) ได้สรุปข้อเสนอแนะบางประการ

สําหรับ ครูผู้สอน ดังนี ้

         1. กระตุ้นความสนใจและความใฝุรู้ของผู้เรียน 
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          1.1 ครูต้องแสดงความกระตือรือร้นในการสอนและมีท่ามีเชิง

บวกต่อสิ่งที่สอน เชอร์แมน พบว่า การที่ผู้เรยีนรบัรู้ว่าครูมคีวามกระตือรือร้นในการสอนเปน็ปจัจยัหลกั

ที่มีความสําคัญอย่างยิ่งปัจจัยหนึ่งต่อการสอนที่มีประสิทธิภาพ หากครูเบื่อหน่ายสิ่งที่ตนเองกําลังจะ

สอนแล้วผู้เรียนก็มองไม่เห็นความจําเป็นอะไรที่ตนต้องเรียน ในช่ัวโมงแรกของการเรียนครูควรจะใช้

เวลาส่วนหนึ่งบอกผู้เรียนว่าสิ่งที่จะเรียนนี้มีความสําคัญอย่างไร  จําเป็นอย่างไร และเรียนได้สนุก

อย่างไรอย่าทําให้ผู้เรียนกลัว 

          1.2 บอกเล่าประสบการณ์ของตนเองในการเรียนสิ่งที่ตนสอน 

ซึ่งทําให้ผู้เรียนกล้าถามและกล้าแลกเปลี่ยนประสบการณ์กันได้ 

          1.3 ใช้เทคนิคการสอนหลากหลาย ผู้เรียนควรจะได้เคลื่อนไหว

มีกิจกรรมทางกาย หรือเปลี่ยนสถานการณ์การเรียนรู้อย่างน้อย ๆ ทุก ๆ 45 นาที 

          1.4 งานที่มอบหมายให้ผู้ทําต้องท้าทาย มีความหมายและ

น่าสนใจ 

          1.5 มีเทคนิคในการเคลื่อนไหวและการหยุดพัก 

         2. จัดเรียบเรียงสิ่งที่สอนให้มีความหมาย เป็นระบบและมีข้ันตอน 

              2.1 ช่วยให้ผู้เรียนกําหนดเปูหมายการเรียนรู้ที่เหมาะสม 

         2.2 บอกจุดประสงค์การเรียนของวิชา บอกว่าเนื้อหาและกิจกรรม

นั้นนําไปสู่จุดประสงค์การเรียนได้อย่างไร 

         2.3 ช้ีให้ผู้เรียนเห็นว่าแต่ละเนื้อหาเช่ือมโยงเข้าด้วยกันอย่างไร 

         2.4 ใช้การเรียบเรียงแบบก้าวหน้าของเออร์ซูเบล คือ แนะนําเรื่อง 

นั้นคร่าว ๆ ให้ผู้เรียนรู้ ก่อนลงมือเรียนในรายละเอียด 

         2.5 อธิบายและยกตัวอย่างเพื่อความชัดเจน 

        3. สร้างบรรยากาศแบบสนับสนุนการเรียนรู้ 

         3.1 การตั้งความคาดหวังในผู้เรียนเชิงบวกและช่วยให้ผู้เรียน

ประสบความสําเร็จ และที่สําคัญคือครูต้องไม่ด่วนตัดสินผู้เรียนล่วงหน้า 

         3.2 บอกให้ชัดเจนถึงความคาดหวังที่ครูตั้งไว้เกี่ยวกบัเรือ่งการเรียน

และพฤติกรรมผู้เรียน 

         3.3 ให้ข้อมูลปูอนกลับแก่ผู้เรียนที่เกี่ยวข้องกับความพยายาม 
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และช้ีให้เห็นความสําเร็จที่ได้รับ โดยให้ผู้เรียนได้พัฒนาความเช่ือภายในตนข้ึนมา 

         3.4 เพิ่มความเช่ือมั่นในตนเองของผู้เรียน เช่น มอบหมายงาน 

ที่สอดคล้องกับระดับความสามารถเพื่อให้ทําได้สําเร็จ 

         3.5 การให้คําชม ซึ่งเป็นการตอบสนองเชิงบวกในการใช้เทคนิคเพื่อ

จูงใจผู้เรียนทั้งหมดนี้ ท่าทีที่เป็นมิตรและความสัมพันธ์อันดีระหว่างครูกับผู้เรียนถือเป็นเงื่อนไขสําคัญ 

นอกไปจากนั้นครูยังต้องคํานึงผู้เรียนบางประเภทที่จูงใจเพื่อให้เรียนรู้ได้ช้า  โดยเฉพาะผู้เรียนที่มี

ผลสัมฤทธ์ิต่ํา และไม่ประสบความสําเรจ็ในการเรียนมาเป็นเวลานาน ครูจะต้องค่อย ๆ ทําเป็นข้ันตอน 

เริ่มจากเปดิโอกาสใหท้ํางานทีป่ระสบความสาํเรจ็ได้ก่อนแลว้จงึให้คําชมหรอืรางวัลแบบจับต้องได้ แล้ว

จึงค่อย ๆ เพิ่มระดับความยากของงานและใช้กิจกรรมอื่นเพื่อจูงใจต่อไป 

      4) บทบาทของครูในการปรับพฤติกรรม 

       สมพร สุทัศนีย์ (2544 ,น. 11-13) ได้กล่าวว่า นอกจากครูจะเป็นผู้ให้

ความรู้แล้วครกู็ยังเป็นผู้นําทางการเรยีนรู้ทีช่่วยกระตุ้นให้เด็กเกดิการเรียนรู้ (Facilitator) เป็นผู้นําทาง

พฤติกรรมและรู้จักวิธีแก้ไขพฤติกรรมที่เป็นระบบด้วย ดังนั้น ผู้ที่เป็นครูอาจารย์ย่อมต้องมีความรู้

กว้างขวางและรอบตัว เพราะนอกจากครูจะเป็นผู้ให้ความรู้ด้านวิชาการและวิชาชีพแก่เด็กดังกล่าวแล้ว

ครูจะต้องรู้หลักจิตวิทยาซึ่งเป็นศาสตร์ที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมหรือการกระทําโดยตรง  เพื่อให้ครู

เข้าใจว่าเด็กคิดอะไร รู้สึกอย่างไรและต้องการอะไร อีกประการหนึ่งครูจะต้องทราบว่านอกจากคน

แสดงพฤติกรรมเพราะเกิดจากการเรียนรู้แล้ว คนยังแสดงพฤติกรรมเพราะแรงจูงใจเป็นสาเหตุสําคัญ

ด้วย ดังนั้น ครูต้องเข้าใจว่าการที่เด็กแสดงพฤติกรรมออกมาเพราะเด็กต้องการสิ่งต่าง ๆ ที่ต่างกันจึง

กล่าวได้ว่า พฤติกรรมและบุคลิกภาพมีความสัมพันธ์กันอย่างมาก นั่นหมายความว่า คนที่มีบุคลิกภาพดี 

ย่อมแสดงพฤติกรรมไปในทางที่พึงประสงค์ ส่วนคนที่บุคลกิภาพไมด่ีย่อมแสดงพฤติกรรมไปในทางที่ไม่

พึงประสงค์ ประการสําคัญที่ครูจะรู้จักและเข้าใจเด็กได้ดีประการแรกคือครูจะต้องเรียนรู้และเข้าใจ

พัฒนาการเด็กในวัยต่าง ๆ 

      5) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

       สายฝน ค้าขาย (2456 ,น. 84) พบว่า คุณภาพการสอนเป็นตัวแปรที่มี

อิทธิพลในรปูทีเ่ป็นสาเหตุทางตรงและทางอ้อมต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนวิชาคอมพวิเตอร์ของนักเรยีน

ช้ันมัธยมศึกษาปีที ่1 โรงเรยีนเทศบาลสังกัดเทศบาลนครอดุรธานี จะเห็นว่า การจัดการเรยีนการสอนมี

ความสําคัญอย่างมากกับนักเรียนเพราะการสอนที่มีคุณภาพ ความสามารถในการเสนอบทเรียนที่ช่วย
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ให้นักเรียนเกิดความรู้ความเข้าใจ จะทําให้นักเรียนเกิดความพยายามในการเรียนรู้มีความตั้งใจเรียน 

รักการเรียน และเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว มีความรู้ความเข้าใจ และมีแรงจูงใจในการเรียน 

  คุณภาพการสอนของครู เป็นความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูที่

ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน ซึ่งพิจารณาจากทักษะ การสอน เทคนิค

การสอน การใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้เกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์

ตามจุดมุ่งหมายของหลักสตูรที่เรยีน และเกิดการเรียนรู้ได้ง่ายการประเมินผลในการจัดการเรียนรู้ของ

ครู โดยวัดจากระดับความคิดเห็นของนักเรียนด้วยแบบสอบถามคุณภาพการสอนของครู 

 

2.4 การวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) 

 

 2.4.1 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณและสมการถดถอยพหุคูณ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นอีกข้ันตอนหนึ่งของการวิจัยที่มีความสําคัญมาก เพราะการเลือกใช้สถิติ

ที่เหมาะสมเป็นเรือ่งยาก โดยเฉพาะสาํหรับนักวิจัยใหม่ แต่ปัจจุบันปญัหาลดน้อยลงเนื่องจากมีเอกสาร

ตําราให้ค้นมากมาย รวมทั้งมีโปรแกรมสําเร็จรูปให้เลือกใช้ได้หลากหลาย ซึ่งจะช่วยลดเวลาที่ต้อง

วิเคราะห์เองด้วยมือ รวมทั้งลดโอกาสที่จะคํานวณผิดอีกด้วย ปัญหาจึงเหลือเพียงการเลือกใช้สถิติ

เหมาะสมกับงานวิจัยเท่านั้น 

 2.4.2 สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Correlation) 

   2.4.2.1 ความหมาย สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Correlation) เป็นการหา

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามและตัวแปรอิสระมากกว่าหนึ่งตัวและความสัมพันธ์นี้จะบอกให้ทราบ

ว่าตัวแปรตามและตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับใด  สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple 

Correlation) เขียนแทนด้วยตัวย่อ R หรือย่อชนิดเต็มรูปเป็น RY, 12…K (เมื่อ K แทนจํานวน ตัว

พยากรณ์หรือตัวแปรอิสระ สหสัมพันธ์พหุคูณ ช่วยให้ทราบถึงความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงที่เป็นไปได้

สูงสุดระหว่างกลุ่มของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามนั้น  เป็นสหสัมพันธ์อย่างง่าย (แบบ Product-

Moment) ระหว่าง Y กับคะแนนพยากรณ์ Y ซึ่งเป็น Linear combination ของกลุ่มตัวพยากรณ์ X 

พยากรณ์ X ดังสมการ  
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                                                                       (2-1) 

   เมื่อ  R    แทน  สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ 

     Y  แทน  คะแนนเบี่ยงเบนจากค่าเฉลี่ยของตัวเกณฑ์  

         (ตัวแปรตามนั่นคือ = Y-Y)  

     y /  แทน  คะแนนคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ (นั่นคือ = Y- Y /) 

   โดยหลักการแลว้จะหาค่า R ได้โดยคํานวณหาคะแนนพยากรณ์ของตัวแปรตาม (หา Y /) 

ของสมาชิกในกลุ่มตัวอย่างแต่ละคนแล้วหาสหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างคะแนนพยากรณ์ดังกล่าวกับ

คะแนนจริง (กับ Y) ดังนั้น 

 

      R  =  ryy 
/      (2-2) 

 

    หลังจากที่คํานวณค่า R แล้ว ผู้วิจัยจะต้องทําการทดสอบว่าค่า R ที่คํานวณได้นั้นมี

นัยสําคัญหรือไม่ โดยทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของค่า R ก่อน เมื่อพบว่า R มีนัยสําคัญ ผู้วิจัยก็จะ

มั่นใจได้ว่ากลุ่มตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามค่า R2 เรียกว่า ค่าสัมประสิทธ์ิของการ

ทํานาย จะช้ีถึงสัดส่วนที่กลุ่มตัวแปรอิสระสัมพันธ์กับตัวแปรตาม กล่าวคือ เป็นสัดส่วนของความ

แปรปรวนในตัวแปรตามที่อาจอธิบายได้โดยกลุม่ของตัวแปรอิสระกลุ่มนั้น โดยทั่วไปจะเสนอในรูปร้อย

ละโดยเอา 100 คูณ R2 ค่า R จะมีค่าอยู่ระหว่าง .00 ถึง +1.00 ไม่มีค่าที่เป็นลบ   

   ลักษณะการแจกแจงที่แสดงถึงลักษณะสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัว ดังกล่าว (เฉพาะ

สหสัมพันธ์เชิงเส้นตรง) อาจแสดงให้เห็นได้ใน 3 รูป ดังนี้ 

     1) สหสัมพนัธ์เชิงบวก (Positive Correlations) ซึ่งหมายความว่า เมื่อตัวแปรตัว

หนึ่งเพิ่มหรือลดลงอีกตัวแปรหนึ่งก็จะเพิ่มข้ึนหรือลดลงไปด้วย 
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ภาพท่ี 2.1 สหสัมพันธ์เชิงบวก (Positive Correlations) 

 

     2) สหสัมพนัธ์เชิงลบ (Negative Correlations) หมายถึง เมื่อตัวแปรตัวหนึ่งมีค่า

เพิ่มข้ึนหรือลดลงอีกตัวหนึ่งจะมีค่าเพิ่มหรือลดลงตรงข้ามเสมอ 
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ภาพท่ี 2.2 สหสัมพันธ์เชิงลบ (Negative Correlations) 

 

     3) สหสัมพันธ์เป็นศูนย์ (Zero Correlations) หมายถึง ตัวแปรสองตัวไม่มี

ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
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ภาพท่ี 2.3 สหสัมพันธ์เป็นศูนย์ (Zero Correlations) 

 

 กรณีตัวอย่างทีน่ําเสนอไปข้างต้น เป็นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัว ซึ่งเรียกว่า สหสัมพันธ์ 

(Correlation) แต่ถ้าเป็นการศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรตั้งแต่  3 ตัวข้ึนไป จะเรียกช่ือเฉพาะว่า 

สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Correlation) 

 

 

 

    2.4.2.2 การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  

    ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์สามารถแปลงคะแนนได้ 4 ประการ ได้แก่ 

      1) ปริมาณของค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ 

      2) ทิศทางของความสัมพันธ์ว่าสัมพันธ์กันทางบวกหรือทางลบ 

      3) มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ โดยการทดสอบสมมติฐาน 

      4) สัมพันธ์กันเท่าไร เป็นการบอกความมากน้อยของความสัมพันธ์  

ซึ่งอาจกําหนดได้ดังนี้ 

   ค่าสหสัมพันธ์         ความหมาย 

   0.85 – 1.00      มีความสัมพันธ์มากที่สุด 

   0.71 – 0.84      มีความสัมพันธ์มาก 

   0.51 – 0.70      มีความสัมพันธ์น้อย 

   0.00 – 0.50      มีความสัมพันธ์น้อยที่สุด 

 

      1) การหาค่าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์ มีหลายแบบข้ึนอยู่กับประเภทของข้อมูล

ของตัวแปรว่าจัดอยู่ในสเกลใด ในที่นี้จะใช้สตูรพื้นฐานในการคํานวณ (บุญชม ศรีสะอาด, 2541,น.156) 

 

     R 2 =  1 r y 1 +  2 r y 2 +  +  k r y k                    (2-3) 

 

 เมื่อ   R 2    แทน กําลังสองของสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ 
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     1   แทน ค่านํ้าหนักเบต้าหรือสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปของ 

          คะแนนมาตรฐานของตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ์) ตัวที่ 1  

          ถึงตัวที่ k ตามลําดับ 

   r y 1 , r y 1 ,  r y 1  แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (ตัวเกณฑ์) 

          กับตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ์) ตัวที่ 1 ถึงตัวที่ k  

    k    แทน จํานวนตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ์) ในการวิเคราะห์ 

  4. มีความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปร เนื่องจากเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลไม่มี

คุณภาพ ลักษณะเช่นน้ีส่งผลต่อความแม่นยําในการพยากรณ์ 

  5. กรณีที่ความสมัพนัธ์ของชุดตัวแปรอิสระและตัวแปรตามไม่ใช่ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง ถ้า

เลือกใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณจะทําให้เกิด 

 

 

     2.4.2.3 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

     การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็น

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอสิระหรือตัวแปรต้นที่ทําหน้าที่พยากรณ์ตั้งแต่ 2 ตัวข้ึนไป 

กับตัวแปรตาม 1 ตัว เช่น ต้องการพยากรณ์ผลการเรยีนของนักศึกษาแผนกคอมพิวเตอร์ (Y) โดยใช้ตัว

พยากรณ์ 3 ตัว ประกอบด้วย ความสนใจของผู้เรียน (X 1) ความรู้พื้นฐานของผู้เรียน (X 2) และ

คุณภาพการสอนของผู้สอน (X 3) เป็นต้น ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณนั้นจะต้องหาค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Correlation Coefficient) เพื่อให้ทราบถึงความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรอิสระหรอืตัวแปรต้นจาํนวนทั้ง 3 ตัวกับตัวแปรตามว่ามีความสัมพันธ์กันเช่นใด สําหรับ

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ จะต้องหาสมการถดถอยเพื่อใช้ในการพยากรณ์ของตัวแปรตาม (Y) 

และหาค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน รวมทั้งหาค่าสหสัมพันธ์พหุคณู (Multiple Correlation) เพื่อ

หาความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงที่เป็นไปได้สูงสุดระหว่างตัวแปรอิสระหรือตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม  

     2.4.2.4 ข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

     การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ มีข้อตกลงเบื้องต้น (Assumptions) ที่สําคัญ 3 

ประการ ได้แก่ (สําราญ มีแจ้ง, 2544 ,น. 53) 

      1. คะแนน Y มีการแจกแจงเป็นแบบปกติในแต่ละค่าของ X ข้อตกลงนี้ไม่ 
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คํานึงถึง X จะมีการกระจายเป็นโค้งปกติหรือไม่ก็ตาม แต่ขอให้ y เป็นโค้งปกติก็แล้วกัน ข้อตกลงนี้มี

ประโยชน์ในการทดสอบนัยสาํคัญของค่าสถิติต่าง ๆ  เพราะการทดสอบค่า R  หรือ b นั้นเกี่ยวพันกับค่า

และในการทดสอบนัยสําคัญของสถิติเหล่านี้  ก็อาศัย F หรือ t เป็นสําคัญ ซึ่งต้องยึดถือข้อตกลงว่า 

คะแนนต้องกระจายเป็นโค้งปกติ 

      2. คะแนน Y มีความแปรปรวนเท่ากันที่แต่ละจุด X 

      3. ความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ (e) มีการแจกแจงเป็นแบบปกติและ 

เป็นความคลาดเคลื่อนที่เกิดโดยบังเอิญ (Random) พร้อมกับมีความแปรปรวนเท่ากันทุกจุดของ X  

     2.4.3.5 วิธีการคัดเลือกตัวแปร  

     วิธีการคัดเลือกตัวแปรเข้าสมการ เพื่อให้สมการสมารถพยากรณ์ตัวแปรเกณฑ์ 

ได้สูงสุด มีวิธีการคัดเลือกตัวแปรหลายวิธี ในที่นี้จะได้นําเสนอ 4 วีธี (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2550 ,น. 268-

269) ดังนี ้

      1. วิธีการเลือกแบบคัดเลอืกเข้า (Enter Selection) วิธีการนี้จะเป็นการเลือก

ตัวแปรพยากรณ์เข้าสมการด้วยการวิเคราะหเ์พยีงข้ันตอนเดียว ซึ่งเป็นการคัดเลือกโดยใช้วิจารณญาณ

ของผู้วิจัยเองว่า จะคัดเลือกตัวแปรพยากรณ์ใดบ้างเข้าสมการ เริ่มตั้งแต่ 

การคัดเลือกตัวแปรพยากรณ์มาศึกษา เมื่อคัดเลือกและเก็บข้อมูลแล้ว ทําการวิเคราะห์สถิติพื้นฐาน

และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแต่ละคู่ก่อนและใช้สถิติพื้นฐานโดยเฉพาะค่าความแปรปรวน

หรือส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานกับค่าทดสอบนัยสาํคัญของสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรเกณฑก์บั

ตัวแปรพยากรณ์และระหว่างตัวแปรพยากรณ์ด้วยกันในการคัดเลือกควรคัดเลือกตัวแปรที่มีความ

แปรปรวนมาก ๆ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแรเกณฑ์กับตัวแปรพยากรณ์มีค่าสูง ๆ และมี

นัยสําคัญทางสถิติ แต่ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ด้วยกันมค่ีาน้อยและไม่มนีัยสาํคัญทางสถิติ เมื่อคัดเลือก

แล้วจะใช้ตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวที่เลือกวิเคราะห์พร้อม ๆ กัน ทุกตัวแปรเข้าสมการหมด 

      2. วิธีการเลือกแบบก้าวหน้า (Forward Selection) วิธีการนี้จะเป็นการเลือก

ตัวแปรพยากรณ์ที่มีสหสัมพันธ์กับตัวแปรตามสูงที่สุดเข้าสมการก่อน ส่วนตัวแปรที่เหลือจะมีการ

คํานวณหาสหสมัพันธ์แบบแยกสว่น (Partial Correlation) โดยเป็นความสัมพันธ์เฉพาะตัวแปรที่เหลือ

ตัวนั้นกับตัวแปรตาม โดยขจัดอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ ออก ถ้าตัวแปรใด 

มีความสัมพันธ์กันสูงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติก็จะนําเข้าสมการต่อไป จะทําแบบนี้จนกระทั่ง

สหสัมพันธ์แบบแยกส่วนระหว่างตัวแปรอิสระที่ไม่ได้นําเข้าสมการแต่ละตัวกับตัวแปรตาม 
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มีความสัมพันธ์กันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ  ก็จะหยุดการคัดเลือกและได้สมการถดถอยที่มี

สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์สูงสุด 

      3. วิธีการเลือกแบบถอยหลัง (Backward Selection) วิธีการนี้เป็นการนําตัว

แปรพยากรณ์ทั้งหมดเข้าสมการ จากนั้นก็จะค่อย ๆ ขจัดตัวแปรพยากรณ์ออกทีละตัว โดยจะหา

สหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ที่อยู่ในสมการแต่ละตัวกบัตัวแปรตาม เมื่อขจัดตัวแปรพยากรณ์อื่น 

ๆ ออกแล้ว หากทดสอบค่าสหสัมพันธ์แล้วพบว่าไม่มีนัยสําคัญทางสถิติก็จะขจัดออกจากสมการแล้ว

ดําเนินการทดสอบตัวแปรที่เหลืออยู่ในสมการต่อไป จนกระทั่งสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์แต่

ละตัวกับตัวแปรตาม เมื่อขจัดตัวแปรอิสระอื่น ๆ ออกแล้วพบว่า มีนัยสําคัญทางสถิติ ก็จะหยุดการ

คัดเลือก และได้สมการถดถอยที่มีสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์สูงสุด 

      4. วิธีการคัดเลือกแบบข้ันตอน (Stepwise Selection) การคัดเลือกแบบนี้

เป็นการผสมผสานระหว่างวิธีการคัดเลือกตัวแปรพยากรณ์ทั้งแบบก้าวหน้าและแบบถอยหลังเข้า

ด้วยกัน ในข้ันแรกจะเลือกตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์กับตัวแปรตามสูงที่สุดเข้าสมการก่อน

จากนั้นก็จะทดสอบตัวแปรที่ไม่ได้อยู่ในสมการว่ามีตัวแปรใดบ้างมีสิทธ์ิเข้ามาอยู่ในการสมการด้วย

วิธีการคัดเลือกแบบก้าวหน้า (Forward Selection) และขณะเดียวกันก็จะทดสอบตัวแปรที่อยู่ใน

สมการด้วยว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่อยู่ในสมการตัวใดมีโอกาสที่จะถูกขจัดออกจากสมการด้วยวิธีการ

คัดเลือกแบบถอยหลัง (Backward Selection) โดยจะกระทําการคัดเลือกผสมทั้งสองวิธีนี้ในทุก

ข้ันตอนจนกระทั่งไม่มีตัวแปรใดที่ถูกคัดออกจากสมการและไม่มีตัวแปรใดที่จะถูกนําเข้าสมการ

กระบวนการก็จะยุติและได้สมการถดถอยที่มีสัมประสิทธ์ิ 

การพยากรณ์สูงสุด 

 

   2.4.4 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

   ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ จะช่วยให้ได้สมการพยากรณ์เชิงเส้นตรง 

ในรูปคะแนนดิบ ดังนี ้(บุญชม ศรีสะอาด, 2541,น. 153 - 154) 

 

 

                                                                                    (2-3) 

 

Y / =  a+b1X1+b2X2+…+bkXk 
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   เมื่อ  Y /'      แทน คะแนนพยากรณ์ของตัวแปรตาม (ตัวเกณฑ์) 

       a    แทน ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 

     b1, b2...bk  แทน ค่านํ้าหนักคะแนนหรือสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปร

          อิสระ (ตัวพยากรณ์) ตัวที่ 1 ถึงตัวที่ k ตามลําดับ 

     X1, X2…Xk  แทน  คะแนนของตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ์) ตัวที่  1 ถึงตัวที่ k 

          ตามลําดับ 

      k    แทน  จํานวนตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ์) 

 การเขียนสมการในรูปคะแนนดิบจะต้องทราบค่า a และ b เพื่อนํามาแทนค่าในสมการค่า a 

จากสูตร 

 

                     a =  Y  - b1 X 1 -  b2 X 2 -  - bk X k                        (2-4) 

 

   เมื่อ   a  แทน ค่าคงที่สําหรับสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

      Y   แทน ค่าเฉลี่ยสําหรับตัวแปรตาม 

   X 1, X 2, X k แทน ค่าเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ (ตัวแปรพยากรณ์) ตัวที่ 1 ถึง k  

          ตามลําดับ 

    b1, b2,  bk แทน ค่านํ้าหนักของตัวแปรอิสระ (ตัวแปรพยากรณ์) ตัวที่ 1  

          ถึง k ตามลําดับ 

    k    แทน จํานวนตัวแปรอิสระ (ตัวแปรพยากรณ์) 

 

 

 

 

ค่า b หาจากสูตร 
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s
s

βb
j

y

jj
         (2-5) 

  

  เมื่อ bj   แทน ค่านํ้าหนักคะแนนหรือสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัว 

           แปรอิสระ (ตัวพยากรณ์) ตัวที่ j ที่ต้องการหาค่านํ้าหนัก 

    1   แทน ค่านํ้าหนักเบต้าของตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ์) ตัวที่ j  

    Sy   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรตาม (ตัวเกณฑ์) 

    Sj   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรอิสระ (ตัวแปรพยากรณ์) 

 

 สัมประสิทธ์ิการถดถอย (b) เป็นค่าที่ช้ีถึงว่า เมื่อตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ์) (X) ตัวนั้น

เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วยจะทําให้ตัวแปรตรา (ตัวเกณฑ์) (คะแนนพยากรณ์ของตัวแปรตาม) 

เปลี่ยนแปลงไป b หน่วย 

 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ จะต้องคํานวณหาค่า a และ b1 b2 … bk เพื่อนํามาแทนค่าลงใน

สมการ โดยถือหลักการที่ว่า ค่า b ทุกตัวต้องเปน็ค่าที่ทําให้สมการพยากรณ์มีความคลาดเคลื่อนในการ

พยากรณ์น้อยที่สดุ นอกจากจะหาค่า a และ b แต่ละตัวแล้ว ควรทดสอบความนัยสําคัญของค่า b แต่

ละตัวด้วย 

 จุดประสงค์หลักของการวิเคราะห์การถดถอย คือ เพื่อพยากรณ์ตัวแปรหนึ่ง โดยใช้ค่าที่ทราบ

ของตัวแปรอีกตัวหนึ่ง การพยากรณ์นี้อาศัยหลักการ เช่น Y = a + bX ซึ่งมีไว้เพื่อประมาณค่าของตัว

แปรที่ไม่ทราบค่า Y เมื่อทราบค่าของตัวแปร X เรียกสมการนี้ว่า สมการการถดถอย เมื่อทราบสมการ

การถดถอย เราสามารถพยากรณ์ Y จากค่า X ที่กําหนดให้ สมการการถดถอยไม่เหมือนสมการทาง

คณิตศาสตร์ทั่ว ๆ  ไป ในแง่ที่เราไมส่ามารถจะมั่นใจกับค่าของ Y ที่ได้จากสมการการถดถอย เนื่องจาก

ค่าน้ีมีการคลาดเคลื่อนและเป็นเพียงค่าประมาณของค่าที่แท้จริง (Y) เท่านั้น 

   2.4.5 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

   สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน เป็นการศึกษาเพื่อหารูปแบบสมการเชิง

คณิตศาสตร์ที่จะใช้อธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยจะอธิบายตัวแปร

หนึ่ง เมื่อทราบค่าตัวแปรอีกตัวแปรหนึ่ง ซึ่งความสัมพันธ์มีเหตุและมีผลต่อกันและกัน ซึ่งคะแนนทุกตัว
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เปลี่ยนเป็นรูปคะแนนมาตรฐาน จะทําให้ได้สมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงในรูปของคะแนนมาตรฐาน 

ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2541 ,น. 152) 

 

 

       

                                                                                      (2-6) 

 

  

   เมื่อ    Z/
 Y  แทน  คะแนนพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐานของตัวแปร

            ตาม (ตัวเกณฑ์) 

 β1, β2…βk แทน  ค่านํ้าหนักเบต้าหรือสัมประสิทธ์ิการถดถอยของคะแนน

            มาตรฐานของตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ์) ตัวที่ 1 ถึงตัว

            ที่ k ตามลําดับ 

     Z1, Z2…Zk  แทน  คะแนนมาตรฐานของตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ์) ตัวที่ 

            1 ถึง ตัวที่ k ตามลําดับ 

     K    แทน  จํานวนตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ์)  

 

    น้ําหนักเบต้า (β) ต่างกับน้ําหนักของคะแนนดิบ b ตรงที่หน่วยของ β เป็นคะแนน

มาตรฐาน ดังนั้น β เป็นค่าที่ช้ีถึงว่า เมื่อตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ์) (X) ตัวนั้นเปลี่ยนแปลงไป 1 

หน่วยคะแนนมาตรฐานจะทําให้ตัวแปรอิสระ (ตัวเกณฑ์ (คะแนนพยากรณ์ของตัวแปรตาม) 

เปลี่ยนแปลงไป β หน่วยคะแนนมาตรฐาน 

   2.4.6 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

   ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน อาจเรียกแบบสั้น ๆ ว่า “ Standard Error ” หรือตัวย่อ SE 

หรือช่ือเต็ม ๆ ว่า Standard Error of Sample Mean (SEM) ซึ่งช่ือเต็มก็คือ Standard Deviation of 

(many) Sample Means หมายถึง ค่าที่แสดงว่าโดยเฉลี่ยแล้วค่าเฉลี่ยของตัวอย่างแต่ละตัวแตกต่างจาก

ค่าเฉลี่ยของประชากรมากน้อยเพียงใด โดยคํานวณจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานหารด้วย รากที่สอง

ของขนาดตัวอย่าง   

Z/ Y =β1Z1+ β2Z2+…+ βkZk 
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   ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน มีหลักการมาจากการสุ่มตัวอย่างจากประชากรหนึ่ง

ประชากรที่มีขนาดกลุ่มประชากรเท่ากับ N แล้วสุ่มตัวอย่างมาจํานวน k ตัวอย่าง เรียกว่า “Repeated 

Sampling” นําแต่ละตัวอย่างมาหาค่าเฉลี่ย (X-) เรียกว่า “ ค่าเฉลี่ยของค่าเฉลี่ยของตัวอย่าง ” (Mean 

of the Sampling Means) แล้วนําค่าเฉลี่ยของทุกกลุ่มตัวอย่างมาสร้างกราฟ Sampling distribution 

เพื่อศึกษาความกว้างแคบของฐานกราฟหรือคุณสมบัติการกระจาย ซึ่ งการกระจายนี้ เรียกว่า 

Distribution of Sample Means ค่าการกระจายของมันเรียกว่า Standard Error (SE) 

นั่นเอง คุณสมบัติของการกระจายนี้นําไปใช้ประโยชน์ในวิธีการของสถิติอ้างอิงทั้งกรณีการประมาณค่า

และการทดสอบสมมติฐาน (ถ้ากลุ่มตัวอย่างมขีนาดเล็ก ค่าคลาดเคลือ่นก็มีค่าสูง ในทางตรงกันข้าม ถ้า

กลุ่มตัวอย่างมีขนาดใหญ่ ค่าคลาดเคลื่อนก็มีค่าตํ่า) (ชาญณรงค์ ทรงคาศรี, 2549) 

   การหาค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ ประกอบด้วย 

    1. ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ (Standard Error of estimate) 

เขียนแทนด้วยตัวย่อ S.E.est เป็นส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนที่เหลือ (ของ d i) การที่คะแนนสอบ

จริง (Y) กับคะแนนพยากรณ์ (Y/) ไม่เท่ากัน แสดงว่ามีความคลาดเคลื่อน ถ้าแตกต่างกันมาก 

ความคลาดเคลือ่นมาตรฐานของการพยากรณ์ (S.E.est) ก็จะมีค่ามาก ถ้าใกล้เคียงกันก็มีค่าน้อย สูตรใน

การหา S.E.est คือ (บุญชม ศรีสะอาด, 2541,น. 169) 

 

         S.E.est   = 
1kN

SSres


    (2.7) 

 

 เมื่อ S.E.est  แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 

   SSres t แทน ผลรวมของกําลังสอง (Sum of squares) ของส่วนที่เหลือ  

        (Residual) เท่ากับ d 2  

    N   แทน จํานวนสมาชิกในกลุ่มตัวอย่าง 

   K   แทน จํานวนตัวแปรอิสระ 

 

    หมายเหตุ  
1kN

SSres


 ก็คือ  MSres  นั่นเอง 
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    2. การคํานวณค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการถดถอย 

(Standard Error of b coefficients) ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการถดถอย เขียน

แทนด้วยตัวย่อ S.E.bi เป็นค่าที่สามารถคํานวณได้หลายวิธี สูตรที่นิยมใช้ได้แก่  

(บุญชม ศรีสะอาด, 2541,น. 170) 

 

        S.E  = 
RES

ES

iXj

est

2

2

1(..
..


                                (2-8) 

 

  เมื่อ  S.E bj  แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของ b j 

    S.E.2est แทน กําลังสองของความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 

    S.E.xj  แทน ผลรวมของกําลงัสองของความเบี่ยงเบนของตัวแปรพยากรณ์ตัวที่ j 

    R2
 j   แทน กําลังสองของสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างตัวพยากรณ์ 

         ตัวที่ j ซึ่งจะใช้เป็นตัวแปรตามกับตัวแปรพยากรณ์อื่น ๆ ที่เหลือ 

  ความแตกต่างระหว่างส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานกับความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) เป็นการวัดการกระจายของข้อมูลใน

กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา คํานวณจากรากทีส่องของค่าเฉลีย่ของความแตกต่างกําลังสองของข้อมูลแต่ละตัว

กับค่าเฉลี่ย ความหมาย คือ โดยเฉลี่ยแล้วข้อมูลแต่ละตัวแตกต่าง (อยู่ห่าง) จากค่าเฉลี่ยมากน้อย

เพียงใด เช่น ถ้าเก็บค่าสิ่งตัวอย่างมาจํานวนหนึง่จากประชากรที่มีการกระจายแบบปกติ เมื่อหาค่าเฉลีย่

จะเป็น X  แต่ค่าของสิ่งที่เป็นตัวอย่างแต่ละตัวอาจจะมากกว่า เท่ากับหรือน้อยกว่า X  มากบ้างน้อย

บ้าง โดยเฉลี่ยแล้วห่างจาก X  เท่า s ซึ่งเราเรียกว่า Standard Deviation  

  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error of Mean ,น. SEM) หรือส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของการแจกแจงของค่าเฉลี่ยของตัวอย่าง หมายถึง โดยเฉลี่ยแล้วค่าเฉลี่ยของตัวอย่างแต่ละ

ตัวแตกต่าง (อยู่ห่าง) จากค่าเฉลี่ยของประชากรอยู่มากน้อยเพียงใดคํานวณค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

หารด้วยรากที่สองของขนาดตัวอย่าง (n) เช่น สมมุติประชากร มีการแจกแจงแบบปกติ เมื่อเราทําการ

เก็บตัวอย่างมาจํานวนหนึ่งแล้วหาค่าเฉลี่ยได้ X 1 ถ้าสมมุติเราทําการเก็บตัวอย่างลักษณะเดียวกันนี้

หลาย ๆ  กลุ่ม แต่ละกลุ่มมาหาค่าเฉลี่ย ก็จะได้  X 2, X 3… X N เมื่อเรานําค่า X 1 -  X N บวกกัน
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แล้วหารด้วย N จะได้ค่าเฉลี่ยกลาง X 2 ถ้าย้อนมาหาว่า X 1  จนถึง X N แต่ละค่า ห่างจากค่าเฉลี่ย

กลาง X 2 เท่าไร ก็จะมีมากบ้างน้อยบ้าง แต่โดยเฉลีย่แลว้ เท่ากับ SE ซึ่งเราเรียกว่า Standard Error 

  S.D. จะเป็นการวัดการกระจายของข้อมูลแต่ละตัวกับค่าเฉลี่ยที่ศึกษาในครั้งนั้น (ค่า X ,: 

Statistic) ส่วน SEM จะเป็นการวัดการกระจายของค่าเฉลี่ย ( X ) เพื่อบรรยายอธิบายกลุ่มตัวอย่างที่

ศึกษา ส่วน SEM ใช้ในกรณีบรรยายอธิบายหรือสรุปลักษณะของประชากร 

   2.4.7 การทดสอบนัยส าคัญของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 

   เมื่อได้ค่าสัมประสทิธ์ิสหสมัพันธ์พหคูุณแลว้ สิ่งที่สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ การทดสอบ

นัยสําคัญทางสถิติของสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (การทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของการถดถอย) 

การทดสอบนี้เป็นการทดสอบว่า ตัวเกณฑ์กับกลุ่มตัวพยากรณ์นั้นมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงอย่าง

เช่ือถือได้หรือไม่ โดยมีสมมติฐานหลักในการทดสอบ  ไม่มีความสัมพันธ์เชิงเสน้ตรงระหว่างตัวเกณฑก์บั

กลุ่มตัวพยากรณ์ (H0  : R= 0) 

   การทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (หรือสัมประสิทธ์ิการ

ถดถอย)ทดสอบโดยใช้สถิติ F จากสูตร 

 

 

               R2/k 

         F= 

           1-R2    / ( N-k-1) 

  

   เมื่อ  F แทนค่า สถิติที่จะใช้เปรียบเทียบกับค่าวิกฤตจากการแจกแจงแบบ F เพื่อ 

ทราบความมีนัยสําคัญของ R 

       R แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ 

     N แทน จํานวนสมาชิกกลุ่มตัวอย่าง 

     k  แทน จํานวนตัวพยากรณ์ (ตัวแปรอิสระ) 

หรือทดสอบโดยใช้สูตร 
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         F   =  
dfss

dfSS

resres

regregt

/

/
                                (2-9) 

  

  เมื่อ F    แทน ค่าสถิติที่จะใช้เปรียบกับค่าวิกฤตจากการแจกแจงแบบ F  

           เพื่อทราบความมีนัยสําคัญของ R 

    SSreg  แทน ผลรวมของกําลังสอง (Sum of squares) ของ Y 

    SSres  แทน ผลรวมของกําลังสอง (Sum of Squares) ของส่วนที่เหลือ 

         (หรือของความเบี่ยงเบนของการถดถอย (ความคลาดเคลื่อน) 

    dfreg  แทน Degree of freedom ของการถดถอย =k 

    dfres  แทน Degree of freedom ของส่วนที่เหลือ (ความคลาดเคลื่อน =N-k-1) 

   จาก SSt  =  SSreg + SSres 

     SSres = SSt + SSreg 

   เมื่อ SSt   แทน ผลรวมของกําลงัสองของทั้งหมดของ Y (Total Sum of Squares) 

= ∑Y2 

   สําหรับ SSreg หาจากสูตร 

     SSreg = b1∑X1Y+b2∑X2Y+…+∑XkY 

 

 จากสูตร    F   =  
dfss

dfSS

resres

regregt

/

/
ก็คือ F = 

MS
MS

res

reg  นั่นเอง 

 

   2.4.8ขั้นตอนในการทดสอบนัยส าคัญ 

   การทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ ดําเนินตามข้ันตอน 

ดังนี ้

 

   ขั้นตอนท่ี 1 คํานวณหาค่า F  

       จากสูตร F = 
  )1/(1

/
2

2

 KN

K

R
R  หรือ 
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           F =  
dfss

dfSS

resres

regregt

/

/
 

 

   ขั้นตอนท่ี 2 หาค่าวิกฤตของค่า F จากการเปิดตาราง F โดยใช้ df1  = k  

และ df2 = N-k-1 และที่ระดับนัยสําคัญ (α) ตามที่กําหนดไว้ 

   ขั้นตอนท่ี 3 เปรียบเทียบค่า F ที่ได้จากการคํานวณ กับค่าวิกฤตที่ได้จากการเปิดตาราง 

F ในข้ันตอนที่ 2 พิจารณา ดังนี ้

   ถ้าค่า Fคํานวณ มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับค่าวิกฤต Fตาราง  แสดงว่า R มีนัยสําคัญ นั่นคือ จะ

ไม่ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ที่ว่า “ไม่มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวเกณฑ์กับกลุ่มตัว

พยากรณ์ ” แต่จะยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่ว่ามีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวเกณฑ์กับกลุ่ม

ตัวพยากรณ์ เป็นการยอมรับว่าการถดถอยของ Y บน X มีนัยสําคัญทางสถิติ 

   ถ้าค่า Fคํานวณ มีค่าน้อยกว่าค่าวิกฤต Fตาราง  แสดงว่า R ไม่มีนัยสําคัญ ก็จะยอมรับ (H0) 

ที่ว่าไม่มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวเกณฑ์กับกลุ่มตัวพยากรณ์ 

   2.4.9 สรุปขั้นตอนการวิเคราะห์ 

     2.4.9.1 ตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้น 

     2.4.9.2 คํานวณค่า rxy ของตัวแปรพยากรณ์กับตัวแปรเกณฑ์ 

     2.4.9.3 คัดเลือกตัวแปรพยากรณ์ที่มีความสัมพันธ์สูงสุดกับตัวแปรเกณฑ์เข้า

สมการและคํานวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) 

     2.4.9.4 ทดสอบนัยสําคัญของสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) ว่าทดสอบว่าตัว

แปรพยากรณ์ที่เข้าในสมการยังคงอยู่ในสมการต่อไปได้หรือไม่ด้วยสถิติ F 

     2.4.9.5 หาค่านํ้าหนักความสาํคัญของตัวแปรพยากรณ์ (b) หรือทั้งสองอย่าง เพื่อ

นํามาใช้ในการเขียนสมการพยากรณ์ 

     2.4.9.6 ทดสอบนัยสําคัญของสัมประสิทธ์ิการถดถอย เพื่อตรวจสอบว่าตัวแปร

พยากรณ์สามารถพยากรณ์ตัวแปรเกณฑ์ได้หรือไม่ ด้วยสถิติ t 

     2.4.9.7 คํานวณค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของตัวแปรพยากรณ์ที่เข้าสมการ 

(SE b) และคํานวณค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ (SE est) 
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     2.4.9.8 คัดเลือกตัวแปรพยากรณ์ที่มีความสัมพันธ์สูงกับตัวแปรเกณฑ์รองลงมา

เข้าสมการและทําการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ที่เปลี่ยนแปลง (R 2 change) ด้วยสถิติ F ถ้า 

R2 change ไม่มีนัยสําคัญก็แสดงว่าตัวแปรพยากรณ์ไม่สามารถอยู่ในสมการพยากรณ์ได้ แต่ถ้ามี

นัยสําคัญก็ดําเนินการตามข้อ 4, 5, 6 และ 7 แล้วดําเนินการต่อไปจนกว่าจะไม่มตีัวแปรพยากรณ์ใดเข้า

ในสมการ (การดําเนินการตามข้อ 8 เป็นวิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบข้ันบันได) 

   2.4.10 ปัญหาการใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในการวิจัย 

   การใช้เทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในการวิจัยนั้น มีปัญหาหลายประการ ดังนี้ 

     2.4.10.1 ขาดความรู้ ความเข้าใจในวิธีการคัดเลือกตัวแปร วิธีการคัดเลือกเข้า 

(Enter) จะใช้กรณีที่ต้องการดูภาพรวมความสัมพันธ์ของชุดตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ส่วนวิธีแบบ

ก้าวหน้า (Forward) วิธีแบบถดถอย (Backward) และวิธีแบบข้ันตอน (Stepwise) จะใช้ในกรณีที่

ต้องการคัดเลือกตัวแปรเข้าสู่สมการพยากรณ์ โดยพยายามที่จะใช้ตัวแปรอิสระบางตัวถูกคัดออกจาก

สมการ ทําให้ไม่เห็นภาพของตัวแปรที่ได้จากการทบทวนเอกสารและผลการวิจัย 

     2.4.10.2 การใช้ตัวแปรระดับนามบัญญัติ (Normal Scale) มากเกินไปทําให้

ระดับความสัมพันธ์ที่ได้อยู่ในระดับต่ํา เป็นผลใหต้ัวแปรอิสระไม่ถูกคัดเลือกเข้าสู่สมการพยากรณ์ ทั้งมี่

ในความเป็นจริงตัวแปรอิสระตัวนั้นส่งผลต่อตัวแปรตามก็ตาม 

     2.4.10.3 เนื่องจากโปรแกรมการคํานวณหรือโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติต่าง ๆ 

ไม่มีการกําหนดรหัสให้ตัวแปรดัมมี่ (Dummy Variable) ทําให้โปรแกรมการคํานวณเข้าใจว่าตัวเลขที่

เป็นรหัส (Code) ประจํากลุ่มนั้นเป็นค่าของตัวแปร เช่น ตัวแปรอาชีพ กําหนดรหัส ดังนี้ 1 = 

ข้าราชการ 2 = ค้าขาย 3 = รับจ้าง เป็นต้น รหัสเช่นน้ีทําให้เข้าใจว่า ตัวแปรนี้อยู่ในมาตราอัตราส่วน 

ซึ่งมีค่า เท่ากับ 1 ถึง 3 ส่งผลให้เกิดความคลาดเคลื่อนการคลาดเคลื่อนในการวิเคราะห์อีกทั้งยังเป็น

การฝุาฝืนข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิติน้ี ดังนั้น ควรมีการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นก่อนที่จะใช้

การวิเคราะห์การถดถอย 

     2.4.10.4 ชุดของตัวแปรอิสระที่นํามาศึกษาไม่มีการอ้างอิงเชิงทฤษฎีหรือการ

ทบทวนเอกสารและงานวิจัยอย่างรอบคอบ การที่เป็นเช่นน้ีจะทําใหก้ารสรุปผลผดิพลาดและกระทบตอ่

การอภิปรายผลการวิจัยด้วย 
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     2.4.10.5 ชุดของตัวแปรอิสระที่นํามาศึกษามีความสัมพันธ์กันสูง จะทําให้ผลการ

วิเคราะห์คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง ดังนั้น จะต้องมีการทดสอบว่าตัวแปรอิสระที่นํามาศึกษาไม่มี

ความสัมพันธ์กัน 

 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 2.5.1 งานวิจัยในประเทศ 

    คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2550 ,น. 179) ได้ศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร โครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝัน ในด้านการบริหารจัดการด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้และความพึงพอใจของนักเรียน พบว่านักเรียนมี

ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทุกคน เนื่องจากความพอเพียงของครุภัณฑ์และ

อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําให้นักเรียนมีทกัษะในการค้นคว้าหาความรู้และมีนิสัยใฝุรู้ใฝุเรียน

ตามจุดประสงค์ของโครงการและสอดคล้องกับการปฏิรูปการศึกษา 

   กรรณิการ์ ทองนํา (2554 ,น. 110-113) ได้ศึกษาการพัฒนาตัวช้ีวัดสมรรถนะ 

นักเรียนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 สํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาอุดรธานี พบว่า ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 

     1. ตัวช้ีวัดสมรรถนะนักเรยีนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร ที่ได้พัฒนาข้ึน

มีจํานวน 3 ด้าน 52 ตัวช้ีวัด ซึ่งประกอบด้วย ด้านความรู้ 25 ตัวช้ีวัด ด้านทักษะ 19 ตัวช้ีวัดและด้าน

เจตคติ 8 ตัวช้ีวัด โดยเรียงน้ําหนักองค์ประกอบจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านทักษะด้านเจตคติ และ

ด้านความรู้ มีน้ําหนักองค์ประกอบเท่ากับ .81 0.77 และ 0.61 ตามลําดับ 

     2. ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลตัวช้ีวัดสมรรถนะนักเรียน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์โดยใช้ค่าไค-สแคร์ทดสอบ พบว่าโมเดล

มีความสอดคลอ้งกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยสรุป ผลการวิจัยครั้งนี้ ทําให้ได้ตัวช้ีสมรรถนะนักเรียนด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาอุดรธานีเขต 1 ด้านความรู้ ด้านทักษะ และเจตคติที่ดีเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารซึ่งจะเป็นแนวทางในการสร้างเสริมความรู้ให้กับผู้เรียนที่จะได้รับการพัฒนาตามศักยภาพของ

ตนเองอย่างมีคุณภาพ 
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    ภาวินี จักรไชย (2553,น. 111-112) ได้ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการ 

ใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา ของพนักงานครูสังกัดโรงเรียนเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถ่ินที่ 10

ผลการวิจัยพบว่า  

      1. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาของพนักงานครูสังกัด

โรงเรียนเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถ่ินที่ 10 จําแนกเป็น 

       1.1 ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา คือ การ

เรียนรู้ด้วยตนเองเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1 

       1.2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อ

การศึกษาได้แก่ การยอมรับนวัตกรรมคอมพิวเตอร์ แรงจูงใจในการทํางาน และความพึงพอใจในการ

ทํางานเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 2 

      2. โมเดลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาของพนักงานครู

สังกัดโรงเรียนเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถ่ินที่ 10 มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ( X2= 

229.51,df = 231 , p = 0.515) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.982 ดัชนีวัดระดับความ

กลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.976 ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกําลังสองของส่วนที่เหลือ(RMR) 

เท่ากับ 0.020 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 3 

      3. โมเดลที่พัฒนาข้ึนสามารถอธิบายความแปรปรวนของการใช้คอมพิวเตอร์ 

เพื่อการศึกษาได้ร้อยละ 62.10 (R2 = .621)โดยสรุป มีปัจจัยหลายประการที่มีอิทธิพลต่อการใช้

คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา ได้แก่การเรียนรูด้้วยตนเอง การยอมรับนวัตกรรมคอมพิวเตอร์ แรงจูงใจใน

การทํางานและความพึงพอใจในการทํางาน ซึ่งแต่ละปัจจัยน้ันมีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกันทั้งสิ้น ดังนั้น

ผู้เกี่ยวข้อง เช่น ฝุายบริหารการจัดการศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน และพนักงานครูผู้สอนเอง ควร

สนับสนุนนโยบายในการจดัอบรมหรอืพัฒนาหลักสูตรในการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาแก่พนักงาน

ครูเทศบาลให้มากพร้อมทั้งหลักสูตรนั้นๆ ควรสามารถใช้ในการเรียนรู้ด้วยตนเองอยู่ตลอดเวลา มีการ

เลือกใช้นวัตกรรมประเภทเทคโนโลยีคอมพิวเตอรร์วมทัง้ระบบการสืบค้นข้อมูลผ่านระบบอินเทอร์เน็ต

และมีการสร้างความพึงพอใจในการทํางานให้มากโดยเฉพาะด้านสิ่งตอบแทนที่ได้รับ รวมถึงความ

ยุติธรรมด้านการตัดสิน วินิจฉัย ของผู้บังคับบัญชา เพื่อให้พนักงานครูใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา 

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนแก่ตัวผู้เรียนให้บรรลุผลตามเปูาหมายสูงสุดของหลักสูตรต่อไป 

    อรวรรณ รุ่งวิสัย (2552 ,น. 83) ได้ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อ 
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ประสิทธิภาพการสอนของครูการงานอาชีพและเทคโนโลยี ระดับช้ันมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัด

สํานักงาน ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการสอนของครูการ

งานอาชีพและเทคโนโลยี ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 

1 มี 8 ตัวแปร ตามรูปแบบ ดังนี้ 

     ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงอย่างเดียวต่อประสิทธิภาพการสอนของครูการงาน

อาชีพและเทคโนโลยี ได้แก่ บรรยากาศในช้ันเรียน ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางอ้อมอย่างเดียวต่อ

ประสิทธิภาพการสอนของครูการงานอาชีพและเทคโนโลยี ได้แก่ ภาระงานของครู เจตคติต่ออาชีพครู

และความเป็นผู้นําทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน ตัวแปรที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อ

ประสิทธิภาพการสอนของครูการงานอาชีพและเทคโนโลยี ได้แก่ ประสบการณ์ของครูขวัญและกําลังใจ

ของครู ความสามารถทางวิชาการของคร ูและมนุษยสมัพันธ์ของครู โดยตัวแปรทั้งหมดสามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของประสิทธิภาพการสอนของครูการงานอาชีพและเทคโนโลยีได้ประมาณร้อยละ  

75.40 

    โดยสรุป จากผลการวิจัยของรูปแบบปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

สอนของครู ปัจจัยเชิงสาเหตุที่สําคัญและมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการสอนของครูการงาน

อาชีพและเทคโนโลยี ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 

คือบรรยากาศในช้ันเรียน ดังนั้นเพื่อให้การสอนของครมูีประสทิธิภาพย่ิงข้ึน ครูจะต้องสร้างบรรยากาศ

ในช้ันเรียนที่ดีซึ่งส่งผลให้นักเรียนประสบความสําเร็จในการเรียนรู้ 

    อรุณวรรณ ชาติวัฒนชัย (2552 ,น. 311) ศึกษาปัจจัยบางประการที่ส่งผลต่อการรู้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรยีนช่วงช้ันที ่3 สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาศรีสะเกษ เขต 1พบว่า 

     1. ความรู้พื้นฐานเดิมเกีย่วกับการใช้คอมพิวเตอร์และอนิเทอรเ์น็ตเบื้องต้น ทักษะ 

การแสวงหาความรู้ แรงจูงใจใฝุสัมฤทธ์ิ เจตคติในการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพการสอน 

ของครู แหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน และการสนับสนุนของผู้ปกครอง มีความสัมพันธ์ทางบวก 

กับการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

     2. ตัวแปรพยากรณ์ที่สามารถพยากรณ์การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ ทักษะ

การแสวงหาความรู้ (X3) การสนับสนุนของผู้ปกครอง (X7) ความรู้พื้นฐานเดิมเกี่ยวกับการใช้

คอมพิวเตอร์และอินเทอรเ์น็ตเบื้องต้น (X1) เจตคติในการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ (X2) และแหลง่เรยีนรู้

ภายในโรงเรียน (X6) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .767ค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์
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ปรับปรงุ (R2 adj) เท่ากับ .585 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SEest) เท่ากับ .456 ตัวแปรทั้ง 5 ตัว 

สามารถร่วมกันพยากรณ์การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศได้รอ้ยละ 58.5 สามารถเขียนเป็นสมการในรปูแบบ

คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี ้สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

Y' = .432 X3 + .154 X7 + .016 X1 + .158 X2 + .082 X6 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

y Z = .413 X3 Z + .152 X7 Z + .149 X1 Z + .155 X2 Z + .082 X6 Z 

 

   โดยสรุป ครูควรมีการส่งเสริมและจัดกิจกรรมเพื่อเน้นให้นักเรียนได้มีโอกาสในการใช้ 

ทักษะการแสวงหาความรู้เป็นสําคัญ มุ่งเน้นให้มีการสนับสนุนของผู้ปกครอง ความรู้พื้นฐานเดิม 

เกี่ยวกับการใช้คอมพวิเตอร์และอินเทอร์เน็ตเบื้องต้น สร้างเจตคติที่ดีในการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

จัดแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนให้เหมาะในการส่งเสริมการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2.5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

   Cowan (2005 ,p. 747-A) ได้ศึกษาการใช้ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 

ของโรงเรียน 10 แห่ง ในมลรัฐวอชิงตันโดยการสัมภาษณ์ ซึ่งสมาชิกในโรงเรียนท้องถ่ินที่เลือกมาเป็น

สมาชิกและผูใ้ช้กระบวนการร่วมมือจดัทําข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนในวอชิงตัน พบว่า หมู่บ้าน10 แห่ง 

มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับระบบสารสนเทศ การฝึกอบรมประจําปี และจํานวนนักเรียน

คล้ายคลึงกัน การฝึกและการใช้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความสัมพันธ์กับบุคคลที่เป็นแกนนํากับเจตคติ

ต่อการใช้ระบบสารสนเทศของบคุคลแกนนํา และผู้บรหิารระดับสงูเป็นองค์ประกอบทีส่ําคัญของการใช้

ระบบสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งทั้ง 10 หมู่บ้านต่างก็มผีู้บรหิารระดับสูงที่มีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการใช้ระบบสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 

   Ramsay (2006) ได้ศึกษาเรื่องการจัดสอนและการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารที่ประสบความสําเร็จด้วยการพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบประชากรคือ โรงเรียนระดับประถม

ศึกษาที่ประเทศนิวซีแลนด์ โดยตั้งประเด็นในการศึกษาว่าทําไมอะไร และอย่างไร ในด้านการเรียนรู้

ของนักเรยีน โครงสรา้งพื้นฐาน การสอน การตรวจสอบวิธีการความรู้ของครู และการบรหิารจดัการ ซึ่ง

พบว่าในการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้ประสบความสําเร็จ  ประกอบด้วย การ

กําหนดประเด็น การกําหนดบทบาทหน้าที่ด้านงบประมาณ การสนับสนุนการเรียนการสอน การออก

คําสั่งที่เจาะจง และการนํา 
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    Gurr (2006) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อ

การทํางานและการใช้ชีวิตที่เป็นทั้งผู้บริโภคและผู้สร้างความรู้ในศตวรรษที่  21 โดยใช้ศักยภาพของ

เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเต็มที่ในการพัฒนาการเรยีนการสอน 3 ด้าน คือการบริการสารสนเทศ การ

สื่อสารระหว่างครแูละนักเรยีนทั้งในและนอกโรงเรียน และการสร้างและการใช้ความรู้ การปรับทักษะ 

สื่อการเรยีนรู ้และแหลง่สารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่กําหนดความสําเร็จคือ 1) ด้านนักเรียน 

คือ การมีความรู้เรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใช้ในการทํางานและการเรียนรู้ตลอดชีวิต แสวงหา

แนวทางจัดการศึกษาและการวัดผลการเรียนการเพิ่มเติมโอกาสและโอกาสที่เสมอภาคในการใช้

ประโยชน์จากสารสนเทศ กระตุ้นให้นักเรียนมีวิสัยทัศน์และความเข้าใจระดับโลก ส่งเสริมให้นักเรียน

สามารถเรียนรู้ได้จากเนื้อหาทีข้่ามพ้นจากภายในห้องเรียน 2) ด้านผู้บริหารสถานศึกษาและคร ูคือ การ

พัฒนากลยุทธ์ซึ่งให้ความสําคัญต่อระยะเวลาช่วงต่างๆ ในการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของครูและ

ผู้ที่เกี่ยวข้อง คุณภาพของภาวะผู้นําและวิสัยทศัน์ของผู้จัดระบบการศึกษาและผู้นําโรงเรียน ซึ่งเป็นทั้ง

ผู้ใช้เทคโนโลยีผูจ้ัดสรรทรพัยากรต่างๆ ผู้นําประชาชน และผู้นําการเปลี่ยนแปลง การมีโอกาสได้รับการ

พัฒนาวิชาชีพของตนในเวลาอันเหมาะสม โดยโครงการพัฒนาวิชาชีพเหล่าน้ีจะต้องสามารถตอบสนอง

ต่อความต้องการในการพัฒนาวิชาชีพและการเรียนรู้ที่หลากหลายของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของ

โรงเรียน นอกจากนี้การเรียนรู้ตลอดชีพโดยกระบวนการพัฒนาวิชาชีพควรเป็นส่วนหนึ่งของงาน กล

ยุทธ์ในการบริหารด้านเทคนิคและการสนับสนุนแก่ครู การตระหนักถึงบทบาทใหม่ที่เพิ่มข้ึนของ

ผู้เช่ียวชาญและผู้ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ในการทํางานเป็นทีมร่วมกับครู การออกแบบโครงการการศึกษา

สําหรับครู ข้ึนใหม่ซึ่งรวมถึงหลักสูตรวิชาชีพครูในมหาวิทยาลัย  เพื่อให้ครูมีความพร้อมต่อ

สังคมสารสนเทศ และได้นําเสนออุปสรรคสําคัญของครู ในการยอมรับเทคโนโลยีคือ อายุ ภาระงาน 

ขีดจํากัดเรื่องเวลา และการขาดโอกาสในการใช้เทคโนโลย ี3) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ความสามารถของ

โรงเรียนและนักเรียนในการเข้าถึงโครงข่ายโทรคมนาคมที่มีความเร็วสูงข้ึนเรื่อยๆ  การมีโครงสร้าง

พื้นฐานที่เช่ือถือได้ มีราคาเหมาะสม และสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 

   จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญ

และมีความจําเปน็สาํหรบับุคคลในยุคปัจจุบันเป็นอย่างมาก ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาว่าตัวแปร

พยากรณ์ซึ่งประกอบด้วยความรู้พื้นฐานเดิมเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ ตเบื้องต้น 

แรงจูงใจใฝุสัมฤทธ์ิ เจตคติความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพการสอนของครู และ
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ทักษะการแสวงหาความรู้ ส่งผลต่อความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียน ดังตาราง

ที่ 1 

 

ตารางท่ี 2.1  

วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตัวแปร แนวคดิ/ทฤษฎ ี งานวิจัย 

อิทธิพลต่อ

ความสามารถในการ

ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1. ความความรู้

พื้นฐานเดมิ

เก่ียวกับการใช้

คอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ต

เบื้องต้น 

Sullivan. 1953 

วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ ์

(2543) 

บุรทตั บัณฑิตวงษ ์

(2547) 

สวาท ไชยราช (2548) 

Jorm et al. (1997) 

เมธาว ีอุดมธรรมานุภาพ 

(2545) 

บุญวด ีเพชรรัตน์ (2545) 

อุไรวรรณ เพง็หนู (2546) 

ทางตรง 

 

 

2. แรงจงูใจใฝุสัมฤทธ์ิ Rosenberg (1965) 

Maslow (1970) 

Coopersmith (1981) 

Barbladelis (1984) 

 

Smith (2005) 

Gulch (2006) 

อัปสรสิริ เอ่ียมประชา 

(2542) 

ลักษณา สกุลทอง (2550) 

ประภาส ณ พิกุล (2551) 

ทางตรง 

 

 
 
 
  

ตารางท่ี 2.1 (ต่อ)   

ตัวแปร แนวคดิ/ทฤษฎ ี งานวิจัย 

อิทธิพลต่อ

ความสามารถในการ

ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3. เจตคติ

ความสามารถใน

Baumrid (1967) 

Simon (1974) 

Bystritskey (1999) 

พัชรินทร์ ไชยวงค ์(2545) 

ทางตรง และทางอ้อม

โดยผ่านสขุภาพจิต

(ต่อ) 
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การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ 

Rogers (1986) 

ศิณาพร แสงใส(2547) 

ปิยะฉตัร หลา้วงศ ์(2547) และการเห็นคุณคา่

ใน 

 มรรยาท รุจิวิทย ์(2548) นาตยา มุกดากุล (2549) 

อรวรรณ เจาะประโคน 

(2551) 

ตนเอง 

4. คณุภาพการสอน

ของครู 

Harris (1973) 

ภาวินี จกัรไชย (2553) 

กันยา สุวรรณแสง 

(2546) 

จรรจา สุวรรณทตั 

(2549) 

กองกิจการนักศึกษา 

(2549) 

Fuhrmann (1990) 

อภญิญา สุวรรณพิมพ ์

(2545) 

ธาราวด ีอธิมาตรานนท ์

(2548) 

อมรรัตน์ หอมชื่น (2548) 

ทางตรงและทางอ้อม

โดยผ่านสขุภาพจิต 

การเห็นคุณคา่ใน

ตนเองและการ

อบรมเลีย้งดู

ประชาธปิไตย 

5. ทักษะการแสวงหา

ความรู้ 

 

  ทางตรงและทางอ้อม

ผ่านสขุภาพจิต  

 Stoltz (1997) 

มัณฑรา ธรรมบุศย์ 

(2544) 

ศันสนีย์ ฉัตรคุปต์ 

(2545) 

วีนัส ภักดิ์นรา (2546) 

Thomas-Sharksnas. 

(2003) 

Villaver (2005) 

น้ําฝน ประทุมชัย (2548) 

กนิษฐา หมัน่กจิการ  

 

6. ความสามารถใน

การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ทฤษฎีการยอมรบัการ

ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

สิงงหะ ฉวีสขุ1 และ สุนัน

ทา วงศ์จตรุภัทร2 (2555) 

ทางตรง 

 

2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 



84 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ความรู้พื้นฐานเดิมเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ต (X1) 

เจตคติในความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (X2)   

คุณภาพการสอนของครู (X5)   

แรงจงูใจใฝุสมัฤทธ์ิ (X4) 

ทักษะการแสวงหาความรู้ (X3)   

 

 

 

ความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

            (y) 
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บทท่ี 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

 

 ในการด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยตามข้ันตอนดังตอ่ไปนี้ 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  2. เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

  3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

  5. การวิเคราะห์ข้อมลู 

  6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  7. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 3.1.1 ประชากร นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 27 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 8,881 คน จากโรงเรียนทั้งหมด 59 โรงเรียน 

 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้มาโดยการสุ่มแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Random Sampling) 

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ปีการศึกษา 

2556 จ านวน 600 คน จากโรงเรียนทั้งหมด 59 โรงเรียน 

   3.1.2.1 ท าการสุ่ม โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

     ขั้นท่ี 1 ใช้สหวิทยาเขต สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 

เป็นหน่วยการสุ่มสหวิทยาเขตมา 50 % จากทั้งหมด 7 สหวิทยาเขต โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 

Random Sampling) ได้ 4 สหวิทยาเขต ได้แก่ สหวิทยาเขตพระขัติยะวงษา, สหวิทยาเขตสาเก

ตนคร, สหวิทยาเขตทุ่งกุลาทอง และสหวิทยาเขตเมืองแสนสามารถวิทย์ 
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     ขั้นท่ี 2 จ าแนกโรงเรียนในแต่สหวิทยาเขตที่สุ่มได้ในข้ันที่  1 ออกเป็น 4 ขนาด 

คือ ขนาดเล็ก, ขนาดกลาง, ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ ตามเกณฑ์ การแบ่งโรงเรียนของ

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ดังนี ้(ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 

27, 2555)  

      ขนาดเล็ก    มีจ านวนนักเรียน  1-499 คน 

      ขนาดกลาง   มีจ านวนนักเรียน  500-1,499 คน 

      ขนาดใหญ่     มีจ านวนนักเรียน  1,500-2,499 คน 

      ขนาดใหญ่พิเศษ   มีจ านวนนักเรียน  2,500 คนข้ึนไป 
 

 แต่ละขนาดมีจ านวนโรงเรียนในสหวิทยาเขตดังตาราง 3.1  

 

ตารางท่ี 3.1  

จ านวนโรงเรียนในแตล่ะสหวิทยาเขตทีสุ่่ม 

สหวิทยาเขต 

จ านวนโรงเรียน 

รวม 
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

ขนาดใหญ่

พิเศษ 

สหวิทยาเขตพระขัติยะ

วงษา 

5 4 - 1 10 

สหวิทยาเขตสาเกตนคร 3 4 1 1 9 

สหวิทยาเขตทุ่งกลุาทอง 4 2 1 1 8 

สหวิทยาเขตเมืองแสน

สามารถวิทย ์

3 3 1 - 7 

รวม 15 13 3 3 34 

 

    ขั้นท่ี 3 ก าหนดโรงเรียนที่เลือก ในข้ันที่ 2 เป็นหน่วยการสุ่ม สุ่มโรงเรียนแต่ละ

ขนาดจากสหวิทยาเขตพระขัติยะวงษา, สหวิทยาเขตสาเกตนคร, สหวิทยาเขตทุ่งกุลาทอง และสห
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วิทยาเขตเมืองแสนสามารถวิทย์ มาจ านวน 17 โรง โดยใช้ขนาดโรงเรียนและสหวิทยาเขตเป็นช้ันใน

การสุ่ม (Stratified Random Sampling) ดังตารางที่ 3.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 3.2 

จ านวนโรงเรียนในแตล่ะสหวิทยาเขตทีสุ่่มได้ 

สหวิทยาเขต 

จ านวนโรงเรียน 

รวม 
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

ขนาดใหญ่

พิเศษ 

สหวิทยาเขตพระขัติยะ

วงษา 

3 2 - - 5 

สหวิทยาเขตสาเกตนคร 1 2 1 1 5 

สหวิทยาเขตทุ่งกลุาทอง 1 1 - 1 3 

สหวิทยาเขตเมืองแสน

สามารถวิทย ์

1 2 1 - 4 

รวม 6 7 2 2 17 

 

    ขั้นท่ี 4 ก าหนดนักเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม สุ่มนักเรียนโดยวิธีการสุ่มอย่างเป็นระบบ 

(Systematic Random Sampling) ได้ที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 600 คน ดังตาราง 3 
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ตารางท่ี 3.3  

จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

สหวิทยาเขต ขนาดโรงเรียน โรงเรียนทีสุ่่มได ้
จ านวน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

สหวิทยา 

  เขตพระขตัิ

ยะวงษา 

ขนาดเล็ก 

1. ดู่น้อยประชาสรรค ์ 63 12 

2. พลับพลาวิทยา 25 5 

3. เทิดไทยวิทยาคม 59 11 

ขนาดกลาง 
1. โคกล่ามวิทยา 114 22 

2. ขัติยะวงษา 227 44 

ขนาดใหญ ่ - - - 

ขนาดใหญ่พิเศษ - - - 

สหวิทยา 

  เขตสาเก

ตนคร 

ขนาดเล็ก 1. สตรีศึกษา 2 49 9 

ขนาดกลาง 

1. ศรีสมเด็จพิมพ์พัฒนา 166 32 

2. เฉลิมพระเกียรติสมเด็จฯ 
 

87 
17 

ขนาดใหญ ่ 1. จตุรพักตรพิมานฯ 320 62 

ตารางท่ี 3.3 (ต่อ)    

สหวิทยาเขต ขนาดโรงเรียน โรงเรียนทีสุ่่มได ้
จ านวน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

 ขนาดใหญ่พิเศษ 1. สตรีศึกษาร้อยเอ็ด 644 124 

สหวิทยา 

  เขตทุง่กุลา   

  ทอง 

ขนาดเล็ก 1. หินกองวิทยาคาร 23 5 

ขนาดกลาง 1. ช้างเผือกวิทยาคม 69 13 

ขนาดใหญ ่ - - - 

ขนาดใหญ่พิเศษ 1. สุวรรณภูมิพิทยไพศาล 561 108 

สหวิทยา 

  เขตเมือง   

  แสนสามารถ 

ขนาดเล็ก 1. ดูกอ่ึงประชาสามัคค ี 72 14 

ขนาดกลาง 
1. อาจสามารถวิทยา 216 42 

2. หนองฮีเจริญวิทย ์ 76 14 

(ต่อ) 
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  วิทย ์ ขนาดใหญ ่ 1. พนมไพรวิทยาคาร 345 66 

ขนาดใหญ่พิเศษ - - - 

รวมทั้งหมด 17 3,116 600 

 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้ง มี 3 ชนิด คือ 

  3.2.1 แบบทดสอบความรู้พื้นฐานเดิมเกี่ยวกับการใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

เบื้องต้น เป็นแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ 

  3.2.2 แบบวัด มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

มี 4 ฉบับ ดังนี้ 

   ฉบับที่ 1 แบบวัดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 30 ข้อ 

   ฉบับที่ 2 แบบวัดเจตคติต่อความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 10 ข้อ 

   ฉบับที่ 3 แบบวัดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ จ านวน 10 ข้อ 

   ฉบับที่ 4 แบบวัดทักษะการแสวงหาความรู้ จ านวน 10 ข้อ 

  3.2.3 แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับมี 

1 ฉบับ ดังนี้ 

   ฉบับที่ 1 แบบสอบถามคุณภาพการสอนของครู จ านวน 10 ข้อ 

 

 

 

ตารางท่ี 3.4  

ชนิด หน้าที ่และจ านวนข้อของเครื่องมือที่ใช้กับกลุม่ตัวอย่าง 

ที่ ชนิดเครื่องมอื ตัวแปรที่วัด จ านวนข้อ

ที่ออก 

จ านวนข้อ 

1 แบบทดสอบ ความรู้พื้นฐานเดิมเกี่ยวกับการใช้งาน

คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต

40 30 
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เบื้องต้น 

2 แบบวัด ฉบับที ่1 แบบวัดความสามารถในการ

ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  

40 30 

ฉบับที ่2 แบบวัดเจตคติใน

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ  

15 10 

ฉบับที ่3 แบบวัดแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธ์ิ 15 10 

ฉบับที ่4 แบบวัดทักษะการแสวงหา

ความรู้ 

15 10 

3 แบบสอบถาม แบบสอบถามคุณภาพการสอนของคร ู 15 10 

 

3.3 การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 

 

 ข้ันตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ทั้ง 3 ชนิด ได้แก่ 

  3.3.1 การสร้างแบบทดสอบ เป็นแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก แบบทดสอบ

ความรู้พื้นฐานเดิมในการใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเบื้องต้น มีขั้นตอนการสร้าง ดังนี ้

    3.3.1.1 ศึกษาหลักการเขียนข้อสอบและหลักการเขียนข้อสอบแบบเลือกตอบจาก 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างข้อสอบ  เช่น การวัดผลการศึกษาของ (ไพศาล วรค า, 

2555 ,น. 297) 

    3.3.1.2 สร้างแบบทดสอบ โดยศึกษาเนื้อหาการใช้งานคอมพิวเตอร์และ 

อินเทอร์เน็ตเบื้องต้น เช่น หนังสือแนวทางการจัดสาระการเรียนรูพ้ื้นฐานและการวัดประเมินผล สาระ

ที่ 4 เทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นแบบทดสอบ

แบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 48 ข้อ น าไปใช้จริง 30 ข้อ โดยมีการก าหนด กรอบเนื้อหาดัง

ตารางที่ 3.5 

 

ตารางท่ี 3.5 

จ านวนข้อของแบบทดสอบ จ าแนกตามเนื้อหา 
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เรื่อง เนื้อหาแบบทดสอบ จ านวน

ข้อสอบ 

จ านวนข้อ

ที่ใช้ 

1 ความรู้พื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (6) 10 6 

2 การจัดการไฟล ์(6) 9 6 

3 การใช้โปรแกรมประมวลผลค า (4) 7 4 

4 การใช้โปรแกรมตารางค านวณ (4) 7 4 

5 การใช้โปรแกรมในการน าเสนอข้อมูล (4) 6 4 

6 การค้นหาข้อมลูและการสื่อสารผ่านระบบเครอืข่าย

อินเทอร์เน็ต (6) 

9 6 

รวม 48 30 

 

    3.3.1.3 น าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นเสนอผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความ 

สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา และให้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงแก้ไขโดยน าผลการตรวจสอบ

ของผู้เช่ียวชาญมาหาค่า IOC โดยข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.6 ถึง 1 ถือว่าเป็นข้อค าถามที่น าไปใช้

ได ้ผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน ได้แก่ 

       1) ผศ.ไพศาล เอกะกุล (ศษ.ม.) การวัดและประเมินผลการศึกษา 

อาจารย์ประจ าสาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 

ผู้เช่ียวชาญด้านวิจัยและวัดผล 

       2) ดร.พงศ์ธร โพธ์ิพูลศักดิ์ (ค.ด.) การศึกษานอกระบบ  

อาจารย์ประจ าสาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม

ผู้เช่ียวชาญด้านวิจัยและวัดผล 

       3) ดร.รุ่งฟ้า ล้อมในเมือง Ph.D. (Development Education)  

อาจารย์ประจ าสาขาจิตวิทยา และการแนะแนว คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม

ผู้เช่ียวชาญด้านจิตวิทยาและการแนะแนว 

       4) อาจารย์รัตติกาล สารกอง (ศษ.ม.) การวัดและประเมินผลการศึกษา 

อาจารย์ประจ าสาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม

ผู้เช่ียวชาญด้านวิจัยและวัดผล 
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       5) นางรัตนา จุ้ยวงษ์ (ค.ม.) วิจัยและประเมินผลการศึกษา  

ต าแหน่ง ครู วิทยฐานะ ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนศรีสมเด็จพิมพ์พัฒนาวิทยา จังหวัดร้อยเอ็ด

ผู้เช่ียวชาญด้านวิจัยและวัดผล 

    3.3.1.4 ผลการประเมินแบบทดสอบโดยผู้เช่ียวชาญพบว่า ที่ผ่านเกณฑ์จ านวน 48  

ข้อ ซึ่งมีค่า IOC ตั้งแต่ .80 ถึง 1.00 ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแบบทดสอบตามความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

    3.3.1.5 น าแบบวัดมาปรับปรุง แล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักเรียนระดับช้ัน 

มัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนศรีสมเด็จพิมพ์พัฒนาวิทยา และโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรี

นครินทร์ ร้อยเอ็ด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 50 คน แล้วน าผลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับ โดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α -

Coefficient) ของ Cronbach กับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 50 

คน 

     3.3.1.6 ท าการวิเคราะห์ข้อสอบรายข้อ โดยท าการวิเคราะห์ค่าความยากและค่า

อ านาจจ าแนก ผลปรากฏ ดังนี้ แบบทดสอบความรู้เดิมในการใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต

เบื้องต้นมีความยากตั้งแต่ 0.29 - 0.82 และมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.21 - 0.95 ผู้วิจัยจึง คัดเลือก

ข้อสอบที่มีค่าความยากตั้งแต่ 0.20 ถึง 0.80 และค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.20 ถึง 1.00  

    3.3.1.7 หาค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ โดยใช้สูตร คูเดอร์-ริชาร์ดสัน 20 

(Kuder-Richardson 20) หรือ KR-20 ซึ่งผลการวิเคราะห์พบว่า แบบทดสอบมีค่าความเช่ือมั่น 

รายฉบับเท่ากับ .97        

    3.3.1.8 จัดพิมพ์แบบทดสอบเพื่อน าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

  3.3.2 แบบวัด มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 

4 ฉบับ มีขั้นตอนการสร้างดังต่อไปนี้ 

    3.3.2.1 ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแบบวัดเจตคติ 

ในการใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต แบบวัดทักษะการแสวงหาความรู้ แบบวัดการรู้สารสนเทศ 

แบบวัดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อวิเคราะห์คุณลักษณะขอบข่ายแลจุดประสงค์ของแบบวัด 
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    3.3.2.2 สร้างเครื่องมือเพื่อน ามาใช้ จ านวนฉบับละ 15 ข้อ โดยแบบวัดมีระดับความ

คิดเห็น 5 ระดับ คือมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

     3.3.2.3 น าแบบวัดที่คัดเลือกแล้วเสนอผูเ้ช่ียวชาญชุดเดิม จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบ

ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ และให้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงแก้ไขโดยใช้

แบบประเมินความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

    3.3.2.4 ปรับปรุงข้อค าถามตามความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

 

    3.3.2.5 น าแบบวัดที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กับนักเรียนที่ศึกษาใน 

ระดับช้ันมัธยมศึกษาปทีี่ 1 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 50 คน 

     3.3.2.6 หาคุณภาพของเครื่องมือซึ่งได้แก่ ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ โดยใช้หาค่า 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในระหว่างคะแนนของแต่ละข้อกับคะแนนรวม (Item Total Correlation) 

จากนั้นคัดเลือกข้อที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เพื่อให้ได้แบบวัดที่จะน าไปใช้จริงด้านละ 10 ข้อ 

และแบบวัดการรู้สารสนเทศจะน าไปใช้จริง 30 ข้อ ซึ่งได้ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดแต่ละฉบับ ดังนี้ 

แบบวัดความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ .432 - .669 

แบบวัดเจตคติในความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ .631 - .614 

แบบวัดทักษะการแสวงหาความรู้ มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ .545 - .678 แบบวัดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ มี

ค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่.535 - .731 

     3.3.2.7 หาค่าความเช่ือมั่นของแบบวัดทั้งฉบับของแต่ละฉบับโดยใช้สัมประสิทธ์ิ 

Alpha Coefficient ของ Cronbach ซึ่งได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบวัดแต่ละฉบับ ดังนี้แบบวัดการรู้

สารสนเทศ มีค่าความเช่ือมั่น .967 แบบวัดเจตคติในความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมค่ีา

ความเช่ือมั่นเท่ากับ .963 แบบวัดทักษะการแสวงหาความรู้ มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .931แบบวัด

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .964 

     3.3.2.8 จัดพิมพ์แบบวัดฉบับจริงเพื่อน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

  3.3.3 แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

จ านวน 3 ฉบับ มีขั้นตอนการสร้างดังต่อไปนี้ 

     3.3.3.1 ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแหล่งสารสนเทศ 

เพื่อวิเคราะห์คุณลักษณะของขอบข่ายและจุดประสงค์ของแบบสอบถาม 
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    3.3.3.2 ก าหนดกรอบ เพื่อใช้ในการสร้างแบบสอบถามคุณภาพการสอนของครู 

โดยคะแนนที่ได้จากแบบสอบถามนี้จะเป็นข้อมูลที่บ่งบอกถึงสิ่งที่ต้องการศึกษาในด้านสภาพแวดล้อม

ทางบ้าน คุณภาพการสอนของครู 

     3.3.3.3 เขียนข้อค าถามตามกรอบที่ก าหนด ฉบับละ 16 ข้อ และคุณภาพการสอน 

20 ข้อ โดยแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 

น้อยที่สุด 

     3.3.3.4 น าแบบสอบถามที่คัดเลือกแล้วเสนอผู้เช่ียวชาญชุดเดิม จ านวน 5 ท่าน 

ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและนิยามศัพท์เฉพาะและให้เสนอแนะเพื่อปรับปรุง 

แก้ไขโดยใช้แบบประเมินความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

     3.3.3.5 ปรับปรุงข้อค าถามตามความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

 

     3.3.3.6 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กับนักเรียนที่ศึกษา 

ในระดับช่วงช้ันที่ 3 (ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 - 3) ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 50 คน 

     3.3.3.7 หาคุณภาพของเครื่องมือซึ่ งได้แก่  ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของ

แบบสอบถามคุณภาพการสอนของครู โดยใช้หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในระหว่างคะแนนของ

แต่ละข้อกับคะแนนรวม (Item Total Correlation) จากนั้นคัดเลือกข้อที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 เพื่อให้ได้แบบสอบถามด้านด้านคุณภาพการสอนของครู ที่จะน าไปใช้จริงด้านละ 10 ข้อ ซึ่งได้ค่า

อ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเท่ากับ ดังนี้ .553 - .649 ,  

    3.3.3.8 หาค่าความเช่ือมั่นของแบบวัดทั้งฉบับของแต่ละฉบับโดยใช้สัมประสิทธ์ิ 

Alpha Coefficient ของ Cronbach ซึ่งได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเท่ากับดังนี้ .945 

     3.3.3.9 จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับจริงเพื่อน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

  3.4.1 ขอหนังสือจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เรียนถึงผู้บริหาร

โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล 



85 

 

  3.4.2 ผู้วิจัยน าหนังสือขออนุญาตดังกล่าวไปติดต่อกับโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

เพื่อขอก าหนดวัน เวลา และสถานที่ในการเก็บข้อมูล 

  3.4.3 น าเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างตามวัน เวลาที่นัดหมายในการเก็บ

ข้อมูลผู้วิจัยจะอธิบายวัตถุประสงค์ ตลอดจนวิธีปฏิบัติในการตอบแบบทดสอบ แบบวัดและ

แบบสอบถามให้เข้าใจก่อนตอบ 

  3.4.4 การตรวจให้คะแนนเครื่องมือดังละเอียดต่อไปนี้ 

    3.4.4.1 แบบทดสอบ ถ้าตอบถูกได้ข้อละ 1 คะแนน ถ้าตอบผิดได้ข้อละ 0 คะแนน 

เมื่อรวมคะแนนทั้งหมด คะแนนสูงสุดจะเท่ากับ 30 คะแนน และต่ าสุดจะเท่ากับ 3 คะแนน 

โดยมีการแปลความหมายตามเกณฑ์ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 ,น. 103) ดังนี ้

    คะแนนเฉลี่ย    การแปลความหมาย 

     24.91 - 30.00   นักเรียนมีการรู้พื้นฐานเดิมอยู่ในระดับสูง 

     19.41 - 24.90   นักเรียนมีการรู้พื้นฐานเดิมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง 

     13.91 - 19.40   นักเรียนมีการรู้พื้นฐานเดิมอยู่ในระดับปานกลาง 

 8.41 - 13.90   นักเรียนมีการรู้พื้นฐานเดิมอยู่ในระดับค่อนข้างต่ า 

 3.00 - 8.40    นักเรียนมีการรู้พื้นฐานเดิมอยู่ในระดับต่ า 

    3.3.4.2 แบบวัด และแบบสอบถาม ให้คะแนนตามระดบัความคิดเห็น 5 ระดับ คือ 

มากที่สุด 5 คะแนน มาก 4 คะแนน ปานกลาง 3 คะแนน น้อย 2 คะแนน และน้อยทีสุ่ด 

1 คะแนน การให้คะแนนแบบวัดและแบบสอบถามมีเฉพาะด้านเชิงนิมานตามระดับความคิดเห็น คือ5 

4 3 2 1 โดยมีการแปลความหมายตามเกณฑ ์(บุญชม ศรีสะอาด, 2545 ,น. 103) ดังนี้ 

      คะแนนเฉลี่ย   การแปลความหมาย 

      4.51 - 5.00    อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 

      3.51 - 4.50    อยู่ในระดับมาก 

      2.51 - 3.50    อยู่ในระดับปานกลาง 

      1.51 - 2.50    อยู่ในระดับน้อย 

      1.00 - 1.50    อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  3.4.5 น าผลที่ได้จากการเก็บข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ 
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3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

 เมื่อข้อมลูครบถ้วนตามที่ต้องการแล้ว ผู้วิจัยน าข้อมลูที่ได้มาท าการวิเคราะห์ด้วย โปรแกรม

คอมพิวเตอรส์ าเร็จรูป ซึง่ได้ก าหนดข้ันตอนไว้ดังนี ้

  3.5.1 วิเคราะห์ระดับความสามรถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของปัจจัยแตกต่างกัน 

โดยใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นภาพรวมแล้ว

น าไปแปลผลโดยใช้เกณฑ์สมบรูณ์ (Absolute Criteria) ซึ่งแบ่งเป็นช่วงๆ มีความหมายดังนี ้

    3.5.1.1  เกณฑ์การแปลผลระดับความสามรถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมี 5 

ระดับ ดังนี ้

     ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายความว่า ระดับมากทีสุ่ด 

     ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายความว่า ระดับมาก 

     ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายความว่า ระดับปานกลาง 

     ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายความว่า ระดับน้อย 

     ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด  

    3.5.1.2 เกณฑ์การแปรผลระดับปจัจัยทีส่่งผลต่อความสามรถในการใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศ ด้านความรูเ้บื้องต้นเกี่ยวกบัการใช้คอมพิวเตอรแ์ละอินเตอรเ์น็ต ทักษะ 

การแสวงหาความรู ้เจตคติในความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แรงจูงใจใฝส่ัมฤทธ์ิ 

คุณภาพการสอนของครู มี 5 ระดับ ดังนี ้

      ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายความว่า ระดับมากทีสุ่ด 

      ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายความว่า ระดับมาก 

      ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายความว่า ระดับปานกลาง 

      ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายความว่า ระดับน้อย 

      ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด 

    3.5.1.3 วิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างปจัจัยที่สง่ผลต่อความสามรถในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ของเพียร์สัน (Peason, Correlation 

Coefficient)  



87 

 

    3.5.1.4 สร้างสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน เพื่อพยากรณ์

ปัจจัยที่สง่ผลความสามรถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ แบบ

ข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อหาตัวพยากรณ์ 
  

 

3.6 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 

 3.6.1 สถิติที่ใช้หาค่าคุณภาพของเครื่องมือ 

  3.6.1.1 แบบทดสอบ 

      1) ค่าเฉลี่ยความสอดคลอ้งระหว่างข้อถามจากผลการพจิารณาของ

ผู้เช่ียวชาญดังนี ้(IOC) โดยใช้สูตร ดังนี ้(ไพศาล วรค า, 2555 ,น. 269)  

 

        n

R
IOC


                                      (3-1) 

 

  เมื่อ R   เป็น คะแนนระดับความสอดคล้องที่ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนประเมินใน 

        แต่ละข้อ 

     n   เป็น จ านวนผู้เช่ียวชาญที่ประเมินความสอดคล้องในข้อนั้น 

 

      2) ค่าความยาก ใช้สูตร (ไพศาล วรค า,น. 2559 ,น. 298) ดังนี้ 

 

            
n

f
p                                            (3-2) 

 

   เมื่อ   p  แทน  ดัชนีความยาก 

         f   แทน   เป็นจ านวนผู้ตอบถูก 

          n   แทน  เป็นจ านวนผู้เข้าสอบ 
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      3) ค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบ ใช้สูตร (ไพศาล วรค า, 2559 ,น. 307) 

ดังนี ้

 

    
      F

F

p

p

n

f

n

f
B                                      (3-3) 

 

   เมื่อ  B   แทน   เป็นดัชนีอ านาจจ าแนกของแบนเนน 

       fp   แทน   จ านวนคนที่ตอบข้อนั้นถูกกลุ่มผ่านเกณฑ ์

     fF   แทน   จ านวนคนที่ตอบข้อนั้นถูกกลุ่มไมผ่่านเกณฑ ์

     np   แทน   จ านวนคนในกลุ่มทีผ่่านเกณฑ ์

     nF   แทน   จ านวนคนในกลุ่มที่ไมผ่่านเกณฑ ์

 

    4) ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ใช้สูตร KR-20 ของ Kuder- Richardson) 

(กาญจนา วัฒายุ, 2550 ,น. 192) ดังนี ้

 

   r tt
 = 




















S

P

t

q

n

n
2

1
1

                             (3-4) 

 

เมื่อ r tt
   แทน  ค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ 

P    แทน  สัดส่วนของผู้ที่ตอบถูกในแต่ละข้อ 

q    แทน   สัดส่วนของผู้ท าผิดในข้อหนึ่งๆ 

n    แทน  จ านวนข้อสอบแบบทดสอบ 

S t

2    แทน   ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 
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   3.6.1.2 แบบวัด และแบบสอบถาม 

     1) ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อโดยใช้ค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธ์ภายในระหว่าง

คะแนนของแตล่ะข้อกบัคะแนนรวม (Item Total Correlation) โดยใช้ (ไพศาล วรค า, 2559 ,น. 303) 

   
 

    






   

  


 2Y2Yn2X2Xn

YXYXn
yx

r           (3-5) 

 

   เมื่อ yxr   เป็น ดัชนีอ านาจจ าแนก 

     X   เป็น คะแนนรายข้อ 

     Y    เป็น คะแนนรวมที่หกัคะแนนข้อนั้นออกแล้ว XYY   

   เมื่อ  Y   เป็น คะแนนรวม 

      n     เป็น จ านวนผู้เข้าสอบ 

 

      2) หาความเช่ือมั่นทั้งฉบับ โดยใช้ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของคอนบราค มี

สูตรดังนี ้(ไพศาล วรค า, 2555 ,น. 288)  

 

       















2

2

1
1

t

i

S

S

K

K
                              (3-6) 

 

   เมื่อ     แทน  ค่าความเช่ือมั่น 

     K    แทน  จ านวนข้อสอบของแบบวัด 

      2

iS  แทน   ผลรวมของความแปรปรวนแต่ละข้อ 

     2

tS    แทน   ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 

 3.6.2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ 
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   3.6.2.1 ค่าเฉลี่ย (Mean : X  ) เป็นหาค่ากลางจากการน าข้อมูลทั้งหมดมารวมกันแล้ว

หารด้วยจ านวนข้อมูล บางทีเรียกค่าเฉลี่ยว่าตัวกลางเลขคณิต (arithmetic mean) การหาค่าเฉลี่ย

เหมาะส าหรับข้อมูลที่วัดในระดับอันตรภาคข้ึนไป และมีการแจกแจงเป็นปกติหรือใกล้เคียงกับปกติ 

สูตรการหาค่าเฉลี่ยมีดังนี้ (ปิยะธิดา ปัญญา, 2558 ,น. 89) 

     สูตร ส าหรับกลุ่มตัวอย่าง  
N

X
x


  

    เมื่อ  X   เป็น  ค่าเฉลี่ย 

      X  เป็น  คะแนนของแต่ละคน 

      N   เป็น  จ านวนคะแนน 

    3.6.2.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยค านวณจากสูตร 

ต่อไปนี ้(ไพศาล วรค า,2559 ,น. 325) 

 

         ..DS = 
 

1

1

2






n

XX
n

i

i

                                   (3-7) 

     

   เมื่อ ..DS   เป็น ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

     X    เป็น คะแนนแต่ละตัว 

     X    เป็น คะแนนเฉลี่ย 

     n     เป็น จ านวนคะแนนหรือสิ่งที่ศึกษา 

          เป็น ผลรวม 

 

 3.6.3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูการวิจัย 

    3.6.3.1 หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์โดยใช้สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson  

Product Moment Correlation Coefficient) โดยใช้สูตรดังนี้ (ไพศาล วรค า, 2555 ,น. 297) 
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     2222   

 






YYNXXN

YXXYN
r

                 (3-8) 

 

เมื่อ r    แทน  สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 

      X   แทน   ผลรวมของคะแนนชุด X 

     Y   แทน   ผลรวมของคะแนนชุด Y 

      2X  แทน   ผลรวมของคะแนนX แต่ละตัวยกก าลงัสอง 

      2Y   แทน   ผลรวมของคะแนน Y แต่ละตัวยกก าลงัสอง 

      XY  แทน   ผลรวมของผลคูณระหว่าง X กับ Y 

     N    แทน   จ านวนคนหรือสิ่งที่ศึกษา 

 

   3.6.3.2 การวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) 

   การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสทิธ์ิ, 2548 ,น. 129) ดังนี ้

 

        Y  kk xbxbxba  ...2211                                (3-9) 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 

 การวิจัยเรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ของ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ผู้วิจัยได้

น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับดังนี้ 

  1. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  2. ล าดับข้ันตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายของข้อมูลเพื่อให้เข้าใจตรงกัน ผู้วิจัยได้ก าหนด

ความหมายของสัญลักษณ์ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

  X1   แทน ความรู้พื้นฐานเดิมเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเบื้องต้น 

  X2    แทน เจตคติในความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  X3    แทน ทักษะการแสวงหาความรู้ 

  X4   แทน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

  X5   แทน คุณภาพการสอนของครู 

  Y    แทน ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  R    แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ 

  R2   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ 

  R2 change แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ที่เปลี่ยนไปจากเดิมเมื่อใส่ตัวพยากรณ์ทีละตัว 

  S.E b  แทน ความคลาดเคลื่อนของมาตรฐานการวัด 

  S.E est แทน ความคลาดเคลื่อนของมาตรฐานการพยากรณ์ 
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  SEbi   แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการถดถอย (ของ b) 

  t    แทน สถิติทดสอบที่ใช้เปรียบเทียบค่าวิกฤตจากการแจกแจงแบบ t 

  F    แทน สถิติที่ใช้ทดสอบความมีนัยส าคัญค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ 

  Fchange   แทน สถิติที่ใช้ทดสอบความมีนัยส าคัญของตัวพยากรณ์ที่เพิ่มเข้ามาในสมการ

พยากรณ์ 

  a   แทน ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

  b   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

  β   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

  Y'   แทน คะแนนความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้จากการพยากรณ์ใน

คะแนนดิบ 

'  y Z   แทน คะแนนความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้จากการพยากรณ์ใน

รูปของคะแนนมาตรฐาน 

    X1  แทน ความรู้พื้นฐานเดิมเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

  X2   แทน เจตคติในความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  X3  แทน ทักษะการแสวงหาความรู้ 

  X4  แทน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

  X5  แทน คุณภาพการสอนของครู 

    

4.2 ล าดับขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 

  1. ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรพยากรณ์และตัวแปรเกณฑ์ 

  2. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์แต่ละตัว และค่าสัมประสิทธ์ิ 

สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์แต่ละตัวกับตัวแปรเกณฑ์ 

  3. ค่าตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ Multicollinearity 

  4. ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
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  5. สมการพยากรณ์ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยการค านวณหาค่า

สัมประสิทธ์ิ 

 การถดถอยในรูปคะแนนดิบ ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ค่าสัมประสิทธ์ิ

พยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์พรอ้มกับการทดสอบ

นัยส าคัญที่ระดับ .01 

 

 

 

 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  4.3.1 ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรพยากรณ์และตัวแปรเกณฑ์ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 

ค่าสถิติพื้นฐานของปัจจัยบางประการกับความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตัวแปร คะแนนเต็ม 
X  S.D. แปลผล 

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ (Y) 

ความรู้พื้นฐานเดิมเกี่ยวกับการใช้ 

    คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต (X1) 

เจตคติ ในความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ (X2) 

ทักษะการแสวงหาความรู้ (X3) 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (X4) 

คุณภาพการสอนของครู (X5) 

30 

 

30 

 

5 

 

5 

5 

5 

23.53 

 

18.16 

 

3.93 

 

3.61 

4.03 

3.62 

.22 

 

.71 

 

.79 

 

.78 

.58 

.59 

ระดับมาก 

 

ระดับมาก 

 

ระดับมาก 

 

ระดับมาก 

ระดับมาก 

ระดับมาก 
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 จากตารางที่ 4.1 พบว่าค่าเฉลี่ยโดยรวมของความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ 

3.53 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ .22 ส่วนตัวแปรปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยเกณฑ์คะแนนเต็ม 5 คะแนน 

เรียงล าดับจากค่าสูงสุดไปต่ าสุด ดังนี้ คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต (X1) คือ 4.08 คุณภาพการสอน

ของครู (X5 ) คือ 4.03 ทักษะการแสวงหาความรู้ (X3) คือ 3.93 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (X4) คือ 3.61 

เจตคติในความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (X2) คือ 3.58  

 พิจารณาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรปัจจัยที่มีเกณฑ์คะแนนเต็ม 5 คะแนน 

เรียงล าดับจากค่าสูงสุดไปต่ าสุด ดังนี้ ทักษะการแสวงหาความรู้ (X3) คือ .79 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (X4) 

คือ .78 คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต (X1) คือ .71 เจตคติในความสามารถในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ (X2)เท่ากันคือ .59 คุณภาพการสอนของครู (X5) คือ .58 และ ความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Y) คือ .22 ตามล าดับ  

  4.3.2 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์แต่ละตัว และค่าสัมประสิทธ์ิ 

 สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์แต่ละตัวกับตัวแปรเกณฑ์ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างปัจจัยบางประการกับการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศของ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

ตัวแปร Y X1 X2 X3 X4 X5 

Y 1 .615** .621** .599** .699** .583** 

X1 - 1 .774** .722** .585** .544** 

X2 - - 1 .342** .362** .247** 

X3 - - - 1 .756** .560** 

X4 - - - - 1 .532** 

X5 - - - - - 1 

หมายเหตุ. ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 
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 จากตารางที่ 4.2 ความรู้พื้นฐานเดิมเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต (X1) เจตคติ

ในความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (X2) ทักษะการแสวงหาความรู้ (X3) แรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธ์ิ (X4) คุณภาพการสอนของครู (X5) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ

ระหว่างปัจจัยกับความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการศึกษาความสัมพันธ์พหุคูณ

ระหว่างปัจจัย มาค้นหาตัวแปรพยากรณ์ที่ดีที่สุด โดยใช้วิธีวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ 

Stepwise ที่พิจารณาเลือกตัวแปรพยากรณ์ที่ มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ สูงก่อนแล้วเพิ่มข้ึนทีละตัว หากพิจารณาแล้วผ่านเกณฑ์ ตัวแปรจะถูกน าเข้าสมการใน

ล าดับต่อไปในลักษณะเดียวกันจนสิ้นสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.3 

ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ส่งผลต่อ

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตัวแปรพยากรณ์ Tolerance VIF 

ความรู้พื้นฐานเดิมเกี่ยวกับการใช้ 

   คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต (X1) 

คุณภาพการสอนของครู (X5 )  

ทักษะการแสวงหาความรู้ (X3)  

.252 

 

.286 

.346 

1.990 

 

2.680 

3.958 
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แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ (X4) 

เจตคติในความสามารถในการใช้   

   เทคโนโลยีสารสนเทศ (X2) 

.455 

.455 

2.245 

2.245 

 

 จากตารางที่ 4.3 ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรที่ส่งผลต่อจิตสาธารณะ คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต (X1) คุณภาพการสอนของครู (X5 ) 

ทักษะการแสวงหาความรู้ (X3) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (X4) เจตคติในความสามารถในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ (X2)มีค่าเท่ากับ 1.990–3.985 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 10 จึงไม่น่าจะเกิดปัญหาพหุสัมพันธ์ที่จะ

เป็นอุปสรรคต่อการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise 

 

ตารางท่ี 4.4 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัยบางประการกับการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศของ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 27 โดยใช้วิธี

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ตัวพยากรณ์ R R2 R2
adj SEest Fchange p 

X1 .731 .530 .529 .481 720.560 .000 

X1 , X4 .755 .565 .564 .463 49.999 .000 

X1, X4, X3 .768 .585 .583 .453 34.245 .000 

X1, X4, X3, X2 .774 .594 .592 .448 15.603 .000 

X1, X4, X3, X2,  .777 .598 .595 .446 6.075 .000 

 

 จากตารางที่ 4.4 แสดงว่ามีปัจจัยที่สามารถพยากรณ์ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 27 

ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 สมการพยากรณ์ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยการค านวณหาค่า

สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ค่าสัมประสิทธ์ิ
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พยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์พรอ้มกับการทดสอบ 

นัยส าคัญที่ระดับ .01 ปรากฏผลดังตารางที่ 4.5 

 

ตารางท่ี 4.5  

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ และค่าคงที่กับตัวแปรเกณฑ์ 

ตัวพยากรณ์ y Z t p 

Constant .251 - 1.614 .140 

X1 .422 .423 11.486 .000* 

X4 .154 .152 4.614 .000* 

X2 .148 .165 3.047 .000* 

X3 .026 .159 3.673 .000* 

หมายเหตุ.** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ตัวแปรพยากรณ์คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต (X1) ทักษะการ

แสวงหาความรู้ (X3) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (X4) เจตคติในความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(X2) มีค่าสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) เท่ากับ .422 ,.148 และ .026 ตามล าดับมี

ค่าสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (β ) เท่ากับ .423, .165และ .159 ตามล าดับ 

และมีค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (a) เท่ากับ .251 ซึ่งไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปร

เกณฑ์ โดยเขียนสมการได้ดังนี้ 

 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

   Y' = .422 X1 +.154x4 + .026 X3 + .148 X2 + .251 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

'   Z/
y = .423 Z x1 +.159 Z X3 + .165 Z X2 +.152x4 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปจัจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการรู้เทคโนโลยี

สารสนเทศ และสร้างสมการพยากรณ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ ของ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ซึ่งผู้วิจัยน าเสนอการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

ตามล าดับข้ันตอน ดังนี ้

  1. สรุปผลการวิจัย 

  2. อภิปรายผล 

  3. ข้อเสนอแนะ  

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 

 5.1.1 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 ทุกค่า ความรู้พื้นฐานเดิมเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต (X1) เจตคติ

ในการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ (X2) ทักษะการแสวงหาความรู้ (X3) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (X4) คุณภาพ

การสอนของครู (X5) มีค่าอยู่ระหว่าง .342- .774 มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรู้เทคโนโลยี

สารสนเทศ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 5.1.2 การสร้างสมการพยากรณ์พบว่า ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 27 ได้แก่ ตัวแปร

พยากรณ์คอมพิวเตอร์และอินเทอรเ์น็ต (X1) ทักษะการแสวงหาความรู้ (X3) เจตคติในการรู้เทคโนโลยี

สารสนเทศ (X2) มีค่าสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) เท่ากับ .422, .148 ,.154 และ 

.072 ตามล าดับมีค่าสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (β ) เท่ากับ .423,.159, 

.165,.152ตามล าดับ และมีค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (a) เท่ากับ .251 โดยเขียน

สมการได้ดังนี้ 
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  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

   Y' 
/= .422 X1 +.154x4 + .026 X3 + .148 X2 + .251 

 

 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

   Z/
y = .423 Z x1 +.159 Z X3 + .165 Z X2 +.152x4 

 

5.2 อภิปรายผล 

 

 5.2.1 ปัจจัยบางประการที่ส่งผลต่อการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 

1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 27 ตัวแปรพยากรณ์ที่ท าการศึกษาในครั้งนี้

ทั้งหมด7 ตัว คือ ความรู้พื้นฐานเดิมเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเบื้องต้น ทักษะการ

แสวงหาความรู้ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เจตคติในการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพการสอนของครู 

แหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน และการสนับสนุนของผู้ปกครอง พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกกับตัว

แปรเกณฑ์ คือ การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตรงกับสมมติฐาน

ที่ตั้งไว้ ตัวแปรพยากรณ์เหล่านี้มีความสัมพันธ์กันในทางบวกกับการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยตัว

แปรที่มีความสัมพันธ์กับการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด คือ ทักษะ 

การแสวงหาความรู้ ซึ่งอภิปรายผลได้ดังนี้ 

   5.2.1.1 ความรู้พื้นฐานเดิมเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต จากการศึกษา

ครั้งนี้พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .615 มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรู้เทคโนโลยี

สารสนเทศ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงว่าเมื่อ

นักเรียนมีความรู้ หรือประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเบื้องต้น และในเรื่อง

ความรู้พื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการไฟล์ (File Manager) การใช้โปรแกรม

ประมวลผลค า (Word Processing) การใช้โปรแกรมตารางค านวณ (Spreadsheet) การใช้โปรแกรม

ในการน าเสนอข้อมูล (Presentation) การค้นหาข้อมูลและการสื่อสารผ่านระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตที่เคยได้รับหรือเรียนมาแล้วจะส่งผลให้การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศสูง และในทางตรงกัน
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ข้ามถ้านักเรียนมีความรู้พื้นฐานเดิมเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตต่ าก็จะเป็นอุปสรรค

ในการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังที่ สงัด อุทรานันท์ (2555, น. 45-46) ได้สรุปว่า ประสบการณ์เดิม

เป็นส่วนส าคัญที่จะท าใหเ้ด็กได้เรียนรูไ้ด้ดีและรวดเร็วข้ึน ถ้าหากผู้เรียนมีพื้นฐานความรู้ดีก็จะสามารถ

เข้าใจอย่างรวดเร็ว และเกิดความเข้าใจได้แจ่มแจ้ง การวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  

Razouki (1987, p. 1372-A ,อ้างถึงใน ธีระยุทธ รัชชะ, 2554, น.24) พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

เดิมเป็นตัวแปรที่มีความส าคัญในการท านายผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนสายฝน ค้าขาย 

(2546, น.83) พบว่า นักเรียนที่มีความรู้พื้นฐานเดิมสูงส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา

คอมพิวเตอร์สูง ซึ่งคอมพิวเตอร์เป็นวิชาที่มีเนื้อหาวิชาจากง่ายไปยาก มีความต่อเนื่องในเนื้อหาวิชา 

และขจรศักดิ์ หลักแก้ว (2549, น.110) พบว่า นักเรียนที่มีความรู้เดิมเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ตที่ดีแล้ว มีแนวโน้มที่จะมีความสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็นอย่างดีด้วย 

   5.2.1.2 เจตคติในการรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ  จากการศึกษาครั้งนี้พบว่า มีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .621 มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงว่า นักเรียนที่มีเจตคติที่ดีใน

การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศจะส่งผลให้มีการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศดี เจตคติจึงเป็นสิ่งส าคัญที่เกิด

ข้ึนกับนักเรียนในด้านความรู้สึกที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต 

โปรแกรมส าเร็จรูปบนวินโดวส์ และการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ตในการสืบค้น

ข้อมูลการติดต่อสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ตลอดจนสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้กับ

งานการศึกษาของนักเรียน ดังที่ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2558, น.256-257) ได้สรุปว่าเจตคติของ

เราน้ันเป็นสิ่งที่เรียนรูไ้ด้และมีการเปลีย่นแปลงได้เหมือนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ขณะที่เราเรียนรู้

ก็จะเกิดความรู้สึกหรืออารมณ์ต่อสิ่งนั้นได้ด้วย การวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของนัญฑา  

ผลิตวานนท์ (2555, น.92-93) พบว่า นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ของโรงเรียนประจ าจังหวัด 3 

โรงเรียน ในเขตภาคตะวันออก คือ จังหวัดชลบุรี และจังหวัดระยอง มีเจตคติที่ดีต่อคอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทัศนีย์ บุญเจริญ (2554, น.82) พบว่า เจตคติของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพาที่มี

ต่อคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ด้านการยอมรับประโยชน์ต่อคอมพิวเตอร์

และเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก และด้านโอกาสในการใช้งานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์

และเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านความชอบที่มีต่อคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก พรเพ็ญ ทัศนิจ (2553, น.147) พบว่า อาจารย์ส่วนใหญ่ให้
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ความส าคัญมีความสนใจ มีความรู้ และมีประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศ และมองเห็นแนวทางในการน าไปประยุกต์ใช้งานในอนาคต 

   5.2.1.3 ทักษะการแสวงหาความรู้ จากการศึกษาครั้งนี้พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์เท่ากับ .599 มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้แสดงว่า นักเรียนที่มีความสามารถในการเสาะ

แสวงหา ค้นคว้าหาความรู้จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ใหม่เพิ่มเติมตามความสนใจ

หรือความต้องการของตนเองจากการคิดและปฏิบัติตามล าดับข้ัน พร้อมประเมินผลและสรุปผลการ

ค้นคว้าที่ได้มาจะส่งผลให้การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศดี สอดคล้องกับมาโนช ตัณชวนิชย์ (2556, น.53,

อ้างถึงใน มาโนช ตัณชวนิชย์, 2555) สรุปว่าการแสวงหาความรู้ที่เกิดข้ึนจากการสังเกต การทดลอง 

เพื่อพิสูจน์ว่าความรู้ที่ค้นพบเป็นความจริงซึ่งการแสวงหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์นับเป็นวิธีการแห่ง

ปัญญาเป็นแม่บทของความรู้จากการศึกษา 

   5.2.1.4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ จากการศึกษาครั้งนี้พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

เท่ากับ .699 มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้แสดงว่า นักเรียนที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงจะส่งผลให้การรู้

เทคโนโลยีสารสนเทศดี ซึ่งแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเป็นความปรารถนาหรือความมุ่งมั่นของบุคคลที่จะ

กระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ส าเร็จตามเป้าหมายอันสูงที่ตั้งไว้โดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค และมีความพยายาม

ที่จะเอาชนะความล้มเหลวต่าง ๆ ตลอดจนความพยายามที่จะท าให้ดีกว่าบุคคลอื่น ดังที่ McCelland 

(1970, อ้างถึงใน กุญชรี ค้าขาย, 2554,น.135) บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธ์ิสูงต้องการที่จะท างานซึ่ง

ท้าทายให้ประสบความส าเรจ็โดยอาศัยความพยายามของตนเอง และเปา้หมายที่วางไว้นั้นมีความยาก

ง่ายที่เหมาะสม ดังนั้นถ้านักเรียนมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิสูงย่อม ส่งผลให้มีการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศสูง 

ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของสายฝน ค้าขาย (2546 ,น.83-84) พบว่า แรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธ์ิ เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลในรปูทีเ่ปน็สาเหตุทางอ้อมต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคอมพิวเตอร์

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาลนครอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 

นักเรียนที่มีแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธ์ิสูงแลว้ย่อมมีความปรารถนาที่จะเรียนใหร้อบรู้ และต้องการเรียนใหเ้กง่

กว่าคนอื่น มีความมานะในการเรียน ปรารถนาจะท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี มีความ

ทะเยอทะยาน ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค ต่าง ๆ เพื่อแก้ปัญหาอันจะน าตนไปสูค่วามส าเรจ็ จึงมีโอกาสทีจ่ะ

ประสบผลส าเร็จมากกว่านักเรียน ที่แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต่ า 
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   5.2.1.5 คุณภาพการสอนของครู จากการศึกษาครั้งนี้พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

เท่ากับ .583 มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้แสดงว่า ซึ่งในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูมี

ความส าคัญอย่างมากต่อการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะการสอนที่มีคุณภาพจะส่งผลให้นักเรียน

เกิดความตั้งใจเรียน รักการเรียน มีความกระตือรือร้นในการเรยีนและมีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับ

มอบหมาย ในทางตรงกันข้าม การสอนที่ไม่มีคุณภาพย่อมท าให้นักเรียนขาดความเอาใจใส่ในการ

เรียน เกิดความเบื่อหน่าย ดังนี้ คุณภาพการสอนของครูความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนของครูที่ส่งผลต่อการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน ดังที่ Bloom (1976,pp. 

167-169, อ้างถึงใน ศรีนวล วรรณสุธี. 2536,น. 21) ได้ให้ความเห็นว่าครูที่มีคุณภาพการสอนสูงจะ

ท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี และบุญชม ศรีสะอาด (2524,น. 26) ได้สรุปว่าการสอนที่

ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญที่อ านวยให้คุณภาพของการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพสูง 

การวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สายฝน ค้าขาย (2456,น. 84) ที่พบว่า คุณภาพการสอน

ของครูมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคอมพิวเตอร์ของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาลนครอุดรธานีจังหวัดอุดรธานี 

 5.2.2 สมการพยากรณ์การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 27 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าน้ าหนัก

ความส าคัญของปัจจัยที่สามารถร่วมกันพยากรณ์การรูเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 โดยค่าน้ าหนักในการพยากรณ์การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีค่ามากที่สุดเรียงตามล าดับ

ดังนี้ ค่า ความรู้พื้นฐานเดิมเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต (X1) เจตคติในการรู้

เทคโนโลยีสารสนเทศ (X2) ทักษะการแสวงหาความรู้ (X3) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (X4) คุณภาพการ

สอนของครู (X5 ค่าสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน(β ) เท่ากับ .423, .162, 

.159, .165และ .092 ตามล าดับ และมีค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (a) เท่ากับ .251 

ซึ่งอภิปรายผลแต่ละปัจจัยได้ดังนี้ 

   5.2.2.1 ความรู้พื้นฐานเดิมเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต สามารถ

พยากรณ์การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยส่งผลทางบวก แสดงว่า เมื่อนักเรียนมีความรู้ หรือ

ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเบื้องต้น และในเรื่องความรู้พื้นฐานทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการไฟล์ (File Manager) การใช้โปรแกรมประมวลผลค า (Word 



101 
 

Processing) การใช้โปรแกรมตารางค านวณ (Spreadsheet) การใช้โปรแกรมในการน าเสนอข้อมูล 

(Presentation) การค้นหาข้อมูลและการสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่เคยได้รับหรือ

เรียนมาแล้วจะส่งผลให้การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศสูง และในทางตรงกันข้ามถ้านักเรียนมีความรู้

พื้นฐานเดิมเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตต่ าก็จะเป็นอุปสรรคในการรู้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ดังแนวคิดของยุพิน พิพิธกุล (2556,น. 1) ที่สรุปไว้ว่าความรู้ทักษะและความสามารถใน

เรื่องต้น ๆ ที่เป็นพื้นฐานที่จ าเป็นในการเรียนต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของบุญชม ศรีสะอาด 

(2554,น. 73)ได้ศึกษารูปแบบของผลการเรียนในโรงเรียน พบว่าความรู้พื้นฐานเดิมเป็นตัวพยากรณ์

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ดีที่สุด 

   5.2.2.2 เจตคติในการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีก็จะส่งผลให้การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ดีดังแนวคิดของล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ (2542,น. 64-65) ที่ว่าเจตคติสามารถเรียนรู้ได้น่ันก็

คือกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนสามารถน าไปใช้ในการก่อเกิดเจตคติได้ และการเกิดเจตคติเป็น

กระบวนการให้น้ าหนักจากคุณและโทษของเป้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริพร สงบภัย(2546 , 

น. 11-112) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) วิทยาลัยอาชีวศึกษา เขตภาค

ตะวันออก พบว่า เจตคติต่อการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นตัวแปรที่สามารถ

ท านายได้ดีที่สุด 

   5.2.2.3 ทักษะการแสวงหาความรู้ สามารถพยากรณ์การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศโดย

ส่งผลทางบวก แสดงว่า ความสามารถในการเสาะแสวงหาค้นคว้าหาความรู้จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ  

ดังแนวคิดของมาลี จุฑา (2554,น. 137) ที่สรุปว่ากระบวนการแสวงหาความรู้ว่าเป็นความคิดของ

บุคคลที่อยากรู้อยากเห็นสง่ผลให้เกิดการรบัรูใ้นสิ่งที่ตนอยากรูอ้ยากเห็น สอดคล้องกับผลการวิจยัของ

ขจรศักดิ์ หลักแก้ว (2559,น. 113) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียน

ระดับช่วงช้ันที่ 4 จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ทักษะการแสวงหาความรู้เป็นตัวพยากรณ์ที่ดี 

   5.2.2.4 การสนับสนุนของผู้ปกครอง สามารถพยากรณ์การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศโดย

ส่งผลทางบวก แสดงว่า การสนับสนุนของผู้ปกครองที่ดีจะส่งผลให้การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศดีดัง

แนวคิดของเช้ือ สาริมาน (2524 : 21) สรุปไว้ว่า ผู้ปกครองควรจัดให้นักเรียนได้มีเวลาดูหนังสือท า

การบ้าน มีอุปกรณ์การเรียนครบ ให้เดินทางไปเรียนทันเวลา ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ให้รางวัลใน

การเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของปาจรีย์ วัชชวัลคุ (2527 ,น. 68-71) ได้ศึกษาอิทธิพลของ
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องค์ประกอบด้านลักษณะของนักเรยีน สภาพแวดล้อมทางบ้านและสภาพแวดล้อมทางโรงเรียนที่มีต่อ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานครพบว่า

ความสัมพันธ์ภายในครอบครัวและฐานะทางเศรษฐกิจเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลในรูปที่เป็นสาเหตุ

ทางตรงและทางอ้อมต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

   5.2.2.5 แหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน สามารถพยากรณ์การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศโดย

ส่งผลทางบวก แสดงว่า แหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนที่ดีจะส่งผลให้การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศดีดังนั้น

แหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนจึงสามารถพยากรณ์การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังแนวคิดของอาชัญญา 

รัตนอุบลและคนอื่น ๆ (2558,น. 28) แหล่งเรียนรู้ท าให้คนในสังคมเกิดประสบการณ์และการเรียนรู้

ตลอดชีวิต ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของขจรศักดิ์ หลักแก้ว (2559,น. 93) พบว่าแหล่งเรียนรู้ภายใน

โรงเรียนไม่มีความสัมพันธ์กับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ผลการวิจัยครั้งนี้ท าให้ทราบว่า ปัจจัยบาง

ประการที่ส่งผลต่อการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 27 ทั้งความรูพื้นฐานเดิมเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต

เบื้องต้น เจตคติในการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการแสวงหาความรู้ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ คุณภาพ

การสอนของครู มีความสัมพันธ์ทางบวกในการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้น ผู้เกี่ยวข้องกับการ

จัดการเรียนการสอนจึงควรน าความรู้จากปัจจัยที่ได้เหล่าน้ีเป็นแนวทางในการพัฒนา และเป็นข้อมูล

ในการวางแผน ดังนี้ 

   5.3.1.1 โรงเรียนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เมื่อพิจารณาในผลการวิจัยโรงเรียน 

ควรมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีความรู้พื้นฐานในการใช้คอมพิวเตอร์

และอินเทอร์เน็ตเบื้องต้นให้เหมาะสมกับระดับช้ัน ควรมีการวัดความรู้พื้นฐานเดิมเนื่องจากถ้าพบว่า

นักเรียนมีความรู้พื้นฐานเดิมไม่เพยีงพอ จึงควรมีการซอ่มเสรมิซึ่งส่งผลให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนในระดับช้ันอื่น ๆ ต้องมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในเรื่องของ

การใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง และเน้นที่คุณภาพการสอนของครู ซึ่งต้อง

มีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักเรียนได้มีทักษะการแสวงหาความรู้ สร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และที่
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ส าคัญคือแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน ซึ่งควรมีอุปกรณ์ที่ทันสมัย เหมาะในการใช้กับเทคโนโลยี

สารสนเทศในยุคปัจจุบัน ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีสามารถสนองตอบต่อการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียน 

   5.3.1.2 ด้านครอบครัว เป็นแนวทางให้ผู้ปกครองได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการ

สนับสนุนทั้งด้านก าลังใจ วัสดุอุปกรณ์ การส่งเสริมใหบุ้ตรหลานได้มีการรูเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในทาง

ที่ดีและถูกต้อง 

    5.3.1.3 ด้านนักเรียน ต้องมีเจตคติที่ดีต่อการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ และพัฒนาทักษะ

การแสวงหาความรู้อยู่ในเสมอ รวมทั้งการฝึกทักษะการปฏิบัติ การประเมิน การวิเคราะห์สังเคราะห์

สิ่งที่ได้จากเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะเทคโนโลยีที่ทันสมัยทั้งคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตและ

สารสนเทศประเภทต่าง ๆ แต่ที่ส าคัญคือการน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไปในการวิจัยครั้งนี้ มีข้อบกพร่องอยู่หลายประการทั้ง

ด้านงบประมาณ เวลา และตัวผู้วิจัยจึงจะน าเสนอแนวทางในการจัดท าวิจัยครั้งต่อไป ดังนี ้

   5.3.2.1 ในการเกบ็ข้อมูลตัวแปรทางจิตวิทยาเจตคติและแรงจูงใจ ควรมีการเกบ็ 

ข้อมูลทีร่ะยะเวลาห่างกัน เพราะผู้ตอบแบบสอบถามและแบบวัดอาจตอบต่อเนือ่งและเข้าใจว่าเป็น

แบบสอบถามประเภทเดียวกันซึ่งอาจจะมีผลต่อการวิเคราะห์ข้อมูล 

    5.3.2.2 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศปัจจัยที่เกี่ยวข้องการรู้เทคโนโลยี

สารสนเทศโดยใช้การวิเคราะหพ์หรุะดับ กับข้อมูล 3 ระดับ เช่น ระดับนักเรียน ระดับห้องเรียนระดับ

โรงเรียน และการวิเคราะห์แบบเส้นทาง 

    5.3.2.3 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อการเรียนการสอนใน

ปัจจุบัน เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพสังคมและเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน 
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ฉบับที่ 1 

แบบทดสอบวัดความรู้พ้ืนฐานเดิมเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเบ้ืองต้น 

 

ค าช้ีแจง 

1. แบบทดฉบบันี้เป็นแบบทดสอบแบบปรนัยเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ ก าหนดเวลา 

30 นาท ี

2. เขียนช่ือ – นามสกุล โรงเรียน และเลขทีล่งในกระดาษค าตอบให้ถูกต้องและชัดเจน 

3. ให้ท าเครือ่งหมาย X (กากบาท) ลงในช่องตัวเลือก ก-ง ในกระดาษค าตอบทีเ่ตรียมให้ที่

นักเรียนเห็นว่าเป็นค าตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงข้อเดียวในแต่ละข้อค าถาม ถ้าต้องการเปลี่ยนค าตอบ 

ให้ท าเครือ่งหมายขีดทับ (=) ทับช่องตัวเลือกเดิม แล้วให้กากบาทตัวเลือกในช่องที่ต้องการเลือกใหม่ 

 

ตัวอย่าง การเปลี่ยนแปลงค าตอบจากตัวเลือก ก เป็น ง 

 

ข้อ/ตัวเลือก ก ข ค ง 

00 X   X 

 

4. ห้ามขีดเขียนหรือท าเครื่องหมายใดๆ ในตัวแบบทดสอบ 

5. เมื่อหมดเวลาสอบใหส้่งแบบทดสอบและกระดาษค าตอบกับเจ้าหน้าที่หรือครผูู้ควบคุมห้อง

สอบ 

 

 

 

 

ข้อมูลวิจัย 
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1.ข้อใดบริการของเทคโนโลยีระบบเครือข่าย

ที่มีประโยชน์ต่อการเรียนการสอนของ

นักเรียน มากที่สุด 

             ก. Chat 

             ข. E – Mail 

             ค. E – Learning 

             ง. Game Online 

2. ข้อใดปฏิบัติไม่ถูกต้อง 

      ก. ปิดระบบปฏิบัตกิารวินโดวส์ ด้วยการ

สั่ง Shut Down 

     ข. ปิดจอภาพทุกครั้งหลังใช้งาน 

     ค. ตรวจสอบสายไฟกอ่นการเปิดเครื่อง

คอมพิวเตอรเ์สมอ 

     ง. เปิดสวิตซ์เครื่องคอมพิวเตอร์แล้วเปิด

สวิตซ์จอภาพ 

3. ข้อใดปุ่มควบคุมหน้าต่างของหน้าต่างในข้อ

ใดที่ขยายหน้าต่างใหเ้ต็มจอภาพ 

                      ก.  

                      ข.  

                      ค.  

                      ง.  

4. ข้อใดเป็นปุ่ม ESC บนแผงแป้นอกัขระ  

ก. กดเพื่อยกเลิกการท างาน 

ข. แป้นส าหรับเติมเครื่องหมาย 

ค. กดเพื่อให้คอมพิวเตอรร์ับค าสั่งไปปฏิบัต ิ

ง. กดส าหรบัยกแคร่ค้างไว้เพื่อพิมพ ์

5. ข้อใดคือปุ่มในข้อใดใช้กดเพื่อตกลง 

ก. ปุ่ม Home ค. ปุ่ม Enter 

ข. ปุ่ม End     ง. ปุ่ม Insert 

6. ข้อใดคือปุ่มในข้อใดใช้กดเพื่อเลื่อนจอภาพไป

ดูข้อความด้านบน 

ก. ปุ่ม Home 

ข. ปุ่ม Page Up 

ค. ปุ่ม Page Down 

ง. ปุ่ม Delete 

7. ข้อใดเป็นค าสั่งในการสร้างโฟลเดอร์ใหม่ 

ก. Properties 

ข. Arrange 

ค. Refresh 

ง. New 

8. ถ้าต้องการกู้ไฟล์คืนจากถังขยะ (Recycle 

Bin) ใช้ค าสั่งในข้อใด 

 
ก. Restore 

ข. Cut 

ค. Delete 

ง. Properties 

9. ข้อใดคือการน าไฟล์ที่คัดลอกแล้วไปวางใน

ต าแหน่งที่ต้องการ  

ก. Cut        ค. Rename 
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อักษรเป็นตัวพิมพ์ใหญ ่           ข. Paste      ง. Send to 
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10. เมื่อต้องการเปลี่ยนช่ือโฟลเดอร์ ต้อง

เลือกรายการในข้อใด 

         ก. Copy       ค. Rename 

         ข. Delete     ง. Properties 

11. การคัดลอกไฟล์ (Copy) เป็นค าสั่งที่ต้อง

ใช้คู่กับค าสั่งข้อใด 

ก. Cut        ค. Rename 

          ข. Paste      ง. Send to 

12. การดูไฟล์รปูภาพต้องเลือกมุมมอง 

(view)ใช้สัญรูปในข้อใด 

ก.  

ข.  

ค.  

ง.  

จากภาพข้างล่างต่อไปนี้ ใช้ตอบค าถามข้อ 13 

 
 

13. ถ้าต้องการดูคุณสมบัติของไฟล์ใหม่ตอ้ง

เลือกแถบรายการข้อใด 

       ก. View                   ค. Refresh 

14. ค าสั่งย่อย “ตั้งค่าหน้ากระดาษ” อยู่ใน

รายการเลอืกข้อใด 

ก. แก้ไข        ค. แฟ้ม 

ข. มุมมอง      ง. วิธีใช้ 

15. ในการสร้างตารางในเอกสาร จะใช้รายการ

เลือกในข้อใด 

ก. แฟ้ม       ค. มุมมอง 

ข. ตาราง     ง. รูปแบบ 

16. สัญรปู   หมายถึงข้อใด 

ก. วาง 

ข. รูปวาด 

ค. ตัวอย่างก่อนพิมพ ์

ง. แทรกการเช่ือมโยงหลายมิต ิ

17. การใส่หมายเลขหน้า อยู่ในเมนรูายการข้อ

ใด 

ก. แทรก      ค. มุมมอง 

ข. แก้ไข       ง. รูปแบบ 

18. สัญรปูในข้อใดหมายถึงโปรแกรม

ไมโครซอฟท์เอก็เซล 

ก.  

ข.  

ค.  

ง.  

19. โปรแกรมไมโครซอฟท์เอ็กเซลมีไว้เพือ่งาน

ในข้อใด 

ก. เขียนเว็บไซต ์

ข. จัดพิมพ์เอกสารต่าง ๆ 
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       ข. Arrange Icon By       

       ง. Properties  

ค. เขียนโปรแกรมท างานต่าง ๆ 

          ง. ท าการค านวณอิเล็กทรอนิกส ์
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20. การสร้างสูตรในโปรแกรม

ไมโครซอฟท์เอก็เซลต้องข้ึนต้นด้วย

เครื่องหมายในข้อใด 

         ก. +       ค. = 

         ข. *       ง. >= 

21. sum (d1:d4) หมายถึงข้อใด 

    ก. หาผลคูณตั้งแต่เซล d1 ถึง d4 

    ข. นับจ านวนต้ังแต่เซล d1 ถึง d4 

    ค. หาผลบวกตั้งแตเ่ซล d1 ถึง d4 

    ง. หาค่ามากที่สุดต้ังแต่เซล d1 ถึง d4 

22. ข้อใดหมายถึงสัญรูปในโปรแกรม 

ไมโครซอฟท์พาวเวอรพ์อยด ์

ก.  

ข.  

ค.  

ง.  

23. โปรแกรมไมโครซอฟท์พาวเวอร์พอยด์มี

ไว้เพื่อใช้งานในข้อใด 

       ก. น าเสนอผลงาน 

       ข. จัดท าเอกสาร 

       ค. ค านวณข้อมูล 

       ง. เขียนโปรแกรม 

24. เมื่อก าหนดพื้นหลังของภาพน่ิงเป็นสีขาว 

สีแบบอักษรควรเป็นสีข้อใด 

       ก. แดง      ค. เหลือง 

       ข. ด า        ง. ชมพู 

25. ข้อใดเป็นสัญรูปแสดงการน าเสนอภาพน่ิง

จากภาพปจัจบุัน 

ก.  

ข.  

ค.  

           ง.  

26. ข้อใดหมายถึง การโอนถ่ายข้อมลูจากระบบ

เครือข่ายมาใช้กับเครื่องคอมพิวเตอรส์่วนบุคคล  

ก. link 

ข. Upload 

ค. Transfer 

ง. Download 

27. www.sisaket.ac.th ตัวอักษรที่ขีดเส้นใต้

หมายถึงข้อใด 

ก. ตัวย่อประเทศ 

ข. ตัวย่อหน่วยงานต้นสังกัด 

ค. ตัวย่อของประเภทขององค์กร 

ง. ช่ือของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต 

28. การค้นหาข้อมลูเพื่อให้รวดเร็วเราควรใช้

บริการใดในการสืบค้น 

ก. FTP 

ข. Chat 

ค. E-mail 

          ง. Search Engine 
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29. ข้อใด หมายถึล ความหมายของ

อินเทอร์เน็ตถูกต้องทีสุ่ด 

ก. กลุ่มของเครื่องคอมพิวเตอร ์

ข. เครือข่ายคอมพิวเตอร์ทีเ่ช่ือมกัน 

ค. เครือข่ายคอมพิวเตอร์ทีเ่ช่ือมโยง

กันทั่วโลก 

ง. การส่งข้อมลูจากคอมพิวเตอร์

เครื่อง 

หนึ่งไปยงัอีกเครื่องหนึ่ง 

 

30. ข้อใดคือความหมายอีเมล์ (E-mail)  

ก. การสง่ข่าวสารในเครื่องคอมพิวเตอร ์

ข. การส่งถ่ายข้อมลูผ่านทาง

อินเทอร์เน็ต 

ค. บริการส่งจดหมายพิเศษบน

คอมพิวเตอร ์

ง. การรบัส่งข้อมลูอเิล็กทรอนิกสท์าง

ระบบเครอืข่าย 
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ฉบับที่ 2 

แบบวัดการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ค าช้ีแจง 

1. แบบวัด การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 30 ข้อ 

2. ให้นักเรียนพิจารณาข้อความแต่ละข้อ แล้วท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกบัระดบั

ความคิดเห็นหรือพฤติกรรมที่แทจ้ริงของนักเรียนมากทีสุ่ด โดยจะไม่มีตัวเลือกใดถูกหรือผิด 

3. ค าตอบของนักเรียนจะถือเป็นความลับ จะไม่มผีลใด ๆ ตอ่ผลการเรียนและตัวของ

นักเรียน ค าตอบที่ได้จะน าไปใช้ประโยชน์ในการวิจัย เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา 

 

ตัวอย่างการตอบ 

 

ข้อที่  

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

0 คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศมีประโยชน์ส าหรบั

ท่าน 
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ข้อที่  

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

1 นักเรียนสามารถพิมพเ์อกสารออกทาง

เครื่องพิมพ์ได ้

     

2 นักเรียนสามารถสื่อเก็บข้อมูล เช่น แผ่นดิสกเ์ก็ต 

แผ่นซีดีหรือ ฮาร์ดดิสกเ์คลื่อนที่ (Handy Drive) 

ได ้

     

3 นักเรียนสามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการ

สืบค้นข้อมลูทางการศึกษา 

     

4 นักเรียนสามารถสร้างเอกสารได้ด้วยโปรแกรม

ไมโครซอฟตเ์วิร์ด 

     

5 นักเรียนสามารถใช้อินเทอร์เน็ตในการค้นหา

ความรู้ที่ต้องการในการศึกษาเล่าเรียน 

     

6 นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งเรียนรู้      

7 นักเรียนรู้จกัที่อยูเ่ว็บไซต์ที่ช่วยในการค้นหา

ข้อมูล 

     

8 นักเรียนสามารถน าเนื้อหาที่ได้จากการสืบค้น

ข้อมูลบนอินเทอรเ์น็ตมาใช้ผลิตเอกสาร 
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ข้อที่  

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

9 นักเรียนมีที่อยูจ่ดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail 

Address) เพื่อใช้ติดต่อสื่อสาร 

     

10 นักเรียนสามารถใช้จดหมายอเิล็กทรอนิกส์เพือ่

ติดต่อหรือบุคคลอื่น. 

     

11 นักเรียนสามารถใช้โปรแกรมสนทนาแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นในเว็บบอร์ด (Web Board) บน

อินเทอร์เน็ต 

     

12 นักเรียนสามารถน าข้อมูลที่ได้จากอินเทอร์เน็ต

มาผลิตเป็นเอกสารหรอืสารสนเทศ 

     

13 นักเรียนสามารถอ้างองิแหล่งทีม่าของข้อมลูโดย

ระบทุี่อยู่เว็บไซต์ได้ถูกต้อง 

 

     

14 นักเรียนสามารถเลือกใช้โปรแกรมส าเรจ็รปูบน

วินโดวส์ผลิตเอกสารได้ตามลักษณะเฉพาะของ

โปรแกรมนั้น ๆ 

     

15 นักเรียนสามารถสบืค้น รูปภาพ จากอินเทอร์เน็ต

มาใช้ในงานการศึกษาได้ 

     

 

 

ฉบับที่  3  

แบบวัดเจตคติในการรูเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ค าช้ีแจง   

1. แบบวัดเจตคติในการรเูทคโนโลยสีารสนเทศ  จ านวน  10  ขอ   
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2. ใหนักเรียนพิจารณาขอความแตละขอ แล้วท าเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกบัระดบั 

ความคิดเห็นหรือพฤติกรรมที่แทจริงของนักเรียนมากทีสุ่ด  โดยจะไม่มีตัวเลือกใดถูกหรอืผิด   

3. ค าตอบของนักเรียนจะถือเปนความลับ  จะไมมีผลใด ๆ  ต่อผลการเรียนและตัวของ 

นักเรียน ค าตอบที่ไดจะน าไปใชประโยชนในการวิจัย  เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา   

ตัวอยางการตอบ  

  

ข้อที่  

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

0 ข้าพเจาสามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรในการ 

สืบคนขอมูลทางการศึกษา 

     

 

 

 

 

 

 

ข้อที่  

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

1 นักเรียนรสูกึพอใจมากถาครูน าเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ ทันสมัยมาใชเปนสื่อการสอน 

 

 

     

2 นักเรียนรสูกึมีความสุขในการสบืคนขอมูล

ทางการศึกษา โดยใชคอมพิวเตอรและอินเท

อรเน็ตเพื่อน ามาประกอบการ ท างานรายงาน
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ข้อที่  

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

มากกวาค้นควาจากต ารา. 

3 นักเรียนรู้สกึเปนคนทันสมัยเมื่อไดใ้ชเครื่อง

คอมพิวเตอร ในการเรียนร.ู 

     

4 นักเรียนสามารถเรียนรไูดมากขึ้นจากการ

สืบคนขอมูลทาง อินเทอรเน็ต 

     

5 นักเรียนเรียนรกูารใชคอมพิวเตอรเพื่อประโย

ชนตอ การศึกษาเลาเรียน 

     

6 นักเรียนมีความพรอมทีจ่ะน าทักษะในการใช

เทคโนโลยี สารสนเทศไปใชการศึกษาเรียนรู

และการรสูารสนเทศใน ชีวิตประจ าวันตอไป

ในอนาคต 

     

7 การใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ชวยให นักเรียนเขาถึงสารสนเทศไดสะดวก

รวดเร็ว 

     

8 นักเรียนมั่นใจวาการฝกฝนจะท าใหน ักเรยีนมี 

ความสามารถในใชคอมพวิเตอรและ

เทคโนโลยี สารสนเทศไดคลองข้ึน 

     

9 นักเรียนมั่นใจวาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ชวยใหการท างานมีความถูกตอง  

และแม่นย าข้ึนมาก 

     

10 การรเูทคโนโลยสีารสนเทศสามารถพัฒนา

งานใหม ๆ  ได 
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ฉบับที่ 4 

แบบวัดทักษะการแสวงหาความรู ้

ค าช้ีแจง   

1.  แบบวัดทักษะการแสวงหาความรู จ านวน  10  ขอ   

2.  ใหนกัเรียนพจิารณาขอความแตละขอ  แลวท าเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับระดบั 

ความคิดเห็นหรือพฤติกรรมที่แทจริงของนักเรียนมากทีสุ่ด  โดยจะไม่มีตัวเลือกใดถูกหรอืผิด   

3.  ค าตอบของนักเรียนจะถือเปนความลับ  จะไมมผีลใด ๆ  ตอผลการเรียนและตัวของ 

นักเรียน  ค าตอบที่ได้จะน าไปใชประโยชนในการวิจัย  เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา   

 

ตัวอยางการตอบ 

 

ข้อที่  

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

0 ข้าพเจาสามารถน าสารสนเทศจาก อินเทอร 

เน็ตมาใชในการศึกษาเลาเรียน 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อที่  

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก มาก ปาน น้อย น้อย



143 
 

ที่สุด กลาง ที่สุด 

1 ข้าพเจาสามารถน าสารสนเทศจากอินเทอร 

เน็ตมาใชในการศึกษาเลาเรียน 

     

2 นักเรียนคนควาหาความรูเรื่องเดียวจาก

หนงัสือหลาย ๆ  เลม  และจากแหลงตาง ๆ  

     

3 นักเรียนเรียนรกูารใชคอมพิวเตอรเพื่อ 

ประโยชนตอ การศึกษาเลาเรียน 

     

4 นักเรียนปรบัปรุงตนเองตามที่ไดรับ

ค าแนะน าจากคร ู

     

5 นักเรียนสามารถคาดเดาค าตอบของ

ประเด็นที่ตอ้งการ แสวงหา 

     

6 นักเรียนมีวิธีในการคนควาหาขอมูลหลาก

หลาย. 

     

7 ในการคนควาหาขอมูลแตละครัง้นักเรียนมี

การวางแผน และก าหนดข้ันตอนในการค

นควา. 

     

8 นักเรียนน าเนื้อหาความรทูี่ไดค้นพบมาสรุป 

เปนขอความรู้ 

     

9 นักเรียนมีการจดบันทึกขอความรูที่ได........      

10 นักเรียนสามารถแสวงหาความรจูากการ

สอบถามผรู ู
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ฉบับที่  5  

แบบวัดแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ 

ค าช้ีแจง   

  1.  แบบวัดแรงจูงใจใฝสมัฤทธ์ิ  จ านวน  10  ขอ   

2.  ใหนักเรียนพจิารณาขอความแตละขอ  แลวท าเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกบัระดับ 

ความคิดเห็นหรือพฤติกรรมที่แทจริงของนักเรียนมากทีสุ่ด  โดยจะไม่มีตัวเลือกใดถูกหรอืผิด   

3.  ค าตอบของนักเรียนจะถือเปนความลับ  จะไมมีผลใด ๆ  ตอผลการเรียนและตัวของ 

นักเรียน  ค าตอบที่ไดจะน าไปใชประโยชนในการวิจัย  เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา   

 

ตัวอยางการตอบ 

 

ข้อที่  

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

0 เมื่อครูใหสบืคนหางาน  ข้าพเจาจะท าให  

ส าเร็จเรียบรอยกอนก าหนด 
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ข้อที่  

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

1 นักเรียนภูมิใจเมื่อไดใชความสามารถในการรู

เทคโนโลยี สารสนเทศอยางเต็มที ่

     

2 ในการท างานใดก็ตามนักเรียนจะตั้งใจท า 

อยางเต็มที่. 

     

3 นักเรียนรสูกึกังวลใจมากเมือ่ท างานไมมี

คุณภาพ 

     

4 นักเรียนไมรสูกึยอทอเมือ่ท างานไมส าเร็จ      

5 นักเรียนรสูกึมีความมั่นใจเมือ่สามารถหาแหลง 

ขอมูลใน การอางอิงไดอ้ยางหลากหลาย 

     

6 นักเรียนอยากมีความรเูกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศมาก กวาเดิม. 

     

7 นักเรียนตองการใหครูและผู้ปกครองช่ืนชมใน 

ความสามารถดานเทคโนโลยสีารสนเทศของ

นักเรียน. 

     

8 ขณะใช้งานที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แลวเกิดปญหา  นักเรียนยิ่งอยากรแูละตอง

การแกปญหาที่เกิดใหได 

     

9 นักเรียนมีความอดทนในการสบืคนโดยใช      
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เทคโนโลยี สารสนเทศ  แมจะมีอปุสรรคใด ๆ  

ก็ตาม 

10 นักเรียนมีความพยายามในการสบืคนหาขอมูล

โดยใช เทคโนโลยสีารสนเทศ 

     

 

 

 

 

 

 

ฉบับที่  6 

 แบบสอบถามคุณภาพการสอนของครู 

ค าช้ีแจง 

  1.  แบบสอบถามคุณภาพการสอนของครู  จ านวน  10  ขอ   

 2.  ใหนกัเรียนพจิารณาขอความแตละขอ  แลวท าเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกบัระดับ 

ความคิดเห็นหรือพฤติกรรมที่แทจริงของนักเรียนมากทีสุ่ด     

 3.  ค าตอบของนกัเรียนจะถือเปนความลับ  จะไมมีผลใด ๆ  ตอ่ผลการเรียนและตัวของ 

นักเรียน  ค าตอบที่ไดจะน าไปใชประโยชนในการวิจัย  เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา  

  

ตัวอยางการตอบ   

ข้อที่  

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

0 ครูใชสื่อการเรียนการสอนทีท่ันสมัย      

00 ครูมอบหมายงานที่ช่วยให้นักเรียนไดศึกษา  

ค้นควาดวยตนเอง 
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ข้อที่  

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

1 ครูเปดโอกาสใหนกัเรียนไดซ้ักถาม  โดยครู

รับฟงค าถาม ตาง ๆ ดวยความสนใจ 

     

2 ครูมีการประเมินผลการเรียนที่ชัดเจน  และ

ครอบคลมุ เนื้อหา 

     

3 ครูสามารถตอบขอซักถามของนกัเรียน  และ

อธิบายใหเกิด ความเขาใจได ้

     

4 ครูกระตนุใหน ักเรียนอยากเรียนรู และสืบ 

คนขอมูลที่ ตองการร ู

     

5 ครูอธิบายงานทมี่อบหมายใหนักเรียนได

ชัดเจนและ สามารถน าไปปฏิบัติได้ 
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6 ครูมีความเปนกลางในการสอน  ไมมีความ

ล าเอียง. 

     

7 ครูผสูอนสามารถแนะน าการน าขอมลู 

สารสนเทศตาง ๆ  ที่ไดมาใช้ในการเรียนและ

ชีวิตประจ าวัน. 

     

8 ครูผสูอนสามารถแนะน า  ช้ีแนะแหลงขอมูล 

ตาง ๆ  ที่ใช เทคโนโลยีได 

     

9 ครูผสูอนใหความส าคัญกับเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

     

10 ครูผสูอนใหการสนับสนุนการสืบคน 

ขอมูลจากแหลง เรียนรตูาง ๆ   

     

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ 



ประวัติผู้วิจัย 
 

 

ชื่อ        นางชนิสรา สดมพฤกษ์ 

วันเกิด       วันที่ 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2527 

สถานท่ีเกิด      จังหวัดสมุทรปราการ 

สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน    บ้านเลขที ่67/1 ม.3 ต.โพธ์ิทอง อ. ศรีสมเด็จ จ.รอ้ยเอ็ด 

สถานท่ีท างานปัจจุบัน   โรงเรียนศรีสมเด็จพิมพ์พฒันาวิทยา อ าเภอศรสีมเด็จ จงัหวัดร้อยเอ็ด 

45000 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2543   มัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนขัติยะวงษา จงัหวัดร้อยเอ็ด 

 พ.ศ. 2546   ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาคหกรรมธุรกจิ 

       วิทยาลัยอาชีวะศึกษาร้อยเอ็ด  จงัหวัดร้อยเอ็ด 

 พ.ศ. 2548   ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุ์รกิจ 

       วิทยาลัยอาชีวะศึกษาร้อยเอ็ด  จงัหวัดร้อยเอ็ด 

 พ.ศ. 2538   ปริญญาบริหารธุกิจ (บ.ธบ.) สาขาวิชาเอกคอมพิวเตอร์ธุรกจิ  

       มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 พ.ศ. 2560    ปรญิญาครุศาสตรมหาบณัฑิต (ค.ม.) สาขาวิชาวิจัยและประเมนิผลการศึกษา 

       มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
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