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บทคดัย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายตุ่อการด าเนินงาน
ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูสู้งอายตุ่อ
การด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม จ าแนกตาม เพศ ช่วงอาย ุ
และชุมชนท่ีอยู่อาศยั ขอ้เสนอแนะในการพฒันาการด าเนินงานด้านการพฒันาคุณภาพชีวิตของ
เทศบาลเมืองมหาสารคาม ศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น ผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
แบ่งเป็น 3 เขต จ านวน 30 ชุมชน จ านวน 377 คน โดยการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น และการสุ่ม
แบบอย่างง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการจดัเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมั่น 
เท่ากบั .98 และค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหาไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC เท่ากบั 0.67 - 1.00 แลว้
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และในการทดสอบสมมติฐานใช้ t-test (Independent-Samples t-test) และ วิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัความความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานด้านการ
พฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกเป็น
ดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมาก 1 ดา้น คือ ดา้นท่ีอยู่อาศยั และอยู่ในระดบัปานกลาง 3 ด้าน คือ ด้าน
การศึกษา ดา้นนันทนาการ และดา้นสุขภาพอนามยั ตามล าดบั 2) ผลการศึกษาเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
จ าแนกตามเพศ และช่วงอายุ พบว่า ไม่แตกต่างกนั ส่วน เขตเลือกตั้ง ต่างกนั พบว่า แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 3) ขอ้เสนอแนะในการพฒันาการด าเนินงานด้านการ
พฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ดังน้ี ด้านสุขภาพอนามัย คือ เทศบาลควร
ด าเนินงานให้บริการประชาชนดา้นสุขภาพอนามยั ไม่เสียค่าใชจ่้าย ไดม้าตรฐาน บริการประชาชน



ง 

อย่างดีมีประสิทธิภาพ ด้านการศึกษา คือ ควรมีการรักษาภูมิปัญญาของผูสู้งอายุหรือปราชญ์
ชาวบา้น เพื่อเป็นมรดกส่งต่อรุ่นหลงั จดักิจกรรมเผยแพร่ข่าวสารอยา่งทัว่ถึงแก่ประชาชน ส่งเสริม
อาชีพให้กับประชาชนในการสร้างงานสร้างรายได้ ด้านนันทนาการ คือ เทศบาลควรจดัสร้าง
สวนสาธารณะให้ครอบคลุมทุกชุมชน มีสถานท่ีส าหรับพกัผ่อนส าหรับผูสู้งอายุได้ท  ากิจกรรม
ร่วมกนั มีส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ ผูด้อ้ยโอกาส และดา้นท่ีอยูอ่าศยั คือ ควรมีการ
จดัท่ีอยูอ่าศยัส าหรับประชาชน ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ ผูด้อ้ยโอกาส 
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ABSTRACT 

 This research aims to study the opinions of elderly on the quality of life of the 
municipality Maha Sarakham. Compare reviews of the elderly on the quality of life of the 
municipality Maha Sarakham by sex, age and residential communities. Suggestions to improve 
the quality of life of the municipality Maha Sarakham. The study sample Seniors in the 
municipality is divided into three zones of the University community of 30 377 people by random 
stratified. And a simple random The tools used for data collection was a questionnaire. The 
conviction was. 98 and the accuracy of the content IOC IOC is equal to 0.67 to 1.00. then 
analyzed by a computer program used statistics include percentage, mean, standard deviation. 
And hypothesis testing using t-test (Independent-Samples t-test) and Variants and analysis of one-
way (One-way ANOVA) determined by the level of statistical significance. 05. 
 The research result is 1) The opinion of elderly on the quality of life of the 
municipality Maha Sarakham. Overall is moderate When there were first found in many aspects 
of housing. And the third is at the average level of education and sports. And health respectively 
2) The results of the comparative study of the elderly on the quality of life of the municipality 
Maha Sarakham by sex and age were not significantly different in different residential 
communities that are different. the level of statistical significance. 05. And 3) suggestions to 
improve the quality of life of the municipality Maha Sarakham. Health is a municipality should 
serve the public health. No charge for the public good performance. Education is supposed to 
have healing wisdom of elders or scholars. A legacy passed generations. Event publicity 
thoroughly to the public. And encourage people to create jobs and income. 
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Municipalities should create a recreational park to cover all communities. There is a place for 
leisure activities for the elderly together. There are facilities for the elderly, the disabled, the 
disadvantaged. The housing should be provided housing for the elderly, the disabled, the 
disadvantaged 

 
Keywords : the quality of life of the municipality 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
_________________________________________________________________Major Advisor 



กติตกิรรมประกาศ 
 

 วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยความอนุเคราะห์ของ รองศาสตราจารย ์ดร. ยุภาพร ยภุาศ 
ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร. สุ เทพ เมย ไธสง ผู ้ทรงคุณวุฒิ                   
รองศาสตราจารย ์ดร.ภกัดี โพธ์ิสิงห์ อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัวทิยานิพนธ์ และดร. ทรงศกัด์ิ จีระสมบติั 
ท่ี ได้ก รุณ าให้ค  าแนะน า ข้อคิด เห็น  หลักการวิจัย  รวมทั้ งคณาจารย์หลัก สูตรสาขาวิชา                                   
รัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ และรัฐประศาสนศาสตร์ ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ 
ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง มา ณ โอกาสน้ี  
 ขอขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญทุกท่าน ท่ีไดก้รุณาตรวจสอบ ปรับปรุง แกไ้ขขอ้บกพร่อง  
ต่าง ๆ และใหค้  าแนะน าในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 ขอขอบพระคุณเทศบาลเมืองมหาสารคาม ขอขอบพระคุณเพื่อนพอ้งทอ้งถ่ิน ทุกท่าน ท่ีได้
ใหค้วามร่วมมือในการวจิยัคร้ังน้ีอยา่งดียิง่ รวมทั้งปิยมิตร ทุกท่านท่ีไดก้รุณาช่วยเหลือและใหข้อ้มูล 
เป็นอยา่งดี ท าใหว้ทิยานิพนธ์น้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยดี 
 กราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณเม่ เป็นอย่างยิ่งท่ีไดใ้ห้ชีวิตลูกคนน้ี ให้ปัญญา ให้การศึกษา   
ใหค้วามรักความอบอุ่น ใหก้ าลงัใจและช่วยสนบัสนุน แก่ผูว้จิยัจนส าเร็จการศึกษา 
 ขอขอบพระคุณ เพื่อน ๆ พี่ ๆ รป.ม. ทุกท่านและญาติพี่น้องทุกคนท่ีให้ก าลังใจแก่ผูว้ิจยั
ตลอดมาประโยชน์จากวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบบูชาพระคุณบุพการี ครู- อาจารย ์และ  
ผูมี้พระคุณทุกท่าน ท่ีใหชี้วติ ใหส้ติปัญญา ใหค้วามรัก ความหวงั ก าลงัใจ ในการท างาน และ  
การด ารงชีวติ ตลอดจนบูรพาจารยทุ์กท่านท่ีไดป้ระศาสน์การศึกษาแก่ผูว้จิยั 
 
 
                ชญานุช พรหมเศรณีย ์ 



ช 

สารบัญ 
หัวเร่ือง  หน้า 

 
บทคดัยอ่  .................................................................................................................................  ค 
ABSTRACT   .........................................................................................................................  จ 
กิตติกรรมประกาศ   ................................................................................................................  ฉ 
สารบญัตาราง ......................................................................................................... ...............  ญ 
สารบญัภาพ ....................................................................... ....................................................  ฎ 
บทท่ี 1  บทน า  ........................................................................................................................  1 
 1.1  ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา ......................................................................  1 
 1.2  วตัถุประสงคก์ารวจิยั ......................................................................................  4 
 1.3  สมมติฐานการวิจยั  .........................................................................................  5 
 1.4 ขอบเขตการวจิยั ..............................................................................................  5 
 1.5  นิยามศพัทเ์ฉพาะ ............................................................................................  6 
 1.6  ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวจิยั ........................................................................  7 
บทท่ี 2 การทบทวนวรรณกรรม .............................................................................................  8 
 2.1 แนวความคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น ..................................................................  8 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุและการบริการจดัสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ........  11 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการบริการจดัสวสัดิการผูสู้งอายุ ............................................  27 
 2.4 แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวติ...........................................................  31 
 2.5 แนวคิดเก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบเทศบาล .............................  38 
 2.6 บริบทของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ..............................................................  47 
 2.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ..........................................................................................  58 
 2.8 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ..........................................................................................  72 
 
 
 
 
 
 



ซ 

หัวเร่ือง  หน้า 

 

บทท่ี  3  วธีิการด าเนินการวิจยั ...............................................................................................  73 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั .....................................................  73 
 3.2 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั ....................................................................................  76 
 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัและการสร้างเคร่ืองมือการวิจยั ................................  77 
 3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ....................................................................................  79 
 3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล .........................................................................................  79 
 3.6 สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั ........................................................................................  80 
บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ................................................................................................  82 
 4.1 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล .............................................................  82 
 4.2 ล าดบัขั้นตอนในการวิเคราะห์ขอ้มูล ...............................................................  83 
 4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล .....................................................................................  84 
บทท่ี 5 สรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ .......................................................................  100 
 5.1 สรุปผลการวจิยั ...............................................................................................  100 
 5.2 อภิปรายผล .....................................................................................................  102 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ ...................................................................................................  106 
บรรณานุกรม  ........................................................................................................................  107 

 ภาคผนวก .................................................................................................................................  117 
 ภาคผนวก ก เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล...........................................  118

ภาคผนวก ข การวเิคราะห์ค่าความสอดคลอ้ง (IOC) ............................................  124 
ภาคผนวก ค หนงัสือขอความอนุเคราะห์ .............................................................  127 

ประวติัผูว้ิจยั  .............................................................................................................................  133 
 

 

 

 

 



ฌ 

สารบัญตาราง 
ตารางที ่ หน้า 

 
2.1 หนา้ท่ีตามฐานะของเทศบาล .............................................................................................  45 
2.2 อ านาจหนา้ท่ีท่ีจะเลือกปฏิบติั ............................................................................................  46 
2.3 อตัราก าลงัพนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง ............................................  53 
2.4 อตัราก าลงัพนกังานครูเทศบาล ลูกจา้งประจ า นกัการภารโรงและพนกังานจา้ง................  54 
3.1 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น จ าแนกตามชุมชน ..........................................................  74 
4.1 จ านวน และร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง .......................................................  84 
4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัท่ีความคิดเห็นของผูสู้งอายุ 
 ต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคามโดยรวม  
 และจ าแนกเป็นรายดา้น .....................................................................................................  85 
4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายุ 
 ต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  
 ดา้นสุขภาพอนามยั ............................................................................................................  86 
4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายตุ่อ 
 การด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  
 ดา้นการศึกษา ....................................................................................................................  87 
4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายุ 
 ต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  
 ดา้นนนัทนาการ .................................................................................................................  88 
4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายุ 
 ต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  
 ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ....................................................................................................................  89 
4.7 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบ ความคิดเห็นของผูสู้งอายตุ่อการด าเนินงาน 
 ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม จ าแนกตามสถานะเพศ...........  90 
4.8 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบ ความคิดเห็นของผูสู้งอายตุ่อการด าเนินงาน 
 ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  
 จ าแนกตามช่วงอายขุองผูสู้งอาย ุ(n=377) ..........................................................................  91 
 



ญ 

ตารางที ่ หน้า 

 
4.9 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูสู้งอายตุ่อการด าเนินงาน 
 ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม จ าแนกตามเขตเลือกตั้ง ..........  91  
4.10 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่โดยรวมจ าแนกตามเขตเลือกตั้ง  
 โดยวธีิแอลเอสดี (LSD) .....................................................................................................  93 
4.11  ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่โดยรวม จ าแนกตามเขตเลือกตั้ง  
 ดา้นสุขภาพอนามยั โดยวธีิแอลเอสดี (LSD) .....................................................................  94 
4.12 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่โดยรวม จ าแนกตามเขตเลือกตั้ง  
 ดา้นการศึกษา โดยวธีิแอลเอสดี (LSD)..............................................................................  95 
4.13 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่โดยรวม จ าแนกตามเขตเลือกตั้ง  
 ดา้นนนัทนาการ โดยวธีิแอลเอสดี (LSD) ..........................................................................  96 
4.14 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่โดยรวม จ าแนกตามเขตเลือกตั้ง  
 ดา้นท่ีอยูอ่าศยั โดยวธีิ LSD. ..............................................................................................  97 
4.15 ผลการวเิคราะห์เคราะห์ขอ้เสนอแนะในการพฒันาการด าเนินงาน 
 ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม................................................  98 
ข.1 การวเิคราะห์ค่าความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถาม ................................................  130 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฎ 

สารบัญภาพ 
ภาพที ่ หน้า 

 
2.1 โครงสร้างองคก์รเทศบาลเมืองมหาสารคาม ...................................................................  51 
2.2 การแบ่งส่วนราชการของเทศบาลเมืองมหาสารคาม. ......................................................  52 
2.3 โครงสร้างส่วนราชการเทศบาลเมืองมหาสารคาม ..........................................................  53 
2.4  กรอบแนวความคิดการวจิยั .............................................................................................  72 
 



บทที ่1 
บทน ำ 

  
 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ในหมวด 1 มาตรา 12 ไดก้  าหนดอ านาจในการจดับริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หมวด 2 มาตรา 16(10) การสงเคราะห์และการพฒันาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี 
คนชรา ผูด้อ้ยโอกาส และในมาตรา 30 ไดก้ าหนดใหอ้งคป์กครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความพร้อม 
ในการรับถ่ายโอนอ านาจภารกิจให้ด าเนินการภายใน 4 ปี และให้ด าเนินการแลว้เสร็จภายใน 10 ปี 
ส าหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ียงัขาดความพร้อม (พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอ านาจใหอ้งค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542, 2542, น. 51) แผนการกระจายอ านาจ
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดแนวทางการกระจายอ านาจให้องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการถ่ายโอนภารกิจได้ก าหนด ไว ้6 ดา้น ได้ แก่ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นการจดัระเบียบชุมชนสังคมและการรักษาความสงบ ด้านการ
วางแผน ส่ ง เส ริมก ารล งทุ นพ าณิ ชก รรมและก ารท่ อ ง เท่ี ยว  ด้ าน ก ารบ ริห ารจัด ก าร
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม และด้านศิลปวฒันธรรม ซ่ึงจะเห็นได้ว่าภารกิจด้านงาน
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตนั้ น ได้แบ่งเป็นกลุ่มภารกิจ คือ การส่งเสริมอาชีพ งานสวสัดิการสังคม           
ซ่ึงไดแ้ก่ การสังคมสงเคราะห์พฒันาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา ผูด้อ้ยโอกาส งานนันทนาการ
เช่น การส่งเสริมกีฬา การจดัสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ การศึกษาทั้งในและนอกระบบ การสาธารสุข 
การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั โดยระบุวา่ใน ดา้นงานสวสัดิการ
สังคม และการจดัการศึกษานั้น เป็นหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีตอ้งท าโดยไดมี้การ
ก าหนดระยะเวลาในการถ่ายโอนงานดงักล่าวเป็น 2 ช่วง คือ ในช่วง 4 ปีแรก (พ.ศ. 2544 – 2547) 
ช่วงท่ีสองระยะเวลา 1 – 10 ปี ( พ.ศ. 2544 - 2553) ผลการถ่ายโอนงานในช่วง 4 ปีแรก ในส่วน
ภารกิจของกรมประชาสงคเ์คราะห์เดิมและในส่วนของกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดรั้บการถ่ายโอนงานไปแลว้ เช่น การสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายุ คนพิการ ผูป่้วยโรคเอดส์ ได้รับมอบหมายภารกิจการถ่ายโอนในปี งบประมาณ 2544 – 
2545 (ฐิติรัตน์ ดิศโยธิน, 2550, น. 2 - 3) 
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 จากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรท่ีจะมีจ านวนผูสู้งอายเุพิ่มมากข้ึนในสังคมจะส่งผล
ในการจดัระบบคุม้ครองและดูแลผูสู้งอายุให้คนในวยัแรงงานตอ้งรับภาระเพิ่มข้ึนในขณะเดียวกนั 
สังคมไทยก็มีแนวโนม้ของการเปล่ียนแปลงลกัษณะครอบครัวแบบครอบครัวขยายท่ีมีบุคคลล าดบั
ชั้นอยู่ร่วมกันไปเป็นครอบครัวเด่ียวท่ีมีแต่พ่อ แม่ลูกมากข้ึนอนัเน่ืองมาจากพฒันาสภาพความ
เป็นอยูแ่บบสังคมชนบทไปสู่ความเป็นสังคมเมือง ซ่ึงจะท าใหผู้สู้งอายุถูกปล่อยไวใ้หโ้ดดเด่ียวมาก
ข้ึนเช่นเดียวกนั ดงันั้น ในอนาคตของสังคมไทย การให้ความช่วยเหลือ การพฒันา หรือการจดั
กิจกรรมส่งเสริมคุณภาพชีวติของผูสู้งอายุจึงอาจจะถูก ส่งให้เป็นภารกิจของหน่วยงานบริการสังคม 
ดังจะเห็นได้จากปัจจุบันท่ีมีหน่วยงานจ านวนมากทั้ งหน่วยงานของรัฐบาลส่วนกลาง องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตลอดจนองค์กรพฒันาเอกชนหรือท่ีเรียกว่า NGO (NON GOVERNMENT 
ORGANIZATION) ต่าง ๆ ได้เข้ามาด าเนินกิจกรรม โดยมีนโยบายและภารกิจด้านส่งเสริม
กรรมการพัฒนาผูสู้งอายุเป็นจ านวนมากซ่ึงในเบ้ืองต้นแต่ละหน่วยงานต่างปฏิบัติหน้าท่ีตาม
นโยบายของตน โดยอาจจะยงัขาดความเช่ือมโยงสารสนเทศเก่ียวกบัสถานการณ์และความตอ้งการ
ของผู ้สู งอายุในภาพรวมกันท าให้ ทิศทางส่งเสริมคุณภาพของผู ้สู งอายุเป็นไปในทิศทาง                  
ท่ีหลากหลายตามนโยบายนัน่ ๆได ้(ศรีศุกร์ นิลกรรณ์ และคณะ, 2542, น. 118) 
 การพฒันาคุณภาพชีวิตจึงเป็นการจดัสวสัดิการท่ีเป็นนโยบาย ระเบียบ วิธีปฏิบติั และระบบ
การจดับริการทางสังคมเพื่อตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานของประชาชน รวมทั้งการป้องกนั 
แกไ้ขปัญหาและน าสู่การพฒันาสังคม การพฒันาคุณภาพชีวิต และการจดัสวสัดิการสังคม จึงเป็น
การจดัการบริการทางสังคม เพื่อความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน โดยเป็นสิทธิตามรัฐธรรมนูญใน
ความเป็นพลเมือง และเป็นตวัก าหนดความหมาย ความมัน่คงของมนุษย ์เม่ือเกิดการกระจายอ านาจ
การปกครองและการถ่ายโอนภารกิจสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อการกระจายอ านาจบริการ 
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมภารกิจหลกัอยา่งหน่ึงขององคก์รปกครองและการบริหาร จึงอยูท่ี่การ
จดัการดา้นสวสัดิการสังคมของทอ้งถ่ิน บทบาทขององคป์กครองส่วนทอ้งถ่ินในบริบทของการจดั
สวสัดิการสังคม ถือว่าเป็นงานในการพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีจ  าเป็น จึงมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง      
ไม่เฉพาะด้วยเป็นภารกิจใน หน้าท่ีตามกฎหมายเท่านั้น แต่เป็นภารกิจหน้าท่ีความสัมพนัธ์ทาง
สังคมของผูอ้ยู่ในบทบาทองค์ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีพึงมีต่อญาติพี่น้องและคนในชุมชนของตน 
โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีกองสวสัดิการสังคมเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นสวสัดิการเก่ียวกบั
ผูสู้งอาย ุตอ้งค านึงความตอ้งการ และสภาพปัญหาของผูสู้งอายุในชุมชน โดยพิจารณาจากหลกัของ
การจดัสวสัดิการผูสู้งอายุ ทั้งท่ีเป็นสากลและของประเทศไทยท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งให้
ความส าคญั (กิติพฒัน์ นนทปัทมะดุล, 2544, น. 79 - 80) 
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 การพฒันาคุณภาพชีวิต จากการจดัสวสัดิการ ผูสู้งอายุไทยยงัมีปัญหาและอุปสรรค หลาย
ประการ เช่น 1) ขาดการบูรณาการและขาดความต่อเน่ือง กล่าวคือ การด าเนินงานดา้นสวสัดิการ 
ผูสู้งอายุแยกส่วนระหวา่งงานดา้นสุขภาพกบังานดา้นสังคม กระจายความรับผิดชอบตามหน่วยงาน
ต่าง ๆ ของ ภาครัฐ 2) ขาดการน านโยบายสู่การปฏิบัติอย่างแท้จริง 3) ความไม่พร้อมของ
งบประมาณและการขาดแคลน  บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในด้านผูสู้งอายุโดยตรง และ       
4) สวสัดิการสังคมท่ีรัฐจดัให้กบัผูสู้งอายุยงัไม่ เพียงพอกบัความจ าเป็นของผูสู้งอายุ ไม่สามารถ
ตอบสนองปัญหาไดอ้ยา่งแทจ้ริงและไม่ครอบคลุมผูสู้งอายไุด ้ทั้งหมด แต่ประเด็นท่ีส าคญัคือ บุตร
หลานหรือคนในครอบครัวขาดความตระหนักถึงความส าคญัของผูสู้งอายุ  สรุปได้ว่า การพฒันา
คุณภาพชีวิต และการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายจุะตอ้งมีการบูรณาการจากหลายภาคส่วน
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื่อรองรับจ านวนผูสู้งอายุ ท่ีมีจ  านวนเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ 
ทั้งน้ีเพื่อมุ่งเนน้ให ้ผูสู้งอายุมีคุณภาพชีวติท่ีดีและเป็นผูมี้คุณค่าต่อสังคมและประเทศชาติ (สุดารัตน์ 
สุดสมบูรณ์, 2557, น. 1) 
 ถึงแมว้า่ประเทศไทย มีการพฒันาคุณภาพชีวติโดยการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายใุน
หลายรูปแบบในขณะเดียวกนัก็ยงัพบปัญหาและอุปสรรคในการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ
ไทย ดงัน้ี(นารีรัตน์ จิตรมนตรี และ สาวิตรี ทยานศิลป์, 2552, น. 10) ขาดการบูรณาการและขาด
ความต่อเน่ือง งานสวสัดิการผูสู้งอายุมีการด าเนินงานแยกส่วนไม่มีลักษณะบูรณาการ และมี
อุปสรรคอ านาจในการ สั่งการ กลไกการขบัเคล่ือนขาดความต่อเน่ืองทั้งใน ระดบันโยบายและการ
ปฏิบติั จึงเป็นผลให้ไม่บรรลุ เป้าหมาย 2) ขาดการน านโยบายสู่การปฏิบติัอย่าง แท้จริง 3) ขาด
แคลนทั้งงบประมาณและบุคลากร 4) สวสัดิการสังคมท่ีรัฐจดัใหก้บัผูสู้งอาย ุยงัไม่เพียงพอกบัความ
ตอ้งการของผูสู้งอายุ ไม่ สามารถตอบสนองปัญหาไดอ้ย่างแทจ้ริง ไม่ ครอบคลุมผูสู้งอายุทั้งหมด
และยงัไม่สามารถ  กระจายได้ทั่วถึง 5) แนวคิดในการบริการเชิงสงเคราะห์ระดับ  รายบุคคล           
ไม่สามารถสร้างความเขม้แข็งให้แก่ ผูสู้งอายุ ให้สามารถพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยืน และการจดัให้
ผูสู้งอายอุยูแ่ยกจากครอบครัวท าให ้ผูสู้งอายมีุคุณภาพชีวิตไม่ดีและมีความรู้สึกหวา้เหว ่6) ผูสู้งอายุ
ขาดการรับรู้และความเข้าใจใน  สิทธิของผู ้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู ้สูงอายุ  พ.ศ. 2546               
7) การจดับริการท่ีภาคประชาชนไม่มีส่วน ร่วมท าให้ไม่ไดรั้บความร่วมมือ ประเด็นส าคญั คือ บุตร
หลานหรือคนใน ครอบครัวขาดความตระหนักถึงความส าคญัของ ผูสู้งอายุ เพราะคิดว่าผูสู้งอายุ
เป็นภาระของ ครอบครัวหรือสังคม จึงให้ความสนใจและความ  เขา้ใจต่อผูสู้งอายุน้อย ส่งผลให้
ผูสู้งอายุมีความ ตอ้งการสวสัดิการสังคมจากภาครัฐ ภาคเอกชน  หรือภาคประชาชนเพื่อเติมเต็ม
ความตอ้งการของ ผูสู้งอายเุองมากข้ึน 
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 จะเห็นไดว้า่จากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของประชากรท่ีมีจ  านวนผูสู้งอายเุพิ่มมากข้ึนจน
กา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุอย่างสมบูรณ์แบบแลว้นั้น ซ่ึงการพฒันาคุณภาพชีวิตโดยการจดัสวสัดิการ
ต่าง ๆ ของประเทศไทยยงัมีปัญหา เน่ืองจากสวสัดิการสังคมท่ีรัฐจดัให้กบัผูสู้งอายุยงัไม่เพียงพอกบั
ความจ าเป็นของผูสู้งอายแุละไม่สามารถตอบสนองปัญหาไดอ้ยา่งแทจ้ริงและไม่ครอบคลุมผูสู้งอายุ
ได้ทั้ งหมด เพราะในการด าเนินงานด้านการจดัสวสัดิการสังคมเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต ตอ้งอยู่
ภายใต้การควบคุมจากรัฐบาลในเร่ืองกฎ ระเบียบต่าง ๆ เทศบาลเมืองมหาสารคามมีจ านวน
ประชากรผูสู้งอายุทั้ งส้ิน จ านวน 6,475 คน (ทะเบียนผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม. 
2559, น. 1 - 40) ซ่ึงมีการด าเนินการจดัท าโครงการเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ และให้
ความส าคญักบัผูสู้งอายุในฐานะท่ีเป็นบุคคลท่ีมีคุณค่าของสังคม เช่น โครงการสูงวยัใส่ใจสุขภาพ 
โครงการกองบุญกองทุนคนสารคามไม่ทอดทิ้งกัน เพื่อช่วยเหลือผูสู้งอายุท่ีด้อยโอกาส เช่น         
การซ่อมแซมปรับปรุงท่ีอยู่อาศยั โครงการพฒันาระบบการดูแลระยะยาวส าหรับผูสู้งอายุท่ีมีภาวะ
พึ่งพิงในชุมชน (Long Term Care) โครงการจดัสวสัดิการเบ้ียยงัชีพ และการจดัตั้งชมรมผูสู้งอาย ุ
ช่ือวา่ ชมรมผูสู้งอายุตกัสิลานคร มีการด าเนินกิจกรรมร่วมกนั เช่น การฝึกอาชีพ การออกก าลงักาย 
การดูแลสุขภาพอนามยั การทศันศึกษาเพื่อเสริมสร้างความรู้ การฟังบรรยายทางวิชาการ เป็นตน้ 
(เทศบาลเมืองมหาสารคาม, 2559, น. 17 - 40) ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะทราบวา่ผูสู้งอายุใน
เขตเทศบาลเมืองมหาสารคามมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิต 
และเพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะในการพฒันาการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิต เพื่อท่ีจะไดน้ า
ขอ้มูลไปใชใ้นปรับปรุง วางแผนงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติของผูสู้งอายใุนอนาคต และให้เกิด
ประโยชน์ต่อบุคลากรและผูสู้งอายตุ่อไป 
  

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 1.2.1 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานด้านการพฒันาคุณภาพ
ชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  
 1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพ
ชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคามจ าแนกตาม เพศ อาย ุและเขตเลือกตั้ง 
 1.2.3 เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะในการพฒันาการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของ
เทศบาลเมืองมหาสารคาม 
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1.3 สมมติฐำนกำรวจิัย 
 
 1.3.1 ความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาล
เมืองมหาสารคาม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.3.2 ความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาล
เมืองมหาสารคาม ท่ีมีเพศ ช่วงอาย ุและเขตเลือกตั้งท่ีต่างกนัมีความคิดเห็น แตกต่างกนั 
 

1.4 ขอบเขตกำรวจิัย 
 
 การวิจยั เร่ือง ความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานด้านการพฒันาคุณภาพชีวิตของ
เทศบาลเมืองมหาสารคาม มีขอบเขตในการวจิยั ดงัน้ี 
 1.4.1 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ประกอบดว้ย 
   1.4.1.1  ประชากร ไดแ้ก่ ผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม แบ่งเป็น 3 เขต 
จ านวน 30 ชุมชน จ านวนผูสู้งอายุ 6,475 คน (ทะเบียนผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม, 
2559, น. 1-40) 
   1.4.1.2  กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม แบ่งเป็น 3 
เขต จ านวน 30  ชุมชน  โดยหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Yamane (1973 , p. 727)            
ได ้377 คน 
 1.4.2 ขอบเขตด้ำนตัวแปร  
 การวจิยัคร้ังน้ีมีตวัแปรดงัน้ี 
   1.4.2.1  ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ขอ้มูลพื้นฐาน ไดแ้ก่ 
      1) เพศ 
      2) ช่วงอาย ุ
      3) เขตเลือกตั้ง 
   1.4.2.2  ตัวแปรตาม (Dcpendent Varibles) คือ ความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการ
ด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม จากแผนพฒันางานสวสัดิการ
สังคมและสังคมสงเคราะห์แห่งชาติ ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2545 – 2549) ของกระทรวงพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษย ์(2549, น. 83 - 85 ) แยกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
      1) ดา้นสุขภาพอนามยั 
      2) ดา้นการศึกษา 
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      3) ดา้นนนัทนาการ 
      4) ดา้นท่ีอยูอ่าศยั 
 1.4.3 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่ 
 การวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยก าหนดพื้นท่ีวิจัย คือ เขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง
มหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม แบ่งตามเขตเลือกตั้งออกเป็น 3 เขต จ านวน 30 ชุมชน  
 1.4.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำในกำรวจัิย 
 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการวจิยั ระยะเวลาท่ีใชใ้นการวจิยั คือระหวา่ง เดือนกนัยายน พ.ศ. 2559 ถึง 
เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2559 
 

1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 ควำมคิดเห็น  หมายถึง ความรู้สึกของมนุษย์ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือการแสดงออกซ่ึง
วิจารณญาณท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เป็นเร่ืองของจิตใจและเปล่ียนแปลงไปตามขอ้เท็จจริง หรือ
สถานการณ์หน่ึง ๆ ข้ึนกบัคุณสมบติัส่วนบุคคลความคิดเห็นคลา้ยกบัทศันคติ แต่เป็นความรู้สึกท่ีผิว
เผนิหรือทศันคติ 
 กำรด ำเนินงำนของเทศบำล หมายถึง การพฒันาคนใหมี้คุณภาพ มีการศึกษาเรียนรู้ตลอดชีวิต
และยึดมัน่ในหลักคุณธรรม จริยธรรม สามารถน าภูมิปัญญาท้องถ่ินมาผสานกับวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีสมยัใหม่ในการยกระดบัคุณภาพชีวิตและพฒันาทอ้งถ่ิน พร้อมทั้งพฒันาปรับปรุงเมือง
ให้มีศกัยภาพ ตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาเมืองมหาสารคาม 4 ด้านคือ เมืองคุณภาพ สังคม
คุณภาพ ชีวติคุณภาพ และการจดัการคุณภาพ เพื่อประโยชน์ของประชาชน 
 ผู้สูงอำยุ หมายถึง บุคคลซ่ึงมีอายุหกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไป และมีสัญชาติไทย ตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2552 ในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม 
 กำรพัฒนำคุณภำพชีวิต หมายถึง ความประสงค์ของผูสู้งอายุท่ีต้องการให้มี ระบบการ
จดับริการสังคมทั้งจากภาครัฐและเอกชน เพื่อตอบสนองความจ าเป็นพื้นฐานของผูสู้งอายุให้มี
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน พึ่งพาตนเองไดอ้ย่างทัว่ถึงเหมาะสมเป็นธรรมและมาตรฐานและป้องกนัและ
แก้ไขปัญหาสังคมและพฒันาสังคม รวมทั้งการส่งเสริมความมัน่คงทางสังคมเพื่อให้ประชาชน
สามารถด ารงชีวิตในสังคมได้ในระดับมาตรฐาน โดยบริการดังกล่าวจะต้องตอบสนองความ
ตอ้งการขั้นพื้นฐานผูสู้งอายใุหไ้ดรั้บอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
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  1.  ด้านสุขภาพอนามยั หมายถึง การให้บริการสวสัดิการด้านสุขภาพอานามยัส าหรับ
ประชาชน ถือเป็นสิทธิของผูสู้งอายุท่ีไดรั้บการรักษาพยาบาลท่ีไดม้าตรฐานทัว่ถึง มีประสิทธิภาพ 
โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 
  2.  ดา้นการศึกษา หมายถึง การให้ความรู้ท่ีจ  าเป็นต่อการเป็นผูสู้งอายุท่ีมีคุณภาพ การฝึก
อาชีพท่ีเหมาะสม การจดักิจกรรมเผยแพร่ข่าวสาร 
  3.  ด้านนันทนาการ หมายถึง การจดัตั้งชมรมผูสู้งอายุ การจดัส่ิงอ านวยความสะดวก        
ในท่ีสาธารณะโครงการสวนสาธารณะและท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
  4.  ดา้นท่ีอยูอ่าศยั หมายถึง การจดัตั้งสถานสงเคราะห์คนชรา โครงการสินเช่ือดอกเบ้ียต ่า
เพื่อท่ีอยูอ่าศยั  
 เทศบำลเมืองมหาสารคาม หมายถึง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งข้ึนในรูปแบบหน่ึง 
ในท่ีน้ีคือ เทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม 
 เขตเลือกตั้ง หมายถึง เขตพื้นท่ีการเลือกตั้งของเทศบาลเมือมหาสารคาม ในท่ีน้ีแบ่งออกเป็น 
3 เขตเลือกตั้ง 
 ช่วงอำยุ หมายถึง ช่วงอายุ 60 – 69 ปี และช่วงอายุ 70 - 79 ปีข้ึนไป ตามแนวทางใน ระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์  การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผู ้สูงอายุขององค์กรปกครอง                   
ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2552  
 ชุมชนที่อยู่อำศัย หมายถึง ชุมชนในเขต เทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมืองมหาสารคาม 
จงัหวดัมหาสารคาม 3 เขตเลือกตั้ง จ  านวน 30 ชุมชน  
 

1.6 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจัย 
 
 1.6.1 ท าให้ไดข้อ้มูลพื้นฐาน ส าหรับให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
วางแผนพฒันาดา้นสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุภายในเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง
มหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม 
 1.6.2 เป็นแหล่งสารสนเทศทางวิชาการ เร่ืองเก่ียวกับปัญหาและความต้องการในการจดั
สวัส ดิการสั งคมผู ้สู งอายุ  ใน เขตเทศบาล เมืองมหาส ารคาม  อ า เภอ เมืองมหาสารคาม                        
จงัหวดัมหาสารคาม เพื่อการศึกษาคน้ควา้ของผูส้นใจทัว่ไป  
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

  
 
 ในการวิจยั ความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานด้านการพฒันาคุณภาพชีวิตของ
เทศบาลเมืองมหาสารคาม ผูว้ิจยัได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง    
เพื่อน ามาประกอบการศึกษา โดยจะน าเสนอตามล าดบัดงัต่อไปน้ี  
  1. แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 
  2. แนวคิดเก่ียวกบัผูสู้งอายแุละการบริการจดัสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
  3. แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวติ 
  4. แนวคิดเก่ียวกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบเทศบาล 
  5. บริบทของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  
  6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  7. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

2.1 แนวความคดิเกีย่วกบัความคดิเห็น 
  
 2.1.1 ความหมายของความคิดเห็น 
 ในการศึกษาความคิดเห็น ได้มีนักวิชาการให้ค  านิยามของค าว่าความคิดเห็น (Opinion)        
ไวด้งัน้ี  
 วตัรภู อาจหาญ (2542, น. 8) กล่าววา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง ซ่ึงมีผลมาจากความเช่ือ ความคิดและทศันคติ ซ่ึงตอ้งอาศยัพื้นความรู้ประสบการณ์ และ
พฤติกรรมระหว่างบุคคล เป็นเคร่ืองช่วยในการพิจารณาก่อนท่ีจะตดัสินใจแสดงออกมา การลง
ความคิดเห็นอาจจะเป็นไปในลักษณะเห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วย ซ่ึงไม่อาจบอกได้ว่าว่าเป็นการ
ถูกตอ้งหรือไม่ และปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นต่าง ๆ นั้น ประกอบดว้ยความรู้ ประสบการณ์ และ
สภาพแวดลอ้ม 
 ทรงกรด ภู่ทอง (2545, น. 6) กล่าววา่ ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกของมนุษยท่ี์มีต่อส่ิง
ใดส่ิงหน่ึง หรือการแสดงออกซ่ึงวิจารณญาณท่ีมีต่อเร่ืองหน่ึง เป็นเร่ืองของจิตใจและเปล่ียนแปลง
ไปตามขอ้เทจ็จริง ความคิดเห็นคลา้ยกบัทศันคติ แต่เป็นความรู้สึกท่ี ผวิเผนิหรือหยาบกวา่ทศันคติ 
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 ทนงเกียรติ เจริญวงคเ์พช็ร์ (2545, น. 9) กล่าววา่ ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกและความ 
เช่ือท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง แสดงออกด้วยวาจาหรือการเขียน ทั้งน้ีข้ึนกบั ภูมิหลงัทางสังคมความรู้ 
ประสบการณ์ และส่ิงแวดล้อมของบุคคลนั้น ซ่ึงบุคคลอ่ืนอาจไม่เห็นด้วยความหมายของความ
คิดเห็น กล่าวสรุปไดว้า่ ความคิดเห็นพฤติกรรมหน่ึงเป็นการแสดง ออกให้เห็น ดา้นความรู้สึกของ
บุคคล ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงไดม้าจากพื้นฐานจากส่วนประกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความรู้ ประสบการณ์ 
และส่ิงแวดลอ้ม จนเกิดเป็นความคิดเห็นในตวับุคคล 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546 , น. 231) ไดใ้ห้ความหมายของความ
คิดเห็น หมายถึง ความเช่ือ การตดัสินใจ ความรู้สึกประทบัใจท่ีไดม้าจากการพิสูจน์ 
 2.1.2 องค์ประกอบของความคิดเห็น 
 ความคิดเห็นมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยู ่3 ประการ คือ  
   2.1.1 องค์ประกอบด้านความคิด (Cognitive Component) คือ ส่วนท่ี เป็นความรู้ 
ความคิด และความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
   2.1.2  องคป์ระกอบดา้นความรู้สึกท่ีมีต่อกลุ่มคน (Affective Component) บุคคลและ
เหตุการณ์ คือ สภาพทางอารมณ์ ท่ีเป็นความรู้สึกชอบ ไม่ชอบ รัก กลวั ไม่พอใจ เป็นตน้ 
   2.1.3  องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavioral Component) คือ แนวโนม้ของบุคคล
ท่ีแสดงถึงพฤติกรรมตอบสนองต่อส่ิงเร้าในวถีิทางเขา้หรือถอยหนี ข้ึนอยูก่บับุคคลนั้นมีความรู้สึก
นึกคิดต่อส่ิงเร้าในลกัษณะใด 
 2.1.3 ความส าคัญของความคิดเห็น 
 ความคิดเห็นมีส่วนส าคญัต่อการแสดงออกมาซ่ึงบุคลิกภาพของบุคคล โดยมีความส าคญั 
ดงัน้ี 
 ไพรวรรณ อุปลี (2552, น. 10) ไดอ้ธิบายความส าคญัของความคิดเห็นตามแนวคิดของ Best 
(1977) กล่าววา่ การส ารวจความคิดเห็น ศึกษาความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงแต่ละคน
จะแสดงความเช่ือและความรู้สึกใด ๆ ออกมาโดย ค าพูด การเขียน การส ารวจความคิดเห็นจะเป็น
ประโยชน์ต่อการวางแผนนโยบายต่าง ๆ เพราะจะท าให้ส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายอยา่งแทจ้ริงแลว้ 
ควรไดรั้บความร่วมมือจากประชาชน เผยแพร่โครงการและการรับฟังความคิดเห็น ของประชาชน
ต่อโครงการจะเกิดผลดีคือ จะช่วยให้โครงการนั้นสอดคลอ้งเป็นไปตามความตอ้งการของทอ้งถ่ิน
อย่างแท้จริง อันเป็นส่ิงแวดล้อมทางสังคมท่ีใช้ประเมินค่าโครงการและท าให้ประชาชนเกิด
ความรู้สึก ในการเขา้มามีส่วนร่วมท าให้ไม่เกิดการต่อตา้นเน่ืองจากสาธารณชนเกิดส านึกในการ
เป็นเจา้ของและการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ความคิดเห็นของบุคคลสามารถวดัไดห้ลายวธีิ    
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     วิธีท่ีใช้กันโดยทัว่ไปคือ การใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ เบส (Best) ได้เสนอแนะว่า           
วิธีท่ีง่ายท่ีสุดในการท่ีจะอธิบายความคิดเห็นก็คือ การแสดงให้เห็นถึงร้อยละของค าตอบในแต่ละ
ขอ้ความคิดเห็นออกมาในลกัษณะเช่นไร และจะไดท้  าตามความคิดเห็นนั้นได ้ 
 2.1.4 ประเภทของความคิดเห็น 
 ไพรวรรณ อุปลี (2552, น. 11) ไดอ้ธิบายประเภทความคิดเห็นตามแนวคิดของ Remmers and 
Rumme (1965)โดย ไดก้ล่าววา่ ความคิดเห็นมี 2 ประเภท คือ  
    2.1.4.1  ความคิดเห็นเชิงบวกสุด-เชิงลบสุด เป็นความคิดเห็นท่ีเกิดจากการ
เรียนรู้และประสบการณ์ ซ่ึงสามารถทราบทิศทางได้ ทิศทางบวกสุด ไดแ้ก่ ความรักจนหลงบูชา 
ทิศทางลบสุดไดแ้ก่ รังเกียจมาก ความคิดเห็นเหล่าน้ีรุนแรงเปล่ียนแปลงไดย้าก 
    2.1.4.2  ความคิดเห็นจากความรู้ความเขา้ใจ การมีความคิดต่อส่ิงหน่ึงข้ึนอยู่กบั
ความรู้ความเข้าใจท่ีมีต่อส่ิงนั้ นนั้ น  เช่น ความรู้ความเข้าใจในทางท่ีดี  ชอบ  ยอมรับ  ความรู้          
ความเข้าใจในทางท่ีดี ชอบ ยอมรับ ความรู้ความเขา้ใจในทางไม่ดี ไม่ชอบ รังเกียจ ไม่เห็นด้วย     
การวดัระดบัความคิดเห็นสามารถวดัไดโ้ดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า 
 2.1.5 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความคิดเห็น 
 ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกถึงเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ ความคิดเห็นจะเก่ียวขอ้งกบั
ค่านิยมและทศันคติ โดยท่ีต่างก็เป็นเร่ืองราวเก่ียวขอ้งกบัชีวิตท่ีมีจุดเร่ิมตน้จากเร่ืองของค่านิยมซ่ึง
เป็นเร่ืองราวท่ีแคบท่ีสุด คือ เป็นการแสดงออกให้เห็นถึงเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะเท่านั้น ความ
คิดเห็นอาจจะเป็นผลมาจากทศันคติของบุคคล เช่น การมีทศันคติท่ีดีในการพฒันาชนบท เป็นตน้ 
 นอกจากน้ีความคิดเห็นของบุคคลยงัเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณสมบติัประจ าตวัของแต่ละ
บุคคลอีกดว้ย คุณสมบติัดงักล่าว เช่น พื้นความรู้ท่ีมีอยู ่ประสบการณ์ในเร่ืองการท างาน     รวมไป
ถึงการติดต่อส่ือสารกนัในระหว่างบุคคล นับว่าเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้บุคคลและกลุ่มมีความ
คิดเห็นไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง ทั้งน้ีเพราะพื้นความรู้เป็นกระบวนการทางสังคม กรณีท่ีไดรั้บ
การศึกษาเป็นเวลานานหลายปีท่ีจะเป็นรากฐานในการก่อให้เกิดความคิดเห็นต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง
โดยเฉพาะ (วฑูิรย ์กรุณา, 2532, น. 8) 
 ดงันั้นสรุปไดว้า่ ส่ิงท่ีมีอิทธิพลท าใหค้วามคิดเห็นแตกต่างกนั ไดแ้ก่  
    1. การอบรมของครอบครอบครัว อิทธิพลของครอบครัวมากกว่าปัจจยัอ่ืน ๆ 
เพราะครอบครัวเป็นสถาบนัแรกท่ีส าคญั 
    2. กลุ่มและสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง บุคคลเม่ืออยูใ่นกลุ่มใดหรือสังคมใดก็จะมีความคิด
เห็นไปในทางเดียวกบักลุ่มและสังคมนั้น ๆ กลุ่มมีส่วนผลกัดนัใหบุ้คคลมีการเรียนรู้ 



11 
 

    3. ระดบัการศึกษามีอิทธิพลมากกว่าการแสดงความคิดเห็น เพราะเป็น การจดั
ประสบการณ์ใหก้บับุคคล 
    4. ส่ือมวลชล ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลมาก
ต่อการเปล่ียนแปลงความคิดเห็นของบุคคลเพราะวา่จะเป็นส่ือในการสร้างความคิดเห็นทั้งในดา้น
บวกและดา้นลบ 
 2.1.6 วธีิวดัความคิดเห็น 
 จาการศึกษาพบว่า ถา้จะให้ผูใ้ดก็ตามแสดงความคิดเห็นของเขาออกมานั้น วิธีท่ีใช้กนัโดย 
ทัว่ ๆ ไป คือ การตอบแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ แต่ Morgan and King (1971, p. 516 ,       
อา้งถึงใน ไพรวรรณ อุปลี, 2552, น. 10) เสนอแนะวา่ “การท่ีจะให้ใครก็ตามออกความเห็นควรถาม
กนัต่อหน้า (Face to Fack) ดีกว่าท่ีจะให้เขาต้องการอ่านข้อความหรือเขียนขอ้ความ” ซ่ึงเท่ากับ
แสดงวา่ทั้งสองคนเห็นการสัมภาษณ์ หรือการสอบถาม ดีกวา่การตอบแบบสอบถาม เพราะการตอบ
แบบสอบถามนั้นจะท าให้ผูแ้สดงความคิดเห็นตอ้งเสียเวลากบัการอ่านและเขียนขอ้ความ อนัมีผล
ท าใหผู้แ้สดงความคิดเห็นไม่อยากแสดง 
 จากแนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็นดงักล่าว จึงสรุปไดว้่าความคิดเห็นหมายถึง ความรู้สึกของ
มนุษยท่ี์มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือการแสดงออกซ่ึงวิจารณญาณท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เป็นเร่ืองของ
จิตใจและเปล่ียนแปลงไปตามขอ้เทจ็จริง หรือสถานการณ์หน่ึง ๆ ข้ึนกบัคุณสมบติัส่วนบุคคลความ
คิดเห็นคลา้ยกบัทศันคติ แต่เป็นความรู้สึกท่ีผวิเผนิกวา่ทศันคติ 
 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัผู้สูงอายุ และการบริการจัดสวสัดิการเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุ 
 
 2.2.1 ความหมายของผู้สูงอายุ 
 จากการศึกษาในความหมายจากประเด็นแนวคิดและความเป็นมาของผูสู้งอายุ นั้น มีผูใ้ห้
ความหมายของผูสู้งอายไุว ้ดงัน้ี 
 สมศกัด์ิ ศรีสันติสุข (2536, น. 2) ได้ให้ความหมายว่า ผูสู้งอายุหมายถึง บุคคลท่ีสังคมได้
ก าหนดเกณฑ์อายุเม่ือมีชีวิตอยู่ในช่วงวยัสุดท้ายของชีวิต ซ่ึงเป็นวยัเส่ือมทางร่างกาย จิตใจและ
สังคม แต่ละคนจะปรากฏอาการเส่ือมแตกต่างกนั นอกจากอาการเส่ือมดงักล่าวแลว้ ยงัใชเ้กณฑอ์ายุ
60 ปี เป็นเกณฑส์ากลเพื่อใหท้ราบวา่บุคคลใดสมควรเป็นผูสู้งอาย ุน ามาพิจารณาประกอบกนัดว้ย 
 จรัสวรรณ เทียนประภาส และพชัรี ตนัศิริ (2542, น. 18) ไดใ้หค้วามหมายผูสู้งอายโุดยทัว่ไป  
หมายถึง บุคคลท่ีมีชีวติอยูใ่นช่วงวยัสุดทา้ยของชีวติ ซ่ึงเป็นวยัแห่งการเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกาย 
 จิตใจ และหนา้ท่ีการงานทางสังคมและใชเ้กณฑอ์าย ุ60 ปี เป็นเกณฑส์ากล 
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 ศรีเรือน แกว้กงัวาล(2545, น. 541) ไดแ้บ่งช่วงวยัของผูสู้งอายเุป็น 4 ช่วงดงัน้ี 
   1.  วยัสูงอายุตอนตน้ (The Young Old) ช่วงอาย ุ60 – 69 ปี เป็นช่วงท่ีตอ้งพบกบัความ
เปล่ียนแปลงของชีวิตท่ีเป็นภาวะวิกฤติหลายด้าน  เช่น การเกษียณอายุ การเสียชีวิตของญาติสนิท 
หรือคู่ครอง รายไดล้ดลง การสูญเสียบทบาททางสังคม โดยทัว่ ๆ ไป ช่วงน้ีบุคคลยงัคงแข็งแรงแต่
อาจตอ้งพึ่ งพาผูอ่ื้นบา้ง อย่างไรก็ตาม ผูท่ี้ได้รับการศึกษาสูงจะรู้จกัปรับตวั  ช่วงน้ีเป็นช่วงท่ียงัมี
สมรรถภาพด้านต่าง ๆ มาก  การปรับตัวควรใช้แบบ  Engagement คือยงัร่วมกิจกรรมต่าง ๆ                    
ทางสังคมทั้งในและนอกครอบครัว 
   2.  วยัสูงอายุตอนกลาง  (The Middle Age Old) ช่วงอายุ 70 – 79 ปี  เป็นช่วงท่ีเร่ิม
เจ็บป่วย เพื่อนและสมาชิกในครอบครัวท่ีอยู่ใกลเ้คียงกนัเร่ิมเสียชีวิตมากข้ึน การเขา้ร่วมกิจกรรม
ทางสังคมน้อยลง ซ่ึงเป็นการปรับตวัแบบ Disengagement คือ การเลิกเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมต่าง ๆ 
ของสังคม 
   3.  วยัสูงอายุมาก (The Old Old) ช่วงอายุ 80 – 89 ปี ผูท่ี้มีอายุช่วงน้ีจะปรับตวัเขา้กบั
ส่ิงแวดลอ้มยากข้ึน เพราะส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะกบัคนอายุช่วงน้ีตอ้งมีความเป็นส่วนตวัมากข้ึน แต่
ต้องอยู่ในส่ิงแวดล้อมท่ียงักระตุ้นความมีสมรรถภาพในแง่ต่าง ๆ ตามวยั  (Both Privacy and 
Stimulating) ผูสู้งวยัระยะน้ีตอ้งการความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นมากกวา่วยัท่ีผา่นมา 
   4.  วัยสูงอายุมาก  ๆ (The Very Old Old) ช่วงอายุ 90 – 99 ปี  ผู ้ท่ี มีระดับอายุน้ี มี 
จ านวนค่อนขา้งนอ้ย เป็นระยะท่ีมกัมีปัญหาดา้นสุขภาพมาก ผูท่ี้อายุอยูใ่นระดบัน้ี ควรท ากิจกรรมท่ี
ไม่ตอ้งแข่งขนั ควรท ากิจกรรมท่ีตนพอใจและอยากท า ผูสู้งอายกุลุ่มน้ีไดผ้า่นวิกฤติต่าง ๆ ของชีวิต
มาแลว้ดว้ยดีมากมาย ช่วงน้ีจะเป็นคาบแห่งความสุขสงบ พอใจในตนเอง เน่ืองจากประสิทธิภาพ
การท างานของอวยัวะต่าง ๆ ในร่างกายลดน้อย เป็นผลจากความเส่ือมตามกระบวนการสูงอายุซ่ึง
เป็นตามอายุขัย  (Life Span)ซ่ึ งบางคร้ังอาจกล่าวได้ว่า เป็นมิติทางเวลาท่ี เก่ียวข้องกับการ
เปล่ียนแปลงไปสู่ความสูงอาย ุเป็นความสูงอายุตามวยั (Chronological Aging) เป็นความสูงอายตุาม
ปีปฏิทิน โดยนบัจากปีท่ีเกิดเป็นตน้ไปและบอกไดท้นัทีวา่ใครมีอายุมากหรือน้อยเพียงใดมิติท่ีสอง
เป็นความสูงอายุมิติทางจิตใจ (Psychological Aging) เป็นมิติของความสูงอายุท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ในหน้าท่ีของการรับรู้กระบวนการความคิด  ความจ า การเรียนรู้ เชาวน์ปัญญา และลกัษณะของ
บุคลิกภาพท่ีปรากฏในระยะต่าง ๆ ของชีวิตและคนท่ีมีอายุมากข้ึน มิติสุดทา้ย เป็นความสูงอายุมิติ
ทางสังคม (Social Aging) เป็นมิติท่ีค  านึงถึงการเปล่ียนแปลงบทบาทหนา้ท่ี สถานภาพของผูสู้งอายุ
ในระบบสังคม เช่น ครอบครัว ชุมชน หน่วยงานของราชการ สโมสรและอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
 พระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ.2546 (2546, น. 1) ไดใ้ห้ความหมายของผูสู้งอายุว่า หมายถึง 
บุคคลซ่ึงมีอายเุกินหกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไป และมีสัญชาติไทย 
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 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพขององคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2548 (2548 , อ้างถึงใน ศิริกร ไชยชนะ, 2553, น. 18) ได้ให้ความหมายของ
ผูสู้งอายวุา่ หมายถึง บุคคลซ่ึงมีอายเุกินหกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไป 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 (2550, น. 16) มาตรา 53 ระบุว่า บุคคลซ่ึงมี
อายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์และไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยงัชีพ มีสิทธิไดรั้บสวสัดิการ ส่ิงอ านวย
ความสะดวกอนัเป็นสาธารณะอยา่งสมศกัด์ิศรี และความช่วยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐ 
 ระเบียบคณะกรรมการผูสู้งอายุแห่งชาติว่าด้วยการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุพ.ศ. 2552 
(2552, น. 1) ไดใ้ห้ความหมายของผูสู้งอายุว่า หมายถึง บุคคลซ่ึงมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไป 
และมีสัญชาติไทย 
 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์การจ่ายเงินผูสู้งอายุขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2552 (2552, น. 5) ไดใ้ห้ความหมายของผูสู้งอายุ หมายถึง บุคคลซ่ึงมีอายเุกินหกสิบปี
บริบูรณ์ข้ึนไป และมีสัญชาติไทย 
 สรุป ค าจ ากดัความของค าวา่ ผูสู้งอายุ หรือวยัชรา ในแต่ละสังคมหรือแต่ละประเทศจะให้
ความหมายท่ีต่างกันไป ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับอายุโดยเฉล่ียของการท างานหรือสภาพทางร่างกายของ
ผูสู้งอาย ุสภาพทางสังคมเศรษฐกิจและวฒันธรรมของแต่ละประเทศ เช่น ในประเทศสหรัฐอเมริกา
ถืออายุ 65 ปี กลุ่มประเทศสแกนดิเนเวียถืออายุ 67 ปี แต่ท่ีส าคญัอายุไม่ไดเ้ป็นเคร่ืองบ่งบอกวา่ใคร
เป็นผูสู้งอาย ุเพราะวา่มีคนเป็นจ านวนมากถึงแมว้า่จะอาย ุ60 ปี หรือ65 ปี ก็มีสุขภาพแขง็แรงทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจ ในขณะท่ีคนอายุน้อยกว่าบางคนกลบัมีสภาพร่างกายและจิตใจเส่ือมโทรมเสีย
มากกวา่ ถึงแมว้า่อายุจะไม่ไดเ้ป็นเคร่ืองช้ีเพียงอยา่งเดียววา่บุคคลใดชราภาพหรือสูงอายุ แต่อายุนั้น
สามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะทราบไดว้่าบุคคลใดสมควรจะเป็นคนชราหรือเป็นผูสู้งอาย ุ
ดังนั้ นตามหลักเกณฑ์มาตรฐานสากลขององค์การระหว่างประเทศจึงใช้อายุเป็นเกณฑ์ในการ
ก าหนดการเร่ิมตน้ของการเป็นผูสู้งอาย ุส าหรับสังคมไทยดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในขา้งตน้ ผูสู้งอายจุะ
หมายถึงคนท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไปตามเกณฑ์ของกฎหมายปลดเกษียณอายุขา้ราชการและตาม
กฎหมายอ่ืน ๆ รวมทั้งจารีตประเพณีบางอยา่ง 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูสู้งอายุ หมายถึง บุคคลทั้ งเพศชายและเพศหญิง ท่ีมีอายุเกินหกสิบปี
บริบูรณ์ข้ึนไป และจะตอ้งไดส้ัญชาติไทยส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทย  
 2.2.2  การเปลีย่นแปลงวยัผู้สูงอายุ 
 วไิลวรรณ ทองเจริญ, 2545, น. 65 – 84) ความสูงอายุนั้นจะข้ึนอยูก่บัเวลาของการมีชีวิตและ
สัมพนัธ์โดยตรงกับความเจริญ และความเส่ือมถอยของร่างกายมนุษย  ์ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลง        
ท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้วยัสูงอายเุป็นวยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงทุกองคป์ระกอบของมนุษย ์ดงัน้ี  
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   1. การ เป ล่ี ยนแปลงท าง ร่ างก าย  (Physiological Changes) ผู ้ สู งอ ายุ จะ มี ก าร
เปล่ียนแปลงแห่งความเส่ือมอยา่งถดถอยลงทุกระบบของร่างกาย ผวิหนงับางลง เห่ียวยน่ฉีกขาดง่าย
การระบายความร้อนไม่ดี ผมขนมีจ านวนลดลง การเคล่ือนไหวและความคิดเช่ืองช้า สายตาเส่ือม
มองเห็นไม่ชดั หูตึง การรับกล่ินลดลง กลา้มเน้ืออ่อนแรง กระดูกเส่ือมระบบหวัใจและหลอดเลือด
เส่ือม ระบบภูมิคุม้กนัท างานลดลง ระบบทางเดินหายใจเส่ือมลง ท าให้เกิดโรคต่าง ๆ ไดง่้าย เช่น
โรคหัวใจ โรคความดันโลหิตสูง โรคติดเช้ือต่าง ๆ ซ่ึงความเส่ือมจะเกิดข้ึนกับบุคคลไม่เท่ากัน 
ข้ึนกบักรรมพนัธ์ุ เพศ อาชีพ การดูแลสุขภาพ อาหาร ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ รอบตวัผูสู้งอายุ ส่งผลให้
ผูสู้งอายุมีสภาพร่างกายท่ีอ่อนแอ ความสามารถในการช่วยเหลือ หรือดูแลตนเองก็ลดลงไป เหล่าน้ี
ลว้นชกัน าไปสู่การเจบ็ป่วยของผูสู้งอายทุั้งนั้น 
   2. การเปล่ียนแปลงทางจิตใจ (Psychological Changes) ผูสู้งอายมุกัจะมีการ 
เปล่ียนแปลงบุคลิกภาพไปตามความคิดเห็นของตน ซ่ึงอาจเกิดจากการรับรู้ในเร่ืองของอายุและการ
ยอมรับของสังคม ซ่ึงผูสู้งอายุมกัรู้สึกวา่ตนไม่เป็นท่ีตอ้งการของผูท่ี้อ่อนวยักวา่ จึงมกัมีบุคลิกภาพ
ใจนอ้ย อ่อนไหวง่าย รู้สึกไม่มัน่คง ไม่ปลอดภยั ช่างบ่น โกรธง่าย คิดถึงแต่ตนเอง การเปล่ียนแปลง
ดา้นความรู้ความจ า ผูสู้งอายุจะมีการเรียนรู้ช้าลง มีความล าบากในเร่ืองความจ าระยะสั้ น แต่การ
เรียกกลบัซ่ึงเป็นความจ าระยะยาวยงัคงสูงอยู่ ในดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ผูสู้งอายุยงัมีอยู่มาก 
ในด้านสติปัญญาผูสู้งอายุปกติ  จะมีการเปล่ียนแปลงด้านสติปัญญาเส่ือมถอยลงเพียงเล็กน้อย  
หรือไม่เปล่ียนแปลงเลย 
   3. การเปล่ียนแปลงทางสังคม (Social Changes) เม่ือบุคคลเขา้สู่วยัสูงอายุภาระหนา้ท่ี
และบทบาททางสังคมจะลดลง เน่ืองจากขอ้จ ากดัทางร่างกายและการเกษียณอายุท าให้ผูสู้งอายหุ่าง
จากสังคมออกไป เพื่อนฝูงลดลง รายได้ลดลง แบบแผนการด าเนินชีวิตเปล่ียนไปนอกจากน้ี การ
เปล่ียนแปลงของประเทศจากสังคมเกษตรกรรม มาเป็นสังคมอุตสาหกรรม ท าใหมี้การเปล่ียนแปลง
ลกัษณะของครอบครัวจากครอบครัวขยาย มาเป็นครอบครัวเด่ียว เป็นเหตุให้ผูสู้งอายุตอ้งอยู่ตาม
ล าพงัมากข้ึน ท าให้เกิดความรู้สึกเหงา โดดเด่ียว อีกทั้ งการสูญเสียเพื่อนฝูงและคู่ชีวิต ก็ท าให้
ผูสู้งอายรูุ้สึกโดดเด่ียวมากข้ึนจะรู้สึกซึมเศร้า ส้ินหวงั ซ่ึงเป็นอนัตรายต่อสุขภาพจิต 
 สรุปจากการท่ีผูสู้งอายมีุการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนหลายดา้นทั้งดา้นร่างกาย จิตใจและสังคม 
ซ่ึ งเป็นการเปล่ียนแปลงแบบเส่ือมถอย  ในด้านร่างกายจะมีความเส่ือมของอวัยวะต่าง ๆ 
ประสิทธิภาพการท างานจะลดลงน าไปสู่การเจบ็ป่วย ดา้นจิตใจจะมีการเปล่ียนแปลงบุคลิกภาพและ
การรับรู้ จนกระทั่งเกิดความรู้สึกใจน้อย อ่อนไหว ไม่มั่นคง ด้านสังคมมีการเปล่ียนแปลง
ภาระหนา้ท่ีและบทบาท ท าให้ผูสู้งอายุจะรู้สึกโดดเด่ียวเกิดภาวะซึมเศร้าท่ีตามมา การเปล่ียนแปลง
ดงักล่าวส่งผลให้ผูสู้งอายุประสบปัญหาดา้นการด าเนินวถีิชีวิต และเกิดความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั
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ไป ดังนั้ นเพื่อให้ผูสู้งอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน การส่งเสริมสนับสนุนให้ผูสู้งอายุ จ าเป็นต้อง
ตอบสนองใหเ้หมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงในวยัสูงอาย ุ
 2.2.3 ปฏิญญาผู้สูงอายุไทย 
 ศศิพฒัน์ ยอดเพชร (2544, น. 50 - 52) กล่าวว่า ปฏิญาณผูสู้งอายุไทย ได้เร่ิมข้ึนจากการท่ี
องคก์ารสหประชาชาติ ไดจ้ดัประชุมสมชัชาโลกวา่ดว้ยผูสู้งอายุท่ีกรุงเวยีนนา ประเทศออสเตรีย ใน
ปี พ.ศ. 2525 โดยไดก้ าหนดแผนปฏิบติัการระยะยาวระหวา่งประเทศเก่ียวกบัผูสู้งอายุซ่ึงประเทศ
ไทยไดต้ระหนักถึงความส าคญัของงผูสู้งอายุ โดยปี พ.ศ. 2525 คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้วนัท่ี 13 
เมษายน ของทุกปีเป็น “วนัผูสู้งอายุ”รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ไดบ้ญัญติัเร่ือง
การสงเคราะห์และจดัสวสัดิการใหแ้ก่ผูสู้งอายใุนหมวดแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ เพื่อใหผู้สู้งอายุ
ได้รับความช่วยเหลือ มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและพึ่ งพาตนเองได้ นอกจากน้ีผูแ้ทนจากองค์การท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายทุั้งภาครัฐและเอกชนและองคก์ารผูสู้งอายุ จึงไดร่้วมกนัจดัท าปฏิญญา ผูสู้งอายุ
เพื่อถือปฏิบติัให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูสู้งอายุ ปฏิญญาผูสู้งอายุไทย
เป็นพนัธกรณีเพื่อให้ผูสู้งอายุไดมี้คุณภาพชีวิตท่ีดี ไดรั้บการคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิ จึงไดก้  าหนด
สาระส าคญัไวด้งัน้ี 
   1. ผูสู้งอายุตอ้งไดรั้บปัจจยัพื้นฐานในการด ารงชีวิตอย่างมีคุณค่าและศกัด์ิศรีไดรั้บ
การพิทกัษ์และคุม้ครองให้พน้จากการถูกทอดทิ้ง และละเมิดสิทธิโดยปราศจาการเลือกปฏิบัติ
โดยเฉพาะผูสู้งอายท่ีุไม่สามารถพึ่งตนเองหรือครอบครัวไดแ้ละผูพ้ิการท่ีสูงอาย ุ
   2. ผูสู้งอายุควรอยูก่บัครอบครัวโดยไดรั้บความเคารพรัก ความเขา้ใจความเอ้ืออาทร 
การดูแลเอาใจใส่ การยอมรับบทบาทของกันและกันระหว่างสมาชิกในครอบครัวเพื่อให้เกิด
ความสัมพนัธ์อนัดีในการอยูร่่วมกนัอยา่งเป็นสุข 
   3. ผูสู้งอายุไดรั้บโอกาสในการศึกษา เรียนรู้และพฒันาศกัยภาพของตนอยา่งต่อเน่ือง 
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร และการบริการทางสังคมอนัเป็นประโยชน์ในการด ารงชีวิต เขา้ใจถึงความ
เปล่ียนแปลงของสังคมรอบดา้น เพื่อสามารถปรับบทบาทตนใหส้มวยั 
   4. ผู ้สูงอายุได้ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้สังคม มีโอกาสได้ท างาน                
ท่ีเหมาะสมกบัวยัตามความสมควรใจโดยไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม เพื่อให้เกิดความภาคภูมิใจ
และเห็นชีวติมีคุณค่า 
   5. ผูสู้งอายุควรได้เรียนรู้ในการดูแลสุขภาพอนามยัของตนเอง ตอ้งมีหลกัประกัน
และสามารถเขา้ถึงบริการดา้นสุขภาพอนามยัอยา่งครบวงจรโดยเท่าเทียมกนั รวมทั้งไดรั้บการดูแล
จนวาระสุดทา้ยของชีวติอยา่งสงบตามคตินิยม 
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   6. ผูสู้งอายคุวรไดมี้บทบาทและส่วนร่วมในกิจกรรมของครอบครัว ชุมชนและสังคม 
โดยเฉพาะการรวมกลุ่มเพื่อแลกเปล่ียน เรียนรู้และความเขา้ใจอนัดี ระหวา่งผูสู้งอายุดว้ยกนัและกบั
บุคคลวยัท างาน 
   7. รัฐโดยการมีส่วนร่วมขององคก์รภาคเอกชน ประชาชน สถาบนัสังคมตอ้งก าหนด
นโยบายและแผนหลกัดา้นผูสู้งอายุ ส่งเสริมและประสานให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการอยา่ง
ต่อเน่ืองใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 
   8. รัฐโดยการมีส่วนร่วมขององค์กรภาคเอกชน ประชาชน สถาบนัสังคมตอ้งตรา
กฎหมายวา่ดว้ยผูสู้งอายเุพื่อเป็นหลกัประกนัและการบงัคบัใชใ้นการพิทกัษสิ์ทธิคุม้ครองสวสัดิการ
และจดัสวสัดิการแก่ผูสู้งอาย ุ
   9. ฐโดยมีส่วนร่วมขององค์กรภาคเอกชน ประชาชน สถาบันสังคมต้องรณรงค์
ปลูกฝังค่านิยมใหส้ังคมตระหนกัถึงคุณค่าของผูสู้งอายตุามวฒันธรรมไทยท่ีเนน้ความกตญัญูกตเวที
และความเอ้ืออาทรต่อกนั 
 สรุปปฏิญญาผูสู้งอายุไทยมีข้ึนเพื่อสร้างจิตส านึกให้คนในสังคมตระหนักถึงผูสู้งอายุใน
ฐานะเป็นบุคคลท่ีมีประโยชน์ต่อสังคม ความส าคญัของการเตรียมเขา้สู่การเป็นผูสู้งอายุท่ีมีคุณภาพ
ผูสู้งอายุด ารงชีวิตได้อย่างมีศกัด์ิศรี พึ่ งพาตนเองได้ มีคุณภาพชีวิตและหลักประกนั ประชาชน 
ครอบครัว ชุมชน องคก์รภาครัฐและเอกชนมีส่วนร่วมในภารกิจดา้นผูสู้งอายุ มีกรอบและแนวทาง
ปฏิบติัส าหรับส่วนต่าง ๆ ในสังคมทั้งภาคประชาชน ชุมชน องคก์รภาครัฐและเอกชนท่ีปฏิบติังาน
กบัผูสู้งอายไุดป้ฏิบติังานอยา่งประสานและสอดคลอ้งกนั 
 2.2.4 แผนพฒันางานสวสัดิการสังคมและสงเคราะห์แห่งชาติ  
 แผนพัฒนางานสวสัดิการสังคมและสงเคราะห์แห่งชาติ ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2545 – 2549) 
กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ (2549, น. 83 - 85) ได้ก าหนดสาระเป็นแผน
แม่บทเพื่อช้ีน าการด าเนินงานด้านสวสัดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ โดยให้ความส าคญักับ
วิสัยทศัน์ ยุทธศาสตร์การพฒันา การแปลงแผนไปสู่การปฏิบติั และการจดัการประเมินผล เพื่อให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทั้ งภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้น าไปจัดท า
แผนปฏิบติัการรองรับใหไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนดงัน้ี 
   1. สถานการณ์ของการพฒันาสวสัดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ ในประเทศไทย
ประเทศไดเ้กิดวิกฤตเศรษฐกิจใน ปี 2540 ไดส่้งผลกระทบสังคมอยา่งรุนแรงก่อให้เกิดปัญหาสังคม
ในดา้นต่าง ๆ ตามมา พบวา่ปัญหาสังคมเร่งด่วนท่ีตอ้งแกไ้ข ไดแ้ก่ปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพ
ติด ปัญหาความยากจนและการวา่งงาน ปัญหาโรคเอดส์ ปัญหาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
ปัญหาดา้นการศึกษา ปัญหาครอบครัว ปัญหาความเส่ือมโทรมทางดา้นจิตใจและศีลธรรม ปัญหา
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ดา้นสุขภาพอนามยั และปัญหากลุ่มผูด้อ้ยโอกาส ไดแ้ก่ ปัญหาคนเร่ร่อนขอทาน ปัญหาการทอดทิ้ง
เด็ก ผูสู้งอายแุละคนพิการ 
   2. ยุทธศาสตร์การพฒันา เพื่อให้การส่งเสริมและพฒันาระบบความมัน่คงทางสังคม 
การปฏิรูปการบริหารจดัการและพฒันาวิธีการ และมาตรฐานการปฏิบติังานสังคมสงเคราะห์ พร้อม
ทั้งส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนเขา้ถึงและตรวจสอบระบบบริการทางสังคมได้ โดยการ
สร้างความเขม็แขง็ใหแ้ก่ภาคประชาสังคม องคก์รเอกชน องคก์รธุรกิจ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
และสถาบนัสังคมให้เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการสวสัดิการสังคมทั้งในระดบัครอบครัว ชุมชน 
และประเทศตลอดจนพฒันาบุคลากรและอาสาสมคัรในการปฏิบติังานสวสัดิการสังคมและสังคม
สงเคราะห์ให้เพียงพอ มีการตรวจสอบและควบคุมจรรยาบรรณ รวมทั้งพฒันาวิธีการทางสังคม 
สงเคราะห์ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม และสอดคลอ้งกบับทบญัญติั
รัฐธรรมนูญมาตรา 76 มาตรา 80 มาตรา 82 และมาตรา 86 เพื่อให้สามารถด าเนินการคุม้ครองทาง
สังคมแก่ประชาชนทัว่ไป ระดบับุคคล กลุ่มชุมชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง และมีประสิทธิภาพ จึงไดก้ าหนด
มาตรการในการพฒันาการจดัสวสัดิการสังคมโดยค านึงหลกั 
บูรณาการและใหค้รอบคลุมงานสวสัดิการสังคมดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุดงัน้ี 
    2.1  สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั 
      2.1.1 ให้ความส าคัญแก่การสร้างหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า โดย
สนบัสนุนทุกภาคส่วนของสังคมมีส่วนร่วมในการพฒันาสุขภาพและสภาพแวดลอ้มทางสังคมให้
เอ้ือต่อการเสริมสร้างให้คนมีสุขภาพดี  
      2.1.2 ปรับปรุงพฒันาระบบประกนัสุขภาพให้มีประสิทธิภาพเป็นธรรม
และครอบคลุมผูด้อ้ยโอกาสและประชาชนทุกคน ควบคู่กบัสร้างแรงจูงใจทั้งในระดบับุคคลและ
องคก์รท่ีน าไปสู่การส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคในระบบประกนัสุขภาพ 
      2.1.3 ส่งเสริมพัฒนามาตรฐานการด าเนินงานสังคมสงเคราะห์ทาง
การแพทยฝ่์ายกายและฝ่ายจิต และปรับปรุงด าเนินงานเพื่อให้สามารถรองรับการสร้างหลกัประกนั
สุขภาพถว้นหนา้ 
      2.1.4 สร้างกลไกในการประเมินผลระบบสุขภาพทั้งในดา้นสุขภาพความ
เป็นธรรมและประสิทธิภาพโดยมีตวัช้ีวดัท่ีชัดเจน โดยเฉพาะการจดัระบบสุขภาพในการดูแล         
ผูย้ากจนและดอ้ยโอกาส 
        สรุปสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั หมายถึง การให้บริการสวสัดิการ
ดา้นสุขภาพอานามยัส าหรับประชาชน ถือเป็นสิทธิของประชาชนท่ีไดรั้บการรักษาพยาบาลท่ีได้
มาตรฐานทัว่ถึงมีประสิทธิภาพ โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 
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    2.2  สวสัดิการดา้นการศึกษา 
      2.2.1 เพิ่มโอกาสเข้าถึงการเรียนรู้ของทุกคน ทุกกลุ่มเป้าหมายให้มี
การศึกษา ฝึกอบรม แก่ผูว้า่งงาน ผูสู้งอายุ โดยการสนบัสนุนให้สถานศึกษามีความพร้อมในการจดั
การศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอธัยาศยั 
      2.2.2 การส่ือเพื่อการศึกษาทุกรูปแบบเพื่อให้กระจายสู่ประชาชนทุก
กลุ่มเป้าหมาย 
      2.2.3 ส่งเสริมการศึกษาพิเศษ แกผูพ้ิการและขยายโอกาสทางการศึกษาแก่
ผูย้ากจน และดอ้ยโอกาส 
        สรุปสวสัดิการดา้นการศึกษา หมายถึง การให้บริการสวสัดิการดา้น
การศึกษาส าหรับประชาชน ไดแ้ก่ การให้ความรู้ท่ีจ  าเป็นต่อการเป็นผูสู้งอายุท่ีมีคุณภาพ การฝึก
อาชีพท่ีเหมาะสมการจดักิจกรรมเผยแพร่ข่าวสาร 
     2.3  สวสัดิการดา้นนนัทนาการ 
       2.3.1 สนับสนุนกิจกรรมการท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ โดยให้
ความส าคญักบัการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์เชิงนิเวศน์และเชิงวฒันธรรม 
       2.3.2 พฒันาสวนสาธารณะ สวนสุขภาพและสนามกีฬาในเมืองให้
เพียงพอ 
       2.3.3 ส่งเสริมการออกก าลงักายและเล่นกีฬาเพื่อสุขภาพ 
         สรุป สวัส ดิการด้านนันทนาการ  หมายถึง การให้บ ริการ
สวสัดิการดา้นนนัทนาการส าหรับประชาชน ไดแ้ก่ การจดัตั้งชมรมผูสู้งอายุ การจดัส่ิงอ านวยความ
สะดวกในท่ีสาธารณะโครงการสวนสาธารณะและท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ    
     2.4  สวสัดิการดา้นท่ีอยูอ่าศยั 
       2.4.1 จดัหาท่ีอยูอ่าศยัตามความตอ้งการของประชาชนโดยเนน้กลุ่มผูมี้
รายไดน้อ้ย ผูใ้ชแ้รงงานและผูสู้งอายุ 
       2.4.2 พฒันาท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูมี้รายได้น้อยให้มีท่ีอยู่อาศยัเป็นของ
ตนเองและปรับปรุงชุมชนให้น่าอยู่มีสภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีดี มีระบบสาธารณูปโภคและ
คุณภาพชีวิตท่ีเหมาะสม โดยส่งเสริมให้องค์กรชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนของ
ตนเอง 
       2.4.3 จดัหาท่ีอยู่อาศยัชั่วคราวให้แก่ประชาชนท่ีประสบปัญหาความ
ทุกขย์ากเดือดร้อนไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
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         สรุป สวสัดิการดา้นท่ีอยูอ่าศยั หมายถึง การให้บริการสวสัดิการ
ดา้นท่ีอยูอ่าศยัส าหรับประชาชน ไดแ้ก่ การจดัตั้งสถานสงเคราะห์คนชรา โครงการสินเช่ือดอกเบ้ีย
ต ่าเพื่อท่ีอยูอ่าศยั   
 สรุปการจดัท าแผนพฒันางานสวสัดิการสังคมและสงเคราะห์แห่งชาติ ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2545 - 
2549) ในช่วง แผนพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545 - 2549) มีความส าคญั
อย่างยิ่ง เน่ืองจากแผนพฒันาฯฉบบัท่ี 9 ไดใ้ห้ความส าคญักบัการพฒันาแบบองค์รวมท่ียึดคนเป็น
ศูนยก์ลางของการพฒันาอยา่งมี ดุลภาพ และมุ่งเน้นพฒันา “สังคมท่ีเขม้แข็งและมีดุลยภาพ” ใน 3 
ดา้น คือ สังคมคุณภาพ สังคมแห่งภูมิปัญญา และการเรียน สังคมสมานฉันท์ และเอ้ืออาทรต่อกนั 
ซ่ึงถือว่าเป็นความรับผิดชอบหลักของ งานสวสัดิการ และสังคมสงเคราะห์และแผนฉบับน้ี มี
ลกัษณะเป็นแผนแม่บทเพื่อช้ีน าการด าเนินงานดา้นสวสัดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์โดยให้
ความส าคญักบัวิสัยทศัน์ ยุทธศาสตร์การพฒันา การแปลงแผนไปสู่การปฏิบติัและการ ติดตาม
ประเมินผลเพื่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้
น าไป จัดท าแผนปฏิบัติการรองรับให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด ประโยชน์สูงสุดต่อ 
ประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การพิทักษ์และคุ้มครองสิทธ์ิ ผูท่ี้ประสบปัญหาความทุกข์ ยาก
เดือดร้อน ผูด้อ้ยโอกาส และผูถู้กทอดทิ้งทางสังคม ซ้ึงแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 4 น้ี จะเป็นแผนส าคญั
แผนหน่ึงในการตอบสนองต่อแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม แห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 ให้มีความชดัเจน 
และเกิดผลในทาง ปฏิบติัในส่วนของ งานสวสัดิการสังคม และสังคม สงเคราะห์มากข้ึน 
 2.2.5 แผนยุทธศาสตร์ผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที ่2 
 แผนยุทธศาสตร์ผู ้สูงอายุแห่งชาติฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545 - 2546) แผนฉบับน้ีจดัแบ่งแผน 
ยทุธศาสตร์ออกเป็น 5 ยุทธศาสตร์ ดงัน้ี (คณะกรรมการส่งเสริมและประสานงานผูสู้งอายแุห่งชาติ 
ส านกันายกรัฐมนตรี, 2545, น. 30 - 35) 
   1. ยทุธศาสตร์ดา้นการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวยัสูงอายท่ีุมีคุณภาพ 
   2. ยทุธศาสตร์ดา้นการส่งเสริมผูสู้งอาย ุ
   3. ยทุธศาสตร์ดา้นระบบคุม้ครองทางสังคมส าหรับผูสู้งอายุ 
   4. ยทุธศาสตร์การบริการบริหารจดัการเพื่อการพฒันางานดา้นผูสู้งอายรุะดบัชาติและ
การพฒันาบุคลากรดา้นผูสู้งอายุ 
   5. ยุทธศาสตร์การประมวลและพัฒนาองค์ความรู้ด้านผู ้สูงอายุและการติดตาม
ประเมินผลการด าเนินการตามแผนผูสู้งอายแุห่งชาติ 
 หมวดท่ี 1 ยทุธศาสตร์ดา้นการเตรียมพร้อมของประชากรเพื่อวยัสูงอายท่ีุมีคุณภาพ 
   1. มาตรการ หลกัประกนัดา้นรายไดเ้พื่อวยัสูงอาย ุ
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     1.1  ขยายหลกัประกนัยามชราภาพใหค้รอบคลุมบุคคลทัว่ไป 
    1.2  ส่งเสริมการออมตั้งแต่วยัตน้ 
      1.3  ลดหยอ่นภาษีเพื่อส่งเสริมการออมเพื่อชราภาพ 
   2.  มาตรการ การใหก้ารศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
    2.1  ส่งเสริมพฤติกรรมอนามยัตั้งแต่วยัเด็กใหมี้หลกัสูตรวชิาการดูแลสุขภาพและ
พฤติกรรมอนามยั 
    2.2  ส่งเสริมและจดับริการการศึกษาต่อเน่ืองตลอดชีวติทั้งการศึกษาในระบบและ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเพื่อความเขา้ใจชีวิตและพฒันาการในแต่ละวยัและ
เพื่อการเตรียมตวัเขา้สู่วยัสูงอายท่ีุเหมาะสม 
    2.3  รณรงค์ให้สังคมตระหนักถึงความจ าเป็นของการเตรียมการเข้าสู่การเป็น
ผูสู้งอายท่ีุมีคุณภาพ 
    2.4  เตรียมการส าหรับผูท่ี้จะเขา้สู่วยัสูงอายุให้มีความรู้ท่ีถูกตอ้งในเร่ืองท่ีจ าเป็น 
(Pre-Retirement Program) 
   3.  มาตรการ การปลุกจิตส านักให้คนในสังคมตระหนักถึงคุณค่าและศกัด์ิศรีของ
ผูสู้งอาย ุ
    3.1  ปรับปรุงระบบการศึกษาให้เกิดการเรียนรู้และประชาชนทุกวยัมีส่วนร่วมใน
การดูแลรับผดิชอบครอบครัว ผูสู้งอายแุละชุมชน 
    3.2  จดัใหมี้การศึกษาเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุทั้งการศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยั โดยเร่ิมตั้งแต่ระดบัอนุบาล 
    3.3  ส่งเสริมให้มีกิจกรรมสัมพนัธ์ระหว่างผูสู้งอายุและเยาวชนโดยด าเนินการ
เป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมการศึกษา ศาสนา วฒันธรรมและการกีฬา 
    3.4  รณรงคใ์หส้ังคมมีจิตส านึกและตระหนกัถึงคุณค่าและศกัด์ิศรีของผูสู้งอาย ุ
 หมวดท่ี 2 ยทุธศาสตร์ดา้นการส่งเสริมผูสู้งอาย ุ
   1.  มาตรการ ส่งเสริมความรู้ ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนั ดูแลตนเอง 
เบ้ืองตน้ 
    1.1  จดับริการอบรมในรูปแบบท่ีหลากหลายและเหมาะสมแก่ผูสู้งอาย ุ
    1.2  จดับริการใหค้  าปรึกษาทัว่ไปในสถานบริการทางสุขภาพของรัฐและเอกชน 
    1.3  ด าเนินการใหมี้การส่ือขอ้มูลข่าวสารแก่ผูสู้งอายอุยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 
   2.  มาตรการ ส่งเสริมการอยูร่่วมกนัและสร้างความเขม้แขง็ขององคก์รผูสู้งอายุ 
    2.1  ส่งเสริมการจดัตั้งชมรมผูสู้งอายแุละเครือข่าย 
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    2.2  สนบัสนุนกิจกรรมขององคก์รเครือข่ายผูสู้งอาย ุ
   3.  มาตรการ ส่งเสริมดา้นการท างานและการหารายไดข้องผูสู้งอาย ุ
    3.1  ส่งเสริมการท างานทั้งเป็นเวลาและไม่เป็นเวลา ทั้งในระบบและ 
นอกระบบ 
    3.2  ส่งเสริมการฝึกอาชีพและจดัหางานใหเ้หมาะสมกบัวยัและ 
ความสามารถ 
    3.3  ส่งเสริมการรวมกลุ่มของชุมชนเพื่อจดัท ากิจกรรมเสริมรายไดใ้ห ้
ผูสู้งอายมีุส่วน ร่วมดว้ย 
   4. มาตรการ สนบัสนุนผูสู้งอายท่ีุมีศกัยภาพ 
    4.1  ประกาศเกียรติคุณผูสู้งอายท่ีุเป็นตวัอยา่งท่ีดีของสังคม 
    4.2  ส่งเสริมและเปิดโอกาสใหมี้การเผยแพร่ภูมิปัญญาของผูสู้งอาย ุ
และใหมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมสังคมดา้นต่าง ๆ  
   5.  มาตรการ ส่งเสริมสนบัสนุนส่ือทุกประเภทใหมี้รายการเพื่อผูสู้งอายแุละ 
สนบัสนุน ใหผู้สู้งอายไุดรั้บความรู้และสามารถเขา้ถึงข่าวสารและส่ือ 
    5.1  ส่งเสริมสนบัสนุนส่ือทุกประเภทใหมี้รายการเพื่อผูสู้งอาย ุ
    5.2  ส่งเสริมการผลิตและการเข้าถึงส่ือและข่าวสารท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับ
ผูสู้งอาย ุ
    5.3  ด าเนินการให้ ผู ้สู งอายุส ามารถ เข้าถึ งข้อ มูลข่ าวสารจาก ส่ื อ ต่าง  ๆ                  
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
   6.  มาตรการ ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผูสู้งอายุท่ีมีอยู่อาศัยและสภาพแวดล้อม                   
ท่ีเหมาะสมและปลอดภยั 
    6.1  ก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าส าหรับท่ีพกัอาศยัและสภาพแวดลอ้มของผูสู้งอาย ุ
    6.2  สนบัสนุนใหอ้งคก์รทั้งภาครัฐ ชุมชนและเอกชน เขา้มามีส่วนร่วม      ในการ
รับผดิชอบและจดับริการดา้นท่ีพกัอาศยัและสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายุ 
    6.3  ก าหนดมาตรการแหล่งเงินกูด้อกเบ้ียต ่าเพื่อท่ีอยู่อาศยั การปรับปรุงเพื่อท่ีอยู่
อาศยัและระบบสาธารณูปโภคส าหรับผูสู้งอายุ 
 หมวดท่ี 3 ยทุธศาสตร์ดา้นระบบคุม้ครองทางสังคมส าหรับผูสู้งอายุ 
   1. มาตรการ คุม้ครองดา้นรายได ้
    1.1  จดัสวสัดิการดา้นรายไดแ้ก่ผูสู้งอายท่ีุยากจนและไม่มีแหล่งพึ่งพิงท่ีเพียงพอ 
    1.2  ขยายหลกัประกนัยามชราภาพใหค้รอบคลุมผูสู้งอาย ุ
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    1.3  ส่งเสริมการจดัตั้งกองทุนในชุมชนท่ีมีวตัถุประสงคค์รอบคลุมผูสู้งอายุ 
   2.  มาตรการ หลักประกันสุขภาพ พัฒนาและส่งเสริมระบบประกันสุขภาพท่ีมี
คุณภาพเพื่อผูสู้งอายทุุกคน 
   3. มาตรการ ดา้นครอบครัวผูดู้แลและการคุม้ครอง 
    3.1  ลดหยอ่นภาษีส าหรับผูดู้แลผูสู้งอายท่ีุช่วยตวัเองไม่ได ้
    3.2  เร่งรัดให้ มีกฎหมายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ                  
ของผูสู้งอายุท่ีไดรั้บทารุณกรรมหรือการปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรมหรือถูกทอดทิ้งจนเกิดผลเสียร้ายแรง
ของสุขภาพกายและสุขภาพจิต  
    3.3  ส่งเสริมใหผู้สู้งอายไุดอ้ยูก่บัครอบครัวอยา่งมีคุณภาพต่อเน่ืองจนวาระ 
สุดทา้ยของชีวติ 
      3.3.1  รณรงคใ์หเ้ห็นคุณค่าของผูสู้งอาย ุ
      3.3.2  ส่งเสริมค่านิยมในการอยูร่่วมกนักบัผูสู้งอาย ุ
      3.3.3  ส่งเสริมสมาชิกในครอบครัวใหมี้ศกัยภาพในการดูแลผูสู้งอาย ุ 
โดยการให ้ความรู้และเรียนรู้วธีิการขอความช่วยเหลือ 
   4.  มาตรการ ระบบบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน 
    4.1  ปรับปรุงบริการสาธารณะทุกระบบให้สามารถอ านวยความสะดวก                    
ใหผู้สู้งอาย ุในการด ารงชีวติและติดต่อสัมพนัธ์กบัสังคม กลุ่มและบุคคล 
      4.1.1  ลดราคาค่าโดยสารระบบขนส่งสาธารณะและระบบขนส่ง 
มวลชนแก่ผูสู้งอาย ุ
      4.1.2  ปรับปรุงบริการระบบขนส่งสาธารณะใหส้ะดวกเหมาะสมกบั 
ผูสู้งอาย ุ
      4.1.3  จดัท ามาตรฐานสถานท่ีสาธารณะแก่ผูสู้งอาย ุเช่น ถนน ทางเดิน  
อาคาร หอ้งสุขา 
      4.1.4  จดัส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานท่ีสาธารณะแก่ผูสู้งอาย ุเช่น  
ถนน ทางเดิน อาคาร หอ้งสุขา 
      4.1.5  จดัท ามาตรฐานสวนสาธารณะและสนามกีฬาส าหรับการออก 
ก าลงักายและพกัผอ่นท่ีเหมาะสมและปลอดภยัส าหรับผูสู้งอาย ุ
      4.1.6  จดัใหมี้สวนสาธารณะและสนามกีฬาส าหรับการ 
ออกก าลงักายและพกัผอ่นท่ีเหมาะสมและปลอดภยัส าหรับผูสู้งอายอุยา่งเพียงพอ 
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    4.2  จดัตั้งและพฒันาบริการทางสุขภาพและทางสังคมในชุมชนท่ีสามารถ 
เข้าถึงผูสู้งอายุ มากท่ีสุด โดยเน้นบริการถึงบ้านและมีการสอดประสานกันระหว่างบริการทาง
สุขภาพและสังคม โดยควรครอบคลุมบริการดงัต่อไปน้ี 
      4.2.1  ศูนยเ์อนกประสงคส์ าหรับผูสู้งอาย ุ(Multipurpose Senior Center) 
      4.2.2  ศูนยดู์แลกลางวนั (Day Care Center) 
      4.2.3  บริการเยีย่มบา้น (Home Visit) 
      4.2.4  บริการดูแลท่ีบา้น (Home Care) 
      4.2.5  บริการสุขภาพท่ีบา้น (Home Health Care) 
      4.2.6  บริการชุมชนเคล่ือนท่ีไปในพื้นท่ีต่าง ๆ โดยเฉพาะพื้นท่ีห่างไกล 
      4.2.7  ส่งเสริมการจดัตั้งระบบเฝ้าระวงั เก้ือกูล และดูแลผูสู้งอายโุดยชุมชน 
      4.2.8  สนบัสนุนระบบอาสาสมคัร 
      4.2.9  สนับสนุนและส่งเสริมความรู้ความสามารถให้กบัผูดู้แลผูสู้งอายุ
และอาสาสมคัรผูดู้แล 
    4.3  ส่งเสริมให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและองคก์รทางศาสนามีส่วนร่วมใน
การดูแลจดัสวสัดิการเพื่อผูสู้งอายุ 
      4.3.1  ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีแผนงบประมาณในการ
พฒันาคุณภาพชีวติผูสู้งอายุ 
      4.3.2  ส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานของชุมชนท่ีด าเนินการ
จดับริการและสวสัดิการเพื่อผูสู้งอายุ 
      4.3.3  ส่งเสริมให้องคก์รทางศาสนามีส่วนร่วมในการพฒันาจิตใจและดูแล
จดัสวสัดิการเพื่อผูสู้งอายุ 
    4.4  เก้ือหนุนให้เอกชนจดับริการดา้นสุขภาพและสังคมให้กบัผูสู้งอายุท่ีสามารถ
ซ้ือบริการไดโ้ดยมีการดูแลและก ากบัมาตรฐานร่วมดว้ย 
    4.5  จดับริการแพทยท์างเลือก เช่น แพทยแ์ผนไทย ฯลฯ เพื่อเป็นทางเลือกในการ
ดูแลสุขภาพ 
    4.6  จดัตั้งคลินิกผูสู้งอายุ หอผูป่้วยสูงอายุและสถานบริการสุขภาพเร้ือรังส าหรับ
ผูสู้งอายท่ีุเพียงพอแก่การใหบ้ริการและสามารถรองรับปัญหาในผูสู้งอาย ุ
 หมวดท่ี 4 ยุทธศาสตร์การบริการจดัการเพื่อการพฒันางานดา้นผูสู้งอายุระดบัชาติและการ
พฒันาบุคลากรผูสู้งอายุ 
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   1. มาตรการ การบริการจดัการเพื่อการพฒันางานดา้นผูสู้งอายรุะดบัชาติ 
    1.1  ส่งเสริมใหค้ณะกรรมการส่งเสริมและประสานงานผูสู้งอายแุห่งชาติมี 
ศกัยภาพใน การด าเนินการให้แผนผูสู้งอายุแห่งชาติไดรั้บการน าไปปฏิบติัและเป็นส่ือกลางในการ
ประสานงานกิจการและการด าเนินการต่าง ๆ ทั้ งระหว่างองค์กรต่าง ๆ ภายในประเทศและ
ต่างประเทศ 
    1.2  คณะกรรมการส่งเสริมและประสานงานผูสู้งอายุแห่งชาติ(กสผ.)ด าเนินการ
ให้มีการพฒันาและปรับปรุงแผนผูสู้งอายุแห่งชาติฉบบัท่ี 2 ท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์เป็นระยะ
อยา่งต่อเน่ือง 
   2.  มาตรการ ส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาบุคลากรดา้นผูสู้งอาย ุ
    2.1  ส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการผลิตหรือฝึกอบรมบุคลากรดา้นผูสู้งอายุทั้ง
ในระดบัวชิาชีพ ผูเ้ช่ียวชาญและผูดู้แลทัว่ไป อยา่งมีประสิทธิภาพและไดม้าตรฐานอยา่งต่อเน่ือง 
    2.2  ก าหนดแผนการผลิตบุคลากรดา้นผูสู้งอายใุหเ้หมาะสมและเพียงพอต่อความ
ตอ้งการของประเทศและด าเนินการติดตามอยา่งต่อเน่ือง 
 หมวดท่ี 5 ยุทธศาสตร์การประมวลและพฒันาองค์ความรู้ด้านผูสู้งอายุและการติดตาม
ประเมินผลการด าเนินการตามแผนผูสู้งอายแุห่งชาติ 
   1. มาตรการ สนบัสนุนและส่งเสริมให้หน่วยงานวิจยัด าเนินการประมวลและพฒันา
องค์ความรู้ด้านผูสู้งอายุท่ีจ  าเป็นส าหรับการก าหนดนโยบายและการพฒันาการบริการหรือการ
ด าเนินการท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูสู้งอาย ุ
   2.  มาตรการ สนบัสนุนและการส่งเสริมการศึกษาวิจยัดา้นผูสู้งอายุโดยเฉพาะท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการก าหนดนโยบาย การพฒันาการบริการ และการส่งเสริมให้ผูสู้งอายุสามารถ
ด ารงชีวติอยูใ่นสังคมอยา่งเหมาะสม 
   3.  มาตรการ ด าเนินการให้มีการติดตามประเมินผลการด าเนินการตามแผนผูสู้งอายุ
แห่งชาติท่ีมีมาตรฐานอยา่งต่อเน่ือง 
   4.  พระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 มีสาระส าคญัสรุปได้ดงัน้ี (กระทรวงพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษย.์ 2547, น. 1-13) 
    4.1  ในพระราชบญัญติัน้ีให้ความหมายของ “ผูสู้งอายุ” ไวว้า่หมายถึงบุคคลซ่ึงมี
อายเุกินหกสิบปีข้ึนไป และมีสัญชาติไทย 
    4.2  ผูสู้งอายุมีสิทธิได้รับการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนในด้าน 
ต่าง ๆ ดงัน้ี 



25 
 

      4.2.1  การบริการทางการแพทยแ์ละการสาธารณสุขท่ีจดัไว ้โดยให้ความ
สะดวกและรวดเร็วเป็นกรณีพิเศษ 
      4.2.2  การศึกษา การศาสนา และข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินชีวติ 
      4.2.3  การประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม 
      4.2.4  การพัฒนาตนเอง และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การ
รวมกลุ่มในลกัษณะเครือข่ายหรือชุมชน 
      4.2.5  การอ านวยความสะดวกและความปลอดภยัโดยตรงแก่ผูสู้งอายุใน
อาคารสถานท่ี ยานพาหนะ หรือการบริการสาธารณะอ่ืน ๆ  
      4.2.6  การช่วยเหลือดา้นค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 
      4.2.7  การยกเวน้หรือลดหยอ่นค่าเขา้ชมสถานท่ีของรัฐ 
      4.2.8  การช่วยเหลือผูสู้งอายุซ่ึงไดรั้บอนัตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือ
ถูกแสวงหาผลประโยชน์ดว้ยกฎหมายหรือถูกทอดทิ้ง 
      4.2.9  การให้ค  าแนะน า ปรึกษา ด าเนินการท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในทางคดี หรือ
ในทางแกไ้ขปัญหา 
      4.2.10 การจดัท่ีพกัอาศยั อาหารและเคร่ืองนุ่งห่มให้ตามความจ าเป็นอย่าง
ทัว่ถึง 
      4.2.11 การสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพตามความจ าเป็นอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม 
      4.2.12 การสงเคราะห์การจดัการศพตามประเพณี 
      4.2.13 การอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการผู ้สูงอายุแห่งชาติ (กผส) ประกาศ
ก าหนดการคุม้ครอง การส่งเสริม และการสนบัสนุนดงักล่าวให้ด าเนินการให้ไม่คิดมูลค่า หรือ โดย
ให้ ส่วนลดเป็นพิ เศษก็ได้แล้วแต่กรณี  ทั้ งน้ีตามหักเกณฑ์  วิธีการ และเง่ือนไขท่ี รัฐมนตรี
ผูรั้บผดิชอบประกาศก าหนด 
    4.3.  การไดสิ้ทธิหรือประโยชน์ของผูสู้งอายุตามพระราชบญัญติัไม่เป็นการตดั
สิทธิหรือประโยชน์ท่ีผูสู้งอายไุดรั้บตามท่ีบญัญติัไวใ้นกฎหมายอ่ืน 
    4.4.  ให้จดัตั้งกองทุนเรียกว่า “กองทุนผูสู้งอายุ” เพื่อเป็นทุนใช้จ่ายเก่ียวกบัการ
คุม้ครอง การส่งเสริม และสนบัสนุนผูสู้งอาย ุซ่ึงกองทุนประกอบดว้ย 
      4.4.1  เงินทุนประเดิมท่ีรัฐจดัสรรให ้
      4.4.2  เงินท่ีไดรั้บจากงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
      4.4.3  เงินหรือทรัพยสิ์นท่ีมีผูบ้ริจาคหรือมอบให้ 
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      4.4.4 เงินอุดหนุนจากต่างประเทศหรือองคก์รระหวา่งประเทศ 
      4.4.5  เงินหรือทรัพย์สินท่ีตกเป็นของกองทุนหรือท่ีกองทุนได้รับตาม
กฎหมาย 
      4.4.6  ดอกผลท่ีเกิดจากเงินหรือทรัพย์สินของกองทุน เงินและดอกผล
ดงักล่าวน้ี ไม่หกัเก็บเป็นรายไดข้องแผน่ดิน 
    4.5.  ส าหรับกรณีมีผูบ้ริจาคเงินหรือทรัพยสิ์นให้แก่กองทุน ผูบ้ริจาคมีสิทธิน าไป
ลดหยอ่นในการเรียกเก็บภาษีเงินได ้  
    4.6.  ในกรณีท่ีผูอุ้ปการะเล้ียงดูบุพการีซ่ึงเป็นผูสู้งอายุซ่ึงไม่มีรายได้เพียงพอแก่
การยงัชีพผูน้ั้นจะไดรั้บการลดหยอ่นภาษี ตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีก าหนดในประมวล
รัษฎากร 
 สรุปการวิจัยคร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัยได้น าเอามาตรการในการพัฒนาสวสัดิการสังคมซ่ึงมีอยู่ใน
แผนพฒันางานสวสัดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์แห่งชาติ ฉบบัท่ี 4 ( พ.ศ. 2545 - 2549) มาเป็น
กรอบแนวความคิดในการศึกษาโดยผูสู้งอายุมีคุณค่าและศักยภาพ สมควรได้รับการส่งเสริม
สนบัสนุนให้มีส่วนร่วมอนัเป็นประโยชน์ต่อสังคมผูสู้งอายุส่วนใหญ่ไม่ใช่บุคคลดอ้ยโอกาสหรือ
เป็นภาระต่อสังคม ถึงแมผู้สู้งอายจุ  านวนหน่ึงจะประสบความทุกขย์ากและตอ้งการเก้ือกูลจากสังคม
และรัฐ แต่ก็เป็นเพียงบางช่วงเวลาของวยัสูงอาย ุเท่านัน่ 
   ดงันั้น การพฒันาคุณภาพชีวิต จึงเป็นการจดัสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุ ทั้ง 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นการศึกษา ดา้นนนัทนาการ ดา้นท่ีอยูอ่าศยั เป็นการบริการสวสัดิการ
สังคมท่ีภาครัฐจดัใหห้รือสนบัสนุนใหอ้งคก์ารภาคเอกชนจดับริการใหส้ าหรับประชากรผูสู้งอายุ 
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2.3 แนวคดิเกีย่วกบัการบริการจัดสวสัดิการผู้สูงอายุ 
 
  2.3.1 แนวคิดเกีย่วกบัการบริการ 
   2.3.1.1  ความหมายการใหบ้ริการ 
   ผู ้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการให้บริการ มีนักวิชาการหลายท่านให้
ความหมายแตกต่างกนัดงัน้ี 
    สุดาดวง เรืองรุจิระ (2541, น. 116) กล่าววา่ งานบริการ คือ งานท่ีไม่มีตวัตนสัมผสัจบั
ตอ้งไม่ได ้แต่สามารถสร้างความพอใจในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ใน
ตลาดธุรกิจได ้
   พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542) ใหค้วามหมายของการบริการวา่ หมายถึง 
การปฏิบติัรับใช ้การใหค้วามสะดวกต่าง ๆ  
   สุนันท์ บุญวโรดม (2543, น. 22) กล่าวว่า “การบริการ” หมายถึง กิจกรรมหน่ึงหรือ
ชุดของ กิจกรรมหลายอยา่งท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลหรืออุปกรณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงซ่ึง
ท าให ้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ 
   Gronroos (1990, p. 27 อา้งถึงใน สุนนัท ์บุญวโรดม, 2543, น. 22) ไดข้ยายความคาวา่ 
บริการ หมายถึง กิจกรรมหน่ึงหรือ กิจกรรมหลายอย่างท่ีมีลักษณะไม่มาก  จับต้องไม่ได้ซ่ึง
โดยทัว่ไปไม่จาเป็นตอ้งทุกกรณีท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้กบัพนกังานบริการหรือ
ลูกคา้กบับริษทัผลิตสินคา้ หรือลูกคา้กบัระบบของการใหบ้ริการท่ีไดจ้ดัไวเ้พื่อช่วยผอ่นคลายปัญหา
ของลูกคา้ 
   2.3.1.2  การบริการสาธารณะ 
   สมพจน์ โกศลประดิษฐ์ (2543, น. 32) กล่าวว่า การให้บริการสาธารณะ  คือ การท่ี
บุคคล กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานท่ีมีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการสาธารณะ ซ่ึงอาจจะ
เป็นรัฐหรือเอกชน  มีหน้าท่ีในการส่งต่อการบริการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อสนองความตอ้งการของประชาชนโดยส่วนรวม ยึดการตอบสนองความตอ้งการ
จ าเป็นของประชาชนเป็นเป้าหมาย การบริการของรัฐในเชิงรับจะเน้นการให้บริการตามระเบียบ
แบบแผน และมีลกัษณะท่ีเป็นอุปสรรคต่อการใหบ้ริการ ดงัน้ีคือ 
      1.  ขา้ราชการจะตอ้งถือว่าการให้บริการเป็นภาระหน้าท่ีท่ีตอ้งด าเนินการ
อยา่งต่อเน่ืองโดยจะตอ้งพยายามจดับริการใหค้รอบคลุม ผูท่ี้อยูใ่นข่ายท่ีควรจะไดรั้บบริการทุกคน 
      2.  การก าหนดระเบียบ วิธีปฏิบติั และการใชดุ้ลพินิจ จะตอ้งค านึงถึงสิทธิ
ประโยชน์ของผูรั้บอยา่งสะดวกรวดเร็ว 
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      3.  ขา้ราชการจะตอ้งมองผูม้ารับบริการว่ามีฐานะและศกัด์ิศรีเท่าเทียมกบั
ตน  มีสิทธิท่ีจะรับรู้ให้ความเห็น  หรือโต้แย ้งด้วยเหตุผลได้อย่างเต็ม ท่ี  สร้างทัศนคติและ
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูใ้ห้บริการ และผูรั้บบริการ ตลอดจนเป็นการให้บริการท่ีมีความถูกตอ้ง
ชอบธรรมสามารถตรวจสอบได ้และสร้างความเสมอภาคทั้งในการให้บริการและในการท่ีไดรั้บ
บริการจากรัฐ 
   สรุปไดว้่า การบริการหรือการบริการสาธารณะจึงหมายถึง เป็นการด าเนินงานหรือ
กิจกรรมอยา่งเดียวหรือหลายอย่างของหน่วยงานของรัฐหรือเอกชน ในการปฏิบติักบัผูรั้บบริการ 
และตอ้งค านึงถึงการใหบ้ริการท่ีดีเกิดความสะดวกรวดเร็ว เขา้ถึงความตอ้งการ ความพึงพอใจของผู ้
มารับบริการอยา่งรอบดา้น 
   2.3.1.3  หลกัการใหบ้ริการ 
   ดลยา วุฒิวิวฒันกุล  (2544, น. 54) ได้ช้ีให้เห็นถึงหลักการให้บริการท่ีส าคัญ มี 5 
ประการ คือ 
      1.  หลกัการสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือ 
ประโยชน์และบริการท่ีองค์การจดัให้นั้น จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรส่วนใหญ่
หรือทั้งหมดมิใช่เป็นการจดัใหแ้ก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลว้ นอกจากจะไม่เกิด
ประโยชน์สูงสุด ในการเอ้ืออ านวยประโยชน์และบริการแลว้ ไม่คุม้ค่ากบัการด าเนินงานนั้น ๆ ดว้ย 
      2.  หลกัความสม ่าเสมอ กล่าวคือ การให้บริการนั้น ๆ ตอ้งด าเนินการอย่าง
ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ มิใช่ท า ๆ หยดุ ๆ ตามความพอใจของผูบ้ริหารหรือผูป้ฏิบติังาน 
      3.  หลกัความเสมอภาค บริการท่ีจดันั้นจะตอ้งให้แก่ผูม้าใช้บริการทุกคน 
อยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั ไม่มีการใช้สิทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดกลุ่มบุคคลหน่ึง
ในลกัษณะต่างจากกลุ่มคนอ่ืน ๆ อยา่งเห็นไดช้ดั 
      4.  หลกัความประหยดั ค่าใช้จ่ายท่ีตอ้งใช้ในการบริการจะตอ้งไม่มากจน
เกิดกวา่ผลท่ีจะไดรั้บ 
      5.  หลักความสะดวก  บริการท่ีจัดให้แก่ผู ้รับบริการจะต้องเป็นไปใน
ลกัษณะปฏิบติัได้ง่าย สะดวก สบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนัก ทั้งยงัไม่เป็นการสร้างความ
ยุง่ยากใจใหแ้ก่ผูบ้ริการหรือผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไป 
   สรุปไดว้า่หลกัการให้บริการ หมายถึง การด าเนินกิจกรรมในการให้บริการ ไม่ว่าจะ
เป็นหน่วยงานรัฐหรือเอกชน จะตอ้งมีกรอบหรือหลกัในการให้บริการ เพื่อให้การบริการเกิดความ
น่าเช่ือถือ มีความเสมอภาค คุม้ค่าต่อการบริการ และมีความสอดคลอ้งกบันโยบายต่าง ๆ ท าให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็ว เขา้ถึงทุกกลุ่มเป้าหมายของผูรั้บบริการ 
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 2.3.2 แนวคิดการจัดสวสัดิการเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ 
 กรมประชาสงเคราะห์ได้มีการจดัตั้งโครงการส่งเสริมกิจการผูสู้งอายุข้ึนในปี พ.ศ. 2535   
เพื่อส่งเสริมการคน้ควา้วิจยัเก่ียวกบัผูสู้งอายุ การจดัตั้งศูนยบ์ริการทางสังคมเพื่อให้บริการด้าน       
ต่าง ๆ แก่ผูสู้งอายุท่ีอาศยัอยูก่บัครอบครัว การสมทบเป็นค่าใชจ่้ายก่อสร้างสถานสงเคราะห์เพื่อให้
การอุปการะผูสู้งอายุท่ีไม่มีบุตรหลานอุปการะเล้ียงดู และการด าเนินกิจการอ่ืน ๆ ท่ีคณะกรรมการ
ผูสู้งอายุมอบหมายให้ด าเนินการ ผลการด าเนินการพบวา่ สามารถท ากิจกรรมไดค้่อนขา้งจ ากดั ไม่
สามารถกระจายการใหบ้ริการครอบคลุมกบัผูสู้งอายใุนชุมชนไดเ้ท่าท่ีควร กรมประชาสงเคราะห์จึง
พิจารณาท่ีจะให้กองทุนเอ้ือประโยชน์ส าหรับผูสู้งอายุท่ีประสบปัญหาและช่วยเหลือตวัเองไม่ได ้
ทั้งในเขตเมือง และเขตชนบท เพื่อเป็นการพฒันาและยกระดบัคุณภาพชีวติของผูสู้งอายุให้สามารถ
ด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมชุมชนไดอ้ยา่งเหมาะสมมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ประธานสภาผูสู้งอายุแห่งประเทศ
ไทย จึงได้ขอให้รัฐบาลสมยันั้น มีนโยบายจดัสวสัดิการผูสู้งอายุยากจน หรือถูกทอดทิ้งขาดผู ้
อุปการะเล้ียงดู ไม่สามารถประกอบอาชีพเล้ียงตนไดใ้นลกัษณะเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพรายเดือน 
รายละ 200 บาท โดยผา่นความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 3 มกราคม พ.ศ. 2535  
 โครงกาสวสัดิการเบ้ียยงัชีพไดเ้ร่ิมด าเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2536 ในระยะแรกอยูใ่นความ
รับผิดชอบของกรมประชาสงเคราะห์จดัสรรให้ผูสู้งอายุทุกจงัหวดั หมู่บา้นละ 3 – 5 คน       คนละ 
200 บาทต่อเดือน ต่อมาบริการเบ้ียยงัชีพไดข้ยายกลุ่มเป้าหมายเพิ่มข้ึนเป็นล าดบัโดยในช่วงวิกฤต
เศรษฐกิจ รัฐบาลได้มีการจดัสรรเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุเพิ่มเติมอีก 100 บาท เป็น 300 บาท          ต่อ
เดือน (อภิญญา เวชยชยั, 2547, น. 19) ระยะแรกของการด าเนินงานเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุอยู่ในความ
ดูแลของกรมประชาสงเคราะห์ ซ่ึงได้รับมอบหมายให้ส านักงานประชาสงเคราะห์จงัหวดัเป็น
ผูด้  าเนินการผา่นศูนยส์งเคราะห์ราษฎรประจ าหมู่บา้น เม่ือกรมประชาสงเคราะห์ไดเ้ขา้ไปรวมอยูใ่น
สังกดัของกระทรวงแรงงานสวสัดิการสังคม ในปี พ.ศ. 2536 ส่งผลให้บริการดงักล่าวถูกโอนงาน
ไปให้แรงงานและสวสัดิการสังคมจังหวดั เป็นผูดู้แลร่วมกับกรมประชาสงเคราะห์ และจาก
นโยบายการกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ินของรัฐบาลส่งผลใหปี้ พ.ศ. 2544 กรมประชาสงเคราะห์ไดเ้ร่ิม
ด าเนินการถ่ายโอนภารกิจของบริการเบ้ียยงัชีพมาให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน และ
กรุงเทพมหานครด าเนินการแทน (โกวทิย ์พวงงาม, 2550, น. 173)  
 จากนโยบายการกระจายอ าน าจ สู่ท้อง ถ่ินของรัฐบาล ส่ งผลให้ ใน ปี  พ .ศ . 2544                        
กรมประชาสงเคราะห์ไดเ้ร่ิมด าเนินการถ่ายโอนภารกิจของบริการเบ้ียยงัชีพมาให้กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถ่ิน  และกรุงเทพมหานครด าเนินการแทนโดยให้ เป็นไปต ามระเบียบกรม
ประชาสงเคราะห์ว่าด้วยการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพผูสู้งอายุ พ.ศ. 2543 และจากมติ
คณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 29 พฤษภาคม พ.ศ. 2544 และวนัท่ี 19 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2545 ไดมี้การอนุมติั
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เปล่ียนแปลงการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุเป็นราย 6 เดือน 2 งวด ๆ ละ 1,800 บาท รวมเป็นเบ้ียยงั
ชีพผูสู้งอายุทั้งปี 3,600 บาท และในปี พ.ศ. 2546 งบประมาณเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายไุปอยูท่ี่กรมส่งเสริม
การปกครองส่วนทอ้งถ่ินกระทรวงมหาดไทยเป็นผูด้  าเนินการแทนส านกังานสังคม และสวสัดิการ
จงัหวดั และเน่ืองจากระดบัค่าครองชีพมีแนวโน้มเปล่ียนสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองอตัราค่าเบ้ียยงัชีพท่ี
ผู ้สู งอายุได้รับอยู่ไม่ เพียงพอกับการย ังชีพ กระทรวงมหาดไทยจึงขออนุมัติหลักการจาก
คณะรัฐมนตรีเพื่อปรับเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุจากอตัราเดิม คนละ 300 บาท ต่อเดือน เป็น 
อตัราคนละ 500 บาทต่อเดือน (อภิญญา เวชยชยั, 2542, น. 2 - 3)  
 ในปัจจุบันกระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้ด าเนินการตามมติ
คณะกรรมการผูสู้งอายแุห่งชาติ (กผส.) คร้ังท่ี 3 / 2554 พิจารณาผลกัดนันโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล
ในปีงบประมาณ 2555 เร่ือง การจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุแบบขั้นบันได ซ่ึงมีการมอบหมายให้
ห น่ วยงานหลัก รับผิดชอบ  3 ห น่วยงาน  ได้แ ก่กรม ส่ งเส ริมการปกครองส่วนท้อง ถ่ิน 
กรุงเทพมหานครและเมืองพทัยา ซ่ึงก าหนดอตัราเบ้ียยงัชีพรายเดือนแบบขั้นบนัไดส าหรับผูสู้งอาย ุ
โดยผูท่ี้มีอาย ุ60 - 6 9 ปี ไดรั้บเบ้ียยงัชีพคนละ 600 บาทต่อเดือน ผูท่ี้อายุ 70 – 79 ปี ไดรั้บเบ้ียยงัชีพ
คนละ 700 บาทต่อเดือน ผูท่ี้มีอายุ 80 – 89 ปี ไดรั้บเบ้ียยงัชีพคนละ 800 บาทต่อเดือน และผูท่ี้มีอาย ุ
90 ปีข้ึนไป ไดรั้บเบ้ียยงัชีพคนละ 1,000 บาทต่อเดือน โดยให้มีผลบงัคบัใช้ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 
2554 เป็นตน้ไป (กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย,์ 2554, น. 3) 
 สรุป แนวคิดเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ เป็นการจดัสวสัดิการสงเคราะห์
ผูสู้งอายุ ท่ีมีความเดือดร้อน จากการถูกทอดทิ้งขาดการอุปการะเล้ียง หรือมีฐานะอยากจน ไม่
สามารถประกอบอาชีพเล้ียงตวัเองได้ โดยเป็นลกัษณะของเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพรายเดือน ซ่ึง
ในช่วงเร่ิมแรก สงเคราะห์รายเดือนละ 200 บาทต่อเดือน ต่อมาเกิดวกิฤตเศรษฐกิจประกอบกบัขยาย
กลุ่มเป้าหมายเพิ่มข้ึน จึงเพิ่มใหอี้กคนละ 100 บาท รวมเป็น 300 บาทต่อเดือน แต่ต่อมาค่าครองชีพ
มีแนวโน้มเพิ่มข้ึน จึงเปล่ียนอตัราเบ้ียยงัชีพ เดือนละ 300 บาท เป็น 500 บาทต่อเดือน และใน
ปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนจากเดือนละ 500 บาท เป็นการก าหนดอตัราเบ้ียยงัชีพรายเดือนเป็นแบบขั้นบนัได 
ตามช่วงอาย ุโดยแบ่งเป็น 4 ช่วง ดงัน้ี 
   ช่วงอาย ุ60 - 69 ปี ไดรั้บเบ้ียยงัชีพคนละ 600 บาทต่อเดือน  
   ช่วงอาย ุ70 - 79 ปี ไดรั้บเบ้ียยงัชีพคนละ 700 บาทต่อเดือน  
   ช่วงอาย ุ80 - 89 ปี ไดรั้บเบ้ียยงัชีพคนละ 800 บาทต่อเดือน  
   อาย ุ90 ปีข้ึนไป ไดรั้บเบ้ียยงัชีพคนละ 1,000 บาทต่อเดือน 
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2.4 แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาคุณภาพชีวติ 
 
 2.4.1 ความหมายของคุณภาพชีวติ 
 นิพนธ์ คนัธเสวี (2525, น. 2) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตเป็นระดบัสภาพการด ารงชีวิตของมนุษย์
ตามองคป์ระกอบของชีวติ ไดแ้ก่ ร่างกาย อารมณ์ สังคมความคิดและจิตใจ  
 พทัยา สายหู (2526, น. 31 - 34) สรุปคุณภาพชีวิตเฉพาะตวับุคคลว่า ประกอบด้วย การมี
สุขภาพร่างกายและจิตใจท่ีสมบูรณ์ การมีสติปัญญาท่ีจะศึกษาหาความรู้การมีความสามารถในการ
ท างานหาเล้ียงชีพ และการรู้จกัหาความสุข ความพอใจใหชี้วติในทางท่ีเหมาะสม  
 ศิริ ฮามสุโพธ์ิ (2543, น. 57) กล่าววา่ องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติมี 3 ดา้น ดงัน้ี  
   1.  ทางดา้นร่างกาย คือ บุคคลจะตอ้งมีสุขภาพร่างกายท่ีสมบูรณ์แขง็แรงปราศจาก 
โรคภยัไขเ้จบ็ อนัเป็นผลตอบสนองมาจากปัจจยัพื้นฐานฯ 
   2.  ทางดา้นจิตใจ คือ บุคคลจะตอ้งมีสภาวะจิตใจท่ีสมบูรณ์ ร่าเริงแจ่มใสไม่วติกกงัวล 
มีความรู้สึกพึงพอใจในชีวติตนเองครอบครัว 
   3.  ทางด้านสังคม คือ บุคคลสามารถด ารงชีวิตภายใตบ้รรทดัฐาน และค่านิยมของ
สังคมในฐานะเป็นสมาชิกของสังคมไดอ้ยา่งปกติสุขฯ 
 องค์การอนามยัโลก  (วรรณา กุมารจนัทร์, 2543, น. 4 , อ้างถึงใน The WHOQOL Group, 
1994) ไดนิ้ยามคุณภาพชีวิตว่า เป็นการรับรู้ความพึงพอใจ และสถานะของบุคคลในการด ารงชีวิต
ในสังคม โดยจะสัมพนัธ์กบัเป้าหมายและความคาดหวงัของตนเองภายใตบ้ริบทของวฒันธรรม 
ค่านิยม มาตรฐานของสังคม  และส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น สวสัดิการ และบริการด้านต่าง ๆ 
ตลอดจนลกัษณะทางการเมืองการปกครองในสังคมท่ีอยูอ่าศยั และสามารถประเมินคุณภาพชีวติใน
ดา้นวตัถุวสิัย และดา้นจิตวสิัย  
 เกียรติคุณ และพวงทอง ไกรพิบูลย ์(2559) กล่าวว่า คุณภาพชีวิต โดยทัว่ไป หมายถึง ความ
เป็นอยู่ท่ีดี ทั้ งของตนเอง (ด้านร่างกายและจิตใจ) และของสังคม ทั้ งน้ีครอบคลุมไปถึง ความ
ปลอดภยั สิทธิและเสรีภาพ ส่วนในทางการแพทย ์คุณภาพชีวิต หมายถึง สภาพร่างกาย และจิตใจท่ี
มัน่คงแข็งแรง มีความพอใจ สุขใจ สุขกาย และมีความสงบ ทั้งน้ีคุณภาพชีวติจะถูกคุกคามดว้ยโรค
และภาวะผิดปกติต่าง ๆ ของร่างกาย อย่างไรก็ตาม คุณภาพชีวิตเป็นส่ิงท่ีตรวจวดัได้ยาก ทั้งน้ี          
ตวัตรวจวดัคุณภาพชีวิตมกัเป็นเคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้งดา้นจิตเวชและสังคม ซ่ึงมีหลากหลายระบบ
ข้ึนอยูก่บัผูใ้หก้ารประเมินจะพิจารณาวา่ระบบใดเหมาะสมกบัเร่ืองท่ีตนจะศึกษาหรือประเมิน 
 Padilla and Grant (1985, p. 45 , อา้งถึงในศรีเมือง พลงัฤทธ์ิ, 2547, น. 33) ไดใ้หค้วามหมาย 
คุณภาพชีวติไวว้า่ เป็นการรับรู้ความพึงพอใจท่ีเปล่ียนแปลงไปตามภาวะสุขภาพ  
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 Ragsdale และ  Morrow (1990, p. 355) กล่าวว่า คุณภาพชีวิต หมายถึง  การรับ รู้  การมี
ประสิทธิภาพ หรือความสามารถในการกระท าอย่างมีความหมาย เพื่อควบคุมหรือจดัการกับ
สถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเจบ็ป่วยของตน ทั้งดา้นจิตอารมณ์ ความคิดและการดูแลรักษา 
 Zhan (1992, p. 979) อธิบายว่าคุณภาพชีวิตเป็นระดบัความพึงพอใจซ่ึงข้ึนอยู่กบัประสบการณ์
ชีวติของแต่ละบุคคล  
 สุวฒัน์  มหัตนิรันดร์กุล  และคณะ (2541, น. 4 - 15) กล่าวว่า องค์การอนามัยโลก แบ่ง
องค์ประกอบของคุณภาพ ชีวิต  4 ด้าน  ได้แ ก่  ด้าน ร่างกาย  (Physical Domain) ด้าน จิตใจ 
(Psychological Domain) ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม  (Social Relationships Domain) และด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Domain) ซ่ึงแต่ละดา้นมีความหมายดงัน้ี 
   1.  ดา้นร่างกาย (Physical Domain) เป็นการรับรู้สภาพร่างกายของผูสู้งอายุซ่ึงมีผลต่อ
ชีวติประจ าวนั เช่น การรับรู้สภาพความสมบูรณ์แขง็แรงของร่างกาย การรับรู้ถึงความสุขสบาย ไม่มี
ความเจ็บปวด การรับรู้ความสามารถท่ีจะจัดการกับโรคภัยและความเจ็บปวดทางร่างกายได ้         
การรับรู้ถึงพละก าลงัในการด าเนินชีวิตประจ าวนั การรับรู้ถึงความเป็นอิสระท่ีไม่ตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้น 
การรับรู้ถึงความสามารถในการเคล่ือนไหวของตน การรับรู้ความสามารถในการปฏิบติักิจวตัร
ประจ าวนัของตน การรับรู้ความสามารถในการท างาน และการรับรู้วา่ตนไม่ตอ้งพึ่งยาต่าง ๆ หรือ
การรักษาทางการแพทยอ่ื์น ๆ เป็นตน้ 
   2.  ด้านจิตใจ  (Psychological Domain) เป็นการรับรู้สภาพจิตใจของตนเอง  เช่น        
การรับรู้ความรู้สึกทางบวกท่ีบุคคลมีต่อตนเอง การรับรู้ภาพลกัษณ์ของตนเอง การรับรู้ถึงความรู้สึก
ภาคภูมิใจในตนเอง การรับรู้ถึงความมั่นใจในตนเอง การรับรู้ถึงความคิด ความจ า สมาธิการ
ตดัสินใจและความสามารถในการเรียนรู้เร่ืองราวต่าง ๆ การรับรู้ถึงความสามารถในการจดัการกบั
ความเศร้าหรือกงัวล การรับรู้เก่ียวกบัความเช่ือต่าง ๆ ของตนท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวติ เช่น การรับรู้
ถึงความเช่ือดา้นวิญญาณ ศาสนา การให้ความหมายของชีวิต และความเช่ืออ่ืน ๆ ท่ีมีผลในทางท่ีดี
ต่อการด าเนินชีวติ มีผลต่อการเอาชนะอุปสรรค เป็นตน้ 
   3.  ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม  (Social Relationships Domain) เป็นการรับรู้เร่ือง
ความสัมพนัธ์ของผูสู้งอายุกบับุคคลอ่ืน การรับรู้ถึงการไดรั้บความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนในสังคม
การรับรู้วา่ตนไดเ้ป็นผูใ้ห้ความช่วยเหลือบุคคลอ่ืนในสังคมดว้ย รวมทั้งการรับรู้ในเร่ืองอารมณ์ทาง
เพศหรือการมีเพศสัมพนัธ์ เป็นตน้ 
   4.  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Domain) เป็นการรับรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผล
การด าเนินชีวติ เช่น การรับรู้วา่ตนมีชีวติอยูอ่ยา่งอิสระ มีความปลอดภยั และมัน่คงในชีวิต การรับรู้
วา่ไดอ้ยูใ่นสภาพ แวดลอ้มทางกายภาพท่ีดี ปราศจากมลพิษต่าง ๆ การคมนาคม มีแหล่งประโยชน์
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ด้านการเงิน สถานบริการทางสุขภาพ  และสังคมสงเคราะห์  การรับรู้ว่าตนมีโอกาสท่ีจะได้รับ
ข่าวสารหรือฝึกฝนทกัษะต่าง ๆ การรับรู้ว่าตนได้มีกิจกรรมในเวลาว่าง เป็นตน้นอกจากองค์การ
อนามยัโลกแลว้  
 ดุษฎี อายุวฒัน์ (2548, น. 41) กล่าวไวว้่า การศึกษาเก่ียวกับคุณภาพชีวิต (Quality of Life)          
ในประเทศไทย มีมาเป็นระยะเวลากวา่ 30 ปีแลว้ แต่ก็ยงัมีปัญหาในการก าหนดตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิต 
ท าให้หน่วยงานภาครัฐโดยกระทรวง กรมต่าง ๆ และนกัวิชาการท่ีสนใจ ไดพ้ยายามพฒันาตวัช้ีวดั
คุณภาพชีวิต ทั้งในระดบัจงัหวดั ระดบัชุมชน และระดบับุคคล รวมถึงการศึกษาตวัช้ีวดัเฉพาะกลุ่ม
บุคคลท่ีมีคุณลกัษณะเฉพาะ เช่น ผูสู้งอายุ แรงงาน สตรีเกษตรกร ครัวเรือนชนบท ครัวเรือนท่ีมี
แรงงานยา้ยไปท างานต่างประเทศ เป็นต้น แต่ก็ยงัมีปัญหาเร่ืองความน่าเช่ือถือของตัวช้ีวดัอยู ่
ตวัช้ีวดัหลายตวัท่ีภาครัฐใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายการพฒันาในระดบัพื้นท่ี เช่น ความ
จ าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) การศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตท่ีผา่นมาส่วนหน่ึงมองวา่คุณภาพชีวิต เป็นตวั
บ่งช้ีความส าเร็จของการพฒันาท่ีด าเนินการในพื้นท่ีหรือสะทอ้นผลการพฒันาผ่านโครงการหน่ึง
โครงการใด บางส่วนศึกษาคุณภาพชีวิตในฐานะท่ีเป็นเป้าหมายของการด าเนินโครงการหรือ
กิจกรรมพฒันา  
 2.4.2 องค์ประกอบคุณภาพชีวติทีด่ี 
 ภาวะความสุขในทางอารมณ์ เน่ืองจากอารมณ์ คือ ความรู้สึกตอบสนองส่ิงเร้าโดยฉับพลนั 
อารมณ์มี 2 ด้าน คือ พึงพอใจ กับไม่พึงพอใจ ส่ิงเร้าลักษณะเดียว กันอาจก่อให้เกิดอารมณ์              
ท่ีแตกต่างกนัในบุคคลท่ีต่างกนั หรือแมแ้ต่ในบุคคลเดียวกนัก็อาจเกิดอารมณ์แตกต่างกนัก็ไดข้ึ้นอยู่
กบัสถานการณ์แวดลอ้มในขณะนั้น ๆ ภาวะความสุขในมิติทางอารมณ์พิจารณาจากองคป์ระกอบ 2 
ดา้น ไดแ้ก่ 
   1.  ความอ่อนไหว-ความหนกัแน่นของความรู้สึกตอบสนองส่ิงเร้าโดยฉบัพลนั 
   2.  ความเครียดท่ีสืบเน่ืองมาจากส่ิงเร้านั้นถา้บุคคลใดมีความหนกัแน่นของความรู้สึก
ตอบสนอง ส่ิ ง เร้ าโด ยฉับพ ลันม าก เท่ าใด  ก็ บ่ งบ อกว่ า มี ความ สุ ข ใน มิ ติท างอารม ณ์ 
มากเท่านั้น และหลงัจากเกิดอารมณ์แลว้มีอิทธิพลใหเ้กิดความเครียดนอ้ยและระยะเวลาสั้นเท่าใด ก็
บ่งบอกวา่มีความสุขในมิติทางอารมณ์มากเท่านั้น 
 ตามทรรศนะของนกัจิตวทิยาไดแ้บ่งคุณภาพชีวติของมนุษยอ์อกเป็น 4 ดา้น คือ 
   1.  ดา้นกาย ไดแ้ก่ โครงสร้างทางร่างกาย และ สุขภาพร่างกาย รวมถึงดา้นบุคลิกภาพ
ดว้ย 
   2.  ดา้นจิต ไดแ้ก่ สภาพจิตใจและสุขภาพจิตรวมถึงดา้นคุณธรรมและจริยธรรมดว้ย 



34 
 

   3.  ดา้นสังคม ไดแ้ก่ สถานะทางสังคม ยศ ต าแหน่ง เกียรติยศช่ือเสียง การยอมรับนบั
ถือ รวมถึงการมีมนุษยสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นดว้ย 
   4.  ดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ สถานะทางเศรษฐกิจการเงินและรายไดท่ี้มัน่คง เป็นตน้ 
 2.4.3 แนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวติ 
 ชีวติท่ีมีคุณภาพยอ่มเป็นชีวติท่ีประสบความสมหวงั รู้จกัยบัย ั้งความตอ้งการทางร่างกาย และ
ความต้องการทางอารมณ์  ของตนเองให้อยู่ในขอบเขตท่ีพอดี สามารถใช้ความรู้ สติปัญญา
ความรู้สึกนึกคิดของตนไม่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนเบียดเบียนหรือให้โทษแก่บุคคลอ่ืนใน
ขณะเดียวกนับุคคลจะตอ้งมีการศึกษาสูงมีความขยนัอดทนประกอบอาชีพท่ีสุจริต เป็นพลเมืองดีมี
ศาสนาเป็นส่ิงยึดเหน่ียวทางใจมีระเบียบมีวินยัมีกฎเกณฑ์ทางสังคมแสวงหาความรู้เพิ่มเติมรู้จกัใช้
ความคิดและสติปัญญาแกไ้ขปัญหาสุขภาพและการด ารงชีวิตของตนเองซ่ึงถือว่าเป็นคุณลกัษณะ
ของการมีคุณภาพชีวติท่ีดีของบุคคลในอีกระดบัหน่ึง ซ่ึงมีแนวทางในการพฒันา ดงัต่อไปน้ี 
   1.  พฒันากาย เพื่อมุ่งให้ร่างกายมีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณ์ ปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บ 
และความพิการใด ๆ  
   2.  พฒันาทางอารมณ์ เพื่อมุ่งใหอ้ารมณ์มีความสนุกสนานร่าเริง ไม่มีความเครียดหรือ
วติกกงัวลต่อการเรียน หรือต่อการปฏิบติังาน ในหน้าท่ีรับผิดชอบ มีแต่ความเจริญหู เจริญตา เจริญ
ใจ มองโลกในแง่ดีตลอดไป 
   3.  พฒันาทางสังคม เพื่อมุ่งให้เป็นคนท่ีมีเกียรติ ไดรั้บการยกย่อง เคารพนับถือการ
ยอมรับความรู้สึกเป็นเจา้ของ และความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
   4.  พฒันาทางความคิด เพื่อมุ่งใหเ้ป็นคนท่ีมีความตอ้งการท่ีจะรู้และเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ 
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการคิดคน้หาวิธีการป้องกนัแกไ้ขปัญหาทั้งหลาย ใหต้วัเองไดด้ ารงชีพ
อยูอ่ยา่งสุขสบาย 
   5.  พฒันาทางจิตใจ เพื่อมุ่งให้เป็นคนท่ีมีคุณค่า มีประโยชน์ต่อชุมชน เป็นท่ีพึ่งท่ียึด
เหน่ียวทางใจ มีความมัน่ใจวา่ชีวติน้ีมีคุณค่ามีความสุขหรือมีชีวติท่ีดีกวา่ในอนาคต ไดรั้บความหลุด
พน้จากทุกขท์ั้งหลาย 
   6.  พฒันาทางปัญญา เพื่อมุ่งให้เป็นคนมีความเฉลียวฉลาด สามารถคิดพิจารณาเร่ือง
ต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีเหตุผล ซ่ึงปัญญาจะแตกฉานในบุคคลไดน้ั้น จ  าเป็นจะตอ้งมีการศึกษาเล่าเรียนมี
ความสนใจเอาใจใส่ต่อวิชาความรู้ท่ีครูอาจารยอ์บรมสั่งสอนเพื่อให้เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ
และน าไปพฒันาชีวติท่ีมีคุณค่าต่อไปภายภาคหนา้ 
   7.  พฒันาทางวินัย เพื่อมุ่งให้เป็นคนมีระเบียบวินัยในตนเอง สามารถเคารพและ
ปฏิบติัต่อภาระหนา้ท่ีต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่หอ้ยูใ่นกรอบของขอ้บงัคบัของกฎเกณฑท่ี์ไดก้  าหนดข้ึน  
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ไม่ประพฤติตนออกนอกลู่นอกทาง 
 2.4.4 ตัวช้ีวดัคุณภาพชีวติตามเกณฑ์ความจ าเป็นพืน้ฐาน 
 กรมพฒันาชุมชน (2558) เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานด้านข้อมูลความจ าเป็นพื้นฐาน 
(จปฐ.) ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัท่ีประเทศไทยใช้วดัความอยู่ดีกินดีของประชาชนจากเกณฑ์ข้อมูลความ
จ าเป็นพื้นฐานน้ี ขอ้มูลในระดบัครัวเรือน ท่ีแสดงถึงสภาพความจ าเป็นของคนในครัวเรือนในดา้น
ต่าง ๆ เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตแลว้ ยงัไดก้  าหนดมาตรฐานขั้นต ่าเอาไวว้า่ คนไทยควรจะมีคุณภาพชีวิต
ในเร่ืองนั้น ๆ อยา่งไร ซ่ึงประกอบดว้ย 5 หมวด 30 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ หมวดท่ี 1 สุขภาพดี 7 ตวัช้ีวดั 
   หมวดท่ี 2 มีบา้นอาศยั ประชาชนมีท่ีอยูอ่าศยัและสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม 8 ตวัช้ีวดั  
   หมวดท่ี 3 ฝักใฝ่การศึกษา คนไทยมีการศึกษาท่ีเหมาะสม 5 ตวัช้ีวดั  
   หมวดท่ี 4 รายไดก้า้วหนา้ คนไทยมีงานท าและมีรายได ้4 ตวัช้ีวดั 
   หมวดท่ี 5 ปลูกฝังค่านิยมไทย คนไทยประพฤติดีมีคุณธรรม 6 ตวัช้ีวดั 
อาทิ คนในครัวเรือนไม่ด่ืมสุรา ไม่สูบบุหร่ี คนอายุ 6 ปีข้ึนไปได้ปฏิบติักิจกรรมทางศาสนาอย่าง
นอ้ยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง คนสูงอาย ุคนพิการไดรั้บการดูแลเอาใจใส่จากคนในครัวเรือนหมู่บา้นชุมชน 
 2.4.5 ทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพชีวติ 
 บา้นจอมยุทธ (2559) พฒันาการทางด้านแนวคิดและความหมายของคุณภาพชีวิตมีความ
เป็นมาอย่างต่อเน่ือง ในช่วง ปี พ.ศ. 2493 - 2502 (ทศวรรษ 1950) มาสโลวไ์ด้ท าการศึกษาวิจยั
เก่ียวกบัแรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรมของมนุษยแ์ละไดพ้ฒันา ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ
มนุษย์ (Maslow’ Hierarchy of Needs Theory) สรุปได้ว่าพฤติกรรมของมนุษย์มีรากฐานมาจาก
ความตอ้งการ ซ่ึงในเบ้ืองตน้ล าดบัไวเ้ป็น 5 ระดบั เม่ือมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองความตอ้งการใน
ขั้นตน้แลว้ ก็จะมีความปรารถนาในขั้นสูงขั้นไปตามล าดบั แต่ถา้ความตอ้งการนั้นยงัไม่ไดรั้บการ
ตอบสนอง ก็จะเกิดความเครียด น าไปสู่แรงกระตุ้นให้เกิดแรงขบัเคล่ือนหาวิธีการ หรือแสดง
พฤติกรรมท่ีน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการเพื่อลดความตึงเครียดหรือตอบสนองความพึงพอใจนั้น การท่ี
ผูบ้ริหารองค์กรภาครัฐเขา้ใจเร่ืองพฤติกรรมและความตอ้งการของมนุษยจ์ะช่วยให้สามารถสร้าง
เหตุปัจจยัเพื่อส่งเสริมให้บุคลากร มีพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ทั้งในส่วนของ
การเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร การให้บริการแก่ประชาชนและบุคลากรท างานอย่างมีความสุข 
และมีแรงจูงใจท่ีจะพฒันาตนเอง และท างานอยา่งเตม็ศกัยภาพ 
 ความต้องการพื้นฐานของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs Theory) แนวคิดของ 
Maslow จดัอยูใ่นกลุ่มมนุษยนิยม ซ่ึงมีทศันคติในการมองมนุษยด์า้นท่ีดีงาม โดยอธิบายวา่มนุษยมี์
ธรรมชาติใฝ่ดี สร้างสรรคค์วามดี ปรารถนาความเจริญกา้วหนา้ รู้จกัคุณค่าในตนเอง รู้จกัผดิชอบชัว่
ดี มีความรับผิดชอบในชีวิต ทุกส่ิงเกิดจากการเลือกของตนเอง ท่ีส าคญัคือมนุษยมี์ความปรารถนา
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จะประจกัษ์รู้จกัตนเอง และความสามารถเฉพาะของตนเอง เพื่อใชค้วามรู้ความสามารถของตนเอง
อยา่งเตม็ท่ี ถา้มนุษยอ์ยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีดีเอ้ือต่อการววิฒัน์พฒันาแลว้ เขาก็จะพฒันาไปสู่ความมุ่งดี 
ความเจริญของบุคลิกภาพและวฒิุภาวะเสมอ Maslow เห็นต่างจากทฤษฏีบุคลิกภาพอ่ืนหลายทฤษฏี
ว่า ควรจะศึกษาจิตวิทยาจากบุคคลท่ีมีสุขภาพจิตดี บุคลิกภาพมัน่คง ประสบความส าเร็จและมี
ความสุขในชีวิต เพื่อคน้หาว่าคุณลักษณะของบุคลิกภาพท่ีดีนั้นต้องมีองค์ประกอบอะไรบ้าง มี
แนวทางพฒันามาอย่างไร นอกจากน้ีในการศึกษาเร่ืองคนนั้นตอ้งศึกษาคนทั้งคน ไม่ใช่ศึกษาแยก
เป็นส่วนยอ่ยแลว้น ามาสรุปเป็นกฎเกณฑ ์หรือวธีิการบ าบดั ซ่ึงวธีิการน้ีเส่ียงต่อความผดิพลาดมาก  
 Maslow ระบุว่ามนุษยจ์ะมีความตอ้งการท่ีเรียงล าดับจากระดับพื้นฐานไปยงัระดับสูงสุด 
ขอบข่ายทฤษฏีของ Maslow จะอยูบ่นพื้นฐานของสมมติฐาน 3 ขอ้ คือ  
   1.  มนุษยมี์ความตอ้งการอยูเ่สมอและไม่มีท่ีส้ินสุด  
   2.  ความต้องการของบุคคลจะถูกเรียงล าดับตามความส าคัญ หรือเป็นล าดับขั้น         
ความตอ้งการพื้นฐาน  
   3.  ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรม 
นั้น ๆ ต่อไป  
 ทฤษฏี Maslow’s Hierarchy of needs Theory แบ่งล าดบัความตอ้งการของมนุษยไ์วด้งัน้ี 
   ขั้นที่ 1 ความตอ้งการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) ความตอ้งการในขั้นน้ี
เป็นความต้องการพื้นฐานของมนุษย ์เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน (Basic Needs) ซ่ึงมีพลงัมาก
ท่ีสุดเพราะเป็นความตอ้งการท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต ตวัอย่างเช่น ความตอ้งการอากาศ อาหาร     
ยารักษาโรค หากความตอ้งการขั้นแรกยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองก็ยากท่ีจะพฒันาสู่ขั้นอ่ืน ๆ ได ้
   ขั้ น ที่  2 ค ว าม ต้ อ งก ารค ว าม มั่ น ค งป ล อ ด ภั ย  (Safety and Security Needs)                      
ความต้องการในขั้นน้ีจะเกิดเม่ือขั้นแรกได้รับการตอบสนอง ความต้องการในขั้นน้ีเป็นความ
ตอ้งการท่ีจะรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของตนเอง หากไม่ไดรั้บการตอบสนองหาก
ไม่ไดรั้บการตอบสนองจะเกิดความรู้สึกหวาดกลวั ผวา รู้สึกไม่มัน่คง 
   ขั้นที่ 3 ความต้องการความรัก และความเป็นเจ้าของ (Belonging and Love Needs) 
เม่ือ 2 ขั้นแรกไดรั้บการสนองความตอ้งการแลว้ มนุษยจ์ะสร้างความรักและความผกูพนักบัผูอ่ื้น 
   ขั้นที่  4 ความต้องการการได้รับการยกย่องนับถือ (Esteem Needs) แบ่งออกเป็น                  
2 ลกัษณะ ไดแ้ก่  
    4.1  ความต้องการนับถือตนเอง (Self - Respect) คือ ความต้องการมีอ านาจ          
มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความสามารถและความส าเร็จ มีความเคารพนบัถือตนเอง  
    4.2  ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ (Esteem from Others) คือ  
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ความตอ้งการช่ือเสียงเกียรติยศ การยอมรับยกยอ่งจากผูอ่ื้น 
   ขั้นที่  5 ความต้องการท่ีจะเข้าใจประจักษ์ตนเองอย่างแท้จริง (Self-actualization 
Needs) เป็นความต้องการเพื่อตระหนักรู้ความสามารถของตนกับประพฤติปฏิบัติตนตาม
ความสามารถ และสุดความสามารถ โดยเพ่งเล็งประโยชน์ของคนอ่ืนและของสังคมส่วนรวมเป็น
ส าคญั 
 การด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิต มีถ่ายโอนภารกิจให้แก่องค์กรปกครองทอ้งถ่ิน 
ก าหนดไว ้6 ดา้น โดยพิจารณาจากอ านาจหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตามวตัถุประสงค ์
เป้าหมายของการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน หลกัการทัว่ไป รูปแบบการถ่ายโอน
และระยะเวลาของการถ่ายโอนโดยจ าแนกงานในแต่ละด้านท่ีจะต้องถ่ายโอนข้อกฎหมาย 
หน่วยงานของรัฐ ท่ีเก่ียวขอ้ง ลกัษณะภารกิจรูปแบบ ขอบเขต ระยะเวลาและเง่ือนไขในการถ่าย
โอน ซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งถ่ายโอนพร้อมกนัข้ึนอยูก่บัความพร้อมขององคก์รปกครองทอ้งถ่ินในแต่ละ
ประเภทท่ีจะรับการถ่ายโอน รวมทั้งสร้างกลไกและระบบควบคุมคุณภาพมาตรฐาน มารองรับ 
ตลอดจนการปรับปรุงกฎหมายและระเบียบปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับแผนปฏิบติัการและจากการ
ถ่ายโอนภารกิจให้แก่องค์กรปกครองท้องถ่ินท่ีก าหนดไว้ 6 ด้าน  โดยหน่ึงในหกด้านนั้ น
ประกอบดว้ยการถ่ายโอนภารกิจ ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดงัน้ี ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
ไดแ้ก่ การส่งเสริมอาชีพ งานสวสัดิการสังคม เช่น การสังคมสงเคราะห์พฒันาคุณภาพ ชีวิต เด็ก 
สตรี คนชรา ผูด้้อยโอกาส  งานนันทนาการ เช่น การส่งเสริมการกีฬาและการจดัให้มีสถานท่ี
พกัผ่อนหย่อนใจ การศึกษา เช่น การจดัการศึกษาในระบบและการจดัการศึกษานอกระบบ  งาน
สาธารณสุข เช่น การสาธารณสุข การรักษาพยาบาลและการป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ การ
ปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและ ท่ีอยูอ่าศยั (ส านักงานคณะกรรมการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน. 2545, น. 210 - 212) 
   1. การถ่ายโอนภารกิจด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ตามแผนปฏิบัติการก าหนด
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (ฉบบัท่ี 2) มีภารกิจถ่ายโอน จ านวน 
9 ภารกิจ 19 งาน/โครงการ/กิจกรรม มีส่วนราชการท่ีถ่ายโอนภารกิจ จ านวน 7 กรมใน 5 กระทรวง 
มีภารกิจดงัน้ี(ส านกังานคณะกรรมการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2551, น. 
16) 
    1.1  แผนภารกิจดา้นการส่งเสริมอาชีพ ไดแ้ก่ กลุ่มภารกิจการส่งเสริมอาชีพ 
เช่น การส่งเสริมอาชีพเล้ียงสัตว ์
    1.2  แผนภารกิจดา้นสวสัดิการสังคม 
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      1.2.1  กลุ่มภารกิจด้านการสังคมสงเคราะห์พัฒนาคุณภาพชีวิต เช่น              
การส่งเสริมคุณภาพชีวติ 
      1.2.2  กลุ่มภารกิจด้านการส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทักษ์เด็ก  เยาวชน 
ผูด้อ้ยโอกาส คนพิการ และผูสู้งอาย ุเช่น ควบคุมหอพกัเอกชน 
    1.3  แผนภารกิจดา้นการศึกษา 
      1.3.1  กลุ่มภารกิจการจดัการศึกษาในระบบท่ีเป็นการจดัการขั้นพื้นฐาน 
        1)  การจดัการศึกษาในระบบท่ีเป็นการจดัการขั้นพื้นฐาน 
        2)  การจดัการศึกษาอาชีวศึกษา 
      1.3.2  กลุ่มภารกิจการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
        1)  หอ้งสมุด 
        2)  การบริการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
    1.4  แผนภารกิจดา้นการสาธารณสุข 
      1.4.1  กลุ่มภารกิจการสร้างเสริมสุขภาพและการป้องกันโรคและการ
รักษาพยาบาล 
        1) การสร้างเสริมสุขภาพและการป้องกนัโรคและการรักษาพยาบาล
เบ้ืองตน้ 
        2) การรักษาพยาบาล 
 

2.5 แนวคดิเกีย่วกบัการปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบเทศบาล 
 
 2.5.1 แนวคิดความหมายการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 จากการศึกษา มีนกัวชิาการใหค้วามหมายของการปกครองทอ้งถ่ิน ไวด้งัน้ี 
 อุทัย หิรัญโต (2523, น. 2) นิยามว่าการปกครองท้องถ่ิน คือ การปกครองท่ีรัฐบาลมอบ
อ านาจให้ประชาชนในท้องถ่ินใดท้องถ่ินหน่ึงจดัการปกครองและด าเนินกิจการบางอย่าง โดย
ด าเนินกนัเอง เพื่อบ าบดัความตอ้งการของตน  การบริหารงานของท้องถ่ินมีการจดัเป็นองค์การ         
มีเจ้าหน้าท่ี ซ่ึงประชาชนเลือกตั้ งข้ึนมาทั้ งหมด หรือบางส่วน  ทั้ งน้ีมีความเป็นอิสระในการ
บริหารงานแต่รัฐบาลตอ้งควบคุมดว้ยวิธีต่าง ๆ ตามความเหมาะสม จะปราศจากการควบคุมของรัฐ
หาไดไ้ม่เพราะการปกครองทอ้งถ่ินเป็นส่ิงท่ีรัฐท าใหเ้กิดข้ึน 
 ประทาน คงฤทธิศึกษากร (2526) นิยามวา่ การปกครองทอ้งถ่ินเป็นระบบการปกครองท่ีเป็น
ผล สืบเน่ืองมาจากการกระจายอ านาจทางการปกครอง  ของรัฐ และโดยนัยน้ีจะเกิดองค์การท า
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หน้าท่ี ปกครองทอ้งถ่ิน โดยคนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ องคก์ารน้ีจดัตั้งและถูกควบคุมโดยรัฐบาล แต่ก็มี
อ านาจ ในการก าหนดนโยบายและควบคุมใหมี้การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามนโยบายของตนเอง 
 วิศิษฐ์ ทวีเศรษฐ์ (2530, น. 343) ได้สรุปความหมาย ลักษณะและหลกัการส าคญัของการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินทัว่ไปว่า การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการจดัระเบียบการปกครองตามหลกัการ
กระจายอ านาจปกครอง (Decentralization) โดยรัฐหรือรัฐบาลกลาง มอบอ านาจให้ประชาชนใน
ทอ้งถ่ินไปด าเนินการปกครองตนเองและจดัตั้งบริการสาธารณะบางอย่างเพื่อสนองความตอ้งการ
ของประชาชนในท้องถ่ิน โดยมีอิสระตามสมควรภายในขอบเขตกฎหมาย การมอบอ านาจใน
ท้องถ่ินท าให้ เกิดสภาพการปกครองตนเองหรือการปกครองตนเองในท้องถ่ิน (Local Self 
Government) 
 ประหยดั หงษ์ทองค า (2539, น. 10) ให้ความหมายการปกครองทอ้งถ่ินว่าการท่ีประชาชน   
ในทอ้งถ่ินต่าง ๆ ไดรั้บการกระจายอ านาจจากรัฐบาลให้มีสิทธิจะด าเนินการปกครองตนเอง  และ
เพื่อให้การครองตนเอง  ของประชาชนสามารถท่ีจะสนองความต้องการของตนเองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  องค์การปกครองท้องถ่ินจึงจ าเป็นต้องมีอ านาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบัติ
หน้าท่ีตามความเหมาะสมตลอดจนมีหน้าท่ี  มีงบประมาณรายรับ  รายจ่ายเป็นของตนเอง                
ดว้ยความมีประสิทธิภาพปกครองตนเองของประชาชนนั้น หมายถึง การท่ีประชาชนในทอ้งถ่ิน 
ต่าง ๆ มีสิทธิท่ีจะเขา้ร่วมในกิจกรรมทางการเมืองการปกครองของทอ้งถ่ินทั้งทางตรงและทางออ้ม
อย่างกวา้งขวางทั้งน้ีภายใต้เง่ือนไขและขอบเขตท่ีกฎหมายก าหนดไว  ้เช่น มีสิทธิท่ีจะสมคัรรับ
เลือกตั้งเป็นผูบ้ริหารทอ้งถ่ินหรือสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน มีสิทธิท่ีจะเลือกตั้งตวัแทนของตนเองเขา้ไป
ปฏิบติัหนา้ท่ีในดา้นต่าง ๆ ของทอ้งถ่ิน มีสิทธิท่ีจะแสดงประชามติเพื่อ ถอดถอน (Recall) เจา้หนา้ท่ี
ท้องถ่ินท่ีประชาชนเลือกตั้งเข้าไป มีสิทธิท่ีจะแสดงความคิดเห็นเพื่อให้ผูบ้ริหารท้องถ่ินรับไว้
พิจารณาประกอบการตดัสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ ของท้องถ่ิน หรือการมีส่วนร่วมโดยการเป็น
กรรมการต่าง ๆ ของทอ้งถ่ิน หรือการมีส่วนร่วมโดยการเป็นกรรมการต่าง ๆ ขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน 
 พรชยั เทพปัญญา (2541, น. 1) ไดใ้หค้วามหมายการปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง อ านาจหนา้ท่ี
ท่ีจะก าหนด และการบริหารกิจการภายในเขตพื้นท่ีท่ีก าหนด และ อาณาเขตของพื้นท่ีท่ีว่าน้ีอยู่
ภายในประเทศ และมีขนาดเล็กกวา่ประเทศ และไดอ้ธิบายเพิ่มเติมวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน คือ การ
บริหารทางการเมืองของหน่วยยอ่ยทางพื้นท่ี และประชาชนของประเทศซ่ึงมีขนาดเล็กท่ีสุด 
 ลิขิต ธีรเวคิน (2548, น. 36) ให้ความหมายการปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครองโดย
วิธีการซ่ึงหน่วยการปกครองในทอ้งถ่ินไดมี้การเลือกตั้งผูท้  าหน้าท่ีปกครอง โดยอิสระ และไดรั้บ
อ านาจโดยอิสระ โดยความรับผดิชอบซ่ึงตนสามารถท่ีจะใชไ้ด ้โดยปราศจากการควบคุมของหน่วย
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การปกครองส่วนภูมิภาคและส่วนกลางแต่การปกครองทอ้งถ่ินยงัอยูภ่ายใตบ้ทบงัคบัวา่ดว้ยอ านาจ
สูงสุดของประเทศ มิใช่วา่ไดก้ลายเป็นรัฐอธิปัตยไ์ป   
 จากท่ีกล่าวมาผูศึ้กษาสามารถสรุปไดว้า่ การปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงานหน่ึงของรัฐ 
เกิดข้ึนตามกฎหมาย เพื่อกระจายอ านาจการบริหารราชการ จากส่วนกลางไปสู่ส่วนทอ้งถ่ิน ท าให้
การบริหารงานเกิดความรวดเร็ว มีอิสระมากข้ึน องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินถือเป็นกลไกลหน่ึง
ของรัฐในการบริหารประเทศ ทั้งในดา้นงบประมาณ การพฒันา การบริการสาธารณะ ฯลฯ โดยมี
ภาคประชาชนและตวัแทนส่วนทอ้งถ่ินร่วมกนัภายใตก้รอบของกฎหมายและการก ากบัดูแลจากรัฐ 
 2.5.2 ความส าคัญการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ดุสิต บ ารุงเจียม (2544, น. 11) สรุปความส าคญัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 
   1.  เพื่อให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นสถาบนัท่ีให้การศึกษา การปกครองระบบ
ประชาธิปไตยแก่ประชาชน โดยเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
   2.  เพื่อให้ประชาชนในท้องถ่ินรู้หลักการปกครองตนเอง มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าท่ี
รับผิดชอบฝ่ายบริหาร ฝ่ายนิติบญัญติัรับผิดชอบการบริหารทอ้งถ่ินตามอ านาจหน้าท่ีท่ีมีอยู่อย่าง
อิสระ 
   3.  เพื่อเป็นการสนองตอบความตอ้งการโดยตรงของทอ้งถ่ิน 
   4.  เป็นการแบ่งเบาภาระจากส่วนกลาง 
 พีรสิทธ์ิ ค านวณศิลป์ (2543, น. 95) อธิบายว่า การปกครองท้องถ่ินมีความส าคัญหลาย
ประการ ดงัน้ี  
   1.  การปกครองทอ้งถ่ินจะช่วยให้การแกปั้ญหาการปกครองสัมฤทธ์ิผลอย่างแทจ้ริง 
เพราะประชาชนรู้ปัญหาและเป็นผูแ้กปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในทอ้งถ่ิน และการแก้นั้นย่อมได้ผลเพราะ
ประชาชนรู้ปัญหาดีกวา่บุคคลอ่ืนเน่ืองจากใกลชิ้ดเหตุการณ์ 
   2.  การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองท้องถ่ินของตนเองเท่ากับ เป็นการ
ฝึกฝนรู้จกัการเรียนรู้การปกครองระดบัชาติไปในตวั กล่าวอีกนยัหน่ึง การปกครองทอ้งถ่ินจะเป็น
สถาบันฝึกสอนให้ประชาชนเรียนรู้การปกครองระดับชาติ ซ่ึงอ านวยใน  การพัฒนาการทาง
การเมืองไปในตวั 
   3.  การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการแบ่งเบาภาระทางดา้นการเงินและก าลงัเจา้หนา้ท่ีของ
รัฐบาลไปไดส่้วนหน่ึง 
   4.  การปกครองทอ้งถ่ินท่ีเขม้แข็งและบริหารงานมีประสิทธิภาพจะท าให้ประชาชนมี
ความรู้สึกเช่ือมัน่และศรัทธาต่อทอ้งถ่ิน ประชาชนจะมีความรู้สึกวา่มี ความผกูพนัและมีส่วนไดเ้สีย
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ความส านึกเช่นน้ีจะสร้างสรรคพ์ลเมืองท่ีรับผดิชอบ (Responsible Citizens) ให้แก่ประเทศชาติเป็น
ส่วนร่วม 
   5.  การปกครองทอ้งถ่ินเป็นรากแกว้ของการปกครองระบอบประชาธิปไตยเป็นการ
ปกครองตนเอง 
  สรุป การปกครองท้องถ่ินถือเป็นรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตยให้แก่
ประชาชน ท าให้เกิดความคุน้เคยในการใชสิ้ทธิและหนา้ท่ี ประชาชนรู้จกัปกครองตวัเอง สามารถมี
ส่วนร่วมทางการเมือง ประชาชนมีส่วนรับรู้ปัญหาอุปสรรค และช่วยแก้ไขปัญหาของท้องถ่ิน
ตนเอง สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นอยา่งดี สามารถแบ่งเบาภาระ
ของรัฐบาล 
 2.5.3 องค์ประกอบการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ระบบการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งประกอบดว้ย องค์ประกอบ 8 ประการ คือ (อุทยั หิรัญโต, 
2523, น. 22) 
    1.  สถานะตามกฎหมาย (Legal Status) หมายความวา่หากประเทศใดก าหนดเร่ืองการ
ปกครองทอ้งถ่ินไวใ้นรัฐธรรมนูญของประเทศการปกครองทอ้งถ่ินในประเทศไทยนั้นจะมีความ
เขม้เข็งกวา่การปกครองทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งโดยกฎหมายอ่ืนเพราะขอ้ความท่ีก าหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญ
นั้นเป็นการแสดงใหเ้ห็นวา่ประเทศนั้นมีนโยบายท่ีจะกระจายอ านาจอยา่งแทจ้ริง  
   2.  พื้นท่ีและระดบั (Area and Level) ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการก าหนดพื้นท่ีและ
ระดบัของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินมีหลายประการเช่น ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์เช้ือ
ชาติ และความส านึกในการปกครองของตนเองของประชาชนจึงได้มีกฎเกณฑ์ท่ีจะก าหนดพื้นท่ี
และระดบัของหน่วยงานการปกครองทอ้งถ่ินออกเป็น 2 ระดบั คือ หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินขนาด
เล็กและขนาดใหญ่  
   3.  การกระจายอ านาจหน้าท่ี  การท่ีจะก าหนดให้ท้องถ่ินมีอ านาจหน้าท่ีมากน้อย
เพียงใดข้ึนอยูก่บันโยบายทางการเมืองและการปกครองของรัฐบาลเป็นส าคญั  
   4.  องค์การนิติบุคคลจดัตั้ งโดยผลแห่งกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลางหรือรัฐบาล
แห่งชาติมีขอบเขตการปกครองท่ีแน่นอน มีอ านาจในการก าหนดนโยบาย ออกกฎ ข้อบังคับ 
ควบคุมใหมี้การปฏิบติัตามนโยบายนั้น ๆ  
   5.  การเลือกตั้ง สมาชิกองคก์ารหรือคณะผูบ้ริหารจะตอ้งไดรั้บเลือกตั้งจากประชาชน
ในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ทั้งหมดหรือบางส่วนเพื่อแสดงถึงการเขา้มีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองของ
ประชาชนโดยเลือกผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของตนเอง 
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   6.  อิสระในการปกครองทอ้งถ่ินสามารถใช้ดุลพินิจของตนเองในการปฏิบติักิจการ
ในขอบเขตของกฎหมายโดยไม่ตอ้งขออนุมติัจากรัฐบาลกลางและไม่อยู่ในสายการบงัคบับญัชา
ของหน่วยงานราชการ  
   7.  งบประมาณของตนเองมีอ านาจในการจดัเก็บรายไดก้ารจดัเก็บภาษีตามขอบเขตท่ี
กฎหมายให้อ านาจในการจัดเก็บเพื่อให้ท้องถ่ินมีรายได้เพียงพอท่ีจะทะนุบ ารุงท้องถ่ินให้
เจริญกา้วหนา้ต่อไป  
   8.  การควบคุมดูแลของรัฐ เม่ือได้รับการจดัตั้ งข้ึนแล้วยงัคงอยู่ในการก ากับดูแล     
จากรัฐ 
 จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยงานท่ีได้รับการ
แต่งตั้งตามกฎหมาย มีสถานะเป็นนิติบุคลคล สามารถออกขอ้บงัคบั ขอ้ปฏิบติั ในการบริหารงาน
ได้ด้วยตวัเอง มีอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมายกระจายอ านาจ มีอิสระในการจดัเก็บรายได้ ในการ
บริหารงบประมาณ ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมืองเลือกผูน้ าของบริหารทอ้งถ่ินของตวัเอง  
 2.5.4 รูปแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปัจจุบันของไทย 
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไทยตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 
2534 มาตรา 70 จดัเป็น 5 รูปแบบ คือ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) เทศบาล องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล (อบต.) และรูปแบบพิเศษ 2 รูปแบบ คือ กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา  
 2.5.5 หลกัเกณฑ์การจัดตั้งเทศบาล  
 พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ไดก้ าหนดหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาจดัตั้งทอ้งถ่ินใดข้ึน
เป็นเทศบาลไว ้3 ประการ ไดแ้ก่  
 ศกัด์ิสุนทร ขาวลาจนัทร์ คณะรัฐศาสตร์ วทิยาลยัเฉลิมกาญจนา 
   1.  จ านวนของประชากรในทอ้งถ่ินนั้น  
   2.  ความเจริญทางเศรษฐกิจของท้องถ่ิน โดยพิจารณาจากการจดัเก็บรายได้ตามท่ี
กฎหมายก าหนด และงบประมาณรายจ่ายในการด าเนินกิจการของทอ้งถ่ิน  
   3.  ความส าคญัทางการเมืองของทอ้งถ่ิน โดยพิจารณาถึงศกัยภาพของทอ้งถ่ินนั้นว่า
จะสามารถพฒันาความเจริญไดร้วดเร็วมากนอ้ยเพียงใด  
 จากหลกัเกณฑด์งักล่าวขา้งตน้ กฎหมายไดก้ าหนดใหจ้ดัตั้งเทศบาลข้ึนได ้3 ประเภท ดงัน้ี  
   1.  เทศบาลต าบล กระทรวงมหาดไทยไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์การจดัตั้งเทศบาลต าบล
ไวอ้ยา่งกวา้ง ๆ ดงัน้ี  
    1.1  มีรายได้จริงโดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ีผ่านมา ตั้ งแต่ 
12,000,000 บาท ข้ึนไป  
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    1.2  มีประชากรตั้งแต่ 7,000 คนข้ึนไป  
    1.3  ไดรั้บความเห็นชอบจากราษฎรในทอ้งถ่ินนั้น  
   2. เทศบาลเมือง มีหลกัเกณฑก์ารจดัตั้งดงัน้ี  
    2.1  ทอ้งท่ีท่ีเป็นท่ีตั้งศาลากลางจงัหวดัทุกแห่ง ให้ยกฐานะเป็นเทศบาลเมืองได้
โดยไม่ตอ้งพิจารณาถึง 
    2.2  ส่วนทอ้งท่ีท่ีมิใช่เป็นท่ีตั้งศาลากลางจงัหวดัจะยกฐานะเป็นเทศบาลเมือง ตอ้ง
ประกอบดว้ยหลกัเกณฑด์งัน้ี  
      2.2.1 เป็นทอ้งท่ีท่ีมีพลเมืองตั้งแต่ 10,000 คนข้ึนไป  
      2.2.2 มีรายไดพ้อแก่การปฏิบติัหนา้ท่ีอนัตอ้งทาตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้  
      2.2.3 มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาลเมือง  
   3.  เทศบาลนคร มีหลกัเกณฑก์ารจดัตั้งดงัน้ี  
    3.1  เป็นทอ้งท่ีท่ีมีพลเมืองตั้งแต่ 50,000 คน ข้ึนไป  
    3.2  มีรายไดพ้อแก่การปฏิบติัหนา้ท่ีอนัตอ้งท าตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้  
    3.3  มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะข้ึนเป็นเทศบาลนคร  
 2.5.6 โครงสร้างเทศบาลตามพระราชบัญญตัิเทศบาล พ.ศ. 2496  
 ได้แบ่งโครงสร้างของเทศบาลออกเป็น  2 ส่วน  คือ สภาเทศบาล  และคณะผู ้บริหาร 
(นายกเทศมนตรี) ส าหรับการปฏิบติังานในหน้าท่ีประจ าในเทศบาล จะมีโครงสร้างทางเจา้หน้าท่ี
อีกส่วนหน่ึงเรียกวา่ พนกังานเทศบาล  
   1. สภาเทศบาล  ท าหน้าท่ีเป็นฝ่ายนิติบัญญัติ  ซ่ึงคอยควบคุมและตรวจสอบฝ่าย
บริหารอนัเป็นวิถีทางแห่งการถ่วงดุลอ านาจ ก าหนดให้สภาเทศบาลประกอบดว้ยสมาชิกท่ีไดรั้บ
การเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน และสมาชิกสภาเทศบาลน้ีอยูใ่นต าแหน่งคราวละ 4 ปี นบัตั้งแต่
วนัเลือกตั้ง ทั้งน้ีจ  านวนสมาชิกสภาเทศบาล จะมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัประเภทของเทศบาล ดงัน้ี  
    1.1  สภาเทศบาลต าบล มีสมาชิกทั้งหมด 12 คน  
    1.2  สภาเทศบาลเมือง มีสมาชิกทั้งหมด 18 คน  
    1.3  สภาเทศบาลนคร มีสมาชิกทั้งหมด 24 คน 
  สภาเทศบาลนั้นมีประธานสภาคนหน่ึง และรองประธานสภาคนหน่ึงโดยให้ผูว้่าราชการ
แต่งตั้งมาจากสมาชิกสภาเทศบาลตามมติของสภาเทศบาล กล่าวคือ ให้ผูว้่าราชการจงัหวดัเป็น
ผูเ้รียกประชุมสภา เทศบาลคร้ังแรกภายใน 90 วนั นบัแต่การเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลเสร็จส้ิน
แล้ว ให้สมาชิกสภาเทศบาลประชุมเลือกกนัเองจากสมาชิกด้วยกัน จะเลือกบุคคลอ่ืนนอกจาก
สมาชิกสภาเทศบาลไม่ได้ ประธานสภามี หน้าท่ีด าเนินกิจการของสภาเทศบาลให้เป็นไปตาม
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ระเบียบขอ้บงัคบัการประชุมเทศบาลควบคุมบงัคบับญัชารักษาความสงบ  และเป็นตวัแทนสภาใน
กิจการภายนอก 
    2.  คณะบริหาร พระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 11) พ.ศ. 2543 ไดก้ าหนดโครงสร้าง
เทศบาลใหมี้องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
    2.1  โครงสร้างให้เลือกตั้งนายกเทศมนตรีโดยตรงจากประชาชนในเขตเทศบาล
นคร และเทศบาลเมือง ภายหลงัท่ีสมาชิกสภาเทศบาลนครหรือเทศบาลเมืองครบตามวาระ  หรือมี
เหตุตอ้งยบุสภาไป  
    2.2  เทศบาลต าบล ให้มีทางเลือกว่า เทศบาลแห่งใดจะมีการบริหารในรูปแบบ
คณะเทศมนตรีหรือนายกเทศมนตรี ให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลแต่ละ
แห่ง เทศบาลใดจะใช้โครงสร้างแบบคณะเทศมนตรี ก็จะมีโครงสร้างดงัท่ีไดก้ล่าวไวแ้ล้วขา้งตน้ 
แต่หากเทศบาลใดใช้โครงสร้างแบบนายกเทศมนตรี นายกเทศมนตรีก็จะมาจากการเลือกตั้ ง
โดยตรง และคณะผูบ้ริหารจะประกอบด้วย  นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ท่ีมาจากการ
แต่งตั้งของนายเทศมนตรี ตามจ านวน ดงัน้ี  
      2.2.1 เทศบาลต าบล ใหมี้รองนายกเทศมนตรีไดไ้ม่เกิน 2 คน  
      2.2.2 เทศบาลเมือง ใหมี้รองนายกเทศมนตรีไดไ้ม่เกิน 3 คน  
      2.2.3 เทศบาลนคร ใหมี้รองนายกเทศมนตรีไดไ้ม่เกิน 4 คน  
 2.5.7 อ านาจหน้าทีข่องเทศบาล  
 พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ก าหนดให้เทศบาลมีอ านาจหน้าท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัหรือ
หน้าท่ีบงัคบัให้ปฏิบติั และอ านาจหน้าท่ีท่ีจะเลือกปฏิบติั นอกจากนั้นยงัมีอ านาจตามท่ีกฎหมาย
เฉพาะอ่ืน ๆ ก าหนด ทั้ งยงัได้ก าหนดอ านาจหน้าท่ีของเทศบาลในฐานะระดับต่าง ๆ ไว  ้เช่น 
เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และ เทศบาลนคร ไวแ้ตกต่างกนั โดยมีรายละเอียดกล่าวคือหน้าท่ี
บงัคบัหรือหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติั สรุปแบ่งหนา้ท่ีตามฐานะของเทศบาลไวด้งัน้ี 
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ตารางที ่2.1  
หน้าท่ีตามฐานะของเทศบาล 

เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 
1. รักษาความสงบเรียบร้อย
ของ ประชาชน  

2. ใหมี้และบ ารุงทางบกและ
ทางนา้  

3. รักษาความสะอาดของ
ถนนหรือทางเดิน และท่ี
สาธารณะ รวมทั้งการก าจดั
ขยะมูลฝอยส่ิงปฏิกลู  

4. ป้องกนัและระงบั
โรคติดต่อ  

5. ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการ
ดบัเพลิง  

6. ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษา
อบรม  

7. หนา้ท่ีอ่ืน ๆ ซ่ึงมีคาสั่ง
กระทรวงมหาดไทย หรือ
กฎหมายบญัญติัใหเ้ป็น
หนา้ท่ีของเทศบาล  

มีหนา้ท่ีเช่นเดียวกบัเทศบาล
ต าบล ตามขอ้ 1-7 และมี
หนา้ท่ีเพิ่มอีกดงัน้ี  

1. ใหมี้นา้สะอาดหรือการ
ประปา  

2. ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์ 
3. ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีทา
การพิทกัษแ์ละรักษา  

4. ใหมี้และบ ารุงทางระบายนา้  
5. ใหมี้และบ ารุงส้วม
สาธารณะ  

6. ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้า
หรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน  

7. ใหมี้การด าเนินกิจการโรง
รับจ าน าหรือสถานสินเช่ือ
ทอ้งถ่ิน  

มีหนา้ท่ีเช่นเดียวกบัเทศบาล
เมือง ตามขอ้ 1-12 และมี
หนา้ท่ีเพิ่มอีกดงัน้ี  

1. ใหมี้และบ ารุงการ
สงเคราะห์มารดาและเด็ก  

2. กิจการอยา่งอ่ืน ซ่ึงจ าเป็น
เพื่อการ สาธารณสุข  

 

หมายเหตุ. ปรับปรุงจาก ทะเบียนผู้สูงอายท่ีุมสิีทธิรับเบีย้ยงัชีพ, โดย เทศบาลเมืองมหาสารคาม,  
ส านกังาน, 2559, มหาสารคาม : ส านกังานเทศบาลเมืองมหาสารคาม. 
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    2.  อ านาจหนา้ท่ีท่ีจะเลือกปฏิบติั  
 
ตารางที ่2.2 
อ านาจหน้าท่ีท่ีจะเลือกปฏิบัติ 

เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 
1. ใหมี้นา้สะอาดหรือการ
ประปา  

2. ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์ 
3. ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือและ
ท่าขา้ม  

4. ใหมี้สุสานและฌาปน
สถาน  

5. บ ารุงและส่งเสริมการท ามา
หากินของราษฎร  

6. ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีทา
การพิทกัษแ์ละรักษาคนเจบ็
ไข ้ 

7. ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้า
และแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน  

8. ใหมี้และบ ารุงทางระบาย
นา้  

9. เทศพาณิชย ์ 
 

1. ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือและ
ท่าขา้ม  

2. ใหมี้สุสานและฌาปนสถาน  
3. บ ารุงและส่งเสริมการทามา
หากินของราษฎร  

4. ใหมี้และบ ารุงการ
สงเคราะห์มารดาและเด็ก  

5. ใหมี้และบ ารุงโรงพยาบาล  
6. ใหมี้การสาธารณูปการ  
7. จดัทากิจกรรม ซ่ึงจาเป็นเพื่อ
การ สาธารณสุข  

8. จดัตั้งและบ ารุงโรงเรียน
อาชีวศึกษา  

9. ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีสา
หรับการกีฬาและพลศึกษา  

10. ใหมี้และบ ารุง
สวนสาธารณะ สวน 

 

มีหนา้ท่ีเช่นเดียวกนักบั
เทศบาลเมืองตามขอ้ 1-12  

หมายเหตุ. ปรับปรุงจาก ทะเบียนผู้สูงอายท่ีุมสิีทธิรับเบีย้ยงัชีพ, โดย ส านกังานเทศบาลเมือง 
มหาสารคาม, 2559, มหาสารคาม : ส านกังานเทศบาลเมืองมหาสารคาม. 
 
  สรุป องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบเทศบาล สามารถจ าแนกได้ 3 รูปแบบ คือ 
เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร ตามพระราชบญัญติัเทศบาล 2496 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
ซ่ึงเทศบาลเมืองมหาสารคาม ถือว่าเป็นเทศบาลภายใตพ้ระราชบญัญติัดงักล่าว มีอ านาจหนา้ท่ีตอ้ง
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ปฏิบติัตามระเบียบกฎหมายท่ีมอบอ านาจให้ปฏิบติัเพื่อบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในพื้นท่ี
การปกครองของเทศบาล ในฐานะหน่วยงานหน่ึงของรัฐท่ีใกลชิ้ดประชาชนมากท่ีสุด 
 

2.6 บริบทของเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
 
 ทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองมหาสารคามไดรั้บการยกฐานะข้ึนเป็นเทศบาลเมืองมหาสารคามเม่ือวนั
อาทิตยท่ี์ 14 กุมภาพนัธ์ 2479 มีคณะเทศมนตรีชุดแรก เม่ือวนัท่ี 3 เมษายน 2480โดยนายบุญช่วย  
อตัถากร เป็นนายกเทศมนตรี ส านักงานเทศบาลเมืองมหาสารคาม ระยะเร่ิมแรก ไดอ้าศยัสถานท่ี
สโมสรเสือป่า เป็นท่ีท าการของส านักงานเทศบาล จนถึง พ.ศ. 2483จึงยา้ยไปอยู่สุขศาลา อ าเภอ
เมืองมหาสารคาม เป็นเวลา 5 ปีเศษ แล้วยา้ยส านักงานมาอยู่ชั้นบน ตึกแถว 2 ชั้ น (ปัจจุบันคือ 
บริเวณตลาดสด) จนถึง พ.ศ. 2501 จึงยา้ยมาอยู่อาคารหลงัใหม่ และต่อมาในปี พ.ศ. 2519 ไดย้า้ย
ส านกังานไปสร้าง ในท่ีดินซ่ึงมีผูอุ้ทิศ จ านวน10 ไร่ เป็นอาคารคอนกรีต 2 ชั้น ดงัในปัจจุบนัน้ี 
 
 2.6.1 ด้านกายภาพ 
   2.6.1.1  ท่ีตั้ง และขนาด เทศบาลเมืองมหาสารคาม ตั้งอยู่ในเขตต าบลตลาด อ าเภอ
เมือง จงัหวดัมหาสารคาม อยูร่ะหวา่งเส้นรุ้งท่ี 15 องศา 25 ลิปดา และ 16 องศา 40 ลิปดาเหนือ 
เส้นแวงท่ี 102 องศา 50 ลิปดา และ 103 องศา 30 ลิปดาตะวนัออก มีพื้นท่ี 24.14 ตารางกิโลเมตร 
หรือ 15,087.5 ไร่ อยูห่่างจากกรุงเทพมหานคร ประมาณ 475 กิโลเมตร 
   2.6.1.2  อาณาเขตติดต่อ 
      ทิศเหนือ   ติดต่อกบั ต าบลเก้ิง อ าเภอเมืองมหาสารคาม 
       ทิศใต ้    ติดต่อกบั ต าบลแวงน่าง อ าเภอเมืองมหาสารคาม 
        ทิศตะวนัออก  ติดต่อกบั ต าบลเขวา อ าเภอเมืองมหาสารคาม 
       ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบั ต าบลท่าสองคอน อ าเภอเมืองมหาสารคาม 
   2.6.1.3  ลกัษณะภูมิอากาศ เทศบาลเมืองมหาสารคาม มีลกัษณะภูมิอากาศแบบมรสุม
เมืองร้อน (Tropical Monsoon Climate) ในช่วงฤดูร้อนอากาศร้อนอบอา้ว ในช่วงมรสุมฤดูร้อนจะ
ไดรั้บลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใต ้ท่ีพดัมาจากมหาสมุทรอินเดีย ซ่ึงท าให้เกิดฝนตก สภาพโดยทัว่ไป
จะมีลกัษณะฝนตกสลบักบัอากาศแหง้ (Wet and Dry Climate)  
   2.6.1.4  การแบ่งเขตการปกครอง เทศบาลเมืองมหาสารคาม แบ่งเขตการปกครอง
ออกเป็น 30 ชุมชน โดยอยู่ในความรับผิดชอบของนายกเทศมนตรีเมืองมหาสารคาม ประธาน
กรรมการชุมชน และกรรมการชุมชน ประชากรในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม รวมทั้ งส้ิน 
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จ านวน 53,568 คนจ าแนกเป็นเพศชาย จ านวน 22,620 คน เพศหญิง จ านวน 30,948 คน จ านวน
ครัวเรือน 22,694 ครัวเรือน  
    2.6.1.5  วสิัยทศัน์ 
       “ องคก์รคุณภาพ การศึกษาเด่น เป็นเมืองน่าอยู ่สู่สังคมเป็นสุข ” 
ก าหนดจุดยนืเป็น เมืองคุณภาพ สังคมคุณภาพ ชีวติคุณภาพ การจดัการคุณภาพ 
 2.6.2 การบริหารงานของเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
   2.6.2.1  การบริหารกิจการเทศบาล ประกอบดว้ย 
      1) สภาเทศบาล ประกอบดว้ย สมาชิกท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยตรง และอยู่
ในต าแหน่งวาระละ 4 ปี สภาเทศบาลมีประธาน 1 คน และรองประธานสภา 1 คน โดยผูว้า่ราชการ
จงัหวดัแต่งตั้งมาจากสมาชิกสภาเทศบาลตามมติของสภาเทศบาล ปัจจุบนัสมาชิกสภาเทศบาลเมือง
มหาสารคาม มีจ านวนสมาชิกท่ีไดรั้บเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน จ านวน 18 คน อ านาจหน้าท่ี
ของสภาเทศบาลเมืองมหาสารคาม มีดงัน้ี 
       1.1)  มีอ านาจในการตรวจตราเทศบญัญติั เทศบญัญติัเป็นกฎหมายท่ี
สภาเทศบาลเป็นผูอ้อก มีผลบงัคบัใช้ในเขตเทศบาล และเทศบญัญติัจะตอ้งไม่ขดัแยง้กบัตวับท
กฎหมาย 
       1.2)  อ านาจในการควบคุมฝ่ายบริหาร โดยสภาเทศบาลมีอ านาจใน 
การควบคุมคณะฝ่ายบริหารให้ปฏิบติัหนา้ท่ีให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผนและนโยบายท่ีก าหนด
ไวโ้ดยมีมาตรการควบคุมคือ การแถลงนโยบายของนายกเทศมนตรีต่อสภา การตั้งกระทูถ้าม การ
ขอเปิดอภิปรายและการอนุมติังบประมาณประจ าปี แต่เป็นการควบคุมไม่เด็ดขาด ไม่มีการลงมติไม่
ไวว้างใจนายกเทศมนตรี 
       1.3)  อ านาจในการแต่งตั้งคณะกรรมการสภาเทศบาล คณะกรรมการท่ี 
สภาเทศบาลแต่งตั้ง มี 2 ประเภทคือ คณะกรรมการสามญั เป็นคณะกรรมการท่ีประกอบดว้ยสมาชิก
สภาเทศบาลและคณะกรรมการวสิามญั เป็นคณะกรรมการท่ีประกอบดว้ยสมาชิกสภาเทศบาล หรือ
ผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอกท่ีไม่ไดเ้ป็นสมาชิก คณะกรรมการทั้งสองชุดจะมีหน้าท่ีปฏิบติัภารกิจท่ี
สภาเทศบาลมอบหมาย 
      2) คณะผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย นายกเทศมนตรี 1 คน มาจาก 
การเลือกตั้งโดยตรง และรองนายกเทศมนตรี ท่ีนายกเทศมนตรีแต่งตั้ง จ  านวน 3 คน มีอ านาจหนา้ท่ี
ของนายกเทศมนตรี มีดงัน้ี 
       2.1)  ก าหนดนโยบายไม่ขดัต่อกฎหมายรับผิดชอบในการบริหาราชการ
ของเทศบาลตามท่ีกฎหมายก าหนด 
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       2.2)  สั่ง อนุญาต อนุมติัเก่ียวกบัราชการของเทศบาล 
       2.3)  แต่งตั้งและถอดถอนรองนายกเทศมนตรีท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี
และเลขานุการเทศมนตรี 
       2.4)  วางระเบียบเพื่อใหง้านของเทศบาลด าเนินไปดว้ยความเรียบร้อย 
       2.5)  รักษาการใหเ้ป็นไปตามเทศบญัญติั 
       2.6)  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายก าหนด 
    2.6.2.2  โครงสร้างและบุคลากรในการบริหารงานของเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
เทศบาลเมืองมหาสารคาม แบ่งส่วนราชการบริหาร ออกเป็น 10 ส่วน ดงัน้ี 
      1) ส านกัปลดัเทศบาล 
      2) ส านกัการช่าง 
      3) ส านกัการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
      4) กองคลงั 
      5) กองการศึกษา 
      6) กองวชิาการและแผนงาน 
      7) กองสวสัดิการและสังคม         
      8) กองทะเบียนราษฎรและบตัรประจ าตวัประชาชน 
      9) กองกิจการสภา 
      10) หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
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ภาพที ่2.1 โครงสร้างองคก์รเทศบาลเมืองมหาสารคาม. ปรับปรุงจาก ทะเบียนผู้สูงอายุท่ีมสิีทธิรับเบีย้ยงัชีพ, โดย ส านกังานเทศบาลเมืองมหาสารคาม,  
2559, มหาสารคาม : ส านกังานเทศบาลเมืองมหาสารคาม. 

นายกมลพนัธุ์  จีระสมบตัิ 
รองประธานสภาเทศบาล 

 

สมาชิกสภาเทศบาล 
เขต 1 

นายธงชยั ใหม่คามิ 
นายกิตติศกัด์ิ นาคะพงษ ์
นายบุญเรือง แสนผ ุ
นายสุทศัน์ ไชยบุญ 
นางสุภาพร ทองสุริชยัศรี 
นางวิมาลา จงรักษ ์

สมาชิกสภาเทศบาล 
เขต 2 

นายถนอม รัตนมุลตรี 
นายปรีดา รินทะรึก 
นายสุรชยั ชูปฏิบติั 
นายบณัฑิตย ์สาคะรังค ์
นายชยัเศรษฐ ฝ่ายคุณวงศ ์
นายสงัคม ค  าอินทร์ 
 

สมาชิกสภาเทศบาล 
เขต 3 

นายสมศกัด์ิ  รักษาพงษ ์
นายวศิลป์ อินศร 
นายพยงค ์ทพัเจริญ 
นายสุรชยั ชมภูนุช 
นางบุญประเสริฐ พลภกัดี 
นายอ านวย ทะนนศรี 
 

นายถนอม  รัตนมุลตรี 
ประธานสภาเทศบาล 

 

สภาเทศบาล 

นายธงชยั  ใหม่คามิ 
รองประธานสภาเทศบาล 
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นายวลัลภ  วรรณปะเถาว ์
รองนายกเทศมนตรี 

 
รี 

นายไมตรี  พรมดา 
รองนายกเทศมนตรี 

 
 
 

ผศ.ดร.สุรทิน  นาราภิรมย ์
รองนายกเทศมนตรี 

 

คณะผูบ้ริหาร 

นายแพทยกิ์ตติศกัด์ิ คณาสวสัด์ิ 
นายกเทศมนตรีเมืองมหาสารคาม 

นางจนัทร์ดี  เจริญศิริ
เลขานุการนายกเทศมนตรี 

 
นายวิทยา  ญาณสิทธ์ิ

เลขานุการนายกเทศมนตรี 

 

นายบุญเจริญ  แกว้บุดดา 
ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี 
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ภาพที ่2.2 การแบ่งส่วนราชการของเทศบาลเมืองมหาสารคาม. ปรับปรุงจาก ทะเบียนผู้สูงอายท่ีุมสิีทธิรับเบีย้ยงัชีพ. โดย เทศบาลเมืองมหาสารคาม, 2559,  
มหาสารคาม : ส านกังานเทศบาลเมืองมหาสารคาม. 

ปลดัเทศบาล 
(นกับริหารงานเทศบาล 9) 

 

หน่วยตรวจสอบภายใน 
 

 

สถานธนานุบาล 
 

รองปลดัเทศบาล 
(นกับริหารงานเทศบาล 9) 

 

รองปลดัเทศบาล 
(นกับริหารงานเทศบาล 8) 

 

รองปลดัเทศบาล 
(นกับริหารงานเทศบาล 8) 

 

กองทะเบียนราษฎรและบตัรประจ าตวัประชาชน 
(นกับริหารงานทัว่ไป 8) 

 

ส านกัปลดัเทศบาล 
(นกับริหารงานทัว่ไป 8) 

 

กองการศึกษา 
(นกับริหารการศึกษา 8) 

 

ส านกัการช่าง 
(นกับริหารงานช่าง 9) 

 

กองคลงั 
(นกับริหารงานคลงั 8) 

 

กองวชิาการและ
แผนงาน 

(นกับริหารงานทัว่ไป 
8) 

 

กองสวสัดิการสังคม 
(นกับริหารงาน

สวสัดิการสังคม 8) 

 

ส านกัการสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอ้ม(นกับริหารงาน

สาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 9) 
 

กองกิจการสภา 
(นักบริหารงานทั่วไป 8) 

 

51 



52 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

52 

กองการศึกษา 

 
1.  ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 
   - งานธุรการ 
2.  ฝ่ายบริหารการศึกษา 
    - งานการเจา้หนา้ท่ี 
    - งานวางแผนบุคคลและทะเบียน
ประวติั 
   - งานโรงเรียน 
3. ส่วนส่งเสริมการศึกษา ศาสนา  และ
วฒันธรรม 
    - งานศึกษานอกระบบและตาม
อธัยาศยั 
    - งานกิจกรรมเดก็และเยาวชน 
    - งานห้องสมุดพิพิธภณัฑแ์ละเครือข่าย 
      ทางการศึกษา 
   - งานกีฬาและนนัทนาการ 
   - งานส่งเสริมประเพณีและ
ศิลปวฒันธรรม 
4. หน่วยศึกษานิเทศก์ 
   - ฝ่ายวิจยัและประเมินผลทางการศึกษา 
   - ฝ่ายพฒันางานวิชาการ 
5. โรงเรียน 

- โรงเรียนเทศบาลบูรพาพิทยาคาร 
- โรงเรียนเทศบาลบา้นส่องนางใย 
- โรงเรียนเทศบาลศรีสวสัด์ิวิทยา 
- โรงเรียนเทศบาลโพธ์ิศรี 
- โรงเรียนเทศบาลสามคัคีวิทยา 
- โรงเรียนเทศบาลบา้นคอ้ 
- โรงเรียนเทศบาลบา้นแมด 

ส านักการช่าง 

 
ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 
-  งานธุรการ 
-  งานการเงินและบญัชี 
ฝ่ายสุขาภิบาล 
-  งานก าจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 
-  งานควบคุมและตรวจสอบ
บ าบดั น ้าเสีย 
1. ส่วนควบคุมการก่อสร้าง
อาคาร และผงัเมืองฝ่ายควบคุม
การก่อสร้าง 
   - งานวิศวกรรม 
    - งานสถาปัตยกรรม 
ฝ่ายควบคุมอาคารและผงัเมือง 
    - งานควบคุมอาคาร 
    - งานผงัเมือง 
2. ส่วนการโยธา 
ฝ่ายสาธารณูปโภค 
    - งานสาธารณูปโภค 
    - งานสวนสาธารณะ 

- งานศูนยเ์คร่ืองจกัรกล 
   - งานสถานท่ีและไฟฟ้า
สาธารณะ 

   - งานวิศวกรรมออกแบบ
จราจร 
 
 
        

 

 ส านักปลัดเทศบาล

ปลัดเทศบาล 
 1. ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 
   -  งานธุรการ 
2. ฝ่ายอ านวยการ 
   - งานการเจา้หนา้ท่ี 
   - งานทะเบียนประวติัและ  
     บ าเหน็จความชอบ 
3. ฝ่ายปกครอง 
    - งานรักษาความสงบและ 
      ความมัน่คง 
4. ฝ่ายป้องกนัและบรรเทา    
      สาธารณภยั 
    - งานป้องกนัและระงบั 
      อคัคีภยั 
    - งานกูภ้ยัและบรรเทาภยั 
    - งานส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
      ภาคประชาชน 

 
 กองกิจการสภา

ปลัดเทศบาล 
 1. ฝ่ายกิจการสภา 

   -  งานประชุมสภาและ 
      เลขานุการผูบ้ริหาร 
2. ฝ่ายส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
   ของประชาชน 
   -  งานส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
      ของประชาชน 

 

 ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 
  -  งานธุรการ 
ฝ่ายพสัดุและทรัพยสิ์น 
    - งานการพสัดุ 
    - งานทะเบียนและควบคุม 
      ทรัพยสิ์น 
ฝ่ายการเงินและบญัชี 
    - งานการเงินและบญัชี 
ฝ่ายพฒันารายได ้

- งานพฒันารายไดแ้ละงาน 
   เร่งรัดรายได ้
- งานผลประโยชน์และ 
   กิจการพาณิชย ์

ฝ่ายแผนท่ีภาษีและทะเบียน 
ทรัพยสิ์น 
    -  งานแผนท่ีภาษีและทะเบียน       
       ทรัพยสิ์น 
     

 

กองคลัง 

 

ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 
 -  งานธุรการ 
ฝ่ายสงัคมสงเคราะห์ 
 - งานสงัคมสงเคราะห์ 
 - งานส่งเสริมสถาบนั 
    ครอบครัว 
ฝ่ายพฒันาชุมชน 
 - งานพฒันาชุมชน 

 

กองสวัสดิการสังคม 

 

ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 
-  งานธุรการ 
ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ 
  - งานวิเคราะห์นโยบาย          
    และแผน 
  - งานจดัท างบประมาณ 
  - งานวิจยัประเมินผล 
ฝ่ายการบริการและเผยแพร่วิชาการ 
   -  งานบริการและเผยแพร่         
      วิชาการ 
   - งานประชาสมัพนัธ์ 
ฝ่ายนิติการ 
  - งานนิติกรรมสญัญา 

 

กองวิชาการ 
และแผนงาน 

 

 กองทะเบียนราษฎรและ 
บัตรประจ าตัวประชาชน 

 
1. ฝ่ายทะเบียนราษฎรและบตัร 
   ประจ าตวัประชาชน 
   -  งานทะเบียนราษฎร 
   -  งานบตัรประจ าตวั   
      ประชาชน 
   -  งานสอบสวนและส่งเสริม 
      การทะเบียนและบตัร 
2. ฝ่ายการจดัการเลือกตั้ง 
   -  งานจดัการเลือกตั้ง 

 

. ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 
   - งานธุรการ 
1. ส่วนบริการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
    กลุ่มงานส่งเสริมส่ิงแวดลอ้ม 
    - งานสุขาภิบาลและอนามยัส่ิงแวดลอ้ม 
    - งานพฒันาระบบจดัเกบ็ขยะมูลฝอย 
       และส่ิงปฏิกูล 
    - งานควบคุมมลพิษและเหตุร าคาญ 
    กลุ่มงานบริการส่ิงแวดลอ้ม 
    - งานสตัวแพทย ์
    - งานบริการรักษาความสะอาด 
2. ส่วนบริการการแพทยแ์ละสาธารณสุข 
    - งานวิชาการและแผนงาน 
    กลุ่มงานส่งเสริมสุขภาพ 
    - งานส่งเสริมสุขภาพ 
    กลุ่มงานป้องกนัและควบคุมโรค 
   - งานป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ 
   - งานป้องกนัและบ าบดัยาเสพติด 
   กลุ่มงานบริการทางการแพทย ์
   - ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 
   - งานแพทยท์างเลือก 
   - งานทนัตกรรม 
   - งานเภสชักรรม 

 

ส านักการสาธารณสุข 
และส่ิงแวดล้อม 

 

ภาพที ่2.3 โครงสร้างส่วนราชการเทศบาลเมืองมหาสารคาม. ปรับปรุงจาก ทะเบียนผู้สูงอายท่ีุมสิีทธิรับเบีย้ยงัชีพ,  
โดย ส านกังานเทศบาลเมืองมหาสารคาม, 2559, มหาสารคาม : ส านกังานเทศบาลเมืองมหาสารคาม. 
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ตารางที ่2.3  
อัตราก าลังพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง 

ส่วนราชการ 
พนกังาน 
เทศบาล 
(คน) 

 
 
 

ลูกจา้ง 
ประจ า 
(คน) 

พนกังาน 
จา้ง 
(คน) 

รวม 

1. ส านกัปลดัเทศบาล 
2. กองการศึกษา 
3. ส านกัการช่าง 
4. ส านกัการสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
5. กองคลงั 
6. กองวชิาการและแผนงาน 
7. กองสวสัดิการสังคม 
8. กองทะเบียนราษฎรฯ 
9. กองกิจการสภา 
10. หน่วยตรวจสอบภายใน 

21 
12 
19 
11 

 
20 
10 
7 
5 
3 
1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 
- 
2 
2 
 
1 
- 
- 
- 
- 
- 

45 
7 
61 
83 

 
16 
10 
3 
7 
- 
- 

69 
19 
82 
96 

 
37 
20 
10 
12 
3 
1 

รวม 109  8  232 349 
หมายเหตุ. ปรับปรุงจาก ทะเบียนผู้สูงอายท่ีุมสิีทธิรับเบีย้ยงัชีพ, โดย ส านกังานเทศบาลเมือง 
มหาสารคาม, 2559, มหาสารคาม : ส านกังานเทศบาลเมืองมหาสารคาม. 
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ตารางที ่2.4  
อัตราก าลังพนักงานครูเทศบาล ลูกจ้างประจ า นักการภารโรงและพนักงานจ้าง 

ส่วนราชการ 
พนกังานครู
เทศบาล 
(คน) 

ลูกจา้ง 
ประจ า 
(คน) 

นกัการ 
ภารโรง 
(คน) 

พนกังาน
จา้ง 
(คน) 

รวม 

1. โรงเรียนเทศบาลบูรพาพิทยาคาร 
2. โรงเรียนเทศบาลบา้นส่องนางใย 
3. โรงเรียนเทศบาลศรีสวสัด์ิวทิยา 
4. โรงเรียนเทศบาลโพธ์ิศรี 
5. โรงเรียนเทศบาลสามคัคีวทิยา 
6. โรงเรียนเทศบาลบา้นคอ้ 
7. โรงเรียนเทศบาลบา้นแมด 

54 
40 
25 
12 
24 
19 
7 

- 
- 
2 
1 
1 
- 
1 

3 
3 
- 
- 
1 
2 
- 

10 
5 
5 
1 
1 
2 
1 

67 
48 
32 
14 
27 
23 
9 

รวม 181 5 9 25 220 
หมายเหตุ. ปรับปรุงจาก ทะเบียนผู้สูงอายท่ีุมสิีทธิรับเบีย้ยงัชีพ, โดย ส านกังานเทศบาลเมือง 
มหาสารคาม, 2559, มหาสารคาม : ส านกังานเทศบาลเมืองมหาสารคาม. 
 

 2.6.3 นโยบายการบริหารราชการของเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
 นายกเทศมนตรีมหาสารคาม ได้ก าหนดนโยบายการบริหารราชการของเทศบาลเมือง
มหาสารคามไว ้4 ดา้น ดงัน้ี ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาเมืองคุณภาพ ดา้นการพฒันาสังคมคุณภาพ 
ดา้นการพฒันาชีวติคุณภาพ และดา้นการพฒันาการจดัการคุณภาพ ตามรายละเอียดต่อไปน้ี 
   2.6.3.1 ด้านการพัฒนาเมืองคุณภาพ จะสร้างสรรค์เมืองให้น่าอยู่ ชุมชนน่าอยู ่         
เป็นเมืองท่ีมีระบบโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภคและสาธารณูปการรองรับอย่างเหมาะสม 
อ านวยความสะดวกและเสริมสร้างศกัยภาพทางเศรษฐกิจ การจดัการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อมแบบยัง่ยืน และการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาลโดยประชาชนมี
ส่วนร่วม มีการประสานกบัทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
      1) พฒันาระบบสาธารณูปโภค ถนน ท่อระบายน ้ า ให้มีคุณภาพ มาตรฐาน 
เพียงพอ เหมาะสม กบัความตอ้งการของประชาชน และครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
      2) ปรับปรุงไฟฟ้า และแสงสวา่ง ถนนหนทาง และสถานท่ีสาธารณะ 
ใหส้วา่งครอบคลุม ทัว่ถึงทุกพื้นท่ี และมีระบบการดูแลรักษาท่ีดีอยา่งมีประสิทธิภาพ  
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      3) พฒันาแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมซ ้ าซาก โดยวางแผนอยา่งเป็นระบบ 
      4) ขยาย เขตการให้ บ ริก ารน ้ าประปา และไฟ ฟ้ า ให้ ทั่ว ถึ งและ มี
ประสิทธิภาพ  
      5) พฒันาระบบการจราจรให้สะดวก เป็นระเบียบเรียบร้อย และเตรียมการ
แผนการจราจรของเมืองให้สอดคลอ้งกบัผงัเมืองรองรับการเจริญเติบโตของเมืองในอนาคต และ
สร้างความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นโดยระบบกลอ้งวงจรปิด CCTV 
      6) เพิ่มพื้นท่ีสีเขียว พื้นท่ีสวนสาธารณะใหม่ และปรับปรุงภูมิทศัน์ของ
เมืองใหส้วยงาม เป็นเมืองน่าอยู ่
      7) พฒันาระบบบริหารการจดัเก็บขยะใหมี้คุณภาพ 
      8) เพิ่มประสิทธิภาพการบ าบดัน ้าเสียและการรวบรวมน ้าเสียไปบ าบดั 
   2.6.3.2  ดา้นการพฒันาสังคมคุณภาพ พฒันาเมืองให้มีสภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีดี 
สร้างสังคมเขม้แข็งและเอ้ืออาทร มีเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม ผูค้นมีความภาคภูมิใจในเมืองของตน 
มีวถีิชีวติความเป็นอยูอ่ยา่งเป็นสุข สร้างความประทบัใจต่อผูม้าเยอืนจากต่างถ่ิน ดงัน้ี 
      1) ส่งเสริมและสนบัสนุนฟ้ืนฟูศาสนา วฒันธรรม และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
ไดแ้ก่ 
       1.1) อนุรักษ์ ส่งเสริมและพัฒนาศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน โดยสนบัสนุนฟ้ืนฟูประเพณีทอ้งถ่ิน และประเพณีท่ีส าคญัของจงัหวดั  
       1.2) สนับสนุนและส่งเสริมปราชญ์ชาวบา้น และอนุรักษ์ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน  
       1.3) ส่งเสริมกิจกรรมทางพุทธศาสนา ไดแ้ก่ การพฒันาวดั พฒันาใจ 
กิจกรรมฟังเทศน์เขา้พรรษาใหเ้ป็นรูปธรรมและย ัง่ยนื 
      2) สังคมเขม้แขง็ และเอ้ืออาทร ไดแ้ก่  
       2.1) เสริมสร้างครอบครัวเขม้แข็ง เพื่อส่งเสริมกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ 
ระหวา่งครอบครัวกบัชุมชน เพื่อใหมี้กิจกรรมร่วมกนั  
       2.2) สนับสนุนหน่วยงานภาครัฐ ในการป้องกันและปราบปราม         
ยาเสพติด 
       2.3) ส่งเสริมกิจกรรมสภาเด็กและเยาวชนชุมชนเมือง เพื่อให้เด็กและ
เยาวชน มีการรวมกลุ่มท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์แก่สังคมอยา่งต่อเน่ือง  
       2.4) ส่งเสริมชุมชนสังคมดี เพื่อส่งเสริมให้ชุมชนมีกิจกรรมร่วมกนั 
เพื่อสร้างความสามคัคี สร้างสังคมเอ้ืออาทร และเกิดจิตอาสาในชุมชน 
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       2.5) จดัโครงการจิตอาสาในชุมชนอยา่งต่อเน่ืองเพื่อสนบัสนุนคนท า
ประโยชน์เพื่อสังคม 
        2.6) จดัใหมี้ถนนเด็กเดินหรือท ากิจกรรมเพื่อสังคม  
   2.6.3.3  ดา้นการพฒันาชีวติคุณภาพ พฒันาคนให้มีคุณภาพ มีการศึกษาเรียนรู้ตลอด
ชีวิตและยึดมัน่ในหลกัคุณธรรม จริยธรรม สามารถน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาผสานกบัวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีสมยัใหม่ในการยกระดับคุณภาพชีวิตและพฒันาท้องถ่ิน พร้อมทั้ งพฒันาปรับปรุง              
สวนสุขภาพและลานออกก าลงักายชุมชนให้มีสภาพท่ีดีเหมาะสมทนัสมยัสามารถใช้ท ากิจกรรม
สันทนาการต่าง ๆ ไดโ้ดยจดัให้มีอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมเพียงพอ เพื่อประโยชน์ของประชาชนท่ีไปใช้
บริการ ดงัน้ี 
      1) ส่งเสริมและพฒันาการศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน
ในปี 2548 ไดแ้ก่ 
       1.1) จัดการศึกษาทั้ งในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัยให้มี
คุณภาพเพื่อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้และยกระดบัการจดัการศึกษาโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมือง
มหาสารคามใหมี้มาตรฐานสูงข้ึน 
       1.2) ส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาองักฤษ ภาษาจีน 
ภาษาญ่ีปุ่น ภาษาเกาหลี เป็นตน้ 
       1.3) พฒันากระบวนการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ให้มี
คุณภาพ 
       1.4) ส่งเสริมการพฒันาครู อาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษารวมทั้ง
พฒันาหลกัสูตรอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้ระบบการสอนมีความเหมาะสมกบัสภาพการเปล่ียนแปลงของ
สังคมและเศรษฐกิจ 
       1.5) พฒันาศูนยดู์แลเด็กเล็กก่อนวยัเรียนใหมี้คุณภาพ 
      2) เสริมสร้างสุขอนามยั ใส่ใจชุมชนอยา่งครบวงจร ไดแ้ก่ 
       2.1) ส่ งเส ริมการพัฒนาด้านการกีฬานัก เรียน  และประชาชน                
ในเขตเทศบาล 
       2.2) สร้างลานกีฬาต้านยาเสพติด ส่งเสริมเยาวชนและประชาชน
ห่างไกลยาเสพติด 
       2.3) ส่งเสริมเยาวชนและประชาชนท่ีมีความสามารถเป็นเลิศทางดา้น
กีฬา 
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       2.4) ให้บ ริการหน่วยแพทย์เค ล่ือนท่ี  และตรวจโรคท่ีบ้านด้วย
โครงการดูแลดว้ยใจห่วงใยเอ้ืออาทร 
       2.5) ส่งเสริมลานชุมชน สถานท่ีออกก าลงักาย เช่น การเตน้แอโรบิค 
เป็นตน้ 
       2.6) ส่งเสริมและพฒันาการให้บริการของศูนยบ์ริการสาธารณสุขและ
ศูนยสุ์ขภาพชุมชน 
   2.6.3.4  ด้านการพัฒนาการจัดการคุณภาพ  พัฒนาการบ ริหารจัดการให้ มี
ประสิทธิภาพ สร้างระบบการบริหารจดัการท่ีดี ก่อเกิดประโยชน์สูงสุดอนัจะท าให้งานการบริการ
ประชาชนใหมี้คุณภาพ จึงก าหนดการบริหารจดัการงานเทศบาล ดงัน้ี 
      1) พฒันาการบริการใหป้ระทบัใจให้เป็นเทศบาลยิม้ โดยบริการใหส้ะดวก
รวดเร็ว มีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี โปร่งใสและเป็นธรรม โดยการสร้างระบบการบริหารจดัการท่ีดีมี
ประสิทธิภาพใหป้ระชาชนไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด  
      2) ร่วมคิด ร่วมสร้างและประสานนโยบาย โดยบริหารจดัการเมืองและ
ชุมชนอยา่งมีส่วนร่วมสร้างโอกาสการเรียนรู้ การท างานร่วมกนัระหวา่งภาคส่วนต่าง ๆ ในทอ้งถ่ิน 
      3) พฒันาศูนยรั์บเร่ืองราวร้องทุกข ์และติดตามแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชน 
      4) เพิ่มช่องทางการติดต่อส่ือสารโดยตรงต่อผูบ้ริหารในการเสนอแนะแนว
ทางการพฒันาเทศบาล ขอ้คิดเห็นต่าง ๆ หรือรับเร่ืองราวร้องทุกข์ของประชาชน ผ่านทางเวบ็ไซต ์
หรือ Facebook 
      5) เพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรและการให้บริการประชาชนให้ไดรั้บความ
สะดวกรวดเร็ว สร้างจิตส านึกในความรับผดิชอบในหนา้ท่ีและทศันคติท่ีดีต่อการบริการประชาชน 
      6) สร้างเสริมแรงจูงใจและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล 
      7) น าวิชาการและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เหมาะสมมาใช้ในการบริการ
ประชาชนให้ได้รับ ความสะดวกเพิ่มข้ึน รวมทั้งทบทวนขั้นตอนและวิธีปฏิบติังานเพื่อให้การ
บริหารงาน มีความยดืหยุน่ โปร่งใส และมีการประเมินผลเป็นระบบและเป็นธรรม 
      8) ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ิน          
จดัประชาคม เพื่อรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน 
      9) พัฒนาสถาน ท่ีท างานน่าอยู่  น่ าท างาน  (Healthy Workplace) โดย
ปรับปรุงอาคารสถานท่ีให้มีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี คนท างานและประชาชนท่ีมารับบริการมีความสุขกาย
สบายใจ 
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2.7 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 
 ผู ้วิจัยได้ทบทวนงานวิจัยท่ี เก่ียวข้องกับการด าเนินงานด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต                           
ของผูสู้งอายขุองเทศบาลเมือง และงานวจิยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
  จันทร์เพ็ญ ทะเลรัมย์ (2551) ศึกษาเร่ืองรูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุ  : 
กรณีศึกษาเทศบาลต าบลตาจง อ าเภอละหานทราย จงัหวดับุรีรัมย ์โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษา
คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ รูปแบบการดูคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุของชุมชนเทศบาล และแนวทางการ
พฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ ในเขตเทศบาลต าบลตาจง อ าเภอละหานทราย จงัหวดับุรีรัมย ์กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นกลุ่มผูสู้งอายุ ซ่ึงท าการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-
stage Random Sampling) จ านวน 311 คน ข้อมูลท่ีได้น ามาแจกแจงหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย แล้ว
น าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ผลการศึกษาพบวา่คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุโดยรวมเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบวา่ โดยเฉล่ียผูสู้งอายุมีความสามารถในดา้น
การปฏิบัติกิจกรรมประจ าวนัในระดับดี ด้านสุขภาพจิต โดยเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ด้าน
สถานภาพทางสังคม โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง สถานภาพทางเศรษฐกิจ โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ไม่ดี ด้านสภาพแวดล้อมโดยเฉล่ียผูสู้งอายุมีสภาพแวดล้อมท่ีไม่ดี ด้านสุขภาพกาย โดยเฉล่ีย
ผูสู้งอายมีุสุขภาพกายอยูใ่นระดบัไม่ดี ตามล าดบั 
  รูปแบบการดูแลคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุพบว่า 1) การให้บริการการศึกษาผูสู้งอายุได้รับ
ขอ้มูลข่าวสารอยา่งไม่เป็นทางการ เช่นการบอกเล่า การให้ค  าแนะน า ทางหอกระจายข่าวและระบบ
เสียงไร้สายของเทศบาล 2) การให้บริการสาธารณสุข เป็นการให้การรักษาแต่ขาดการส่งเสริมให้มี
ความรู้การดูแลสุขภาพ เช่น เทศบาลให้ยาสามญัประจ าบา้น เพื่อนบา้นให้ยาสมุนไพร ยาหมอ้หรือ
ยาตม้ และการจบัเส้น และมีรถกูชี้พฉุกเฉินบริการรับ-ส่งไปโรงพยาบาล 3) การใหบ้ริการท่ีอยูอ่าศยั 
ซ่อมแซมท่ีอยูอ่าศยัโดยใชก้ารเกณฑ์แรงงานกนัในชุมชน และให้มีท่ีอยูอ่าศยัชัว่คราวส าหรับผูไ้ร้ท่ี
พึ่ง 4) การบริการประกนัรายได้ ผูสู้งอายุไดรั้บเบ้ียยงัชีพ เดือนละ 500 บาท และทุกชุมชนมีกลุ่ม
ฌาปนกิจหมู่บา้น 5) การให้บริการดา้นสังคม ไดรั้บแจกผา้ห่มกนัหนาว และกิจกรรมวนัผูสู้งอาย ุ
และการไปร่วมกิจกรรมในวนัส าคญัทางศาสนา 6) การให้บริการนันทนาการ เป็นกิจกรรมเสริม
ร่วมกบักิจกรรมอ่ืนให้ผูสู้งอายุไดเ้คล่ือนไหวร่างกาย ไดแ้ก่วนัส าคญัทางศาสนาต่าง ๆ ประเพณี
ทอ้งถ่ิน เช่น เรือมตรด แซนโดนตา 
  สมหมาย วงษบุ์รุษ (2551) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการด าเนินโครงการดูแล
คุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในชุมชนขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วน
ต าบลชากบก อ าเภอบ้านค่าย จงัหวดัระยอง พบว่า การด าเนินงานโครงการดูแลคุณภาพชีวิต
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ผูสู้งอาย ุมีความส าเร็จอยูใ่นระดบันอ้ย ทั้งน้ี หากพิจารณาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จการด าเนินงาน
โครงการดูแลคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในชุมชนรายด้าน พบว่า ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลชากบกมีความเห็นวา่ปัจจยัดา้นขีดความสามารถขององค์กรในการดูแลคุณภาพ
ชีวิตผูสู้งอายุในชุมชนมีระดบัสูงกวา่ปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจในการดูแลคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ
ในชุมชน และด้านการมีส่วนร่วมในการดูแลคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในชุมชน ส าหรับอนัดับ
สุดทา้ยเป็นปัจจยัดา้นการติดตามและประเมินผลโครงการเก่ียวกบัการดูแลคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุใน
ชุมชน 
  วิโรจน์ อรุณรัตน์ (2552) ศึกษาเร่ืองการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุของเทศบาล
ต าบลบุดีโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ แนวทางการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ ของ
เทศบาลต าบลบุดี การสวสัดิการผูสู้งอายุท่ีเก่ียวข้องกับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุการบริการฌาปนกิจ
สงเคราะห์ การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นสุขภาพผูสู้งอายุ ดา้นท่ีอยูอ่าศยัและ
สภาพแวดลอ้มการร่วมกิจกรรมส าหรับผูสู้งอายุและเพื่อศึกษาปัญหาขอ้เสนอแนะ การวิจยัมี 2 ขั้น 
ต่อเน่ืองกัน ขั้นท่ี 1 การสัมภาษณ์ผูสู้งอายุท่ีได้จากผูใ้ห้ข้อมูล จ านวน 26 คน ผลการวิ จยัท่ีได้
เช่ือมโยงสู่ ขั้นท่ี 2 การสนทนากลุ่มตวัแทนระดบัคณะผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบุดี และการสัมภาษณ์
เชิงลึกตวัแทนระดับผูน้ าชุมชน รวม 10 คน ผลการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ พบว่า
คุณภาพชีวิตผูสู้งอายุประกอบดว้ย การสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุท่ีเก่ียวขอ้งกบัเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
การบริการฌาปนกิจสงเคราะห์ การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นสุขภาพผูสู้งอาย ุ
ด้านท่ีอยู่อาศยัและสภาพแวดล้อม การร่วมกิจกรรมส าหรับผูสู้งอายุ แนวทางการบริหารจดัการ
คุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ ท่ีตอ้งการในระดบับุคคลประกอบดว้ยการเตรียมเร่ืองความรู้และการปฏิบติั
ตวัดา้นสุขภาพวยัสูงอาย ุการเตรียมเร่ืองออมเงิน เพื่อเอ้ือต่อการเป็นผูสู้งอายท่ีุพึ่งตนเองได ้และการ
เป็นผูสู้งอายท่ีุกระฉบักระเฉงเขา้ร่วมกิจกรรมของครอบครัวและชุมชน ส่วนในระดบัครอบครัวนั้น 
บุตรหลานควรมีความกตญัญู ให้ความรักความอบอุ่น ให้การเล้ียงดูเก้ือหนุนช่วยเหลือดูแลเอาใจใส่
โดยสมาชิกในครอบครัวควรมีความรู้และการปฏิบติัตวัดา้นสุขภาพเพื่อสามารถให้ค  าแนะน าขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์กบัผูสู้งอายุ ปรับปรุงสภาพแวดล้อมท่ีบ้าน และปฏิบติัต่อผูสู้งอายุอย่าง
เหมาะสม อีกทั้งสนบัสนุนและส่งเสริมผูสู้งอายุให้มีบทบาทและเขา้ร่วมกิจกรรมทั้งในครอบครัว
และชุมชน ส าหรับในระดบัชุมชนควรเนน้หลกัการชุมชนเขม้แข็ง ประกอบดว้ยการสนบัสนุนและ
กระตุ้นผูน้ าชุมชน และประชาชนให้ร่วมกันคิดร่วมกันสร้างกิจกรรม ตามความต้องการและ
สอดคลอ้งกบัวิถีชีวติ โดยอาศยัภูมิปัญญาและทรัพยากรทอ้งถ่ิน ท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดี เนน้การท างาน
เชิงรุกในการพัฒนาองค์ความรู้และความร่วมมือกัน ในการด าเนินงานเพื่อการบริหารจัดการ
คุณภาพชีวติผูสู้งอายุ 
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  สุมาลี ทองตะลุง (2553, น. 70) ศึกษาการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลนครสวรรค์ตก พบว่า ผูสู้งอายุมีความสามารถในการปฏิบติักิจกรรมประจ าวนัไดด้้วย
ตนเองสามารถช่วยเหลือตนเองในการรับประทานอาหาร ด่ืมน ้ า อาบน ้ า แต่งตวัได้ด้วยตนเอง 
กิจกรรมท่ีท าในแต่ละวนั คือ การเฝ้าบา้น โดยผูสู้งอายุอยูก่บับุตรหลาน ในลกัษณะครอบครัวเด่ียว 
ได้มีการพูดคุยกับสมาชิกในบ้านทุกวนั แต่ไม่ค่อยได้รับประทานอาหารร่วมกัน สมาชิกใน
ครอบครัวท่ีท าหน้าท่ีดูแลไดม้ากท่ีสุด คือ ลูก รองลงมา คือการดูแลกนัเองระหว่างสามีภรรยา มี
ปัญหาการเงิน เช่น ค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนั ค่ารักษาพยาบาลเม่ือเจ็บป่วย ส่วนใหญ่ผูสู้งอายุ
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพใด ๆ จึงไม่มีรายไดเ้ป็นของตนเอง นอกจากเงินท่ีบุตรหลานใหแ้ละเงินจากเบ้ีย
ยงัชีพผูสู้งอายุ บา้นท่ีอยู่อาศยัอยู่กบับุตรหลานท่ีมีเวลาว่างและมีความพร้อมในการเล้ียงดูตน แต่
ส่วนใหญ่ยงัขาดแคลนน ้ าสะอาดในการอุปโภคบริโภค มีปัญหาดา้นมลภาวะเล็กน้อย ผูสู้งอายุไม่
ออกก าลงักายและมีโรคประจ าตวั ส่วนมากไม่ค่อยไดต้รวจสุขภาพ ท่ีเจบ็ป่วยมากท่ีสุด คือ โรคปวด
เม่ือย โรคขอ้เส่ือม อ่อนเพลีย โรคเก่ียวกบัความดนัโลหิต มีปริมาณแคลลอร่ีสูง มีอาการปวดหวั ตวั
ร้อน เป็นไขบ้า้งตามสภาพอากาศท่ีเปล่ียนแปลงผูสู้งอายุมีความรู้สึกนอ้ยใจในบางคร้ังวา่ตนเองไม่
มีประโยชน์ส าหรับครอบครัว และรู้สึกวา่ตนเป็นภาระต่อบุตรหลาน รู้สึกพึงพอใจท่ีตนเองสามารถ
ปฏิบติักิจกรรมประจ าวนัได ้แนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุขององค์การบริหารส่วน
ต าบลนครสวรรค์ตก จงัหวดันครสวรรค ์หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรส่งเสริมบทบาทและการมีส่วน
ร่วมของครอบครัวในการดูแลผูสู้งอาย ุส่งเสริม ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัภายในครอบครัว การดูแล
เอาใจใส่จากครอบครัวอย่างมีคุณภาพ ควรส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแล
ผูสู้งอายุและพฒันาศักยภาพผูสู้งอายุโดยการหากิจกรรมท่ีคนต่างวยัสามารถด าเนินร่วมกันได ้
ส าหรับผูสู้งอายท่ีุตอ้งการท างาน ควรส่งเสริมอาชีพ หรืออบรมเพื่อเพิ่มความรู้ในกิจกรรมท่ีสามารถ
สร้างรายไดใ้ห้กบัผูสู้งอายุ การบริการดา้นสุขภาพ สถานีอนามยั และ อสม.ควรตรวจเยี่ยมสุขภาพ
ผูสู้งอายุสม ่าเสมอ บุตรหลานควรให้ความสนใจ และรับฟังความคิดเห็นของผูสู้งอายุจะท าให้
ผูสู้งอายมีุสุขภาพจิตท่ีดี 
  สุทธิพงศ ์บุญผดุง (2554) ศึกษาเก่ียวกบั การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในทอ้งถ่ินโดย
ใช้โรงเรียนเป็นพื้นฐานตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง (ระยะท่ี 1) รายงานผลการศึกษาซ่ึงใช้กลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 83 คน เป็นผูสู้งอายุท่ีอาศยัในชุมชนสุเหร่าล าแขก ใชเ้คร่ืองมือ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
สภาพอารมณ์ท่ีดี ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นสภาพความเป็นอยูท่ี่ดี ดา้นสภาพร่างกายท่ีดี 
ดา้นการรวมกลุ่มทางสังคม และดา้นการตดัสินใจดว้ยตวัเอง ผลการศึกษาพบวา่  
   1. ระดับคุณภาพชีวิตผู ้สู งอายุในภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างมาก โดยด้าน
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือด้านการรวมกลุ่มทางสังคม ดา้นสภาพ
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อารมณ์ท่ีดี และดา้นสภาพร่างกายท่ีดี ตามล าดบั ในขณะท่ีดา้นสภาพความเป็นอยูท่ี่ดี และดา้นการ
ตดัสินใจดว้ยตนเองมีระดบัคุณภาพชีวติในระดบัปานกลาง  
   2. ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิต พบวา่ดา้นสภาพอารมณ์ท่ีดี มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
คุณภาพชีวิต พบว่าดา้นสภาพอารมณ์ท่ีดี มีปัจจยัท่ีเก่ียวไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นดา้นวา้เหว่ อา้งวา้ง และ
ปัจจยัดา้นความสุขกายสบายใจ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่บุคคลมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ปฏิสัมพนัธ์ในครอบครัว มิตรสหายและเพื่อนบา้น ดา้นการรวมกลุ่มทางสังคมมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นการอุทิศและการไดรั้บการยอมรับจากชุมชน ดา้นสภาพความเป็นอยู่ท่ีดีมีปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการด ารงชีพ และปัจจยัดา้นรายรับรายจ่าย คุณภาพชีวติดา้นสภาพร่างกาย
ท่ีดีมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งได้แก่ ปัจจยัด้านการใส่ใจเร่ืองสุขภาพและปัจจยัด้านการบริโภคท่ีดี และ
สุดทา้ยดา้นการตดัสินใจดว้ยตนเอง มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ปัจจยัดา้นความเป็นอิสระทางความคิด
และปัจจยัการเลือกท าในส่ิงท่ีตอ้งการ 
   3. แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง ผา่นความเห็นชอบจากผูท้รงคุณวฒิุซ่ึงสามารถน าไปทดลองใช ้และศึกษาผลการ
ใชก้บัผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ินในงานวจิยัระยะท่ี 2 ต่อไป 
  กฤษดา จนัทร์เจริญ (2545) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ศกัยภาพในการน านโยบายถ่ายโอน
งานด้านสวสัดิการสังคมไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบลชั้ น  1 ในจังหวดัชียงใหม่             
ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี อบต. ชั้น 1 ในจงัหวดัเชียงใหม่ มีศกัยภาพในการน านโยบายถ่ายโอนงาน
ด้านสวัสดิการสังคมไปปฏิบัติในระดับปานกลาง  ลักษณะส่วนบุคคลของผู ้ให้ข้อมูลท่ี มี
ความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพในการน านโยบาย ถ่ายโอนงานดา้นสวสัดิการสังคมไปปฏิบติัมีเพียงตวั
แปรเดียวคือเพศ โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางปัญหาและอุปสรรคจากการน านโยบายถ่าย
โอนงานดา้นสวสัดิการสังคมไปปฏิบติัไดแ้ก่ การขาดแคลนงบประมาณในการด าเนินงาน การขาด
บุคลากรท่ีมีความรู้ในการปฏิบติังาน การขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง การขาดแคลน
ขอ้มูลสารสนเทศ นอกจากน้ีโครงสร้างทางการบริหารและระบบงานยงัไม่เอ้ือต่อการปฏิบติังาน
ดา้นสวสัดิการสังคม 
  อ าพล ข าเพง็ (2546) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การจดังานสวสัดิการสังคมขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัสมุทรปราการ” จากผลการวิจยัพบว่าความรู้ความเขา้ใจ การเตรียมการความ
พร้อมและการวางแผนในการด าเนินงาน ดา้นสวสัดิการสังคมเก่ียวกบัองค์การบริหารส่วนต าบล
ทั้งหมดในจงัหวดัสมุทรปราการน้ี ผูบ้ริหารและบุคลากร ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแต่ละแห่ง 
ยงัมีการศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่อยา่งไรก็ตาม ก็ยงัท าให้ประชาชนในจงัหวดัสมุทรปราการ
คงอบอุ่นบา้ง เฉพาะผูด้อ้ยโอกาสทั้งหลาย ท่ีทางองคก์ารบริการส่วนต าบลแต่ละแห่งมีความรู้ความ
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เขา้ใจและมีการเตรียมการในการด าเนินการเก่ียวกบังานดา้นสวสัดิการสังคมไวพ้อประมาณ คือ อยู่
ในระดบัเฉล่ียประมาณร้อยละ 50 โดยคาดหวงัวา่หน่วยงานของรัฐดา้นงานสวสัดิการสังคมน้ี จะเร่ง
ปฏิบัติการเชิงรุกและถ่ายโอนงานลงสู่ เป้าหมายในท้องถ่ินอย่างเป็นรูปธรรม  เป็นไปตาม
พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 
2542 ซ่ึงจะท าให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีการจดัการงานดา้นสวสัดิการสังคมไดม้ากข้ึนตามมา
ดว้ย 
  วาสนา วสิกรัตน์ (2550) ไดท้  าวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของประชาชน ต่อการด าเนินงาน
ตามยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมืองแสนสุขแบบบูรณาการ ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันา 
5 ดา้น ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันา โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นสภาพโครงสร้างพื้นฐานอยูใ่นระดบัมาก ส่วน
ดา้นสภาพเศรษฐกิจ ดา้นสภาพสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ และดา้นการเมือง
การบริการ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  สมชาย ฤกษน์นั (2551, น. 74) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การจดัสวสัดิการผูสู้งอายุ ในเขตชุมชน
เมือง กรณีศึกษา ภาพรวมของการศึกษาในคร้ังน้ีท าให้ผูว้ิจยัไดท้ราบปัญหาจากลุ่มผูสู้งอายุและการ
รับรู้จากผูสู้งอายุในเขตเทศบาลต าบลชนแดน เพื่อตอ้งการประเมินงานจากมุมมองของประชาชน
(ผูสู้งอายุ) ซ่ึงเป็นผูรั้บบริการ ถึงแมผ้ลการศึกษาจะพบว่าปัญหาการจดัสวสัดิการเบ้ียยงัชีพของ
เทศบาลต าบลชนแดนมีปัญหาอยู่น้อย แต่เม่ือผูว้ิจยัได้หยิบยกบนัทึกการจดัสวสัดิการเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายุ ใน ปี พ.ศ. 2550 ของเทศบาลต าบลชนแดนมาวิเคราะห์งาน จะเห็นว่ามีประเด็นปัญหาท่ี
เกิดกบัผูสู้งอายุท่ีมีคุณสมบติั 2 ประเภท สูงถึงร้อยละ 26 กล่าวคือ ประเภทผูสู้งอายุท่ีมีคุณสมบติั
สมควรไดรั้บเบ้ียยงัชีพแต่ไม่ไดรั้บเบ้ียยงัชีพ จ านวน 19 คน (ร้อยละ 9.31) และประเภทท่ีผูสู้งอายุท่ี
มีคุณสมบติัไม่ควรได้รับเบ้ียยงัชีพแต่ได้รับเบ้ียยงัชีพ 34 คน (ร้อยละ 16.67) เป็นตวัช้ีให้เห็นว่า 
กระบวนการด าเนินการจดัสวสัดิการเบ้ียยงัชีพของเทศบาลต าบลชนแดนมีปัญหา ส่ิงท่ีเทศบาล
ต าบลชนแดนตอ้งการแกไ้ขในขั้นตอนกระบวนการด าเนินงาน  
  กิตติศัก ด์ิ  แซ่ จึง (2552, น. 35) ได้ศึกษาความคิดเห็นของผู ้สู งอายุต่อการจ่ายเงิน
สงเคราะห์เพื่อการยงัชีพขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคง อ าเภอราศีไศล จงัหวดัศรีสะเกษ 
จากการศึกษาพบวา่ เพศ การไดรั้บเงินสงเคราะห์ สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียมีความสัมพนัธ์กบั
ความคิดเห็นผูสู้งอายุต่อการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพ โดยจากผลคะแนนท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ี
ตอบค าถามสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นผูสู้งอายุต่อการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพ มีค่าคะแนน
อยูใ่นระดบัท่ีสูง ซ่ึงแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลต่อการจ่ายเงินสงเคราะห์  
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  มนตรี สายควรเกย (2552 , น. 81) ความต้องการของประชาชนของผูสู้งอายุต่อด้าน
สวสัดิการผูสู้งอายุ ผลการศึกษาพบว่า ผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีความต้องการบริการด้านสวสัดิการ
เศรษฐกิจ ไดแ้ก่การสงเคราะห์เบ้ียรายเดือนแก่ผูสู้งอายุท่ีขาดผูดู้แลและไม่สามารถประกอบอาชีพ
ไดโ้ดยให้เพิ่มเบ้ียยงัชีพรายเดือนแก่ผูสู้งอาย ุจ  านวน 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ75.00 ทางดา้นสังคม
พบวา่ ผูสู้งอายุมีความตอ้งการบริการสวสัดิการดา้นสังคมมีความตอ้งการมากท่ีสุดไกแ้ก่ การอบรม
หรือกิจกรรมทางศาสนา ประเพณี คิดเป็นร้อยละ 76.6 ดา้นสุขภาพอนามยัพบว่า ผูสู้งอายุมีความ
ต้องการบริการด้านสุขภาพอนามัย มีความต้องการท่ีสุดได้แก่ ได้รับการตรวจสุขภาพบริการ
สวสัดิการดา้นสุขอนามยั มีความตอ้งการมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ไดรั้บการตรวจสุขภาพประจ าปี คิดเป็น
ร้อยละ 83.3 ความตอ้งการไดรั้บความสะดวกโดยมีช่องทางพิเศษส าหรับผูสู้งอายุในโรงบาล คิด
เป็นร้อยละ 75.00 ความตอ้งการไดรั้บความสะดวกโดยมีสถานบริการสาธารณสุข คิดเป็นร้อยละ 
75 .00 ความต้องกรให้มีการจัดบริการแพทย์ทางเลือกในการดูแลสุขภาพของผู ้สูงอายุเช่น 
การแพทยไ์ทย คิดเป็นร้อยละ 71.6 และ ตอ้งการไดรั้บเยี่ยมบา้นการให้ค  าปรึกษาแนะน าการดูแล
สุขภาพโดยอาสาสมคัรผูดู้แลผูสู้งอายุคิดเป็นร้อยละ 38.3 ทางด้านนันทนาการพบว่า ผูสู้งอายุมี
ความตอ้งการบริการสวสัดิการดา้นสวสัดิการมีความตอ้งการให้มีการจดังานวนัผูสู้งอายุ ประจ าปี 
คิดเป็นร้อยละ 83.3 รองลงมาความต้องการให้มีการจัดตั้ งและด าเนินงานชมรมผูสู้งอายุและ
เครือข่าย คิดเป็นร้อยละ 75.00 ลงมา มีความตอ้งการให้มีการลดราคาค่าโดยสารยานพาหนะแก่
ผูสู้งอายุในช่วงเทศบาลต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมใหผู้สู้งอายไุดท้่องเท่ียวและพกัผอ่น คิดเป็นร้อยละ 58.3 
ส่วนความตอ้งการให้มีการลดหยอ่นเขา้ชมสถานท่ีส าคญัแก่ผูสู้งอายุ เช่น โบราณสถานพิพิธภณัฑ ์
อุทยานแห่งชาติ คิดเป็นร้อยละ 16.6 ด้านส่ิงแวดล้อมพบว่า ผู ้สูงอายุมีความต้องการบริการ
สวสัดิการด้านส่ิงแวดล้อมส่วนใหญ่มีความต้องการให้มีการเคร่ืองออกก าลังกายท่ีเหมาะสม
ปลอดภัยส าหรับผู ้สูงอายุ คิดเป็นร้อยละ 58.5รองลงมามีความต้องการให้มีการจัดสถานท่ี
สวนสาธารณะสนามกีฬาส าหรับออกก าลงักาย และพกัผอ่นท่ีเหมาะสมปลอดภยัส าหรับผูสู้งอาย ุ
คิดเป็นร้อยละ 45.00 
  เกษม แก่นบุญ (2552, น. 79) ไดศึ้กษาเร่ืองแนวทางในการจดัสวสัดิการของผูสู้งอายุใน
เขตเทศบาลต าบลหนองบอน ผลการศึกษาพบว่าผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีความต้องการในการจัด
สวสัดิการ ด้านความมัน่ทางสังคม ครอบครัว ผูดู้แลและผูคุ้ ้มครองมากท่ีสุด รองลงมามีความ
ตอ้งการดา้นรายได ้ดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายเก้ือหนุนดา้นนนัทนาการ ดา้นบริการสุขภาพ
และรักษาพยาบาล ซ่ึงผูสู้งอายุเสนอแนะแนวทางแก้ไขโดยสรุปว่า ควรจดัให้มีเจา้หน้าท่ีในการ
รักษาพยาบาลเพิ่มมากข้ึน ปรับลดเวลาหรือให้บริการท่ีรวดเร็วข้ึนหรือจดัหน่วยบริการเขา้มาตรวจ
ใกล้บา้น ควรมีการเพิ่มเบ้ียยงัชีพให้แก่ผูสู้งอายุ มากกว่า 500 บาท รวมทั้งจดัฝึกอบรมเพื่ออาชีพ
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ด้านต่าง ๆ เพื่อเพิ่มรายได้ ควรจดังบประมาณในการซ่อมแซมเอนกประสงค์เพื่ออ านวยความ
สะดวก สนบัสนุนให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินวาง ยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ
ให้ชัดเจน สร้างเสริมความเข้มแข็งของครอบครัวและชุมชนรวมทั้ งควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ี
ผูเ้ก่ียวขอ้งศึกษามาตรฐานการบริการสาธารณะและก าหนดเกณฑ์ช้ีวดั ให้ชดัเจน เพื่อเป็นแนวทาง
ในการจดัสวสัดิการใหต้รงตามมาตรฐานและความตอ้งการของผูสู้งอายตุ่อไป 
  นิตยา วงคว์รบุตร (2552, น. 88) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการจดัสวสัดิการ
สังคมผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลบา้นปลวกแดง อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ผลการวจิยัพบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง รายไดส่้วนใหญ่มาจากการประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
และลูกหลานให ้ดา้นสุขภาพส่วนใหญ่ร่างกายไม่แข็งแรง มีโรคประจ าตวั โรคความดนัโลหิต ปวด
เม่ือย มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ มีการติดตามการท างาน และให้
ความร่วมมือในการท างานกบัเทศบาลฯ เป็นอยา่งดีความตอ้งการของผูสู้งอายุในการจดัสวสัดิการ
สังคมตอ้งการให้เพิ่มเบ้ียจากเดือน 500,600 บาท เป็นเดือนละ 1,000 – 1,500 บาท รองลงมามีความ
ตอ้งการให้จดัหาอาชีพเสริมเพิ่มรายไดด้า้นการบริการสุขภาพและรักษาพยาบาลตอ้งการเจา้หนา้ท่ีท่ี
มีความรู้ความสามารถด้านสุขภาพมาให้ค  าแนะน า ปรึกษาเร่ืองสุขภาพ ตอ้งการให้ส่งเสริมการ
รวมกลุ่มของผูสู้งอายุในวนัส าคญั เพื่อท่ีจะได้แลกเปล่ียนความคิดเห็น พูดคุยท ากิจกรรมร่วมกนั 
ตอ้งการให้สร้างเครือข่ายผูสู้งอายุ ส่งเสริมให้ผูสู้งอายุอยูก่บัครอบครัวอยา่งมีคุณภาพและต่อเน่ือง
จนวาระสุดท้าย ตอ้งการให้มีศูนยบ์ริการชุมชนเอนกประสงค์เพื่ออ านวยความสะดวกและเป็น
ศูนย์กลางให้กับผูสู้งอายุ และสนับสนุนให้เทศบาลฯ วางยุทธ์ศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผูสู้งอายใุหช้ดัเจน เพื่อเป็นแนวทางในการจดัสวสัดิการสังคมไดต้รงตามของผูสู้งอายุต่อไป 
  ไมป่้า ธิรานนัท ์(2552, น. 91) ไดศึ้กษา การจดัสวสัดิการผูสู้งอายุขององคก์รการบริหาร
ส่วนต าบลคลองน ้าไหล อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร ผลการศึกษา พบวา่ การจดัสวสัดิการ
ผูสู้งอายุ และแนวทางการปรับปรุงการจดัสวสัดิการผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองน ้ า
ไหล ใน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการสภาพและการรักษาพยาบาล ด้านรายได้ ด้านท่ีพักอาศัย ด้าน
นนัทนาการ ดา้นความมัน่คงทางสังคม ครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครอง และดา้นการสร้างบริการ
ทางสังคม และเครือข่ายการเก้ือหนุน ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ท่ีด าเนินการแลว้แต่ยงัไม่
ครบถว้นตามมาตรฐานการสงเคราะห์ผูสู้งอายุท่ีกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินก าหนดไว ้โดย
สรุปผลการศึกษาคร้ังน้ี ช้ีให้เห็นถึงความไม่พร้อมขององค์การบริหารส่วนต าบลท่ีตอ้งด าเนินการ
จดัการเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการผูสู้งอายุ ตามมาตรฐานการสงเคราะห์ผูสู้งอายุท่ีกรมส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ินก าหนด 
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  ทิพวรรณ สาริยา (2553, น. 76) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาการให้สวสัดิการผูสู้งอายุใน
เขตองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยใหญ่ อ าเภอหนองบวั จงัหวดันครสวรรค์ ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัการบริหารงานบริการผูสู้งอายุ มีดงัน้ี ดา้นนโยบายและระบบปฏิบติั ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ก็มี
ความรู้สึกท่ีดีต่อนโยบายและระบบปฏิบติัของการบริหารงานบริการผูสู้งอายุ ดา้นสถานท่ี ผูสู้งอายุ
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการรับบริการ ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีสูงกว่าในทุก ๆ 6 ด้าน ด้านบุคลากร 
ผูสู้งอายุส่วนใหญ่พอใจกบัการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีพอสมควร ด้านภาวะผูน้ า ผูสู้งอายุส่วน
ใหญ่พอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง และตอ้งการให้เจา้หนา้ท่ียิม้แยม้มากข้ึน ดา้นงบประมาณ ผูสู้งอายุ
ส่วนใหญ่พอใจกบัการจ่ายเบ้ียยงัชีพพอสมควร บางส่วนตอ้งการจะใหเ้พิ่มเบ้ียยงัชีพ 
  แนวทางการพัฒนาการให้สว ัสดิการผู ้สู งอายุ สามารถสรุปได้ดังน้ี  ด้านสถานท่ี                
มีขอ้เสนอแนะตอ้งการใหมี้ทางไปหอ้งน ้าเพื่อใหเ้ดินทางไดส้ะดวกข้ึน ตอ้งการมีโทรทศัน์ไวดู้เวลา
มาติดต่อตอนนัง่รอ เพื่อให้ผูสู้งอายุไดพ้กัผอ่นรอเวลามาติดต่อราชการ สถานท่ีติดต่อจะไดส้ะดวก
มากข้ึน ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะตอ้งการให้เจา้หนา้ท่ียิม้แยม้ แจ่มใส คุยแบบ
เป็นกนัเอง พูดจาให้เพราะมากกวา่น้ี ดา้นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ขอ้เสนอแนะตอ้งการใหมี้โต๊ะเกา้อ้ีเพิ่ม 
มีโทรทศัน์ มีบตัรคิวเม่ือเวลามารับเงินเบ้ียยงัชีพ ดา้นอ่ืน ๆ ซ่ึงกลุ่มผูสู้งอายุและกลุ่มผูบ้ริหารและ
เจา้หน้าท่ีไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะคือ ตอ้งการได้เบ้ียยงัชีพเพิ่ม โดยจ่ายเงินให้กบัผูสู้งอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 
50 ปีข้ึนไป ตอ้งการใหจ้ดัรถรับส่งไป ธนาคาร และโรงพยาบาลอยา่งนอ้ยอาทิตยล์ะคร้ัง ตอ้งการให้
มีการตรวจสุขภาพฟรีประจ าทุก ๆ 3 เดือน ตอ้งการจะให้จดักิจกรรมให้ผูสู้งอายุไดมี้ส่วนร่วมมาก
ข้ึน  
  พิราวรรณ สุทธิยทุธเสนีย ์(2553, น. 73) ไดศึ้กษาความตอ้งการในการจดัสวสัดิการสังคม
ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลศรีวไิล อ าเภอศรีวไิล จงัหวดัหนองคาย ผลการศึกษาปรากฏดงัน้ี 
   1. ผูสู้งอายุในเขตเทศบาลต าบลศรีวิไล โดยรวมและจ าแนกตามเพศ สถานภาพอาชีพ 
และรายได้เฉล่ียเฉล่ียต่อเดือน มีความตอ้งการในการจดัสวสัดิการสังคม โดยรวมและรายดา้น 5 
ดา้น คือสุขภาพอนามยั ดา้นการศึกษา ดา้นนันทนาการ ดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
และด้านการแก้ไขปัญหาความยากจนและดอ้ยโอกาส อยู่ในระดบัมาก และมีความตอ้งการอีก 1 
ดา้น คือ ดา้นท่ีอยูอ่าศยั อยูใ่นระดบัปานกลาง  
   2. ผูสู้งอายุในเขตเทศบาลต าบลศรีวิไล ท่ีมีเพศต่างกัน มีความต้องการในการจดั
สวสัดิการสังคม โดยรวมและเป็นรายดา้นไม่แตกต่าง 
   3. ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลศรีวไิล ท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีความตอ้งการใน
การจดัสวสัดิการสังคม โดยรวมและดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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   4. ผูสู้งอายุในเขตเทศบาลต าบลศรีวิไล ท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความตอ้งการในการจดั
สวสัดิการ โดยรวมและรายดา้น 4 ดา้น คือ ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นการศึกษา ดา้นนนัทนาการ ดา้น
ท่ีอยู่อาศยัและด้านความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
  สรุป ผู ้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลศรีวิไล อ าเภอศรีวิไล จังหวดัหนองคาย มีความ
ตอ้งการในการจดัสวสัดิการสังคม โดยรวมและเป็นรายด้าน 5 ด้าน อยู่ในระดบัมาก และมีความ
ตอ้งการ 1 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง ขอ้สนเทศน้ี สามารถน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข
ปัญหาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุในเขตเทศบาลต าบลศรีวิไล อ าเภอศรีวิไลจงัหวดัหนองคาย 
ใหค้รอบคลุมถึงความตอ้งการของผูสู้งอาย ุใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
ยุวณี เกษมสินธ์ (2553, น. 96) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอาย ุ
ผลการวจิยัพบวา่  
   1. ผูใ้ห้บริการ มีความคิดเห็นต่อระดบัสภาพการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนรายดา้นเพียงดา้นนนัทนาการ 
ดา้นเดียวอยูใ่นระดบัมาก ขณะท่ีดา้นอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
   2. ผูใ้ห้บริการ มีความคิดเห็นต่อระดบัปัญหาการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ส่วนรายด้านมีเพียงด้านบริการ           
ทางสังคมดา้นเดียวอยูใ่นระดบัปานกลาง ขณะท่ีดา้นอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบันอ้ย 
   3. ผูรั้บบริการ มีความคิดเห็นต่อระดบัสภาพการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนรายดา้น พบว่าอยู่ในระดบั
มากกว่า 4 ดา้น คือ ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นบุคลากร ด้านบริการทางสังคมดา้นการประสานงาน 
ส่วนอีก 5 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง คือด้านความมัน่คงทางสังคม ด้านนันทนาการ ด้านการ
ท างานและมีรายได ้ดา้นการศึกษา และดา้นท่ีอยูอ่าศยั 
   4. ผูรั้บบริการ มีความคิดเห็นต่อระดบัปัญหาการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง
ทุกดา้น 
   5. ผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการดา้นสวสัดิการส าหรับผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน มีความคิดเห็นต่อสภาพการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นสุขภาพอานามยั ดา้นการท างาน
และการมีรายได ้ดา้นการบริการทางสังคม ดา้นนนัทนาการดา้นบุคลากร และดา้นการประสานงาน 



67 
 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นการศึกษา ดา้นท่ีอยูอ่าศยั และดา้นความ
มัน่คงทางสังคม ไม่แตกต่างกนั 
   6. ผู ้ให้บริการและผู ้รับบริการด้านสวสัดิการสังคมส าหรับผู ้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน มีความคิดเห็นต่อปัญหาการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ โดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทุกดา้น 
   7. ผูใ้หบ้ริการ มีความเห็นต่อสภาพและปัญหาการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีตอ้งน าไปจดัท าแนวการพฒันา ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษา ดา้นท่ีอยู่
อาศยั ดา้นการท างานและการมีรายได ้ดา้นความมัน่คงทางสังคมดา้นการบริการสังคม 
   8. ผูบ้ริการ มีความเห็นต่อสภาพและปัญหาการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีตอ้งน าไปจดัแนวทางการพฒันา ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษา ดา้นท่ีอยู่
อาศยั ดา้นการท างานและการมีรายได ้และดา้นนนัทนาการ 
  จุรีพร เหล่าทองสาร (2553, น. 59 - 62)ไดศึ้กษา ศึกษา ความพึงพอใจของผูสู้งอายุท่ีมีต่อ
การให้บริการการจ่ายเบ้ียยงัชีพขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเหล็ก อ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดั
มหาสารคาม ผลการศึกษา เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูสู้งอายุท่ีมีต่อการให้บริการการจ่าย
เบ้ียยงัชีพขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองเหล็ก อ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม พบว่า 
ระดบัความพึงพอใจของผูสู้งอายุท่ีมีต่อการให้บริการการจ่ายเบ้ียยงัชีพขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองเหล็ก อ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดั มหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  ศิริกร ไชยชนะ (2553) ศึกษา ความพึงพอใจเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการเงินสงเคราะห์เบ้ีย
ยงัชีพของผูสู้งอายุองคก์ารบริหารส่วนต าบลสะอาดสมบูรณ์ อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอ็ด เพื่อศึกษา
ระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายุองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลสะอาดสมบูรณ์ อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความพึงพอใจ
เก่ียวกบัการจดัสวสัดิการเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายอุงคก์ารบริหารส่วนต าบล 
สะอาดสมบูรณ์อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ จ าแนกตามหมู่บา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกหมู่บา้น 
  เฉลิมชัย ประทุมรุ่ง (2553, น. 62) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูสู้งอายุต่อการจดั
การเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ ขององค์การบริหารส่วนต าบลประชาพฒันา อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดั
มหาสารคาม เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูสู้งอายุต่อการจดัการเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลประชาพฒันา อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ ผูสู้งอายมีุความ
พึงพอใจต่อการจดัการเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพขององคก์ารบริหารส่วนต าบลประชาพฒันา โดยรวม
อยู่ในระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่อยู่ในระดบัมาก 1 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการส ารวจ
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ขอ้มูล อยู่ในระดบัปานกลาง 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการจดัท าบญัชีรายช่ือ และขั้นตอนการจดัท า
ประชาคม และอยูใ่นระดบันอ้ย 1 อนัดบั คือ ขั้นตอนการจ่ายเบ้ียยงัชีพ 
  เนณัฐชา จีรพฒันพงศ์ (2553, น. 64) ไดศึ้กษา เร่ือง การด าเนินงานสวสัดิการสังคมดา้น
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุเพื่อ
ศึกษาระดบัการด าเนินงานสวสัดิการสังคมดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลยาง
ตลาด อ าเภอยางตลาด  จังหวดักาฬสินธ์ุ  ผลการศึกษา พบว่า ผู ้สูงอายุ เห็นว่าการด าเนินงาน
สวสัดิการสังคมด้านเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลยางตลาด โดยรวมและราย
ดา้นทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการส ารวจผูสู้งอายุท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม  ดา้นการคดัเลือกและขออนุมติั
ผูสู้งอายรัุบเบ้ียยงัชีพ ดา้นการจดัท าทะเบียนรายช่ือผูสู้งอายุ ดา้นการขออนุมติัเปล่ียนแปลงผูสู้งอายุ
รับเบ้ียยงัชีพ ด้านการเบิกจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ ด้านการติดตามผลการจ่ายเบ้ียยงัชีพ และด้านการ
รายงานผลการด าเนินงาน อยูใ่นระดบัมาก ผูสู้งอาย ุท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพแตกต่าง
กนั เห็นวา่มีการด าเนินงานสวสัดิการสังคมดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลยาง
ตลาดโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
  สุชาดา ศรีจันทร์ (2553, น. 84) การจัดสวสัดิการผูสู้งอายุในเขตเทศบาลต าบลบอน 
อ าเภอนาบอน จงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ ผูสู้งอายุมีความตอ้งการในเทศบาลมีแนวทางการจดั
สวสัดิการแก่ผูสู้งอายุ ดังน้ี ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาลโดยเทศบาลเน้นให้มีการตรวจ
สุขภาพประจ าปีให้มากว่าปีล่ะ 1 คร้ัง จดัสรรงบประมาณในการตรวจสุขภาพเบ้ืองต้นให้กับ
ผูสู้งอายุทุกเสาร์และเพิ่มความถ่ีในการให้บริการตรวจสุขภาพท่ีบา้น เทศบาลจดัให้มีสวสัดิการ
ช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล และจัดท าฐานข้อมูลผู ้สูงอายุให้เป็นปัจจุบันเพื่อใช้ในการจัดท า
แผนพฒันาเทศบาลต่อไป ด้านรายได้ โดยเทศบาลพยาบาลหาแนวทางจดัสวสัดิการด้านรายได้
ใหก้บัผูสู้งอายตุ่างดา้ว ซ่ึงมาอาศยัในเขตเทศบาล ดา้นท่ีพกัอาศยั เน่ืองจากผูสู้งอายสุ่วนใหญ่มีฐานะ
ดีมีบา้นเป็นของตนเอง จึงไม่มีความตอ้งการสวสัดิการดา้ยท่ีพกัอาศยั เน่ืองจากผูสู้งอายสุ่วนใหญ่มี
ฐานะดีมีบา้นเป็นของตนเอง จึงไม่มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นท่ีพกัอาศยั ดา้นนนัทนาการ โดย
เทศบาลจะจดัสวสัดิการเน้นด้านจิตใจผูสู้งอายุให้มากท่ีสุก เช่นจดักิจกรรมนันทนาการพบปะ
สังสรรคร์ะหวา่งผูสู้งอาย ุจดัใหมี้สโมสรผูสู้งอาย ุหรือศูนยบ์ริการผูสู้งอายผุลกัดนัชมรมผูสู้งอายใุน
เขตเทศบาลไหจ้ดทะเบียนอยา่งถูกตอ้งตามระเบียบราชการ จดัตั้งศูนยอ์อกก าลงักายในร่ม (ฟิตเนส) 
พร้อมอุปกรณ์ จดัทศันศึกษาแหล่งธรรมชาติ ศาสนาสถาน แหล่งท่องเท่ียวอย่างน้อยปีล่ะ 2 คร้ัง 
ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดู้แล และการคุ้มครอง โดยจัดท าคู่มือการรับบริการ
สวสัดิการผูสู้งอายุจากเทศบาล จดั รถรับส่ง ฉุกเฉิน 24 ชัว่โมง จดัให้มีไฟฟ้าแสงสว่างเพื่อความ
ปลอดภยัมากข้ึน จดัหาอุปกรณ์ให้กับผูดู้และผูสู้งอายุ จดัท าคู่มือแนวทางการดูและผูสู้งอายุท่ี
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เจบ็ป่วยในเร่ืองอาหาร การรักษาพยาบาล ส าหรับดูและให้มีความรู้มากข้ึน และการสร้างบริการทาง
สังคมและเครือข่ายการเอหนุน เช่น จดัให้มีบุคลากรท่ีมีความรู้ดา้นสุขภาพมาบริการเยี่ยมบา้นอยา่ง
ต่อเน่ือง หรือจดัให้มีหมอ พยาบาล มาให้บริการเพื่อดูแลช่วยเหลือผูสู้งอายุท่ีไม่มีบุตรหลานดูแล 
และจดัผูดู้และแก่ผูสู้งอายุท่ีไม่มีบุตรหลานดูแล โดยพิจารณาจากผูสู้งอายุท่ีไม่สามารถช่วยเหลือ
ยากจนเป็นล าดบัแรก 
    ธิดารัตน์ ภูครองนาค (2554, น. 83) การจดัสวสัดิการผูสู้งอายุขององค์การบริการส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอโกรกพระ จงัหวดันครสวรรค์ ผลการการศึกษาพบวา่ ปัญหาและอุปสรรค ดา้น
การวางแผน การจดัโครงการข้ึนอยูก่บันโยบายของผูบ้ริหารท าให้การจดัสวสัดิการแตกต่างกนัไป 
ท าให้การจดัสวสัดิการผูสู้งอายุท่ีไม่เป็นแนวทางเดียวกนั ดา้นท่ีพกัอาศยัให้กบัผูสู้งอายุ เน่ืองจาก
งบประมาณไดผ้า่นประชาคมและน าไปจดัท าในส่วนอ่ืน ดา้นนนัทนาการ ยงัขาดผูเ้ช่ียวชาญในดา้น
การจดักิจกรรมนนัทนาการ ท าให้ไม่สามารถจดัสวสัดิการและให้การสงเคราะห์ช่วยเหลือผูสู้งอาย ุ
ได้อย่างเต็มท่ี ด้านความมัน่คง ครอบครัว ผูดู้และและการคุม้ครอง ได้จดัท าโครงการไม่เป็นใน
รูปแบบเดียวกนั ข้ึนอยู่กบันโยบายของผูบ้ริหาร ท าให้การจดัสวสัดิการผูสู้งอายุมีขอ้แตกต่างกนั
ด้านการจดัองค์การยงัไม่มีความชัดเจนในการพิจารณาสั่งการอ านาจสั่งการส่วนใหญ่ข้ึนอยู่กับ
ผู ้บริหาร ท าให้ไม่ เป็นไปตามนโยบายและแผนท่ีวางไว้ ด้านการประสานงาน ไม่ได้มีการ
ประสานงานกนัเพื่อให้การจดัสวสัดิการผูสู้งอายุบรรลุวตัถุประสงคต์ามแผนงานท่ีก าหนดไว ้ดา้น
การรายงาน อบต. ไม่มีการรายงานผลขณะปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการผูสู้งอายุเพื่อใหผู้บ้ริหาร
ไดท้ราบผลการปฏิบติังาน ท าให้การจดัสวสัดิการผูสู้งอายุไม่บรรลุตามวตัถุประสงคต์ามแผนงานท่ี
ก าหนดไว”้ดา้นงบประมาณ การจดัเตรียมงบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินการจดัสวสัดิการผูสู้งอายุ
เป็นไปดว้ยความล่าช้า และผูบ้ริหารตอ้งเลือกว่าโครงการดา้นใดท่ีมีความส าคญัก็จะเลือกท าเป็น
ล าดบัแรก แนวทางในการแกปั้ญหาการด าเนินงานจดัสวสัดิการผูสู้งอายุขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอโกรกพระจงัหวดันครสวรรค์ ดา้นการวางแผน องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรมี
การก าหนดนโยบายท่ีชัดเจน ด้านการจดัองค์การ ควรมีการก าหนดโครงสร้าง การบริหารงาน     
การจดัล าดบัชั้นของสายการบงัคบับญัชา ดา้นการบริหารงานบุคคล ควรมีการวางแผนก าลงัคน เพื่อ
ความเหมาะสมกับงานด้านการจัดสวสัดิการผูสู้งอายุ ด้านการอ านวยการ ควรมีการส่งเสริม 
ช่วยเหลือ ใหค้  าปรึกษา เพื่อใหก้ารด าเนินงานดา้นการจดัสวสัดิการผูสู้งอายบุรรลุวตัถุประสงคห์รือ
แผนงานท่ีวางไว้ ด้านการประสานงาน ควรจัดระเบียบวิธีการท างานเพื่อให้ผู ้ปฏิบัติ รู้ถึง
วตัถุประสงค์และรายละเอียดของงานจนสามารถปฏิบติัหน้าท่ีในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ดา้นการ
รายงาน ควรมีการติดตามประเมินผล เพื่อเพิ่มศกัยภาพ ในการปฏิบติังาน จดัเก็บรายไดข้ององคก์าร
บริหารส่วนต าบลให้มีประสิทธิภาพ ดา้นการงบประมาณควรมีการส ารวจปัญหาความตอ้งการของ
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ผูสู้งอายุ ผ่านกระบวนการประชุมประชาคม และ น าเอาปัญหาและความตอ้งการ ของผูสู้งอาย ุ
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งอายใุนต าบล โดยมีกาวางแผนทั้งระยะยาวและระยะสั้น 
  อรรฆเดช ภูกันดาน (2554, น. 82 - 83) ได้ศึกษา ความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินงาน
โครงการสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพคนชราขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานโครงการสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพคนชรา
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการศึกษาพบวา่ ความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานโครงการสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพคนชราขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในเขตอ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่อยู่
ในระดบัมากจ านวน 5 ดา้น โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการเบิกจ่ายเงินเบ้ียยงั
ชีพผูสู้งอายุ ด้านการส ารวจผูสู้งอายุ ด้านการยกเลิกบัญชีรายช่ือผูสู้งอายุ  ด้านการตรวจสอบ
คุณสมบติัและขออนุมติัผูสู้งอายุรับเบ้ียยงัชีพ และด้านการจดัท าทะเบียนรายช่ือผูสู้งอายุ  อยู่ใน
ระดับปานกลางจ านวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการติดตามผลการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุและด้านการ
รายงานผลการด าเนินงาน  
  พชัรินทร์ กุลกิจ (2555, น. 76 - 77) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของผูสู้งอายุต่อการจดัการเงิน
สงเคราะห์เบ้ียยงัชีพของเทศบาล ต าบลเมืองไพร อ าเภอเสลภูมิ จงัหวดัร้อยเอ็ด เพื่อศึกษา ระดบั
ความพึงพอใจของผูสู้งอายุต่อการจดัการเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพของเทศบาล ต าบลเมืองไพร 
อ าเภอเสลภูมิ จงัหวดัร้อยเอด็ ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูสู้งอายตุ่อการจดัการเงิน
สงเคราะห์เบ้ียยงัชีพของเทศบาลเมืองไพร ต าบลเมืองไพร อ าเภอเสลภูมิ จงัหวดัร้อยเอด็ โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 4 ดา้น ซ่ึงสามารถเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยคือ ดา้นขั้นตอนการจ่ายเบ้ีย ดา้นขั้นตอนการระงบัการจ่ายเบ้ียยงัชีพ ดา้น
ขั้นตอนการจดัท าบญัชีรายช่ือและประกาศรายช่ือผูมี้สิทธิรับเบ้ียยงัชีพ และด้านขั้นตอนการข้ึน
ทะเบียนเบ้ียยงัชีพ และความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 1 ดา้น คือ ดา้นขั้นตอนการ 
ประชาสัมพนัธ์ตามล าดบั  
  กานต์ธิดา กลดันาคะ และคณะ (2555, น. 61 -62) ไดศึ้กษา ความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อ
เบ้ียยงัชีพตามนโยบายของรัฐ ศึกษากรณีเฉพาะผูสู้งอายุบริเวณรอบมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อเบ้ียยงัชีพตามนโยบายของรัฐ ศึกษา
กรณีเฉพาะผูสู้งอายุบริเวณรอบมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความ
คิดเห็นของผู ้สูงอายุต่อเบ้ียยงัชีพตามนโยบายของรัฐ ศึกษากรณีเฉพาะผู ้สูงอายุบริเวณรอบ
มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ในภาพรวมแสดงถึงความพอใจดา้นนโยบายยงัชีพของผูสู้งอายุ 
โดยในภาพรวม พบว่า มีความพึงพอใจในระดบัมาก (X = 3.64) โดยในรายด้านพบว่ามีความพึง
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พอใจตามล าดับดังน้ี  เบ้ียยงัชีพท่ีได้รับมีความเพียงพอต่อการด ารงชีพ รองลงมาคือ รัฐให้
ความส าคญักบัเร่ืองเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุอยา่งจริงจงั รองลงมาคือรัฐมีความโปร่งใสในการจ่ายเบ้ียยงั
ชีพให้กับผู ้สูงอายุ รองลงมาคือผู ้สูงอายุมีความพึงพอใจต่อการได้รับเบ้ียยงัชีพ รองลงมาคือ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐมีความกระตือรือร้นช่วยเหลือผูสู้งอายุทางดา้นเบ้ียยงัชีพอยา่งจริงจงั รองลงมาคือ 
รัฐมีเอกสารแจ้งเตือนให้ผูสู้งอายุมารับเบ้ียยงัชีพ รองลงมาคือ รัฐมีการประชาสัมพนัธ์ข้อมูล
ข่าวสารให้กับผูสู้งอายุรับทราบเสมอ รองลงมาคือ รัฐมีช่องทางให้ผูสู้งอายุแจ้งเร่ืองร้องทุกข์
เก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพ และรัฐมีขั้นตอนการขอเบิกเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายท่ีุยุง่ยากและซบัซอ้น  
  จุฬากาญจน์ ล าพูน (2556, น. 57 - 58) ได้ศึกษา ความคิดเห็นของผูสู้งอายุท่ีมีต่อการ
ให้บริการ ดา้นเบ้ียยงัชีพขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนศรีชุม อ าเภอดอกค าใต ้จงัหวดัพะเยา     
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายุท่ีมีต่อการให้บริการ ด้านเบ้ียยงัชีพของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนศรีชุม อ าเภอดอกค าใต ้จงัหวดัพะเยา ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัความ
คิดเห็นของผูสู้งอายุท่ีมีต่อการให้บริการ ด้านเบ้ียยงัชีพขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนศรีชุม 
อ าเภอดอกค าใต ้จงัหวดัพะเยา โดยภาพรวม ทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.08) หากเรียงลา
ดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นระบบงาน/ขั้นตอนกระบวนการ มีระดบัความเห็นดว้ยอยู่
ในล าดบัแรก (ค่าเฉล่ีย 4.15) รองลงมา คือ ดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.12) ดา้นวสัดุ -อุปกรณ์ในการ
ปฏิบัติงาน (ค่าเฉล่ีย 4.05) และด้านอาคารสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.01) มี
ระดบัความคิดเห็นเป็นล าดบัสุดทา้ย 
  สุภาวดี เฮงทรัพย์ (2557, น. 70 – 71) ได้ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการ
ปฏิบติังานดา้นเบ้ียยงัชีพ องค์การบริหารส่วนต าบลแห่ใต ้อ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการปฏิบติังานด้านเบ้ียยงัชีพ องค์การ
บริหารส่วนต าบลแห่ใต ้อ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม และเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผูสู้งอายุต่อการปฏิบติังานดา้นเบ้ียยงัชีพ องคก์ารบริหารส่วนต าบลแห่ใต ้อ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดั
มหาสารคาม ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการปฏิบติังานดา้นเบ้ียยงัชีพ องค์การ
บริหารส่วนต าบลแห่ใต ้อ าเภอโกสุมพิสัย จงัหวดัมหาสารคามโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขั้นตอน โดยเรียงล าดบัขั้นตอนการจ่ายเบ้ียยงัชีพท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดไปหาต ่าสุด คือ ขั้นตอนการจดัท าบญัชีรายช่ือ ขั้นตอนการจดัท าประชาคม ขั้นตอน
การส ารวจขอ้มูล ขั้นตอนการจ่ายเบ้ียยงัชีพและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละขั้นตอน พบว่า       
1) ขั้นตอนการส ารวจขอ้มูล อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 2) ขั้นตอนการจดัท าประชาคม อยูใ่นระดบัมาก 
5 ขอ้และอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ 3) ขั้นตอนการจดัท าบญัชีรายช่ือ อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ และ    
4) ขั้นตอนการจ่ายเบ้ียยงัชีพ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  
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2.8 กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 ผูว้ิจยัไดส้รุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานดา้น
การพฒันาคุณภาพชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม โดยศึกษาจากแผนพฒันางานสวสัดิการสังคม
และสังคมสงเคราะห์แห่งชาติ ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2545 – 2549) ของกระทรวงพฒันาสังคมและความ
มัน่คงของมนุษย ์(2549, น. 83 -85 ) ไดก้  าหนดสาระเป็นแผนแม่บทเพื่อช้ีน าการด าเนินงานพฒันา
คุณภาพชีวิต ในดา้นสวสัดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ โดยให้ความส าคญักบัวิสัยทศัน์ยุทศา
สตร์การพฒันา การแปลงแผนไปสู่การปฏิบติั และการจดัการประเมิน เพื่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดจ้ดัท าแผนปฏิบติัการรองรับให้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด ประชาชน มาเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัดงัน้ี 
 
        
 
  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.4 กรอบแนวความคิดการวิจัย 

ขอ้มูลพื้นฐานของ 
ผูต้อบบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย 
1. เพศ 
2. ช่วงอายุ 
3. เขตเลือกตั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความคิดเห็นของผูสู้งอายตุ่อการด าเนินงาน
ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมือง
มหาสารคาม 

1. ดา้นสุขภาพอนามยั 
2. ดา้นการศึกษา 
3. ดา้นนนัทนาการ 
4. ดา้นท่ีอยูอ่าศยั 

 

 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 

ตัวแปรอสิระ  
(Independent Variables)  
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั  

 
 

 การวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานด้านการพฒันาคุณภาพชีวิตของ
เทศบาลเมืองมหาสารคาม คร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
  1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
  2.  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูล 
  4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  6. สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 3.1.1 ประชำกร ไดแ้ก่ ผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม แบ่งเป็น 3 เขต จ านวน 30 
ชุมชน จ านวนผูสู้งอายุ 6,475 คน (ทะเบียนผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม, 2559, น.        
1 - 40) 
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง ไดแ้ก่ ผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม แบ่งเป็น 3 เขต จ านวน 
30 ชุมชน จ านวน 337 คนโดยวธีิการหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเป็นตวัแทนของประชากร ตามสูตร
ของ Yamane (1973) ดงัน้ี 
 

        n = 
2N(e)1

N


             (3 - 1) 

 
   ก าหนดให ้  n = จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

        N = จ านวนประชากรทั้งหมด 
        e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึนส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี

ก าหนดใหไ้ม่เกิน .05  
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   แทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี 
      n = 

2)05.0(6,4751

6,475


  = 

1875.17

6,475  = 376.72 

 
   ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีจากการค านวณตาม สูตรของ Yamane 

ค  านวณได ้376.72 คน เพื่อให้เป็นไปตามหลกัเกณฑด์า้นคณิตศาสตร์ และสถิติวจิยั จึงก าหนดขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่งเป็น 377 คน 
 3.1.3 กำรสุ่มตัวอย่ำงจำกประชำกร 
 ผูว้ิจ ัยก าหนดขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้ น(Stratified 
Random Sampling) แลว้จึงก าหนดสัดส่วนโดยจะเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรท่ีไดรั้บการแบ่ง
ตามแต่ละชุมชน มีขั้นตอน ดงัน้ี 
   3.1.3.1  ผูว้ิจยัได้แบ่งจ านวนขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนดไว ้377 คน ออกเป็น 30 
กลุ่มโดยแบ่งตามสัดส่วนของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
      การค านวณกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น 
 

       ชุมชนเครือวลัย ์1 
6,475

236x377 = 14 

 
      และผลการค านวณสัดส่วนของผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 
 
ตำรำงที ่3.1 
จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงแบบแบ่งช้ัน จ ำแนกตำมชุมชน 

ล าดบัท่ี ชุมชน เขตเลือกตั้ง ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
1 ตกัสิลา 1 196 11 
2 ศรีสวสัด์ิ 1 1 265 15 
3 ศรีสวสัด์ิ 2 1 334 19 
4 ศรีสวสัด์ิ 3 1 154 9 
5 ปัจฉิมทศัน์ 1 1 266 16 
6 ปัจฉิมทศัน์ 2 1 251 15 

(ต่อ) 
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ตำรำงที ่3.1 (ต่อ) 
ล าดบัท่ี ชุมชน เขตเลือกตั้ง ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

7 ศรีมหาสารคาม 1 202 12 
8 เครือวลัย ์2 1 67 4 
9 ธญัญา 4 1 266 16 

10 ธญัญา 1 2 276 16 
11 ธญัญา 2 2 209 12 
12 ธญัญา 3 2 226 13 
13 มหาชยั 2 289 17 
14 โพธ์ิศรี 1 2 219 13 
15 โพธ์ิศรี 2 2 300 17 
16 สามคัคี 1 2 243 14 
17 สามคัคี 2 2 276 16 
18 นาควชิยั 1 2 371 22 
19 นาควชิยั 2 3 199 12 
20 นาควชิยั 3 3 132 8 
21 เครือวลัย ์1 3 236 14 
22 อภิสิทธ์ิ 1 3 172 10 
23 อภิสิทธ์ิ 2 3 197 11 
24 อุทยัทิศ 1 3 146 8 
25 อุทยัทิศ 2 3 175 10 
26 อุทยัทิศ 3 3 200 12 
27 อุทยัทิศ 4 3 69 4 
28 ส่องเหนือ 3 193 11 
29 ส่องใต ้ 3 230 13 
30 บา้นแมด 3 116 7 

   6,475 377 
หมำยเหต.ุ ปรับปรุงจาก. ทะเบียนผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม. โดย ส านกังานเทศบาล
เมืองมหาสารคาม, 2559,  ทะเบียนผู้สูงอำยท่ีุมสิีทธิรับเบีย้ยงัชีพ. มหาสารคาม : ส านกังานเทศบาล
เมืองมหาสารคาม. 
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    3.1.3.2  จากนั้นผูว้จิยัไดท้  าการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
หลงัจากไดส้ัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งจากจ านวนประชากรของแต่กลุ่มของผูสู้งอายุของแต่ละชุมชน
ในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม แลว้ ไดสุ่้มกลุ่มตวัอย่างแบบง่ายจากจ านวนผูสู้งอายุของแต่ละ
ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม ตามสัดส่วนของประชากร ในแต่ละชุมชน แลว้ใช้วิธีการ
จบัฉลาก โดยเขียนช่ือ ประชาชนลงในแผ่นกระดาษ ใช้ 1 แผ่น ต่อ 1 ช่ือ ลงในกล่อง เขย่าให้คละ
กนัไป แลว้จึงหยบิออกมาท่ีละแผน่ เม่ือจบัไดช่ื้อใดก็เขียนไวแ้ลว้น ากลบัเขา้ไปในกล่อง เพื่อให้แต่
ละช่ือมีโอกาสถูกเลือกเท่า ๆ กนัถา้จบัไดร้ายช่ือเดิมให้จบัใหม่ เม่ือครบตามจ านวนสัดส่วนในหน่ึง
ชุมชน ก็จะท าการจบัสลากของแต่ละชุมชนไปเร่ือย ๆ จนกว่าจะครบทั้ง 30 ชุมชน จะได้กลุ่ม
ตวัอยา่ง 377 คน 
 

3.2 ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ 
 3.2.1 ตัวแปรอสิระ (Independent Variables ) คือ 
   3.2.1.1  เพศ 
   3.2.1.2  ช่วงอาย ุ
   3.2.1.2  เขตเลือกตั้ง 
 3.2.2 ตัวแปรตำม (Dcpendent Varibles) ไดแ้ก่ ความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงาน
ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม จากแผนพฒันางานสวสัดิการสังคมและ
สังคมสงเคราะห์แห่งชาติ ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2545 – 2549) ของกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์(2549, น. 83 - 85) แยกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
   3.2.2.1  ดา้นสุขภาพอนามยั 
   3.2.2.2  ดา้นการศึกษา 
   3.2.2.3  ดา้นนนัทนาการ 
   3.2.2.4  ดา้นท่ีอยูอ่าศยั 
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3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัยและกำรสร้ำงเคร่ืองมือกำรวจิัย 
 
 3.3.1 แบบสอบถำม 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม โดยไดจ้ากกรอบแนวคิด 
ซ่ึงผูว้จิยัไดป้รับใช ้พร้อมพฒันาเคร่ืองมือมาจากแบบสอบถามท่ีมีนกัวชิาการไดรั้บการศึกษาไวแ้ลว้ 
และน าเคร่ืองมือวดัเหล่านั้นมาปรับขอ้ค าถามบางส่วนเพื่อให้สอดคลอ้งกบับริบทท่ีศึกษาในคร้ังน้ี
ภายใตก้ารควบคุมดูแล และใหค้  าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั
จะแบ่งออก 3 ตอน คือ 
   ตอนที่ 1 เป็นค าถามแบบเลือกตอบ เก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ ช่วงอาย ุและเขตเลือกตั้ง  
     ตอนที ่2 เป็นค าถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายตุ่อการด าเนินงานดา้นการ
พฒันาคุณภาพชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
5 ระดบั 
     ตอนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในการพฒันาการด าเนินงานดา้นการพฒันา
คุณภาพชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม แบบปลายเปิด 
 3.3.2 กำรหำคุณภำพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 การหาคุณภาพเคร่ืองมือวดัในการวิจยั น้ี ผูว้ิจยัก าหนดวิธีการตรวจสอบเพื่อหาคุณภาพของ
เคร่ืองมือวดั โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
   1.  เคร่ืองมือวดัทุกฉบบั ไดผ้า่นการพิจารณาดา้นเน้ือหา ความหมาย และการใชภ้าษา
จากผูท้รงคุณวุฒิ ตรวจสอบความครอบคลุมตามโครงสร้างของเน้ือหา ความสอดคล้องของข้อ
ค าถามกับนิยามศพัท์เฉพาะและวตัถุประสงค์ (Item Objective Congruence : IOC) ว่าข้อค าถาม
เก่ียวกบัความส าคญัต่อ การด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิต ส าหรับผูสู้งอายุ ของเทศบาล
เมืองมหาสารคาม  ท่ีน ามาศึกษาทั้ ง 4 ตัวแปร นั้ น เป็นข้อค าถามท่ีตรงกับส่ิงท่ีต้องการวิจัย มี
ความถูกตอ้ง และครอบคลุมเน้ือหาเชิงทฤษฎีท่ีได้ศึกษาวิเคราะห์ และก าหนดไวเ้ป็นนิยามศพัท์
หรือไม่ และตรวจสอบการใช้ถ้อยค าภาษามีความเหมาะสม และส่ือความหมายท่ีตรงกับส่ิงท่ี
ต้องการจะสอบถาม  ห รือไม่  โดยวิ ธี ก าร  IOC (Index of Item – Objective Congruence) ท่ี มี
ค่า IOC ตั้งแต่ อยูร่ะหวา่ง 0.67-1.00 โดยก าหนดค่าให ้
     เห็นดว้ย  มีค่าเท่ากบั + 1 
     ไม่แน่ใจ  มีค่าเท่ากบั 0 
     ไม่เห็นดว้ย มีค่าเท่ากบั - 1 
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   โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน คือ 
    1.1  นางทองมี สวมสูง หัวหนา้ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป ส านกัการสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดล้อม เทศบาลเมืองมหาสารคาม  วุฒิการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต                           
เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
    1.2  นายวินัย แสงกล้า อาจารย์ประจ าสาขาภาษาไทย คณะมนุษย์ศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฎัมหาสารคาม วฒิุการศึกษา การศึกษามหาบณัฑิต (ภาษาไทย) เป็น
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษา 
    1.4  นางสาวอรนุช ศรีค า อาจารยป์ระจ ากลุ่มวชิาทดสอบและวจิยัการศึกษา คณะ
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฎับุรีรัมย ์วุฒิการศึกษา การศึกษามหาบณัฑิต (วดัผลการศึกษา) เป็น
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัผลและประเมินผล 
   2.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน และผ่านการตรวจสอบเชิงโครงสร้าง และเชิงเน้ือหา
แล้วไปทดลองใช้กบัผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม จ านวน 40 คน ซ่ึงไม่ได้เป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งในการวจิยั  
   3.  จากนั้ นน าข้อมูลมาวิเคราะห์อ านาจจ าแนกรายข้อใช้เทคนิค (Item – Total 
Correlation) โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์รายขอ้กบัคะแนนรวมของแบบสอบถามไดน้ั้นเลือก
ขอ้ท่ีมีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
    3.1  น าข้อท่ีได้ตามเกณฑ์มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้ ง
ฉบบัโดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 
1970, p. 161) ไดค้่าเท่ากบั .98 
    3.2  ผู ้วิจ ัยน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปพบอาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ และผูเ้ช่ียวชาญเดิม เพื่อรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ จนไดรั้บความเห็นชอบ จึง
น าไปจดัพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ แล้วน าไปใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างจริง
ต่อไป 
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3.4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  3.4.1 เนินการจดัท าแบบสอบถามมีจ านวนเท่ากบักลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวจิยั    
  3.4.2 ขอหนังสือรับรองและแนะน าตัวผูศึ้กษาจากคณะรัฐศาสตร์ และรัฐประศาสน
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม เพื่อขอความร่วมมือจากเทศบาลเมืองมหาสารคามในการ
ตรวจสอบสถิติกลุ่มประชากร และเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.4.3 ท าความเขา้ใจในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยผูว้จิยัอธิบายวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล
กบัผูช่้วยวจิยั จ  านวน 10 คน  
  3.4.4 ผูว้ิจยัและผูช่้วยในการวิจยั ด าเนินการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง คือ ผูสู้งอายุใน
เขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม 

 
3.5 กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปใน
การประมวลผลและวิเคราะห์ โดยด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  3.5.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกตอ้งของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนทั้งหมด  
  3.5.2 น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ลงรหสัตามแบบการลงรหสั (Coding Form)  
  3.5.3 น าแบบสอบถามท่ีลงรหสัแลว้ใหค้ะแนนแต่ละขอ้ โดยก าหนดไว ้5 ระดบั ตามวิธี
ของ Likert ดงัน้ี  
     มากท่ีสุด  ก าหนดให ้5 คะแนน 
     มาก   ก าหนดให ้4 คะแนน 
     ปานกลาง  ก าหนดให ้3 คะแนน 
     นอ้ย   ก าหนดให ้2 คะแนน 
     นอ้ยท่ีสุด  ก าหนดให ้1 คะแนน 
    น าแบบสอบถามท่ีลงรหัสเรียบร้อยแลว้ไปประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อหาค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) ของคะแนน แลว้น ามาแปลความหมาย
ตามเกณฑก์ารแปลค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (รังสรรค ์สิงหเลิศ, 2551, น. 186) 
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     ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
     ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นมาก  
     ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
     ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
     ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
  3.5.4 ขอ้เสนอแนะของผูสู้งอาย ุในการพฒันาการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิต
ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม โดยน ามาวเิคราะห์เน้ือหา และพรรณาความ  
 

3.6 สถิติทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

 ในการวิจยั ความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานด้านการพฒันาคุณภาพชีวิตของ
เทศบาลเมืองมหาสารคาม ไดใ้ชส้ถิติวิจยัโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติ
อา้งอิง (Inference Statistics) มาใชใ้นการวจิยั อธิบายดงัน้ี 
  3.6.1 สถิติใช้ในการวิเคราะห์คุณภาพเคร่ืองมือหาความเช่ือมัน่ โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค และหาอ านาจจ าแนก (Discrimination) ใชส้ถิติ หา Item 
Total Correlation  
  3.6.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของเทศบาลเมืองมหาสารคาม สถิติท่ีใช้ไดแ้ก่ 
การแจกแจงความถ่ี และร้อยละ 
  3.6.3 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานด้าน
การพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม สถิติท่ีใช้ ได้แก่ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  3.6.4 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ เพื่อทดสอบสมมติฐานในการวจิยั ระหวา่งช่วงอาย ุ 
ใช้สถิติวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานด้านการพฒันา
คุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม สถิติท่ีใช้ t – test เพื่อทดสอบเพศ และช่วงอายุของ
ผูสู้งอาย ุ
  3.6.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงาน
ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม จ าแนกตาม เขตเลือกตั้งใชส้ถิติวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-Way ANOVA) ท่ีระดับนัยส าคัญท่ีระดับ .05 เม่ือพบความ

แตกต่างท่ีระดับ  .05 ผู ้วิจ ัยจะด าเนินการเป รียบ เทียบรายคู่ ตามวิ ธี  LSD (Least Signjfar 
Differenb) 
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  3.6.6 ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะในการพฒันาการด าเนินงานสร้างการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคามใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหาโดยการสรุปประเด็น หาความหมาย และ
แจกแจงความถ่ี แลว้น าเสนอดว้ยการพรรณนาความ 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 
 การวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานด้านการพฒันาคุณภาพชีวิตของ
เทศบาลเมืองมหาสารคาม ซ่ึงเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูล ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัขอน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
  1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  2. ล าดบัขั้นตอนในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

4.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 เพื่อให้เขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายของขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการ
เสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไว ้ดงัน้ี 
  X   แทน  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
  S.D. แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  df  แทน  ชั้นของความอิสระ (Degrees of Freedom) 
  SS  แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
  MS แทน  ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean Squares) 
  F  แทน  ค่าท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ F 
       (F-distribution) 
  t   แทน  ค่าท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัส าคญัการแจกแจงแบบ t (t-distribution) 
  *  แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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4.2 ล าดับขั้นตอนในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดจ้  านวน 377 ฉบบั มาจดัหมวดหมู่ตาม เขตชุมชนท่ีอยู่
อาศยั ในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม แลว้ตรวจนบัคะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนน จากนั้นน า
ขอ้มูลท่ีไดไ้ปท าการวเิคราะห์โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และใชส้ถิติวเิคราะห์ ดงัน้ี 
  4.2.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งใชส้ถิติความถ่ี และ 
ร้อยละ  
  4.2.2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันา
คุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม สถิติท่ีใช้ ได้แก่ค่าเฉล่ีย(Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  
  4.2.3 ผลการวิเคราะห์ เพื่อทดสอบสมมติฐานในการวิจัย ระหว่างช่วงอายุ ใช้สถิติ
วเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิต
ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม สถิติท่ีใช ้t – test เพื่อทดสอบเพศ และช่วงอายขุองผูสู้งอาย ุ
  4.2.4 ผลการวิเคราะห์ เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานดา้นการ
พฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม จ าแนกตาม ชุมชนท่ีอยู่อาศยั ใช้การวิเคราะห์
ความแปรปวนแบบทางเดียว  (one-Way ANOVA) ท่ีระดับนัยส าคัญท่ีระดับ .05 เม่ือพบความ
แตกต่างท่ีระดบั .05 ผูว้จิยัจะด าเนินการเปรียบเทียบรายคู่ตามวธีิ LSD  
  4.2.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะในการพฒันาการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพ
ชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหาโดย การสรุปประเด็นหาความหมาย และ
แจกแจงความถ่ี แลว้น าเสนอดว้ยการพรรณนาความ 
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4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 4.3.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางที ่4.1 
จ ำนวน และร้อยละของข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่ำง 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

1.1 ชาย 174 46.20 
1.2 หญิง 203 58.80 

2. ช่วงอายขุองผูสู้งอายุ   
2.1 60 – 69 ปี 267 70.80 
2.2 70 ปีข้ึนไป 110 29.20 

3. เขตเลือกตั้ง   
3.1 เขตเลือกตั้งท่ี 1 117 31.00 
3.2 เขตเลือกตั้งท่ี 2 140 37.10 
3.3 เขตเลือกตั้งท่ี 3 120 31.80 

รวม 377 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 377 คน 
พบวา่ เพศส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.80 ช่วงอายขุองผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ 60 – 69 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 70.80 และเขตเลือกตั้งส่วนใหญ่เป็นเขตเลือกตั้งท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ 37.10 ตามล าดบั 
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 4.3.2 ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อการด าเนินงานด้านการพฒันา
คุณภาพชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม 

   4.3.2.1  วเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายตุ่อการด าเนินงานดา้นการ
พฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคามโดยรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น 
 
ตารางที ่4.2  
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ระดับและอันดับท่ีควำมคิดเห็นของผู้สูงอำยตุ่อกำรด ำเนินงำนด้ำน
กำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของเทศบำลเมืองมหำสำรคำมโดยรวม และจ ำแนกเป็นรำยด้ำน 

ความคิดเห็นของผูสู้งอายตุ่อการด าเนินงาน
ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาล 

เมืองมหาสารคาม 
X  S.D. 

ระดบั 
การด าเนินการ 

อนัดบัท่ี 

1. ดา้นสุขภาพอนามยั 3.03 0.88 ปานกลาง 4 
2. ดา้นการศึกษา  3.35 0.89 ปานกลาง 2 
3. ดา้นนนัทนาการ 3.22 0.94 ปานกลาง 3 
4. ดา้นท่ีอยูอ่าศยั 3.71 0.90 มาก 1 

รวม 3.33 0.87 ปานกลาง - 
 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ระดับความความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานด้านการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X =3.33)          
เม่ือจ าแนกเป็นดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น คือ ดา้นท่ีอยูอ่าศยั (X = 3.71) และอยู่ในระดบั
ปานกลาง 3 ด้าน  โดยเรียงล าดับค่าเฉ ล่ียจากมากไปน้อย คือ ด้านการศึกษา (X = 3.35)                     
ดา้นนนัทนาการ (X = 3.22) และดา้นสุขภาพอนามยั (X = 3.03) ตามล าดบั  
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   4.3.2.2  วเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายตุ่อการด าเนินงานดา้นการ
พฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม จ าแนกรายขอ้ของแต่ละดา้น 
      1) ดา้นสุขภาพอนามยั 

 
ตารางที่ 4.3  
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และ ระดับควำมคิดเห็นของผู้สูงอำยตุ่อกำรด ำเนินงำนด้ำนกำร
พัฒนำคุณภำพชีวิตของเทศบำลเมืองมหำสำรคำม ด้ำนสุขภำพอนำมยั 

ดา้นสุขภาพอนามยั X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
1. ท่านไดรั้บการใหบ้ริการสวสัดิการดา้นสุขภาพเป็น
ประจ า 

 
3.50 

 
0.89 

 
มาก 

2. การบริการในดา้นสุขภาพอนามยัส าหรับประชาชน ถือ
เป็นสิทธิของประชาชน 

 
2.96 

 
0.87 

 
ปานกลาง 

3. การไดรั้บบริการในการรักษาพยาบาลท่ีไดม้าตรฐาน
ทัว่ถึง 

 
2.87 

 
0.94 

 
ปานกลาง 

4. การบริการใหค้  าแนะน า ปรึกษา หรือใหค้วามรู้เก่ียวกบั
สุขภาพและโรคภยัไขเ้จบ็ 

 
2.85 

 
1.01 

 
ปานกลาง 

5. การใหบ้ริการสุขอนามยัท่ีมีประสิทธิภาพ 3.05 0.89 ปานกลาง 
5. การก าหนดการใหบ้ริการอยา่งดีเยีย่ม 2.93 0.79 ปานกลาง 
6. มีการบริการโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 2.89 0.92 ปานกลาง 

รวม 3.03 0.88 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานด้านการพฒันา
คุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ด้านสุขภาพอนามยั โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง   
(X = 3.03) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย จากมากไปนอ้ย พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 1 
ขอ้ คือ ท่านไดรั้บการให้บริการสวสัดิการดา้นสุขภาพเป็นประจ า (X = 3.50) และอยูใ่นระดบัปาน
กลาง 5 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ การให้บริการสุขอนามยัท่ีมีประสิทธิภาพ 
(X = 3.05) การบริการในด้านสุขภาพอนามัยส าหรับประชาชน ถือเป็นสิทธิของประชาชน        
(X = 2.96) การก าหนดการให้บริการอย่างดีเยี่ยม (X = 2.93) มีการบริการโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
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(X = 2.89) และการได้รับบริการในการรักษาพยาบาลท่ีได้มาตรฐานทัว่ถึง (X = 2.87) และการ
บริการใหค้  าแนะน า ปรึกษา หรือใหค้วามรู้เก่ียวกบัสุขภาพและโรคภยัไขเ้จบ็ (X = 2.85) ตามล าดบั  
      2) ดา้นการศึกษา  
 
ตารางที ่4.4 
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นของผู้ สูงอำยุต่อกำรด ำเนินงำนด้ำนกำร
พัฒนำคุณภำพชีวิตของเทศบำลเมืองมหำสำรคำม ด้ำนกำรศึกษำ  

ดา้นการศึกษา X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
1. มีการใหค้วามรู้ท่ีจ  าเป็นต่อการเป็นผูสู้งอายท่ีุมีคุณภาพ 3.57 0.98 มาก 
2. ท่านไดรั้บการฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม 3.14 0.92 ปานกลาง 
3. มีการจดักิจกรรมเผยแพร่ข่าวสาร เทศบาลไดจ้ดัอยา่ง
ทัว่ถึง 

 
3.08 

 
0.88 

 
ปานกลาง 

4. การส่งเสริมใหผู้สู้งอายไุดถ่้ายทอดความรู้ 3.44 1.01 มาก 
5. มีการอนุรักษภู์มิปัญญาผูสู้งอายุ 3.00 0.98 ปานกลาง 

รวม 3.35 0.89 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานด้านการพฒันา
คุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  ด้านการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง            
(X = 3.35) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดบัมาก      
2 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ มีการให้ความรู้ท่ีจ  าเป็นต่อการเป็นผูสู้งอายุท่ีมี
คุณภาพ (X = 3.57) การส่งเสริมให้ผูสู้งอายุได้ถ่ายทอดความรู้ (X = 3.44) และอยู่ในระดับปาน
กลาง 3 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ ท่านได้รับการฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม           
(X = 3.14) มีการจัดกิจกรรมเผยแพร่ข่าวสาร เทศบาลได้จัดอย่างทั่วถึง (X = 3.08) และมีการ
อนุรักษภู์มิปัญญาผูสู้งอายุ (X = 3.00 ) ตามล าดบั  
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      3) ดา้นนนัทนาการ  
 
ตารางที่ 4.5 
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และ ระดับควำมคิดเห็นของผู้สูงอำยุต่อกำรด ำเนินงำนด้ำนกำร
พัฒนำคุณภำพชีวิตของเทศบำลเมืองมหำสำรคำม ด้ำนนันทนำกำร  

ดา้นนนัทนาการ  X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
1. มีการใหบ้ริการสวสัดิการดา้นนนัทนาการส าหรับ

ประชาชนประจ า 
 

3.52 
 

1.02 
 

มาก 
2. มีการจดัตั้งชมรมผูสู้งอายใุหมี้ความเขม้แขง็ 3.72 1.19 มาก 
3. การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกในท่ีสาธารณะแก

ผูสู้งอาย ุ
 

3.58 
 

0.99 
 

มาก 
4. มีท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจท่ีเหมาะแก่ผูสู้งอาย ุ 2.81 0.98 ปานกลาง 
5. มีทางเทา้ในสวนสาธารณะแกผูสู้งวยั 2.76 0.95 ปานกลาง 
6. การบริการใหค้  าแนะน าในการออกก าลงักายท่ีถูกวธีิแก่

ผูสู้งอาย ุ
 

2.93 
 

0.97 
 

ปานกลาง 
7. การจดักิจกรรมในวนัส าคญัต่างๆ 2.75 0.98 ปานกลาง 

รวม 3.22 0.94 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานด้านการพฒันา
คุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ด้านนันทนาการ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง               
(X = 3.22) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย จากมากไปนอ้ย พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก  
3 ขอ้ คือ มีการจดัตั้งชมรมผูสู้งอายใุหมี้ความเขม้แขง็ (X = 3.72) การจดัส่ิงอ านวยความสะดวก 
ในท่ีสาธารณะแกผูสู้งอายุ (X = 3.58) มีการให้บริการสวสัดิการดา้นนนัทนาการส าหรับประชาชน
ประจ า (X = 3.52) และอยู่ในระดับปานกลาง 3 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ           
การบริการให้ค  าแนะน าในการออกก าลงักายท่ีถูกวิธีแก่ผูสู้งอายุ (X = 2.93) มีท่ีพกัผ่อนหย่อนใจ      
ท่ีเหมาะแกผู ้สูงอายุ (X = 2.81) มีทางเท้าในสวนสาธารณะแกผูสู้งวยั  (X = 2.76) และการจัด
กิจกรรมในวนัส าคญัต่าง ๆ (X = 2.75) ตามล าดบั  
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      4) ดา้นท่ีอยูอ่าศยั  
 
ตารางที่ 4.6 
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นของผู้สูงอำยตุ่อกำรด ำเนินงำนด้ำนกำร
พัฒนำคุณภำพชีวิตของเทศบำลเมืองมหำสำรคำม ด้ำนท่ีอยู่อำศัย 

ดา้นท่ีอยูอ่าศยั X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
1. การจดัสวสัดิการดา้นท่ีอยูอ่าศยัส าหรับประชาชน 2.67 1.05 ปานกลาง 
2. การจดัตั้งสถานสงเคราะห์คนชรา 3.77 1.01 มาก 
3. การด าเนินการโครงการสินเช่ือดอกเบ้ียต ่าเพื่อท่ีอยู่

อาศยั 
 

4.01 
 

0.94 
 

มาก 
4. การช่วยเหลือปรับปรุงทางลาดชนัแก่ผูสู้งอายดุอ้ย

โอกาส 
 

4.06 
 

0.91 
 

มาก 
5. การซ่อมแซมและปรับปรุงท่ีอยูอ่าศยัใหแ้ก่ผูสู้งอายท่ีุ

ดอ้ยโอกาส 
 

2.66 
 

0.90 
 

ปานกลาง 
6. การประสานงานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการส่งต่อ

ผูสู้งอายท่ีุไร้ท่ีอยูอ่าศยั 
 

4.02 
 

1.02 
 

มาก 
รวม 3.71 0.90 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู ้สูงอายุต่อการด าเนินงานด้านการพฒันา
คุณภาพชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ดา้นท่ีอยูอ่าศยั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.71)  
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย จากมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดบัมาก 4 ขอ้ โดย
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ การช่วยเหลือปรับปรุงทางลาดชันแก่ผูสู้งอายุดอ้ยโอกาส 
(X = 4.06) การประสานงานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการส่งต่อผูสู้งอายุท่ีไร้ท่ีอยู่อาศยั (X = 4.02) 
การด าเนินการโครงการสินเช่ือดอกเบ้ียต ่าเพื่อท่ีอยู่อาศยั (X = 4.01) การจดัตั้ งสถานสงเคราะห์
คนชรา (X = 3.77) และอยู่ในระดับปานกลาง 2 ขอ้ คือ การจดัสวสัดิการด้านท่ีอยู่อาศยัส าหรับ
ประชาชน (X = 2.67) การซ่อมแซมและปรับปรุงท่ีอยูอ่าศยัให้แก่ผูสู้งอายุท่ีดอ้ยโอกาส (X = 2.66) 
ตามล าดบั  
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 4.3.3 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อการด าเนินงานด้านการ
พฒันาคุณภาพชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม จ าแนกตาม เพศ อายุ และ ชุมชนที่อยู่อาศัย  
   4.3.3.1  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันา
คุณภาพชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม จ าแนกตามเพศ  
 
ตารางที ่4.7  
ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบ ควำมคิดเห็นของผู้สูงอำยตุ่อกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพชีวิต
ของเทศบำลเมืองมหำสำรคำม จ ำแนกตำมสถำนะเพศ  

การด าเนินการ 

สถานะเพศ 

t df sig 
ชาย หญิง 

(n = 174) (n = 203) 

  S.D.   S.D. 
1. ดา้นสุขภาพอนามยั 3.38 1.28 2.74 1.39 4.582 375 .000* 
2. ดา้นการศึกษา  3.57 1.02 3.16 1.04 3.801 375 .000* 
3. ดา้นนนัทนาการ 3.48 1.11 3.00 1.14 4.152 375 .000* 
4. ดา้นท่ีอยูอ่าศยั 3.80 0.84 3.63 0.81 1.910 362.270 .057 

รวม 3.56 0.98 3.13 1.00 4.118 375 .000* 
หมำยเหตุ. * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ ความคิดเห็นของผู ้สูงอายุต่อการ
ด าเนินงานด้านการพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม จ าแนกตามสถานะเพศ 
โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน ด้านสุขภาพ
อนามัย ด้านการศึกษา และด้านนันทนาการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05       
ส่วนดา้นท่ีอยูอ่าศยั แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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   4.3.3.2  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูสู้งอายตุ่อการด าเนินงานดา้นการพฒันา
คุณภาพชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม จ าแนกตามช่วงอายขุองผูสู้งอาย ุ 
 
ตารางที ่4.8  
ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบ ควำมคิดเห็นของผู้สูงอำยตุ่อกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพชีวิต
ของเทศบำลเมืองมหำสำรคำม จ ำแนกตำมช่วงอำยขุองผู้สูงอำยุ  

การด าเนินการ 

ช่วงอาย ุ

t df sig 
60 – 70 ปี 70 ปีข้ึนไป 
(n = 267) (n = 110) 

  S.D.   S.D. 
1. ดา้นสุขภาพอนามยั 3.10 1.37 2.88 1.40 1.369 198.871 .172 
2. ดา้นการศึกษา  3.35 1.05 3.33 1.06 .165 200.946 .869 
3. ดา้นนนัทนาการ 3.21 1.16 3.25 1.12 -.286 211.174 .775 
4. ดา้นท่ีอยูอ่าศยั 3.68 0.86 3.78 0.76 -1.115 226.748 .266 

รวม 3.33 1.02 3.31 1.00 .216 206.523 .829 
หมำยเหตุ. * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ ความคิดเห็นของผู ้สูงอายุต่อการ
ด าเนินงานด้านการพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  จ าแนกตามช่วงอายุของ
ผูสู้งอายุ โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน           
ด้านสุขภาพอนามัย ด้านการศึกษา ด้านนันทนาการ และด้านท่ีอยู่อาศยั แตกต่างกันอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



92 

   4.3.3.3  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูสู้งอายตุ่อการด าเนินงานดา้นการพฒันา
คุณภาพชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม จ าแนกตาม เขตเลือกตั้ง  

 
ตารางที ่4.9 
ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบควำมคิดเห็นของผู้สูงอำยตุ่อกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพชีวิต
ของเทศบำลเมืองมหำสำรคำม จ ำแนกตำมเขตเลือกตั้ง         

การด าเนินงาน แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ดา้นสุขภาพ
อนามยั 
 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 88.428 2 44.214 26.720 .000* 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 629.471 374 1.683     

รวม 717.899 376       
ดา้นการศึกษา  
 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 18.680 2 9.340 8.754 .000* 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 399.023 374 1.067     

รวม 417.703 376       
ดา้นนนัทนาการ  
 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 31.992 2 15.996 12.749 .000* 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 469.233 374 1.255     

รวม 501.224 376       
ดา้นท่ีอยูอ่าศยั  
 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 6.133 2 3.066 4.476 .012* 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 256.219 374 .685     

รวม 262.351 376       

รวม 
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 29.477 2 14.738 15.359 .000* 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 358.875 374 .960   

รวม 388.351 376    
หมำยเหตุ. * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี  4.9 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู ้สูงอายุต่อการ
ด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม จ าแนกตามเขตเลือกตั้ง คือ 
เขตเลือกตั้งท่ี 1 เขตเลือกตั้งท่ี 2 และเขตเลือกตั้งท่ี 3 แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 4 ด้าน คือ     
ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นการศึกษา ดา้นนนัทนาการ และดา้นท่ีอยู่อาศยั ซ่ึงหมายความว่าจะตอ้งมี
เขตเลือกตั้ง อยา่งน้อย 1 คู่ ท่ีมีความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพ
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ชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม แตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ต่อ 
โดยวธีิแอลเอสดี (LSD) ผลทดสอบแสดงในตารางท่ี 15 
 
ตารางที ่4.10 
ผลกำรทดสอบเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยรำยคู่โดยรวมจ ำแนกตำมเขตเลือกตั้ง โดยวิธีแอลเอสดี (LSD)  

เขตเลือกตั้ง 
เขต เขตเลือกตั้งท่ี 1  เขตเลือกตั้งท่ี 2  เขตเลือกตั้งท่ี 3  

X  3.39 2.99 3.66 
เขตเลือกตั้งท่ี 1  
เขตเลือกตั้งท่ี 2  
เขตเลือกตั้งท่ี 3  

3.39 
2.99 
3.66 

- 
- 
- 

.00* 
- 
- 

.03* 

.00* 
- 

หมำยเหตุ. * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งเขตเลือกตั้ง ทั้ง 3 เขต  
เขตเลือกตั้งท่ี 1 เขตเลือกตั้งท่ี 2 และเขตเลือกตั้งท่ี 3 พบวา่ มีคู่ท่ีมีระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายตุ่อ
การด าเนินงานด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั .05 จ านวน 3 คู่ คือ เขตเลือกตั้งท่ี 1 เขตเลือกตั้งท่ี 2 และเขตเลือกตั้งท่ี 3 โดยท่ีเขต
เลือกตั้งท่ี 1 มีความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาล
เมืองมหาสารคาม มากกว่า เขตเลือกตั้งท่ี 2 และน้อยกว่า เขตเลือกตั้งท่ี 3 เขตเลือกตั้งท่ี 2 และเขต
เลือกตั้งท่ี 3 โดยท่ีเขตเลือกตั้งท่ี 2 มีความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานด้านการพฒันา
คุณภาพชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม นอ้ยกวา่ เขตเลือกตั้งท่ี 3 
  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 



94 

     1) ดา้นสุขภาพอนามยั  
 
ตารางที ่4.11  
ผลกำรทดสอบเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยรำยคู่โดยรวม จ ำแนกตำมเขตเลือกตั้ง ด้ำนสุขภำพอนำมัย  
โดยวิธีแอลเอสดี (LSD)  

เขตเลือกตั้ง 
เขต เขตเลือกตั้งท่ี 1  เขตเลือกตั้งท่ี 2  เขตเลือกตั้งท่ี 3  

X  3.23 2.43 3.55 
เขตเลือกตั้งท่ี 1  
เขตเลือกตั้งท่ี 2  
เขตเลือกตั้งท่ี 3  

3.23 
2.43 
3.55 

- 
- 
- 

.00* 
- 
- 

.05* 

.00* 
- 

หมำยเหตุ. * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งเขตเลือกตั้ง ทั้ง 3 เขต  
เขตเลือกตั้งท่ี 1 เขตเลือกตั้งท่ี 2 และเขตเลือกตั้งท่ี 3 ดา้นสุขภาพอนามยั พบว่า มีคู่ท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั .05 จ านวน 3 คู่ คือ เขตเลือกตั้งท่ี 1 เขตเลือกตั้งท่ี 2 และเขต
เลือกตั้งท่ี 3 โดยท่ีเขตเลือกตั้งท่ี 1 มีความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานด้านการพฒันา
คุณภาพชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม มากกวา่ เขตเลือกตั้งท่ี 2 และนอ้ยกวา่ เขตเลือกตั้งท่ี 3  
เขตเลือกตั้ งท่ี  2 และเขตเลือกตั้ งท่ี  3 โดยท่ี เขตเลือกตั้ งท่ี  2 มีความคิดเห็นของผู ้สูงอายุต่อ              
การด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม นอ้ยกวา่ เขตเลือกตั้งท่ี 3 
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    2) ดา้นการศึกษา  
 
ตารางที ่4.12 
ผลกำรทดสอบเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยรำยคู่โดยรวม จ ำแนกตำมเขตเลือกตั้ง ด้ำนกำรศึกษำ  
โดยวิธีแอลเอสดี (LSD)  

เขตเลือกตั้ง 
เขต เขตเลือกตั้งท่ี 1  เขตเลือกตั้งท่ี 2  เขตเลือกตั้งท่ี 3  

X  3.36 3.10 3.63 
เขตเลือกตั้งท่ี 1  
เขตเลือกตั้งท่ี 2  
เขตเลือกตั้งท่ี 3  

3.36 
3.10 
3.63 

- 
- 
- 

.04* 
- 
- 

.04* 

.00* 
- 

หมำยเหตุ. * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างเขตเลือกตั้ง ทั้ง 3 เขต เขต
เลือกตั้งท่ี 1 เขตเลือกตั้งท่ี 2 และเขตเลือกตั้งท่ี 3 ดา้นการศึกษา พบวา่ มีคู่ท่ีมีระดบัความคิดเห็นของ
ผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั .05 จ านวน 3 คู่ คือ เขตเลือกตั้งท่ี 1 เขตเลือกตั้งท่ี 2 และเขตเลือกตั้งท่ี 3 
โดยท่ีเขตเลือกตั้งท่ี 1 มีความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานด้านการพฒันาคุณภาพชีวิต   
ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม มากกวา่ เขตเลือกตั้งท่ี 2 และนอ้ยกวา่ เขตเลือกตั้งท่ี 3  
 เขตเลือกตั้งท่ี 2 และเขตเลือกตั้งท่ี 3 โดยท่ีเขตเลือกตั้งท่ี 2 มีความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อ  
การด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม นอ้ยกวา่ เขตเลือกตั้งท่ี 3 
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     3) ดา้นนนัทนาการ  
 
ตารางที ่4.13 
ผลกำรทดสอบเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยรำยคู่โดยรวม จ ำแนกตำมเขตเลือกตั้ง ด้ำนนันทนำกำร โดยวิธี
แอลเอสดี (LSD)  

เขตเลือกตั้ง 
เขต 

เขตเลือกตั้งท่ี 1  
 

เขตเลือกตั้งท่ี 2  
 

เขตเลือกตั้งท่ี 3  
 

X  3.24 2.89 3.59 
เขตเลือกตั้งท่ี 1  
เขตเลือกตั้งท่ี 2  
เขตเลือกตั้งท่ี 3  

3.24 
2.89 
3.59 

- 
- 
- 

.01* 
- 
- 

.01* 

.00* 
- 

หมำยเหตุ. * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างเขตเลือกตั้ง ทั้ง 3 เขต เขต
เลือกตั้งท่ี 1 เขตเลือกตั้งท่ี 2 และเขตเลือกตั้งท่ี 3 ด้านนันทนาการ พบวา่ มีคู่ท่ีมีระดบัความคิดเห็น
ของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 จ านวน 3 คู่ คือ เขตเลือกตั้งท่ี 1 เขตเลือกตั้งท่ี 2 และเขตเลือกตั้งท่ี 3 
โดยท่ีเขตเลือกตั้งท่ี 1 มีความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของ
เทศบาลเมืองมหาสารคาม มากกวา่ เขตเลือกตั้งท่ี 2 และนอ้ยกวา่ เขตเลือกตั้งท่ี 3  
 เขตเลือกตั้งท่ี 2 และเขตเลือกตั้งท่ี 3 โดยท่ีเขตเลือกตั้งท่ี 2 มีความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อ   
การด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม นอ้ยกวา่ เขตเลือกตั้งท่ี 3 
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    4) ดา้นท่ีอยูอ่าศยั  
 

ตารางที ่4.14 
ผลกำรทดสอบเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยรำยคู่โดยรวม จ ำแนกตำมเขตเลือกตั้ง ด้ำนท่ีอยู่อำศัย โดยวิธี 
LSD. 

เขตเลือกตั้ง 
เขต 

เขตเลือกตั้งท่ี 1  
 

เขตเลือกตั้งท่ี 2  
 

เขตเลือกตั้งท่ี 3  
 

X  3.71 3.56 3.87 
เขตเลือกตั้งท่ี 1  
เขตเลือกตั้งท่ี 2  
เขตเลือกตั้งท่ี 3  

3.71 
3.56 
3.87 

- 
- 
- 

.14 
- 
- 

.14 
.00* 

- 
หมำยเหตุ. * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างเขตเลือกตั้ ง ทั้ ง 3 เขต          
เขตเลือกตั้งท่ี 1 เขตเลือกตั้งท่ี 2 และเขตเลือกตั้งท่ี 3 ดา้นท่ีอยูอ่าศยั พบวา่ มีคู่ท่ีมีระดบัความคิดเห็น
ของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 จ านวน 1 คู่ คือ เขตเลือกตั้งท่ี 2 และเขตเลือกตั้งท่ี 3 โดยท่ีเขต
เลือกตั้งท่ี 2 มีความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาล
เมืองมหาสารคาม นอ้ยกวา่ เขตเลือกตั้งท่ี 3 
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 4.3.4 ผลการวเิคราะห์ข้อเสนอแนะในการพฒันาการด าเนินงานด้านการพฒันาคุณภาพชีวติ
ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ใช้การวเิคราะห์เน้ือหาโดยการสรุปประเด็นหาความหมาย และแจก
แจงความถี่ ในแต่ละประเด็น 
   จากวตัถุประสงค ์ขอ้ 3 ผูว้จิยัตอ้งการศึกษาขอ้เสนอแนะในการพฒันาการด าเนินงาน
ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม แสดงในตาราง  
 
ตารางที ่4.15  
ผลกำรวิเครำะห์เครำะห์ข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของ
เทศบำลเมืองมหำสำรคำม 

ขอ้เสนอแนะ ความถ่ี 
1. ดา้นสุขภาพอนามยั  

1.1 การไดรั้บบริการในการรักษาพยาบาลท่ีไดม้าตรฐานทัว่ถึง 17 
1.2 มีการบริการโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 12 
1.3 การก าหนดการใหบ้ริการอยา่งดีเยีย่ม 10 
1.4 การบริการในดา้นสุขภาพอนามยัส าหรับประชาชน ถือเป็นสิทธิของ

ประชาชน 
 
8 

1.5 การใหบ้ริการสุขอนามยัท่ีมีประสิทธิภาพ 7 
2. ดา้นการศึกษา   

2.1 มีการอนุรักษภู์มิปัญญาผูสู้งอายุ 15 
2.2 มีการจดักิจกรรมเผยแพร่ข่าวสาร เทศบาลไดจ้ดัอยา่งทัว่ถึง 11 
2.3 ท่านไดรั้บการฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม 9 

3. ดา้นนนัทนาการ   
3.1 มีทางเทา้ในสวนสาธารณะแก่ผูสู้งวยั 13 
3.2 มีท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจท่ีเหมาะแกผูสู้งอาย ุ 10 
3.3 การสร้างสวนสาธารณะใหมี้ทุกชุมชน 8 

4. ดา้นท่ีอยูอ่าศยั 
การจดัสวสัดิการดา้นท่ีอยูอ่าศยัส าหรับประชาชน 

 
10 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ขอ้เสนอแนะในการพฒันาการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพ
ชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  
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  ดา้นสุขภาพอนามยั คือ เทศบาลควรด าเนินงานให้บริการประชาชนดา้นสุขภาพอนามยั 
ไม่เสียค่าใชจ่้าย ไดม้าตรฐาน บริการประชาชนอยา่งดีมีประสิทธิภาพ  
  ดา้นการศึกษา คือ ควรมีการรักษาภูมิปัญญาของผูสู้งอายุหรือปราชญ์ชาวบา้น เพื่อเป็น
มรดกส่งต่อรุ่นหลัง จดักิจกรรมเผยแพร่ข่าวสารอย่างทัว่ถึงแก่ประชาชน ส่งเสริมอาชีพให้กับ
ประชาชนในการสร้างงานสร้างรายได ้
  ด้านนันทนาการ คือ เทศบาลควรจัดสร้างสวนสาธารณะให้ครอบคลุมทุกชุมชน             
มีสถานท่ีส าหรับพกัผอ่นส าหรับผูสู้งอายไุดท้  ากิจกรรมร่วมกนั มีส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผูสู้งอาย ุ
ผูพ้ิการ ผูด้อ้ยโอกาส 
  ด้าน ท่ีอยู่อาศัย  คือ ควรมีการจัด ท่ีอยู่อาศัยส าห รับประชาชน ผู ้สู งอายุ  ผู ้พิ การ 
ผูด้อ้ยโอกาส  

   
 



บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

 การวิจัยค ร้ังน้ี  เป็นการศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นของผู ้สู งอายุต่อการด าเนินงาน               
ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยัตามล าดบัดงัน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 

 จากการศึกษาความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของ
เทศบาลเมืองมหาสารคาม ผลการวจิยั พบวา่ 
  5.1.1 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานด้านการพฒันา
คุณภาพชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม  
    จากการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานด้านการ
พฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (X =3.33) เม่ือ
จ าแนกเป็นดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น คือ ดา้นท่ีอยูอ่าศยั (X = 3.71) และอยูใ่นระดบัปาน
กลาง 3 ดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นการศึกษา (X = 3.35) ดา้นนนัทนาการ        
(X = 3.22) และดา้นสุขภาพอนามยั (X = 3.03) ตามล าดบั  
  5.1.2 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานด้านการ
พฒันาคุณภาพชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ตาม เพศ อาย ุและ เขตเลือกตั้ง แตกต่างกนั 
    5.1.2.1  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันา
คุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม จ าแนกตามสถานะเพศ โดยรวม แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นการศึกษา และดา้น
นนัทนาการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นท่ีอยูอ่าศยั แตกต่างกนัอยา่ง
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
    5.1.2.2  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันา
คุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม จ าแนกตามช่วงอายุของผูสู้งอายุ โดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นการศึกษา 
ดา้นนนัทนาการ และดา้นท่ีอยูอ่าศยั แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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    5.1.2.3  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันา
คุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม จ าแนกตามเขตเลือกตั้ง คือ เขตเลือกตั้งท่ี 1 เขตเลือกตั้ง
ท่ี 2 และเขตเลือกตั้งท่ี 3 แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น 
พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 4 ด้าน คือ ด้านสุขภาพอนามัย ด้าน
การศึกษา ดา้นนนัทนาการ และดา้นท่ีอยูอ่าศยั ซ่ึงหมายความวา่จะตอ้งมีเขตเลือกตั้ง อยา่งนอ้ย 1 คู่ 
ท่ีมีความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมือง
มหาสารคาม แตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ต่อ โดยวิธีแอลเอสดี 
(LSD) แตกต่างกนั จ านวน 3 คู่ คือ เขตเลือกตั้งท่ี 1 เขตเลือกตั้งท่ี 2 และเขตเลือกตั้งท่ี 3 โดยท่ีเขต
เลือกตั้งท่ี 1 มีความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาล
เมืองมหาสารคาม มากกวา่ เขตเลือกตั้งท่ี 2 และนอ้ยกวา่ เขตเลือกตั้งท่ี 3  
      เขตเลือกตั้งท่ี 2 และเขตเลือกตั้งท่ี 3 โดยท่ีเขตเลือกตั้งท่ี 2 มีความคิดเห็น
ของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม นอ้ยกว่า 
เขตเลือกตั้งท่ี 3 
  5.1.3 สรุปข้อเสนอแนะในการพฒันาการด าเนินงานด้านการพฒันาคุณภาพชีวิตของ
เทศบาลเมืองมหาสารคาม โดยสรุป ดงัน้ี 
    จากการศึกษาพบว่า ข้อเสนอแนะในการพฒันาการด าเนินงานด้านการพฒันา
คุณภาพชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
     1. ด้านสุขภาพอนามยั คือ เทศบาลควรด าเนินงานให้บริการประชาชนด้าน
สุขภาพอนามยั ไม่เสียค่าใชจ่้าย ไดม้าตรฐาน บริการประชาชนอยา่งดีมีประสิทธิภาพ  

    2. ด้านการศึกษา คือ ควรมีการรักษาภูมิปัญญาของผูสู้งอายุหรือปราชญ์
ชาวบา้น เพื่อเป็นมรดกส่งต่อรุ่นหลงั จดักิจกรรมเผยแพร่ข่าวสารอยา่งทัว่ถึงแก่ประชาชน ส่งเสริม
อาชีพใหก้บัประชาชนในการสร้างงานสร้างรายได ้

    3. ดา้นนนัทนาการ คือ เทศบาลควรจดัสร้างสวนสาธารณะให้ครอบคลุมทุก
ชุมชน มีสถานท่ีส าหรับพกัผอ่นส าหรับผูสู้งอายไุดท้  ากิจกรรมร่วมกนั มีส่ิงอ านวยความสะดวกแก่
ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ ผูด้อ้ยโอกาส 

    4. ด้านท่ีอยู่อาศัย คือ ควรมีการจัดท่ีอยู่อาศัยส าหรับประชาชน ผูสู้งอายุ                  
ผูพ้ิการ ผูด้อ้ยโอกาส 
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5.2 อภิปรายผล 
 

 จากผลการวิจยั ความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของ
เทศบาลเมืองมหาสารคาม ผูว้จิยัอภิปรายตามขอ้สรุป ดงัน้ี 
  5.2.1 ระดบัความความคิดเห็นของผูสู้งอายตุ่อการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิต
ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกเป็นด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมาก 1 ด้าน คือ ด้านท่ีอยู่อาศัย และอยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้าน คือ ด้านการศึกษา             
ดา้นนนัทนาการ และดา้นสุขภาพอนามยั ตามล าดบั 
    เน่ืองจากในการด าเนินงานในการการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของ
เทศบาลเมืองมหาสารคาม นั้นเทศบาลเมืองมหาสารคามไดมี้การด าเนินงานท่ีเต็มประสิทธิภาพใน
ภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายในส่วนการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน และยงัมีการพฒันารูปแบบ
การให้บริการท่ีหลากหลาย เช่น มีการจดับริการสร้างความสะดวก สบายในการเขา้ถึงบริการ จดัท า
โครงการให้บริการเคล่ือนท่ี แก่ผูสู้งอายุผูพ้ิการ และผูด้อ้ยโอกาส เป็นประจ าในทุกปีงบประมาณ 
โดยตอ้งด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ีใหดี้ท่ีสุด อีกทั้งในระบบการตรวจสอบการด าเนินงาน เช่นการ
ตรวจประเมินการปฏิบติัราชการ และการตรวจประเมินมาตรฐานการด าเนินงาน ในเร่ืองการบริการ 
ถือเป็นตวัช้ีวดัหน่ึงท่ีส าคญัของเทศบาล ประกอบกบั ผูบ้ริหารเทศบาล รวมทั้งสมาชิกเทศบาลเมือง 
มีการกระตือรือร้น ในการติดตามการบริการ และร่วมให้บริการกบัเทศบาลเมืองมหาสารคามเป็น
ประจ า ทั้งในเรือง การช่วยประชาสัมพนัธ์ประกาศรายช่ือผูมี้สิทธิรับเบ้ียยงัชีพ การติดตามผลการ
จ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ การจ่ายเบ้ียยงัชีพ การตรวจสอบคุณสมบติัผูสู้งอายุ การข้ึนทะเบียนรับเงิน
เบ้ียยงัชีพ และ การส ารวจผูสู้งอายุ จึงท าให้ความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานด้านการ
พฒันาคุณภาพชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อยูร่ะดบัปานกลาง 
    ผลการวิจยัสอดคล้องกบังานวิจยัของ ทิพวรรณ สาริยา (2553, น. 76) ได้ศึกษา
แนวทางการพฒันาการให้สวสัดิการผูสู้งอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยใหญ่ อ าเภอ
หนองบวั จงัหวดันครสวรรค ์ผลการศึกษาพบวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่พอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง และ
ตอ้งการให้เจา้หนา้ท่ียิม้แยม้มากข้ึน ดา้นงบประมาณ ผูสู้งอายุส่วนใหญ่พอใจกบัการจ่ายเบ้ียยงัชีพ
พอสมควร บางส่วนต้องการจะให้เพิ่มเบ้ียยงัชีพ สอดคล้องกับงานวิจยัของ สุทธิพงศ์ บุญผดุง 
(2554) ศึกษาเก่ียวกบั การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในทอ้งถ่ินโดยใช้โรงเรียนเป็นพื้นฐานตาม
หลักเศรษฐกิจพอเพียง (ระยะท่ี  1) รายงานผลการศึกษาซ่ึงใช้กลุ่มตัวอย่าง จ  านวน 83 คน             
เป็นผูสู้งอายท่ีุอาศยัในชุมชนสุเหร่าล าแขก ใชเ้คร่ืองมือ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสภาพอารมณ์ท่ีดี  



103 

ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นสภาพความเป็นอยูท่ี่ดี ดา้นสภาพร่างกายท่ีดี ดา้นการรวมกลุ่ม
ทางสังคม และด้านการตดัสินใจด้วยตัวเอง ผลการศึกษาพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก โดยดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ
ดา้นการรวมกลุ่มทางสังคม ดา้นสภาพอารมณ์ท่ีดี และดา้นสภาพร่างกายท่ีดี ตามล าดบั ในขณะท่ี
ดา้นสภาพความเป็นอยูท่ี่ดี และดา้นการตดัสินใจดว้ยตนเองมีระดบัคุณภาพชีวติในระดบัปานกลาง  
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กฤษดา จนัทร์เจริญ (2545) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ศกัยภาพในการน า
นโยบายถ่ายโอนงานดา้นสวสัดิการสังคมไปปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนต าบลชั้น 1 ในจงัหวดั 
เชียงใหม่ ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี อบต. ชั้น 1 ในจงัหวดัเชียงใหม่ มีศกัยภาพในการน านโยบาย
ถ่ายโอนงานดา้นสวสัดิการสังคมไปปฏิบติัในระดบัปานกลาง ลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ห้ขอ้มูลท่ี
มีความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพในการน านโยบาย ถ่ายโอนงานดา้นสวสัดิการสังคมไปปฏิบติัมีเพียงตวั
แปรเดียวคือเพศ โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไมป่้า ธิรานนัท ์
(2552, น. 91) ได้ศึกษา การจดัสวสัดิการผูสู้งอายุขององค์กรการบริหารส่วนต าบลคลองน ้ าไหล 
อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร ผลการศึกษา พบวา่ การจดัสวสัดิการผูสู้งอายุ และแนวทาง
การปรับปรุงการจดัสวสัดิการผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองน ้าไหล ใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการสภาพและการรักษาพยาบาล ดา้นรายได ้ดา้นท่ีพกัอาศยั ดา้นนนัทนาการ ดา้นความมัน่คง
ทางสังคม ครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครอง และดา้นการสร้างบริการทางสังคม และเครือข่ายการ
เก้ือหนุน ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ยุวณี เกษมสินธ์ (2553, น.
96) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู ้สู งอายุ ผลการวิจัยพบว่า                        
1) ผูใ้ห้บริการ มีความคิดเห็นต่อระดบัสภาพการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนรายดา้นเพียงดา้นนนัทนาการ ดา้นเดียว
อยู่ในระดับมาก ขณะท่ีด้านอ่ืน ๆอยู่ในระดบัปานกลาง 2) ผูใ้ห้บริการ มีความคิดเห็นต่อระดับ
ปัญหาการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยรวมอยูใ่นระดบั
นอ้ย ส่วนรายดา้นมีเพียงดา้นบริการทางสังคมดา้นเดียวอยูใ่นระดบัปานกลาง ขณะท่ีดา้นอ่ืน ๆ 
 อยู่ในระดับน้อย 3) ผูรั้บบริการ มีความคิดเห็นต่อระดับสภาพการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับ
ผูสู้งอายุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนรายดา้น พบวา่อยูใ่น
ระดับมากกว่า 4 ด้าน คือ ด้านสุขภาพอนามัย ด้านบุคลากร ด้านบริการทางสังคมด้านการ
ประสานงาน ส่วนอีก 5 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง คือดา้นความมัน่คงทางสังคม ดา้นนนัทนาการ 
ดา้นการท างานและมีรายได ้ดา้นการศึกษา และดา้นท่ีอยูอ่าศยั และ 4) ผูรั้บบริการ มีความคิดเห็น
ต่อระดบัปัญหาการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง และรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น 
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  5.2.2 ผูสู้งอายุท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานด้านการ
พฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 จากผลการวิจยัดว้ยเพศชายมีความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันา
คุณภาพชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ในระดบัท่ีมากกวา่ เพศหญิงโดยจะเห็นไดว้า่เพศชายได้
มีบทบาทในการประสานงานในการพฒันาคุณภาพชีวติท่ีมากวา่เพศหญิงในทุกๆ คร้ังท่ีมีบริการจาก
เทศบาลเมืองมหาสารคาม ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กิตติศกัด์ิ แซ่จึง (2552, น. 35)  
ไดศึ้กษาความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเมืองคง อ าเภอราศีไศล จงัหวดัศรีสะเกษ จากการศึกษาพบว่า เพศ การได้รับเงินสงเคราะห์ 
สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นผูสู้งอายุต่อการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อ
การยงัชีพ โดยจากผลคะแนนท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบค าถามสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นผูสู้งอายตุ่อการ
จ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพ มีค่าคะแนนอยู่ในระดบัท่ีสูง ซ่ึงแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง
ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลต่อการจ่ายเงินสงเคราะห์ ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมหมาย วงษบุ์รุษ 
(2551) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการด าเนินโครงการดูแลคุณภาพชีวติผูสู้งอายใุนชุมชน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลชากบก อ าเภอบ้านค่าย 
จงัหวดัระยอง พบวา่ การด าเนินงานโครงการดูแลคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ มีความส าเร็จอยู่ในระดบั
นอ้ย 
  5.3.3 ผูสู้งอายุท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานด้านการ
พฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 จากผลการวิจยัอาจเป็นได้ว่า ประชาชนผูสู้งอายุไม่ว่าจะมีช่วงอายุเท่าใด ต่างได้รับ
บริการด้านการพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อย่างเท่าเทียมกัน ผลการวิจยั
สอดคล้องกับงานวิจยัของ เนณัฐชา จีรพฒันพงศ์ (2553 , น. 64) ได้ศึกษา เร่ือง การด าเนินงาน
สวสัดิการสังคมด้านเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด 
จงัหวดักาฬสินธ์ุเพื่อศึกษาระดบัการด าเนินงานสวสัดิการสังคมดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการศึกษา พบว่า ผูสู้งอายุ เห็นว่า
การด าเนินงานสวสัดิการสังคมด้านเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลยางตลาด 
โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการส ารวจผูสู้งอายท่ีุมีคุณสมบติัเหมาะสม ดา้นการคดัเลือก
และขออนุมัติผูสู้งอายุรับเบ้ียยงัชีพ  ด้านการจดัท าทะเบียนรายช่ือผูสู้งอายุ  ด้านการขออนุมัติ
เปล่ียนแปลงผูสู้งอายุรับเบ้ียยงัชีพ ดา้นการเบิกจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ ดา้นการติดตามผลการจ่ายเบ้ียยงั
ชีพ และดา้นการรายงานผลการด าเนินงาน อยู่ในระดบัมาก ผูสู้งอายุ ท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
และอาชีพแตกต่างกนั เห็นวา่มีการด าเนินงานสวสัดิการสังคมดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุอง 



105 

องค์การบริหารส่วนต าบลยางตลาดโดยรวมและรายดา้นทุกด้านไม่แตกต่างกนั ไม่สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ เนณัฐชา จีรพฒันพงศ์ (2553, น. 64) ไดศึ้กษา เร่ือง การด าเนินงานสวสัดิการสังคม
ดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององคก์ารบริหารส่วนต าบลยางตลาด อ าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุเพื่อ
ศึกษาระดบัการด าเนินงานสวสัดิการสังคมดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลยาง
ตลาด อ าเภอยางตลาด  จังหวดักาฬสินธ์ุ  ผลการศึกษา พบว่า ผู ้สูงอายุ เห็นว่าการด าเนินงาน
สวสัดิการสังคมด้านเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลยางตลาด โดยรวมและ                
รายด้านทุกด้าน  ได้แก่ ด้านการส ารวจผูสู้งอายุท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม  ด้านการคัดเลือกและ                
ขออนุมัติผู ้สู งอายุรับเบ้ียย ังชีพ  ด้านการจัดท าทะเบียนรายช่ือผู ้สูงอายุ  ด้านการขออนุมัติ
เปล่ียนแปลงผูสู้งอายุรับเบ้ียยงัชีพ ด้านการเบิกจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ ด้านการติดตามผลการจ่ายเบ้ีย            
ยงัชีพ และดา้นการรายงานผลการด าเนินงาน อยูใ่นระดบัมาก ผูสู้งอาย ุท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
และอาชีพแตกต่างกนั เห็นวา่มีการด าเนินงานสวสัดิการสังคมดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลยางตลาดโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
  5.2.4 ผูสู้งอายุท่ีมีเขตเลือกตั้งต่างกนั ความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานด้าน
การพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม จ าแนกตามเขตเลือกตั้ง คือ เขตเลือกตั้งท่ี 1 
เขตเลือกตั้งท่ี 2 และเขตเลือกตั้งท่ี 3 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นั้นเน่ืองจาก
ในการด าเนินงานในการให้บริการประชาชนของเทศบาลเมืองมหาสารคามนั้นการให้บริการ
ผูสู้งอายใุนดา้นคุณภาพชีวิตซ่ึงเป็นภารกิจหนา้ท่ีหน่ึงท่ีจะตอ้งมีการบริการให้ดีท่ีสุด แต่ดว้ยสภาพ
พื้นท่ีเทศบาลเมืองมหาสารคามนั้นมีการแบ่งเขตเป็น 3 เขต ท่ีมีความเป็นชุมชนเมือง และชนบท             
ท่ีมีความแตกต่างกนัโดย จากผลการวิจยัพบว่า เขตเลือกตั้งท่ี 3 เป็นเขตพื้นท่ีชุมชนลกัษณะชนบท
ยงัคงมีการอยูร่วมกนัของชุมชน และมีขนบธรรมเนียมปฏิบติัอยู ่แต่ใน เขตเลือกตั้งท่ี 1 และ 2 นั้น
เป็นเขตชุมชนเมืองท่ีไม่ค่อยมีปฏิสัมพนัธ์กนัของผูค้น การออกมารับบริการจากเทศบาลก็นอ้ยมาก 
จึงท าใหมี้ความแตกต่างกนั  
    เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
โดยผลการวจิยัพบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งเขตเลือกตั้ง ทั้ง 3 เขต เขตเลือกตั้งท่ี 1 
เขตเลือกตั้งท่ี 2 และเขตเลือกตั้งท่ี 3 พบวา่ มีคู่ท่ีมีระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายตุ่อการด าเนินงาน
ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
จ านวน 3 คู่ คือ เขตเลือกตั้งท่ี 1 เขตเลือกตั้งท่ี 2 และเขตเลือกตั้งท่ี 3 โดยท่ีเขตเลือกตั้งท่ี 1 มีความ
คิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
มากกวา่ เขตเลือกตั้งท่ี 2 และนอ้ยกวา่ เขตเลือกตั้งท่ี 3  
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    เขตเลือกตั้งท่ี 2 และเขตเลือกตั้งท่ี 3 โดยท่ีเขตเลือกตั้งท่ี 2 มีความคิดเห็นของ
ผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานด้านการพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม น้อยกว่า               
เขตเลือกตั้งท่ี 3 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ  
  
 ขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการวิจยัพบวา่ ความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานดา้นการพฒันา
คุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม มีบางประเด็นท่ีมีปัญหาอยู ่ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีควรน ามา
ปรับปรุงเพื่อการพฒันาการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
ใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ  
   5.3.1.1  เทศบาลควรด าเนินงานให้บริการประชาชนด้านสุขภาพอนามัย ไม่เสีย
ค่าใชจ่้าย ไดม้าตรฐาน บริการประชาชนอยา่งดีมีประสิทธิภาพ  
   5.3.1.2  เทศบาลควรมีการรักษาภูมิปัญญาของผู ้สูงอายุหรือปราชญ์ชาวบ้าน         
เพื่อเป็นมรดกส่งต่อรุ่นหลงั  
   5.3.1.3  เทศบาลควรจดักิจกรรมเผยแพร่ข่าวสารอยา่งทัว่ถึงแก่ประชาชน  
   5.3.1.4  ควรมีการส่งเสริมอาชีพใหก้บัประชาชนในการสร้างงานสร้างรายได ้
   5.3.1.5  เทศบาลควรจดัสร้างสวนสาธารณะใหค้รอบคลุมทุกชุมชน  
   5.3.1.6  ควรมีสถานท่ีส าหรับพักผ่อนส าหรับผู ้สูงอายุได้ท  ากิจกรรมร่วมกัน                
มีส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ ผูด้อ้ยโอกาส 
 5.3.2  ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
   5.3.2.1  ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีต่อการด าเนินงานดา้นสุขภาพอนามยั
ของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
   5.3.2.2  ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกับรูปแบบการพฒันาคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพ
อนามยัของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม  
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
เร่ือง ความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อการด าเนินงานด้านการพฒันาคุณภาพชีวติ 

ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
 

 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นแบบสอบถาม เพื่อการวิจยั ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในระดบั
ปริญญาโท หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรัฐศาสตแ์ละรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฎัมหาสารคาม มีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายตุ่อการ
ด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของผูสู้งอายตุ่อการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม จ าแนก
ตามช่วงอายุ และชุมชน เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะในการพฒันาการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพ
ชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม โดยขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีท่านแสดงความเห็นในคร้ังน้ีจะน าไป
ประเมินผลในเชิงวชิาการ ซ่ึงไม่มีผลกระทบต่อตวัท่านหรือบุคคลอ่ืน แต่อยา่งใด 
 แบบสอบถามน้ี แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายตุ่อการด าเนินงานดา้นการ
พฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมืองมหาสารคาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดบั 
  ตอนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในการพฒันาการด าเนินงานด้านการพฒันา
คุณภาพชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม แบบปลายเปิด 
 ดังนั้ น จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามอย่างตรงไปตรงมาตาม
ขอ้เท็จจริง พิจารณาขอ้ความแต่ละขอ้โดยละเอียด และกรุณาตอบให้ครบทุกขอ้ ซ่ึงผูว้ิจยัหวงัเป็น 
อยา่งยิง่วา่ จะไดรั้บความกรุณาจากท่านเป็นอยา่งดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
        

นางสาวชญานุช พรหมเศรณีย ์
นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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ตอนที ่1 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หรือเขียนขอ้ความลงในช่องว่าง ท่ีตรงกบัสภาพ
ความเป็นจริงของท่าน  
 1. เพศ  

  ( ) ชาย 
  ( ) หญิง 

 
 2. ช่วงอายขุองผูสู้งอายุ  

  ( ) 60 – 69 ปี 
  ( ) 70 ปีข้ึนไป 
 

  3. เขตเลือกตั้ง  
  ( ) เขตเลือกตั้งท่ี 1 
  ( ) เขตเลือกตั้งท่ี 2 
  ( ) เขตเลือกตั้งท่ี 3 
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ตอนที่ 2 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายุต่อการด าเนินงานด้านการพฒันา
คุณภาพชีวติของเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัระดบัความเห็นโดยท่านพิจารณาว่า 
ความคิดเห็นของผู ้สูงอายุต่อการด าเนินงานด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเทศบาลเมือง
มหาสารคาม ในประเด็นดงัน้ี  
 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หมายถึง ท่านเห็นวา่ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  เห็นดว้ย หมายถึง ท่านเห็นวา่ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก4 
 ไม่แน่ใจ หมายถึง ท่านเห็นวา่ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ไม่เห็นดว้ย หมายถึง ท่านเห็นวา่ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หมายถึง ท่านเห็นวา่ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

 
ที่ 

 
รายการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ทีสุ่ด 
(5)  

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3)  

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1)  

 
1 

ด้านสุขภาพอนามัย 
ท่านไดรั้บการใหบ้ริการสวสัดิการดา้น
สุขภาพเป็นประจ า 

     

2 การบ ริการในด้าน สุขภาพอนามัย
ส าหรับประชาชน ถือเป็นสิทธิของ
ประชาชน 

     

3 
 

การไดรั้บบริการในการรักษาพยาบาลท่ี
ไดม้าตรฐานทัว่ถึง  

     

4 การบริการให้ค  าแนะน า ปรึกษา หรือ
ให้ความรู้เก่ียวกับสุขภาพและโรคภัย
ไขเ้จบ็ 

     

5 ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร สุ ข อ น า มั ย ท่ี มี
ประสิทธิภาพ 

     

6 การก าหนดการใหบ้ริการอยา่งดีเยีย่ม       
7 มีการบริการโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย      
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ที่ 

 
รายการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ทีสุ่ด 
(5)  

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3)  

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1)  

 
8 

ด้านการศึกษา  
มีการให้ความรู้ท่ีจ  าเป็นต่อการเป็นผูสู้งอายุ
ท่ีมีคุณภาพ  

     

9 การใหค้วามรู้ในการฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม      

10 มีการจดักิจกรรมเผยแพร่ข่าวสาร เทศบาล
ไดจ้ดัอยา่งทัว่ถึง 

     

11 การส่งเสริมใหผู้สู้งอายไุดถ่้ายทอดความรู้      

12 มีการอนุรักษภู์มิปัญญาผูสู้งอายุ      
 
13 

ด้านนันทนาการ  
มีการใหบ้ริการสวสัดิการดา้นนนัทนาการ
ส าหรับประชาชนประจ า 

     

14 มีการจดัตั้งชมรมผูสู้งอายใุหมี้ความเขม้แขง็      

15 การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกในท่ี
สาธารณะแก่ผูสู้งอาย ุ

     

16 มีท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจท่ีเหมาะแกผูสู้งอาย ุ      

17 มีทางเทา้ในสวนสาธารณะแกผูสู้งวยั      
18 การบริการให้ค  าแนะน าในการออกก าลัง

กายท่ีถูกวธีิแก่ผูสู้งอาย ุ
     

19 การจดักิจกรรมในวนัส าคญัต่างๆ      
 
20 

ดา้นท่ีอยูอ่าศยั  
การจัดสวัสดิการด้านท่ีอยู่อาศัยส าหรับ
ประชาชน  

     

21 การจดัตั้งสถานสงเคราะห์คนชรา      
 
 



123 
 

 
ที่ 

 
รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5)  

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3)  

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1)  

22 การด าเนินการโครงการสินเช่ือดอกเบ้ียต ่า
เพื่อท่ีอยูอ่าศยั 

     

23 การช่วยเหลือปรับปรุงทางลาดชันแก่
ผูสู้งอายดุอ้ยโอกาส 

     

24 การซ่อมแซมและปรับปรุงท่ีอยูอ่าศยั
ใหแ้ก่ผูสู้งอายท่ีุดอ้ยโอกาส 

     

25 การประสานงานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใน
การส่งต่อผูสู้งอายท่ีุไร้ท่ีอยูอ่าศยั 

     

 
 

ตอนที ่3  ขอ้เสนอแนะในการพฒันาการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติของเทศบาลเมือง
มหาสารคาม 

1. ดา้นสุขภาพอนามยั 
………………………………………………………………………………..…………………… 
………………………………………………………………………………..…………………… 
2. ดา้นการศึกษา 
………………………………………………………………………………..…………………… 
………………………………………………………………………………..…………………… 
3. ดา้นนนัทนาการ 
………………………………………………………………………………..…………………… 
………………………………………………………………………………..…………………… 
4. ดา้นท่ีอยูอ่าศยั 
………………………………………………………………………………..…………………… 
………………………………………………………………………………..…………………… 
 

ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการกตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
 

การวเิคราะห์ค่าความสอดคล้อง (IOC) 
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ตารางที ่ข.1 
การวิเคราะห์ค่าความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 

ค ำถำม 
ขอ้ 

คะแนนของผูเ้ช่ียวชำญ รวม 
ค่ำ IOC 

ค่ำ IOC 
เฉล่ีย 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3   
1 1 1 0 2 0.67 
2 1 1 1 3 1 
3 1 1 1 3 1 
4 1 1 1 3 1 
5 1 1 1 3 1 
6 1 0 1 2 0.67 
7 1 1 1 3 1 
8 1 1 1 3 1 
9 1 1 1 3 1 

10 1 1 0 2 0.67 
11 1 1 1 3 1 
12 1 1 1 3 1 
13 1 1 1 3 1 
14 1 1 1 3 1 
15 0 1 1 2 0.67 
16 1 1 1 3 1 
17 1 1 0 2 0.67 
18 1 1 1 3 1 
19 1 1 1 3 1 
20 1 1 0 2 0.67 
21 0 1 1 2 0.67 
22 1 1 1 3 1 
23 1 0 1 2 0.67 

. 

(ต่อ) 
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ตารางที ่ข.1 (ต่อ) 
ค ำถำม 
ขอ้ 

คะแนนของผูเ้ช่ียวชำญ รวม 
ค่ำ IOC 

ค่ำ IOC 
เฉล่ีย 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3   
24 1 1 1 3 1 
25 1 1 1 3 1 

. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง   
 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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