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บทคดัยอ่ 

 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสมรรถนะการ

บริหารจัดการชั้นเรียนของครู ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2) เพ่ือ

จัดกลุ่มครูตามระดับสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู

ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ3) เพ่ือตรวจสอบความตรงโมเดล

สมการโครงสร้างแบบผสมปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะการ

บริหารจัดการชั้นเรียนของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กลุ่ม

ตัวอย่าง คือ ครูผู้สอนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงาน

ศึกษาธิการภาค 12 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2557 จ านวน 750 

คน ได้มาโดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือท่ีใช้ใน

การวิจัยประกอบด้วย 1) แบบประเมินสมรรถนะการจัดการชั้น

เรียน 2) แบบวัดจิตวิญญาณความเป็นครู 3) แบบวัดความพึง

พอใจในงาน 4) แบบวัดการรับรู้ความสามารถในการสอน 5) 



ง 

แบบสอบถามการรับรู้บรรยากาศองค์กร และ6) แบบสอบถามการ

ได้รับการถ่ายทอดทางสังคมในองค์การ สถิติในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน การวิเคราะห์โปรไฟล์แฝง 

และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างแบบผสม 

 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) สมรรถนะการบริหารจัดการชั้น

เรียนของครูสังกัดส านักงานศึกษาธิการภาค 12โดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง 2) สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู

สามารถจ าแนกได้ 4 กลุ่ม ดังนี้ “ครูสมรรถนะบริหารจัดการชั้น

เรียนปานกลางแต่น านวัตกรรมาใช้ต่ ามาก”“ครูสมรรถนะบริหาร

จัดการชั้นเรียนสูงมากและน านวัตกรรมมาใช้สูง”“ครูสมรรถนะ

บริหารจัดการชั้นเรียนสูงแต่น านวัตกรรมมาใช้ต่ า ”และ“ครู

สมรรถนะบริหารจัดการชั้นเรียนต่ าแต่น านวัตกรรมมาใช้ปาน

กลาง ”  3)  ครู ในสถานศึกษาขั้น พ้ืนฐาน สั งกัดส านักงาน

ศึกษาธิการภาค 12 แต่ละกลุ่มมีการรับรู้บรรยากาศองค์กร ความ

พึงพอใจในงาน การรับรู้ความสามารถในการสอน และการได้รับ

การถ่ายทอดทางสังคมในองค์การ ส่งผลต่อสมรรถนะการบริหาร

จัดการชั้นเรียนแตกต่างกัน แต่จิตวิญญาณความเป็นครูมีอิทธิพล

ต่อสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูทุกกลุ่มเหมือนกัน

โดยมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์(likelihood = 

-3766.052,AIC = 7926.104, BIC = 8836.259, ABIC = 

8210.707, kE  = 0.970) 

 

ค าส าคัญ : โมเดลสมการโครงสร้างแบบผสม; การวิเคราะห์โปร

ไฟล์แฝงและสมรรถนะการบริหาร 

 จัดการชั้นเรียน 
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<เว้น 1 บรรทัด> 

ABSTRACT 

 This research aimed to 1) investigate theteachers’ 

competencies of classroom management in 

basiceducation schools, 2) to group the teachers 

according to their competency of classroom management, 

and 3) to validateofthe mixed-methodstructural equation 

model of factors affecting classroom management of 

teachers in basic education schools. Multi-stage Random 

sampling method was used to select 750 samples who 

were teachers teaching in the second semester of 

academic year 2014 under Regional of Education Office 



ฉ 

No. 12. The research tools consisted of 1) the classroom 

competency assessment form, 2) teacher’s spirituality 

assessment form, 3) job satisfaction assessment form, 4) 

teaching efficacy perception assessment form, 5) 

organization atmosphere perception assessment form, 

and 6) organizational socialization assessment form. The 

abovementioned tools had 5-rating scales and they have 

been verified for item objective congruence (IOC), item 

total correlation, and Cronbach’s alpha coefficient. 

Statistical techniques used in this research were 

Pearson's correlation coefficient, latent profile analysis, 

and mixed-method structural equation model.  

 The research findings were as follows: 1) The 

competency of classroom management of teachers under 

Regional of Education Office No. 12 was found to be 

medium level. 2) Teachers can be divided into 4 groups 

sorted by level of classroom management efficacy as 

follows : teachers with medium level of classroom 

management efficacy and using very low level of 

innovations, teachers with very high level of classroom 

management efficacy and using high level of 

innovations,teachers with high level of classroom 

management efficacy but using low level of innovations 



 

and teachers with low level of classroom management 

efficacy but using medium level of innovations. 3) The 

teachers at basic education schools Regional of Education 

Office No. 12 each groups have organization atmosphere 

perception, job satisfaction, teaching efficacy perception, 

and organizational socialization affect the efficacy of 

classroom management in different ways, but teacher’s 

spirituality does affect the efficacy of classroom 

management for all groups of teachers in the same way, 

and fitting model to empiricaldata. (likelihood = -3766.052, 

AIC = 7926.104, BIC = 8836.259, ABIC = 8210.707, and Ek 

= 0.970) 

 

Keywords: MixtureStructural Equation Model ; Latent 

Profile Analysis;  Competency in Classroom 

Management. 
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สอบและรองศาสตราจารย์ ดร.สมบัติท้ายเรือค า กรรมการผู้ทรง

คุณวุต ิ

 ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ ท้ายเรือค า 

รองคณบดีฝ่ายบัณฑิตศึกษาและวิจัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ดร.อารยา ปิยะกุล หัวหน้าภาควิชาจิตวิทยาการศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดร.นครชัย ชาญอุไร 

อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภูษิต บุญทองเถิง อาจารย์ประจ าสาขา

หลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฎ

มหาสารคาม และดร.ศักดิ์สิทธิ์ ฤทธิลัน ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์ท่ีกรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญพิจารณา 

ความถูกต้อง และความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือท่ีใช้ใน

การวิจัยในครั้งนี้ 

 ขอขอบพระคุณ คุณครูกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการทดลองหา

คุณภาพเครื่องมือในสถานศึกษา ขั้นพ้ืนฐานและคณะครู กลุ่ม

ตัวอย่างในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษามหาสารคามเขต 1, เขต 2 และร้อยเอ็ด 

เขต 1 ทุกท่าน  ขอขอบพระคุณคณาจารย์ สาขาวิ จั ยและ

ประเมินผลการศึกษาทุกท่านท่ีให้ค าแนะน าในการท าวิจัยในครั้ง

นี้ขอบคุณเพ่ือนๆ นักศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาวิจัยและ

ประเมินผลการศึกษา รุ่น1 ทุกคน ท่ีคอยให้ก าลังใจ ดูแล 



ช่วยเหลือในการเก็บรวบรมขอมูล และกราบขอบพระคุณ ดร.

นฤมล แสงพรหม อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช

ภัฏร้อยเอ็ด และดร.ชนาภัทร ขาวสะอาด ท่ีช่วยให้ความกระจ่าง

ในการวิ เคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม Mplus ตลอดจนให้

ค าปรึกษาในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยในครั้งนี้ 

 กราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ ผู้ให้ก าเนิด ขอบใจ

ภรรยา และบุตรสาวท้ังสองที่คอยเป็นก าลังใจแก่ผู้วิจัยเสมอมา จน

สามารถท าวิจัยส าเร็จตามท่ีต้ังเป้าไว้ทุกประการ คุณค่าและ

ประโยชน์อันพึงมีจากงานวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชา

พระคุณของบิดา มารดา ผู้ให้ชีวิต ให้ความรักความอบอุ่นต่อ

ผู้วิจัย ตลอดจนบูรพาจารย์ ผู้ท่ีได้อบรมสั่งสอนให้ผู้วิจัย สามารถ

ด ารงตน และศึกษาหาความรู้จนบรรลุผลส าเร็จได้ด้วยดี 
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บทที ่1 

บทน ำ 

 

 

1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

 เป้ำหมำยกำรจัดกำรศึกษำ คือ กำรพัฒนำคน ไม่ใช้กำรให้

ควำมรู้ กับนักเรียนเท่ำนั้น และกำรพัฒนำคน คือกำรพัฒนำ ท้ัง

กำรมีควำมรู้ ควำมคิด ทักษะกำรท ำงำน กำรเข้ำสังคม และ จิตใจ 

งำนพัฒนำคนด้วยกำรสร้ำงกำรเรียนรู้ เพ่ือให้ลูกศิษย์พัฒนำ

ควำมสำมำรถท้ังภำยนอก และภำยใน ดังกล่ำวข้ำงต้น เป็นงำนท่ี

หนัก ซึ่งครูต้องเข้ำใจว่ำงำน “พัฒนำคน” นั้น เป้ำหมำยคือ ศิษย์

ต้องเป็นผู้ท่ีมีควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้เอง ครูเป็นเพียงผู้ชี้แนะ 

จัดกระบวนกำรเพ่ือให้ศิษย์ได้เดินทำงในเส้นทำงกำรเรียนรู้ของ

ตนเอง กำรเรียนรู้ของศิษย์แต่ละคนจึงไม่เหมือนกัน และไม่เท่ำกัน 

ครูจึงจ ำเป็นท่ีจะต้องเข้ำใจหลักสูตรและรู้จักศิษย์ของตน เพรำะ

ควำมรู้ และควำมเข้ำใจท้ังสองด้ำน เป็นพ้ืนฐำนส ำคัญของกำร 

“ออกแบบกำรเรียนรู้” เพ่ือให้ศิษย์ ได้พัฒนำศักยภำพรอบด้ำน ท้ัง

ภำยใน และภำยนอกไปพร้อม ๆ กัน (วิจำรณ์ พำนิช, 2559, น. 3) 

 กำรศึกษำในศตวรรษที่ 21 เปลี่ยนไปจำกเดิม (ศตวรรษท่ี 20) 

อย่ำงมำกมำยรูปแบบกำรเรียนรู้ในห้องเรียนเปลี่ยนจำกกำร

ถ่ำยทอดหรือบอกควำมรู้มำเป็นเรียนโดยนักเรียนท ำกิจกรรมเพ่ือ

สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจขึ้นในสมองและจิตใจของตน ห้องเรียนจึง

ต้องเปลี่ยนจำก “ห้องเรียนโดยครูสอนหน้ำชั้น” มำเป็น “ห้องเรียน

โดยนักเรียนลงมือท ำเป็นทีม” ครูเพ่ือศิษย์ต้องเปลี่ยนเป้ำหมำยกำร

เรียนรู้ของศิษย์จำกเน้นเรียนวิชำเพ่ือได้ควำมรู้ ให้เลยไปสู่กำร

พัฒนำทักษะท่ีส ำคัญต่อชีวิตในยุคใหม่ กำรเรียนรู้ยุคใหม่ต้อง

เรียนให้เกิดทักษะเพ่ือกำรด ำรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 หน้ำท่ีของ
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ครูเพ่ือศิษย์จึงต้องเปลี่ยนจำกเน้น “สอน” หรือสั่งสอน ไปท ำหน้ำท่ี

จุดประกำยควำมสนใจใฝ่รู้ (Inspire) แก่ศิษย์ ให้ศิษย์ได้เรียนจำก

กำรลงมือปฏิบัติ (Learning by Doing) และศิษย์งอกงำมทักษะ

เพ่ือกำรด ำรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 จำกกำรลงมือปฏิบัติของตน

เป็นทีมร่วมกับเพ่ือนนักเรียน เน้นกำรงอกงำมทักษะในกำรเรียนรู้ 

และค้นคว้ำหำควำมรู้มำกกว่ำตัวควำมรู้ ครูเพ่ือศิษย์ต้องเปลี่ยน

แนวทำงกำรท ำงำนจำกท ำโดดเดี่ยว คนเดียว เป็นท ำงำนและ

เรียนรู้จำกกำรท ำหน้ำท่ีครูเป็นทีม (วิจำรณ์ พำนิช, 2556, น. 2) 

ดังนั้นอำชีพครูจึงเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน

ปัจจุบันภำระงำนในโรงเรียนมีมำกและมีควำมซับซ้อนมำกขึ้น 

นักเรียนจึงต้องกำรครูท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถ เพรำะบทบำท

หน้ำท่ีของครูนั้นมีท้ังกำรจูงใจกำรจัดสิ่งแวดล้อมให้เหมำะแก่กำร

เรียน รวมท้ังใช้ปัจจัยอ่ืน ๆ เพ่ือให้ผู้เรียนมีควำมสนใจ และประสบ

ผลส ำเร็จสูงสุดตำมศักยภำพ (Jacopbsen, Eggen and 

Kauchak, 1999, p. 180) 

 ดังนั้นครูจะต้องเป็นผู้มีควำมรู้ มีควำมสำมำรถท่ีเหมำะสมท้ัง

ในกำรถ่ำยทอดควำมรู้แก่ศิษย์ และด ำรงตนอยู่ในสังคมอย่ำงเป็น

ปูชนียบุคคลท่ีมีศักดิ์ศรี เป็นครูท่ีมีคุณภำพ มีสมรรถนะ เพรำะจะ

ส่งผลให้กำรเรียนกำรสอนเป็นไปอย่ำงมีคุณภำพ สอดคล้องกับ

พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 

พ.ศ. 2547(ส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรี, 2547, น.51) มำตรำ 

80 ท่ีระบุว่ำ “ให้มีกำรพัฒนำข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำร

ศึกษำก่อนแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งบำงต ำแหน่ง และบำงวิทยฐำนะ 

เพ่ือเพ่ิมพูนควำมรู้ ทักษะ เจตคติท่ีดี คุณธรรม จริยธรรม และ

จรรยำบรรณวิชำชีพท่ีเหมำะสม ในอันท่ีจะท ำให้กำรปฏิบัติหน้ำท่ี

รำชกำรเกิดประสิทธิภำพ ประสิทธิผลและควำมก้ำวหน้ำแก่

รำชกำร ท้ังนี้ตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำร ท่ีคณะกรรมกำร

ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ (ก.ค.ศ.) ก ำหนด” ดังนั้น
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เพ่ือให้กำรจัดกำรศึกษำของชำติบรรลุถึงเป้ำหมำย กำรพัฒนำ

คุณภำพครูจึงมีควำมส ำคัญมำก เพรำะครูเป็นบุคคลส ำคัญท่ีจะ

สร้ำงเด็กให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์โดยกำรสอนและปฏิบัติตน

ต่อนักเรียนอย่ำงถูกต้องตำมหลักกำร เพ่ือพัฒนำนักเรียนให้เป็น

คนดี คนเก่ง และใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่ำงมีควำมสุข ฉะนั้น

ค ว ำ มส ำ เ ร็ จ ข อ ง ก ำ ร ส ร้ ำ ง ผู้ น ำ ก ำ ร เ ป ลี่ ย น แปล งขอ ง

กระทรวงศึกษำธิกำร ควรจะเริ่มต้นจำกกำรพัฒนำสมรรถนะของ

ครู เพ่ือให้ครูเกิดกำรเปลี่ยนแปลง/ปรับเปลี่ยนวิธีกำรท ำงำน 

นอกจำกนี้  รัฐบำลได้ก ำหนดมำตรกำรส ำคัญให้มีกำรปฏิรูป

กำรศึกษำท้ังระบบเพ่ือยกระดับคุณภำพผู้เรียน แต่จะเห็นว่ำกำร

ปฏิรูปกำรศึกษำในทศวรรษแรก (พ.ศ.2542 – 2551) แม้จะ

ประสบควำมส ำเร็จในบำงเรื่องแต่ยังไม่บรรลุเป้ำหมำยท่ีส ำคัญ

ท่ีสุด คือ “คุณภำพผู้เรียน” (ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ 

(สกศ.), 2554, น.6-7) 

 ท้ังนี้เพรำะสมรรถนะเป็นปัจจัยส ำคัญท่ีจะช่วยให้บุคลำกร

สำมำรถปฏิบัติงำนสำมำรถปฏิบัติงำนท่ีรับผิดชอบให้บรรลุตำม

ควำมต้องกำรขององค์กรได้ โดยสมรรถนะประกอบด้วยควำมรู้ 

ทักษะ และคุณลักษณะท่ีเป็นนำมธรรมซึ่งซ่อนเร้นอยู่ในตัวของ

บุคคล คือ อัตมโนทัศน์ เจตคติ ค่ำนิยม แรงจูงใจ ซึ่งปัจจัยต่ำง ๆ 

เหล่ำนี้ล้วนมีอิทธิพลต่อควำมส ำเร็จของงำน ซึ่งจะเป็นแรงผลักดัน

ให้เกิดกำรปรับปรุงของบุคคลให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถท่ีจะชี้น ำ

กำรปฏิบัติได้ (พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร, 2554, น.7-11) ส ำนักงำน

คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนได้ก ำหนดสมรรถนะของ

ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำไว้ 2 สมรรถนะ คือ 1) 

สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ในกำรปฏิบัติงำนกำรบริกำรท่ีดีกำรพัฒนำ

ตนเองกำรท ำงำนเป็นทีม และจริยธรรม และจรรยำบรรณวิชำชีพ

ครู 2) สมรรถนะประจ ำสำยงำน (Functional Competency) 

ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ คือ กำรบริหำรหลักสูตรและกำรจัดกำร
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เรียนรู้ กำรพัฒนำผู้เรียน กำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียน กำรวิเครำะห์ 

สังเครำะห์ และกำรวิจัยเพ่ือพัฒนำผู้เรียน ภำวะผู้น ำครู และกำร

สร้ำงควำมสัมพันธ์และควำมร่วมมือกับชุมชนเพ่ือกำรจัดกำร

เรียนรู้ (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน, 2554, น.

25) สมรรถนะประจ ำสำยงำนถือว่ำมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งท่ีจะท ำให้

ครูสำมำรถพัฒนำคุณภำพของผู้ เรียนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งแล้ว สมรรถนะในกำรบริหำรจัดกำร ชั้นเรียน 

ท้ังนี้เพรำะกำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียนเป็นปัจจัยส ำคัญท่ีช่วยให้

นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทำง กำรเรียนสูงขึ้น 

 จำกรำยงำนกำรสังเครำะห์งำนวิจัยทำงกำรศึกษำท่ีใช้เวลำท ำ

กว่ำ 50 ปี พบว่ำ ในกำรประเมินปัจจัย 28 ประกำร ใช้ฐำนข้อมูล 

11,000 ชุด สรุปได้ว่ำ กำรจัดกำรชั้นเรียนส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์

ทำงกำรเรี ยนมำกกว่ ำปัจจัยอื่ น ๆ  เช่น สิ่ งแวดล้อมท่ีบ้ ำน 

กระบวนกำรรู้คิด บรรยำกำศท่ีโรงเรียน นโยบำยโรงเรียน และกำร

สนับสนุนของพ่อ แม่ (เพียงใจ ผลโภค, 2545, น.26) สอดคล้องกับ

ผลกำรวิจัยของ    ปทุมวดี ศรีสว่ำง (2529, น.55-56) พบว่ำ 

พฤติกรรมกำรจัดกำรชั้นเรียนของครูมีควำมสัมพันธ์กับท้ังควำม

สนใจเรียน ต้ังใจเรียน และผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของนักเรียน 

และยังพบว่ำ นักเรียนกลุ่มท่ีได้รับกำรสอนโดยครูท่ีมีสมรรถนะใน

กำรจัดกำรชั้นเรียนสูงมีควำมสนใจเรียน ต้ังใจเรียน และผลสัมฤทธิ์

ทำงกำรเรียนสูงกว่ำนักเรียนกลุ่มท่ีได้รับกำรสอนโดยครู ท่ีมี

สมรรถนะในกำรจัดกำรชั้นเรียนต่ ำดังนั้นกำรพัฒนำสมรรถนะของ

ครูอย่ำงเหมำะสม ต่อเนื่อง และจริงจัง ย่อมส่งผลต่อกำรพัฒนำ

คุณภำพผู้เรียนให้สำมำรถน ำสังคมไทยไปสู่สังคมแห่งกำรเรียนรู้ท่ี

ทันกับกำรเปลี่ยนแปลงและสำมำรถแข่งขันได้กับนำนำประเทศ 

มำตรกำรหนึ่งท่ีจ ำเป็นต่อกำรพัฒนำผู้เรียนให้เกิดกำรเรียนรู้ตำม

เป้ำหมำยท่ีวำงไว้ คือ กำรพัฒนำคุณภำพของครูผู้สอนให้มีควำมรู้

และควำมสำมำรถในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้ได้มำตรฐำนตำม

นโยบำยของกำรจัดกำรศึกษำท่ีมีควำมก้ำวหน้ำทัดเทียมกับนำนำ
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ประเทศ และเป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล ซึ่งกำรศึกษำเพ่ือหำตัวแปร

หรือปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะกำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียนของครูจึง

มีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งเพ่ือท่ีเป็นข้อมูลสำรสนเทศให้กับหน่วยงำนท่ี

เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำสมรรถนะกำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียนให้

สูงขึ้น เพ่ือส่งผลต่อคุณภำพของผู้เรียนท่ีจะเกิดขึ้นตำมมำ  

 แนวคิดทฤษฎีกำรเรียนรู้ทำงสังคมเชิงพุทธปัญญำ (Social 

Cognitive Learning Theory) ของ Bandura ซึ่งเป็นทฤษฎีว่ำด้วย

กำรเกิดพฤติกรรมของมนุษย์โดยแบนดูรำ มีควำมเชื่อว่ำ พฤติกรรม

ของมนุษย์นอกเหนือจำกปฏิกิริยำสะท้อนเบื้องต้นแล้ว สำมำรถเกิด

จำกกำรเรียนรู้ ท้ังสิ้น และในกำรเรียนรู้พฤติกรรมใหม่เหล่ำนั้น

สำมำรถเรียนรู้ได้จำกกำรมีประสบกำรณ์ตรงหรือไม่ก็เรียนรู้ได้จำก

กำรสังเกต และองค์ประกอบในตัวบุคคลมีบทบำทส ำคัญใน

กระบวนกำรเรียนรู้พฤติกรรม (Bandura,1977, pp. 16) ท้ังนี้ใน

กำรอธิบำยเกี่ยวกับกระบวนกำรเกิดพฤติกรรมของมนุษย์แบนดูรำ

ได้อธิบำยในรูปของกำรมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันอย่ำงต่อเนื่อง

ระหว่ำงพฤติกรรม องค์ประกอบส่วนบุคคล และองค์ประกอบทำง

สิ่งแวดล้อม โดยท่ีองค์ประกอบท้ัง 3 นี้จะมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 

(Bandura,1977, pp. 9-10) ซึ่งจำกทฤษฎีกำรเรียนรู้ทำงสังคมเชิง

พุทธิปัญญำ ได้อภิบำยสำเหตุของกำรเกิดพฤติกรรมของบุคคลว่ำ

เกิดจำกสำเหตุหลัก 2 ประกำร ได้แก่  1) สำเหตุจำกตัวบุคคล 

(Person) หรือปัจจัยทำงจิต จำกกำรศึกษำแนวคิดทฤษฎีและ

งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องต่ำง ๆ พบว่ำ ตัวแปรท่ีส ำคัญและมีผลต่อ

สมรรถนะกำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียนของครูด้ำนตัวบุคคล หรือ

ปัจจัยทำงจิต ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับควำมพึงพอใจในงำน และ

แนวคิดเกี่ยวกับกำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำรสอน และ 2) สำเหตุ

จำกสิ่งแวดล้อม (Environment) หรือปัจจัยทำงสังคม จำกกำรศึกษำ

แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องต่ำง ๆ พบว่ำ ตัวแปรด้ำน

สิ่งแวดล้อมท่ีส ำคัญ และมีผลต่อสมรรถนะกำรบริหำรจัดกำรชั้น



6 
 

เรียนของครู ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับกำรรับรู้บรรยำกำศองค์กร และ

แนวคิดเกี่ยวกับกำรได้รับกำรถ่ำยทอดทำงสังคมในองค์กำร 

นอกจำกนั้นในสังคมไทยยังมีควำมเชื่อว่ำ ครูท่ีจะสำมำรถบริหำร

จัดกำรชั้นเรียนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพนั้น ต้องมีบุคลิกลักษณะ มี

จิตใจท่ีปฏิบัติตนเพ่ือน ำไปสู่กำรเป็นท่ียอมรับและภำคภูมิใจในกำร

ถ่ำยทอดควำมรู้ให้แก่บุคคลอื่น ประกอบด้วย กำรปฏิบัติตนตำม

หน้ำท่ีครู กำรปฏิบัติต่อศิษย์โดยเสมอภำค ควำมเชื่อในศักยภำพ

มนุษย์ และ กำรเสียสละในงำนครู นั่นก็คือจะต้องมีจิตวิญญำณ

ควำมเป็นครูนั่นเอง (ณัฏฐภรณ์ หลำวทอง และปิยวรรณ วิเศษ

สุวรรณภูม,ิ2553, น. 37) 

 จำกกำรศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ี

ส่งผลต่อสมรรถนะครูตำมแนวคิดทฤษฎีกำรเรียนรู้ทำงสังคมเชิง

พุทธปัญญำของ Bandura พบว่ำ องค์ประกอบส่วนบุคคลได้แก่

กำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำรสอน และควำมพึงพอใจในงำน 

องค์ประกอบทำงสิ่งแวดล้อม ได้แก่ บรรยำกำศองค์กร กำรได้รับ

กำรถ่ำยทอดในองค์กรซึ่งในกำรส่งเสริมพัฒนำสมรรถนะครูต้อง

ค ำนึงถึงควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคลของครูด้วย เพรำะครูแต่ละ

คนมีระดับควำมรู้ควำมสำมำรถ สมรรถนะ และควำมพร้อม

แตกต่ำงกัน หำกสำมำรถจัดแยกกลุ่มครูตำมระดับควำมรู้

ควำมสำมำรถ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งแล้วสมรรถนะในกำรบริหำร

จัดกำรชั้นเรียน จะท ำให้กำรจัดกิจกรรมพัฒนำครูแต่ละกลุ่มมี

ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น กำรศึกษำจ ำแนกครูเป็นกลุ่มตำมระดับ

สมรรถนะในกำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียน จึงมีควำมส ำคัญเป็นอย่ำง

มำกเพรำะจะท ำให้ทรำบว่ำกลุ่มครูแต่ละกลุ่มมีลักษณะเป็นอย่ำงไร 

ซึ่งหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำครู จะได้มีข้อมูลในกำร

พัฒนำครูผู้สอน เพ่ือครูจะได้มีสมรรถนะในกำรบริหำรจัดกำรชั้น

เรียนเพ่ือพัฒนำผู้เรียนได้อย่ำงเต็มศักยภำพ และช่วยประหยัด

งบประมำณในกำรพัฒนำครูอีกด้วย ซึ่งกำรวิจัยเกี่ยวกับกำรจัด

กลุ่มครูตำมระดับสมรรถนะในกำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียนของครู

สำมำรถท ำได้หลำยวิธี  เช่น กำรวิจัยเชิงส ำรวจเพ่ือศึกษำ
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ควำมสำมำรถของครู โดยใช้แบบสอบถำมให้ครูประเมินตนเอง 

กำรวิจัยเชิงคุณภำพ โดยกำรเก็บข้อมูลภำคสนำมด้วยเทคนิคกำร

สัมภำษณ์ กำรสังเกตอย่ำงมีส่วนร่วม กำรสนทนำกลุ่ม หรือกำร

วิจัยเชิงประเมินโดยกำรทดสอบวัดควำมรู้ควำมสำมำรถของครู

โดยใช้แบบทดสอบ เป็นต้น ซึ่งวิธีกำรวิจัยท่ีกล่ำวมำล้วนมีข้อดี-

ข้อเสียท่ีแตกต่ำงกัน อำทิเช่น กำรวิจัยเชิงคุณภำพอำจได้ข้อมูล

เชิงลึกอย่ำงละเอียดแต่ต้องใช้เวลำนำนพอสมควรและมีควำมเป็น

อัตนัยสูง หรือกำรวิจัยเชิงส ำรวจโดยใช้แบบสอบถำม แล้วใช้สถิติ

พ้ืนฐำนวิเครำะห์เพ่ือจัดกลุ่มครูตำมข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมำได้ และ

น ำมำใช้เป็นเกณฑ์ในกำรจัดแบ่งกลุ่มครูตำมข้อมูลท่ีวิเครำะห์ได้ 

ซึ่งกำรแบ่งกลุ่มครูตำมสมรรถนะโดยวิธีนี้อำจจะไม่ถูกต้องตำม

ธรรมชำติของมนุษย์ซึ่งมีควำมรู้ ควำมสำมำรถแตกต่ำงกันโดยครู

บำงคนอำจมีควำมสำมำรถในกำรสอนเก่ง แต่อำจมีควำมสำมำรถ

เกี่ยวกับกำรใช้เทคโนโลยีมำใช้ในกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำร

สอนต่ ำ ดังนั้นกำรจัดกลุ่มครูโดยวิธีนี้อำจไม่เหมำะสม และเมื่อน ำ

ข้อมูลดังกล่ำวไปใช้ประโยชน์เพ่ือส่งเสริมพัฒนำสมรรถนะของครู

จึงไม่เกิดประโยชน์เท่ำท่ีควร  

 เทคนิคกำรจัดกลุ่มคนท่ีได้รับกำรพัฒนำขึ้นมำใหม่นี้  คือ 

เทคนิคกำรวิเครำะห์กลุ่มแฝงบำงครั้งเรียกว่ำกำรวิเครำะห์ชั้นแฝง 

เป็นวิธีกำรทำงสถิติท่ีใช้ในกำรค้นหำและจัดกลุ่มสมำชิกออกเป็น

กลุ่มย่อยจำกกำรใช้ตัวแปรสังเกตได้เชิงกลุ่ม (Categorical 

Observed Variable) จ ำนวนหลำยตัวประกอบด้วยกัน ผลจำก

กำรจัดกลุ่มท ำให้ได้มิติกำรพิจำรณำท้ังจ ำนวนและคุณลักษณะท่ี

เหมือนกันของผู้ให้ข้อมูลภำยในกลุ่ม หรือแตกต่ำงกันระหว่ำงกลุ่ม 

หรือได้ลักษณะเฉพำะกลุ่มพร้อมกับได้คุณลักษณะของแต่ละกลุ่ม

อย่ำงครบถ้วน ครอบคลุมในครำวเดียวกัน (Mutually Exclusive 

and Exhaustive) โดยกำรจ ำแนกกลุ่มดังกล่ำวไม่เคยมีกำรศึกษำ

เกณฑ์ในกำรจ ำแนกมำก่อน และไม่สำมำรถทรำบล่วงหน้ำว่ำผล

กำรจัดแบ่งจะมีจ ำนวนกลุ่มย่อยอยู่เท่ำใด ช่วยให้ได้สำรสนเทศท่ี
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ชัดเจนและเป็นประโยชน์ (Bray et al, 2006, อ้ำงถึงใน สุนทร

พจน์ ด ำรงค์พำนิช, 2555, น.11) สำมำรถน ำผลท่ีได้จำกกำรจัด

กลุ่มไปใช้ประโยชน์เพ่ือวำงแผนส่งเสริม หรือพัฒนำ ได้ตรงตำม

สภำพปัญหำ หรือควำมต้องกำรของสมำชิกในกลุ่มนั้น ๆ ได้อย่ำง

ถูกต้องและเกิดประสิทธิภำพสูงสุด 

 จำกข้อดีของกำรวิเครำะห์กลุ่มแฝงดังกล่ำว ผู้วิจัยมีควำม

สนใจที่จะศึกษำและน ำควำมรู้เกี่ยวกับกำรวิเครำะห์กลุ่มแฝงมำใช้

ในกำรจัดแบ่งกลุ่มครูตำมระดับสมรรถนะในกำรบริหำรจัดกำรชั้น

เรียนของครู และเมื่อจัดแยกกลุ่มครูตำมระดับสมรรถนะในกำร

บริหำรจัดกำรชั้นเรียนแล้ว ผู้วิจัยสนใจศึกษำปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

สมรรถนะกำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียนของครูแต่ละกลุ่ม ด้วยซึ่งผล

ท่ีได้จำกกำรวิเครำะห์จะให้สำรสนเทศท่ีส ำคัญต่อผู้บริหำร และ

หน่วยงำน ท่ีเกี่ยวข้องกับกำรผลิตครู  กำรพัฒนำครู และกำร

บริหำรจัดกำรครู รวมถึงหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องได้ด ำเนินกำร

พัฒนำครูในกลุ่มต่ำงๆ ตรงกับสภำพปัญหำ และปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

สมรรถนะกำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียนของครูในกลุ่มต่ำงๆ ได้ตรง

ตำมควำมควำมต้องกำรที่แท้จริง ท ำให้ครูได้รับกำรส่งเสริมพัฒนำ

ให้เกิดสมรรถนะในกำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียนท่ีสูงขึ้น ซึ่งจะส่งผล

ดีต่อคุณภำพของผู้เรียนต่อไป 

 

1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

 

 1.2.1 เพ่ือศึกษำระดับสมรรถนะกำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียน

ของครูในสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน 

 1.2.2 เพ่ือจัดกลุ่มครูตำมระดับสมรรถนะกำรบริหำรจัดกำร

ชั้นเรียนของครูในสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน 
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 1.2.3 เพ่ือตรวจสอบควำมตรงโมเดลสมกำรโครงสร้ำงแบบ

ผสมปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะกำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียนของ

ครูในสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน 

 

1.3 สมมติฐำนกำรวิจัย 

 

 โมเดลสมกำรโครงสร้ำงแบบผสมปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

สมรรถนะกำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียนของครูในสถำนศึกษำขั้น

พ้ืนฐำน มีควำมสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 

1.4 ขอบเขตกำรวิจัย 

 

 1.4.1 ประชำกร  

 ประชำกร คือ ครูผู้สอนในสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน สังกัด

ส ำนักงำนศึกษำธิกำรภำค 12 ภำคเรียนท่ี 2 ปีกำรศึกษำ 2557 

จ ำนวน 5,336 คน (กระทรวงศึกษำธิกำร, 2557) 

 1.4.2 กลุ่มตัวอย่ำง 

 กลุ่มตัวอย่ำง คือ ครูผู้สอนในสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน สังกัด

ส ำนักงำนศึกษำธิกำรภำค 12 ในภำคเรียนท่ี 2 ปีกำรศึกษำ 2557 

จ ำนวน 750 คน ได้มำโดยใช้วิธีกำรสุ่มแบบหลำยขั้นตอน (Multi 

- Stage Random Sampling)  

 1.4.3 ตัวแปรท่ีใช้ในกำรวิจัย   

 กำรวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษำตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะกำร

บริหำรจัดกำรชั้นเรียนโดยกำรศึกษำจำกเอกสำร และงำนวิจัยท่ี
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เกี่ยวข้องต่ำง ๆ ประกอบด้วยตัวแปรแฝงท้ังหมด 6 ตัว ท่ีได้จำกตัว

แปรสังเกตได้ 24 ตัว ดังนี้ 

   1.4.3.1 ตัวแปรแฝงภำยนอก (Exogeneous Variables) 

จ ำนวน 3 ตัว ได้แก่  

    1) จิตวิญญำณควำมเป็นครู (Spirituality of Teacher 

: SPT) 

วัดจำกตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัว ประกอบด้วย 

     1.1) ด้ำนกำรปฏิบัติตนตำมหน้ำที่ครู (PD) 

     1.2) ด้ำนกำรปฏิบัติตนต่อศิษย์โดยเสมอภำค (PE) 

     1.3) ด้ำนควำมเชื่อมั่นในศักยภำพมนุษย์ (BH) 

     1.4) ด้ำนควำมเสียสละในงำนครู (ST) 

    2) ก ำ ร รั บ รู้ บ ร ร ย ำ ก ำ ศ อ ง ค์ ก ร  ( Perceived 

Organizational Climate : POC) วัดจำกตัวแปรสังเกตได้ 6 ตัว 

ประกอบด้วย 

     2.1) ด้ำนโครงสร้ำง (Structure : STT) 

     2.2) ด้ำนมำตรฐำนงำน (Standards : STD) 

     2.3) ด้ำนควำมรับผิดชอบ (Responsibility : REB) 

     2.4) ด้ำนกำรยอมรับกำรให้รำงวัล (Recognition : 

REC) 

     2.5) ด้ำนกำรสนับสนุน (Support: SUP) 

     2.6) ด้ำนควำมผูกพันต่อองค์กร (Commitment : 

COM) 
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    3)  กำรได้รับกำรถ่ำยทอดทำงสังคมในองค์กำร 

(Inherited Social Organizations : ISO) วัดจำกตัวแปรสังเกต

ได ้2 ตัว ประกอบด้วย 

     3.1) กำรได้รับกำรถ่ำยทอดทำงสังคมจำก

สถำนศึกษำ (School Socialization : SS)  

     3.2) กำรได้รับกำรถ่ำยทอดทำงสังคมจำกเพ่ือน

ร่วมงำน (Teacher Socialization : TS)  

   1.4.3.2 ตัวแปรแฝงภำยใน (Endogeneous Variables) 

จ ำนวน 3 ตัว ได้แก่  

    1)  สมรรถนะกำรบริหำรจัดกำรชั้น เรียนของครู 

(Competency in Classroom Management of Teacher : 

CCM) วัดจำกตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัว ประกอบด้วย  

     1.1) กำรมีภำวะผู้น ำ (Leadership : LD) 

     1.2) กำรสร้ำงบรรยำกำศชั้นเรียน (Creating an 

Atmosphere : CA)  

     1.3) กำรสื่อสำร (Communication : CN) 

     1.4) กำรประสำนประโยชน์ (Coordination : CO) 

     1.5) กำรน ำนวัตกรรมมำใช้ (Leading Innovative : 

LI) 

    2) ควำมพึงพอใจในงำน (Attitude toward Teacher : 

ATT)  

วัดจำกตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัว ประกอบด้วย 
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     2.1) ควำมพึงพอใจในบริบท (Context 

Satisfaction : CS) 

     2.2) ควำมพึงพอใจในลักษณะงำน (Affective 

Outcomes : AO) 

    3) กำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำรสอน (Capability 

perception in teaching : CPT) วัดจำกตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว 

ประกอบด้วย 

     3.1) กำรเตรียมกำรสอน (Planning : PN)  

     3.2) กำรด ำเนินกำรสอน (Teaching : TC)  

     3.3) กำรประเมินผลกำรสอน (Evaluating : EV)  

 

 

 

 

1.5  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 

 “สมรรถนะ” หมำยถึง ควำมรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) 

และคุณลักษณะของบุคคล (Attributes) ซึ่งบุคคลนั้นจะแสดง

ออกเป็นวิธีคิดและพฤติกรรมในกำรท ำงำนท่ีจะส่งผลต่อกำร

ปฏิบัติงำนของแต่ละบุคคล และมีกำรพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง 

อันจะส่งผลให้เกิดควำมส ำเร็จตำมมำตรฐำนหรือสูงกว่ำมำตรฐำน

ท่ีองค์กำรได้ก ำหนดเอำไว้ 

 “กำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียน” หมำยถึง กำรจัดบรรยำกำศกำร

เรียนรู้ กำรจัดท ำข้อมูลสำรสนเทศและเอกสำรประจ ำชั้นเรียน/
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ประจ ำวิชำ กำรก ำกับดูแลชั้นเรียนรำยชั้น/รำยวิชำเพ่ือส่งเสริม

กำรเรียนรู้อย่ำงมีควำมสุข และควำมปลอดภัยของผู้เรียน  

 “สมรรถนะในกำรบริหำรจัดกำรชั้น เรี ยน ”  หมำยถึ ง 

พฤติกรรมของครูท่ีแสดงออกในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีจัดกิจกรรมกำร

เรียนกำรสอนให้ครอบคลุมตำมตัวบ่งชี้ ดังนี้ 

  1. กำรมีภำวะผู้น ำ (Leadership : LD) หมำยถึง พฤติกรรม

ของครูผู้สอนในกำรแสดงออกถึงควำมกระตือรือร้น และสร้ำง

แรงจูงใจในกำรพัฒนำกำรสอน กำรจูงใจให้นักเรียนต้ังใจเรียน 

ปฏิบัติงำนท่ีได้รับมอบหมำยให้ส ำเร็จ คอยชี้แนะนักเรียน ให้

ปฏิบัติตำมหน้ำท่ีด้วยควำมเข้ำใจและกระตือรือร้น มีควำมเข้ำใจ

ปัญหำส่วนตัวและปัญหำทำงกำรเรียนของนักเรียนเปิดโอกำสให้

นักเรียนมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจกำรจัดกิจกรรมทำงกำรเรียน

กำรสอน ส่งเสริม และให้ค ำแนะน ำนักเรียน ตัดสินใจปฏิบัติงำน

กิจกรรมต่ำง ๆ ด้วยตนเอง มอบหมำยควำมรับผิดชอบให้นักเรียน

ตระหนักว่ำตนเองต้องมีควำมรับผิดชอบในกำรเรียน สร้ำง

ปฏิสัมพันธ์เชิงบวกกับนักเรียน เช่น ให้ค ำชมเมื่อนักเรียนแก้ไข

ข้อผิดพลำดท่ีเกิดขึ้นได้ส ำเร็จ และสร้ำงศรัทธำและควำมไว้วำงใจ

เป็นแบบอย่ำงแก่นักเรียน 

  2. กำรสร้ำงบรรยำกำศชั้นเรียน (Creating an 

Atmosphere : CA) หมำยถึง พฤติกรรมของครูผู้สอนในกำร

แสดงออกถึงกำรจัดสภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอกห้องเรียนท่ี

เอื้อต่อกำรเรียนรู้ กำรส่งเสริมกำรมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีระหว่ำงครูกับ

ผู้เรียนและผู้เรียนกับผู้เรียน กำรตรวจสอบสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก

ในห้องเรียนให้พร้อมใช้และปลอดภัย กำรจัดท ำข้อมูลสำรสนเทศ

ของนักเรียนเป็นรำยบุคคลและเอกสำรประจ ำชั้นเรียนครบถ้วน

เป็นปัจจุบันกำรน ำข้อมูลสำรสนเทศไปใช้ในกำรพัฒนำผู้เรียนได้

อย่ำงเต็มศักยภำพ เปิดโอกำสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกำรก ำหนด

กฎ กติกำ ข้อตกลงในชั้นเรียน กำรแก้ปัญหำ/พัฒนำนักเรียนด้ำน

ระเบียบวินัยโดยกำรสร้ำงวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน และรับฟังกำร



14 
 

แสดงควำมคิดเห็น กำรซักถำมของนักเรียนระหว่ำงกำรเรียนกำร

สอน 

  3. กำรสื่อสำร (Communication : CN) หมำยถึง 

พฤติกรรมของครูผู้สอนในกำรแสดงออกถึงกำรใช้ภำษำท่ีง่ำย 

กะทัดรัดและถูกต้องในกำรถ่ำยทอดควำมคิดเป็นค ำพูดให้นักเรียน

เข้ำใจได้ กำรติดต่อสื่อสำรกับบุคคลต่ำง ๆ โดยพิจำรณำถึงควำม

แตกต่ำงระหว่ำงบุคคล โดยใช้ถ้อยค ำท่ีเหมำะสม กำรมอบหมำย

งำนให้นักเรียนด้วยถ้อยค ำ กำรสั่งงำนท่ีรัดกุม ตรงกับควำมหมำย 

กำรใช้ช่องทำง อุปกรณ์หรือเครื่องมือท่ีหลำกหลำยในกำรสื่อสำร

กำรสื่อสำรให้นักเรียนเข้ำใจอย่ำงชัดเจนถึงพฤติกรรมท่ีคำดหวัง

หรือท่ีพึงประสงค์ มีบุคลิกภำพเหมำะสมมีชีวิตชีวำยิ้มแย้มแจ่มใส

เพ่ือเสริมสร้ำงกำรติดต่อสื่อสำร กระตุ้นนักเรียนให้เกิดควำมสนใจ

และมีส่วนร่วมในกำรสื่อสำร และประเมินผลกำรสื่อสำรเพ่ือหำทำง

แก้ไขปรับปรุงให้มีประสิทธิภำพ 

  4. กำรประสำนประโยชน์ (Coordination : CO) หมำยถึง 

พฤติกรรมของครูผู้สอนในกำรปฐมนิเทศนักเรียนท้ังด้ำนกำรเรียน

และควำมประพฤติ กำรติดตำม ช่วยเหลือ และให้ค ำปรึกษำแก่

นักเรียน ร่วมมือกับเพ่ือนครูให้กำรอบรมสั่งสอนศิษย์ให้เป็นคน 

แนะน ำ ช่วยเหลือเพ่ือนครูด้ำนวิชำกำร ประสำนกับผู้ปกครองใน

กำรป้องกัน ติดตำมและแก้ปัญหำนักเรียนท่ีขำดเรียน เยี่ยมเยียน

ผู้ปกครองเมื่อมีโอกำสหรือมีประเด็นเหมำะสม ประสำนกับ

ผู้ปกครองพัฒนำนักเรียนท้ังด้ำนวิชำกำรและควำมประพฤติ และ

ช่วยเหลือและเข้ำร่วมกิจกรรมในชุมชนด้วยควำมเต็มใจ 

  5. กำรน ำนวัตกรรมมำใช้ (Leading Innovative : LI) 

หมำยถึง พฤติกรรมของครูผู้สอนในกำรแสดงออกถึงกำรน ำ

เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ มำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรชั้น

เรียน  

 “รูปแบบควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของปัจจัย” หมำยถึง ภำพ

จ ำลองท่ีอธิบำยปรำกฏกำรณ์ แสดงถึงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัย
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ต่ำง ๆ ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในกำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียนของครู ท่ี

เป็นตัวแปรท ำนำย ซึ่งบำงตัวแปรมีลักษณะเป็นตัวแปรแฝง

ภำยนอก และบำงตัวแปรมีลักษณะเป็นตัวแปรแฝงภำยใน ไปยัง

ปัจจัยสมรรถนะในกำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียนของครูท่ีเป็นตัวแปร

เกณฑ์ ซึ่งลักษณะตัวแปรแฝงภำยในและควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัว

แปรท ำนำยด้วยกันเอง ท่ีมีลักษณะกำรส่งผลอิทธิพลไปยังตัวแปร

ท ำนำยอื่น ๆ ก่อนท่ีจะส่งผลไปยังปัจจัยสมรรถนะในกำรบริหำร

จัดกำรชั้นเรียนของครู ซึ่งเป็นตัวแปรเกณฑ์ในที่สุด 

 “ตัวแปรแฝง” หมำยถึง ตัวแปรเชิงโครงสร้ำง ซึ่งไม่สำมำรถ

วัดค่ำตัวแปรได้โดยตรง จ ำเป็นต้องวัดค่ำผ่ำนตัวแปรท่ีสังเกตได้

แทน จ ำแนกเป็น 

  1. ตัวแปรแฝงภำยนอก หมำยถึง กลุ่มของตัวแปร หรือ

ปัจจัย ซึ่งเป็นสำเหตุ/ต้นทำงท่ีมีอิทธิพลส่งผลกระทบต่อกลุ่มตัว

แปรหรือปัจจัยอื่น ๆ ท่ีศึกษำ ซึ่งได้แก่ จิตวิญญำณควำมเป็นครู 

กำรรับรู้บรรยำกำศองค์กร และกำรได้รับกำรถ่ำยทอดทำงสังคม

ในองค์กำร   

  2. ตัวแปรแฝงภำยใน หมำยถึง กลุ่มของตัวแปรหรือปัจจัย 

ท่ีเป็นผลโดยได้รับอิทธิผลหรือผลกระทบจำกกลุ่มตัวแปร หรือ

ปัจจัยอื่น และอำจเป็นสำเหตุท่ีมีอิทธิผลส่งผลกระทบต่อกลุ่มตัว

แปรหรือปัจจัยอื่น ๆ ท่ีศึกษำ ซึ่งได้แก่ ควำมพึงพอใจในงำนกำร

รับรู้ควำมสำมำรถในกำรสอนสมรรถนะในกำรบริหำรจัดกำรชั้น

เรียน  

 “ตัวแปรท่ีสังเกตได้” หมำยถึง ตัวแปรท่ีสำมำรถหำเครื่องมือ

มำวัดได้ ไม่ว่ำจะเป็นทำงตรงหรือทำงอ้อม ซึ่งสำมำรถวัดและแปล

ค่ำออกมำเป็นตัวเลขได้  

 “กำรตรวจสอบควำมสอดคล้องของรูปแบบ” หมำยถึง กำร

พิจำรณำควำมสอดคล้องของรูปแบบท่ีพัฒนำขึ้น กับข้อมูลเชิง

ปริมำณท่ีได้รวบรวมจำกกลุ่ม ตัวอย่ำง  ด้วยกำรวิ เครำะห์

ควำมสัมพันธ์โครงสร้ำงเชิงเส้น ด้วยโปรแกรม Mplus ซึ่งรูปแบบ

ท่ีมีควำมสอดคล้อง คือ รูปแบบท่ีวิเครำะห์แล้วพบว่ำ ข้อมูลเชิง
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ปริมำณจำกกลุ่มตัวอย่ำง สำมำรถเข้ำกับรูปแบบเชิงสมมติฐำนท่ี

ตรวจสอบได้เป็นอย่ำงดี โดยพิจำรณำควำมสอดคล้องของรูปแบบ

จำกค่ำสถิติส ำหรบตรวจสอบควำมกลมกลืนของรูปแบบซึ่ง

พิจำรณำได้จำกค่ำ AIC, BIC, sample-size adjusted BIC และ 

Entropy (Ek) โดยค่ำ AIC, BIC และ sample-size adjusted 

BIC เป็นค่ำสถิติท่ีเป็นฟังก์ชันของค่ำไคสแควร์ หำกค่ำสถิติเหล่ำนี้

มีค่ำน้อยหรือเข้ำใกล้ศูนย์หมำยควำมว่ำ โมเดลมีควำมสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ส่วนค่ำสถิติ Entropy (Ek) หำกมีค่ำเข้ำใกล้ 

1 แสดงว่ำ กำรจัดจ ำแนกกลุ่มได้ผลถูกต้องชัดเจน 

 “ปัจจัยเชิงสำเหตุ” หมำยถึง ตัวแปรท่ีส่งผลต่อสมรรถนะใน

กำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียนของครู ซึ่งมี 2 ตัวแปร คือ ตัวแปรแฝง

ภำยใน และตัวแปรแฝงภำยนอก  

 “ควำมพึงพอใจในงำน” หมำยถึง กำรตอบสนองทำงอำรมณ์

หรือควำมรู้สึกท่ีน่ำพอใจของบุคคลต่องำนท่ีท ำในด้ำนต่ำงๆอัน

เป็นผลมำจำกกำรรับรู้ว่ำงำนท่ีท ำบรรลุผลส ำเร็จหรืองำนนั้น

น ำไปสู่กำรบรรลุผลตอบแทนท่ีมีควำมหมำยจ ำแนกเป็นควำมพึง

พอใจในงำนด้ำนบริบทและควำมพึงพอใจในลักษณะงำนโดย 

  1. ควำมพึงพอใจในงำนด้ำนบริบทหมำยถึงกำรตอบสนอง

ทำงอำรมณ์หรือควำมรู้สึกท่ีน่ำพอใจของบุคคลต่อบริบทต่ำงๆของ

งำนได้แก่ควำมมั่นคงในงำนค่ำตอบแทนเพ่ือนร่วมงำนและ

หัวหน้ำงำน 

  2. ควำมพึงพอใจในลักษณะงำนหมำยถึง กำรตอบสนอง

ทำงอำรมณ์หรือควำมรู้สึกท่ีน่ำพอใจของบุคคลต่องำนท่ีท ำได้แก่

แรงจูงใจภำยในงำนควำมก้ำวหน้ำในงำนและควำมพึงพอใจใน

งำนท่ัวๆไปโดยวัดได้จำกแบบวัดควำมพึงพอใจในงำนซึ่งได้

ดัดแปลงมำจำกแบบวัดควำมพึงพอใจในงำนของ Hackman and 

Oldham (1980, pp. 282-286, 305) โดยผู้ตอบท่ีได้คะแนนจำก
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เครื่องมือวัดมำกกว่ำแสดงว่ำมีควำมพึงพอใจในงำนสูงกว่ำผู้ท่ี

ตอบได้คะแนนจำกเครื่องมือวัดน้อยกว่ำ 

 “กำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำรสอน” หมำยถึง ควำมเชื่อของ

ครูเกี่ยวกับควำมสำมำรถของตนในกำรจัดกำรและด ำเนินกำร

ต่ำงๆเพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนทำงด้ำนกำรสอนบรรลุผลตำมระดับท่ี

ได้ก ำหนดไว้ประกอบด้วยกำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำรสอนของ

ครูด้ำนกำรเตรียมกำรสอนด้ำนกำรด ำเนินกำรสอนและด้ำนกำร

ประเมินผลกำรเรียนกำรสอนดังนี้ 

  1. กำรเตรียมกำรสอน หมำยถึง ควำมเชื่อของครูเกี่ยวกับ

ควำมสำมำรถของตนในกำรวำงแผนล่วงหน้ำก่อนท่ีจะด ำเนินกำร

สอนเพ่ือให้สำมำรถใช้เวลำในกำรสอนในแต่ละชั่วโมงได้อย่ำง

คุ้มค่ำและผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้มำกท่ีสุดครอบคลุมพฤติกรรมกำร

วิเครำะห์ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกำรสอนและพฤติกรรมกำรวำง

แผนกำรสอน 

  2. กำรด ำเนินกำรสอน หมำยถึง ควำมเชื่อของครูเกี่ยวกับ

ควำมสำมำรถของตนในกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนเพ่ือให้

ผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้ตำมวัตถุประสงค์ของรำยวิชำนั้นครอบคลุม

พฤติกรรมกำรน ำเข้ำสู่บทเรียนพฤติกรรมกำรน ำเสนอเนื้อหำสำระ

หรือกำรสอนและพฤติกรรมกำรสรุปบทเรียน 

  3. กำรประเมินผลกำรสอน หมำยถึง ควำมเชื่อของครู

เกี่ยวกับควำมสำมำรถของตนใน  กำรตรวจสอบว่ำกำรสอนท่ีผ่ำน

มำนั้นบรรลุผลตำมวัตถุประสงค์ท่ีก ำหนดไว้หรือไม่ครอบคลุม

พฤติกรรมกำรประเมินผลกำรเรียนของผู้เรียนและพฤติกรรมกำร

ประเมินผลกำรสอนของผู้สอนโดยวัดได้จำกกำรวัดกำรรับรู้

ควำมสำมำรถในกำรสอนของครูวัดจำกแบบวัดท่ีผู้วิจัยสร้ำงขึ้น

โดยประยุกต์จำกแนวคิดของ Bandura (1997), Gibson and 

Dembo (1984, pp. 569-582) โดยผู้ตอบท่ีได้คะแนนจำก

เครื่องมือวัดมำกกว่ำแสดงว่ำมีกำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำรสอน

ของตนสูงกว่ำผู้ที่ตอบได้คะแนนจำกเครื่องมือวัดน้อยกว่ำ 
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 “กำรรับรู้บรรยำกำศองค์กร” หมำยถึง กำรรับรู้ หรือควำมรู้สึก

ของบุคลำกรท่ีมีต่อสภำพแวดล้อมในองค์กรท่ีตนปฏิบัติงำนอยู่ ซึ่ง

ในแต่ละองค์กรจะมีควำมแตกต่ำงกันไป และส่งผลต่อพฤติกรรม

กำรปฏิบัติงำนรวมท้ังประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรท ำงำน

ประกอบด้วยด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้ 

  1. ด้ำนโครงสร้ำง หมำยถึง โครงสร้ำงองค์กรท่ีก ำหนด

ขึ้นมำส ำหรับใช้ในองค์กร มีท้ังท่ีเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร 

ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมระหว่ำงบุคคล และพฤติกรรมของบุคลำกร 

  2. ด้ำนมำตรฐำนงำน หมำยถึง ควำมรู้สึกของบุคคล

เกี่ยวกับกำรพัฒนำปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนให้ดีท่ีสุด ตำมมำตรฐำน

ท่ีองค์กรก ำหนด ตลอดจนระบบกำรประเมินผลกำรท ำงำนท่ีมี

มำตรฐำนและส่งผลต่อขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำน 

  3. ด้ำนควำมรับผิดชอบ หมำยถึง กำรท่ีบุคลำกรรับรู้ว่ำ

ได้รับควำมไว้วำงใจและได้รับมอบหมำยอ ำนำจในกำรปฏิบัติงำน 

ท่ีบุคลำกรสำมำรถด ำเนินกำรไปได้โดยไม่ต้องได้รับกำรตรวจสอบ

จำกผู้บังคับบัญชำ และรับรู้ถึงผลลัพธ์ท่ีเกิดจำกงำนในควำม

รับผิดชอบของตนได้อย่ำงเต็มท่ี 

  4. ด้ำนกำรยอมรับกำรให้รำงวัล หมำยถึงกำรท่ีบุคลำกร

รับรู้ว่ำ พวกเขำจะได้รับกำรยอมรับและได้รับรำงวัลเมื่อท ำงำนได้

ดี กำรให้รำงวัล ผลตอบแทน ต้องเป็นไปอย่ำงมีระบบ โปร่งใส 

และยุติธรรม โดยต้ังอยู่บนพ้ืนฐำนของหลักควำมรับผิดชอบ และ

ควำมสำมำรถของบุคลำกร ตลอดจนเหมำะสมกับระดับของผลงำน

ท่ีท ำ 

  5. ด้ ำนกำรสนับสนุน  หมำยถึง  กำรส่ง เสริมและให้

ควำมส ำคัญกับกำรช่วยเหลือสมำชิกในองค์กร เพ่ือเกิดควำมรู้สึก

ท่ีอบอุ่น ช่วยลดควำมกังวล ควำมตึงเครียด และท ำให้เกิดควำมพึง

พอใจในกำรท ำงำน 
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  6. ด้ำนควำมผูกพันต่อองค์กร หมำยถึง ควำมรู้สึกของ

บุคลำกรที่มีต่อองค์กร ได้แก่ ควำมภูมิใจในกำรเป็นเจ้ำขององค์กร 

ควำมไว้วำงใจกันในกำรท ำงำน และมีควำมซื่อสัตย์ จงรักภักดีต่อ

องค์กรโดยวัดได้จำกแบบวัดท่ีผู้วิจัยสร้ำงขึ้นมีลักษณะเป็นแบบ

มำตรประมำณค่ำ  

5 ระดับ ประยุกต์จำกแนวคิดของStringer (2002, p. 28-35) โดย

ผู้ตอบท่ีได้คะแนนจำกเครื่องมือวัดมำกกว่ำแสดงว่ำมีกำรรับรู้

บรรยำกำศองค์กรสูงกว่ำผู้ท่ีตอบได้คะแนนจำกเครื่องมือวัดน้อย

กว่ำ 

 “กำรได้รับกำรถ่ำยทอดทำงสังคมในองค์กำร” หมำยถึง กำรท่ี

บุคคลได้รับกำรสอนหรือได้เรียนรู้เกี่ยวกับควำมรู้และทักษะต่ำง ๆ 

ท่ีจ ำเป็นส ำหรับกำรท ำงำนด้ำนกำรสอน จ ำแนกเป็นกำรได้รับกำร

ถ่ำยทอดทำงสังคมจำกองค์กำรและกำรได้รับกำรถ่ำยทอดทำง

สังคมจำกกลุ่มท่ีท ำงำนร่วมกัน โดย 

  1. กำรได้รับกำรถ่ำยทอดทำงสังคมจำกองค์กำร หมำยถึง 

กำรท่ีครูได้รับกำรเอื้ออ ำนวยจำกโรงเรียนให้เรียนรู้เกี่ยวกับ

ควำมรู้และทักษะต่ำงๆ ท่ีจ ำเป็นส ำหรับกำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียน 

เช่น กำรฝึกอบรม กำรเปิดโอกำสให้เข้ำร่วมประชุมสัมมนำและ

กำรให้ข้อมูลข่ำวสำรท่ีเป็นประโยชน์ต่อกำรบริหำรจัดกำรชั้น

เรียนอย่ำงมีประสิทธิภำพ เป็นต้น 

  2. กำรได้รับกำรถ่ำยทอดทำงสังคมจำกกลุ่มท่ีท ำงำน

ร่วมกัน หมำยถึง กำรท่ีครูได้รับ    กำรถ่ำยทอด กำรชี้แนะและ

โอกำสจำกหัวหน้ำกลุ่มสำระ หรือเพ่ือนครูในกำรพัฒนำควำมรู้

และทักษะต่ำงๆ ท่ีจ ำเป็นส ำหรับกำรท ำงำนด้ำนกำรบริหำรจัดกำร

ชั้นเรียนโดยวัดได้จำกกำรวัดกำรได้รับ     กำรถ่ำยทอดทำงสังคม

ในองค์กำร วัดจำกแบบวัดท่ีผู้วิจัยสร้ำงขึ้นตำมแนวคิดของ 

Ostroff and Kozlowski (1992) และ Kammeyer– Mueller and 

Wanberg (2003) โดยผู้ตอบท่ีได้คะแนนจำกเครื่องมือวัดมำกกว่ำ
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แสดงว่ำได้รับกำรถ่ำยทอดทำงสังคมในองค์กำรสูงกว่ำผู้ท่ีตอบได้

คะแนนจำกเครื่องมือวัดน้อยกว่ำ 

 “จิตวิญญำณควำมเป็นครู ”  หมำยถึง  คุณลักษณะและ

บุคลิกลักษณะของผู้ท่ีประกอบอำชีพครูในกำรมีจิตใจท่ีปฏิบัติตน

เพ่ือน ำไปสู่กำรเป็นท่ียอมรับและภำคภูมิใจในกำรถ่ำยทอดควำมรู้

ให้แก่ลูกศิษย์ ซึ่งคลอบคลุมคุณลักษณะกำรปฏิบัติตนตำมหน้ำท่ี

ครู กำรปฏิบัติต่อศิษย์โดยเสมอภำค ควำมเชื่อในศักยภำพมนุษย์ 

และกำรเสียสละในงำนครู สำมำรถสังเกตได้จำกกำรท ำแบบวัดจิต

วิญญำณควำมเป็นครูซึ่งเป็นแบบมำตรประมำณค่ำ 5 ระดับ ดังนี้ 

  1. กำรปฏิบัติตนตำมหน้ำท่ีครูหมำยถึงกำรปฏิบัติหน้ำท่ีท่ี

ได้รับมอบหมำยอย่ำงเต็มควำมสำมำรถในกำรอบรมสั่งสอน มี

ควำมรักในวิชำชีพ ค ำนึงถึงควำมเจริญงอกงำมของศิษย์และ   

กำรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดี 

  2. กำรปฏิบัติต่อศิษย์โดยเสมอภำค หมำยถึง กำรปฏิบัติงำน

อย่ำงเท่ียงธรรม ชอบด้วยเหตุผล ไม่ล ำเอียงเข้ำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่ง 

ควำมยุติธรรมในบุคคลท่ีจิตวิญญำณควำมเป็นครูสังเกตได้จำก 

กำรให้ควำมเสมอภำคต่อบุคคลโดยไม่ค ำนึงถึงอำมิสสินจ้ำง และ

ควำมชอบพอส่วนตัว 

  3. ควำมเชื่อในศักยภำพมนุษย์ หมำยถึง ควำมเชื่อมั่น 

ศรัทธำในควำมเป็นมนุษย์ เห็นว่ำมนุษย์ทุกคนมีพ้ืนฐำนกำรเป็น

คนดี เข้ำใจควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคล และเชื่อว่ำทุกคนมี

ควำมสำมำรถในกำรพัฒนำตนเองได้ 

  4. กำรเสียสละในงำนครู หมำยถึง กำรให้ควำมรู้และเวลำ

ด้วยควำมเต็มใจ โดยไม่หวังสิ่งตอบแทนหรือค ำนึงถึงควำม

สะดวกสบำยของตนเป็นหลัก ควำมเสียสละในบุคคลท่ีมีจิต

วิญญำณควำมเป็นครูสังเกตได้จำก กำรอุทิศเวลำ กำรทุ่มเท

ท ำงำนโดยไม่หวังผลตอบแทน  

   กำรวัดจิตวิญญำณควำมเป็นครูในกำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย

ได้ศึกษำแนวทำงจำกแบบวัดจิตวิญญำณควำมเป็นครูของ ณัฎฐ
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ภรณ์ หลำวทอง และปิยวรรณ วิเศษสุวรรณภูมิ (2553) และศึกษำ

จรรยำบรรณวิชำชีพครู ของคุรุสภำ เพ่ือน ำมำสร้ำงเป็นแบบวัดจิต

วิญญำณควำมเป็นครู มีลักษณะเป็นมำตรประเมินค่ำแบบ Likert 

Scale 5 ระดับ จ ำนวน 32 ข้อ ประกอบด้วย ด้ำนกำรปฏิบัติตน

ตำมหน้ำท่ีครู 5 ข้อ ด้ำนกำรปฏิบัติต่อศิษย์ 5 ข้อ ด้ำนกำรเป็น

แบบอย่ำง ท่ีดี 4 ข้อ ด้ำนกำรมีมนุษย์สัมพันธ์ 5 ข้อ ด้ำนกำร

เสียสละในงำนครู 5 ข้อ และด้ำนกำรมีเจตคติท่ีดีต่อวิชำชีพครู 8 

ข้อ  

 “กำรวิเครำะห์โปรไฟล์แฝง” (Latent Profile Analysis : 

LPA) หมำยถึงกำรวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติเพ่ือค้นหำลักษณะย่อย 

(Subtypes) หรือกลุ่มท่ีเป็นตัวแปรแฝง (Latent classes) จำก

กลุ่มตัวแปรท่ีมีควำมสัมพันธ์กันโดยท่ีตัวแปรสังเกตได้มีลักษณะ

เป็นตัวแปรต่อเนื่อง ส่วนตัวแปรแฝงมีลักษณะเป็นตัวแปรจัด

ประเภท 

 

1.6  ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 

 

 1.6.1 ประโยชน์ต่อครูผู้สอน 

  1.6.1.1 ครูผู้ สอนได้ข้อมูลสำรสนเทศเกี่ยวกับระดับ

สมรรถนะในกำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียนซึ่งสำมำรถน ำไปใช้ใน

กำรพัฒนำตนเองเพ่ือให้มีสมรรถนะในกำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียน

สูงขึ้น  

  1.6.1.2 ครูผู้สอนได้ข้อมูลสำรสนเทศเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อสมรรถนะในกำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียนของครูซึ่ง

สำมำรถน ำไปใช้ในกำรพัฒนำตนเองเพ่ือให้มีสมรรถนะในกำร

บริหำรจัดกำรชั้นเรียนสูงขึ้น  
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 1.6.2 ประโยชน์ต่อผู้บริหำร 

  1.6.2.1 ท ำให้ผู้บริหำรได้ข้อมูลสำรสนเทศเกี่ยวกับปัจจัยท่ี

มีอิทธิพลต่อสมรรถนะในกำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียน ซึ่งจะสำมำรถ

น ำไปปรับปรุง  พัฒนำหรือส่งเสริมให้ปัจจัย ท่ีมีอิทธิพลต่อ

สมรรถนะกำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียนให้สูงมำกข้ึน 

  1.6.2.2 ผู้บริหำรน ำไปเป็นแนวทำงในกำรวำงแผนพัฒนำ

สมรรถนะในกำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียนของครู ซึ่งจะส่งผลดีต่อ

คุณภำพของนักเรียนต่อไป 

 1.6.3 ประโยชน์ต่อหน่วยงำนต้นสังกัด 

 ส ำนักงำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำ และศึกษำนิเทศก์ได้ข้อมูล

สำรสนเทศเกี่ยวกับกำรแบ่งกลุ่มครูตำมตัวแปรแฝงสมรรถนะใน

กำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียน และทรำบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

สมรรถนะในกำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียนของครูแต่ละกลุ่ม เพ่ือ

น ำไปวำงแผนในกำรจัดท ำโครงกำรพัฒนำสมรรถนะกำรบริหำร

จัดกำรชั้นเรียนของครู ตลอดจนกำรวำงแผนในกำรนิเทศ ตำม

กลุ่มครูซึ่งมีสมรรถนะในด้ำนต่ำง ๆ แตกต่ำงกัน  

 1.6.4  ประโยชน์ต่อสถำบันผลิตครู  

  1.6.4.1 คณะครุศำสตร์  และศึกษำศำสตร์ ได้ข้อมู ล

สำรสนเทศเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะในกำรบริหำร

จัดกำรชั้นเรียนของครู เพ่ือน ำไปใช้ในกำรวำงแผน ปรับปรุง 

พัฒนำหลักสูตรกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนให้กับนักศึกษำ 

  1.6.4.2 คณะครุศำสตร์ และศึกษำศำสตร์ได้ข้อมูล

สำรสนเทศเพ่ือน ำไปวำงแผนจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้ำงทักษะและ

สมรรถนะในกำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียนของนักศึกษำในกำร

ออกไปฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพตำมสถำนศึกษำเพ่ือเตรียมควำม

พร้อมในกำรประกอบอำชีพครูท่ีมีคุณภำพในอนำคต  
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บทที ่2 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 

 

 ในการวิจัยเรื่อง โมเดลสมการโครงสร้างแบบผสม ปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู ผู้วิจัยได้

ด า เนินการศึกษาค้นคว้า เอกสารและงานวิจัย ท่ี เกี่ ยวข้อง 

ดังต่อไปนี้ 

  1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารจัดการ

ชั้นเรียนของครู 

  2. ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน

ของครู 

  3. แนวคิดเกี่ยวกับการวิ เคราะห์โปรไฟล์แฝง 

(LatentProfile Analysis : LPA)  

  4. แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง

แบบผสม (Mixture  

   Structural Equation Modeling : Mixture SEM)  

  5. กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการชั้น

เรียนของครู 
 

 

 2.1.1 แนวคิดและความหมายของสมรรถนะ 

  2.1.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 
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  แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการ

ท างาน (Competency) เกิดขึ้นในช่วงต้นของศตวรรษท่ี 1970 

โดยนักวิชาการชื่อ David McClelland ซึ่งได้ท าการศึกษาวิจัยว่า

ท าไมบุคลากรท่ีท างานในต าแหน่งเดียวกันจึงมีผลงานท่ีแตกต่าง

กัน McClelland จึงท าการศึกษาวิจัยโดยแยกบุคลากรท่ีมีผลการ

ปฏิบัติงานดีออกจากบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานพอใช้ แล้วจึง

ศึกษาว่าบุคลากรท้ัง 2 กลุ่ม มีผลกาท างานท่ีแตกต่างกันอย่างไร 

ผลการศึกษาท าให้สรุปได้ว่า บุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีจะมี

สิ่งหนึ่งท่ีเรียกว่าสมรรถนะ (Competency) (จิรประภา อัครบวร, 

2549, น. 58) และในปี ค.ศ. 1973 McClelland ได้เขียนบทความ

วิชาการเรื่อง “Testing for Competence rather than 

Intelligence” ซึ่งถือเป็นจุดก าเนิดของแนวคิดเรื่องสมรรถนะท่ี

สามารถอธิบายบุคลิกลักษณะของคนว่าเปรียบเสมือนกับภูเขา

น้ าแข็ง (Iceberg) (McClelland, 1973, pp. 1-14) 
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ภาพที่ 2.1 แบบจ าลองภูเขาน้ าแข็ง (The Iceberg Model). 

ปรับปรุงจาก การสรรหา การคัดเลือก และการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร. โดย ชูชัย สมิทธิไกร, 2550, น.29 

 

 จากภาพท่ี 2.1 สามารถอธิบายได้ว่าคุณลักษณะของบุคคล

นั้นเปรียบเสมือนภูเขาน้ าแข็งท่ีลอยอยู่ในน้ า โดยมีส่วนหนึ่งท่ีเป็น

ส่วนน้อยลอยอยู่เหนือน้ าซึ่งสามารถสังเกตและวัดได้ง่าย ได้แก่ 

ความรู้สาขาต่าง ๆ ท่ีได้เรียนมา (Knowledge) และส่วนของ

ทักษะ ได้แก่ ความเชี่ยวชาญ ความช านาญพิเศษด้านต่าง ๆ 

(Skill) ส าหรับส่วนของภูเขาน้ าแข็งท่ีจมอยู่ใต้น้ าซึ่งเป็นส่วนท่ีมี

ปริมาณมากกว่านั้น เป็นส่วนท่ีไม่อาจสังเกตไดชัดเจนและวัดได้

ยากกว่า และเป็นส่วนท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลมากกว่า 

ได้แก่ บทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม (Social Role) ภาพลักษณ์

ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง (Self Image) คุณลักษณะส่วนบุคคล 

(Trait) และแรงจูงใจ (Motive) ส่วนท่ีอยู่เหนือน้ าเป็นส่วนท่ีมี

ความสัมพันธ์กับเชาวน์ปัญญาของบุคคลซึ่งการท่ีบุคคลมีความ

ฉลาดสามารถเรียนรู้องค์ความรู้ต่างๆ และทักษะได้นั้น ยังไม่เพียง

พอท่ีจะท าให้มีผลการปฏิบัติงานท่ีโดดเด่น จึงจ าเป็นต้องมี

แรงผลักดันเบื้องลึก คุณลักษณะส่วนบุคคล ภาพลักษณ์ของบุคคล

ท่ีมีต่อตนเอง และบทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคมอย่างเหมาะสมด้วย 

จึงจะท าให้บุคคลกลายเป็นผู้ที่มีผลงานโดดเด่นได้ 
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  2.1.1.2 ความหมายของสมรรถนะ 

  ความหมายของค าว่า “สมรรถนะ” หรือ “ขีดความสามารถ” 

สามารถแบ่งได้ตามวัตถุประสงค์ของการน าไปใช้งานได้ 2 กลุ่ม 

ได้แก่ สมรรถนะตามแนว British approach ซึ่งมีวัตถุประสงค์

เพ่ือให้ประกาศนียบัตรรับรองวิทยฐานะของพนักงานหรือบุคลากร

โดยจะก าหนดจากมาตรฐานผลการปฏิบัติงานท่ีสามารถยอมรับได้

ของงานและวิชาชีพนั้น สมรรถนะในแนวคิดจึงเป็นการก าหนด

เฉพาะงานและเป็นไปตามวิชาชีพ ส่วนสมรรถนะตามแนว 

American approach จะมีวัตถุประสงค์เพ่ือการพัฒนาบุคลากร 

ก าหนดจากพฤติกรรมของผู้ท่ีมีผลการปฏิบัติงานดี ซึ่งการพัฒนา

บุคลากรนี้จะต้องเป็นไปตามแนวทางท่ีองค์การต้องการจะเป็น 

สมรรถนะตามแนวคิดนี้จึงไม่สามารถลอกเลียนกันได้ เพราะแต่ละ

องค์การย่อมมีความต้องการบุคลากรท่ีมีลักษณะแตกต่างกัน 

ส าหรับการให้ความหมายของค าว่าสมรรถนะตามแนวคิด 

American approachมีดังนี้ 

   Boyatzis (1982, p. 58) ได้ให้ค านิยามว่า สมรถนะ 

หมายถึง สิ่งท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลซึ่งถือเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของ

บุคคลเพ่ือให้บรรลุถึงความต้องการของงานภายใต้ปัจจั ย

สภาพแวดล้อมขององค์การ และท าให้บุคคลมุ่งมั่นสู่ผลลัพธ์ท่ี

ต้องการ 

   Mitrani, Dalziel and Fitt (1992, p. 11) กล่าวถึง

สมรรถนะว่าเป็นลักษณะเฉพาะของบุคคลท่ีมีความเชื่อมโยงกับ

ประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงานในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับ

การให้ความหมายของSpencer and Spencer (1993, p. 9) ท่ี

ให้ความหมายของสมรรถนะว่าเป็นคุณลักษณะของบุคคลท่ีมี

ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลต่อความมีประสิทธิผลของเกณฑ์ท่ีใช้

หรือการปฏิบัติงานท่ีได้ผลการท างานท่ีดีขึ้นกว่าเดิม นอกจากนี้ 
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Spencer and Spencer (1993, p. 11) ได้ขยายความหมายของ

สมรรถนะว่าเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญของแต่ละบุคคล (Underlying 

Characteristic)ท่ี มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ เ ชิ ง เ ห ตุ ผ ล จ า กค ว า ม มี

ประสิทธิผลของเกณฑ์ท่ีใช้(CriterionReference) หรือการ

ปฏิบัติงานท่ีได้ผลงานสูงกว่ามาตรฐาน(Superior Performance)  

   ราชบัณฑิตยสถาน (2546, น. 1128-1178) ให้

ความหมายของค าว่า สมรรถนะ ว่าหมายถึง ความสามารถ โดยค า

นี้ใช้กับเครื่องยนต์ แต่ถ้าเป็นคนจะใช้ค าว่า สามัตถิยะ ซึ่ง

หมายถึง ความสามารถ, อ านาจ, ความแข็งแรง ตรงกับ

ภาษาอังกฤษว่า “Competency” 

   Dale and Hes (1995, p. 80) กล่าวถึงสมรรถนะว่าเป็น

การค้นหาสิ่งท่ีท าให้เกิดการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ (Excellence) 

ห รื อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี เ ห นื อ ก ว่ า (SuperiorPerformance) 

นอกจากนี้ยังได้ให้ความหมายของสมรรถนะในด้านอาชีพ 

(Occupational Competency) ว่าหมายถึงความสามารถ(Ability) 

ในการท ากิจกรรมต่างๆ ในสายอาชีพเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงาน

เป็นไปตามมาตรฐานที่ถูกคาดหวังไว้  

   ส านักงานข้าราชการพลเรือน (2548, น.6) กล่าวว่า 

สมรรถนะ เป็นความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆท่ี

ส่งผลต่อคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคล และเป็นปัจจัยบ่งชี้

ว่าบุคคลนั้นจะปฏิบัติงานหรือสามารถสร้างผลงานได้อย่างโดด

เด่นในองค์กรนอกจากนี้ยังมีนักวิชาการอีกหลายท่านท่ีกล่าวถึง

ความหมายของ “สมรรถนะ” ในท านองเดียวกัน ได้แก่ ชูชัยสมิทธิ

ไกร (2550, น.41) ประจักษ์ ทรัพย์อุดม (2550, น. 1)และเจษฎา

ประกอบทรัพย์ (2550, น. 29)โดยกล่าวว่า “สมรรถนะ” หมายถึง 
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คุณลักษณะท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานของบุคคล ได้แก่ ความรู้ 

ทักษะ ความสามารถ รวมถึงคุณลักษณะส่วนบุคคลอื่น ๆ เช่น 

อุปนิสัย  ทัศนคติ บุคลิกภาพ เป็นต้น ท่ีส่งผลต่อการแสดง

พฤติกรรมท่ีจ าเป็นและมีผลท าให้บุคคลนั้นปฏิบัติงานในความ

รับผิดชอบของตนได้ดีกว่าผู้อื่น 

   จากความหมายของสมรรถนะท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่า 

สมรรถนะประกอบด้วยความรู้  ทักษะ ความสามารถ อุปนิสัย 

ทัศนคติ และบุคลิกภาพ ซึ่งรวมกันเป็นคุณลักษณะในตัวของ

บุคคลซึ่ งส่ งผลให้บุคคลนั้นสามารถปฏิบั ติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

  2.1.1.3 ประเภทของสมรรถนะ 

  นักวิชาการหลายท่าน ได้อธิบายประเภทของสมรรถนะของ

บุคลากรในองค์กรไว้สอดคล้องกันโดยสามารถสรุปประเภทของ

สมรรถนะได้ 3 ประเภทดังนี้ (ประจักษ์ ทรัพย์อุดม, 2550, น. 3,    

ชูชัย สมิทธิไกร, 2550, น.30, จิรประภา อัครบวร, 2550, น.22 

และกีรติ ยศยิ่งยง, 2550, น.91) 

    1) สมรรถนะหลัก (CoreCompetency )คือ สมรรถนะ

ท่ีบุคคลในองค์กรจ าเป็นต้องมีเหมือนกันทุกคน ไม่ว่าจะอยู่ในสาย

งานใดหรือต าแหน่งใดก็ตาม และเป็นคุณลักษณะท่ีองค์กร

ต้องการมีหรือเป็นเพ่ือให้มีขีดความสามารถตามท่ีผู้บริหาร

องค์การต้องการ โดยสมรรถนะหลักถูกก าหนดจากวิสัยทัศน์ พันธ

กิจ เป้าหมายหลัก หรือกลยุทธ์ขององค์กรหรือจากการท า SWOT 

Analysisเพ่ือสะท้อนสิ่งท่ีองค์กรเป็นอยู่ตามสภาพแวดล้อมภายใน

และภายนอก 

    2 )  ส ม ร ร ถ น ะ ต า ม ต า แ ห น่ ง ง า น  ( Functional 

Competency) คือ สมรรถนะท่ีเป็นความรู้ ความสามารถ ทักษะท่ี

จ าเป็นในการปฏิบัติงานตามสายงานหนึ่ง ๆ ความสามารถในงาน
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ย่อมจะแตกต่างกันตามอาชีพ ซึ่งอาจเรียกเป็น สมรรถนะด้าน

เทคนิค (Job Competency หรือ Technical Competency) เป็น

ขีดความสามารถเฉพาะบุคคลซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ 

พฤติกรรม และคุณลักษณะของบุคคลท่ีเกิดขึ้นจริงตามหน้าท่ีหรือ

งานท่ีรับผิดชอบและได้รับมอบหมาย แม้ว่าหน้าท่ีงานเหมือนกัน 

ไม่จ าเป็นว่าคนท่ีปฏิบัติงานในหน้าท่ีนั้นจะต้องมีความสามารถ

เหมือนกัน เรียกว่ามีความเช่ียวชาญในงานต่างกัน 

    3) สมรรถนะตามบทบาท (Role Competency) คือ 

สมรรถนะท่ีบุคลากรในระดับบริหารจ าเป็นต้องมี เพ่ือให้สามารถ

ปฏิบัติหน้าท่ีและบทบาทการเป็นผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากท่ีสุด อาจเรียกสมรรถนะประเภทนี้ว่า สมรรถนะด้านการ

บริหาร (Managerial Competency หรือ Professional 

Competency) เป็นคุณสมบัติเฉพาะของบุคคลในด้านการบริหาร

จัดการซึ่งสมรรถนะด้านการบริหารสามารถก าหนดจาก 1) ค า

บรรยายลักษณะงาน (Job Description) ได้มาจากการวิเคราะห์

เนื้อหางานแล้วเขียนเป็นประโยคท่ีระบุไว้ชัดเจนเกี่ยวกับขอบเขต

หน้าท่ีและ ความรับผิดชอบท่ีสอดคล้องกันในแต่ละระดับ 2) 

แบบสอบถาม (Survey) โดยใช้การวิเคราะห์ทางสถิติมา

ค านวณหาสมรรถนะท่ีบุคลากรในต าแหน่งระดับเดียวกันให้

ความส าคัญอยู่ในระดับสูง 

 

 

   ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547, น. 10-11) ได้ท าการ

สมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

    1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง 

บุคลิกลัดษณะของคนท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ 
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ความเชื่อ และอุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวมท่ีจะช่วย

สนับสนุนให้องค์การบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ได้ 

    2. สมรรถนะตามสายงาน (Job Competency) 

หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ 

ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยท่ีจะช่วยส่งเสริมให้คนนั้น  ๆ 

สามารถสร้างผลงานในการปฏิบัติงานต าแหน่งนั้น ๆ ได้สูงกว่า

มาตรฐาน 

    3. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) 

หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ 

ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีท าให้บุคคลนั้นมีความสามารถใน

การท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้โดดเด่นกว่าคนท่ัวไป เช่น สามารถอาศัย

อยู่กับแมงป่องหรืออสรพิษได้ เป็นต้น ซึ่งเรามักจะเรียกสมรรถนะ

ส่วนบุคคลว่าความสามารถพิเศษส่วนบุคคล 

   จิรประภา อัครบวร (2549, น. 68) กล่าวว่า สมรรถนะใน

ต าแหน่งหนึ่งๆ จะประกอบไปด้วย 3 ประเภท ได้แก่ 

    1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ พฤติกรรม

ท่ีดีท่ีทุกคนในองค์การต้องมี เพ่ือแสดงถึงวัฒนธรรมและหลักนิยม

ขององค์การ 

    2. สมรรถนะบริหาร (Professional Competency) คือ 

คุณสมบัติความสามารถด้านการบริหารท่ีบุคลากรในองค์การทุก

คนจ าเป็นต้องมีในการท างาน เพ่ือให้งานส าเร็จ และสอดคล้องกับ

แผนกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ ขององค์การ 

    3. สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical Competency) 

คือ ทักษะด้านวิชาชีพท่ีจ าเป็นในการน าไปปฏิบัติงานให้บรรลุผล

ส าเร็จ โดยจะแตกต่างกันตามลักษณะงาน โดยสามารถจ าแนกได้ 

2 ส่วนย่อย ได้แก่ สมรรถนะเชิงเทคนิคหลัก (Core Technical 
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Competency) และสมรรถนะ เชิ ง เทคนิค เฉพาะ  (Specific 

Technical Competency) 

   จากประเภทของสมรรถานะท่ีกล่าวมา สามารถสรุปได้ว่า 

สมรรถนะสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลัก คือ สมรรถนะหลัก 

(Core Competency) ซึ่งเป็นคุณลักษณะท่ีทุกคนในองค์การ

จ าเป็นต้องมี ท้ังนี้เพ่ือให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้บรรลุเป้าหมาย

ขององค์การ อาทิ ความรอบรู้เกี่ยวกับองค์การ ความซื่อสัตย์ 

ความใฝ่รู้  และความรับผิดชอบ เป็นต้นอีกประเภทหนึ่งคือ

สมรรถนะตามสายงาน (Functional Competency) ซึ่งเป็น

คุณลักษณะท่ีคนท่ีปฏิบัติงานในต าแหน่งต่างๆ ควรมีเพ่ือให้งาน

ส าเร็จและได้ผลลัพธ์ตามท่ีต้องการ 

 

 

 

  2.1.1.4 องค์ประกอบของสมรรถนะ 

  หลักตามแนวคิดของแมคเคิลแลนด์มี 5 ส่วนคือ 

    1) ความรู้ (Knowledge) คือความรู้เฉพาะในเรื่องท่ี

ต้องรู้เป็นความรู้ท่ีเป็นสาระส าคัญเช่นความรู้ด้านเครื่องยนต์เป็น

ต้น 

    2) ทักษะ (Skill) คือสิ่งท่ีต้องการให้ท าได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเช่นทักษะทางคอมพิวเตอร์ทักษะทางการถ่ายทอด

ความรู้เป็นต้นทักษะท่ีเกิดได้นั้นมาจากพ้ืนฐานทางความรู้และ

สามารถปฏิบัติได้อย่างแคล่วคล่องว่องไว 

    3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self - concept) คือ

เจตคติค่านิยมและความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนหรือสิ่ง

ท่ีบุคคลเชื่อว่าตนเองเป็นเช่นความมั่นใจในตนเองเป็นต้น 
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    4) บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (Traits) เป็นสิ่ง

ท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้นเช่นคนท่ีน่าเชื่อถือและไว้วางใจได้หรือมี

ลักษณะเป็นผู้น าเป็นต้น 

    5) แรงจูงใจ / เจตคติ (Motives / Attitude) เป็น

แรงจูงใจหรือแรงขับภายในซึ่งท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่ง

ไปสู่เป้าหมายหรือมุ่งสู่ความส าเร็จเป็นต้นองค์ประกอบท้ัง5ส่วน

ดังกล่าวข้างต้นแสดงความสัมพันธ์ในเชิงอธิบายเปรียบเทียบดัง

ภาพท่ี 2.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.2 องค์ประกอบของสมรรถนะตามแนวคิดของแมคเคิล

แลนด์. ปรับปรุงจาก การสรรหา  การคัดเลือก และการประเมินผล

การปฏิบัติงานของบุคลากร. โดย ชูชัย สมิทธิไกร, 2550, น. 31 

 

  จากท้ังสองภาพข้างต้น McClelland ได้อธิบายในเชิง

เปรียบเทียบว่า“ภาพท่ี2.1” คือองค์ประกอบท่ีส าคัญท้ัง 5 ประการ

ของ Competency ในขณะท่ี “ภาพท่ี 2.2” เป็นการแบ่ง
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องค์ประกอบของ Competency ตามความยาก-ง่ายของการ

พัฒนากล่าวคือส่วนท่ีเป็น Knowledge (ความรู้) และ Skills 

(ทักษะ) นั้นถือว่าเป็นส่วนท่ีคนแต่ละคนสามารถพัฒนาให้มีขึ้นได้

ไม่ยากนักด้วยการศึกษาค้นคว้า (ท าให้เกิดความรู้ - Knowledge) 

และฝึกฝนปฏิบัติ (ท าให้เกิดทักษะ - Skills) ซึ่งในส่วนนี้

นักวิชาการบางท่านเรียกว่า“Hard Skills” ในขณะท่ีองค์ประกอบ

ส่วนท่ีเหลือคือSelf-Concepts (ทัศนคติค่านิยมและความเห็น

เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนเอง) รวมท้ัง Trait (บุคลิกลักษณะ

ประจ าของแต่ละบุคคล) และ Motive (แรงจูงใจหรือแรงขับภายใน

แต่ละบุคคล) เป็นสิ่งท่ีพัฒนาได้ยากเพราะเป็นสิ่งท่ีซ่อนอยู่ภายใน

ตัวบุคคลและในส่วนนี้นักวิชาการบางท่านเรียกว่า“Soft Skills”

เช่นภาวะผู้น า (Leadership) ความอดทนต่อความกดดัน (Stress 

Tolerance) เป็นต้น 

   สรุปได้ว่า สมรรถนะนั้นมีองค์ประกอบท่ีส าคัญ คือ 

ความรู้ทักษะทัศนคติค่านิยมและความเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของ

ตนเองบุคลิกลักษณะประจ าของแต่ละบุคคลและแรงจูงใจหรือแรง

ขับภายในแต่ละบุคคล 

  2.1.1.5 การน าสมรรถนะไปประยุกต์ใช้ 

  การน า Competency ไปประยุกต์ใช้ในการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ (HR) สามารถท าได้หลายประการคือ 

    1) การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource 

Planning) จะเป็นการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ท้ังความต้องการ

เกี่ยวกับต าแหน่งซึ่งจะต้องเกี่ยวข้องกับการก าหนดCompetency 

ในแต่ละต าแหน่งเพ่ือให้ทราบว่าในองค์การมีคนท่ีเหมาะสม
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จะต้องมี Competencyใดบ้างเพ่ือให้สอดคล้องกับการวางกลยุทธ์

ขององค์การ 

    2) การตีค่างานและการบริหารค่าจ้างและเงินเดือน 

(Job Evaluation of Wage andSalary Administration) 

Competency ส า ม า ร ถน า ม า ใ ช้ ใ น ก า ร ก า ห น ด ค่ า ง า น 

(Compensable Factor) เช่นวิธีการ Point Method โดยการ

ก าหนดปัจจัยแล้วให้คะแนนว่าแต่ละปัจจัยมีความจ าเป็นต้องใช้

ในต าแหน่งงานนั้นๆมากน้อยเพียงใดเป็นต้น 

    3) การสรรหาและการคัดเลือก (Recruitment and 

Selection) เมื่อมีการCompetency ไว้แล้วการสรรหาพนักงานก็

ต้องให้สอดคล้องกับ Competency ตรงกับต าแหน่งงาน 

    4) การบรรจุต าแหน่งก็ควรค านึงถึง Competency 

ของผู้มีคุณสมบัติเหมาะสมหรือมีความสามารถตรงตามต าแหน่งท่ี

ต้องการ 

    5) การฝึกอบรมและพัฒนา (Training and 

Development) การฝึกอบรมและพัฒนาก็ด าเนินการฝึกอบรมให้

สอดคล้องกับ Competency ของบุคลากรให้เต็มขีดสุดของแต่ละ

คน 

    6) การวางแผนสายอาชีพและการสืบทอดต าแหน่ง 

(Career Planning andSuccession Planning) องค์การจะต้อง

วางแผนเส้นทางอาชีพ (Career Path) ในแต่ละเส้นทางท่ีแต่ละ

คนก้าวเดินไปในแต่ละขั้นตอนนั้นต้องมี Competency อะไรบ้าง

องค์การจะช่วยเหลือให้ก้าวหน้าได้อย่างไรและตนเองจะต้อง

พัฒนาอย่างไรในองค์การจะต้องมีการสร้างบุคคลขึ้นมาแทนใน

ต าแหน่งบริหารเป็นการสืบทอดจะต้องมีการพัฒนาสมรรถนะ
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อย่างไรและต้องมีการวัดCompetencyเพ่ือน าไปสู่การพัฒนา

อย่างไรซึ่งจะน าไปสู่กระบวนการฝึกอบรมต่อไป 

    7)  การโยกย้ายการ เลิกจ้ างการเลื่ อนต าแหน่ ง 

(Rotation Termination and Promotion) การทราบ 

Competency ของแต่ละคนท าให้สามารถบริหารงานบุคคล

เกี่ยวกับการโยกย้ายการเลิกจ้างและการเลื่อนต าแหน่งได้ง่ายและ

เหมาะสม 

    8) การจัดการผลการปฏิบัติงาน (Performance 

Management) เป็นการน าหลักการจัดการทางคุณภาพท่ีเรียกว่า

วงจรคุณภาพ PDCA มาใช้ในการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ต้ังแต่

การวางแผนท่ีต้องค านึงถึง Competency ของแต่ละคนวางคนให้

เหมาะกับงานและความสามารถรวมท้ังการติดตามการท างานและ

การประเมินผลก็พิจารณาจาก Competency เป็นส าคัญและน าผล

ท่ีได้ไปปรับปรุงต่อไป 

   อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์ (2547,น. 64-72) ได้กล่าวถึงข้อพึง

ระวังและข้อควรปฏิบัติในการน าCompetencyไปใช้ในองค์การมี

ดังนี้ 

    1. การก าหนด Competency ควรต้องเป็นไปโดยมี

ทฤษฎีหลักเหตุผลมารองรับและต้องเกี่ยวข้องกับงาน  (Job 

Related) การก าหนด Competency ท่ีดีควรท าบนหลักการนี้และ

ควรท าโดยให้มีความสัมพันธ์กับเหตุผล (Causal Relationship) 

กับผลการปฏิบัติงานนั้นๆซึ่งก็คือหากเลือกคนท่ีมี Competency 

นั้นๆแล้วสามารถท าให้คนท่ีได้รับการคัดเลือกสามารถท างานใน

ต าแหน่งหน้าที่นั้นได้อย่างดี 
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    2. การน าแนวคิดเรื่อง Competency มาใช้ต้องได้รับ

การตรวจสอบความตรงโดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์องค์การ

ส่วนมากมักนิยมใช้วิธีการ Strategic Management Approach 

ซึ่งบริษัทท่ีปรึกษาหลายๆแห่งแนะน าให้ท าวิธีการนี้มีจุดอ่อนบาง

ประการการก าหนด Competency ไม่ว่าวิธีใดก็ตามต้องได้รับการ

พิสูจน์ว่า Competency ท่ีก าหนดมามีความตรงและการตรวจสอบ

ความตรงท่ีท่ีควรท าอย่างยิ่งคือความตรงเชิงการพยากรณ์ 

(Predictive Validity) นั่นคือเมื่อมีการวัดCompetency ไปสัก

ระยะหนึ่งแล้วและได้มีการท างานจริงมีความสัมพันธ์กับผลการ

ปฏิบัตินั้นหรือไม่หรือ Competency นั้นๆจ าแนกออกระหว่าง

คนท างานได้ดีมากกับคนท่ีท างานได้โดยเฉลี่ยหรือไม่หากไม่

สามารถท าได้เช่นนี้อาจท าเพียงความตรงร่วมสมัย (Concurrent 

Validity) คือวัดท้ังCompetency และตัวแปรเกณฑ์คือผลการ

ปฏิบัติงานในเวลาเดียวกันว่ามีสหสัมพันธ์กันหรือไม่อย่างไร 

    3. ปัญหาใหญ่ประการหนึ่งในการน า Competency 

มาใช้งานคือไม่สามารถวัดได้หากมีการก าหนด Competency ได้

จะน ามาใช้ประโยชน์ได้ต้องสามารถท่ีจะวัดได้และต้องวัดได้อย่าง

ดีมีคุณภาพด้วยเช่นมีความเท่ียงมีความตรงหากไม่สามารท าได้

โอกาสท่ีองค์การจะน าประโยชน์จาก Competency ไปใช้งานได้

จริงในกระบวนการต่างๆของการบริหารทรัพยากรมนุษย์จะมีน้อย

มากแต่การสร้างเครื่องมือเหล่านี้ต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญท่ีมีความรู้

ม า กแล ะ เ สี ยค่ า ใช้ จ่ า ยพอสมควรดั ง นั้ น อ งค์ ก า ร จ ะน า 

Competency มาใช้ต้องมีเครื่องมือวัดเพ่ือให้สามารถน ามาใช้ได้

จริง 

    4. การน า Competency ควรน ามาใช้ให้ครบท้ัง

กระบวนการในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ซึ่งต้องเข้าใจว่าเป็น
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การใช้คนให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามสมรรถนะ (Competency) ท่ี

แต่ละคนมีต้องใช้ให้เหมาะสมกับงานและสมรรถนะของของแต่ละ

คนให้คนแต่ละคนได้แสดงและพัฒนาสมรรถนะท่ีมีอู่ภายในตน

ออกมาได้อย่างเต็มท่ีซึ่งหากต้องน ามาใช้ต้องพิจารณาให้ครบทุก

กระบวนการไม่ว่าจะเป็นการสรรหาการคัดเลือกการตีค่างานการ

บริหารค่าจ้างและเงินเดือนการวางแผนทรัพยากรมนุษย์และอื่นๆ

สามารถน ามาใช้ได้ครบวงจรโดยมีความเข้าใจท่ีถูกต้องน่าจะช่วย

ให้องค์การเกิดประสิทธิภาพการใช้คนหรือจัดการคนได้อย่างดี 

    5. การน า Competency มาใช้องค์การจะต้องมีวิธีการ

ในการพัฒนา Competencyของแต่ละคนท่ีชัดเจนโดยเฉพาะควร

ท ากับ Competency ท่ีสามารถพัฒนาได้โดยง่ายก่อนองค์การ

ควรต้องมีการพัฒนาสายอาชีพและการสืบทอดต าแหน่งการ

วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่าง Competency ท่ีแต่ละคนมีอยู่และ 

Competency ท่ีแต่ละคนในต าแหน่งนั้นๆหรือต าแหน่งต่อไปท่ีแต่

ละคนมีเส้นทางอาชีพท่ีต้องก้าวหน้าไปอย่างไรซึ่งควรท่ีจะท า

แผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) 

ซึ่งนอกจากจะท าให้องค์การมีแผนการและทิศทางในการพัฒนา

คนท่ีชัดเจนยังท าให้พนักงานแต่ละคนรู้จุดอ่อนจุดแข็งของตนเอง

เพ่ือให้เกิดการพัฒนาองค์การโดยท่ีคนแต่ละคนได้มีโอกาสเติบโต

ไปพร้อมกับการเติบโตขององค์การได้ 

    6. Competency เป็นสิ่งท่ีดีหากน ามาใช้แต่การบอก

ค่าความตรงเป็นค่าสหสัมพันธ์เป็นสิ่งท่ีผู้บริหารบางคนไม่ทราบ

หรือไม่ต้องการดังนั้นถ้าจะมีการน า Competency มาใช้งานจริง

ต้องสามารถท่ีจะค านวณเป็นเงินท่ีองค์การควรได้รับหรือทาง

เศรษฐศาสตร์เรียกว่าอรรถประโยชน์(Utility) ซึ่งภายหลังได้มีนัก

เศรษฐศาสตร์เรียกว่าทุนมนุษย์หากสามารถแสดงหลักฐานความ

คุ้มค่าในการเงินออกมาได้น่าจะท าให้ฝ่ายริหารทรัพยากรมนุษย์
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ได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารในการน า Competency ไป

ใช้งานได้จริงในองค์การ 

    7. องค์การต้องมีการทบทวนสมรรถนะ (Competency 

Review) เพ่ือให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทาง

สังคมและเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเพ่ือเป็นการ

ตรวจสอบความตรงท่ีสามารถแยกคนท่ีท างานได้ดีมากกับคนท่ี

ท างานได้โดยเฉลี่ยออกจากกันได้หรือไม่ 

   สรุปได้ว่าการน าสมรรถนะไปประยุกต์ใช้เพ่ือประโยชน์

ในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์นั้นต้องมีการวางแผนและ

ด าเนินการด้วยความระมัดระวังท้ังนี้เพราะสมรรถนะแต่ละประเภท

นั้นมีความเหมาะสมในงานท่ีแตกต่างกัน ดังนั้นการเลือกบุคลากร

ท่ีมีสมรรถนะในด้านต่าง ๆ ไปใช้ต้องให้เหมาะสมกับประเภทของ

งาน 

  2.1.1.6 การวัดและประเมินสมรรถนะ 

   การวัดสมรรถนะท าได้ค่อนข้างล าบากจึงอาศัยวิธีการ

หรือใช้เครื่องมือบางชนิดเพ่ือวัดสมรรถนะของบุคคลดังนี้(เท้ือนท

องแก้ว, 2554, น. 8) 

    1) ประวัติการท างานของบุคคลว่าท าอะไรบ้างมีความรู้

ทักษะหรือความสามารถอะไรเคยมีประสบการณ์อะไรมาบ้างจาก

ประวัติการท างานท าให้ได้ข้อมูลส่วนบุคคล 

    2) ผลประเมินการปฏิบัติงาน  (Performance 

Appraisal) ซึ่งจะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานใน 2 ลักษณะ

คือ 

     2.1) ผลการปฏิบั ติ ท่ี เป็นเนื้องาน  (Task 

Performance) เป็นการท างานที่ได้เนื้องานแท้ๆ 
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     2.2)ผลงานการปฏิบัติท่ีไม่ใช่เนื้องานแต่เป็นบริบท

ของเนื้องาน (ContextualPerformance)ได้แก่ลักษณะพฤติกรรม

ของคนปฏิบัติงานเช่นการมีน้ าใจเสียสละช่วยเหลือคนอื่นเป็นต้น 

    3) ผลการสัมภาษณ์ (Interview) ได้แก่ข้อมูลท่ีได้จาก

การสัมภาษณ์อาจจะเป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างคือก าหนด

ค าสัมภาษณ์ไว้แล้วสัมภาษณ์ตามท่ีก าหนดประเด็นไว้กับการ

สัมภาษณ์แบบแบบไม่มีโครงสร้างคือสอบถามตามสถานการณ์

คล้ายกับเป็นการพูดคุยกันธรรมดาๆแต่ผู้สัมภาษณ์จะต้องเตรียม

ค าถามไว้ในใจโดยใช้กระบวนการสนทนาให้ผู้ถูกสัมภาษณ์สบาย

ใจให้ข้อมูลท่ีตรงกับสภาพจริงมากท่ีสุด 

    4) ศูนย์ประเมิน (Assessment Center) จะเป็นศูนย์

รวมเทคนิคการวัดทางจิตวิทยาหลายๆอย่างเข้าด้วยกันรวมท้ังการ

สนทนากลุ่มแบบไม่มีหัวหน้ากลุ่มรวมอยู่ด้วยในศูนย์นี้ 

    5) 360 Degree Feedback หมายถึงการประเมินรอบ

ด้ านได้แก่การประเมินจากเ พ่ือนร่ วมงานผู้ บั งคับบัญชา

ผู้ใต้บังคับบัญชาและลูกค้าเ พ่ือตรวจสอบความรู้ ทักษะและ

คุณลักษณะ 

   รัชนีวรรณ วนิชย์ถนอม (2548, น. 19) กล่าวไว้ว่าการ

วัดสมรรถนะต้องอาศัยวิธีการหรือใช้เครื่องมือบางชนิดเพ่ือวัด

สมรรถนะของบุคคลดังนี้ 

    1. ข้อมูลประวัติการท างาน (Biographical Data) 

ข้อมูลจากประวัติการท างานท าให้ได้ข้อมูลส่วนบุคคลว่ามีความรู้

ทักษะหรือความสามารถอะไรเคยมีประสบการณ์อะไรมาบ้างจาก

ประวัติการท างาน 

    2. ระเบียนพนักงาน (Employee Record) เป็นการ

รวบรวมประวัติพนักงานรวมถึงคุณสมบัติบางประการซึ่งช่วยให้

เห็นลักษณะนิสัยในการท างานบางอย่างของพนักงานได้บาง

องค์การอาจรวมผลการปฏิบัติงานไว้ด้วย 
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    3. ผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) ผล

การปฏิบัติงานซึ่งจะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานใน2ลักษณะ

คือ 

     3.1 ผลการปฏิบัติงานในเนื้องาน  (Task 

Performance) เป็นการท างานท่ีได้เนื้องานแท้ๆจะเกี่ยวข้องกับ

ทักษะความรู้และความสามารถ 

     3.2 ผลการปฏิบัติงานในเชิงบริบท (Contextual 

Performance) คือลักษณะพฤติกรรมของคนปฏิบัติงานเช่นการมี

น้ าใจเสียสละช่วยเหลือคนอื่นเป็นต้นซึ่งการประเมินลักษณะนี้จะมี

ความสัมพันธ์กับบุคลิกภาพมากกว่าแต่การประเมินสมรรถนะจาก

ผลการปฏิบัติงานนี้ควรท าอย่างระมัดระวังเนื่องจากยังมีปัจจัยอื่นท่ี

มีผลต่อการปฏิบัติงานนั่นคือแรงจูงใจถึงแม้ว่าบุคลากรจะมีความรู้

ทักษะความสามารถแต่หากขาดแรงจูงใจก็อาจท าให้ผลการ

ปฏิบัติงานไม่ดีก็ได้ 

    4. การสัมภาษณ์ (Interview) ผลของการสัมภาษณ์

ได้แก่ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์อาจจะเป็นการสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้างคือก าหนดค าสัมภาษณ์ไว้แล้วสัมภาษณ์ตามท่ีก าหนด

ประเด็นไว้กับการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างคือสอบถามตาม

สถานการณ์คล้ายกับเป็นการพูดคุยกันธรรมดาๆแต่ผู้สัมภาษณ์

จะต้องเตรียมค าถามไว้ในใจโดยใช้กระบวนการสนทนาให้ผู้ถูก

สัมภาษณ์สบายใจให้ข้อมูลท่ีตรงกับสภาพจริงมากท่ีสุด 

    5. การทดสอบความรู้ (Knowledge Test) เป็นการ

ทดสอบความรู้ ท่ี จ า เป็ นส าหรั บต าแหน่ ง งาน เน้นการวั ด

องค์ประกอบของสมรรถนะด้านความรู้องค์การสามารถสร้างเองได้

แต่ต้องค านึงถึงมาตรฐานของข้อสอบด้วย 

    6. การสุ่มงาน (Work Sample) เป็นการสุ่มงานท่ี

ต าแหน่งนั้นมีหน้าท่ีรับผิดชอบมาให้บุคคลปฏิบัติมีข้อดีคือความ
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ตรงเชิงพยากรณ์ค่อนข้างดีแต่ข้อจ ากัดคือจะไม่ทราบศักยภาพท่ี

ซ่อนเร้นอยู่ในตัวบุคคลเนื่องจากวัดเฉพาะสิ่งท่ีท าได้ในต าแหน่ง

งานนั้นๆโดยเฉพาะหากมีการเปลี่ยนแปลงงานท่ีปฏิบัติอยู่บุคคล

นั้นจะไม่สามารถปรับตัวหรือเปลี่ยนแปลงได้ 

    7. ศูนย์ประเมิน (Assessment Center) จะเป็นศูนย์

รวมเทคนิคการวัดทางจิตวิทยาหลายๆอย่างเข้าด้วยกันรวมท้ังการ

สนทนากลุ่มแบบไม่มีหัวหน้ากลุ่มรวมอยู่ด้วยในศูนย์นี้ 

    8. แบบทดสอบบุคลิกภาพ (Personality Inventory) 

ใช้วัดเกี่ยวกับบุคลิกภาพเพ่ือให้ได้บุคคลท่ีเหมาะสมกับงานและ

องค์การแต่แบบทดสอบกลุ่มนี้มีข้อจ ากัดทางวัฒนธรรมสูงดังนั้นจึง

ต้องระมัดระวังในการใช้ 

    9. การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลแบบ 360 

องศา (360 DegreeFeedback) เป็นการประเมินรอบด้านโดยอาศัย

ผู้เกี่ยวข้องรู้เห็นการปฏิบัติงานของบุคคลในต าแหน่งเป้าหมาย

โดยเป็นการประเมินความสามารถของคนๆหนึ่งจากผู้คนท่ีอยู่รอบ

ข้าง (หัวหน้าตนเองเพ่ือนร่วมงานและลูกน้อง) บางต าแหน่งอาจจะ

รวมถึงลูกค้าภายนอกด้วยแล้วหาค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมิน

ออกมาเพ่ือสะท้อนให้เห็นว่าระดับความสามารถท่ีแท้จริงในแต่ละ

หัวข้ อนั้ นอยู่ ในระดับใดเ พ่ือตรวจสอบความรู้ ทักษะและ

คุณลักษณะข้อดีคือท าให้ได้มุมมองที่แตกต่างและครอบคลุม 

    10. แบบทดสอบการปฏิบัติงาน (Tests of 

Performance) เป็นแบบทดสอบท่ีให้ผู้รับการทดสอบท างานบาง

อย่างเช่นการเขียนอธิบายค าตอบการเลือกตอบข้อท่ีถูกท่ีสุดหรือ

การคิดว่าถ้ารูปทรงเรขาคณิตท่ีแสดงบนจอหมุนไปแล้วจะเป็นรูป

ใดแบบทดสอบประเภทนี้ออกแบบมาเพ่ือวัดความสามารถของ

บุคคลภายใต้เงื่อนไขของการทดสอบตัวอย่างของแบบทดสอบ

ประเภทนี้ได้แก่แบบทดสอบความสามารถทางสมองโดยท่ัวไป 

(General Mental Ability) แบบทดสอบท่ีวัดความสามารถเฉพาะ
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เช่น Spatial Ability หรือความเข้าใจด้านเครื่องยนต์กลไกและ

แบบทดสอบท่ีวัดทักษะหรือความสามารถทางด้านร่างกาย 

    11. การสังเกตพฤติกรรม (Behavior Observations) 

เป็นแบบทดสอบท่ีเกี่ยวข้องกับการสังเกตพฤติกรรมของผู้รับการ

ทดสอบในบางสถานการณ์แบบทดสอบประเภทนี้ต่างจากประเภท

แรกตรงท่ีผู้ เข้ารับการทดสอบไม่ต้องพยายามท างานอะไร

บางอย่างท่ีออกแบบมาเป็นอย่างดีแล้วแต่จะวัดจากการสังเกตและ

ประเมินพฤติกรรมในบางสถานการณ์เช่นการสังเกตพฤติกรรม

การเข้าสังคมพฤติกรรมการท างานการสัมภาษณ์ก็อาจจัดอยู่ใน

กลุ่มนี้ด้วย 

    12. แบบทดสอบรายงานเกี่ยวกับตนเอง  (Self 

Reports) เป็นแบบทดสอบท่ีให้ผู้ตอบรายงานเกี่ยวกับตนเองเช่น

ความรู้สึกทัศนคติความเชื่อความสนใจแบบทดสอบบุคลิกภาพ

แบบสอบถามแบบส ารวจความคิดเห็นต่างๆการตอบค าถาม

ประเภทนี้อาจจะไม่ได้เกี่ยวข้องกับความรู้สึกท่ีแท้จริงของผู้ตอบก็

ได้การทดสอบบางอย่างเช่นการสัมภาษณ์อาจเป็นการผสมกัน

ระหว่างBehavior Observations และ Self Reports เพราะการ

ถามค าถามในการสัมภาษณ์อาจเกี่ยวข้องกับความรู้สึกความคิด

และทัศนคติของผู้ถูกสัมภาษณ์และในขณะเดียวกันผู้สัมภาษณ์ก็

สังเกตพฤติกรรมของผู้ถูกสัมภาษณ์ด้วยในขณะเดียวกัน 

    สรุปได้ว่ า  สมรรถนะเป็นสิ่ ง ท่ีวัดได้ยากต้องใช้

เครื่องมือ วิธีการท่ีหลากหลายรวมท้ังแหล่งข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ 

เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลท่ีมีความถูกต้องสามารถสะท้อนผลสมรรถนะ

ของคนที่ถูกวัดได้อย่างถูกต้อง สอดคล้องกับความเป็นจริง 

  จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับสมรรถนะ สรุปได้ว่ า 

Competency หรือ สมรรถนะท่ีจะน ามาใช้ในการบริหารและ

ประเมินผลงาน ตลอดจนพัฒนาศักยภาพในระยะยาวของ

ข้าราชการและระบบราชการนั้น ประกอบด้วย สมรรถนะหลักท่ี
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ข้าราชการพลเรือนทุกคนต้องมี 5 ด้าน และสมรรถนะประจ ากลุ่ม

งานอีก 3 ด้าน นอกจากนั้น การประเมินสมรรถนะอาจจะใช้เป็นส่วน

หนึ่งในการบริหารค่าตอบแทน ดังนั้นหากน ามาใช้ข้าราชการทุก

คนก็ควรท าความเข้าใจกับสมรรถนะประจ าต าแหน่งของตน และ

พยายามปรับปรุงพฤติกรรมการท างานของตนเองให้สอดคล้องกับ

สมรรถนะนั้น ๆ ซึ่งจะน าไปสู่ผลการปฏิบัติงานเฉพาะตัวบุคคลท่ีดี

ขึ้นและผลสัมฤทธิ์ขององค์การโดยรวม ตลอดจนอาจท าให้ผู้ท่ีมี

พฤติกรรมดังกล่าวได้รับค่าตอบแทนตามสมรรถนะด้วย  

 

 2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการชั้นเรียน 

 ครู  ซึ่ ง เป็นผู้ น าในการจัดการ เรี ยนรู้ ในชั้ น เรี ยนนั้ น 

จ าเป็นต้องมีเป้าหมายของการบริหารจัดการการชั้นเรียนท่ีถูกต้อง 

กล่าวคือ เพ่ือมุ่งสร้างนิสัยของการใฝ่รู้มิใช่เพ่ือมุ่งให้นักเรียนเกิด

ความสุขสนุกในการเรียนเพียงอย่างเดียวควรมุ่งสร้างคุณลักษณะ

ของการเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมการช่วยเหลือเกื้อกูลผู้อื่นการ

พ่ึงตนเองให้มากกว่า พ่ึงผู้อื่นและการเป็นคนมีความคิดใฝ่

สร้างสรรค์เพ่ือด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขต่อไปใน

อนาคต 

  2.1.2.1 แนวคิดของการบริหารจัดการชั้นเรียน 

  การบริหารจัดการชั้นเรียนมีแนวคิดท่ีส าคัญสรุปได้ ดังนี้ (สุ

รางค์ โค้วตระกูล, 2548, น. 436) 

   1) การบริหารจัดการชั้นเรียนและการเรียนการสอน

เป็นสิ่งท่ีมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันการบริหารจัดการชั้นเรียน

ไม่ใช่จุดหมายปลายทางแต่เป็นส่วนหนึ่งท่ีส าคัญของบทบาท

ความเป็นผู้น าของครูการบริหารจัดการชั้นเรียนไม่สามารถแยก

จากหน้าท่ีการสอนเมื่อการวางแผนการสอนก็คือการท่ีครูก าลัง

วางแผนการบริหารจัดการชั้นเรียนให้เกิดเป็นชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ 
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   2) เป็นไปไม่ได้ท่ีจะแยกการบริหารจัดการชั้นเรียนกับ

การท าหน้าที่การจัดการเรียนการสอนรูปแบบการสอนหรือกลยุทธ์

ท่ีครูเลือกใช้แต่ละรูปแบบก็มีระบบการบริหารจัดการของมันเอง

และมีภารกิจเฉพาะของรูปแบบหรือกลยุทธ์นั้น ๆ ท่ีจะมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมท้ังของครูและนักเรียนเช่นถ้าครูจะบรรยายก็จ าเป็นท่ี

บทเรียนจะต้องมีความต้ังใจฟังถ้าจะให้นักเรียนท างานกลุ่มวิธีการ

ก็จะแตกต่างจากการท างานโดยล าพังของแต่ละคนอย่างน้อยท่ีสุด

ก็คือการนั่งดังนั้นภารกิจการสอนจึงเกี่ยวข้องท้ังปัญหาการ

จัดล าดับวิธีการสอนปัญหาของการจัดการในชั้นเรียนปัญหาการ

จัดนักเรียนให้ปฏิบัติตามกิจกรรมครูท่ีวางแผนการบริหารจัดการ

ชั้นเรียนได้อย่างเหมาะสมท้ังกิจกรรมการเรียนการสอนและ

ภารกิจก็คือการ ท่ีครู ใช้การ ตัดสินใจอย่ างฉลาดท้ัง เวลา

บรรยากาศทางกายภาพและจิตวิทยาซึ่งจะท าให้เกิดบรรยากาศ

การเรียนรู้และลดปัญหาด้านวินัยของนักเรียน 

    3) การบริหารชั้นเรียนเป็นความท้าทายของการเป็น

ครูมืออาชีพความสามารถของครูในการแสดงภาวะผู้น าด้วยการท่ี

สามารถจะบริหารการจัดชั้นเรียนท้ังด้านการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้การบริหารจัดการบรรยากาศในห้องเรียนการดูแล

พฤติกรรมด้านวินัยให้เกิดการร่วมมือในการเรียนจนเกิดการ

เรียนรู้และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร 

  แนวคิดการจัดการชั้นเรียนของคูนิล (The Kounin Model) 

(ศศิธร ขันติธรางกูร,2551,  น. 65-67) 

  คูนิลได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับการจัดการชั้นเรียนต้ังแต่

ระดับชั้นอนุบาล จนถึงระดับมหาวิทยาลัย จากการสังเกตชั้นเรียน

เปรียบเทียบพฤติกรรมของการจัดการชั้นเรียน บันทึกภาพ

กิจกรรมในชั้นเรียนท่ีมีการจัดการท่ีดี ท้ังท่ีมองเห็นได้ เช่น ความ

มีระเบียบเรียบร้อยสวยงามหรือมีการวางแผนท่ีดี การแบ่งสัดส่วน

ของการใช้ประโยชน์ของชั้นเรียนอย่างชัดเจน การใช้วัสดุ

อุปกรณ์ท่ีหยิบใช้ได้อย่างสะดวก มีการเคลื่อนท่ีอย่างเป็นระเบียบ 
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ส่วนการจัดการชั้นเรียนท่ีไม่มีประสิทธิภาพนั้น ได้แก่ ห้องเรียนท่ี

ครูต้องคอยวุ่นวาย กับการจัดระบบชั้นเรียนหรือการเรียนของ

นักเรียนถูกรบกวนตลอดเวลา 

  ในตอนแรกคูนิน วิ เคราะห์โดยให้ความส าคัญกับ

ความสามารถของครูในการจัดการกับเหตุการณ์ท่ีเข้ามาขัดขวาง

การด าเนินงานในชั้นเรียน ผลการวิเคราะห์ไม่พบปัจจัยท่ีมีความ

แตกต่างชัดเจน ระหว่างครูท่ีมีการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและไม่มี

ประสิทธิภาพ ท้ังในด้านวิธีการตอบสนองกับนักเรียนท่ีมีพฤติกรรม

ท่ีเป็นปัญหาหรือวิธีการท่ีเป็นระบบ อย่างไรก็ตามจากวิจัย คูนินได้

วิเคราะห์ติดตามผล และพบว่าครูท่ีสามารถจัดการชั้นเรียนท่ีดีนั้น 

แสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีส าคัญ ดังนี้  

   1. Withitness ครูจะต้องตระหนักและรับรู้ถึงสิ่งท่ี

เกิดขึ้นในทุกส่วนของห้องเรียนอยู่ตลอดเวลาอย่างต่อเนื่อง 

แม้กระท่ังในกระท่ัง ท่ีครูท างานกับนักเรียนกลุ่มย่อย หรือ

รายบุคคลและแสดงให้เห็นถึงการติดตามพฤติกรรมของนักเรียน 

โดยการเข้าไปมีส่วนร่วมแก้ไขในสถานการณ์ทันทีได้อย่าง

เหมาะสม เมื่อเกิดเหตุการณ์หรือเมื่อนักเรียนแสดงพฤติกรรมท่ีไม่

พึงประสงค์ขึ้น นับเป็นพฤติกรรมส าคัญท่ีครูจะสามารถจัดการกับ

สิ่งผิดปกติท่ีก าล าจะเกิดขึ้นในขั้นเรียนโดยการสังเกตและเข้าไป

อยู่ระหว่างความขัดแย้งนั้นได้ก่อน แม้จนกระท่ังเหตุการณ์ท่ีมี

ปัญหาเกิดขึ้นแล้ว ครูก็จะสามารถแก้ปัญหาได้ทันท่วงที 

    2. Overlapping เป็นการจัดการท่ีครูสามารถท าสิ่ง

ต่างๆได้มากว่าหนึ่งอย่างในเวลาเดียวกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ

รับผิดชอบต่อความต้องการของนักเรียนแต่ละคน ในขณะเดียวกัน 

ก็ยังต้องสนับสนุนดูแลการท างานของนักเรียนเป็นกลุ่ม โดยการ

ใช้สายตาในการสื่อสารหรือใช้การใกล้ชิดทางกาย เพ่ือดึงความ

สนใจของนักเรียนให้กลับมาอยู่ในบทเรียน ในขณะท่ีครูยัง

ด าเนินการสอนไปอย่างต่อเนื่องโดยไม่สะดุด หรือขัดจังหวะแต่

อย่างใด  
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    3. Signal continuity and momentum during 

lessons เป็นการส่งสัญญาณอย่างต่อเนื่องและการเปลี่ยน

กิจกรรมในระหว่างบทเรียน การสอนท่ีมีการเตรียมการอย่างดี 

และการด าเนินการสอนตามบทเรียนท่ีเน้นนักเรียนเป็นส าคัญ ครู

จะมีความต้ังใจในการจัดการเรียนเนื้อหาวิชาอย่างต่อเนื่อง 

มากกว่าการบังคับให้เกิดการแข่งขัน ครูจึงมีทักษะในการส่ง

สัญญาณให้นักเรียนท่ีก าลังแสดงพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ เช่น 

การเดินเข้าไปยืนใกล้ๆ นักเรียนท่ีไม่สนใจบทเรียน หรือถาม

นักเรียนคนนั้นในเรื่องท่ีครูก าลังสอนอยู่) เพ่ือดึงความสนใจของ

เด็กให้กลับมาอยู่ท่ีบทเรียนโดยไม่รบกวนนักเรียนคนอื่นท่ีก าลัง

ต้ังใจเรียน นอกจากนั้นครูสามารถเปลี่ยนหัวข้อเรื่องท่ีจะสอนหรือ

เปลี่ยนกิจกรรมการเรียนในระหว่างบทเรียนด้วยความราบรื่น และ

ต่อเนื่องโดยไม่สะดุด 

    4. Challenge and variety in assignment เป็นการ

มอบหมายงานท่ีหลากหลาย ท้าทาย เพ่ือเป็นการกระตุ้นนักเรียน

ให้สนใจบทเรียนได้แก่การสอบหมายงานในชั้นเรียนอย่าง

เหมาะสม โดยมีความยากง่ายพอเหมาะ คือ ง่ายพอท่ีจะแน่ใจว่า

นักเรียนได้ใช้ความพยายามในการท างานและควรเป็นสิ่งใหม่หรื

อยากพอท่ีจะท้าทายความสามารถของนักเรียน โดยมีความ

หลากหลายเพ่ือท่ีจะท าให้นักเรียนสนใจตลอดเวลา 

    คู นิ น เ ชื่ อ ว่ า ค รู ท่ี ส า ม า รถจั ด ก า รชั้ น เ รี ยน ท่ี มี

ประสิทธิภาพนั้นไม่ใช่เป็นเพียงเพราะความสามารถในการแก้ไข

ปัญหาท่ีเกิดขึ้นเท่านั้น หากแต่เพราะเป็นความสามารถในการ

ป้องกันการเกิดปัญหาต้ังแต่แรก นอกจากนี้ ครูเหล่านี้ยังเน้นการ

สร้ างห้ อง เรี ยนให้ มี สิ่ ง แวดล้ อม ท่ีส่ ง เสริ มการ เรี ยนรู้ ท่ี มี

ประสิทธิภาพ โดยการเตรียมการสอนและการจัดการเรียนการ

สอนท่ีเหมาะสมและการให้นักเรียนท างานตามท่ีครูก าหนดท่ีดี

ท่ีสุด  

  2.1.2.2 ความหมายของการบริหารจัดการชั้นเรียน 
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   Victor (2005, p. 7) ให้ค าจ ากัดความของการบริหาร

จัดการชั้นเรียนว่า หมายถึง แนวทางท่ีมีประสิทธิภาพในการท่ีจะ

ลดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ในห้องเรียน 

   Wong and Rosemary (2001, p.84) กล่าวไว้ว่า การ

บริหารจัดการชั้นเรียน หมายถึง การกระท าทุกสิ่งทุกอย่างของครู

ในการบริหารจัดการสถานท่ี เวลา และวัสดุอุปกรณ์ต่างในการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ในเนื้อหา 

  

   Brophy (1996, p. 5) กล่าวถึงการจัดการชั้นเรียนไว้ว่า 

หมายถึง การท่ีครูสร้างและคงสภาพสิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้ท่ี

น าไปสู่การจัดการเรียนการสอนท่ีประสบความส าเร็จท้ังในด้าน

สิ่งแวดล้อม การสร้างกฎระเบียบและการด าเนินการท่ีท าให้

บทเรียนมีความน่าสนใจอย่างต่อเนื่อง รวมท้ังการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมทางวิชาการในชั้นเรียน 

   Burden (1993, p. 3) ให้ค าจ ากัดความของการจัดการ

ชั้นเรียนไว้ว่า เป็นยุทธศาสตร์และการปฏิบัติท่ีครูใช้เพ่ือคงสภาพ

ความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

   สุรางค์โค้วตระกูล (2548, น. 436) ได้อธิบายความหมาย

ของการจัดการห้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพว่า หมายถึงการสร้าง

และการรักษาสิ่งแวดล้อมของห้องเรียนเพ่ือเอื้อต่อการเรียนรู้ของ

นักเรียน หรือหมายถึงกิจกรรมทุกอย่างท่ีครูท าเพ่ือจะช่วยให้การ

สอนมีประสิทธิภาพและนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้ตาม

วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 

   ฆนัท ธาตุทอง (2552, น. 5) ได้กล่าวโดยสรุปไว้ว่า การ

จัดการห้องเรียน (Classroom Management) หมายถึง การ

ตัดสินใจของผู้สอนในการด าเนินงานใด ๆ ก็ตาม ท่ีเป็นการ

อ านวยความสะดวก และการควบคุมพฤติกรรมเพ่ือให้ผู้เรียนท่ีอยู่
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ในความรับผิดชอบของครูผู้สอนในขณะนั้นได้เรียนรู้อย่างมี

ความสุขและบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้  

  การจัดการชั้นเรียนจึงมีความหมายกว้าง นับต้ังแต่การ

จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพในห้องเรียนการจัดการกับ

พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาของนักเรียนการสร้างวินัยในชั้นเรียน

ตลอดจนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู และการพัฒนา

ทักษะการสอนของครูให้สามารถกระตุ้นพร้อมท้ังสร้างแรงจูงใจ

ในการเรียน เพื่อให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   สรุปได้ ว่ า  การบริหารจัดการชั้ น เรี ยน  หมายถึ ง 

พฤติกรรมของครูในการอ านวยความสะดวก ควบคุมพฤติกรรม 

จัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ เพื่อให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้

อย่างมีความสุข และบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  

  2.1.2.3 หลักการจัดการชั้นเรียน 

  เนื่องจากชั้นเรียนมีความส าคัญเปรียบเสมือนบ้านท่ีสอง

ของนักเรียนนักเรียนจะใช้เวลาอยู่ในชั้นเรียนประมาณวันละ 5-6 

ชั่วโมงอิทธิพลของชั้นเรียนจึงมีมากพอท่ีจะปลูกผังลักษณะของ

เด็กให้เป็นแบบท่ีต้องการได้เช่นให้เป็นตัวของตัวเองให้สามารถ

ท างานเป็นหมู่คณะได้ดีให้ชอบแสวงหาความรู้อยู่เสมอให้มีความ

รับผิดชอบให้รู้จักคิดวิเคราะห์ดังนั้นเพ่ือให้นักเรียนมีคุณลักษณะ

นิสัยดังประสงค์และมีความรู้สึกอบอุ่นสบายใจในการอยู่ในชั้น

เรียนครูจึงควรค านึงถึงหลักการจัดชั้นเรียน ดังต่อไปนี้ 

  1) การจัดชั้นเรียนควรให้ยืดหยุ่นได้ตามความเหมาะสม 

    ชั้นเรียนควรเป็นห้องใหญ่หรือกว้างเพ่ือสะดวกในการ

โยกย้ายโต๊ะเก้าอี้จัดเป็นรูป ต่าง ๆ เพ่ือประโยชน์ในการเรียนการ

สอนถ้าเป็นห้องเล็ก ๆ หลาย ๆ ห้องติดกันควรท าฝาเลื่อน เพ่ือ

เหมาะแก่การท าให้ห้องกว้างขึ้น 

  2) ควรจัดชั้นเรียนเพื่อสร้างเสริมความรู้ทุกด้าน 

    โดยจัดอุปกรณ์ในการท ากิจกรรมหรือหนังสืออ่าน

ประกอบท่ีหน้าสนใจไว้ตามมุมห้องเพ่ือนักเรียนจะได้ค้นคว้าท า
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กิจกรรมควรติดอุปกรณ์รูปภาพและผลงานไว้เพ่ือให้เกิดการ

เรียนรู้ 

  3) ควรจัดชั้นเรียนให้มีสภาพแวดล้อมท่ีดี 

   ได้แก่สภาพแวดล้อมทางกายสติปัญญาอารมณ์และ

สังคมซึ่งมีอิทธิผลต่อความเป็นอยู่และการเรียนของนักเรียนเป็น

อันมากครูมีส่วนช่วยเสริมสร้างสภาพแวดล้อมให้ดีได้เช่นให้

นักเรียนจัดหรือติดอุปกรณ์ให้มีสีสวยงามจัดกระถางต้นไม้ประดับ

ชั้นเรียนจัดท่ีว่างของชั้นเรียนให้นักเรียนท ากิจกรรมคอยให้

ค าแนะน าในการอ่านหนังสือค้นคว้าแก้ปัญหาและครูควรสร้าง

บรรยากาศในชั้นเรียนไม่ให้เครียดเป็นกันเองกับนักเรียนให้

นักเรียนรู้สึกมีความปลอดภัยสะดวกสบายเหมือนอยู่ท่ีบ้าน 

  4) ควรจัดชั้นเรียนเพื่อเสริมสร้างลักษณะนิสัยท่ีดีงาม 

   ชั้นเรียนจะน่าอยู่ก็ตรงท่ีนักเรียนรู้จักรักษาความ

สะอาดตั้งแต่พ้ืนชั้นเรียนโต๊ะม้านั่งขอบประตูหน้าต่างขอบกระดาน

ชอล์กแปลงลบกระดานฝาผนังเพดานซอกมุมของห้องถังขยะต้อง

ล้างทุกวันเพ่ือไม่ให้มีกลิ่นเหม็นและบริเวณท่ีต้ังถังขยะจะต้องดูแล

เป็นพิเศษเพราะเป็นแหล่งบ่อเกิดเช้ือโรค   

 

 

 

  5) ควรจัดชั้นเรียนเพื่อสร้างความเป็นระเบียบ 

    ทุกอย่างจัดให้เป็นระเบียบท่ังอุปกรณ์ของใช้ต่าง ๆ 

เช่นการจัดโต๊ะชั้นวางของและหนังสือแม้แต่การใช้สิ่งของก็ให้

นักเรียนได้รู้จักหยิบใช้เก็บในท่ีเดิมจะให้นักเรียนเคยชินกับความ

เป็นระเบียบ 

  6) ควรจัดชั้นเรียนเพ่ือสร้างเสริมประชาธิปไตยโดยครู

อาจจัดดังนี้ 

   6.1) จัดให้นักเรียนเข้ากลุ่มท างานโดยให้มีการ

หมุนเวียนกลุ่มกันไปเพ่ือให้ได้ฝึกการท างานร่วมกับผู้อื่น 
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   6.2) จัดท่ีนั่งของนักเรียนให้สลับท่ีกันเสมอเพ่ือให้ทุก

คนได้มีสิทธิท่ีจะนั่งในจุดต่างๆของห้องเรียน 

   6.3) จัดโอกาสให้นักเรียนได้หมุนเวียนกันเป็นผู้น า

กลุ่มเพ่ือฝึกการเป็นผู้น าและผู้ตามท่ีดี 

  7) ควรจัดชั้นเรียนให้เอ้ือต่อหลักสูตร 

   หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานฉบับปัจจุบัน

เน้นการจัดการเรียนการสอนโดยให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและให้

ใช้กระบวนการสอนต่างๆดังนั้นครูจึงควรจัดสภาพห้องให้

เอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้เช่นการจัดท่ีนั่งในรูปแบบต่างๆอาจเป็น

รูปตัวยูตัวทีหรือครึ่งวงกลมหรือจัดเป็นแถวตอนลึกให้เหมาะสมกับ

กิจกรรมการเรียนการสอนและการจัดบรรยากาศทางด้านจิตวิทยา

ให้ผู้เรียนรู้สึกกล้าถามกล้าตอบกล้าแสดงความคิดเห็นเกิดความ

ใคร่รู้ใคร่เรียนซึ่งจะเสริมให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาตนพัฒนาอาชีพ

พัฒนาสังคมและเป็นคนเก่งดีมีความสุขได้ในที่สุด 

   จากท่ีกล่าวมาท้ังหมดสรุปได้ว่าหลักการจัดชั้นเรียนคือ

การจัดบรรยากาศทางด้านกายภาพและการจัดบรรยากาศ

ทางด้านจิตวิทยาในชั้นเรียนให้เอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้และเพ่ือ

การพัฒนาผู้เรียนท่ังด้านร่างกายอารมณ์สังคมและสติปัญญาให้

เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพของประเทศชาติต่อไป 

   สรุปได้ว่า การจัดบรรยากาศในชั้นเรียนเป็นสิ่งส าคัญใน

การช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนและส่งเสริมให้ผู้เรียน

สามารถรับผิดชอบควบคุมดุแลตนเองได้ในอนาคตการจัด

บรรยากาศมี ท้ังด้านกายภาพเป็นการจัดสภาพแวดล้อมใน

ห้องเรียนท้ังการจัดตกแต่งในห้องเรียนจัดท่ีนั่งจัดมุมเสริมความรู้

ต่างๆให้สะดวกต่อการเรียนการสอนทางด้านจิตวิทยาเป็นการ

สร้างความอบอุ่นความสุขสบายใจให้กับผู้เรียนผู้สอนควรจัด

บรรยากาศทั้ง 2 ด้านนี้ให้เหมาะสมนอกจากนี้การสร้างบรรยากาศ

การเรียนรู้ให้เกิดความสุขแก่ผู้ เรียนเป็นองค์ประกอบส าคัญ

ประการหนึ่งท่ีจะสร้างคุณลักษณะนิสัยของการใฝ่เรียนรู้การมี

นิสัยรักการเรียนรู้การเป็นคนดีและการมีสุขภาพจิตท่ีดีสามารถอยู่
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ในสังคมได้อย่างมีความสุขท่ังในปัจจุบันและอนาคตต่อไปซึ่ง

บุคคลส าคัญท่ีจะสร้างบรรยากาศการเรียนรู้อย่างมีความสุขให้

เกิดขึ้นได้คือครูผู้น าทางแห่งการเรียนรู้นั่นเอง 

 2.1.3 สมรรถนะในการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู

ของ ตามเกณฑ์คู่มือการประเมินสมรรถนะครู (ฉบับปรับปรุง) ของ

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2554 , น.3-5) 

โดยมีตัวบ่งชี้ในการประเมิน ดังนี้ 

  ตัวบ่งชี้สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนประกอบด้วย

ตัวบ่งชี ้3 ด้าน  

   1. ด้านการจัดบรรยากาศการจัดการเรียนการสอน 

   2. ด้านการจัดท าข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจ าชั้น

เรียน/ประจ าวิชา 

   3. ด้านการก ากับดูแลชั้นเรียน/ประจ าวิชา 

  ฆนัท ธาตุทอง (2552, น. 12) ได้กว่างถึงสมรรถนะในการ

บริหารจัดการชั้นเรียนของครูไว้ว่า ประด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน 

ดังนี้ 

   1. มีภาวะผู้น า 

   2. สามารถบริหารจัดการในชั้นเรียน 

   3. สามารถส่ือสารได้อย่างมีคุณภาพ 

   4. สามารถในการประสานประโยชน์ 

   5. สามารถน านวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการบริหาร

จัดการ 

  Martin and colleagues (1998, pp. 6-15) ได้ก าหนด

องค์ประกอบของการบริหารจัดการชั้น เรียนไว้ว่ าจะต้อง

ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ การบริหารจัดการการ

เรียนการสอน การบริหารจัดการคน และการบริหารจัดการ

พฤติกรรมส่วน Kiymet (2011, p. 167) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
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สมรรถนะของครู หรืออาจารย์ท่ีควรมี ได้แก่ สมรรถนะด้านการ

จัดการเรียนรู้ สมรรถนะด้านการวิจัย สมรรถนะด้านหลักสูตร 

สมรรถนะด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต สมรรถนะด้านวัฒนธรรมและ

สังคม สมรรถนะด้านอารมณ์ สมรรถนะด้านการสื่อสาร สมรรถนะ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และสมรรถนะด้านสิ่งแวดล้อม 

สอดคล้องกับ National Counsil for Teacher Education  

(NCTE) ท่ีกล่าวว่า สมรรถนะของครูอาจารย์ท่ีควรมี ได้แก่ 

ความรู้ในเนื้อหาวิชา การวางแผน และกลวิธีในการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ การส่งเสริมแรงจูงใจของผู้เรียน ทักษะการสื่อสารและ

การน าเสนอ การวัดประเมินผลของผู้ เรียน และการจัดการ

ห้องเรียน สอดคล้องกับ Natasa and Theo (2010, p. 64) ท่ี

ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะของครูหรืออาจารย์ พบว่า สมรรถนะของ

ครูหรืออาจารย์ควรประกอบด้วย  4 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้าน

ความรู้ในวิชา กลวิธีในการจัดการเรียนรู้และหลักสูตร ด้านความ

เข้าใจในระบบของการพัฒนาการศึกษา ด้านการประเมินและการ

พัฒนาตนเองและด้านการดูแลผู้เรียน 

  ซึ่งจากองค์ประกอบของสมรรถนะในการบริหารจัดการชั้น

เรียนท่ีศึกษามา ผู้วิจัยได้สรุปเป็นองค์ประกอบของสมรรถนะใน

การบริหารจัดการชั้นเรียนของครูมี 5 ด้าน ดังนี้คือ 1) ด้านการมี

ภาวะผู้น า 2) ด้านการสร้างบรรยากาศชั้นเรียน 3) ด้านการสื่อสาร 

4) ด้านการประสานประโยชน์ และ 5) ด้านการน านวัตกรรมมาใช้ 

 2.1.4 งานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการชั้นเรียน 

 จากผลการวิจัยของนักการศึกษาหลายคน พบว่า การบริหาร

จัดการชั้นเรียนท่ีมีประสิทธิภาพย่อมส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียน 

เช่น Kim (2008, p. 45) ได้ศึกษาผลของการฝึกอบรมการบริหาร

จัดการชั้นเรียนเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

โดยได้เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในการอ่าน ด้านภาษา 

ศิลปะ และคณิตศาสตร์ของนักเรียน ระหว่างครูท่ีผ่านการอบรม

จ านวน 43 คน กับครูท่ีไม่ผ่านการอบรมจ านวน 51 คน โดยใช้วิธี
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จับคู่กลุ่มนักเรียนท่ีสอน ผลการวิจัย พบว่า จ านวนครั้งท่ีเข้ารับ

การอบรมสามารถท านายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนได้ 

ซึ่งสอดคล้องกับ Gornto (2009, p. 104) ได้ศึกษาผลกระทบของ

ภาวะผู้น านักเรียนในการบริหารจัดการชั้นเรียนแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบภาวะผู้น านักเรียนในห้องเรียน

ท่ีมีการบริหารจัดการชั้นเรียนแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์กับการบริหารชั้น

เรียนแบบธรรมดา ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนกลุ่มท่ีมีการบริหาร

จัดการชั้นเรียนแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์มีภาวะผู้น าสูงกว่านักเรียนกลุ่มท่ี

มีการบริหารจัดการชั้นเรียนแบบธรรมดา ส่วน Safia (2009, p. 

79) ได้ศึกษาความสามารถของครูระดับมัธยมศึกษาในรัฐปันจาบ 

ด้านการบริหารจัดการห้องเรียน พบว่า ครูมัธยมศึกษามีความ

ตระหนักถึงทักษะการจัดการห้องเรียน การจัดบรรยากาศ

ห้องเรียนให้เอื้อต่อการเรียนรู้ และพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ

นักเรียนโดยใช้เทคนิคการปรับพฤติกรรมท่ีหลากหลาย และผล

การศึกษายังพบว่าครูมัธยมศึกษาเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับนักเรียนโดย

ไม่ใช้หลักจิตวิทยา ซึ่งเป็นความสามารถท่ีด้อยของครูมัธยมศึกษา 

ในการพัฒนาทักษะการจัดการห้องเรียน ควรมีการจัดคอร์สสั้น ๆ 

ให้ครูทุกคนเข้ารับการฝึก ส่วนการส่งเสริมระเบียบวินัยให้เกิดขึ้น

เสมอ ครูควรได้รับการฝึกฝนในวิธีการท่ีสามารถเข้าใจได้ และ

สามารถน ามาใช้ในสถานการณ์ในห้องเรียนได้ ทุกคอร์สควรจัด

บนพ้ืนฐานท่ีจะพัฒนาความรู้ของครู ซึ่งครูควรมีความเข้าใจ

มนุษย์ หลักจิตวิทยา และสามารถประยุกต์ใช้ในกระบวนการสอน

ได้ นอกจากนั้น Burkett (2011, p. 68) ได้ศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างบุคลิกภาพแบบผู้น ากับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

ชั้นเรียนของครู พบว่า มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ระหว่างบุคลิกผู้น าแบบเปิดรับการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิภาพใน

การบริหารจัดการชั้นเรียน แต่ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่าง

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการชั้นเรียนกับประสบการณ์ในการ

สอน และการได้รับใบประกาศ 
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  ส าหรับในประเทศไทยมีงานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

ชั้นเรียนของครู ดังนี้ 

   ยุวดี ยางสวย (2550, น. 85) ได้ศึกษาสมรรถนะด้านการ

บริหารจัดการในห้องเรียนของครูอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี

ผลการวิจัย พบว่า 1) ครูอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี มีสรรถนะ

ด้านการบริหารจัดการในห้องเรียนอยู่ในระดับมาก ท้ังโดยรวม

และรายด้าน เรียงล าดับดังนี้         การบริหารจัดการในชั้นเรียน 

มีภาวะผู้น าการสื่อสารได้อย่างมีคุณภาพ การประสานประโยชน์ 

และการน านวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการบริหารจัดการ  

   ประทวน มูลหล้า (2552, น. 15) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีสัมพันธ์

กับสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูระดับมัธยมศึกษา

ช่วงชั้นท่ี 3 ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 พบว่า ตัวแปรท่ีมีผลต่อสมรรถนะการ

บริหารจัดการชั้นเรียนของครูระดับมัธยมศึกษาช่วงชั้นท่ี 3 ใน

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 1 ได้แก่ การเห็นคุณค่าในตนเอง บรรยากาศในโรงเรียนแบบ

มุ่งผลส าเร็จของงาน ทัศนคติของครูต่อนักเรียน และการนิเทศ

ภายในสามารถร่วมกันอธิบายสมรรถนะการบริหารจัดการชั้น

เรียนโดยรวมได้ร้อยละ 41.10  

   จารุวรรณ เพียรบุญ (2554, น. 90) ได้วิจัยการศึกษา

สมรรถนะการบริหารจัดการห้องเรียนของครู สังกัดส านักงานเขต

ยานนาวา กรุงเทพมหานคร พบว่า สมรรถนะการบริหารจัดการ

ห้องเรียนของครู สังกัดส านักงานเขตยานนาวา ท้ัง 5 ด้าน โดย

ภาพรวมมีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

มีสมรรถนะอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

   เสาวนันท์ ขวัญแก้ว (2554, น. 101) สมรรถนะทาง

วิชาการของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานส านักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัย พบว่า ระดับสมรรถนะทาง

วิชาการของครูโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้าน การบริหาร
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จัดการชั้นเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ด้านท่ีมีผลการประเมินต่ า สุดคือ

ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์และการวิจัย เมื่อพิจารณาสมรรถนะ

ในแต่ละด้านพบว่า ด้านการพัฒนาตน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ

เพ่ือนร่วมงานมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ส่วนท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ 

ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และภาษาอังกฤษ  

   อัจฉรา หล่อตระกูล (2557, น.204) ได้ศึกษาการพัฒนา

สมรรถนะพนักงานมหาวิทยาลัยของรัฐ พบว่า ในภาพรวม อยู่ใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 

ในด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการท่ีดี และการท างานเป็นทีม 

   วารุณี ผลเพ่ิมพูน (2556, น.63-67) ได้วิจัยการศึกษา

สมรรถนะของข้าราชการครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ผลการวิจัย พบว่า 

ข้าราชการครูมีการปฏิบัติงานตามสมรรถนะอยู่ในระดับมาก และ

ผลการศึกษาเชิงลึกในกลุ่มครูท่ีมีสมรรถนะสูง พบว่า ข้าราชการ

ครูท่ีมีสมรรถนะสูงมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ได้รับขวัญ

ก าลังใจ เรียนรู้เทคนิคการสอนใหม่ ๆ ให้ก าลังใจซึ่งกันและกัน 

ปฏิบัติตนต่อผู้อื่นด้วยความยุติธรรม วิเคราะห์หลักสูตรสู่แผนการ

จัดการเรียนรู้ จัดท านวัตกรรมตามแผนการจัดการการเรียนรู้ รู้จัก

ผู้เรียนรายบุคคล  

  จากเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหาร

จัดการชั้นเรียนท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การบริหารจัดการชั้น

เรียนนั้นเป็นการจัดบรรยากาศการเรียนรู้  การจัดท าข้อมูล

สารสนเทศและเอกสารประจ าชั้นเรียน/ประจ าวิชา การก ากับดูแล

ชั้นเรียนรายชั้น/รายวิชาเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความสุข 

และความปลอดภัยของผู้เรียน ดังนั้นการพัฒนาสมรรถนะการ

บริหารจัดการชั้นเรียนของครูจึงเป็นสิ่งจ าเป็นและมีความส าคัญ

อย่างยิ่งท่ีจะส่งผลให้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีประสิทธิภาพและ

เกิดประสิทธิผลต่อผู้เรียน การศึกษาเพ่ือหาตัวแปรหรือปัจจัยท่ี

ส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูจึงมีความ

จ าเป็นอย่างยิ่งเพ่ือท่ีเป็นข้อมูลสารสนเทศให้กับหน่วยงานท่ี
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เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนให้

สูงขึ้น เพ่ือส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนท่ีจะเกิดขึ้นตามมา  

 

2.2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะการบริหารจัดการชั้น

เรียนของครู 
 

 

 ในการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะการบริหารจัดการ

ชั้นเรียนของครูครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทาง

สังคมเชิงพุทธปัญญา (Social Cognitive LearningTheory) ของ 

Bandura ซึ่งเป็นทฤษฎีว่าด้วยการเกิดพฤติกรรมของมนุษย์ โดย

แบนดูรามีความเชื่อว่าพฤติกรรมของมนุษย์นอกเหนือเกิดจาก

ปฏิกิริยาสะท้อนเบื้องต้นแล้ว สามารถเกิดจากการเรียนรู้ท้ังสิ้น 

และในการเรียนรู้พฤติกรรมใหม่เหล่านั้นสามารถเรียนรู้ได้จาก

การมีประสบการณ์ตรงหรือไม่ก็เรียนรู้ได้จากการสังเกต และ

องค์ประกอบในตัวบุคคลมีบทบาทส าคัญในกระบวนการเรียนรู้

พฤติกรรม (Bandura, 1977, p. 16) ท้ังนี้ในการอธิบายเกี่ยวกับ

กระบวนการเกิดพฤติกรรมของมนุษย์นั้น แบนดูราได้อธิบายในรูป

ของการมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันอย่างต่อเนื่องระหว่างพฤติกรรม 

องค์ประกอบส่วนบุคคล และองค์ประกอบทางสิ่งแวดล้อม โดยท่ี

องค์ประกอบท้ัง 3 นี้จะมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน (Bandura, 

1977, pp. 9-10) ดังแสดงในภาพท่ี 2.3 

 

 

 

            

    P  แทน องค์ประกอบส่วนบุคคล 

P 

E B 
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    E แทน องค์ประกอบทางสิ่งแวดล้อม 

    B แทน พฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคล 

ภาพที่  2.3  ความสัมพันธ์ ระหว่ างองค์ประกอบส่วนบุคคล

องค์ประกอบทางสิ่งแวดล้อมและ พฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งของ

บุคคล. ปรับปรุงจาก Self-Efficacy : Toward a Unifying 

Theory of BehavioralChange. Bandura,1977, pp. 9-10. 

 

  จากภาพท่ี 2.3 แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมอย่างใดอย่าง

หนึ่งของบุคคล (B) องค์ประกอบส่วนบุคคล (P) และองค์ประกอบ

ทางสิ่งแวดล้อม (E) มีอิทธิพลซึ่งกันและกัน โดยแบนดูรา ถือว่า 

ท้ังบุคคลและสิ่งแวดล้อมเป็นสาเหตุของพฤติกรรม และพฤติกรรม

ของมนุษย์ส่วนมากจะเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากการเรียนรู้โดยการ

สังเกต (Observational Learning) แต่อาจจะเป็นตัวแบบ

สัญลักษณ์ เช่น ตัวแบบท่ีเห็นในโทรทัศน์ นอกจากนี้ค าบอกเล่า

ด้วยค าพูด หรือข้อมูลท่ีเขียนเป็นลายลักษณ์อักษรก็เป็นตัวแบบได้ 

(สุรางค์ โค้วตระกูล, 2541, น. 236-238) ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการ

ให้ค าแนะน า การให้ความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ จากเพ่ือ

ร่วมงาน ตลอดจนนโยบายต่าง ๆ ท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรจาก

องค์กรหรือหน่วยงาน สามารถจัดเป็นตัวแบบท่ีก่อให้ เกิด

พฤติกรรมแก่บุคคลได ้ 

  เนื่องจากทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา ได้อภิ

บายสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมของบุคคลว่าเกิดจากสาเหตุหลัก 

2 ประการ ได้แก่ 1) สาเหตุจากตัวบุคคล (Person) หรือปัจจัยทาง

จิต โดยจากการท่ีผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวข้องต่าง ๆ พบว่า ตัวแปรท่ีส าคัญและมีผลต่อสมรรถนะการ

บริหารจัดการชั้นเรียนของครูด้านตัวบุคคล หรือปัจจัยทางจิต 
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ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน และแนวคิดเกี่ยวกับ

การรับรู้ความสามารถในการสอน  และ    2)  สาเหตุจาก

สิ่ งแวดล้อม (Environment)  หรือปัจจัยทางสังคม โดยจาก

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ พบว่า ตัว

แปรด้านสิ่งแวดล้อมท่ีส าคัญ และมีผลต่อสมรรถนะการบริหาร

จัดการชั้นเรียนของครู ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้บรรยากาศ

องค์การ และแนวคิดเกี่ยวกับการได้รับการถ่ายทอดทางสังคมใน

องค์การ โดยมีตัวแปรจิตวิญญาณความเป็นครูเป็นตัวแปรท่ีส่งผล

ต่อคุณลักษณะทางจิตใจท าให้มีความพึงพอใจในงานท่ีท า ซึ่ง

ผู้วิจัยได้น าเสนอรายละเอียดของสาเหตุจากตัวบุคคล หรือปัจจัย

ทางจิต และสาเหตุจากสิ่งแวดล้อมหรือปัจจัยทางสังคม ดัง

รายละเอียดต่อไปนี้  

 2.2.1 ความพึงพอใจในงาน 

  2.2.1.1 ความหมายของความพึงพอใจในงาน 

  มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของความพึง

พอใจไว้ ดังนี้  

    Luthans (2005, pp. 211-212) ให้ความหมายของ

ความพึงพอใจในงานว่าเป็นเจตคติของบุคคลท่ีแสดงให้เห็นถึง

ภาวะทางอารมณ์ท่ีน่าพึงพอใจของบุคคลซึ่งเป็นผลมาจากการท่ี

บุคคลประเมินถึงสิ่งท่ีได้จากการท างานหรือประสบการณ์ในการ

ท างาน สอดคล้องกับท่ี Muchinsky (2003, p. 307) ท่ีเห็นว่า

ความพึงพอใจในงานหมายถึงระดับความพอใจท่ีบุคคลได้รับมา

จากงานท่ีท าในขณะท่ี Kreitner and Kinichi (2004, p. 202) 

เห็นว่าความพึงพอใจในงานเป็นการตอบสนองทางอารมณ์หรือ

ความรู้สึกต่องานท่ีท าในด้านต่างๆ ท่ีส าคัญได้แก่  ตัวงาน 

(Thework Itself) ค่าตอบแทน(Pay) โอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง 

(Promotional Opportunities) หัวหน้างาน (Supervision)เพ่ือน

ร่วมงาน (Co-worker) และการสนับสนุนทางสังคมของเพ่ือน
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ร่วมงาน ส่วน Jackie (2010, p.7) เห็นว่าความพึงพอใจในงาน

เป็นเจตคติของบุคคลท่ีแสดงให้เห็นถึงอารมณ์ในเชิงบวก ซึ่งเป็น

ผลมาจากการท่ีบุคคลประเมินผลจากการท างาน ส าหรับ วีรวรรณ 

สุกิน (2551, น.58) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในงานว่า

เป็นการตอบสนองทางอารมณ์หรือความรู้สึกท่ีน่าพอใจของบุคคล

ต่องานท่ีท าในด้านต่าง ๆ อันเป็นผลมาจากการรับรู้ว่างานท่ีท า

บรรลุผลส าเร็จหรืองานนั้นน าไปสู่การบรรลุผลตอบแทนท่ีมี

ความหมาย และปัญญฎา ประดิษฐ์บาทุกา (2556, น. 13) เห็นว่า 

ความพึงพอใจในงานเป็นความคิดท่ีดีหรือความรู้สึกชอบของ

อาจารย์ซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณ์ และการรับรู้ว่าการท างาน

ประสบผลส าเร็จ  

   สรุปได้ว่า ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้ทาง

อารมณ์ หรือความรู้สึกท่ีน่าพอใจของบุคคลต่อหน้าท่ีการงานท่ี

ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ซึ่งเป็นผลมาจากการรับรู้ว่างานท่ีท าประสบ

ผลส าเร็จ หรืองานนั้นน าไปสู่ความพอใจต่อผลตอบแทนท่ีมี

ความหมาย ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจ าแนกเป็นความพึงพอใจ

ในงานด้านบริบท และความพึงพอใจในงานด้านลักษณะงาน ดังนี้ 

    1. ความพึงพอใจในงานด้านบริบท หมายถึง การ

ตอบสนองทางอารมณ์หรือความรู้สึกท่ีน่าพอใจของบุคคลต่อ

บริบทต่าง ๆ ของงานได้แก่ความมั่นคงในงานค่าตอบแทนเพ่ือน

ร่วมงานและหัวหน้างาน 

    2. ความพึงพอใจในงานด้านลักษณะงาน หมายถึง 

การตอบสนองทางอารมณ์หรือความรู้สึกท่ีน่าพอใจของบุคคลต่อ

งานท่ีท าได้แก่แรงจูงใจภายในงานความก้าวหน้าในงานและ

ความพึงพอใจในงานทั่ว ๆ ไป 

  2.2.1.2 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในงาน 

  ส าหรับทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในงานนั้นน าชัย 

ศุภฤกษ์ชัยสกุล (2550, น. 36-37) ได้แบ่งทฤษฎีความพึงพอใจ

ในงานออกเป็น 4 ทฤษฎีใหญ่ คือ  
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    1) ทฤษฎีการบรรลุตามท่ีหวัง (Fulfillment Theory) 

เป็นฤทษฎีท่ีอธิบายว่าบุคคลจะเกิดความพึงพอใจในงานก็ต่อเมื่อ

บุคคลนั้นได้บรรลุในสิ่งท่ีหวัง นั่นก็คือ งานท่ีบุคคลท านั้นจะให้

ผลลัพธ์ต่าง ๆ ท่ีบุคคลต้องการและให้ความส าคัญ และเมื่อบุคคล

ได้ตามท่ีต้องการแล้วก้จะเกิดความพึงพอใจขึ้น  

    2) ทฤษฎีความไม่สอดคล้อง (Discreancy Theory) 

เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายความพึงพอใจในงานท่ีค่อนข้างตรงข้ามกับ

ทฤษฎีแรก คือ อธิบายในแง่ความไม่สอดคล้องกันระหว่างผลลัพธ์

ท่ีบุคคลคาดหวังว่าจะได้รับจากงานท่ีท ากับผลลัพธ์จริงท่ีบุคคล

ได้รับ ถ้าท้ังสองส่วนไม่สอดคล้องหรือขัดแย้ง บุคคลก้มีแนวโน้มท่ี

จะเกิดความไม่พึงพอใจในงานขึ้น  

    3) ทฤษฎีความเท่าเทียมกัน (Equity Theory) เป็น

ทฤษฎีท่ีมีรากฐานมาจากทฤษฎีแรงจูงใจ ทฤษฎีนี้เสนอมุมมองว่า 

ความพึงพอใจในงานของบุคคลนั้นจะเกิดขึ้นมากน้อยเพียงใด

ขึ้นอยู่กับกระบวนการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจในงานจะเกิดขึ้น

ก็ต่อเมื่อบุคคลรู้สึกว่ามีความยุติธรรม หรือความเท่าเทียมกัน

เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากงานท่ีท า การเปรียบเทียบนี้เป็นไปได้สอง

ลักษณะ ลักษณะแรกคือการเปรียบเทียบสิ่งท่ีบุคคลต้องลงทุนลง

แรกในงานท่ีท าเทียบกับสิ่งท่ีบุคคลได้รับรางวัลตอบแทน ถ้าสอง

ส่วนนี้ไม่สมดุลหรือไม่เท่าเทียมกัน ความพึงพอใจในงานก็จะน้อย 

ในมุมมองของทฤษฎี แม้ว่าบุคคลจะได้รับรางวัลมากกว่าสิ่งท่ี

ตนเองต้องออกแรงท างาน ความไม่พึงพอใจในงานก้จะเกิดขึ้น

เช่นกัน เพราะเกิดความไม่เท่าเทียมกันเกิดขึ้นระหว่างสิ่งท่ีตนออก

แรงกับสิ่งที่ตนได้รับ  

    4) ทฤษฎีสองปัจจัย (Two-factor Theory) เป็นทฤษฎี

ท่ีมองว่า ความพึงพอใจในงานและความไม่พึงพอใจในงานเป็น

สองปัจัยท่ีแยกจากกัน ไม่ใช่เป็นปัจจัยเดียว แต่อยู่กันคนละขั้ว ไม่

เหมือนมุมมองเดิมท่ีผ่านมา (Herzberg) เป็นผู้ริเริ่มเสนอทฤษฎี

สองปัจจัยนี้ขึ้นมา เขาเสนอสองปัจัย คือ ปัจจัยปกป้องหรือปัจจัย
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ค้ าจุน (Hygiene or maintenance factor) คือ ปัจจัยท่ีคอย

ป้องกันไม่ให้บุคคลเกิดความไม่พึงพอใจขึ้น ส่วนใหญ่ปัจจัยนี้มัก

เป็นปัจจัยทางกายภาพ เช่น สภาพแวดล้อมในการท างาน นดย

บายการบริหารของออค์การ การบังคับบัญชา ความมั่นคง รางวัล

ผลตอบแทน ปัจจัยเหล่านี้ไม่ได้จูงใจให้พนักงานมีความพึงพอใจ

ในการท างานหรือปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น แต่เป็นปัจจัยท่ีป้องกันไม่ให้

เกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจและการปฏิบัติงานท่ีลดน้อยลง ส่วน

ปัจจัยสนับสนุน (Motivation factor) คือ ปัจจัยท่ีช่วยส่งเสริมให้

บุคคลเกิดความพึงพอใจในงานส่วนใหญ่เป็นปัจจัยภายในท่ี

เกี่ยวข้องกับตัวงานโดยตรง เช่น ความรู้สึกมีคุณค่าในการท างาน 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าในงาน การได้รับการ

ยอมรับจากหัวหน้างาน ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน เป็น

ต้น  

   ความพึงพอใจในงานเป็นลักษณะทางจิตอย่างหนึ่งท่ีผู้

ประกอบวิชาชีพครูควรจะมีท้ังนี้เนื่องจากความพึงพอใจในงานมี

ความส าคัญต่อความผาสุกทางอารมณ์และสุขภาพจิตท่ีดีของ

พนักงานในองค์การ ท้ังนี้ความพึงพอใจในงานของบุคคลนั้นถือ

เป็นอีกตัวแปรหนึ่งท่ีส าคัญท่ีพบว่ามีผลต่อการปฏิบัติงานของ

บุคคล โดยการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจใน

งานกับการปฏิบัติงานของบุคคลนั้นถือว่าได้รับความสนใจมาเป็น

เวลายาวนาน (Luthans, 2005, p. 214) ส าหรับการศึกษา

เกี่ยวกับความพึงพอใจในงานพบว่ามีแนวทางในการศึกษา 3 

แนวทาง (Jewell,1998,   pp. 212-217) แนวทางแรกมุ่งศึกษา

ความพึงพอใจในงานโดยรวม โดยเห็นว่าความพึงพอใจในงาน

เป็นมโนทัศน์รวม (A global concept) ท่ีสะท้อนให้เห็นถึง

ความชอบหรือความไม่ชอบของบุคคลเกี่ยวกับงานท่ีท า เป็น

สภาวะภายในจิตใจหรืออารมณ์ท่ีเป็นภาพรวมของความพึงพอใจ

ของบุคคล (Overall Satisfaction) แนวทางท่ีสองมุ่งศึกษาความ
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พึงพอใจในงานเฉพาะด้าน โดยเห็นว่าความพึงพอใจในงานเป็น

มโนทัศน์ท่ีจ าแนกออกเป็นด้าน ๆ (A faceted concept) อย่าง

อิสระ ดังนั้นจึงต้องศึกษาแต่ละด้านแยกออกจากกัน โดยนักวิจัยท่ี

ยึดตามแนวคิดนี้เห็นว่าบุคคลมีความพึงพอใจต่องานในด้านต่าง ๆ 

ท่ีส าคัญได้แก่ความพึงพอใจต่อภาระงาน ความมั่นคงในงาน การ

ตอบแทนจากการท างานเงื่อนไขในการท างานสถานภาพและ

เกียรติภูมิของงานท่ีท า เพ่ือนร่วมงาน นโยบายหรือหลักการท่ี

หน่วยงานใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน การด าเนินการ

จัดการท่ัวไป ความสัมพันธ์กันระหว่างหัวหน้ากับใต้บังคับบัญชา 

ความอิสระและความรับผิดชอบในงานท่ีท า โอกาสท่ีจะได้ใช้

ความรู้และทักษะและโอกาสในการก้าวหน้าและพัฒนาตนเอง 

อย่างไรก็ตามแม้จะพบว่าความพึงพอใจต่องานในด้านต่าง ๆ 

ข้างต้นนั้นจะมีความส าคัญ แต่ก็พบว่าในการท่ีจะวัดความพึง

พอใจต่องานในด้านใดบ้างนั้นสิ่งส าคัญท่ีจะต้องพิจารณาคือความ

สอดคล้องเหมาะสมกับงานวิจัยท่ีสนใจศึกษาแนวทางท่ีสามมุ่ง

ศึกษาความพึงพอใจในงานโดยมองว่าความพึงพอใจในงานเป็น

การกระท าเพ่ือสนองตอบความต้องการของบุคคล (A function of 

fulfilled need) อย่างไรก็ตามพบว่าการศึกษาความพึงพอใจใน

งานท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุด คือการศึกษาความพึงพอใจในงาน

โดยรวม ซึ่งจากการศึกษาของอาร์วีย์และคนอื่น  ๆ Arvey et 

al,1989 (อ้างถึงใน จารุพร แสงเป่า,2542, น. 53) พบว่า ความพึง

พอใจในงานโดยรวมหรือความพึงพอใจในงานท่ัวไป(General 

Satisfaction) สามารถแยกออกเป็น 2 องค์ประกอบ คือ ความพึง

พอใจภายในงาน (Intrinsic Satisfaction) และความพึงพอใจ

ภายนอกงาน (Extrinsic Satisfaction) สอดคล้องกับ Hackman 

and Oldham (1980, pp. 104-105) ท่ีเห็นว่าความพึงพอใจใน

งานจ าแนกออกเป็น 2 องค์ปะกอบองค์ปะกอบแรก คือ ความพึง
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พอใจในงานด้านบริบท (Context Satisfaction) ได้แก่ ความพึง

พอใจท่ีมีต่อความมั่นคงในงาน (Job Security) ค่าตอบแทนเพ่ือน

ร่วมงานและหัวหน้างาน องค์ปะกอบท่ีสอง คือความพึงพอใจใน

ลักษณะงาน (Affective Outcomes) ได้แก่ ความพึงพอใจ

เกี่ยวกับแรงจูงใจภายในงาน(Internal Work Motivation) ความ

พึงพอใจในความก้าวหน้าของงาน (Growth Satisfaction) และ

ความพึงพอใจในงานทั่วๆไป (General Satisfaction) 

  2.2.1.3 การวัดความพึงพอใจในงาน 

  จากการศึกษาของ Jewell (1998, pp. 212-217) พบว่าใน

การวัดความพึงพอใจในงานจะก าหนดวิธีการในการวัดอย่างไร

นั้นขึ้นอยู่กับแนวคิดพ้ืนฐานท่ีบุคคลยึดถือซึ่งในการวิจัยครั้งนี้

ผู้วิจัยมุ่งศึกษาความพึงพอใจในงานโดยรวมของบุคคล โดย

จ าแนกองค์ประกอบของความพึงพอใจในงานออกเป็น2 

องค์ประกอบคือ ความพึงพอใจในงานด้านบริบทและความพึง

พอใจในลักษณะงานตามแนวคิดของแฮคแมนและโอลด์แฮม

ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงได้น าแบบวัดความพึงพอใจทั้งสอง

ด้านนี้ของ Hackman and Oldham (1980, pp. 282-286, 305) 

ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแบบส ารวจปัจจัยคุณลักษณะของงาน (Job 

Diagnostic Survey) มาปรับใช้เพ่ือให้สอดรับกับบริบทของการ

ท างานด้านการสอนของครูในโรงเรียน ท้ังนี้แบบสอบถามในการ

วิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยข้อค าถามท้ังหมด 10 ข้อ จ าแนกเป็นข้อ

ค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานด้านบริบทจ านวน 7 ข้อ และ

ความพึงพอใจในงานด้านลักษณะงาน จ านวน3ข้อ ท้ังนี้ลักษณะ

ของแบบวัดเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ จากน้อยท่ีสุดให้ 1 

คะแนน จนถึงมากท่ีสุดให้ 5 คะแนน ซึ่งเป็นข้อค าถามเชิงบวก

ส าหรับข้อค าถามเชิงลบให้คะแนนลักษณะตรงข้าม ผู้ท่ีตอบได้
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คะแนนสูงกว่าแสดงว่า มีความพึงพอใจในงานมากกว่าผู้ท่ีตอบได้

คะแนนต่ ากว่า  

  2.2.1.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในงาน 

  ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในงาน

ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะและพฤติกรรมการปฏิบัติงาน สรุปได้ดังนี้ 

    Judge, Heller and Mount (2002, pp. 530-541) ท า

การสังเคราะห์งานวิจัยโดยการวิเคราะห์เมตต้าท่ีศึกษาเกี่ยวกับ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับความพึงพอใจ

ท่ีมีต่องานโดยรวม (Overall job satisfaction) จ านวน 163 เรื่อง 

ท่ีตีพิมพ์ในช่วงปี ค.ศ. 1887 ถึง 2000 จากฐานข้อมูล PsycINFO 

พบว่าองค์ประกอบบุคลิกภาพด้านการตระหนักในหน้า ท่ี

รับผิดชอบมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจในการท างานของ

บุคคล (Estimated true score correlations = .26) สอดคล้องกับ

การศึกษาของ Olayiwola (2011, p. 579) พบว่า ความพึงพอใจ

ในงานและการรับรู้ ความสามารถแห่งตนเป็น ตัวท านาย

ความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงาน และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Allison (2008, p. 3) ท่ีพบว่า ความพึงพอใจในงาน

มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ 

Petty, McGee and Cavender (1984, pp. 712-721) ท่ีศึกษา

ความพึงพอใจในงานในรูปของอารมณ์ท่ีเป็นภาพรวมของความ

พึงพอใจในงานของบุคคล (Overall Job Satisfaction ) พบว่า

ความพึงพอใจในงานกับผลการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กันสูง 

(Mean Corrected Correlation = .31) สอดคล้องกับผลท่ีได้จาก

การสังเคราะห์งานวิจัยของJudge et. al. (2001, pp. 376-407) 

ท่ีได้สังเคราะห์งานวิจัยจ านวน 312 เรื่อง (N= 54,417) ท่ีศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการท างานและการ

ปฏิบัติงานของบุคคลจากฐานข้อมูลPsycINFO (1967-1999) 



57 
 

จากบรรณานุกรมของการทบทวนงานวิจัยท้ังในเชิงปริมาณและ

คุณภาพท่ีผ่านมา และจากวารสารต่างๆ รวม 21 วารสาร (ค.ศ.

1983 - 2001) พบว่ามีความสัมพันธ์กันระหว่างความพึงพอใจใน

งานท่ีเกิดขึ้นจากสภาวะภายในจิตใจหรืออารมณ์ท่ีเป็นภาพรวม

ของความพึงพอใจในงานกับผลการปฏิบัติงานของบุคคล (Mean 

True Correlations = .30) 

 จากการสังเคราะห์งานวิจัยท่ีกล่าวมาชี้ให้เห็นได้ว่าความพึง

พอใจโดยรวมในงานมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของบุคคล 

ส าหรับการท างานทางด้านการสอนก็พบผลท่ีสอดคล้องกัน เช่น 

จากการศึกษาของ ชัญญา ลี้ศัตรูพ่าย (2552, น.161-162) พบว่า 

พฤติกรรมการท างานภายใต้ระบบการบริหารจัดการแนวใหม่ตาม

หลักธรรมาภิบาลได้รับอิทธิพลทางบวกโดยตรงจากความพึงพอใจ

ในการท างาน สอดคล้องกับ วีรวรรณ สุกิน (2551, น. 132-134) 

พบว่า ตัวแปรความพึงพอใจในงานส่งผลอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิ ติ ต่อพฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีค่ า

สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .09 และยังสอดคล้องกับผลการวิจัย

ของ ปัญญฎา ประดิษฐบาทุกา (2556, น. 133) ท่ีพบว่า ความพึง

พอใจในงานมีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะของอาจารย์ มีค่า

สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .11 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 และความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการ

จัดการเรียนรู้แบบวิจัยเป็นฐานผ่านสมรรถนะของอาจารย์ มีค่า

สัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ .05 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05  

 2.2.2 การรับรู้ความสามารถในการสอน 

  2.2.2.1 ความหมายของการรับรู้ความสามารถในการสอน 

  มีนักวิชาการหลายท่านที่ได้ให้ความหมายของการรับรู้

ความสามารถในสอน ดังนี้  
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   Bandura (2001, p. 212) ได้ให้ความหมายของการรับรู้

ความสามารถของตน (Perceived Self-efficacy หรือเรียกสั้น ๆ ว่า

Self-efficacy) ว่าหมายถึงความเชื่อของบุคคลในความสามารถของ

เขาในการที่จะด าเนินการต่าง ๆ ในแนวทางที่ท าให้เขามีอ านาจ

เหนือเหตุการณ์ต่าง ๆที่มีผลต่อชีวิตของเขาการรับรู้ความสามารถ

ของตนถือเป็นความเชื่อ (Future-Oriented Belief) เกี่ยวกับระดับ

ความสามารถของบุคคลที่คาดว่าจะแสดงออกในสถานการณ์ต่างๆที่

ต้องเผชิญโดยความเชื่อนี้จะมีอิทธิพลต่อทั้งแบบแผนการคิด 

(Though Patterns) และอารมณ์ความรู้สึก (Emotions) ซึ่งจะเป็น

สิ่งที่จะน าไปสู่การก าหนดพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล 

(Actions) กล่าวคือการรับรู้ความสามารถของตนจะเป็นสิ่งที่ก าหนด

ว่าเมื่อบุคคลจะต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่เลวร้ายหรือความล้มเหลว

หลายๆครั้งบุคคลจะยังคงทุ่มเทความพยายามเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

และฝึกฝนตนเองเพื่อให้สามารถควบคุมสถานการณ์ต่างๆที่มีอิทธิพล

ต่อชีวิตของเขาในระดับมากน้อยเพียงใด (Tschannen-Moran,  

WoolfolkHoy and Hoy, 1998, p. 207-210 citing Bandura, 

1986, 1993, 1996, 1997)ส่วน วีรวรรณ สุกิน (2551, น.14) ได้ให้

ความหมายของ การรับรู้ความสสามารถในการสอน ว่า หมายถึง 

ความเชื่อของครูเกี่ยวกับความสามารถของตนในการจัดการและ

ด าเนินการต่าง ๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานทางด้านการสอนบรรลุผล

ตามระดับที่ได้ก าหนดไว้ ประกอบด้วยการรับรู้ความสามารถในการ

สอนของครูด้านการเตรียมการสอน ด้านการด าเนินการสอน และ

ด้านการประเมินผลการเรียนการสอน  

  จากการที่ มี ผู้ สนใจที่ จ ะน าแนว คิด เกี่ ย วกั บการรั บรู้

ความสามารถของครูของแบนดูราไปใช้อย่างกว้างขวางจึงท าให้มี

การก าหนดความหมายของการรับรู้ความสามารถของครูทั้งที่เหมือน

และแตกต่างกันไปตามจุดมุ่งหมายของงานวิจัยแต่ละเรื่องอย่างไรก็

ตามจากการการสัง เคราะห์งานวิจัยของTschannen-Moran,  
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Woolfolk Hoy and Hoy (1998, p. 233) สรุปได้ว่าการรับรู้

ความสามารถของครูที่สอดคล้องตามแนวคิดของแบนดูรานั้ น

หมายถึงความเชื่อของครูเกี่ยวกับความสามารถของตนในการ

จัดการและด าเนินการต่างๆเพื่อให้การปฏิบัติงานทางด้านการสอน

บรรลุผลตามระดับที่ได้ก าหนดไว้ 

  2.2.2.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ความสามารถในการ

สอน 

  แบนดูราได้น าแนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถของตน

มาใช้ศึกษากับครูโดยเห็นว่าการรับรู้ความสามารถของครูเป็น

รูปแบบหนึ่งของการรับรู้ความสามารถของตน (A type of 

Selfefficacy) ที่แสดงให้เห็นถึงความเชื่อของครูว่าตนเองมี

ความสามารถที่จะแสดงพฤติกรรมส าคัญในการช่วยให้     การ

เรียนรู้ของผู้เรียนเป็นไปในทางที่ดีขึ้นโดยแบนดูราเห็นว่าความเชื่อ

ดังกล่าวจะมีอิทธิพลต่อครูในการที่จะทุ่มเทความพยายามความยืน

หยัดในการเผชิญกับอุปสรรคความสามารถในการปรับตัวหรือคืนสู่

สภาพเดิมเมื่อต้องเผชิญกับความล้มเหลวและความเครียดหรือความ

ซึมเศร้าที่เกิดขึ้นเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่กดดัน (Henson, 

2001, p.822, Tschannen-Moran,  Woolfolk Hoy and Hoy, 

1998, p. 203 citing Bandura. 1997) 

   การรับรู้ความสามารถของครูตามแนวคิดของแบนดูรานั้น

ได้ถูกน ามาใช้ศึกษากับครูอย่างกว้างขวางในฐานะที่เป็นตัวก าหนด

หรือเป็นตัวท านายที่ส าคัญของพฤติกรรมการท างานของครูโดยใน

ส่วนของพฤติกรรมที่ เกี่ยวข้องกับการสอนนั้นพบว่าการรับรู้

ความสามารถของครูจะเป็นตัวก าหนดหนึ่งว่าครูจะจัดกิจกรรม

วิชาการหรือปฏิบัติเกี่ยวกับการสอนของตนอย่างไร (Gibson and 

Dembo,2004,      pp. 569-582, Tschannen-Moran, Woolfolk 

and Hoy. 1990,pp. 81-91) 

  2.2.2.3 การวัดการรับรู้ความสามารถในการสอน 
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  จากการศึกษาเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใช้ในการวัดการรับรู้

ความสามารถของครูตามแนวคิดของแบนดูรานั้นพบว่าเริ่มต้นจาก

การศึกษาของ Gibson and Dembo (2004, pp.569-582) ที่ได้

พัฒนาเครื่องมือวัดที่เรียกว่า Teacher Efficacy Scale ซึ่งเป็นแบบ

วัดมาตรประมาณค่าของลิเคิร์ตแบ่งออกเป็น 6 ระดับคือเห็นด้วย

อย่างยิ่ง (Strongly Agree) เท่ากับ 6 คะแนนค่อนข้างเห็นด้วย

(Moderately Agree) เท่ากับ 5 คะแนนเห็นด้วยบ้าง (Agree 

slightly more than disagree) เท่ากับ 4 คะแนนไม่ค่อยเห็นด้วย 

(Disagree slightly more than agree) เท่ากับ 3 คะแนนค่อนข้าง

ไม่เห็นด้วย (Moderately Disagree) เท่ากับ 2 คะแนนและไม่เห็น

ด้วยอย่างยิ่ง (Strongly Disagree) เท่ากับ 1คะแนนแบบวัดนี้มี

ทั้งหมด 30 ข้อค าถามจ าแนกเป็น 2 มาตราย่อยมาตราแรกแสดงให้

เห็นถึงการรับรู้ความสามารถในการสอนของบุคคล (Personal 

teaching efficacy) โดยเห็นว่าการรับรู้ความสามารถในการสอน

ของบุคคลเป็นความเชื่อของครูว่าตนเองมีทักษะและความสามารถที่

จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ (Belief that one has the skills 

and abilities to bring about student learning) มาตราที่สองคือ

การรับรู้ความสามารถในการสอนทั่วไป (General Teaching 

Efficacy) โดยเห็นว่าการรับรู้ความสามารถในการสอนทั่วไปเป็น

ความเชื่อของครูที่ว่าความสามารถของครูที่จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการ

เรียนรู้นั้นได้ถูกจ ากัดโดยอิทธิพลของปัจจัยภายนอกซึ่ งอยู่

นอกเหนือความควบคุมของครูเช่นสภาพแวดล้อมทางบ้านพื้นฐาน

ของครอบครัวและอิทธิพลของพ่อแม่เป็นต้นโดยกิบสันและเด็มโบ

เห็นว่าการรับรู้ความสามารถในการสอนของบุคคลจะสอดคล้องตาม

แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถของตน (Self-efficacy) ส่วน

การรับรู้ความสามารถในการสอนทั่วไปจะสอดคล้องตามแนวคิด
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เกี่ยวกับความคาดหวังในผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น (Outcome Expection) 

ของแบบดูราส าหรับการให้คะแนนหรือการประเมินระดับการรับรู้

ความสามารถของครูจะพิจารณาคะแนนรวมจากทั้งสองมาตราย่อย

แบบวัดของกิบสันและเด็มโบนับว่าเป็นแบบวัดที่ถูกน าไปขยายใช้

อย่างกว้างขวางในงานวิจัยต่าง ๆ ในระยะต่อมา 

  นอกจากการวัดการรับรู้ความสามารถในการสอนของครูโดย

จ าแนกออกเป็น 2 องค์ประกอบตามแนวของ Tschannen-Moran, 

Woolfolk Hoy and Hoy, 1998, p. 209, 217-218 (citing 

Ashton, Buhr and Crocker. 1984) ได้พัฒนาแบบวัด Ashton 

Vignette ซึ่งเป็นแบบวัดการรับรู้ความสามารถในการสอนของครู

ตามแนวคิดของแบนดูราที่เน้นถึงความเฉพาะเจาะจงของบริบท

แวดล้อม (Context Specific) แบบวัดนี้มีความแตกต่างไปจาก 2 

แบบวัดที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นคือมุ่งศึกษาถึงการรับรู้ความสามารถ

ในการสอนของครูโดยได้จ าแนกการวัดการรับรู้ความสามารถใน

การสอนของครูออกเป็น6ด้านได้แก่แรงจูงใจ (Motivation)ระเบียบ

วินัย (Discipline) การสอนทางด้านวิชาการ (Academic 

Intruction) การวางแผนการสอน (Planning) การประเมิน 

(Evaluation) และการท างานร่วมกับผู้ปกครองผู้เรียน (Work with 

parents) ลักษณะของแบบวัดจะเป็นบทความสั้นๆ (A series of 

vignettes) ที่อธิบายถึงสถานการณ์ต่างๆที่ครูจะต้องประสบแล้วตั้ง

ค าถามเพื่อให้ครูพิจารณาหรือลงความเห็นในแต่ละสถานการณ์

รูปแบบที่สองจะเป็นการประเมินโดยอ้างอิงจากกลุ่ม  (Norm- 

referenced) เป็นการถามเพื่อให้ครูพิจารณาเปรียบเทียบการกระท า

ของตนเองกับบุคคลอื่นโดยให้ครูพิจารณาตัวเลือกจากได้ผลน้อย

กว่าครูส่วนใหญ่ (Much less effectivethan most teachers) ถึง
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ได้ผลมากกว่าครูส่วนใหญ่ (Much more effective than most 

teachers) 

  จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่ามีความพยายามอย่างมากจาก

นักวิจัยที่จะพัฒนาเครื่องมือวัดการรับรู้ความสามารถในการสอน

ของครูอย่างต่อเนื่องซึ่งแม้จะยังไม่ได้ข้อสรุปที่ชัดเจนว่าเครื่องมือวัด

ใดดีที่สุดแต่ก็พอที่จะชี้ให้เห็นได้ว่าการวัดการรับรู้ความสามารถใน

การสอนของครูนั้นสามารถจ าแนกออกเป็น 2 แนวทางแนวทางแรก

เป็นการวัดการรับรู้ความสามารถในการสอนของครูโดยจ าแนก

ออกเป็น            2 องค์ประกอบคือการรับรู้ความสามารถในการ

สอนของบุคคลและการรับรู้ความสามารถในการสอนทั่วไปหรือการ

คาดหวังถึงผลที่จะตามมาจากการสอนส่วนแนวทางที่สองเป็นการวัด

การรับรู้ความสามารถในการสอนของครูในหลายองค์ประกอบเช่น

การมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจการมีอิทธิพลต่อการใช้แหล่ง

ทรัพยากรการมีความสามารถในการสอนการมีความสามารถในการ

จัดระเบียบการมีความสามารถที่จะขอความร่วมมือจากผู้ปกครอง

การมีความสามารถที่จะขอความร่วมมือจากชุมชนและการมี

ความสามารถที่จะสร้างบรรยากาศทางบวกในโรงเรียนโดยการรับรู้

ความสามารถในการสอนนั้นอาจวัดในด้านต่างๆดังนี้ด้านแรงจูงใจ

ระเบียบวินัยการสอนทางด้านวิชาการการวางแผนการสอนการ

ประเมินและการท างานร่วมกับผู้ปกครองผู้เรียน 

  ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าแนวทางในการวัดการรับรู้

ความสามารถในการสอนของครูจากทั้งสองแนวคิดมาประยุกต์ใช้

โดยมุ่งศึกษาการรับรู้ความสามารถของครูตามแนวคิดของแบนดูรา

ที่ว่าในการวัดความสามารถของตนนั้นไม่ใช่การวัดที่คลุมเครือใน

เรื่องรวมๆแต่เป็นการวัดการรับรู้ความสามารถในเรื่องใดเรื่องอย่างมี

บริ บทซึ่ ง ในการศึ กษาครั้ ง นี้ ผู้ วิ จั ย มุ่ ง ที่ จ ะศึ กษาการรั บ รู้

ความสามารถในการสอนในบริบทของการบริหารจัดการชั้นเรียน 

และมุ่งวัดองค์ประกอบด้านการรับรู้ความสามารถในการสอนของครู 

(Personal Teaching Efficacy) ตามแนวคิดของกิบสันและเด็มโบที่

นอกจากจะพบว่ามีความสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้
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ความสามารถของตนของแบนดูราแล้วยังพบว่าเป็นองค์ประกอบที่

ส าคัญที่สามารถน าไปอธิบายพฤติกรรมการสอนของครูได้มากกว่า

การรับรู้ความสามารถในการสอนทั่วไป (Tschannen-Moran , 

Woolfolk Hoy and Hoy,1998, pp.213-214 , Wertheim and 

Leyser, 2002, p. 57) โดยจะพิจารณาการรับรู้ความสามารถใน

การสอนของครูในด้านการเตรียมการสอนการด าเนินการสอนและ

การประเมินผลการเรียนการสอน ซึ่งจะส่งผลต่อสมรรถนะในการ

จัดการชั้นเรียนของครู 

  2.2.2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการรับรู้ความสามารถใน

การสอน 

  ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ความสามารถ

ในการสอนที่ส่งผลต่อสมรรถนะและพฤติกรรมการปฏิบัติงาน สรุป

ได้ดังนี้ 

   การรับรู้ความสามารถของครูถือว่าเป็นความนึกคิดท่ี

ส าคัญของครูที่ก่อเกิดขึ้น          (A Powerful Construct) ซึ่งจาก

การสังเคราะห์งานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถของ

ครูของ Tschannen-Moran, Woolfolk Hoy and Hoy (1998, 

pp. 202-248) พบว่าการรับรู้ความสามารถของครูมีความสัมพันธ์

กับการปฏิบัติงานทางด้านการสอนของครูร่วมด้วยกล่าวคือการ

รับรู้ความสามารถของครูจะมีผลต่อความพยายามการต้ังเป้าหมาย

และระดับความมุ่งมั่นปรารถนา (Aspiraton) ท่ีครูจะทุ่มเทในการ

สอนโดยพบว่าครูท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงจะมี

ลักษณะท่ีส าคัญคือเปิดกว้างในการรับแนวคิดใหม่ๆและมุ่งมั่นท่ีจะ

ทดลองเพ่ือแสวงหาวิธีการใหม่ๆท่ีดี ท่ีจะช่วยตอบสนองความ

ต้องการของผู้เรียนได้ดีขึ้นนอกจากนี้การรับรู้ความสามารถของ

ครู ยั งมี อิ ทธิพล ต่อความคงทนในการใช้ความพยายาม 

(Persistence) เมื่อต้องเผชิญกับสิ่งท่ีท าให้เกิดความยากล าบาก

และความสามารถท่ีจะปรับตัวสู่สภาพเดิมได้ง่าย (Resilience) เมื่อ
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ประสบกับความล้มเหลวอีกท้ังยังพบว่าครูท่ีรับรู้ความสามารถของ

ตนจะไม่ต าหนิเมื่อผู้เรียนท าผิดพลาดและจะใช้ความพยายามหรือ

ทุ่มเทเวลาอย่างมากในการสอนผู้เรียนท่ีเรียนรู้ได้ยากรวมถึงพบ

ในส่วนน้อยว่าจะส่งต่อผู้เรียนท่ีมีความยากล าบากในการเรียนรู้ 

(Difficult Stucdent) ไปสู่ระบบการเรียนแบบการศึกษาพิเศษ 

(Special Education) และท่ีส าคัญพบว่าครูท่ีรับรู้ความสามารถ

ของตนจะมีความกระตือรือร้นในการสอน (Enthusiasm for 

Teaching) มีความยึดมั่นผูกพันต่อการสอนและเข้าสอนอย่าง

สม่ าเสมอ (Stay in teaching) (Tschannen-Moran , Woolfolk 

Hoy and Hoy, 1998,    pp. 202-248) สอดคล้องกับผลการวิจัย

ของ วีรวรรณ สุกิน (2551, น. 132) ได้วิจัย เรื่อง อิทธิพลของจิต

ลักษณะและสถานการณ์ในการท างานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ

สอนอย่างมีประสิทธิภาพของอาจารย์สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ 

พบว่า ตัวแปรท่ีส่งผลมากท่ีสุดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อ

พฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ คือ การรับรู้ความสามารถ

ของครูในการสอน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .81 

สอดคล้องกับ วาสนา แสงงาม (2552, น. 92) ท่ีวิจัย พบว่าตัวบ่งชี้

ท่ีสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการสอนของครูคณิตศาสตร์มี 3 

ตัวบ่งชี้คือ ตัวบ่งชี้ด้านการวัดผลและประเมินผล ตัวบ่งชี้ด้าน

บุคลิกภาพและความเป็นผู้น าทางวิชาการ และตัวบ่งชี้ด้านความรู้

โดยอธิบายการผันแปรของประสิทธิภาพการสอนของครู

คณิตศาสตร์ได้ร้อยละ 60.90 สอดคล้องกับ วิไลวรรณ จันทิพย์ 

(2552, น. 98 ) ได้ศึกษารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของครูผู้สอน จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของครูผู้สอน จังหวัดเพชรบูรณ์ คือ 

ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ าจุน ซึ่งปัจจัยจูงใจวัดได้จากตัวแปร

สังเกตได้ 5 ตัวแปร ดังนี้ ความรับผิดชอบต่องาน ลักษณะของงาน 
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ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน การได้รับการยอมรับนับถือ และ

ความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน มีค่าอิทธิพล เท่ากับ 0.80, 0.74, 

0.67, 0.59 และ 0.32 ตามล าดับ ส่วนปัจจัยค้ าจุน วัดได้จากตัว

แปรสังเกตได้ 5 ตัวแปร ดังนี้ นโยบายและการบริหารงาน การ

ควบคุมบังคับบัญชา ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เงินเดือน 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการอื่น ๆ และสภาพการท างาน มีค่าอิทธิพล

เท่ากับ 0.83, 0.82, 0.74, 0.61 และ 0.55 ตามล าดับ  

  สรุปได้ว่าการรับรู้ความสามารถของตนเป็นปัจจัยส าคัญท่ีมี

บทบาทโดยตรงต่อการรู้คิดแรงจูงใจ อารมณ์ความรู้สึกและการ

เลือกแสดงพฤติกรรมของบุคคล อีกท้ังยังเป็นตัวก าหนดถึงปริมาณ

และความยาวนานในการแสดงออกของความมุ่งมั่นพยายามท่ี

บุคคลใช้ในขณะท่ีต้องเผชิญกับอุปสรรคและประสบการณ์ท่ี

เลวร้ายต่างๆ กล่าวคือ บุคคลท่ีรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถมาก

เท่าไรก็จะยิ่งทุ่มเทความพยายามและมีความอดทนในการแสดง

พฤติกรรมนั้นๆอย่างไม่ย่อท้อ 

 2.2.3 การรับรู้บรรยากาศองค์กร  

  2.2.3.1 ความหมายของบรรยากาศองค์กร 

  มีผู้ให้จ ากัดความของ บรรยากาศองค์กร ไว้ดังนี้ 

   Litwin and Stringer (2002, p.45) กล่าวว่า เป็นการ

รับรู้ของแต่ละบุคคลเกี่ยวกับองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมใน

องค์กรท้ังทางตรงและทางอ้อมตามความคาดหวังและแรงจูงใจ

ของแต่ละบุคคล ส่วน Lunenburg and Ornstein (2000) ได้ให้

ทั ศนะ เกี่ ย วกั บบร รยากาศองค์ ก า รว่ า เ ป็ นคุณภาพของ

สภาพแวดล้อมโดยรวม (Total Environmental Quality) ซึ่ง

เกิดขึ้นภายในองค์การหนึ่งๆ ซึ่งอาจจะหมายถึงฝ่ายหนึ่ง ๆ ท่ีมีอยู่

ในโรงเรียน เช่น อาคารสถานท่ีและสถานท่ีต้ังของโรงเรียน เป็น

ต้น ซึ่งสอดคล้องกับ Stringer (2002) ให้ทัศนะว่า บรรยากาศ

องค์การเป็นความรู้สึกของบุคคลเกี่ยวกับสถานท่ีท างาน ท่ีจะส่งผล
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ต่อการท างานเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดผลการปฏิบัติงาน ก่อให้เกิด

แรงจูงใจและการทุ่มเทในการท างานให้ประสบผลส าเร็จส่วน

นิกัญชลาล้นเหลือ (2554, น. 119) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 

บรรยากาศองค์การ (Organization Climate) หมายถึง พฤติกรรม

การแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีแสดงออกถึง

การรับรู้ของบุคคลท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมขององค์การท่ีตนก าลัง

ปฏิบัติงานอยู่  รวมท้ังระบบการบริหารงานขององค์การซึ่งมี

อิทธิพลต่อทัศนคติ และพฤติกรรมการท างานของผู้ปฏิบัติงานใน

องค์การมีลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละองค์การ ท่ีจะก่อให้เกิด

แรงจูงใจในการท างานและสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการด าเนินงานขององค์การ 

  สรุปได้ว่า บรรยากาศองค์กร หมายถึง การรับรู้  หรือ

ความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมในองค์กรท่ีตน

ปฏิบัติงานอยู่ ซึ่งในแต่ละองค์กรจะมีความแตกต่างกันไป และ

ส่งผล 

ต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานรวมท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในการท างาน 

  2.2.3.2 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับบรรยากาศองค์กร 

  การศึกษาในเรื่องบรรยากาศองค์กรด าเนินมาเรื่อย ๆ และมี

วิวัฒนาการอย่างต่อเนื่อง แต่ท่ีส าคัญเริ่มต้ังแต่ แนวคิดเดิมของ

นักวิชาการอย่าง Litwin and Stringer (2002, pp.45-46)ได้แบ่ง

บรรยากาศองค์กรออกเป็น 8 มิติ ดังนี้ 

    1) โครงสร้างองค์กร (Structure) หมายถึง โครงสร้าง

องค์กรท่ีก าหนดขึ้นมาส าหรับใช้ในองค์กร มีท้ังท่ีเป็นทางการและ

ไม่เป็นทางการ ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมระหว่างบุคคล และพฤติกรรม

ของบุคลากร 

    2) ความท้าทายและความรับผิดชอบในการท างาน 

(Challenge and responsibility) เกี่ยวกับความเข้าใจ หรือการ



67 
 

รับรู้ด้านความท้าทายของงาน ปริมาณงานท่ีท า การเข้ามามีส่วน

ร่วมรับผิดชอบ และความมีอิสระในการท างานของแต่ละบุคคล 

    3) ความอบอุ่นและการสนับสนุน (Warmth and 

Support) เป็นการส่งเสริมและให้ความส าคัญกับการช่วยเหลือ

สมาชิกในองค์กร เพ่ือเกิดความรู้สึกท่ีอบอุ่น ช่วยลดความกังวล 

ความตึงเครียด และท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน 

    4) การให้รางวัลและการลงโทษ (Reward and 

Punishment) การให้รางวัลแสดงให้เห็นว่ายอมรับหรือเห็นด้วย

กับพฤติกรรมหรือการกระท าท่ีเกิดขึ้น ในขณะท่ีการลงโทษ จะ

เป็นสัญญาณท่ีแสดงให้เห็นถึงการไม่ยอมรับในพฤติกรรมหรือ

การกระท าท่ีเกิดขึ้นของบุคคล 

    5) ความขัดแย้ง (Conflict) เป็นการรับรู้เกี่ยวกับความ

ขัดแย้งระหว่างบุคคลในหน่วย งานและระหว่างหน่วยงานใน

องค์กร ซึ่งถือเป็นเรื่องปกติท่ีเกิดขึ้นได้ และผู้น าจะต้องมีบทบาท

ส าคัญในการหาทางแก้ไขความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น 

    6) มาตรฐานผลการปฏิบั ติงานและความคาดหวัง 

(Performance Standard and Expectation) เป็นการรับรู้ท่ี

เกี่ยวกับความส าคัญของของผลการปฏิบัติงาน และความชัดเจน

ในเรื่องความคาดหวังท่ีเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานขึ้นอยู่กับ

มาตรฐานการท างานที่ก าหนดขึ้นในแต่ละองค์กร 

    7) ความจงรักภักดีต่อกลุ่มและองค์กร (organizational 

and group loyalty) เป็นการให้ความส าคัญต่อการช่วยเหลือซึ่ง

กันและกัน มุ่งไปท่ีเป้าหมายของทีมเป็นหลัก ท าให้ให้ เกิด

บรรยากาศการท างานท่ีเป็นมิตร มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

และสามารถท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

    8) ความเสี่ยงและการรับความเสี่ยง (Risk and Risk 

Taking) เป็นการรับรู้ของบุคลากรในเรื่องความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น
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ในการท างาน ซึ่งส าหรับผู้ท่ีมีความต้องการความส าเร็จสูง จะยอม 

รับได้ในความเสี่ยงระดับปานกลาง และเป็นสิ่งท่ีจะช่วยกระตุ้นให้

หาแนวทางป้องกันตัวเองในสิ่งท่ีตัดสินใจ หรือยอมรับท่ีจะให้มี

ความเส่ียงเกิดขึ้นได้ในระดับหนึ่ง 

   ต่อมา Hay Group ได้พัฒนาแนวคิดบรรยากาศองค์กร

ของ Litwin and Stringer (2002, pp.45-46) โดยแบ่งบรรยากาศ

องค์กรออกเป็น 6 มิติ ดังนี้ 

    1. ความยืดหยุ่น (Flexibility) หมายถึง การรับรู้ หรือ

ความรู้สึกของบุคลากรต่อความยืดหยุ่นเกี่ยวกับกฎระเบียบต่าง ๆ 

แนวทาง นโยบาย และข้อปฏิบัติท่ีไม่จ าเป็นหรือไม่รบกวนต่อการ

ท างานให้ประสบความส าเร็จ นอกจากนี้ยังสนับสนุนความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ และลดสายการบังคับบัญชาให้เหลือน้อยท่ีสุด 

    2. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การท่ี

บุคลากรรับรู้ว่าได้รับความไว้วางใจและได้รับมอบหมายอ านาจใน

การปฏิบัติงาน ท่ีบุคลากรสามารถด าเนินการไปได้โดยไม่ต้อง

ได้รับการตรวจสอบจากผู้บังคับบัญชา และรับรู้ถึงผลลัพธ์ท่ีเกิด

จากงานในความรับผิดชอบของตนได้อย่างเต็มท่ี 

    3. มาตรฐาน (Standard) หมายถึง ความรู้สึกของ

บุคคลเกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีท่ีสุด ตาม

มาตรฐานท่ีองค์กรก าหนด ตลอดจนระบบการประเมินผลการ

ท างานที่มีมาตรฐานและส่งผลต่อขวัญก าลังใจในการท างาน 

    4. การให้รางวัล (Reward) หมายถึง การท่ีบุคลากร

รับรู้ว่า พวกเขาจะได้รับการยอมรับและได้รับรางวัลเมื่อท างานได้

ดี การให้รางวัล ผลตอบแทน ต้องเป็นไปอย่างมีระบบ โปร่งใส 

และยุติธรรม โดยต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของหลักความรับผิดชอบ และ

ความสามารถของบุคลากร ตลอดจนเหมาะสมกับระดับของผลงาน

ท่ีท า 
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    5. ความโปร่งใส (Clarity) หมายถึง ความรู้สึกของ

บุคลากรเกี่ยวกับนโยบาย และทิศทาง การด าเนินงานขององค์กร 

เป็นความคาดหวังที่องค์กรมีต่อบุคลากรในต าแหน่งงานนั้น ๆ 

    6. ความยึดมั่นในทีม (Team Commitment) หมายถึง 

ความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีต่อองค์กร ได้แก่ ความภูมิใจในการเป็น

เจ้าขององค์กร ความไว้วางใจกันในการท างาน และมีความ

ซื่อสัตย์ จงรักภักดีต่อองค์กร 

   นอกจากนั้น Stringer (2002, pp.28-35) ได้ศึกษา

เพ่ิมเติมจากท่ีเขาได้ศึกษาร่วมกับ Litwinและเขียนหนังสือท่ีมีชื่อ

ว่า Leadership and Organizational Climate (The cloud 

Chamber Effect) โดยกล่าวถึง ประสบการณ์การท างานเป็นท่ี

ปรึกษาให้กับองค์กรต่าง ๆหลายแห่ง จนมีความคิดว่าจะต้องมีการ

จัดกลุ่มมิติบรรยากาศองค์กรใหม่ โดยแบ่งเป็น 6 มิติ ดังนี้ 

    1. โครงสร้างองค์กร (Structure) เป็นมิติการรับรู้

โครงสร้างขององค์กรของบุคลากร บุคลากรเข้าใจบทบาทการ

ท างานของตนเองอย่างชัดเจน จึงไม่เกิดการสับสนในบทบาท และ

หน้าที่ความรับผิดชอบ ซึ่งการจัดโครงสร้างการท างานท่ีเหมาะสม

จะเป็นแรงจูงใจให้บุคลากรท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 

    2. มาตรฐานการท างาน (Standard) เป็นมิติวัดผลการ

ปฏิบัติงาน เพ่ือการพัฒนา และวัดระดับความภูมิใจของบุคลากรท่ี

สามารถท างานได้มีประสิทธิภาพ การต้ังมาตรฐานไว้สูงท าให้

บุคลากรพยายามปรับปรุงวิธีการท างานอยู่ตลอดเวลา และถ้าต้ัง

มาตรฐานการท างานท่ีต่ าจะสะท้อนให้เห็นถึงความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพการท างานท่ีต่ าตามไปด้วย นอกจากนี้การก าหนด

มาตรฐานการท างาน และแนวทางการวัดผลการท างานท่ีไม่

ชัดเจน จะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างานของ

บุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในองค์กรท่ีระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานเป็นไปตามความรู้สึกของผู้บริหาร มากกว่าการก าหนด
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มาตรฐานในการท างานท่ีชัดเจน ท าให้บุคลากรท่ีมีศักยภาพขาด

ขวัญและก าลังใจในการท างาน ในขณะท่ีองค์กรท่ีมีการก าหนด

มาตรฐานการท างานท่ีชัดเจน ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ท่ีมีประสิทธิภาพเป็น ไปอย่างมีระบบ ท าให้บุคลากรมีขวัญและ

ก าลังใจที่ดีในการท างาน 

    3. ความรับผิดชอบ (Responsibility) เป็นมิติท่ีสะท้อน

ให้เห็นถึงความรู้สึกของพนักงานท่ีได้เป็นเจ้าของงาน ไม่มีการ

ตรวจสอบการท างาน หรือรอการตัดสินใจอีกครั้งจากผู้บริหารมี

อิสระเต็มท่ีในการวางแผนการท างาน เพ่ือให้งานออกมาดี 

ความรู้สึกเหล่านี้ส่งเสริมให้บุคลากรกล้าตัดสินใจ และกล้าลองผิด

ลองถูก ซึ่งเป็นผลดีกับองค์กรท่ีส่งเสริมให้บุคลากรกล้าท่ีจะคิด

นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการท างาน 

    4. การชื่นชม (Recognition) เป็นมิติท่ีวัดขวัญ และ

ก าลังใจของบุคลากรท่ีได้รับจากการปฏิบัติงานดี เป็นท่ียอมรับ 

เนื่องจากระบบการให้รางวัล ผลตอบแทน เป็นหนึ่งในปัจจัยหลักท่ี

ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร และท่ี

ส าคัญ การให้รางวัล ผลตอบ แทนจะต้องเป็นไปอย่างมีระบบ 

โปร่งใส และยุติธรรม 

    5. การสนับสนุน (Support) เป็นมิติท่ีสะท้อนความรู้สึก

ไว้วางใจ ช่วยเหลือซึ่งกันและกันภายในทีมงาน บรรยากาศการ

ท างานที่มีการสนับสนุนกันสูง จะท าให้บุคลากรรู้สึกภูมิใจท่ีได้เป็น

ส่วนหนึ่งของทีมงานท่ีดี สามารถขอความช่วยเหลือจากผู้ร่วมงาน

ได้ตลอดเวลา โดยผู้ร่วมงานท่ีอยู่ในทีมเต็มใจท่ีจะเข้าช่วยเหลือ 

โดยเฉพาะผู้บริหาร แต่ในทางตรงกันข้าม ถ้าองค์กรมีบรรยากาศ

การสนับสนุนการท างานท่ีต่ า บุคลากรจะรู้สึกโดดเดี่ยว 

    6. ความรู้สึกผูกพัน (Commitment) เป็นมิติท่ีวัด

ความรู้สึกภูมิใจของบุคลากรท่ีได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร และมี

ความรู้สึกรับผิดชอบในการสร้างความส าเร็จให้องค์กร ซึ่งความ 

รู้สึกนี้สัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อองค์กร อีกประการหนึ่ง คือ 
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ความส านึกในความรับผิด ชอบต่อผู้อื่น ต่อองค์กร หรือในงานท่ี

เกีย่วเนื่องกัน ประสิทธิภาพขององค์กรจะไม่เกิด  

   สรุปได้ว่า การรับรู้บรรยากาศองค์กร หมายถึง การรับรู้ 

หรือความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมในองค์กรท่ีตน

ปฏิบัติงานอยู่ ซึ่งในแต่ละองค์กรจะมีความแตกต่างกันไป และ

ส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบั ติงานรวมท้ังประสิทธิ ภาพและ

ประสิทธิผลในการท างานประกอบด้วยด้านต่าง ๆ ดังนี้ คือ ด้าน

โครงสร้าง ด้านมาตรฐานงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านการ

ยอมรับการให้รางวัล ด้านการสนับสนุน และด้านความผูกพันต่อ

องค์กร  

  2.2.3.3 การวัดการรับรู้บรรยากาศองค์กร 

  ในการศึกษาการรับรู้บรรยากาศองค์กรนั้น ส่วนใหญ่ใช้

เครื่องมือในการประเมินบรรยากาศองค์กร โดยประเมินความรู้สึก 

หรือความคิดเห็นของผู้ท่ีปฏิบัติงานในองค์กรนั้น ๆ โดยสร้าง

แบบสอบถามตามแนวคิดของนักวิชาการต่าง ๆ ส าหรับการศึกษา

ครั้งนี้ ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาบรรยากาศองค์กรตามแนวคิดของ 

Stringer (2002, pp.28-35) เนื่องจากแนวคิดนี้ให้ความชัดเจน

ในรายละเอียดของบรรยากาศองค์กรท่ีมีผลต่อสมรรถนะของ

บุคลากรในองค์กร ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ การวัดการรับรู้บรรยากาศ

องค์กรวัดจากแบบวัดท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นมีลักษณะเป็นแบบมาตร

ประมาณค่า 5 ระดับ โดยประยุกต์จากแนวคิดของสตริงเกอร์โดย

ผู้ตอบท่ีได้คะแนนจากเครื่องมือวัดมากกว่าแสดงว่ามีการรับรู้

บรรยากาศองค์กรสูงกว่าผู้ท่ีตอบได้คะแนนจากเครื่องมือวัดน้อย

กว่า 

  2.2.3.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการรับรู้บรรยากาศองค์กร  

  ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการรับรู้บรรยากาศ

องค์กรท่ีส่งผลต่อสมรรถนะและพฤติกรรมการปฏิบัติงาน สรุปได้

ดังนี้ 

    บรรยากาศองค์กรเป็นปัจจัยภายนอก ท่ีมีผู้ให้ความ

สนใจศึกษาโดยน ามาเป็นตัวแปรด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 
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ซึ่ งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กร ดั ง เช่น

ผลการวิจัยของ Halpin and Croft (1966) พบว่าบรรยากาศแบบ

เปิดซึ่งจะมีผลท าให้สมาชิกในกลุ่มมีความพึงพอใจในการท างาน

ท่ีได้รับมอบหมายอยู่ในระดับมากสอดคล้องกับ ลัดดา พัชรวิภาส 

(2550, น. 82) พบว่า บรรยากาศขององค์กรในมิติความผูกพันใน

องค์กรมีความสัม พันธ์กั บประสิทธิภาพการท างานและมี

ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกล่าวคือพนักงานท่ีมีความ

ผูกพันกับองค์กรมากอาจจะส่งผลท าให้มีประสิทธิภาพการท างาน

มากขึ้นสอดคล้องกับ ชิติกร บุญประครอง (2550, น. 89) พบว่า 

การรับรู้บรรยากาศองค์กรมีความสัมพันธ์กับความทุ่มเทในการ

ปฏิบัติงานและการพัฒนาตนเองของพนักงาน สอดคล้องกับ นิ

กัญชลา ล้นเหลือ (2554, น. 248) ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์เป็นตัว

แปรตาม ได้รับอิทธิพลรวมในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.01 จากปัจจัยเชิงสาเหตุบรรยากาศองค์การสูงสุด มี

ค่าเท่ากับ 0.87 และความคิดสร้างสรรค์เป็นตัวแปรตามได้รับ

อิทธิพลรวมในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จากปัจจัยเชิงสาเหตุบรรยากาศองค์การสูงสุด มีค่าเท่ากับ 1.21 

สอดคล้องกับ ประทวน มูลหล้า (2552, น. 15) ได้ศึกษาปัจจัยท่ี

สัมพันธ์กับสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูระดับ

มัธยมศึกษาช่วงชั้นท่ี 3 พบว่า ตัวแปรท่ีมีผลต่อสมรรถนะการ

บริหารจัดการชั้นเรียนของครู ได้แก่ การเห็นคุณค่าในตนเอง 

บรรยากาศในโรงเรียนแบบมุ่งผลส าเร็จของงาน ทัศนคติของครู

ต่อนักเรียน และการนิ เทศภายใน สามารถร่วมกันอธิบาย

สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนโดยรวมได้ร้อยละ 41.10 

นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ (สุรเดชอนันตสวัสดิ์, 

2554, น. 101; จิริสุดา บัวผัน, 2554, น. 112; ชุลีพร เพ็ชรศรี

,2557, น. 146; มาลิณีศรีไมตรี, 2558, น. 124)  
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 2.2.4 การได้รับการถ่ายทอดทางสังคมในองค์กร  

  2.2.4.1 ความหมายของการได้รับการถ่ายทอดทางสังคม

ในองค์กร 

  นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการได้รับการ

ถ่ายทอดทางสังคมในองค์กร ซึ่งผู้วิจัยสรุปได้ ดังนี้  

    การถ่ายทอดทางสังคมในองค์กร (Organizational 

Socialization) หมายถึงกระบวนการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์การ 

อันได้แก่ ค่านิยมเจตคติและประเพณีต่างๆ ให้กับบุคคลในองค์การ 

(Gibson  et al, 2004, p.40) ตลอดจนเป็นกระบวนการท่ีท าให้

บุคคลเปลี่ยนจากการเป็นบุคคลภายนอกมาเป็นสมาชิกท่ีมีส่วนร่วม

และมีประสิทธิผลขององค์การ (Greenberg and Baron, 2003, 

p. 241) นอกจากนี้ยังพบว่าการถ่ายทอดทางสังคมในองค์การเป็น

กระบวนการปรับตัวของบุคคลในองค์การท่ีเกิดขึ้นตลอดเวลาใน

ขณะท่ีบุคคลมีความสัมพันธ์กับกลุ่ม (Muchinsky,2003, p. 290) 

โดยกระบวนการถ่ายทอดทางสังคมในองค์การจะเริ่มต้ังแต่ก่อนท่ี

บุคคลจะเข้าท างานเล็กน้อยจนกระท่ังเข้าสู่การเป็นสมาชิกของ

องค์การอย่างสมบูรณ์ ส่วนงามตา วนินทานท์ (2546, น. 11-12) 

ได้ให้ความหมายไว้ว่า เป็นกระบวนการเชื่อมโยงบุคคลเข้ากับ

สังคมและวัฒนธรรมของเขา ท าให้บุคคลเรียนรู้ ซึมซับเอาความ

เชื่อ เจตคติ ค่านิยม และปทัสถานของสังคมท่ีเขาเป็นสมาชิกอยู่

เข้าไว้เป็นพ้ืนฐานการก าหนดแนวความคิดและพฤติกรรม จึงเป็น

การพัฒนาบุคลิกภาพเพ่ือให้มีเอกลักษณ์เฉพาะแบบของตน 

ส าหรับ วรรณะ บรรจง (2551, น. 46) ได้ให้ความหมายของ การ

ถ่ายทอดทางสังคมว่า หมายถึง กระบวนการท่ีท าให้บุคคลได้

เชื่อมโยงบุคคลโดยทางตรงและทางอ้อมให้เข้ากับสังคมและ

วัฒนธรรม ท าให้เกิดการเรียนรู้ถึงคุณค่า กฎเกณฑ์ระเบียบแบบ

แผนท่ีสังคมก าหนด ท าให้เกิดเป็นความเชื่อ เจตคติ ค่านิยมอันจะ
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น าไปสู่การแสดงพฤติกรรมตามท่ีสังคมคาดหวังในฐานะสมาชิก

ของสังคมส าหรับการถ่ายทอดทางสังคม 

  จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปได้ว่าการได้รับการถ่ายทอดทาง

สังคมในองค์การหมายถึงการท่ีบุคคลได้รับการสอนหรือได้เรียนรู้

เกี่ยวกับความรู้และทักษะต่างๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานและการ

ปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลอื่นในองค์การ จ าแนกเป็นการได้รับการ

ถ่ายทอดทางสังคมจากองค์การและการได้รับการถ่ายทอดทาง

สังคมจากกลุ่มท่ีท างานร่วมกันโดยแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 

   1.  การได้รับการถ่ายทอดทางสังคมจากองค์การ 

หมายถึง การท่ีบุคคลได้รับการเอื้ออ านวยจากองค์การให้เรียนรู้

เกี่ยวกับความรู้และทักษะต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานด้าน

การสอนเช่น การจัดโครงการฝึกอบรม การเปิดโอกาสให้เข้าร่วม

ประชุมสัมมนาและการให้ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ

จัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 

   2. การได้รับการถ่ายทอดทางสังคมจากกลุ่มท่ีท างาน

ร่วมกัน หมายถึง การท่ีบุคคลได้รับการถ่ายทอด การชี้แนะและ

โอกาสจากหัวหน้างานหรือเพ่ือนร่วมงานในการพัฒนาความรู้และ

ทักษะต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานด้านการสอน 

  2.2.4.2 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการได้รับการถ่ายทอดทาง

สังคมในองค์กร 

  จากการศึกษาพบว่ามีผู้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการ

ถ่ายทอดทางสังคมในองค์การไว้หลายท่านท่ีส าคัญ เช่น Kreitner 

and Kinicki (2004, pp. 97-99 citing Feldman, 1981) และ

Greenberg and Baron (2003, pp.241-245) ซึ่งมีความเห็นท่ี

สอดคล้องกันว่ากระบวนการถ่ายทอดทางสังคมในองค์การมี 3 

ระยะประกอบด้วย  
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    ระยะท่ี 1 เป็นระยะของการน าเข้าสู่องค์การหรือการ

ถ่ายทอดทางสังคมล่วงหน้าก่อนท่ีจะเข้าสู่องค์การ (Anticipatory 

Socialization)  

    ระยะ ท่ี  2  จะ เป็นระยะของการ เผชิญงานใหม่ 

(Encounter)  

    ส่วนระยะท่ี 3 จะเป็นระยะของการเปลี่ยนแปลงและ

การปรับตัวให้เข้ากับองค์การ (Change and acquisition) เพ่ือ

น า ไ ป สู่ ก า ร เ ป ลี่ ย น เ ป็ น ส ม า ชิ ก ถ า ว ร ข อ ง อ ง ค์ ก า ร 

(Metamorphosis) 

   ในขณะท่ี Garavan and Morley (1997, pp. 119-125 

อ้างถึงใน ธีรเดช ฉายอรุณ,2542, น. 14) เห็นว่ากระบวนการ

ถ่ายทอดทางสังคมในองค์การนั้นมี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

    ขั้นตอนท่ี 1 การถ่ายทอดทางสังคมก่อนเข้าท างาน

ใหม่ (Anticipatory Socialization) ซึ่งเป็นผลของการเรียนรู้ท่ี

เกิดขึ้นในอดีต ได้แก่ พ้ืนฐานทางการศึกษาการฝึกอบรมเชิง

วิชาชีพ เจตคติเฉพาะกลุ่ม ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับงาน เป็นต้น 

    ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างข้อตกลง (The initial 

psychological contract) ในขั้นตอนนี้ท้ังบุคคลท่ีเป็นสมาชิกใหม่

และองค์การก็จะสร้างข้อตกลงของตนเองขึ้น โดยสมาชิกใหม่จะ

สร้างข้อตกลงท่ีเป็นความคาดหวังเกี่ยวกับค่าจ้าง ความปลอดภัย

ในการท างาน การวางแผนอาชีพและการให้ค าปรึกษาและโอกาส

ในความก้าวหน้า เป็นต้น ส่วนองค์การก็จะสร้างข้อตกลงท่ีเป็น

ความคาดหวังเกี่ยวกับสมาชิกใหม่ในเรื่องของความสามารถ 

ศักยภาพอันเป็นประโยชน์และความจงรักภักดีต่อองค์การ เป็นต้น 

    ขั้นตอนท่ี 3 การเข้าสู่องค์การ (The organizational 

encounter) ในขั้นตอนนี้เป็นขั้นท่ีสมาชิกใหม่จะต้องท า
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ความคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อมใหม่ขององค์การ ในช่วงนี้ถ้า

องค์การได้ท าหน้าท่ีในการวางแผนเกี่ยวกับการท างานของ

สมาชิกใหม่ไว้อย่างเหมาะสมก็จะส่งผลให้เกิดความรู้สึกผูกพันต่อ

องค์การได้ 

    ขั้นตอนท่ี 4 การเปลี่ยนแปลงและกระบวนการปรับตัว 

(Change and Acquisition Process) ในขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนท่ี

บุคคลเริ่มคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อมใหม่แล้ว ซึ่งสภาพแวดล้อมของ

องค์การท่ีสมาชิกใหม่ต้องเผชิญนั้นอาจท าให้เกิดความรู้สึก

ประหลาดใจและท าให้บุคคลต้องเปลี่ยนแปลงบางสิ่งบางอย่างเพ่ือ

ก่อให้เกิดสภาวะคงท่ีหรือสมดุลอีกครั้ง เช่น การพัฒนาทักษะ

บางอย่างท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงาน การท าความกระจ่างใน

บทบาทเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความรู้สึกทางลบ เช่น ความขัดแย้ง

ในบทบาท ความคลุมเครือในบทบาทและการหาแหล่งท่ีท างาน

ใหม ่

    ขั้นตอนท่ี 5 ผลของการถ่ายทอดทางสังคม 

(Socialization Outcomes) ในขั้นตอนนี้นักวิชาการมองว่าเมื่อ

บุคคลได้ผ่านขั้นตอนท่ี 4 มาโดยไม่ออกจากงานไปก่อนนั้นถือ

เป็นการประสบความส าเร็จในการถ่ายทอดทางสังคมในองค์การ 

ซึ่งจะส่งผลท าให้บุคคลมีผลการปฏิบัติงานท่ีดี มีความพึงพอใจใน

งาน มีความผูกพันต่อองค์การและเป็นสมาชิกถาวรขององค์การ 

   จากท่ีกล่าวมาแม้จะพบว่าแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการ

ถ่ายทอดทางสังคมในองค์การจะมีรายละเอียดท่ีแตกต่างกันบ้าง 

แต่ก็เป็นที่เห็นพ้องต้องกันว่าในกระบวนการถ่ายทอดทางสังคมใน

องค์การนั้นจะมีเนื้อหาของการถ่ายทอดท่ีส าคัญ 6 ประการดังนี้ 

(Jewell, 1998, pp. 174-176 citing Chao; et al.1994; วิลาส

ลักษณ์ ชัววัลลี, 2546, น.19-20; วีรวรรณ สุกิน,2551, น. 66-72) 
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    1. ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน (Performance 

Proficiency) เป็นการเรียนรู้งานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับงานอาชีพ 

ซึ่งกระบวนการถ่ายทอดทางสังคมในองค์การจะมีอิทธิพลต่อการ

ก าหนดว่าอะไรบ้างท่ีผู้ท างานต้องทราบและความรู้หรือทักษะ

อะไรท่ีผู้ท างานแต่ละคนจะต้องเช่ียวชาญ 

    2. ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ เป็นการเน้นถึง

การสร้างสัมพันธ์ที่น่าพึงพอใจในงานกับสมาชิกในองค์การ 

    3. การเมืองในองค์การ เป็นการเรียนรู้เกี่ยวกับ

ความสัมพันธ์และโครงสร้างของอ านาจในองค์การ 

    4. ภาษา โดยเฉพาะภาษาท่ีสร้างขึ้นเฉพาะในองค์การ 

ศัพท์เทคนิคและค าแสลงต่างๆ เป็นต้น ซึ่งจะท าให้เกิดความเข้าใจ

ข้อมูลท่ีได้รับและสามารถติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่นในองค์การได้

อย่างถูกต้อง 

    5. เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ เป็นการท าความ

เข้าใจเกี่ยวกับเป้าหมายและค่านิยมท่ีส าคัญขององค์การท่ีเป็นสิ่ง

ท่ีองค์การยึดถือปฏิบัติท้ังที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

    6. ประวัติขององค์การ เป็นการเรียนรู้เกี่ยวกับ

ขนบธรรมเนียมประเพณี เรื่องท่ีเชื่อถือเล่าต่อกันมาและพิธีกรรม

ต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยให้บุคคลรู้ว่าพฤติกรรมใดเหมาะสมหรือไม่

เหมาะสมในการมีปฏิสัมพันธ์บางเรื่องบางสถานการณ์ 

   ส าหรับวิธีการหรือกลวิธีท่ีใช้ในการถ่ายทอดทางสังคม

ในองค์การนั้น พบว่า บุคคลจะได้รับการถ่ายทอดทางสังคมใน

องค์การจากท้ังท่ีองค์การจัดขึ้น (Socializational tactics) และ

จากกลุ่มท่ีท างานร่วมกัน (Work Groups Tactics) (Moreland 

and Levine, 2001, pp. 69-87; Jewell, 1998, p. 172) โดยใน

ส่วนของการถ่ายทอดทางสังคมในองค์การท่ีองค์การจัดขึ้นนั้น

พบว่ามีผู้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับกลวิธีท่ีองค์การใช้ในการถ่ายทอด
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ทางสังคมในองค์การหลายท่านท่ีส าคัญ เช่น Moreland and 

Levine (2001, p. 70 citing Van Maanen and Schein, 1979) 

ระบุไว้ว่ามิติของกลวิธีการถ่ายทอดทางสังคมในองค์การท่ีส าคัญมี 

6 มิติ ได้แก่ การถ่ายทอดทางสังคมแบบกลุ่มหรือรายบุคคล แบบ

ทางการหรือแบบไม่เป็นทางการ แบบตามล าดับขั้นหรือแบบไม่

เป็นขั้นตอน แบบตารางเวลาคงท่ีหรือแบบท่ีตารางเวลาไม่คงท่ี 

แบบท่ีมีตัวแบบหรือแบบไม่มีตัวแบบและแบบยอมรับลักษณะเดิม

หรือถอดถอนลักษณะเดิม ซึ่งต่อมา (Moreland and Levine, 

2001, pp. 70-71 citing Jones, 1986) ได้น ากลวิธีการถ่ายทอด

ทางสังคมในองค์การตามแนวคิดของแวน มาเนนมาจัดกลุ่มและ

เสนอว่ากลวิธีท่ีองค์การใช้ในการถ่ายทอดทางสังคมในองค์การ

สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มท่ีหนึ่งคือกลวิธีการถ่ายทอดทาง

สังคมขององค์การ (Institutional Tactics) ได้แก่ การถ่ายทอด

ทางสังคมแบบกลุ่ม  แบบทางการ แบบตามล าดับขั้น  แบบ

ตารางเวลาคงท่ี แบบที่มีตัวแบบและแบบยอมรับลักษณะเดิม กลุ่มท่ี

สองคือกลวิธีการถ่ายทอดทางสังคมของบุคคล ( Induividual 

Tactics) ได้แก่ การถ่ายทอดทางสังคมแบบรายบุคคล แบบไม่เป็น

ทางการ แบบไม่เป็นขั้นตอน แบบท่ีตารางเวลาไม่คงท่ีหรือแบบไม่

มีตัวแบบและแบบถอดถอนลักษณะเดิมอย่างไรก็ตามพบว่าปัจจุบัน

การศึกษาเกี่ยวกับกลวิธีการถ่ายทอดทางสังคมในองค์การนั้น

มักจะนิยมศึกษาถึงวิธีการหรือเทคนิคท่ีองค์การใช้ในการจัด

ประสบการณ์ให้กับสมาชิกในองค์การโดยตรง ซึ่งพบว่ามี 4 

เทคนิคท่ีส าคัญ ได้แก่ การจัดปฐมนิเทศ (Orientation Sessions) 

การจัดโปรแกรมฝึกอบรม (Training Programs) การมีพ่ีเลี้ยง

หรือท่ีปรึกษา (Mentoring) และข้อมูลข่าวสารท่ีองค์การเผยแพร่ 

(Information Dissemination) โดยการจัดปฐมนิเทศถือเป็น
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กิจกรรมท่ีใช้ในการต้อนรับสมาชิกใหม่ เป็นการสอนให้สมาชิก

ใหม่เรียนรู้เกี่ยวกับองค์การและยังเป็นการช่วยเพ่ิมความยึดมั่น

ผูกพันในองค์การของสมาชิกให้มากขึ้น ส าหรับการจัดโปรแกรม

ฝึกอบรมจะช่วยให้บุคคลได้เรียนรู้หรือปรับปรุงพัฒนาทักษะใน

การท างาน ในขณะท่ีการมีพ่ีเลี้ยงหรือท่ีปรึกษาจะช่วยให้บุคคล

เข้าใจถึงปัญหาหรือสิ่งท่ีซ่อนอยู่ในองค์การ ช่วยให้ความกระจ่าง

ในสถานการณ์การท างานท่ียากท่ีจะเข้าใจ นอกจากนี้พ่ีเลี้ยงหรือ

ท่ีปรึกษายังเป็นเสมือนผู้สนับสนุนหรือผู้คุ้มครอง รวมถึงบุคคล

ผู้ให้ความเห็นอกเห็นใจอีกด้วย ส่วนการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร

นั้นพบว่าองค์การสามารถเผยแพร่ข่าวสารให้สมาชิกในองค์การ

รับรู้ได้หลายทาง เช่นจดหมายข่าว การติดประกาศท่ีบอร์ด การส่ง

จดหมายซึ่ งอาจจะเป็นจดหมายธรรมดาหรือเป็นจดหมาย

อิเล็กทรอนิคส์ การจัดท าเป็นคู่มือหรือรายงานพิเศษต่าง ๆ โดย

ข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่อาจมีหลายลักษณะเช่น ข่าวท่ัว ๆ ไป 

แถลงการณ์เกี่ยวกับนโยบายและเป้าหมายขององค์การ ข้อมูล

เกี่ยวกับผลประโยชน์สิทธิพิเศษหรือบริการต่างๆ ส าหรับสมาชิก

ขององค์การหรือข้อแนะน าในการเพ่ิมหรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

เป็นต้น (Moreland and Levine,2001, pp. 71-73) 

  ส าหรับการถ่ายทอดทางสังคมในองค์การจากกลุ่มท่ีท างาน

ร่วมกันพบว่ากลุ่มท่ีท างานร่วมกัน ซึ่งหมายความรวมถึงท้ังหัวหน้า

งาน (Supervisor) และเพ่ือนร่วมงาน (Co-worker) ถือเป็นจุดเริ่ม

ท่ีส าคัญของกระบวนการถ่ายทอดทางสังคมในองค์การ ซึ่งพบว่ามี

ผลต่อท้ังเจตคติและพฤติกรรมของบุคคล โดยการถ่ายทอดทาง

สังคมในองค์การจากกลุ่มท่ีท างานร่วมกันนั้นจะเกิดขึ้นจากการท่ี

บุคคลและกลุ่มมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ซึ่งการมีปฏิสัมพันธ์

ระหว่างกลุ่มบุคคลท่ีท างานร่วมกันนั้นนอกจากจะก่อให้เกิดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลท่ีส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อการ

ปฏิบัติงานแล้วยังพบว่าการท างานร่วมกันเป็นกลุ่มจะท าให้บุคคล

เกิดความรู้สึกพึงพอใจ ท้ังนี้เนื่องจากการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม

จะช่วยตอบสนองความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม นอกจากนี้
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กลุ่มบุคคลท่ีท างานร่วมกันยังเป็นแหล่งส าคัญในการสนับสนุนให้

ก าลังใจ การให้ค าแนะน าและการให้การสนับสนุนทางสังคม 

(Moreland and Levine, 2001, pp. 81-87) 

  2.2.4.3 การวัดการได้รับการถ่ายทอดทางสังคมในองค์การ 

  จากการศึกษาวิธีการวัดตัวแปรการถ่ายทอดทางสังคมใน

การท างานพบว่ามีแนวทางท่ีใช้ในการวัดตัวแปรนี้ 2 แนวทาง 

โดยแนวทางแรกจะวัดการถ่ายทอดทางสังคมในการท างาน โดย

เริ่มจากการส ารวจวิธีการถ่ายทอดทางสังคมในองค์การท่ีองค์การ

หรือหน่วยงานท่ีสนใจศึกษาใช้เป็นกลวิธีการถ่ายทอด จากนั้นก็

น าวิธีการท่ีส ารวจได้มาสร้างเป็นข้อค าถามในแบบสอบถามแบบ

มาตรประมาณค่าเพ่ือให้ ผู้ตอบประเมินว่าวิธีการดังกล่าวเป็น

วิธีการถ่ายทอดท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองมากน้อยเพียงใด ซึ่ง

ตัวเลือกท่ีให้เลือกตอบก็จะมีต้ังแต่ น้อยท่ีสุด (1) ถึง มากท่ีสุด (5)  

   ส่วนแนวทางท่ีสองจะวัดการถ่ายทอดทางสังคมใน

องค์การโดยการก าหนดขอบเขต(Domain)หรือประเด็นค าถามท่ี

ใช้ในการวัดตามแนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการถ่ายทอดทาง

สังคมในการท างาน เช่น งานวิจัยของ Ostroff and Kozlowski, 

1992, pp. 849-874) ได้ก าหนดขอบเขตของการถ่ายทอดทาง

สังคมในองค์การไว้ 4 ประเด็น ได้แก่ การถ่ายทอดทางสังคม

เกี่ยวกับงาน (Task) บทบาท (Role) กลุ่ม (Grooup) และองค์การ 

(Organization) โดยข้อค าถามเกี่ยวกับงานนั้นจะเน้นในเรื่องของ

ความเชี่ยวชาญในงาน (Task Mastery) และวิธีการท่ีใช้ในการ

ท างาน (Task mastery and how to do the jobs) ส่วนข้อ

ค าถามเกี่ยวกับบทบาทจะเน้นในเรื่องของการก าหนดขอบเขต

ความรับผิดชอบและการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมตามบทบาท

ของงานท่ีท า ส าหรับข้อค าถามเกี่ยวกับกลุ่มจะเน้นในเรื่องของ

การมีปฏิสัมพันธ์และการท างานร่วมกับบุคคลอื่น ในขณะท่ีข้อ
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ค าถามเกี่ยวกับองค์การจะเน้นในเรื่องของการเรียนรู้เกี่ยวกับ

นโยบาย อ านาจการปกครอง วัฒนธรรมและระบบค่านิยม (Value 

System) ขององค์การซึ่งในแต่ละประเด็นนั้นผู้ตอบจะต้องประเมิน

ว่าได้เรียนรู้ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ (Sources) ซึ่งได้แก่ พ้ีเลี้ยง

หรือท่ีปรึกษา (Mertor) หัวหน้างาน (Supervisor) เพ่ือนร่วมงาน 

การสังเกตจากบุคคลอื่น การทดลองหรือการลองผิดลองถูกด้วย

ตนเองและการศึกษาจากข้อมูลเอกสารต่าง ๆ เช่น คู่มือเกี่ยวกับ

นโยบายองค์การ คู่มือเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เป็นต้น มากน้อย

เพียงใดโดยแบบสอบถามของออสทรอฟฟ์และโคสโลว์สกี้ มีข้อ

ค าถามท้ังหมด 33 ข้อเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 

ระดับ ต้ังแต่ ได้รับข้อมูลจ านวนมาก (A great deal 

ofinformation) (5) ถึง ไม่ได้รับข้อมูล (No information) (1) 

ส าหรับการพิจารณาคะแนนจะพิจารณาคะแนนรวมซึ่งจ าแนกตาม

ประเด็นค าถามของ 4 ประเด็นในแต่ละแหล่งข้อมูล ดังนั้นผลท่ีได้

จากแบบสอบถามนี้จะแสดงให้เห็นว่าข้อมูลท่ีบุคคลได้เรียนรู้

เกี่ยวกับงาน บทบาท กลุ่มและองค์การ ในแต่ละแหล่งข้อมูลมี

ปริมาณมากน้อยเพียงใด 

  นอกจากออสทรอฟฟ์และโคสโลว์สกี้แล้วพบว่างานวิจัยใน

ระยะต่อมาของ Kammeyer- Mueller and Wanberg (2003, p. 

779) ก็ได้สร้างแบบสอบถามท่ีใช้ในการวัดการถ่ายทอดทางสังคม

ในองค์การในลักษณะท่ีเป็นไปในแนวทางเดียวกัน แต่มีจุดท่ี

น่าสนใจคือแคมเมเยอร์-มูลเลอร์และเวนเบิร์กได้น าเทคนิคการ

วิเคราะห์องค์ประกอบมาใช้ในการก าหนดองค์ประกอบท่ีจะใช้ใน

การวัดการถ่ายทอดทางสังคมในองค์การ ซึ่ งผลท่ีได้จาก

การศึกษาพบว่าแหล่งส าคัญของการถ่ายทอดทางสังคมใน

องค์การมี 3 แหล่ง ได้แก่ องค์การ (Organizations) เช่น จากการ

จัดปฐมนิเทศ การจัดฝึกอบรม เป็นต้น หัวหน้า (Leader) ซึ่ง
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หมายความถึงหัวหน้างาน (Supervisor) และผู้ท่ีเป็นพ้ีเลี้ยงหรือท่ี

ปรึกษา (Mentor) และเพื่อนร่วมงาน 

   ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจะน าแนวคิดจากแนวทางท่ี

สองมาปรับใช้ในการสร้างแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการวัดตัวแปร

การได้รับการถ่ายทอดทางสังคมในองค์การ โดยมุ่งศึกษาถึงการ

ได้รับการถ่ายทอดทางสังคมจากสถานศึกษา เกี่ยวกับความรู้และ

ทักษะต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับการบริหารจัดการชั้นเรียน และการ

ปฏิบัติงานร่วมกับเพ่ือนครูในสถานศึกษา โดยจ าแนกแหล่งของ

การถ่ายทอดทางสังคมในองค์การออกเป็น 2 แหล่ง ได้แก่ การ

ได้รับการถ่ายทอดทางสังคมจากสถานศึกษา เช่นจากการจัด

ปฐมนิเทศ การจัดโปรแกรมฝึกอบรม การมีพ่ีเลี้ยงหรือท่ีปรึกษา 

และข้อมูลข่าวสารท่ีสถานศึกษาเผยแพร่ เป็นต้น และการได้รับ

การถ่ายทอดทางสังคมจากเพ่ือนครูท่ีท างานร่วมกัน เช่น หัวหน้า

หมวด และเพื่อนครู เป็นต้น 

  2.2.4.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการได้รับการถ่ายทอดทาง

สังคมในองค์กร  

  ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยท่ี เกี่ยวข้องกับการได้รับการ

ถ่ายทอดทางสังคมในองค์การ ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะและพฤติกรรม

การปฏิบัติงาน สรุปได้ดังนี้ 

   การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์กับ

สมรรถนะหรือความสามารถในการปฏิบัติงาน Shanna (2003, p. 

78 อ้างถึงใน จารุณี แก้วทอง, 2552) พบว่า มีความสัมพันธ์เชิง

บวกระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การกับความสามารถ

ในการปฏิบัติงานของครู สอดคล้องกับ Wei (2004, p. 75) พบว่า 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลต่อความสามารถใน

การปฏิบัติงานของบุคลากร ท้ังนี้ เมื่อบุคลากรมีการรับรู้การ

สนับสนุนจากองค์การท าให้การปฏิบัติงานดีขึ้น เนื่องจากมีเจตคติ

ท่ีดีต่องาน และมีการท างานท่ีดีขึ้น และสอดคล้องกับ Rhoades et 
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al. (2002, p. 698) กล่าวว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรมี

ความสัมพันธ์ เชิงบวกกับความาสามารถในการปฏิบั ติงาน 

สอดคล้องกับ วรรณะ บรรจง (2551, น. 143) ได้วิจัย พบว่า การ

ถ่ายทอดทางสังคมจากโรงเรียนมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมครู

นักวิจัยสอดคล้องกับ วีรวรรณ สุกิน (2551, น. 132) พบว่า ตัว

แปรการได้รับการถ่ายทอดทางสังคมในองค์การส่งผลอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติต่อพฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ โดย

มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .07 และยังสอดคล้องกับ จิริสุดา 

บัวผัน (2554, น. 112) ได้ศึกษา พบว่า การสนับสนุนจากองค์การ

ในภาพรวม มีความสัมพันธ์ระดับสูงทางบวกกับการปฏิบัติงานตาม

สมรรถนะหลักของทันตแพทย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.001 ส่วนปัญญฎา ประดิษฐบาทุกา (2556, น. 130) ได้ศึกษา 

พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยมีอิทธิพลทางอ้อม

ต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้แบบวิจัยเป็นฐานผ่านความพึง

พอใจในงาน และสมรรถนะของอาจารย์ มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล 

เท่ากับ .05 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 2.2.5  จิตวิญญาณความเป็นครู 

 คุณลักษณะพ้ืนฐานท่ีส าคัญส าหรับผูท่ีจะประกอบวิชาชีพครู

คือ คุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณ เพราะ

จะท าใหเปนผูท่ีมีคุณคาแหงความเปนมนุษยเปนผูท่ีมีจิตใจสูงกว

าสัตวท้ังหลาย อาชีพครูเปนวิชาชีพชั้นสูง ไดรับการยอมรับจาก

บุคคลท่ัวไป สมกับค าวา“ปูชนียบุคคล” ซึ่งสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งท่ีผู้

ประกอบอาชีพครูทุกคนจะต้องมี คือ “จิตวิญญาณความเป็นครู” 

ซึ่งเป็นตัวแปรหนึ่งท่ีผู้วิจัยเห็นว่าน่าจะเป็นตัวแปรท่ีส่งผลทางอ้อม

ต่อสมรรถนะในการบริหารจัดการชั้น เรี ยนของครู  ซึ่ งมี

รายละเอียด ดังนี้ 

  2.2.5.1 ความหมาย ของจิตวิญญาณความเป็นครู 
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   ค าว่า “จิตวิญญาณความเป็นครู” (Teacher Spiritulity) 

ในประเทศไทยนั้นเราใช้กันมากในวงการศึกษา แต่ก็ยังไม่มีการ

ให้ค าจ ากัดความทางวิชาการอย่างชัดเจนนัก ซึ่งทางด้านจิตวิทยา 

Snyder and Lopez (2007) ได้ให้นิยามของค าว่า “Spiritulity” 

ว่าเป็นการหาหนทางท่ีน าไปสู่การเป็นท่ียอมรับและภาคภูมิใจใน

ตนเอง นอกจากนี้ Pajak and Blaise (1989, pp. 283-310) 

กล่าวว่า จิตวิญญาณความเป็นครูจะท าให้ครูประกอบอาชีพครูได้

อย่างมีประสิทธิภาพ และครูท่ีมีจิตวิญญาณมักจะมีความเป็นมิตร 

ดูแลเอาใจใส่ เข้าใจ ยอมรับและอดทนต่อนักเรียนของตน

สอดคล้องกับ Palmer (2003) กล่าวว่า จิตวิญญาณความเป็นครู

เป็นความไม่ลังเลใจในการช่วยเหลือเด็กท่ีตกอยู่ในภาวะ

ยากล าบาก เด็กด้อยโอกาส เด็กท่ีเรียนอ่อน ให้เขาเหล่านั้นได้

ค้นพบตนเอง เชื่อมั่นในตนเอง ภาคภูมิใจในตนเอง อย่างเสียสละ 

ทุ่มเท และเชื่อว่าเราสามารถเปลี่ยนหรือพัฒนาจิตวิญญาณได้ 

ส่วน Kernochan, McCormick and White (2007, pp. 61-75) 

ให้ความหมายของจิตวิญญาณความเป็นครูว่า หมายถึงการมี

ความเมตตากรุณา (Compassion) การมีสติ (Mind Fulness) 

และ การมีอนัตตา (Selflessness) ในการเรียนการสอน  

   ส่วนนักการศึกษาของไทยได้ให้นิยามของค าว่า จิต

วิญญาณของความเป็นครูแตกต่างกันไป สรุปได้ดังนี้ 

   ธวัชชัย เพ็งพินิจ (2550, น. 25) กล่าวไว้ว่า จิตวิญญาณ

ครู หมายถึง จิตส านึก ความคิด ทัศคติ พฤติกรรมการแสดงออกท่ี

ดี ลุ่มลึกสงบเย็นเป็นประโยชน์ตามกรอบของจริยธรรม คุณธรรม 

ค่านิยม จารีตประเพณี วัฒนธรรม และความคาดหวังของสังคม 

อันเป็นองค์รวมฑาตุแท้ของบุคคลผู้ใฝ่รู้  ค้นหา สร้างสรรค์ 

ถ่ายทอด ปลูกฝัง และเป็นแบบอย่างท่ีดีของสังคม ซึ่งมีขึ้นได้ใน

ทุกคนไม่เฉพาะผู้ที่ประกอบอาชีพครูเท่านั้น  
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   พะนอม แก้วก าเนิด (2552) ให้ความหมายของจิต

วิญญาณความเป็นครูว่า หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีเกิดจากความ

ตระหนัก (เห็นคุณค่าตนเอง) และศรัทธา (ความเชื่อและเคารพใน

ความเป็นตนเอง) เป็นความเชื่อท่ีอยู่เหนือเหตุผล ให้ความส าคัญค

วามีคุณค่าของบทาบทหน้าท่ีในการพัฒนาเยาวชน มีความผูกพัน 

มุ่งกระท าหน้าที่ให้เกิดความสัมฤทธิ์สูงสุด  

   ดุษฎี โยเหลา และคณะ (2555) ให้ความหมายว่า 

ลักษณะและภาวะทางจิตท่ีบุคคลเข้าใจอย่างลึกซึ้งถึงการมีอดม

การณ์ในการท างานครู เข้าถึงและเข้าใจตนเอง เข้าถึงและเข้าใจ

ผู้อื่น ศรัทธาต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือในความจริงท่ีเหนือธรมชาติ 

เข้าถึงคุณค่าของจิตใจมากกว่าวัตถุ  

   ณัฏฐภรณ์ หลาวทอง และปิยวรรณ วิเศษสุวรรณภูมิ 

(2553, น. 37) ได้ก าหนดความหมายของจิตวิญญาณความเป็น

ครูว่า หมายถึง คุณลักษณะของบุคลิกลักษณะของบุคคลในการมี

จิตใจท่ีปฏิบัติตนเพ่ือน าไปสู่การเป็นท่ียอมรับและภาคภูมิใจใน

การถ่ายทอดความรู้ให้แก่บุคคลอื่น ซึ่งคุณลักษณะดังกล่าว

ประกอบด้วย การปฏิบัติตนตามหน้าท่ีครู การปฏิบัติต่อศิษย์โดย

เสมอภาค ความเช่ือในศักยภาพมนุษย์ และการเสียสละในงานครู  

   ธรรมนันทิกา แจ้งสว่าง (2554, น. 8) จิตวิญญาณความ

เป็นครู หมายถึง คุณลักษณะทางจิตและพฤติกรรมการท างาน ท่ี

สะท้อนถึงการเป้นครูท่ีดี จิตวิญญาณความเป็นครูท่ีปรากฏเป็น

คุณลักษณะทางจิตจะเกี่ยวข้องกับความคิดท่ีมีต่อวิชาชีพครู 

ประกอบด้วยการเห็นคุณค่าของบทบาทหน้าท่ี การมีศรัทธาใน

วิชาชีพ มีและยึดมั่นในอุดมการณ์ในการท างานครูมีความเข้าใจ

ท้ังตนเองและผู้อื่น ในขณะท่ีจิตวิญญาณความเป็นครูท่ีปรากฏเป็น

พฤติกรรมประกอบด้วย การปฏิบัติต่อนักเรียนด้วยความเมตตา 

ช่วยเหลือ เสียสละ อดทน การเป็นแบบอย่างท่ีดี รวมท้ังการพัฒนา

ตนเองโดยการแสวงหาความรู้เพิ่มเติม 
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   ส านักเลขาธิการคุรุสภา (2550, น. 83-84) จิตวิญญาณ

ความเป็นครู หมายถึง คุณลักษณะทางจิตและพฤติกรรมการ

ท างาน ท่ีสะท้อนถึงการเป็นครูท่ีดี ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ดังนี้ คือ มี

ความเอื้ออาทร เข้าใจ และเอาใจใส่ผู้เรียนทุกคนอย่างสม่ าเสมอ

และเท่าเทียมกันมีมนุษย์สัมพันธ์ ควบคุมอารมณ์ได้ และรับฟัง

ความคิดเห็นของผู้อื่น มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ ตรงต่อเวลา และ

อุทิศตนให้กับการพัฒนาผู้เรียน วางตนเหมาะสม เป็นแบบอย่างท่ี

ดีในเรื่องความประพฤติบุคลิกภาพ มีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพครู และ

ศึกษาหาความรู้ และพัฒนาการสอนอยู่เสมอ  

   ธรรมนันทิกา แจ้งสว่าง (2554, น. 20-21) ได้สรุป

สาระส าคัญในการนิยามจิตวิญญาณความเป็นครู ซึ่งปรากฏ

ลักษณะส าคัญที่บ่งชี้การมีจิตวิญญาณความเป็นครู ดังนี้ 

 

ตารางที่ 2.1 

สรุปลักษณะส าคัญท่ีปรากฏในนิยามจิตวิญญาณความเป็นครู 

คุณลักษณะทางจิต พฤติกรรม 

- มุ่ งหวั งให้ศิษย์ เกิดปัญญา

ความรู้ 

- เห็นคุณค่าของตนเองและ

เคารพในความเป็นตนเอง 

- ให้ความส าคัญและคุณค่าของ

บทบาทหน้าท่ีในการพัฒนา

เยาวชน 

- ผูกพัน มุ่งมั่นกระท าหน้าท่ีให้

เกิดความสัมฤทธิ์สูงสุด 

- เช่ือม่ันในตนเอง 

- มีสติ รู้ตัว 

- มีจิตส านึก ความคิด เจตคติ 

พฤ ติก ร รมตามกรอบของ

- ความเสียสละ 

- ใฝ่รู้และแสวงหาความรู้ 

- มุ่งประโยชน์เพ่ือส่วนรวม

มากกว่าส่วนตน 

- เ ป็ นแบบอย่ า ง ท่ี ดี ขอ ง

สังคม 

- ด ารงชีวิตอย่างเหมาะสม 

- มี ค ว า ม รั ก  เ ม ต ต า 

ปรารถนาดีต่อศิษย์ เข้าใจ

และให้ความช่วยเหลือแก่

นักเรียน 

- อดทน และรับผิดชอบ 

- ไม่ลังเลในการช่วยเหลือ
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จริยธรรม คุณธรรม ค่านิยม 

จารีตประเพณี วัฒนธรรม และ

ความคาดหวังของสังคม 

- ศรัทธาในวิชาชีพ 

- เข้ าใจความ ต้องการของ

ผู้ เ รี ย น แ ล ะ เ ข้ า ใ จ ค ว า ม

แตกต่างระหว่างบุคคล 

เด็ กและช่วยให้ เด็กได้

ค้นพบตัวเอง เชื่อมั่นใน

ตน เ อ ง  ภ า ค ภู มิ ใ จ ใ น

ตนเอง อย่างเสียสละและ

ทุ่ ม เ ท  แ ล ะ เ ชื่ อ ว่ า เ ร า

สามารถเปลี่ยนหรือพัฒนา

จิตวิญญาณได้ 

- เปิดโอกาสให้นักเรียนได้

แ สด งออกถึ ง ความคิ ด 

ความรู้สึก อย่างเท่าเทียม  

 

  สรุปได้ว่า จิตวิญญาณความเป็นครู หมายถึง บุคลิกลักษณะ

ของผู้ท่ีประกอบอาชีพครูในการมีจิตใจท่ีปฏิบัติตนเพ่ือน าไปสู่การ

เป็นท่ียอมรับและภาคภูมิใจในการถ่ายทอดความรู้ให้แก่ลูกศิษย์ 

ซึ่งคลอบคลุมตัวบ่งชี้การมีความเอื้ออาทร เข้าใจ และเอาใจใส่

ผู้เรียนทุกคนอย่างสม่ าเสมอและเท่าเทียมกัน มีมนุษย์สัมพันธ์ 

ควบคุมอารมณ์ได้ และรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  มีความ

รับผิดชอบ ซื่อสัตย์ ตรงต่อเวลา และอุทิศตนให้กับการพัฒนา

ผู้เรียน วางตนเหมาะสม เป็นแบบอย่างท่ีดีในเรื่องความประพฤติ

บุคลิกภาพ มีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพครู และศึกษาหาความรู้ และ

พัฒนาการสอนอยู่เสมอ 

  2.2.5.2 แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับจิตวิญญาณความเป็นครู 

  ค าว่าจิตวิญญาณ Spiritual หรือ Spirituality มีรากศัพท์มา

จากค าว่า Spiritus ในภาษาลาติน หมายถึง ลมหายใจ และค าว่า 

Enthousiasmos ท่ีหมายถึง the god within หรือพลังอ านาจ
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ศักดิ์สิทธิ์ของชีวิต (โกมาตร จึงเสถียรทรัพย์ม,2549) ส่วนค าว่า 

Spirit (n) Spiritual (adj) และ Spitituality (n) ในพจนานุกรม

ฉบับอังกฤษ-ไทย ให้ความหมายไว้ว่า หมายถึง วิญญาณ จิตใจ 

เกี่ยวกับใจ ความองอาจ เจตนา ผู้มีปัญญา ความอดทน และภูมิผี

ปีศาจ (สอ เสถบุตร, 2541, น. 562) ส่วนองค์การอนามัยโลก 

(องค์การอนามัยโลก, 2537 อ้างถึงใน ประเสริฐ ผลิตผลการพิมพ์, 

2552) กล่าวถึงจิตวิญญาณของสุขภาพว่า  มิติทางวิญญาณ 

หมายถึง ปรากฏการณืในส่วนท่ีไม่ใช่วัตถุ แต่หมายถึง ขอบเขต

ของความคิด ความเชื่อ ค่านิยม และจริยธรรม ท่ีเกิดขึ้นในจิตใจ

และมโนธรรมของมนุษย์ โดยเฉพาะความคิดดี ๆ ท้ังหลาย  

  สรุปจากการประมวลแนวคิดเกี่ยวกับจิตวิญญาณ แสดงให้

เห็นว่า จิตวิญญาณเป็นสิ่งท่ีเกิดขึ้นในสถานการณ์ต่าง ๆ ของชีวิต 

รวมท้ังบริบทการท างาน มีความแตกต่างกันไปตามบริบทของ

สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรม 

  2.2.5.3 การวัดคุณลักษณะจิตวิญญาณความเป็นครู 

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการนิยาม

จิตวิญญาความเป็นครู พบว่า คุณลักษณะทางจิตและพฤติกรรม

การท างานท่ีสะท้อนถึงการเป็นครูท่ีดี และคุณลักษณะของการเป็น

ครูท่ีดี พบว่า คุณลักษณะของครูท่ีพึงประสงค์มีวิวัฒนาการมา

ตามล าดับ โดย ยนต์ ชุ่มจิตต์ (2550, น. 136) ได้ท าการรวบรวม

คุณลักษณะของครู ท่ีดีตามทัศนะของบุคคลท่ัวไปไว้ได้  21 

คุณลักษณะ ได้แก่ มีลักษณะท่าทางดี มีความประพฤติดี มีอัธยาศัย

ดี มีความยุติธรรม เข้าได้กับทุกชนชั้น เอาใจใส่ทุกข์สุขของศิษย์ 

พัฒนาตนเองอยู่เสมอ มีความสามารถในการท างาน มีความเป็น

ผู้น า มีความรอบรู้อย่างกว้างขวาง มีความสามารถในการสอน มี

สุขภาพอนามัยท่ีดี เป็นตัวของตัวเอง มีจริยธรรมสูง เข้มแข็ง 

อดทน คล่องแคล่วว่องไว ยืดหยุ่นผ่อนปรน สติปัญญาดี  มี

วิจารณญาณ ไม่มัวเมาในอบายมุขท้ังปวง และในการศึกษาของ 



89 
 

ชมพูนุท ร่วมชาติ (2548, น. 26) ได้ท าการสังเคราะห์คุณลักษณะ

ของครูท่ีพึงประสงค์ไว้ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านความรู้ ด้าน

ทักษะและเทคนิควิธีด้านบุคลิกภาพ และด้านสัมธภาพกับสังคม  

   เนื่ องจากระบบการจัดการศึกษาในปัจจุบันมีการ

เปลี่ยนแปลงพัฒนามากขึ้น การเพิ่มจ านวนครูในระบบการศึกษาก็

มากขึ้นด้วยเช่นเดียวกัน หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจึงได้ก าหนด

จรรยาบรรณวิชาชีพครู (Code of Ethics) ไว้ส าหรับควบคุม

ความประพฤติของผู้ประกอบวิชาชีพครู และเป็นข้อก าหนดท่ี

ส าคัญอีกประการหนึ่งของการเป็นวิชาชพชั้นสูงโดยอาชีพครู

ได้ รั บการรั บ รองอย่ า ง เป็ นทางการให้ เ ป็ น วิชาชีพตาม 

พระราชบัญญัติสภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 

และได้มีการก าหนดจรรยาบรรณอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรครั้ง

แรกในปี พ.ศ. 2506 โดยหม่อมหลวงปิ่น มาลากุล และได้มีการ

ปรับปรุงมาจนกระท่ังถึงฉบับท่ี 5 เรียกว่า ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วย

มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ พ.ศ. 2548 เฉพาะใน

ส่วนท่ีเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพครูซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพ

ทางการศึกษาต้องประพฤติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพและ

แบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณของวิชาชีพนั้น ประกอบด้วย

ข้อก าหนด จ านวน 9 ข้อ ดังนี้  

 

ตารางที่ 2.2 

สรุปข้อก าหนดตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู  

ข้อก าหนด จรรยาบรรณ 

1. ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้องมีวินัยใน

ตนเอง พัฒนาตนเองด้านวิชาชีพ บุคลิกภาพ 

และวิสัยทัศน์ให้ทันต่อการพัฒนาทางวิทยาการ 

เศรษฐกิจ สังคมและการเมืองอยู่เสมอ 

จรรยาบรรณ

ต่อตนเอง 

2. ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้องศรัทธา 

ซื่อสัตย์ สุจริต รับผิดชอบต่อวิชาชีพ และเป็น

จรรยาบรรณ

ต่อวิชาชีพ 
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สมาชิกท่ีดีขององค์กรวิชาชีพ 

3. ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้องรัก เมตตา 

เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริมให้ก าลังใจแก่ศาย์

และผู้รับบริการตามบทบาทหน้าท่ีโดยเสมอ

หน้า 

4. ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้องส่งเสริม

ให้เกิดการเรียนรู้ ทักษะ และนิสัยท่ีถูกต้อง ดี

งามแก่ศิษย์และผู้รับบริการตามบทบาทหน้าท่ี

อย่างเต็มความสามารถด้วยความบริสุทธิ์ใจ 

จรรยาบรรณ

ต่ อ

ผู้รับบริการ 

5. ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้องประพฤติ 

ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีทางทางกาย วาจา

และจิตใจ 

6. ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้องไม่กระท า

ตน เป็ นป ฏิปั กษ์ ต่ อคว าม เ จ ริญทางกาย 

สติปัญญา จิตใจ อารมณ์และสังคมของศิษย์

และผู้รับบริการ 

7. ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้องให้บริการ

ด้วยความจริงใจและเสมอภาค โดยไม่เรียกรับ

หรือยอมรับผลประโยชน์จากการใช้ต าแหน่ง

หน้าที่โดยมิชอบ 

จรรยาบรรณ

ต่ อ

ผู้รับบริการ 

(ต่อ) 

ตารางที่ 2.2 (ต่อ) 
 

ข้อก าหนด จรรยาบรรณ 

8. ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาพึง

ช่วยเหลือเกื้อกูลซึงกันและกันอย่าง

ส ร้ า ง ส ร ร ค์  โ ด ยยึ ด มั่ น ใ น ร ะบบ

คุณธรรม สร้างความสามัคคีในหมู่คณะ 

จรรยาบรรณต่อผู้

ร่วมวิชาชีพ 

9. ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาพึง

ประพฤติ ปฏิบัติตนเป็นผู้น าในการ

จ ร ร ย า บ ร ร ณ ต่ อ

สังคม 
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อนุรักษ์และพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 

ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา 

สิ่งแวดล้อม รักษาผลประโยชน์ของ

ส่วนรวม และยึดมั่นในการปกครอง

ร ะ บ อ บ บ ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย อั น มี

พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

  

 จากข้อมูลในตารางท่ี 2.2 สรุปได้ว่า จรรยาบรรณของครูแบ่ง

ออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ จรรยาบรรณต่อ

ผู้รับบริการ จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ จรรยาบรรณ

ต่อสังคม โดยจรรยาบรรณในข้อท่ี 1 – 7 หากครูไม่ปฏิบัติตาม

หรือละเมิดข้อก าหนดถือว่ามีความผิดทางวินัย หรืออาญา อย่างใด

อย่างหนึ่ง หรือท้ังสองอย่าง ส่วนจรรยาบรรณข้อท่ี 8–9 เป็น

ข้อก าหนดท่ีไม่ถือว่าเป็นวินัยแต่เป็นลักษณะของข้อพึงปฏิบัติต่อ

เพ่ือร่วมวิชาชีพและสังคม (ยนต์ ชุ่มจิต, น. 2550)  

  จากคุณลักษณะของความเป็นครูซึ่งมีความสอดคล้อง

สัมพันธ์กับคุณลักษณะของจิตวิญญาณความเป็นครู  ซึ่ งมี

นักวิชาการได้สร้างเครื่องมือขึ้นมาส าหรับวัดคุณลักษณะดัง

กล่าวคือ     ดุษฎี โยเหลา และคณะ (2555) ได้ก าหนดความหมาย

ของจิตวิญญาณ และร่างแบบวัดและการประเมินจิตวิญญาณ 

ส าหรับกลุ่มผู้ปฏิบัติงานในโรงเรียนในต าแหน่งครู โดยเครื่องมือท่ี

สร้างขึ้นมีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่าแบบ Likert Scale 5 ระดับ 

ของตัวแปร 6 ชุด ประกอบด้วย 1) แบบวัดการมีอุดมการณ์ 2) 

แบบวัดความศรัทธาในความจริงท่ีเหนือธรรมชาติ 3) แบบวัดการ

เข้าถึงเข้าใจตัวเอง 4) แบบวัดการเข้าถึงเข้าใจผู้อื่น 5) แบบวัด

การเข้าถึงคุณค่าของจิต 6) แบบวัดการท าภารกิจในชีวิตอย่างมี

พลัง เครื่องมือวัดพฤตกรรมประกอบไปด้วย 1) พฤติกรรมการ

ปฏิบัติต่อศิษย์โดยเมตตา-กรุณา 2) พฤติกรรมการสร้างจิต

วิญญาณให้แก่นักเรียน และเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
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คุณภาพและการประเมินระดับของแก่นและผลของจิตวิญญาณ

โดยใช้เครื่องมือประวัติชีวิต และการบันทึกเหตุการณ์ส าคัญ 

พร้อมตัวอย่างการประเมินและการให้คะแนนส่วนณัฎฐภรณ์ หลาว

ทอง และปิยวรรณ วิเศษสุวรรณภูมิ (2553) ท าการวิจัย เรื่อง การ

พัฒนาแบบวัดจิตวิญญาณความเป็นครู โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

พัฒนาองค์ประกอบจิตวิญญาณความเป็นครู และพัฒนาและ

ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดจิตวิญญาณความเป็นครู โดยการ

พัฒนาองค์ประกอบจิตวิญญาณความเป็นครูจากการสัมภาษณ์

ผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 16 ท่าน และการพัฒนาและตรวจสอบ

คุณภาพของแบบวัดจิตวิญญาณความเป็นครู จากนิสิตในคณะครุ

ศาสตร์ และศึกษาศาสตร์ จ านวน 481 คน พบว่า1) องค์ประกอบ

ของจิตวิญญาณความเป็นครูจากข้อมูลการสัมภาษณ์มีจ านวน 7 

องค์ประกอบ ได้แก่ ความรับผิดชอบในหน้าท่ี ความรักในอาชีพ 

การรักและเมตตาเพ่ือนมนุษย์ ความเสียสละ ความอดทน ความ

ยุติธรรม และการเป็นแบบอย่างท่ีดี 2) แบบวัดจิตวิญญาณความ

เป็นครูท่ีพัฒนาขึ้นเป็นแบบวัดประเภท Likert Scale 5 ระดับ

ภายหลังจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ มีจ านวน 4 

องค์ประกอบย่อย จ านวน 21 ข้อค าถาม ได้แก่ การปฏิบัติตน ตาม

หน้าท่ีครู การปฏิบัติตนโดยเสมอภาค ความเชื่อมั่นในศักยภาพ

มนุษย์ ความเสียสละในงานครู ผลการตรวจสอบคุณภาพของข้อ

ค าถาม พบว่า ข้อค าถามมีอ านาจจ าแนกด้วยการวิเคราะห์สถิติ

ทดสอบท่ีสามารถจ าแนกกลุ่มสูง กลุ่มต่ าได้อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 และเมื่อวิเคราะห์ตามวิธี Graded-Response 

Model มีค่าอ านาจจ าแนกมากกว่า .50 จ านวน 20 ข้อ ผลการ

ตรวจสอบความเท่ียงท้ังบับมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ .852 

โดยมีค่าความเท่ียงขององค์ประกอบย่อยอยู่ต้ังแต่ .475 ถึง .877 

ผลการตรวจสอบความตรงตามเกษณ์สัมพัทธ์ของแบบวัดจิต

วิญญาณความเป็นครู และแบบวัดเจตคติต่อวิชาชีพครู มีค่า
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สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันในระดับสูง มีค่าเท่ากับ .853 

ซึ่งเป็นค่าที่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาแบบวัดจิตวิญญาณความเป็น

ครูของณัฎฐภรณ์หลาวทอง และปิยวรรณ วิเศษสุวรรณภูมิ (2553) 

และศึกษาจรรยาบรรณวิชาชีพครูของคุรุสภาเพ่ือน ามาสร้างเป็น

แบบวัดจิตวิญญาณความเป็นครู มีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า

แบบLikert Scale 5 ระดับ จ านวน 23 ข้อ ประกอบด้วย ด้านการ

ปฏิบัติตนตามหน้าที่ครู 13 ข้อ ด้านการปฏิบัติตนต่อศิษย์โดยเสมอ

ภาค 4 ข้อ ด้านความเชื่อมั่นในศักยภาพมนุษย์ 3 ข้อและด้าน

ความเสียสละในงานครู 3 ข้อ  

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์โปรไฟล์แฝง (Latent 

Profile Analysis : LPA)  

 

 2.3.1 แนวคิดของการวิเคราะห์โปรไฟล์แฝง (Latent Profile 

Analysis : LPA) 

 กลุ่มวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีมีตัวแปรแฝง เป็นเทคนิคการ

วิเคราะห์ข้อมูลส าหรับกลุ่มตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน 

(Interdependence Techniques) รวมเรียกว่าการวิเคราะห์

โครงสร้างแฝง (Latent Structure Analysis) ซึ่งผู้วิจัยน าเสนอ

รายละเอียด ดังนี้ 

  การวิเคราะห์โครงสร้างแฝง (Latent Structure Analysis) 

ประกอบด้วยวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 4 ประเภท ได้แก่  

 

   ประ เภท ท่ี  1  การวิ เคราะห์ องค์ประกอบ (Factor 

Analysis : FA)  
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   ประเภทท่ี 2 การวิเคราะห์คุณลักษณะแฝง (Latent Trait 

Analysis : LTA)  

   ประเภทท่ี 3 การวิเคราะห์โปรไฟล์แฝง (LatentProfile 

Analysis : LPA)  

   ประเภทท่ี 4 การวิเคราะห์กลุ่มแฝง (Latent Class 

Analysis : LCA) 

  เพ่ือให้เห็นความแตกต่างได้ชัดเจนขึ้น น าเสนอรายละเอียด

ดังตารางท่ี 2.3 ต่อไปนี้  

(ชนาภัทร ขาวสะอาด,2558, น. 84 - 86) 

 

ตารางที่ 2.3  

การวิเคราะห์โครงสร้างแฝง 4 ประเภท 

ตัวแปรแฝง 

(Latent 

Variables) 

ตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variables) 

ตัวแปรต่อเนื่อง 

(Continuous) 

ตัวแปรจัดประเภท 

(Categorical) 

ตัวแปรต่อเนื่อง 

(Continuous) 

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์

องค์ประกอบ 

(Factor Analysis) 

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์

คุณลักษณะแฝง 

(Latent Trait 

Analysis) 

ตัวแปรจัดประเภท 

(Categorical) 

การวิ เคราะห์โปร

ไฟล์แฝง 

(Latent Profile 

Analysis) 

การวิ เ ครา ะห์ กลุ่ ม

แฝง 

(Latent Class 

Analysis) 

 



95 
 

 จากตารางท่ี 2.3 แสดงให้เห็นการจ าแนกประเภทของการ

วิเคราะห์โครงสร้างแฝงท้ัง 4 แบบตามระดับการวัดของตัวแปร

แฝงและตัวแปรสังเกตได้ ประเภทท่ี 1 การวิเคราะห์กรณีท่ีตัวแปร

สังเกตได้และตัวแปรแฝงมีลักษณะเป็นตัวแปรต่อเนื่องท้ังคู่ การ

วิเคราะห์โครงสร้างแฝงประเภทนี้ คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบ 

(Factor Analysis) ประเภทท่ี 2 การวิเคราะห์กรณีท่ีตัวแปรสังเกต

ได้เป็นตัวแปรจัดประเภทและตัวแปรแฝงเป็นตัวแปรต่อเนื่อง การ

วิเคราะห์โครงสร้างแฝงประเภทนี้ คือ การวิเคราะห์คุณลักษณะ

แฝง (Latent Trait Analysis) ประเภทท่ี 3 การวิเคราะห์กรณีท่ี

กลุ่มตัวแปรสังเกตได้เป็นตัวแปรต่อเนื่องและตัวแปรแฝงเป็นตัว

แปรจัดประเภท การวิเคราะห์โครงสร้างแฝงประเภทนี้ คือ การ

วิเคราะห์โปรไฟล์แฝง (Latent Profile Analysis) และประเภทท่ี 4 

การวิเคราะห์กรณีท่ีตัวแปรสังเกตได้และตัวแปรแฝงมีลักษณะเป็น

ตัวแปรจัดประเภทท้ังคู่ การวิเคราะห์โครงสร้างแฝงประเภทนี้คือ 

การวิเคราะห์กลุ่มแฝง (Latent Class Analysis) ซึ่งในการวิจัย

ครั้ งนี้  ผู้ วิจัยได้น า เทคนิคการวิ เคราะห์โครงสร้างแฝงมา

ประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้มีความสอดคล้องกับ

ลักษณะของตัวแปรท่ีศึกษา คือ เทคนิคการวิเคราะห์โปรไฟล์แฝง 

(Latent Profile Analysis) 

  

 2.3.2  ลักษณะการวิเคราะห์โปรไฟล์แฝง (Latent Profile 

Analysis : LPA)  

 การวิเคราะห์โปรไฟล์แฝง (Latent Profile Analysis : LPA) 

ถือเป็นโมเดลโครงสร้างตัวแปรแฝงประเภทหนึ่ง ซึ่งตัวแปรแฝง

เป็นตัวแปรแบบจัดประเภท (Categorical LatentVariable) และ

ตั วแปรสั ง เ กตได้ เ ป็ น ตั วแปรแบบ ต่อ เนื่ อ ง  (Continuous 
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Observed Variables) การวิเคราะห์โมเดลโปรไฟล์แฝงถูก

น ามาใช้ในปี 1968 โดย Lazarsfeld และ Henry ซึ่งในปัจจุบัน

ได้มีผู้ให้ความสนใจศึกษากันอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ในฐานะเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์แบ่งกลุ่ม ซึ่งถือเป็นการจัด

กลุ่มตามโมเดลพ้ืนฐานท่ีมีประสิทธิภาพดีกว่าวิธีการแบบดั้งเดิม 

ซึ่งมีชื่อท่ีใช้เรียกแตกต่างกันไป เช่น โมเดลโปรไฟล์แฝง โมเดล

การจัดกลุ่มแบบผสม การวิเคราะห์จ าแนกแฝง และการจัดกลุ่ม

แฝง ซึ่งแผนภาพท่ี 4 น าเสนอโมเดลโปรไฟล์แฝง เมื่อตัวแปร y1, 

y2, y3,..,yp เป็นตัวแปรสังเกตได้ท่ีมีระดับการวัดเป็นตัวแปร

แบบต่อเนื่อง และ C เป็นตัวแปรกลุ่มแฝงแบบจัดประเภท 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.4  โมเดลโปรไฟล์แฝง. ปรับปรุงจาก การวิเคราะห์กลุ่ม

แฝง. โดย สุนทรพจน์ ด ารงค์พานิช, 2555, น. 12) 

 

  ในการวิ เคราะห์โปรไฟล์แฝงจะอยู่บนข้อตกลงท่ีว่า 

ประชากร ประกอบด้วยกลุ่มย่อยท่ีไม่สามารถสังเกตได้ C กลุ่ม ซึ่ง

อ้างอิงถึงโปรไฟล์แฝง (Latent Profiles) หรือองค์ประกอบผสม 

(Mixture Components) ท้ังนี้เพราะตัวชี้วัดท่ีใช้เป็นตัวแปร

แบบต่อเนื่อง ซึ่งมีลักษณะท่ีสอดคล้องกับธรรมชาติมากท่ีสุดเพ่ือ

สมมติเงื่อนไขการกระจายแบบปกติ ซึ่งสามารถอธิบายได้จากสูตร 
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   เมื่อ f (y) เป็นส่วนผสมของความหนาแน่นของการระบุ

กลุ่มร่วมกันของตัวบ่งชี้ ในแต่ละโปรไฟล์แฝง x ซึ่งแทนด้วย

เวกเตอร์ µx และเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมซึ่งแทนด้วย ∑x และ

สัดส่วนของแต่ละสมาชิกในแต่ละองค์ประกอบเขียนแทนด้วย P(x) 

ซึ่งโปรไฟล์แฝง (กลุ่มแฝง) ไม่สามารถระบุมาก่อนได้ในปัจจุบัน

ได้มีการพัฒนาโมเดลการวิเคราะห์โปรไฟล์แฝง โดยท าการ

รวมตัวบ่งชี้แบบต่อเนื่องและตัวบ่งชี้แบบจัดประเภทเข้าร่วม

วิเคราะห์ด้วยกันในโมเดล ซึ่งถือเป็นความก้าวหน้าของเทคนิค

การวิเคราะห์ และนอกจากนี้ยังสามารถรวมตัวแปรร่วมเข้าในการ

วิเคราะห์เพ่ือใช้ในการท านายสมาชิกของกลุ่มได้ด้วย 

 2.3.3 ความเป็นมาและวิวัฒนาการของการวิเคราะห์โปรไฟล์

แฝง 

 ส าหรับความเป็นมาของการวิเคราะห์โปรไฟล์แฝงมีความ

เป็นมาเหมือนกับการวิเคราะห์กลุ่มแฝง คือ เป็นหนึ่งในการ

วิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ ท่ีถูกน าเสนอครั้งแรกในปี 1968 

โดย Lazarfeld และ Henry ด้วยการวิเคราะห์ตัวแปรแฝงประเภท

ทวิภาค (Dochotomous Latent Variable) ต่อมาในปี 1974 

Goodman ได้ประยุกต์ใช้วิธีการดังกล่าวกับ ตัวแปรระดับนาม

บัญญัติ (NorminalLatent Variable) และในปี 2001 Margidson

และ Vermuntได้น าวิธีการดังกล่าวมาปรับขยายเพ่ือวิเคราะห์ตัว

แปรแฝงระดับเรียงอันดับ (Ordinal Latent Variable) และตัวแปร

แฝงชนิดตัวแปรจัดประเภททีมีระดับการวัดแบบตัวแปรต่อเนื่องซึ่ง

ปัจจุบันเป็นการวิ เคราะห์กลุ่มแฝงได้รับการปรับขยายขีด
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ความสามารถในการวิเคราะห์ตัวแปรสังเกตได้ท่ีมีระดับตามการ

วัดท่ีแตกต่างกัน และได้รับการพัฒนาให้สามารถวิเคราะห์ตัวแปร

จัดประเภทได้ทุกชนิด (Muthen and Muthen, 2009, อ้างถึงใน 

สุนทรพจน์ ด ารงค์พานิช, 2555, น. 12)  

  การวิเคราะห์กลุ่มท่ีเป็นตัวแปรแฝงก าลังจะกลายเป็นหนึ่ง

ในเครื่องมือมาตรฐานท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ 

เทคนิคการวิเคราะห์กลุ่มแฝง (Latent class model หรือ LC 

model)ท่ีได้น าเสนอเริ่มแรกโดย Lazarsfeld and Henry (1968) 

เ ป็ นการวิ เ ค ร า ะห์ ส าหรั บ ตั วแปรแฝงปร ะ เภททวิ วิ ภ าค 

(Dichotomouslatentvariable) ต่อมา Goodman (1974) ได้

ประยุกต์ใช้วิธีการดังกล่าวกับตัวแปรแฝงระดับนามบัญญัติ 

(Nominal latent variable)นอกจากนี้ Vermunt and Margidson 

(2001) ได้ปรับขยายให้สามารถใช้กับตัวแปรแฝงเรียงอันดับ 

(Ordinal latentvariable) และได้มีการน าวิธีการดังกล่าวไปใช้กับ

กลุ่มตัวแปรแฝงท่ีมีลักษณะเป็นตัวแปรจัดประเภท แต่มีระดับการ

วัดแบบตัวแปรต่อเนื่องยิ่งไปกว่านั้นการพัฒนาเทคนิคการ

วิเคราะห์ล่าสุด ยังสามารถใช้วิเคราะห์ตัวแปรสังเกตได้ท่ีมีระดับ

การวัดแตกต่างกันมาวิเคราะห์ร่วมกันได้ด้วย (Vermunt and 

Margidson, 2001 ; อ้างถึงใน Lawrence and Krzanowski, 

1996 ; Moustaki, 1996; Huntand, 1999) กล่าวได้ว่าการ

วิเคราะห์กลุ่มแฝงเป็นเทคนิคการวิเคราะห์ตามลักษณะการ

วิเคราะห์องค์ประกอบประเภทแรกท่ีได้รับการพัฒนาให้สามารถ

วิเคราะห์ตัวแปรทวิวิภาคได้ จากนั้นจึงมีการพัฒนาให้สามารถ

วิเคราะห์ ตัวแปรจัดประเภทได้ทุกชนิดรวมท้ังสามารถวิเคราะห์ตัว

แปรท่ีมีระดับการวัดต่างกันได้ 

 2.3.4 ขั้นตอนการวิเคราะห์โปรไฟล์แฝง 
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 การวิเคราะห์โปรไฟล์แฝงเป็นเทคนิคการวิเคราะห์โมเดล

สมการโครงสร้างชนิดหนึ่ง การวิจัยโดยใช้การวิเคราะห์โปรไฟล์

แฝงจึงมีขั้นตอนคล้ายคลึงกับการวิจัยโดยใช้การวิเคราะห์โมเดล

สมการโครงสร้างซึ่งการวิเคราะห์โปรไฟล์แฝงในภาพรวม 

สามารถสรุปได้ 6ขั้นตอน เหมือนกับการวิเคราะห์กลุ่มแฝง ดังนี้ 

(Muthen and Muthen, 2009; สุนทรพจน์ ด ารงค์พานิช, 2555, 

น. 13; พูลพงศ์   สุขสว่าง, 2545, น. 18-19; ชนาภัทร ขาวสะอาด

, 2558, น.87-88)  

 

ขั้นตอนที ่1 

                                                 เป็นการพัฒนารูปแบบโมเดล 
 

 

ขั้นตอนที่ 2 

                                  ก าหนดรายละเอียดและด าเนินการตรวจสอบข้อมูล 

 
 

 

ขั้นตอนที่ 3 

       เป็นการประมาณค่าพารามิเตอร์ในโมเดล 

      3.1เป็นการทดสอบความกลมกลืนของโมเดล 

      3.2เป็นการประมาณค่าความน่าจะเป็น 

      3.3เป็นการตรวจสอบรูปแบบของตัวแปร 

      3.4เป็นการหาความน่าจะเป็นเฉลี่ยของกลุ่ม 

      3.5 เป็นการประเมินความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
 

 

ขั้นตอนที่  

ด าเนินการตามขั้นตอนที่ 3เมื่อ 
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       ก าหนดให้มีจ านวนกลุ่มเป็น 3,4,5,…,k กลุ่ม 
 

 

ขั้นตอนที่ 5 

เปรียบเทียบผลการวิเคราะห ์

 
 

ขั้นตอนที่ 6 

น าเสนอผลการวิเคราะห์และแปลความหมาย 

ภาพที่ 2.5 ขั้นตอนการวิเคราะห์กลุ่มแฝง. ปรับปรุงจาก ปัจจัยท่ี

ส่งผลต่อระดับความสามารถของครูในการจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ี

เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ : การวิเคราะห์กลุ่มแฝงครูในโรงเรยีนเขต

กรุงเทพมหานคร. โดย พูลพงศ์ สุขสว่าง, 2545, น. 18-19. 

  ขั้นตอนท่ี 1 พัฒนาโมเดลการวิเคราะห์กลุ่มแฝงโดยใช้

ทฤษฎีมีแนวทางเช่นเดียว กับการวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีเน้น

ความชัดเจน และครบถ้วนของตัวแปรสังเกตได้ 

  ขั้นตอนท่ี 2 เป็นการก าหนดรายละเอียด และด าเนินการ

ตรวจสอบขอ้มูลรวมท้ังการตรวจสอบรูปแบบการตอบสนองตัวบ่งชี้

รายตัว 

  ขั้นตอนท่ี 3 ประมาณค่าพารามิเตอร์ในโมเดล โดยเริ่มต้น

ก าหนดจ านวนกลุ่มแฝงเป็น 2 กลุ่ม ซึ่งโปรแกรมจะท าการ

วิเคราะห์ตามจ านวนกลุ่มแฝงท่ีก าหนดตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

   1. วเิคราะห์เพื่อทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของการ

วิเคราะห์กลุ่มแฝงกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

   2. ประมาณค่าความน่าจะเป็นของตัวแปรสังเกตได้แต่ละ

ตัวของหน่วยตัวอย่างว่าควรจะอยู่ในกลุ่มใด 

   3. ตรวจสอบรูปแบบของตัวแปรหรือพฤติกรรมของหน่วย

ตัวอย่างในแต่ 

ละกลุ่ม โดยดูความสอดคล้องของความน่าจะเป็นในแต่ละรูปแบบ 
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   4 .  ห าค่ า ความน่ า จ ะ เป็ น เฉลี่ ยของกลุ่ ม  (Mean 

Probability of ClassMemberships) 

   5. ประเมินว่าแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกันอย่างไร 

(Evaluating Group 

Differences) และมีจ านวนกลุ่มตัวอย่างเท่าไร 

  ขั้นตอนท่ี 4 เป็นการด าเนินการตามขั้นตอนท่ี 3.1 - 3.5 

ส าหรับการวิเคราะห์ โมเดลกลุ่มแฝง เมื่อก าหนดให้มีจ านวนกลุ่ม

แฝงเป็น 3, 4,..., k กลุ่ม ท าการคัดเลือกโมเดลท่ีข้อมูลเชิง

ประจักษ์สอดคล้องกับข้อมูลเชิงทฤษฎีมากท่ีสุด 

  ขั้นตอนที่ 5 เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ท่ีได้จากขั้นตอนท่ี 

4 ว่าโมเดลท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุด มีจ านวนกลุ่มเป็นเท่าใด โดย

สามารถพิจารณาจากค่าดัชนีทางสถิติท่ีใช้ในการทดสอบความ

สอดคล้องกลมกลืนของโมเดล (Model goodness of fit test) 

ได้แก่ ค่าดัชนี AIC, BIC และ ABIC ถ้าค่าสถิติเหล่านี้มีค่าน้อย

หรือเข้าใกล้ศูนย์แสดงว่าเป็นโมเดลที่มีความเหมาะสมท่ีสุด 

  ขั้นตอนที่ 6 น าเสนอผลการวิเคราะห์ และแปลความหมาย 

 2.3.5 การตัดสินใจเกี่ยวกับจ านวนกลุ่มแฝงในLPA 

  กระบวนการของการตัดสินใจในจ านวนของกลุ่มแฝงจะช่วย

ในการอธิบายความแตกต่างในชุดของข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้องกับ

ความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลผู้วิจัยต้องท าการตรวจสอบ

โดยใช้ดัชนีทางสถิติและตีความของผลว่ามีจ านวนกลุ่มแฝงมาก

เท่าไรที่อยู่ในประชากรท้ังหมดหรือมีอย่างน้อยกี่กลุ่มแฝงท่ีจ าเป็น

เหมาะสมส าหรับความหลากหลายของประชากรซึ่งจากการศึกษา

เอกสารท่ีเกี่ยวข้องพบว่าไม่มีตัวบ่งชี้ทางสถิติเพียงหนึ่งเดียวท่ี

ได้รับการยอมรับส าหรับใช้ในการก าหนดจ านวนท่ีเหมาะสมของ

กลุ่มแฝงส าหรับประชากรในโมเดลแบบผสมมีดัชนีทางสถิติท่ี
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หลากหลายท่ีสามารถช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับจ านวนกลุ่ม

แฝงเพ่ือเป็นทางเลือกในการทดสอบ 

  สถิติทดสอบและดัชนีท่ีใช้ในกระบวนการการตัดสินใจ

เกี่ยวกับจ านวนกลุ่มแฝงเพ่ือช่วยในการพิจารณาความกลมกลืน

ของแต่ละโมเดลโดยการเปรียบเทียบจากค่าดัชนีและใช้ในการ

ก าหนดจ านวนกลุ่มแฝงให้มีความหมายมากท่ีสุด (Henson et al., 

2007; McLachlan and Peel,2000; Nylund et al., 2007; 

Enders and Tofighi, 2007; Tolvanen, 2007; Yang, 2006) 

ประกอบด้วยดัชนีที่ส าคัญดังนี้ 

   1. AIC (Akaïke Information Criterion) (Bozdogan, 

1987) ซึ่งก าหนด 

โดย AIC = -2 log L + 2g 

   2. BIC (Bayesian Information Criterion) (Schwartz, 

1978) ซึ่งก าหนด 

โดย BIC = -2 logL + g ln(n) 

   3. ABIC (sample-size Adjusted BIC) (Sclove, 

1987) ค่าดัชนี ABIC  

จะท าการแทนท่ีขนาดกลุ่มตัวอย่าง n ในสมการ BIC ข้างต้นด้วย 

n* = (n+2)/24 ซึ่งก าหนดโดย ABIC = -2 logL + g 

ln[(n+2)/24)] 

   4. BLRT (Bootstrap Likelihood Ratio Test) 

(McLachlan and Peel, 2000)   การทดสอบนี้ใช้กลุ่มตัวอย่าง

bootstrapped เพ่ือประมาณค่าlog likelihood ระหว่าง2โมเดล

โดยพิจารณาจากนัยส าคัญของค่า p-value เพ่ือบ่งชี้ความ
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กลมกลืนระหว่างโมเดลK-1 กลุ่มและโมเดล K กลุ่มหากค่า p-

value ไม่มีนัยส าคัญจะบ่งชี้ว่าโมเดลท่ีมี K  

กลุ่มแฝงไม่ได้ให้ความสอดคล้องกลมกลืนมากกว่าเมื่อเทียบกับ

โมเดลที่มีโมเดล K-1 กลุ่มแฝง 

   5. Ek (Entropy)เป็นค่าสถิติท่ีบ่งชี้ความชัดเจนในการจัด

กลุ่มซึ่งก าหนด 

     โดย 

 

 

   เม่ือ g   คือ จ านวนพารามิ เตอร์ ท่ี ต้องประมาณค่า 

(Free Parameter) 

     n  คือ ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

       คือ ค่าประมาณของความน่าจะเป็นแบบมี

เงื่อนไขท่ีคนท่ีi 

         อยู่ในกลุ่มท่ีk 

  จากการศึกษาด้วยการจ าลองข้อมูลโดย Nylund, 

Asparouhov และ Muthén ชี้ให้เห็นว่าBLRT และ BIC เป็น

ตัวชี้วัดทางสถิติท่ีดีท่ีสุดและสอดคล้องกันมากท่ีสุดส าหรับใช้ใน

การก าหนดจ านวนและตัดสินใจเกี่ยวกับจ านวนของกลุ่มแฝงใน

โมเดล LCA 

  Muthén and Muthén (2009) เสนอแนะว่าค่าสถิติ AIC , 

BIC และ ABIC เป็นค่าสถิติท่ีเป็นฟังก์ชันของค่าไคสแควร์หาก

ค่าสถิ ติ เหล่านี้ ในโมเดลใดมีค่าน้อยท่ีสุดหรือเข้าใกล้ศูนย

หมายความว่าโมเดลนั้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ส่วนค่าดัชนี Entropy (Ek) เป็นดัชนีท่ีบ่งชี้คุณภาพในการจ าแนก
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ซึ่งมีค่าอยู่ในช่วงระหว่าง 0 ถึง 1 ในกรณีท่ีค่า Entropy มีค่าเข้า

ใกล้1แสดงว่าการจัดจ าแนกกลุ่มมีคุณภาพดีได้ผลถูกต้องชัดเจน 

(Kamata et al., 2013) 

 2.3.6  ลักษณะเด่นของการวิเคราะห์ตัวแปรแฝง  

  การวิเคราะห์ตัวแปรแฝง เป็นการวิเคราะห์ท่ีใช้ส าหรับการ

จัดกลุ่ม มีจุดเด่นตรงท่ีเป็นเทคนิคการวิเคราะห์ชนิดแรกท่ีได้รับ

การพัฒนาตามหลักการวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีสามารถใช้ได้กับ

ข้อมูลท่ีเป็นตัวแปรจัดประเภทและความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

สังเกตได้ ไม่ใช่ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง (Margidson and 

Vermunt. 2001) 

  ปัจจุบันการวิเคราะห์ตัวแปรแฝงได้วิวัฒนาการให้สามารถ

ใช้วิเคราะห์จัดกลุ่มข้อมูลท่ีมีระดับการวัดแตกต่างกัน กล่าวคือ 

สามารถวิเคราะห์จัดกลุ่มกรณีท่ีตัวแปรสังเกตได้มีระดับการวัด

แบบผสมท้ังแบบตัวแปรต่อเนื่อง และตัวแปรจัดประเภท นอกจากนี้

วิธีการวิเคราะห์ตัวแปรแฝง ยังสามารถน ามาประยุกต์ใช้ใน

การศึกษาการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ (Event history) 

(McCutcheon. 1987) ซึ่ง Muthen and Muthen (2009) ได้

พัฒนาเทคนิคการวิ เคราะห์กลุ่ มแฝงให้สามารถวิ เคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่อเนื่องท่ีเป็นสาเหตุของตัวแปรแฝง 

ท่ีได้จากการวิเคราะห์กลุ่มแฝงอีกด้วย รวมท้ังสามารถวิเคราะห์

กลุ่มแฝงกรณีท่ีเป็นข้อมูลระยะยาวได้ด้วย  

  สรุปได้ว่า การวิเคราะห์ตัวแปรแฝงเป็นวิธีการทางสถิติท่ีใช้

ในการค้นหาและจัดกลุ่มสมาชิกออกเป็นกลุ่มย่อยจากการใช้ตัว

แปรสังเกตได้เชิงกลุ่ม (Categorical Observed Variable) 

จ านวนหลายตัวประกอบด้วยกัน ผลจากการจัดกลุ่มท าให้ได้มิติ

การพิจารณาท้ังจ านวนและคุณลักษณะท่ีเหมือนกันของผู้ให้

ข้อมูลภายในกลุ่ ม  หรื อแตกต่างกันระหว่ างกลุ่ ม  หรื อได้

ลักษณะเฉพาะกลุ่มพร้อมกับได้คุณลักษณะของแต่ละกลุ่มอย่าง
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ครบถ้วน ครอบคลุมในคราวเดียวกัน (Mutually Exclusive and 

Exhaustive) โดยการจ าแนกกลุ่มดังกล่าวไม่เคยมีการศึกษา

เกณฑ์ในการจ าแนกมาก่อน และไม่สามารถทราบล่วงหน้าว่าผล

การจัดแบ่งจะมีจ านวนกลุ่มย่อยอยู่เท่าใด ช่วยให้ได้สารสนเทศท่ี

ชัดเจนและเป็นประโยชน์ (สุนทรพจน์ ด ารงค์พานิช, 2555, น. 

11) สามารถน าผลท่ีได้จากการจัดกลุ่มไปใช้ประโยชน์เพ่ือ

วางแผนส่งเสริม หรือพัฒนา ได้ตรงตามสภาพปัญหา หรือความ

ต้องการของสมาชิกในกลุ่มนั้น ๆ  ได้อย่างถูกต้องและเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 

  จากข้อดีของการวิเคราะห์ตัวแปรแฝงดังกล่าว ในการวิจัย

ครั้งนี้ ผู้วิจัยน าความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์ตัวแปรแฝงมาใช้ใน

การจัดแบ่งกลุ่มครูตามระดับสมรรถนะในการบริหารจัดการชั้น

เรียนของครู ซึ่งตัวแปรสังเกตได้เป็นตัวแปรต่อเนื่อง ดังนั้นในการ

วิเคราะห์ข้อมูลจึงใช้การวิเคราะห์โปรไฟล์แฝง (Latent Profile 

Analysis : LPA) ซึ่งผลท่ีได้จากการวิเคราะห์จะให้สารสนเทศท่ี

ส าคัญต่อผู้บริหาร และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการผลิตครู การ

พัฒนาครู และการบริหารจัดการครู รวมถึงหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

ได้ด าเนินการพัฒนาครูในกลุ่มต่าง ๆ ตรงกับสภาพปัญหา และ

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูใน

กลุ่มต่าง ๆ ได้ตรงตามความความต้องการท่ีแท้จริง ท าให้ครูได้รับ

การส่งเสริมพัฒนาให้เกิดสมรรถนะในการบริหารจัดการชั้นเรียน

ท่ีสูงขึ้น ซึ่งจะส่งผลดีต่อคุณภาพของผู้เรียนต่อไป 

 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง

แบบผสม (Mixture Structural Equation Model: 

Mixture SEM)  
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 แม้ว่าการวิเคราะห์กลุ่มแฝงจะมีประโยชน์ต่อการสร้างองค์

ความรู้ใหม่เป็นอย่างมาก แต่ยังมีข้อจ ากัดกับการใช้ส าหรับ

ลักษณะตัวแปร และปัญหาการวิจัยบางประเภท โดยมักใช้เป็น

การศึกษาเชิงส ารวจเบื้องต้นเท่านั้น ซึ่งต่อมานักวิจัยสามารถน า

มโนทัศน์เกี่ยวกับการวิเคราะห์กลุ่มแฝงนี้ไปประยุกต์ใช้กับการ

วิเคราะห์ข้อมูลท่ีมีลักษณะอื่นท่ีอยู่บนรากฐานของการใช้ตัวแปร

แบบต่อเนื่องท าให้ได้ค าตอบทางการศึกษาแตกต่างจากเดิม มี

ความชัดเจนและเกิดประโยชน์มากขึ้น ซึ่งเมื่อมีการประยุกต์ใช้

การวิเคราะห์กลุ่มแฝงร่วมกับการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง

ท าให้ เกิด เป็นโมเดลสมการโครงสร้างแบบผสม (Mixture 

Structural Equation Model : Mixture SEM) (McLachlan and 

Peel, 2000; Song and Lee, 2012)  

 ดังนั้นโมเดลสมการโครงสร้างแบบผสม คือ โมเดลสมการ

โครงสร้างท่ีมีการน าเอาตัวแปรแฝงแบบต่อเนื่อง (Continuous 

Latent Variables) ซึ่งมีการจัดเป็นกลุ่มโปรไฟล์แฝงเข้าร่วม

วิเคราะห์ในโมเดลสมการโครงสร้างพร้อมกันท้ังหมด ซึ่งตัวแปร

แฝงแบบจัดกลุ่มนี้จะแทนกลุ่มย่อยของประชากรหลาย ๆ กลุ่ม ท่ี

ความเป็นสมาชิกของแต่ละกลุ่มไม่สามารถสังเกตได้โดยตรง แต่

เป็นการจัดกลุ่มตามคุณลักษณะท่ีเหมือนกันตามตัวบ่งชี้  ท่ี

วิเคราะห์ได้จากข้อมูลเชิงประจักษ์โมเดลการวิเคราะห์เพ่ือระบุ

ความเป็นสมาชิกในแต่ละกลุ่มย่อย (Latent Class) เรียกว่า 

“โมเดลผสมแบบจ ากัด” (Finite Mixture Model) (McLachlan 

and Peel, 2000) เมื่อสามารถระบุกลุ่มย่อยตามตัวบ่งชี้ได้แล้ว 

ล าดับต่อไปของการวิเคราะห์ด้วยโมเดลสมการโครงสร้างแบบ

ผสม รูปแบบการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบ ผู้พัฒนาท่ีส าคัญ คือ 

Muthen (2009) ซึ่งสามารถน ามาวิเคราะห์ได้ท้ังในลักษณะของ
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ตัวแปรแฝงท่ีมีค่าต่อเนื่อง (Continuous Latent Variable) และ

ตัวแปรแฝงแบบจัดประเภท (Categorical Latent Variable)  

 2.4.1 สถิติที่ใช้ในการวัดระดับความกลมกลืนของโมเดลแบบ

ผสม  

 การวัดระดับความกลมกลืนของโมเดลแบบผสม ใช้สถิติดังนี้ 

(Muthén and Muthén, 2009) 

   1. AIC  = Akaike Information Criterion 

      = -2 log L + 2q 

 

   2. BIC  = Bayesian Information Criterion 

      = -2 log L + q log (n) 

   3. ABIC = sample-size adjusted BIC 

      = -2 log L + q log [(n+2)/24] 

 

   4. kE   = Entropy (ค่าสถิติบอกความชัดเจนในการจัด

กลุ่ม) 

        

 

   

 เม่ือ L  แทน ค่าสูงสุดในการประมาณค่าพารามิเตอร์ใน

โมเดลด้วยวิธี  

       Likelihood 
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   q  แทน จ านวนพารามิ เตอร์ ท่ี ต้องประมาณค่า 

(Free Parameters)     n  แ ท น

 จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

     แทน ค่าประมาณของความน่าจะเป็นเงื่อนไขท่ี

คนท่ีiอยู่ในกลุ่มท่ี k 

 

  โดยค่า AIC, BIC และ ABIC เป็นค่าสถิติท่ีเป็นฟังก์ชันของ

ค่าไคสแควร์หากค่าสถิ ติเหล่านี้มีค่าน้อยหรือเข้าใกล้ศูนย์ 

หมายความว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ส่วน

ค่าสถิติ Entropy ( kE ) จะมีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 ถ้าค่า Entropy มีค่า

เข้าใกล้ 1 แสดงว่า การจัดจ าแนกกลุ่มได้ผลถูกต้องชัดเจน เพราะ

ค่าความน่าจะเป็นในการจัดคนท่ี iเข้ากลุ่มท่ี k ท่ีมีค่าแตกต่างจาก 

0 หรือ 1 จะลดลงเม่ือค่าEntropyเพ่ิมมากขึ้น 

 2.4.2 งานวิจัยเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้โมเดลสมการ

โครงสร้างแบบผสม  

  ศุภชัย มาตาชาติ (2556, น. 105-106) ได้ศึกษาการ

วิเคราะห์จ าแนกสไตล์การเรียนรู้ในโมเดลปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ใน

จังหวัดอ านาจเจริญ : การประยุกต์ใช้โมเดลสมการโครงสร้างแบบ

ผสม ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มแฝงของสไตล์การเรียนรู้แบบนัก

ไตร่ตรอง พบว่า สามารถจ าแนกได้ 3 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มแฝงท่ี 1 

จ านวน 225 คน (ร้อยละ 28.00) กลุ่มแฝงท่ี 2 จ านวน 406 คน 

(ร้อยละ 50.50) และกลุ่มแฝงที่ 3 จ านวน 173 คน (ร้อยละ 21.50) 

(likelihood =-8098.931,df = 1048280,AIC=16381.862, 

BIC=16813.306, Ek=0.735) และผลการพัฒนาและตรวจสอบ

ความตรงของโมเดลสมการโครงสร้างแบบผสมปัจจัยท่ีมีอิทธิพล

ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ใน
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จังหวัดอ านาจเจริญ พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าสถิติประกอบด้วย likelihood =-

8098.931 df = 1048242, AIC=73425.437, 

BIC=74494.666,Ek=1.000 สรุปได้ว่า ตัวแปรแรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธิ์ ความเชื่อมั่นในตนเอง และเจตคติทางวิทยาศาสตร์มี

อิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์แต่ละกลุ่มแตกต่าง

กัน ในกลุ่มแฝงท่ี 1 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

เพียงค่าเดียว ในขณะท่ีกลุ่มแฝงท่ี 2 และ 3 ตัวแปรแฝงทุกตัวมี

อิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติ เช่นเดียวกัน แต่อิทธิพลของตัวแปรดังกล่าวในกลุ่มแฝง

ท่ี 3 มีขนาดมากกว่ากลุ่มแฝงท่ี 2 ประมาณ 1 เท่าตัว โดยตัวแปร

แฝงทุกตัวร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนวิทยาศาสตร์ของแต่ละกลุ่มได้ ร้อยละ 23.50, 35.50 และ 

75.70 ตามล าดับ 

  นฤมล แสงพรหม (2558, น. 180) ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้

การวิเคราะห์กลุ่มแฝงในโมเดลองค์ประกอบโค้งพัฒนาการล าดับ

ขั้นท่ีสองของความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีท่ี 2พบว่า 1) กลุ่มแฝงโมเดลองค์ประกอบโค้ง

พัฒนาการล าดับขั้นท่ีสองของความสามารถในการคิดวิเคราะห์

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี ท่ี 2 โมเดลท่ีเหมาะสมในการ

วิเคราะห์ คือ โมเดลท่ีมีจ านวน 2 กลุ่ม ( likelihood = -

24724.189, AIC = 49578.378, BIC = 49903.168, ABIC = 

49696.708, Ek = 0.971) ประกอบด้วยกลุ่มแฝงท่ี 1 กลุ่มนักเรียน

ท่ีมีพัฒนาการความสามารถในการคิดวิเคราะห์สูง จ านวน 876 

คน (ร้อยละ 80.146) และกลุ่มแฝงท่ี 2 กลุ่มนักเรียนท่ีมีพัฒนาการ

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ต่ า จ านวน 217 คน(ร้อยละ 
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19.854) โดยพารามิเตอร์ท่ีประมาณค่าทุกตัวมีนัยส าคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .01 2. กลุ่มแฝงกระบวนการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียน

เป็นส าคัญของครู โมเดลท่ีเหมาะสมในการวิเคราะห์ คือ โมเดลท่ีมี

จ านวน 2 กลุ่ม (likelihood = -140.381, df = 491, AIC = 

318.763,BIC = 345.385, ABIC = 286.229, Ek = 1.000) 

ประกอบด้วยกลุ่มแฝงท่ี 1 กลุ่มครูท่ีมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ี

เน้นกระบวนการคิด จ านวน 18 คน (ร้อยละ 60.00) และกลุ่มแฝง

ท่ี 2 กลุ่มครูท่ีมีความเข้าใจ เอาใจใส่ และเน้นการปลูกฝังระเบียบ

วินัยให้แก่นักเรียน จ านวน 12 คน (ร้อยละ 40.00) และ3) โมเดล

อิทธิพลกลุ่มแฝงกระบวนการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ

ของครู ท่ีมีผลต่อกลุ่มแฝงในโมเดลองค์ประกอบโค้งพัฒนาการ

ล าดับขั้นท่ีสองของความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ (likelihood = -24724.176, AIC = 49582.352, BIC = 

49917.130, ABIC = 49704.322, Ek = 0.971) เมื่อพิจารณา

ขนาดอิทธิพล พบว่า กลุ่มแฝงท่ี 1 กลุ่มครูท่ีมีการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ท่ีเน้นกระบวนการคิด ส่งอิทธิพลทางบวกต่อกลุ่มแฝงท่ี 1 

กลุ่มนักเรียนท่ีมีพัฒนาการความสามารถในการคิดวิเคราะห์สูง 

แต่ส่งอิทธิพลทางลบต่อกลุ่มแฝงท่ี 2 กลุ่มนักเรียนท่ีมีพัฒนาการ

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ต่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 ส่วนกลุ่มแฝงท่ี 2 กลุ่มครูท่ีมีความเข้าใจ เอาใจใส่ และ

เน้นการปลูกฝังระเบียบวินัยให้แก่นักเรียน ไม่มีอิทธิพลต่อกลุ่ม

แฝงท่ี 1 กลุ่มนักเรียนท่ีมีพัฒนาการความสามารถในการคิด

วิ เคราะห์สูง  และกลุ่มแฝงท่ี 2 กลุ่มนักเรียนท่ีมีพัฒนาการ

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ต่ า  

  ชนาภัทร ขาวสะอาด (2558, น. 244-245) ได้ศึกษา

อิทธิพลก ากับของสไตล์การเรียนและสไตล์การสอนท่ีส่งผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ พบว่า ผลการ
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วิเคราะห์โปรไฟล์ทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ นักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีท่ี 1 พบว่า 1) ผลการจัดกลุ่มสไตล์การเรียน 

ประกอบด้วย 5 กลุ่มแฝง ได้แก่ กลุ่มแฝงท่ี 1 นักเรียนท่ีมีสไตล์การ

เรียนแบบแข่งขันและหลีกเลี่ยง 98 คน กลุ่มแฝงท่ี 2 แบบร่วมมือ

พ่ึงพา 1,266 คน กลุ่มแฝงท่ี 3 แบบไม่ชอบร่วมมือและการแข่งขัน 

218 คน กลุ่มแฝงท่ี 4 แบบมีส่วนร่วมไม่หลีกเลี่ยง 666 คนและ

กลุ่มแฝงท่ี 5 แบบอิสระไม่พ่ึงพา จ านวน 237 คน 2) ผลการจัด

กลุ่มสไตล์การสอน ประกอบด้วย 4 กลุ่มแฝง ได้แก่ กลุ่มแฝงท่ี 1 

ครูท่ีมีสไตล์การสอนเป็นแบบอย่างไม่ชอบอ านวยความสะดวก 20 

คน กลุ่มแฝงท่ี 2 แบบเชี่ยวชาญแต่ไม่ชอบเป็นตัวแทน 23 คน 

กลุ่มแฝงท่ี 3 แบบอ านวยความสะดวกแต่ไม่ชอบเชี่ยวชาญ 19 คน 

และกลุ่มแฝงที่ 4 แบบเป็นตัวแทนแต่ไม่ชอบเป็นแบบอย่าง จ านวน 

24 คน 3) ผลการจัดกลุ่มทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ 

ประกอบด้วย 3 โปรไฟล์ ได้แก่ โปรไฟล์ท่ี 1 กลุ่มต่ า 1,411 คน 

โปรไฟล์ท่ี 2 กลุ่มปานกลาง 1,006 คน และโปรไฟล์ท่ี 3 กลุ่มสูง 

68 คน 

  สรุปได้ว่า โมเดลสมการโครงสร้างแบบผสม เป็นการ

ประยุกต์ใช้การวิเคราะห์กลุ่มแฝงร่วมกับการวิเคราะห์โมเดล

สมการโครงสร้างท าให้เกิดเป็นโมเดลสมการโครงสร้างแบบผสม 

(Mixture Structural Equation Model : Mixture SEM) ซึ่งใน

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้การวิเคราะห์โปรไฟล์แฝง 

(Latent Profile Analysis : LPA) ร่วมกับการวิเคราะห์โมเดล

สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model : SEM) จึงเป็น

การวิ เคราะห์โมเดลสมการโครงสร้ างแบบผสม (Mixture 

Structural Equation Modeling : Mixture SEM) ซึ่งจะท าให้ได้

ข้อมูลสารสนเทศ และค าตอบทางการศึกษาท่ีแตกต่างจากเดิม มี

ความชัดเจนและเกิดประโยชน์มากข้ึน 
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2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธ

ปัญญา (Social Cognitive Learning Theory) ของ Bandura ซึ่ง

เป็นทฤษฎีว่าด้วยการเกิดพฤติกรรมของมนุษย์ โดยแบนดูรามี

ความเชื่อว่า พฤติกรรมของมนุษย์นอกเหนือจากปฏิกิริยาสะท้อน

เบื้องต้นแล้ว สามารถเกิดจากการเรียนรู้ท้ังสิ้น และในการเรียนรู้

พฤติกรรมใหม่เหล่านั้นสามารถเรียนรู้ได้จากการมีประสบการณ์

ตรงหรือไม่ก็เรียนรู้ได้จากการสังเกต และองค์ประกอบในตัว

บุคคลมีบทบาทส าคัญในกระบวนการเรียนรู้พฤติกรรม (Bandura, 

1977, p. 16) ท้ังนี้ในการอธิบายเกี่ยวกับกระบวนการเกิด

พฤติกรรมของมนุษย์แบนดูราได้อธิบายในรูปของการมี

ปฏิสัมพันธ์ซึ่ งกันและกันอย่างต่อเนื่ องระหว่างพฤติกรรม 

องค์ประกอบส่วนบุคคล และองค์ประกอบทางสิ่งแวดล้อมโดยท่ี

องค์ประกอบท้ัง 3 นี้จะมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน (Bandura, 

1977, pp. 9-10) 

 เนื่องจากทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิปัญญา ได้อภิ

บายสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมของบุคคลว่าเกิดจากสาเหตุหลัก 

2 ประการ ได้แก่ 1) สาเหตุจากตัวบุคคล (Person) หรือปัจจัยทาง

จิต โดยจากการท่ีผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวข้องต่าง ๆ พบว่า ตัวแปรท่ีส าคัญและมีผลต่อสมรรถนะการ

บริหารจัดการชั้นเรียนของครูด้านตัวบุคคล หรือปัจจัยทางจิต 

ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน และแนวคิดเกี่ยวกับ

การรับรู้ความสามารถในการสอน และ    2)  สาเหตุจาก

สิ่ งแวดล้อม (Environment)  หรือปัจจัยทางสังคม โดยจาก

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ พบว่า ตัว
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แปรด้านสิ่งแวดล้อมท่ีส าคัญ และมีผลต่อสมรรถนะการบริหาร

จัดการชั้นเรียนของครู ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้บรรยากาศ

องค์กร และแนวคิดเกี่ยวกับการได้รับการถ่ายทอดทางสังคมใน

องค์การ ซึ่งผู้วิจัยได้น าเสนอรายละเอียดผลการสังเคราะห์ปัจจัยท่ี

ส่งผลต่อสมรรถนะในการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูดัง

รายละเอียดในตารางท่ี 2.4 ต่อไปนี้  
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ตารางที่ 2.4 
 

ผลการสังเคราะหปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการบริหารจัดการ

ชั้นเรียนของครู  

งานวิจัย 

สาเหตุของการเกิดพฤติกรรมของ

บุคคลตามแนวคิด 

ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิง

พุทธิปัญญา 
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&Cavender (1984) 
 

 

  

Judge ; et. al. (2001)     

Stephen (2010)      

Tschannen-Moran ; 

Woolfolk Hoy ; & Hoy 

(1998) 

    

Barry & James (1996)     
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Shanna (2003)     

Wei (2004)     

วีรวรรณ สุกิน (2551)      

ปัญญฎาประดิษฐบาทุกา 

(2556) 
    

วิไลวรรณ จันทิพย์ (2552)     

ติกร บุญประครอง (2550)     

นิกัญชลา ล้นเหลือ (2554)      
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ศุภมิตร พินิจการ (2552)      
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ประทวน มูลหล้า (2552)      
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ตารางที่ 2.4 (ต่อ) 
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Pajak, Blaise

จิริสุดา บัวผัน (2554)     

Rhoades, & et a (2002)     

จารุณี แก้วทอง (2552)     

ชัยวิทย ์ประเสริฐสุข (2546)     

สมจิ ต ต์  ว ง ศ์ สุ ว ร รณศิ ริ

(2545) 
    

สุรเดช อนันตสวัสดิ์ (2554)     

เมทัส วันแอเลาะ(2550)     

ชุลีพร เพ็ชรศรี (2557)     

มาลิณี ศรีไมตรี (2558)     

 

 จากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ท่ีได้กล่าว

มาข้างต้น ผู้วิจัยได้สร้างโมเดลสมมุติฐานการวิจัย ดังภาพท่ี 2.6  
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หมายเหตุ. C#kCCM คือ จ านวนกลุ่มแฝง K กลุ่ม  

 



118 
 

ภาพที่ 2.6  โมเดลเชิงสมมติฐานการวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้างแบบผสมปัจจัยท่ีมีอิทธิพล 

ต่อสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู 
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บทที3่ 

วธิดี ำเนนิกำรวจิยั 

 

 

 กำรวิจัยเรื่อง โมเดลสมกำรโครงสร้ำงแบบผสม ปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อสมรรถนะกำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียนของครู  ได้

ด ำเนินกำรตำมล ำดับ ดังนี้ 

  1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  2. เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 

  3. กำรสร้ำงและกำรหำคุณภำพของเครื่องมือ 

  4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

  5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

  6. สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 

 3.1.1  ประชำกร คือ ครูผู้สอนในสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 

สังกัดส ำนักงำนศึกษำธิกำรภำค 12 ภำคเรียนท่ี 2 ปีกำรศึกษำ 

2557 จ ำนวน 5,336 คน (กระทรวงศึกษำธิกำร, 2557) 

 3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง คือ ครูผู้สอนในสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 

สังกัดส ำนักงำนศึกษำธิกำรภำค 12 ในภำคเรียนท่ี 2 ปีกำรศึกษำ 

2557 จ ำนวน 750 คน จำกสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน จ ำนวน 150 

โรง โดยมีวิธีกำรก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง และกำรเลือกกลุ่ม

ตัวอย่ำง ดังนี้ 
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  3.1.2.1 กำรก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำง ผู้วิจัยก ำหนด

ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงพิจำรณำจำกกำรประมำณค่ำพำรำมิเตอร์

ในโมเดลสมมติฐำนเต็มรูป (Full Model) มีจ ำนวน 61 ค่ำ ใช้

จ ำนวนหน่วยตัวอย่ำง คิดเป็น 5 -10 เท่ำของกำรประมำณ

ค่ำพำรำมิเตอร์ (Hair et al,1998 อ้ำงถึงใน อภิรดี ปรำสำททรัพย์, 

2550, น. 84) ดังนั้น จึงควรใช้กลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัย จ ำนวน

ระหว่ำง 305 - 610 คน แต่เนื่องจำกในขั้นตอนกำรสุ่มกลุ่ม

ตัวอย่ำงได้จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 750 คน ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ท้ังหมด 

  3.1.2.2 กำรได้มำซึ่งกลุ่มตัวอย่ำง โดยกำรสุ่มแบบหลำย

ขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) ซึ่งมีวิธีกำรสุ่ม ดังนี้ 

   ขั้นท่ี 1 หน่วยกำรสุ่ม (Sampling Unit) คือ จังหวัดใน

สังกัดส ำนักงำนศึกษำธิกำรภำค 12 จ ำนวน 4 จังหวัด 

ประกอบด้วย กำฬสินธุ์ ขอนแก่น ร้อยเอ็ด และมหำสำรคำม ท ำ

กำรสุ่มจังหวัดมำร้อยละ 50 โดยกำรสุ่มอย่ำงง่ำย (Simple 

Random Sampling) ด้วยกำรจับสลำก ได้ 2 จังหวัด คือ 

มหำสำรคำม และร้อยเอ็ด  

   ขั้นท่ี 2 หน่วยกำรสุ่ม (Sampling Unit) คือ เขตพ้ืนท่ี

กำรศึกษำประถมศึกษำ ในสังกัดส ำนักงำนศึกษำธิกำรภำค 12 

จ ำนวน 6 เขต ท ำกำรสุ่มเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ โดยกำร

สุ่มอย่ำงง่ำย (Simple Random Sampling) ด้วยกำรจับสลำก มำ

ร้อยละ 50 ได้  3  เขต ประกอบด้วย มหำสำรคำม เขต 1 

มหำสำรคำม เขต 2 และร้อยเอ็ด เขต 1  

   ขั้นที ่3 หน่วยกำรสุ่ม คือ โรงเรียน ท ำกำรสุ่มโรงเรียนใน

เขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำมหำสำรคำม เขต 1 มหำสำรคำม 

เขต 2 และร้อยเอ็ด  เขต 1 โดยกำรสุ่มอย่ำงง่ำย  (Simple 
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Random Sampling) ด้วยกำรจับสลำก มำเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำละ 

50โรงเรียน ตำมขนำดโรงเรียน ดังนี้ โรงเรียนขนำดเล็ก 20 โรง 

โรงเรียนขนำดกลำง 20 โรง และโรงเรียนขนำดใหญ่ 10 โรง รวม

ท้ังหมด150 โรงเรียน 

   ขั้นที ่4 หน่วยกำรสุ่ม คือ ครูผู้สอน ท ำกำรสุ่มครูผู้สอนใน

โรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่ำง  โดยกำรสุ่มอย่ำงง่ำย (Simple 

Random Sampling) ด้วยกำรจับสลำก มำโรงเรียนละ 5 คน ได้

กลุ่มตัวอย่ำง ท้ังสิ้น 750 คน  

 

ตำรำงที่ 3.1  

จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย 

สังกัด 

จ ำนวนโรงเรียนแยก

ตำมขนำด รวม

จ ำนวน

โรงเรีย

น 

จ ำนวน

กลุ่ม

ตัวอย่ำง

(คน) 

ขนำด

ใหญ่ 

ขนำ

ด

กลำ

ง 

ขนำด

เล็ก 

ส พ ป .

มหำสำรคำมเขต 

1 

10 20 20 50 150 

ส พ ป .

มหำสำรคำมเขต 

2 

10 20 20 50 150 

สพป .ร้ อ ย เ อ็ ด

เขต 1 
10 20 20 50 150 

รวม 30 60 60 150 750 
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 

 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัยมี 1 ชุด แบ่งออกเป็น 3 ประเภทคือ 

  3.2.1 แบบประเมินสมรรถนะกำรจัดกำรชั้นเรียนของครู มี

ลักษณะเป็นแบบมำตรประมำณค่ำ 5 ระดับ จ ำนวน 38 ข้อ  

  3.2.2 แบบวัดปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะกำรบริหำร

จัดกำรชั้นเรียนของครู 

ประกอบไปด้วย 

   3.2.2.1 แบบวัดจิตวิญญำณควำมเป็นครู มีลักษณะเป็น

แบบมำตรประมำณค่ำ 5 ระดับ จ ำนวน 32 ข้อ 

   3.2.2.2 แบบวัดควำมพึงพอใจในงำน มีลักษณะเป็นแบบ

มำตรประมำณค่ำ 5 ระดับ จ ำนวน 12 ข้อ 

   3.2.2.3 แบบวัดกำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำรสอน มี

ลักษณะเป็นแบบมำตรประมำณค่ำ 5 ระดับ จ ำนวน 21 ข้อ 

  3.2.3 แบบสอบถำมปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะกำร

บริหำรจัดกำรชั้นเรียนของครูประกอบไปด้วย 

   3.2.3.1 แบบสอบถำมกำรรับรู้บรรยำกำศองค์กร มี

ลักษณะเป็นแบบมำตรประมำณค่ำ 5 ระดับ จ ำนวน 31 ข้อ 
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   3.2.3.2 แบบสอบถำมกำรได้รับกำรถ่ำยทอดทำงสังคม

ในองค์กำร มีลักษณะเป็นแบบมำตรประมำณค่ำ 5 ระดับ จ ำนวน 

11 ข้อ 

 

3.3 กำรสร้ำงและกำรหำคุณภำพของเครื่องมือ 

 

 3.3.1 แบบประเมินสมรรถนะกำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียนของ

ครู ผู้วิจัยด ำเนินกำรสร้ำงและหำคุณภำพตำมข้ันตอน ดังนี้ 

  3.3.1.1 ศึกษำเอกสำรท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือก ำหนดนิยำมเชิง

ปฏิบัติกำร โครงสร้ำงของตัวแปรท่ีต้องกำรวัดจำกนิยำมเชิงทฤษฎี

น ำมำเขียนเป็นนิยำมเชิงปฏิบัติกำรตำมแนวคิดของ ประกอบด้วย

องค์ประกอบย่อย 5 ด้ำน คือ 1) กำรมีภำวะผู้น ำ (Leadership: 

LD) 2) กำรสร้ำงบรรยำกำศชั้นเรียน (Creating an 

Atmosphere: CA) 3) กำรสื่อสำร (Communication: CN) 4) 

กำรประสำนประโยชน์ (Coordination: CO) และ5) กำรน ำ

นวัตกรรมมำใช้ (Leading Innovative: LI) 

  3.3.1.2 จำกนิยำมเชิงปฏิบัติกำรผู้วิจัยน ำมำสร้ำงเป็น

ตำรำงโครงสร้ำงแบบประเมินสมรรถนะกำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียน 

  3.3.1.3 ผู้วิจัยสร้ำงข้อค ำถำมเกี่ยวพฤติกรรมในกำร

บริหำรจัดกำรชั้นเรียนของครูซึ่งมีท้ังข้อควำมเชิงบวก (Positive) 

และข้อควำมทำงลบ (Negative) ตำมลักษณะของนิยำมศัพท์

เฉพำะของสมรรถนะกำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียน 

   กำรให้คะแนนและกำรแปลควำมหมำยของคะแนน 

    ให้ครูผู้สอนพิจำรณำข้อควำมนั้นตรงกับพฤติกรรม

กำรปฏิบัติของครูอยู่ในระดับใด โดยให้ครูค ำนึงถึงพฤติกรรมกำร

ปฏิบัติในชั้นเรียนโดยท่ัวไปให้ตรงกับควำมจริงให้มำกท่ีสุด 
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ลักษณะกำรตอบแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) 

แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ  

   ระดับน้อยท่ีสุด  ให้  1 คะแนน 

   ระดับน้อย    ให้  2 คะแนน 

   ระดับปำนกลำง  ให้  3 คะแนน 

   ระดับมำก    ให้  4 คะแนน 

   ระดับมำกท่ีสุด  ให้  5 คะแนน 

  เกณฑ์กำรแปลควำมหมำยของคะแนนผู้วิจัยน ำค่ำเฉลี่ยไป

เทียบเกณฑ์กำรแปลผลสมรรถนะของส ำนักงำนคณะกรรมกำร

กำรศึกษำขั้นพื้นฐำน (2554, น. 20) 

    ค่ำคะแนนเฉลี่ย   ระดับสมรรถนะ  

     4.01 - 5.00   สูง 

     3.01 - 4.00   ปำนกลำง 

     ต้ังแต่ 3.00 ลงมำ  ต่ ำ 

  3.3.1.4 ผู้วิจัยน ำแบบประเมินสมรรถนะกำรบริหำรจัดกำร

ชั้นเรียนฉบับร่ำงไปเสนออำจำรย์ท่ีปรึกษำวิทยำนิพนธ์ เพ่ือให้

ข้อเสนอแนะต่อกำรพัฒนำข้อค ำถำม แล้วน ำมำปรับปรุงแก้ไข

จัดท ำเป็นเครื่องมือฉบับร่ำง 

  3.3.1.5 กำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงเชิงเนื้อหำ (Content 

Validity) ผู้วิจัยน ำแบบประเมินสมรรถนะกำรบริหำรจัดกำรชั้น

เรียนฉบับร่ำงพร้อมรำยละเอียดเกี่ยวกับหัวข้อวิจัย วัตถุประสงค์

กำรวิจัย กรอบแนวคิดกำรวิจัย นิยำมเชิงปฏิบัติกำรของตัวแปรใน

กำรวิจัย และตำรำงกำรสร้ำงค ำถำมวิจัย เสนอผู้ เชี่ยวชำญ 

จ ำนวน 5 ท่ำน โดยเป็นผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรวิจัยจ ำนวน1 ท่ำน 

ผู้เชี่ยวชำญด้ำนเนื้อหำ จ ำนวน 1 ท่ำน ผู้เชี่ยวชำญด้ำนจิตวิทยำ 

จ ำนวน 2 ท่ำน และผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรวัดผลจ ำนวน 1 ท่ำน เพ่ือ

ตรวจสอบควำมตรงเชิงเนื้อหำเกี่ยวกับควำมครอบคลุมของเนื้อหำ
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และควำมถูกต้องของข้อค ำถำมตำมนิยำมเชิงปฏิบัติกำรท่ีก ำหนด

ไว้  รวมถึ งควำมถูก ต้อง เหมำะสมของกำรใช้ภำษำ  และ

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่น ๆ รำยช่ือผู้เช่ียวชำญประกอบด้วย 

   1) นำยสมบัติ ท้ำยเรือค ำวุฒิกำรศึกษำ กศ.ด. (วิจัยและ

ประเมินผลกำรศึกษำ)         รองศำสตรำจำรย์ประจ ำภำควิชำวิจัย

และพัฒนำกำรศึกษำ คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม

ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรวิจัยและประเมินผล 

   2) นำงอำรยำปิยะกุล วุฒิกำรศึกษำ ปร.ด. (จิตวิทยำ

กำรศึกษำ)อำจำรย์ ประจ ำภำควิชำจิตวิทยำกำรศึกษำและกำร

แนะแนวคณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ผู้เชี่ยวชำญ

ด้ำนจิตวิทยำ 

   3) นำยนครชัย ชำญอุไร วุฒิกำรศึกษำ กศ.ด. (วิจัยและ

ประเมินผลกำรศึกษำ)อำจำรย์ประจ ำคณะครุศำสตร์ มหำวิทยำลัย

รำชภัฏอุดรธำนีผู้เช่ียวชำญด้ำนกำรวิจัย 

   4) นำยภูษิต บุญทองเถิง วุฒิกำรศึกษำ ปร.ด. (หลักสูตร

และกำรเรียนกำรสอน) ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ประจ ำสำขำหลักสูตร

และกำรสอนคณะครุศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฎมหำสำรคำม 

ผู้เชี่ยวชำญด้ำนเนื้อหำ 

   5) นำยศักดิ์สิทธิ์ ฤทธิลัน วุฒิกำรศึกษำ คด. (กำรวัดและ

ประเมินผลกำรศึกษำ)อำจำรย์ประจ ำคณะครุศำสตร์ มหำวิทยำลัย

กำฬสินธุ์ ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรวัดผล 

  3.3.1.6 น ำข้อเสนอแนะจำกกำรพิจำรณำควำมตรงเชิง

เนื้อหำจำกผู้ เชี่ยวชำญมำปรับปรุงข้อค ำถำมในแบบประเมิน

สมรรถนะกำรจัดกำรชั้นเรียนฉบับร่ำงแล้ว ผู้วิจัยน ำแบบประเมิน

สมรรถนะกำรจัดกำรชั้นเรียนท่ีได้รับกำรแก้ไขแล้วไปทดลองใช้

กับครูผู้สอนจ ำนวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบควำมชัดเจน กำรสื่อ

ควำมหมำยของภำษำจำกแบบประเมินสมรรถนะกำรจัดกำรชั้น

เรียนของครูในเบื้องต้น จำกนั้นน ำกลับมำปรับปรุงแก้ไข 
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  3.3.1.7 น ำแบบประเมินสมรรถนะกำรบริหำรจัดกำรชั้น

เรียนไปทดลองใช้ (Try Out) กับครูผู้สอนในสถำนศึกษำขั้น

พ้ืนฐำน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำกำฬสินธุ์ 

เขต 1จ ำนวน 92 คน เพ่ือหำอ ำนำจจ ำแนกรำยข้อโดยพิจำรณำ

จำกค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงคะแนนรำยข้อกับคะแนน

รวม (Item Total Correlation) และควำมเชื่อมั่น (Reliability) 

โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟำของครอนบำค (Cronbarch’s 

Alpha Coefficient) ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลพบว่ำ แบบประเมิน

สมรรถนะกำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียน มีค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยข้อ

ต้ังแต่ .271 ถึง .896 และมีควำมเช่ือม่ันทั้งฉบับ เท่ำกับ .956  

  3.3.1.8 จัดพิมพ์เป็นฉบับจริงเพ่ือน ำไปไว้ใช้เก็บข้อมูลกับ

กลุ่มตัวอย่ำงต่อไป 

 3.3.2 แบบวัดจิตวิญญำณควำมเป็นครู ผู้วิจัยด ำเนินกำรสร้ำง

และหำคุณภำพตำมข้ันตอน ดังนี้ 

  3.3.2.1 ศึกษำเอกสำรงำนวิจัยของณัฎฐภรณ์ หลำวทอง 

และปิยวรรณ วิเศษสุวรรณภูมิ (2553, น. 25-54) และศึกษำ

เอกสำรจรรยำบรรณของครูท่ีคุรุสภำก ำหนดขึ้นเพ่ือก ำหนดนิยำม

เชิงปฏิบัติกำร โครงสร้ำงของตัวแปรท่ีต้องกำรวัดจำกนิยำมเชิง

ทฤษฎีน ำมำเขียนเป็นนิยำมเชิงปฏิบัติกำร 

  3.3.2.2 จำกนิยำมเชิงผู้วิจัยน ำมำก ำหนดเป็นโครงสร้ำง

แบบวัดจิตวิญญำณควำมเป็นครูจ ำนวน 6 ด้ำน ประกอบด้วย ด้ำน

กำรปฏิบัติตนตำมหน้ำท่ีครู ด้ำนกำรปฏิบัติต่อศิษย์ ด้ำนกำรเป็น

แบบอย่ำงท่ีดี ด้ำนกำรมีมนุษย์สัมพันธ์ ด้ำนกำรเสียสละในงำนครู 

และด้ำนกำรมีเจตคติท่ีดีต่อวิชำชีพครู  
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  3.3.2.3 ผู้วิจัยสร้ำงข้อค ำถำมเกี่ยวกับแบบวัดจิตวิญญำณ

ควำมเป็นครู ซึ่งมีท้ังข้อควำมด้ำนนิมำน (Positive) และข้อควำม

ด้ำนนิเสธ (Negative) ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 

   1) ด้ำนกำรปฏิบัติตนตำมหน้ำที่ครู 5 ข้อ  

   2) ด้ำนกำรปฏิบัติต่อศิษย์ 5 ข้อ  

   3) ด้ำนกำรเป็นแบบอย่ำงท่ีดี 4 ข้อ  

   4) ด้ำนกำรมีมนุษย์สัมพันธ์ 5 ข้อ  

   5) ด้ำนกำรเสียสละในงำนครู 5 ข้อ  

   6) ด้ำนกำรมีเจตคติท่ีดีต่อวิชำชีพครู 8 ข้อ  

  กำรให้คะแนนและกำรแปลควำมหมำยของคะแนน 

   ลักษณะของข้อควำมเพ่ือให้ครูผู้สอนพิจำรณำข้อควำม

นั้นตรงกับพฤติกรรมกำรปฏิบัติตนของครูในระดับใดโดยให้

ครูผู้สอนค ำนึงถึงระดับพฤติกรรมกำรปฏิบัติตนให้ตรงกับควำม

จริงให้มำกท่ีสุดดังนี้ 

  จริงที่สุด  หมำยถึง มีพฤติกรรมตรงกับข้อควำมนั้น

เป็นอย่ำงยิ่ง 

  จริง   หมำยถึง มีพฤติกรรมตรงกับข้อควำมนั้นเป็น

ส่วนใหญ่ 

  ไม่แน่ใจ  หมำยถึง มีพฤติกรรมตรงกับข้อควำมนั้น

เป็นบำงส่วน 

  ไม่จริง   หมำยถึง มีพฤติกรรมตรงกับข้อควำมนั้น

เป็นส่วนน้อย 

  ไม่จริงท่ีสุด หมำยถึง ไมม่ีพฤติกรรมตรงกับข้อควำมนั้น

เลย 

  เกณฑ์กำรให้คะแนนแบบวัดจิตวิญญำณควำมเป็นครู ด้ำน

นิมำน  

   ไม่จริงท่ีสุด  ให้  1 คะแนน 
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   ไม่จริง    ให้  2 คะแนน 

   ไม่แน่ใจ   ให้  3 คะแนน 

   จริง    ให้  4 คะแนน 

   จริงที่สุด   ให้  5 คะแนน 

  เกณฑ์กำรให้คะแนนแบบวัดจิตวิญญำณควำมเป็นครู ด้ำน

นิเสธ 

   ไม่จริงท่ีสุด  ให้  5 คะแนน 

   ไม่จริง    ให้  4 คะแนน 

   ไม่แน่ใจ   ให้  3 คะแนน 

   จริง    ให้  2 คะแนน 

   จริงที่สุด   ให้  1 คะแนน 

  3.3.2.4 ผู้วิจัยน ำแบบวัดจิตวิญญำณควำมเป็นครูฉบับร่ำง

เสนอประธำนคณะกรรมกำรควบคุมวิทยำนิพนธ์  เ พ่ือให้

ข้อเสนอแนะต่อกำรพัฒนำข้อค ำถำม แล้วน ำมำปรับปรุงแก้ไข

จัดท ำเป็นเครื่องมือฉบับร่ำง 

  3.3.2.5 กำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงเชิงเนื้อหำ (Content 

Validity) ผู้วิจัยน ำแบบวัดจิตวิญญำณควำมเป็นครูฉบับร่ำงพร้อม

รำยละเอียดเกี่ยวกับหัวข้อวิจัย วัตถุประสงค์กำรวิจัย กรอบแนวคิด

กำรวิจัย นิยำมเชิงปฏิบัติกำรของตัวแปรในกำรวิจัย และตำรำงผัง

กำรสร้ำงเครื่องมือวิจัย เสนอผู้เชี่ยวชำญชุดเดิม จ ำนวน 5 ท่ำน 

เพ่ือตรวจสอบควำมตรงเชิงเนื้อหำเกี่ยวกับควำมครอบคลุมของ

เนื้อหำและควำมถูกต้องของข้อค ำถำมตำมนิยำมเชิงปฏิบัติกำรท่ี

ก ำหนดไว้ รวมถึงควำมถูกต้องเหมำะสมของกำรใช้ภำษำ และ

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืน ๆ สรุปควำมเห็นของผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 5 

ท่ำนให้ควำมเห็นว่ำข้อค ำถำมทุกข้อเหมำะสมกับกำรวัดตัวแปร

ตำมนิยำมปฏิบัติกำร (ค่ำ IOC อยู่ระหว่ำง .60 -1.00) โดย
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ผู้เชี่ยวชำญบำงท่ำนเสนอให้แก้ไขข้อควำมให้กระชับเข้ำใจง่ำย 

และให้มีควำมสอดคล้องกับนิยำมศัพท์เชิงปฏิบัติกำรบำงข้อ  

  3.3.2.6 เมื่อน ำข้อเสนอแนะกำรพิจำรณำควำมตรงเชิง

เนื้อหำจำกผู้ เชี่ยวชำญมำปรับปรุงข้อค ำถำมในแบบวัดจิต

วิญญำณควำมเป็นครูฉบับร่ำงแล้วผู้วิจัยน ำแบบวัดท่ีได้รับกำร

แก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับครูผู้สอนจ ำนวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบ

ควำมชัดเจนกำรสื่อควำมหมำยของภำษำจำกแบบสอบถำมใน

เบื้องต้น  

  3.3.2.7 น ำแบบวัดไปทดลองใช้ (Try out) กับครูผู้สอนใน

สถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำ

ประถมศึกษำกำฬสินธุ์ เขต 1 จ ำนวน 92 คน เพ่ือหำอ ำนำจ

จ ำแนกรำยข้อโดยพิจำรณำจำกค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำง

คะแนนรำยข้อกับคะแนนรวม (Item Total Correlation) และ

ควำมเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟำของครอ

นบำค (Cronbarch’s Alpha Coefficient) ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

พบว่ำ แบบวัดจิตวิญญำณควำมเป็นครู มีค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยข้อ

ต้ังแต่ .256 ถึง .729 และมีควำมเช่ือม่ันทั้งฉบับ เท่ำกับ .921 

  3.3.2.8 จัดพิมพ์เป็นฉบับจริงเพ่ือน ำไปไว้ใช้เก็บข้อมูลกับ

กลุ่มตัวอย่ำงต่อไป 

 3.3.3 แบบวัดควำมพึงพอใจในงำนและแบบวัดกำรรับรู้

ควำมสำมำรถในกำรสอนผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรสร้ำงและพัฒนำแบบ

วัดดังต่อไปนี้ 

  3.3.3.1 ศึกษำเอกสำรท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือก ำหนดนิยำมเชิง

ปฏิบัติกำร โครงสร้ำงของตัวแปรท่ีต้องกำรวัดจำกนิยำมเชิงทฤษฎี

น ำมำเขียนเป็นนิยำมเชิงปฏิบัติกำร 

  3.3.3.2 จำกนิยำมเชิงผู้วิจัยน ำมำสร้ำงเป็นตำรำง

โครงสร้ำงแบบวัดควำมพึงพอใจในงำน  
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  3.3.3.3 ผู้วิจัยสร้ำงข้อค ำถำมเกี่ยวกับควำมพึงพอใจใน

งำนและกำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำรสอน ท่ีมีลักษณะเป็น

ข้อควำมท่ีแสดงควำมคิดเห็นของครูผู้สอนเกี่ยวกับควำมพึงพอใจ

ในงำนและกำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำรสอน ดังรำยละเอียดใน

ตำรำงที่ 3.2 

ตำรำงที่ 3.2 

ลักษณะข้อควำมของแบบวัดควำมพึงพอใจในงำนและแบบวัดกำร

รับรู้ควำมสำมำรถในกำรสอน  

แบบวัด ตัวแปรสังเกตได้ รวม 

ควำมพึงพอใจ

ในงำน 

ด้ำนบริบท 6 

ด้ำนลักษณะงำน 6 

รวม 12 ข้อ 

ก ำ ร รั บ รู้

ควำมสำมำรถ 

ในกำรสอน 

 

กำรเตรียมกำรสอน  5 

กำรด ำเนินกำรสอน 8 

กำรประเมินผลกำรสอน  7 

รวม 20 ข้อ 

 

   ลักษณะของข้อควำมเพ่ือให้ครูผู้สอนพิจำรณำข้อควำม

นั้นตรงกับควำมคิดเห็นหรือกำรปฏิบัติของครูในระดับใด โดยให้

ครูผู้สอนค ำนึงถึงระดับควำมคิดเห็นของครูผู้สอนท่ีมีต่อหน้ำท่ีกำร

งำนโดยท่ัวไปให้ตรงกับควำมจริงให้มำกท่ีสุดมีลักษณะกำรตอบ

แบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ  

 ระดับมำกท่ีสุด หมำยถึง  ครูผู้ สอนเห็นด้วย/รู้ สึก /มี

พฤติกรรมตรงกับข้อควำมนั้น 

          เป็นอย่ำงยิ่ง 
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 ระดับมำก   หมำยถึง  ครูผู้ สอนเห็นด้วย/รู้ สึก /มี

พฤติกรรมตรงกับข้อควำมนั้น 

          เป็นส่วนใหญ่ 

 ระดับปำนกลำง หมำยถึง  ครูผู้ สอนเห็นด้วย/รู้ สึก /มี

พฤติกรรมตรงกับข้อควำมนั้น 

          เป็นบำงส่วน 

 ระดับน้อย   หมำยถึง  ครูผู้ สอนเห็นด้วย/รู้ สึก /มี

พฤติกรรมตรงกับข้อควำมนั้น 

          เป็นส่วนน้อย 

 ระดับน้อยท่ีสุด หมำยถึง  ครูผู้สอนแทบจะไม่เห็นด้วย/

รู้สึก/มีพฤติกรรมตรงกับ 

          ข้อควำมนั้นเลย    

   เกณฑ์กำรให้คะแนนแบบวัดควำมพึงพอใจในงำนและ

แบบวัดกำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำรสอนด้ำนนิมำน  

   ระดับน้อยท่ีสุด  ให้  1 คะแนน 

   ระดับน้อย    ให้  2 คะแนน 

   ระดับปำนกลำง  ให้  3 คะแนน 

   ระดับมำก    ให้  4 คะแนน 

   ระดับมำกท่ีสุด  ให้  5 คะแนน 

   เกณฑ์กำรให้คะแนนแบบวัดควำมพึงพอใจในงำนและ

แบบวัดกำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำรสอนด้ำนนิเสธ 

   ระดับน้อยท่ีสุด  ให้  5 คะแนน 

   ระดับน้อย    ให้  4 คะแนน 

   ระดับปำนกลำง  ให้  3 คะแนน 

   ระดับมำก    ให้  2 คะแนน 

   ระดับมำกท่ีสุด  ให้  1 คะแนน 
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  3.3.3.4 ผู้วิจัยน ำแบบวัดฉบับร่ำงเสนอประธำน

คณะกรรมกำรควบคุมวิทยำนิพนธ์ เพ่ือให้ข้อเสนอแนะต่อกำร

พัฒนำข้อค ำถำม แล้วน ำมำปรับปรุงแก้ไขจัดท ำเป็นเครื่องมือฉบับ

ร่ำง 

  3.3.3.5 กำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงเชิงเนื้อหำ (Content 

Validity) ผู้วิจัยน ำแบบวัดฉบับร่ำงพร้อมรำยละเอียดเกี่ยวกับ

หัวข้อวิจัย วัตถุประสงค์กำรวิจัย กรอบแนวคิดกำรวิจัย นิยำมเชิง

ปฏิบัติกำรของตัวแปรในกำรวิจัย และตำรำงผังกำรสร้ำงเครื่องมือ

วิจัย เสนอผู้เชี่ยวชำญชุดเดิม จ ำนวน 5 ท่ำน เพ่ือตรวจสอบควำม

ตรงเชิงเนื้อหำเกี่ยวกับควำมครอบคลุมของเนื้อหำและควำม

ถูกต้องของข้อค ำถำมตำมนิยำมเชิงปฏิบัติกำรท่ีก ำหนดไว้ รวมถึง

ควำมถูกต้องเหมำะสมของกำรใช้ภำษำ และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม

อื่น ๆ สรุปควำมเห็นของผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 5 ท่ำนให้ควำมเห็นว่ำ

ข้อค ำถำมทุกข้อเหมำะสมกับกำรวัดตัวแปรตำมนิยำมปฏิบัติกำร 

(ค่ำ IOC อยู่ระหว่ำง .60 -1.00) โดยผู้เชี่ยวชำญบำงท่ำนเสนอให้

แก้ไขข้อควำมให้กระชับเข้ำใจง่ำย และให้มีควำมสอดคล้องกับ

นิยำมศัพท์เชิงปฏิบัติกำรบำงข้อ  

  3.3.3.6 เมื่อน ำข้อเสนอแนะกำรพิจำรณำควำมตรงเชิง

เนื้อหำจำกผู้เชี่ยวชำญมำปรับปรุงข้อค ำถำมในแบบวัดฉบับร่ำง

แล้ว ผู้วิจัยน ำแบบวัดท่ีได้รับกำรแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับ

ครูผู้สอนจ ำนวน 3 คน เ พ่ือตรวจสอบควำมชัดเจนกำรสื่อ

ควำมหมำยของภำษำจำกแบบสอบถำมในเบื้องต้น  

  3.3.3.7 น ำแบบวัดไปทดลองใช้ (Try out) กับครูผู้สอนใน

สถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำ

ประถมศึกษำกำฬสินธุ์ เขต 1จ ำนวน 92 คน เพ่ือหำอ ำนำจจ ำแนก

รำยข้อโดยพิจำรณำจำกค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงคะแนน

รำยข้อกับคะแนนรวม (Item Total Correlation) และควำมเชื่อมั่น 
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(Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟำของครอนบำค

(Cronbarch’s Alpha Coefficient) ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล พบว่ำ 

แบบวัดควำมพึงพอใจในงำน มีค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยข้อต้ังแต่ 

.420 ถึง .865 มีควำมเช่ือม่ันทั้งฉบับ เท่ำกับ .921 และแบบวัดกำร

รับรู้ควำมสำมำรถในกำรสอน มีค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยข้อต้ังแต่ 

.527 ถึง .769 มีควำมเช่ือม่ันทั้งฉบับ เท่ำกับ .906  

  3.3.3.8 จัดพิมพ์เป็นฉบับจริงเพ่ือน ำไปไว้ใช้เก็บข้อมูลกับ

กลุ่มตัวอย่ำงต่อไป 

 3.3.4 แบบสอบถำมกำรรับรู้บรรยำกำศองค์กรและกำรได้รับ

กำรถ่ำยทอดทำงสังคมในองค์กำรผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรสร้ำงและ

พัฒนำแบบสอบถำมดังต่อไปนี้ 

  3.3.4.1 ศึกษำเอกสำรท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือก ำหนดนิยำมเชิง

ปฏิบัติกำร โครงสร้ำงของตัวแปรท่ีต้องกำรวัดจำกนิยำมเชิงทฤษฎี

น ำมำเขียนเป็นนิยำมเชิงปฏิบัติกำร 

  3.3.4.2 จำกนิยำมเชิงผู้วิจัยน ำมำสร้ำงเป็นตำรำง

โครงสร้ำงแบบวัดดังรำยละเอียดปรำกฎในตำรำงท่ี 3.3 

  3.3.4.3 ผู้วิจัยสร้ำงข้อค ำถำมเกี่ยวกับกำรรับรู้บรรยำกำศ

องค์กรมีลักษณะเป็นข้อควำมท่ีแสดงควำมคิดเห็นของครูผู้สอน

เกี่ยวกับกำรรับรู้บรรยำกำศองค์กรซึ่งมีท้ังข้อควำมด้ำนนิมำน 

(Positive) และข้อควำมด้ำนิเสธ (Negative) ดังรำยละเอียดใน

ตำรำงที่ 3.3 

 

ตำรำงที่ 3.3 

ลักษณะข้อควำมของแบบสอบถำมกำรรับรู้บรรยำกำศองค์กร 

กำรรับรู้บรรยำกำศ

องค์กร 

หมำยเลขข้อค ำถำม 
รวม 

ด้ำนนิ ด้ำน
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มำน นิเสธ 

1. ด้ำนโครงสร้ำง 1 - 6 - 6 

2. ด้ำนมำตรฐำนงำน 1 - 5 - 5 

3. ด้ำนควำม

รับผิดชอบ 
1 - 5 - 5 

4. ด้ำนกำรยอมรับกำร

ให้รำงวัล 
1 - 4 - 4 

5. ด้ำนกำรสนับสนุน 1 - 5 - 5 

6. ด้ำนควำมผูกพันต่อ

องค์กร 

1 – 3, 5-

6 
4 6 

 

   ลักษณะของข้อควำมเพ่ือให้ครูผู้สอนพิจำรณำข้อควำม

นั้นตรงกับควำมคิดเห็นหรือควำมรู้สึกของครูในระดับใด โดยให้

ครูผู้สอนค ำนึงถึงระดับควำมคิดเห็นของครูผู้สอนท่ีมีต่อกำรรับรู้

บรรยำกำศองค์กรให้ตรงกับควำมจริงให้มำกท่ีสุดมีลักษณะกำร

ตอบแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 

ระดับ คือ  

  เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง  หมำยถึง  ครูผู้ สอนเห็นด้วยกับ

ข้อควำมนั้นเป็นอย่ำงยิ่ง 

  เห็นด้วย    หมำยถึง  ครูผู้สอนเห็นด้วยกับข้อควำมนั้น

เป็นส่วนใหญ่ 

  ไม่แน่ใจ    หมำยถึง  ครูผู้สอนเห็นด้วยกับข้อควำมนั้น

เป็นบำงส่วน 

  ไม่เห็นด้วย   หมำยถึง  ครูผู้สอนเห็นด้วยกับข้อควำมนั้น

เป็นส่วนน้อย 

  ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง หมำยถึง  ครูผู้สอนแทบจะไม่เห็นด้วย

กับข้อควำมนั้นเลย 
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เกณฑ์กำรให้คะแนนแบบสอบถำมกำรรับรู้บรรยำกำศองค์กรด้ำน

นิมำน  

  ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง  ให้ 1  คะแนน 

  ไม่เห็นด้วย    ให้ 2  คะแนน 

  ไม่แน่ใจ     ให้ 3  คะแนน 

  เห็นด้วย     ให้ 4  คะแนน 

  เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง   ให้ 5  คะแนน 

เกณฑ์กำรให้คะแนนแบบสอบถำมกำรรับรู้บรรยำกำศองค์กรด้ำน

นิเสธ 

  ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง  ให้ 5  คะแนน 

  ไม่เห็นด้วย    ให้ 4  คะแนน 

  ไม่แน่ใจ     ให้ 3  คะแนน 

  เห็นด้วย     ให้ 2  คะแนน 

  เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง   ให้ 1  คะแนน 
 

  3.3.4.4 ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมฉบับร่ำงเสนอประธำน

คณะกรรมกำรควบคุมวิทยำนิพนธ์ เพ่ือให้ข้อเสนอแนะต่อกำร

พัฒนำข้อค ำถำม แล้วน ำมำปรับปรุงแก้ไขจัดท ำเป็นเครื่องมือฉบับ

ร่ำง 

  3.3.4.5 กำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงเชิงเนื้อหำ (Content 

Validity) ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำม ฉบับร่ำงพร้อมรำยละเอียด

เกี่ยวกับหัวข้อวิจัย วัตถุประสงค์กำรวิจัย กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

นิยำมเชิงปฏิบัติกำรของตัวแปรในกำรวิจัย และตำรำงผังกำรสร้ำง

เครื่องมือวิจัย เสนอผู้เชี่ยวชำญชุดเดิม จ ำนวน 5 ท่ำน เพ่ือ

ตรวจสอบควำมตรงเชิงเนื้อหำเกี่ยวกับควำมครอบคลุมของเนื้อหำ

และควำมถูกต้องของข้อค ำถำมตำมนิยำมเชิงปฏิบัติกำรท่ีก ำหนด
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ไว้  รวมถึ งควำมถูก ต้อง เหมำะสมของกำรใช้ภำษำ  และ

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่น ๆ  

  3.3.4.6 เมื่อน ำข้อเสนอแนะกำรพิจำรณำควำมตรงเชิง

เนื้อหำจำกผู้เชี่ยวชำญมำปรับปรุงข้อค ำถำมในแบบสอบถำมฉบับ

ร่ำงแล้ว ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมท่ีได้รับกำรแก้ไขแล้วไปทดลองใช้

กับครูผู้สอนจ ำนวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบควำมชัดเจน กำรสื่อ

ควำมหมำยของภำษำจำกแบบสอบถำมในเบื้องต้น  

  3.3.4.7 น ำแบบสอบถำมไปทดลองใช้ (Try Out) กับ

ครูผู้สอนในสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนท่ี

กำรศึกษำประถมศึกษำกำฬสินธุ์ เขต 1 จ ำนวน 92 คน เพ่ือหำ

คุณภำพของเครื่องมือรำยข้อโดยพิจำรณำจำกค่ำสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่ำงคะแนนรำยข้อกับคะแนนรวม (Corrected 

Item Total Correlation) และในด้ำนควำมเชื่อมั่น (Reliability) 

โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟำของครอนบำค (Cronbarch’s 

Alpha Coefficient) ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล พบว่ำ แบบสอบถำม

กำรรับรู้บรรยำกำศองค์กร มีค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยข้อต้ังแต่ .316 

ถึง .847 มีควำมเชื่อมั่นท้ังฉบับ เท่ำกับ .946แบบสอบถำมกำร

ได้รับกำรถ่ำยทอดทำงสังคมในองค์กำร มีค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำย

ข้อต้ังแต่ .397 ถึง .855มีควำมเช่ือม่ันทั้งฉบับ เท่ำกับ .899  

  3.3.4.8 จัดพิมพ์เป็นฉบับจริงเพ่ือน ำไปไว้ใช้เก็บข้อมูลกับ

กลุ่มตัวอย่ำงต่อไป 

 

ตำรำงที่ 3.4 

สรุปคุณภำพของเครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 

เครื่องมือ 
จ ำนวน

ข้อ IOC rxy    

1. แบบประเมิน 38 .60 - .271 - .956 



96 

สมรรถนะ 

กำรจัดกำรชั้นเรียน 
1.00 .896 

2. แบบวัดจิต

วิญญำณควำม 

เป็นครู 

32 
.60 – 

1.00 

.256 - 

.729 
.921 

3. แบบวัดควำมพึง

พอใจในงำน 
12 

.80 – 

1.00 

.420 - 

.865 
.906 

4. แบบวัดกำรรับรู้

ควำมสำมำรถใน

กำรสอน 

20 
.80 – 

1.00 

.527 - 

.769 
.947 

5. แบบสอบถำมกำร

รั บ รู้ บ ร ร ย ำ ก ำ ศ

องค์กร 

31 
.60 – 

1.00 

.316 - 

.847 
.946 

6. แบบสอบถำมกำร

ได้รับกำรถ่ำยทอด

ท ำ ง สั ง ค ม ใ น

องค์กำร 

11 
.80 – 

1.00 

.397 - 

.855 
.899 

 

3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

 ผู้วิจัยท ำกำรเก็บรวมรวมข้อมูลในภำคเรียนท่ี 2 ปีกำรศึกษำ 

2557 ต้ังแต่เดือน พฤศจิกำยน 2557 ถึงเดือน มกรำคม 2558 

โดยใช้วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยมีขั้นตอนดังนี้ 

  3.4.1 ติดต่อขอหนังสือขอควำมอนุเครำะห์เก็บรวบรวม

ข้อมูลวิจัยจำกบัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยรำชภัฎมหำสำรคำม 

ถึงสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำนในสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำ
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ประถมศึกษำมหำสำรคำม เขต 1,เขต 2 และร้อยเอ็ด เขต 1 เขตละ 

50 โรงรวมท้ังสิ้นจ ำนวน 150 โรง 

  3.4.2 น ำหนังสือขอควำมร่วมมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล

ไปติดต่อโรงเรียนท่ีใช้เป็นกลุ่มตัวอย่ำงเพ่ือขอควำมร่วมมือ

ครูผู้สอนในกำรตอบแบบประเมิน แบบวัด และแบบสอบถำม 

โรงเรียนละ 5 คน จำก 150 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 750 คน 

  3.4.3 ผู้วิจัยนัดหมำยวัน เวลำในกำรขอเก็บเครื่องมือใน

กำรวิจัยคืนด้วยตนเอง กรณีบำงโรงเรียนได้มำไม่ครบ หรือข้อมูล

บำงฉบับไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยได้ติดตำมขอรับแบบแบบประเมิน แบบ

วัด และแบบสอบถำมด้วยตนเอง และเก็บข้อมูลเพ่ิมเติม จนได้

ข้อมูลตำมจ ำนวนที่ต้องกำรครบ 100 %  

 

3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

 กำรวิเครำะห์ข้อมูลในกำรวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน 

คือ กำรวิเครำะห์เพ่ือตรวจสอบข้อมูล และรวมค่ำข้อมูล  กำร

วิเครำะห์ข้อมูลเบื้องต้น กำรวิเครำะห์เพ่ือตรวจสอบคุณภำพของ

ข้อมูลและกำรวิเครำะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐำน 

 3.5.1 กำรวิเครำะห์เพื่อตรวจสอบและรวมค่ำข้อมูล 

  3.5.1.1 กำรวิเครำะห์เพ่ือตรวจสอบ (Editing) ว่ำข้อมูลมี

ควำมครบถ้วนหรือไม่โดยตรวจสอบทุกรำยกำรในเครื่องมือว่ำ 

ข้อมูลมีควำมครบถ้วนสมบูรณ์หรือไม่ ด ำเนินกำร ดังนี้ได้มำไม่

ครบ หรือข้อมูลบำงฉบับไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยได้ติดตำมขอรับแบบ

แบบประเมิน แบบวัด และแบบสอบถำมด้วยตนเอง และเก็บข้อมูล

เพ่ิมเติม จนได้ข้อมูลครบตำมจ ำนวนที่ต้องกำร  

 3.5.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเบื้องต้น 

 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเบื้องต้นเป็นกำรวิเครำะห์เพ่ือศึกษำ

ลักษณะของข้อมูลตัวแปรแต่ละตัวและตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้น 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลท่ีใช้มีดังนี้  
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  3.5.2.1 วิเครำะห์สถิติเบื้องต้นเกี่ยวกับจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง

ในแต่ละเขตพ้ืนท่ีกำรศึกษำ   ในกำรวิเครำะห์ควำมถี่ (f) และร้อย

ละ (%) 

  3.5.2.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเบื้องต้นของตัวแปรในโมเดล 

ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีได้จำกแบบประเมิน แบบวัด และ แบบสอบถำม ท่ี

เป็นแบบประมำณค่ำ (Rating Scale) สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์

ข้อมูลเบื้องต้นได้แก่ ค่ำเฉลี่ย ( X ) ค่ำควำมเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S) 

ค่ำสัมประสิทธิ์กำรกระจำย (C.V.) ค่ำสูงสุด (MAX) ค่ำต่ ำสุด 

(MIN) ค่ำควำมเบ้ (Sk) และค่ำควำมโด่ง (Kur) เพ่ือศึกษำลักษณะ

กำรแจกแจงและกำรกระจำยของตัวแปร  

  3.5.2.3 กำรตรวจสอบควำมสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่ำงตัว

แปร (Linearity) ภำวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) ควำม

เป็นเอกพันธ์ของควำมแปรปรวน ควำมเป็นเอกพันธ์ของกำร

กระจำย โดยกำรหำค่ำสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ( xy
r ) ให้เห็นถึง

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรต่ำงๆ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐำนใน

กำรวิเครำะห์โมเดลสมกำรโครงสร้ำง จะพิจำรณำว่ำตัวแปรอิสระ

ต้องมีควำมสัมพันธ์เชิงเส้นตรง (Linearity) กับตัวแปรตำม และ 

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรอิสระด้วยกันนั้นไม่ควรสูงเกิน .80 

โดยเกณฑ์กำรพิจำรณำว่ำตัวแปรสองตัวมีควำมสัมพันธ์กันใน

ระดับใด โดยพิจำรณำจำกค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ซึ่งมีเกณฑ์

กว้ำง ๆ ดังนี้ (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543) 

ตำรำงที่ 3.5 

ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระดับควำมสัมพันธ์ 

r > |.80| สูง 

|.60 | < r < |.79 | ค่อนข้ำงสูง 
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|.40 | < r < |.59 | ปำนกลำง 

|.20 | < r < |.39 | ค่อนข้ำงต่ ำ 

r < |.19 | ต่ ำ 

 

  3.5.3 กำรวิเครำะห์เพื่อทดสอบสมมติฐำน 

   กำรวิเครำะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐำน ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

สมรรถนะกำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียนของครูแต่ละกลุ่มแตกต่ำงกัน

ผู้ วิ จัยใช้กำรวิ เครำะห์โมเดลสมกำรโครงสร้ ำงแบบผสม 

ท ำกำรศึกษำอิทธิพลของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกลุ่มแฝงสมรรถนะ

กำรบริหำรจัดกำรชั้นเรียนของครู สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำร

กำรศึกษำขั้นพื้นฐำน 

   เนื่ อ งจำกโมเดล ท่ีท ำกำรศึกษำมีกำรวิ เครำะห์ ท่ี

หลำกหลำยในโมเดลเดียวกัน ท้ังกำรวิเครำะห์โมเดลสมกำร

โครงสร้ำง (Structural Equation Modeling) กำรวิเครำะห์โปร

ไฟล์แฝง (Latent Profile Analysis : LPA) ซึ่งเป็นกำรวิเครำะห์ท่ี

มีควำมซับซ้อนผู้วิจัยจึงเลือกใช้โปรแกรม Mplus vesion 7.0 ใน

กำรวิเครำะห์โมเดลสมมุติฐำนซึ่งใช้กำรวิเครำะห์โมเดลสมกำร

โครงสร้ำงแบบผสม (Mixture Structural Equation Modeling : 

Mixture SEM) และใช้ค่ำสถิติวัดระดับควำมกลมกลืนในกำร

ตรวจสอบควำมตรงของโมเดล ดังนี้ (Muthén and Muthén, 

2009) 

 

ตำรำงที่ 3.6  

ค่ำสถิติวัดระดับควำมกลมกลืน 

ค่ำสถิติวัดระดับควำมกลมกลืน เกณฑ์ระดับควำมกลมกลืน 

 AIC มีค่ำน้อยหรือเข้ำใกล้ศูนย์ 
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 BIC มีค่ำน้อยหรือเข้ำใกล้ศูนย์ 

 ABIC มีค่ำน้อยหรือเข้ำใกล้ศูนย์ 

 Entropy (Ek) มีค่ำเข้ำใกล้ 1 

   

 

3.6 สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 

 

 กำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้สถิติในกำรวิเครำะห์ข้อมูลดังนี้ 

 3.6.1 สถิติหำคุณภำพเครื่องมือ 

   กำรวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือแบบ

ประเมิน แบบวัด และแบบสอบถำมแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ 

ดังนี้ 

   3.6.1.1 ค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง หำจำกกำรพิจำรณำค่ำ

ดัชนีควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อสอบกับจุดประสงค์โดยใช้สูตรของ

โรวิเนลลี และแฮมเบลตัน (ปิยะธิดำ ปัญญำ, 2558, น. 195) 

 

         
n

R
=IOC
∑

 

 

 

    เม่ือ R  เ ป็ น ค ะ แ น น ร ะ ดั บ ค ว ำ ม ส อ ด ค ล้ อ ง ท่ี

ผู้เชี่ยวชำญแต่ละคน 

        ประเมินในข้อนั้น 

     R∑   เป็นผลรวมของคะแนนควำมสอดคล้องท่ี

ผู้เชี่ยวชำญทุกคน 

        ประเมินในข้อนั้น 

      n  เป็นจ ำนวนผู้ เชี่ยวชำญท่ีประเมินควำม

สอดคล้องในข้อนั้น 
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   3.6.1.2 หำค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยข้อของเครื่องมือกำร

วิจัยท่ีเป็นแบบประเมินแบบวัด และแบบสอบถำม แบบมำตรำส่วน

ประมำณค่ำ โดยใช้กำรหำสหสัมพันธ์ระหว่ำงคะแนนรำยข้อกับ

คะแนนรวม (ItemTotal Correlation: rXY) โดยใช้สูตรดังนี้ 

(ไพศำล วรค ำ, 2552, น.293) 

 

    

 

 
 

   เม่ือ rXY'  เป็นดัชนีอ ำนำจจ ำแนก 

     X  เป็นคะแนนรำยข้อ 

     Y' เป็นคะแนนรวมท่ีหักคะแนนรำยข้อนั้นออกแล้ว  

     Y' = Y – X เม่ือ Y เป็นคะแนนรวม 

     nเป็นจ ำนวนผู้เข้ำสอบ 

 

  3.6.1.3 หำค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบประเมิน แบบวัดและ

แบบสอบถำมท่ีเป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำโดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์

แอลฟำ ของครอนบำค (Cronbach’s Alpha Coefficient 

Method) โดยใช้สูตรดังนี้ (ไพศำล วรค ำ, 2552, น. 278) 

 

     

 
 

  เม่ือ   เป็นสัมประสิทธิ์ควำมเช่ือม่ันของแบบสอบถำม 

     k  เป็นจ ำนวนข้อสอบ 
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X
X




 

 1-n

XX
S

n

i
i





 1

2

 เป็นควำมแปรปรวนของคะแนนข้อท่ี i 

      เป็นควำมแปรปรวนของคะแนนรวมt  

 3.6.2  สถิติพื้นฐำน  

  3.6.2.1 ค่ำเฉลี่ย (Mean) โดยใช้สูตรดังนี้ (ปิยะธิดำ 

ปัญญำ, 2558,น. 89) 
 

    

    

 

 

   เม่ือ  X  เป็นค่ำเฉลี่ย 

     X  เป็นคะแนนของนักเรียนแต่ละคน 

     N  เป็นจ ำนวนนักเรียนหรือจ ำนวนคะแนน 

 

  3.6.2.2 ควำมเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 

โดยใช้สูตรดังนี้ (ไพศำล วรค ำ, 2552, น. 313) 

    

 

  

 
 

   เม่ือ  S   เป็นควำมเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

     X   เป็นคะแนนแต่ละตัว 

     n  เป็นจ ำนวนสมำชิกในกลุ่มตัวอย่ำง 

 

  3.6.2.3 ร้อยละ (Percentage: %) โดยใช้สูตรดังนี้ 

(ไพศำล วรค ำ, 2552, น. 309) 
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      ร้อยละ (%) = 100×
N

f
 

 

   เม่ือ %   เป็นร้อยละ 

     f  เป็นควำมถี่ท่ีต้องกำรแปลงให้เป็นร้อยละ   

     N   เป็นจ ำนวนควำมถี่ท้ังหมด 

 

   3.6.2.4 ควำมเบ้ (Skewness: Sk) เป็นดัชนีท่ีใช้

พิจำรณำข้อมูลว่ำโดยส่วนใหญ่มีกำรแจกแจงใกล้เคียง มำกกว่ำ 

หรือน้อยกว่ำค่ำเฉลี่ยประกำรใด หำกข้อมูลมีกำรแจกแจง ใกล้กับ

ค่ำเฉลี่ย แสดงว่ำข้อมูลมีแนวโน้มลักษณะสมมำตร โดยใช้สูตร

ดังนี้ (สุนทรพจน์ ด ำรงค์พำนิช, 2554) 
 

       

 

3

3

S

n

XX

Sk

 

  

 

    เม่ือ Sk  แทน ควำมเบ้ 

      X   แทน ข้อมูลแต่ละตัว 

      X   แทน ค่ำเฉลี่ยของข้อมูล 

      S   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

      n   แทน จ ำนวนข้อมูล 

 

   3.6.2.5 ควำมโด่ง (Kurtosis: Kur) เป็นดัชนีท่ีใช้ในกำร

พิจำรณำว่ำโดยส่วนใหญ่ข้อมูล มีกำรกระจำยหรือเกำะกลุ่มกัน

มำกน้อยโค้งปกติหรือไม่อย่ำงไร โดยใช้สูตรดังนี้ (สุนทรพจน์ 

ด ำรงค์พำนิช, 2554) 
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    เม่ือ Kur  แทน ควำมโด่ง 

      X   แทน ข้อมูลแต่ละตัว 

      X   แทน ค่ำเฉลี่ยของข้อมูล 

      S   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

      n   แทน จ ำนวนข้อมูล 

 

 3.6.3 สถิติที่ใช้ในกำรวัดระดับควำมกลมกลืนของโมเดลแบบ

ผสม 

   สถิติท่ีใช้มีดังนี้ (Muthén and Muthén, 2009) 

    3.6.3.1 AIC  = akaike information criterion 

         = -2 log L + 2q 

    3.6.3.2 BIC  = bayesian information 

criterion 

         = -2 log L + q log (n) 

    3.6.3.3 ABIC  = sample-size adjusted BIC 

         = -2 log L + q log [(n+2)/24] 

    3.6.3.4 kE   = Entropy (ค่ำสถิติบอกควำมชัดเจน

ในกำรจัดกลุ่ม) 
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    เม่ือ L  แทน ค่ ำ สู ง สุ ด ใ น ก ำ ร ป ร ะ ม ำ ณ

ค่ำพำรำมิเตอร์ในโมเดลด้วยวิธี  

          likelihood 

      Ek  แทน ค่ำสถิติบอกควำมชัดเจนในกำร

จัดกลุ่ม 

      q  แทน จ ำนวนพำรำมิเตอร์ที่ต้องประมำณค่ำ 

          (free parameters) 

      n  แทน จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 

        แทน ค่ ำประมำณของควำมน่ ำจะ เป็ น

เงื่อนไขท่ีคนท่ีi 

          อยู่ในกลุ่มท่ี k 

 

   โดยค่ำ AIC, BIC และ ABIC เป็นค่ำสถิติท่ีเป็นฟังก์ชัน

ของค่ำไคสแควร์หำกค่ำสถิติเหล่ำนี้มีค่ำน้อยหรือเข้ำใกล้ศูนย์ 

หมำยควำมว่ำ โมเดลมีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ส่วน

ค่ำสถิติ Entropy ( kE ) จะมีค่ำระหว่ำง 0 ถึง 1 ถ้ำค่ำ Entropy มีค่ำ

เข้ำใกล้ 1 แสดงว่ำ กำรจัดจ ำแนกกลุ่มได้ผลถูกต้องชัดเจนเพรำะ

ค่ำควำมน่ำจะเป็นในกำรจัดคนท่ีiเข้ำกลุ่มท่ี k ท่ีมีค่ำแตกต่ำงจำก 

0 หรือ 1 จะลดลงเม่ือค่ำ Entropy เพ่ิมมำกขึ้น 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายของการวิจัย 3 ประการคือ 1) 

เ พ่ือศึกษาสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู ใน

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2) เพ่ือจัดกลุ่มครูตามระดับสมรรถนะการ

บริหารจัดการชั้นเรียนของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ3) 

เพ่ือตรวจสอบความตรงโมเดลสมการโครงสร้างแบบผสมปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู ใน

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัย

ได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับหัวข้อ ดังนี้ 

  1. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  2.การวิเคราะห์ข้อมูล 

  3.ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 เพ่ือความเข้าใจในการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมาย

ของข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์และความหมายของ

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

  X   แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 

  S   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

  
2   แทน ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนประเภท

ค่าสถิติไค-สแควร์ 
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  SE   แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard 

Error) 

  ES   แทน ค่าประมาณพารามิ เตอร์  (Parameter 

Estimators) 

  rxy   แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

  r2   แทน สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Coefficient Of 

Determination) 

  df   แทน ค่าองศาอิสระ (Degree of Freedom) 

  p-value แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 

  C.V.  แทน ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย 

  Sk   แทน ค่าความเบ้ 

  Kur  แทน ค่าความโด่ง 

  **   แทน ความมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

  AIC  แทน ค่าดัชนี Akaike Information Criterion 

  BIC  แทน ค่าดัชนี Bayesian Information Criterion 

  ABIC  แทน ค่าดัชนี Sample-Size Adjusted BIC 

  LMR  แทน ค่าดัชนี Lo-Mendell-Rubin Likelihood 

Ratio Test 

  BLRT  แทน ค่าดัชนี Bootstrap Likelihood Ratio 

Test 

       แทน ค่าสถิติบอกความชัดเจนในการจัดกลุ่ม 

(Entropy) 
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  C#1CCM แทน สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของ

ครูกลุ่มโปรไฟล์ท่ี 1 (Class 1) 

  C#2CCM แทน สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของ

ครูกลุ่มโปรไฟล์ท่ี 2 (Class 2) 

  C#3CCM แทน สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของ

ครูกลุ่มโปรไฟล์ท่ี 3 (Class 3) 

  C#4CCM แทน สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของ

ครูกลุ่มโปรไฟล์ท่ี 4 (Class 4) 

 4.1.1 สัญลักษณ์ที่ใช้แทนตัวแปร 

  4.1.1.1 ตัวแปรแฝงภายนอก  

   POC  แทน การรับรู้บรรยากาศองค์กร (Perceived 

Organizational Climate)  

   IOS  แทน การได้ รั บการถ่ ายทอดทางสั งคมใน

องค์การ (Inherited Social  

       Organizations)  

   SPT  แทน จิตวิญญาณความเป็นครู (Spirituality of 

Teacher) 

  4.1.1.2 ตัวแปรแฝงภายใน    

   ATT  แทน ความพึงพอใจในงาน (Attitude toward 

Teacher)  

   CPT  แทน กา ร รั บ รู้ ค ว า มส าม า ร ถ ในกา ร สอน 

(Capability perception in  

       teaching)  
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   CCM แทน สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของ

ครู (Competency in  

       Classroom Management of Teacher)  

 4.1.2 ตัวแปรสังเกตได้  

   STT แทน บรรยากาศด้านโครงสร้าง (Structure) 

   STD แทน บ ร ร ย า ก า ศ ด้ า น ม า ต ร ฐ า น ง า น 

(Standards) 

   REB แทน บ ร ร ย า ก า ศ ด้ า น ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ 

(Responsibility) 

   REC แทน บรรยากาศด้านการยอมรับการให้รางวัล 

(Recognition) 

   SUP แทน บรรยากาศด้านการสนับสนุน (Support) 

   COM แทน บรรยากาศด้านความผูกพันต่อองค์กร 

(Commitment) 

   SS  แทน การได้รับการถ่ายทอดจากสถานศึกษา 

(School Socialization)  

   TS  แทน การได้รับการถ่ายทอดจากเพ่ือนร่วมงาน 

(Teacher Socialization)  

   PD  แทน การปฏิบัติตนตามหน้าที่ครู 

   PE  แทน การปฏิบัติต่อศิษย์ 

   GM แทน การเป็นแบบอย่างที่ดี 

   HR  แทน การมีมนุษย์สัมพันธ์  

   ST  แทน การเสียสละในงานครู  
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   GA  แทน การมีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพครู  

   CS  แทน ก า ร ไ ด้ รั บ ก า ร ถ่ า ย ท อ ด ด้ า น บ ริ บ ท 

(Context Satisfaction) 

   AO แทน การได้รับการถ่ายทอดด้านลักษณะงาน 

(Affective Outcomes) 

   PN  แทน การเตรียมการสอน (Planning)  

   TC  แทน การด าเนินการสอน (Teaching)  

   EV  แทน การประเมินผลการสอน (Evaluating)  

   LD  แทน การมีภาวะผู้น า (Leadership) 

   CA  แทน การสร้างบรรยากาศชั้นเรียน (Creating 

an Atmosphere)  

   CN  แทน การสื่อสาร (Communication) 

   CO แทน การประสานประโยชน์ (Coordination) 

   LI  แทน ก า ร น า น วั ต ก ร ร ม ม า ใ ช้  ( Leading 

Innovative) 

 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น2ตอนคือ 

  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 

   การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

    1. การวิเคราะห์จ านวนและร้อยละข้อมูลพ้ืนฐานของ

ครูท่ีตอบแบบสอบถาม 

    2. การวิ เคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชี้ของ

สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู 
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    3. การวิเคราะห์สถิติเบื้องต้นของคะแนนสมรรถนะการ

บริหารจัดการชั้นเรียนของครู 

  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์เพื่อตอบความมุ่งหมายของการวิจัย 

   การวิเคราะห์เพ่ือตอบความมุ่งหมายของการวิจัยแบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน คือ 

 

    1. การวิเคราะห์สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน

ของครูในสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน 

    2. การวิเคราะห์กลุ่มแฝงสมรรถนะการบริหารจัดการ

ชั้นเรียนของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

    3. การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างแบบผสม

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะ  การบริหารจัดการชั้นเรียนของครู

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 

    ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของครู จ าแนกตามเพศ 

วิทยฐานะ ประสบการณ์ในการสอน ระดับชั้นท่ีสอน ระดับ

การศึกษา และ ขนาดโรงเรียน รายละเอียดดังตารางท่ี 4.1  

 

ตารางที่ 4.1  

ผลการวิคราะห์จ านวนและร้อยละผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อย

ละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ตัวแปร 
จ านวน

(คน) 
ร้อยละ 
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เพศ   

ชาย 228 30.400 

หญิง 522 69.600 

รวม 750 100.000 

วิทยฐานะ   

ไม่มีวิทยฐานะ (ครูผู้ช่วย) 52 6.933 

ครูช านาญการ 79 10.533 

ครูช านาญการพิเศษ 614 81.867 

ครูเช่ียวชาญ 5 0.667 

รวม 750 100.000 

ประสบการณ์ในการสอน   

 น้อยกว่า 5 ปี 58 7.733 

5 – 10 ปี  73 9.733 

11 – 15 ปี 92 12.267 
 

ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 

ตัวแปร 
จ านวน

(คน) 
ร้อยละ 

16 – 20 ปี 194 25.867 

มากกว่า 20 ปี  333 44.400 

รวม 750 100.000 

ระดับชั้นที่สอน   

ปฐมวัย 83 11.067 

(ต่

อ) 



103 

 

ประถมศึกษาตอนต้น (ป.1-3)  290 38.667 

ประถมศึกษาตอนปลาย (ป.4-6) 300 40.000 

มัธยมศึกษาตอนต้น (ม.1-3) 77 10.267 

รวม 750 100.000 

ระดับการศึกษา   

ต่ ากว่าปริญญาตรี 1 0.133 

ปริญญาตรี 538 71.733 

ปริญญาโท 209 27.867 

ปริญญาเอก 2 0.267 

รวม 750 100.00 

ขนาดสถานศึกษา   

ขนาดเล็ก 300 40.000 

ขนาดกลาง 300 40.000 

ขนาดใหญ่ 150 20.000 

รวม 750 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่ม

ตัวอย่างในการวิจัย พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง มี

จ านวน 522 คน และผู้ชาย 228 คน ส่วนใหญ่มีวิทยฐานะครู

ช านาญการพิเศษ จ านวน 614 คน รองลงมา คือ ครูช านาญการ 

จ านวน 77 คน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการสอน มากกว่า 20 

ปี มีจ านวน 333คน รองลงมาคือมีประสบการณ์ 16 – 20 ปี 

จ านวน 194คน ส่วนใหญ่สอนระดับประถมศึกษาตอนปลายมี
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จ านวน 300 คน รองลงมา คือ สอนระดับประถมศึกษาตอนต้น 

จ านวน 290 คน ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จ านวน 538 คน รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท จ านวน 209คน 

และสอนในโรงเรียนขนาดกลาง และขนาดเล็ก จ านวนเท่ากัน คือ 

ขนาดละ 300 คน และสอนในโรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 150 

คน  

  2.   ผลการวิ เคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชี้ของ

สมรรถนะการบริหารจัดการ ชั้นเรียนของครู 

   การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนนี้ น าเสนอความสัมพันธ์ของตัว

บ่งชี้ของสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู  เ พ่ือ

ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชี้ท้ังหมดก่อนท าการการ

วิเคราะห์โปรไฟล์แฝงสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู

มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.2  

 

ตารางที่ 4.2 

สหสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชี้ของสมรรถนะการบริหารจัดการชั้น

เรียนของครู 

ตัว

แปร LD CA CN CO LI X S 

LD 1.000 .778** .765** .764** .627** 3.984 0.538 

CA - 1.000 .797** .766** .677** 3.922 0.532 

CN - - 1.000 .785** .703** 3.909 0.515 

CO - - - 1.000 .735** 3.883 0.506 

LI - - - - 1.000 3.296 0.721 

KMO = 0.882, Bartlett’s Test of sphericity
2 = 3874.216, df = 

10, p-value = 0.000 
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หมายเหตุ. **มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีระดับ .01 

 

 จากตารางท่ี 4.2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชี้

ของสมรรถนะการบริหารจัดการชั้น เรียนของครูพบว่า  มี

ความสัมพันธ์ ท้ังหมด จ านวน 10 คู่  มีความสัมพันธ์อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทุกคู่ โดยค่าประสิทธิ์สหสัมพันธ์

เป็นความสัมพันธ์ทางบวกท้ัง 10คู่ มีขนาดความสัมพันธ์ ระหว่าง 

0.627 ถึง 0.797 

  เมื่อพิจารณาผลการทดสอบค่าสถิติ Bartlett’s test of 

Sphericity ซึ่งเป็นค่าสถิติทดสอบสมมุติฐานว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์

นั้นเป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ (Identity Matrix) หรือไม่พบว่า มีค่า

เท่ากับ 3874.216 (p < .01) แสดงให้เห็นว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์นี้

มีความแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลักษณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ.01 สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ค่าดัชนี Kaiser-Meryer-

Olkin (KMO) ซึ่งมีค่า 0.882 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรต่าง ๆ มี

ความสัมพันธ์กันและเหมาะสมท่ีจะน าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงประจักษ์ต่อไป 

 

  3. ผลการวิเคราะห์สถิติเบื้องต้นของคะแนนสมรรถนะการ

บริหารจัดการชั้นเรียนของครู  ค่าสถิติเบื้องต้นของคะแนน

สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูผู้วิจัยได้น าคะแนน

สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูจ านวน 750 คน ท่ีท า

แบบประเมิน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.3 
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ตารางที่ 4.3 

ค่าสถิติเบื้องต้นของคะแนนสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน

ของครู 

 

 จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของคะแนน

สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูแต่ละด้านพบว่า ตัว

ตัวแปร 

คะแนนสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู 

(คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

X S C.V. Min Max Sk Kur 

LD 
3.98

4 
0.020 .290 2.63 5.00 .168 

-

.82

3 

CA 
3.92

2 
0.019 .283 2.33 5.00 .018 

-

.67

0 

CN 
3.90

9 
0.019 .265 2.50 5.00 .019 

-

.89

3 

CO 
3.88

3 
0.018 .256 2.00 5.00 .028 

-

.72

5 

LI 
3.29

6 
0.026 .519 2.00 4.88 .445 

-

.89

4 
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บ่งชี้ด้านภาวะผู้น ามีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 3.984) ส่วนด้านการน า

นวัตกรรมมาใช้ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( X  = 3.296) ตัวบ่งชี้สมรรถนะ

ด้านการน านวัตกรรมมาใช้มีการกระจายของข้อมูลมากท่ีสุด และ

ลักษณะการแจกแจงข้อมูลของคะแนนสมรรถนะการบริหาร

จัดการชั้นเรียนของครูแต่ละด้าน มีลักษณะเบ้ขวา และโด่งสูงกว่า

โค้งปกติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เพื่อตอบจุดประสงค์ของการวิจัย 

  1. ผลการวิเคราะห์สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน

ของครู     

 

ตารางที่ 4.4 

ผลการวิเคราะห์สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูใน

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยรวมและรายด้าน 

สมรรถนะการบริหารจัดการชั้น

เรียนของครู X S แปลผล 



108 

 

1. ด้านการมีภาวะผู้น า 3.984 0.538 ปานกลาง 

2. ด้านการสร้างบรรยากาศชั้น

เรียน 
3.922 0.532 ปานกลาง 

3. ด้านการสื่อสาร 3.909 0.515 ปานกลาง 

4. ด้านการประสานประโยชน์ 3.883 0.506 ปานกลาง 

5. ด้านการน านวัตกรรมมาใช้ 3.296 0.721 ปานกลาง 

โดยรวม 3.799 0.479 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.4 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยคะแนนสมรรถนะการ

บริหารจัดการชั้นเรียนของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า 

สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูโดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง (X = 3.799, S = 0.479) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ทุกด้านมีสมรรถนะอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการมีภาวะผู้น า ( X = 

3.984,S = 0.538) ด้านการสร้างบรรยากาศชั้นเรียน (X = 3.922, 

S = 0.532) ด้านการสื่อสาร (X = 3.909, S = 0.515) ด้านการ

ประสานประโยชน์ ( X = 3.883,S = 0.506) และด้านการน า

นวัตกรรมมาใช้ (X = 3.296, S = 0.721) ตามล าดับ  
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ตารางที่ 4.5 
 

ผลการวิเคราะห์สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ด้านการมีภาวะผู้น า 

สมรรถนะการบริหารจัดการชั้น

เรียนของครู X S แปลผล 

1. ฉันสามารถจูงใจให้นักเรียน

ต้ั งใจ เรี ยนป ฏิบั ติ ง าน ท่ี ได้ รั บ

มอบหมายให้ส าเร็จ 

4.007 0.698 สูง 

2. ฉันสามารถชี้แนะนักเรียนให้

ปฏิบัติตามหน้าท่ีด้วยความเข้าใจ

และกระตือรือร้น 

3.993 0.721 ปานกลาง 

3. ฉันสามารถเข้าใจปัญหาส่วนตัว

และปัญหาทางการ เรี ยนของ

นักเรียน 

3.965 0.728 ปานกลาง 

4. ฉันเปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วน

ร่ ว ม ใ นก า ร ตั ด สิ น ใ จ ก า ร จั ด

กิจกรรมทางการเรียนการสอน 

3.940 0.747 ปานกลาง 

5.  ฉันสามารถส่ง เสริม  และให้

ค าแนะน านักเรียนตัดสินใจ 

ปฏิบัติงานกิจกรรมต่างๆ ด้วยตนเอง 

3.956 0.727 ปานกลาง 

6. ฉันสามารถท าให้นักเรียนเกิด

ความตระหนักและความ 

รับผิดชอบในการเรียน 

3.949 0.749 ปานกลาง 
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7. ฉันสามารถสร้างปฏิสัมพันธ์เชิง

บวกกับนักเรียน  
3.984 0.736 ปานกลาง 

8. ฉันสามารถสร้างความไว้วางใจ

แก่นักเรียน 
4.073 0.694 สูง 

โดยรวม 3.984 0.538 ปานกลาง 

  

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน

ของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้านการมีภาวะผู้น าโดยรวม อยู่

ในระดับปานกลาง (X = 3.984, S = 0.538) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่า มีสมรรถนะอยู่ในระดับสูง 2 ข้อ อยู่ในระดับปานกลาง 6 

ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ฉัน

สามารถสร้างความไว้วางใจแก่นักเรียน (X = 4.073, S = 0.694) 

ฉันสามารถจูงใจให้นักเรียนต้ังใจเรียน ปฏิบั ติงานท่ีได้รับ

มอบหมายให้ส าเร็จ ( X = 4.007, S = 0.698) และฉันสามารถ

ชี้ แนะนัก เรี ยนให้ป ฏิบั ติตามหน้ า ท่ีด้ วยความเข้ าใจและ

กระตือรือร้น (X = 3.993,S = 0.721) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าท่ีสุด 

คือ ฉันเปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจการจัด

กิจกรรมทางการเรียนการสอน (X = 3.940, S = 0.747)  

 

 

ตารางที่ 4.6 

ผลการวิเคราะห์สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ด้านการสร้างบรรยากาศชั้นเรียน 

สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน

ของครู X S แปลผล 
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1. ฉันสามารถจัดสภาพแวดล้อม

ภายในและภายนอกห้องเรียนท่ีเอื้อ

ต่อการเรียนรู้ 3.992 0.723 

ปาน

กลาง 

2. ฉันสามารถส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์

ท่ีดีระหว่างครูกับผู้เรียนและผู้เรียน

กับผู้เรียน 3.960 0.704 

ปาน

กลาง 

3. ฉันสามารถจัดท าข้อมูลสารสนเทศ

ของนักเรียนเป็น 

    รายบุคคลและเอกสารประจ าชั้น

เรียนครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 3.756 0.720 

ปาน

กลาง 

4. ฉันสามารถน าข้อมูลสารสนเทศไป

ใช้ในการพัฒนาผู้เรียนได้อย่างเต็ม

ศักยภาพ 3.876 0.667 

ปาน

กลาง 

5. ฉันสามารถท าให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม

ในการก าหนดกฎกติกาข้อตกลงใน

ชั้นเรียน 4.007 0.715 สูง 

6. ฉันสามารถแก้ปัญหา/พัฒนา

นักเรียนด้านระเบียบวินัยโดยการ

สร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน 3.944 0.719 

ปาน

กลาง 

โดยรวม 3.922 0.532 

ปาน

กลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน

ของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้านการสร้างบรรยากาศชั้น

เรียนโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.922, S = 0.532) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีสมรรถนะอยู่ในระดับสูง 1ข้อ อยู่ใน
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ระดับปานกลาง 5 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 

ล าดับแรก ได้แก่ ฉันสามารถท าให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการ

ก าหนด กฎกติกา ข้อตกลงในชั้นเรียน (X = 4.007, S = 0.715) 

ฉันสามารถจัดสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกห้องเรียนท่ีเอื้อ

ต่อการเรียนรู้ (X = 3.992, S = 0.723) และฉันสามารถส่งเสริม

การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูกับผู้เรียนและผู้เรียนกับผู้เรียน (X = 

3.960, S = 0.704) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าท่ีสุด คือ ฉันสามารถ

จัดท าข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนเป็นรายบุคคลและเอกสาร

ประจ าชั้นเรียนครบถ้วนเป็นปัจจุบัน (X = 3.756, S = 0.720)  

   

 

ตารางที่ 4.7 

ผลการวิเคราะห์สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ด้านการสื่อสาร 

สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน

ของครู X S แปลผล 

1. ฉันสามารถถ่ายทอดความคิดเป็น

ค าพูดให้นักเรียนเข้าใจได้ 3.976 0.734 
ปาน

กลาง 

2. ฉันสามารถติดต่อสื่อสารกับบุคคล

ต่าง ๆ โดยพิจารณาถึงความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล โดยใช้ถ้อยค า ท่ี

เหมาะสม 

3.869 0.691 
ปาน

กลาง 

3 .  ฉั นสามารถมอบหมายงานให้

นักเรียนด้วยถ้อยค า การสั่งงานท่ี

รัดกุมตรงกับความหมาย 

3.941 0.721 
ปาน

กลาง 

4. ฉันสามารถใช้ช่องทางอุปกรณ์หรือ 3.884 0.758 ปาน
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เครื่องมือท่ีหลากหลายในการสื่อสาร กลาง 

5. ฉันสามารถส่ือสารให้นักเรียนเข้าใจ

อย่างชัดเจนถึงพฤติกรรมท่ีคาดหวัง

หรือที่พึงประสงค์ 
3.916 0.691 

ปาน

กลาง 

6. ฉันยิ้มแย้มแจ่มใสเพ่ือเสริมสร้างการ

ติดต่อส่ือสารกับนักเรียน 
3.975 0.728 

ปาน

กลาง 

7. ฉันสามารถกระตุ้นนักเรียนให้เกิด

ความสนใจและมีส่วนร่วมในการ

สื่อสาร 

3.960 0.724 
ปาน

กลาง 

8. ฉันสามารถประเมินผลการสื่อสาร

เ พ่ื อหาทางแก้ ไขปรั บปรุ ง ให้ มี

ประสิทธิภาพ 

3.751 0.525 
ปาน

กลาง 

โดยรวม 
3.909 0.515 

ปาน

กลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน

ของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้านการสื่อสารโดยรวม อยู่ใน

ระดับปานกลาง (X = 3.909, S = 0.515) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ทุกข้อมีสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนอยู่ในระดับ

ปานกลาง เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก 

ได้แก่ ฉันสามารถถ่ายทอดความคิดเป็นค าพูดให้นักเรียนเข้าใจ

ได้ (X = 3.976, S = 0.734) ฉันยิ้มแย้มแจ่มใสเพ่ือเสริมสร้างการ

ติดต่อส่ือสารกับนักเรียน (X = 3.975, S = 0.728) และฉันสามารถ

กระตุ้นนักเรียนให้เกิดความสนใจและมีส่วนร่วมในการสื่อสาร (X

= 3.960, S = 0.724) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าท่ีสุดคือฉันสามารถ

ประเมินผลการสื่อสารเพ่ือหาทางแก้ไขปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ 

(X = 3.751,S = 0.525)  
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ตารางที่ 4.8 

ผลการวิเคราะห์สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ด้านการประสานประโยชน์ 

สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน

ของครู X 
S แปล

ผล 

1. ฉันสามารถช่วยเหลือนักเรียนทีมี

ปัญหาเรื่องความประพฤติ 

3.848 0.698 ปาน

กลาง 

2. ฉันสามารถติดตาม ช่วยเหลือ และ

ให้ค าปรึกษาแก่นักเรียนที่บ้าน 

3.901 0.762 ปาน

กลาง 

3. ฉันสามารถร่วมมือกับเพ่ือนครูให้

การอบรมส่ังสอนศิษย์ให้เป็นคนดี 
3.944 0.747 ปาน

กลาง 

4. ฉันสามารถแนะน า ช่วยเหลือเพ่ือน

ครูด้านวิชาการ 

3.785 0.610 ปาน

กลาง 

5. ฉันสามารถติดต่อกับผู้ปกครองใน

การป้องกัน ติดตามและแก้ปัญหา

นักเรียนท่ีขาดเรียน 

3.947 0.782 ปาน

กลาง 

6. ฉันสามารถออกเยี่ยมเยียนผู้ปกครอง

เม่ือมีโอกาสหรือมี 

ประเด็นเหมาะสม 

3.909 0.714 ปาน

กลาง 

7. ฉันสามารถร่วมมือกับผู้ปกครองเพ่ือ

พัฒนานักเรียนท่ีมีปัญหาด้านวิชาการ

และความประพฤติ 

3.864 0.684 ปาน

กลาง 

8. ฉันสามารถช่วยเหลือและเข้าร่วม

กิจกรรมในชุมชน 

3.868 0.790 ปาน

กลาง 

โดยรวม 3.883 0.506 ปาน

กลาง 
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 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน

ของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้านการประสานประโยชน์

โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.883,S = 0.506) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีสมรรถนะการบริหารจัดการ

ชั้นเรียนอยู่ในระดับสูง เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 

ล าดับแรก ได้แก่ ฉันสามารถติดต่อกับผู้ปกครองในการป้องกัน 

ติดตามและแก้ปัญหานักเรียนที่ขาดเรียน (X = 3.947, S = 0.782) 

ฉันสามารถร่วมมือกับเพ่ือนครูให้การอบรมสั่งสอนศิษย์ให้เป็นคน

ดี (X = 3.944, S = 0.747) และฉันสามารถออกเยี่ยมเยียน

ผู้ปกครองเมื่อมีโอกาสหรือมีประเด็นเหมาะสม (X = 3.909, S = 

0.714) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ า ท่ีสุด คือ ฉันสามารถแนะน า 

ช่วยเหลือเพ่ือนครูด้านวิชาการ (X = 3.745, S = 0.610)  

 

 

 

ตารางที่ 4.9 

ผลการวิเคราะห์สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ด้านการน านวัตกรรมมาใช้ 

สมรรถนะการบริหารจัดการชั้น

เรียนของครู X 
S แปลผล 

1. ฉันสามารถสืบค้นหาข้อมูลทาง

อินเทอร์เน็ตมาใช้สอน 

 นักเรียนได้ 

3.121 1.076 ปานกลาง 

2. ฉันสามารถใช้คอมพิวเตอร์เป็น

เครื่องมือผลิตสื่อการสอน เช่น ท า
3.200 1.011 ปานกลาง 
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ใบงานบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  

3. ฉันสามารถศึกษาค้นคว้า วิจัย

เพ่ือพัฒนาสื่อการเรียนรู้ใหม่ ๆ 

3.181 0.853 ปานกลาง 

4. ฉันสามารถใช้อุปกรณ์ เครื่องมือ 

สื่อการสอนท่ีทันสมัยได้เหมาะสม

กับเนื้อหาวิชา 

3.427 0.869 ปานกลาง 

5 .  ฉั น ส า ม า ร ถ เ ลื อ ก ใ ช้ สื่ อ 

นวัตกรรมประกอบการสอนที่ 

 เหมาะสมกับการพัฒนานักเรียน  

3.487 0.821 ปานกลาง 

6. ฉันสามารถใช้เทคโนโลยีและ

สารสนเทศมาใช้ในการจัด 

การเรียนการสอน 

3.293 1.000 ปานกลาง 

7. ฉันสามารถน าภูมิปัญญาท้องถิ่น

มาประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรม

ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ไ ด้ อ ย่ า ง

เหมาะสม 

3.448 0.788 ปานกลาง 

8.  ฉันสามารถใช้คอมพิว เตอร์

ท างานธุรการชั้นเรียนให้สะดวก

รวดเร็วขึ้น 

3.212 1.023 ปานกลาง 

โดยรวม 3.296 0.721 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน

ของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้านการน านวัตกรรมมาใช้

โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.296, S = 0.721) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีสมรรถนะการบริหารจัดการ

ชั้นเรียนอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ฉันสามารถเลือกใช้สื่อ นวัตกรรม

ประกอบการสอนท่ีเหมาะสมกับการพัฒนานักเรียน (X = 3.487, S 
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= 0.821) ฉันสามารถน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาประยุกต์ใช้ในการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม (X = 3.448, S = 

0.788) และฉันสามารถใช้อุปกรณ์ เครื่องมือสื่อการสอนท่ีทันสมัย

ได้เหมาะสมกับเนื้อหาวิชา (X = 3.427,S = 0.869) ส่วนข้อท่ีมี

ค่าเฉลี่ยต่ าท่ีสุด คือ ฉันสามารถสืบค้นหาข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตมา

ใช้สอนนักเรียนได้ (X = 3.121, S = 1.076)  

  2. ผลการวิเคราะห์เพื่อจัดกลุ่มสมรรถนะการบริหารจัดการ

ชั้นเรียนของครู 

   2.1 ผลการวิเคราะห์โปรไฟล์แฝง (Latent Profile 

Analysis : LPA) สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานรายละเอียดดังตารางท่ี 4.10 

 

ตารางที่ 4.10 

ผลการวิเคราะห์โปรไฟล์แฝงสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน

ของครูเมื่อก าหนดให้มีจ านวนกลุ่ม 2, 3, 4กลุ่ม 

Pro 

file

s 

Loglik

e- 

lihood 

Numbe

r 

of free 

parame

ter 

AIC BIC ABIC kE  LMRT BLRT 

p-

valu

e 

2 

-

1802.0

51 

16 
3636.1

03 

3710.0

24 

3659.2

18 

0.97

8 

2580.4

91 

2645.

457 
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85 
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53 
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6 
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0.00
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2399.4
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0.94
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511.49
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524.3

70 
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0 



118 

 

00 

หมายเหตุ. ABIC = sample-size adjust BIC, LMR =Lo-Mendell-Rubin 

Likelihood Ratio Test,  

 BLRT =Bootstrap Likelihood Ratio Test 

 

 จากตารางท่ี 4.10ผลการวิ เคราะห์โมเดลโปรไฟล์แฝง

สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูโดยพิจารณาจากค่า 

AIC, BIC และ ABIC ของโมเดลท่ีมีจ านวนโปรไฟล์ในแต่ละ

โมเดลเป็น 2, 3 และ 4 โปรไฟล์ ตามล าดับ พบว่าโมเดลท่ีมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์และเป็นโมเดลประหยัดคือ โมเดล

ท่ีมีจ านวน 4 โปรไฟล์ (AIC = 2359.001, BIC = 

2488.363,ABIC = 2399.452,LMRT= 511.492 , BLRT= 

524.370) ซึ่งโมเดลดังกล่าวมีความน่าจะเป็นท่ีจ าแนกผลได้

ถูกต้องชัดเจน 0.949 ( kE =0.949) ซึ่งผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยตัว

บ่งชี้การจ าแนกโมเดลโปรไฟล์แฝงสมรรถนะการบริหารจัดการ

ชั้นเรียนของครูมีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.11 และภาพท่ี 4.1 และ 

4.2 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4.11 
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ค่าเฉลี่ยตัวบ่งชี้การจ าแนกโปรไฟล์แฝงสมรรถนะการบริหาร

จัดการชั้นเรียนของครูโมเดล 4กลุ่ม 
ค่าเฉลี่ยตัวบ่งช้ีการจ าแนกโปรไฟล์แฝงสมรรถนะการบริหารจัดการช้ันเรียนของครู ส าหรับ

โมเดล 4กลุ่ม 

ตัวบ่งช้ี 
โปรไฟล์ที่ 1 โปรไฟล์ที่ 2 โปรไฟล์ที่ 3 โปรไฟล์ที่ 4 

Mean S.E. Mean S.E. Mean S.E. Mean S.E. 

ก า ร มี ภ า ว ะ

ผู้น า(LD) 
3.744** 0.010 4.717** 0.016 4.256** 0.021 3.344** 0.030 

ก า ร ส ร้ า ง

บ ร ร ย า ก า ศ

ช้ันเรียน(CA) 

3.704** 0.015 4.613** 0.015 4.176** 0.022 3.298** 0.029 

ก า ร ส่ื อ ส า ร 

(CN) 
3.736** 0.013 4.575** 0.014 4.201** 0.018 3.212** 0.020 

การประสาน

ป ร ะ โ ย ช น์ 

(CO) 

3.677** 0.014 4.525** 0.015 4.201** 0.019 3.257** 0.024 

ก า ร น า

นวัตกรรมมา

ใช้(LI) 

3.143** 0.035 3.542** 0.063 3.255** 0.067 3.329** 0.061 

จ า น ว น 

(count) 
289 187 120 154 

สั ด ส่ ว น 

(proportions) 
0.385 0.249 0.160 0.205 

ค ว า ม น่ า จ ะ

เป็นเฉลี่ย 0.978 0.980 0.950 0.964 

หมายเหตุ. ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.11 ผลการพิจารณาจ านวนสัดส่วนครูใน

โมเดลโปรไฟล์ 4 กลุ่ม พบว่าสัดส่วนครูท่ีถูกจัดเข้ากลุ่มโปรไฟล์ท่ี 

1 มีจ านวน 289คน (ร้อยละ 38.533) โปรไฟล์ท่ี 2 จ านวน 187 

คน     (ร้อยละ 24.933) โปรไฟล์ท่ี 3 จ านวน 120คน (ร้อยละ 
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16.000) และโปรไฟล์ท่ี 4 จ านวน 154 คน (ร้อยละ 20.533) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายตัวบ่งชี้ พบว่า  

  กลุ่มโปรไฟล์ท่ี 1 (C#1CCM) มีค่าความน่าจะเป็นเฉลี่ยของ

กลุ่มเท่ากับ 0.978 และเป็นกลุ่มท่ีครูมีสมรรถนะการบริหารจัดการ

ชั้นเรียนด้านการมีภาวะผู้น า ด้านการสร้างบรรยากาศชั้นเรียนด้าน

การสื่อสารด้านการประสานประโยชน์ และด้านการน านวัตกรรมมา

ใช้ อยู่ในระดับปานกลาง (LD = 3.744, CA = 3.704, CN = 

3.736, CO = 3.677, LI = 3.143) 

  กลุ่มโปรไฟล์ท่ี 2 (C#2CCM) มีค่าความน่าจะเป็นเฉลี่ยของ

กลุ่มเท่ากับ 0.980และเป็นกลุ่มท่ีครูมีสมรรถนะการบริหารจัดการ

ชั้นเรียนด้านการมีภาวะผู้น า ด้านการสร้างบรรยากาศชั้นเรียนด้าน

การสื่อสารและด้านการประสานประโยชน์ อยู่ในระดับสูง ยกเว้น

ด้านการน านวัตกรรมมาใช้ อยู่ในระดับปานกลาง (LD= 4.717, 

CA = 4.613, CN = 4.575, , CO = 4.525, LI = 3.542) 

  กลุ่มโปรไฟล์ท่ี 3 (C#3CCM) มีค่าความน่าจะเป็นเฉลี่ยของ

กลุ่มเท่ากับ 0.950และเป็นกลุ่มท่ีครูมีสมรรถนะการบริหารจัดการ

ชั้นเรียนด้านการมีภาวะผู้น า ด้านการสร้างบรรยากาศชั้นเรียนด้าน

การสื่อสารและด้านการประสานประโยชน์ อยู่ในระดับสูง ยกเว้น

ด้านการน านวัตกรรมมาใช้ อยู่ในระดับปานกลาง (LD= 4.256, 

CA= 4.176, CN= 4.201, CO = 4.201, LI = 3.255) 

  กลุ่มโปรไฟล์ท่ี 4 (C#4CCM) มีค่าความน่าจะเป็นเฉลี่ยของ

กลุ่มเท่ากับ 0.964 และเป็นกลุ่มท่ีครูมีสมรรถนะการบริหารจัดการ

ชั้นเรียนด้านการมีภาวะผู้น า ด้านการสร้างบรรยากาศชั้นเรียน

ด้านการสื่อสาร ด้านการประสานประโยชน์  และด้านการน า
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 ภาพที่4.1  โมเดลกลุ่มแฝงสมรรถนะการบริหารจัดการชั้น

เรียนของครู 
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ภาพที ่4.2 กราฟแสดงโปรไฟล์สมรรถนะการบริหารจัดการชั้น

เรียนของครู 

 

 เม่ือพิจารณากราฟแสดงโปรไฟล์สมรรถนะการบริหารจัดการ

ชั้นเรียนของครูสามารถต้ังชื่อให้แต่ละกลุ่มกลุ่มตามระดับ

สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนได้ ดังนี้  

  กลุ่มโปรไฟล์ท่ี 1 (Class 1) ชื่อกลุ่ม “ครูสมรรถนะบริหาร

จัดการชั้นเรียนปานกลางแต่น า นวัตกรรมาใช้ต่ ามาก” 

  กลุ่มโปรไฟล์ท่ี 2 (Class 2) ชื่อกลุ่ม “ครูสมรรถนะบริหาร

จัดการชั้นเรียนสูงมากและน านวัตกรรมมาใช้สูง”   

  กลุ่มโปรไฟล์ท่ี 3 (Class 3) ชื่อกลุ่ม “ครูสมรรถนะบริหาร

จัดการชั้นเรียนสูงแต่ 

น านวัตกรรมมาใช้ต่ า” 

  กลุ่มโปรไฟล์ท่ี 4 (Class 4) ชื่อกลุ่ม “ครูสมรรถนะบริหาร

จัดการชั้นเรียนต่ าแต่ 

น านวัตกรรมมาใช้ปานกลาง” 

 เพ่ือให้สามารถอธิบายเหตุผลประกอบคุณลักษณะพ้ืนฐาน

ของครูท่ีถูกจัดเข้ากลุ่มโปรไฟล์ท้ัง   4 กลุ่ม ผู้วิจัยได้น าเสนอ

ข้อมูลสนับสนุนผลการจัดกลุ่มครูเข้ากลุ่ม ดังตารางท่ี 4.12 

ตารางที่ 4.12 

จ านวนและร้อยละของครูในกลุ่มโปรไฟล์สมรรถนะการบริหาร

จัดการชั้นเรียนจ าแนกตาม 

ประสบการณ์ในการสอนและขนาดของสถานศึกษา 

ตัวแปร 
กลุ่มโปรไฟล์สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน

ของครู 
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โปรไฟล์ที่ 1 
โปรไฟล์ที่ 

2 

โปรไฟล์ที่ 

3 

โปรไฟล์ที่ 

4 

ประสบกา

รณ์ 

ในการ

สอน 

    

* น้อยกว่า 

5 ปี  

7(12.069%

) 

5(8.621%

) 

6(10.345

%) 

40(68.966

%) 

* 5 – 10 

ปี 7(9.589%) 
35(47.945

%) 

3(9.589%

) 

24(32.877

%) 

* 11 – 15 

ปี 

10(10.870

%) 

63(68.478

%) 

12(13.043

%) 

7(7.609%

) 

 * 16 – 

20 ปี 

77(39.691

%) 

49(25.258

%) 

41(21.134

%) 

27(13.918

%) 

 * 

ม า ก ก ว่ า 

20 ปี 

188(56.45

6%) 

35(10.511

%) 

54(16.216

%) 

56(16.817

%) 

ขนาดของ

สถานศึกษ

า 
    

* ขนาด

เล็ก 

159(53.00

0%) 

35(11.667

%) 

61(20.333

%) 

45(15.000

%) 

* ขนาด

กลาง 

101(33.66

7%) 

84(28.000

%) 

51(17.000

%) 

65(21.333

%) 

* ขนาด 29(19.333 68(45.333 8(5.333% 45(30.000
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ใหญ่ %) %) ) %) 

 

 จากตารางท่ี 4.12 เมื่อพิจารณาตามประสบการณ์ในการสอน 

พบว่า  

  ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนน้อยกว่า 5 ปี ส่วนใหญ่อยู่

ในกลุ่ม ครูสมรรถนะบริหารจัดการชั้นเรียนต่ าแต่น านวัตกรรมมา

ใช้ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 68.966  

  ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน 5 – 10 ปีส่วนใหญ่อยู่ใน

กลุ่มครูสมรรถนะบริหารจัดการชั้นเรียนสูงมากและน านวัตกรรม

มาใช้สูง คิดเป็นร้อยละ 47.945  

  ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน 11 – 15 ปีส่วนใหญ่อยู่ใน

กลุ่มครูสมรรถนะบริหารจัดการชั้นเรียนสูงมากและน านวัตกรรม

มาใช้สูง คิดเป็นร้อยละ 68.478  

  ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน 16 – 20 ปีส่วนใหญ่อยู่ใน

กลุ่มครูสมรรถนะบริหารจัดการชั้นเรียนปานกลางแต่น านวัตกรร

มาใช้ต่ ามาก คิดเป็นร้อยละ 39.691 

  ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน มากกว่า 20 ปี ส่วนใหญ่อยู่

ในกลุ่มครูสมรรถนะบริหารจัดการชั้นเรียนปานกลางแต่น านวัต

กรรมาใช้ต่ ามาก คิดเป็นร้อยละ 56.456 และเมื่อพิจารณาตาม

ขนาดของสถานศึกษาที่ปฏิบัติงาน พบว่า  

  ครูท่ีสอนในสถานศึกษาขนาดเล็ก ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มครู

สมรรถนะบริหารจัดการชั้นเรียนปานกลางแต่น านวัตกรรมาใช้ต่ า

มาก คิดเป็นร้อยละ 53.000 

  ครูท่ีสอนในสถานศึกษาขนาดกลาง ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มครู

สมรรถนะบริหารจัดการชั้นเรียนปานกลางแต่น านวัตกรรมาใช้ต่ า

มาก คิดเป็นร้อยละ 33.667 
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  ครูท่ีสอนในสถานศึกษาขนาดใหญ่ ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มครู

สมรรถนะบริหารจัดการชั้นเรียนสูงมากและน านวัตกรรมมาใช้สูง 

คิดเป็นร้อยละ 45.333 

 

  2.2 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างแบบผสม

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

   ผลการวิ เคราะห์ตรวจสอบความตรงโมเดลสมการ

โครงสร้างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะการบริหารจัดการชั้น

เรียนของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานแต่ละกลุ่ม มีรายละเอียดดัง

ตารางท่ี 4.13 และภาพท่ี 4.3 – 4.6  

 

ตารางที่ 4.13  

ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างแบบผสมปัจจัยท่ีมีอิทธิพล

ต่อสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู ในสถานศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน 

C#1CCM (กลุ่มโปรไฟล์ที่ 1 จ านวน 128 คน สัดส่วน 0.170 ความน่าจะเป็น

เฉล่ีย 0.979) 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ   SE Z p-value 

C#1CCM POC 0.131 0.082 1.595 0.111 

ATT 0.069 0.125 0.552 0.581 

CPT 0.398 0.133 3.001 0.003 

IOS 0.404 0.118 3.409 0.001 

SPT 0.229 0.106 2.158 0.004 

ATT SPT 0.311 0.094 3.314 0.001 

IOS 0.418 0.085 4.196 0.000 

POC 0.214 0.023 2.321 0.000 
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CPT IOS 0.619 0.082 7.535 0.000 

C#2CCM (กลุ่มโปรไฟล์ที่ 2 จ านวน 230 คน สัดส่วน 0.306 ความน่าจะเป็น

เฉล่ีย 0.982) 

C#2CCM POC 0.014 0.095 0.149 0.882 

ATT 0.232 0.069 3.385 0.001 

CPT 0.672 0.087 7.706 0.000 

IOS 0.065 0.110 0.592 0.554 

SPT 0.279 0.078 3.451 0.000 

ตารางที่ 4.13 (ต่อ) 

C#2CCM (กลุ่มโปรไฟล์ที่ 2 จ านวน 230 คน สัดส่วน 0.306 ความน่าจะเป็น

เฉล่ีย 0.982) 

ATT SPT 0.420 0.080 5.232 0.000 

IOS 0.217 0.077 2.810 0.005 

POC 0.284 0.083 3.422 0.001 

CPT IOS 0.615 0.054 11.395 0.000 

C#3CCM (กลุ่มโปรไฟล์ที่ 3 จ านวน 344 คน สัดส่วน 0.458 ความน่าจะเป็น

เฉล่ีย 0.988) 

Latent 

Variable 

Observed 

Variable 

  SE t p-

value 

C#3CCM POC 0.130 0.076 1.704 0.002 

ATT 0.220 0.068 3.226 0.001 

CPT 0.666 0.112 5.949 0.000 

IOS 0.071 0.080 0.895 0.371 

SPT 0.206 0.061 3.351 0.001 

ATT SPT 0.477 0.056 8.489 0.000 

IOS 0.099 0.082 1.212 0.226 

POC 0.204 0.054 3.811 0.000 

CPT IOS 0.450 0.190 2.372 0.018 

(ต่อ

) 
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C#4CCM (กลุ่มโปรไฟล์ที่ 4 จ านวน 48 คน สัดส่วน 0.064 ความน่าจะเป็นเฉล่ีย 

0.954) 

C#4CCM POC 0.971 0.070 13.920 0.000 

ATT 0.033 0.065 0.507 0.612 

CPT -0.333 0.165 -2.017 0.044 

IOS 0.189 0.132 1.436 0.151 

SPT 0.260 0.080 3.254 0.001 

ATT SPT 0.136 0.291 0.467 0.640 

IOS 0.583 0.210 2.777 0.005 

POC 0.365 0.169 1.100 0.007 

CPT IOS 0.713 0.125 5.716 0.000 

หมายเหตุ. likelihood = -3766.052, AIC = 7926.104, BIC = 

8836.259, ABIC = 8210.707,    = 0.970 

 

 จากตารางท่ี 4.13 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ พบว่า 

โมเดลสมการโครงสร้างแบบผสมปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะ

การบริหารจัดการชั้นเรียนของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมี

ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (likelihood = -

3766.052, AIC = 7926.104,BIC = 8836.259, ABIC = 

8210.707, kE  = 0.970) โดยสัดส่วนของกลุ่มครูท่ีถูกจัดเข้ากลุ่ม

โปรไฟล์ท่ี 3 จ านวน     344คน (ร้อยละ 45.867) รองลงมาได้แก่ 

สัดส่วนของกลุ่มครูท่ีถูกจัดเข้ากลุ่มโปรไฟล์ท่ี 2 จ านวน 230 คน 

(ร้อยละ 30.667) สัดส่วนของกลุ่มครูท่ีถูกจัดเข้ากลุ่มโปรไฟล์ท่ี 1

จ านวน 128คน (ร้อยละ 17.067) และสัดส่วนของกลุ่มครูท่ีถูกจัด

เข้ากลุ่มโปรไฟล์ท่ี 4 มีจ านวนน้อยท่ีสุด จ านวน 48 คน   (ร้อยละ 
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6.400) เม่ือพิจารณาขนาดอิทธิพลในโมเดลสมการโครงสร้างแบบ

ผสมของปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของ

ครู ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานพบว่า มีเพียงตัวแปรจิตวิญญาณ

ความเป็นครูตัวแปรเดียวท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะการบริหาร

จัดการชั้นเรียนของครูทุกกลุ่มโปรไฟล์ มีเพียงกลุ่มโปรไฟล์ท่ี 1 

และกลุ่มโปรไฟล์ท่ี 2 เท่านั้นท่ีตัวแปรการรับรู้บรรยากาศองค์กร

ไม่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู และมี

เพียงกลุ่มโปรไฟล์ท่ี 1 เท่านั้นท่ีตัวแปรการได้รับการถ่ายทอดทาง

สังคมในองค์การ มีอิทธิพลต่อสมรรถนะการบริหารจัดการชั้น

เรียนของครู ท้ังนี้ได้สรุปเป็นโมเดลสมการโครงสร้างแบบผสม

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู

ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยจ าแนกตามกลุ่มโปรไฟล์ท้ัง 4 กลุ่ม 

ไดด้ังนี้ 
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ภาพที่ 4.3 โมเดลสมการโครงสร้างแบบผสมปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

สมรรถนะการบริหารจัดการ 

ชั้นเรียนของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มโปรไฟล์ที่ 1 

 จากแผนภาพท่ี 4.3 พบว่า ครูถูกจัดเข้ากลุ่มโปรไฟล์ท่ี 1 

จ านวน 128 คน (ร้อยละ 17.067) เมื่อพิจารณาตัวบ่งชี้สมรรถนะ

การบริหารจัดการชั้นเรียนของครูท้ัง 5ตัวบ่งชี้ พบว่า ตัวบ่งชี้ด้าน

การสื่อสาร (CN) มีความน่าจะเป็นสูงสุด มีค่าเท่ากับ 0.978 เมื่อ

พิจารณาขนาดอิทธิพลในโมเดลสมการโครงสร้างแบบผสมปัจจัย

ท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู พบว่า

การได้รับการถ่ายทอดทางสังคมในองค์การ , การรับรู้

ความสามารถในการสอนและจิตวิญญาณความเป็นครูส่งอิทธิพล

ทางบวกต่อสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู  มี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีค่าเท่ากับ 0.404, 0.3980.229 

ตามล าดับ จิตวิญญาณความเป็นครู การได้รับการถ่ายทอดทาง

สังคมในองค์การและการรับรู้บรรยากาศองค์กรส่งผลต่อความพึง

พอใจในงาน มีนัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ีระดับ  .01 มีค่าเท่ากับ 

0.311,0.418 และ 0.214 ตามล าดับส่วนการได้รับการถ่ายทอด
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ทางสังคมในองค์การส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถในการสอน มี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีค่าเท่ากับ 0.619 
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ภาพที่ 4.4  โมเดลสมการโครงสร้างแบบผสมปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

สมรรถนะการบริหารจัดการ 

ชั้นเรียนของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มโปรไฟล์ที่ 2 

 

 จากแผนภาพท่ี 4.3 พบว่า ครูถูกจัดเข้ากลุ่มโปรไฟล์ท่ี 2 

จ านวน 230 คน (ร้อยละ 30.667) เมื่อพิจารณาตัวบ่งชี้สมรรถนะ

การบริหารจัดการชั้นเรียนของครูท้ัง 5ตัวบ่งชี้ พบว่าตัวบ่งชี้ด้าน

การสื่อสาร (CN) มีความน่าจะเป็นสูงสุด มีค่าเท่ากับ 0.974 เมื่อ

พิจารณาขนาดอิทธิพลในโมเดลสมการโครงสร้างแบบผสมปัจจัย

ท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู พบว่า 

การรับรู้ความสามารถในการสอน ความพึงพอใจในงาน และจิต

วิญญาณความเป็นครูส่งอิทธิพลทางบวกต่อสมรรถนะการบริหาร

จัดการชั้นเรียนของครูมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีค่าเท่ากับ 

0.672, 0.232และ 0.279ตามล าดับ ส่วนจิตวิญญาณความเป็นครู 

การได้รับการถ่ายทอดทางสังคมในองค์การและการรับรู้

บรรยากาศองค์กรส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน มีนัยส าคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .01 มีค่าเท่ากับ 0.420, 0.217และ 0.284 ตามล าดับ 

และการได้รับการถ่ายทอดทางสังคมในองค์การส่งผลต่อการรับรู้

ความสามารถในการสอน มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีค่า

เท่ากับ 0.615 
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ภาพที่ 4.5 โมเดลสมการโครงสร้างแบบผสมปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

สมรรถนะการบริหารจัดการ 

ชั้นเรียนของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มโปรไฟล์ที่ 3 
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 จากแผนภาพท่ี 4.5 พบว่า ครูถูกจัดเข้ากลุ่มโปรไฟล์ท่ี 3 

จ านวน 344 คน (ร้อยละ 45.867) เมื่อพิจารณาตัวบ่งชี้สมรรถนะ

การบริหารจัดการชั้นเรียนของครูท้ัง 5ตัวบ่งชี้ พบว่า ทุกตัวบ่งชี้มี

ความน่าจะเป็นต่ ากว่าค่าความน่าจะเป็นในกลุ่มโปรไฟล์ท่ี 1 กลุ่ม

โปรไฟล์ท่ี 2 และกลุ่มโปรไฟล์ท่ี 4 เมื่อพิจารณาขนาดอิทธิพลใน

โมเดลสมการโครงสร้างแบบผสมปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะ

การบริหารจัดการชั้นเรียนของครู พบว่าการรับรู้ความสามารถใน

การสอน ความพึงพอใจในงาน และจิตวิญญาณความเป็นครูส่ง

อิทธิพลทางบวกต่อสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู มี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีค่าเท่ากับ 0.666, 0.220 และ 

0.206 ตามล าดับ ส่วนจิตวิญญาณความเป็นครู และการรับรู้

บรรยากาศองค์กรส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน มีนัยส าคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .01 มีค่าเท่ากับ 0.477 และ 0.204 ตามล าดับ และ

การได้รับการถ่ายทอดทางสังคมในองค์การส่งผลต่อการรับรู้

ความสามารถในการสอน มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีค่า

เท่ากับ 0.450  
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ภาพที่ 4.6  โมเดลสมการโครงสร้างแบบผสมปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

สมรรถนะการบริหารจัดการ 

ชั้นเรียนของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มโปรไฟล์ที่ 4 

 จากแผนภาพท่ี 4.6 พบว่า ครูถูกจัดเข้ากลุ่มโปรไฟล์ท่ี 4 

จ านวน 48 คน (ร้อยละ 6.400) เม่ือพิจารณาตัวบ่งชี้สมรรถนะการ

บริหารจัดการชั้นเรียนของครูท้ัง 5 ตัวบ่งชี้ พบว่า ทุกตัวบ่งชี้มี

ความน่าจะสูงกว่าค่าความน่าจะเป็นในกลุ่มโปรไฟล์ท่ี 1 กลุ่มโปร

ไฟล์ท่ี 2 และกลุ่มโปรไฟล์ท่ี 3 เมื่อพิจารณาขนาดอิทธิพลใน

โมเดลสมการโครงสร้างแบบผสมปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะ

การบริหารจัดการชั้นเรียนของครู  พบว่าการรับรู้บรรยากาศ

องค์กร และจิตวิญญาณความเป็นครูส่งอิทธิพลทางบวกต่อ

สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 มีค่าเท่ากับ 0.971 และ 0.260 ตามล าดับ ส่วนการได้รับ

การถ่ายทอดทางสังคมในองค์การและการรับรู้บรรยากาศองค์กร

ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มี
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ค่าเท่ากับ 0.583 และ 0.365 ตามล าดับ และการได้รับการ

ถ่ายทอดทางสังคมในองค์การส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถใน

การสอนมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีค่าเท่ากับ 0.713 
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บทที ่5 

สรปุ อภปิราย และขอ้เสนอแนะ 

 

 

 การด าเนินการวิจัยเรื่อง โมเดลสมการโครงสร้างแบบผสม

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะ การบริหารจัดการชั้นเรียนของครู

ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตามล าดับดังนี้ 

  1. สรุปผลการวิจัย 

  2. อภิปรายผลการวิจัย 

  3. ข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 

 5.1.1 สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูโดยรวมอยู่

ในระดับปานกลาง (X = 3.799,S = 0.479) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ทุกด้านครูมีสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนอยู่ใน

ระดับปานกลาง เช่นเดียวกัน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย ได้แก่ ด้านการมีภาวะผู้น า  (X = 3.984, S = 0.538) ด้าน

การสื่อสาร (X = 3.922, S = 0.532) ด้านการสร้างบรรยากาศชั้น

เรียน(X = 3.909, S = 0.515)ด้านการประสานประโยชน์ (X = 

3.883, S = 0.506) และด้านการน านวัตกรรมมาใช้ (X = 3.296, 

S = 0.721)ตามล าดับ  

 5.1.2 กลุ่มโปร์ไฟล์สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของ

ครูโมเดลท่ีเหมาะสมในการวิเคราะห์ คือ โมเดลท่ีมีจ านวน 4 โปร

ไฟล์ (AIC = 2359.001, BIC = 2488.363,ABIC = 2399.452, 

LMRT= 511.492 , BLRT= 524.370, kE =0.949) ประกอบด้วย
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กลุ่มโปรไฟล์ที่ 1“ครูสมรรถนะบริหารจัดการชั้นเรียนปานกลางแต่

น านวัตกรรมาใช้ต่ ามาก”จ านวน 289 คน (ร้อยละ 38.533) กลุ่ม

โปรไฟล์ท่ี 2 “ครูสมรรถนะบริหารจัดการชั้นเรียนสูงมากและน า

นวัตกรรมมาใช้สูง” จ านวน 187 คน (ร้อยละ 24.933) กลุ่มโปร

ไฟล์ที่ 3“ครูสมรรถนะบริหารจัดการชั้นเรียนสูงแต่น านวัตกรรมมา

ใช้ต่ า” จ านวน 120 คน (ร้อยละ 16.000) และกลุ่มโปรไฟล์ท่ี 4 

“ครูสมรรถนะบริหารจัดการชั้นเรียนต่ าแต่น านวัตกรรมมาใช้ปาน

กลาง”เมื่อพิจารณาตามประสบการณ์ในการสอน พบว่า ครูท่ีมี

ประสบการณ์ในการสอนน้อยกว่า 5 ปี ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่ม ครู

สมรรถนะบริหารจัดการชั้นเรียนต่ าแต่น านวัตกรรมมาใช้ปาน

กลาง คิดเป็นร้อยละ 68.966 ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน 5 – 

10 ปี ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มครูสมรรถนะบริหารจัดการชั้นเรียนสูง

มากและน านวัตกรรมมาใช้สูง คิดเป็นร้อยละ 47.945 ครูท่ีมี

ประสบการณ์ในการสอน 11 – 15 ปี ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มครู

สมรรถนะบริหารจัดการชั้นเรียนสูงมากและน านวัตกรรมมาใช้สูง 

คิดเป็นร้อยละ 68.478 ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน 16 – 20 ปี 

ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มครูสมรรถนะบริหารจัดการชั้นเรียนปานกลาง

แต่น านวัตกรรมาใช้ ต่ ามาก คิด เป็นร้ อยละ  39.691ครู ท่ีมี

ประสบการณ์ในการสอน มากกว่า 20 ปี ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มครู

สมรรถนะบริหารจัดการชั้นเรียนปานกลางแต่น านวัตกรรมาใช้ต่ า

มาก คิดเป็นร้อยละ 56.456และเมื่อพิจารณาตามขนาดของ

สถานศึกษาท่ีปฏิบัติงาน พบว่า ครูท่ีสอนในสถานศึกษาขนาดเล็ก 

ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มครูสมรรถนะบริหารจัดการชั้นเรียนปานกลาง

แต่น านวัตกรรมาใช้ต่ ามาก คิดเป็นร้อยละ 53.000ครูท่ีสอนใน

สถานศึกษาขนาดกลาง ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มครูสมรรถนะบริหาร

จัดการชั้นเรียนปานกลางแต่น านวัตกรรมาใช้ต่ ามาก คิดเป็นร้อย
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ละ 33.667 และครูท่ีสอนในสถานศึกษาขนาดใหญ่ ส่วนใหญ่อยู่

ในกลุ่มครูสมรรถนะบริหารจัดการชั้นเรียนสูงมากและน า

นวัตกรรมมาใช้สูง คิดเป็นร้อยละ 45.333 

 5.1.3 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสร้าง

แบบผสมปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน

ของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า โมเดลมีความสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่าสถิ ติประกอบด้วย 

likelihood = -3766.052,AIC              = 7926.104, BIC = 

8836.259, ABIC = 8210.707, kE = 0.970โดยสัดส่วนของกลุ่ม

ครูท่ีถูกจัดเข้ากลุ่มโปรไฟล์ท่ี 3 จ านวน 344 คน (ร้อยละ 45.867) 

รองลงมาได้แก่ สัดส่วนของกลุ่มครูท่ีถูกจัดเข้ากลุ่มโปรไฟล์ท่ี 2 

จ านวน 230 คน (ร้อยละ 30.667)สัดส่วนของกลุ่มครูท่ีถูกจัดเข้า

กลุ่มโปรไฟล์ท่ี 1 จ านวน 128 คน (ร้อยละ 17.067) และสัดส่วน

ของกลุ่มครู ท่ีถูกจัดเข้ากลุ่มโปรไฟล์ ท่ี 4 มีจ านวนน้อยท่ีสุด 

จ านวน 48 คน (ร้อยละ 6.400) เมื่อพิจารณาขนาดอิทธิพลใน

โมเดลสมการโครงสร้างแบบผสมของปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะ

การบริหารจัดการชั้นเรียนของครู สังกัดส านักงานศึกษาธิการภาค 

12 ปรากฏผลดังนี้ กลุ่มโปรไฟล์ท่ี 1 พบว่า การได้รับการถ่ายทอด

ทางสังคมในองค์การ,การรับรู้ความสามารถในการสอนและจิต

วิญญาณความเป็นครูส่งอิทธิพลทางบวกต่อสมรรถนะการบริหาร

จัดการชั้นเรียนของครู มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีค่า

เท่ากับ 0.404, 0.3980.229 ตามล าดับจิตวิญญาณความเป็นครู 

การได้รับการถ่ายทอดทางสังคมในองค์การและการรับรู้

บรรยากาศองค์กรส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน มีนัยส าคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .01 มีค่าเท่ากับ 0.311,0.418 และ 0.214 ตามล าดับ
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ส่วนการได้รับการถ่ายทอดทางสังคมในองค์การส่งผลต่อการรับรู้

ความสามารถในการสอน มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีค่า

เท่ากับ 0.619กลุ่มโปรไฟล์ท่ี 2 พบว่าการรับรู้ความสามารถใน

การสอน ความพึงพอใจในงาน และจิตวิญญาณความเป็นครู ส่ง

อิทธิพลทางบวกต่อสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู มี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีค่าเท่ากับ 0.672, 0.232 และ 

0.279 ตามล าดับ ส่วนจิตวิญญาณความเป็นครูการได้รับการ

ถ่ายทอดทางสังคมในองค์การ และการรับรู้บรรยากาศองค์กร 

ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มี

ค่าเท่ากับ 0.420, 0.217 และ 0.284 ตามล าดับ และการได้รับการ

ถ่ายทอดทางสังคมในองค์การส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถใน

การสอน มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีค่าเท่ากับ 0.615 กลุ่ม

โปรไฟล์ท่ี 3 พบว่าการรับรู้ความสามารถในการสอน ความพึง

พอใจในงาน และจิตวิญญาณความเป็นครู ส่งอิทธิพลทางบวกต่อ

สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 มีค่าเท่ากับ 0.666, 0.220 และ 0.206 ตามล าดับ ส่วน

จิตวิญญาณความเป็นครู และการรับรู้บรรยากาศองค์กร ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในงาน มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีค่าเท่ากับ 

0.477 และ 0.204 ตามล าดับ และการได้รับการถ่ายทอดทาง

สังคมในองค์การส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถในการสอน มี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีค่าเท่ากับ 0.450 และกลุ่มโปร

ไฟล์ท่ี 4 พบว่าการรับรู้บรรยากาศองค์กร และจิตวิญญาณความ

เป็นครู ส่งอิทธิพลทางบวกต่อสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน

ของครู มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีค่าเท่ากับ 0.971 และ 

0.260 ตามล าดับ ส่วนการได้รับการถ่ายทอดทางสังคมในองค์การ 

และการรับรู้บรรยากาศองค์กรส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน มี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีค่าเท่ากับ 0.583 และ 0.365 

ตามล าดับ และการได้รับการถ่ายทอดทางสังคมในองค์การส่งผล
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ต่อการรับรู้ความสามารถในการสอน มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.01 มีค่าเท่ากับ 0.713 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 

 จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลในประเด็นท่ีน่าสนใจ 

ดังนี้ 

  5.2.1 จากผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะการบริหารจัดการ

ชั้นเรียนของครูโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านก็ยังพบว่าทุกด้านมีระดับสมรรถนะอยู่ในระดับปาน

กลางเช่นเดียวกัน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าสมรรถนะในการบริหาร

จัดการชั้นเรียนของครูนั้นเป็นความรู้ ทักษะ ความสามารถ และ

คุณลักษณะอื่น ๆ เช่น เช่น อุปนิสัย ทัศนคติ บุคลิกภาพ เป็นต้น ท่ี

ส่งผลต่อคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของครู และเป็นปัจจัยบ่งชี้ว่า

ครูคนนั้นจะปฏิบัติงานหรือสามารถสร้างผลงานได้อย่างโดดเด่น

ในองค์กร (ชูชัย สมิทธิไกร,2550, น. 41; ประจักษ์ ทรัพย์อุดม, 

2550, น.1) ดังนั้นสมรรถนะจึงเป็นสิ่งท่ีมีไม่เท่ากันในตัวของครู

แต่ละคนซึ่ง ความรู้สาขาต่าง ๆ ท่ีได้เรียนมา (Knowledge) และ

ส่วนของทักษะ ได้แก่ ความเชี่ยวชาญ ความช านาญพิเศษด้าน

ต่าง ๆ (Skill) นั้นเป็นเพียงแค่ส่วนประกอบภายนอกของสมรรถนะ

เท่านั้น ซึ่งส่วนท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลมากกว่า ได้แก่ 

บทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม (Social Role) ภาพลักษณ์ของบุคคล

ท่ีมีต่อตนเอง    (Self Image) คุณลักษณะส่วนบุคคล (Trait) และ

แรงจูงใจ (Motive) ส่วนประกอบภายนอกเป็นส่วนท่ีมี

ความสัมพันธ์กับเชาวน์ปัญญาของบุคคลเท่านั้น ซึ่งการท่ีบุคคลมี

ความฉลาดสามารถเรียนรู้องค์ความรู้ต่าง ๆ และทักษะได้นั้น ยัง

ไม่เพียงพอท่ีจะท าให้มีผลการปฏิบัติ งานท่ีโดดเด่น จึงจ าเป็นต้อง
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มีแรงผลักดันเบื้องลึก คุณลักษณะส่วนบุคคล ภาพลักษณ์ของ

บุคคลท่ีมี ต่อตนเอง และบทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคมอย่าง

เหมาะสมด้วย จึงจะท าให้บุคคลกลายเป็นผู้ท่ีมีผลงานโดดเด่นได้

หรือเกิดสมรรถนะในเรื่องนั้น ๆ (McClelland, 1973, pp. 1-14) 

ซึ่งจากความหมายของสมรรถนะท่ีกล่าวมาข้างต้นจึงเป็นเครื่องท่ี

แสดงให้เห็นว่าครูผู้สอนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีสมรรถนะใน

การบริหารจัดการชั้นเรียนอยู่เพียงแค่ในระดับปานกลางเท่านั้น 

ครูผู้สอนส่วนใหญ่อาจมีความรู้ และทักษะการบริหารจัดการชั้น

เรียนตามตัวบ่งชี้ด้านต่าง ๆ แต่อาจจะยังขาดแรงผลักดันเบื้องลึก 

หรือ คุณลักษณะส่วนบุคคล ภาพลักษณ์ของบุคคลท่ีจะท าให้เกิด

สมรรถนะในการบริหารจัดการชั้นเรียนอย่างแท้จริง ซึ่งสอดคล้อง

กับองค์ประกอบของสมรรถนะตามแนวคิดของแมคเคิลแลนด์ ท่ีได้

แบ่งองค์ประกอบของ Competency ตามความยาก-ง่ายของการ

พัฒนากล่าวคือส่วนท่ีเป็น Knowledge (ความรู้) และ Skills 

(ทักษะ) นั้นถือว่าเป็นส่วนท่ีคนแต่ละคนสามารถพัฒนาให้มีขึ้นได้

ไม่ยากนักด้วยการศึกษาค้นคว้า (ท าให้เกิดความรู้ - Knowledge) 

และฝึกฝนปฏิบัติ (ท าให้เกิดทักษะ - Skills) ซึ่งในส่วนนี้

นักวิชาการบางท่านเรียกว่า “Hard Skills” ในขณะท่ีองค์ประกอบ

ส่วนท่ีเหลือคือ Self-Concepts (ทัศนคติค่านิยมและความเห็น

เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนเอง) รวมท้ัง Trait (บุคลิกลักษณะ

ประจ าของแต่ละบุคคล) และ Motive (แรงจูงใจหรือแรงขับ

ภายในแต่ละบุคคล) เป็นสิ่งท่ีพัฒนาได้ยากเพราะเป็นสิ่งท่ีซ่อนอยู่

ภายในตัวบุคคลและในส่วนนี้นักวิชาการบางท่านเรียกว่า “Soft 

Skills” เช่น ภาวะผู้น า (Leadership) ความอดทนต่อความกดดัน 

(Stress Tolerance) เป็นต้น ดังนั้นการท่ีครูผู้สอนจะมีสมรรถนะ

การบริหารจัดการชั้นเรียนสูงขึ้นนอกเหนือจากความรู้ท่ีเรียนมา 
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และทักษะท่ีได้รับจากการเข้ารับการอบรมตามหน่วยงานต่าง ๆ 

จัดขึ้นแล้ว ต้องขึ้นอยู่กับปัจจัยท่ีอยู่ในตัวของครูผู้สอนเอง ซึ่ง

จะต้องอาศัยสภาพแวดล้อมภายในองค์กร หรือแม้กระท่ังแรงขับ

ภายในของแต่ละบุคคลท่ีจะท าให้สามารถพัฒนาสมรรถนะการ

บริหารจัดการชั้นเรียนให้สูงขึ้น ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับ

ผลการศึกษาของ อัจฉรา หล่อตระกูล(2557, น. 204) ได้ศึกษา

การพัฒนาสมรรถนะพนักงานมหาวิทยาลัยของรัฐ พบว่า ใน

ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ใน

ระดับปานกลาง ในด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการท่ีดี และการ

ท างานเป็นทีม และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พระมหา

ยุทธนา ตุ้มอ่อน (2558, น. 56) ท่ีได้ศึกษาสมรรถนะประจ าสาย

งานของครู ในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดนครพนม พบว่า สมรรถนะประจ าสายงานของครู ด้านท่ีมี

ค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน แต่ไม่

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุรเดช อนันตสวัสดิ์ (2554, น. 

101) ได้ศึกษาเรื่อง โมเดลเชิงสาเหตุและผลของสมรรถนะของครู

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพบว่าโดย

ภาพรวมแล้วครูมีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก และไม่สอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ ประทวน มูลหล้า (2552, น.95) ปัจจัยท่ีสัมพันธ์

กับสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูระดับมัธยมศึกษา

ช่วงชั้นท่ี 3 ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต1สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของ

ครูระดับมัธยมศึกษาช่วงชั้นท่ี 3 ในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 โดยภาพรวมและราย

ด้านอยู่ในระดับมากและไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของวารุณี ผล

เพ่ิมพูน (2556, น. 63-67) ได้วิจัยการศึกษาสมรรถนะของ

ข้าราชการครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
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ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ผลการวิจัย พบว่า ข้าราชการครู

มีการปฏิบัติงานตามสมรรถนะอยู่ในระดับมาก 

  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สมรรถนะการบริหาร

จัดการชั้นเรียนของครูด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการมีภาวะ

ผู้น า ท้ังนี้เพราะคุณลักษณะท่ีส าคัญของครูนั้นจะต้องมีพฤติกรรม

ในการแสดงออกถึงความกระตือรือร้น และสร้างแรงจูงใจในการ

พัฒนาการสอน การจูงใจให้นักเรียนต้ังใจเรียน ปฏิบัติงานท่ีได้รับ

มอบหมายให้ส าเร็จ คอยชี้แนะนักเรียน ให้ปฏิบัติตามหน้าท่ีด้วย

ความเข้าใจและกระตือรือร้น มีความเข้าใจปัญหาส่วนตัวและ

ปัญหาทางการเรียนของนักเรียนเปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วม

ในการตัดสินใจการจัดกิจกรรมทางการเรียนการสอน ส่งเสริม 

และให้ค าแนะน านักเรียน ตัดสินใจปฏิบัติงานกิจกรรมต่าง ๆ ด้วย

ตนเอง มอบหมายความรับผิดชอบให้นักเรียนตระหนักว่าตนเอง

ต้องมีความรับผิดชอบในการเรียน สร้างปฏิสัมพันธ์เชิงบวกกับ

นักเรียน เช่น ให้ค าชมเมื่อนักเรียนแก้ไขข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นได้

ส าเร็จ และสร้างศรัทธาและความไว้วางใจเป็นแบบอย่างแก่

นักเรียน ซึ่งคุณลักษณะต่าง ๆ ดังท่ีกล่าวมาข้างต้นนี้เป็นสิ่งท่ี

ครูผู้สอนทุกคนจะต้องพึงมี ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

Michael Clyde Burkett (2010, p. 95) ได้ศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างบุคลิกภาพแบบผู้น ากับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

ชั้นเรียนของครู พบว่า มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ระหว่างบุคลิกผู้น าแบบเปิดรับการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิภาพใน

การบริหารจัดการชั้นเรียน ซึ่งจากผลการวิจัยดังกล่าวเป็นสิ่ง

สนับสนุนว่า พฤติกรรมการมีภาวะผู้น าของครูสามารถช่วยส่งเสริม 

สนับสนุนสมรรถนะในการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูซึ่งจะ

ส่งผลดี ต่อการเรียนรู้ของนักเรียนได้อย่างมี ประสิทธิภาพ 

นอกจากนั้นแล้วถ้าครูมีสมรรถนะในการบริหารจัดการชั้นเรียนสูง

ย่อมส่งผลให้นักเรียนมีภาวะผู้น าสูงตามมาด้วย ดังเช่นผลการวิจัย

ของ Gornto (2009, p. 104) ได้ศึกษาผลกระทบของภาวะผู้น า
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นักเรียนในการบริหารจัดการชั้นเรียนแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบภาวะผู้น านักเรียนในห้องเรียนท่ีมี

การบริหารจัดการชั้นเรียนแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์กับการบริหารชั้น

เรียนแบบธรรมดา ผลการศึกษา พบว่า นักเรียนกลุ่มท่ีมีการบริหาร

จัดการชั้นเรียนแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์มีภาวะผู้น าสูงกว่า นักเรียนกลุ่ม

ท่ีมีการบริหารจัดการชั้นเรียนแบบธรรมดา  

  ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าท่ีสุด คือ ด้านการน านวัตกรรมมา

ใช้ มีสมรรถนะอยู่ในระดับ ปานกลาง ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า 

นวัตกรรมทางการศึกษามีการเปลี่ยนแปลงจากอดีตไปอย่าง

รวดเร็วครูผู้สอนบางคนอาจปรับตัวไม่ทัน หรืออาจไม่ได้รับการ

ส่งเสริมพัฒนาในเรื่องดังกล่าว จึงส่งผลให้ครูกลุ่มนี้มีสมรรถนะ

การบริหารจัดการชั้นเรียนด้านการน านวัตกรรมมาใช้ต่ ากว่าด้าน

อื่น ๆ และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของตัวบ่งชี้ในด้านนี้

ประกอบไปด้วยพฤติกรรมเกี่ยวกับการสืบค้นหาข้อมูลทาง

อินเทอร์เน็ตมาใช้สอนนักเรียน การใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือ

ผลิตสื่อการสอน การศึกษาค้นคว้า วิจัยเพ่ือพัฒนาสื่อการเรียนรู้

ใหม่ ๆ การใช้อุปกรณ์ เครื่องมือ สื่อการสอนท่ีทันสมัยได้เหมาะสม

กับเนื้อหาวิชา การเลือกใช้สื่อ นวัตกรรมประกอบการสอนท่ี

เหมาะสมกับการพัฒนานักเรียน การใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ

มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน การน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมา

ประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม 

และการใช้คอมพิวเตอร์ท างานธุรการชั้นเรียนให้สะดวกรวดเร็ว

ขึ้น ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้ครูส่วนใหญ่ไม่สามารถปฏิบัติตามได้

ท้ังหมด ท้ังนี้เพราะบริบทของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานแต่ละแห่งนั้น

มีความแตกต่างกันมาก สถานศึกษาบางแห่งไม่มีสัญญาณ

อินเตอร์เน็ต สถานศึกษาบางแห่งไม่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับ

น ามาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน หรือการผลิตสื่อการ

สอน นอกจากนั้นแล้วสาเหตุท่ีส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ การขาด

แคลนครู  หรือมีจ านวนครูไม่ครบชั้น  ดังนั้นการท่ีครูจะน า
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นวัตกรรมมาใช้ในการบริหารจัดการชั้นเรียนอาจมีอุปสรรค

ปัญหาต่าง ๆ ดังท่ีกล่าวมาข้างต้น ส่งผลให้ครูมีสมรรถนะการ

บริหารจัดการชั้นเรียนด้านการน านวัตกรรมมาใช้ต่ ากว่าด้านอื่น 

ๆ ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ เสาวนันท์ 

ขวัญแก้ว (2554, น. 101) ได้ศึกษาสมรรถนะทางวิชาการของครู

ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุราษฎร์

ธานี ผลการวิจัย พบว่า ระดับสมรรถนะทางวิชาการของครูด้านท่ี

มีผลการประเมินต่ า สุดคือด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์และการ

วิจัย และเมื่อพิจารณาสมรรถนะในแต่ละด้านพบว่า ส่วนท่ีมี

ค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และภาษาอังกฤษ  

 5.2.2 ผลการวิเคราะห์โมเดลโปรไฟล์สมรรถนะการบริหาร

จัดการชั้นเรียนของครู พบว่าโมเดล ท่ีมีความสอดคล้องกับข้อมูล

เชิงประจักษ์และเป็นโมเดลประหยัด คือ โมเดลท่ีมีจ านวน 4 โปร

ไฟล์ (AIC = 2359.001, BIC = 2488.363 ,ABIC = 2399.452, 

LMRT= 511.492, BLRT= 524.370) ซึ่งโมเดลดังกล่าวมีความ

น่าจะเป็นท่ีจ าแนกผลได้ถูกต้องชัดเจน 0.949 ( kE=0.949) โดย

พารามิเตอร์ท่ีประมาณค่าทุกตัวมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

ท้ังนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรในองค์กรย่อมมีความแตกต่างกัน

หลายด้าน เช่น นิสัย อายุ เพศ สถานภาพสมรส บุคลิกภาพ 

ทัศนคติ ค่านิยม ปัจจัยดังกล่าวเป็นสิ่งท่ีแต่ละบุคคลมีและติดตัวมา 

ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการท างาน (นิติพล       ภูตะโชติ, 

2556) อีกท้ัง ณัฏฐพันธ์ เขจรนนัทน์ (2551) ระบุว่า ในแต่ละ

องค์กรจึงเป็นท่ีรวมของความแตกต่าง ระหว่างบุคคล (Individual 

Difference) หากมีการท าความเข้าใจเรื่องความแตกต่างของ

บุคคล ก็จะสามารถจูงใจให้บุคคล แสดงพฤติกรรมท่ีต้องการ

ได้มากขึ้น ในท่ีนี้มีงานวิจัยท่ีสะท้อนว่าคุณลักษณะส่วนบุคคล
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ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงาน ได้แก่ งานวิจัยของ Trinder 

(2008) ได้แสดงถึงมาตรฐานของสมรรถนะเพ่ือวัดคุณภาพของ

บุคลากรในองค์กร พบว่า สมรรถนะได้รับการพัฒนาจาก 3 

องค์ประกอบ ได้แก่ การศึกษา (Education) การฝึกอบรม 

(Training) และประสบการณ์ (Experience) ซึ่งครูผู้สอนแต่ละคน 

แต่ละสถานศึกษา และแต่ละจังหวัดย่อมได้รับการศึกษา การ

ฝึกอบรม และประสบการณ์ ในการบริหารจัดการชั้นเรียนท่ี

แตกต่างกัน ดังนั้นจึงท าให้สามารถแบ่งกลุ่มแฝงสมรรถนะการ

บริหารจัดการชั้นเรียนของครูได้จ านวน 4 กลุ่ม โดยกลุ่มโปรไฟล์

ท่ี 1 ชื่อกลุ่ม “ครูสมรรถนะบริหารจัดการชั้นเรียนปานกลางแต่

น านวัตกรรมาใช้ต่ ามาก” และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดลึกลง

ไปตามขนาดโรงเรียนยังพบว่า ครูท่ีสอนในสถานศึกษาขนาดเล็ก 

และครูท่ีสอนในสถานศึกษาขนาดกลางส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มนี้ ซึ่ง

คิดเป็นร้อยละ 53.000 และ 33.667 ตามล าดับเมื่อพิจารณา

รายละเอียดตัวบ่งชี้ พบว่า ตัวบ่งชี้สมรรถนะด้านการน านวัตกรรม

มาใช้มีค่าต่ าท่ีสุด นั้นแสดงว่า ครูในกลุ่มนี้มีความรู้ความเข้าใจ 

ทักษะ ตลอดจน มีทัศนคติ หรือแรงจูใจในการน านวัตกรรมมาใช้

ในการบริหารจัดการชั้นเรียนน้อย ท้ังนี้อาจสาเหตุมาจาก 2 

ประเด็น หลัก ๆ ประเด็นแรก คือ ขาดความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับ

การน านวัตกรรมมาใช้ ประเด็นท่ี 2 คือ ขาดสื่อนวัตกรรมท่ีจะ

น ามาใช้ในการบริหารจัดการชั้นเรียน ซึ่งสอดคล้องกับท่ีจันทว

รรณ ปิยะวัฒน์ (2555) กล่าวว่า ปัญหาเทคโนโลยีทางการศึกษา

โดยส่วนใหญ่ ได้แก่ ปัญหาความพร้อมของผู้สอน ครูยังขาดความ

พร้อมในการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยี  ครูผู้สอนไม่เห็น

ความส าคัญของนวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศ ครูผู้สอน

ขาดความรู้ขาดประสบการณ์และความช านาญในการใช้สื่อ สร้าง

สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือองค์ประกอบต่าง ๆ 
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เพ่ือจัดการเรียนการสอน การท่ีจะพัฒนาผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพ

ได้นั้น ก็จะต้องเริ่มจากการพัฒนาครู/อาจารย์ก่อน ปัญหาด้าน

วัสดุ อุปกรณ์ งบประมาณ คือ ยังขาดงบประมาณในการพัฒนา

นวัตกรรม และสอดคล้องกับผลการวิจัยของศศวัน ชินนาทศิริกุล 

(2556, น. 97-114) ได้ศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการบริหารงานของโรงเรียน สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  พบว่า 

โรงเรียนขนาดใหญ มีสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการเรียน

การสอน ในระดับท่ีมากกวาโรงเรียนขนาดกลาง และมากกวา

โรงเรียนขนาดเล็กท้ังนี้เพราะโรงเรียนขนาดเล็กนั้นมีปัญหาท้ังใน

ด้านบุคลากร และด้านวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ สอดคล้องกับท่ีส านัก

นโยบายและแผนการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2551, น. 6-7) ได้สรุป

ปัญหาในการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กด้านการเรียนการ

สอน เนื่องจากโรงเรียนขนาดเล็กมีครูไม่ครบชั้น และไม่ครบสาระ

การเรียนรู้ ครูมีภาระงานอื่นท่ีนอกเหนือจากการสอน ปัญหาด้าน

ความพร้อมของปัจจัยสนับสนุน เนื่องจากการจัดสรรงบประมาณ

เป็นรายหัว จึงท าให้โรงเรียนขนาดเล็กซึ่งมีนักเรียนจ านวนน้อย

ได้รับงบประมาณน้อยตามไปด้วย ดังนั้นจึงส่งผลต่อคุณภาพ

การศึกษา นอกจากนั้นอาจเกิดจากการขาดการจัดการหรือ

สนับสนุนจากผู้บริหารสถานศึกษาระดับสูง การท่ีจะน าเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาใช้งานในสถานศึกษา ถ้าขาดซึ่งความสนับสนุน

จากผู้บริหารสถานศึกษาระดับสูงแล้ว ก็ถือว่าไม่ประสบผลส าเร็จ

ต้ังแต่ยังไม่ได้ เริ่ ม ต้น การได้รับความมั่นใจจากผู้บริหาร

สถานศึกษาระดับสูงเป็นจุดเริ่มต้นท่ีส าคัญและจ าเป็นท่ีจะท าให้

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในสถานศึกษาประสบ

ความส าเร็จ กลุ่มโปรไฟล์ท่ี 2 เป็นกลุ่มท่ีมีสมรรถนะบริหารจัดการ

ชั้นเรียนสูงมากและน านวัตกรรมมาใช้สูง โดยมีสมรรถนะการ

บริหารจัดการชั้นเรียนโดยรวมอยู่ในระดับสูงท่ีสุด โดยเฉพาะ
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อย่างยิ่งแล้วตัวบ่งชี้ด้านการมีภาวะผู้น า และด้านการจัดการชั้น

เรียน เมื่อพิจารณาคุณลักษณะของครูท่ีอยู่ในกลุ่มดังกล่าว พบว่า

เป็นครูท่ีสอนในสถานศึกษาขนาดใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 45.333 

ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ตัวบ่งชี้ด้านการมีภาวะผู้น านั้นเป็น

พฤติกรรมเกี่ยวกับการจูงใจให้นักเรียนต้ังใจเรียน ปฏิบัติงานท่ี

ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ การชี้แนะนักเรียนให้ปฏิบัติตามหน้าท่ี

ด้วยความเข้าใจและกระตือรือร้น การเข้าใจปัญหาส่วนตัวและ

ปัญหาทางการเรียนของนักเรียน การเปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วน

ร่วมในการตัดสินใจการจัดกิจกรรมทางการเรียนการสอน การ

ส่งเสริม และให้ค าแนะน านักเรียนตัดสินใจปฏิบัติงานกิจกรรมต่าง 

ๆ ด้วยตนเองการท าให้นักเรียนเกิดความตระหนักและความ

รับผิดชอบในการเรียน การสร้างปฏิสัมพันธ์เชิงบวกกับนักเรียน 

และการสร้างความไว้วางใจแก่นักเรียน สอดคล้องกับคุณลักษณะ

ของครูท่ีมีจิตวิญญาณความเป็นครู ท่ี ส านักเลขาธิการคุรุสภา 

(2550, น. 83-84) ก าหนดไว้ว่า คุณลักษณะทางจิตและพฤติกรรม

การท างาน ท่ีสะท้อนถึงการเป็นครูท่ีดี ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ดังนี้ 

คือมีความเอื้ออาทร เข้าใจ และเอาใจใส่ผู้ เรียนทุกคนอย่าง

สม่ าเสมอและเท่าเทียมกัน มีมนุษย์สัมพันธ์ ควบคุมอารมณ์ได้ และ

รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ ตรงต่อ

เวลา และอุทิศตนให้กับการพัฒนาผู้เรียน วางตนเหมาะสม เป็น

แบบอย่างท่ีดีในเรื่องความประพฤติบุคลิกภาพ มีเจตคติท่ีดีต่อ

วิชาชีพครู และศึกษาหาความรู้ และพัฒนาการสอนอยู่เสมอ และ

ยังสอดคล้องกับ ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ พ.ศ. 2548 ข้อ 3 ผู้ประกอบวิชาชีพทางการ

ศึกษาต้องรัก เมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริมให้ก าลังใจแก่

ศิษย์และผู้รับบริการตามบทบาทหน้าท่ีโดยเสมอหน้า  ส่วน

พฤติกรรมตามตัวบ่งชี้ด้านการจัดการชั้นเรียน นั้นเป็นพฤติกรรม

ของครู เกี่ยวกับการจัดสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก

ห้องเรียนท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้  การส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดี
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ระหว่างครูกับผู้ เรียนและผู้ เรียนกับผู้ เรียน การจัดท าข้อมูล

สารสนเทศของนักเรียนเป็นรายบุคคลและเอกสารประจ าชั้นเรียน

ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน การน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนา

ผู้เรียนได้อย่างเต็มศักยภาพ การท าให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ

ก าหนด กฎกติกา ข้อตกลงในชั้นเรียน และการแก้ปัญหา/พัฒนา

นักเรียนด้านระเบียบวินัยโดยการสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน 

ซึ่งพฤติกรรมท่ีกล่าวมาท้ังหมดนี้ล้วนเป็นกิจวัตรประจ าวันท่ีครูทุก

คนจะต้องท า ซึ่งสอดคล้องกับความหมายของการจัดการชั้นเรียน

ท่ี Brophy (1996, p. 5) กล่าวไว้ว่า หมายถึง การท่ีครูสร้างและ

คงสภาพสิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้ท่ีน าไปสู่การจัดการเรียนการ

สอนท่ีประสบความส าเร็จ ท้ังในด้านสิ่ งแวดล้อม การสร้าง

กฎระเบียบและการด าเนินการท่ีท าให้บทเรียนมีความน่าสนใจ

อย่างต่อเนื่อง รวมท้ังการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวิชาการในชั้น

เรียนกลุ่มโปรไฟล์ท่ี 3 เป็นกลุ่มท่ีครูมีสมรรถนะการบริหารจัดการ

ชั้นเรียนโดยรวมสูงเป็นอันดับท่ีสอง เมื่อพิจารณารายละเอียดของ

ตัวบ่งชี้ พบว่า ตัวบ่งชี้ด้านการมภาวะผู้น า และตัวบ่งชี้ด้านการ

สื่อสาร และด้านการประสานประโยชน์ และกลุ่มโปรไฟล์   ท่ี 4 

เป็นกลุ่มท่ีครูมีสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนโดยรวมต่ า

ท่ีสุด โดยมีชื่อกลุ่มว่า            “ครูสมรรถนะบริหารจัดการชั้นเรียน

ต่ าแต่น านวัตกรรมมาใช้ปานกลาง”เมื่อพิจารณาข้อมูลพ้ืนฐาน

ของครูกลุ่มนี้ พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนน้อยกว่า 5 ปี 

ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มนี้ คิดเป็น   ร้อยละ 68.966 เมื่อพิจารณาตาม

ตัวบ่งชี้ พบว่า ตัวบ่งชี้ท่ีมีระดับค่าเฉลี่ยต่ าท่ีสุด คือ ด้านการสื่อสาร 

ท้ังนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของตัวบ่งชี้ดังกล่าว พบว่า 

พฤติกรรมของครูประกอบด้วยการถ่ายทอดความคิดเป็นค าพูดให้

นักเรียนเข้าใจได้ การติดต่อสื่อสารกับบุคคลต่าง ๆ โดยพิจารณา

ถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยใช้ถ้อยค าท่ีเหมาะสม การ

มอบหมายงานให้นักเรียนด้วยถ้อยค า การสั่งงานท่ีรัดกุมตรงกับ

ความหมาย การใช้ช่องทางอุปกรณ์หรือเครื่องมือท่ีหลากหลายใน
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การสื่อสารการสื่อสารให้นักเรียนเข้าใจอย่างชัดเจนถึงพฤติกรรม

ท่ีคาดหวังหรือท่ีพึงประสงค์ การยิ้มแย้มแจ่มใสเพ่ือเสริมสร้างการ

ติดต่อสื่อสารกับนักเรียน การกระตุ้นนักเรียนให้เกิดความสนใจ

และมีส่วนร่วมในการสื่อสาร และการประเมินผลการสื่อสารเพ่ือ

หาทางแก้ไขปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งจากคุณลักษณะ

พฤติกรรมท่ีกล่าวมาจะเห็นว่าครูในกลุ่มนี้เป็นครูท่ีบรรจุใหม่ซึ่ง

อาจจะยังไม่คุ้นเคย หรืออาจมีพฤติกรรมส่วนตัวไม่ค่อยพูด หรือ

อาจพูดไม่เก่ง และมีความเป็นส่วนตัวค่อนข้างสูง ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็น

พฤติกรรมส่วนบุคคลท่ีสมควรได้รับการพัฒนาให้สูงขึ้น เพราะ

ธรรมชาติของอาชีพครูนั้นจะต้องประพฤติ ปฏิบั ติตนเป็น

แบบอย่างท่ีดีทางทางกาย วาจาและจิตใจและต้องไม่กระท าตน

เป็นปฏิปักษ์ต่อความเจริญทางกาย สติปัญญา จิตใจ อารมณ์และ

สังคมของศิษย์และผู้รับบริการ ซึ่งสอดคล้องกับท่ี ยนต์ ชุ่มจิตต์ 

(2550, น. 136) ได้ท าการรวบรวมคุณลักษณะของครูท่ีดีตาม

ทัศนะของบุคคลท่ัวไปไว้ได้ 21 คุณลักษณะ ได้แก่ มีลักษณะ

ท่าทางดี มีความประพฤติดี มีอัธยาศัยดี มีความยุติธรรม เข้าได้กับ

ทุกชนชั้น เอาใจใส่ทุกข์สุขของศิษย์ พัฒนาตนเองอยู่เสมอ มี

ความ สามารถในการท างาน มีความเป็นผู้น า มีความรอบรู้อย่าง

กว้างขวาง มีความสามารถในการสอน มีสุขภาพอนามัยท่ีดี เป็น

ตัวของตัวเอง มีจริยธรรมสูง เข้มแข็ง อดทน คล่องแคล่วว่องไว 

ยืดหยุ่นผ่อนปรน สติปัญญาดี  มีวิจารณญาณ ไม่มัวเมาใน

อบายมุขท้ังปวง และในการศึกษาของ ชมพูนุท ร่วมชาติ (2548, 

น. 26) ได้ท าการสังเคราะห์คุณลักษณะของครูท่ีพึงประสงค์ไว้ 4 

องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะและเทคนิควิธี  ด้าน

บุคลิกภาพ และด้านสัมพันธภาพกับสังคม ดังนั้นครูต้องมีสมรรถนะ

ด้านการสื่อสารท่ีดีเพ่ือสร้างบรรยากาศท่ีดีขึ้นในชั้นเรียน เพราะ

การจัดบรรยากาศในชั้นเรียนเป็นสิ่งส าคัญในการช่วยส่งเสริมการ

เรียนรู้ของผู้เรียนและส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถรับผิดชอบควบคุม

ดุแลตนเองได้ในอนาคตการจัดบรรยากาศมีท้ังด้านกายภาพเป็น
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การจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียนท้ังการจัดตกแต่งในห้องเรียน

จัดท่ีนั่งจัดมุมเสริมความรู้ต่าง ๆ ให้สะดวกต่อการเรียนการสอน 

ทางด้านจิตวิทยาเป็นการสร้างความอบอุ่นความสุขสบายใจให้กับ

ผู้ เรียนผู้สอน ควรจัดบรรยากาศท้ัง  2 ด้านนี้ให้ เหมาะสม

นอกจากนี้การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้เกิดความสุขแก่

ผู้เรียนเป็นองค์ประกอบส าคัญประการหนึ่งท่ีจะสร้างคุณลักษณะ

นิสัยของการใฝ่เรียนรู้การมีนิสัยรักการเรียนรู้การเป็นคนดีและ

การมีสุขภาพจิตท่ีดีสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขท่ังใน

ปัจจุบันและอนาคตต่อไป 

 5.2.3 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสร้าง

แบบผสมปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน

ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  5.2.3.1 โมเดลสมการโครงสร้างแบบผสมปัจจัยท่ีมีอิทธิพล

ต่อสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูในสถานศึกษาขั้น

พ้ืนฐานมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดีมาก 

(likelihood = -3766.052, AIC = 7926.104, BIC = 8836.259, 

ABIC = 8210.707, kE = 0.970) โดยสัดส่วนของกลุ่มครูท่ีถูกจัด

เข้ากลุ่มโปรไฟล์ท่ี 3 มากท่ีสุด จ านวน 344 คน (ร้อยละ 45.867) 

รองลงมาได้แก่ สัดส่วนของกลุ่มครูท่ีถูกจัดเข้ากลุ่มโปรไฟล์ท่ี 2 

จ านวน 230 คน (ร้อยละ 30.667)สัดส่วนของกลุ่มครูท่ีถูกจัดเข้า

กลุ่มโปรไฟล์ท่ี 1 จ านวน 128 คน (ร้อยละ 17.067) และสัดส่วน

ของกลุ่มครู ท่ีถูกจัดเข้ากลุ่มโปรไฟล์ ท่ี  4 มีจ านวนน้อยท่ีสุด 

จ านวน 48 คน (ร้อยละ 6.400) ท้ังนี้พบว่า กลุ่มโปรไฟล์ท่ี 1 มีตัว

บ่งชีท่ี้เป็นองค์ประกอบท่ีดีท่ีสุดในการจ าแนกกลุ่ม คือ ตัวบ่งชี้ด้าน

การสื่อสาร สะท้อนว่าคุณลักษณะท่ีเป็นลักษณะเด่นของครูในกลุ่ม

โปรไฟล์ท่ี 1 คือ เป็นครูท่ีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส ช่างพูดจา

ปราศรัย สามารถพูดคุย ติดต่อสื่อสารกับบุคคลต่าง ๆ ได้ กลุ่มโปร
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ไฟล์ท่ี 2 มีตัวบ่งชี้ท่ีเป็นองค์ประกอบท่ีดีท่ีสุดในการจ าแนกกลุ่ม 

คือ ตัวบ่งชี้ด้านการสื่อสาร สะท้อนว่าคุณลักษณะท่ีเป็นลักษณะ

เด่นของครูในกลุ่มโปรไฟล์ท่ี 1 คือ เป็นครูท่ีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้ม

แจ่มใส ช่างพูดจาปราศรัย สามารถพูดคุย ติดต่อสื่อสารกับบุคคล

ต่าง  ๆ  ได้  เช่น เดียวกัน  กลุ่ มโปรไฟล์ ท่ี  3มี ตัวบ่ งชี้ ท่ี เป็น

องค์ประกอบท่ีดีท่ีสุดในการจ าแนกกลุ่ม คือ ตัวบ่งชี้ด้านการ

สื่อสาร สะท้อนว่าคุณลักษณะท่ีเป็นลักษณะเด่นของครูในกลุ่มโปร

ไฟล์ที่ 1 คือ เป็นครูท่ีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส ช่างพูดจาปราศรัย 

สามารถพูดคุย ติดต่อสื่อสารกับบุคคลต่าง ๆ ได้ เช่นเดียวกัน และ

กลุ่มโปรไฟล์ที่ 4มีตัวบ่งชี้ท่ีเป็นองค์ประกอบที่ดีที่สุดในการจ าแนก

กลุ่ม คือ ด้านการมีภาวะผู้น า ด้านการจัดการชั้นเรียน ด้านการ

สื่อสาร ด้านการประสานประโยชน์และ ด้านการน านวัตกรรมมา

ใช้ สะท้อนว่าคุณลักษณะท่ีเป็นลักษณะเด่นของครูในกลุ่มโปร

ไฟล์ท่ี 4 คือ ครูท่ีมีคุณลักษณะครบท้ัง 5 ด้าน คือ มีความเป็นผู้น า

มีความสามารถในการจดการชั้นเรียน มีความสามารถในการ

ติดต่อสื่อสาร สามารถประสานประโยชน์ท้ังกับเพ่ือนครู และ

นักเรียนรวมท้ังผู้ปกครอง และสามารถน านวัตกรรมมาใช้ในการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งกลุ่มครูท่ี

มีคุณลักษณะดังกล่าวเป็นกลุ่มครูท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุด มีเพียง 48 

คน ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการเร่งรัดพัฒนา

คุณภาพของครู โดยเฉาะอย่างยิ่งแล้วมรรถนะในการบริหาร

จัดการชั้นเรียน ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนโดยตรง 

สอดคล้องกับท่ีพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา พ.ศ. 2547 (ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2547, 

น. 51) มาตรา 80 ท่ีระบุว่า “ให้มีการพัฒนาข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาก่อนแต่งต้ังให้ด ารงต าแหน่งบางต าแหน่ง 

และบางวิทยฐานะ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ เจตคติท่ีดี คุณธรรม 

จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีเหมาะสม ในอันท่ีจะท าให้
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การปฏิบัติหน้าท่ีราชการเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและ

ความก้าวหน้าแก่ราชการ ท้ังนี้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี

คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) 

ก าหนด” ดังนั้นเพื่อให้การจัดการศึกษาของชาติบรรลุถึงเป้าหมาย 

การพัฒนาคุณภาพครูจึงมีความส าคัญมาก เพราะครูเป็นบุคคล

ส าคัญท่ีจะสร้างเด็กให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์โดยการสอน

และปฏิบัติตนต่อนักเรียนอย่างถูกต้องตามหลักการ เพ่ือพัฒนา

นักเรียนให้เป็นคนดี คนเก่ง และใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมี

ความสุข ฉะนั้นความส าเร็จของการสร้างผู้น าการเปลี่ยนแปลง

ของกระทรวงศึกษาธิการ ควรจะเริ่มต้นจากการพัฒนาสมรรถนะ

ของครู เพ่ือให้ครูเกิดการเปลี่ยนแปลง/ปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน 

นอกจากนี้  รัฐบาลได้ก าหนดมาตรการส าคัญให้มีการปฏิรูป

การศึกษาท้ังระบบเพ่ือยกระดับคุณภาพผู้เรียน แต่จะเห็นว่าการ

ปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษแรก (พ.ศ.2542 – 2551) แม้จะ

ประสบความส าเร็จในบางเรื่องแต่ยังไม่บรรลุเป้าหมายท่ีส าคัญ

ท่ีสุด คือ“คุณภาพผู้เรียน” (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 

2554, น. 6-7) 

  5.2.3.2 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างแบบผสม

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะการบริหารจัดการ ชั้นเรียนของครู 

สังกัดส านักงานศึกษาธิการภาค 12 พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู  คือ  การรับรู้

บรรยากาศองค์กรการรับรู้ความสามารถในการสอน ความพึง

พอใจในงาน การได้รับการถ่ายทอดทางสังคมในองค์การ และจิต

วิญญาณความเป็นครู ส่วนตัวแปรแฝงท่ีส่งอิทธิพลระหว่างกัน 

ได้แก่ จิตวิญญาณความเป็นครู การรับรู้บรรยากาศองค์การ และ

การได้รับการถ่ายทอดทางสังคมในองค์การส่งผลต่อความพึง

พอใจในงาน และการได้รับการถ่ายทอดทางสังคมในองค์การ 

ส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถในการสอน ท้ังนี้เมื่อพิจารณาแยก

รายกลุ่มโปรไฟล์ พบว่า  
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   กลุ่มโปรไฟล์ท่ี 1 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะการ

บริหารจัดการชั้นเรียนของครู คือ การรับรู้ความสามารถในการ

สอน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากคุณลักษณะเด่นของครูในกลุ่มนี้ คือเป็น

ครูท่ีมีสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนด้านการมีภาวะผู้น า 

ด้านการจัดการชั้นเรียน ด้านการสื่อสาร และด้านการประสาน

ประโยชน์ และด้านการน านวัตกรรมไปใช้อยู่ในระดับปานกลาง 

และมีสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนด้านการน านวัตกรรม

ไปใช้ต่ าท่ีสุด กลุ่มโปรไฟล์ท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะการ

บริหารจัดการชั้นเรียนของครู คือการรับรู้ความสามารถในการ

สอน และความพึงพอใจในงาน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากคุณลักษณะ

เด่นของครูในกลุ่มนี้ คือ เป็นครูท่ีมีสมรรถนะการบริหารจัดการชั้น

เรียนสูงท่ีสุด และมีสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนด้านการมี

ภาวะผู้น า ด้านการจัดการชั้นเรียน ด้านการสื่อสาร และด้านการ

ประสานประโยชน์อยู่ในระดับสูง กลุ่มโปรไฟล์ท่ี 3 ปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู คือ การ

รับรู้ความสามารถในการสอน และความพึงพอใจในงาน ท้ังนี้อาจ

เนื่องมาจากคุณลักษณะเด่นของครูในกลุ่มนี้  คือ เป็นครู ท่ีมี

สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนด้านการมีภาวะผู้น า ด้านการ

จัดการชั้นเรียน ด้านการสื่อสาร และด้านการประสานประโยชน์

อยู่ในระดับสูง และกลุ่มโปรไฟล์ที่ 4 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะ

การบริหารจัดการชั้นเรียนของครู คือ การรับรู้บรรยากาศองค์กร 

และการรับรู้ความสามารถในการสอนท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก

คุณลักษณะเด่นของครูในกลุ่มนี้  คือ เป็นครูท่ีมีสมรรถนะการ

บริหารจัดการชั้นเรียนอยู่ในระดับต่ าท่ีสุด โดยมีสมรรถนะการ

บริหารจัดการชั้นเรียนด้านการมีภาวะผู้น า ด้านการจัดการชั้น

เรียน ด้านการสื่อสาร ด้านการประสานประโยชน์ และด้านการน า

นวัตกรรมมาใช้อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งตัวแปรแฝงต่าง ๆ 

สามารถอธิบายได้ดังนี้ 



141 

 

   1) การรับรู้ความสามารถในการสอน ผลการวิจัยพบว่า 

การรับรู้ความสามารถในการสอน เป็นตัวแปรท่ีส่งอิทธิพลต่อ

สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู ในกลุ่มโปรไฟล์ท่ี 1, 

2, 3 และ 4 โดยกลุ่มโปรไฟล์ท่ี 2 มีขนาดอิทธิพลมากท่ีสุด 

รองลงมา คือกลุ่มโปรไฟล์ที่ 3 กลุ่มโปรไฟล์ที่ 1และกลุ่มโปรไฟล์ท่ี 

4 ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า กลุ่มโปรไฟล์ท่ี 2 เป็นกลุ่มครูท่ีมีมี

สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนทุกตัวบ่งชี้สูงท่ีสุด รองลงมา 

คือ กลุ่มโปรไฟล์ท่ี 3 เป็นกลุ่มครูท่ีมีมีสมรรถนะการบริหารจัดการ

ชั้นเรียนอยู่ในระดับสูง เช่นเดียวกัน ท่ีผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ 

เพราะว่าการรับรู้ความสามารถในการสอนของครูเป็นความเชื่อ

ของครูเกี่ยวกับความสามารถของตนในการจัดการและด าเนินการ

ต่าง ๆ เพ่ือให้การปฏิบัติงานทางด้านการสอนบรรลุผลตามระดับท่ี

ได้ก าหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Bandura (2000, p. 

212) ท่ีให้ความหมายของการรับรู้ความสามารถของตน 

(Perceived Self-efficacy หรือเรียกสั้น ๆ ว่า Self-efficacy) ว่า

เป็นความเชื่อของบุคคลในความสามารถของเขาในการท่ีจะ

ด าเนินการต่าง ๆ ในแนวทางท่ีท าให้เขามีอ านาจเหนือเหตุการณ์

ต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อชีวิตของเขาการรับรู้ความสามารถของตนถือเป็น

ความเชื่อ (Future-Oriented Belief) เกี่ยวกับระดับความสามารถ

ของบุคคลท่ีคาดว่าจะแสดงออกในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีต้องเผชิญ 

โดยความเชื่อนี้จะมีอิทธิพลต่อท้ังแบบแผนการคิด (Though 

Patterns) และอารมณ์ความรู้สึก (Emotions) ซึ่งจะเป็นสิ่งท่ีจะ

น าไปสู่การก าหนดพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล (Actions) 

กล่าวคือการรับรู้ความสามารถของตนจะเป็นสิ่งท่ีก าหนดว่าเมื่อ

บุคคลจะต้องเผชิญกับสถานการณ์ท่ีเลวร้ายหรือความล้มเหลว

หลาย ๆ ครั้ง บุคคลจะยังคงทุ่มเทความพยายามเพ่ือให้บรรลุ
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เป้าหมายและฝึกฝนตนเองเพ่ือให้สามารถควบคุมสถานการณ์ต่าง 

ๆ  ท่ี มี อิทธิพล ต่อชี วิ ตของ เขาในระดับมากน้ อย เ พียงใด 

(Tschannen-Moran, WoolfolkHoy and Hoy,1998, pp. 207-

210 citing Bandura,1997) ซึ่งจากความส าคัญของการรับรู้

ความสามารถในการสอนดังท่ีกล่าวมาข้างต้น จึงท าให้การรับรู้

ความสามารถในการสอนเป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะการ

บริหารจัดการชั้นเรียนของครูทุกกลุ่ม โดยกลุ่มท่ีได้รับอิทธิพล

มากกว่าก็จะท าให้เกิดสมรรถนะในการบริหารจัดการชั้นเรียนอยู่

ในระดับสูงกว่ากลุ่มท่ีได้รับอิทธิพลน้อยกว่า ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้

สอดคล้องกับผลการสังเคราะห์งานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้

ความสามารถของครูของ Tschannen-Moran, Woolfolk Hoy 

and Hoy (1998, pp. 202-248) พบว่า การรับรู้ความสามารถ

ของครูมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานทางด้านการสอนของครู

ร่วมด้วยกล่าวคือการรับรู้ความสามารถของครูจะมีผลต่อความ

พยายามการต้ังเป้าหมายและระดับความมุ่ งมั่นปรารถนา 

(Aspiration) ท่ีครูจะทุ่มเทในการสอนโดยพบว่าครูท่ีมีการรับรู้

ความสามารถของตนเองสูงจะมีลักษณะท่ีส าคัญคือเปิดกว้างใน

การรับแนวคิดใหม่ ๆ และ มุ่งมั่นท่ีจะทดลองเพ่ือแสวงหาวิธีการ

ใหม่ ๆ ท่ีดีท่ีจะช่วยตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได้ดีขึ้น 

นอกจากนี้การรับรู้ความสามารถของครูยังมีอิทธิพลต่อความ

คงทนในการใช้ความพยายาม (Persistence) เมื่อต้องเผชิญกับ

สิ่งท่ีท าให้เกิดความยากล าบากและความ สามารถท่ีจะปรับตัวสู่

สภาพเดิมได้ง่าย (Resilience) เมื่อประสบกับความล้มเหลว อีกท้ัง

ยังพบว่าครูท่ีรับรู้ความสามารถของตนจะไม่ต าหนิเมื่อผู้เรียนท า

ผิดพลาดและจะใช้ความพยายามหรือทุ่มเทเวลาอย่างมากในการ

สอนผู้ เรียน ท่ี เรียนรู้ ได้ยาก และท่ีส าคัญ พบว่า  ครู ท่ีรับรู้

ความสามารถของตนจะมีความกระตือรือร้นในการสอน 
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(Enthusiasm for teaching) มีความยึดมั่นผูกพันต่อการสอนและ

เข้าสอนอย่างสม่ าเสมอ (Stay in teaching) (Tschannen-

Moran, Woolfolk Hoy and Hoy,1998,      pp. 202-248) 

ส าหรับงานวิจัยในประเทศไทย สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

วีรวรรณ สุกิน (2551, น. 132) ได้วิจัย พบว่า ตัวแปรท่ีส่งผลมาก

ท่ีสุดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อพฤติกรรมการสอนอย่างมี

ประสิทธิภาพ คือ การรับรู้ความสามารถของครูในการสอน โดยมี

ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .81  

   2) ความพึงพอใจในงานผลการวิจัยพบว่า ความพึง

พอใจในงานเป็นตัวแปรท่ีส่งอิทธิพลต่อสมรรถนะการบริหาร

จัดการชั้นเรียนของครู ในกลุ่มโปรไฟล์ท่ี 2 และ3 โดยกลุ่มโปร

ไฟล์ที่ 2 มีขนาดอิทธิพลมากกว่า กลุ่มโปรไฟล์ท่ี 3 โดยครูท่ีอยู่ใน

กลุ่มโปรไฟล์ท่ี 2 และกลุ่มโปรไฟล์ท่ี 3 เป็นกลุ่มครูท่ีมีมีสมรรถนะ

การบริหารจัดการชั้นเรียนอยู่ในระดับสูง ในล าดับท่ี 1 และล าดับ

ท่ี 2 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ตัวแปรความพึงพอใจในงาน เป็นตัวแปรท่ี

มีความส าคัญอย่างยิ่งท่ีท าให้ครูผู้สอนเกิดสมรรถนะในการบริหาร

จัดการชั้นเรียน ท้ังนี้เพราะว่า ความพึงพอใจในงานเป็นลักษณะ

ทางจิตอย่างหนึ่งท่ีผู้ประกอบวิชาชีพครูควรจะมี เนื่องจากความพึง

พอใจในงานมีความส าคัญต่อความผาสุขทางอารมณ์และ

สุขภาพจิตท่ีดีของบุคคล ถือเป็นอีกตัวแปรหนึ่งท่ีส าคัญท่ี พบว่า มี

ผลต่อการปฏิบัติงานของบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับ Hackman and 

Oldham(1980, pp. 104-105) ท่ีเห็นว่าความพึงพอใจในงาน

จ าแนกออกเป็น 2 องค์ปะกอบ องค์ปะกอบแรก คือ ความพึงพอใจ

ในงานด้านบริบท (Context Satisfaction) ได้แก่ ความพึงพอใจท่ี

มีต่อความมั่นคงในงาน (Job Security) ค่าตอบแทนเพ่ือน

ร่วมงานและหัวหน้างาน องค์ปะกอบท่ีสอง คือความพึงพอใจใน
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ลักษณะงาน (Affective Outcomes) ได้แก่ ความพึงพอใจ

เกี่ยวกับแรงจูงใจภายในงาน (Internal work Motivation) ความ

พึงพอใจในความก้าวหน้าของงาน (Growth Satisfaction) และ

ความพึงพอใจในงานท่ัว ๆ ไป (General Satisfaction) ซึ่งตัว

แปรความพึงพอใจในงานนี้ยังสอดคล้องกับหลักธรรมทาง

พระพุทธศาสนาท่ีจะท างานให้ประสบผลส าเร็จ คือ หลักอิทธิบาท 

4 ข้อฉันทะ คือ ความต้องการท่ีจะท า ใฝ่ใจรักจะท าสิ่งนั้น และ

ปรารถนาจะท าให้ดียิ่ง ๆ ขึ้น ไป จากความส าคัญของความพึง

พอใจในงานท่ีกล่าวมาข้างต้นจึงท าให้ครูเกิดสมรรถนะในการ

บริหารจัดการชั้นเรียนสูงขึ้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของผล

การศึกษาของ Olayiwola (2011, p. 579) ท่ีพบว่า ความพึง

พอใจในงานและการรับรู้ความ สามารถแห่งตนเป็นตัวท านาย

ความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงาน และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของAllison (2008, p. 3) ท่ีพบว่า ความพึงพอใจในงานมี

ความสัมพันธ์กับความสามารถในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ 

Petty , McGee and Cavender (1984, pp. 712-721) ท่ีศึกษา

ความพึงพอใจในงานในรูปของอารมณ์ท่ีเป็นภาพรวมของความ

พึงพอใจในงานของบุคคล (Overall Job Satisfaction ) พบว่า 

ความพึงพอใจในงานกับผลการปฏิบัติ งานมีความสัมพันธ์กันสูง 

(Mean Corrected Correlation = .31) สอดคล้องกับผลท่ีได้จาก

การสังเคราะห์งานวิจัยของ Judge  et al (2001, pp. 376-407) 

ท่ีได้สังเคราะห์งานวิจัยจ านวน 312 เรื่อง ท่ีศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างความพึงพอใจในการท างานและการปฏิบัติงานของบุคคล

จากฐานข้อมูล PsycINFO (1967-1999) จากบรรณานุกรมของ

การทบทวนงานวิจัยท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพท่ีผ่านมา และ
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จากวารสารต่างๆ รวม 21 วารสาร (ค.ศ.1983 - 2001) พบว่ามี

ความสัมพันธ์กันระหว่างความพึงพอใจในงานท่ีเกิดขึ้นจากสภาวะ

ภายในจิตใจหรืออารมณ์ท่ีเป็นภาพรวมของความพึงพอใจในงาน

กับผลการปฏิบัติงานของบุคคล (Mean true correlations = .30) 

ส าหรับการท างานทางด้านการสอนก็พบผลท่ีสอดคล้องกัน เช่น 

จากการศึกษาของ ชัญญา ลี้ศัตรูพ่าย (2552, น. 161-162) พบว่า 

พฤติกรรมการท างานภายใต้ระบบการบริหารจัดการแนวใหม่ตาม

หลักธรรมาภิบาลได้รับอิทธิพลทางบวกโดยตรงจากความพึงพอใจ

ในการท างาน สอดคล้องกับ วีรวรรณ สุกิน (2551, น. 132-134) 

พบว่า ตัวแปรความพึงพอใจในงานส่งผลอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิ ติ ต่อพฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยมีค่ า

สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .09 และยังสอดคล้องกับผลการวิจัย

ของ ปัญญฎา ประดิษฐบาทุกา (2556, น.133) ท่ีพบว่า ความพึง

พอใจในงานมีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะของอาจารย์ มีค่า

สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .11 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 และยังพบอีกว่า ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ

พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้แบบวิจัยเป็นฐานผ่านสมรรถนะของ

อาจารย์มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ .05 อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05  

   3) การรับรู้บรรยากาศองค์การ ผลการวิจัยพบว่า การ

รับรู้บรรยากาศองค์การ เป็นตัวแปรท่ีส่งอิทธิพลต่อสมรรถนะการ

บริหารจัดการชั้นเรียนของครู ในกลุ่มโปรไฟล์ท่ี 4 เพียงกลุ่มเดียว 

ซึ่งคนในกลุ่มนี้เป็นครูท่ีมีสมรรถนะในการบริหารจัดการชั้นเรียน

ในตัวบ่งชี้อยู่ในระดับต่ าท่ีสุดเมื่อเทียบกับกลุ่มอื่น ๆ แต่เมื่อ

พิจารณาระดับของสมรรถนะ พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งก็ถือ

ว่าอยู่ในระดับท่ีพอใช้ส าหรับสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน
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ในยุคปฏิรูปการเรียนรู้ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าการรับรู้บรรยากาศ

องค์การ (Organization Climate) นั้นเป็นการรับรู้ หรือความรู้สึก

ของบุคลากรท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมในองค์กรท่ีตนปฏิบัติงานอยู่ ซึ่ง

ในแต่ละองค์กรจะมีความแตกต่างกันไป และส่งผลต่อพฤติกรรม

การปฏิบัติงานรวมท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน 

ซึ่งประกอบด้วยด้านต่าง ๆ ดังนี้ คือ ด้านโครงสร้าง ด้านมาตรฐาน

งาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านการยอมรับการให้รางวัล ด้านการ

สนับสนุน และด้านความผูกพันต่อองค์กร ดังนั้นถ้าบรรยากาศ

องค์การดีก็ย่อมส่งผลดีต่อการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์การนั้น 

ๆ ด้วย แต่ในทางกลับกันถ้าบรรยากาศองค์การไม่ดีก็ย่อมส่งผล

เสียต่อการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์การนั้น เช่นเดียวกัน ใน

การวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าครูในกลุ่มโปรไฟล์ท่ี 4 ได้รับอิทธิพล

สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนจากการรับรู้บรรยากาศ

องค์การ อยู่ในระดับท่ีสูงมาก ซึ่งสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

ครูได้รับอิทธิพลทางบวกจากปัจจัยด้านองค์กรอันประกอบไปด้วย 

ภาวะผู้น าของผู้บริหาร การควบคุมบังคับบัญชา ความสัมพันธ์

ภายในองค์กร แสดงให้เห็นว่าถ้าผู้บริหารมีความสามารถในการ

ชักชวน จูงใจให้ครูมีความยินดีท่ีจะปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ 

และมีการควบคุมบังคับบัญชาในการปฏิบัติหน้าท่ีของครู เช่น การ

ให้เสรีภาพในการท างาน การให้โอกาสในการทดลองริเริ่มท างาน

ด้วยตนเอง การควบคุมอยู่ห่างๆ ก็จะเป็นผลให้ครูมีสมรรถนะใน

การปฏิบัติงานสูงมากขึ้น นอกจากนี้ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร 

ครูและบุคลากรในโรงเรียนก็ เป็นสิ่ งส าคัญท่ีจะท าให้ครูมี

สมรรถนะสูงขึ้นกล่าวคือ ถ้าผู้บริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียน

มีความสัมพันธ์อันดีต่อกันมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และส่งเสริม 

ร่วมมือสนับสนุนกันท างานก็จะท าให้ครูทุกคนท างานได้ประสบ

ผลส าเร็จมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานสูงและก่อให้เกิดประโยชน์

ต่อสถานศึกษา ปัจจัยด้านองค์กรส่งผลต่อสมรรถนะของครูอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่าถ้าผู้บริหารมีความสามารถในการ
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ชักชวน จูงใจให้ครูมีความยินดีท่ีจะปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ 

และมีการควบคุมบังคับบัญชาในการปฏิบัติหน้าท่ีของครู เช่น การ

ให้เสรีภาพในการท างาน การให้โอกาสในการริเริ่มท างานด้วย

ตนเองก็จะเป็นผลให้ครูมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานสูงมากขึ้น ซึ่ง

ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Stephen (2010, 

p. 1) พบว่า บรรยากาศองค์กรเป็นตัวแปรท่ีดีท่ีสุดท่ีสามารถ

ท านายความมุ่งมั่นในการท างานของครูมืออาชีพ สอดคล้องกับ 

ลัดดา พัชรวิภาส (2550, น. 82) พบว่า บรรยากาศขององค์กรใน

มิติความผูกพันในองค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ

ท างานและมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกล่าวคือพนักงาน

ท่ีมีความผูกพันกับองค์กรมากอาจจะส่งผลท าให้มีประสิทธิภาพ

การท างานมากขึ้นสอดคล้องกับ ชิติกร บุญประครอง (2550, น. 

89) พบว่า การรับรู้บรรยากาศองค์กรมีความสัมพันธ์กับความ

ทุ่มเทในการปฏิบั ติงานและการพัฒนาตนเองของพนักงาน 

สอดคล้องกับ นิกัญชลา ล้นเหลือ (2554, น. 248) ภาวะผู้น าเชิง

วิสัยทัศน์เป็นตัวแปรตาม ได้รับอิทธิพลรวมในทิศทางบวกอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จากปัจจัยเชิงสาเหตุบรรยากาศ

องค์การสูงสุด มีค่าเท่ากับ 0.87 และความคิดสร้างสรรค์เป็นตัว

แปรตามได้รับอิทธิพลรวมในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.01 จากปัจจัยเชิงสาเหตุบรรยากาศองค์การสูงสุด มีค่า

เท่ากับ 1.21 สอดคล้องกับประทวน มูลหล้า (2552, น. 15) ได้

ศึกษาพบว่า ตัวแปรท่ีมีผลต่อสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน

ของครู ได้แก่ บรรยากาศในโรงเรียนแบบมุ่งผลส าเร็จของงาน 

สามารถร่วมกันอธิบายสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน

โดยรวมได้ร้อยละ 41.10 นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับผลการวิจัย

ของ สุรเดช อนันตสวัสดิ์ (2554, น.101) ได้ศึกษา พบว่า ตัวแปร
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ท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะครูอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ.05 สูงที่สุดคือตัวแปรด้านองค์กร  

   4)  การได้ รั บการถ่ ายทอดทางสั งคมในองค์การ

ผลการวิจัยพบว่า การได้รับการถ่ายทอดทางสังคมในองค์การเป็น

ตัวแปรท่ีส่งอิทธิพลต่อสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู 

ในกลุ่มโปรไฟล์ท่ี 1เพียงกลุ่มเดียว ซึ่งลักษณะของครูในกลุ่มโปร

ไฟล์ท่ี 1 คือ มีสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนตามตัวบ่งชี้

ด้านการสื่อสารด้านการจัดการชั้นเรียน ด้านการประสาน

ประโยชน์และด้านการมีภาวะผู้น า และจากผลการวิจัยยังพบอีกว่า 

การได้รับการถ่ายทอดทางสังคมในองค์การยังส่งผลต่อการรับรู้

ความสามารถในการสอนในของครูในทุกกลุ่มโปรไฟล์ ซึ่ งจะ

ส่งผลต่อสมรรถนะในการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูในทุกกลุ่ม

อีกด้วย ท้ังนี้เพราะว่า การได้รับการถ่ายทอดทางสังคมในองค์การ 

นั้นเป็นการท่ีบุคคลได้รับการสอนหรือได้เรียนรู้เกี่ยวกับความรู้

และทักษะต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานและการปฏิบัติงาน

ร่วมกับบุคคลอื่นในองค์การ จ าแนกเป็นการได้รับการถ่ายทอด

ทางสังคมจากองค์การและการได้รับการถ่ายทอดทางสังคมจาก

กลุ่มท่ีท างานร่วมกันโดยแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ การได้รับการ

ถ่ายทอดทางสังคมจากองค์การ เช่น การท่ีบุคคลได้รับการ

เอื้ออ านวยจากองค์การให้เรียนรู้เกี่ยวกับความรู้และทักษะต่าง ๆ 

ท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานด้านการสอนเช่น การจัดโครงการ

ฝึกอบรม การเปิดโอกาสให้เข้าร่วมประชุมสัมมนาและการให้

ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนอย่างมี

ประสิทธิภาพ เป็นต้น และการได้รับการถ่ายทอดทางสังคมจาก

กลุ่มท่ีท างานร่วมกัน เช่น การท่ีบุคคลได้รับการถ่ายทอด การ

ชี้แนะและโอกาสจากหัวหน้างานหรือเพ่ือนร่วมงานในการพัฒนา

ความรู้และทักษะต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานด้านการสอน 

ซึ่งเทคนิคหรือวิธีการถ่ายทอดทางสังคมท่ีส าคัญ พบว่ามี  4 

เทคนิค ได้แก่ การจัดปฐมนิเทศ (Orientation Sessions) การจัด
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โปรแกรมฝึกอบรม (Training Programs) การมีพ่ีเลี้ยงหรือท่ี

ปรึกษา (Mentoring) และข้อมูลข่าวสารท่ีองค์การเผยแพร่ 

(Information Dissemination) โดยการจัดปฐมนิเทศถือเป็น

กิจกรรมท่ีใช้ในการต้อนรับสมาชิกใหม่ เป็นการสอนให้สมาชิก

ใหม่เรียนรู้เกี่ยวกับองค์การและยังเป็นการช่วยเพ่ิมความยึดมั่น

ผูกพันในองค์การของสมาชิกให้มากขึ้น ส าหรับการจัดโปรแกรม

ฝึกอบรมจะช่วยให้บุคคลได้เรียนรู้หรือปรับปรุงพัฒนาทักษะใน

การท างาน ในขณะท่ีการมีพ่ีเลี้ยงหรือท่ีปรึกษาจะช่วยให้บุคคล

เข้าใจถึงปัญหาหรือสิ่งท่ีซ่อนอยู่ในองค์การ ช่วยให้ความกระจ่าง

ในสถานการณ์การท างานท่ียากท่ีจะเข้าใจ นอกจากนี้พ่ีเลี้ยงหรือ

ท่ีปรึกษายังเป็นเสมือนผู้สนับสนุนหรือผู้คุ้มครอง รวมถึงบุคคล

ผู้ให้ความเห็นอกเห็นใจอีกด้วย ส่วนการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร

นั้นพบว่าองค์การสามารถเผยแพร่ข่าวสารให้สมาชิกในองค์การ

รับรู้ได้หลายทาง เช่นจดหมายข่าว การติดประกาศท่ีบอร์ด การส่ง

จดหมายซึ่ งอาจจะเป็นจดหมายธรรมดาหรือเป็นจดหมาย

อิเล็กทรอนิคส์ การจัดท าเป็นคู่มือหรือรายงานพิเศษต่าง ๆ โดย

ข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่อาจมีหลายลักษณะเช่น ข่าวท่ัวๆ ไป 

แถลงการณ์เกี่ยวกับนโยบายและเป้าหมายขององค์การ ข้อมูล

เกี่ยวกับผลประโยชน์สิทธิพิเศษหรือบริการต่าง ๆ ส าหรับสมาชิก

ขององค์การหรือข้อแนะน าในการเพ่ิมหรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

เป็นต้น (Moreland and Levine,2001, pp. 71-73 citing 

Grant,1995; Guzzo, Jette and Katzell,1985; Kram. 1988) 

ซึ่งจากผลการวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าครูผู้สอนในกลุ่มโปรไฟล์ท่ี 

1 เป็นเพียงกลุ่มเดียวท่ีได้รับอิทธิพลจากตัวแปรการได้รับการ

ถ่ายทอดทางสังคมในองค์การ ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับ

ผลการศึกษาของ (จารุณี แก้วทอง, 2552; ชัยวิทย์ ประเสริฐสุข, 

2546 ; สมจิตต์ วงศ์สุวรรณศิริ, 2545; Shanna,2003, p. 78) 
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พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจาก

องค์การกับความสามารถในการปฏิบัติงานของครู สอดคล้องกับ 

Wei (2004, p. 75) พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมี

อิทธิพลต่อความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากร ท้ังนี้เมื่อ

บุคลากรมีการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การท าให้การปฏิบัติงานดี

ขึ้น เนื่องจากมีเจตคติท่ีดีต่องาน และมีการท างานท่ีดีขึ้น และ

สอดคล้องกับ Rhoades et al (2002, p. 698) กล่าวว่า การรับรู้

การสนับสนุนจากองค์กรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถ

ในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ วรรณะ บรรจง (2551, น. 143) 

ได้วิจัย พบว่า การถ่ายทอดทางสังคมจากโรงเรียนมีอิทธิพล

ทางตรงต่อพฤติกรรมครูนักวิจัย สอดคล้องกับวีรวรรณ สุกิน 

(2551, น. 132) พบว่า ตัวแปรการได้รับการถ่ายทอดทางสังคมใน

องค์การส่งผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อพฤติกรรมการสอน

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .07 และ

ยังสอดคล้องกับ จิริสุดา บัวผัน (2554, น. 112) ได้ศึกษา พบว่า 

การสนับสนุนจากองค์การในภาพรวม มีความสัมพันธ์ระดับสูง

ทางบวกกับการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักของทันตแพทย์อย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ส่วนปัญญฎา ประดิษฐบาทุกา 

(2556, น. 130) ได้ศึกษา พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจาก

มหาวิทยาลัยมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้

แบบวิจัยเป็นฐานผ่านความพึงพอใจในงาน และสมรรถนะของ

อาจารย์ มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ .05 อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05  

   5)  จิตวิญาณความเป็นครู  เป็น ตัวแปร ท่ีส่ งผลต่อ

สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูทุกกลุ่ม และยังท า

หน้าท่ีส่งผ่านไปยังตัวแปรความพึงพอใจในงาน ท้ังนี้อาจเป็น

เพราะว่า ตัวแปรจิตวิญญาณความเป็นครูนั้นเป็นคุณลักษณะทาง

จิตและพฤติกรรมการท างาน ท่ีสะ ท้อนถึ งการเป็นครู ท่ีดี 
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ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ดังนี้ คือ มีความเอื้ออาทร เข้าใจ และเอาใจ

ใส่ผู้เรียนทุกคนอย่างสม่ าเสมอและเท่าเทียมกัน (ส านักเลขาธิการ

คุรุสภา, 2550, น. 83-84) สอดคล้องกับท่ี พะนอม   แก้วก าเนิด 

(2552) กล่าวไว้ว่า จิตวิญญาณความเป็นครู เป็นความรู้สึกนึกคิด

ท่ีเกิดจากความตระหนัก (เห็นคุณค่าตนเอง) และศรัทธา (ความ

เช่ือและเคารพในความเป็นตนเอง) เป็นความเชื่อท่ีอยู่เหนือเหตุผล 

ให้ความส าคัญ ความมีคุณค่าของบทาบทหน้าท่ีในการพัฒนา

เยาวชน มีความผูกพัน มุ่งกระท าหน้าท่ีให้เกิดความสัมฤทธิ์สูงสุด 

ซึ่งคุณลักษณะต่างๆ เกี่ยวกับจิตวิญญาณความเป็นครูท่ีกล่าวมา

ข้างต้นแล้ว ล้วนเป็นคุณลักษณะพ้ืนฐานท่ีส าคัญส าหรับผู ท่ีจะ

ประกอบวิชาชีพครู คือ คุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรม และ

จรรยาบรรณ เพราะจะท าใหเปนผูท่ีมีคุณคาแหงความเปนมนุษย

เปนผูท่ีมีจิตใจสูงกวาสัตวท้ังหลายอาชีพครูเปนวิชาชีพชั้นสูง ได

รับการยอมรับจากบุคคลท่ัวไป สมกับค าวา   “ปูชนียบุคคล” ซึ่งสิ่ง

ส าคัญอย่างหนึ่งท่ีผู้ประกอบอาชีพครูทุกคนจะต้องมี คือ “จิต

วิญญาณความเป็นครู” ดังนั้นเมื่อครูทุกคนมีจิตวิญญาณของความ

เป็นครูแล้วย่อมส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน และต้ังใจในการ

ปฏิบัติหน้าท่ีของตนเองให้ดีท่ีสุด ดังนั้นครูท่ีมีจิตวิญญาณความ

เป็นครู จะท าให้ครูประกอบอาชีพครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

ครูท่ีมีจิตวิญญาณมักจะมีความเป็นมิตร ดูแลเอาใจใส่ เข้าใจ 

ยอมรับและอดทนต่อนักเรียน (Palmer, 2003)  

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

 จากการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะต่อผู้สนใจในการ

น าผลการวิจัยไปใช้ หรือในการท าการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

  5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
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   5.3.1.1 จากผลการศึกษา พบว่า สมรรถนะการบริหาร

จัดการชั้นเรียนของครูทุกกลุ่มด้านน านวัตกรรมมาใช้อยู่ในระดับ

ปานกลาง ดังนั้นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการส่งเสริมและ

พัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูควรน าข้อมูลดังกล่าวไป

ใช้วางแผนเพ่ือจัดอบรมพัฒนาครูให้มีสมรรถนะการบริหาร

จัดการชั้นเรียนด้านการน านวัตกรรมมาใช้ให้สูงขึ้น โดยปัจจัยท่ี

ส่งอิทธิพลทางบวกต่อสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู

ของครูทุกกลุ่ม คือ การรับรู้ความสามารถในการสอน และตัวแปร

ท่ีจะท าให้ครูเกิดการรับรู้ความสามารถในการสอน คือ การได้รับ

การถ่ายทอดทางสังคมในองค์การ จากการนิเทศภายใน การเข้า

ร่วมประชุมสัมมนา หรือการฝึกอบรมท่ีหน่วยงานต่าง ๆ จัดขึ้น 

   5.3.1.2 จากผลการวิจัย พบว่า ครูท่ีสอนในสถานศึกษา

ขนาดเล็ก และครูท่ีสอนในสถานศึกษาขนาดกลางส่วนใหญ่อยู่ใน

กลุ่มครูสมรรถนะบริหารจัดการชั้นเรียนปานกลางแต่น านวัตกรรม

มาใช้ต่ ามาก คิดเป็นร้อยละ 53.000 และ 33.667 ตามล าดับ

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาครู ควรมีการจัดกลุ่ม

ของครูตามสมรรถนะในการบริหารจัดการชั้นเรียน ซึ่งเป็นสิ่งท่ี

สามารถบอกได้ว่าครูแต่ละคนมีระดับสมรรถนะการบริหารจัดการ

ชั้นเรียนอยู่ในกลุ่มแฝงใด และสามารถน าผลท่ีได้จากการจัดกลุ่ม

แฝงไปใช้ในการระบุว่า ครูกลุ่มใดท่ีจะต้องมีการส่งเสริมในเรื่อง

ใดท่ีส่งผลต่อการสมรรถนะในการบริหารจัดการชั้นเรียน ไม่ใช่ว่า

จะต้องส่งเสริมให้กับครูทุกคน ซึ่งจะช่วยประหยัดเวลาและ

งบประมาณในการพัฒนาครู  

   5.3.1.3 จากผลการวิจัย พบว่า ครูในกลุ่มโปรไฟล์ท่ี 1 

และ 4 เป็นกลุ่มครูท่ีควรได้รับการส่งเสริมและพัฒนาโดยเร่งด่วน

ในสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนทุกด้าน โดยต้องจัด

กิจกรรมตามตัวบ่งชี้ของตัวแปรการรับรู้ความสามารถในการสอน 

และตัวแปรการได้รับการถ่ายทอดทางสังคมในองค์การ ซึ่งจะ
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ส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูท้ังทางตรง

และทางอ้อม  

   5.3.1.4 รูปแบบการตอบสนองรายตัวบ่งชี้ของกลุ่มแฝง

สมรรถนะในการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู สามารถน าไปใช้

ในการระบุระดับความสามารถของครูในการบริหารจัดการชั้น

เรียนได้  ซึ่ ง เป็นสิ่ ง ท่ีสามารถบอกได้ว่าครูแต่ละคนมีระดับ

ความสามารถในการบริหารจัดการชั้นเรียนอยู่ในกลุ่มโปรไฟล์ใด 

และสามารถน าผลที่ได้จากการจัดกลุ่มแฝงไปใช้ในการระบุว่า ครู

กลุ่มใดท่ีจะต้องมีการพัฒนาสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน

ด้านใดเป็นพิเศษ 

   5.3.1.5 จากผลการศึกษาท่ีพบว่าตัวแปรการรับรู้

ความสามารถในการสอนของครูทุกกลุ่มแฝง ส่งอิทธิพลทางบวก

ต่อสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู  และจากผล

การศึกษายังพบอีกว่า การได้รับการถ่ายทอดทางสังคมในองค์การ

ส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถในการสอนของครู ดังนั้นผู้บริหาร

สถานศึกษาควรส่งเสริมสนับสนุนให้ครูผู้สอนได้เข้าร่วมประชุม 

อบรมสัมมนา หรือจัดกิจกรรมท่ีเป็นการส่งเสริมให้ครูสามารถ

เตรียมการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และประเมินผล

การเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ งจะส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการชั้นเรียนต่อไป  

   5.3.1.6 จากผลการวิจัย พบว่า ครูในกลุ่มโปรไฟล์ท่ี 2 

และ 3 เป็นกลุ่มครูท่ีมีสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนอยู่ใน

ระดับสูง ยกเว้นสมรรถนะด้านการน านวัตกรรมมาใช้ยังอยู่ใน

ระดับปานกลาง ดังนั้นหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรจัดกิจกรรมเพ่ือ

เสริมสร้างสมรรถนะดังกล่าวโดยการจัดกิจกรรมเพ่ือให้ครูเกิดการ

รับรู้ความสามารถในการสอน และความพึงพอใจในงาน ซึ่งจะส่ง

อิทธิพลทางบวกต่อสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู 

และในขณะเดียวกันก็ต้องจัดกิจกรรมเพ่ือให้ครูเกิดจิตวิญญาณ
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ความเป็นครู เพ่ือส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน และส่งเข้ารับการ

อบรมพัฒนาเกี่ยวกับเรื่อง การใช้ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตมาใช้สอน

นักเรียน การศึกษาค้นคว้าวิจัยเพ่ือพัฒนาสื่อการเรียนรู้ใหม่ ๆ 

การใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนการ

สอน การใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือผลิตสื่อการสอน เช่น ท าใบ

งาน หรือใช้คอมพิวเตอร์มาช่วยท างานธุรการชั้นเรียน เป็นต้น ซึ่ง

จะช่วยให้ครูท้ัง 2 กลุ่ม พัฒนาสมรรถนะการบริหารจัดการชั้น

เรียนด้านการน านวัตกรรมมาใช้ให้สูงขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อคุณภาพ

ของผู้เรียนต่อไป 

   5.3.1.7 จากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มครูในโปรไฟล์ท่ี 4 

เป็นกลุ่มท่ีมีสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนต่ าท่ีสุด ซึ่งครูท่ี

จัดอยู่ในกลุ่มนี้เป็นครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนน้อยกว่า 5 ปี 

ซึ่งตัวแปรการรับรู้บรรยากาศองค์กร เป็นตัวแปรท่ีส่งอิทธิพลต่อ

สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครูมากท่ีสุด ดังนั้น 

ผู้บริหารโรงเรียนควรมีความสามารถในการชักชวนจูงใจให้ครู

ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจยินดีให้ความร่วมมือและควรมีภาวะ

ผู้น าทางวิชาการคือเอาใจใส่ให้ครูพัฒนางานด้านการจัดการ

เรียนการสอนให้โอกาสครูได้พัฒนาตนเองด้วยการเข้ารับการ

อบรมเกี่ยวกับวิชาท่ีสอนหรือสายงานท่ีรับผิดชอบผู้บริหารควรให้

เสรีภาพในการท างานและเปิดโอกาสให้ครูได้ท างานด้วยตนเอง

บ้างให้อิสระครูในการแสดงความคิดเห็นเป็นการพัฒนาให้ครูมี

ความคิดสร้างสรรค์และท าให้ครูมีความรู้สึกว่าผู้บริหารเห็นคุณค่า

ในตัวของครูนอกจากนี้ผู้บริหารยังควรส่งเสริมสัมพันธภาพอันดี

ระหว่างครูในโรงเรียนควรจัดกิจกรรมให้ครูได้พบปะเรียนรู้

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือเป็นการ

ส่งเสริมสมรรถนะของครูให้สูงขึ้น ซึ่งจะได้เกิดประโยชน์ต่อ

ผู้เรียนและสถานศึกษาต่อไป 
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   5.3.1.8 จากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มครูท่ีมีสมรรถนะการ

บริหารจัดการชั้นเรียนสูง คือกลุ่มโปรไฟล์ท่ี 2 และกลุ่มโปรไฟล์ท่ี 

3 ได้รับอิทธิพลตรงจากตัวแปรจิตวิญญาณความเป็นครูและยัง

ส่งผ่านมายังตัวแปรความพึงพอใจในงาน ซึ่งส่งผลต่อสมรรถนะ

ในการบริหารจัดการชั้นเรียน ดังนั้นจิตวิญญาณความเป็นครูเป็น

ตัวแปรส าคัญในการเสริมสร้างความพึงพอใจในงานความผูกพัน

ต่อองค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การของครู 

ให้เพ่ิมขึ้น ดังนั้นผู้บริหารและโรงเรียนจึงควรจัดกิจกรรมเพ่ือ

เสริมสร้างจิตวิญญาณความเป็นครู  มาใช้ในโรงเรียน เพ่ือ

เสริมสร้างจิตวิญญาณของครูให้เจริญเติบโตขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการ

ปฏิบัติตนตามหน้าท่ีครู การปฏิบัติต่อศิษย์ การเป็นแบบอย่างท่ีดี 

การมีมนุษย์สัมพันธ์ การเสียสละในงานครู และการมีเจตคติท่ีดีต่อ

วิชาชีพครู โดยสร้างเป็นวัฒนธรรมองค์การและบรรยากาศ

องค์การท่ีเอื้อ ให้ครูได้รับประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ เช่น การ

ตระหนักถึงความหมายในงานท่ีตนท าอยู่ การได้ติดต่อสัมพันธ์

และแบ่งปันร่วมกับผู้อื่นและได้ท าในสิ่งท่ีมีคุณค่าต่อจิตวิญญาณ

ของตน ซึ่งเกี่ยวกับการมุ่งประโยชน์เพ่ือผู้อื่นและสังคมรวมท้ังให้

การสนับสนุนในด้านต่างๆ ให้โรงเรียนเป็นสถานท่ีท่ีอบอุ่น มี

ประสบการณ์ให้เรียนรู้  เป็นประชาธิปไตยเป็นสถานท่ีท่ีให้

ความสุข และมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับนักเรียนและผู้ปกครองเป็นท่ี

ท างานท่ีอุดมไปด้วยความกระตือรือร้น มีชีวิตชีวาด้วยงานท่ีมี

ความหมาย และเต็มเปี่ยมไปด้วยบรรยากาศแห่งความเมตตา

กรุณา เอื้ออาทร ซึ่งจะส่งผลดีต่อสมรรถนะในการบริหารจัดการ

ชั้นเรียนของครูให้สูงขึ้น 

  5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าการวิจัยครั้งต่อไป 

   5.3.2.1 ควรน าเทคนิคการวิเคราะห์กลุ่มแฝงโมเดล

สมการโครงสร้างแบบผสม มาท าการศึกษากับตัวแปรตามเกี่ยวกับ

พฤติกรรมของครูด้านอื่น ๆ เช่น ด้านสมรรถนะในการท าวิจัยใน
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ชั้นเรียน หรือด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามแนว

ทางการปฏิรูปการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เป็นต้นเพ่ือให้ได้

สารสนเทศในเชิงลึกส าหรับน าไปวางแผนพัฒนาครูให้ตรงกับ

ความต้องการและสภาพปัญหาท่ีแท้จริง 

   5.3.2.2 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาตัวแปรตาม คือ 

สมรรถนะการบริหารจัดการ ชั้นเรียนของครู ซึ่งเป็นตัวแปร

ต่อเนื่อง (Continuous Variable) วัดโดยใช้แบบประเมินแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า ผู้วิจัยจึงใช้การวิเคราะห์โปรไฟล์แฝง 

(Latent Profile Analysis: LPA) ดังนั้นควรมีการศึกษาสมรรถนะ

การบริหารจัดการชั้นเรียนในลักษณะของตัวแปรจัดกลุ่ม ซึ่ง

จะต้องใช้การวิเคราะห์กลุ่มแฝง (Latent  Class Analysis: LCA) 

เพ่ือเปรียบเทียบผลการวิจัยท่ีได้ว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกัน

หรือไมอ่ย่างไร  

   5.3.2.3 ควรน าเทคนิคการวิเคราะห์กลุ่มแฝง (Latent 

Class Analysis) ไปใช้ร่วมกับการวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) ในลักษณะอื่น ๆ 

โดยศึกษากลุ่มแฝงของตัวแปรต้น เช่น กลุ่มแฝงจิตวิญญาณความ

เป็นครู กลุ่มแฝงการรับรู้ความสามารถในการสอนของครู กลุ่ม

แฝงความพึงพอใจในงานของครู กลุ่มแฝงความรู้ความสามารถ

ในการสอนของครู ท่ี ส่ งผล ต่อกลุ่ ม แฝง ตั วแปรตาม  คื อ 

ประสิทธิภาพในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนหรือกลุ่มแฝง

สมรรถนะในการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู เพ่ือให้ได้ข้อมูลใน

เชิงลึกในการจัดกลุ่มครู เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนา หรือส่งเสริม

ให้ ครู สามารถจั ดกิ จกรรมการ เ รี ยนการสอนได้ อย่ า งมี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น  

   5.3.2.4 ควรศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะของครูบาง

ประการท่ีส่งผลต่อระดับสมรรถนะในการบริหารจัดการชั้นเรียน
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ของครู  แต่ละกลุ่มด้วยการวิ เคราะห์จ าแนก (Discriminant 

Analysis) เพ่ือให้ได้สารสนเทศในอีกมิติหนึ่งท่ีลึกซึ้ง ตอบค าถาม

การวิจัยได้ชัดเจนมากกว่าวิธีการวิเคราะห์แบบเดิม และเป็น

ทางเลือกในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์และมีคุณค่า

ในทางวิชาการ 
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เครื่องมือเกบ็รวบรวมข้อมลูงานวจิยั เรือ่ง 

โมเดลสมการโครงสรา้งแบบผสม  

ปจัจยัทีม่ีอิทธพิลตอ่สมรรถนะการบรหิารจดัการชัน้เรยีนของครู 

 

ค าชีแ้จง 

 

 1.  เครื่องมือฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลใน

การท าวิทยานิพนธ์ โดยการสอบถามความรู้สึก ความคิดเห็น และ

ประเมินพฤติกรรมของคุณครู  ข้อมูลท่ีได้ผู้วิจัยจะน ามาจัดเป็น

สารสนเทศเพ่ือใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพ การจัดการ

ศึกษาของครูให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป แบบสอบถาม  แบบวัด 

และแบบประเมินสมรรถนะของครู  ชุดนี้  แบ่งเป็น  7  ตอน มี

รายละเอียด  ดังนี้   

  ตอนท่ี  1  แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ตอบ   

  ตอนท่ี  2  แบบวัดจิตวิญญาณความเป็นครู   

  ตอนท่ี  3  แบบสอบถามการรับรู้บรรยากาศองค์กร 

  ตอนท่ี  4  แบบวัดความพึงพอใจในงาน 

  ตอนท่ี  5  แบบวัดการรับรู้ความสามารถในการสอน 

   

  ตอนท่ี  6  แบบสอบถามการได้รับการถ่ายทอดทางสังคม

ในองค์การ     

  ตอนท่ี  7  แบบประเมินสมรรถนะการบริหารจัดการชั้น

เรียน 

 2.  การตอบแบบสอบถามในครั้งนี้จะไม่มีผลกระทบต่อตัว

ท่านแต่อย่างใดท้ังสิ้นผู้วิจัยจะวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม และเก็บ
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ข้อมูลท่ีได้เป็นความลับ  จึงขอให้คุณครูได้ตอบแบบสอบถามให้

ครบถ้วนทุกข้อและตรงกับความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมท่ีเป็น

จริงของท่านมากท่ีสุด  ซึ่งจะท าให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นจริงและเป็น

ประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือค้นหาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

สมรรถนะการจัดการชั้นเรียนของครูต่อไป  

 

ขอขอบคุณในความร่วมมือของคุณครูทุกท่านเป็นอย่างยิ่ง 

 

 

 

นายประสงค์   สกุลซ้ง 

นิสิตปริญญาเอก สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

     

  

 

 

 

ตอนที ่ 1  แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ตอบ   

 

ค าชีแ้จง   โปรดท าเครื่องหมาย    หน้าข้อความ ท่ีเป็นจริง

เกี่ยวกับตัวท่าน   

 1.  เพศ 

    ชาย     

    หญิง 

 

 2.  วิทยฐานะ 
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    ไม่มีวิทยฐานะ (ครูผู้สอน)  

    ครูช านาญการ  

    ครูช านาญการพิเศษ    

    ครูเช่ียวชาญ 

 

 3.  ประสบการณ์ในการสอน 

    น้อยกว่า  5  ปี    

    5 – 10  ปี 

    11 – 15  ปี     

    16 – 20  ปี 

    มากกว่า  20  ปี    

 

 4.  ระดับชั้นท่ีสอน 

    ประถมศึกษาตอนต้น (ป.1-3)  

    ประถมศึกษาตอนปลาย (ป.4-6)  

    มัธยมศึกษาตอนต้น (ม.1-3)  

 

 5.  ระดับการศึกษา    

    ปริญญาตรี 

    ปริญญาโท 

    ปริญญาเอก 

 

 6.  ขนาดสถานศึกษา 

    สถานศึกษาขนาดเล็ก (จ านวนนักเรียนน้อย

กว่า  120  คน) 

    สถานศึกษาขนาดกลาง (จ านวนนักเรียน 120 

– 300  คน) 

    สถานศึกษาขนาดใหญ่  (จ านวนนักเรียน 

มากกว่า 300  คน) 
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ตอนที ่ 2  แบบวดัจติวญิญาณความเปน็ครู 

 

ค าชีแ้จงขอให้คุณครูพิจารณาข้อความข้างล่างต่อไปนี้ แล้วเขียน

เครื่องหมาย  ในช่องท่ีตรงกับพฤติกรรมการปฏิบัติตน 

             ของคุณครูมากท่ีสุด  โดยก าหนดเกณฑ์ ดังนี้ 

 จริงที่สุด หมายถึง  มีพฤติกรรมตรงกับ

ข้อความนั้นเป็นอย่างยิ่ง 

 จริง  หมายถึง  มีพฤติกรรมตรงกับ

ข้อความนั้นเป็นส่วนใหญ่ 

 ไม่แน่ใจ หมายถึง  มีพฤติกรรมตรงกับ

ข้อความนั้นเป็นบางส่วน 

 ไม่จริง  หมายถึง  มีพฤติกรรมตรงกับ

ข้อความนั้นเป็นส่วนน้อย 

 ไม่จริงท่ีสุด หมายถึง  ไม่มีพฤติกรรมตรงกับ

ข้อความนั้นเลย 

 

ข้อความ 

ระดับพฤติกรรม 

จริง

ท่ีสุ

ด 

จริง 

ไม่

แน่

ใจ 

ไม่

จริง 

ไม่

จริง

ท่ีสุด 

การปฏิบตัิตนตามหนา้ทีค่รู      

1.  ฉันปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับ

มอบหมายอย่างเต็มความสามารถ 

     

2.  ฉันเข้าสอนตรงเวลา      

3.  ฉันปฏิบัติหน้าท่ีสอนนักเรียนใน

วิชาท่ีได้รับมอบหมายด้วยความ
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รับผิดชอบ 

4.  ฉันปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับ

มอบหมายด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 

     

5.  ฉันปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มความรู้

ความสามารถเพ่ือให้นักเรียนมี

คุณภาพ 

     

การปฏิบตัิต่อศษิย์      

1.  ฉันอบรมสั่งสอนท้ังด้านวิชาการ 

และคุณธรรมจริยธรรมให้กับ

นักเรียนเหมือนเป็นลูกหลาน 

     

2.  ฉันให้ความสนใจแต่นักเรียนท่ี

เรียนเก่ง 

     

3.  ฉันเต็มใจที่จะช่วยเหลือ ดูแล

และให้ค าปรึกษาแก่นักเรียนทุก

เวลาเมื่อเขาต้องการ 

     

4.  ฉันให้ความรัก ความเมตตา ต่อ

นักเรียนทุกคนอย่างเสมอหน้า 

     

5.  ฉันเอาใจใส่ต่อนักเรียนทุกคน

อย่างเท่าเทียมกัน 

     

 

 

ข้อความ 

ระดับพฤติกรรม 

จริง

ท่ีสุ

ด 

จริง 

ไม่

แน่

ใจ 

ไม่

จริง 

ไม่

จริง

ท่ีสุด 

การเปน็แบบอย่างที่ดี      

1.  ฉันแต่งกายถูกต้องเหมาะสมกับ      
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กาลเทศะ 

2.  ฉันปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี

ในเรื่องความมีระเบียบวินัยแก่

นักเรียน 

     

3.  ฉันช่วยเหลืองานบุญของชุมชน

อย่างเหมาะสมกับบทบาทและ

หน้าที่ในสังคม    

     

4.  ฉันปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างด้าน

การใช้ชีวิตในสังคมให้กับนักเรียน 

     

การมีมนษุย์สมัพนัธ ์       

1.  ฉันยิ้มแย้มแจ่มใสกับคนรอบ

ข้างเสมอ 

     

2.  ฉันพูดคุยกับนักเรียนทุกคน

อย่างเป็นมิตร  

     

3.  ฉันมีมนุษย์สัมพันธ์อันดีต่อศิษย์

และคนรอบข้าง 

     

4.  ฉันสามารถสอนนักเรียนได้

อย่างปกติถึงแม้บางครั้งฉันรู้สึก

โกรธหรือไม่พอใจ   

     

5.  ฉันยินดีรับฟังความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะของคนอื่น   

     

การเสียสละในงานคร ู      

1.  ฉันสอนซ่อมเสริมให้กับ

นักเรียนท่ีเรียนอ่อนนอกเวลาเรียน 

     

2.  ฉันใช้เวลาว่างเตรียมสื่อการ

สอนไว้ล่วงหน้าในวันหยุดราชการ  
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3.  ฉันสอนพิเศษให้นักเรียนโดย

ไม่หวังสิ่งตอบแทน 

     

4.  ฉันใช้เงินส่วนตัวซื้อส่ือการ

สอนใหม่ ๆ มาพัฒนาการสอน 

     

5.  ฉันพัฒนาการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนของตนเองอยู่เสมอ  

     

 

 

 

 

 

 

ข้อความ 

ระดับพฤติกรรม 

จริง

ท่ีสุ

ด 

จริง 

ไม่

แน่

ใจ 

ไม่

จริง 

ไม่

จริง

ท่ีสุด 

การมเีจตคติทีด่ตี่อวิชาชพีครู      

1.  วิชาชีพครูท าให้ฉันมีชีวิตท่ีดี      

2.  ฉันมีความเชื่อม่ันและศรัทธาต่อ

วิชาชีพครู 
     

3.  เพราะเป็นครูจึงท าให้ชีวิตฉันมี

คุณค่า  

     

4.  เพราะอาชีพครูจึงท าให้ฉัน

ได้รับการยกย่องจากสังคมและคน

รอบข้าง 

     

5.  เพราะอาชีพครูจึงท าให้ฉันมี      
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โอกาสชว่ยเหลือสังคม  

6.  ฉันรู้สึกภาคภูมิใจในวิชาชีพครู      

7.  ฉันปฏิบัติหน้าท่ีในวิชาชีพครู

ด้วยความต้ังใจ 

     

8.  เพราะอาชีพครูจึงท าให้ฉันมี

เกียรติในสังคม 

     

 

 

ตอนที ่ 3  แบบสอบถามการรบัรูบ้รรยากาศองคก์ร 

 

ค าชีแ้จงให้คุณครพิูจารณาความรู้สึกของตนเองท้ังทางตรงและ

ทางอ้อมท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมในโรงเรียนที่ตนเองปฏิบัติหน้าที่

สอนหนังสืออยู่ ซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการจัดการชั้นเรียนของ

ครู รวมทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน ตาม 

ข้อความข้างล่างต่อไปนี้ แล้วเขียนเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรง

กับระดับความรู้สกึของคุณครูมากท่ีสุด  โดยก าหนดเกณฑ์ ดังนี้ 

 

 เห็นด้วยอย่างยิ่ง  หมายถึง องค์กรของท่านมีลักษณะตรง

กับข้อความนั้นเป็นอย่างยิ่ง 

 เห็นด้วย    หมายถึง องค์กรของท่านมีลักษณะตรงกับ

ข้อความนั้นเป็นส่วนใหญ่ 

 ไม่แน่ใจ    หมายถึง องค์กรของท่านมีลักษณะตรงกับ

ข้อความนั้นเป็นบางส่วน 

 ไม่เห็นด้วย   หมายถึง องค์กรของท่านมีลักษณะตรงกับ

ข้อความนั้นเป็นส่วนน้อย 

 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง หมายถึง องค์กรของท่านมีลักษณะไม่

ตรงกับข้อความนั้นเลย 
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ข้อความ 

ระดับความรู้สึก 

เห็น

ด้วย

อย่า

งยิ่ง 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใ

จ 

ไม่

เห็น

ด้วย 

ไม่

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง 

ดา้นโครงสรา้ง      

1.  ฉันชอบท่ีโรงเรียนมีการก าหนด

โครงสร้างการบริหารท่ีชัดเจน 

     

2.  ฉันชอบท่ีผู้บริหารชี้แจงการวาง

แผนการท างานเพ่ือความเข้าใจ

ตรงกันในการปฏิบัติงาน 

     

3.  ฉันชอบท่ีโรงเรียนมีการชี้แจง

นโยบายให้บุคลากรได้รับทราบ

ชัดเจน 

     

4.  ฉันชอบท่ีโรงเรียนมี กฎ 

ระเบียบข้อบังคับ การปฏิบัติงาน

ของบุคลากรไว้อย่างชัดเจน 

     

5.  ฉันชอบท่ีโรงเรียนมีขั้นตอนใน

การท างานท่ีไม่ซับซ้อน 
     

6.  ฉันพอใจท่ีโรงเรียนก าหนด      
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บทบาทและหน้าท่ีของบุคลากรไว้

อย่างชัดเจน 

ดา้นมาตรฐานงาน      

1. ฉันชอบท่ีโรงเรียนมีหลักเกณฑ์

ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ตามลักษณะของงานไว้อย่าง

ชัดเจน 

     

2. ฉันชอบท่ีโรงเรียนก าหนดแนว

ปฏิบัติในการท างานไว้อย่างชัดเจน 

     

3. ฉันชอบท่ีโรงเรียนมีการก าหนด

เป้าหมาย และเกณฑ์มาตรฐานใน

การปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน   

     

4. ฉันชอบท่ีโรงเรียนมีการบันทึก

ข้อมูลน าไปวางแผนปรับปรุงระบบ

การท างานเพ่ือให้มีความถูกต้อง

มากข้ึน 

     

5.ฉันชอบท่ีโรงเรียนมีระบบการ

ท างานที่สะดวก รวดเร็ว และ

ชัดเจน  

     

ดา้นความรบัผดิชอบ(REB)      

1. ฉันภูมิใจท่ีสามารถปฏิบัติงานท่ี

ได้รับมอบหมายเสร็จทันตามเวลาท่ี

ก าหนด 

     

2. ฉันมีความสุขท่ีสามารถปฏิบัติ

หน้าที่ให้ส าเร็จ 

     

3. ฉันเอาใจใส่ต่องานที่ได้รับ

มอบหมายจนเป็นผลส าเร็จ 
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ข้อความ 

ระดับความรู้สึก 

เห็น

ด้วย

อย่า

งยิ่ง 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใ

จ 

ไม่

เห็น

ด้วย 

ไม่

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง 

4. ฉันยินดีท่ีสามารถท างานให้

บรรลุตามเป้าหมายของ

สถานศึกษาได้โดยไม่ต้องมี

ผู้บริหารคอยควบคุม 

     

5. ฉันมั่นใจในการท างานและ

สามารถแก้ปัญหาและอุปสรรคได้

จนส าเร็จ 

     

ดา้นการยอมรบัการใหร้างวลั

(REC) 

     

1. ฉันชอบท่ีผู้บริหารพิจารณาให้

ความดีความชอบแก่บุคลากรที่

ต้ังใจท างาน 

     

2. ฉันชอบท่ีผู้บริหารเลี้ยงอาหาร

เพ่ือขอบคุณและให้ก าลังใจในการ

ท างานแก่บุคลากร 

     

3. ฉันยินดีท่ีโรงเรียนมีการจัดงาน

เลี้ยงและมอบของขวัญในวันปีใหม่

ให้กับบุคลากร 

     

4. ฉันดีใจที่โรงเรียนมีการมอบ

เกียรติบัตรยกย่องบุคลากรที่

ปฏิบัติงานดี 
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ดา้นการสนบัสนนุ(SUP)      

1.  ฉันดีใจที่ผู้บริหารสอบถาม

ความต้องการของบุคลากรในการ

ปฏิบัติงานเพ่ือให้ความช่วยเหลือ 

     

2.  ฉันชอบท่ีผู้บริหารอนุญาตให้

บุคลากรศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 

     

3.  ฉันชอบท่ีผู้บริหารคัดเลือกและ

ส่งบุคลากรเข้าฝึกอบรมได้อย่าง

เหมาะสม 

     

4.  ฉันดีใจที่ผู้บริหารส่งบุคลากร

เข้ารับการอบรมพัฒนาเพ่ือเตรียม

ตัวขอมีหรือเลื่อนวิทยฐานะให้

สูงขึ้น   

     

5.  ฉันชอบท่ีบุคลากรในโรงเรียนมี

การช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการ

ปฏิบัติงาน 

     

ดา้นความผูกพนัตอ่องค์กร(COM)      

1.  ฉันภาคภูมิใจท่ีได้ปฏิบัติงานใน

โรงเรียนของฉัน 
     

2.  ฉันยินดีท่ีจะชี้แจงความเป็นจริง

ด้วยเหตุผลทันทีหากมีใครกล่าวหา

วิพากษ์วิจารณ์โรงเรียนของฉัน

ในทางที่เสียหาย 

     

3.  ฉันเต็มใจที่จะให้ความร่วมมือ

กับโรงเรียนของฉันในทุก ๆ เรื่อง 

     

 

ข้อความ ระดับความรู้สึก 



171 
 

เห็น

ด้วย

อย่า

งยิ่ง 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใ

จ 

ไม่

เห็น

ด้วย 

ไม่

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง 

4.  ฉันไม่สนใจหากมีใครมา

กล่าวหาว่าร้ายต่อโรงเรียนของฉัน 

     

5.  ฉันยินดีท่ีจะรักษาชื่อเสียง

โรงเรียนของฉันเป็นอย่างดี 

     

6.  ฉันยินดีท่ีจะอุทิศเวลาให้กับการ

ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงชื่อเสียงและ

ความเจริญของโรงเรียนของฉัน

เป็นส าคัญ 

     

 

ตอนที ่ 4  แบบวดัความพงึพอใจในงาน   

ค าชีแ้จง ข้อค าถามต่อไปนี้เป็นการวัดความรู้สึกท่ีท่านพอใจต่อ

งานท่ีท าในด้านต่างๆอันเป็นผลมาจากการรับรู้ว่างานท่ีท า

บรรลุผลส าเร็จหรืองานนั้นน าไปสู่การบรรลุผลตอบแทนท่ีมี

ความหมายแบ่งออกเป็น 2 ด้าน  

 ดา้นที ่1  ด้านบริบท สอบถามความรู้สึกท่ีมีต่อความม่ันคงใน

งาน เพ่ือนร่วมงานและความก้าวหน้าในงาน  

 ดา้นที ่2  ด้านลักษณะงาน สอบถามความรู้สึกท่ีมีต่อลักษณะ

ของงานที่ท า  

ขอให้ท่านพิจารณาข้อความแต่ละข้อและท าเครื่องหมาย 

ในช่องที่ตรงกับระดับความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด  

 

ข้อความ 

ระดับความรู้สึก 
เห็น

ด้วย

อย่า

งยิ่ง 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใ

จ 

ไม่

เห็น

ด้วย 

ไม่

เห็น

ด้วย

อย่าง
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ยิ่ง 

ดา้นบรบิท        

1. ฉันมีความสุขกับเพ่ือนร่วมงานท่ี

ท างานด้วยกัน 

     

2. ฉันมีความสุขท่ีมีโอกาสได้

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนครูใน

โรงเรียน 

     

3. ฉันชอบท่ีได้ช่วยเหลือเพ่ือนครู

ในโรงเรียน 

     

4. ฉันพอใจต่อการพัฒนาและ

ความเจริญงอกงามท่ีได้รับจากการ

ท างาน 

     

5.  ฉันพอใจต่อความส าเร็จที่ได้รับ

จากการท างาน 

     

6.  ฉันพอใจกับค่าตอบแทนท่ีได้รับ

จากการท างาน 
     

 

 

ข้อความ 

ระดับความรู้สึก 

เห็น

ด้วย

อย่า

งยิ่ง 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใ

จ 

ไม่

เห็น

ด้วย 

ไม่

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิ่ง 

ดา้นลกัษณะงาน        

1. ฉันมีความสุขกับหน้าที่การงาน

ท่ีท าอยู่ 

     

2. ฉันชอบลักษณะงานท่ีท าอยู่      
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3. ฉันภูมิใจในตนเองมากเม่ือ

สามารถท างานในหน้าที่ได้เป็น

อย่างดี 

     

4. ฉันพอใจกับความก้าวหน้าใน

งานท่ีท า 

     

5. ฉันสนุกกับความท้าทายของงาน

ท่ีท า 
     

6. ฉันพอใจท่ีมีความเป็นอิสระท้ัง

ทางความคิดและการกระท าในการ

ท างาน 

     

 

ตอนที ่ 5  แบบวดัการรบัรูค้วามสามารถของครใูนการสอน 

   

ค าชีแ้จง  :  ข้อความต่อไปนี้เป็นการวัดการรับรู้ความสามารถของ

ท่านในการสอน โดยจะสอบถามเกี่ยวกับความสามารถในการ

จัดการและด าเนินการต่าง ๆ เพ่ือให้การปฏิบัติงานทางด้านการ

สอนบรรลุผลตามระดับที่ได้ก าหนดไว้ขอให้ท่านพิจารณา

ข้อความแต่ละข้อแล้วท าเครื่องหมาย ในช่องที่ตรงกับระดับการ

รับรู้ของท่านมากท่ีสุด 

 

ข้อความ 

ระดับการรับรู้ 

มา

ก

ท่ีสุ

ด 

มา

ก 

ปา

น

กล

าง 

น้อ

ย 

น้อย

ท่ีสุด 

ด้านการเตรียมการสอน      

1. ฉันคิดว่าสามารถวางแผนการ

สอนท่ีช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
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ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

2. ฉันคิดว่าสามารถคัดเลือกสาระ

ของเนื้อหาวิชาท่ีสอนให้เหมาะสม

กับพ้ืนฐานความรู้ของผู้เรียน 

     

3. ฉันสามารถเตรียมส่ือการเรียน

การสอนท่ีช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจสิ่งท่ี

สอน 

     

4. ฉันคิดว่ามีความรู้ในเนื้อหาสาระ

ท่ีสอนเพียงพอท่ีจะท าให้สอนได้

อย่างราบรื่น 

     

5. ฉันคิดว่าสามารถออกแบบ

วิธีการประเมินผลการเรียนได้อย่าง

เหมาะสมกับเนื้อหาและวัยของ

นักเรียน 

     

 

 

ข้อความ 

ระดับการรับรู้ 

มา

ก

ท่ีสุ

ด 

มา

ก 

ปา

น

กล

าง 

น้อ

ย 

น้อย

ท่ีสุด 

ด้านการด าเนินการสอน      

1. ฉันมั่นใจว่าสามารถน าเข้าสู่

บทเรียนท่ีสามารถกระตุ้นและเร้า

ความสนใจของผู้เรียน 

     

2. ฉันมั่นใจว่าสามารถจัดการเรียน

การสอนท่ีท าให้ผู้เรียนเข้าใจสิ่งท่ี

สอนได้ง่าย 
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3. ฉันคิดว่าสามารถสร้าง

บรรยากาศในการเรียนท่ีเอ้ือต่อ

การเรียนรู้อย่างเต็มท่ี 

     

4. ฉันมั่นใจว่าสามารถสอนให้

ผู้เรียนมีความรู้อย่างเพียงพอท่ีจะ

น าไปใช้ในการเรียนระดับท่ีสูงขึ้น 

     

5. ฉันมั่นใจว่าสามารถส่งเสริมให้

ผู้เรียนแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมด้วย

ตนเอง 

     

6. ฉันเช่ือว่าสามารถสอนให้ผู้เรียน

เกิดการเรียนรู้อย่างมีความสุข 

     

7. ฉันมั่นใจว่าสามารถสอนให้

ผู้เรียนบรรลุตามตัวชี้วัดตาม

ระดับชั้น 

     

8. ฉันมั่นใจว่าสามารถสอนให้

ผู้เรียนเกิดทักษะใน 

การท างานร่วมกับบุคคลอื่น 

     

ด้านการประเมินผลการเรียนการ

สอน 
     

1. ฉันเช่ือว่าสามารถก าหนดวิธีการ

ประเมินผลที่สามารถตรวจสอบได้

ว่าผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตาม

วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 

     

2. ฉันเช่ือว่าสามารถเลือกวิธีการ

ประเมินผลที่เหมาะสม 

     

3. ฉันมั่นใจว่าสามารถกระตุ้น

ผู้เรียนให้ประเมินผล 

     



176 
 

การเรียนด้วยตนเอง 

4. ฉันมั่นใจว่าสามารถให้ข้อมูล

ย้อนกลับแก่ผู้เรียนเพ่ือให้ผู้เรียน

สามารถน าไปใช้ในการแก้ไข

ข้อบกพร่องของตนเอง 

     

5. ฉันมั่นใจว่าสามารถน าผลท่ีได้

จากการประเมินมาปรับปรุงการ

เรียนการสอนให้พัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง 

     

 

 

ข้อความ 

ระดับการรับรู้ 

มา

ก

ท่ีสุ

ด 

มา

ก 

ปา

น

กล

าง 

น้อ

ย 

น้อย

ท่ีสุด 

6. ฉันเช่ือว่าสามารถสอนให้ผู้เรียน

บรรลุตามตัวชี้วัดตามระดับชั้น 

     

7. ฉันมั่นใจว่าสามารถสอนให้

ผู้เรียนเกิดทักษะใน 

การท างานร่วมกับบุคคลอื่น 

     

 

ตอนที ่ 6  แบบสอบถามการไดร้บัการถ่ายทอดทางสงัคมใน

องคก์าร     

ค าชีแ้จงข้อค าถามต่อไปนี้เป็นการถามความรู้สึกของท่านเกี่ยวกับ

การได้รับการสอนหรือได้เรียนรู้เกี่ยวกับความรู้และทักษะต่าง ๆ ท่ี

จ าเป็นส าหรับการบริหารจัดการชั้นเรียนจ าแนกเป็นการได้รับการ

ถ่ายทอดทางสังคมจากองค์การและการได้รับการถ่ายทอดทาง
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สังคมจากกลุ่มท่ีท างานร่วมกันขอให้ท่านพิจารณาข้อความแต่ละ

ข้อและโปรดท าเครื่องหมาย ในช่องท่ีตรงกับระดับความรู้สึก

ของท่านมากท่ีสุด  

 

ข้อความ 

ระดับความรู้สึกเห็นด้วย 

มา

ก

ท่ีสุ

ด 

มา

ก 

ปา

น

กล

าง 

น้อ

ย 

น้อย

ท่ีสุด 

ดา้นการไดร้บัการถ่ายทอดทาง

สังคมจากองคก์าร 
     

1. ฉันได้รับความรู้และเกิดทักษะ

การบริหารจัดการ 

ชั้นเรียนจากกิจกรรมที่โรงเรียนจัด

ขึ้น 

     

2. ฉันได้เรียนรู้และพัฒนาทักษะ

การบริหารจัดการชั้นเรียนจากการ

เข้ารับการฝึกอบรมต่าง ๆ ท่ีสพป./

สพฐ. จัดขึ้น 

     

3. ฉันได้รับความรู้และทักษะด้าน

การบริหารจัดการชั้นเรียนจากการ

ท่ีโรงเรียนให้โอกาสฉันเข้าร่วม

ประชุมสัมมนาต่าง ๆ 

     

4. ฉันได้รับข้อมูลข่าวสารจาก

โรงเรียนเกี่ยวกับวิธีพัฒนาการ

บริหารจัดการชั้นเรียนให้มี

ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

     

5. ฉันได้รับความรู้และทักษะท่ี      
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จ าเป็นส าหรับการพัฒนาวิธีการ

บริหารจัดการชั้นเรียนจากข้อมูล

ข่าวสารต่าง ๆ  ท่ีโรงเรียนเผยแพร่ 

 

 

 

ข้อความ 

ระดับความรู้สึกเห็นด้วย 

มา

ก

ท่ีสุ

ด 

มา

ก 

ปา

น

กล

าง 

น้อ

ย 

น้อย

ท่ีสุด 

6. ฉันได้รับความรู้และทักษะท่ี

จ าเป็นส าหรับการพัฒนาวิธีการ

บริหารจัดการชั้นเรียนจากการ

ประชุมประจ าเดือน 

     

ดา้นการไดร้บัการถ่ายทอดทาง

สังคมจากกลุม่ทีท่ างานรว่มกนั 
     

1. ฉันได้รับการพัฒนาทักษะใน

การบริหารจัดการชั้นเรียนจากการ

ช่วยสอนแทน 

     

2. ฉันได้รับการพัฒนาวิธีการ

บริหารจัดการชั้นเรียนจากเพ่ือนครู

ในกิจกรรมการประชุมครูสายชั้น   

     

3. ฉันได้รับโอกาสพัฒนาทักษะ

ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนจาก

หัวหน้ากลุ่มสาระท่ีมอบหมายภาระ

งานต่าง ๆ  ให้ปฏิบัติ   

     

4. ฉันได้รับการชี้แนะจากผู้บริหาร      
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เกี่ยวกับวิธีการบริหารจัดการชั้น

เรียนจากการนิเทศภายใน 

5. ฉันได้รับความรู้และทักษะท่ี

จ าเป็นในการพัฒนาวิธีการบริหาร

จัดการชั้นเรียนจากการสอบถาม

และได้รับค าแนะน าโดยเพ่ือนครู 

     

 

 

ตอนที ่ 7  แบบประเมนิสมรรถนะการบรหิารจดัการชัน้เรยีน 

 

ค าชีแ้จงให้ท่านพิจารณาตนเองว่า มีความรู้  ทักษะ ความสามารถ

และบุคลิกลักษณะบางอย่างในการบริหารจัดการชั้นเรียนเพื่อ

ส่งเสริม สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อผู้เรียน

ในประเด็นต่าง ๆ  ต่อไปนี้อยู่ในระดับใด แล้วท าเครื่องหมายลง

ในช่องระดับพฤติกรรมของท่านตามสภาพความเป็นจริง 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อความ 

ระดับพฤติกรรม 

มา

ก

ท่ีสุ

ด 

มา

ก 

ปา

น

กล

าง 

น้อ

ย 

น้อย

ท่ีสุด 
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สมรรถนะดา้นภาวะผูน้ า      

1. ฉันสามารถจูงใจให้นักเรียน

ต้ังใจเรียน ปฏิบัติงานที่ได้รับ

มอบหมายให้ส าเร็จ 

     

2. ฉันสามารถช้ีแนะนักเรียนให้

ปฏิบัติตามหน้าท่ีด้วยความเข้าใจ

และกระตือรือร้น 

     

3. ฉันสามารถเข้าใจปัญหาส่วนตัว

และปัญหาทางการเรียนของ

นักเรียน 

     

4. ฉันเปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วน

ร่วมในการตัดสินใจการจัด

กิจกรรมทางการเรียนการสอน 

     

5. ฉันสามารถส่งเสริม และให้

ค าแนะน านักเรียนตัดสินใจ

ปฏิบัติงานกิจกรรมต่างๆ ด้วย

ตนเอง 

     

6. ฉันสามารถท าให้นักเรียนเกิด

ความตระหนักและความรับผิดชอบ

ในการเรียน 

     

7. ฉันสามารถสร้างปฏิสัมพันธ์เชิง

บวกกับนักเรียน  
     

8. ฉันสามารถสร้างความไว้วางใจ

แก่นักเรียน 
     

สมรรถนะดา้นการสรา้งบรรยากาศ

ชั้นเรยีน   
     

1. ฉันสามารถจัดสภาพแวดล้อม

ภายในและภายนอกห้องเรียนท่ีเอื้อ

ต่อการเรียนรู ้
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2. ฉันสามารถส่งเสริมการมี

ปฏิสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างครูกับผู้เรียน

และผู้เรียนกับผู้เรียน 

     

3. ฉันสามารถจัดท าข้อมูล

สารสนเทศของนักเรียนเป็น

รายบุคคลและเอกสารประจ าชั้น

เรียนครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 

     

4. ฉันสามารถน าข้อมูลสารสนเทศ

ไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียนได้อย่าง

เต็มศักยภาพ 

     

5. ฉันสามารถท าให้ผู้เรียนมีส่วน

ร่วมในการก าหนดกฎกติกา

ข้อตกลงในชั้นเรียน 

     

6. ฉันสามารถแก้ปัญหา/พัฒนา

นักเรียนด้านระเบียบวินัยโดยการ

สร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน 

     

 

 

 

ข้อความ 

ระดับพฤติกรรม 

มา

ก

ท่ีสุ

ด 

มา

ก 

ปา

น

กล

าง 

น้อ

ย 

น้อย

ท่ีสุด 

สมรรถนะดา้นการสื่อสาร      

1. ฉันสามารถถ่ายทอดความคิด

เป็นค าพูดให้นักเรียนเข้าใจได้ 
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2. ฉันสามารถติดต่อส่ือสารกับ

บุคคลต่าง ๆ โดยพิจารณาถึงความ

แตกต่างระหว่างบุคคล โดยใช้

ถ้อยค าท่ีเหมาะสม 

     

3. ฉันสามารถมอบหมายงานให้

นักเรียนด้วยถ้อยค า การสั่งงานที่

รัดกุม ตรงกับความหมาย 

     

4. ฉันสามารถใช้ช่องทางอุปกรณ์

หรือเครื่องมือท่ีหลากหลายในการ

สื่อสาร 

     

5. ฉันสามารถส่ือสารให้นักเรียน

เข้าใจอย่างชัดเจนถึงพฤติกรรมท่ี

คาดหวังหรือท่ีพึงประสงค์ 

     

6. ฉันยิ้มแย้มแจ่มใสเพ่ือเสริมสร้าง

การติดต่อส่ือสารกับนักเรียน 
     

7. ฉันสามารถกระตุ้นนักเรียนให้

เกิดความสนใจและมีส่วนร่วมใน

การสื่อสาร 

     

8.  ฉันสามารถประเมินผลการ

สื่อสารเพ่ือหาทางแก้ไขปรับปรุงให้

มีประสิทธิภาพ 

     

สมรรถนะดา้นการประสาน

ประโยชน ์
     

1. ฉันสามารถช่วยเหลือนักเรียนที

มีปัญหาเรื่องความประพฤติ 
     

2. ฉันสามารถติดตาม ช่วยเหลือ 

และให้ค าปรึกษาแก่นักเรียนท่ีบ้าน 
     

3. ฉันสามารถร่วมมือกับเพ่ือนครู

ให้การอบรมสั่งสอนศิษย์ให้เป็นคน

ดี 
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4. ฉันสามารถแนะน า ช่วยเหลือ

เพ่ือนครูด้านวิชาการ 
     

5. ฉันสามารถติดต่อกับผู้ปกครอง

ในการป้องกันติดตามและแก้ปัญหา

นักเรียนท่ีขาดเรียน 

     

6. ฉันสามารถออกเยี่ยมเยียน

ผู้ปกครองเมื่อมีโอกาสหรือมี

ประเด็นเหมาะสม 

     

7. ฉันสามารถร่วมมือกับผู้ปกครอง

เพ่ือพัฒนานักเรียนท่ีมีปัญหาด้าน

วิชาการและความประพฤติ 

     

ข้อความ 

ระดับพฤติกรรม 

มา

ก

ท่ีสุ

ด 

มา

ก 

ปา

น

กล

าง 

น้อ

ย 

น้อย

ท่ีสุด 

8. ฉันสามารถช่วยเหลือและเข้า

ร่วมกิจกรรมในชุมชน 
     

สมรรถนะดา้นการน านวัตกรรมมา

ใช ้  
     

1. ฉันสามารถสืบค้นหาข้อมูลทาง

อินเทอร์เน็ตมาใช้สอนนักเรียนได ้
     

2. ฉันสามารถใช้คอมพิวเตอร์เป็น

เครื่องมือผลิตสื่อการสอน เช่น ท า

ใบงาน บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  

     

3. ฉันสามารถศึกษาค้นคว้า วิจัย

เพ่ือพัฒนาสื่อการเรียนรู้ใหม่ ๆ 
     

4. ฉันสามารถใช้อุปกรณ์ เครื่องมือ 

สื่อการสอนท่ีทันสมัยได้เหมาะสม

กับเนื้อหาวิชา 
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5. ฉันสามารถเลือกใช้สื่อ 

นวัตกรรมประกอบการสอนท่ี

เหมาะสมกับการพัฒนานักเรียน  

     

6. ฉันสามารถใช้เทคโนโลยีและ

สารสนเทศมาใช้ในการจัดการ

เรียนการสอน 

     

7. ฉันสามารถน าภูมิปัญญาท้องถิ่น

มาประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม 

     

8. ฉันสามารถใช้คอมพิวเตอร์

ท างานธุรการชั้นเรียนให้สะดวก 

รวดเร็วขึ้น 

     

 

 

ขอบพระคณุ คณุครทูกุท่านที่เสียสละเวลาตอบแบบสอบถามครบถว้น 

สมบูรณ์ทกุข้อทุกตอน 
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ตารางที ่ ก.1 

สรุปผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างนิยามเชิง

ปฏิบัติการกับข้อค าถามแบบวัด 

จิตวิญญาณความเป็นครู 

ข้อท่ี 

คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม IOC สรุปผล 

คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

คนท่ี 

4 

คนท่ี 

5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

7 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

8 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

9 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

10 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

11 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

12 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

13 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

14 1 1 1 0 1 4 0.80 ใช้ได้ 

15 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
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16 1 0 0 1 1 3 0.60 ใช้ได้ 

17 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

18 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

19 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

20 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

21 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

22 1 1 1 0 1 4 0.80 ใช้ได้ 

23 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

24 1 0 0 1 1 3 0.60 ใช้ได้ 

25 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

26 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

27 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

28 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

 

 

(ต่อ) 

ตารางที ่ก.1(ต่อ) 

ข้อท่ี 

คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม IOC สรุปผล 

คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

คนท่ี 

4 

คนท่ี 

5 

29 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

30 1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

31 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
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32 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

 

ตารางที ่ก.2 

สรุปผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างนิยามเชิง

ปฏิบัติการกับข้อค าถามแบบสอบถามการรับรู้บรรยากาศองค์กร 

ข้อท่ี 

คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม IOC สรุปผล 

คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

คนท่ี 

4 

คนท่ี 

5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

7 1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

8 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

9 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

10 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

11 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

12 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

13 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

14 1 1 1 0 1 4 0.80 ใช้ได้ 

15 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 



188 
 

16 1 0 0 1 1 3 0.60 ใช้ได้ 

17 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

18 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

19 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

20 1 1 1 0 1 4 0.80 ใช้ได้ 

21 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

22 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

(ต่อ) 

ตารางที ่ ก.2 (ต่อ) 

ข้อท่ี 

คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม IOC สรุปผล 

คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

คนท่ี 

4 

คนท่ี 

5 

23 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

24 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

25 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

26 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

27 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

28 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

29 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

30 1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

31 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

 

ตารางที ่ก.3  
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สรุปผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างนิยามเชิง

ปฏิบัติการกับข้อค าถามแบบวัดความพึงพอใจในงาน 

ข้อท่ี 

คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม IOC สรุปผล 

คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

คนท่ี 

4 

คนท่ี 

5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 0 1 4 0.80 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

7 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

8 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

9 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

10 1 1 1 0 1 4 0.80 ใช้ได้ 

11 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

12 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางที ่ก.4 

สรุปผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างนิยามเชิง

ปฏิบัติการกับข้อค าถามแบบวัด 

การรับรู้ความสามารถในการสอน 

ข้อท่ี 

คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม IOC สรุปผล 

คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

คนท่ี 

4 

คนท่ี 

5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 0 1 4 0.80 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

7 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

8 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

9 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

10 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

11 1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

12 1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

13 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

14 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

15 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

16 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

17 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
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18 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

19 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

20 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที ่ก.5 

สรุปผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างนิยามเชิง

ปฏิบัติการกับข้อค าถามแบบสอบถามการได้รับการถ่ายทอดทาง

สังคมในองค์การ 

ข้อท่ี 

คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม IOC สรุปผล 

คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

คนท่ี 

4 

คนท่ี 

5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
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4 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

7 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

8 1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

9 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

10 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

 

ตารางที ่ก.6 

สรุปผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างนิยามเชิง

ปฏิบัติการกับข้อค าถามแบบประเมินสมรรถนะการบริหารจัดการ

ชั้นเรียน 

ข้อท่ี 

คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม IOC สรุปผล 

คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

คนท่ี 

4 

คนท่ี 

5 

1 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

7 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

8 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

9 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
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10 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

11 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

12 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

13 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

14 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

        (ต่อ) 

ตารางที ่ ก.6 (ต่อ) 

ข้อท่ี 
คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม IOC สรุปผล 

         

15 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

16 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

17 1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

18 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

19 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

20 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

21 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

22 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

23 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

24 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

25 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

26 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

27 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
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28 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

29 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

30 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

31 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

32 1 1 1 0 1 4 0.80 ใช้ได้ 

33 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

34 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

35 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

36 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

37 1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

38 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที ่ก.7 

ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเท่ียงแบบวัดจิตวิญญาณความเป็น

ครู 

ข้อท่ี ค่าอ านาจจ าแนก ข้อท่ี ค่าอ านาจจ าแนก (rxy) 
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(rxy) 

1 .546 17 .519 

2 .256 18 .273 

3 .426 19 .361 

4 .330 20 .496 

5 .514 21 .623 

6 .556 22 .719 

7 .485 23 .468 

8 .301 24 .686 

9 .719 25 .453 

10 .287 26 .693 

11 .729 27 .426 

12 .676 28 .518 

13 .526 29 .278 

14 .563 30 .262 

15 .410 31 .583 

16 .643 32 .593 

ค่าความเท่ียง (α) = .921 
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ตารางที ่ ก.8 

ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเท่ียงแบบสอบถามการรับรู้

บรรยากาศองค์กร 

ข้อท่ี ค่าอ านาจจ าแนก 

(rxy) 

ข้อท่ี ค่าอ านาจจ าแนก (rxy) 

1 .847 17 .685 

2 .551 18 .681 

3 .727 19 .744 

4 .664 20 .529 

5 .316 21 .721 

6 .722 22 .642 

7 .530 23 .451 

8 .815 24 .605 
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9 .555 25 .739 

10 .557 26 .460 

11 .448 27 .567 

12 .764 28 .746 

13 .645 29 .464 

14 .676 30 .490 

15 .366 31 .518 

16 .479   

ค่าความเท่ียง (α) = .946 

 

ตารางที ่ ก.9 

ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเท่ียงแบบวัดความพึงพอใจในงาน 

ข้อท่ี ค่าอ านาจจ าแนก 

(rxy) 

ข้อท่ี ค่าอ านาจจ าแนก (rxy) 

1 .486 7 .865 

2 .812 8 .420 

3 .635 9 .600 

4 .751 10 .738 

5 .735 11 .477 

6 .600 12 .599 

ค่าความเท่ียง (α) = .906 
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ตารางที ่ ก.10 

ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเท่ียงแบบวัดการรับรู้ความสามารถ

ในการสอน 

ข้อท่ี ค่าอ านาจจ าแนก 

(rxy) 

ข้อท่ี ค่าอ านาจจ าแนก (rxy) 

1 .721 11 .662 

2 .627 12 .771 

3 .599 13 .716 

4 .527 14 .721 

5 .680 15 .722 

6 .714 16 .611 

7 .543 17 .769 

8 .597 18 .731 

9 .582 19 .735 

10 .628 20 .707 

ค่าความเท่ียง (α) = .947 

 

ตารางที ่ ก.11 

ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเท่ียงแบบสอบถามการได้รับการ

ถ่ายทอดทางสังคมในองค์การ   

ข้อท่ี ค่าอ านาจจ าแนก 

(rxy) 

ข้อท่ี ค่าอ านาจจ าแนก (rxy) 

1 .397 6 .855 
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2 .603 7 .778 

3 .638 8 .799 

4 .553 9 .767 

5 .686 10 .790 

ค่าความเท่ียง (α) = .899 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที ่ ก.12 

ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเท่ียงแบบประเมินสมรรถนะการ

บริหารจัดการชั้นเรียน 

ข้อท่ี ค่าอ านาจจ าแนก 

(rxy) 

ข้อท่ี ค่าอ านาจจ าแนก (rxy) 

1 .506 20 .271 

2 .303 21 .481 
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3 .490 22 .465 

4 .445 23 .554 

5 .619 24 .588 

6 .649 25 .508 

7 .749 26 .360 

8 .795 27 .574 

9 .687 28 .337 

10 .555 29 .801 

11 .678 30 .530 

12 .686 31 .620 

13 .547 32 .547 

14 .686 33 .657 

15 .623 34 .673 

16 .833 35 .549 

17 .745 36 .521 

18 .681 37 .692 

19 .896 38 .483 

ค่าความเท่ียง (α) = .956 
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ภาคผนวก ข 

หนงัสอืราชการ 
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ท่ี ศธ ๐๕๔๐.๐๑/ ว ๑๒๘๓                               บณัฑิตวทิยาลยั 
         มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
         อ.เมือง จ.มหาสารคาม ๔๔๐๐๑ 

       ๒๙ พฤษภาคม ๒๕๕๗ 

เร่ือง ขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

เรียน ดร.สุนนัท ์สีพาย 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย แบบสอบถามเพื่อการวจิยั จ านวน ๑ ชุด 
 

 ดว้ย นายประสงค ์สกลุซง้รหสัประจ าตวั ๕๒๑๓๑๒๖๑๐๗ นกัศึกษาปริญญาเอกสาขาวชิา วจิยั
และประเมินผลการศึกษา รูปแบบการศึกษานอกเวลาราชการ ศูนยม์หาวทิยาลยัราชภฎัมหาสารคาม ก าลงัท า
วทิยานิพนธ์ เร่ือง “อทิธิพลก ำกบัของจติวญิญำณควำมเป็นครูในโมเดลสมกำรโครงสร้ำงแบบผสม ปัจจยัทีม่ี
อทิธิพลต่อสมรรถนะกำรบริหำรจดักำรช้ันเรียนของครู”เพื่อใหก้ารวจิยัด าเนินไปดว้ยความเรียบร้อย บรรลุตาม
วตัถุประสงค ์
  บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฎัมหาสารคาม พิจารณาเห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ 
และมีความเช่ียวชาญสูง จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือแบบสอบถามการวจิยัดา้น
โครงสร้างเน้ือหา ภาษา และสถิติการวจิยั ดงัเอกสารแบบสอบถามท่ีแนบ 
มาพร้อมน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี 
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

(นางสาวจีระนนั เสนาจกัร์) 
รองคณบดีบณัฑิตวทิยาลยั รักษาราชการแทน 

คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั 
 
บณัฑิตวทิยาลยั 
โทรศพัท,์ โทรสาร ๐-๔๓๗๒-๕๔๓๘  
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ท่ี ศธ ๐๕๔๐.๐๑/ ว ๑๒๘๓                                      บณัฑิตวทิยาลยั 
          มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
          อ.เมือง จ.มหาสารคาม ๔๔๐๐๑ 

       ๒๙ พฤษภาคม ๒๕๕๗ 

เร่ือง ขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

เรียน อาจารย ์ดร.อารยาปิยะกลุ 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย แบบสอบถามเพื่อการวจิยั จ านวน ๑ ชุด 
 

 ดว้ย นายประสงค ์สกลุซง้รหสัประจ าตวั ๕๒๑๓๑๒๖๑๐๗ นกัศึกษาปริญญาเอก สาขาวชิา วจิยั
และประเมินผลการศึกษา รูปแบบการศึกษานอกเวลาราชการ ศูนยม์หาวทิยาลยัราชภฎัมหาสารคาม ก าลงัท า
วทิยานิพนธ์ เร่ือง “อทิธิพลก ำกบัของจติวญิญำณควำมเป็นครูในโมเดลสมกำรโครงสร้ำงแบบผสม ปัจจยัทีม่ี
อทิธิพลต่อสมรรถนะกำรบริหำรจดักำรช้ันเรียนของครู”เพื่อใหก้ารวจิยัด าเนินไปดว้ยความเรียบร้อย บรรลุตาม
วตัถุประสงค ์
  บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฎัมหาสารคาม พิจารณาเห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ 
และมีความเช่ียวชาญสูง จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือแบบสอบถามการวจิยัดา้น
โครงสร้างเน้ือหา ภาษา และสถิติการวจิยั ดงัเอกสารแบบสอบถามท่ีแนบ 
มาพร้อมน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี 
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

(นางสาวจีระนนั เสนาจกัร์) 
รองคณบดีบณัฑิตวทิยาลยั รักษาราชการแทน 

คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั 
 
บณัฑิตวทิยาลยั 
โทรศพัท,์ โทรสาร ๐-๔๓๗๒-๕๔๓๘  
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ท่ี ศธ ๐๕๔๐.๐๑/ ว ๑๒๘๓                    บณัฑิตวทิยาลยั 
         มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
          อ.เมือง จ.มหาสารคาม ๔๔๐๐๑ 

       ๒๙ พฤษภาคม ๒๕๕๗ 

เร่ือง ขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

เรียน รศ.ดร.สมบติั ทา้ยเรือค า 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย แบบสอบถามเพื่อการวจิยั จ านวน ๑ ชุด 
 

 ดว้ย นายประสงค ์สกลุซง้รหสัประจ าตวั ๕๒๑๓๑๒๖๑๐๗ นกัศึกษาปริญญาเอก สาขาวชิา วจิยั
และประเมินผลการศึกษา รูปแบบการศึกษานอกเวลาราชการ ศูนยม์หาวทิยาลยัราชภฎัมหาสารคาม ก าลงัท า
วทิยานิพนธ์ เร่ือง “อทิธิพลก ำกบัของจติวญิญำณควำมเป็นครูในโมเดลสมกำรโครงสร้ำงแบบผสม ปัจจยัทีม่ี
อทิธิพลต่อสมรรถนะกำรบริหำรจดักำรช้ันเรียนของครู”เพื่อใหก้ารวจิยัด าเนินไปดว้ยความเรียบร้อย บรรลุตาม
วตัถุประสงค ์
  บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฎัมหาสารคาม พิจารณาเห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ 
และมีความเช่ียวชาญสูง จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือแบบสอบถามการวจิยัดา้น
โครงสร้างเน้ือหา ภาษา และสถิติการวจิยั ดงัเอกสารแบบสอบถามท่ีแนบ 
มาพร้อมน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี 
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

(นางสาวจีระนนั เสนาจกัร์) 
รองคณบดีบณัฑิตวทิยาลยั รักษาราชการแทน 

คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั 
 
บณัฑิตวทิยาลยั 
โทรศพัท,์ โทรสาร ๐-๔๓๗๒-๕๔๓๘  
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ท่ี ศธ ๐๕๔๐.๐๑/ ว ๑๒๘๓                     บณัฑิตวทิยาลยั 
          มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
          อ.เมือง จ.มหาสารคาม ๔๔๐๐๑ 

       ๒๙ พฤษภาคม ๒๕๕๗ 

เร่ือง ขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

เรียน อาจารย ์ดร.นครชยั ชาญอุไร  

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย แบบสอบถามเพื่อการวจิยั จ านวน ๑ ชุด 
 

 ดว้ย นายประสงค ์สกลุซง้รหสัประจ าตวั ๕๒๑๓๑๒๖๑๐๗ นกัศึกษาปริญญาเอก สาขาวชิา วจิยั
และประเมินผลการศึกษา รูปแบบการศึกษานอกเวลาราชการ ศูนยม์หาวทิยาลยัราชภฎัมหาสารคาม ก าลงัท า
วทิยานิพนธ์ เร่ือง “อทิธิพลก ำกบัของจติวญิญำณควำมเป็นครูในโมเดลสมกำรโครงสร้ำงแบบผสม ปัจจยัทีม่ี
อทิธิพลต่อสมรรถนะกำรบริหำรจดักำรช้ันเรียนของครู”เพื่อใหก้ารวจิยัด าเนินไปดว้ยความเรียบร้อย บรรลุตาม
วตัถุประสงค ์
  บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฎัมหาสารคาม พิจารณาเห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ 
และมีความเช่ียวชาญสูง จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือแบบสอบถามการวจิยัดา้น
โครงสร้างเน้ือหา ภาษา และสถิติการวจิยั ดงัเอกสารแบบสอบถามท่ีแนบ 
มาพร้อมน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี 
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

(นางสาวจีระนนั เสนาจกัร์) 
รองคณบดีบณัฑิตวทิยาลยั รักษาราชการแทน 

คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั 
 
บณัฑิตวทิยาลยั 
โทรศพัท,์ โทรสาร ๐-๔๓๗๒-๕๔๓๘  
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ท่ี ศธ ๐๕๔๐.๐๑/ ว ๑๒๘๓                     บณัฑิตวทิยาลยั 
          มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
          อ.เมือง จ.มหาสารคาม ๔๔๐๐๑ 

       ๒๙ พฤษภาคม ๒๕๕๗ 

เร่ือง ขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

เรียน อาจารย ์ดร.ศกัด์ิสิทธ์ิ ฤทธิลนั  

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย แบบสอบถามเพื่อการวจิยั จ านวน ๑ ชุด 
 

 ดว้ย นายประสงค ์สกลุซง้รหสัประจ าตวั ๕๒๑๓๑๒๖๑๐๗ นกัศึกษาปริญญาเอก สาขาวชิา วจิยั
และประเมินผลการศึกษา รูปแบบการศึกษานอกเวลาราชการ ศูนยม์หาวทิยาลยัราชภฎัมหาสารคาม ก าลงัท า
วทิยานิพนธ์ เร่ือง “อทิธิพลก ำกบัของจติวญิญำณควำมเป็นครูในโมเดลสมกำรโครงสร้ำงแบบผสม ปัจจยัทีม่ี
อทิธิพลต่อสมรรถนะกำรบริหำรจดักำรช้ันเรียนของครู”เพื่อใหก้ารวจิยัด าเนินไปดว้ยความเรียบร้อย บรรลุตาม
วตัถุประสงค ์
  บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฎัมหาสารคาม พิจารณาเห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ 
และมีความเช่ียวชาญสูง จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือแบบสอบถามการวจิยัดา้น
โครงสร้างเน้ือหา ภาษา และสถิติการวจิยั ดงัเอกสารแบบสอบถามท่ีแนบ 
มาพร้อมน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี 
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

(นางสาวจีระนนั เสนาจกัร์) 
รองคณบดีบณัฑิตวทิยาลยั รักษาราชการแทน 

คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั 
 
บณัฑิตวทิยาลยั 
โทรศพัท,์ โทรสาร ๐-๔๓๗๒-๕๔๓๘  
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ท่ี ศธ ๐๕๔๐.๐๑/ ว ๑๕๘๗                      บณัฑิตวทิยาลยั 
          มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
          อ.เมือง จ.มหาสารคาม ๔๔๐๐๑ 

      ๒๑ธนัวาคม ๒๕๕๗ 

เร่ือง ขออนุญาตใหผู้ว้จิยัเขา้เก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยั  

เรียน ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต ๑ 
 

 ดว้ย นายประสงค ์สกลุซง้รหสัประจ าตวั ๕๒๑๓๑๒๖๑๐๗ นกัศึกษาปริญญาเอก สาขาวชิา วจิยั
และประเมินผลการศึกษา รูปแบบการศึกษานอกเวลาราชการ ศูนยม์หาวทิยาลยัราชภฎัมหาสารคาม ก าลงัท า
วทิยานิพนธ์ เร่ือง “อทิธิพลก ำกบัของจติวญิญำณควำมเป็นครูในโมเดลสมกำรโครงสร้ำงแบบผสม ปัจจยัทีม่ี
อทิธิพลต่อสมรรถนะกำรบริหำรจดักำรช้ันเรียนของครู”เพื่อใหก้ารวจิยัด าเนินไปดว้ยความเรียบร้อย บรรลุตาม
วตัถุประสงค ์
  บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฎัมหาสารคาม จึงขออนุญาตใหผู้ว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยั
กบัประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง คือ ครูผูส้อน จาก ๕๐ โรงเรียน โรงเรียนละ ๕ คน รวมจ านวนทั้งส้ิน จ านวน 
๒๕๐ คน เพ่ือน าขอ้มูลไปท าการวจิยัใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคต่์อไป  
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา และหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี 
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

 
(นางสาวจีระนนั เสนาจกัร์) 

รองคณบดีบณัฑิตวทิยาลยั รักษาราชการแทน 
คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั 

 
 
บณัฑิตวทิยาลยั 
โทรศพัท,์ โทรสาร ๐-๔๓๗๒-๕๔๓๘  
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ท่ี ศธ ๐๕๔๐.๐๑/ ว ๑๕๘๗                     บณัฑิตวทิยาลยั 
          มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
          อ.เมือง จ.มหาสารคาม ๔๔๐๐๑ 

       ๒๑ ธนัวาคม ๒๕๕๗ 

เร่ือง ขออนุญาตใหผู้ว้จิยัเขา้เก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยั  

เรียน ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต ๒ 
 

 ดว้ย นายประสงค ์สกลุซง้รหสัประจ าตวั ๕๒๑๓๑๒๖๑๐๗ นกัศึกษาปริญญาเอก สาขาวชิา วจิยั
และประเมินผลการศึกษา รูปแบบการศึกษานอกเวลาราชการ ศูนยม์หาวทิยาลยัราชภฎัมหาสารคาม ก าลงัท า
วทิยานิพนธ์ เร่ือง “อทิธิพลก ำกบัของจติวญิญำณควำมเป็นครูในโมเดลสมกำรโครงสร้ำงแบบผสม ปัจจยัทีม่ี
อทิธิพลต่อสมรรถนะกำรบริหำรจดักำรช้ันเรียนของครู”เพื่อใหก้ารวจิยัด าเนินไปดว้ยความเรียบร้อย บรรลุตาม
วตัถุประสงค ์
  บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฎัมหาสารคาม จึงขออนุญาตใหผู้ว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยั
กบัประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง คือ ครูผูส้อน จาก ๕๐ โรงเรียน โรงเรียนละ ๕ คน รวมจ านวนทั้งส้ิน จ านวน 
๒๕๐ คน เพ่ือน าขอ้มูลไปท าการวจิยัใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคต่์อไป  
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี 
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

 
(นางสาวจีระนนั เสนาจกัร์) 

รองคณบดีบณัฑิตวทิยาลยั รักษาราชการแทน 
คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั 

 
 
บณัฑิตวทิยาลยั 
โทรศพัท,์ โทรสาร ๐-๔๓๗๒-๕๔๓๘  
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ท่ี ศธ ๐๕๔๐.๐๑/ ว ๑๕๘๗                     บณัฑิตวทิยาลยั 
          มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
          อ.เมือง จ.มหาสารคาม ๔๔๐๐๑ 

      ๒๑ธนัวาคม ๒๕๕๗ 

เร่ือง ขออนุญาตใหผู้ว้จิยัเขา้เก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยั  

เรียน ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต ๑ 
 

 ดว้ย นายประสงค ์สกลุซง้รหสัประจ าตวั ๕๒๑๓๑๒๖๑๐๗ นกัศึกษาปริญญาเอก สาขาวชิา วจิยั
และประเมินผลการศึกษา รูปแบบการศึกษานอกเวลาราชการ ศูนยม์หาวทิยาลยัราชภฎัมหาสารคาม ก าลงัท า
วทิยานิพนธ์ เร่ือง “อทิธิพลก ำกบัของจติวญิญำณควำมเป็นครูในโมเดลสมกำรโครงสร้ำงแบบผสม ปัจจยัทีม่ี
อทิธิพลต่อสมรรถนะกำรบริหำรจดักำรช้ันเรียนของครู”เพื่อใหก้ารวจิยัด าเนินไปดว้ยความเรียบร้อย บรรลุตาม
วตัถุประสงค ์
  บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฎัมหาสารคาม จึงขออนุญาตใหผู้ว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยั
กบัประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง คือ ครูผูส้อน จาก ๕๐ โรงเรียน โรงเรียนละ ๕ คน รวมจ านวนทั้งส้ิน จ านวน 
๒๕๐ คน เพ่ือน าขอ้มูลไปท าการวจิยัใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคต่์อไป  
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี 
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

 
(นางสาวจีระนนั เสนาจกัร์) 

รองคณบดีบณัฑิตวทิยาลยั รักษาราชการแทน 
คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั 

 
 
บณัฑิตวทิยาลยั 
โทรศพัท,์ โทรสาร ๐-๔๓๗๒-๕๔๓๘  
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193 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



193 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ตวัอยา่งค าสัง่การวเิคราะห์กลุม่แฝง 
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  TITLE:  LPA 

 

  DATA: 

    FILE IS "D:\DATA8OCTOBER\datanew.dat"; 
 

  VARIABLE: 

    NAMES ARE STT STD REB REC SUP COM TS SS PD 

PE GM HR ST GA CS AO PN TC 

    EV LD CA CN CO LI; 

    USEVARIABLES ARE LD CA CN CO LI; 
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    CLASSES IS C(4); 
 

  ANALYSIS: 

    TYPE = MIXTURE; 

    ITERATIONS = 1000; 

    CONVERGENCE = 0.00005; 
 

  SAVEDATA: 

    FILE = C2_LCA.txt; 

save = cprobabilities; 
 

  OUTPUT: 

    TECH11 TECH14; 

 

MODEL FIT INFORMATION 

Number of Free Parameters                       28 

Loglikelihood 

 

          H0 Value                       -1151.500 

          H0 Scaling Correction Factor      1.1701 

for MLR 

 

Information Criteria 
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Akaike (AIC)                    2359.001 

          Bayesian (BIC)                  2488.363 

          Sample-Size Adjusted BIC        2399.452 

            (n* = (n + 2) / 24) 

 

FINAL CLASS COUNTS AND PROPORTIONS FOR THE 

LATENT CLASSES 

BASED ON THE ESTIMATED MODEL 

 

    Latent 

   Classes 

 

       1        290.29814          0.38706 

       2        186.88105          0.24917 

       3        119.26190          0.15902 

       4        153.55890          0.20475 

 

FINAL CLASS COUNTS AND PROPORTIONS FOR THE 

LATENT CLASS PATTERNS 

BASED ON ESTIMATED POSTERIOR PROBABILITIES 

    Latent 

   Classes 

       1        290.29814          0.38706 

       2        186.88105          0.24917 
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       3        119.26190          0.15902 

       4        153.55890          0.20475 

CLASSIFICATION QUALITY 

     Entropy                         0.949 

CLASSIFICATION OF INDIVIDUALS BASED ON THEIR 

MOST LIKELY LATENT CLASS MEMBERSHIP 
 

Class Counts and Proportions 
 

    Latent 

   Classes 

       1              289          0.38533 

       2              187          0.24933 

       3              120          0.16000 

       4              154          0.20533 

Average Latent Class Probabilities for Most Likely Latent 

Class Membership (Row) 

by Latent Class (Column) 
 

           1        2        3        4 
 

    1   0.978    0.000    0.005    0.017 

    2   0.000    0.980    0.020    0.000 

    3   0.019    0.031    0.950    0.000 

    4   0.036    0.000    0.000    0.964 

 

MODEL RESULTS 
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                                                    Two-Tailed 

                    Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 
 

Latent Class 1 
 

 Means 

    LD                 3.744       0.010     379.305     

 0.000 

    CA 3.704       0.015     245.752      0.000 

    CN               3.736       0.013     282.419      

0.000 

    CO             3.677       0.014     268.721      

0.000 

    LI                3.143       0.035      89.736      

 0.000 
 

 Variances 

    LD               0.037       0.003      11.139      

 0.000 

    CA 0.055       0.003      16.142      

 0.000 

    CN              0.029       0.002      12.735      

 0.000 

    CO            0.040       0.003      11.855      

 0.000 
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    LI                0.494       0.018      27.367      

 0.000 
 

Latent Class 2 
 

 Means 

    LD               4.717      0.016     288.331      

0.000 

    CA 4.613       0.015     303.903      0.000 

    CN              4.575       0.014     331.824      

0.000 

    CO            4.525       0.015     305.951     

 0.000 

    LI                  3.542       0.063      55.920      

 0.000 

Variances 

    LD              0.037       0.003      11.139      

 0.000 

    CA 0.055       0.003      16.142      

 0.000 

    CN              0.029       0.002      12.735      

 0.000 

    CO              0.040       0.003      11.855      

 0.000 

    LI                  0.494       0.018      27.367      

 0.000 
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Latent Class 3 
 

 Means 

    LD          4.256       0.021     202.878    0.000 

    CA 4.176       0.022     191.888    0.000 

    CN          4.201       0.018     231.336    0.000 

    CO       4.201       0.019     218.244    0.000 

    LI               3.255       0.067      48.793      

 0.000 

 

 Variances 

    LD             0.037       0.003      11.139      

 0.000 

    CA 0.055       0.003      16.142      

 0.000 

    CN            0.029       0.002      12.735      

 0.000 

    CO             0.040       0.003      11.855      

 0.000 

    LI              0.494       0.018      27.367      

 0.000 

 

Latent Class 4 
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 Means 

    LD          3.344       0.030     113.238    0.000 

    CA 3.298       0.029     113.459    0.000 

    CN              3.212       0.020     164.116    

 0.000 

    CO             3.257       0.024     137.750  

 0.000 

    LI                  3.329       0.061      54.790      

 0.000 

 

 Variances 

    LD             0.037       0.003      11.139      

 0.000 

    CA 0.055      0.003      16.142      

 0.000 

    CN             0.029       0.002      12.735      

 0.000 

    CO            0.040       0.003      11.855      

 0.000 

    LI                  0.494       0.018      27.367      

 0.000 

Categorical Latent Variables 
 

 Means 



202 

 

    C#1            0.637       0.120       5.291      

 0.000 

    C#2             0.196       0.118       1.660      

 0.097 

    C#3           -0.253       0.135      -1.876      

 0.061 

 

TECHNICAL 11 OUTPUT 

 

     Random Starts Specifications for the k-1 Class 

Analysis Model 

        Number of initial stage random starts                  20 

        Number of final stage optimizations                     4 

 

     VUONG-LO-MENDELL-RUBIN LIKELIHOOD RATIO 

TEST FOR 3 (H0) VERSUS 4 CLASSES 

 

          H0Loglikelihood Value                         -1413.685 

          2 Times the Loglikelihood Difference            524.370 

          Difference in the Number of Parameters       6 

          Mean                                              18.552 

          Standard Deviation                                34.500 

          P-Value                                           0.0000 
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     LO-MENDELL-RUBIN ADJUSTED LRT TEST 

 

          Value                                             511.492 

          P-Value                                           0.0000 

 

    PARAMETRIC BOOTSTRAPPED LIKELIHOOD RATIO 

TEST FOR 3 (H0) VERSUS 4 CLASSES 

 

          H0Loglikelihood Value                         -1413.685 

          2 Times the Loglikelihood Difference            524.370 

          Difference in the Number of Parameters        6 

          Approximate P-Value                               0.0000 

          Successful Bootstrap Draws                         5 
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ภาคผนวก  ง 

ตวัอยา่งค าสัง่การวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง

แบบผสม 
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TITLE :SEMLPAMIX 

 

DATA  : 

    FILE IS "D:\datamo4may\datamo.dat"; 

 

  VARIABLE: 

    NAMES ARE STT STD REB REC SUP COM SS TS PD 

PE GM HR ST GA CS AO PN TC 

    EV LD CA CN CO LI; 
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    USEVARIABLES ARE STT STD REB REC SUP COM 

SS TS PD PE GM HR ST GA CS 

    AO PN TC EV LD CA CN CO LI; 

    CLASSES IS C(4); 

 

  ANALYSIS: 

    TYPE = MIXTURE; 

 

  MODEL: 

    %OVERALL% 

      CCM BY LD CA CN CO LI; 

      CN@.001; 

      CPT BY PN TC EV; 

      CN@.005; 

IOS BY TS SS; 

      SS@.01; 

      ATT BY CS AO; 

      AO@.005; 

      SPT BY PD PE GM HR ST GA; 

      ST@.01; 

      POC BY STT STD REB REC SUP COM; 

      SUP@.001; 

      CCM ON POC ATT CPT IOS SPT; 
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      CPT ON IOS; 

      ATT ON SPT IOS POC; 

 

    %C#1% 

      CCM BY LD CA CN CO LI; 

      CPT BY PN TC EV; 

IOS BY TS SS; 

      ATT BY CS AO; 

      SPT BY PD PE GM HR ST GA; 

      POC BY STT STD REB REC SUP COM; 

      CCM ON POC ATT CPT IOS SPT; 

      CPT ON IOS; 

      ATT ON SPT IOS POC; 

 

   %C#2% 

      CCM BY LD CA CN CO LI; 

      CPT BY PN TC EV; 

IOS BY TS SS; 

      ATT BY CS AO; 

      SPT BY PD PE GM HR ST GA; 

      POC BY STT STD REB REC SUP COM; 

      CCM ON POC ATT CPT IOS SPT; 

      CPT ON IOS; 
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      ATT ON SPT IOS POC; 

 

   %C#3% 

      CCM BY LD CA CN CO LI; 

      CPT BY PN TC EV; 

IOS BY TS SS; 

      ATT BY CS AO; 

      SPT BY PD PE GM HR ST GA; 

      POC BY STT STD REB REC SUP COM; 

      CCM ON POC ATT CPT IOS SPT; 

      CPT ON IOS; 

      ATT ON SPT IOS POC; 

 

   %C#4% 

      CCM BY LD CA CN CO LI; 

      CPT BY PN TC EV; 

IOS BY TS SS; 

      ATT BY CS AO; 

      SPT BY PD PE GM HR ST GA; 

      POC BY STT STD REB REC SUP COM; 

      CCM ON POC ATT CPT IOS SPT; 

      CPT ON IOS; 

      ATT ON SPT IOS POC; 
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  SAVEDATA: 

    FILE = C2_semmo.txt; 

save = cprobabilities; 

 

  OUTPUT: 

    STANDARDIZED SAMPSTAT TECH1 TECH4; 

 

Input data file(s) 

  D:\datamo4may\datamo.dat 

Input data format  FREE 

 

THE MODEL ESTIMATION TERMINATED NORMALLY 

 

MODEL FIT INFORMATION 

 

Number of Free Parameters                      197 

 

Loglikelihood 

 

          H0 Value                         -3766.052 

          H0 Scaling Correction Factor       1.2617 

for MLR 
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Information Criteria 

 

Akaike (AIC)                     7926.104 

          Bayesian (BIC)                   8836.259 

          Sample-Size Adjusted BIC       8210.707 

            (n* = (n + 2) / 24) 

 

 

FINAL CLASS COUNTS AND PROPORTIONS FOR THE 

LATENT CLASSES 

BASED ON THE ESTIMATED MODEL 

 

    Latent 

   Classes 

 

       1        128.59344          0.17146 

       2        229.05926          0.30541 

       3        343.76807          0.45836 

       4         48.57924          0.06477 

 

FINAL CLASS COUNTS AND PROPORTIONS FOR THE 

LATENT CLASS PATTERNS 
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BASED ON ESTIMATED POSTERIOR PROBABILITIES 

 

    Latent 

   Classes 

 

       1        128.59344          0.17146 

       2        229.05926          0.30541 

       3        343.76807          0.45836 

       4         48.57924          0.06477 

 

CLASSIFICATION QUALITY 

 

     Entropy                         0.970 

 

CLASSIFICATION OF INDIVIDUALS BASED ON THEIR 

MOST LIKELY LATENT CLASS MEMBERSHIP 

 

Class Counts and Proportions 

    Latent 

   Classes 

       1              128          0.17067 

       2              230          0.30667 

       3              344          0.45867 
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       4               48          0.06400 

Average Latent Class Probabilities for Most Likely Latent 

Class Membership (Row) 

by Latent Class (Column) 

 

           1            2          3         4 

 

    1   0.979    0.014    0.002    0.005 

    2   0.011    0.982    0.007    0.000 

    3   0.001    0.004    0.988    0.006 

    4   0.006    0.000    0.040    0.954 

 

STANDARDIZED MODEL RESULTS 

 

STDYX Standardization 

 

                                                       Two-Tailed 

                    Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 

 

Latent Class 1 

 

 CCM      BY 



208 

 

    LD            0.663       0.055      12.015      

 0.000 

    CA 0.768       0.045      16.998       0.000 

    CN          0.978       0.005     182.553    

 0.000 

    CO           0.762       0.044      17.148      

 0.000 

    LI              0.700       0.051      13.678      

 0.000 

 

CPT      BY 

    PN             0.732       0.044      16.706       0.000 

    TC             0.842       0.030      28.053       0.000 

    EV             0.775       0.046      16.759       0.000 

 

IOS       BY 

    TS      0.668       0.062      10.685       0.000 

    SS         0.982       0.002     444.151   

 0.000 

 

 

ATT      BY 
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    CS        0.828       0.020      41.580      

 0.000 

    AO         0.986       0.001     718.211  

 0.000 

 

 SPT      BY 

    PD        0.242       0.045       5.425      

 0.000 

    PE           0.167       0.044       3.769      

 0.000 

    GM         0.509       0.040      12.812      

 0.000 

    HR        0.534       0.039      13.540      

 0.000 

    ST             0.973      0.004     266.268  

 0.000 

    GA         0.258       0.047       5.493      

 0.000 

 

 POC      BY 

    STT          0.296       0.048       6.160      

 0.000 
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    STD        0.255       0.049       5.169      

 0.000 

    REB           0.296       0.051       5.785      

 0.000 

    REC           0.234       0.054       4.354      

 0.000 

    SUP           0.997       0.000    2911.296 

 0.000 

    COM        0.688       0.036      18.968      

 0.000 

 

 CCM        ON 

    POC     0.131       0.082       1.595       0.111 

    ATT         0.069       0.125       0.552      

 0.581 

    CPT          0.398       0.133       3.001      

 0.003 

IOS            0.404       0.118       3.409       0.001 

    SPT 0.229       0.106       2.158       0.031 

 

CPT        ON 

IOS          0.619       0.082       7.535       0.000 
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 ATT        ON 

    SPT     0.311       0.094       3.314       0.001 

IOS          0.418       0.085       4.916       0.000 

    POC    0.214 0.023 2.321 0.000  

 

 

SPT      WITH 

IOS           0.156       0.067       2.318      

 0.020 

 

 POC      WITH 

IOS            0.508       0.058       8.748      

 0.000 

    SPT            0.225       0.062       3.626      

 0.000 

 

 Means 

IOS        1.346       0.369       3.653       0.000 

    SPT          4.004       0.459       8.724      

 0.000 

    POC        8.321       1.771       4.697      

 0.000 
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 Intercepts 

    STT       10.708       1.018      10.523      

 0.000 

    STD           11.632       0.960      12.115       0.000 

    REB           11.898       1.014      11.734       0.000 

    REC           9.997       0.722      13.842       0.000 

    SUP       1.961       1.529       1.282      

 0.200 

    COM     5.926       1.059       5.595      

 0.000 

    SS           5.729       0.477      12.013      

 0.000 

    TS           6.813       0.519      13.131      

 0.000 

    PD             19.255       0.905      21.284      

 0.000 

    PE           15.511       0.471      32.958      

 0.000 

    GM           13.690       0.473      28.921      

 0.000 

    HR        15.026       0.428      35.072      

 0.000 
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    ST            12.256       0.847      14.465      

 0.000 

    GA          21.575       0.868      24.860      

 0.000 

    CS            11.066       0.493      22.435      

 0.000 

    AO         12.111       0.592      20.446      

 0.000 

    PN           13.004       0.893      14.562      

 0.000 

    TC            13.085       1.092      11.978      

 0.000 

    EV             13.548       1.061      12.768       0.000 

    LD          17.225       1.389      12.403      

 0.000 

    CA 14.578       1.529       9.535       0.000 

    CN         17.231       2.363       7.293      

 0.000 

    CO             14.997       1.539       9.746      

 0.000 

    LI             11.498       1.189       9.668      

 0.000 
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    CCM     6.229       1.643       3.790      

 0.000 

    CPT         2.884      0.436       6.613      

 0.000 

    ATT          1.110       0.516       2.151      

 0.031 

 

 Variances 

IOS            1.000       0.000     999.000    

 999.000 

    SPT           1.000       0.000     999.000    

 999.000 

    POC         1.000       0.000     999.000    

 999.000 

 

 Residual Variances 

    STT       0.912       0.028      32.055      

 0.000 

    STD           0.935       0.025      37.097       0.000 

    REB           0.913       0.030      30.181       0.000 

    REC           0.945       0.025      37.686       0.000 

    SUP           0.005       0.001       7.466      

 0.000 
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    COM          0.526       0.050      10.534      

 0.000 

    SS             0.035       0.004       8.025       0.000 

    TS             0.554       0.083       6.641      

 0.000 

    PD             0.942       0.022      43.792      

 0.000 

    PE             0.972       0.015      65.457       0.000 

GM            0.741       0.040      18.287      

 0.000 

    HR             0.715       0.042      16.959      

 0.000 

    ST             0.052       0.007       7.353       0.000 

    GA            0.933       0.024      38.438      

 0.000 

    CS             0.314       0.033       9.500       0.000 

    AO            0.028       0.003      10.316      

 0.000 

    PN            0.464       0.064       7.238       0.000 

    TC            0.291       0.051       5.750       0.000 

    EV            0.400       0.072       5.585       0.000 

    LD            0.561       0.073       7.669       0.000 

    CA 0.411       0.069       5.922       0.000 
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    CN          0.044       0.010       4.232      

 0.000 

    CO      0.419       0.068       6.188       0.000 

    LI           0.510       0.072       7.115      

 0.000 

    CCM     0.418       0.077       5.435      

 0.000 

    CPT          0.617       0.102       6.058      

 0.000 

    ATT          0.688       0.075       9.184      

 0.000 

 

Latent Class 2 

 

 CCM      BY 

    LD         0.681       0.034      20.287      

 0.000 

    CA 0.726       0.027      27.024       0.000 

    CN            0.974       0.003     327.135    

 0.000 

    CO          0.717       0.027      26.220      

 0.000 
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    LI            0.603       0.033      18.501      

 0.000 

 

 CPT      BY 

    PN          0.615       0.043      14.291      

 0.000 

    TC             0.776       0.029      26.708      

 0.000 

    EV            0.707       0.035      20.449      

 0.000 

 

IOS       BY 

    TS         0.717       0.026      27.655      

 0.000 

    SS             0.969       0.004     268.326    

 0.000 

 

 ATT      BY 

    CS         0.701       0.031      22.852      

 0.000 

    AO          0.974       0.003     287.042   

 0.000 
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 SPT      BY 

    PD      0.749       0.032      23.281       0.000 

    PE        0.617       0.038      16.393       0.000 

    GM         0.635       0.033      19.163      

 0.000 

    HR          0.669       0.033      20.485      

 0.000 

    ST            0.966       0.004     246.734  

 0.000 

    GA           0.690       0.038      17.935      

 0.000 

 

POC      BY 

    STT       0.368       0.048       7.600      

 0.000 

    STD          0.303      0.058       5.233      

 0.000 

    REB          0.369       0.063      5.882      

 0.000 

    REC         0.273       0.066       4.152      

 0.000 

    SUP          0.997       0.000    3388.660   

 0.000 
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    COM        0.662       0.040      16.601      

 0.000 

CCM        ON 

    POC   0.014       0.095       0.149       0.882 

    ATT           0.232       0.069       3.385       0.001 

    CPT           0.672       0.087       7.706       0.000 

IOS            0.065       0.110       0.592       0.554 

    SPT           0.279      0.078        3.451      0.000 

 

 CPT        ON 

IOS       0.615       0.054      11.395      0.000 

 

 ATT        ON 

    SPT         0.420       0.080       5.232      

 0.000 

IOS            0.217       0.077       2.810      

 0.005 

    POC    0.284       0.083       3.422       0.001  

 

SPT      WITH 

IOS          0.156       0.067       2.318       0.020 

 

 POC      WITH 
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IOS           0.508       0.058       8.748      

 0.000 

    SPT         0.225       0.062       3.626      

 0.000 

 

 Means 

IOS         2.254       0.471       4.785       0.000 

    SPT          3.004       0.399       7.519     

 0.000 

    POC         7.165       1.684       4.256      

 0.000 

 

 Intercepts 

    STT        10.423       0.989      10.539      

 0.000 

    STD          11.464       0.975      11.761      

 0.000 

    REB         11.575       1.005      11.519      

 0.000 

    REC        9.892       0.742      13.340      

 0.000 

    SUP         1.942       1.518       1.279      

 0.201 
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    COM     6.120       1.152       5.311      

 0.000 

    SS           7.532       0.695      10.844      

 0.000 

    TS          6.380       0.290      21.981      

 0.000 

    PD           13.137       0.787      16.688      

 0.000 

    PE           12.384       0.504      24.557      

 0.000 

    GM          12.290       0.481      25.571      

 0.000 

    HR        13.203       0.519      25.437      

 0.000 

    ST            13.851       0.771      17.971      

 0.000 

    GA            16.167       0.711      22.724      

 0.000 

    CS       14.094       0.588      23.976       0.000 

    AO        16.457       1.083      15.202      

 0.000 

    PN           15.045       0.739      20.362      

 0.000 
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    TC            15.306       0.936      16.358      

 0.000 

    EV          15.151       0.701      21.625      

 0.000 

    LD          16.834       1.071      15.715      

 0.000 

    CA 15.652       1.037      15.094       0.000 

    CN         18.540       1.442      12.858      

 0.000 

    CO         16.144       1.037      15.568      

 0.000 

    LI           12.846       0.837      15.345      

 0.000 

    CCM       3.312       1.512       2.190      

 0.029 

    CPT     3.764       0.559       6.730       0.000 

    ATT        2.490       0.544       4.573      

 0.000 

 

 Variances 

IOS           1.000       0.000     999.000    

 999.000 
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    POC       1.000       0.000     999.000    

 999.000 

 

 Residual Variances 

    STT          0.864       0.036      24.213      

 0.000 

    STD          0.908       0.035      25.867      

 0.000 

    REB           0.864       0.046      18.630      

 0.000 

    REC           0.926       0.036      25.875      

 0.000 

    SUP        0.005       0.001       8.519      

 0.000 

    COM         0.561       0.053      10.615      

 0.000 

    SS          0.060       0.007       8.606      

 0.000 

    TS      0.486       0.037      13.076       0.000 

    PD        0.438      0.048       9.086      

 0.000 

    PE           0.620       0.046      13.350      

 0.000 
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    GM         0.597       0.042      14.186      

 0.000 

    HR            0.552       0.044      12.610      

 0.000 

    ST         0.067       0.008       8.838      

 0.000 

    GA         0.524       0.053       9.873      

 0.000 

    CS         0.509       0.043      11.836      

 0.000 

    AO          0.052       0.007       7.802      

 0.000 

    PN        0.621       0.053      11.731      

 0.000 

    TC     0.398       0.045      8.822       0.000 

    EV          0.500       0.049      10.232      

 0.000 

    LD      0.536       0.046      11.698       0.000 

    CA 0.473       0.039      12.148       0.000 

    CN        0.051       0.006       8.845      

 0.000 

    CO         0.486       0.039      12.385      

 0.000 
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    LI            0.636       0.039      16.195      

 0.000 

    CCM       0.514       0.072       7.141      

 0.000 

    CPT         0.622       0.066       9.365      

 0.000 

    ATT        0.805       0.056      14.323      

 0.000 

 

Latent Class 3 

 

 CCM      BY 

    LD    0.365      0.047       7.819       0.000 

    CA 0.517       0.034      15.170       0.000 

    CN            0.943       0.005     200.994    

 0.000 

    CO          0.510       0.032      15.953      

 0.000 

    LI            0.432       0.038      11.387    

 0.000 

 

 CPT      BY 
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    PN         0.563       0.053      10.653      

 0.000 

    TC             0.482       0.065       7.452      

 0.000 

    EV            0.618       0.034      18.295      

 0.000 

 

 

IOS       BY 

    TS          0.661       0.031      21.236      

 0.000 

    SS         0.958       0.007     140.196   

 0.000 

 

 ATT      BY 

    CS         0.353       0.057       6.171      

 0.000 

    AO        0.956       0.004     222.167   

 0.000 

 

SPT      BY 

    PD          0.276       0.041       6.676      

 0.000 
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    PE          0.232       0.047       4.913      

 0.000 

    GM        0.356       0.041       8.577      

 0.000 

    HR             0.415       0.041      10.147       0.000 

    ST             0.950       0.005     192.006     0.000 

    GA             0.407       0.044       9.271       0.000 

 

 POC      BY 

    STT         0.331       0.030      11.028      

 0.000 

    STD          0.311       0.032       9.763      

 0.000 

    REB           0.363       0.037       9.885      

 0.000 

    REC        0.290       0.037       7.882      

 0.000 

    SUP        0.993       0.001    1290.323  

 0.000 

    COM        0.491       0.031      15.767      

 0.000 

 

 CCM        ON 
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    POC        0.130       0.076       1.704      

 0.088 

    ATT           0.220       0.068       3.226      

 0.001 

    CPT            0.666       0.112       5.949      

 0.000 

IOS            0.071       0.080       0.895      

 0.371 

    SPT       0.206      0.061      3.351      0.001 

 

 CPT        ON 

IOS          0.450       0.190       2.372       0.018 

 

 ATT        ON 

    SPT        0.477       0.056       8.489      

 0.000 

IOS            0.099       0.082       1.212      

 0.226 

    POC    0.204       0.054       3.811       0.000  

 

 SPT      WITH 

IOS        0.156       0.067       2.318       0.020 
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 POC      WITH 

IOS           0.508       0.058       8.748      

 0.000 

    SPT          0.225       0.062       3.626     

 0.000 

Means 

IOS          4.596       0.689       6.672       0.000 

    SPT        2.258       0.468       4.820      

 0.000 

    POC         14.920       2.385       6.256      

 0.000 
 

 Intercepts 

    STT       10.577       0.919      11.506      

 0.000 

    STD         11.432       0.863      13.252      

 0.000 

    REB         11.608       0.883      13.150      

 0.000 

    REC         9.840       0.652      15.091      

 0.000 

    SUP        3.327       2.719       1.224      

 0.221 
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    COM        7.115       1.314       5.413      

 0.000 

    SS          8.831       0.929       9.509      

 0.000 

    TS             6.863       0.418      16.438      

 0.000 

    PD          19.069       0.857      22.251      

 0.000 

    PE          15.305       0.453      33.812      

 0.000 

    GM         14.867       0.460      32.314      

 0.000 

    HR          16.171       0.453      35.665      

 0.000 

    ST         16.651       0.892      18.671      

 0.000 

    GA         20.396       0.767      26.604      

 0.000 

    CS        18.491       0.630      29.341      

 0.000 

    AO       21.291       1.017      20.942       0.000 

    PN        15.771       0.614      25.670      

 0.000 
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    TC      21.262       1.087      19.561       0.000 

    EV      16.836       0.826      20.381       0.000 

    LD       21.419       0.934      22.931       0.000 

    CA 19.471       1.099      17.716       0.000 

    CN      27.136       2.092      12.973       0.000 

    CO    19.923       1.094      18.214       0.000 

    LI           14.523       1.012      14.352      

 0.000 

    CCM        7.700       2.469       3.119      

 0.002 

    CPT        0.289       1.617       0.179      

 0.858 

    ATT      0.053       0.556       0.096       0.924 
 

 Variances 

IOS           1.000       0.000     999.000    

 999.000 

    SPT          1.000       0.000     999.000    

 999.000 

    POC        1.000       0.000     999.000    

 999.000 

Residual Variances 
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    STT          0.890       0.020      44.683      

 0.000 

    STD       0.903       0.020      45.456      

 0.000 

    REB          0.869       0.027      32.651      

 0.000 

    REC       0.916       0.021     42.990      

 0.000 

    SUP        0.015       0.002       9.616      

 0.000 

    COM        0.759       0.031      24.762      

 0.000 

    SS          0.083       0.013       6.335      

 0.000 

    TS           0.562       0.041      13.647      

 0.000 

    PD          0.924       0.023      40.386      

 0.000 

    PE      0.946       0.022      43.285       0.000 

    GM    0.873       0.030      29.594       0.000 

    HR         0.828       0.034      24.387      

 0.000 

    ST        0.097       0.009      10.266       0.000 
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    GA         0.834       0.036      23.305      

 0.000 

    CS      0.876       0.040      21.744       0.000 

    AO            0.086       0.008      10.491      

 0.000 

    PN         0.683       0.060      11.467      

 0.000 

    TC       0.768       0.062      12.313       0.000 

    EV    0.618       0.042      14.777       0.000 

    LD          0.867       0.034      25.507      

 0.000 

    CM           0.733       0.035      20.778      

 0.000 

    CN       0.110       0.009      12.408       0.000 

    CO         0.740       0.033      22.686      

 0.000 

    LI            0.813       0.033      24.834      

 0.000 

    CCM        0.498       0.107       4.643      

 0.000 

    CPT       0.798       0.171       4.676      

 0.000 
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    ATT       0.778       0.051      15.263      

 0.000 

 

Latent Class 4 
 

 CCM      BY 

    LD          0.954       0.024      39.125      

 0.000 

    CA 0.971       0.017      58.301       0.000 

    CN            0.998       0.001     830.579    

 0.000 

    CO           0.968      0.017      55.379      

 0.000 

    LI            0.939       0.034      27.690      

 0.000 

CPT      BY 

    PN       0.854       0.025      34.340       0.000 

    TC           0.848       0.046      18.304      

 0.000 

    EV           0.825       0.051      16.220      

 0.000 

 

IOS       BY 
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    TS           0.620       0.253       2.453      

 0.014 

    SS           0.994       0.002     573.570    

 0.000 

 

 ATT      BY 

    CS       0.879       0.052      16.921       0.000 

    AO         0.994       0.002     400.838   

 0.000 

 

 SPT      BY 

    PD          0.474       0.129       3.680      

 0.000 

    PE           0.739       0.081       9.090      

 0.000 

    GM           0.725       0.077       9.414      

 0.000 

    HR        0.745       0.074      10.123      

 0.000 

    ST            0.996       0.001     938.994   

 0.000 

    GA            0.679       0.104       6.525      

 0.000 
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 POC      BY 

    STT      0.978       0.006     168.717     0.000 

    STD          0.973       0.007     145.172     

 0.000 

    REB            0.979       0.006     169.527     

 0.000 

    REC       0.955       0.015      62.021      

 0.000 

    SUP           1.000       0.000   44088.730  0.000 

    COM      0.988       0.004     222.277    

 0.000 

 

CCM        ON 

    POC     0.971       0.070      13.920       0.000 

    ATT         0.033       0.065       0.507      

 0.612 

    CPT        -0.333       0.165       -2.017      

 0.044 

IOS           0.189       0.132       1.436      

 0.151 

    SPT  0.260       0.080       3.254       0.001 
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CPT        ON 

IOS         0.713       0.125       5.716       0.000 

 

 ATT        ON 

    SPT      0.136       0.291       0.467      

 0.640 

IOS           0.583       0.210       2.777      

 0.005 

    POC    0.365       0.169       1.100       0.007  

 

 SPT      WITH 

IOS        0.156       0.067       2.318       0.020 

 

 POC      WITH 

IOS         0.508       0.058       8.748       0.000 

    SPT     0.225       0.062       3.626       0.000 

 

 Means 

IOS           0.000       0.000     999.000    

 999.000 

    SPT          0.000       0.000     999.000    

 999.000 
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    POC        0.000       0.000     999.000    

 999.000 

 

 Intercepts 

    STT       2.345       0.470       4.987      

 0.000 

    STD        2.763       0.512       5.399      

 0.000 

    REB        2.545       0.489       5.206      

 0.000 

    REC         3.056       0.644       4.748      

 0.000 

    SUP           0.304       0.296       1.026      

 0.305 

    COM          1.256       0.450       2.792      

 0.005 

    SS            3.260       0.677       4.816      

 0.000 

    TS        7.182       1.932       3.718       0.000 

    PD       17.468       1.307      13.366       0.000 

    PE           10.595       1.370       7.732      

 0.000 
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    GM        10.964       1.194       9.181      

 0.000 

    HR          11.847       1.386       8.549     

 0.000 

    ST           4.548       0.576       7.892      

 0.000 

    GA          16.390       2.052       7.988      

 0.000 

    CS           9.420       1.888       4.990      

 0.000 

    AO          8.183       1.564       5.231      

 0.000 

    PN         9.925       0.970      10.234      

 0.000 

    TC          12.844       1.931       6.652      

 0.000 

    EV    12.102       1.519       7.968       0.000 

    LD            6.921       1.511       4.581      

 0.000 

    CA 5.464       1.233       4.429       0.000 

    CN           5.156       1.246       4.139      

 0.000 
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    CO          5.785       1.296       4.464      

 0.000 

    LI          5.544       1.218       4.550      

 0.000 

    CCM         0.000       0.000     999.000    

 999.000 

    CPT          0.000       0.000     999.000    

 999.000 

    ATT         0.000       0.000     999.000    

 999.000 

 

 Variances 

IOS           1.000       0.000     999.000    

 999.000 

    SPT          1.000       0.000     999.000    

 999.000 

    POC         1.000       0.000     999.000    

 999.000 

 

 Residual Variances 

    STT        0.044       0.011       3.860      

 0.000 
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    STD          0.053       0.013       4.041      

 0.000 

    REB        0.042       0.011       3.693      

 0.000 

    REC          0.088       0.029       3.006      

 0.003 

    SUP     0.000       0.000       2.697       0.007 

    COM        0.024       0.009       2.690      

 0.007 

    SS   0.011       0.003       3.275       0.001 

    TS           0.616       0.313       1.966      

 0.049 

    PD         0.775       0.122       6.338      

 0.000 

    PE         0.454       0.120       3.772      

 0.000 

    GM           0.475       0.112       4.259      

 0.000 

    HR          0.444       0.110       4.047      

 0.000 

    ST          0.007       0.002       3.408      

 0.001 
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    GA         0.539       0.141       3.809      

 0.000 

    CS       0.227       0.091       2.488       0.013 

    AO            0.013       0.005       2.588       0.010 

    PN           0.270       0.042       6.365      

 0.000 

    TC           0.280       0.079       3.562      

 0.000 

    EV           0.319       0.084       3.801      

 0.000 

    LD           0.091       0.046       1.947      

 0.052 

    CA 0.058       0.032       1.784       0.074 

    CN          0.004       0.002       1.654      

 0.098 

    CO           0.062       0.034       1.842      

 0.065 

    LI             0.119       0.064       1.862      

 0.063 

    CCM         0.067       0.045       1.491      

 0.136 

    CPT          0.491       0.178       2.758     

 0.006 
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    ATT          0.617       0.140       4.405      

 0.000 

 

R-SQUARE 

 

Class 1 

 

     Latent                                         Two-Tailed 

    Variable     Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 

 

    CCM     0.582       0.077       7.555      

 0.000 

    CPT      0.383       0.102       3.768      

 0.000 

    ATT       0.312       0.075       4.160      

 0.000 

 

 

 

 

 

Class 2 
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     Latent                                         Two-Tailed 

    Variable     Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 

 

    CCM      0.486       0.072       6.744      

 0.000 

    CPT         0.378       0.066       5.697      

 0.000 

    ATT          0.195      0.056       3.463      

 0.001 

 

Class 3 

 

     Latent                                         Two-Tailed 

    Variable     Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 

 

    CCM     0.502       0.107       4.681      

 0.000 

    CPT       0.202       0.171       1.186     

 0.236 

    ATT          0.222       0.051       4.364      

 0.000 

Class 4 
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     Latent                                         Two-Tailed 

    Variable    Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 

 

    CCM         0.933       0.045      20.703      

 0.000 

    CPT       0.509       0.178       2.858      

 0.004 

    ATT          0.383       0.140       2.731      

 0.006 
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ประวตัผิูว้จิยั 

 

ชื่อ สกลุ   นายประสงค์   สกุลซ้ง 

วนั เดอืน ป ีเกดิ  วันที่  12  เดือน มกราคม  พ.ศ.  2517 

ที่อยูป่จัจบุนั  บ้านเลขท่ี  136  หมู่ท่ี  5  บ้านลุมพุก  

ต าบลโคกพระ   

อ าเภอกันทรวิชัยจังหวัดมหาสารคาม    44150 

สถานที่ท างาน   โรงเรียนพินิจราษฎร์บ ารุง  อ าเภอยาง

ตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์   

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กาฬสินธุ์ เขต 2   

ต าแหนง่   ครูช านาญการพิเศษ 

ประวตัิการศกึษา 
 

 พ.ศ. 2540 การศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.)  วิชาเอกการ

ประถมศึกษา  

   (โครงการเพชรในตม)  มหาวิทยาลัยศรีนครินท

รวิโรฒประสานมิตร    

   กรุงเทพมหานคร 

 พ.ศ. 2541 ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.)  (รัฐศาสตร์)  

สาขา การบริหารรัฐกิจ 

 มหาวิทยาลัยรามค าแหง   กรุงเทพมหานคร 

 พ.ศ. 2545 การศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.)  สาขา การ

วิจัยการศึกษา 

   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  จังหวัดมหาสารคาม 
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 พ.ศ. 2560 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  (ปร.ด.)  สาขา วิจัยและ

ประเมินผลการศึกษา    

   มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม    จังหวัด

มหาสารคาม 

รางวลัดเีดน่   

 พ.ศ. 2559 รางวัลชนะเลิศ การคัดเลือกผลงานครูดีเด่น 

STEM Education ประเทศไทย (Thailand STEM Teacher 

Awards)  จังหวัดกาฬสินธุ์  ประจ าปีการศึกษา  2559  สาขา

วิทยาศาสตร์  ระดับประถมศึกษา 

 พ.ศ. 2558 รางวัล Best Practices นวัตกรรมพัฒนาผู้เรียน

ด้านคุณลักษณะและความสามารถ และทักษะท่ีส าคัญส าหรับโลก

แห่งศตวรรษที่ 21  ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

กาฬสินธุ์ เขต 2 
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