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บทคดัย่อ 

 การวิจัยคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการ

ให้บริการการแพทยฉุ์กเฉิน 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่ต่างกนั ต่อการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉิน และ 3) เพื่อรวบรวม

ขอ้เสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการการแพทยฉุ์กเฉิน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัเชิง

ปริมาณ ไดแ้ก่ ผูเ้คยรับบริการการแพทยฉุ์กเฉินหรือผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีอาศยัอยูใ่นเขตตาํบลสวา่ง อาํเภอ

โพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด จาํนวน 181 คน โดยวิธีการหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง ของ ทาโร่ ยามาเน่ กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพ จาํนวน 16 คน เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การวจิยั คือแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.984 สถิติ

ท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ การแจกแจงค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

t-test  F-test และเปรียบเทียบรายคู่ตามวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe) มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ผลการวิจยั พบวา่ 1) ระดบัความคิดเห็นต่อการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉิน อยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้น

การแจ้งเหตุขอความช่วยเหลือ รองลงมาคือด้านการเจ็บป่วยและการพบเหตุ ด้านการนําส่ง

สถานพยาบาล ดา้นการออกปฏิบติัการของหน่วยแพทยฉุ์กเฉิน ดา้นการขนยา้ยลาํเลียงและการดูแล

ระหวา่งนาํส่ง และดา้นการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น

ของประชาชนท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู่ ต่างกัน พบว่า คิดเห็นของ

ประชาชนท่ีมีเพศ และหมู่บา้นท่ีอาศยัอยูต่่างกนัมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั แต่ประชาชนท่ีมีอาย ุ

และการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) ประชาชน

มีขอ้เสนอแนะต่อการบริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง 

จงัหวดัร้อยเอ็ด ท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุดของแต่ละดา้น ดงัน้ี ควรเพิ่มช่องทางในการแจง้เหตุฉุกเฉินใน



ง 

 

หลาย ๆ ทาง เพื่อสะดวกในการแจง้เหตุ ควรจดัให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้ เก่ียวกบัการติดต่อ

ประสานงานกบัเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ ควรเพิ่มจาํนวนรถกูชี้พ เพื่อการออกปฏิบติัการท่ีทัว่ถึง ควร
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รับการฝึกอบรมการเพื่อเพิ่มทกัษะ  

ควรจดัส่งเจา้หนา้ท่ีเขา้รับการฝึกอบรม ทบทวนเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติัการการใหบ้ริการ  

  

คําสําคัญ  :  ความคิดเห็นของประชาชน การใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉิน องคก์ารบริหารส่วน 

     ตาํบลสวา่ง  

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 



จ 

 

Title   : The Opinion of the People towards the Service of Emergency Medical Unit of   

    Sawang Sub-district Administrative Organization, Phon Thong District, Roi et  

    Province   

Author  : Mrs. Sutima Worachina    

DEGREE : Master of Public Administration (Public and Private Management) 

    Rajabhat Maha Sarakham University 

Advisors  :  Assistant Professor Dr. Watcharin Suttisai       

    Assistant Professor Dr. Somkiet Kietjareon              

Year   : 2017 

 

ABSTRACT 

  The purposes of this research were to 1) study the level of the opinion of the people towards 

the service of Emergency Medical Unit of  Sawang Sub-district Administrative Organization, 

Phon Thong District, Roi - et Province. 2) to compare the opinion  of  the people classified by their 

gender, age, educational level and inhabitant villages towards the service of Emergency Medical 

Unit of  Sawang Sub-district Administrative Organization, Phon Thong District, Roi - et Province 

and 3) to study their suggestion for the service of Emergency Medical Unit. The samples were 

181people who used to receive its service selected through stratified random sampling and simple 

random sampling . The instrument used in collecting data was a five rating scale questionnaire 

with .98 of reliability. The statistics used were frequency, percentage, mean, standard deviation, 

F- test (One way ANOVA) and Scheffe’s method with the statistic significance at .05 level.  

 The results of the research were as follows ; 1) The overall  opinion of the people towards 

the service of Emergency Medical Unit of  Sawang Sub-district Administrative Organization, 

Phon Thong District, Roi - et Province was rated at high level. Considered by each aspect, all 

aspects were rated at high level placed in descending order of each mean were the notifying for 

help, illness and accidental founding, delivering to hospital, performing of Emergency Medical 

Unit,  taking care during delivery and  emergency medical treatment at the happening point, 

respectively. 2) The comparison of opinion of the people classified by gender and   inhabitant 



ฉ 

 

villages towards the service of Emergency Medical Unit of  Sawang Sub-district Administrative 

Organization, Phon Thong District, Roi - et Province was not different but as classified by age 

and educational level was found different. 3) The highest frequency suggestions from each aspect 

were ; more information channel should be installed, the people should be trained in communicating 

with the officers, there should be more rescue vehicles to cover its service and the rescue officers 

should be trained to meet the high potential.  

 

Keywords : The Opinion of the People;The Service of Emergency Medical Unit, 

   Sawang Sub-district Administrative Organization. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.1 ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 

 

 การเจบ็ป่วยฉุกเฉินนบัวา่เป็นสาเหตุการตายอนัดบัหน่ึงของโลก ดงัจะเห็นไดจ้ากขอ้มูลของ

องคก์ารอนามยัโลกใน พ.ศ. 2545 หน่ึงในส่ีของการตายทั้งหมดในโลก เกิดจากโรคหวัใจโรคมะเร็ง 

โรคหลอดเลือดสมองและการบาดเจ็บ ซ่ึงทาํให้เกิดความสูญเสียสุขภาพท่ีส่งผลกระทบต่อบุคคล

และครอบครัวอย่างรุนแรง นอกจากยงัก่อให้เกิดการสูญเสียทางเศรษฐกิจเป็นจาํนวนมากใน

ภาพรวม ประเทศไทย มีขอ้มูลการใช้บริการห้องฉุกเฉินของโรงพยาบาลต่าง ๆ ทัว่ประเทศ พบ

ผูป่้วยฉุกเฉินจาํนวนประมาณ 12 ลา้นคร้ังต่อปี มีผูเ้จ็บป่วยวิกฤติและเร่งด่วนประมาณร้อยละ 30 

คาดประมาณว่ามีผูท่ี้จาํเป็นต้องได้รับบริการการแพทย์และสาธารณสุขฉุกเฉิน เพื่อรักษาชีวิต 

อวยัวะ หรือการทาํงานของระบบอวยัวะสําคญัท่ีจาํเป็นต่อสุขภาพ และการดาํรงชีวิตประมาณ 

60,000 คน หากมีระบบบริการการแพทยแ์ละสาธารณสุขฉุกเฉินท่ีมีประสิทธิภาพ จะช่วยรักษาชีวิต

ผูเ้จบ็ป่วยฉุกเฉินดงักล่าวไดป้ระมาณปีละ 9,000 – 12,000 คน สาเหตุท่ีผูเ้จ็บป่วยฉุกเฉินในประเทศ

ไทย ยงัไม่ไดรั้บการรักษาพยาบาลอยา่งถูกตอ้งและทนัเวลา เพราะมี “ระบบบริการการแพทยแ์ละ

สาธารณสุขฉุกเฉิน” ท่ีดอ้ยประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ไม่ครอบคลุมถึงผูเ้จ็บป่วยฉุกเฉินทุกคน

และทุกพื้นท่ี เน่ืองจากขาดระบบท่ีเข้าถึงได้ง่าย รวมถึงผูท่ี้ให้ความช่วยเหลือในเบ้ืองต้น เช่น 

ประชาชนและอาสาสมคัรยงัขาดความรู้การปฐมพยาบาลผูเ้จ็บป่วยฉุกเฉินท่ีถูกวิธี ขาดความรู้ใน

การปฏิบติัการกูชี้พขาดแผนการช่วยเหลือตนเองในชุมชน ไม่สามารถติดต่อขอรับคาํปรึกษาฉุกเฉิน

จากหน่วยงานบริการ อาสาสมคัรระงบัภยัยงัขาดความรู้ท่ีถูกต้องและขาดการควบคุมคุณภาพ 

(สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉิน, 2554, น. 1) 

 ประเทศไทยมีการช่วยเหลือในลกัษณะสังคมสงเคราะห์ และการกูภ้ยั โดยควบคู่กบัการเก็บ

ศพผูเ้สียชีวิตในกรณีต่าง ๆ ซ่ึงเป็นการดาํเนินการของเอกชนส่วนใหญ่อยูใ่นรูปมูลนิธิต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

มูลนิธิป่อเต๊กต๊ึง ก่อตั้งเม่ือ พ.ศ. 2480 และมูลนิธิร่วมกตญั�ูดาํเนินการเม่ือ พ.ศ. 2513 ซ่ึงได้ให้

ความช่วยเหลือผู ้ป่วยขั้ นต้น  และลําเลียงนําส่งโรงพยาบาล  โดยท่ีบุคลากรย ังขาดความรู้ 

ความสามารถ ไม่มีอุปกรณ์ท่ีเหมาะสม และถูกวิพากษ์วิจารณ์ จากวงการแพทยว์า่ทาํให้เกิดความ

พิการและสูญเสียมากกวา่ ในภาคส่วนของหน่วยงานราชการ ไดมี้ความพยายามเร่ิมตน้ระบบบริการ



2 

 

การแพทย์ฉุกเฉินมาเม่ือประมาณ 20 กว่าปีท่ีผ่านมา (พ.ศ. 2520 – 2540) โดยกรมการแพทย ์

กระทรวงสาธารณสุข ได้รับงบประมาณสนับสนุนจาํนวน 150 ล้านบาท ให้จดัทาํระบบบริการ

การแพทย์ฉุกเฉินท่ีโรงพยาบาลราชวิถี ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2532 ได้เปิดศูนย์กู้ชีพ “นเรนทร” 

โรงพยาบาลราชวิถี ให้บริการรักษาพยาบาลฉุกเฉินและขนยา้ยทั้งผูบ้าดเจ็บและผูป่้วยฉุกเฉินใน

พื้นท่ีระยะเวลาไม่เกิน 15 นาที ในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540 

– 2544) ไดมี้การบรรจุแผนงานอุบติัเหตุ และสาธารณภยัให้มีการจดัตั้ง และพฒันาระบบบริการ

การแพทย์ฉุกเฉินในทุกจังหวดัโดยเน้นถึงความสามารถในการจัดหน่วยบริการมากกว่าการ

จดัระบบบริการ (สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ, 2554, น. 1-2) 

 องค์การบริหารส่วนตาํบลสว่าง อําเภอโพนทอง จังหวดัร้อยเอ็ด ได้จัดระบบบริการ

การแพทย์ฉุกเฉินตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขท่ีขานรับกฎหมายรัฐธรรมนูญและ

พระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ท่ีตอ้งให้ประชาชนทุกคนไดเ้ขา้ถึงบริการสาธารณสุข

ท่ีไดม้าตรฐานโดยเร่ิมดาํเนินการมาตั้งแต่ พ.ศ. 2556 ผา่นหมายเลข 1669 โดยให้ความช่วยเหลือ

แก้ปัญหาเบ้ืองต้นในภาวะฉุกเฉิน ประสานงานหน่วยปฏิบติัการฉุกเฉินเพื่อให้การช่วยเหลือผู ้

เจ็บป่วยให้ไดรั้บการดูแลรักษาอย่างทนัท่วงที ถูกตอ้ง และแต่การให้บริการดงักล่าวยงัมีขีดจาํกดั

การให้ไม่ทัว่ถึงตามกฎหมายกาํหนดไวเ้พราะขอ้จาํกัดด้าน งบประมาณ ด้านบุคลากร รวมถึง

อุปกรณ์ท่ีใช้ในงานดงักล่าว องค์การบริหารส่วนตาํบลสว่างมีเจา้หน้าท่ีประจาํหน่วยการแพทย์

ฉุกเฉินจาํนวน 8 คน มีรถกูชี้พเพื่อให้บริการ จาํนวน 1 คนั (องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง, 2556, 

น. 1)  

 การดําเนินการของหน่วยกู้ชีพองค์การบริหารส่วนตาํบลสว่าง อาํเภอโพนทอง จังหวดั

ร้อยเอ็ดไดรั้บขอ้เสนอแนะจากประชาชนและบางคร้ังไดรั้บการร้องเรียนผา่นสมาชิกสภาองค์การ

บริหารส่วนตาํบลเก่ียวกบัการดาํเนินงาน โดยสถิติการใชบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินในระยะ 6 เดือน 

ระหว่างเดือนตุลาคม 2558 - เดือนมีนาคม 2559 นั้น มีสถิติผูใ้ช้บริการ จาํนวน 331 คน  มี

ขอ้เสนอแนะและขอ้ติติง เก่ียวกบัการให้บริการ เช่นการแจง้เหตุขอความช่วยเหลือ การขนยา้ย

ลาํเลียงผูป่้วย ประมาณ 30 คร้ัง ซ่ึงองค์การบริหารส่วนตาํบลสว่าง ได้ดาํเนินการปรับปรุงและ

พฒันาเพื่อให้การบริการการแพทยฉุ์กเฉินดาํเนินการอย่างต่อเน่ืองแต่ยงัไม่มีการศึกษาวิจยัท่ีเป็น

วชิาการเพื่อปรับปรุงการใหบ้ริการ 

 ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉิน

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลสว่าง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด เพื่อปรับปรุงและพฒันา

คุณภาพการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดั

ร้อยเอด็ใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

 1.2.1 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉิน 

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ 

 1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และหมู่บา้น

ท่ีอาศยัอยู่ ต่างกนั ต่อการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินขององค์การบริหารส่วนตาํบลสว่าง อาํเภอ

โพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็  

 1.2.3 เพื่อรวบรวมขอ้เสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการการแพทยฉุ์กเฉินของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ 

 

1.3 สมมติฐานการวจิัย  

 

 1.3.1 ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 1.3.2 ประชาชนท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู่ ต่างกนัมีความคิดเห็น

ต่อการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินขององค์การบริหารส่วนตาํบลสว่าง อาํเภอโพนทอง จงัหวดั

ร้อยเอด็แตกต่างกนั 

 

1.4 ขอบเขตการวจิัย 

 1.4.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

   การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาแนวคิดเร่ืองการดําเนินงานระบบบริการการแพทย์

ฉุกเฉินของ สมชาย กาญจนสุต (2545, น. 5 ) ดงัน้ี 

   1.4.1.1 ดา้นการเจบ็ป่วยและการพบเหตุ  

   1.4.1.2 ดา้นการแจง้เหตุขอความช่วยเหลือ 

   1.4.1.3 ดา้นการออกปฏิบติัการของหน่วยแพทยฉุ์กเฉิน 

   1.4.1.4 ดา้นการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ 

   1.4.1.5 ดา้นการขนยา้ยลาํเลียงและการดูแลระหวา่งนาํส่ง 

   1.4.1.6 ดา้นการนาํส่งสถานพยาบาล 

 1.4.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ผูว้จิยัไดแ้บ่งประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั ดงัน้ี 
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   1.4.2.1 ประชากรในการวจิยั แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

      1) กลุ่มท่ี 1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัเชิงปริมาณ ได้แก่ ผูเ้คยรับบริการ

การแพทย์ฉุกเฉินหรือผูเ้ก่ียวข้องท่ีอาศยัอยู่ในเขตตาํบลสว่าง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด

ระหวา่งเดือน ตุลาคม 2558 – เดือน มีนาคม 2559 จาํนวน 331 คน (องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง, 

2559, น. 12)  

     2) กลุ่มท่ี 2 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ ตวัแทนผูท่ี้เคยรับ

บริการการแพทย์ฉุกเฉินหรือผูท่ี้เก่ียวข้องท่ีอาศยัอยู่ในเขตตาํบลสว่าง จาํนวน 8 คนและผูน้ํา

หมู่บา้นจาํนวน 8 คน จาก 13 หมู่บา้น จาํนวน 16 คน 

   1.4.2.2 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

      1) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ผูเ้คยรับบริการการแพทย์

ฉุกเฉินหรือผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีอาศยัอยูใ่นเขตตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด จาํนวน 181 คน 

โดยวธีิการหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ตามสูตรของ Yamane (1973, น. 727) 

      2) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัเชิงคุณภาพ เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง

จากผูเ้คยรับบริการการแพทยฉุ์กเฉินหรือผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีอาศยัอยู่ในเขตตาํบลสว่าง อาํเภอโพนทอง 

จงัหวดัร้อยเอ็ด และผูน้าํหมู่บา้นในตาํบลสวา่ง จาก 13 หมู่บา้น แบ่งเป็น 2 กลุ่ม จาํนวน 16 คน 

ไดแ้ก่ 

       2.1) ผู ้แทนจากผู ้เคยรับบริการการแพทย์ฉุกเฉินหรือผู ้เ ก่ียวข้อง         

ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ จาํนวน 8 คน 

       2.2) ผูแ้ทนจากผูน้าํหมู่บา้นในตาํบลสวา่ง จาก 13 หมู่บา้น จาํนวน 8 คน   

 1.4.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 

   การวจิยัคร้ังน้ีมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามในการวจิยั ดงัน้ี 

   1.4.3.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่ 

   1.4.3.2 ตวัแปรตาม คือ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการแพทย์

ฉุกเฉินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ 6 ดา้น ดงัน้ี 

      1) ดา้นการเจบ็ป่วยและการพบเหตุ  

      2) ดา้นการแจง้เหตุขอความช่วยเหลือ 

      3) ดา้นการออกปฏิบติัการของหน่วยแพทยฉุ์กเฉิน 

      4) ดา้นการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ 

      5) ดา้นการขนยา้ยลาํเลียงและการดูแลระหวา่งนาํส่ง 
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      6) ดา้นการนาํส่งสถานพยาบาล 

 1.4.4 ขอบเขตด้านพืน้ที ่

   พื้นท่ีท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ในพื้นท่ี องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง  

จงัหวดัร้อยเอด็ จาํนวน 13 หมู่บา้น 

 1.4. 5 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

   ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล ระหวา่ง เดือน มีนาคม – มิถุนายน 2559 

 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 การปฏิบัติการการแพทย์ฉุกเฉิน หมายถึง การดาํเนินการช่วยเหลือผูป่้วยฉุกเฉินเพื่อให้ไดรั้บ

การบาํบดัรักษาอยา่งถูกวิธี ในการวิจยัคร้ังน้ี หมายถึง การปฏิบติัการแพทยฉุ์กเฉินองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ 6 ดา้น ดงัน้ี 

  1. ด้านการเจ็บป่วยและการพบเหตุ หมายถึง การดาํเนินการช่วยเหลือผูป่้วยฉุกเฉินเพื่อให้

ได้รับการบาํบดัรักษาอย่างถูกวิธี ดังน้ี มีสติในการช่วยเหลือเม่ือพบเห็นอุบติัเหตุ เหตุฉุกเฉิน 

สามารถประเมินสภาพผูป่้วยฉุกเฉินขั้นตน้ได ้สามารถช่วยเหลือ ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้แก่ผูป่้วย 

สามารถพิจารณาถึงกลไกการบาดเจ็บเพื่อประเมินความรุนแรงของอาการได้ มีความรู้ สามารถ

ตดัสินใจในการแจง้เหตุ 

  2. ด้านการแจ้งเหตุขอความช่วยเหลือ หมายถึง การดาํเนินการช่วยเหลือผูป่้วยฉุกเฉิน

เพื่อใหไ้ดรั้บการบาํบดัรักษาอยา่งถูกวิธี ดงัน้ี หมายเลขในการแจง้เหตุฉุกเฉินจดจาํง่าย สะดวก การ

แจง้เหตุฉุกเฉินเพื่อขอความช่วยเหลือเป็นไปอยา่งรวดเร็ว การแจง้เหตุฉุกเฉินเพื่อขอความช่วยเหลือ

เป็นไปอยา่งทนัท่วงที ในการแจง้เหตุฉุกเฉินใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารเพื่อการแจง้เหตุท่ีมีประสิทธิภาพ ใน

การแจง้เหตุและประสานงานกบัหน่วยการแพทยฉุ์กเฉินเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง ตามขั้นตอน 

  3. ด้านการออกปฏิบัติการของหน่วยแพทย์ฉุกเฉิน หมายถึง การดาํเนินการช่วยเหลือ

ผูป่้วยฉุกเฉินเพื่อให้ได้รับการบาํบดัรักษาอย่างถูกวิธี ดงัน้ี มีบุคลากรเพียงพอในการให้บริการ

หน่วยการแพทย์ฉุกเฉิน ได้รับการฝึกอบรมอย่างสมํ่าเสมอ สามารถประสานงานกับเจ้าหน้าท่ี

ตาํรวจในขณะออกปฏิบติัการ มีความพร้อมในการออกปฏิบติัการ สามารถออกปฏิบติัการอย่างมี

ประสิทธิภาพเม่ือเกิดอุบติัเหตุหรือเหตุฉุกเฉิน  

  4. การรักษาพยาบาล ณ จุดเกดิเหตุ หมายถึง การดาํเนินการช่วยเหลือผูป่้วยฉุกเฉินเพื่อให้

ไดรั้บการบาํบดัรักษาอยา่งถูกวธีิ ดงัน้ี อุปกรณ์ และเวชภณัฑ์มีประสิทธิภาพ และสามารถใชง้านได้
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เป็นอย่างดี หน่วยการแพทยฉุ์กเฉิน มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในการปฏิบติัการ 

สามารถช่วยฟ้ืนคืนชีพผูป่้วย/ผูบ้าดเจบ็ ณ จุดเกิดเหตุ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัท่วงที สามารถช่วยฟ้ืนคืน

ชีพผูป่้วย/ผูบ้าดเจ็บ ณ จุดเกิดเหตุ ได้ถูกต้องตามหลกัการแพทย  ์สามารถให้การปฐมพยาบาล

เบ้ืองตน้แก่ผูป่้วยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

  5. ด้านการขนย้ายลําเลียงและการดูแลระหว่างนําส่ง หมายถึง การดาํเนินการช่วยเหลือ

ผูป่้วยฉุกเฉินเพื่อใหไ้ดรั้บการบาํบดัรักษาอยา่งถูกวธีิ ดงัน้ี สามารถเคล่ือนยา้ยผูป่้วย/ผูบ้าดเจ็บ ณ 

จุดเกิดเหตุไดอ้ย่างรวดเร็ว สามารถเคล่ือนยา้ยผูป่้วย/ผูบ้าดเจ็บ ณ จุดเกิดเหตุได้อย่างถูกตอ้งตาม

หลกัวิชาการ สามารถดูแลผูป่้วย/ผูบ้าดเจ็บ ณ จุดเกิดเหตุไดอ้ย่างถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ ให้การ

ดูแลผูป่้วย/ผูบ้าดเจ็บ ขณะนาํส่งไปยงัโรงพยาบาลไดอ้ยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั ให้การดูแลผูป่้วย/

ผูบ้าดเจบ็ ขณะนาํส่งไปยงัโรงพยาบาลตามหลกัวชิาการ  

  6. ด้านการนําส่งสถานพยาบาล หมายถึง การดาํเนินการช่วยเหลือผูป่้วยฉุกเฉินเพื่อให้

ไดรั้บการบาํบดัรักษาอยา่งถูกวิธี ดงัน้ี มีการประสานงานกบัโรงพยาบาลเป้าหมายก่อนนาํส่งผูป่้วย 

พนกังานขบัรถสามารถรับและนาํส่งผูป่้วย/ผูบ้าดเจบ็ไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

ดูแล เอาใจใส่ผูป่้วย/ผูบ้าดเจ็บขณะนาํส่งโรงพยาบาลอยา่งปลอดภยั ดูแล เอาใจใส่ผูป่้วย/ผูบ้าดเจ็บ

ขณะนาํส่งโรงพยาบาลเป็นอย่างดี สามารถป้องกนัการบาดเจ็บซํ้ าซ้อนระหว่างการนาํผูป่้วยส่ง

โรงพยาบาล 

 ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้สึก ความคิด ความเช่ือ ทศันะของบุคคล  ท่ี

แสดงออกต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยทางการพูด การเขียน ซ่ึงไม่สามารถบอกไดว้า่ความคิดเห็นนั้น

ถูกหรือผิด ในการวิจยัคร้ังน้ี หมายถึง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการแพทย์

ฉุกเฉินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ 

 ประชากร หมายถึง ผูเ้คยรับบริการการแพทยฉุ์กเฉินหรือผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีอาศยัอยู่ในเขตตาํบล

สวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ จาํนวน 331 คน  

 องค์การบริหารส่วนตําบล หมายถึง หน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน มีฐานะเป็นนิติ

บุคคล จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 ในการวจิยั

คร้ังน้ี หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ 

 

1.6 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 

 1.6.1 ไดท้ราบระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉิน 

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ 
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 1.6.2 ไดท้ราบผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

หมู่บา้นท่ีอาศยัอยู่ ต่อการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินขององค์การบริหารส่วนตาํบลสว่าง อาํเภอ

โพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็  

 1.6.3 ไดท้ราบขอ้เสนอแนะของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉิน 

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็  

 1.6.4 ข้อสนเทศท่ีได้จากการวิจยัสามารถนาํเสนอผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาการ

ใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ดให้

มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ต่อไป  
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บทที ่2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 

 

ในการวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการศึกษาคน้ควา้เอกสาร

และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

  1. แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 

  2. แนวคิดเก่ียวกบัการบริการสาธารณะ 

  3. แนวคิดเก่ียวกบัระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน 

  4. แนวคิดเก่ียวกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

  5. องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

  6. บริบทองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็  

  7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  8. กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็น 

 

  2.1.1 ความหมายของความคิดเห็น 

    มีผูใ้หค้วามหมายของคาํวา่ ความคิดเห็น ไว ้ดงัน้ี 

    ทะนงเกียรติ  เจริญวงค์เพชร (2545, น. 9) กล่าวว่า ความคิดเห็น หมายถึง 

ความรู้สึกและความเช่ือท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง แสดงออกด้วยวาจาหรือการเขียน ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัภูมิ

หลงัทางสังคม ความรู้ ประสบการณ์ และส่ิงแวดลอ้มของบุคคลนั้น ซ่ึงบุคคลอ่ืนอาจไม่เห็นดว้ย 

    พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2546, น. 246) ไดใ้ห้ความหมายของความ

คิดเห็นว่าเป็นขอ้พิจารณาเห็นวา่เป็นจริงจากการใชค้วามคิดประกอบถึงแมจ้ะไม่ไดอ้าศยัหลกัฐาน

พิสูจน์ยนืยนัไดเ้สมอไป 

    สมยศ อกัษร (2546, น. 13) ไดส้รุปความคิดเห็นเป็นการแสดงออกของบุคคลหรือ

กลุ่มคนทางดา้นความรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นความรู้สึกท่ีไม่อยู่บนความแน่นอนหรือความจริง 
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แต่ดว้ยจิตใจ ด้วยการพูดหรือการเขียนโดยอาศยัพื้นฐานความรู้ ประสบการณ์ในการทาํงาน การ

ติดต่อระหวา่งบุคคลและกลุ่มคน สภาพแวดลอ้มและมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบท่ีสาํคญั 

    Nunally (1959, p. 285) ใหค้วามหมายวา่ ทั้งความคิดเห็นและทศันคตินั้นเป็นเร่ือง

ของการแสดงออกทางความคิดเป็นในรูปเก่ียวกบัตวัเรา และความคิดเห็นนั้นยงัจะใช้ในเร่ือง

เก่ียวกบัการลงความเห็น (Judgment) และความรู้ (Knowledge) ในขณะท่ีทศันคตินั้นใชก้นัมากใน

เร่ืองเก่ียวกบัความรู้สึก (Feeling) และความสามารถ (Preference) 

    Kolasa (1962, p. 386) ใหค้วามหมายวา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกของบุคคล

ในการพิจารณาขอ้เทจ็จริงอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือเป็นการประเมินผล (Evaluation) เก่ียวกบัส่ิงใดส่ิง

หน่ึงจากเหตุการณ์แวดลอ้ม (Circumstances)  

    สรุป ความคิดเห็น เป็นการแสดงออกถึงความรู้สึก ความคิด ความเช่ือ ทศันะของ

บุคคล ท่ีแสดงออกต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยทางการพูด การเขียนซ่ึงไม่สามารถบอกได้ว่าความ

คิดเห็นนั้นถูกหรือผดิ  

 2.1.2 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความคิดเห็น 

   นกัวชิาการไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นไว ้ดงัน้ี 

   กิตติ สุทธิสัมพนัธ์ (2542, น. 12-13) ไดส้รุปปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น

ของบุคคลซ่ึงทาํใหบุ้คคลแต่ละคนแสดงความคิดเห็นท่ีอาจเหมือนกนัหรือแตกต่างกนั คือ  

   2.1.2.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  

      1) ปัจจยัทางพนัธุกรรมและร่างกาย คือ เพศ อวยัวะ ความครบถว้นสมบูรณ์

ของอวยัวะต่าง ๆ และคุณภาพของสมอง 

      2) ระดบัการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลต่อการแสดงออกซ่ึงความ 

คิดเห็น และการศึกษาทาํใหบุ้คคลท่ีมีความรู้ในดา้นต่าง ๆ มากข้ึน และคนท่ีมีความรู้มากมกัมีความ

คิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ อยา่งมีเหตุผล 

      3) ความเช่ือ ค่านิยม และเจตคติของบุคคลต่อเร่ืองราวต่าง ๆ ซ่ึงอาจเกิดจาก

การเรียนรู้จากบุคคลในสังคมหรือจากการอบรมสั่งสอนของครอบครัว 

      4) ประสบการณ์ เป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดความรู้ ทาํใหมี้ความเขา้ใจ ในหนา้ท่ี

ความรับผดิชอบต่องานซ่ึงส่งผลต่อความคิดเห็น 

   2.1.2.2 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 

      1) ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีมี

อิทธิพลอยา่งมากต่อความคิดเห็นของบุคคล เป็นการไดรั้บข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล 
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      2) กลุ่มและสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคล เพราะ

เม่ือบุคคลอยูใ่นกลุ่มใดหรือสังคมใด ก็จะยอมรับและปฏิบติัตามกฎเกณฑข์องกลุ่มหรือสังคมนั้น 

ซ่ึงทาํใหบุ้คคลนั้นเกิดความคิดเห็นไปตามกลุ่มหรือสังคมท่ีอยู ่

      3) ขอ้เท็จจริงในเร่ืองต่าง ๆ หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีบุคคลแต่ละคนไดรั้บทั้งน้ี

เพราะขอ้เทจ็จริงท่ีบุคคลไดรั้บแตกต่างกนัก็จะมีผลต่อการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 

   ศิริพร ตนัติพลูวนิยั (2544, น. 13) ไดส้รุปปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็น ดงัน้ี  

    1. ปัจจยัทางพนัธุกรรมและร่างกาย (Genetic and Phyiological Factors) จาก

การศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นพนัธุกรรมจะมีผลต่อระดบัความกา้วหนา้ของบุคคล และจะมีผลต่อ

การศึกษาทศันคติหรือความคิดเห็นของบุคคลนั้น ๆ ได ้ส่วนปัจจยัดา้นสรีระ เช่น อาย ุความ

เจบ็ป่วย และผลท่ีเกิดจากการใชย้าเสพติด จะมีผลต่อความคิดเห็นและทศันคติของบุคคล 

    2. ประสบการณ์ของบุคคลโดนตรง (Direct Personal Experience) คือบุคคลไดรั้บ

ความรู้สึกและความคิดต่าง ๆ จากประสบการณ์โดยตรงเป็นการกระทาํหรือไดพ้บเห็นต่อส่ิงต่าง ๆ

โดยตนเองทาํให้เกิดทศันคติหรือความคิดเห็นจากประสงการณ์ท่ีตนเองไดรั้บ 

    3. อิทธิพลจากครอบครัว (Parental Influence) เป็นปัจจยับุคคลเม่ือเป็นเด็กจะ

ไดรั้บอิทธิพลจากการเล้ียงดูอบรมของพอ่แม่และครอบครัว 

    4. ทศันคติและความคิดเห็นต่อกลุ่ม (Group Determinants of Attitude) เป็นปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากต่อความคิดเห็นหรือทศันคติของแต่ละบุคคล เน่ืองจากบุคคลจะตอ้งมีสังคม

และอยูร่่วมกนัเป็นกลุ่ม ดงันั้นความคิดเห็นและทศันคติต่าง ๆ จะไดรั้บการถ่ายทอดและมีแรง

กดดนัจากกลุ่ม 

    5. ส่ือมวลชนคือส่ิงต่าง ๆท่ีเขา้มามีบทบาทในชีวติประจาํวนัของคนเรา ไดแ้ก่

หนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อความคิดเห็นของบุคคล 

   สรุป ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น มีดว้ยกนัหลายดา้น เช่น ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล 

ไดแ้ก่ ปัจจยัทางพนัธุกรรมและร่างกาย ระดบัการศึกษาประสบการณ์ ความเช่ือค่านิยม ดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม เช่น ส่ือมวลชน กลุ่มและสังคม ขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ท่ีบุคคลไดรั้บ 

 2.1.3 การวดัระดับความคิดเห็น 

   นกัวชิาการไดเ้สนอการวดัระดบัความคิดเห็นไว ้ดงัน้ี 

   วลัลภ รัฐฉตัรานนท ์(2545, น. 102-117) อธิบายวา่การวดัเจตคติ หรือทศันคติ หรือ

ความคิดเห็นท่ีนิยมใชอ้ยา่งแพร่หลาย มี 4 วธีิ คือ 
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    1. วิธีแบสเกลวดัความต่างทางศพัท ์(S-D Scale = Semantic Differential Scale) 

เป็นวิธีวดัทศันคติ หรือความคิดเห็นโดยอาศยัคุณสมบติัท่ีมีความหมายตรงกนัขา้ม เช่น ดี - เลว 

ขยนั - ข้ีเกียจ เป็นตน้ 

    2. วธีิลิเคิร์ทสเกล (Likert’s Scale) เป็นวธีิสร้างมาตราวดัทศันคติหรือความคิดเห็น

ท่ีนิยมกนัมากท่ีสุด เพราะเป็นวิธีสร้างมาตรวดัท่ีง่าย ประหยดัเวลา ผูต้อบสามารถแสดงทศันคติ

ในทางชอบหรือไม่ชอบ โดยยึดอนัดบัความชอบหรือไม่ชอบซ่ึงอาจมีคาํตอบให้เลือก 5 หรือ 4 

คาํตอบ และใหค้ะแนน 5 4 3 2 1 ตามลาํดบั 

    3. วิธีกทัแมนสเกล (Guttman Scale) เป็นวิธีสร้างมาตรวดัทศันคติ หรือทศันคติ

หรือความคิดเห็นในแนวเดียวกนั และสามารถจดัอนัดบัของทศันคติสูง- ตํ่า แบบเปรียบเทียบกนั

และกนัไดอ้ยา่งตํ่าถึงสูงสุดและแสดงถึงการสะสมของขอ้ความคิดเห็น 

    4. วิธีเทอร์สโตนสเกล (Thurstone Scale) เป็นวิธีสร้างมาตราวดัออกเป็นปริมาตร

แลว้เปรียบเทียบตาํแหน่งของความคิด หรือทศันคติไปในทางเดียวกนั และเสมือนวา่เป็น scale ท่ีมี

ช่วงห่างเท่ากนั 

   วิเชียร เกตุสิงห์ (2545, น. 94) แบ่งการวดัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็น

ดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ยเฉย ๆ หรือไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้นอยา่งยิ่ง ส่วนการให้คะแนนข้ึนอยู่

กบัขอ้ความวา่จะเป็นทางบวกหรือจะเป็นทางลบ เช่น +1 +2 +3 +4 +5 หรือ -1 -2 -3 -4 -5 เป็นตน้  

  สรุป การวดัระดบัความคิดเห็นมีดว้ยกนัหลายวิธี วิธีท่ีนิยมแพร่หลายมีดว้ยกนั 4 วิธีคือ   

1) วิธีแบบสเกล เป็นการวดัทศันคติ อาศยัคุณสมบติัท่ีมีความหมายตรงกนัขา้ม 2) วิธีแบบลิเคิร์ทส

เกล ยึดอนัดบัความชอบหรือไม่ชอบ ซ่ึงมีคาํตอบให้เลือก เป็นวิธีท่ีนิยมมากท่ีสุด 3) วิธีกทัแมน

สเกล โดยจดัจดัลาํดบัทศันคติ สูง-ตํ่า เปรียบเทียบกนั และ 4) วิธีเทอร์สโนสเกล เป็นการสร้าง

มาตราวดัออกเป็นปริมาตรแลว้เปรียบเทียบตาํแหน่งความคิด เสมือนเป็นสเกลท่ีมีช่วงห่างเท่ากนั 

ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ีใชว้ธีิแบบลิเคิร์ทสเกลในการวดัระดบัความคิดเห็น 

  

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัการบริการสาธารณะ 

 

 2.2.1 ความหมายของการบริการสาธารณะ 

   วรเดช จนัทร์ศร (2544, น. 205) กล่าววา่บริการสาธารณะ หรือเรียกอีกอยา่งวา่การ

บริการประชาชน เป็นหวัใจในการทาํงานของรัฐบาล การบริการสาธารณะจึงเก่ียวขอ้งกบัการ

ควบคุมการนาํเขา้ทรัพยากรทางดา้นการเงินและบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใชใ้นการดาํเนินงาน 

หรือการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ 
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   นนัทวฒัน์ บรมานนัท ์(2547, น. 33) ไดส้รุปความหมายของการบริการสาธารณะวา่

เป็นกิจการท่ีดาํเนินการจดัทาํโดยฝ่ายปกครองทั้งลายอนัไดแ้ก่บรรดานิติบุคคลคือรัฐองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินองคก์รมหาชนหรือวสิาหกิจมหาชนทั้งหลายหรืออาจเป็นกิจการท่ีดาํเนินการ

โดยเอกชนแต่จะตอ้งเป็นกิจการท่ีฝ่ายปกครองมอบใหเ้อกชนเป็นผูด้าํเนินการจดัทาํแทนและฝ่าย

ปกครองยงัคงมีความสัมพนัธ์กบักิจการนั้นอยูคื่อยงัคงตอ้งเป็นผูค้วบคุมการดาํเนินกิจกรรมของ

เอกชนให้อยูใ่นสภาพเดียวกบัท่ีฝ่ายปกครองเป็นผูจ้ดัทาํ 

   สถาบนัพระปกเกลา้ (2550, น. 3) ไดใ้หค้วามหมายของการบริการสาธารณะวา่

กิจกรรมท่ีรัฐบาลตอ้งรับผดิชอบต่อประชาชน ซ่ึงมีทางเลือกหลายทางไม่ใช่เพียงการออก

กฎระเบียบหรือใหง้บประมาณไปดาํเนินการแต่เป็นบริการเพื่อคนจาํนวนมาก เป็นการสร้างความ

รับผดิชอบต่อสังคมและสร้างความไวว้างใจใหก้บัประชาชน 

   สรุป การบริการสาธารณะหมายถึง กิจกรรมท่ีรัฐบาลตอ้งรับผดิชอบต่อประชาชน 

บริการประชาชน เพื่อคนจาํนวนมากซ่ึงการบริการสาธารณะเป็นหวัใจในการทาํงานของรัฐบาล

มิใช่เพียงออกกฏระเบียบหรือใหง้บประมาณไปดาํเนินการเท่านั้นแต่เป็นการสร้างความรับผดิชอบ

ต่อสังคมและสร้างความไวว้างใจใหก้บัประชาชน 
 

 2.2.2 หลกัในการจัดบริการสาธารณะ 

   นนัทวฒัน์ บรมานนัท ์(2547, น. 40 – 52) กล่าววา่ หลกัพื้นฐานของการบริการ

สาธารณะน้ีไดถู้กสร้างข้ึนมาใหมี้ส่วนคลา้ยกบัหลกัทัว่ไปของกฎหมายเก่ียวกบัการบริการ

สาธารณะเพื่อเป็นแนวทางในการพิจารณาถึงสถานภาพของบริการสาธารณะ กฎหมายของการ

บริการสาธารณะหรือหลกัพื้นฐานในการจดัทาํบริการสาธารณะประกอบดว้ย 3 ประการ ดงัน้ี 

    1. หลกัวา่ดว้ยความเสมอภาค หลกัวา่ดว้ยความเสมอภาคท่ีมีต่อบริการสาธารณะ

เป็นหลกัท่ีสาํคญัประการแรกในการจดัทาํบริการสาธารณะ ทั้งน้ีเน่ืองจากการท่ีรัฐเขา้มาจดัทาํ

บริการสาธารณะนั้น รัฐมิไดมี้จุดมุ่งหมายท่ีจะจดัทาํบริการข้ึนเพื่อประโยชน์ของผูห้น่ึงผูใ้ด

โดยเฉพาะ แต่เป็นการจดัทาํเพื่อประโยชน์ของประชาชนทุกคนกิจการใดท่ีรัฐจดัทาํเพื่อบุคคลใด

โดยเฉพาะจะไม่มีลกัษณะเป็นบริการสาธารณะประชาชนทุกคนยอ่มมีสิทธิไดรั้บการปฏิบติัหรือ

ไดรั้บผลประโยชน์จากบริการสาธารณอยา่งเสมอภาคกนั 

    2. หลกัวา่ดว้ยความต่อเน่ือง เน่ืองจากบริการสาธารณะเป็นกิจการท่ีมีความจาํเป็น

สาํหรับประชาชน ดงันั้นหากบริการสาธารณะหยดุชะงกัลงไม่วา่ดว้ยเหตุใดก็ตาม ประชาชน

ผูใ้ชบ้ริการสาธารณะยอ่มไดรั้บความเดือดร้อน หรือเสียหายได ้ดว้ยเหตุน้ี บริการสาธารณะจึงตอ้ง

มีความต่อเน่ืองในการจดัทาํ 
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    3. หลกัวา่ดว้ยการปรับปรุงเปล่ียนแปลง บริการสาธารณะท่ีดีนั้นจะตอ้งปรับปรุง

แกไ้ขไดต้ลอดเวลาเพื่อให้เหมาะสมกบัเหตุการณ์และความจาํเป็นในทางปกครองท่ีจะรักษา

ประโยชน์สาธารณะ รวมทั้งเพื่อปรับปรุงใหเ้ขา้กบัววิฒันาการของความตอ้งการส่วนรวมของ

ประชาชนดว้ย 

  สถาบนัพระปกเกลา้ (2550, น. 4) ในการดาํเนินการใหบ้ริการสาธารณะตอ้งยดึหลกั

ดงัต่อไปน้ี เพื่อสามารถดาํเนินการไดส้าํเร็จ 

   1. การผกูมดัท่ีจะทาํและกาํหนดไวเ้ป็นนโยบายสาํคญัของหน่วยงาน 

   2. ความชดัเจน ความเขา้ใจตรงกนัในวตัถุประสงคเ์ป้าหมาย 

   3. การเขา้ถึงเพื่อแน่ใจวา่คนพื้นฐานต่างกนั สามารถเขา้ถึงกิจกรรมน้ีได ้

   4. เคารพซ่ึงกนัและกนั และรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

   5. ความรับผดิชอบ 

   6. การร่วมมือกนั 

   7. ความไวว้างใจกนั 

   8. การบูรณาการ การคิดเป็นองคร์วม 

  จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ถึงแมว้า่จะมองแนวคิดของการใหบ้ริการสาธารณะจาํกดั

ขอบเขตอยูเ่พียงหนา้ท่ีของฝ่ายปกครอง ซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐเท่านั้น แต่เม่ือพิจารณาในแง่ของ

วตัถุประสงคแ์ลว้ อาจกล่าวไดว้า่ค่อนขา้งจะครอบคลุมกล่าวคือ เป็นการมองวา่การให้บริการ

สาธารณะมีวตัถุประสงคเ์พื่อสนองต่อความตอ้งการส่วนรวมของประชาชนมิใช่เพียงบุคคลหน่ึง

หรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเท่านั้น นอกจากน้ี คุณค่าท่ีสาํคญัอีกประการหน่ึงก็คือการเนน้หลกัการการ

ใหบ้ริการสาธารณะอนัไดแ้ก่ ความต่อเน่ืองและยติุธรรมในการใหบ้ริการสาธารณะ 

  สรุป หลกัในการจดับริการสาธารณะ ประกอบดว้ย 1) หลกัความเสมอภาค ซ่ึงเป็นหลกั

สาํคญัประการแรกในการจดัทาํบริการสาธารณะ 2) หลกัความต่อเน่ือง เน่ืองจากบริการสาธารณะ

เป็นกิจการท่ีมีความจาํเป็น หากบริการสาธารณะหยดุชะงกัลงประชาชนผูใ้ชบ้ริการยอ่มไดรั้บความ

เดือดร้อน และ 3) หลกัวา่ดว้ยการปรับปรุงเปล่ียนแปลงเพื่อใหเ้ขา้กบัววิฒันาการของความตอ้งการ

ส่วนรวมของประชาชนและบริการสาธารณะตอ้งมีความยติุธรรมในการใหบ้ริการมิใช่เพียงบุคคล

หน่ึงกลุ่มหรือกลุ่มหน่ึงกลุ่มใด  
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2.3 แนวคดิเกีย่วกบัระบบการบริการการแพทย์ฉุกเฉิน 
 

 2.3.1 ประวตัิความเป็นมา  

   ปัจจยัชกันาํท่ีสาํคญัท่ีเร่ิมตน้ใหมี้การช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็ ณ จุดเกิดเหตุนอก

สถานพยาบาล คือ การทาํสงครามทั้งน้ีมีหลกัฐานการนาํส่งผูบ้าดเจบ็ดงักล่าวปรากฏไวต้ั้งแต่ยคุ

กรีกและโรมนั แต่การช่วยเหลืออยา่งถูกหลกัและมีระบบการนาํส่งแบบสมยัใหม่ประสบผลสาํเร็จ

คร้ังแรกในกองทพัของนโปเลียน ช่วงคริสศตวรรษ 1700 ปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดผลสาํเร็จ คือ ความ

พยายามของบุคคลระดบัแนวหนา้ของกองทพั ช่ือ Baron Dominique Jean โดยมีตาํแหน่งเป็น

หวัหนา้คณะแพทยท์หารของจกัรพรรด์ินโปเลียน เป็นผูริ้เร่ิมการกาํหนดภากิจท่ีชดัเจนในการให้

การปฐมพยาบาล ณ จุดเกิดเหตุ (สนามรบ) ท่ีถูกตอ้งและมีระบบนาํส่งท่ีรวดเร็วในการพาผูบ้าดเจบ็

ออกจากจุดเกิดเหตุสู่จุดรักษาพยาบาลหลกั ในหลายประเทศท่ีพฒันาแลว้ไดจ้ดัระบบการช่วยเหลือ 

ณ จุดเกิดเหตุ ซ่ึงมีหน่วยกูชี้พเป็นองคป์ระกอบหน่ึง และเรียกช่ือน้ีเป็นสากลวา่ Emergency 

Medical Service System (EMS System) โดยแต่ละประเทศมีปัจจยัท่ีทาํให ้EMS System และหน่วย

กูชี้พไดรั้บการจดัตั้งข้ึนสาํเร็จและมีความแตกต่างกนัออกไป Anthony (1994, pp.. 3–27, อา้งถึงใน 

สุภาภรณ์ นิรมาณการย ์และคณะ, 2542) 

  2.3.2 การบริการการแพทย์ฉุกเฉินในต่างประเทศปรากฏ ดังนี ้(สุรเชษฐ ์สถิตนิรามยั, 

2550, น. 41-50)  

    2.3.2.1 ประเทศสหรัฐอเมริกา 

      การจดัตั้งหน่วยกูชี้พและระบบการช่วยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุในประเทศ

อเมริกามีปัจจยัหลายประการ ไดแ้ก่ 

      1) ภาวะสงคราม 

       1.1) การมีผูน้าํท่ีสามารถบูรณาการองคป์ระกอบต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 

ซ่ึงบุคคลท่ีบุกเบิกและพฒันาระบบ EMS จนไดช่ื้อวา่เป็น Father of Modern Emergercy Medical 

Service คือ นายแพทย ์J.D.Deke Farrington โดยปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการจดัตั้งหน่วยกูชี้พและ

ระบบ EMS คือความสามารถในการบูรณาการ 3 องคก์รหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัตั้งระบบ EMS 

ดงัน้ี 

         1.1.1) คณะกรรมการตรวจสอบและกาํหนดรายการเคร่ืองมือ

อุปกรณ์ทางการแพทยส์าํหรับการนาํไปใชใ้นรถนาํส่งผูป่้วยฉุกเฉิน 

         1.1.2) คณะกรรมการกาํหนดมาตรฐานการนาํส่งผูป่้วยฉุกเฉิน 

         1.1.3) คณะกรรมการฝึกอบรมบุคลากรดา้นการช่วยเหลือกูชี้พ 
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กูภ้ยั ซ่ึงเรียกเป็นสากลวา่ Emergency Medical Technician (EMT) Claire (1994, pp.. 1-7, อา้งถึงใน 

สุภาภรณ์ นิรมาณการย ์และคณะ, 2542) 

       1.2) การกาํหนดปัญหาและภารกิจท่ีชัดเจนเพื่อผลกัดนังบประมาณ

และการต่อรองกบัฝ่ายการเมือง การเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ โดยเฉพาะส่ิงแวดลอ้มทาง

เศรษฐกิจโดยกาํหนดวา่องคป์ระกอบของระบบ EMS ท่ีถือวา่สมบูรณ์ตอ้งมี 15 องคป์ระกอบ (The 

Fifteen Essential EMS Components) ประกอบดว้ย 

         1.2.1) มีบุคลากร (Manpower) ในระดบัต่าง ๆ 

         1.2.2) มีการฝึกอบรม 

         1.2.3) มีการติดต่อส่ือสาร 

         1.2.4) มีระบบขนยา้ยผูบ้าดเจบ็ 

         1.2.5) มีส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ 

         1.2.6) มีหน่วยรองรับผูป่้วยฉุกเฉิน 

         1.2.7) มีระบบความปลอดภยัต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

         1.2.8) มีความร่วมมือของผูบ้ริโภค 

         1.2.9)  มีระบบวธีิการเขา้ถึงการดูแลรักษา (Access to Care) 

     1.2.10) มีระบบการส่งต่อสถานพยาบาล (Patient Transfer) 

         1.2.11) มีการประสานระบบการบนัทึกการรักษาพยาบาล 

         1.2.12) มีการใหสุ้ขศึกษาและประชาสัมพนัธ์ต่อสาธารณชน 

         1.2.13) มีการทบทวนและประเมินผลโครงการ 

         1.2.14) มีแผนรองรับอุบติัเหตุร้ายแรง 

         1.2.15) มีการร่วมมือร่วมใจของกลุ่มต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องและ

เพิ่มเติมอีก 2 องค์ประกอบภายหลงั คือ ระบบงบประมาณ (System Financing) และระบบการ

ควบคุมทางการแพทย ์(Medical Control System) ในปัจจุบนัอิทธิพลของการบริหารภาครัฐท่ีเน้น

การกระจายให้เอกชนหรือทอ้งถ่ินดาํเนินเองภายใตก้ารควบคุมโดยมาตรฐานต่าง ๆ ส่งผลกระทบ

ถึงการบริหารหน่วยกูชี้พซ่ึงตอ้งด้ินรนแข่งขนั เพื่อใหค้งอยูแ่ละสามารถดาํเนินต่อไป 

 2.3.2.2 ประเทศญีปุ่่น 

    การเกิดข้ึนของการจดัการการดูแลผูเ้จ็บป่วยฉุกเฉินก่อนนาํส่งสถานพยาบาลนั้น

เกิดข้ึนคร้ังแรกท่ีเมือง Yokohama ใน ค.ศ. 1933 ภายใตก้ารดูแลของหน่วยดบัเพลิงทอ้งถ่ิน หลงัจาก

นั้นมีการจดัการโดยใช้การกฎหมายใน ค.ศ. 1947 โดยรัฐธรรมนูญไดอ้อกกฎหมายให้อาํนาจ

ทอ้งถ่ินในการดูแลผูเ้จบ็ป่วยฉุกเฉินก่อนนาํส่งสถานพยาบาล แต่มีการปฏิบติัตามกฎหมายบางเมือง
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เท่านั้น การเปล่ียนแปลงในการจดัการดูแลผูท่ี้เจ็บป่วยฉุกเฉินก่อนนาํส่งสถานพยาบาลดว้ยระบบ

การแพทยส์มยัใหม่เร่ิมข้ึนเม่ือ ค.ศ. 1960 โดยกลุ่มอาสาสมคัรท่ีเป็นแพทยท่ี์ปฏิบติังาน ประกอบดบั

ช่วงนั้นการเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นไปอยา่งรวดเร็ว พร้อมกบัปัญหาของการบาดเจ็บจากอุบติัเหตุ

และการตายสูงข้ึนอยา่งรวดเร็ว จึงไดมี้การปรับปรุงกฎหมายอีกคร้ัง ใน ค.ศ 1964 โดยให้การดูแล

ทั้งในเร่ืองอุบติัเหตุและภยัธรรมชาติ หลงัจากมีการวางแผนการบริการโดยเร่ิมเฉพาะวนัหยุดและ

กลางคืน จนกระทัง่ ค.ศ. 1977 จึงไดมี้การออกกลยทุธ์ในการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินทั้งระบบท่ี

ให้การดูแลผูท่ี้บาดเจ็บและเจ็บป่วยฉุกเฉิน และมีการกาํหนดวนัฉุกเฉินประจาํปี ช่วงนั้นจาํนวน

ผูบ้าดเจบ็ลดลงแต่จาํนวนผูท่ี้เจ็บป่วยฉุกเฉินจากโรคไม่ติดต่อมากข้ึน จึงมีการออกกฎหมายในการ

บริการกลุ่มน้ี ค.ศ. 1982 ไดป้ระกาศใหผู้ท่ี้เจบ็ป่วยฉุกเฉินท่ีไม่ไดเ้กิดจากการบาดเจ็บตอ้งไดรั้บการ

นาํส่งจากรถพยาบาลฉุกเฉินดว้ย ค.ศ. 1991 ไดมี้กฎหมายในการคุม้ครองคนท่ีให้บริการมีกฎหมาย

คุม้ครองผูท่ี้ปฏิบติั ELSTs (Emergency Life Saving technician) และช่วงเดียวกนันั้นจนถึงปัจจุบนั

ไดเ้ร่ิมมีโครงการผลิตเวชกิจฉุกเฉิน (Emergency medical Technician : EMT) ท่ีอยูภ่ายใตก้ารดูแล

ของแพทย ์จากนั้นไดมี้การเร่ิมการเพิ่มหน้าท่ีในการทาํงานและกาํหนดทิศทางในการดูแลท่ีเน้น

คุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิพล   

 2.3.2.3 ประเทศออสเตรเลยี 

    การเกิดข้ึนของการจดัการดูแลผูท่ี้เจบ็ป่วยฉุกเฉินเกิดข้ึนเม่ือประมาณ 100 ปีท่ีผา่น

มา ใน ค.ศ. 1892 โดยสมาคมบริการก่อนนาํส่งสถานพยาบาลแห่งเซนตจ์อนด์ (St. John Ambulance 

Association) ไดใ้ห้เร่ิมให้ความสนใจในการอบรมปฐมพยาบาลแก่ผูท่ี้เจ็บป่วยฉุกเฉินจากนั้นไม่

นานไดมี้สถานีตาํรวจนาํรถมา้ในการจดัการขนส่งผูเ้จ็บป่วยฉุกเฉินไปยงัโรงพยาบาลใน ค.ศ. 1904 

มีการจดัตั้งกลุ่มอาสาสมคัรผูช้ายท่ีเรียกวา่ The Perth Men’s Division of the St. John Ambulance 

Brigade ในรัฐออสเตรเลียตะวนัตก หลงัจากนั้นงานอาสาสมคัรไดเ้ป็นท่ียอมรับของชุมชนเป้นอยา่ง

มาก ต่อมา ค.ศ. 1913 มีการจดัตั้งกลุ่มอาสาสมคัรผูห้ญิงท่ีเรียกว่า The First Women’s Division 

จากนั้น St. John Ambulance จึงไดเ้ร่ิมมีการจดัการนาํผูท่ี้เจ็บป่วยฉุกเฉินไปโรงพยาบาลโดยใช้

รถยนตแ์ละมอเตอร์ไซด์เป็นคร้ังแรก การดาํเนินงานของ St. John Ambulance ในฐานะของมูลนิธิ

สาธารณประโยชน์ จึงไดรั้บการสนบัสนุนจากองค์กร Loterrywest รัฐบาลและอาสาสมคัรและ

ประชาชนทัว่ไป  

 2.3.2.4 ประเทศจีน 

    การดูแลผูท่ี้เจบ็ป่วยฉุกเฉินก่อนนาํส่งสถานพยาบาลในประเทศจีนเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึน

ตั้งแต่สมยัโบราณ เม่ือประมาณ 3,000 ปีท่ีผา่นมา จนกระทัง่หลงัสงครามโลก คร้ังท่ี 2 ศลัยแพทย์

ชาวแคนนาดา ไดเ้ขา้มาปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยแพทยข์องกองทพัจีน และไดท้าํการสอนพร้อมกบั
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ไดมี้การจดัการดา้นการบาดเจบ็ ซ่ึงจุดน้ีเป็นจุดเร่ิมตน้ของระบบการแพทยฉุ์กเฉินสมยัใหม่ การ

เปล่ียนแปลงการจดัการท่ีเป็นระบบมากข้ึนเร่ิมเท่ือ ค.ศ. 1950 เร่ิมมีหน่วยบริการฉุกเฉินเบ้ืองตน้เป้

นคร้ังแรก ซ่ึงหน่วยน้ีเป็นหน่วยหน่ึงของระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน ไดเ้ร่ิมมีเมืองขนาดกลางใน

ประเทศจีน หลงัจากนั้น ค.ศ. 1980 รัฐบาลไดอ้อกแนวทางเก่ียวกบัการดูแลก่อนถึงโรงพยาบาลใน

เขตเมือง และไดใ้หค้วามสาํคญักบัการช่วยเหลือและการออกปฏิบติังานเป้นอยา่งมาก ในปี 1995 

รัฐบาลไดอ้อกกฎเก่ียวกบัการจดัการช่วยเหลือฉุกเฉินจากเหตุภยัพิบติัท่ีเรียกวา่ Role of 

Management of Emergency in Disastrous Incidents จากส่ิงท่ีกล่าวมาทั้งหมด และการเมือง จึงทาํ

ใหมี้การจดับริการผูเ้จบ็ป่วยฉุกเฉิน (สถานีบริการ) เกอดข้ึนอยา่งมากมายในประเทศจีน และยงั

พบวา่ ระบบบริการดูแลสุขภาพของจีนถูกแบ่งเป็นเขตเมืองและเขตชนบท  

 2.3.2.5 ประเทศแอฟริกาใต้ 

    การดูแลผูเ้จบ็ป่วยฉุกเฉินก่อนนาํส่งสถานพยาบาลนั้นในประเทศแอฟริกาใตน้ั้น

เกิดข้ึนเม่ือประมาณ 20 ปีท่ีผา่นมาใน ค.ศ. 1977 โดยรัฐบาลไดอ้อกกฎหมายการจดัการดูแลผู ้

เจบ็ป่วยฉุกเฉินใน 4 เมืองหลกั โดยการจดัการบริการคร้ังนั้นเป็นการดูแลขั้นพื้นฐานเท่านั้น

หลงัจากนั้น ค.ศ. 1994 สถานการณ์ท่ีทาํใหมี้การดูแลก่อนนาํส่งสถานพยาบาลกลายเป็นแนวทางสู่

การดูแลสุขภาพในชุมชน มีการออกกฎบงัคบัใหจ้ดับริการดูแลก่อนนาํส่งสถานพยาบาล และตอ้ง

ลงทะเบียนกบัสภาทางการแพทยแ์ห่งแอฟริกาใต ้และหลกัสูตรการฝึกอบรมของชาติจึงไดมี้การ

จดัทาํข้ึน  

 2.3.2.6 ประเทศปากสีถาน 

    ในประเทศปากีสถานน้ีเป็นการเกิดข้ึนของตวัแบบความร่วมมือระหว่างรัฐและ

เอกชนในการจดัการดูแลผูท่ี้เจบ็ป่วยฉุกเฉิน ตวัแบบเกิดข้ึนเพราะสาเหตุของการบาดเจ็บเป็นสาเหตุ

อนัดบัท่ี 2 และเป็นอนัดบัท่ี 5 ของการสูญเสียสุขภาพ นอกจากน้ีรัฐบาลเล็งเห็นว่า เป็นปัญหาท่ี

เก่ียวกบัการขนส่ง ทั้งยงัเห็นความสําคญันอ้ยในปัญหาสุขภาพ ตวัแบบน้ีจึงถูกสร้างข้ึนในพื้นท่ีท่ีมี

ความเป็นเมืองสูง คือ เมืองอิสลามบดั ซ่ึงเป็นเมืองหลวงของปากีสถานท่ีมีความหนาแน่นของ

ประชากร 1,165 คน ต่อตารางกิโลเมตร ซ่ึงนับว่ามีปะชากรท่ีหนาแน่น ตวัแบบของการดูแลผูท่ี้

เจบ็ป่วยฉุกเฉินก่อนนาํส่งสถานพยาบาล เมืองอิสลามบดัน้ีเป็นตวัแบบท่ีดาํเนินการโดยกรมตาํรวจ

แห่งปากีสถาน ซ่ึงได้เรียกตวัแบบน้ีว่า Rescue-15 เป็นตวัแบบความร่วมมือระหว่างภาครัฐ (กรม

ตาํรวจ) องค์กรเอกชน ซ่ึงเร่ิมดาํเนินการตั้งแต่ ปี 2000 ตวัแบบน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อท่ีเสริมสร้าง

ความเช่ือมัน่ของชุมชน และความเป็นมิตรระหวา่งตาํรวจและพลเมืองในความร่วมมือของชุมชน 

ในการทาํงานคร้ังน้ีมีสํานักงานท่ีแยกเป็นเอกเทศ มีท่ีตั้ งบล็อกท่ี 8 (G-8) ต่อจากสถาบัน
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วิทยาศาสตร์ทางการแพทยข์องปากีสถาน (Pakistan Institute of Medical Sciences : PIMS) ซ่ึงเป็น

โรงพยาบาลระดบัทุติยภูมิในเมืองอิสลามบดั  

 2.3.3 การบริการการแพทย์ฉุกเฉินในประเทศไทย 

   ในประเทศไทยไดมี้การช่วยเหลือในลกัษณะสังคมสงเคราะห์และการกูภ้ยัโดยควบคู่

กบัการเก็บศพผูเ้สียชีวิตในกรณีต่าง ๆ ดาํเนินการโดยมูลนิธิป่อเต็กต๊ึงมาตั้งแต่ พ.ศ. 2480 และ

มูลนิธิร่วมกตญั�ูตั้งแต่ พ.ศ. 2513 ซ่ึงไดใ้ห้ความช่วยเหลือขั้นตน้ และลาํเลียงนาํส่งโรงพยาบาล

โดยบุคลากรท่ีไม่มีความรู้ความสามารถและไม่มีอุปกรณ์ท่ีเหมาะสม และถูกวิพากษ์วิจารณ์จากก

วงการแพทยว์่าทาํให้เกิดความพิการและสูญเสียมากกวา่ จึงไดมี้ความพยายามเร่ิมตน้ระบบบริการ

การแพทยฉุ์กเฉินมาเม่ือประมาณ 20 ปีผา่นมา โดยไดมี้การประชุมปรึกษาหารือกนัหลายคร้ังเพื่อ

จดัระบบการช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บท่ีเป็นเครือข่ายของโรงพยาบาลต่าง ๆ ต่อมาไดจ้ดัทาํแผนร่วมกนั

ระหว่างโรงพยาบาลต่าง ๆในเขตกรุงเทพมหานครกับศูนย์ส่งกลบัของกรมตาํรวจ โดยพฒันา

เครือข่ายวทิยส่ืุอสารร่วมระหวา่งโรงพยาบาล ซ่ึงมีสังกดัต่างกนั มีระบบรถพยาบาลฉุกเฉินท่ีใชข้อง

ศูนยส่์งกลบัเป็นหน่วยงานหลกั ความร่วมมือดงักล่าวเป็นอุปสรรคตามาค่อนขา้งมากเน่ืองจากขาด

ความร่วมมือของโรงพยาบาลต่าง ๆ ดว้ยกนัเอง (สมชาย กาญจนสุต, 2545, น. 3)  

   ในช่วงหลงัภายใตก้ารนาํของพลเอก อาทิตย ์กาํลงัเอก ไดพ้ฒันากองกาํลงัรักษาพระ

นคร และจดัให้มีโทรศพัท์สายด่วนหมายเลข 123 เพื่อบริการเหตุด่วนแก่ประชาชน ไดจ้ดัให้มี

หน่วย รถ พย าบ าล ฉุก เ ฉิ น ข้ึน  มี จ ํา นวนป ระ มา ณ  40 คัน  ใ ห้บ ริก ารประช าช นใ นพื้ น ท่ี

กรุงเทพมหานคร แต่ให้บริการไปไดไ้ม่นาน ก็ยุติดว้ยเหตุผลทางการเมือง กระทรวงสาธารณสุข

โดยกรมการแพทย์ได้รับงบประมาณสนับสนุนให้จัดทําระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินท่ี

โรงพยาบาลราชวิถี ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2532 จาํนวน 150 ลา้นบาท ไดท้าํการก่อสร้างอาคาร 

EMS แลว้เสร็จและเปิดดาํเนินการบางส่วนในปี พ.ศ. 2536 ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบบัท่ี 7 (2535-2539)  

   ไดบ้รรจุแผนการพฒันาระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินน้ีไวด้ว้ย และเร่ิมมีการจดัตั้ง

โครงการศูนยอุ์บติัเหตุท่ีโรงพยาบาลขอนแก่น เม่ือ พ.ศ. 2536 ซ่ึงมีความครอบคลุมถึงการให้บริการ

รักษาพยาบาล ณ จุดเกิดเหตุ ต่อมากรุงเทพมหานคร โดยวชิระพยาบาลไดเ้ปิดหน่วยกูชี้วิตข้ึนเป็น

ทางการเม่ือเดือนธนัวาคม 2537 ให้บริการแก่ผูบ้าดเจ็บ โดยเนน้อุบติัเหตุจราจรและอุบติัเหตุต่าง ๆ 

กรมการแพทยไ์ด้เปิดศูนยก์ู้ชีพ “นเรนทร” อย่างเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 10 มีนาคม พ.ศ. 2538 

ให้บริการรักษาพยาบาลฉุกเฉินและขนยา้ยทั้งผูบ้าดเจ็บและผูเ้จ็บป่วยฉุกเฉินในพื้นท่ีระยะเวลาไม่

เกิน 15 นาที โดยรอบโรงพยาบาลราชวิถี และต่อมากรมการแพทยไ์ดข้ยายพื้นท่ีบริการโดยจดัตั้ง

ศูนยก์ูชี้พเลิดสิน และศูนยก์ูชี้พนพรัตนราชธานีข้ึนในปีต่อมา และไดพ้ฒันาความร่วมมือระหว่าง
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กรมการแพทยแ์ละกรุงเทพมหานคร ให้มีการแบ่งพื้นท่ีในการให้บริการออกเป็น 7 พื้นท่ี และมี

หมายเลขแจ้งเหตุ 2 หมายเลข คือ 1669 ในส่วนของกรมการแพทย  ์และ 1554 ในส่วนของ

กรุงเทพมหานคร แต่การให้บริการยงัไม่ทัว่ถึง ยงัขาดงบประมาณท่ีเหมาะสมในการดาํเนินการ 

โรงพยาบาลหลายแห่งตอ้งระดมเงินจากมูลนิธิของโรงพยาบาล และขอความช่วยเหลือจากองคก์ร

ภายนอกระบบราชการ 

  สําหรับในส่วนภูมิภาค ปี พ.ศ. 2536 โรงพยาบาลขอนแก่นไดอ้าศยัเง่ือนไข 5 ขอ้ เป็น

ปัจจยัผลกัดนัการจดัตั้งระบบกูชี้พ กูภ้ยั อนัไดแ้ก่ 

   1. ใชข้อ้มูลจากทะเบียนอุบติัเหตุ (Trauma Registry) ของโรงพยาบาลศูนย ์

ขอนแก่นทาํใหส้ามารถแยกผูบ้าดเจบ็ก่อนถึงโรงพยาบาลเป็น 3 กลุ่ม 

    กลุ่มท่ี 1 เป็นพวกบาดเจ็บเล็กนอ้ย มาโรงพยาบาลชา้ไม่เป็นไร ซ่ึงมีประมาณร้อย

ละ 70 ของผูบ้าดเจบ็ 

    กลุ่มท่ี 2 เป็นพวกบาดเจ็บหนกั การปฐมพยาบาล การห้ามเลือดและการช่วยเหลือ

เบ้ืองต้น รวมถึงการเคล่ือนยา้ยรวดเร็วและถูกวิธี จะช่วยลดภาวะแทรกซ้อนและลดอตัราการ

เสียชีวติ ซ่ึงมีประมาณร้อยละ 25 

    กลุ่มท่ี 3 เป็นพวกบาดเจบ็นกัมาก ถา้ช่วยไม่ทนัจะเสียชีวิตก่อนถึงโรงพยาบาล ซ่ึง

มีประมาณร้อยละ 25 เพื่อช้ีชดัวา่ กลุ่มท่ี 2 และกลุ่มท่ี 3 จาํเป็นตอ้งไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งถูกตอ้ง

และรวดเร็ว 

   2. มีทีมงานท่ีเขม้แขง็ การประสานงานท่ีดีและหวัหนา้ท่ีมีทั้งความรู้ในเชิง 

ป้องกนัและลดอุบติัเหตุรวมถึงการผกูพนัต่อภารกิจ 

   3. มีการกาํหนดทิศทางท่ีชดัเจนและมีคณะกรรมการพฒันาระบบบริการ 

ผูป่้วยฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุคอยกาํกบัดูแล 

   4. มีการกาํหนดโครงการและแบ่งการดาํเนินงานเป็นฝ่ายต่าง ๆ 10 ฝ่าย 

ดว้ยกนั โดยทาํงานประสานกนัในแนวราบอยา่งครบวงจรตามความจาํเป็นขอระบบ EMS 10 ฝ่าย

หลักดังกล่าว ได้แก่ ฝ่ายอาํนวยการ ฝ่ายจดัหน่วยบริการ ฝ่ายรับแจ้งข่าวสารและส่ือสาร ฝ่าย

รถพยาบาล ฝ่ายพัฒนาบุคลากร ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายประชาสัมพันธ์  ฝ่ายประสานงาน ฝ่าย

งบประมาณ ฝ่ายประเมินผล 

   5. มีการขอความร่วมมือกบัฝ่ายการเมืองในการใหค้วามสนบัสนุนช่วยให ้

สามารถเปิดหน่วยกู้ชีพ หน่วยท่ี 1 ข้ึนในปี พ.ศ. 2537 ท่ีตึกอุบติัเหตุของโรงพยาบาลของรัฐ 

(โรงพยาบาลขอนแก่น) และเป็นแห่งแรกท่ีผลิตบุคลากรสําหรับหน่วยกูชี้พซ่ึงเรียกวา่ “ Emergency 

Medical Technician” (EMT) ในระดบัประกาศนียบตัร 2 ปี และระดบัปริญญาตรี 4 ปี โดยความ
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ร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษา 3 แห่ง คือ คณะสาธารณสุขศาสตร์มหาวทิยาลยั ขอนแก่น สถาบนัพระ

ราชนกและวิทยาลยัสาธารณสุขสิรินทร ประกอบกบัผลการดาํเนินงานของโครงการซ่ึงตอ้งด้ินรน

ในหลายเร่ือง เพราะเป็นแห่งแรกและมีกรอบการทาํงานของฝ่ายต่าง ๆ ท่ีชัดเจน จึงได้รับการ

สนับสนุนจาก “สถาบนัการแพทย์ด้านอุบติัเหตุและสาธารณภยั” โดยจดัสรรงบประมาณมา

ช่วยเหลือดา้นต่าง ๆ และเป็นแม่แบบใหก้บัโรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไปในการจดัระบบ 

EMS ซ่ึงจากปี 2537-2542 โดยการผลกัดนัจากกองโรงพยาบาลภูมิภาค และสถาบนัการแพทยด์า้น

อุบติัเหตุและสาธารณภยั (ส่วนกลาง) ทาํให้มีการจดัตั้งหน่วยกูชี้พตามโรงพยาบาลของรัฐเพิ่มเป็น 

46 แห่ง แต่ก็มีความแตกต่างหลากหลายในแต่ละโครงการ ในปี พ.ศ. 2544 กระทรวงสาธารณสุข 

ไดว้างแผนขยายการบริการใหค้รอบคลุมพื้นท่ีทุกจงัหวดัทัว่ประเทศอยา่งนอ้ยจงัหวดัละ 1 แห่ง (นง

นุช ตนัติธรรม, 2542, น. 6-7) 

 2.3.4 ความหมายการบริการการแพทย์ฉุกเฉิน 

   มีผูใ้หค้วามหมายของระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน ดงัน้ี 

   วิทยา ชาติบญัชาชยั (2545, น. 38) ไดใ้ห้ความหมายของระบบบริการการแพทย์

ฉุกเฉิน หมายถึง ระบบบริการผูป่้วยอุบติัเหตุและผูป่้วยฉุกเฉินท่ีประกอบดว้ย ระบบการช่วยเหลือ

ผูบ้าดเจ็บและผูป่้วยฉุกเฉินก่อนถึงโรงพยาบาล และระบบการรักษาพยาบาลผูบ้าดเจ็บ และผูป่้วย

ฉุกเฉินโรงพยาบาลเครือข่าย 

   กระทรวงสาธารณสุข (2546, น. 17) ให้ความหมายไวว้า่ ระบบบริการแพทยฉุ์กเฉิน 

หมายถึงการจดัใหมี้การระดมทรัพยากรในพื้นท่ีหน่ึง ๆ ใหส้ามารถช่วยเหลือผูอ้ยูอ่าศยัในพื้นท่ีไดมี้

โอกาสขอความช่วยเหลือ ในกรณีเจ็บป่วยฉุกเฉิน ทั้งในภาวะปกติ และในภาวะภยัพิบติัได ้โดยจดั

ใหมี้คุณภาพ และรวดเร็ว ตลอด 24 ชัว่โมง 

   สรุป ระบบการแพทยฉุ์กเฉิน หมายถึง การปฏิบติัการฉุกเฉิน การศึกษา การฝึกอบรม 

การคน้ควา้ การวิจยั การป้องกนัการเจ็บป่วยท่ีเกิดข้ึนฉุกเฉินและเก่ียวกบัการประเมิน การจดัการ 

การบาํบดัรักษาผูป่้วยฉุกเฉินนบัแต่การรับรู้ถึงภาวะการณ์เจ็บป่วยฉุกเฉินจนถึงการดาํเนินการให้

ผูป่้วยฉุกเฉินไดรั้บการบาํบดัรักษาให้พน้ภาวะฉุกเฉิน โดยจดัให้มีระบบการรับแจง้เหตุระบบการ

เขา้ช่วยเหลือผูเ้จบ็ป่วยฉุกเฉิน ณ จุดท่ีเกิดเหตุ ระบบการลาํเลียงขนยา้ยและการส่งผูเ้จ็บป่วยฉุกเฉิน

ใหแ้ก่โรงพยาบาลท่ีเหมาะสมไดอ้ยา่งมีคุณภาพและรวดเร็ว  

 2.3.5 บทบาทหน้าทีข่องผู้เกีย่วข้องในระบบการแพทย์ฉุกเฉินผู้บริหารจัดการ 

   2.3.5.1 สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและศูนย์เอราวัณ สํานักการแพทย์กรุงเทพมหานคร  

มีบทบาทหนา้ท่ีในการดาํเนินงาน ดงัน้ี 
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     1) ข้ึนทะเบียนหน่วยปฏิบัติการ ชุดปฏิบัติการ ซ่ึงประกอบด้วย บุคลากร 

รถยนต์หรือพาหนะฉุกเฉินพร้อมอุปกรณ์ให้ตรงตามเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการการแพทย์ฉุกเฉิน

กาํหนด และปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนั 

     2) จดัระบบการแพทยฉุ์กเฉินตามขอบเขตความรับผิดชอบภายในจงัหวดั หรือ

เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครกาํหนดขอบเขตพื้นท่ีรับผิด ทั้งน้ีให้จดัการแบ่งพื้นท่ีการให้บริการของ

หน่วยปฏิบติัการ หรือชุดปฏิบติัการใหเ้หมาะสม 

     3) จดัหาสถานพยาบาลรับผูป่้วย ตรวจสอบมาตรฐาน และพฒันาศกัยภาพใน

การปฏิบัติงานของบุคลากร หน่วยปฏิบัติการ/ชุดปฏิบัติการ และพาหนะฉุกเฉินของหน่วย

ปฏิบติัการ/ชุดปฏิบติัการ ควบคุมคุณภาพการให้บริการ กาํกบั ตรวจสอบผลการปฏิบติังานของชุด

ปฏิบติัการ ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีคณะกรรมการการแพทยฉุ์กเฉินกาํหนด 

     4) กํากับติดตามเร่งรัดให้ผู ้เ ก่ียวข้องบันทึกข้อมูลผู ้ป่วยฉุกเฉินจากการ

ใหบ้ริการของชุดปฏิบติัการฉุกเฉินผา่นโปรแกรม ITEMS ให้แลว้เสร็จภายใน 15 วนั ภายหลงัวนัท่ี

หน่วยปฏิบัติการตัดยอดการให้บริการ เช่น  ข้อมูลปฏิบัติการของเดือนตุลาคม สํานักงาน

สาธารณสุขจงัหวดัและศูนยเ์อราวณั สํานักการแพทยก์รุงเทพมหานคร ตอ้งรายงานข้อมูลผ่าน

โปรแกรม ITEMS (http://service.niems.go.th) แลว้เสร็จภายในวนัท่ี 15 เดือนพฤศจิกายน 

     5) ตรวจสอบเอกสารหลกัฐานและขออนุมติัเบิกเงินเพื่ออุดหนุนหรือชดเชย

ปฏิบติัการการแพทยฉุ์กเฉินตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบประกาศท่ีคณะกรรมการการแพทย์

ฉุกเฉินกาํหนด 

      5.1) สนบัสนุนการปฏิบติังานของคณะกรรมการการแพทยฉุ์กเฉินจงัหวดั 

      5.2) สนับสนุนส่งเสริม และพัฒนาการแพทย์ฉุกเฉินร่วมกับสถาบัน

การแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ 

 2.3.5.2 ศูนย์รับแจ้งเหตุและส่ังการจังหวดั/ศูนย์เอราวณั สํานักการแพทย์กรุงเทพมหานคร 

มีบทบาทหนา้ท่ีในการดาํเนินงาน ดงัน้ี 

    1) จดัทาํเครือข่ายระบบรับแจ้งเหตุและสั่งการ ติดต่อส่ือสารเพื่อประสานการ

ปฏิบติัการ 

    2) จดัเตรียมและใช้หมายเลขโทรศพัท์ 1669 ในการรับแจง้เหตุและสํารวจความ

ครอบคลุมของสัญญาณโทรศพัท์ เคร่ืองมือส่ือสารในพื้นท่ี เพื่อใช้ในการแจ้งเหตุรวมถึงการ

ประสานงานกบัผูใ้หบ้ริการโทรศพัทใ์นพื้นท่ีในการปรับปรุงสัญญาณในส่วนท่ีไม่ครอบคลุม  

    3) จดัเตรียมบุคลากรประจาํศูนยรั์บแจง้เหตุและสั่งการจงัหวดั 
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    4) ปฏิบติัการอาํนวยการ ตรวจคัดแยกระดับความฉุกเฉิน สั่งการไปยงัหน่วย

ปฏิบติัการ หรือชุดปฏิบติัการเพื่อออกปฏิบติัการฉุกเฉินในพื้นท่ีท่ีได้รับมอบหมาย รวมถึงการ

ประสานหน่วยกูภ้ยัหรืออ่ืน ๆ กรณีเกิดสาธารณภยั 

    5) บนัทึกขอ้มูลของศูนยรั์บแจง้เหตุทางโปรแกรมหรือรูปแบบท่ีกาํหนด และตดั

ยอดปฏิบติัการทุกวนัส้ินเดือน รวมถึงรวบรวมรายงานจากหน่วยปฏิบติัการ/ชุดปฏิบติัการ ส่ง

สํานกังานระบบการแพทยฉุ์กเฉินจงัหวดัและศูนยเ์อราวณั สํานกัการแพทยก์รุงเทพมหานคร เพื่อ

เบิกจ่ายเงินอุดหนุนหรือชดเชยปฏิบติัการฉุกเฉินต่อไป (สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉิน (สพฉ.), 2557,  

น. 11)  

 2.3.6 การดําเนินงานระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน  

   สมชาย กาญจนสุต (2545, น. 5) แบ่งการดาํเนินงานระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน 

เป็นระยะ ๆ ไดด้งัน้ี  

    1. การเจบ็ป่วยฉุกเฉินและการพบเหตุ (Detection) การเจบ็ป่วยฉุกเฉินเป็นสาเหตุท่ี

เกิดข้ึนอย่างไม่สามารถคาดการณ์ไวล่้วงหน้าได ้แมว้่าจะสามารถเตรียมการป้องกนัไดก้็ตาม การ

ส่งเสริมหรือจัดให้มีผูท่ี้มีความสามารถในการตดัสินใจแจ้งเหจุเม่ือพบเหตุ ซ่ึงผูน้ั้นอาจเป็นผู ้

เจบ็ป่วยเองหรือคนขา้งเคียงเป็นเร่ืองท่ีจาํเป็นมาก เพราะวา่จะสามารถทาํให้กระบวนการช่วยเหลือ

มาถึงไดร้วดเร็ว ซ่ึงหากล่าชา้ นาทีท่ีสําคญัต่อชีวิตของผูป่้วยจะหมดไปเร่ือย ๆ จนกระทัง่สายเกิน

แกไ้ข 

    2. การแจง้เหตุขอความช่วยเหลือ (Reporting) การแจง้เหตุท่ีรวดเร็ว โดยระบบการ

ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ และมีหมายเลขท่ีจาํไดง่้าย เป็นเร่ืองท่ีจาํเป็นมาก เพราะว่าเป็นประตูเขา้

ไปสู่การช่วยเหลือท่ีเป็นระบบ แต่ผูแ้จง้เหตุอาจจะตอ้งมีความรู้ความสามารถในการให้ขอ้มูลท่ี

ถูกตอ้งรวมทั้งมีความสามารถในการดูแลขั้นตน้ตามความเหมาะสมอีกดว้ย 

    3. การออกปฏิบติัการของหน่วยแพทย์ฉุกเฉิน (Response) หน่วยปฏิบติัการซ่ึง

โดยทัว่ไปจะแบ่งเป็น 2 ระดบั คือ Advanced Life Support กบัระดบั Basic Life Support จะตอ้งมี

ความพร้อมเสมอท่ีจะออกปฏิบติัการตามคาํสั่งและจะตอ้งมีมาตรฐานกาํหนดระยะเวลาในการออก

ตวั ระยะเวลาเดินทาง โดยศูนยรั์บแจง้เหตุจะตอ้งคดัแยกระดบัความรุนแรง หรือความตอ้งการของ

เหตุและส่งการใหห้น่วยปฏิบติัการท่ีเหมาะสมออกปฏิบติัการ 

    4. การรักษาพยาบาล ณ จุดเกิดเหตุ (On Scene Care) หน่วยปฏิบติัการจะทาํการ

ประเมินสภาพแวดลอ้มเพื่อความปลอดภยัของตนและคณะประเมินสภาพผูเ้จ็บป่วย เพื่อให้การดูแล

รักษาตามความเหมาะสม และให้การรักษาพยาบาลฉุกเฉินตามท่ีได้รับมอบหมายจากแพทย์ผู ้

ควบคุมระบบ โดยมีหลกัในการดูแลรักษาวา่ จะไม่เสียเวลา ณ จุดเกิดเหตุนานจนเป็นผลเสียนานกบั
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ผูป่้วย คือ ในผูป่้วยบาดเจ็บอุบติัเหตุจะเนน้ความรวดเร็วในการนาํส่งมากกวา่ผูป่้วยฉุกเฉินทางอายุ

รกรรม 

    5. การขนยา้ยลาํเลียงและการดูแลระหวา่งนาํส่ง (Care in Transit) หลกัท่ีสําคญัยิ่ง

ในการลาํเลียงขนยา้ยผูบ้าดเจบ็ คือ การไม่ทาํใหเ้กิดการบาดเจบ็ซํ้ าเติมต่อผูเ้จ็บป่วย ผูล้าํเลียงขนยา้ย

จะต้องผ่านการฝึกอบรมเทคนิควิธีมาเป็นอย่างดี ในขณะขนยา้ยจะต้องมีการประเมินสภาพผู ้

เจ็บป่วยเป็นระยะ ปฏิบติัการบางอย่างอาจกระทาํบนรถในขณะลาํเลียงส่งได ้เช่น การให้สารนํ้ า 

การดามส่วนท่ีมีความสาํคญัลาํดบัรองลงมาเป็นตน้ 

    6. การนาํส่งสถานพยาบาล (Transfer to Definitive Care) การนาํส่งไปยงัสถานท่ี

ใดเป็นการช้ีชะตาชีวิตและมีผลต่อผู ้เจ็บป่วยได้อย่างมาก  การนําส่งจะต้องใช้ดุลยพินิจว่า

โรงพยาบาลท่ีจะนาํส่งสามารถรักษาผูเ้จ็บป่วยรายนั้น ๆ ไดเ้หมาะสมดีหรือไม่ มิฉะนั้นแลว้ เวลาท่ี

เสียไปกบัความสามารถท่ีไม่ถึงและความพร้อมของสถานพยาบาลนั้น ๆ จะทาํให้เกิดการเสียชีวิต 

พิการ หรือปัญหาในการรักษาพยาบาลอยา่งไม่ควรจะเกิดข้ึน 

 2.3.7 มาตรฐานและหลกัเกณฑ์เกีย่วกบัระบบการแพทย์ฉุกเฉิน 

   2.3.7.1 มาตรฐานด้านผู้ปฏิบัติการ  

      ผูป้ฏิบติัการ หมายความว่า บุคคลซ่ึงปฏิบติังานเก่ียวกบัการแพทยฉุ์กเฉิน

ตามท่ีคณะกรรมการการแพทย์ฉุกเฉินกําหนด ให้รวมหมายถึง บุคคลใดท่ีปฏิบติัการฉุกเฉิน

นับตั้งแต่บุคคลผูพ้บเห็นเหตุการณ์ผูช่้วยเหลือ ตลอดจนผูป้ระกอบวิชาชีพด้านการแพทย์และ

สาธารณสุขท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป่้วยฉุกเฉิน โดยจาํแนก ประเภท ระดบั ผูป้ฏิบติัการ ตามมาตรา 29 (1) 

พรบ. การแพทยฉุ์กเฉิน พ.ศ. 2551 (ตามมติการประชุมคณะกรรมการการแพทยฉุ์กเฉิน คร้ังท่ี 

1/2553 วนัท่ี 26 ตุลาคม 2552) ตามขอบเขตความสามารถในการปฏิบติัการฉุกเฉิน และลกัษณะการ

ปฏิบติัการ ไดด้งัน้ี 

      1. ผูป้ฏิบติัการท่ีปฏิบติัการฉุกเฉินกบัผูป่้วยฉุกเฉินโดยตรงและอยูใ่นชุด 

ปฏิบติัการในการปฏิบติัการฉุกเฉินนอกสถานพยาบาลตั้งแต่การดูแลช่วยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุ 

ระหว่างการลําเลียงขนส่งผูเ้จ็บป่วยฉุกเฉิน จนกระทั่งถึงสถานพยาบาล ผูป้ฏิบัติการกลุ่มน้ี 

จาํเป็นตอ้งปฏิบติัการเพื่อให้ผูป่้วยฉุกเฉินไดรั้บบริการให้เป็นไปอย่างถูกตอ้ง เพื่อลดการสูญเสีย

ชีวติ อวยัวะหรือการเกิดความบกพร่องในการทาํงานของอวยัวะสําคญัรวมทั้งไม่ทาํให้การบาดเจ็บ

หรืออาการป่วยรุนแรงข้ึนโดยไม่สมควรโดยปฏิบติัการกลุ่มน้ีทาํหนา้ท่ี ประเมิน ตรวจวินิจฉยั และ

บาํบดัรักษาพยาบาลผูป่้วยฉุกเฉินโดยตรง ทาํงานร่วมกันในชุดปฏิบติัการ (สถาบนัการแพทย์

ฉุกเฉิน, 2554, น. 20) 
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      2. ผูป้ฏิบติัการอ่ืน ๆ ท่ี คณะกรรมการการแพทยฉุ์กเฉินกาํหนด ในการ

ปฏิบติัการฉุกเฉินนอกและในสถานพยาบาล ผูป้ฏิบติัการท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ท่ีมีส่วนสาํคญัในการแจง้

เหตุ และช่วยเหลือเบ้ืองตน้หรือ ปฏิบติัการอ่ืนใดท่ีจะทาํให้การช่วยเหลือผูป่้วยฉุกเฉินเป็นไป

โดยสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง ลดการสูญเสียชีวติ อวยัวะหรือการเกิดความบกพร่องในการทาํงานของ

อวยัวะสําคญั รวมทั้งไม่ทาํให้การบาดเจ็บหรืออาการป่วยรุนแรงข้ึนโดยไม่สมควร แมผู้ป้ฏิบติัการ

กลุ่มน้ีมิได้ทาํหน้าท่ีประเมิน ตรวจวินิจฉัย และบาํบดัรักษาพยาบาลผูป่้วยฉุกเฉินโดยตรง แต่ก็

ทาํงานร่วมกบัผูป้ฏิบติัการอ่ืน (สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉิน, 2554, น. 28)  

  2.3.7.2 มาตรฐานด้านอุปกรณ์ 

     เน่ืองจากการปฏิบติัการแพทยฉุ์กเฉินมีความจาํเป็นท่ีตอ้งดูแลผูป่้วยหลากหลาย

ประเภทท่ีจะตอ้งลาํเลียงหรือขนส่งจากสถานท่ีเกิดเหตุนอกสถานพยาบาล จนถึงสถานพยาบาล 

โดยทัว่ไปพาหนะลาํเลียงหรือขนส่งจะให้รถยนต์ท่ีจดัทาํเพื่อการแพทย์ฉุกเฉินโดยเฉพาะหรือ

รถยนตท่ี์นาํมาดดัแปลงสภาพใหเ้หมาะสมกบัการลาํเลียงหรือขนส่งผูป่้วยฉุกเฉิน ซ่ึงจะตอ้งมีพื้นท่ี

ปฏิบติังานเพียงพอกบัการให้การดูแล บาํบดัรักษาพยาบาลผูป่้วยฉุกเฉินได้สะดวก มีอุปกรณ์ท่ี

จาํเป็นเป็นทั้งชนิด ปริมาณท่ีเพียงพอตลอดระยะเวลา การปฏิบติัการฉุกเฉินสามารถแบ่งเป็น 5 กลุ่ม 

ไดแ้ก่  

     1. พาหนะใช้เพื่อการลาํเลียงหรือขนส่ง เพื่อให้การลาํเลียงหรือขนส่งผูป่้วย

ฉุกเฉินจากจุดเกิดเหตุ หรือจากสถานท่ีใหก้ารบาํบดัรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้นอกสถานพยาบาลมายงั

สถานพยาบาลอยา่งรวดเร็ว ปละปลอดภยั โดยระหว่างการลาํเลียงหรือขนส่งนั้น ผูป่้วยฉุกเฉินจะ

ไดรั้บการดูแล บาํบดั รักษา ตามขอบเขตความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติัการหน่วยปฏิบติัการจนเต็ม

ขีดความสามารถ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการป้องกันการเสียชีวิตหรือการรุนแรงข้ึนของการ

เจบ็ป่วยฉุกเฉินนั้น  

     2. อุปกรณ์ทัว่ไป เป็นอุปกรณ์ท่ีใช้ประกอบในพาหนะลาํเลียงหรือขนส่ง 

เพื่อให้ผูป่้วยไดรั้บความสะดวก สบาย ทั้งน้ีอุปกรณ์จะตอ้งมีความสะอาด จดัอยูใ่นสภาพเรียบร้อย 

กรณีเป็นส่ิงปฏิกลูหรือเป็นส่ิงท่ีอาจทาํใหติ้ดเช้ือ จะตอ้งมีการจดัแยกใหถู้กสุขลกัษณะ รวมถึงจดัให้

เป็นระเบียบเพียงพอ พร้อมใชง้าน   

     3. อุปกรณ์สารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อให้การติดต่อส่ือสาร สามารถ

ดาํเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงถือเป็นหัวใจหลกัอย่างหน่ึงในการให้การช่วยเหลือผูป่้วย

ฉุกเฉิน เน่ืองจากการรับแจง้เหตุของศูนยรั์บแจง้เหตุและสั่งการจากผูป้ระสบเหตุหรือตวัผูป่้วย

ฉุกเฉินเอง จะทาํให้ผูป้ฏิบติัการสามารถให้การช่วยเหลือไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การแจง้เหตุท่ี

ถูกตอ้ง ครบถว้น กระชบั ทาํใหก้ารตดัสินใจจากหวัหนา้ศูนยรั์บแจง้เหตุสั่งการในการประสานงาน
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สั่งชุดปฏิบติัการให้ออกปฏิบติังานฉุกเฉินเป็นไปไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว แมว้า่ในปัจจุบนัอุปกรณ์

ส่ือสารท่ีใชก้นัอยา่งแพร่หลายจะมีการพึ่งพาระบบเครือข่ายโทรศพัทโ์ดยเฉพาะโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

แต่ระบบโทรศพัทพ์ื้นฐานและระบบวิทยุส่ือสารต่าง ๆก็ยงัมีความจาํเป็นในกรณีเม่ือเหตุท่ีเกิดข้ึน

นั้นเป็นเหตุการณ์ท่ีเป็นสาธารณภยัขนาดใหญ่ ท่ีระบบโทรศพัทต่์าง ๆอาจไม่สามารถรองรับการใช้

งาน หรือไม่สามารถให้บริการได ้นอกจากน้ีควรพิจารณาถึงสถานท่ีท่ีจดัเป็นศูนยส่ื์อสารและสั่ง

การศูนยรั์บแจง้เหตุและสั่งการ ตอ้งมีพื้นท่ีเฉพาะเพียงพอสําหรับปฏิบติัการ และจดัวางอุปกรณ์ต่าง 

ๆ ควรมีผนงักั้นเสียงจากภายนอกเขา้มารบกวนระบบไฟฟ้าและไฟฟ้าสํารองท่ีเหมาะสมกบัการ

ปฏิบติัการตลอด 24 ชัว่โมง อุปกรณ์ส่ือสารท่ีกาํหนดมาตรฐานในขั้นตํ่าน้ี จะกาํหนดในส่วนของ

การส่ือสารระหวา่งผูแ้จง้เหตุกบัศูนยรั์บแจง้เหตุและสั่งการ และระหวา่งศูนยรั์บแจง้เหตุและสั่งการ

กบัผูป้ฏิบติัการ 

     4. อุปกรณ์ทางการแพทย ์ควรจดัแบ่งไวเ้ป็นชุด โดยอาจบรรจุภาชนะหีบห่อไว้

พร้อมนาํไปใชง้านตามความจาํเป็นกบัเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน เช่น เป็นกระเป๋ามีหูห้ิวท่ีแขง็แรง หรือ

กระเป๋าสะพายหลงัสามารถมองเห็นไดช้ดัเจน เป็นตน้ ทั้งน้ีเม่ือมีการใชอุ้ปกรณ์ใดไปแลว้ ผู ้

ปฏิบติัการหรือหน่วยปฏิบติัการจะตอ้งนาํอุปกรณ์ท่ีใชไ้ปแลว้มาเติมใหเ้พียงพอ พร้อมใชง้านใน

การปฏิบติัการคร้ังต่อไป หากเป็นอุปกรณ์ท่ีนาํมาใชอี้กจะตอ้งมีการตรวจสอบ รักษาใหอ้ยูใ่นสภาพ

พร้อมใชง้าน สะอาด และในกรณีท่ีใชเ้พื่อการวดั จะตอ้งมีความถูกตอ้ง เท่ียงตรง ตามมาตรฐาน

อุตสาหกรรมหรือมาตรฐานท่ีกาํหนดโดยผูผ้ลิต  

     5. อุปกรณ์เพื่อความปลอดภยัของผูป้ฏิบติัการ เป็นอุปกรณ์ท่ีจาํเป็นทั้งต่อตวัผู ้

ปฏิบติัการในชุดปฏิบติัการ และต่อผูป่้วยฉุกเฉินท่ีอาจไดรั้บบาดเจบ็เพิ่มเติมจากท่ีเป็นอยูเ่ดิม ซ่ึง

แบ่งไดด้งัน้ี  

      5.1 อุปกรณ์ป้องกนัตนเอง 

      5.2 อุปกรณ์ป้องกนับริเวณท่ีปฏิบติังาน 

      5.3 อุปกรณ์อ่ืนเพื่อช่วยเหลือและเพื่อความปลอดภยัของผูป่้วยฉุกเฉิน 

(สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉิน, 2554, น. 29 – 41) 

  2.3.7.3 มาตรฐานด้านการแต่งกาย การแสดงเคร่ืองหมายและตราสัญลกัษณ์ 

     เพื่อใหป้ระชาชนโดยทัว่ไปและผูป่้วยฉุกเฉินไดรั้บรู้ถึงการเป็นผูป้ฏิบติัการท่ีมี

ความรู้ความสามรถ ศกัยภาพในการใหก้ารช่วยเหลืออยา่งมีประสิทธิภาพจึงตอ้งกาํหนดมาตรฐาน

การแต่งกายของผูป้ฏิบติัการและมาตรฐานยานพาหนะการแพทยฉุ์กเฉิน ท่ีใชเ้พื่อลาํเลียงหรือขนส่ง

กรณีการเจบ็ป่วยฉุกเฉินไวอ้ยา่งชดัเจน การกาํหนดมาตรฐานการแต่งการและการแสดงเคร่ืองหมาย
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และตราสัญลกัษณ์เพื่อไปแสดงหรืติดไวก้บัเคร่ืองแต่งกายและติดยานพาหนะเพื่อการลาํเลียงหรือ

ขนส่ง สาํหรับการปฏิบติัการฉุกเฉิน (สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉิน, 2554, น. 41) 

  2.3.7.4 มาตรฐานการปฏิบัติการฉุกเฉิน 

     ตามพระราชบญัญติัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ พ.ศ. 2551 มาตรา 28 เพื่อ

คุม้ครองความปลอดภยัของผูป่้วยฉุกเฉิน ให้หน่วยปฏิบติัการ สถานพยาบาล และผูป้ฏิบติัการ

ดาํเนินการปฏิบติัการฉุกเฉินตามหลกัการดงัต่อไปน้ี 

     1. ตรวจคดัแยกระดบัความฉุกเฉินและจดัใหผู้ป่้วยฉุกเฉินไดรั้บการ 

ปฏิบติัการฉุกเฉินตามลาํดบัความเร่งด่วนทางการแพทยฉุ์กเฉิน 

     2. ผูป่้วยฉุกเฉินตอ้งไดรั้บการปฏิบติัการฉุกเฉินจนเตม็ขีดความสามารถ 

ของหน่วยปฏิบติัการหรือสถานพยาบาลนั้นก่อนการส่งต่อ เวน้แต่มีแพทยใ์ห้การรับรองว่าการส่ง

ต่อผูป่้วยฉุกเฉินจะเป็นประโยชน์ต่อการป้องกนัการเสียชีวติหรือการรุนแรงข้ึนของการเจ็บป่วยของ

ผูป่้วยฉุกเฉิน 

     3. การปฏิบติัการฉุกเฉินต่อผูป่้วยฉุกเฉิน ตอ้งเป็นไปตามความจาํเป็นและขอ้ 

บ่งช้ีทางการแพทย์ฉุกเฉิน โดยมิให้นําสิทธิการประกัน กรข้ึนทะเบียนสถานพยาบาล  หรือ

ความสามารถในการรับผดิชอบค่าใชจ่้ายของผูป่้วยฉุกฉินหรือเง่ือนไขใดๆ มาเป็นเหตุปฏิเสธไดรั้บ

การปฏิบติัการฉุกเฉินอยา่งทนัท่วงที 

    และมาตรา 29 กาํหนดไวว้า่ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัการฉุกเฉินให้เป็นไปตาม

หลกัการตามมาตรา 28 กพฉ. มีอาํนาจประกาศกาํหนดในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

    1. ประเภทระดบั อาํนาจหน้าท่ี ขอบเขต ความรับผิดชอบ หรือข้อจาํกัดของผู ้

ปฏิบติัการ หน่วยปฏิบติัการ และสถานพยาบาล 

    2. หลักเกณฑ์และเง่ือนไขเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าท่ีของผู ้ปฏิบัติการ หน่วย

ปฏิบติัการ และสถานพยาบาล 

    3. มาตรฐานการปฏิบติัการฉุกเฉิน 

    4. หลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับการประสานงานและการรายงานของหน่วย

ปฏิบติัการและสถานพยาบาลในการปฏิบติัการฉุกเฉิน รวมทั้งความพร้อมเก่ียวกบับุคลากร พาหนะ 

สถานท่ีและอุปกรณ์ในการปฏิบติัการฉุกเฉินและการรับผูป่้วยฉุกเฉิน เพื่อให้การปฏิบติัการฉุกเฉิน

เป็นไปตาม มาตรา 29 (3) ผูป้ฏิบติัการฉุกเฉินในทุกชุดปฏิบติัการจาํเป็นตอ้งปฏิบติัตาม “มาตรฐาน

การปฏิบัติการฉุกเฉิน” เพื่อให้ผูป่้วยฉุกเฉินได้รับบริการดูแลรักษาท่ีถูกต้องและดีท่ีสุด ตาม

มาตรฐานทางการแพทย ์ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการป้องกนัการสูญเสียชีวิตหรืออวยัวะหรือการเกิด

ความบกพร่องในการทาํงานของอวยัวะสําคญั รวมทั้งไม่ทาํให้การบาดเจ็บหรืออาการป่วยรุนแรง
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ข้ึนโดยไม่สมควร และหน่วยปฏิบัติการ ซ่ึงปฏิบัติการฉุกเฉินตามหลักเกณฑ์ เ ง่ือนไข และ

มาตรฐานท่ี กพฉ. กาํหนด จะไดรั้บการรับรองมาตรฐานการปฏิบติัการฉุกเฉินและ มีสิทธิไดรั้บการ

สนบัสนุนดา้นการเงินจากกองทุนการแพทยฉุ์กเฉิน(สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉิน, 2554, น. 64) 

  2.3.7.5 การดําเนินการการแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนตําบลสว่าง  

     องค์การบริหารส่วนตาํบลสว่าง ไดก้าํหนดโครงการให้บริการทางการแพทย์

ฉุกเฉินเพื่อให้ความช่วยเหลือผูเ้จ็บป่วยฉุกเฉิน ณ ท่ีเกิดเหตุ จดับุคลากรท่ีมีความรู้มีประสบการณ์

ออกปฏิบติัการรถพยาบาล (ฉุกเฉิน) ท่ีมีเคร่ืองมือในการรักษาพยาบาลขั้นพื้นฐานเพื่อนาํส่งต่อไป

รักษาท่ีโรงพยาบาลท่ีใกลท่ี้สุดดว้ยความรวดเร็วและปลอดภยัถูกตอ้งตามมาตรฐาน ให้บริการตลอด 

24 ชั่วโมง เป็นการลดความสูญเสียและภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทางของผูป่้วยท่ีมีความยากจน 

อาํนวยความสะดวกให้แก่ผูบ้าดเจ็บ ผูป่้วยและผูเ้ดินทางไปโรงพยาบาลดว้ยความยากลาํบาก โดย

เขา้ร่วมกบัโรงพยาบาลอาํเภอโพนทอง สํานกังานสาธารณะสุขจงัหวดัร้อยเอ็ด อาศยัอาํนาจตาม

พระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 ( แกไ้ขเพิ่มเติมจนถึงปัจจุบนั) 

และพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

พ.ศ. 2542 มาตรา 16 (19) ท่ีกาํหนดให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอาํนาจและหน้าท่ีในการ

จัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินของตนเอง เร่ืองการ

สาธารณะสุข การอนามยัครอบครัวและการรักษาพยาบาล จึงได้จดัตั้งศูนยป์ฏิบติัการการแพทย์

ฉุกเฉินเบ้ืองตน้องค์การบริหารส่วนตาํบลสว่างข้ึน ณ งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั สํานัก

ปลดั โดยใช้ศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ใกล้กบัอาคารสํานักงานองค์การ

บริหารส่วนตาํบลสว่าง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยให้บริการผ่านหมายเลข 1669 และ

หมายเลข 087-8566491 โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

      1. เพื่อให้บริการช่วยเหลือผูป่้วยฉุกเฉิน ดว้ยโรคปัจจุบนั หรืออุบติัเหตุ ในทุก

หมู่บา้นของตาํบลสวา่งหรือพื้นท่ีใกลเ้คียง 

     2. เพื่อให้ประชาชนในพื้นท่ีตาํบลสวา่งทุกคนไดรั้บหรือเขา้ถึงการบริการทาง

การแพทยแ์ละสาธารณสุขเท่าเทียมกนั 

     3. เพื่อลดอตัราการเส่ียงต่อความพิการหรือเจบ็ป่วยรุนแรงและการเสียชีวิตของ

ประชาชนในพื้นท่ีตาํบลสวา่ง หรือพื้นท่ีใกลเ้คียงท่ีมีแนวเขตติดต่อกนัลงได ้

   1) พืน้ทีเ่ป้าหมาย 

    ทุกหมู่บา้น ในตาํบลสวา่งหรือพื้นท่ีตาํบลอ่ืนท่ีมีแนวเขตติดต่อกนั 

    2) กลุ่มเป้าหมาย 
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     ประชาชนทุกคนในตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีไดรั้บการ

เจบ็ป่วยฉุกเฉิน/ประสบอุบติัเหตุ ไดรั้บการบริการรับ – ส่ง ผูป่้วยอยา่งทัว่ถึง จากอาสาสมคัรหน่วย

กูชี้พตาํบลสวา่ง (องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง, 2558, น. 29 ) 

 

ตารางที ่2.1  

สถิติการใช้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน ระหว่าง เดือน ตุลาคม 2558 ถึงเดือน มีนาคม 2559 

หมู่บา้น จาํนวน (คน) 

  หมู่ท่ี 1 บา้นสวา่ง 

  หมู่ท่ี 2 บา้นท่าสาํราญ 

  หมู่ท่ี 3 บา้นบึงกา้นตง 

  หมู่ท่ี 4 บา้นหนองกุง 

  หมู่ท่ี 5 บา้นสองพี่นอ้ง 

  หมู่ท่ี 6 บา้นคาํพระ 

  หมู่ท่ี 7 บา้นคาํอุปราช 

  หมู่ท่ี 8 บา้นโคกก่ง 
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2.4 แนวคดิเกีย่วกบัการปกครองท้องถิ่น 

 2.4.1 ความหมายของการปกครองท้องถิ่น  

   สถาบนัพระปกเกลา้ (2548, น. 1) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การปกครองท่ีรัฐบาลกลาง

ให้อาํนาจหรือกระจายอาํนาจไปให้หน่วยงานการปกครองทอ้งถ่ินเพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนใน

ทอ้งถ่ินได้มีอาํนาจในการปกครองร่วมกนั การบริหารงานทอ้งถ่ินมีการจดัการโดยมีตวัแทนซ่ึง

ประชาชนเลือกตั้งข้ึนมาทั้งหมดหรือบางส่วน ทั้งน้ีมีความเป็นอิสระในการบริหารงาน แต่รัฐบาล

ตอ้งกาํกบัดูแลดว้ยวธีิต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 

   ลิขิต ธีรเวคิน (2548, น. 36) ใหค้วามหมายการปกครองทอ้งถ่ินวา่ เป็นการปกครอง

โดยวิธีการซ่ึงหน่วยการปกครองในทอ้งถ่ินได้มีการเลือกตั้งผูท้าํหน้าท่ีปกครองโดยอิสระ และ

ไดรั้บอาํนาจโดยอสระ โดยความรับผิดชอบซ่ึงตนสามารถท่ีจะใชไ้ดโ้ดยปราศจากการควบคุมของ

หน่วยการปกครองส่วนภูมิภาคและส่วนกลาง แต่การปกครองทอ้งถ่ินยงัอยูภ่ายใตบ้ทบงัคบัวา่ดว้ย

อาํนาจสูงสุดของประเทศ มิใช่วา่ไดก้ลายเป็นรัฐอธิปัตยไ์ป  

    สรุป การปกครองท้องถ่ิน กาํหนดข้ึนบนพื้นฐาน ทฤษฎีการกระจายอาํนาจและ

อุดมการณ์ประชาธิปไตย มุ่งเปิดโอกาสและสนบัสนุนให้ประชาชนเขา้มีส่วนร่วมในกระบวนการ

ทางการเมืองและกิจกรรมการปกครองตนเอง ซ่ึงลกัษณะสําคญัของการปกครองทอ้งถ่ินเนน้ท่ีการ 

มีอาํนาจ อิสระในการปกครองตนเอง และท่ีสาํคญั ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง  

 2.4.2 ลกัษณะและความสําคัญของการปกครองท้องถิ่น  

   สมผสุ กาญจโนมยั (2545, น. 135) ไดอ้ธิบายถึงความสําคญัของการปกครองทอ้งถ่ิน

ไว ้ดงัน้ี 

    1. การปกครองทอ้งถ่ิน คือ รากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย (Basic 

Democracy) เพราะการปกครองทอ้งถ่ินจะเป็นสถาบนัฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่ประชาชน   

ให้ประชาชนรู้สึกวา่ตนมีส่วนไดส่้วนเสียในการปกครอง การบริหารทอ้งถ่ิน เกิดความรับผิดชอบ

และหวงแหนต่อประโยชน์อนัพึงมีต่อทอ้งถ่ินท่ีตนอยูอ่าศยั อนัจะนาํมาซ่ึงความศรัทธาเล่ือมใส  ใน

ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยในท่ีสุด 

    2. การปกครองทอ้งถ่ินทาํให้ประชาชนในทอ้งถ่ินรู้จกัการปกครองตนเอง (Selt 

Government) ซ่ึงเป็นหัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตย การปกครองตนเอง คือ การท่ี

ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง ซ่ึงผูบ้ริหารทอ้งถ่ินนอกจากได้รับเลือกตั้งมารับผิดชอบ

บริหารท้องถ่ินโดยอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากประชาชนแล้ว ผู ้บริหารจะต้องรับฟังเสียง
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ประชาชนเพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ปัญหา อุปสรรค และช่วยกันแก้ปัญหาของ

ทอ้งถ่ินของตนเอง 

    3. การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลซ่ึงเป็นหลกัสําคญัของการ

กระจายอาํนาจ การปกครองทอ้งถ่ินจึงมีข้ึนเพื่อแบ่งเบาภาระของรัฐบาลตามความจาํเป็น 

    4. การปกครองทอ้งถ่ินสามารถตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินตรงเป้าหมาย

และมีประสิทธิภาพ ไม่ส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายโดยไม่จาํเป็น 

    5. การปกครองทอ้งถ่ินเป็นแหล่งสร้างผูน้าํทางการเมืองการบริหารประเทศในอนาคต 

    6. การปกครองท้องถ่ิน สอดคล้องกับแนวความคิดในการพฒันาชนบทแบบ

พึ่งตนเองทั้งในดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ซ่ึงการพฒันาในช่วงท่ีผา่นมายงัมีอุปสรรคสําคญั 

คือ ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนอยา่งเตม็ท่ี 

   โกวิทย ์พวงงาม (2555, น. 27) ไดจ้าํแนกความสําคญัของการปกครองทอ้งถ่ินไว ้6 

ขอ้ ดงัน้ี 

    1. การปกครองทอ้งถ่ินเป็นรากฐานของการปกครองระบบประชาธิปไตย เพราะ

เป็นสถาบนัฝึกสอนการเมืองการปกครองใหแ้ก่ประชาชน ทาํใหเ้กิดความคุน้เคยในการใชสิ้ทธิและ

หนา้ท่ีพลเมือง อนัจะนาํมาสู่ความศรัทธาเล่ือมใสในระบบประชาธิปไตย 

    2. การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล 

    3. การปกครองทอ้งถ่ินจะทาํให้ประชาชนรู้จกัการปกครองตนเอง เพราะเปิด

โอกาสให้ประชาชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมือง ซ่ึงจะทําให้ประชาชนเกิดสํานึกใน

ความสําคญัของตนเองต่อทอ้งถ่ิน ประชาชนจะมีส่วนรับรู้ถึงอุปสรรค ปัญหา และช่วยกนัแกไ้ข

ปัญหาของทอ้งถ่ินของตน 

    4. การปกครองทอ้งถ่ินสามารถตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินตรงเป้าหมาย

และประสิทธิภาพ 

    5. การปกครองจะเป็นแหล่งสร้างผูน้าํทางการเมือง การบริหารของประเทศในอนาคต 

    6. การปกครองทอ้งถ่ินสอดคลอ้งกบัแนวคิดในการพฒันาชนบทแบบพึ่งตนเอง  

   ชวลิต สละ ( 2556, น. 14 – 15) กล่าววา่ รัฐบาลไทยมีแนวคิดในการปกครองทอ้งถ่ิน

เพื่อท่ีจะรักษาความมั่นคงและความผาสุกของประชาชน โดยยึดหลักการกระจายอาํนาจการ

ปกครองและเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการประชาธิปไตย โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง

ตนเองดว้ย นอกจากน้ีในความเป็นจริงแลว้ เม่ือทอ้งถ่ินไดเ้จริญกา้วหน้าไประดบัหน่ึงจนมีคนเขา้

มาตั้งหลกัแหล่งเป็นชุมชนใหญ่ข้ึน ยอ่มจะมีความตอ้งการบริการสาธารณหลายประการ และคนใน

ชุมชนก็มีรายไดพ้อท่ีจะร่วมมือกนัให้การปกครองทอ้งถ่ิน และมีหน่วยงานกลางของทอ้งถ่ินเพื่อ
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จดัหาบริการสาธารณะมาสนองตอบความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน ความสําคญัของการ

ปกครองทอ้งถ่ินจึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

    1. การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการฝึกให้ประชานในทอ้งถ่ินไดเ้รียนรู้และฝึกฝน ให้

ประชาชนในทอ้งถ่ินมีความรู้และประสบการณ์ทางการปกครองแบบประชาธิปไตยโดยการปฏิบติั 

    2. การปกครองทอ้งถ่ินช่วยส่งเสริมให้มีความร่วมมือกนัและการเขา้มามีส่วนร่วม

ของประชาชนในทอ้งถ่ิน เพื่อกระทาํกิจกรรมสาธารณเพื่อประโยชน์ชองชุมชนในทอ้งถ่ิน นั้น ๆ 

    3. การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการตอบสนองความตอ้งการโดยรวมของประชาชนใน

แต่ละทอ้งถ่ินซ่ึงมีความแตกต่างกนั ถา้ระชาชนรอรับการตอบสนองจากรัฐบาลกลางก็อาจไม่ไดรั้บ

ตรงตามความต้องการและมีความล่าช้า ผูบ้ริหารงานการปกครองท้องถ่ินซ่ึงอยู่ใกล้ชิดย่อมจะ

สามารถตอบสนองไดเ้หมาะสมกวา่ 

   4. การพฒันาทอ้งถ่ินจะเจริญกา้วหนา้อยา่งมัน่คง จะเป็นผลมาจากความร่วมมือ  การ

สนบัสนุน และการเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์รปกครองทอ้งถ่ิน ดว้ยความเช่ือถือ 

ศรัทธาต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยความสําคญัของการปกครองส่วนท้องถ่ิน มีเร่ืองท่ี

จะตอ้งทาํความเขา้ใจในเบ้ืองตน้ คือ 

    4.1 ความจาํเป็นท่ีตอ้งมีการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

    4.2 ความหมายและลกัษณะของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

    4.3 หนังสือเร่ือง “ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัการบริหารงานองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน” ครอบคลุมหลายเร่ืองท่ีเป็นความรู้พื้นฐาน 

  สรุป ลกัษณะและความสําคญัของการปกครองทอ้งถ่ิน คือการท่ีประชาชนในทอ้งถ่ินมี

อาํนาจในการดูแลจดัการกิจการสาธารณะท่ีจาํเป็นของท้องถ่ิน เพื่อประโยชน์ของทอ้งถ่ิน โดย

ประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นเลือกตั้งผูบ้ริหารข้ึนมาเอง และท่ีสําคญั คือประชาชนในทอ้งถ่ินจะมีส่วน

ร่วมในการปกครองตนเองไดอ้ยา่งกวา้งขวางมากข้ึน 

 2.4.3 วตัถุประสงค์ของการปกครองท้องถิ่น     

  พรชยั เทพปัญญา (2547, น. 5-6) ไดก้ล่าวว่า รัฐบาลไม่ว่าระดบัใด รวมทั้งตวัแทนท่ี

ประจาํอยู่ตามท้องถ่ินต่างๆ ย่อมก่อตั้ งข้ึนมาโดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อให้ปฏิบติัหน้าท่ีสําคัญ 3 

ประการ คือ 

   1. หน้าท่ีให้บริการซ่ึงบุคคลหรือเอกชนไม่ใช่จดัทาํให้ได้หรือไม่อยู่ในฐานะท่ีจะ

จดัหาให้ได้ ในลกัษณะเช่นน้ีรัฐบาลหรือหน่วยปกครองทอ้งถ่ินจะจดับริการผูเ้สียภาษีให้ได้รับ

ความคุม้ครอง ไดรั้บสวสัดิการและความสะดวกในการดาํเนินชีวติ 
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   2. หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้ เน่ืองจากการดาํเนินชีวิตของบุคคลอาจจะเกิดความ

ขดัแยง้กนัเพราะความคิดเห็นและผลประโยชน์แตกต่างกนั ซ่ึงอาจจะมีการอภิปรายถกเถียงกนัอยา่ง

มีเหตุผลหรือมีการโตแ้ยง้กนัอยา่งรุนแรง หรืออาจจะมีการติดสินบนหรือมีการต่อสู้กนั  กรณีเช่นน้ี 

รัฐบาลหรือหน่วยปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งเขา้มาแกไ้ขโดยการเขา้มากาํหนดกฎเกณฑค์วบคุมการ

ขดัแยง้ เป็นผูป้ระนีประนอมหรือแบ่งผลประโยชน์ หรือเป็นผูต้ดัสินกรณีพิพาท ทั้งสองฝ่ายจะตอ้ง

เช่ือฟังและยอมรับคาํตดัสินนั้น 

   3. การแบ่งเบาภาระและการเป็นตวัแทนของแต่ละส่วนของประเทศ การจดัตั้งหน่วย

การปกครองทอ้งถ่ินข้ึนดว้ยวตัถุประสงค์ท่ีจะแบ่งเบาภาระของส่วนกลางให้ทอ้งถ่ินจดัปกครอง

ดว้ยตนเอง เพื่อเป็นการฝึกหัดการปกครองด้วยตนเองสําหรับประเทศท่ียงัไม่พฒันา แต่สําหรับ

ประเทศท่ีพฒันาแล้วนั้น ถือว่าการปกครองทอ้งถ่ินจะเป็นตวัแทนของประเทศส่วนหน่ึงในการ

สร้างความเจริญให้แก่ประเทศอยา่งเช่นชาวอเมริกนัมีความเห็นวา่การปกครองทอ้งถ่ินจะเป็นส่วน

ช่วยเสริมสร้างชีวิตท่ีเป็นประชาธิปไตย หรือแมแ้ต่สาธารณรัฐประชาชนจีนและรัสเซียก็คาดหวงั

เช่นเดียวกนั แต่อาจจะดาํเนินการแตกต่างกนั 

  ธเนศวร์ เจริญเมือง (2548, น. 135) ไดจ้าํแนกวตัถุประสงค์ของการปกครองทอ้งถ่ินไว ้

ดงัน้ี  

   1. ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลเป็นส่ิงท่ีเห็นได้ชดัว่าในการบริการประเทศจะตอ้ง

อาศยัเงินงบประมาณเป็นหลกั หากเงินงบประมาณจาํกดัภารกิจท่ีจะตอ้งบริการให้กบัชุมชนต่าง ๆ 

อาจไม่เพียงพอ ดงันั้นหากจดัใหมี้การปกครองทอ้งถ่ิน หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน นั้น ๆ ก็สามารถ

มีรายได ้มีเงินงบประมาณของตนเองเพียงพอท่ีจะดาํเนินการสร้างสรรคค์วามเจริญให้กบัทอ้งถ่ินได ้

จึงเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลไดเ้ป้นอยา่งมาก การแบ่งเบาน้ีเป็นการแบ่งเบาทั้งในดา้นการเงิน 

ตวับุคคล ตลอดจนเวลาท่ีใช้ในการดาํเนินการเพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนใน

ทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง 

   2. เน่ืองจากประเทศมีขนาดกวา้งใหญ่ ความตอ้งการของประชาชนในแต่ละทอ้งท่ี

ยอ่มมีความแตกต่างกนั การรอรับการบริการจากรัฐบาลแต่อยา่งเดียวอาจไม่ตรงตามความตอ้งการท่ี

แทจ้ริงและล่าช้า หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินท่ีมีประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นผูบ้ริการเท่านั้น จึงจะ

สามารถตอบสนองความตอ้งการนั้นได ้

   3. เพื่อความประหยดั โดยท่ีทอ้งถ่ินแต่ละแห่งมีความแตกต่าง สภาพความเป็นอยูข่อง

ประชาชนก็ต่างไปดว้ย การจดัตั้งหน่วยปกครองทอ้งถ่ินข้ึนจึงมีความจาํเป็น โดยให้อาํนาจหน่วย

การปกครองทอ้งถ่ินจดัเก็บภาษีอากร ซ่ึงเป็นวิธีการหารายได้ให้กบัทอ้งถ่ินเพื่อนาํไปใช้ในการ

บริหารกิจการของทอ้งถ่ิน ทาํให้ประหยดัเงินงบประมาณของรัฐบาลท่ีจะตอ้งจ่ายให้กบัทอ้งถ่ินทัว่
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ประเทศเป็นอนัมาก และแมจ้ะมีการจดัสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปให้บา้งแต่ก็มีเง่ือนไขท่ี

กาํหนดไวอ้ยา่งรอบคอบ 

   4. เพื่อให้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินเป็นสถาบนัท่ีให้การศึกษาการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยแก่ประชาชนจากการท่ีการปกครองทอ้งถ่ินเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน

การปกครองตนเองไม่ว่าจะโดยการสมคัรรับเลือกตั้งเพื่อให้ประชาชนในทอ้งถ่ินเลือกเขา้ไปทาํ

หน้าท่ีฝ่ายบริหาร หรือฝ่ายนิติบญัญติัของหน่วยการปกครองท้องถ่ินก็ตาม การปฏิบติัหน้าท่ีท่ี

แตกต่างกนัน้ีมีส่วนในการส่งเสริมการเรียนรู้ถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตยใน

ระดบัชาติไดเ้ป้นอยา่งดี  

  โกวทิย ์พวงงาม (2555, น. 27) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการปกครองทอ้งถ่ินไว ้3 ขอ้ 

ดงัน้ี  

   1. ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ทั้งทางดา้นการเงิน ตวับุคคล ตลอดจนเวลาท่ีใช้ใน

การดาํเนินการ 

   2. เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง 

   3. เพื่อให้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินเป็นสถาบนัท่ีให้การศึกษาการปกครองระบบ

ประชาธิปไตยแก่ประชาชน 

  สรุป วตัถุประสงค์ของการปกครองทอ้งถ่ิน คือช่วยแบ่งเบาภาระ และตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชนได้ตรงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงและท่ีสําคญัท่ีสุดก็คือเป็นการส่งเสริม

ระบอบประชาธิปไตย 

 

2.5 แนวคดิเกีย่วกบัองค์การบริหารส่วนตําบล 

 2.5.1 ความเป็นมา 

   พ.ศ. 2537 ได้มีการประกาศใช้พระราชบญัญติัสภาตาํบลและองค์การบริหารส่วน

ตาํบล พ.ศ. 2537 เป็นกฎหมายท่ีใชจ้ดัระเบียบการบริหารงานในตาํแหน่งแทนประกาศคณะปฏิวติั 

ฉบบัท่ี 326 ลงวนัท่ี 13 ธันวาคม 2515 นบัตั้งแต่ พ.ร.บ.สภาตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล 

พ.ศ. 2537 มีผลบงัคบัใช้เม่ือวนัท่ี 2 มีนาคม 2538 ทาํให้มีการปรับฐานะการบริหารงานในระดบั

ตาํบลโดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงรูปโฉมใหม่ของสภาตาํบลทัว่ประเทศออกเป็น 2 รูปแบบ ดงัน้ี 

    1. รูปแบบ “สภาตาํบล” ไดรั้บการยกฐานะเป็นนิติบุคคล อนัไดแ้ก่ สภาตาํบลท่ีมี

รายไดโ้ดยไม่รวมเงินอุดหนุนตํ่ากวา่ 150,000 บาท ซ่ึงในปัจจุบนัมีอยูป่ระมาณ 567 ตาํบล (2542) 
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    2. รูปแบบ “องคก์ารบริหารส่วนตาํบล” (อบต.) ตั้งข้ึนจากสภาตาํบลท่ีมีรายได ้

(โดยไม่รวมเงินอุดหนุน)ในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนัสามปี เฉล่ียไม่ตํ่ากวา่ปีละ 150,000 

บาท ไดรั้บการยกฐานะเป็นองคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็นราชการ

บริหารส่วนทอ้งถ่ิน (มาตรา 43) ซ่ึงปัจจุบนัในปี 2542 มีอยูจ่าํนวน 6,369 แห่งพ.ศ. 2542 รัฐบาลได้

มีการเสนอขอปรับปรุงแกไ้ขพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 

แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2542 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 

2540 ในประเด็นต่าง ๆ ทั้งโครงสร้างท่ีมาของสมาชิก อบต. อาํนาจหนา้ท่ีของ อบต. เป็นตน้ ซ่ึงใน

ท่ีน้ีจะนาํเสนอใหเ้ห็นทั้งโครงสร้าง อบต. ตามกฎหมายเดิม และในส่วนท่ีเป็น อบต. ท่ีไดรั้บการ

แกไ้ขใหม่พร้อม ๆ กนัไป พ.ศ. 2546 รัฐบาลไดเ้สนอขอปรับปรุงแกไ้ข พ.ร.บ.สภาตาํบลและ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2546 โดยเน้ือหาส่วนใหญ่ แกไ้ขช่ือเรียก

บุคคลและคาํศพัทก์ฎหมายท่ีใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ 

 2.5.2 การจัดตั้งอบต. 

   พระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 กาํหนดใหส้ภา

ตาํบลทีมีรายไดโ้ดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนัสามปีเฉล่ียไม่ตํ่ากวา่ปีละ

หน่ึงแสนหา้หม่ืนบาท อาจจดัตั้งเป็นองคก์ารบริหารส่วนตาํบลได ้โดยทาํเป็นประกาศของ

กระทรวงมหาดไทย และใหป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา ซ่ึงไดมี้การประกาศจดัตั้งในแต่ละคร้ัง 

ดงัน้ี 

    คร้ังท่ี 1 (2538) จาํนวน 617 แห่ง มีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่ 3 มีนาคม 2538 

    คร้ังท่ี 2 (2539) จาํนวน 2,143 แห่ง มีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่ 30 มีนาคม 2539 

    คร้ังท่ี 3 (2540) จาํนวน 3,637 แห่ง มีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่ 23 กุมภาพนัธ์ 2540 

    ปัจจุบนัมี อบต. จาํนวนทั้งส้ิน 6,397 แห่ง และยงัมีสภาตาํบลท่ีมีฐานะนิติบุคคล 

อีก 567 แห่ง ซ่ึงคาดวา่ในปี 2542 จะสามารถจดัตั้งเป็น อบต.ไดอี้ก และท่ีเหลือจะสามารถจดัตั้งเป็น 

อบต.ไดท้ั้งหมดในปีต่อ ๆไป (โกวทิย ์พวงงาม, 2555, น. 254-255) 

  

 2.5.3 โครงสร้าง อบต. 

   โครงสร้าง อบต.ใหม่เกิดจากการเสนอแกไ้ขเพิ่มเติม พ.ร.บ. สภาตาํบลและองคก์าร

บริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ.2546 ประกอบดว้ยโครงสร้าง อบต. 

ดงัน้ี 

    1. โครงสร้าง อบต. ประกอบดว้ย สภา อบต. และคณะผูบ้ริหาร อบต. 

    2. สภา อบต. ประกอบดว้ย สมาชิกหมู่บา้นละ 2 คน  
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    3. คณะผูบ้ริหาร อบต.ประกอบดว้ย นายก อบต. 1 คน และรองนายก อบต. 2 คน 

(โกวทิย ์พวงงาม, 2555, น. 257-258) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.1 โครงสร้างและอาํนาจหนา้ท่ี อบต. ตาม พ.ร.บ. สภาตาํบลและ อบต. พ.ศ. 2537  

แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 4) โดยโกวทิย ์พวงงาม, 2555, การปกครองท้องถ่ินไทย, น. 258. 

 

 2.5.4 อาํนาจหน้าทีข่ององค์การบริหารส่วนตําบล 

   องค์การบริหารส่วนตาํบล มีอาํนาจหน้าท่ีในการพฒันาตาํบล ทั้งในด้านเศรษฐกิจ 

สังคมและวฒันธรรม และมีบทบญัญติัท่ีกาํหนดไวใ้นกฎหมาย โดยบญัญติัหนา้ท่ีท่ี อบต. จะตอ้งทาํ 

ดงัน้ี 

องค์การบริหารส่วนตาํบล 

สภา  อบต. 

องคป์ระกอบ 

สภาชิกสภา  อบต.  มาจากการเลือกตั้ง 

1.สมาชิกหมู่บา้นละ  2  คน 

2.อบต.  ใดมี  2  หมู่บา้น  ใหมี้สมาชิก 

        หมู่บา้นละ  3  คน 

3.อบต.  ใดมี  1  หมู่บา้น  ใหมี้สมาชิก 

        6  คน 

ประธานสภา      อบต. 

รองประธานสภา  อบต. 

เลขานุการสภา  อบต. 

คณะผู้บริหาร      อบต. 

สภา  อบต.เลือกจากสมาชิกสภา  อบต. 

               เสนอใหน้ายกอาํเภอแต่งตั้ง 

1.นายก  อบต.  1  คน 

2.รองนายก  2      คน   

สาํนกังานปลดั      อบต. 

และส่วนต่าง  ๆ  ของ  อบต. 
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    1. จดัใหมี้และบาํรุงรักษาทางนํ้าและทางบก 

    2. รักษาความสะอาดของถนน ทางนํ้ า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้งกาํจดัมูล

ฝอยและส่ิงปฏิกลู 

    3. ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 

    4. ป้องกนัและบรรเทาสาธารภยั 

    5. ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 

    6. ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 

    7. คุม้ครอง ดูแล และบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

    8. บาํรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดีของ

ทอ้งถ่ิน (หนา้ท่ีท่ีเพิ่มเติมเขา้มาใหม่) 

    9. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย 

   นอกจากน้ี กฎหมายยงักาํหนดให้ อบต. ท่ีมีความสามารถ มีศกัยภาพเพียงพอ  อาจ

จดัทาํกิจการในเขต อบต. อีกจาํนวน 13 ขอ้ ดงัน้ี 

    1. ใหมี้นํ้าเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 

    2. ใหมี้และบาํรุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 

    3. ใหมี้และบาํรุงรักษาทางระบายนํ้า 

    4. ใหมี้และบาํรุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจและสวนสาธารณะ 

    5. ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรและกิจการสหกรณ์ 

    6. ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 

    7. บาํรุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 

    8. การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน 

    9. หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

    10. ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 

    11. กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์

    12. การท่องเท่ียว (หนา้ท่ีท่ีเพิ่มเติมเขา้มาใหม่) 

    13. การผงัเมือง (หนา้ท่ีท่ีเพิ่มเติมเขา้มาใหม่) 

   อาํนาจหนา้ท่ีของ อบต. ท่ีกล่าวมานั้นไม่เป็นการตดัอาํนาจหนา้ท่ีของกระทรวง ทบวง 

กรม หรือองคก์าร หรือหน่วยงานของรัฐ ในอนัท่ีจะดาํเนินกิจการใด เพื่อประโยชน์  ของประชาชน

ในตาํบล แต่ตอ้งแจง้ให ้อบต. ทราบล่วงหนา้ตามสมควร ในกรณีน้ี หาก อบต.  มีความเห็นเก่ียวกบั
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การดาํเนินกิจการดงักล่าว ใหก้ระทรวง ทบวง กรม หรือองคก์าร หรือหน่วยงานของรัฐนาํความเห็น

ของ อบต. ไปประกอบการพิจารณาดาํเนินกิจการนั้นดว้ย (โกวทิย ์พวงงาม, 2555, น. 259 - 260) 

 2.5.5 อาํนาจหน้าทีข่อง อบต. ตาม พ.ร.บ.กาํหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 

   อบต. มีอํานาจและหน้าท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของ

ประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง ดงัน้ี (มาตรา 16) 

    1. การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 

    2. การจดัใหมี้และบาํรุงรักษาทางบก ทางนํ้า และทางระบายนํ้า 

    3. การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้มและท่ีจอดรถ 

    4. การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ 

    5. การสาธารณูปการ 

    6. การส่งเสริม การฝึก และการประกอบอาชีพ 

    7. การพาณิชย ์และการส่งเสริมการลงทุน 

    8. การส่งเสริมการท่องเท่ียว 

    9. การจดัการศึกษา 

    10. การสังคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ

ผูด้อ้ยโอกาส 

    11. การบาํรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดี

ของทอ้งถ่ิน 

    12. การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 

    13. การจดัใหมี้และบาํรุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 

    14. การส่งเสริมกีฬา 

    15. การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

    16. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 

    17. การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 

    18. การกาํจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกลู และนํ้าเสีย 

     19. การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล 

    20. การจดัใหมี้และควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 

    21. การควบคุมการเล้ียงสัตว ์

    22. การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสัตว ์
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    23. การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามยั  โรง

มหรสพ และสาธารณสถานอ่ืน ๆ 

    24)  การจัดก าร  ก ารบํา รุง รักษา  แล ะกา รใช้ป ระโยชน์จากป่ าไม้  ท่ี ดิน 

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

    25. การผงัเมือง 

    26. การขนส่งและการวศิวกรรมจราจร 

    27. การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 

    28. การควบคุมอาคาร 

    29. การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

    30. การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกนั และ

รักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 

    31. กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ

ประกาศกาํหนดอาํนาจหน้าท่ีของ อบต. ขา้งตน้ เป็นการดาํเนินการตาม “แผนปฏิบติัการกาํหนด

ขั้นตอนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (โกวทิย ์พวงงาม, 2555, น. 289 – 290) 

 

2.6 บริบทองค์การบริหารส่วนตําบลสว่าง อาํเภอโพนทอง จังหวดัร้อยเอด็  
 

 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง มีบริบทท่ีสาํคญั ดงัน้ี (องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง, 

2558, น. 5-9) 

 2.6.1 ข้อมูลทัว่ไป 

   ได้รับการยกฐานะจาก  สภาตําบล  เป็นองค์การบริหารส่วนตําบลในวันท่ี  23 

กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2540 ตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 โดย

ท่ีตั้งสาํนกังานปัจจุบนั ตั้งอยูท่ี่ หมู่ 4 ตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด มีพื้นท่ีรับผิดชอบ

ในการปกครอง จาํนวน 13 หมู่บา้น ระยะทางห่างจากท่ีว่าการอาํเภอโพนทอง ประมาณ 17 

กิโลเมตร มีพื้นท่ี ทั้งหมด 31,147 ไร่ หรือประมาณ 50 ตารางกิโลเมตร มีอาณาเขต ดงัน้ี 

   ทิศเหนือ  ติดกบัเขตตาํบลวงัสามคัคี 

   ทิศใต ้ ติดกบัเขตตาํบลโคกกกม่วง 

   ทิศตะวนัออก  ติดกบัเขตตาํบลพรมสวรรค ์

   ทิศตะวนัตก  ติดกบัเขตตาํบลโนนชยัศรี 
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 2.6.2 ลกัษณะภูมิประเทศ 

   ตาํบลสวา่งมีสภาพพื้นท่ีเป็นท่ีราบลุ่ม และมีพื้นท่ีราบสูงทางดา้นทิศตะวนัออกของ

ตาํบล ลาดตํ่าลงสู่ตอนกลาง และทางทิศตะวนัตกของตาํบล 

 2.6.3 ลกัษณะภูมิอากาศ 

   เป็นแบบมรสุม มี 3 ฤดู 

   ฤดูร้อนเร่ิมตั้งแต่เดือน มีนาคม ถึงเดือน พฤษภาคม จะร้อนจดัในเดือน เมษายน 

   ฤดูฝนเร่ิมตั้งแต่เดือน พฤษภาคม ถึงเดือน ตุลาคม ฝนตกชุกในเดือน สิงหาคม 

   ฤดูหนาวเร่ิมตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน ถึงเดือน กุมภาพนัธ์ จะหนาวจดัในเดือน

ธนัวาคม ถึงเดือน มกราคม 

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง มีพื้นท่ีถือครองทั้งหมาดประมาณ 31,147 ไร่ หรือ

ประมาณ 42 ตารางกิโลเมตร แยกการใชป้ระโยชน์จากท่ีดิน ดงัน้ี 

   พื้นท่ีทางการเกษตร  23,969 ไร่ 

   พื้นท่ีป่าไม ้    2,557  ไร่ 

   พื้นท่ีแหล่งนํ้า   1,172  ไร่ 

   พื้นท่ีตั้งหมู่บา้น   1,569  ไร่ 

    พื้นท่ีสาธารณะอ่ืน ๆ 2,030  ไร่ 

 2.6.4 ด้านการเมืองการปกครอง 

   องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง มีพื้นท่ีรับผดิชอบครอบคลุม จาํนวน 13 

หมู่บา้น มีผูน้าํชุมชน (ผูใ้หญ่บา้น 13 คน หมู่บา้นละ 1 คน) มีสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

สวา่งท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน หมู่บา้น ละ 2 คน รวม 26 คน และมีนายกองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลสวา่ง 1 คน ท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน เป็นผูบ้ริหารงานตาํบล 

และแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 13 หมู่บา้น ดงัน้ี 
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ตารางที ่2.2  

สถิติประชากร ตาํบลสว่าง อาํเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด แยกชายหญิง 
 

   

หมู่บา้น ชาย (คน) หญิง (คน) รวม (คน) 

  หมู่ท่ี 1 บา้นสวา่ง 

  หมู่ท่ี 2 บา้นท่าสาํราญ 

  หมู่ท่ี 3 บา้นบึงกา้นตง 

  หมู่ท่ี 4 บา้นหนองกุง 

  หมู่ท่ี 5 บา้นสองพี่นอ้ง 

  หมู่ท่ี 6 บา้นคาํพระ 

  หมู่ท่ี 7 บา้นคาํอุปราช 

  หมู่ท่ี 8 บา้นโคกก่ง 

  หมู่ท่ี 9 บา้นคาํสะอาด 

  หมู่ท่ี 10 บา้นคาํเจริญ 

  หมู่ท่ี 11 บา้นใหม่สถานี 

  หมู่ท่ี 12 บา้นสวา่ง 

  หมู่ท่ี 13 บา้นสองพี่นอ้ง 

316 

407 

300 

385 

307 

259 

201 

357 

213 

226 

163 

385 

333 

298 

294 

385 

324 

342 

245 

179 

388 

215 

230 

144 

336 

288 

610 

792 

624 

751 

650 

504 

380 

745 

428 

456 

307 

721 

621 

รวม 3,852 3,737 7,589 
 

หมายเหตุ. ปรับปรุงจาก แผนพัฒนาสามปี พ.ศ. 2558 – 2560 (น. 9), โดยองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

สวา่ง2559, ร้อยเอด็ : องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง. 

 

 2.6.5 สภาพเศรษฐกจิ 

   ตาํบลสว่าง มีพื้นท่ีจาํนวน 31,147 ไร่ มีพื้นท่ีทาํการเกษตรทั้ งส้ิน 21,714 ไร่ 

ครอบครัวเกษตรกรมีทั้ งส้ิน จาํนวน 1,155 ครอบครัว โดยส่วนใหญ่ประชาชนในตาํบลสว่าง 

ประกอบอาชีพ ดงัน้ี 

    1. มีอาชีพหลกั ไดแ้ก่ ทาํนา รับจา้ง 

    2. อาชีพรอง ไดแ้ก่ คา้ขาย เล้ียงสัตว์ โค กระบือ สุกร การปลูกพืชไร่ เช่น มนั

สาํปะหลงั ออ้ย การปลูกพืชสวน เช่น มะม่วง ยางพารา  

    3. อาชีพเสริม ไดแ้ก่ การเพาะเห็ด ทาํขนม การทอผา้ 
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 2.6.6 หน่วยธุรกจิในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลสว่าง 

   1. ตลาดชุมชน           จาํนวน  1 แห่ง 

   2. โรงสีขา้ว            จาํนวน  20 แห่ง 

   3. สถานีบริการนํ้ามนัเช้ือเพลิงขนาดกลาง   จาํนวน   3 แห่ง 

   4. สถานีบริการนํ้ามนัขนาดเล็ก(ป๊ัมหลอด)   จาํนวน  2 แห่ง 

   5. ร้านขายของชาํ          จาํนวน  41 แห่ง 

   6. ร้านขายโลงศพ          จาํนวน  1 แห่ง 

   7. ร้านเสริมสวย , ร้านตดัผม       จาํนวน  7 แห่ง 

   8. อู่ซ่อมรถ            จาํนวน  5 แห่ง 

   9. โรงนํ้าแขง็            จาํนวน  1 แห่ง 

   10. ร้านขายโทรศพัท ์        จาํนวน  1 แห่ง 

   11. โรงงานทาํรางไฟ         จาํนวน  1 แห่ง 

   12. โรงงานเยบ็ผา้          จาํนวน  1 แห่ง 

   13. ร้านขายปุ๋ย           จาํนวน  5 แห่ง 

   14. โรงนํ้าด่ืม            จาํนวน  2 แห่ง 

   15. ร้านประดิษฐส่ิ์งของเคร่ืองใชด้ว้ยยางหรือวตัถุคลา้ยคลึง (เรซ่ิน) 3 แห่ง 

   16. ร้านประกอบธุรกิจการเล่ือย การแปรรูปไม ้ จาํนวน  2 แห่ง 

   17. ฟาร์มเล้ียงสุกร          จาํนวน  1 แห่ง 

   18. การเช่ือม การตดั          จาํนวน  2 แห่ง 

   19. โรงฆ่าสัตว ์          จาํนวน  1 แห่ง 

   20. โรงผลิตไอศกรีม         จาํนวน  1 แห่ง 

   21. โรงพิมพผ์า้ – สกรีน        จาํนวน  1 แห่ง 

 2.6. 7 ด้านการศึกษา 

   1. โรงเรียนในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง   จาํนวน 4 แห่ง 

    1.1 โรงเรียนขยายโอกาสรับนกัเรียนจนถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 จาํนวน 2 แห่ง 

     1.1.1 โรงเรียนชุมชนบา้นสวา่ง 

     1.1.2 โรงเรียนคาํพระโคกก่งวทิยา 

    1.2 โรงเรียนระดบัประถมศึกษา         จาํนวน 2 แห่ง 

     1.2.1 โรงเรียนบา้นคาํอุปราช 

     1.2.2 โรงเรียนบา้นท่าสาํราญ 
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   2. ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก       จาํนวน 3 แห่ง 

    2.1 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นสวา่ง 

    2.2 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นโคกก่ง 

    2.3 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นคาํอุปราช 

   3. ท่ีอ่านหนงัสือประจาํหมู่บา้น    จาํนวน  13 แห่ง 

   4. หอกระจายข่าวหมู่บา้น      จาํนวน  13 แห่ง 

 2.6.8 สถาบันศาสนา 

   มีสถาบนัหรือองคก์รทางศาสนา ดงัน้ี 

    1. วดั/ศาสนสถาน   จาํนวน 5 แห่ง 

     1.1 วดัศิริมงคล ตั้งอยูบ่ริเวณ หมู่ท่ี 3 บา้นบึงกา้นตง 

     1.2 วดัสราญรมย ์ตั้งอยูบ่ริเวณ หมู่ท่ี 2 บา้นท่าสาํราญ 

     1.3 วดัศรีบุญเรือง ตั้งอยูบ่ริเวณ หมู่ท่ี 6 บา้นคาํพระ 

     1.4 วดัศรีวลิยั ตั้งอยูบ่ริเวณ หมู่ท่ี 7 บา้นคาํอุปราช 

     1.5 วดัศรีวลิยัคณาราม ตั้งอยูบ่ริเวณ หมู่ท่ี 8 บา้นโคกก่ง 

     1.6 วดัป่าญาณสีลพ์งพรตวนาราม ตั้งอยูบ่ริเวณ หมู่ท่ี 8 บา้นโคกก่ง 

    2. สาํนกัสงฆ ์    จาํนวน  1  แห่ง 

     2.1 สาํนกัสงฆอ์มตธรรมาราม ตั้งอยูบ่ริเวณ หมู่ท่ี 4 บา้นหนองกุง 

 2.6.9 ด้านการสาธารณสุข 

   2.6.9.1 มีการใหบ้ริการดา้นสาธารณสุข โดยมีสถานท่ีใหบ้ริการ ดงัน้ี 

      1) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสวา่ง จาํนวน 1 แห่ง 

      2) สถานพยาบาล        จาํนวน  1 แห่ง 

   2.6.9.2 จาํนวนบุคลากรทางดา้นสาธารณสุข 

      1) เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข       จาํนวน  3 คน 

      2) อาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.)    จาํนวน  143 คน 

     2.6.9.3 อตัราการมีและใชส้้วมราดนํ้า     ร้อยละ 100 

 2.6.10 ด้านความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน 

  มีสถานีตาํรวจประจาํตาํบล จาํนวน  1 แห่ง 

 2.6.11 ด้านการคมนาคม 

   การคมนาคมติดต่อระหวา่งจงัหวดั อาํเภอ ตาํบล และหมู่บา้นมีเส้นทางคมนาคม ดงัน้ี 



43 
 

    1. ทางหลวงแผน่ดิน หมายเลข 2044 จากอาํเภอโพนทอง ผา่นบา้นวงัยาว ตาํบลวงั

สามคัคี แยกเขา้ถนนลาดยาง รพช.รอ 4007 

    2. ถนนลาดยาง รพช.รอ 4007 ผา่นหมู่ท่ี 1,5,6 และหมู่ท่ี 9 ติดต่อกบัตาํบลโคกกก

ม่วง 

    3. ถนนลูกรัง รพช.รอ 1021 ผา่นหมู่ท่ี 1 ถึงหมู่ท่ี 7 และหมู่ท่ี 10 

    4. สําหรับถนนเช่ือมต่อระหวา่งหมู่บา้นและภายในหมู่บา้นจะเป็นถนนคอนกรีต

บางส่วนแต่บางส่วนยงัเป็นถนนลูกรัง 

 2.6.12 ด้านสาธารณูปโภค 

   1) ตาํบลสวา่งมีไฟฟ้าสาธารณะ ไฟฟ้าเขา้ถึงทุกหมู่บา้น ประชาชนในเขตองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลสวา่งมีไฟฟ้าใชค้รบทุกหมู่บา้น ครบทุกหลงัคาเรือน  

   2) ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง มีระบบประปา จาํนวน 3 แห่ง 

    2.1) ระบบประปาบา้นท่าสาํราญ  หมู่ท่ี 2 

    2.2) ระบบประปาบา้นบึงกา้นตง  หมู่ท่ี 3 

    2.3) ระบบประปาบา้นคาํพระ   หมู่ท่ี 6  

 2.6.13 การแบ่งส่วนราชการ  

   1) สํานกัปลดั (องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสว่าง, 2558, น. 38-40) ให้สํานกัปลดั

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีหนา้ท่ีความรับผิดขอบเก่ียวกบัราชการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

เช่น งานบริหารทัว่ไป งานธุรการ งานพิมพดี์ด งานเจา้หนา้ท่ี งานประชุมเพื่อพฒันาตาํบล งานการ

ทาํขอ้บงัคบั งานนิติกร งานการพาณิชย ์งานรัฐพิธี งานประชาสัมพนัธ์ งานจดัทาํแผน และงานท่ี

ทางราชการได้กําหนดให้เป็นไปตามหน้าท่ีหรือส่วนราชการใดในองค์การบริหารส่วนตาํบล 

โดยเฉพาะรวมทั้งกาํกบัและเร่งรัดการปฏิบติัราชการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลให้เป็นไปตาม

นโยบายแนวทางและแผนการปฏิบติัราชการขององค์การบริหารส่วนตาํบล ซ่ึงกาํหนดเป็นส่วน

ราชการ มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ ดงัน้ี 

    1.1) งานบริหารทัว่ไป 

      1.1.1) งานแผนนโยบายและบริหารทัว่ไป 

      1.1.2) งานกฎหมายและคดี 

      1.1.3) งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

      1.1.4) งานเลือกตั้งและทะเบียนขอ้มูล  

      1.1.5) งานบริหารงานบุคคล 

      1.1.6) งานการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม 
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      1.1.7) งานการประชุมกิจการสภาและการเลือกตั้ง 

       1.1.8) งานสารบรรณ 

    1.2) งานนโยบายและแผน 

      1.2.1) งานนโยบายและแผน 

      1.2.2) งานขอ้มูลข่าวสารของประชาสัมพนัธ์ 

      1.2.3) งานวชิาการ 

      1.2.4) งานงบประมาณ 

    1.3  งานกฎหมายและคดี 

      1.3.1) งานกฎหมายและคดี 

      1.3.2) งานนิติกรรมและสัญญาต่าง ๆ 

      1.3.3) งานร้องเรียนร้องทุกขแ์ละอุทธรณ์ 

    1.4) งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

      1.4.1 งานศูนยอ์าํนวยการ อปพร. 

      1.4.2 งานกูภ้ยั 

      1.4.3 งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

      1.4.4 งานช่วยเหลือฟ้ืนฟูความเดือดร้อนของผูป้ระสบภยั 

    1.5  งานตรวจสอบภายใน 

      1.5.1) การตรวจสอบการปฏิบติังาน 

      1.5.2) งานตรวจสอบการใชแ้ละเก็บรักษายานยนต ์

      1.5.3) งานตรวจสอบเอกสารหลกัฐานทางบญัชี พสัดุ 

    1.6) งานกิจการสภา 

      1.6.1) งานระเบียบขอ้บงัคบัประชุมสภา ฯ 

      1.6.2) งานอาํนวยการและประสานส่วนราชการ 

      1.6.3) งานขอ้มูลการเลือกตั้ง 

      1.6.4) งานการประชุม 

      1.6.5) งานเลือกตั้งสมาชิก อบต. 

      1.6.6) งานส่งเสริมสนบัสนุนความรู้และวชิาการ 

    1.7) งานส่งเสริมการศึกษาศาสนาและวฒันธรรม นนัทนาการ 

      1.7.1) งานขอ้มูลการศึกษา 

      1.7.2) งานส่งเสริม สนบัสนุนการศึกษา 
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      1.7.3) งานหลกัสูตรการศึกษา 

      1.7.4) งานส่งเสริมศาสนา ประเพณีและวฒันธรรม 

   2) กองคลงั มีภาระหน้าท่ีเก่ียวกบัจดัทาํบญัชี และทะเบียนรับ – จ่ายเงินทุกประเภท 

งานเก่ียวกบัการเงินการเบิกจ่ายเงิน การนาํฝากเงิน การตรวจเงิน อบต. รวบรวมสถิติเงินได้ทุก

ประเภทต่าง ๆ การเบิกตดัปี การขยายเวลาการเบิกจ่ายงบประมาณ การหักภาษีและนาํส่ง รายงาน

เงินคงเหลือประจาํ การรับและจ่ายขาดเงินสะสมของ อบต. การยืมเงินทดรองราชการ การจดัหา

ผลประโยชน์จากส่ิงก่อสร้างและทรัพย์สิน ตรวจสอบงานของจงัหวดัและสํานักงานตรวจเงิน

แผน่ดิน การเร่งรัดใบสาํคญั และเงินยมืคา้งชาํระการจดัเก็บภาษี การเร่งรัดจดัเก็บรายได ้การพฒันา

รายได้ การออกใบอนุญาตและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ และปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวข้องแห่งส่วน

ราชการภายใน มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ ดงัน้ี 

    2.1) งานการเงินและบญัชี 

      2.1.1) งานการเงิน 

      2.1.2) งานทะเบียนคุมเบิกจ่ายเงิน 

      2.1.3) งานจดัทาํฎีกาเบิกจ่ายเงิน 

      2.1.4) งานการบญัชี 

      2.1.5) งานแสดงฐานะการเงินและเก็บรักษาเงิน 

      2.1.6) งานงบการเงินและงบทดลอง 

    2.2) งานทะเบียนทรัพยสิ์นและพสัดุ 

      2.2.1) งานทะเบียนทรัพยสิ์น 

      2.2.2) งานทะเบียนเบิกจ่ายวสัดุครุภณัฑ์ 

      2.2.3) งานการพสัดุ 

    2.3) งานพฒันาและจดัเก็บรายได ้

      2.3.1) งานภาษีอากร ค่าธรรมเนียมและค่าเช่า 

      2.3.2) งานควบคุมกิจการคา้และค่าปรับ 

      2.3.3) งานแผนท่ีภาษี 

      2.3.4) งานพฒันารายได ้

      2.3.5) งานทะเบียนควบคุมและเร่งรัดรายไดแ้ละหน้ีสิน 

   3) กองช่าง มีภาระหน้าท่ีเก่ียวกบัการสํารวจ ออกแบบและจดัทาํโครงการการใช้

จ่ายเงินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล การอนุมติัเพื่อดาํเนินการตามโครงการท่ีตั้งจ่ายจากเงินรายได้

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล งานบาํรุงซ่อม และจดัทาํทะเบียนก่อสร้างท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ
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ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล การให้คาํแนะนาํปรึกษาเก่ียวกบัการจดัทาํโครงการ และออกแบบ

ก่อสร้างแก่องค์การบริหารส่วนตาํบล และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง งานควบคุมอาคาร การดูแล 

ควบคุมปรึกษาซ่อมแซมวสัดุครุภณัฑ์และปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่งส่วนราชการภายใน มี

หนา้ท่ีรับผดิชอบ ดงัน้ี 

    3.1) งานก่อสร้างออกแบบและควบคุม 

      3.1.1) งานก่อสร้างบูรณถนน สะพานและส่ิงก่อสร้าง 

      3.1.2) งานการประเมินราคา 

      3.1.3) งานออกแบบและความคุมอาคาร 

    3.2) งานประสานสาธารณูปโภค 

      3.2.1) งานประสานกิจการประปา 

      3.2.2) งานการระบายนํ้า 

      3.2.3) งานไฟฟ้าสาธารณะ 

    3.3) งานผงัเมือง 

      3.3.1) งานสาํรวจและแผนท่ี 

      3.3.2) งานควบคุมทางผงัเมือง 

      3.3.3) งานวางผงัพฒันาเมือง 

   4) กองสวสัดิการสังคม มีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการพิจารณา ศึกษา วิเคราะห์ ทาํ

ความเห็น สรุปรายงาน เสนอแนะและดาํเนินการปฏิบติังานบริหารงานสวสัดิการสังคมโดยควบคุม

การจดัการงานต่าง ๆ หลายดา้น เช่น งานสังคมสงเคราะห์ งานพฒันาชุมชน การส่งเสริมสวสัดิการ

เด็กและเยาวชน การจดัตั้งกลุ่มพฒันาชุมชน การจดัตั้งศูนยเ์ยาวชน การส่งเสริมและสนับสนุน

กิจกรรมของศูนย์เยาวชน การจดัให้มีกีฬาเด็กและเยาวชนงานนันทนาการชุมชน การจดัให้มี

ห้องสมุดประชาชน งานส่งเสริมกีฬาประชาชน งานขนมธรรมเนียมประเพณีของทอ้งถ่ิน การ

ติดตามผลการปฏิบติังานของหวัหนา้หน่วยราชการ ตอบปัญหาและช้ีแจงเร่ืองต่าง ๆเก่ียวกบังานใน

หน้าท่ี เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ ตามท่ีได้รับแต่งตั้ง เข้าร่วมประชุมในการกาํหนด

นโยบายการปฏิบัติงานพิจารณาวางอัตรากําหลังเจ้าหน้าท่ีและงบประมาณของหน่วยงานท่ี

รับผิดชอบ ติดต่อประสานงาน วางแผนมอบหมายงาน วินิจฉัยสั่งการ ควบคุม ตรวจสอบ ให้

คาํปรึกษาแนะนาํ ปรับปรุงแกไ้ข ติดตาม ประเมินผล และแกปั้ญหาขอ้ขดัขอ้งในการปฏิบติังานใน

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้วย และปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง แบ่งส่วนราชการภายใน มีหน้าท่ี

รับผดิชอบ ดงัน้ี 

    4.1) งานสวสัดิการและพฒันาชุมชน 
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      4.1.1) งานพฒันาชุมชน 

      4.1.2) งานธุรการ 

      4.1.3) งานส่งเสริมและสวสัดิการสังคม 

    4.2) งานสังคมสงเคราะห์ 

      4.2.1) งานสังคมสงเคราะห์ 

      4.2.2) งานกิจการสตรีและคนชรา 

      4.2.3) งานสวสัดิการเด็กและเยาวชน 

    4.3) งานส่งเสริมอาชีพและพฒันาสตรี 

      4.3.1) งานฝึกอบรมอาชีพ 

      4.3.2) งานส่งเสริมทุนกลุ่มและดาํเนินการ 

      4.3.3) งานพฒันาศกัยภาพกลุ่ม (องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง, 2558,    

น. 38-40) 

 

2.7 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 2.7.1 งานวจิยัในประเทศ 

   จินตนา คงเหมือนเพชร (2541) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัคามพึงพอใจของ 

ประชาชนต่อการบริการของเทศบาลเมืองปัตตานี ท่ีพบว่า ประชาชนท่ีมี เพศ อายุ รายได ้และเขต

ตาํบลท่ีอาศยัอยูแ่ตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการของเทศบาลโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

   สมโพช แก้วหนูนวล (2550, น. 46-48) ได้ทาํการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการให้บริการตามภารกิจดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนอง

ธง อาํเภอป่าบอน จงัหวดัพทัลุง ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ใหบ้ริการดา้นโครงสร้างพื้นฐาน มีค่าเฉล่ียปานกลาง และเม่ือพิจารณารายดา้น ประชาชนมีความพึง

พอใจดา้นไฟฟ้าระดบัปานกลาง สําหรับดา้นถนนและดา้นประปาประชาชนมีความพึงพอใจอยูใ่น

ระดบัน้อย สําหรับเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนในแต่ละกลุ่ม ปรากฏว่า กลุ่ม

ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ การเป็นสมาชิกกลุ่มต่าง ๆ ของหมู่บา้นและระยะเวลาการ

เขา้อาศยัอยู่ในพื้นท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการตามภารกิจดา้นโครงสร้างพื้นฐาน

แตกต่างกนั 

   สมศกัด์ิ ทะนวนรัมย ์(2551, น. 45-46) ไดศึ้กษาการบริการกูชี้พบริการการแพทย์

ฉุกเฉิน (EMS) องค์การบริหารส่วนตาํบล อาํเภอพลับพลาชัย จงัหวดับุรีรัมย  ์ผลการวิจยัพบว่า        
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1) ดา้นบุคลากร พบวา่ประชาชนมีระดบัความตอ้งการและความคิดเห็นว่า บุคลากรท่ีบริการกูชี้พ    

มีมารยาทดี สุภาพ เรียบร้อย ในการปฏิบติังานการแพทยฉุ์กเฉินมากท่ีสุด ร้อยละ 98.0 บุคลากรท่ีมา

บริการรถกูชี้พบริการการแพทยฉุ์กเฉิน มีการซกัถามญาติของผูป่้วยสาเหตุของการป่วยรวมถึงการ

แกไ้ขอยา่งเร่งด่วน ร้อยละ 96 และนอ้ยท่ีสุด ควรปรับปรุงเก่ียวกบัมารยาทของผูป้ฏิบติังานรถกูชี้พ

แพทยฉุ์กเฉิน ร้อยละ 2.0 2. ดา้นการบริการ พบวา่ ประชาชนมีระดบัความตอ้งการและความเห็นวา่ 

ความหมายขอบเขตการรับ – ส่งผูป่้วย และไม่ควรจาํกดัพื้นท่ีในการรับ – ส่งผูป่้วย ให้อยู่ภายใน

จงัหวดัมากท่ีสุด ร้อยละ 100.0 รองลงมาพึงพอใจและประทบัใจในการบริการรถกูชี้พบริการแพทย์

ฉุกเฉิน แต่ควรปรับปรุงความเร็วกบัการขบัข่ียานพาหนะ ร้อยละ 8.0 3. ดา้นวสัดุอุกปกรณ์ พบวา่ 

ประชาชนมีระดบัความตอ้งการและความเห็นวา่ ควรทาํความสะอาดอุปกรณ์ท่ีใช้ในรถกูชี้พ โดย

การฆ่าเช้ือทุกวนั เพื่อป้องกนัโรคติดต่อและการติดเช้ือของผูป่้วย มากท่ีสุด ร้อยละ 100.0 รองลงมา

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง หรือองคก์ารบริหารมีส่วนรับผิดชอบในกรณีท่ีเกิดเหตุ ร้อยละ 98.0 และนอ้ย

ท่ีสุดไม่มีความจาํเป็นตอ้งรับผดิชอบ เน่ืองจากเกิดอุบติัเหตุ ร้อยละ 2.0 

   วิชยั สายรักษา (2552, น. 97-98) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองท่าบ่อ อําเภอท่าบ่อ จังหวดัหนองคาย ผลการวิจัยพบว่า              

1) ผลการวจิยัระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองท่าบ่อ 

จงัหวดัหนองคาย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาจาํแนกเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน

ระดบัมาก จาํนวน 1  ดา้น คือดา้นการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมจาํนวน 4 ดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัปาน

กลาง คือ ดา้นการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการให้บริการอยา่งเพียงพอ ดา้นการให้บริการอยา่ง

รวดเร็ว ทนัเวลา ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า โดยเรียงลาํดับจากมากไปหาน้อย 2) การ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองท่าบ่อ อาํเภอ

ท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย ท่ีมีเพศ อาชีพ และระดบัการศึกษา พบวา่ เพศ และอาชีพ ต่างกนั โดยรวม

ไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนระดบัการศึกษามีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05   

   พจนีย์ วงษ์แก้ว (2553) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการ

สาธารณะของเทศบาลตาํบลนาเชือก อาํเภอนาเชือก จงัหวดัมหาสารคาม ผลการวิจยั พบว่า ระดบั

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลนาเชือก อาํเภอนาเชือก 

จงัหวดัมหาสารคาม พบว่า ระดบัความพึงพอใจโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ีย

จากมากไปหาน้อย ดงัน้ี 1) ดา้นเศรษฐกิจ 2) ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 3) ดา้นสังคม 4)  ดา้นการ

พฒันาการเมืองและการบริการ และ 5) ดา้นส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ ความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลนาเชือก  อําเภอนาเชือก  จังหวัด
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มหาสารคาม ระหว่างเพศ พบว่า แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อายุ อาชีพ 

การศึกษา และชุมชน พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

   มานพ โสมพรมมา (2554, น. 40) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาระบบบริการการแพทย์

ฉุกเฉินของหน่วยกูชี้พทศบาลตาํบลบา้นคอ้ อาํเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษา 

พบวา่ ความพร้อมในการใหบ้ริการส่วนใหญ่อยูใ่นเกณฑ์มาตรฐานของสํานกังานการแพทยฉุ์กเฉิน

แห่งชาติ ประกอบด้วย มาตรฐานอุปกรณ์ทัว่ไป จาํนวน 5 รายการ มีความพร้อมครบทุกรายการ 

ดา้นมาตรฐานดา้นอุปกรณ์สารสนเทศและการส่ือสาร จาํนวน 6 รายการ ขาดความพร้อม จาํนวน    

2 รายการ ได้แก่ ระบบสัญญาณเตือนภยั และระบบการแจง้ข่าวสารการแพทยฉุ์กเฉิน มาตรฐาน

อุปกรณ์ทางการแพทย ์จาํนวน 9 รายการ อุปกรณ์การแพทยพ์ื้นฐาน 4 รายการ มีความพร้อมทุก

รายการ และ อุปกรณ์การแพทยเ์ฉพาะดา้น 5 รายการ ไม่มีความพร้อม 1 รายการ ไดแ้ก่ อุปกรณ์

สําหรับช่วยชีวิติขั้นสูง ด้านมาตรฐานอุปกรณ์เพื่อความปลอดภยัของการปฏิบติัการ จาํนวน 3 

รายการยงัไม่มีความพร้อม 1 รายการ  

   รัก อุ่นเจริญ (2554, น. 58) ไดศึ้กษาแบบอยา่งในการจดับริการการแพทยฉุ์กเฉินของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสะอาดสมบูรณ์ อาํเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการศึกษาพบวา่  1) การ

จดับริการการพแพทยฉุ์กเฉินขององค์การบริหารส่วนตาํบลสะอาดสมบูรณ์ อาํเภอเมือง จงัหวดั

ร้อยเอ็ด มีการดาํเนินงานและบริหารจดัการ โดยจดัทาํโครงสร้างการบริหารจดัการ เพื่อมอบหมาย

ภารกิจ มีรถปฏิบติัการฉุกเฉิน จดัตั้งศูนย ์ฯ พร้อมใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง จดับุคลากรปฏิบติังาน 

พร้อมออกปฏิบติังานตลอด 24 ชัว่โมง ตามท่ีไดรั้บแจง้เหตุ และจดัทาํแบบบนัทึกการปฏิบติังานส่ง

ให้สํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัร้อยเอ็ด ทุกส้ินเดือน เพื่อขอเบิกค่าชดเชยปฏิบัติการฉุกเฉิน 

ประชาชนทุกระดับมีส่วนร่วมคิด และระดมทุน ผูเ้จ็บป่วยฉุกเฉินถึงมือแพทย์ได้รวดเร็ว ทั้ ง

ประหยดัค่าใชจ่้าย มีความพอใจและเป็นท่ีตอ้งการของประชาชนในตาํบล และการจดัระบบบริการ

ในเขตพื้นท่ีตาํบลสะอาดสมบูรณ์ และตาํบลใกลเ้คียง ท่ีเรียกใชบ้ริการ โดยผา่นหมายเลข 1669 เขา้

รับการอบรมผูป้ฏิบติัการฉุกเฉินเบ้ืองตน้ เพื่อเพิ่มศกัยภาพอย่างต่อเน่ือง ค่าตอบแทนผลดัละ 150 

บาท/คน สิทธิประโยชน์ในการทาํประกันชีวิตฟรี และได้รับเคร่ืองแบบปฏิบติังานฟรี ปัญหา

อุปสรรคและบทเรียนท่ีผา่นมา พบว่าขาดแคลนบุคลากรเฉพาะดา้นท่ีจะดาํเนินการ บุคลากรไม่มี

ความเช่ียวชาญ ขาดความพร้อมในการปฏิบติังานและหน่วยกูชี้พไม่เพียงพอกบัการให้บริการ ขาด

งบประมาณในการจดัการศูนยบ์ริการการแพทยฉุ์กเฉิน ด้านวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือส่ือสาร รถ

ปฏิบติัการฉุกเฉินมีไม่เพียงพอ และไม่ไดม้าตรฐาน และประชาชนบางคนไม่เขา้ใจการจดัระบบการ

บริการแพทยฉุ์กเฉิน ทาํใหไ้ม่สามารถใชบ้ริการศูนยบ์ริการการแพทยฉุ์กเฉินได ้ 
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   สุวิทย ์ พฒัน์สีทอง (2555, น. 52-53) ไดศึ้กษาความพร้อมในการจดัระบบบริการ

การแพทย์ฉุกเฉิน องค์การบริหารส่วนตาํบลพรุพี อาํเภอบ้านนาสาร จงัหวดัสุราษฏร์ธานี ผล

การศึกษา พบวา่ ความพร้อมในการจดัระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

พรุพี โดยภาพรวมในด้านการบริหารจดัการระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินองค์การบริหารส่วน

ตาํบลพรุพี มีแผนงานป้องกนัภยัท่ีชดัเจน มีการสนบัสนุนงบประมาณเพื่อการบริหารจดัการระบบ

บริการการแพทยฉุ์กเฉิน มีผูป้ฏิบติัการการแพทยฉุ์กเฉินท่ีตรงตามมาตรฐานของระบบบริการ

การแพทยฉุ์กเฉิน มีอุปกรณ์พาหนะลาํเลียงหรือขนส่งผูป่้วย มีอุปกรณ์สารสนเทศและการส่ือสาร

ประเภทวิทยุ มีอุปกรณ์สารสนเทศและการส่ือสารประเภทโทรศพัท์พื้นฐาน ซ่ึงถือว่าตรงตาม

มาตรฐานและหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัระบบการแพทยฉุ์กเฉินท่ีสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติได้

กาํหนดให้หน่วยปฏิบติัการท่ีจะให้บริการท่ีจะให้บริการประชาชนในดา้นระบบบริการการแพทย์

ฉุกเฉินท่ีมีความเหมาะสมกบัสภาวะฉุกเฉินในแต่ละเหตุการณ์ มีขีดความสามารถท่ีเหมาะสม

เพื่อใหก้ารช่วยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุ จนถึงสถานพยาบาล เพื่อให้ผูป่้วย หรือ ผูบ้าดเจ็บท่ีมารับบริการ

ไดรั้บการช่วยเหลือและไดรั้บการรักษาพยาบาลอยา่งถูกตอ้งและทนัเวลา ลดการสูญเสียทั้งชีวิตและ

ทรัพยสิ์น ต่อไป  

   พชัราภรณ์ จอมทอง (2555, น. 49-50) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของการศึกษาระดบั

ความรู้และความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานต่อระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินในเขตเทศบาลตาํบลห้วย

โพธ์ิ อาํเภอเมือง จังหวดักาฬสินธ์ุ ผลการศึกษา พบว่า ผูป้ฏิบัติงานมีความรู้ต่อระบบบริการ

การแพทยฉุ์กเฉินในเขตเทศบาลตาํบลห้วยโพธ์ิ อาํเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยภาพรวมมีผูผ้า่น

เกณฑ ์จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 และเม่ือพิจารณาตามหนา้ท่ีปฏิบติังาน พบวา่ เจา้หนา้ท่ี

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ผ่านเกณฑ์ 65 คน คิดเป็นร้อยละ 78.75 เจา้หน้าท่ีป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยั ผา่นเกณฑ ์25 คน คิดเป็นร้อยละ 83.33 เจา้หนา้ท่ีวิทยุส่ือสาร ผา่นเกณฑ์ 17 คน 

คิดเป็นร้อยละ 85.00 และพนกังานขบัรถ ผ่านเกณฑ์ 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 ผูป้ฏิบติังานมี

ความเห็นวา่มีการดาํเนินงานต่อระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินในเขตเทศบาลตาํบลห้วยโพธ์ิ อาํเภอ

เมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยภาพรวมมีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก (µ =3.52)    

   สมพร  ชะเดืองรัมย ์(2558, น. 83-84) ไดศึ้กษาการดาํเนินงานระบบบริการการแพทย์

ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนตาํบลหนองใหญ่ อาํเภอสตึก จงัหวดับุรีรัมย ์ผลการวิจยัพบว่า        

1) ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองใหญ่ อาํเภอสตึก จงัหวดับุรีรัมย ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากเช่นกนัโดยเรียงลาํดบัจากดา้นท่ีค่าเฉล่ียสูงไป

หาตํ่า ไดด้งัน้ี ดา้นการนาํส่งสถานพยาบาล ดา้นการลาํเลียงขนยา้ยและการดูแลระหวา่งนาํส่ง ดา้น
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การแจง้เหตุขอความช่วยเหลือ ดา้นการเจบ็ป่วยและพบเหตุ ดา้นการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน ณ จุดเกิด

เหตุ และดา้นการออกปฏิบติัการของชุดปฏิบติัการตามลาํดบั 2. ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

ท่ีมีจาํนวนมากท่ีสุด คือ ควรให้มีการแจง้เหตุไปท่ีหน่วยปฏิบติัการฉุกเฉินโดยตรง รองลงมาคือ 

ควรปรับปรุงถนนสัญจรให้มีความสะดวกมากข้ึน และควรปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวงั

ตามลาํดบั 

   อดิศกัด์ิ ใครอุบล (2558, น. 76-77)  ไดศึ้กษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการ

ให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินขององค์การบริหารส่วนตาํบลคาํเตย อาํเภอเมือง จงัหวดันครพนม 

ผลการวิจยั พบว่า 1) ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลคาํเตย อาํเภอเมือง จงัหวดันครพนม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 

ดา้น คือ ดา้นบุคลากร และอยู่ในระดบัมาก 2 ดา้น คือ ดา้นบริการ และดา้นวสัดุอุปกรณ์ 2) ความ

คิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนตาํบลคาํเตย 

อาํเภอเมือง จงัหวดันครพนม เม่ือจาํแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได ้ระยะเวลาท่ี

อาศยัอยูใ่นหมู่บา้น มีความคิดเห็นแตกต่างกนัทุกดา้น อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 2.7.2 งานวจิยัต่างประเทศ  

   Bouman and Norman (1975, pp. 113 – 121) ไดท้าํการศึกษาทศันคติของนกัศึกษา

มหาวิทยาลัยไวโอมิง พบว่าการให้บริการสาธารณะในภาครัฐยงัมีความคล่องตวัน้อยกว่าการ

ให้บริการสาธารณะภาคเอกชน และพบว่าปัจจยัท่ีทาํให้การบริการสาธารณะในภาครัฐมีความ

คล่องตวันอ้ยกวา่การให้บริการสาธารณะในภาคเอกชน จนทาํให้ผูรั้บบริการเกิดความไม่พึงพอใจ

ในการใหบ้ริการในภาครัฐ คือ 

    1. ลกัษณะของงานท่ีไม่ควรจะมีลกัษณะของงานแบบประจาํวนั (Day – to – Day) 

อีกต่อไป 

    2. คุณภาพของผูป้ฏิบติังานหรือผูใ้หบ้ริการนั้นเป็นส่ิงสําคญัท่ีจะทาํให้องคก์รหรือ

หน่วยงานบรรลุเป้าหมายได้ โดยจะต้องแก้ไขภาพพจน์ท่ีไม่ดีของการจ้างงานมีการให้ข้อมูล

ข่าวสารสร้างความกระตือรือร้นใหเ้กิดข้ึนในการทาํงาน 

   ความคิดเห็นโดยรวมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการใหบ้ริการสาธารณะในภาครัฐ คือจะตอ้ง

เป็นรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐานในการให้บริการสาธารณะ ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองสวสัดิการ นนัทนาการ

หรือด้านอนามัย ประเด็นสําคัญคือ จะต้องให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในงานท่ีทาํด้วย

ไม่เช่นนั้นแลว้ความลม้เหลวท่ีเกิดข้ึนจะเป็นภาพพจน์สะทอ้นใหเ้ห็นถึงระบบการบริหารและระบบ

การเมืองท่ีไร้ประสิทธิภาพไดเ้ช่นกนั 
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   Stipak (1979, pp. 46 – 52) ไดท้าํการวิจยัในนครลอสแองเจลิสเพื่อทดสอบวา่บริการ  

ท่ีจดัหาโดยหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินมีส่วนกระทบต่อการประเมินการให้บริการหรือไม่ โดยใช้

ขอ้มูลปัจเจกบุคคล สาํมะโนประชากร การบริการและอ่ืน ๆ เพื่อนาํมาใชก้บัตวัแบบในการประเมิน

ทางดา้นลกัษณะบริการ ลกัษณะของผูใ้ช้บริการลกัษณะของแต่ละบริเวณ และลกัษณะของปัจเจก

บุคคล เกณฑ์การประเมินดา้นอตัวิสัยสร้างข้ึนจากการสํารวจสอบถามความคิดเห็นของประชาชน  

ท่ีมีต่อการบริการด้านตาํรวจสวนสาธารณะ การกาํจดัขยะและการบริการอ่ืน ๆ ส่วนเกณฑ์การ

ประเมินด้านวตัถุวิสัยพิจารณาจากจาํนวนตัวเลข เช่น อัตราการปราบปรามของตาํรวจ อัตรา

ทรัพยสิ์นท่ีไดก้ลบัคืน ค่าใช้จ่ายต่อหัวและอตัราการเกิดอาชญากรรม แต่ตวัเลขดงักล่าวน้ีไม่ค่อย    

มีความสําคญัพอท่ีจะบ่งบอกได้ว่าลักษณะของบริการนั้นมีส่วนกระทบต่อการประเมินการใช้

บริการ และในขณะเดียวกนัการประเมินทางดา้นอตัวสิัยมีขอ้จาํกดั เน่ืองจากประชาชนมีความรู้นอ้ย

ในเร่ืองเก่ียวกับรัฐบาลและกิจกรรมของรัฐ แต่กระนั้นเขาก็ยงัต้องการท่ีจะแสดงทศันคติทาง

การเมืองออกมา ดว้ยเหตุน้ี ประชาชนจึงเต็มใจท่ีจะประเมินการให้บริการท่ีหน่วยปกครองทอ้งถ่ิน

จดัหาแมว้า่เขาจะขาดแคลนขอ้มูลข่าวสาร จึงทาํให้การประเมินการให้บริการไม่สามารถสะทอ้งถึง

คุณภาพของบริการท่ีแตกต่างกนัได ้ 

 

2.8 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

 ตวัแปรอิสระ                ตวัแปรตาม 

 

 

  

  
 

 

 

  
 

ภาพที ่2.2  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1.  เพศ 

2.  อาย ุ

3.  ระดบัการศึกษา 

4.  หมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่

 
 

การใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลสวา่ง      อาํเภอโพนทอง  

จงัหวดัร้อยเอด็ 

1.  ดา้นการเจบ็ป่วยฉุกเฉินและการพบเหตุ   

2.  ดา้นการแจง้เหตุขอความช่วยเหลือ   

3  ดา้นการออกปฏิบติัการของหน่วยการแพทย ์   

    ฉุกเฉิน 

4.  ดา้นการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน ณ  จุดเกิดเหตุ   

5.  ดา้นการขนยา้ยลาํเลียงและการดูแลระหวา่ง 

     นาํส่ง 

6.  ดา้นการนาํส่งสถานพยาบาล 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 

 การวิจยัเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ ไดก้าํหนดวธีิดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

  3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

  3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

  3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

การวจัิยเชิงปริมาณ เพือ่ศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน

ขององค์การบริหารส่วนตําบลสว่าง อาํเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอด็  

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 3.1.1  ประชากร (Population) ไดแ้ก่ ผูเ้คยรับบริการการแพทยฉุ์กเฉินหรือผูเ้ก่ียวขอ้งท่ี

อาศยัอยูใ่นเขตตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด จาํนวน 331 คน ระหวา่งเดือน ตุลาคม 

2558 – เดือน มีนาคม 2559 (องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง, 2558, น. 12)  

 3.1.1.2 กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ไดแ้ก่ ผูเ้คยรับบริการการแพทยฉุ์กเฉินหรือผูเ้ก่ียวขอ้งท่ี

อาศยัในเขตตาํบลสว่าง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด จาํนวน 181 คน โดยคาํนวณขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งตามสูตรของ Yamane (1973, น. 727) ดงัน้ี 

 

จากสูตร 

n    =       N 

        1 + N (e)2 

 

เม่ือ 

    N = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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    N = จาํนวนประชากร 

    e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดเท่ากบั .05 

 

แทนค่าในสูตรดงัน้ี 

      n   =   331       

             1 + 331 (0.05) 2    

            

           =   331  

                          1 + 0.83 

    

       =   331 

       1.83 

 

       =   180.87  คน 

 

 เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวนเตม็ จึงเพิ่มจาํนวนประชากรเป็น  181 คน  

 3.1.1.3  การสุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัใชว้ธีิดาํเนินการสุ่มตวัอยา่ง  

   1) ใชว้ธีิสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ โดยไดน้าํกลุ่มตวัอยา่งจากทุกหมู่บา้น ดงัตารางท่ี 3.1  
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ตารางที ่3.1   

สัดส่วนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ลาํดบัท่ี ช่ือหมู่บา้น จาํนวนประชากร 

(คน) 

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

(คน) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

หมู่ท่ี 1 บา้นสวา่ง 

หมู่ท่ี 2 บา้นท่าสาํราญ 

หมู่ท่ี 3 บา้นบึงกา้นตง 

หมู่ท่ี 4 บา้นหนองกุง 

หมู่ท่ี 5 บา้นสองพี่นอ้ง 

หมู่ท่ี 6 บา้นคาํพระ 

หมู่ท่ี 7 บา้นคาํอุปราช 

หมู่ท่ี 8 บา้นโคกก่ง 

หมู่ท่ี 9 บา้นคาํสะอาด 

หมู่ท่ี 10 บา้นคาํเจริญ 

หมู่ท่ี 11 บา้นใหม่สถานี 

หมู่ท่ี 12 บา้นสวา่ง 

หมู่ท่ี 13 บา้นสองพี่นอ้ง 

27 

54 

23 

35 

31 

18 

17 

22 

14 

47 

3 

19 

21 

15 

30 

13 

19 

17 

10 

9 

12 

7 

26 

2 

10 

11 

 รวม 331 181 

 

  2) ใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย กล่าวคือ ผูว้ิจยันาํช่ือประชากรทาํเป็นสลากและใส่ลงในกล่อง 

จาํนวน 13 กล่อง หมู่บา้นละกล่อง หยิบข้ึนมาทีละใบ ไดใ้บใด บนัทึกไว ้แลว้นาํสลากใบเดิมกลบั

ลงในกล่อง เพื่อใหทุ้กรายช่ือมีโอกาสถูกเลือกเท่ากนั ดาํเนินการเช่นน้ีจนครบจาํนวน 

 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 3.1.2.1 ลกัษณะเคร่ืองมือ 

   เคร่ืองมือในการวิจยั เป็นแบบสอบถามให้เลือกตอบ (Check List) โดยแบ่ง เป็น 3 

ตอน ดงัน้ี 
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   ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่  เพศ   อายุ ระดบัการศึกษา 

และหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่   

   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริการ

การแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ 6 ดา้น ดงัน้ี 

    1. ดา้นการเจบ็ป่วยและการพบเหตุ  

    2. ดา้นการแจง้เหตุขอความช่วยเหลือ 

    3. ดา้นการออกปฏิบติัการของหน่วยแพทยฉุ์กเฉิน 

    4.  ดา้นการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ 

    5.  ดา้นการขนยา้ยลาํเลียงและการดูแลระหวา่งนาํส่ง 

    6.  ดา้นการนาํส่งสถานพยาบาล 

     ตอนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะทัว่ไปท่ีมีต่อการความคิดเห็นของประชาชนต่อการ

ใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็   

 3.2.1 การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ  

   ผูว้จิยัสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

    3.2.1.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ จากเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็น

ของประชาชนต่อการการแพทยฉุ์กเฉิน  

    3.2.1.2 กาํหนดกรอบแนวคิดและเน้ือหาของแบบสอบถามตามวตัถุประสงคข์อง

การวจิยั นาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการสร้างแบบสอบถามทั้งชนิดปลายเปิดและปลายปิด  

    3.2.1.3 นาํร่างแบบสอบถามเสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบ 

แกไ้ข เสนอแนะ เพื่อความเหมาะสมและความถูกตอ้งของแบบสอบถาม 

    3.2.1.3 นาํร่างแบบสอบถามเสนอผูเ้ช่ียวชาญเพื่อพิจารณาความสอดคลอ้งระหวา่ง

ขอ้คาํถามกับวตัถุประสงค์ โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 

Congruence หรือ IOC) โดยกาํหนดคะแนน ดงัน้ี (อาํไพ เกียรติชยั และคณะ, 2546, น. 72-73) 

    +1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

      0  เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

     -1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

   แลว้นาํผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาคาํนวณหาค่า IOC ตามสูตร ดงัน้ี 

 

           IOC   =   ∑ R 

                         N 
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      IOC  แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์

      ∑ R   แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

       N  แทน จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

 

 เลือกขอ้คาํถามท่ีค่า IOC อยูใ่นเกณฑ์ 0.6 -1.0 ใช้เป็นขอ้คาํถามในแบบสอบถาม กรณีขอ้

คาํถามใดไม่ผา่นค่า IOC ผูว้ิจยัจะดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ให้ผูเ้ช่ียวชาญหาค่า IOC ใหม่ หรือ

หากเป็นขอ้คาํถามไม่กระทบต่อวตัถุประสงคผ์ูว้จิยัจะดาํเนินการตดัขอ้นั้น ๆ 

  ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย 

   1) นางสุวรรณา จนัทะวงษา วฒิุการศึกษารัฐศาสตรมหาบณัฑิต ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการ

กองสวสัดิการสังคม องค์การบริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ผูเ้ช่ียวชาญ

ดา้นเน้ือหา 

   2) นางสาวธาริณี มลาราม วุฒิการศึกษาการศึกษามหาบณัฑิต (จิตวิทยาการศึกษา) 

ตาํแหน่งนักทรัพยากรบุคคลชาํนาญการพิเศษ สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาร้อยเอ็ด   

เขต 27 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษา 

   3) นางสาวหน่ึงฤทยั มะลาไวย  ์วุฒิการศึกษาครุศาสตรมหาบณัฑิต (วิจยัการศึกษา) 

ตาํแหน่งครูชํานาญการ โรงเรียนโคกล่ามวิทยาคาร สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ร้อยเอด็ เขต 3 เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัผล ประเมินผล    

    3.2.1.5 นําแบบสอบถาม ไปทดลองใช้ (Try-out) กับประชากร ท่ีไม่ใช่กลุ่ม

ตวัอยา่ง รวม 40 คน 

    3.2.1.6 นาํแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการนาํไปทดลองใช้ หาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

โดยหาค่าอาํนาจจาํแนก (rxy) ดว้ยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์สัมพนัธ์อยา่งง่ายรายขอ้และโดยรวมทุกขอ้ 

(Item-Total Correlation) โดยใชก้ารวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธี

ของ Cronbach  (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น. 102) ไดค้่าความเช่ือมัน่ .984 

   

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

  3.3.1 ขอหนงัสือรับรองและแนะนาํตวัผูว้จิยัจากคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ถึงนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดั
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ร้อยเอด็ เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพน

ทอง จงัหวดัร้อยเอด็ 

  3.3.2  ผูว้ิจยักาํหนดให้มีผูช่้วยในการเก็บขอ้มูล โดยผูว้ิจยัช้ีแจงขั้นตอนและวิธีการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล 

  3.3.3 ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป โดยดาํเนินการ

ตามขั้นตอน ดงัน้ี 

  3.4.1 นาํเอกสารท่ีไดรั้บคืนมา ตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกตอ้ง 

  3.4.2 นาํแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แลว้ลงรหสัตามแบบการลงรหสั (Coding Form) 

  3.4.3 นาํแบบสอบถามท่ีลงรหัสแลว้กาํหนดคะแนนแต่ละขอ้ โดยกาํหนดเกณฑ์การวดั

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Ratting Scale) 5 ระดบั ตามวิธีของ Likert  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2553, 

น. 121 ) ดงัน้ี 

    5  คะแนน   หมายถึง   มากท่ีสุด        

    4 คะแนน   หมายถึง   มาก        

    3 คะแนน   หมายถึง   ปานกลาง         

    2 คะแนน   หมายถึง  นอ้ย        

    1 คะแนน   หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

นาํคะแนนกาํหนดเกณฑ ์แปลความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี(บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น. 121) ดงัน้ี 

    4.21 - 5.00 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

    3.41 - 4.20 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

    2.61 - 3.40 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

     1.81 - 2.60 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

    1.00 - 1.80 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด     

  3.4.4 นาํแบบสอบถามท่ีลงคะแนนแล้ว ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยระบบ

คอมพิวเตอร์ 

  3.4.5 วเิคราะห์ขอ้มูลขอ้เสนอแนะโดยการพรรณนาความ 
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3.5 สถิติทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชส้ถิติ ดงัน้ี 

  3.5.1 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา หมู่บา้นท่ีอยู่

อาศยัของผูต้อบแบบสอบถาม ใช ้การแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

  3.5.2 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการ

การแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนตาํบลสว่าง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ได้แก่ 

ค่าเฉล่ีย (x) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  3.5.3 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการ

บริการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ ไดแ้ก่  

t-test กรณีมีความแตกต่าง ผูว้จิยัจะทาํการเปรียบเทียบรายคู่ตามวธีิการของ Scheffe 

 

การวิจัยเชิงคุณภาพ  เพื่อวิเคราะห์ผลความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการ

การแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนตําบลสว่าง อาํเภอโพนทอง จังหวดัร้อยเอด็  
 

3.6 กลุ่มตัวอย่าง 

 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผูเ้คยรับบริการการแพทย์ฉุกเฉินหรือ

ผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีอาศยัอยูใ่นเขตตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด  และผูน้าํหมู่บา้นในตาํบล

สวา่ง จาก 13 หมู่บา้น โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม จาํนวน  16 คน ไดแ้ก่ 

 3.6.1 ผูแ้ทนจากผูเ้คยรับบริการการแพทยฉุ์กเฉินหรือผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีอาศยัอยูใ่นเขตตาํบลสวา่ง 

อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็  จาํนวน 8 คน 

 3.6.2 ผูแ้ทนจากผูน้าํหมู่บา้นในตาํบลสวา่ง จาก 13 หมู่บา้น จาํนวน 8 คน  

  

3.7 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 

 ใชก้ารสัมภาษณ์เพื่อถามความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ โดยแบ่ง 2 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
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 ตอนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นต่อการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ 

 3.7.1 การสร้างเคร่ืองมือ 

   การสร้างเคร่ืองมือมีขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี 

   1) นาํผลการวจิยัในระยะท่ี 1 มาดาํเนินการสังเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการ

ใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ 

   2) ร่างขอ้คาํถามท่ีจะใชใ้นการสัมภาษณ์ จากนั้นนาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์

เพื่อพิจารณาช้ีแนะปรับปรุงหรือแกไ้ข 

   3) ปรับปรุงแกไ้ขแบบสัมภาษณ์และเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณา

ความสมบูรณ์ 

   4) นาํแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้งและนาํไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

3.8 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้ไดผ้ลการวิจยัท่ีสมบูรณ์และน่าเช่ือถือ  ผูว้ิจยั

กาํหนดขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

 3.8.1 ขั้นเตรียมการสัมภาษณ์ 

   1) ศึกษาประเด็นคาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 

   2) นดัหมาย วนั เวลา ท่ีจะสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 

   3) เตรียมเคร่ืองบนัทึกเสียง สมุดจดบนัทึกและอุปกรณ์ต่าง ๆ ก่อนการสัมภาษณ์ 

 3.8.2 ขั้นดาํเนินการสัมภาษณ์ 

   1) ก่อนการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัจะแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อสร้างความคุ้นเคยเป็น

กนัเอง แจง้วตัถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ และขออนุญาตใช้เคร่ืองบนัทึกเสียงในขณะสัมภาษณ์ 

หากผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่ประสงคจ์ะให้บนัทึกเสียงในช่วงใด ผูว้ิจยัจะไม่บนัทึก รวมทั้งการเก็บขอ้มูล

เป็นความลบั 

   2) เร่ิมดาํเนินการสัมภาษณ์ โดยใช้วิธีการสนทนา เรียงตามลาํดบัของขอ้คาํถาม โดย

เช่ือมโยงคาํตอบใหต้รงประเด็นท่ีตอ้งการจนครบทุกประเด็น 
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 3.8.3 ขั้นตอนหลงัการสัมภาษณ์ 

   ใชเ้วลาหลงัการสัมภาษณ์จดรายละเอียดเก่ียวกบัส่ิงท่ีไดบ้นัทึกในขณะสัมภาษณ์ 

 

3.9 การวเิคราะห์ข้อมูล 

  

 ผูว้จิยันาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการจดบนัทึกการสัมภาษณ์มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล ใช้

วธีิการวเิคราะห์แบบอุปนยั โดยกาํหนดขั้นตอน ดงัน้ี 

  3.9.1 นาํขอ้มูลท่ีไดม้าเรียบเรียง โดยการจดักลุ่มประเด็น  

  3.9.2 ทาํการวเิคราะห์ตามประเด็นของขอ้มูลโดยการอธิบายความและการตีความขอ้มูลท่ี

ไดโ้ดยเช่ือโยงกบัทฤษฎีท่ีนาํมาใชใ้นการวเิคราะห์ 

  3.9.3 อภิปรายผลพร้อมพรรณนาความขอ้มูลตามทฤษฎีและปรากฏการณ์เพื่อสร้าง

ขอ้สรุปและขอ้เสนอแนะ   
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บทที ่4 

ผลการวจิยั 

 

 

 การวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ ผูว้จิยัขอนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ตามลาํดบัขั้นตอน ดงัน้ี  

   1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

  2. ลาํดบัขั้นในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

  3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

4.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

   n    แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

  X     แทน  ค่าคะแนนเฉล่ีย ( Arithmetic mean) 

  S.D.   แทน  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน( Standard Deviation) 

  t     แทน  สถิติทดสอบท่ีใชใ้นการพิจารณา ( t –distribution) 

  F    แทน  สถิติทดสอบท่ีใชใ้นการพิจารณา ( F –distribution) 

  SS    แทน  ผลรวมของค่าความเบ่ียงเบน ( Sum of Squares) 

  df     แทน  ระดบัความเป็นอิสระ ( Degrees of Freedom) 

  MS    แทน  ค่าเฉล่ียผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบน ( Mean Squares) 

  Sig    แทน  ค่าสาํคญัทางสถิติทดสอบ 

  *    แทน  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

4.2 ลาํดับขั้นในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบั 

โดยวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และหมู่บ้านท่ีอาศัยอยู่ของผูต้อบ
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แบบสอบถาม ใช้การแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม 

 

 ตอนที่ 1 วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลสว่าง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ( X )  และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) จาํแนกเป็นรายขอ้ จาํนวน 6 ดา้น ดงัน้ี 

  1. ดา้นการเจบ็ป่วยและการพบเหตุ  

  2. ดา้นการแจง้เหตุขอความช่วยเหลือ 

  3. ดา้นการออกปฏิบติัการของหน่วยแพทยฉุ์กเฉิน 

  4. ดา้นการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ 

  5. ดา้นการขนยา้ยลาํเลียงและการดูแลระหวา่งนาํส่ง 

  6. ดา้นการนาํส่งสถานพยาบาล 

 ตอนที่ 2 เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริการการแพทยฉุ์กเฉินของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา โดย

ใช ้ t-test และเปรียบเทียบหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู่ โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One- 

way ANOVA : F-test) กรณีพบความแตกต่าง ผูว้ิจยัจะทาํการเปรียบเทียบรายคู่ตามวิธีการของเชฟ

เฟ่ (Scheffe)  

 ตอนที่ 3 วิเคราะห์ขอ้เสนอแนะประชาชนต่อการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็  
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4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  

ตารางที่ 4.1   

จาํนวนและร้อยละของข้อมลูท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
         

ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 

   1.1  ชาย 

   1.2  หญิง 

 

88 

93 

 

 

48.60 

51.40 

รวม 181 100.00 

2. อาย ุ

   2.1  18- 50 ปี 

   2.2  51 ปีข้ึนไป 

    

 

83 

98 

 

 

45.90 

 

54.10 

 

รวม 181 100.00 

3. ระดบัการศึกษา 

  3.1  ประถมศึกษา 

  3.2  มธัยมศึกษาข้ึนไป 

   

 

140 

41 

 

 

77.30 

22.70 

 

รวม 181 100.00 

4. หมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่

   4.1 หมู่ท่ี 1 บา้นสวา่ง 

   4.2 หมู่ท่ี 2 บา้นท่าสาํราญ 

   4.3 หมู่ท่ี 3 บา้นบึงกา้นตง 

   4.4 หมู่ท่ี 4 บา้นหนองกุง 

   4.5 หมู่ท่ี 5 บา้นสองพีน่อ้ง 

 

15 

30 

13 

19 

17 

 

8.30 

16.60 

7.20 

10.50 

9.40 

 

 
(ต่อ) 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน (คน) ร้อยละ 

4. หมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่

   4.6 หมู่ท่ี 6 บา้นคาํพระ 

   4.7 หมู่ท่ี 7 บา้นคาํอุปราช 

   4.8 หมู่ท่ี 8 บา้นโคกก่ง 

   4.9 หมู่ท่ี 9 บา้นคาํสะอาด 

   4.10 หมู่ท่ี 10 บา้นคาํเจริญ 

   4.11 หมู่ท่ี 11 บา้นใหม่สถานี 

   4.12 หมู่ท่ี 12 บา้นสวา่ง 

   4.13 หมู่ท่ี 13 บา้นสองพี่นอ้ง 

 

10 

9 

12 

7 

26 

2 

10 

11 

 

5.50 

5.00 

6.60 

3.90 

14.40 

1.10 

5.50 

6.10 

รวม 181 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 181 คน 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 51.40 ชาย จาํนวน  88 

คน คิดเป็นร้อยละ 48.60 อายุส่วนใหญ่ 51 ปีข้ึนไป จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 54.10 อายุ

ระหวา่ง 18-50 ปี จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 45.90 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ คือ ประถมศึกษา 

จาํนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 77.30 มธัยมศึกษาข้ึนไป จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 22.70 

หมู่บา้นท่ีอาศยัอยูส่่วนใหญ่ คือ บา้นท่าสาํราญ จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 16.60  

 ตอนที่ 1 วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็  

  1. ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ รายดา้นตามตาราง ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.2   

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลสว่าง อาํเภอโพนทอง จังหวดัร้อยเอด็ รายด้าน 
 

การใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหาร 

ส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ X  

 

S.D. การแปลผล 

1. ดา้นการเจบ็ป่วยและการพบเหตุ  

2. ดา้นการแจง้เหตุขอความช่วยเหลือ 

3. ดา้นการออกปฏิบติัการของหน่วยแพทยฉุ์กเฉิน 

4.  ดา้นการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ 

5.  ดา้นการขนยา้ยลาํเลียงและการดูแลระหวา่งนาํส่ง 

6.  ดา้นการนาํส่งสถานพยาบาล 

4.24 

4.36 

4.11 

4.03 

4.09 

4.15 

0.67 

0.62 

0.69 

0.69 

0.70 

0.69 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

โดยรวม 4.16 0.63 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉิน       

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลสว่าง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก       

( X  = 4.16) เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้น อยู่ในระดบัมากทุกดา้น เรียงจากค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้

ดงัน้ี ดา้นการแจง้เหตุขอความช่วยเหลือ ( X  = 4.36) ดา้นการเจ็บป่วยและการพบเหตุ  ( X  = 4.24) 

ด้านการนําส่งสถานพยาบาล ( X  = 4.15) ด้านการออกปฏิบัติการของหน่วยแพทย์ฉุกเฉิน             

( X  = 4.11) ด้านการขนยา้ยลาํเลียงและการดูแลระหว่างนาํส่ง ( X  = 4.09) และด้านการ

รักษาพยาบาลฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ ( X  = 4.03) 

  2. วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด รายดา้นและรายขอ้ จาํนวน 6 ดา้น 

ดงัน้ี  

   2.1 ดา้นการเจบ็ป่วยและการพบเหตุ  

   2.2 ดา้นการแจง้เหตุขอความช่วยเหลือ 

   2.3 ดา้นการออกปฏิบติัการของหน่วยแพทยฉุ์กเฉิน 

   2.4 ดา้นการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ 
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   2.5 ดา้นการขนยา้ยลาํเลียงและการดูแลระหวา่งนาํส่ง 

   2.6 ดา้นการนาํส่งสถานพยาบาล 
 

ตารางที่ 4.3   

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน 

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลสว่าง อาํเภอโพนทอง จังหวดัร้อยเอ็ด  ด้านการเจบ็ป่วยและการพบ

เหตุโดยรวมและรายข้อ 

ดา้นการเจบ็ป่วยและการพบเหตุ X  S.D. การแปลผล 

1. มีสติในการช่วยเหลือเม่ือพบเห็นอุบติัเหตุ เหตุฉุกเฉิน    

2. สามารถประเมินสภาพผูป่้วยฉุกเฉินขั้นตน้ได ้

3. สามารถช่วยเหลือ ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้แก่ผูป่้วย 

4. สามารถพิจารณาถึงกลไกการบาดเจบ็เพื่อประเมินความ 

   รุนแรงของอาการได ้

5. มีความรู้ สามารถตดัสินใจในการแจง้เหตุ 

4.30 

4.25 

4.28 

4.15 

 

4.25 

0.68 

0.76 

0.74 

0.76 

 

0.69 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

โดยรวม 4.24 0.67 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.3  พบวา่ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลสว่าง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ดา้นการเจ็บป่วยและการพบเหตุ 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.24) เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงลาํดบัจาก

มากไปนอ้ย ดงัน้ี มีสติในการช่วยเหลือเม่ือพบเห็นอุบติัเหตุ เหตุฉุกเฉิน ( X  = 4.30)  สามารถ

ช่วยเหลือ ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้แก่ผูป่้วย ( X  = 4.28)  สามารถประเมินสภาพผูป่้วยฉุกเฉินขั้นตน้

ได ้( X  = 4.25)  มีความรู้ สามารถตดัสินใจในการแจง้เหตุ  ( X  = 4.25) และสามารถพิจารณาถึง

กลไกการบาดเจบ็เพื่อประเมินความรุนแรงของอาการได ้ ( X  = 4.15) 
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 ตารางที ่ 4.4   

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลสว่าง อาํเภอโพนทอง จังหวดัร้อยเอด็  ด้านการแจ้งเหตุขอความช่วยเหลือ

โดยรวมและรายข้อ 
  

ดา้นการแจง้เหตุขอความช่วยเหลือ X  S.D. การแปลผล 

1. หมายเลขในการแจง้เหตุฉุกเฉินจดจาํง่าย สะดวก    

2. การแจง้เหตุฉุกเฉินเพื่อขอความช่วยเหลือเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 

3. การแจง้เหตุฉุกเฉินเพื่อขอความช่วยเหลือเป็นไปอยา่ง 

  ทนัท่วงที 

4. ในการแจง้เหตุฉุกเฉินใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารเพื่อการแจง้เหตุท่ีมี 

  ประสิทธิภาพ 

5. ในการแจง้เหตุและประสานงานกบัหน่วยการแพทยฉุ์กเฉิน 

  เป็นไปอยา่งถูกตอ้ง ตามขั้นตอน 

4.74 

4.28 

4.29 

 

4.24 

 

4.25 

0.48 

0.74 

0.74 

 

0.74 

 

0.74 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

โดยรวม 4.36 0.62 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.4  พบว่าความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ดา้นการแจง้เหตุขอความช่วยเหลือ 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.36) เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงลาํดบัจาก

มากไปนอ้ย ดงัน้ี  หมายเลขในการแจง้เหตุฉุกเฉินจดจาํง่าย สะดวก ( X  = 4.74) การแจง้เหตุฉุกเฉิน

เพื่อขอความช่วยเหลือเป็นไปอย่างทนัท่วงที  ( X  = 4.29)  การแจง้เหตุฉุกเฉินเพื่อขอความ

ช่วยเหลือเป็นไปอยา่งรวดเร็ว ( X  = 4.28)  ในการแจง้เหตุและประสานงานกบัหน่วยการแพทย์

ฉุกเฉินเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง ตามขั้นตอน ( X  = 4.25) และในการแจง้เหตุฉุกเฉินใชอุ้ปกรณ์ส่ือสาร

เพื่อการแจง้เหตุท่ีมีประสิทธิภาพ ( X  = 4.24)  
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ตารางที่ 4.5   

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน 

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลสว่าง อาํเภอโพนทอง จังหวดัร้อยเอ็ด  ด้านการออกปฏิบัติการของ

หน่วยแพทย์ฉุกเฉินโดยรวมและรายข้อ  

ดา้นการออกปฏิบติัการของหน่วยแพทยฉุ์กเฉิน X  S.D. การแปลผล 

1. หน่วยการแพทยฉุ์กเฉินมีบุคลากรเพียงพอในการใหบ้ริการ    

2. หน่วยการแพทยฉุ์กเฉินไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งสมํ่าเสมอ 

3. หน่วยการแพทยฉุ์กเฉินสามารถประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ี 

    ตาํรวจในขณะออกปฏิบติัการ 

4. หน่วยการแพทยฉุ์กเฉินมีความพร้อมในการออกปฏิบติัการ 

5. หน่วยการแพทยฉุ์กเฉินสามารถออกปฏิบติัการอยา่งมี 

    ประสิทธิภาพเม่ือเกิดอุบติัเหตุหรือเหตุฉุกเฉิน 

4.28 

3.90 

3.99 

 

4.20 

4.19 

0.76 

0.91 

0.81 

 

0.69 

0.71 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

โดยรวม 4.11 0.69 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่าความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ดา้นการออกปฏิบติัการของหน่วย

แพทยฉุ์กเฉิน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.11) เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 

เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  หน่วยการแพทยฉุ์กเฉินมีบุคลากรเพียงพอในการให้บริการ ( X  = 

4.28) หน่วยการแพทยฉุ์กเฉินมีความพร้อมในการออกปฏิบติัการ ( X  = 4.20)  หน่วยการแพทย์

ฉุกเฉินสามารถออกปฏิบติัการอย่างมี ประสิทธิภาพเม่ือเกิดอุบติัเหตุหรือเหตุฉุกเฉิน ( X  = 4.19)  

หน่วยการแพทย์ฉุกเฉินสามารถประสานงานกับเจ้าหน้า ท่ีตํารวจในขณะออกปฏิบัติการ               

( X  = 3.99) และหน่วยการแพทยฉุ์กเฉินไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งสมํ่าเสมอ ( X  = 3.90)  
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ตารางที่ 4.6    

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน 

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลสว่าง อาํเภอโพนทอง จังหวดัร้อยเอ็ด ด้านการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน 

ณ จุดเกิดเหตุโดยรวมและรายข้อ 
  

ดา้นการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ X  S.D. การแปลผล 

1. อุปกรณ์และเวชภณัฑข์องหน่วยการแพทยฉุ์กเฉินมี 

    ประสิทธิภาพ และสามารถใชง้านไดเ้ป็นอยา่งดี 

2. หน่วยการแพทยฉุ์กเฉิน มีความรู้ ความสามารถและ 

    ประสบการณ์ในการปฏิบติัการ 

3. หน่วยการแพทยฉุ์กเฉินสามารถช่วยฟ้ืนคืนชีพผูป่้วย/ผูบ้าดเจบ็ 

    ณ จุดเกิดเหตุ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัท่วงที 

4. หน่วยการแพทยฉุ์กเฉินสามารถช่วยฟ้ืนคืนชีพผูป่้วย/ผูบ้าดเจบ็ 

    ณ จุดเกิดเหตุ ไดถู้กตอ้งตามหลกัการแพทย ์

5. หน่วยการแพทยฉุ์กเฉินสามารถใหก้ารปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 

    แก่ผูป่้วยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

4.09 

 

4.07 

 

4.00 

 

3.97 

 

4.07 

0.68 

 

0.72 

 

0.75 

 

0.75 

 

0.73 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

โดยรวม 4.03 0.69 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.6  พบว่าความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลสว่าง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ด้านการรักษา พยาบาลฉุกเฉิน       

ณ จุดเกิด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.03) เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ 

เรียงลาํดบัจากมากไปน้อย ดงัน้ี อุปกรณ์และเวชภณัฑ์ของหน่วยการแพทยฉุ์กเฉินมีประสิทธิภาพ

และสามารถใชง้านไดเ้ป็นอยา่งดี ( X  = 4.09) หน่วยการแพทยฉุ์กเฉินมีความรู้ ความสามารถ และ

ประสบการณ์ในการปฏิบติัการ ( X  = 4.07) หน่วยการแพทยฉุ์กเฉินสามารถให้การปฐมพยาบาล

เบ้ืองตน้แก่ผูป่้วยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ( X  = 4.07) หน่วยการแพทยฉุ์กเฉินสามารถช่วยฟ้ืนคืนชีพผูป่้วย/

ผูบ้าดเจ็บ จุดเกิดเหตุ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัท่วงที ( X  = 4.00) และหน่วยการแพทยฉุ์กเฉินสามารถ

ช่วยฟ้ืนคืนชีพผูป่้วย/ผูบ้าดเจบ็ ณ จุดเกิดเหตุไดถู้กตอ้งตามหลกัการแพทย ์( X  = 3.90) 
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ตารางที่ 4.7   

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินของ 

องค์การบริหารส่วนตาํบลสว่าง อาํเภอโพนทอง จังหวดัร้อยเอด็ ด้านการขนย้ายลาํเลียงและการ 

ดูแลระหว่างนาํส่งโดยรวมและรายข้อ 
 

ดา้นการขนยา้ยลาํเลียงและการดูแลระหวา่งนาํส่ง X  S.D. การแปลผล 

1. หน่วยการแพทยฉุ์กเฉินสามารถเคล่ือนยา้ยผูป่้วย/ผูบ้าดเจบ็ ณ 

    จุดเกิดเหตุไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

2. หน่วยการแพทยฉุ์กเฉินสามารถเคล่ือนยา้ยผูป่้วย/ผูบ้าดเจบ็ ณ 

    จุดเกิดเหตุไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ 

3. หน่วยการแพทยฉุ์กเฉินสามารถดูแลผูป่้วย/ผูบ้าดเจบ็ ณ จุดเกิด 

    เหตุไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ 

4. หน่วยการแพทยฉุ์กเฉินให้การดูแลผูป่้วย/ผูบ้าดเจบ็ ขณะนาํ 

    ส่งไปยงัโรงพยาบาลไดอ้ยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั 

 5. หน่วยการแพทยฉุ์กเฉินใหก้ารดูแลผูป่้วย/ผูบ้าดเจบ็ ขณะนาํ 

     ส่งไปยงัโรงพยาบาลตามหลกัวชิาการ 

4.13 

 

4.08 

 

4.07 

 

4.10 

 

4.08 

0.73 

 

0.71 

 

0.73 

 

0.71 

 

0.73 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

โดยรวม 4.09 0.70 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่าความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ ดา้นการขนยา้ยลาํเลียงและการดูแลระหวา่ง

นาํส่ง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.09) เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงลาํดบั

จากมากไปนอ้ย ดงัน้ี หน่วยการแพทยฉุ์กเฉินสามารถเคล่ือนยา้ยผูป่้วย/ผูบ้าดเจ็บ ณ จุดเกิดเหตุได้

อย่างรวดเร็ว ( X  = 4.13) หน่วยการแพทยฉุ์กเฉินให้การดูแลผูป่้วย/ผูบ้าดเจ็บ ขณะนาํส่งไปยงั

โรงพยาบาลไดอ้ยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั ( X  = 4.10) หน่วยการแพทยฉุ์กเฉินสามารถเคล่ือนยา้ย

ผูป่้วย/ผูบ้าดเจบ็ ณ จุดเกิดเหตุไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ ( X  = 4.08) หน่วยการแพทยฉุ์กเฉิน

ให้การดูแลผูป่้วย/ผูบ้าดเจ็บ ขณะนาํส่งไปยงัโรงพยาบาลตามหลกัวิชาการ          ( X  = 4.08) และ

หน่วยการแพทยฉุ์กเฉินสามารถดูแลผูป่้วย/ผูบ้าดเจ็บ ณ จุดเกิดเหตุไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ 

( X  = 4.07) 
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ตารางที่ 4.8   

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินของ 

องค์การบริหารส่วนตาํบลสว่าง อาํเภอโพนทอง จังหวดัร้อยเอด็ ด้านการนาํส่งสถานพยาบาล 

โดยรวมและรายข้อ 
 

ดา้นการนาํส่งสถานพยาบาล X  S.D. การแปลผล 

1. หน่วยการแพทยฉุ์กเฉินมีการประสานงานกบัโรงพยาบาล 

    เป้าหมายก่อนนาํส่งผูป่้วย 

2. พนกังานขบัรถสามารถรับและนาํส่งผูป่้วย/ผูบ้าดเจบ็ไดอ้ยา่ง 

    ทนัท่วงที 

3. หน่วยการแพทยฉุ์กเฉินดูแล เอาใจใส่ผูป่้วย/ผูบ้าดเจบ็ขณะ 

    นาํส่งโรงพยาบาลไดอ้ยา่งปลอดภยั 

4. หน่วยการแพทยฉุ์กเฉินดูแล เอาใจใส่ผูป่้วย/ผูบ้าดเจบ็ขณะ 

    นาํส่งโรงพยาบาลเป็นอยา่งดี 

5. หน่วยการแพทยฉุ์กเฉินสามารถป้องกนัการบาดเจบ็ซํ้ าซอ้น 

    ระหวา่งการนาํผูป่้วยส่งโรงพยาบาล 

4.13 

 

4.21 

 

4.14 

 

4.13 

 

4.15 

0.71 

 

0.72 

 

0.73 

 

0.73 

 

0.70 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

โดยรวม 4.09 0.69 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.8  พบว่าความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน       

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ดา้นการนาํส่งสถานพยาบาล 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.09) เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงลาํดบั      

จากมากไปน้อย ดังน้ี พนักงานขบัรถสามารถรับและนําส่งผูป่้วย/ผูบ้าดเจ็บได้อย่างทันท่วงที        

( X  = 4.21)  หน่วยการแพทยฉุ์กเฉินสามารถป้องกนัการบาดเจ็บซํ้ าซ้อนระหวา่งการนาํผูป่้วยส่ง

โรงพยาบาล ( X  = 4.15) หน่วยการแพทยฉุ์กเฉินดูแล เอาใจใส่ผูป่้วย/ผูบ้าดเจ็บขณะนาํส่ง

โรงพยาบาลได้อย่างปลอดภัย ( X  = 4.14) หน่วยการแพทย์ฉุกเฉินมีการประสานงานกับ

โรงพยาบาลเป้าหมายก่อนนาํส่งผูป่้วย ( X  = 4.13) และหน่วยการแพทยฉุ์กเฉินดูแล เอาใจใส่ผูป่้วย/

ผูบ้าดเจบ็ขณะนาํส่งโรงพยาบาลเป็นอยา่งดี ( X  = 4.13)  

 ตอนที่ 2 เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริการการแพทยฉุ์กเฉิน      

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลสว่าง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
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โดยใช้  t-test และเปรียบเทียบหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู่ โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One- way ANOVA : F-test) กรณีมีความแตกต่าง ผูว้ิจยัจะทาํการเปรียบเทียบรายคู่ตามวิธีการ   

ของเชฟเฟ่ (Scheffe)  

 

ตารางที่ 4.9   

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินขององค์การ 

บริหารส่วนตาํบลสว่าง อาํเภอโพนทอง จังหวดัร้อยเอด็ ท่ีมีเพศแตกต่างกัน โดยรวมและรายด้าน  
 

การใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอ

โพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ 

ชาย (n = 88)  

การแปลผล 

หญิง (n = 93)  

การแปลผล X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นการเจบ็ป่วยและการพบเหตุ 

2. ดา้นการแจง้เหตุขอความช่วยเหลือ 

3. ดา้นการออกปฏิบติัการของหน่วย 

    แพทยฉุ์กเฉิน 

4. ดา้นการรักษาพยาบาลฉุกฉิน ณ จุด 

    เกิดเหตุ 

5. ดา้นการขนยา้ยลาํเลียงและการดูแล 

    ระหวา่งนาํส่ง 

6. ดา้นการนาํส่งสถานพยาบาล 

4.27 

4.31 

4.08 

 

4.04 

 

4.10 

 

4.12 

0.64 

0.59 

0.65 

 

0.67 

 

0.68 

 

0.67 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

4.21 

4.40 

4.13 

 

4.03 

 

4.09 

 

4.17 

0.70 

0.64 

0.73 

 

0.71 

 

0.72 

 

0.72 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

โดยรวม 4.16 0.61 มาก 4.17 0.66 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการแพทย์

ฉุกเฉินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด จาํแนกตามเพศปรากฏ 

ดงัน้ี 

  เพศชายมีความคิดเห็นต่อการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

สวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด  พบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.16) เม่ือจาํแนกเป็น

รายดา้นพบวา่ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น ระดบัมาก 4 ดา้น เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมาก

ไปน้อย  ดงัน้ี ดา้นการแจง้เหตุขอความช่วยเหลือ ( X  = 4.31) ดา้นการเจ็บป่วยและการพบเหตุ     

( X  = 4.27) ดา้นการนาํส่งสถานพยาบาล ( X  = 4.12) ดา้นการขนยา้ยลาํเลียงและการดูแลระหวา่ง
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นาํส่ง ( X  = 4.10) ดา้นการออกปฏิบติัการของหน่วยแพทยฉุ์กเฉิน( X  = 4.08) และดา้นการ

รักษาพยาบาลฉุกฉิน ณ จุดเกิดเหตุ ( X  = 4.04) 

  เพศหญิงมีความคิดเห็นต่อการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

สวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด  พบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.17) เม่ือจาํแนกเป็น

รายดา้นพบวา่ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น มาก 4  ดา้น  เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไป

น้อย  ดงัน้ี ด้านการแจง้เหตุขอความช่วยเหลือ ( X  = 4.40) ด้านการเจ็บป่วยและการพบเหตุ          

( X  = 4.21) ดา้นการนาํส่งสถานพยาบาล ( X  = 4.17) ดา้นการออกปฏิบติัการของหน่วยแพทย์

ฉุกเฉิน ( X  = 4.13) ดา้นการขนยา้ยลาํเลียงและการดูแลระหวา่งนาํส่ง( X  = 4.09) และดา้นการ

รักษาพยาบาลฉุกฉิน ณ จุดเกิดเหตุ ( X  = 4.03) 

 

ตารางที่ 4.10  

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินขององค์การ 

บริหารส่วนตาํบลสว่าง อาํเภอโพนทอง จังหวดัร้อยเอด็ ท่ีมีเพศแตกต่างกัน โดยรวมและรายด้าน 

  

การใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง 

จงัหวดัร้อยเอด็ 

  

t 

 

Sig ชาย  หญิง 

    

1. ดา้นการเจบ็ป่วยและการพบเหตุ 

2. ดา้นการแจง้เหตุขอความช่วยเหลือ 

3. ดา้นการออกปฏิบติัการของหน่วยแพทย ์

    ฉุกเฉิน 

4. ดา้นการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ 

5. ดา้นการขนยา้ยลาํเลียงและการดูแลระหวา่ง 

    นาํส่ง 

6. ดา้นการนาํส่งสถานพยาบาล 

4.27 

4.31 

4.08 

4.04 

4.10 

4.12 

0.64 

0.59 

0.65 

0.67 

0.68 

0.67 

4.21 

4.40 

4.13 

4.03 

4.09 

4.17 

0.70 

0.64 

0.73 

0.71 

0.72 

0.72 

0.621 

-1.046 

-0.452 

0.042 

0.092 

-0.492 

0.535 

0.297 

0.652 

0.966 

0.926 

0.623 

รวม 4.16 0.61 4.17 0.66 -0.209 0.835 
 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีมีเพศต่างกนั โดยรวมและราย

ดา้นมีความคิดเห็นไม่แตกต่างทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที่ 4.11  

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลสว่าง อาํเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอด็ ท่ีมีอายุแตกต่างกัน โดยรวมและรายด้าน 

การใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง 

อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ 

18 – 50 ปี  

การแปลผล 

51 ปีข้ึนไป  

 

 

การแปลผล 

X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นการเจบ็ป่วยและการพบเหตุ 

2. ดา้นการแจง้เหตุขอความ 

    ช่วยเหลือ 

3. ดา้นการออกปฏิบติัการของหน่วย 

    แพทยฉุ์กเฉิน 

4. ดา้นการรักษาพยาบาลฉุกฉิน ณ   

    จุดเกิดเหตุ 

5. ดา้นการขนยา้ยลาํเลียงและการ 

    ดูแลระหวา่งนาํส่ง 

6. ดา้นการนาํส่งสถานพยาบาล 

4.28 

4.42 

4.16 

 

4.13 

 

4.19 

 

4.28 

0.58 

0.55 

0.64 

 

0.68 

 

0.66 

 

0.62 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มากท่ีสุด 

4.21 

4.30 

4.07 

 

3.95 

 

4.00 

 

4.03 

0.73 

0.68 

0.73 

 

0.69 

 

0.72 

 

0.73 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

โดยรวม 4.24 0.58 มากท่ีสุด 4.10 0.67 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทย์

ฉุกเฉินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ จาํแนกตามอายปุรากฏ 

ดงัน้ี 

  ประชาชนท่ีมีอายุระหวา่ง 18- 50 ปี มีความคิดเห็นต่อการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉิน   

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็  พบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด ( X  = 4.24) เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3 ดา้น ระดบัมาก 

3 ดา้น เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงัน้ี ดา้นการแจง้เหตุขอความช่วยเหลือ ( X  = 4.42)    

ดา้นการเจบ็ป่วยและการพบเหตุ ( X  = 4.28) ดา้นการนาํส่งสถานพยาบาล ( X  = 4.28) ดา้นการขน

ยา้ยลาํเลียงและการดูแลระหวา่งนาํส่ง ( X  = 4.19) ดา้นการออกปฏิบติัการของหน่วยแพทยฉุ์กเฉิน    

( X  = 4.16) และดา้นการรักษาพยาบาลฉุกฉิน ณ จุดเกิดเหตุ ( X  = 4.13) 
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  ประชาชนท่ีมีอายุ 50 ปี ข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลสว่าง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด  พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก    

( X  = 4.10) เม่ือจาํแนกเป็นรายด้านพบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2 ด้าน มาก 4 ดา้น  

เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย  ดงัน้ี ดา้นการแจง้เหตุขอความช่วยเหลือ ( X  = 4.30) ดา้นการ

เจ็บป่วยและการพบเหตุ ( X  = 4.21)ดา้นการออกปฏิบติัการของหน่วยแพทยฉุ์กเฉิน ( X  = 4.07) 

ดา้นการนาํส่งสถานพยาบาล ( X  = 4.03) ด้านการขนยา้ยลาํเลียงและการดูแลระหว่างนาํส่ง         

( X  = 4.00) และดา้นการรักษาพยาบาลฉุกฉิน ณ จุดเกิดเหตุ ( X  = 3.95) 

 

ตารางที่ 4.12   

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลสว่าง อาํเภอโพนทอง จังหวดัร้อยเอด็ ท่ีมีอายแุตกต่างกัน โดยรวมและรายด้าน 
 

การใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินขององค ์

การบริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง 

จงัหวดัร้อยเอด็ 

18 – 50 ปี 

 

51 ปีข้ึนไป 

 

 

t 

 

Sig 

X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นการเจบ็ป่วยและการพบเหตุ 

2. ดา้นการแจง้เหตุขอความช่วยเหลือ 

3. ดา้นการออกปฏิบติัการของหน่วยแพทย ์

    ฉุกเฉิน 

4. ดา้นการรักษาพยาบาลฉุกฉิน ณ จุดเกิดเหตุ 

5. ดา้นการขนยา้ยลาํเลียงและการดูแลระหวา่ง 

    นาํส่ง 

6. ดา้นการนาํส่งสถานพยาบาล 

4.28 

4.42 

4.16 

4.13 

4.19 

4.28 

0.58 

0.55 

0.64 

0.68 

0.66 

0.62 

4.21 

4.30 

4.07 

3.95 

4.00 

4.03 

0.73 

0.68 

0.73 

0.69 

0.72 

0.73 

0.676 

1.245 

0.866 

1.728 

1.821 

2.436 

.500 

.215 

.387 

.086 

.070 

.016* 

โดยรวม 4.24 0.58 4.10 0.67 1.572 .118 

หมายเหตุ.* แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีมีอายตุ่างกนั โดยรวมไม่แตกต่าง 

เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนั 1 ดา้น คือ ดา้นการนาํส่งสถานพยาบาล แตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที่ 4.13   

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลสว่าง อาํเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอด็ ท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันโดยรวมและรายด้าน 
 

การใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง  

อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ 

ประถมศึกษา 

 

 

การแปล

ผล 

มธัยมศึกษา

ข้ึนไป 

 

 

การ

แปลผล 

X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นการเจบ็ป่วยและการพบเหตุ 

2. ดา้นการแจง้เหตุขอความช่วยเหลือ 

3. ดา้นการออกปฏิบติัการของหน่วย 

    แพทยฉุ์กเฉิน 

4. ดา้นการรักษาพยาบาลฉุกฉิน ณ จุด 

    เกิดเหตุ 

5. ดา้นการขนยา้ยลาํเลียงและการดูแล 

    ระหวา่งนาํส่ง 

6. ดา้นการนาํส่งสถานพยาบาล 

4.32 

4.42 

4.18 

 

4.11 

 

4.17 

 

4.25 

0.61 

0.59 

0.65 

 

0.67 

 

0.66 

 

0.65 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มากท่ีสุด 

3.97 

4.14 

3.85 

 

3.77 

 

3.82 

 

3.81 

0.78 

0.67 

0.76 

 

0.70 

 

0.75 

 

0.74 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

โดยรวม 4.24 0.59 มากท่ีสุด 3.89 0.69 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.13  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการแพทย์

ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนตาํบลสว่าง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด จาํแนกตามระดับ

การศึกษาปรากฏดงัน้ี 

  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา มีความคิดเห็นต่อการให้บริการการแพทย์

ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนตาํบลสว่าง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด  พบว่าโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.24) เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3 ดา้น 

มาก 3 ดา้น เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย  ดงัน้ี ดา้นการแจง้เหตุขอความช่วยเหลือ ( X  = 4.42) 

ดา้นการเจ็บป่วยและการพบเหตุ ( X  = 4.32) ดา้นการนาํส่งสถานพยาบาล ( X  = 4.25) ดา้นการ

ออกปฏิบติัการของหน่วยแพทยฉุ์กเฉิน( X  = 4.18)  ดา้นการขนยา้ยลาํเลียงและการดูแลระหวา่ง

นาํส่ง ( X  = 4.17) และดา้นการรักษาพยาบาลฉุกฉิน ณ จุดเกิดเหตุ ( X  = 4.11) 
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  ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาข้ึนไป  มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ

การแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนตาํบลสว่าง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด  พบว่า

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = -3.89) เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุก

ดา้น  เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย  ดงัน้ี ดา้นการแจง้เหตุขอความช่วยเหลือ ( X  = 4.14) ดา้น

การเจ็บป่วยและการพบเหตุ ( X  = 3.97) ด้านการออกปฏิบัติการของหน่วยแพทย์ฉุกเฉิน              

( X  = 3.85) ด้านการขนยา้ยลาํเลียงและการดูแลระหว่างนาํส่ง( X  = 3.82) ด้านการนําส่ง

สถานพยาบาล ( X  = 3.81) และดา้นการรักษาพยาบาลฉุกฉิน ณ จุดเกิดเหตุ ( X  = 3.77) 
 

ตารางที่ 4.14  

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลสว่าง อาํเภอโพนทอง จังหวดัร้อยเอด็ ท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันโดยรวมและราย

ด้าน 
 

การใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง 

จงัหวดัร้อยเอด็ 

ประถมศึกษา มธัยมศึกษาข้ึนไป 

 

 

t 

 

Sig 

X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นการเจบ็ป่วยและการพบเหตุ 

2. ดา้นการแจง้เหตขุอความช่วยเหลือ 

3. ดา้นการออกปฏิบติัการของหน่วยแพทย ์  

     ฉุกเฉิน 

4. ดา้นการรักษาพยาบาลฉุกฉิน ณ จุดเกิด 

    เหต ุ

5. ดา้นการขนยา้ยลาํเลียงและการดูแล 

    ระหวา่งนาํส่ง 

6. ดา้นการนาํส่งสถานพยาบาล 

4.32 

4.42 

4.18 

 

4.11 

 

4.17 

 

4.25 

0.61 

0.59 

0.65 

 

0.67 

 

0.66 

 

0.65 

3.97 

4.14 

3.85 

 

3.77 

 

3.82 

 

3.81 

0.78 

0.67 

0.76 

 

0.70 

 

0.75 

 

0.74 

3.004 

2.600 

2.759 

 

2.814 

 

2.863 

 

3.653 

.003* 

.010* 

.006* 

 

.005* 

 

.005* 

 

.000* 

โดยรวม 4.24 0.59 3.89 0.69 3.174 .002* 

หมายเหตุ.* แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 

โดยรวมแตกต่างกนั จาํแนกเป็นรายดา้นแตกต่างกนัทุกดา้น อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที่ 4.15   

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลสว่าง อาํเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอด็ จาํแนกตามหมู่บ้านท่ีอาศัยอยู่โดยรวมและรายด้าน 
 

การใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง  

จงัหวดัร้อยเอด็ 

หมู่ท่ี 1 

 

การแปล

ผล 

หมู่ท่ี 2 

 

การแปล

ผล 

X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นการเจบ็ป่วยและการพบเหตุ 

2. ดา้นการแจง้เหตขุอความช่วยเหลือ 

3. ดา้นการออกปฏิบติัการของหน่วยแพทย ์

    ฉุกเฉิน 

4.ดา้นการรักษาพยาบาลฉุกฉิน ณ จุดเกิดเหต ุ

5. ดา้นการขนยา้ยลาํเลียงและการดูแลระหวา่ง 

    นาํส่ง 

6. ดา้นการนาํส่งสถานพยาบาล 

4.60 

4.58 

4.29 

 

4.32 

4.44 

 

4.49 

0.42 

0.48 

0.63 

 

0.73 

0.55 

 

0.49 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

4.20 

4.40 

4.15 

 

4.12 

4.14 

 

4.21 

0.57 

0.51 

0.60 

 

0.59 

0.64 

 

0.61 

มาก 

มากท่ีสุด 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มากท่ีสุด 

รวม 4.45 0.51 มากท่ีสุด 4.20 0.53 มาก 

การใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง  

จงัหวดัร้อยเอด็ 

หมู่ท่ี 3 

 

การแปล

ผล 

หมู่ท่ี 4 

 

การแปล

ผล 

X  S.D.  X  S.D.  

1. ดา้นการเจบ็ป่วยและการพบเหตุ 

2. ดา้นการแจง้เหตขุอความช่วยเหลือ 

3. ดา้นการออกปฏิบติัการของหน่วยแพทย ์

    ฉุกเฉิน 

4. ดา้นการรักษาพยาบาลฉุกฉิน ณ จุดเกิดเหต ุ

5. ดา้นการขนยา้ยลาํเลียงและการดูแลระหวา่ง 

    นาํส่ง 

6. ดา้นการนาํส่งสถานพยาบาล 

4.10 

4.21 

3.96 

 

3.92 

3.98 

 

4.04 

0.48 

0.42 

0.37 

 

0.49 

0.42 

 

0.29 

มาก 

มากท่ีสุด 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

4.48 

4.45 

4.40 

 

4.24 

4.31 

 

4.25 

0.58 

0.57 

0.59 

 

0.54 

0.50 

 

0.56 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

รวม 4.04 0.36 มาก 4.35 0.49 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.15 (ต่อ) 
 

การใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง 

จงัหวดัร้อยเอด็ 

หมู่ท่ี 5 

 

การแปล

ผล 

หมู่ท่ี 6 

 

การแปล 

ผล 

X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นการเจบ็ป่วยและการพบเหตุ 

2. ดา้นการแจง้เหตขุอความช่วยเหลือ 

3. ดา้นการออกปฏิบติัการของหน่วยแพทย ์

    ฉุกเฉิน 

4. ดา้นการรักษาพยาบาลฉุกฉิน ณ จุดเกิด 

    เหต ุ

5. ดา้นการขนยา้ยลาํเลียงและการดูแล 

    ระหวา่งนาํส่ง 

6. ดา้นการนาํส่งสถานพยาบาล 

4.34 

4.43 

4.10 

 

4.12 

 

4.28 

 

4.37 

0.68 

0.58 

0.70 

 

0.67 

 

0.73 

 

0.74 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

 

มาก 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

4.58 

4.76 

4.46 

 

4.50 

 

4.48 

 

4.60 

0.58 

0.53 

0.74 

 

0.70 

 

0.72 

 

0.69 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

รวม 4.27 0.63 มากท่ีสุด 4.56 0.63 มากท่ีสุด 

การใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง 

จงัหวดัร้อยเอด็ 

หมู่ท่ี 7 การแปล

ผล 

หมู่ท่ี 8 การแปล

ผล 

X  S.D.  X  S.D.  

1. ดา้นการเจบ็ป่วยและการพบเหตุ 

2. ดา้นการแจง้เหตขุอความช่วยเหลือ 

3. ดา้นการออกปฏิบติัการของหน่วยแพทย ์

    ฉุกเฉิน 

4. ดา้นการรักษาพยาบาลฉุกฉิน ณ จุดเกิด 

    เหต ุ

5. ดา้นการขนยา้ยลาํเลียงและการดูแล 

    ระหวา่งนาํส่ง 

6. ดา้นการนาํส่งสถานพยาบาล 

4.31 

4.51 

4.22 

 

4.02 

 

4.06 

 

4.11 

0.68 

0.68 

0.71 

 

0.82 

 

0.80 

 

0.78 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

3.80 

3.80 

3.66 

 

3.48 

 

3.45 

 

3.50 

0.65 

0.58 

0.65 

 

0.47 

 

0.49 

 

0.52 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 4.20 0.68 มาก 3.61 0.52 มาก 
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ตารางที่ 4.15 (ต่อ) 

การใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง 

จงัหวดัร้อยเอด็ 

หมู่ท่ี 9 

 

การแปล

ผล 

หมู่ท่ี 10 

 

การแปล

ผล 

X  S.D X  S.D. 

1. ดา้นการเจบ็ป่วยและการพบเหตุ 

2. ดา้นการแจง้เหตขุอความช่วยเหลือ 

3. ดา้นการออกปฏิบติัการของหน่วยแพทย์

ฉุกเฉิน 

4. ดา้นการรักษาพยาบาลฉุกฉิน ณ จุดเกิดเหต ุ

5. ดา้นการขนยา้ยลาํเลียงและการดูแลระหวา่ง 

    นาํส่ง 

6. ดา้นการนาํส่งสถานพยาบาล 

4.54 

4.62 

4.40 

 

4.20 

4.28 

 

4.31 

0.77 

0.65 

0.73 

 

0.68 

0.70 

 

0.74 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 

มาก 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

4.26 

4.44 

4.17 

 

4.07 

4.09 

 

4.16 

0.68 

0.63 

0.71 

 

0.77 

0.77 

 

0.76 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

รวม 4.39 0.68 มากท่ีสุด 4.20 0.68 มาก 

การใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง 

จงัหวดัร้อยเอด็ 

หมู่ท่ี 11 

 

การแปล

ผล 

หมู่ท่ี 12 

 

การแปล

ผล 

X  S.D.  X  S.D.  

1. ดา้นการเจบ็ป่วยและการพบเหตุ 

2. ดา้นการแจง้เหตขุอความช่วยเหลือ 

3. ดา้นการออกปฏิบติัการของหน่วยแพทย ์ 

  ฉุกเฉิน 

4. ดา้นการรักษาพยาบาลฉุกฉิน ณ จุดเกิดเหต ุ

5. ดา้นการขนยา้ยลาํเลียงและการดูแลระหวา่ง 

  นาํส่ง 

6. ดา้นการนาํส่งสถานพยาบาล 

3.00 

3.40 

2.90 

 

3.00 

3.00 

 

3.20 

0.00 

0.00 

0.14 

 

0.00 

0.00 

 

0.28 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

4.18 

4.34 

4.10 

 

3.94 

4.00 

 

4.02 

0.90 

0.72 

0.81 

 

0.74 

0.78 

 

0.81 

มาก 

มากท่ีสุด 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.08 0.02 ปานกลาง 4.09 0.77 มาก 

 

 

 

 

 

 

 

 



82 
 

ตารางที่ 4.15 (ต่อ) 

การใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

สวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ 

หมู่ท่ี 13 

 

การแปลผล 

X  S.D. 

1. ดา้นการเจบ็ป่วยและการพบเหตุ 

2. ดา้นการแจง้เหตขุอความช่วยเหลือ 

3. ดา้นการออกปฏิบติัการของหน่วยแพทย ์

    ฉุกเฉิน 

4. ดา้นการรักษาพยาบาลฉุกฉิน ณ จุดเกิดเหต ุ

5. ดา้นการขนยา้ยลาํเลียงและการดูแลระหวา่ง 

    นาํส่ง 

6. ดา้นการนาํส่งสถานพยาบาล 

3.67 

3.78 

3.41 

3.34 

3.50 

3.63 

0.67 

0.71 

0.64 

0.42 

0.67 

0.76 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.56 0.59 มาก 

 

 จากตารางท่ี  4.15 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทย์

ฉุกเฉินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ จาํแนกตามหมู่บา้นท่ี

อาศยัอยูป่รากฏ ดงัน้ี 

  หมู่ท่ี 1 มีความคิดเห็นต่อการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

สวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด พบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.45) จาํแนกเป็น

รายดา้นพบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น  เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย  ดงัน้ี 

ดา้นการเจ็บป่วยและการพบเหตุ ( X  = 4.60) ดา้นการแจง้เหตุขอความช่วยเหลือ ( X  = 4.58) ดา้น

การนาํส่งสถานพยาบาล ( X  = 4.49) ดา้นการขนยา้ยลาํเลียงและการดูแลระหวา่งนาํส่ง ( X  = 4.44) 

ดา้นการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ  ( X  = 4.32) และดา้นการออกปฏิบติัการของหน่วย

แพทยฉุ์กเฉิน ( X  = 4.29)  

  หมู่ท่ี 2 มีความคิดเห็นต่อการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

สวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.20) จาํแนกเป็นราย

ดา้นพบวา่ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุดมี 2 ดา้น ระดบัมาก 4 ดา้น เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมาก

ไปน้อย ดงัน้ี ด้านการแจง้เหตุขอความช่วยเหลือ ( X  = 4.40) ด้านการนาํส่งสถานพยาบาล           

( X  = 4.21) การเจ็บป่วยและการพบเหตุ ( X  = 4.20) ดา้นการออกปฏิบติัการของหน่วยแพทย์

ฉุกเฉิน ( X  = 4.15) ดา้นการขนยา้ยลาํเลียงและการดูแลระหวา่งนาํส่ง ( X  = 4.14) และดา้นการ

รักษาพยาบาลฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ  ( X  = 4.12)  
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  หมู่ท่ี 3 มีความคิดเห็นต่อการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

สว่าง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.04) จาํแนกเป็นรายดา้น

พบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุดมี 1 ดา้น ระดบัมาก 5 ดา้น เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไป

น้อย ดงัน้ี ด้านการแจง้เหตุขอความช่วยเหลือ ( X  = 4.21) ด้านการเจ็บป่วยและการพบเหตุ           

( X  = 4.10) ดา้นการนาํส่งสถานพยาบาล ( X  = 4.04) ดา้นการขนยา้ยลาํเลียงและการดูแลระหวา่ง

นาํส่ง ( X  = 3.98) ดา้นการออกปฏิบติัการของหน่วยแพทยฉุ์กเฉิน ( X  = 3.96) และดา้นการ

รักษาพยาบาลฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ  ( X  = 3.92)  

  หมู่ท่ี 4 มีความคิดเห็นต่อการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

สว่าง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.35) จาํแนกเป็นราย

ดา้นพบว่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงัน้ี ดา้น

การเจ็บป่วยและการพบเหตุ ( X  = 4.48) ดา้นการแจง้เหตุขอความช่วยเหลือ ( X  = 4.45) ดา้นการ

ออกปฏิบติัการของหน่วยแพทยฉุ์กเฉิน ( X  = 4.40) ดา้นการขนยา้ยลาํเลียงและการดูแลระหวา่ง

นาํส่ง ( X  = 4.31) ดา้นการนาํส่งสถานพยาบาล ( X  = 4.25) และดา้นการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน ณ 

จุดเกิดเหตุ  ( X  = 4.24)  

  หมู่ท่ี 5 มีความคิดเห็นต่อการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

สว่าง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.27) จาํแนกเป็นราย

ดา้นพบวา่ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุดมี 4 ดา้น ระดบัมาก 2 ดา้น เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมาก

ไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นการแจง้เหตุขอความช่วยเหลือ ( X  = 4.43) ดา้นการนาํส่งสถานพยาบาล ( X  = 

4.37) ดา้นการเจ็บป่วยและการพบเหตุ ( X  = 4.34) ดา้นการขนยา้ยลาํเลียงและการดูแลระหวา่ง

นาํส่ง ( X  = 4.28) ดา้นการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ  ( X  = 4.12) และดา้นการออก

ปฏิบติัการของหน่วยแพทยฉุ์กเฉิน ( X  = 4.10) 

  หมู่ท่ี 6 มีความคิดเห็นต่อการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

สว่าง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.56) จาํแนกเป็นราย

ดา้นพบว่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงัน้ี ดา้น

การแจง้เหตุขอความช่วยเหลือ ( X  = 4.76) คือดา้นการนาํส่งสถานพยาบาล ( X  = 4.25) ดา้นการ

เจบ็ป่วยและการพบเหตุ ( X  = 4.58) ดา้นการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ  ( X  = 4.50) ดา้น

การขนยา้ยลาํเลียงและการดูแลระหวา่งนาํส่ง ( X  = 4.48) ) และดา้นการออกปฏิบติัการของหน่วย

แพทยฉุ์กเฉิน ( X  = 4.46) 
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  หมู่ท่ี 7 มีความคิดเห็นต่อการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินขององค์การบริหารส่วนตาํบล

สว่าง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.20) จาํแนกเป็นรายดา้น

พบวา่ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3 ดา้น ระดบัมาก 3 ดา้น เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 

ดงัน้ี ดา้นการแจง้เหตุขอความช่วยเหลือ ( X  = 4.51) ดา้นการเจ็บป่วยและการพบเหตุ ( X  = 4.31) 

ดา้นการออกปฏิบติัการของหน่วยแพทยฉุ์กเฉิน ( X  = 4.22) ดา้นการนาํส่งสถานพยาบาล ( X  = 

4.11) ดา้นการขนยา้ยลาํเลียงและการดูแลระหว่างนาํส่ง ( X  = 4.06) และดา้นการรักษาพยาบาล

ฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ  ( X  = 4.02)  

  หมู่ท่ี 8 มีความคิดเห็นต่อการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินขององค์การบริหารส่วนตาํบล

สว่าง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.61) จาํแนกเป็นรายดา้น

พบวา่ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นการเจ็บป่วย

และการพบเหตุ ( X  = 3.80) ดา้นการแจง้เหตุขอความช่วยเหลือ ( X  = 3.80) ดา้นการออกปฏิบติัการ

ของหน่วยแพทย์ฉุกเฉิน ( X  = 3.66) ด้านการนําส่งสถานพยาบาล ( X  = 3.50) ด้านการ

รักษาพยาบาลฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ  ( X  = 3.48) และดา้นการขนยา้ยลาํเลียงและการดูแลระหวา่ง

นาํส่ง ( X  = 3.45) 

  หมู่ท่ี 9 มีความคิดเห็นต่อการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินขององค์การบริหารส่วนตาํบล

สว่าง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.39) จาํแนกเป็นราย

ดา้นพบวา่ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 5 ดา้น ระดบัมาก 1 ดา้น เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไป

นอ้ย ดงัน้ี  ดา้นการแจง้เหตุขอความช่วยเหลือ ( X  = 4.62) ดา้นการเจ็บป่วยและการพบเหตุ ( X  = 

4.54) ดา้นการนาํส่งสถานพยาบาล ( X  = 4.31) ดา้นการออกปฏิบติัการของหน่วยแพทยฉุ์กเฉิน ( X  

= 4.40) ดา้นการขนยา้ยลาํเลียงและการดูแลระหวา่งนาํส่ง ( X  = 4.28) และดา้นการรักษาพยาบาล

ฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ ( X  = 4.20)  

   หมู่ท่ี 10 มีความคิดเห็นต่อการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

สว่าง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.20) จาํแนกเป็นรายดา้น

พบวา่ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น มากท่ีสุด 4 ดา้น เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 

ดงัน้ี  ดา้นการแจง้เหตุขอความช่วยเหลือ ( X  = 4.44) ดา้นการเจ็บป่วยและการพบเหตุ ( X  = 4.26) 

ดา้นการออกปฏิบติัการของหน่วยแพทยฉุ์กเฉิน ( X  = 4.17) ดา้นการนาํส่งสถานพยาบาล ( X  = 

4.16) ดา้นการขนยา้ยลาํเลียงและการดูแลระหว่างนาํส่ง ( X  = 4.09) และดา้นการรักษาพยาบาล

ฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ  ( X  = 4.07)  
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  หมู่ท่ี 11 มีความคิดเห็นต่อการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

สว่าง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X  =3.08) จาํแนกเป็นราย

ดา้นพบวา่ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงัน้ี ดา้น

การแจง้เหตุขอความช่วยเหลือ ( X  = 3.40) ดา้นการนาํส่งสถานพยาบาล ( X  = 3.20) ดา้นการ

เจ็บป่วยและการพบเหตุ ( X  = 3.00) ดา้นการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ ( X  = 3.00) ดา้น

การขนยา้ยลาํเลียงและการดูแลระหวา่งนาํส่ง ( X  = 3.00) และดา้นการออกปฏิบติัการของหน่วย

แพทยฉุ์กเฉิน ( X  = 2.90)  

  หมู่ท่ี 12 มีความคิดเห็นต่อการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

สว่าง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.09) จาํแนกเป็นรายดา้น

พบวา่ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ดา้น มากท่ีสุด 5 ดา้น เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 

ดงัน้ี  ดา้นการแจง้เหตุขอความช่วยเหลือ ( X  = 4.34) ดา้นการเจ็บป่วยและการพบเหตุ ( X  = 4.18) 

ดา้นการออกปฏิบติัการของหน่วยแพทยฉุ์กเฉิน ( X  = 4.10) ดา้นการนาํส่งสถานพยาบาล ( X  = 

4.02) ดา้นการขนยา้ยลาํเลียงและการดูแลระหว่างนาํส่ง ( X  = 4.00) และดา้นการรักษาพยาบาล

ฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ ( X  = 3.94) 

  หมู่ท่ี 13 มีความคิดเห็นต่อการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

สว่าง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.56) จาํแนกเป็นรายดา้น

พบวา่ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 5 ดา้น ปานกลาง 1 ดา้น เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  

ดา้นการแจง้เหตุขอความช่วยเหลือ ( X  = 3.78) ดา้นการเจ็บป่วยและการพบเหตุ ( X  = 3.67) ดา้น

การนาํส่งสถานพยาบาล ( X  = 3.63) ดา้นการขนยา้ยลาํเลียงและดา้นการดูแลระหวา่งนาํส่ง ( X  = 

3.50) ดา้นการออกปฏิบติัการของหน่วยแพทยฉุ์กเฉิน ( X  =3.41) และดา้นการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน 

ณ จุดเกิดเหตุ ( X  = 3.34) 
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ตารางที่ 4.16   

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลสว่าง อาํเภอโพนทอง จังหวดัร้อยเอด็ จาํแนกตามหมู่บ้านท่ีอาศัยอยู่โดยรวมและ

รายด้าน 
 

การใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉิน แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1. ดา้นการเจบ็ป่วยและการพบ 

    เหตุ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

โดยรวม 

14.342 

67.290 

81.631 

12 

168 

180 

1.195 

.401 

2.984 .145 

2. ดา้นการแจง้เหตุขอความ 

    ช่วยเหลือ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

โดยรวม 

13.158 

57.251 

70.409 

12 

168 

180 

1.097 

.341 

3.218 .076 

3. ดา้นการออกปฏิบติัการของ 

    หน่วยแพทยฉุ์กเฉิน 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

โดยรวม 

15.011 

72.210 

87.221 

12 

168 

180 

1.251 

.430 

2.910 .162 

4. ดา้นการรักษาพยาบาลฉุกฉิน  

    ณ จุดเกิดเหตุ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

โดยรวม 

16.112 

70.457 

86.569 

12 

168 

180 

1.343 

.419 

3.202 .078 

5. ดา้นการขนยา้ยลาํเลียงและ 

    การดูแลระหวา่งนาํส่ง 

 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

โดยรวม 

16.529 

72.157 

88.686 

12 

168 

180 

1.377 

.430 

3.207 .082 

6. ดา้นการนาํส่งสถานพยาบาล ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

โดยรวม 

15.282 

72.489 

87.770 

12 

168 

180 

1.273 

.431 

2.951 .153 

 

รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

โดยรวม 

14.474 

58.373 

72.846 

12 

168 

180 

1.206 

.347 

3.471 .061 
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  จากตารางท่ี 4.16  พบวา่ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉิน

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสว่าง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด จาํแนกตามหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู่

แตกต่างกนั โดยรวมและรายดา้นมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 ตอนที ่3 วเิคราะห์ขอ้เสนอแนะของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็  

  

ตารางที่ 4.17  

ความถ่ีของข้อเสนอแนะของประชาชนต่อการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลสว่าง อาํเภอโพนทอง จังหวดัร้อยเอด็ 

ขอ้เสนอแนะ ความถ่ี (คน) 

1. ดา้นการเจบ็ป่วยและการพบเหตุ  

    1.1 ควรเพิ่มช่องทางในการแจง้เหตุฉุกเฉินในหลาย ๆ ทาง เพื่อสะดวกใน 

          การแจง้เหตุ 

   1.2 ควรมีการประชาสัมพนัธ์การ และใหค้วามรู้แก่ประชาชนในการแจง้ 

         เหตุท่ีรวดเร็ว 

 

12 

18 

 

2. ดา้นการแจง้เหตุขอความช่วยเหลือ 

    2.1 ควรจดัใหมี้การฝึกอบรมใหค้วามรู้ เก่ียวกบัการติดต่อประสานงานกบั  

          เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

   2.2 ควรจดัใหมี้การฝึกอบรมใหค้วามรู้ เก่ียวกบัการแจง้เหตุฉุกเฉินแก่ 

         ประชาชนทัว่ไป  

 

11 

 

19 

3. ดา้นการออกปฏิบติัการของหน่วยแพทยฉุ์กเฉิน 

   3.1 ควรเพิ่มจาํนวนรถกูชี้พ เพื่อการออกปฏิบติัการท่ีทัว่ถึง ครอบคลุมใน 

         พื้นท่ีตาํบลสวา่ง  

   3.2 ควรเพิ่มจาํนวนรถกูชี้พ เพื่อการออกปฏิบติัการท่ีทัว่ถึง ครอบคลุมใน 

        พื้นท่ีตาํบลขา้งเคียง 

 

6 

 

5 

 

 

 

 

(ต่อ) 
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ตารางที่ 4.17 (ต่อ) 

ขอ้เสนอแนะ ความถ่ี (คน) 

4. ดา้นการรักษาพยาบาล ณ จุดเกิดเหตุ 

   4.1 ควรจดัใหมี้การฝึกอบรม ทบทวนเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติัการ 

         ของหน่วยกูชี้พเป็นประจาํ 

   4.2 ควรจดัใหมี้วสัดุอุปกรณ์ท่ีเพียงพอ สะอาด พร้อมใชง้าน ทนัสมยั 

 

38 

 

16 

5. ดา้นการขนยา้ยลาํเลียงและการดูแลระหวา่งนาํส่ง 

   5.1 ควรจดัใหมี้การฝึกอบรม ทบทวนเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติัการ 

         ของหน่วยกูชี้พเพื่อให้การบริการแก่ประชาชน 

   5.2 เพิ่มจาํนวนบุคลากรในการใหบ้ริการเพื่อการบริการท่ีทัว่ถึง 

 

21 

 

8 

6. ดา้นการนาํส่งสถานพยาบาล 

  6.1 ควรจดัฝึกอบรมใหค้วามรู้เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติัการของหน่วย 

        กูชี้พ 

  6.2 ควรจดัฝึกอบรม ทบทวนเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติัการใหค้วาม 

        ช่วยเหลือ 

 

15 

12 

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ขอ้เสนอแนะของประชาชนต่อการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลสว่าง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ท่ีมีความถ่ีสูงสุด เรียงลาํดบัจาก

จาํนวนมากไปนอ้ย จาํแนกเป็นรายดา้น ไดแ้ก่  

  1. ดา้นการรักษาพยาบาล ณ จุดเกิดเหตุ ไดแ้ก่ ควรจดัให้มีการฝึกอบรม ทบทวนเพื่อเพิ่ม

ศกัยภาพในการปฏิบติัการของหน่วยกู้ชีพเป็นประจาํ ควรจดัให้มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีเพียงพอ สะอาด 

พร้อมใชง้าน ทนัสมยั 

  2. ดา้นการเจบ็ป่วยและการพบเหตุ ไดแ้ก่ ควรเพิ่มช่องทางในการแจง้เหตุฉุกเฉินในหลาย 

ๆ ทาง เพื่อสะดวกในการแจง้เหตุ ควรมีการประชาสัมพนัธ์การ และให้ความรู้แก่ประชาชนในการ

แจง้เหตุท่ีรวดเร็ว 

  3. ดา้นการแจง้เหตุขอความช่วยเหลือ ไดแ้ก่ ควรจดัให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้ เก่ียวกบั

การติดต่อประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ควรจดัใหมี้การฝึกอบรมให้ความรู้ เก่ียวกบัการแจง้

เหตุฉุกเฉินแก่ประชาชนทัว่ไป 
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4.4 การวจิัยเชิงคุณภาพ เพือ่วเิคราะห์ผลความคดิเห็นของประชาชนต่อการให้บริการ

การแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนตําบลสว่าง อาํเภอโพนทอง จังหวดัร้อยเอด็ 

  

 ผูว้จิยัไดส้ัมภาษณ์ผูเ้คยรับบริการการแพทยฉุ์กเฉินหรือผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีอาศยัอยูใ่นเขตตาํบล

สวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็  จาํนวน 8 คน โดยถามวา่ “ท่านมีความคิดเห็นต่อการ

ใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ 

อยา่งไร…” และผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้าํตอบ ดงัน้ี 

  

   “…ทีมกู้ชีพขององค์การบริหารส่วนตาํบลสว่างเอาใจใส่ต่อผูป่้วย/ผูบ้าดเจ็บดี มีการ

ประเมินอาการบาดเจ็บของผูป่้วย/ผูบ้าดเจ็บ และให้การช่วยเหลือดว้ยความกระตือรือร้น เม่ือพบ

เหตุทีมกูชี้พองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนอทอง จงัหวดัร้อยเอ็ดก็ให้บริการท่ีรวดเร็ว

แก่ผูป่้วย/ผูบ้าดเจบ็…” 

             (คนท่ี 1 ใหส้ัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 25 กรกฎาคม 2559) 

 

   “…เม่ือพบเหตุหรือพบการเจบ็ป่วยโทรแจง้เหตุและขอความช่วยเหลือเจา้หนา้ท่ีท่ีประจาํ

หน่วยกูชี้พซ่ึงคอยรับบริการก็ไดรั้บการบริการท่ีทนัท่วงที เจา้หน้าท่ีให้ความช่วยเหลือผูป่้วยดว้ย

ความรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ เจา้หนา้ท่ีให้การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ไดท้นัการณ์ ในดา้นการนาํส่ง

สถานพยาบาลก็ทาํดว้ยความรวดเร็วดี…” 

             (คนท่ี 2 ใหส้ัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 25 กรกฎาคม 2559) 

 

   “…เม่ือพบเหตุหรือพบการเจบ็ป่วยโทรแจง้เหตุและขอความช่วยเหลือเจา้หนา้ท่ีท่ีประจาํ

หน่วยกูชี้พซ่ึงคอยรับบริการก็ไดรั้บการบริการท่ีทนัท่วงที เจา้หน้าท่ีประจาํหน่วยกูชี้พให้ความ

ช่วยเหลือผูป่้วยไดด้ว้ยความรวดเร็ว และนาํส่งสถานพยาบาลไดด้ว้ยความรวดเร็ว…” 

             (คนท่ี 3 ใหส้ัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 25 กรกฎาคม 2559) 

 

    “…เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินแลว้โทรแจง้เหตุไปเบอร์ 1669 ก็ไดรั้บการบริการท่ีรวดเร็ว 

เจา้หนา้ท่ีออกมาให้ความช่วยเหลือทนัตามความตอ้งการ มีการให้ความช่วยเหลือการปฐมพยาบาล

เบ้ืองตน้เป็น อยา่งดี…”   

             (คนท่ี 4 ใหส้ัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 25 กรกฎาคม 2559) 
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   “…หน่วยกูชี้พองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด สามารถ

ช่วยเหลือและปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้แก่ผูป่้วย/ผูบ้าดเจ็บได้อย่าง มีการให้ความช่วยเหลือดา้นการ

ปฐมพยาบาล เพื่อลดอาการบาดเจบ็ของผูป่้วย ใหค้วามช่วยเหลือในการนาํส่งสถานพยาบาลไดด้ว้ย

ความรวดเร็วและปลอดภยั…” 

             (คนท่ี 5 ใหส้ัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 25 กรกฎาคม 2559) 

 

   “…เจา้หนา้ท่ีหน่วย กูชี้พให้การบริการท่ีทนัเวลา รวดเร็ว เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินเจา้หนา้ท่ี

ประจาํหน่วยกู้ชีพให้ความเอาใจใส่ในการแจง้เหตุ ให้การบริการท่ีรวดเร็ว กระตือรือร้นในการ

ใหบ้ริการ และใหค้วามช่วยเหลือการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ…” 

             (คนท่ี 6 ใหส้ัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 26 กรกฎาคม 2559) 

 

   “…หมายเลขโทรศพัทใ์นการแจง้เหตุสามารถจดจาํไดง้่าย ซ่ึงทาํใหง่้ายต่อการแจง้เหตุขอ

ความช่วยเหลือ ดา้นการปฏิบติัหน้าท่ีให้ความช่วยเหลือผูป่้วย /ผูบ้าดเจ็บนั้น หน่วยกู้ชีพองค์การ

บริหารส่วนตาํบลสวา่งก็มีบุคลากรในการออกปฏิบติัการอยา่งเพียงพอจึงสามารถใหค้วามช่วยเหลือ

ผูป่้วยได้อย่างรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ และช่วยผูบ้าดเจ็บถึงโรงพยาบาลได้อย่างปลอดภยัและ

รวดเร็ว…” 

             (คนท่ี 7 ใหส้ัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 26 กรกฎาคม 2559) 

 

   “…เจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการสามารถให้ความช่วยเหลือเบ้ืองต้นแก่ผู ้บาดเจ็บได้อย่าง

ทนัท่วงทีการให้ความช่วยเหลือของหน่วยกู้ชีพองค์การบริหารส่วนตาํบลสว่าง อาํเภอโพนทอง 

จงัหวดัร้อยเอ็ด ก็สามารถให้การปฐมพยาบาลแก่ผูบ้าดเจ็บ/ผูป่้วยฉุกเฉินได้อย่างรวดเร็ว และ

ให้บริการด้วยความเป็นกันเอง ใสใจดูแลผู ้ป่วย/ผู ้บาดเจ็บเป็นอย่างดีในระหว่างการนําส่ง

สถานพยาบาลและเอาใจใส่ใหบ้ริการโดยการรอรับกลบัดว้ย…” 

             (คนท่ี 8 ใหส้ัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 26 กรกฎาคม 2559) 
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4.5 จากการสัมภาษณ์ผู้เคยรับบริการการแพทย์ฉุกเฉินหรือผู้เกีย่วข้องทีอ่าศัยอยู่ใน

เขตตําบลสว่าง อาํเภอโพนทอง จังหวดัร้อยเอด็ จํานวน 8 คน สามารถสรุปเป็นรายด้าน

ได้ดังนี ้ 

 

 4.5.1 ดา้นการเจ็บป่วยและการพบเหตุ : เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการสามารถให้ความช่วยเหลือ

เบ้ืองตน้แก่ผูบ้าดเจบ็ไดดี้ เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการสามารถประเมินอาการบาดเจ็บของผูป่้วยได ้บริการ

ท่ีทนัเวลา รวดเร็ว สามารถช่วยเหลือและปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้แก่ผูป่้วย ให้ความช่วยเหลืออย่าง

ทนัท่วงที  

 4.5.1 ดา้นการแจง้เหตุขอความช่วยเหลือ : หน่วยกูชี้พองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอ

โพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ ให้ความช่วยเหลือในการแจง้เหตุไดด้ว้ยความรวดเร็ว หมายเลขโทรศพัท์

ในการแจง้เหตุสามารถจดจาํได้ง่าย ซ่ึงทาํให้ง่ายต่อการแจง้เหตุขอความช่วยเหลือ การบริการท่ี

รวดเร็ว กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

 4.5.1 ดา้นการออกปฏิบติัการของหน่วยแพทยฉุ์กเฉิน : หน่วยกูชี้พองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

สว่าง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด มีการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติัการจึงทาํให้

สามารถให้ความช่วยเหลือแก่ผูบ้าดเจ็บได้อย่างทนัท่วงที เม่ือเกิดเหตุสามารถออกปฏิบติัการให้

ความช่วยเหลือผูป่้วยไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ 

 4.5.1 ด้านการรักษาพยาบาล ณ จุดเกิดเหตุ : หน่วยกู้ชีพองค์การบริหารส่วนตาํบลสว่าง 

อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด สามารถให้การปฐมพยาบาลแก่ผูบ้าดเจ็บ/ผูป่้วยฉุกเฉินได้อย่าง

รวดเร็ว มีความรู้ มีประสบการณ์ในการให้ความช่วยเหลือการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น ให้ความ

ช่วยเหลือการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ  

 4.5.1 ดา้นการขนยา้ยลาํเลียงและการดูแลระหวา่งนาํส่ง : หน่วยกูชี้พสามารถขนยา้ยลาํเลียง

ผูป่้วยไดอ้ย่างรวดเร็ว และให้บริการดว้ยความเป็นกนัเอง สุภาพ สามารถขนยา้ยลาํเลียงผูป่้วยได้

อยา่งรวดเร็ว ปลอดภยั และมีการใหค้วามช่วยเหลือระหวา่งการขนยา้ยลาํเลียง ขนยา้ยลาํเลียงผูป่้วย

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ปลอดภยั 

 4.5.1 ดา้นการนาํส่งสถานพยาบาล : หน่วยกูชี้พองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพน

ทอง จงัหวดัร้อยเอ็ดให้ความสําคญักับผูบ้าดเจ็บทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ดูแล เอาใจใส่ผูป่้วย

ในขณะนาํส่ง เจา้หนา้ท่ีขบัรถดว้ยความระมดัระวงัและเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว 

  ผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์ผูแ้ทนจากผูน้าํหมู่บา้นในตาํบลสว่าง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด  

จาํนวน 8 คน โดยถามว่า “…ท่านมีความคิดเห็นต่อการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินขององค์การ
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บริหารส่วนตาํบลสว่าง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด อย่างไร…” และผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้คาํตอบ 

ดงัน้ี 

  

      “…ในการแจ้งเหตุขอความช่วยเหลือเป็นไปอย่างรวดเร็ว  ทันท่วงทีซ่ึง

เจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการของหน่วยกู้ชีพองค์การบริหารส่วนตาํบลสว่าง อาํเภอโพนทอง จงัหวดั

ร้อยเอ็ดให้ความเอาใจใส่ในการออกปฏิบติัการให้ความช่วยเหลือมีการให้ความช่วยเหลือดา้นการ

รักษาพยาบาล ณ จุดเกิดเหตุในบางกรณีเจา้หนา้ท่ีประจาํหน่วยกูชี้พให้การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ได้

ไม่ถูกตอ้งตามหลกัวิชาการเท่าท่ีควร ในส่วนของการขนยา้ยลาํเลียงผูป่้วยเป็นไปนั้นเป็นไปดว้ย

ความรวดเร็ว และปลอดภยัดี…” 

             (คนท่ี 1 ใหส้ัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 27 กรกฎาคม 2559) 

 

      “…ทีมกูชี้พขององค์การบริหารส่วนตาํบลสว่างให้การบริการท่ีรวดเร็ว เป็น

กนัเอง เม่ือพบเหตุฉุกเฉินก็สามารถแจง้เหตุได้ทนัท่วงที ทนัต่อความตอ้งการ มีการให้การปฐม

พยาบาลแก่ผูป่้วยฉุกเฉินไดอ้ยา่งดี  ในดา้นการนาํส่งสถานพยาบาลนั้น ทีมกูชี้พก็ให้ความเอาใจใส่ 

ดูแลระหวา่งนาํส่ง ซ่ึงทาํใหก้ารนาํส่งสถานพยาบาลนั้นเป็นไปดว้ยความปลอดภยั ทนัต่อเวลา…” 

             (คนท่ี 2 ใหส้ัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 28 กรกฎาคม 2559) 

 

      “…หน่วยกูชี้พองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด

มีหมายเลขโทรศพัทใ์นการแจง้เหตุท่ีสามารถจดจาํไดง่้าย จึงง่ายต่อการแจง้เหตุเพื่อการช่วยเหลือได้

อยา่ง ในดา้นการให้บริการก็มีบุคลากรในการให้บริการท่ีเพียงพอ  ในการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ท่ี

สามารถทาํไดด้ว้ยความรวดเร็ว ตามความเหมาะสม และนาํส่งผูบ้าดเจ็บ/ผูป่้วยฉุกเฉินไดโ้ดยสวสัดิ

ภาพ…” 

             (คนท่ี 3 ใหส้ัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 28 กรกฎาคม 2559) 

 

      “…ทีมกูชี้พองค์การบริหารส่วนตาํบลสว่าง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด

สามารถให้การช่วยเหลือในการแจง้เหตุฉุกเฉินไดเ้ป็นอยา่งดี ช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บ/ผูป่้วยฉุกเฉินได้

อย่างรวดเร็วตามความเหมาะสม การขนยา้ยลาํเลียงผูป่้วยของทีมกูชี้พองค์การบริหารส่วนตาํบล

สวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด  ทีมกูชี้พก็สามารถขนยา้ยลาํเลียงผูป่้วยไดอ้ยา่งดี และให้การ

ช่วยเหลือ ระหวา่งนาํส่งสถานพยาบาลได…้” 

             (คนท่ี 4 ใหส้ัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 28 กรกฎาคม 2559) 
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      “…การออกปฏิบติัการของทีมกู้ชีพองค์การบริหารส่วนตาํบลสว่าง อาํเภอ

โพนทอง จังหวดัร้อยเอ็ดสามารถให้ความช่วยเหลือแก่ผู ้บาดเจ็บ/ผูป่้วยฉุกเฉินได้ดี ในการ

รักษาพยาบาล ณ จุดเกิดเหตุ ในภาพรวมนั้นสามารถให้การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ได ้แต่ในบางคร้ัง

ตวัเจา้หนา้ท่ีบางคนยงัขาดความระมดัระวงั ขาดทกัษะในการปฏิบติังาน…” 

             (คนท่ี 5 ใหส้ัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 28 กรกฎาคม 2559) 

 

      “…เม่ือพบเห็นการเจ็บป่วยและการพบเหตุฉุกเฉินทีมกู้ชีพองค์การบริหาร

ส่วนตําบลสว่าง อาํเภอโพนทอง จังหวดัร้อยเอ็ด มีความสามารถในการปฏิบัติการให้ความ

ช่วยเหลือเป็นอยา่งดี มีการประสานงานใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบเหตุไดอ้ยา่งรวดเร็ว ในภาพรวม

นั้นสามารถให้การช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บไดดี้ การดูแล การปฏิบติัต่อผูป่้วยและญาติดว้ยความสุภาพ 

ทีมกูชี้พ สามารถนาํส่งสถานพยาบาลไดอ้ยา่งปลอดภยั ทนัท่วงที…” 

             (คนท่ี 6 ใหส้ัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 29 กรกฎาคม 2559) 

 

      “…ทีมกูชี้พองค์การบริหารส่วนตาํบลสว่าง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด

สามารถให้การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ไดอ้ย่างรวดเร็ว และเหมาะสม ตามหลกัวิชาการโดยให้การ

ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เหมาะสม การช่วยเหลือนาํส่งผูบ้าดเจบ็/ผูป่้วยฉุกเฉิน…” 

             (คนท่ี 7 ใหส้ัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 29 กรกฎาคม 2559) 

 

      “…มีหมายเลขโทรศพัทท่ี์สามารถติดต่อแจง้เหตุขอความช่วยเหลือท่ีจดจาํง่าย 

คือ หมายเลข 1669 และยงัสามารถแจง้เหตุโดยการติดต่อไปยงัเบอร์โทรศพัท์ของเจา้หน้าท่ีผูท่ี้

เก่ียวขอ้งได ้จึงสามารถแจง้เหตุขอความช่วยเหลือไดอ้ยา่งทนัท่วงที และมีบุคลากรเพียงพอและมี

ความพร้อมในการใหบ้ริการ…” 

             (คนท่ี 8 ใหส้ัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 29 กรกฎาคม 2559) 
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 4.5.2 จากการสัมภาษณ์ผู้แทนจากผู้นําหมู่บ้านในตําบลสว่าง อําเภอโพนทอง จังหวดั

ร้อยเอด็ จํานวน 8 คน สามารถสรุปเป็นรายด้านได้ดังนี ้

    4.5.2.1 ดา้นการเจบ็ป่วยและการพบเหตุ : ดา้นการเจบ็ป่วยและการพบเหตุ ทีมกูชี้พ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ มีหมายเลขโทรศพัทท่ี์สามารถ

ติดต่อแจง้เหตุขอความช่วยเหลือท่ีจดจาํง่าย คือ หมายเลข 1669 จึงสามารถแจง้เหตุขอความ

ช่วยเหลือไดอ้ยา่งทนัท่วงที ทีมกูชี้พใหค้วามช่วยเหลือในการแจง้เหตุไดท้นัท่วงที 

   4.5.2.2 ดา้นการแจง้เหตุขอความช่วยเหลือ : องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอ

โพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ดมีทีมกูชี้พท่ีมีบุคลากรเพียงพอและมีความพร้อมในการใหบ้ริการใหก้าร

ช่วยเหลือในการแจง้เหตุฉุกเฉินไดเ้ป็นอยา่งดี ทนัต่อความตอ้งการเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน ในภาพรวม

นั้นสามารถใหก้ารช่วยเหลือในการแจง้เหตุฉุกเฉินไดเ้ป็นอยา่งดี  

   4.5.2.3 ดา้นการออกปฏิบติัการของหน่วยแพทยฉุ์กเฉิน : ทีมกูชี้พองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็มีบุคลากรท่ีเพียงพอจึงสามารถออกปฏิบติัการใหค้วาม

ช่วยเหลือไดท้นัท่วงที ใหก้ารช่วยเหลือออกปฏิบติัการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัต่อความตอ้งการ  

   4.5.2.4 ดา้นการรักษาพยาบาล ณ จุดเกิดเหตุ : ทีมกูชี้พองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง 

อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ สามารถประเมินอาการการเจบ็ป่วยของผูป่้วย/ผูบ้าดเจ็บเพื่อการ

ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ไดอ้ยา่งดี  สามารถใหก้ารปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ

เหมาะสม ตามหลกัวชิาการ 

   4.5.2.5 ดา้นการขนยา้ยลาํเลียงและการดูแลระหวา่งนาํส่ง : ดา้นการขนยา้ยลาํเลียงและ

การดูแลระหวา่งนาํส่งผูป่้วยของทีมกูชี้พองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดั

ร้อยเอด็มีความสามารถในการขนยา้ยและลาํเลียง โดยใชค้วามระมดัระวงัเพื่อความปลอดภยัของ

ผูป่้วย/ผูบ้าดเจบ็สามารถขนยา้ยลาํเลียงและดูแลผูป่้วย/ผูบ้าดเจบ็ไดอ้ยา่งทนัท่วงที และมีการดูแล

ผูป่้วย/ผูบ้าดเจบ็ระหวา่งนาํส่ง  

   4.5.2.6 ดา้นการนาํส่งสถานพยาบาล : การนาํส่งสถานพยาบาลของทีมกูชี้พองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ เป็นการนาํส่งท่ีมีความรวดเร็ว ปลอดภยั ทาํ

ใหผู้ป่้วย/ผูบ้าดเจบ็ไดรั้บความกระทบกระเทือนในการนาํส่งใหน้อ้ยท่ีสุด และประสานงานกบั

สถานพยาบาลเพื่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือผูป่้วย/ผูบ้าดเจบ็ไดดี้ 
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บทที ่5 

สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลสว่าง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาระดบั

ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง 

อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด 2) เพื่อเปรียบเทียบการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ตามความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี เพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา และหมู่บ้านท่ีอาศัยอยู่ ต่างกัน 3) เพื่อรวบรวมข้อเสนอแนะในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริการการแพทยฉุ์กเฉินขององค์การบริหารส่วนตาํบลสว่าง อาํเภอโพนทอง 

จงัหวดัร้อยเอด็ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ผูเ้คยรับบริการการแพทยฉุ์กเฉินหรือ

ผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีอาศยัอยูใ่นเขตตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด จาํนวน 181 คน โดยวิธีการ

หาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ตามสูตรของ Yamane (1973, p. 727) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพ 

จาํนวน 16 คน ได้แก่ ผูแ้ทนจากผูเ้คยรับบริการการแพทยฉุ์กเฉินหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง จาํนวน 8 คน 

ผูแ้ทนจากผูน้าํหมู่บา้นในตาํบลสวา่ง จาํนวน 8 คน เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การวิจยั คือแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.984 โดย

แบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 

แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็น ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ  และแบบสัมภาษณ์ใช้ในการวิจยัเชิง

คุณภาพ สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ การแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  t-test ผูว้จิยัไดน้าํเสนอ ดงัน้ี  

  5.1  สรุปผลการวจิยั 

  5.2  อภิปรายผล 

  5.3  ขอ้เสนอแนะ 
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5.1 สรุปผลการวจิัย 
 

 การวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ 
 

 การวิจัยเชิงปริมาณ  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของประชนต่อการให้บริการการแพทย์

ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนตําบลสว่าง อาํเภอโพนทอง จังหวดัร้อยเอด็ 

 ผลการวจิยั พบวา่  

  1. ระดบัความคิดเห็นต่อการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินขององค์การบริหารส่วนตาํบล

สวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุก

ดา้น เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นการแจง้เหตุขอความช่วยเหลือ รองลงมาคือ

ดา้นการเจ็บป่วยและการพบเหตุ  ดา้นการนาํส่งสถานพยาบาล ดา้นการออกปฏิบติัการของหน่วย

แพทยฉุ์กเฉิน  ดา้นการขนยา้ยลาํเลียงและการดูแลระหวา่งนาํส่ง และดา้นการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน 

ณ จุดเกิดเหตุ  

  2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และ

หมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่ต่างกนั พบวา่ คิดเห็นของประชาชนท่ีมีเพศ และหมู่บา้นท่ีอาศยัอยูต่่างกนัมีความ

คิดเห็นไม่แตกต่างกนั แต่ประชาชนท่ีมีอาย ุและการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  3. ประชาชน มีขอ้เสนอแนะต่อการบริการการแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุดของแต่ละดา้น ดงัน้ี 

ควรเพิ่มช่องทางในการแจง้เหตุฉุกเฉินในหลาย ๆ ทาง เพื่อสะดวกในการแจง้เหตุ ควรจดัให้มีการ

ฝึกอบรมใหค้วามรู้ เก่ียวกบัการติดต่อประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ ควรเพิ่มจาํนวนรถกูชี้พ 

เพื่อการออกปฏิบติัการท่ีทัว่ถึง ควรจดัฝึกอบรม เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติัการของหน่วยกูชี้พ

เป็นประจาํ ควรจดัส่งเจา้หนา้ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมการเพื่อเพิ่มทกัษะ  

ควรจดัส่งเจา้หนา้ท่ีเขา้รับการฝึกอบรม ทบทวนเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติัการการใหบ้ริการ  

 การวจัิยเชิงคุณภาพ  เพือ่วเิคราะห์ผลความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการแพทย์

ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนตําบลสว่าง อาํเภอโพนทอง จังหวดัร้อยเอด็  

 จากการสัมภาษณ์ผู้เคยรับบริการการแพทย์ฉุกเฉินหรือผู้เกี่ยวข้องที่อาศัยอยู่ในเขตตําบล

สว่าง อาํเภอโพนทอง จังหวดัร้อยเอด็  จํานวน 8  คน  สามารถสรุปเป็นรายด้านได้ดังนี ้ 

  1. ดา้นการเจ็บป่วยและการพบเหตุ : เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการสามารถให้ความช่วยเหลือ

เบ้ืองตน้แก่ผูบ้าดเจบ็ไดดี้ เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการสามารถประเมินอาการบาดเจ็บของผูป่้วยได ้บริการ
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ท่ีทนัเวลา รวดเร็ว สามารถช่วยเหลือและปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้แก่ผูป่้วย ให้ความช่วยเหลืออย่าง

ทนัท่วงที  

  2. ดา้นการแจง้เหตุขอความช่วยเหลือ : หน่วยกูชี้พองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอ

โพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ ให้ความช่วยเหลือในการแจง้เหตุไดด้ว้ยความรวดเร็ว หมายเลขโทรศพัท์

ในการแจง้เหตุสามารถจดจาํได้ง่าย ซ่ึงทาํให้ง่ายต่อการแจง้เหตุขอความช่วยเหลือ การบริการท่ี

รวดเร็ว กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

  3. ดา้นการออกปฏิบติัการของหน่วยแพทยฉุ์กเฉิน : หน่วยกูชี้พองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

สว่าง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด มีการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติัการจึงทาํให้

สามารถให้ความช่วยเหลือแก่ผูบ้าดเจ็บไดอ้ย่างทนัท่วงที เม่ือเกิดเหตุสามารถออกปฏิบติัการให้

ความช่วยเหลือผูป่้วยไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ 

  4.  ด้านการรักษาพยาบาล ณ จุดเกิดเหตุ : หน่วยกูชี้พองค์การบริหารส่วนตาํบลสว่าง 

อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด สามารถให้การปฐมพยาบาลแก่ผูบ้าดเจ็บ/ผูป่้วยฉุกเฉินได้อย่าง

รวดเร็ว มีความรู้ มีประสบการณ์ในการให้ความช่วยเหลือการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น ให้ความ

ช่วยเหลือการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ  

  5. ดา้นการขนยา้ยลาํเลียงและการดูแลระหวา่งนาํส่ง : หน่วยกูชี้พสามารถขนยา้ยลาํเลียง

ผูป่้วยไดอ้ย่างรวดเร็ว และให้บริการดว้ยความเป็นกนัเอง สุภาพ สามารถขนยา้ยลาํเลียงผูป่้วยได้

อยา่งรวดเร็ว ปลอดภยั และมีการใหค้วามช่วยเหลือระหวา่งการขนยา้ยลาํเลียง ขนยา้ยลาํเลียงผูป่้วย

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ปลอดภยั 

  6. ดา้นการนาํส่งสถานพยาบาล : หน่วยกูชี้พองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพน

ทอง จงัหวดัร้อยเอ็ดให้ความสําคัญกับผูบ้าดเจ็บทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ดูแล เอาใจใส่ผูป่้วย

ในขณะนาํส่ง เจา้หนา้ท่ีขบัรถดว้ยความระมดัระวงัและเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว 

  จากการสัมภาษณ์ผู้แทนจากผู้นําหมู่บ้านในตําบลสว่าง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด 

จํานวน  8  คน สามารถสรุปเป็นรายด้านได้ดังนี ้

    1. ด้านการเจ็บป่วยและการพบเหตุ : ด้านการเจ็บป่วยและการพบเหตุ ทีมกู้ชีพ

องค์การบริหารส่วนตาํบลสว่าง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด มีหมายเลขโทรศพัท์ท่ีสามารถ

ติดต่อแจ้งเหตุขอความช่วยเหลือท่ีจดจาํง่าย คือ หมายเลข 1669 จึงสามารถแจ้งเหตุขอความ

ช่วยเหลือไดอ้ยา่งทนัท่วงที ทีมกูชี้พใหค้วามช่วยเหลือในการแจง้เหตุไดท้นัท่วงที 

   2. ดา้นการแจง้เหตุขอความช่วยเหลือ : องค์การบริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพน

ทอง จังหวดัร้อยเอ็ดมีทีมกู้ชีพท่ีมีบุคลากรเพียงพอและมีความพร้อมในการให้บริการให้การ
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ช่วยเหลือในการแจง้เหตุฉุกเฉินไดเ้ป็นอยา่งดี ทนัต่อความตอ้งการเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน ในภาพรวม

นั้นสามารถใหก้ารช่วยเหลือในการแจง้เหตุฉุกเฉินไดเ้ป็นอยา่งดี  

   3. ดา้นการออกปฏิบติัการของหน่วยแพทยฉุ์กเฉิน : ทีมกู้ชีพองค์การบริหารส่วน

ตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ดมีบุคลากรท่ีเพียงพอจึงสามารถออกปฏิบติัการให้ความ

ช่วยเหลือไดท้นัท่วงที ใหก้ารช่วยเหลือออกปฏิบติัการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัต่อความตอ้งการ  

   4.  ดา้นการรักษาพยาบาล ณ จุดเกิดเหตุ : ทีมกู้ชีพองค์การบริหารส่วนตาํบลสว่าง 

อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด สามารถประเมินอาการการเจ็บป่วยของผูป่้วย/ผูบ้าดเจ็บเพื่อการ

ปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นได้อย่างดี  สามารถให้การปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นได้อย่างรวดเร็ว และ

เหมาะสม ตามหลกัวชิาการ 

   5. ดา้นการขนยา้ยลาํเลียงและการดูแลระหวา่งนาํส่ง : ดา้นการขนยา้ยลาํเลียงและการ

ดูแลระหว่างนําส่งผูป่้วยของทีมกู้ชีพองค์การบริหารส่วนตาํบลสว่าง อาํเภอโพนทอง จงัหวดั

ร้อยเอ็ดมีความสามารถในการขนยา้ยและลาํเลียง โดยใช้ความระมดัระวงัเพื่อความปลอดภยัของ

ผูป่้วย/ผูบ้าดเจ็บสามารถขนยา้ยลาํเลียงและดูแลผูป่้วย/ผูบ้าดเจ็บไดอ้ย่างทนัท่วงที และมีการดูแล

ผูป่้วย/ผูบ้าดเจบ็ระหวา่งนาํส่ง  

   6. ดา้นการนาํส่งสถานพยาบาล : การนาํส่งสถานพยาบาลของทีมกูชี้พองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลสว่าง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด เป็นการนาํส่งท่ีมีความรวดเร็ว ปลอดภยั ทาํให้

ผูป่้วย/ผูบ้าดเจ็บได้รับความกระทบกระเทือนในการนาํส่งให้น้อยท่ีสุด และประสานงานกับ

สถานพยาบาลเพื่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือผูป่้วย/ผูบ้าดเจบ็ ไดดี้ 

 

5.2 อภิปรายผล 
 

 จากผลการวิจยั ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ ผูว้จิยัไดน้าํมาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

  สมมติฐานท่ี 1 ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการวิจยั

พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

สวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงผลการวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบั

ผลการวิจยัของ พชัราภรณ์ จอมทอง (2555, น. 49-50) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของการศึกษาระดบั

ความรู้และความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานต่อระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินในเขตเทศบาลตาํบลห้วย

โพธ์ิ อาํเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการศึกษา พบวา่ โดยภาพรวมมีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก  
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ผลการวิจยัสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ สมพร ชะเดืองรัมย  ์(2558, น. 83-84) ได้ศึกษาการ

ดาํเนินงานระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินขององค์การบริหารส่วนตาํบลหนองใหญ่ อาํเภอสตึก 

จงัหวดับุรีรัมย  ์ผลการวิจยัพบว่า  ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงาน

ระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองใหญ่ อาํเภอสตึก จงัหวดับุรีรัมย ์

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ  อดิศกัด์ิ ใครอุบล (2558, น. 76-77) ได้

ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

คาํเตย อาํเภอเมือง จงัหวดันครพนม ผลการวิจยัพบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการ

การแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคาํเตย อาํเภอเมือง จงัหวดันครพนม โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลการให้สัมภาษณ์ทั้ง 6 ดา้น ของนายจนัแดง จะตุเทน ตวัแทนจากผูเ้คย

รับบริการการแพทยฉุ์กเฉินหรือผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีอาศยัอยูใ่นเขตตาํบลสวา่ง  

  สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษาและหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู่ต่างกนั         

มีความคิดเห็นต่อการให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินขององค์การบริหารส่วนตาํบลสว่าง อาํเภอโพน

ทอง จงัหวดัร้อยเอด็แตกต่างกนั 

  ผลการเปรียบเทียบทางสถิติ พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศและหมู่บ้านท่ีอาศยัอยู่ต่างกนัมี

ความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง 

จงัหวดัร้อยเอ็ดไม่ต่างกนั  แต่ประชาชนท่ีมีอายุและระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ

ให้บริการการแพทยฉุ์กเฉินขององค์การบริหารส่วนตาํบลสว่าง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

   1. เพศต่างกนั มีความคิดเห็น ไม่ต่างกนั ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

พจนีย ์วงษแ์กว้ (2553, น. 97-98) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลตาํบลนาเชือก อาํเภอนาเชือก จงัหวดัมหาสารคาม ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลนาเชือก  อําเภอนาเชือก  จังหวัด

มหาสารคามระหวา่งเพศไม่แตกต่าง ระหวา่งอายุแตกต่าง ระหวา่งการศึกษาแตกต่างกนั สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ วิชยั สายรักษา (2552, น. 96) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองท่าบ่อ อาํเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย พบว่า ความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองท่าบ่อ อาํเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคายท่ีมี

เพศต่างกนั โดยรวมไม่แตกต่างกนั  

   2. อายุต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกนัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สมโพช แกว้

หนูนวล (2550, น. 46-48) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตาม

ภารกิจดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริการส่วนตาํบลหนองธง อาํเภอป่าบอน จงัหวดัพทัลุง 
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ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มประชาชนท่ีมี อายุ การศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการตาม

ภารกิจดา้นโครงสร้างพื้นฐานต่างกนั  

   3. การศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ สมศกัด์ิ 

ทะนวนรัมย ์(2551, น. 45-47) ศึกษาเร่ือง การบริการรถกูชี้พบริการแพทยฉุ์กเฉิน (EMS) กรณีศึกษา 

: องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสะเดา อาํเภอพลบัพลา จงัหวดับุรีรัมย ์ผลการศึกษาพบวา่  ประชาชนท่ี

ไดรั้บบริการการแพทยฉุ์กเฉินท่ีมี อาย ุ ระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ

การแพทยฉุ์กเฉินแตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ อดิศกัด์ิ ใครอุบล (2558, น. 76-77)  ได้

ศึกษาความคิดเห็นขอประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคาํ

เตย อาํเภอเมือง จงัหวดันครพนม ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการ

การแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลคาํเตย อาํเภอเมือง จงัหวดันครพนมเม่ือจาํแนกตาม 

อาย ุระดบัการศึกษา  มีความคิดเห็นแตกต่างกนัทุกดา้น  

   4. หมู่บา้นท่ีอาศยัอยูต่่างกนั มีความคิดเห็นไม่ต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ 

จินตนา คงเหมือนเพชร (2541) ซ่ึงไดศึ้กษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการของ

เทศบาลเมืองปัตตานี ท่ีพบว่า เขตตาํบลท่ีอาศยัอยู่แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการของ

เทศบาลโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

  

5.3 ข้อเสนอแนะ 

. 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 

   จากการวจิยัความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินของ 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ มีขอ้เนอแนะดงัน้ี 

   5.3.1.1 ดา้นการเจ็บป่วยและการพบเหตุ หน่วยกูชี้พควรมีความรู้สามารถพิจารณาถึง

กลไกการบาดเจบ็เพื่อประเมินความรุนแรงของอาการได ้

   5.3.1.2 ดา้นการแจง้เหตุขอความช่วยเหลือ  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่งควรเพิ่ม

งบประมาณในการจดัซ้ืออุปกรณ์ส่ือสารในการแจง้เหตุฉุกเฉินเพื่อการแจง้เหตุท่ีมีประสิทธิภาพ 

   5.3.1.3 ดา้นการออกปฏิบติัการของหน่วยแพทยฉุ์กเฉิน องค์การบริหารส่วนตาํบล

สวา่ง  ควรจดัให้มีการฝึกอบรมเพิ่มความรู้แก่เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการประจาํหน่วยการ แพทยฉุ์กเฉิน

ใหไ้ดรั้บการฝึกอบรมอยา่งสมํ่าเสมอ 

   5.3.1.4 ดา้นการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ หน่วยการแพทยฉุ์กเฉินควรไดรั้บ

การฝึกอบรมใหส้ามารถช่วยฟ้ืนคืนชีพผูป่้วย/ผูบ้าดเจบ็ ณ จุดเกิดเหตุ ไดถู้กตอ้งตามหลกัการแพทย ์
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   5.3.1.4 ดา้นการขนยา้ยลาํเลียงและการดูแลระหวา่งนาํส่ง หน่วยการแพทยฉุ์กเฉินควร

ไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อเป็นการเพิ่มทกัษะความสามารถในการดูแลผูป่้วย/ผูบ้าดเจบ็ ณ จุดเกิดเหตุได้

อยา่งถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ 

   5.3.1.5 ดา้นการนาํส่งสถานพยาบาล หน่วยการแพทยฉุ์กเฉินควรเพิ่มการดูแล เอาใจ

ใส่ผูป่้วย/ผูบ้าดเจ็บขณะนาํส่งโรงพยาบาลและประสานงานกบัโรงพยาบาลเป้าหมายก่อนนาํส่ง

ผูป่้วยใหร้วดเร็วกวา่ท่ีเคย  

 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

   5.3.2.1 ควรมีการวิจัยเก่ียวกับประสิทธิภาพการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็  

   5.3.2.2 ควรมีการวิจยัสาเหตุความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนต่อการ

ใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

ความคดิเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินของ 

องค์การบริหารส่วนตําบลสว่างอาํเภอโพนทอง  จังหวดัร้อยเอด็ 

คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชน

ต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง จงัหวดั

ร้อยเอด็ โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 

 ตอนที ่ 1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ประกอบดว้ย  เพศ     อาย ุ 

ระดบัการศึกษา และหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู ่ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นชนิดเลือกตอบ                                                                                                                                                  

 ตอนที ่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริการการแพทย์

ฉุกเฉินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง  อาํเภอโพนทอง  จงัหวดัร้อยเอด็  ไดแ้ก่  ดา้นการออก

ปฏิบติัการ  ดา้นการรักษาพยาบาล ณ จุดเกิดเหตุ  ดา้นการขนยา้ยลาํเลียงและการดูแลระหวา่งนาํส่ง  

ดา้นการนาํส่งสถานพยาบาล  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นชนิดเลือกตอบ  จาํนวน   30    ขอ้  

 ตอนที ่3  เป็นขอ้เสนอแนะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลสวา่ง  อาํเภอโพนทอง  จงัหวดัร้อยเอด็  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นคาํถาม

ปลายเปิด   

  ในการตอบแบบสอบถามน้ี  ขอความกรุณาจากท่านตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้  

ขอ้มูลท่ีไดจ้ะนาํไปใชป้ระโยชน์ในการวจิยั  ซ่ึงไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อผูต้อบแบบสอบถาม  

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

 

 

 

นางสุติมา  วรชินา                                                                                                                                 

นกัศึกษาปริญญาโท  หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต                                                          

สาขาวชิาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน  มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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ตอนที่  1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  /   ใน  (   )  ที่เป็นคําตอบของท่าน  และเติมคําตอบลงในช่องว่าง 

1. เพศ 

  (   )  1.  ชาย     (   )  2.  หญิง 

2.  อายุ   

  (   )  1.  18 – 50 ปี   (   )  2.  51  ปีข้ึนไป               

3.  ระดับการศึกษา 

  (   )  1.  ประถมศึกษา     

 (   )  2.  มธัยมศึกษาข้ึนไป 

4.  หมู่บ้านทีอ่าศัยอยู่ 

  (   )  1.  บา้นสวา่ง    (   )  8.  บา้นโคกก่ง 

 (   )  2.  บา้นท่าสาํราญ    (   )  9.  บา้นคาํสะอาด 

 (   )  3.  บา้นบึงกา้นตง   (   )  10.  บา้นคาํเจริญ 

 (   )  4.  บา้นหนองกุง   (   )  11.  บา้นใหม่สถานี 

 (   )  5.  บา้นสองพี่นอ้ง   (   )  12.  บา้นสวา่ง 

 (   )  6.  บา้นคาํพระ    (   )  13.  บา้นสองพี่นอ้ง 

  (   )  7.  บา้นคาํอุปราช    
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ตอนที ่ 2  แบบสอบถามเกีย่วกบัระดับความคิดเห็นต่อการบริการการแพทย์ฉุกเฉินขององค์การ

บริหารส่วนตําบลสว่าง  อาํเภอโพนทอง  จังหวดัร้อยเอด็   

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

ข้อ

ที่ 

 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการแพทย์

ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนตําบลสว่าง  อาํเภอโพน

ทอง  จังหวดัร้อยเอด็ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

น้อย

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด

(1) 

                               ด้านการเจ็บป่วยและการพบเหตุ                            

1 มีสติในการช่วยเหลือเม่ือพบเห็นอุบติัเหตุ  เหตุฉุกเฉิน       

2 สามารถประเมินสภาพผูป่้วยฉุกเฉินขั้นตน้ได ้      

3 สามารถช่วยเหลือ  ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้แก่ผูป่้วย      

4 สามารถพิจารณาถึงกลไกการบาดเจบ็เพื่อประเมินความ

รุนแรงของอาการได ้

     

5 มีความรู้ สามารถตดัสินใจในการแจง้เหตุ      

 ด้านการแจ้งเหตุขอความช่วยเหลอื      

6 หมายเลขในการแจง้เหตุฉุกเฉินจดจาํง่าย  สะดวก      

7 การแจง้เหตุฉุกเฉินเพื่อขอความช่วยเหลือเป็นไปอยา่ง

รวดเร็ว 

     

8 การแจง้เหตุฉุกเฉินเพื่อขอความช่วยเหลือเป็นไปอยา่ง

ทนัท่วงที 

     

9 ในการแจง้เหตุฉุกเฉินใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารเพื่อการแจง้เหตุ

ท่ีมีประสิทธิภาพ 

     

10 ในการแจง้เหตุและประสานงานกบัหน่วยการแพทย์

ฉุกเฉินเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง  ตามขั้นตอน 

 

     



113 
 

 

ข้อ

ที่ 

 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการแพทย์

ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนตําบลสว่าง  อาํเภอโพน

ทอง  จังหวดัร้อยเอด็ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

น้อย

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด

(1) 

 ด้านการออกปฏิบัติการของหน่วยแพทย์ฉุกเฉิน      

11 หน่วยการแพทยฉุ์กเฉินมีบุคลากรเพียงพอในการ

ใหบ้ริการ 

     

12 หน่วยการแพทยฉุ์กเฉินไดรั้บการฝึกอบรมอยา่ง

สมํ่าเสมอ 

     

13 หน่วยการแพทยฉุ์กเฉินสามารถประสานงานกบั

เจา้หนา้ท่ีตาํรวจในขณะออกปฏิบติัการ 

     

14 หน่วยการแพทยฉุ์กเฉินมีความพร้อมในการออก

ปฏิบติัการ  

     

15 หน่วยการแพทยฉุ์กเฉินสามารถออกปฏิบติัการอยา่งมี

ประสิทธิภาพเม่ือเกิดอุบติัเหตุหรือเหตุฉุกเฉิน    

     

 ด้านการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน ณ จุดเกดิเหตุ      

16 อุปกรณ์  และเวชภณัฑข์องหน่วยการแพทยฉุ์กเฉินมี

ประสิทธิภาพ  และสามารถใชง้านไดเ้ป็นอยา่งดี   

     

17 หน่วยการแพทยฉุ์กเฉิน มีความรู้  ความสามารถและ

ประสบการณ์ในการปฏิบติัการ  

     

18 หน่วยการแพทยฉุ์กเฉินสามารถช่วยฟ้ืนคืนชีพผูป่้วย/

ผูบ้าดเจบ็ ณ จุดเกิดเหตุ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  ทนัท่วงที    

     

 

19 หน่วยการแพทยฉุ์กเฉินสามารถช่วยฟ้ืนคืนชีพผูป่้วย/

ผูบ้าดเจบ็ ณ จุดเกิดเหตุ ไดถู้กตอ้งตามหลกัการแพทย ์   

     

20 หน่วยการแพทยฉุ์กเฉินสามารถใหก้ารปฐมพยาบาล

เบ้ืองตน้แก่ผูป่้วยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง   
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ข้อ

ที่ 

 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการแพทย์

ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนตําบลสว่าง  อาํเภอโพน

ทอง  จังหวดัร้อยเอด็ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด

(5) 

มาก

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

น้อย

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด

(1) 

 ด้านการขนย้ายลาํเลยีงและการดูแลระหว่างนําส่ง        

21 หน่วยการแพทยฉุ์กเฉินสามารถเคล่ือนยา้ยผูป่้วย/

ผูบ้าดเจบ็ ณ จุดเกิดเหตุไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

22 หน่วยการแพทยฉุ์กเฉินสามารถเคล่ือนยา้ยผูป่้วย/

ผูบ้าดเจบ็ ณ จุดเกิดเหตุไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ 

     

23 หน่วยการแพทยฉุ์กเฉินสามารถดูแลผูป่้วย/ผูบ้าดเจบ็ ณ 

จุดเกิดเหตุไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ 

     

24 หน่วยการแพทยฉุ์กเฉินใหก้ารดูแลผูป่้วย/ผูบ้าดเจบ็  

ขณะนาํส่งไปยงัโรงพยาบาลไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ

ปลอดภยั 

     

25 หน่วยการแพทยฉุ์กเฉินใหก้ารดูแลผูป่้วย/ผูบ้าดเจบ็  

ขณะนาํส่งไปยงัโรงพยาบาลตามหลกัวชิาการ 

     

 ด้านการนําส่งสถานพยาบาล   

26 หน่วยการแพทยฉุ์กเฉินมีการประสานงานกบั

โรงพยาบาลเป้าหมายก่อนนาํส่งผูป่้วย 

     

27 พนกังานขบัรถสามารถรับและนาํส่งผูป่้วย/ผูบ้าดเจบ็ได้

อยา่งทนัท่วงที 

     

28 หน่วยการแพทยฉุ์กเฉิน  ดูแล  เอาใจใส่ผูป่้วย/ผูบ้าดเจบ็

ขณะนาํส่งโรงพยาบาลอยา่งปลอดภยั 

     

29 หน่วยการแพทยฉุ์กเฉิน  ดูแล  เอาใจใส่ผูป่้วย/ผูบ้าดเจบ็

ขณะนาํส่งโรงพยาบาลเป็นอยา่งดี 

     

  ระดับความคิดเห็น 
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ข้อ

ที่ 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการแพทย์

ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนตําบลสว่าง  อาํเภอโพน

ทอง  จังหวดัร้อยเอด็ 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

น้อย

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด

(1) 

30 หน่วยการแพทยฉุ์กเฉินสามารถป้องกนัการบาดเจบ็

ซํ้ าซอ้นระหวา่งการนาํผูป่้วยส่งโรงพยาบาล 

     

 

ตอนที ่ 3  ขอ้เสนอแนะต่อแนวทางการพฒันาระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน 

คําช้ีแจง  โปรดเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง..........................................................................................  

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูง 

               นางสุติมา  วรชินา 
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แบบสัมภาษณ์ (In – depth   interview) 

การวจัิยเร่ือง  ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน 

ขององค์การบริหารส่วนตําบลสว่าง  อาํเภอโพนทอง  จังหวดัร้อยเอด็ 

ช่ือผู้วจัิย  นางสุติมา  วรชินา  นักศึกษาปริญญาโท  หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวชิาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน  มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

************************* 

แนวคําถาม :  สําหรับตัวแทนจากผู้เคยรับบริการการแพทย์ฉุกเฉินหรือผู้เกีย่วข้องและผู้นําชุมชนที่

อาศัยอยู่ในเขตตําบลสว่าง  อําเภอโพนทอง  จังหวดัร้อยเอ็ด   

 

1.  ช่ือ – สกุล  ผู้ให้

สัมภาษณ์……………………………………………………………………………….. 

 

2.  

ตําแหน่ง…………………………………………………………………………………………… 

 

3.  วุฒิ

การศึกษา…………………………………………………………………………………………….

. 

4.  กลุ่มตัวอย่าง 

     (  )  ตัวแทนผู้เคยรับบริการหรือผู้เกี่ยวข้อง 

     (  )  ผู้นําชุมชน 

 

 

 

วนัที่………….…เดือน…………………..…………….พ.ศ………………………ทีใ่ห้สัมภาษณ์ 
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แนวคําถาม :  ต่อการพฒันาระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนตําบลสว่าง 

(EMS.) 

คาํถาม  :  ท่านมีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวา่ง  

อาํเภอโพนทอง  จงัหวดัร้อยเอด็  อยา่งไร 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

 

ผู้วจัิยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง 

             นางสุติมา  วรชินา 
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ข้อมูลกลุ่มตวัอย่าง 

 กลุ่มที ่ 1  ผูว้จิยัไดส้ัมภาษณ์ผูเ้คยรับบริการการแพทยฉุ์กเฉินหรือผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีอาศยัอยูใ่นเขต

ตาํบลสวา่ง  อาํเภอโพนทอง  จงัหวดัร้อยเอด็   จาํนวน  8  คน  ดงัน้ี 

  1. นางกลัยา  เภาเจริญ  วุฒิการศึกษา ประถมศึกษาท่ี 6 วนัท่ีสัมภาษณ์ 25 กรกฎาคม 2559 

  2. นายจนัแดง จะตุเทน วุฒิการศึกษา ประถมศึกษาท่ี 4 วนัท่ีสัมภาษณ์ 26 กรกฎาคม 2559 

  3. นางสาวชไมพร พรมลี วฒิุการศึกษา  ปริญญาตรี  วนัท่ีสัมภาษณ์  25  กรกฎาคม  2559 

  4. นางทอง  กอเดช วุฒิการศึกษา ประถมศึกษาท่ี 4   วนัท่ีสัมภาษณ์  26  กรกฎาคม  2559 

  5.  นางทองบู่  คาํทา วุฒิการศึกษา  ประถมศึกษาท่ี 4 วนัท่ีสัมภาษณ์  25  กรกฎาคม  2559 

  6. นางทองยุน่  เอ่ียมเสริม วฒิุการศึกษา ประถมศึกษาท่ี 4 วนัท่ีสัมภาษณ์  26 กรกฎาคม 2559 

  7. นางประยรู  ตรีเมฆ วุฒิการศึกษา ประถมศึกษาท่ี 4 วนัท่ีสัมภาษณ์ 25 กรกฎาคม  2559 

  8. นายพิพิธ  บุตรษา วฒิุการศึกษา มธัยมศึกษาท่ี 3 วนัท่ีสัมภาษณ์  25  กรกฎาคม  2559 

 กลุ่มที ่ 2  ผูว้จิยัไดส้ัมภาษณ์ผูแ้ทนจากผูน้าํหมู่บา้นในตาํบลสวา่ง อาํเภอโพนทอง  จงัหวดั

ร้อยเอด็  จาํนวน 8 คน  ดงัน้ี 

  1.  นายแดงตอ้ย  พระสวา่ง  ตาํแหน่ง  ผูใ้หญ่บา้น  หมู่ท่ี  1   วฒิุการศึกษา  มธัยมศึกษา

ตอนตน้  วนัท่ีสัมภาษณ์  28  กรกฎาคม  2559 

  2. นายทว ี วงศใ์หญ่  ตาํแหน่ง  ผูใ้หญ่บา้น หมู่ท่ี  6  วฒิุการศึกษา  มธัยมศึกษาตอนปลาย  

วนัท่ีสัมภาษณ์  27  กรกฎาคม  2559 

  3.  นายบุญมี  บูราญรูป   ตาํแหน่ง  ผูใ้หญ่บา้น  หมู่ท่ี  11  วฒิุการศึกษา  มธัยมศึกษาท่ี 3  

วนัท่ีสัมภาษณ์  29  กรกฎาคม  2559 

  4. นายประภา  เช้ือวงค ์ ตาํแหน่ง  ผูใ้หญ่บา้น  หมู่ท่ี  10  วฒิุการศึกษา  ประถมศึกษาท่ี 6  

วนัท่ีสัมภาษณ์  29  กรกฎาคม  2559 

  5. นายประภาส  คาํแดงไสย ์ ตาํแหน่ง  ผูใ้หญ่บา้น  หมู่ท่ี  12  วฒิุการศึกษา  

ประถมศึกษาท่ี 6  วนัท่ีสัมภาษณ์  28  กรกฎาคม  2559 

  6. นายวจิิตร  วรรณพฒัน์  ตาํแหน่ง  ผูใ้หญ่บา้น  หมู่ท่ี  4  วฒิุการศึกษา  ประถมศึกษาท่ี 6  

วนัท่ีสัมภาษณ์  29  กรกฎาคม  2559 

  7. นายสุกล  คาํแดงไสย ์  ตาํแหน่ง ผูใ้หญ่บา้น  หมู่ท่ี  13  วฒิุการศึกษา  ประถมศึกษาท่ี 6  

วนัท่ีสัมภาษณ์  28 กรกฎาคม  2559 

  8. นายสุริยา  จนัลาศรี  ตาํแหน่ง  ผูใ้หญ่บา้น  หมู่ท่ี  9  วฒิุการศึกษา  ปริญญาตรี  วนัท่ี

สัมภาษณ์  28  กรกฎาคม  2559 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

 

ค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ 
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ค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมอื 

     

Item-Total Statistics 

  

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

a1 124.900 242.503 0.686 0.984 

a2 125.020 237.153 0.743 0.984 

a3 124.930 238.533 0.742 0.984 

a4 125.100 237.528 0.753 0.984 

a5 124.980 237.410 0.873 0.983 

b1 124.630 243.728 0.604 0.984 

b2 124.900 239.067 0.828 0.984 

b3 124.900 238.451 0.798 0.984 

b4 124.950 237.792 0.844 0.983 

b5 124.980 237.204 0.823 0.984 

c1 124.800 245.651 0.437 0.985 

c2 125.570 228.661 0.768 0.985 

c3 125.380 231.317 0.790 0.984 

c4 125.000 238.410 0.900 0.983 

c5 125.000 238.410 0.900 0.983 

d1 125.100 234.810 0.889 0.983 

d2 125.070 235.199 0.857 0.983 

d3 125.100 234.708 0.894 0.983 
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     N  of  Item      30 

      N  of  Cases    40 

      Cronbach's Alpha  0.984 

 

  

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

d4 125.230 233.102 0.901 0.983 

d5 125.100 236.605 0.851 0.983 

E1 125.050 235.638 0.877 0.983 

E2 125.100 235.169 0.871 0.983 

E3 125.150 234.285 0.892 0.983 

E4 125.020 237.051 0.916 0.983 

E5 125.050 237.177 0.922 0.983 

F1 125.050 237.177 0.922 0.983 

F2 124.980 237.820 0.850 0.983 

F3 125.020 237.204 0.907 0.983 

F4 125.070 235.815 0.827 0.983 

F5 125.020 237.204 0.907 0.983 
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ภาคผนวก ค 

 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ประวตัผิู้วจิยั 
 

 

ช่ือ      นางสุติมา  วรชินา 

วนัเกดิ     15  กนัยายน  2521 

ภูมลิาํเนา    เลขท่ี 127  หมู่  4  ตาํบลม่วงลาด   อาํเภอจงัหาร จงัหวดัร้อยเอ็ด 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน   เลขท่ี 181  หมู่ท่ี  8  ตาํบลสวา่ง   อาํเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด   

ประวตัิการศึกษา   

 พ.ศ.  2544   ศิลปศาสตรบณัฑิต (ศศบ.)  มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

 พ.ศ.  2560   รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (รปม.) สาขาวชิาการจดัการภาครัฐและ

ภาคเอกชน มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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