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บทคัดย่อ 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) เพื่อศกึษาระดบัความผกูพนัของครูท่ีมีต่อ
สถานศึกษา 2) เปรียบเทียบความผกูพนัของครูท่ีมีต่อสถานศึกษา และ 3) ศึกษาขอ้เสนอแนะ
แนวทางในการสร้างความผกูพนัของครูท่ีมีต่อสถานศึกษาในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ สงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 กลุ่มตวัอยา่ง ครูโรงเรียนขนาดเลก็  
70 คน ครูโรงเรียนขนาดลาง 107 คน ครูโรงเรียนขนาดใหญ่ 19 คน รวม 196 คนกลุ่มเป้าหมาย 
ประกอบดว้ย ครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีการสอนในสถานศึกษาเป็นระยะเวลาต ากว่า5 ปี 3 คน ครูท่ี
ปฏิบติัหนา้ท่ีการสอนในสถานศึกษาเป็นระยะเวลา 5 - 10 ปี 3 คน ครูท่ีปฏิบติัท่ีการสอนใน
สถานศึกษาเป็นระยะเวลานานกว่า10 ปี 3 คน รวม 9 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูเป็นแบบสอบถามระดบัความผกูพนัของครูท่ีมต่ีอสถานศึกษา มค่ีาอ  านาจจ าแนกรายขอ้
ระหว่าง 0.24 ถึง 0.82 และค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.93 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูไดแ้ก่  
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความแปรปรวนในการทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่ม 

ผลการวิจยัพบว่า 1) ความผกูพนัของครูท่ีมีต่อสถานศึกษาในเขตอ าเภอหว้ยเมก็  
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 โดยรวมรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เมื่อ
พิจารณารายดา้นเรียงล  าดบัค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี ความห่วงใยในอนาคตของสถานศึกษา  
ความตอ้งการด ารงอยูข่องความเป็นสถานศกึษา ความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของ
สถานศึกษา ความตั้งใจอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพ่ือความส าเร็จของสถานศึกษา การ
ปกป้องช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสถานศึกษา ตามล าดบั 2) เปรียบเทียบความผกูพนัของครูท่ี
มีต่อสถานศึกษาในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 
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2 จ าแนกตามประสบการณ์การท างานและขนาดของสถานศึกษา ไม่แตกต่างกนั 3) ขอ้เสนอนะ
แนวทางการสร้างในความผกูพนัของครูท่ีมีต่อสถานศึกษาในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ สงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 มี 5 ดา้น โดยแยกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
3.1) ดา้นความตั้งใจอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพ่ือความส าเร็จของสถานศึกษา ควรจดั
กิจกรรมใหค้รูไดต้ระหนกัถึงเป้าหมายของการปฏิบติังานในโรงเรียน มอบหมายงานใหต้รงกบั
ความสามารถและความถนดัของบุคคล กระตุน้ใหบุ้คลากรไดคิ้ดคน้และมีความกระตือรือร้น
และมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานเพ่ือความเจริญกา้วหนา้ของโรงเรียน เปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดง
ความสามารถของตนเองตามความสามารถและความถนดั จดัสวสัดิการต่าง ๆ ของโรงเรียน
ใหก้บัครูทุกคนและสร้างเกณฑก์ารประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูท่ีมคุีณภาพ  
3.2) ดา้นความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา ควร จดักิจกรรมพบปะกนัชุมชน
เป็นประจ า สม  ่าเสมอ สนบัสนุนและส่งเสริมผลงานของโรงเรียนออกสู่ชุมชน จดักิจกรรมท่ี
สร้างความเช่ือมัน่และศรัทธาต่อโรงเรียนแห่งน้ีเสมอ เปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงออกถึง
ทกัษะความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานของตนเสมอ 3.3) ดา้นความห่วงใยในอนาคตของ
สถานศึกษา ควร เปิดโอกาสใหบุ้คลากรด าเนินงานของโรงเรียนและสรุปผลการด าเนินงาน
อยา่งสม ่าเสมอ สนบัสนุนและส่งเสริมใหบุ้คลากรใหช่้วยประหยดัน ้ า ไฟฟ้า และค่าใชจ่้าย
ใหก้บัโรงเรียนอยา่งสม ่าเสมอ จดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหค้รูไดม้ีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมการ
เรียนการสอนและการบริหารโรงเรียน 3.4) ดา้นการปกป้องช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของ
สถานศึกษา ควร จดักิจกรรมการพบปะกนัชุมชนอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง สนบัสนุนและ
ส่งเสริมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียนและชุมชน มกีารประชาสมัพนัธกิ์จกรรม ท่ี
โรงเรียนไดส้ร้างใหชุ้มชนไดรั้บทราบอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 3.5) ดา้นความตอ้งการด ารง
อยูข่องความเป็นสมาชิกในสถานศกึษา ควร สนบัสนุนและส่งเสริมใหค้รูไดแ้สดงออกตาม
ความสามารถและความถนดั มอบหมายงานใหค้รูใหต้รงกบัความสามารถและความถนดัของ
แต่ละบุคคล จดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหค้รูไดม้กิีจกรรมพบปะสงัสรรคแ์ละแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง จดัระบบการบริหารใหป้ลอดโปร่งและสามารถตรวจสอบ
ได ้ผูบ้ริหารควรมีความยติุธรรม มคีวามเสมอภาคในการปฏิบติัต่อครูทุกคน เปิดโอกาสให้
บุคลากรทุกระดบัไดพ้ฒันาศกัยภาพ ดา้นวิชาชีพของตนอยา่งเต็มท่ี สร้างบรรยากาศใหค้รูมี
ส่วนร่วมในการบริหารจดัการตามระดบัการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนและผูบ้ริหารรับฟัง
ความคิดเห็น ยกยอ่งและใหเ้กียรติครูในการปฏิบติังาน ตามวาระและโอกาสต่าง ๆ อยูเ่สมอ   
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ABSTRACT 
 

 The purposes of the research were to1) investigate the commitment of teachers to 
schools in Huaymek under the Kalasin Primary Educational Service Area Office 2, 2) to 
compare the commitment of the teachers to school, and 3) to find useful suggestions for 
improving the commitment. The samples were 196 teachers consisting of 70 teachers from 
the small school, 107 teachers from the medium school and 19 teachers from the large school  
in Huaymek under the Kalasin Primary Educational Service Area Office 2. The target 
population was 15 teachers who have taught there for four years, 5 - 10 years and over ten 
years. The instrument was a questionnaire with .42 - 82 discrimination indices and a .93 
reliability index. The statistics used were the percentage, mean. Standard deviation and the t-
test.Results of the research were as follows: 

1) The research findings showed that the overall commitment of the teachers to 
schools in Huaymek District under the Kalasin Primary Educational Service Area Office 2 
was at a high level. Five high rated items of the commitment were worry over the future of 
school, needs for remaining of school, pride of school, willingness in teaching and protecting 
the reputation of school respectively. 2) The findings indicated that the commitment of the 
teachers to school in Huaymek under the Kalasin Primary Educational Service Area Office 2 
regarding the different work experiences and school sizes was not statistically significant 
different. 3) In conclusion, the study offers five suggestions as follows. 3.1) The teachers 
should recognize the goal of school , they should be assigned the right  responsibility based 
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on their ability. They should be encouraged and promoted to achieve the goal of school. And 
the welfare service should be provided to the teachers. There should ne the standard criteria 
for teaching quality of the teachers. 3.2) There should be regular social activities for 
improving the commitment of the teachers. The teachers should be provided an opportunity 
to show their knowledge and skills. 3.3) The teachers should be always encouraged to save 
water supply and electricity. They should be provided an opportunity to participate in 
learning activities and the administration. 3.4) There should be regular social activities for the 
teachers including improving the relationship between and the communities. The community 
activities should be announced widely to the public. 3.5) The teachers should be enhanced to 
show their ability and aptitude. They should be assigned responsibilities based on their ability 
and aptitude. There should be social activities for sharing ideas of the teachers. The 
administration should be transparent and fair for all teachers. The teachers should be offered 
an opportunity to develop themselves equally. Lastly, the teachers should be provided an 
opportunity to share their ideas about the administration. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธฉ์บบัน้ี ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาและความช่วยเหลือเป็นอยา่งดียิง่
จากท่าน รองศาสตราจารยส์มชาย  วงศเ์กษม อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธห์ลกั และ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จ  าเนียร  พลหาญ อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธร่์วม ท่ีอนุเคราะห์ให้
ค  าปรึกษา ดร.สุรัตน์  ดวงชาทม ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ ์และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์
ดร.รุ่งฟ้า  ลอ้มในเมือง ผูแ้ทนบณัฑิตวิทยาลยั ท่ีไดแ้นะแนวทางท่ีดี ท่ีถกูตอ้งในดา้นเน้ือหาให้
ครอบคลุมและเกิดความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน ผูว้จิยัจึงขอกราบขอบพระคุณไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบคุณ นายเกรียงศกัด์ิ  ดอนไพร ผูอ้  านวยการโรงเรียนนาแกราษฎอ์  านวย   
นายวิโรจน์  ภูลวรรณ ผูอ้  านวยการโรงเรียนหนองแสงวิทยา นายประสงค ์สกุลซง้  
ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนพนิิจราษฎร์บ ารุง ท่ีไดอ้นุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและตรวจสอบแกไ้ขแบบสอบถามท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ีจนมีความถกูตอ้ง
สมบูรณ์ส าหรับน าไปเก็บรวบรวมขอ้มลูการวจิยั 
 ขอขอบพระคุณ ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 
ท่ีอนุญาตใหผู้ว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลู ขอขอบพระคุณผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 ท่ีเป็น
กลุ่มตวัอยา่งทุกท่าน ท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามดว้ยดี 
 ความส าเร็จเกิดข้ึนดว้ยการสนบัสนุนและการใหก้  าลงัใจจากบิดา มารดา ตลอดจน
เพื่อนนกัศกึษา สาขาการบริหารจดัการการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
มหาสารคามทุกท่านท่ีช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจในการจดัท าวิทยานิพนธจ์นประสบ
ความส าเร็จ 
 คุณค่าและประโยชน์อนัพึงมีจากวิทยานิพนธฉ์บบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบใหเ้ป็นเคร่ืองบูชา
พระคุณบิดามารดา ท่ีไดเ้ล้ียงดูอบรมสัง่สอนและใหค้วามรัก ความอบอุ่นและขอบูชาพระคุณ
อาจารยผ์ูมี้พระคุณทุกท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้แก่ผูว้ิจยัใหมี้ความรู้ ความตั้งใจ และ
ความวริิยะอุตสาหะท าใหง้านวิจยัน้ีส าเร็จดว้ยดี 
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บทที่ 1 

บทน า 

ภูมิหลัง 
 การเสริมสร้างคนไทยใหอ้ยูร่่วมกนัในสงัคมไดอ้ยา่งสนัติสุขมุ่งเสริมสร้างความ 
สมัพนัธท่ี์ดีของคนในสงัคมบนฐานของความมีเหตุผล ด ารงชีวิตอยา่งมัน่คง การบริหารคนใน
องคก์รก็เป็นส่ิงท่ีส าคญั รักษาคนไวใ้นองคก์รตลอดจนการสร้างความผกูพนัยดึมัน่ใหท้ างาน
ใหอ้งคก์รนานท่ีสุด การยอมรับในการบริหารงานขององคก์รของบุคลากรในองคก์รก็เป็นส่วน
หน่ึงท่ีมีความส าคญัเช่นกนั แมใ้นปัจจุบนัเทคโนโลยจีะมบีทบาทในการท างานแต่ก็จ  าเป็นตอ้ง
มีคนเขา้มาควบคุมดูแล เพราะคนเป็นผูน้  าทรัพยากรไปใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพ (ส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 พ.ศ. 2555 - 2559) ท่ีให้
ความส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพของคน โดยการเนน้พฒันาคนใหม้ีคุณภาพ คุณธรรมมีความ
รอบรู้อยา่งเท่าทนั มีสุขภาวะท่ีดี อยูใ่นครอบครัวท่ีอบอุ่น ชุมชนเขม้แข็ง พ่ึงตนเองไดม้ีความ
มัน่คงในการด ารงชีวิตอยา่งมีศกัด์ิศรีภายใตดุ้ลยภาพของความหลากหลายทางวฒันธรรม
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นปัจจยัท่ีส่งผลถึงความส าเร็จขอองคก์รท่ีส าคญั
ประการหน่ึง คือ ความผกูพนัท่ีมต่ีอเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รและการปฏิบติังานตาม
บทบาทของตนเองเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร การท่ีจะใหอ้งคก์รกา้วไปสู่
จุดหมายตามท่ีคาดหวงัยงัตอ้งอาศยัปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งอีกมากมาย ไม่ว่าจะเป็นความรักใคร่
ความเช่ือถือ ความศรัทธาและการใหค้วามร่วมมือ  
 องคก์รจ าเป็นตอ้งมีบุคลากรท่ีมีศกัยภาพสามารถแข่งขนักบัผูอ่ื้นได ้ดงันั้นคุณภาพของ
บุคลากรในองคก์ร การใหบ้ริการดา้นการศึกษาและความมปีระสิทธิภาพของหน่วยงานและ
ปัจจยัอ่ืน ๆ จะตอ้งมีความทดัเทียมหรือดีกว่าการบริการในประเภทเดียวกนัจึงจะสามารถท าให้
องคก์รอยูร่อดต่อไป รูปแบบของการบริหารงานงานในปัจจุบนัจึงมองไปท่ีความส าคญัใน เร่ือง
ของการจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management) ซ่ึงถือว่าเป็นหวัใจของ
การบริหารในยคุปัจจุบนั ผูบ้ริหารจึงตอ้งใหค้วามสนใจในเร่ืองการบริหารจดัการทรัพยากร
มนุษยโ์ดยตอ้งกล่าวถึงในนโยบายการบริหารเป็นอนัดบัตน้ ๆ เพื่อสร้างทีมงานท่ีดีท่ีมี
ประสิทธิภาพ ส่ิงน้ีจะเกิดข้ึนไดก้ต่็อเม่ือบุคลากรขององคก์รมีความรู้สึกมัน่คงและมีความรู้สึก
ผกูพนัต่อองคก์ร ซ่ึงมาจากการท่ีมีการบริหารงานอยา่งเป็นระบบมีความชดัเจนและยดึมัน่ใน 
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คุณธรรม ความผกูพนัองคก์ร (Organization Commitment) จึงถือเป็นพฤติกรรมอีกรูปหน่ึงของ
บุคลากรในองคก์ร การศึกษาความผกูพนัองคก์รจึงจ าเป็นตอ้งเขา้ใจพฤติกรรมของบุคลากรใน
การปฏิบติังาน ซ่ึงประกอบข้ึนมาจากบุคลิกลกัษณะของบุคคลและสภาพแวดลอ้มผสมผสาน
กนัเพราะบุคลากรแต่ละคนต่างมีทศันคติหรือเจตคติ บุคลิกภาพ คุณค่า การยอมรับและความ
เป็นตวัของตวัเองมาตั้งแต่ก่อนเขา้มาท างานในองคก์ร และเม่ือไดเ้ขา้ร่วมกบัองคก์รแลว้
สภาพแวดลอ้มขององคก์รและคนอ่ืน ๆ ในองคก์รมากข้ึน มีความรู้สึกและจิตใจท่ีอยากจะอยู่
กบัองคก์รดว้ยความเตม็ใจและพร้อมทุ่มเทแรงกายและแรงใจใหก้บัองคก์ร ซ่ึงประโยชน์จะ
เกิดข้ึนร่วมกนัทั้งในส่วนขององคก์รและบุคลากรเอง (Streers and Porter. 1977 : 48 - 49) 
 ความผกูพนัต่อองคก์รจะเป็นดชันีตวัช้ีวดัความมีประสิทธิภาพขององคก์รท่ีมี
ประโยชน์มาก เป็นบริษทัท่ีใหค้วามปรึกษาทางดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละไดท้ าการ
วิจยัในเร่ืองความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร และไดก้ล่าวว่าพนกังานท่ีมคีวามผกูพนัจะตอ้ง
การท างานอยูก่บัองคก์รนั้น ๆ และเสียสละเพื่อองคก์ร สร้างผลผลิตและใหบ้ริการแก่ลกูคา้และ
ช่วยเหลือองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จ โดยความผกูพนัของพนกังานน้ีจะส่งผลใหเ้กิดความ
จงรักภกัดีและก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ร และความผกูพนัต่อองคก์รเป็นผลการศกึษา
ต่อเน่ืองจากการศึกษาความจงรักภกัดีท่ีมีต่อองคก์รนั้นเป็นคุณสมบติัท่ีพึงปรารถนาท่ีจะตอ้ง
สร้างใหเ้กิดข้ึนต่อองคก์รเพราะบุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รสูงจะเต็มใจท่ีจะใชค้วาม
พยายามตามความสามารถของตนอยา่งเต็มท่ีในการท างานใหก้บัองคก์ร  
(Burke. 2008 : 52 - 57) 
 ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจศกึษาเน่ืองจากความผกูพนัต่อองคก์รเป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีจะช่วยยดึเหน่ียวจิตใจใหบุ้คคลจงรักภกัดีและทุ่มเทก าลงักายก าลงัใจใน
การปฏิบติังานละพฒันาองคก์รใหม้ีความกา้วหนา้ โดยทุกคนมีความรู้สึกว่างองคก์รเป็นส่วน
หน่ึงของตนเอง ดงันั้นผูบ้ริหารจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งพยายามทุกวิธีทางท่ีจะท าให้
บุคลากรทุกคนมคีวามผกูพนัต่อองคก์รใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้และจะช่วยใหผู้ศ้ึกษาเกิด
ความเขา้ใจในเร่ืองพฤติกรรมของมนุษยม์ากยิง่ข้ึน จนสามารถพฒันาเป็นแนวคิดท่ียอมรับได้
ของทฤษฏีองคก์ร และใชเ้ป็นดชันีช้ีวดัท่ีดีตวัหน่ึงของการมีประสิทธิผลขององคก์รต่อไปเพื่อ
ท างานท่ีตนรับผดิชอบอยูใ่หส้ าเร็จ จนสามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์รซ่ึงตนเล่ือมใสศรัทธา
ได ้หรือกล่าวในทางกลบักนัคือหากมีสมาชิกในองคก์รรู้สึกว่าตนไม่ไดรั้บการดูแลท่ีดีพอหรือ
รู้สึกไม่มีคุณค่าในองคก์รของตนเองแลว้ ก็จะรู้สึกเบ่ือหน่ายต่องานท างานโดยไม่มีความ
กระตือรือร้นและลาออกจากองคก์รไปในท่ีสุด แต่หากเป็นในกรณีท่ีสมาชิกองคก์รไม่มีความ
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ผกูพนัต่อองคก์รและเลือกท่ีจะอยูใ่นองคก์รนั้นต่อไปโดยไม่ไดล้าออก ผลเสียท่ีเกิดข้ึนต่อ
องคก์รจะมีทั้งในระยะสั้นและระยะยาวทั้งในรูปแบบของเงินเดือนค่าจา้งและสวสัดิการท่ี
จะตอ้งจ่ายให ้ผลผลิตท่ีได ้บรรยากาศขององคก์รตลอดจนประสิทธิภาพในการท างานของ
องคก์รจะตอ้งตกต ่าลงอยา่งเล่ียงไม่ไดแ้ละจะเห็นว่าหากบุคคลในองคก์รมีคุณภาพชีวติการ
ปฏิบติังานท่ีดีแลว้ บุคคลากรจะเกิดความผกูพนัในการปฏิบติังานและท าใหพ้วกเขาเกิดความ
รักและความผกูพนักบัองคก์ร ซ่ึงท าใหพ้วกเขารู้สึกว่าองคก์รคือบา้นหลงัท่ีสองท่ีจะตอ้งท า 
ตอ้งดูแลตอ้งรักษาและตอ้งพฒันาใหดี้ข้ึนจากความคิดเห็นดงักล่าวจะท าใหบุ้คลากร ของ
องคก์รทุ่มเทแรงกายและแรงใจในการพฒันาปรับปรุงตวัเอง เพื่อความมีประสิทธิภาพ การ
ปฏิบติังานและส านึกว่าตนเองคือส่วนหน่ึงขององคก์รอยา่งแทจ้ริง (ดนยั  ก่ีงกา้น. 2553 : 4) 
 ดงันั้นความผกูพนัต่อองคก์รจึงไดรั้บความสนใจจากผูบ้ริหาร และพฒันาองคก์รทั้งน้ี
เพ่ือแนวทางท่ีจะเพ่ิมความคงอยูแ่ละเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เพราะไดมี้การคน้พบว่าผู ้
ท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รมาก ยอ่มท างานไดดี้กว่าผูท่ี้มีความผกูพนันอ้ยนอกจากน้ีความผกูพนั
ยงัเป็นเคร่ืองช้ีใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพองคก์ร (Steers. 1977 : 46 - 75) ยิง่ไปกว่านั้นความผกูพนั
ยงัเป็นแก่นส าคญัของโครงสร้างองคก์ร เป็นส่ิงสามารถแลกเปล่ียนความเขา้ใจระหว่างองคก์ร
กบัสมาชิก อีกทั้งสมาชิกท่ีมีความผกูพนัตอ้งปฏิบติังานใหก้บัองคก์รตามจุดหมาย และค่านิยม
ขององคก์รอีกดว้ย (สมหญิง  คายเลิศ. 2552 : 2) 
 บุคลากรท่ีส าคญัสถานศึกษา คือ ครูเพราะครูเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัยิง่ต่อการพฒันา
การศึกษา โดยเป็นผูว้างรากฐานการศกึษาแก่เยาวชนใหม้ีคุณภาพดี มีความรู้ รู้จกัการด าเนิน
ชีวิตของตนเองใหเ้หมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ สงัคม การเมืองซ่ึงแปรผนัอยูเ่สมอ อยา่งไรก็
ตามแมว้่าครูจะเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ มีความขยนัหมัน่เพียรสกัเพียงใดกต็ามหาก
ผูบ้งัคบับญัชา หรือผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่เอาใจใส่ดูแลครูใหเ้กิดความพึงพอใจในการ 
ท างานแลว้ ยอ่มส่งผลต่อการท างานของครู กล่าวคือ การท างานของครูจะไม่สามารถบรรลุ
ประสิทธิภาพสูงสุดได ้ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีความสามารถ ทกัษะและมนุษยสมัพนัธท่ี์
ดีเพื่อสร้างความจูงใจใหค้รูเกิดความผกูพนั ความพึงพอใจในการท างาน เพราะความพึงพอใจ
ในการท างานเป็นกุญแจหรือหวัใจของการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ เมื่อบุคคลมีความพึง
พอใจในงานท่ีท าอตัราเขา้ออกจากการท างานจะต ่า ลดการขาดงาน และความเฉ่ือยชาในการ
ท างานในทางตรงกนัขา้มถา้หากบุคลากรไมพ่ึงพอใจในงาน อตัราการเขา้ออกจากงาน การขาด
งานเพ่ิมข้ึน ผลงานลดลงทั้งคุณภาพและปริมาณ (Davis and Newstrom. 1986 : 181-184 ; 
Miner.1992 : 119 - 124) 
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 สถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตอ าเภอหว้ยเมก็ สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 มีจ  านวนทั้งส้ิน 31 แห่ง สภาพโดยทัว่ไปมีสภาพคล่องตวันอ้ยใน
การบริหารงานไม่ว่าเป็นดา้นวิชาการ ดา้นบุคลากร ดา้นพสัดุ การเงิน และพบว่ามีการโยกยา้ย
เขา้ - ออกของบุคลากรบ่อยคร้ัง เป็นการส่งผลกระทบต่อการบริหารงานของครู (ส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2. 2556 : 5) จากขอ้มลูการยา้ยออกของบุคลากรครู
ในส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 ปีการศึกษา 2555 - 2556 คิดเป็น
ร้อยละ 51.42 และ 52.50 ซ่ึงถือว่าเป็นการสูญเสียทรัพยากรบุคคลซ่ึงเป็นผูส้ร้างความ
เจริญเติบโตต่อองคก์รไดม้ากกว่าทรัพยากรดา้นอ่ืน ผูว้ิจยัตระหนกัถึงความส าคญัของการ
ผกูพนัต่อองคก์ร จึงศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของครูต่อสถานศึกษาในอ าเภอหว้ยเมก็ สงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 เพ่ือศึกษาความผกูพนัของครูท่ีมีต่อ
สถานศึกษาเพื่อเป็นขอ้เสนอแนะและใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุงการบริหาร
บุคลากรของฝ่ายบริหารและผูเ้ก่ียวขอ้ง และเป็นประโยชนใ์นการน ามาพจิารณาหาแนวทางท่ี
เหมาะสมในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของสมาชิก อนัจะท าใหส้มาชิกคงอยูใ่น
องคก์รและท างานดว้ยความร่วมมืออยา่งเต็มใจ และน าไปสู่ความเจริญกา้วหนา้ทั้งต่อตวัของ
บุคลากรและสถานศึกษาในอนาคตต่อไป โดยศกึษาจากแนวคิดของ (Steers and Porter. 1983 : 
426 ; อา้งถึงใน ประทิน  หงส์แกว้ 2545) คือความตั้งใจอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพ่ือ
ความส าเร็จของสถานศึกษา ความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา ความห่วงใยใน
อนาคตของสถานศึกษา การปกป้องช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสถานศึกษา ความตอ้งการด ารง
อยูข่องความเป็นสมาชิกในสถานศกึษา 

วตัถุประสงค์การวิจยั 

 1. เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัของครูท่ีมต่ีอสถานศึกษาในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ สงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความผกูพนัของครูท่ีมต่ีอสถานศึกษาในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 โดยแยกตามประสบการณ์การ
ท างานและขนาดของโรงเรียน 
 3. เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะแนวทางในการสร้างความผกูพนัของครูท่ีมีต่อสถานศึกษา
ในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2  
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สมมตฐิานการวจิยั 

 ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัและปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนั 
มีความผกูพนัท่ีมีต่อสถานศึกษาในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 แตกต่างกนั 

ขอบเขตการวจิยั 

 1. ขอบเขตเนือ้หา 

  เน้ือหาของการวจิยัเก่ียวกบัความผกูพนัต่อสถานศึกษาคร้ังน้ี ใชต้ามแนวคิดของ 
Steers and Porter. (1983 : 441 - 451) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
   1.1 ความตั้งใจอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพ่ือความส าเร็จของสถานศึกษา 
   1.2 ความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา 
   1.3 ความห่วงใยในอนาคตของสถานศึกษา 
   1.4 การปกป้องช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสถานศกึษา 
   1.5 ความตอ้งการด ารงอยูข่องความเป็นสมาชิกในสถานศึกษา 

 2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ ส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 ปีการศึกษา 2557 แยกเป็นครูโรงเรียนขนาดเลก็ 
จ  านวน 83 คน ครูโรงเรียนขนาดกลาง จ  านวน 144 คน และครูโรงเรียนขนาดใหญ่จ านวน 20  
คน รวม 246 คน 
  2.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ ส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 ปีการศึกษา 2557 กลุ่มตวัอยา่ง  
196 คน ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยเปรียบเทียบจากตารางของ Krejcie and Mordan. (1970 : 608) 
เป็นการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Straified Random Sampling)  
ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1  แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ขนาดของสถานศึกษา จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
โรงเรียนขนาดเลก็ 83 70 
โรงเรียนขนาดกลาง 143 107 
โรงเรียนขนาดใหญ่ 20 19 

รวม 246 196 

กรอบแนวคดิการวจิยั 

   ตวัแปรตน้      ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

   

     แผนภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

ประสบการณ์การท างาน 
 1. ต  ่ากว่า 5 ปี 

1. 2. 5-10  ปี 
2. 3. มากกว่า 10 ปี 

ขนาดสถานศึกษา 
1. 1. ขนาดเลก็ 
2. 2. ขนาดกลาง 
3. 3. ขนาดใหญ่ 

 

ระดบัความผกูพนัของครูท่ีมต่ีอสถานศึกษาในเขต
อ าเภอหว้ยเมก็ สงักดัส างานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 
 1. ความตั้งใจอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพ่ือ
ความส าเร็จของสถานศึกษา 
 2. ความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา 
 3. ความห่วงใยในอนาคตของสถานศึกษา 
 4. การปกป้องช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของ
สถานศึกษา 
 5. ความตอ้งการด ารงอยูข่องความเป็นสมาชิกใน
สถานศึกษา 

ขอ้เสนอแนะแนวทางในการสร้างความผกูพนัของ
ครูท่ีมีต่อสถานศึกษาในเขตอ าเภอหว้ยเมก็  
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธุ ์เขต 2 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ความผกูพนัของครูท่ีมีต่อสถานศึกษา หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีของครูท่ีมต่ีอสถานศึกษา
ท่ีตนปฏิบติัหนา้ท่ีการสอนอยูส่ถานศึกษานั้น โดยมีความตั้งใจอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติัหนา้ท่ี
เพื่อความส าเร็จของสถานศึกษา มีความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึง มีความห่วงใยในอนาคต มี
การปกป้องช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ มีความตอ้งการด ารงอยูข่องความเป็นสมาชิกใน
สถานศึกษา และแสดงพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสมัพนัธอ์ยา่งแน่นแฟ้นของบุคลากรกบั
องคก์รท่ีตนเองปฏิบติังานอยูม่ีเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกบัองคก์ร รู้สึกตนเองเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์ร มคีวามเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยามอยา่งมาก ในการปฏิบติังานใหก้บัองคก์รซ่ึงมี
องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  1. ความตั้งใจอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพ่ือความส าเร็จของสถานศึกษา 
หมายถึง ความทุ่มเทแรงกายแรงใจ รู้และเขา้ใจในเป้าหมาย และยอมรับวฒันธรรม ของการ
ปฏิบติังานในสถานศึกษา มีความเต็มใจท่ีจะท างานล่วงเวลา ทุ่มเทใหก้บังาน พร้อมท่ีจะอุทิศ
แรงกาย แรงใจ มีความรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความกระตือรือร้นและมุ่งมัน่ท่ีจะ
ปฏิบติังานเพื่อความเจริญกา้วหนา้ของสถานศึกษา 
  2. ความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา หมายถึง ความยนิดีของ
บุคลากรท่ีไดเ้ป็นสมาชิกของสถานศึกษาและความปรารถนาของตนไดรั้บการตอบสนองจาก
สถานศึกษาในเร่ืองความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การปกครองบงัคบับญัชาโดยใหอิ้สระและ
ใหอ้  านาจในการตดัสินใจและแรงจูงใจ ความภาคภมูิใจในองคก์รมคีวามสมัพนัธแ์ละสามารถ
พยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รได ้ความภาคภูมิใจแห่งตนในบริบทองคก์ร
จะสะทอ้นการรับรู้คุณค่าในตนเองของแต่ละบุคคลในฐานะท่ีเป็นสมาชิกขององคก์ร ท าใหม้ี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานสูง มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์รและเขา้ร่วมกระท าพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
และเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 
  3. ความห่วงใยในอนาคตของสถานศึกษา หมายถึง การรับรู้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนและให้
ความสนใจและใส่ใจกบัความอยูร่อดของสถานศึกษาความห่วงใยในอนาคตของสถานศึกษา 
เป็นพฤติกรรมของสมาชิกในสถานศึกษาท่ีตนอยูแ่ละมีความรู้สึกกงัวลกบัความเปล่ียนแปลง
ในปัจจุบนัและในอนาคตของสถานศึกษาทั้งในดา้นท่ีเป็นลบและดา้นท่ีเป็นบวก 
  4. การปกป้องช่ือเสียงภาพลกัษณ์ของสถานศึกษา หมายถึง ความห่วงใยและพร้อม
ปกป้องไม่ใหช่ื้อเสียงและภาพลกัษณ์ของสถานศึกษา เส่ือมเสีย สมาชิกในองคก์รจะค านึงถึง 
ดา้นคุณธรรมจริยธรรม จริยธรรม ดา้นผลงาน ดา้นความเป็นผูน้  า ดา้นจิตใจอาสาและดา้น
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วิสยัทศัน์ จะตอ้งมีความรับผดิชอบตามนโยบายท่ีก  าหนดไวห้รือไดก้ล่าวไวอ้ยา่งจริงจงั ท า
หนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต โปร่งใสท างานเพื่อสถานศึกษาอยา่งแทจ้ริง เร่งพฒันา
สถานศึกษาใหเ้จริญข้ึน และพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งแทจ้ริง เร่งพฒันาสถานศึกษาให้
เจริญข้ึน และพฒันาคุณภาพการศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน อยา่งเป็นรูปธรรม 
  5. ความตอ้งการด ารงอยูข่องความเป็นสมาชิกในสถานศึกษา หมายถึง ความ
ตอ้งการท่ีจะร่วมเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา ซ่ึงจะแสดงออกถึงความปรารถนาอยา่งแรงกลา้
ท่ีคงความเป็นสมาชิกขององคก์ร รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร และมีคุณค่าในฐานะ
สมาชิกขององคก์ร ท าใหข้า้ราชการอุทิศตนใหก้บัองคก์รเต็มใจท่ีจะท างานนอกเหนือจากภาระ
งานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายและนอกเหนือจากเวลาท่ีทางราชการก าหนด ตลอดจนมีความ
มัน่ใจในอนาคตและมีความรู้สึกท่ีจะท างานในสถานศึกษา 
  6. สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนประถมศึกษาในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ ซ่ึงมีโรงเรียน
ขนาดเลก็ โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ่ สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 
  7. ขนาดของสถานศึกษา หมายถึงโรงเรียนท่ีมีจ  านวนนกัเรียนเขา้รับการศึกษาใน
โรงเรียนนั้น ๆ ซ่ึงแบ่งออกเป็นโรงเรียนขนาดเลก็ ซ่ึงมีจ  านวนนกัเรียนไม่เกิน 120 คน โรงเรียน
ขนาดกลาง ซ่ึงมีจ  านวนนกัเรียนไม่เกิน 300 คน โรงเรียนขนาดใหญ่ มีจ  านวนนกัเรียนมากกว่า 
300 คนข้ึนไป 
  8. ครู หมายถึงผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในการสอนตลอดจนการส่งเสริมทางดา้นการเรียน
การสอน ส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวิธีการต่าง ๆ ในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ ส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2557 
  9. ประสบการณ์การท างาน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครู ในเขต
อ าเภอหว้ยเมก็ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 จ าแนกเป็น 3 ระดบั
คือ  
   9.1 ต ่ากว่า 5 ปี     
   9.2 5 - 10 ปี 
   9.3 มากกว่า 10 ปี 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวจิยั 

 1. ท าใหท้ราบถึงระดบัความผกูพนัของครูท่ีมีต่อสถานศึกษาในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ 
 2. ท าใหท้ราบถึงความแตกต่างของความผกูพนัของครูท่ีมต่ีอสถานศึกษา  
จ าแนกตามประสบการณ์การท างานและขนาดของโรงเรียน  
 3. เพื่อเป็นขอ้มลูสารสนเทศ ส าหรับการวางแผน การบริหารบุคลากรแก่หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง สามารถน าไปปฏิบติักบับุคลากรไดเ้ป็นอยา่งดี  
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวจิยั เร่ือง การศกึษาความผกูพนัของครูท่ีมต่ีอสถานศึกษาในเขตอ าเภอหว้ยเมก็  
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 ซ่ึงวิจยัเก่ียวกบัความคิดเห็น
ของครูต่อ การศึกษาความผกูพนัของครูท่ีมีต่อสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
กาฬสินธุ ์เขต 2 ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง น าเสนอ
ตามล าดบัตอไปน้ี 
  1. การบริหารงานบุคคลและรูปแบบการบริหารงานบุคคล 
  2. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
  3. ลกัษณะความผกูพนัตามทฤษฎีของเสตรียร์และพอตเตอร์ 
  4. บริบทของสถานศึกษาในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 
  5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

การบริหารงานบุคคล และรูปแบบการบริหารงานบุคคล 

 1. การบริหารงานบุคคล 

  การบริหารงานบุคคล มคีวามหมาย คือ การจดัการงานบุคคลการเจา้หนา้ท่ีและการ
บริหารงานเจา้หนา้ท่ี ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีจะใชค้  าว่า การบริหารงานบุคคล ซ่ึงมีผูใ้ห้
ความหมายของการบริหารงานบุคคลไวห้ลายทศันะ เช่น กิติมา  ปรีดีดิลก (2542 : 9) ไดใ้ห้
ความหมายไวว้่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง การจดัและด าเนินการเก่ียวกบัการวางนโยบาย
เก่ียวกบัตวับุคคลท่ีปฏิบติังานในองคก์าร ตั้งแต่การสรรหาผูมี้ความรู้ความสามารถท่ีมีจ  านวน
เพียงพอเขา้มาด าเนินงานใหเ้กิดประโยชน์เต็มท่ี ตลอดทั้งการบ ารุงรักษา ส่งเสริม และพฒันา
สมรรถภาพของผูป้ฏิบติังานใหส้ามารถปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลส าเร็จตาม
ความมุ่งหมายขององคก์าร เสนาะ  ติเยาว ์(2534 : 6) ไดก้ล่าวว่า การบริหารงานบุคคล เป็น
กระบวนการท่ีท าใหไ้ดค้น ใชค้น และบ ารุงรักษาคน ท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใน
จ านวนท่ีเพียงพอและเหมาะสม นัน่ก็คือ หนา้ท่ีทางดา้นการรับสมคัร การคดัเลือก การฝึกอบรม 
การพฒันาตวับุคคล การรักษาระเบียบวินยั การใหส้วสัดิการและการโยกยา้ยเปล่ียนแปลง
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ต าแหน่งงาน สมเกียรติ  พวงรอด (2544 : 7) กล่าวว่า กระบวนการบริหารงานบุคคล เป็น
กระบวนการในการด าเนินงานเก่ียวกบับุคคลเป็นขั้นตอน เพ่ือใหไ้ดบุ้คคลตรงตามท่ีหน่วยงาน
หรือองคก์ารตอ้งการ เพื่อมาปฏิบติังานพฒันางานในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบไดเ้ป็นอยา่งดี อยูใ่น
สงัคมองคก์ารมีความมัน่คง มีขวญัก  าลงัใจและมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานเพ่ือความส าเร็จของ
องคก์าร โดยใชก้ระบวนการบริหารงานบุคคล นอกจากนั้น Flippo (1971 : 4) ไดใ้หค้  าจ  ากดั
ความว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง การวางแผน การจดัองคก์ารการอ านวยการ การควบคุม
เก่ียวกบัการสรรหา การพฒันาอตัราเงินเดือน ค่าตอบแทน ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั การ
ท านุบ ารุงรักษาไว ้ซ่ึงบุคคลขององคก์าร เพื่อวตัถุประสงคต่์าง ๆ ขององคก์าร ดงันั้น การ
บริหารงานบุคคล คือ การด าเนินการเก่ียวกบับุคคลในหน่วยงานนบัตั้งแต่การสรรหา การ
คดัเลือก การบรรจุแต่งตั้ง เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบัความ
ตอ้งการของหน่วยงาน และการบ ารุงรักษาใหบ้ าเหน็จรางวลัชกัจูงใหบุ้คคลท่ีมีความรู้
ความสามารถ ปฏิบติังานใหก้บัหน่วยงานดว้ยความพึงพอใจ มีการควบคุมดูแล ประเมินผลการ
ปฏิบติังาน และพฒันาใหม้ีความเจริญกา้วหนา้ และปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของ
หน่วยงาน ตลอดจนการใหบุ้คคลพน้จากงาน และการใหบ้ าเหน็จบ านาญ 
  จากความคิดเห็นของนกัวิชาการหลายท่านดงักล่าว ผูว้จิยัพอสรุปไดว้่า การ
บริหารงานบุคคล คือ การด าเนินการเก่ียวกบับุคคลในหน่วยงาน นบัตั้งแต่การสรรหา การ
คดัเลือก การบรรจุแต่งตั้ง เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกบัความ
ตอ้งการของหน่วยงาน และการบ ารุงรักษาใหบ้ าเหน็จรางวลั ชกัจูงใจใหบุ้คคลท่ีมีความรู้ 
ความสามารถปฏิบติังานใหก้บัหน่วยงานดว้ยความพึงพอใจ มีการควบคุมดูแล ประเมินผลการ
ปฏิบติังานและพฒันาใหม้ีความเจริญกา้วหนา้ และปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของ
หน่วยงานตลอดจนการใหบุ้คคลพน้จากงาน และการใหบ้ าเหน็จบ านาญ 

 2. รูปแบบการบริหารงานบุคคล 

  นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายและจ าแนกไวห้ลายรูปแบบ เช่น ภิญโญ  สาธร (2516 : 
12) ไดส้รุปขอบข่ายของการบริหารงานบุคคลได ้4 ประการ คือ การใหไ้ดม้าซ่ึงบุคคล การ
บ ารุงรักษาบุคคล การพฒันาบุคลากรใหบุ้คคลพน้จากงาน และสมพงษ์  เกษมสิน (2526 : 71) 
ไดเ้สนอขอบข่ายของการบริหารบุคคลว่ามี 8 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผนเก่ียวกบัการ
บริหารงานบุคคล การสรรหาบุคคล การก าหนดอตัราเงินเดือนและคา้จา้ง การประเมินผลการ
ปฏิบติังานและการปูนบ าเหน็จ การปกครองบงัคบับญัชาการพฒันาบุคคล การจดัประโยชน์
เก้ือกลูอ่ืน ๆ การวจิยัเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล จากแนวคิดของนกัวิชาการ และนกัการ
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ศึกษาดงักล่าวขา้งตน้ พอสรุปไดว้่าการบริหารงานบุคคลออกเป็น 4 รูปแบบ คือ การสรรหา
บุคคล การบ ารุงรักษาบุคลากร การพฒันาบุคลากร และการใหบุ้คลากรพน้จากงาน  
นพพงษ ์ บุญจิตราดุล (2534 : 32) ไดส้รุปขอบข่ายการบริหารงานบุคคลได ้4 ประการ คือ การ
คดัเลือกและการสรรหาบุคลากร การบ ารุงรักษาบุคลากร การพฒันาบุคลากร และการให้
บุคลากรพน้จากงาน 
   2.1 การคดัเลือกและสรรหาบุคลากร เป็นการด าเนินการเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงบุคลากร
ตามกรอบอตัราก าลงัท่ีก  าหนด โดยการรับสมคัร การคดัเลือก รวมถึงการบรรจุและแต่งตั้งให้
ด  ารงต าแหน่งตามท่ีก  าหนด การสรรหาบุคลากรมคีวามส าคญัและจ าเป็นมากในการบริหารงาน
บุคคล เพราะถา้ไดบุ้คคลท่ีมีคุณภาพ มีความรับผดิชอบ ก็จะท าใหง้านส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีสม
ตามความมุ่งหมาย 
   2.2 การบ ารุงรักษาบุคลากร เป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองจากการสรรหา ไดแ้ก่ 
การอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน การจูงใจ การใหส้วสัดิการ การใหป้ระโยชน์เก้ือกลู 
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน เพื่อใหบุ้คลากรอยูก่บัหน่วยงาน และท างานใหก้บั
หน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   2.3 การพฒันาบุคลากร เป็นกระบวนการท่ีจะเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะและ
ประสบการณ์ใหก้บับุคลากรในหน่วยงาน ตลอดจนพฒันาเจตคติผูป้ฏิบติังานใหเ้ป็นไปในทาง
ท่ีดีต่องานท่ีปฏิบติั โดยการนิเทศ อบรม ประชุม สมัมนา การใหก้ารศึกษาต่อการใหข่้าวสาร
ความรู้ เพ่ือใหก้ารปฏิบติังานมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   2.4 การใหบุ้คลากรพน้จากงาน เป็นกระบวนการขั้นสุดทา้ยของการบริหารงาน
บุคคล ประกอบดว้ย การยา้ย การโอน การลาออก การใหอ้อก การเกษียณอาย ุหรือการตาย เป็น
การปลดปล่อยบุคคลใหพ้น้จากงานท่ีปฏิบติั และแสวงหาบุคคลใหม่เขา้มาท างาน 
   ปัจจยัส าคญัในการบริหารองคก์าร คือ คนท่ีปฏิบติังานในองคก์รอยา่งมี
ประสิทธิภาพ พร้อมท่ีจะช่วยผลกัดนัใหก้ารด าเนินงานขององคก์รบรรลุเป้าหมายได ้การ
บริหารองคก์รท่ีขาดคนท่ีมีประสิทธิภาพจะบริหารการจดัการอยา่งไม่มีหลกัการ จะพฒันาไป
ไดย้าก ดงันั้นการบริหารงานบุคลากร จึงนบัไดว้่าเป็นกระบวนการส าคญัท่ีจะท าใหอ้งคก์ร
ประสบผลส าเร็จและพฒันาไดอ้ยา่งรวดเร็ว และการบริหารงานบุคลากรตอ้งจดัเป็น
กระบวนการท่ีต่อเน่ือง นบัตั้งแต่ขั้นตอนการเลือกบุคลากรเขา้ท างานในหน่วยงาน การบรรจุ
คนใหเ้หมาะสมกบังาน การควบคุมดูแล ใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถท างานไดอ้ยา่งส าเร็จตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก  าหนดไว ้รวมทั้งการบ ารุงรักษาบุคลากร การใหโ้อกาสบุคลากรไดพ้ฒันา
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ตนเองใหเ้จริญกา้วหนา้ ตลอดจนถึงการใหไ้ดรั้บบ าเหน็จบ านาญ เมื่อออกจากงาน (วจิิตร  วรุต
บางกรู และสุพิชญา  ธีระกุล. 2520 : 53) และเร่ืองการบ ารุงรักษาบุคลากรนั้น Davis (2003 : 99 
– 118) อธิบายว่า การบริหารบุคลากร โดยการบ ารุงรักษาเป็นการสร้างความพึงพอใจแก่
บุคลากร เพ่ือใหบุ้คลากร เกิดความเช่ือมัน่และเล่ือมใสศรัทธา ในหน่วยงานจึงมีความตอ้งการท่ี
จะอยูก่บัองคก์รนาน ๆ อนัจะท าใหห้น่วยงานไดรั้บประโยชน์ ประสบความส าเร็จ และความ
เจริญกา้วหนา้ สมพงศ ์ เกษมสิน (2526 : 302) ใหแ้นวคิดเพ่ิมเติมว่า การบ ารุงรักษาบุคลากร
เป็นการสร้างภาวะความผกูพนัของบุคลากรใหม้ีต่อหน่วยงานเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ือง เมื่อ
บุคลากรเขา้มาอยูใ่นหน่วยงานแลว้ จึงเป็นบทบาทอนัส าคญัของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งบ ารุงรักษา
บุคลากรใหมี้ความยดึมัน่ผกูพนักบัหน่วยงานใหน้านท่ีสุด 
   Flippo (1971 : 5) อธิบายว่าการบริหารงานบุคคล คือ การวางแผน การจดัองคก์าร 
การอ านวยการ และการควบคุมเก่ียวกบัการไดม้า การพฒันา การใหค่้าตอบแทน การประสาน
ประโยชน์ และการบ ารุงรักษาบุคลากรเพ่ือช่วยใหเ้ป้าหมายขององคก์รบรรลุความส าเร็จ เสนอ
ความเห็นว่า การบริหารงานบุคคล คือ สาขาการบริหารเก่ียวกบัการวางแผนการจดัองคก์าร การ
อ านวยการและการควบคุม หนา้ท่ีในการใหไ้ดม้า การพฒันา การบ ารุงรักษาและการใช้
บุคลากร ดงันั้น การบริหารบุคคล เป็นบทบาทท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลทั้งหมด ไดแ้ก่ 
การสรรหา การพฒันาบุคคลท่ีสรรหาได ้และการรักษาคนเหล่าน้ีไวใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
การบริหารงานบุคคลจึงเป็นส่ิงจ  าเป็นและมีความส าคญัต่อความส าเร็จและความลม้เหลวของ
องคก์ร แมอ้งคก์รจะมีทรัพยากรอ่ืนอยา่งพอเพียง ไม่ว่าจะเป็นเงิน วสัดุ อุปกรณ์ หรือ
เคร่ืองยนตก์ลไก ถา้ขาดการบริหารงานบุคคลท่ีดีเสียแลว้ ก็อยา่หวงัเลยว่า วตัถุประสงคข์อง
องคก์รจะสมัฤทธ์ิผล ดาริกา  กลูแกว้ (2541 : 30) 
  สรุปไดว้่า การบริหารบุคลากรเป็นการด าเนินการเก่ียวกบับุคลากรทุกขั้นตอน 
ตั้งแต่การสรรหา การจดัวางต าแหน่งท่ีเหมาะสมกบัความถนดัของแต่ละบุคคล การบ ารุงรักษา 
การใหโ้อกาสพฒันาตนเอง การสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความเจริญกา้วหนา้ ตลอดจนถึงการให้
พน้ออกจากงาน และการใหไ้ดรั้บบ าเหน็จบ านาญ ความดีความชอบและในเร่ืองขวญัและ
ก าลงัใจ จะเป็นการสร้างความพึงพอใจใหบุ้คลากรเกิดความเช่ือมัน่จงรักภกัดีและเล่ือมใส
ศรัทธาในหน่วยงาน อนัซ่ึงจะท าใหเ้กิดความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์รจะเป็นแรงผลกัดนัให้
บุคลากรปฏิบติังานองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ แลว้องคก์รยอ่มด าเนินการไดส้ าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีก  าหนดไวไ้ด ้
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แนวคดิ ทฤษฎเีกี่ยวกับความผูกพนัต่อองค์กร 

 1. แนวคดิเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กร 

  มนุษยก์บัองคก์รมีความสมัพนัธใ์นเชิงพึ่งพากนัมานานแลว้ ในการศกึษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์รกบัสมาชิกนั้น เร่ืองหน่ึงท่ีไดรั้บความสนใจมากจากทั้งผูบ้ริหาร
และนกัวิชาการกคื็อ เร่ือง “ความผกูพนัต่อองคก์ร” (Organization Commitment) ความผกูพนั
ต่อองคก์รเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารประสงคจ์ะใหเ้กิดข้ึนในองคก์รเพราะตระหนกัดีว่า ความผกูพนั
ของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์รนั้นเป็นปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จขององคก์ร ทั้งน้ีความสมัพนัธ์
เชิงบวกระหว่างความผกูพนัต่อองคก์รกบัผลการปฏิบติังานของสมาชิกองคก์ร ไดรั้บการยนืยนั
ทั้งในงานวิจยัและในการน าไปปฏิบติั องคก์รท่ีมีผลผลิตภาพสูงมกัจะมีองคก์รท่ีหมัน่ใส่ใจใน
ความจงรักภกัดีของสมาชิกของตน และผลิตภาพท่ีสมาชิกท าไดม้ากข้ึนยอ่มจะน าไปสู่ผล
ประกอบการโดยรวมขององคก์รท่ีเพิ่มสูงข้ึน พิชิต  พิทกัษเ์ทพสมบติั. (2552 : 155 – 156) นกั
ทฤษฎีองคก์รและนกัวิชาการหลายท่านท่ีศกึษาเร่ืองราวความผกูพนัองคก์รไดอ้ธิบาย
ความหมาย ความผกูพนัองคก์รไวห้ลากหลายทศันะ ดงันั้น จึงขอยกอา้งเฉพาะความหมายท่ี
น่าสนใจและเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ดงัน้ี 
  ความผกูพนัองคก์รเป็นทศันคติท่ีสะทอ้นออกใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธร์ะหว่างตวั
สมาชิกและองคก์ร โดยความสมัพนัธน้ี์มีความเก่ียวพนักบัแนวโนม้ของบุคลากรท่ีจะคงอยูก่บั
องคก์รหรือไม่ ซ่ึง Allen and Meyer (1990 ; อา้งถึงใน ชมพนุูช  จกัรเพชร 2550 : 21 - 22) ไดม้ี
การระบุถึงประเภทของความผกูพนัองคก์รมีความแตกต่างกนั 3 ประเภท ดงัน้ี 
   1. ความผกูพนัทางจิตใจ (Affective Commitment) เป็นความผกูพนัทางดา้น
อารมณ์ของผูค้นและความรู้สึกเก่ียวขอ้งผกูพนั บุคคลท่ีมคีวามผกูพนัทางดา้นจิตใจต่อองคก์ร
สูง บุคคลนั้นจะอยูก่บัองคก์ร เน่ืองจากเขาตอ้งการจะอยูร่่วมในองคก์รซ่ึงเกิดจากความรู้สึกท่ี
สนใจและพึงพอใจกบัประเภทของงาน ดงันั้นการท่ีบางคร้ังองคก์รใหบุ้คลากรปฏิบติังานท่ีไม่
ทา้ทาย บุคลากรไม่มีความส าคญัในงานหรือไม่มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน ส่ิงน้ีสามารถท าให้
เกิดผลกระทบในดา้นต่าง ๆ ในความผกูพนัทางดา้นจิตใจได ้แต่งานท่ีมีบทบาทอยา่งชดัเจน
และท าใหเ้กิดความกา้วหนา้ข้ึนกบัตวับุคลากร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสามารถท าใหเ้กิดความผกูพนั
ทางดา้นจิตใจได ้
   2. ความผกูพนัต่อเน่ือง (Continuousness Commitment) เป็นความผกูพนัท่ีตั้งอยู่
บนฐานของตน้ทุนและผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บเมื่อเขาอยูห่รือออกไปจากองคก์รอะไรบา้ง 
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บุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อเน่ืองสูง บุคคลนั้นจะยงัคงอยูก่บัองคก์ร เน่ืองจากเขาจ าเป็นตอ้งอยูใ่น
องคก์ร ความผกูพนัประเภทน้ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลรู้สึกว่าการออกจากองคก์รท าใหเ้ขารู้สึกสูญเสีย
และรับรู้ว่าไม่มีทางเลือกในการปฏิบติังานท่ีอ่ืนท่ีดีกว่าองคก์รเดิม ไม่ว่าจะในเร่ืองของ
ผลตอบแทน การเล่ือนต าแหน่ง การอยูใ่นสงัคมท่ีดีจะท าใหบุ้คคลจะยงัคงอยูใ่นองคก์รมากกว่า
จะออกไปปฏิบติังานยงัท่ีอ่ืน ๆ 
   3. การผกูพนัปกติ (Normative Commitment) เป็นความผกูพนัท่ีตั้งอยูบ่นฐาน
ของความเช่ียวชาญหรือความรู้สึกเก่ียวกบัหนา้ท่ีหรือส่ิงท่ีตอ้งกระท าใหก้บัองคก์ร บุคคลท่ีมี
ความผกูพนัปกติสูงบุคคลนั้นจะยงัคงอยูก่บัองคก์ร เน่ืองจากเขาคิดว่าเขาควรจะท าเช่นนั้นหรือ
ความคิดท่ีว่า “ฉนัควรจะอยูก่บัองคก์ร” เกิดจากการท่ีบุคลากรไดรั้บผลประโยชน์จากองคก์ร 
ท าใหเ้กิดความรู้สึกว่ามีหนา้ท่ีหรือส่ิงท่ีจะตอ้งท าใหก้บัองคก์ร เพ่ือเป็นการชดเชยการสอนงาน
หรือการฝึกอบรมพิเศษต่าง ๆ ท่ีไดเ้พ่ิมทกัษะใหก้บับุคลากรหรือใหค้วามส าคญักบัผลิตหรือ
บริการขององคก์ร Allen and Meyer. (1986 : 1 – 18) 
   ความผกูพนัองคก์รเป็นการแสดงออกของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งสมัพนัธ ์(Engage) 
กบัพฤติกรรมบางอยา่ง อนัสืบเน่ืองมาจากท่ีเขาไดล้งทุนเสียเวลาและพนกังานไปกบัส่ิงนั้น ๆ 
(Side Bet) ซ่ึงความผกูพนัน้ีใชใ้นการวิเคราะห์พฤติกรรมของบุคคลในองคก์ร ท าใหท้ราบถึง
บุคลิกภาพเฉพาะบุคคลแต่ละกลุ่มคน ตลอดจนปรากฏการณ์ทางสงัคม (Social Phenomena) 
ดว้ย เช่น การใชอ้  านาจ การเขา้สู่อาชีพพฤติกรรมขององคก์รท่ีเป็นทางการและพฤติกรรม
ทางการเมือง 
   ความผกูพนัองคก์ร หมายถึง ความคาดหวงัของบุคลากรท่ีจะใชค้วามพยายาม
อยา่งมากเพื่อประโยชนข์ององคก์ร เป็นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะท างานอยูก่บัองคก์ร
ในระดบัการเป็นเจา้ของ มีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร การยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์ร ตลอดจนการประเมินองคก์รไปในทางท่ีดี Buchanan (1974 : 533 – 546 ; อา้งถึงใน  
ชุลีพร  ชยัมา. 2550 : 17) ความผกูพนัองคก์รเป็นลกัษณะของความสมัพนัธใ์นการแสดงออกถึง
ความเช่ือมโยงทั้งหมดระหว่างบุคลากรและองคก์รแสดงใหเ้ห็น 3 ลกัษณะท่ีส าคญั คือ 
    1. การมีความเช่ือมัน่ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร (A Strong 
Belief in and Acceptance of the Goals and Norms of the Organization) พร้อมจะปฏิบติัตาม
อยา่งสม ่าเสมอ และมีความรู้สึกว่าเป้าหมายและค่านิยมของตนเองคลา้ยคลึงกบัองคก์ร หรือ
เห็นว่างานคือหนทางท่ีสามารถท าประโยชน์ใหก้บัองคก์รได ้
    2. ความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์รอยา่งเต็มท่ี (The Willingness to 
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Make a Lot of Efforts in Favor of the Organization) บุคลากรขององคก์รพอ้มจะใชส้ติปัญญา
ความรู้ความสามรถทั้งหมดเพ่ือแกไ้ขปัญหาและพฒันางานเพ่ือบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
รวมถึงการเสียสละความสุขส่วนตวั เพื่อประโยชน์ขององคก์ร 
    3. ความปรารถนาท่ีจะปฏิบติังานและรักษาความเป็นบุคลากรในองคก์รนั้น
ต่อไป (A Strong Desire to Remain Part of the Organization) บุคคลมีความจงรักภกัดีต่อ
องคก์ร คิดว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ไม่ปรารถนาท่ีจะออกจากองคก์รถึงแมจ้ะได้
ผลตอบแทนท่ีสูงกว่า และภูมใจท่ีจะบอกคนอ่ืนว่าเป็นสมาชิกขององคก์ร 
   ความผกูพนัองคก์รเป็นทศันคติของผูป้ฏิบติังานท่ีเช่ือมโยงระหว่างบุคคลนั้นๆ 
กบัองคก์รเป็นส่ิงท่ีบุคคลพิจารณาลงทุนในองคก์ร การลงทุนในท่ีน้ีหมายถึง การใชก้  าลงักาย 
แรงใจ ระยะเวลาไปในการปฏิบติังานในองคก์ร ซ่ึงท าใหพ้วกเขาสูญเสียโอกาสท่ีจะปฏิบติังาน
อ่ืน ๆ แต่ส่ิงท่ีอาจจะเป็นในลกัษณะลงทุนไปนั้นก็จะมีผลตอบแทนกลบัมา นัน่คือ อาจจะเป็น
ในลกัษณะของระดบัความอาวโุสในงาน ระดบัต าแหน่ง การไดรั้บการยอมรับค่าตอบแทนท่ี
สูงข้ึน สวสัดิการท่ีดี เป็นตน้ ความผกูพนัองคก์รว่าเป็นความรู้สึกหรือความสมัพนัธท่ี์เหนียว
แน่นเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของบุคลากรในการเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์รดว้ยความเต็มใจ 
ซ่ึงความผกูพนัองคก์รประกอบดว้ย ลกัษณะส าคญั 3 ประการ คือ 
    1. ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 
    2. ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ร 
    3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นบุคลากรขององคก์ร 
    4. ความส าคญัของความผกูพนัองคก์ร ความผกูพนัองคก์รเป็นส่ิงท่ีส าคญั
และไดรั้บความสนใจองคก์รมากข้ึน เน่ืองจากความผกูพนัเป็นปัจจยัท่ีสามารถสร้างใหเ้กิดข้ึน
ไดแ้ละเม่ือบุคคลมีความผกูพนัองคก์รแลว้ จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ทั้งต่อองคก์รและตวัของ
บุคลากรเองเป็นอยา่งมาก ธานินทร์  สิทธิกรูชร (2545 : 34) คือ 
     4.1 อตัราการขาดงาน (Absenteeism) จากทฤษฎีทางพฤติกรรมศาสตร์มี
ความเช่ือว่าบุคลากรท่ีมีความผกูพนัองคก์รสูงจะมีแรงจูงใจในการท างานมากกว่าบุคลากรท่ีมี
ความผกูพนัองคก์รต ่า ดงัเช่น จากการศกึษาของ Decotis and Summers (1992 : 19 – 47) พบว่า 
ความผกูพนัองคก์รมีความสมัพนัธท์างบวกต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานและส่งผลทางออ้มต่อ
ขวญัและก าลงัใจซ่ึงจะช่วยใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายไดง่้ายข้ึน ในทางตรงขา้มหากบุคลากรมี
ความผกูพนัองคก์รต ่า จะผกูพนักบัส่ิงอ่ืน เช่น งานอดิเรก ครอบครัว กีฬา นอกจากน้ีแลว้ยงั
พบว่าผูท่ี้มีความผกูพนัองคก์รในระดบัสูงจะแสดงความเฉ่ือยชาหรือขาดงานอยา่งไม่มีเหตุผล
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นอ้ยกว่าผูท่ี้มีความผกูพนัองคก์รในระดบัต ่า นัน่คือ อาจกล่าวไดว้่าหากบุคคลท่ีมีความผกูพนั
องคก์รสูง จะมีอตัราการขาดงานต่อหรือไม่ค่อยขาดงานมาก ส่วนคนท่ีมีความผกูพนัจะองคก์ร
ต ่ามกัพบว่าจะขาดงานเป็นประจ า 
     4.2 อตัราการลาออกหรือเปล่ียนงาน (Turnover) นกัวิชาการเช่ือว่าความ
ผกูพนัองคก์รจะมคีวามสมัพนัธต่์อการเปล่ียนแปลงของบุคลากร โดยถือเป็นดชันีท านายการ
ลาออกท่ีดีอยา่งหน่ึง ซ่ึงสอดคลอ้งตามความหมายของความผกูพนัองคก์ร อนัหมายถึง ความ
ปรารถนาหรือความตอ้งการของบุคลากรท่ีจะท างานกบัองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายและไม่มี
ความตอ้งการจะโยกยา้ยเปล่ียนไปท างานกบัองคก์รอ่ืน นอกจากน้ีนกัวิชาการยงัพบว่าบุคลากร
ท่ีมีความผกูพนัองคก์รสูงจะมคีวามปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะอยูก่บันายจา้งและน าไปสู่การ
สนบัสนุนการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ทั้งน้ีความผกูพนัองคก์รจะมีความสมัพนัธใ์นทางลบ 
หรือตรงกนัขา้มกบัการลาออกนัน่คือ บุคลากรท่ีมีความผกูพนัองคก์รสูงจะมีความคิดท่ีจะ
ลาออกต ่า และมีแนวโนม้ท่ีจะอยูก่บัองคก์รนาน เพราะการรับรู้ของบุคลากรเก่ียวกบัความ
ผกูพนัจะสร้างความรู้สึกเป็นพนัธะต่อนายจา้ง ถา้บุคคลยิง่มีความผกูพนัองคก์รกจ็ะยิง่ต่อตา้น
ส่ิงกระทบจากองคก์รอ่ืน ๆ มาก แต่จะต่อตา้นเพียงเลก็นอ้ยจากส่ิงกระทบระหว่างกลุ่มงานหรือ
ระหว่างบุคคลในองคก์ร และส่ิงกระทบจากภายในจะยิง่ไม่มีผล ถา้มีการปฏิสมัพนัธก์บักลุ่ม
อยา่งต่อเน่ือง และยงัคงมีความเป็นบุคลากรในกลุ่มหรือองคก์รนั้นอยู ่ท าใหเ้กิดการเพ่ิม
พฤติกรรมการท างานของบุคลากรในเชิงการด ารงความเป็นบุคลากรขององคก์รต่อไป ส่วน
บุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รนอ้ยมกัจะไม่ค่อยเกิดความประทบัใจต่อองคก์รท่ีเขา้ไป
เก่ียวขอ้งดว้ย จึงอาจกล่าวไดว้่า ความผกูพนัต่อองคก์รมีความสมัพนัธใ์นทางตรงกนัขา้มอยา่ง
มากกบัอตัราการลาออกหรือเปล่ียนงาน จึงถือไดว้่าเป็นตวัท านายการลาออกท่ีดีตวัหน่ึง 
     4.3 การปฏิบติังาน (Job Performance) บุคลากรท่ีมีความผกูพนัองคก์รสูง
จะมีความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามในการท างานเพื่อองคก์ร โดยถึงแมว้่าความพยายามอาจ
ไม่สามารถรับประกนัไดว้่าผลงานท่ีเกิดข้ึนมีความสมบูรณ์แต่ความพยายามก็แสดงใหเ้ห็นถึง
ความตั้งใจซ่ึงสะทอ้นถึงการท างานใหก้บัองคก์ร ปรารถนาใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายหรือถา้ใน
กรณีท่ีบุคลากรขาดความสามารถหรือความเขา้ใจธรรมชาติของงานท่ีไดรั้บมอบหมายก็ยงัไม่
อาจกล่าวไดว้่าบุคลากรผูน้ั้นไม่ผกูพนักบัองคก์ร นัน่คือ ความผกูพนัต่อองคก์รอาจไม่ไดส่้งผล
หรือเป็นตวัตดัสินระดบัการปฏิบติังานท่ีชดัเจนท่ีแน่นอนนกั เพราะการปฏิบติังานท่ีแทจ้ริงมี
ปัจจยัหลายอยา่งท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจ ไดแ้ก่ ระดบัการจูงใจ ความชดัเจนในบทบาท และ
ความสามารถ แต่กระนั้นความผกูพนัต่อองคก์รจะเป็นปัจจยัสนบัสนุนท่ีส าคญัท่ีจะน าไปสู่
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ความพยายามและอาจจะมีผลเก่ียวเน่ืองกบัการปฏิบติังานท่ีเกิดจากขอบเขตของแรงจูงใจมากท่ี
ท าใหมี้ความสามารถพ้ืนฐานในการปฏิบติังานแต่อาจเป็นความสมัพนัธท์างออ้ม ดงันั้นจึงอาจ
กล่าวไดว้่าความผกูพนัจะส่งผลต่อความพยายามของบุคลากรในการท างาน 
     4.4 การบรรลุเป้าหมายองคก์ร (Organization Goal Attainment) บุคลากร
ท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รจะมคีวามต่อเน่ืองในการปฏิบติัตนกบัองคก์ร โดยมีความเช่ือและ
ความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์ององคก์ร ความผกูพนัจึงถือวา่เป็นตวัเช่ือมความตอ้งการของ
บุคลากรในองคก์รใหเ้ขา้กบัเป้าหมายขององคก์รและจากเหตุผลดงักล่าวบุคคลท่ีมีความรู้สึก
ผกูพนัต่อองคก์รจะมีความเก่ียวพนัหรือผกูพนัอยา่งมากต่องาน ดงันั้นลกัษณะงานจึงเป็นส่ิงท่ี
สนบัสนุนกิจกรรมท่ีมุ่งไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององคก์ร เพราะเห็นว่างานคือหนทางท่ี
ตนเองสามารถจะท าประโยชนก์บัองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งส าเร็จ นอกจากนั้นยงัมี
นกัวิชาการท่ีกล่าวว่าความผกูพนัต่อองคก์รสูงมกัมคีวามปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะยงัคงอยูก่บั
องคก์รต่อไป เพื่อท างานท่ีตนรับผดิชอบใหส้ าเร็จ จนสามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงตน
เล่ือมใสศรัทธาหรือในทางกลบักนั หากบุคลากรในองคก์รรู้สึกไม่ไดรั้บการดูแลท่ีดีพอ หรือ
รู้สึกว่าตนเองไม่มีคุณค่าในองคก์รแลว้ จะท าใหรู้้สึกเบ่ือหน่ายต่องาน ท างานโดยไม่มีความ
กระตือรือร้นและจะลาออกองคก์รไปในท่ีสุด ทั้งน้ีหากเป็นกรณีท่ีบุคลากรในองคก์รไม่มีความ
ผกูพนัต่อองคก์รแต่กลบัไม่ลาออกและเลือกท่ีจะอยูใ่นองคก์รนั้นต่อไป ผลเสียบงัเกิดข้ึนต่อ
องคก์รจะมีทั้งในระยะสั้นและระยะยาวทั้งในรูปของเงินเดือน ค่าจา้งและสวสัดิการท่ีจะตอ้ง
จ่ายแต่ผลงานท่ีไดรั้บตลอดจนประสิทธิผลขององคก์รกลบันอ้ยถอยลงตลอดเวลา จึงกล่าวได้
ว่าเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัอยา่งมาก ในการใหค้วามส าคญักบัความผกูพนัต่อองคก์ร เพราะจะ
เป็นการสร้างบุคลากรใหซ่ื้อสตัยต่์อองคก์ร ทุ่มเทแรงกาย แรงใจ มีความกระตือรือร้นและตั้งใจ
อยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติัภารกิจใหก้บัองคก์ร ท าใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์
ประสิทธิผล น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายท่ีก  าหนดไวใ้นทา้ยท่ีสุด 
     4.5 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร การศึกษาถึงปัจจยัเบ้ืองตน้
ของความผกูพนัต่อองคก์ร พบว่ามีองคป์ระกอบท่ีเป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ร 
ดงัน้ี 
      4.5.1 ลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristics) หมายถึง ตวัแปร
เก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีต่อความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ร เช่น เพศ อาย ุการศึกษา ระดบั 
ต าแหน่ง ระยะเวลาปฏิบติังาน สถานภาพสมรส ฯลฯ 
      4.5.2 ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (Job Characteristics) หมายถึง สภาพของ
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งานท่ีแต่ละบุคคลรับผดิชอบปฏิบติัอยูว่่ามีลกัษณะอยา่งไร เช่น ความมีอิสระในการท างาน 
(Autonomy) งานท่ีมีคุณค่า ความประจกัษใ์นงาน (Task Identity) ความหลากหลายในงาน 
(Variety) งานท่ีมีโอกาสพบปะกบัผูอ่ื้น (Social Interactions)  
      4.5.3 ประสบการณ์ในการท างาน (Work Experience) หมายถึง 
ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานแต่ละคน ว่ามีความรับรู้ต่อการท างานในองคก์รท่ีผา่นมาอยา่งไร 
เช่น ทศันคติของกลุ่มต่อองคก์ร (Group Attitude) การพึ่งพาไดจ้ากองคก์ร (Organization 
Dependability) ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองคก์ร (Personal Importance) 
   ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร หรือการเปล่ียนแปลงตามแนวคิด
ของ Doering and Rhodes (1989 : 23) มีดงัน้ี คือ 
    1. ปัจจยัดา้นสาระของงาน (Job Content Factor) เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ตวังานซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น ความทา้ทายของงาน ความมีอิสระ
ในการท างาน 
    2. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (Work Environment Factors) 
เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มและความสมัพนัธก์บัผูอ่ื้นในการท างาน เช่น ผูร่้วมงาน 
พฤติกรรมการบริหาร วฒันธรรมองคก์ร 
    3. ปัจจยัดา้นองคก์ร (Organization Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินงานหรือลกัษณะขององคก์รโดยตรง 
    4. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร (External Environment Factor) 
เป็นปัจจยัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานองคก์ร หรือสภาพแวดลอ้มในการท างานเป็นปัจจยัภายนอก 
เช่น ความคาดหวงัจากสงัคม โอกาสในการไดง้านใหม่ ครอบครัว 
   5. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) ซ่ึงหมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะ
ของบุคคล เช่น อาย ุเพศ สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษาและค่านิยมส่วนตวั 
  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์รหรือการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัอีก
ประการหน่ึงคือ ความพึงพอใจในงานซ่ึงจะเป็นตวัช้ีวดัท่ีดีในดา้นการโยกยา้ย การเปล่ียนงาน
ของบุคคล เมื่อบุคคลมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานจะท าใหเ้กิดความผกูพนัต่ออาชีพและ
เป็นตวัช้ีวดัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน มีความสมัพนัธก์นั
ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร จากการศกึษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งจะเห็นไดว้่าความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร โดยผูว้จิยัท าการศึกษา
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
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   ผูว้ิจยัไดส้รุปแนวคิดในการศกึษาความผกูพนัขององคก์รออกเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ 
ได ้2 กลุ่มดว้ยกนัคือ แนวความคิดทางดา้นทศันคติ คือ การท่ีบุคลากรขององคก์รมคีวามรู้สึกว่า
ตนเอง เป็นส่วนหน่ึงขององคก์รและมีความปรารถนาหรือความตอ้งการท่ีจะอยูก่บัองคก์ร มี
ความรู้สึกว่าเป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังานของเขากบัองคก์รมีความสอดคลอ้ง
กนั ท าใหย้อมรับเป้าหมายขององคก์ร มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร มีความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์รมี
ความพร้อมและเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์ร เพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีวางเอาไว ้ 
แนวคิดดา้นพฤติกรรมเป็นการแสดงออกในรูปแบบของความสม ่าเสมอในพฤติกรรม เป็นการ
แสดงออกอยา่งต่อเน่ืองหรือมัน่คงเสมอตน้เสมอปลายในการปฏิบติังาน โดยไม่มีการโยกยา้ย
เปล่ียนแปลงท่ีปฏิบติังาน มีความเต็มใจ ตั้งใจเพ่ือท่ีจะปฏิบติังาน เพ่ือใหอ้งคก์รประสบ
ความส าเร็จ ความผกูพนัท่ีเกิดข้ึนมานั้น เน่ืองมาจากไดมี้การเปรียบเทียบผลดีและผลเสียท่ี
เกิดข้ึน หากมีการละท้ิงสภาพของการเป็นบุคลากรหรือลาออกจากองคก์รซ่ึงผลเสียน้ีได้
พิจารณาในลกัษณะของตน้ทุนท่ีอาจเกิดข้ึนหรือผลประโยชน์ท่ีจะเสียไป 

 2. ความหมายของความผกูพนัต่อองค์กร 

  (Steer. 1977, อา้งถึงใน ประทิน  หงส์แกว้. 2545) ไดใ้หค้วามหมายของความ
ผกูพนัต่อองคก์รไวว้่า ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นความสมัพนัธท่ี์แน่นแฟ้นของบุคลากรในการ
ประเมินสมาชิกขององคก์รตลอดไป มีลกัษณะ 3 ประการคือ 
   1.ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับเป้าหมายขององคก์ร 
   2.ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์ร 
   3.ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกขององคก์ร 
  นารีรัตน์  เกษสุวรรณ์ (2545 : 18) กล่าวไวว้่า ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง 
ความรู้สึกต่อบุคคลท่ีมีต่อองคก์รอยา่งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร ดว้ยความปรารถนาท่ี
จะเป็นสมาชิกขององคก์รเพ่ือช่วยใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 
ประการ คือ ความเช่ือและยอมรับในเป้าหมายขององคก์ร ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม
ท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์ร และความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกของ
องคก์ร 
  ความผกูพนั (Attachment หรือ Affective Involvement) หมายถึง ระดบัความรู้สึก
ห่วงใยท่ีบุคคลมีต่อกนั รวมทั้งความสนใจและการเห็นคุณค่าของกนัและกนั ความผกูพนัท่ีไม่
เหมาะสมในคู่รักกนัอาจเป็นแบบใดแบบหน่ึง ดงัน้ี 
   1. ความผกูพนัจนเหมือนเป็นบุคคลเดียวกนั (Symbiotic Involvement) เป็น
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ความผกูพนัท่ีแน่นแฟ้น จนทั้งคู่เหมือนบุคคลเดียวกนั และไม่มีขอบเขตส่วนตวัเลย 
   2. ผกูพนัมากเกินไป (Over Involvement) ความผกูพนัเป็นไปอยา่งปกป้อง หรือ 
จุน้จา้นมากเกินไป และอีกฝ่ายหน่ึงมีความเป็นส่วนตวัของตวัเองนอ้ยมาก  
   3. ผกูพนัเพื่อตนเอง (Narcissistic Involvement) ความสนใจในอีกฝ่ายหน่ึง
ไม่ไดเ้ป็นไปอยา่งจริงใจ แต่เป็นไปเพื่อตนเอง (Egocentric) และเพื่อเสริมสร้างคุณค่าใหต้นเอง 
   4. ผกูพนัโดยปราศจากความรู้สึก (Involvement Devoid of Feeling) คู่สมรสไม่
มีความรู้สึกซ้ึงทางอารมณ์และความห่วงใยดว้ยน ้ าใสใจจริง ความสนใจท่ีมีต่ออีกฝ่ายหน่ึง
เป็นไปเพราะความอยากรู้อยากเห็น อยากควบคุมหรือเป็นไปตามหนา้ท่ี เช่น สามีมีภรรยานอ้ย
แต่ตอ้งมาแสดงความห่วงใยภรรยาหลวงยามเจ็บไข ้เป็นตน้ 
   5. ปราศจากความผกูพนั (Lack of Involvement) คู่สมรสหรือคู่รักไม่มีความ
สนใจใยดีต่อกนัเลยเป็นแบบต่างคนต่างอยูชี่วติคู่มคีวามหมายเพียงการมาอยูร่่วมชายคาเดียวกนั
เท่านั้น 
  ความผกูพนั หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความห่วงใย เอ้ืออาทรต่อกนั ให้
ความสนใจเห็นคุณค่าและเขา้ใจในรายละเอียดของกนัและกนั 
  Northcraft and Neale (1990 : 465) ใหค้วามหมายว่า ความผกูพนั หมายถึง 
ความสมัพนัธอ์ยา่งลึกซ้ึง แน่นแฟ้นระหว่างบุคคลใดบุคคลหน่ึงในองคก์ร โดยองคป์ระกอบ
โดยทัว่ไป 3 ประการ คือ 
   1. มีความศรัทธาและเช่ือมัน่ในเป้าหมายและคุณค่าขององคก์ร 
   2. มีความตั้งใจและพร้อมท่ีจะใชค้วามพยายามท่ีมีอยูเ่พ่ือองคก์ร 
   3. มีความตั้งใจท่ีจะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ร 
  ความผกูพนัของสมาชิกในองคก์ร มิใช่เป็นเพียงความจงรักภกัดีต่อองคก์รเท่านั้น 
แต่เป็นเร่ืองของบทบาทและวิธีปฏิบติัของเขาท่ีมีองคก์รดว้ย 
  จากความหมายของความผกูพนัต่อองคก์รท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า เป็น
ความรู้สึกและทศันคติท่ีบุคคลมีความรู้สึกต่อองคก์ร และแสดงออกมาในลกัษณะของการ
ยอมรับนโยบาย เป้าหมาย ความทุ่มเท ความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์ร ความเสียสละ
เพื่อองคก์ร ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในการด ารงความเป็น
สมาชิกขององคก์ร รวมทั้งการปฏิบติัตนอยา่งเต็มความสามารถ เพ่ือใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย
ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ไดก้  าหนดไว ้
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 3. องค์ประกอบของความผูกพนัต่อองค์กร 

  ความผกูพนัต่อองคก์รตามแนวความคิดของเมาวเ์ตย ์พอร์ตเตอร์ และเสตียร์สและ
นกัวิชาการท่ีศึกษาวิจยัในเร่ืองน้ี ส่วนใหญ่ตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานแบบจ าลองความผกูพนัต่อองคก์ร
องคป์ระกอบเดียว แต่ในยคุปัจจุบนัน้ีไดมี้นกัวิชาการบางท่านศึกษาวิจยัและสรุปผลว่าความ
ผกูพนัต่อองคก์รมีหลายองคป์ระกอบ อาทิเช่น Alleen and mayer (1990 ; อา้งถึงใน ชมพนุูช  
จกัรเพชร. 2550 : 21 - 22) เสนอว่าความผกูพนัต่อองคก์รซ่ึงประกอบดว้ยลกัษณะ 3 ประการ 
คือ ความผกูพนัดา้นจิตใจ ดา้นการคงอยูแ่ละดา้นบรรทดัฐาน  
   1. ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความต่อเน่ือง (Continuance Commitment) 
หมายถึงความผกูพนัท่ีเกิดข้ึนจากการคิดค านวณของบุคคลท่ีอยูบ่นพ้ืนฐานของการลงทุนท่ี
บุคคลใหก้บัองคก์รและผลตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากองคก์ร โดยจะแสดงออกในรูปของ
พฤติกรรมต่อเน่ืองในการท างานว่าจะท างานอยูก่บัองคก์ารนั้นต่อไปหรือจะโยกยา้ย
เปล่ียนแปลงท่ีท างาน 
   2. ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความรู้สึก (Affective Commitment) หมายถึง 
ความผกูพนัท่ีเกิดข้ึนจากความรู้สึกภายในส่วนบุคคล เป็นความรู้สึกผกูพนัและเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนักบัองคก์าร รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร เตม็ใจท่ีจะทุ่มเทและอุทิศตนใหก้บั
องคก์ร 
   3.ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม (Normative Commitment)
หมายถึง ความผกูพนัท่ีเกิดข้ึนจากค่านิยมหรือบรรทดัฐานของสงัคม เป็นความผกูพนัท่ีเกิดข้ึน
ตอบแทนส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บจากองคก์ร แสดงออกในรูปของความจงรักภกัดีของบุคคลต่อองคก์ร 
  โดยทัว่ไปแลว้ความผกูพนัต่อองคก์รจะเป็นส่ิงยดึเหน่ียวระหว่างบุคลากรกบั
องคก์ร ช่วยใหบุ้คลากรมีความจงรักภกัดีและยงัคงอยูก่บัองคก์ร แต่หากพิจารณาแลว้จะเห็นว่า
ส่ิงยดึเหน่ียวท่ีว่าน้ีอาจจะไม่ไดป้รากฏในรูปแบบเดียวกนั กล่าวคือการท่ีบุคลากรท่ีมีความ
ผกูพนัดา้นจิตใจ (Affective Commitment) อาจเป็นไดว้่า พวกเขาจ าเป็นท่ีจะอยูใ่นองคก์ร 
(Need) และในขณะท่ีบุคลากรท่ีมีความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน (Normative Commitment) ก็
เพราะพวกเขารู้สึกว่าเขาควรจะ (Ought) อยูใ่นองคก์ร 
  ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า จากแนวคิดดงักล่าวองคก์รเป็นระบบการท างานของบุคคลท่ีมี
เป้าหมายในการท างานร่วมกนั เพ่ือใหก้ารด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงค ์เป้าหมายท่ีก  าหนดไว้
ซ่ึงในองคก์ร จะมีระเบียบ วิธีการในการปฏิบติังานร่วมกนั เมื่อบุคคลปฏิบติังานในองคก์รยอ่ม
มีปัจจยัในดา้นต่าง ๆ ท่ีท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดเจตคติท่ีดีต่อองคก์ร ยอมรับเป้าหมายขององคก์ร 
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และยนิดีท่ีจะปฏิบติังานในองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมาย มีความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกของ
องคก์รต่อไป ดงันั้นในการวจิยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัใหค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์รมี
ทศันคติท่ีดีต่อองคก์รและเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุตามจุดมุ่งหมายขององคก์ร โดยไม่
คิดท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือโยกยา้ยไปท างานในองคก์รอ่ืน 

 4. เคร่ืองมอืวดัความผูกพนัต่อองค์กร 

  แบบวดัความผกูพนัต่อองคก์รมีผูจ้ดัท าไวห้ลายท่าน Cook (1981 : 84 – 92) ได้
รวบรวมแบบวดัความผกูพนัทางทศันคติต่อองคก์รท่ีส าคญัไว ้4 แบบ ดงัน้ี 
   4.1 แบบวดัความผกูพนัต่อองคก์ร (Organization Commitment) ของ Smith 
(1983 : 78) เป็นแบบวดัท่ีใชว้ดัความรู้สึกของสมาชิกในองคก์ร 3 ดา้น คือ ความเช่ือถือ และ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ความพร้อมท่ีจะใชค้วามพยายามท่ีมีอยูเ่พื่อองคก์ร 
ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป แบบวดัน้ีมีอยู ่15 ขอ้ 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 7 ระดบั ความเช่ือมัน่ของแบบวดัน้ีอยูร่ะหว่าง .82 - .93 
   4.2 แบบวดัความผกูพนัขององคก์ร (Organization Commitment) ของ 
Buchanan. (1974 : 79) เป็นแบบวดัความรู้สึกของบุคคลในองคก์ร 3 ดา้น คือ การแสดงตนต่อ
องคก์ร (Identification) มีความเก่ียวพนักบัองคก์ร (Involvement) ความภกัดีต่อองคก์ร (Loyalty) 
แบบวดัน้ีมีอยู ่23 ขอ้ แบ่งเป็นใชว้ดัดา้นการแสดงตน 6 ขอ้ วดัดา้นความเก่ียวพนั 6 ขอ้ และวดั
ดา้นความภกัดี 11 ขอ้ แบบวดัเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 7 ระดบั ความเช่ือมัน่ของแบบวดัใน
แต่ละดา้นและทุกดา้น มีค่าเท่ากบั .86 .84 .92 และ .94 ตามล าดบั แต่ละดา้นมีความสมัพนัธก์บั
ค่าสหสมัพนัธร์ะหว่าง ดา้นการแสดงตนกบัดา้นความเก่ียวพนัเท่ากบั .65 ระหว่างดา้นการ
แสดงตนกบัดา้นความภกัดีเท่ากบั .58  
   4.3 แบบวดัความผกูพนัต่อองคก์ร (Organization Commitment) ของ 
Franklin. (1975 : 81) เป็นแบบวดัความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อองคก์ร รูปนยั 2 ดา้น คือ ความ
ตั้งใจท่ีจะยดึถือปฏิบติัตามปทสัถาน และกฎระเบียบขององคก์ร ความตั้งใจท่ีจะคงอยูใ่นองคก์ร
ต่อไป แบบวดัน้ีมี 16 ขอ้ ใชว้ดัดา้นแรก 11 ขอ้ และวดัดา้นหลงั 5 ขอ้ ลกัษณะของแบบวดัเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ความเช่ือมัน่ของแบบวดัดา้นแรกเท่ากบั .83 และดา้นหลงั
เท่ากบั .62 
   4.4 แบบวดัความผกูพนัต่อองคก์ร (Organization Commitment) ของ 
Cook (1981 : 84 – 92) เป็นแบบวดัความรู้สึกของบุคคลในองคก์ร 3 องคป์ระกอบ คือ การ
แสดงตนต่อองคก์ร (Identification) การมคีวามเก่ียวพนักบัองคก์ร (Involvement) ความภกัดีต่อ
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องคก์ร (Loyalty) ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 7 ระดบั มี 9 ขอ้ ใชว้ดั
องคป์ระกอบละ 3 ขอ้ แบบวดัน้ีมีความเช่ือมัน่แต่ละดา้น คือ .72 .87 .82  
  ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี แบบวดัความผกูพนัต่อองคก์รผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม 
ของ Smith. (1983 : 78) มาเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาคน้ควา้ เน่ืองจากมกีารใชก้นัอยา่ง
แพร่หลาย มีความน่าสนใจในแง่ของความน่าเช่ือถือ มีรูปแบบและผลลพัธท่ี์ชดัเจน ซ่ึงไดแ้บ่ง
แนวความคิดเร่ือง ความผกูพนัออกเป็น 3 ดา้น คือ ความเช่ือและยอมรับเป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์ร ความพร้อมท่ีจะใชค้วามพยายามท่ีมีอยูเ่พื่อองคก์รความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะ
คงความเป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป อีกทั้งแบบสอบถามดงักล่าว ไดผ้า่นการทดสอบแลว้ 
ปรากฏว่ามีค่าความเช่ือมัน่สูงอยูใ่นระหว่าง .82 - .9 

 5. ผลของการมคีวามผูกพนัต่อองค์กร 

  นอกจากปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์รแลว้ นกัทฤษฎีองคก์รยงัได้
ศึกษาเพ่ิมเติมอีกว่า ผลท่ีจะตามมาจากการท่ีบุคคลมีความผกูพนัต่อองคก์ร จะมีผลต่อ
พฤติกรรมอยา่งไร ซ่ึงจากการส ารวจเอกสารต่าง ๆ พบว่า จะมีพฤติกรรมดงัต่อไปน้ี 
   5.1 การขาดงาน ทฤษฎีทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์เช่ือว่าคนท่ีมีความผกูพนัต่อ
องคก์รสูง จะมีอตัราการขาดงานต ่า ส่วนคนท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รต ่า จะขาดงานมากกว่า 
Steers (1977 : 54 ; Steers and Porter. 1983 : 224) ความตรงต่อเวลาในการท างาน พบว่าผลของ
ความผกูพนัต่อองคก์รของสมาชิกในองคก์รจะมีการทุ่มเทกบังานมากหรือนอ้ย 
   5.2 ผลการวิจยัพบว่า สมาชิกคนไหนมีความผกูพนัต่อองคก์รสูงจะมีความตั้งใจ 
และเสียสละทุ่มเทใหก้บังานมากกว่าคนท่ีมีความผกูพนักบัองคก์รนอ้ย Porter (1994 : 603 – 
609) Steers (1977 : 46 – 56) ความคงอยูใ่นองคก์ร การมคีวามผกูพนัต่อองคก์รจะส่งผลต่อ
ความคงอยูข่องสมาชิกในองคก์ร ไม่เปล่ียนงาน โยกยา้ย หรือลาออก คนท่ีมีความผกูพนัต่อ
องคก์รสูง จะมีความตั้งใจท่ีจะลาออกนอ้ย Steers and Porter (1983 ; Steers. 1977 : 45) 
  Newstrom and Davis (1993 : 98) ไดแ้สดงผลของความผกูพนัต่อองคก์รในระดบั
ความผกูพนัต่าง ๆ ไวด้งัน้ี 
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ตารางที่ 2  ผลของความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัความผกูพนัต่าง ๆ 

ระดบัความผูกพนั องคก์ร 

 ดา้นบวก ดา้นลบ 

       1. ระดบัต ่า 
       
 
 
 
 
         2. ระดบักลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. ระดบัสูง 

1.1 การลาออกลดนอ้ยลง 
1.2 ความเสียหายในการปฏิบติังาน

ลดนอ้ยลง 
1.3 คุณธรรมของบุคลากรเพ่ิมมาก

ข้ึน 
   

2.1 บุคลากรคงอยู่กบัองคก์รเพ่ิมข้ึน 
2.2 สกดักั้นความตั้งใจในการลาออก 
2.3 เพ่ิมความพึงพอใจในงาน 
 
 
 
 
 
 
3.1 รู้สึกปลอดภยัและมัน่ในงาน 
3.2 บุคลากรยอมรับความตอ้งการ
ขององคก์รในการเพ่ิมผลผลิต 
3.3 ระดบัการแข่งขนัในหนา้ท่ีการ
งานเพ่ิมข้ึน 
3.4 จุดประสงคข์ององคก์รบรรลุ
เป้าหมาย 

 
 

1.1 การลาออกความเหน่ือยลา้
การขาดงานเพ่ิมข้ึน 
1.2 ขาดความตั้งใจท่ีจะคงอยู่
ในองคก์ร 
1.3 ปริมาณงานต ่า 
1.4 ไม่จงรักภกัดีต่อองคก์ร 
2.1 บุคลากรจะจ ากดับทบาท
ของตนเอง 
2.2 บุคลากรจะชัง่น ้าหนกั
ระหวา่งความตอ้งการของ
องคก์รกบัความตอ้งการไม่
ท างาน 
2.3 ประสิทธิผลขององคก์ร
ลดลง 
3.1 อยู่ในองคก์ร จะใชใ้ห้
เกิดประโยชนไ์ม่ได ้
3.2 บุคลากรเกิดความ
ยืดหยุ่นขาดความคิด
สร้างสรรคแ์ละขาดการ
ปรับตวั 
3.3 บุคลากรจะหงุดหงิดกบั
เพ่ือนร่วมงาน 
3.4 จะท าผิดกฎละไม่เขา้ขา้ง 
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 6. ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อความผกูพนัต่อองค์กร 
  Steers (1977 ; อา้งถึงใน ชุลีพร  ชยัมา. 2550 : 18 - 20) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความผกูพนัต่อองคก์รไว ้4 ดา้น ดงัน้ี 
   6.1 คุณลกัษณะของบุคคล  
    6.1.1 อาย ุบุคคลท่ีมากจะมีความผกูพนัต่อองคก์รมากกว่าบุคคลท่ีมีอายนุอ้ย 
เพราะ อายเุป็นส่ิงท่ีแสดงถึงวุฒิภาวะของบุคคล ซ่ึงบุคคลท่ีมีอายมุากข้ึนจะมีความคิดมีความ
รอบคอบในการตดัสินใจมากกว่าคนท่ีมีอายนุอ้ย และยิง่มีอายมุากข้ึนก็จะพบว่า สมาชิกองคก์ร
จะมีความผกูพนัต่อองคก์รสูง นอกจากน้ียงัพบว่า บุคคลท่ีมีอายมุากจะอยูก่บัองคก์รดว้ยเหตุผล
หลายอยา่ง เช่น ความหวงัจะไดรั้บค่าตอบแทนพิเศษ เช่น เงินบ าเหน็จ บ านาญ ถา้ท างานจน
เกษียณอายรุาชการ และไดรั้บต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีดีข้ึน 
    6.1.2 การศึกษา บุคคลท่ีมีการศึกษาสูงจะมีความผกูพนัต่อองคก์รต ่าทั้งน้ี
เพราะบุคคลท่ีมีการศึกษาจะมีความคาดหวงัต่อส่ิงท่ีจะไดรั้บสูง เน่ืองจากมีขอ้มลูต่าง ๆ
ประกอบการตดัสินใจมากกว่า และมีความเช่ือมัน่ในตนเองว่ามีโอกาสเปล่ียนแปลงใหม่ไดง่้าย 
    6.1.3 ความส าเร็จ องคก์รท่ีท าใหบุ้คลากรเห็นเขาสามารถท างานไปสู่
จุดหมายไดน้ั้น จะท าใหบุ้คคลมีความผกูพนัต่อองคก์ร เพราะการท างานท่ีประสบความส าเร็จ
แสดงถึงการมีโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 
   6.2 คุณลกัษณะของงาน 
    ลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนัจะมีอิทธิพลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร
แตกต่างกนังานท่ีดีจะจูงใจใหบุ้คลากรรู้สึกอยากท างาน เพือ่สร้างผลงานใหม้ีคุณค่าและเป็น
รางวลัใหก้บัตนเอง ลกัษณะงานท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ 
     6.2.1 ความชดัเจนของงาน หมายถึง งานท่ีการระบุขอบเขตซ่ึงจ าเป็นตอ้ง
ท าใหเ้สร็จในภาพรวม และสามารถแยกเป็นช้ินงานไดด้ว้ย ท าใหบุ้คลากรสามารถท างานได้
ตั้งแต่ตน้จนจบ โยมีผลงานใหเ้ห็นชดัเจน 
     6.2.2 ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน หมายถึง ลกัษณะงานท่ีเปิด
โอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานมีอิสระ เสรีภาพ สามารถใชดุ้ลยพินิจ และตดัสินใจดว้ยตนเองในการ
ก าหนดเวลาและวิธีปฏิบติัท่ีจะท าใหง้านนั้นแลว้เสร็จ โดยมีการควบคุมภายนอก จะท าให้
บุคลากรปฏิบติังานอยา่งเมความรู้ความสามารถ และรู้สึกตอ้งการจะทุ่มเทก าลงัความสามารถ
เพื่อท าประโยชน์ใหแ้ก่องคก์ร มีโอกาสใชค้วามคิดริเมสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ ๆ 
     6.2.3 งานท่ีมีความหลากหลาย ลกัษณะงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถ
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หลายดา้น จึงเป็นงานท่ีทา้ทาย ซ่ึงเป็นแรงกระตุน้และส่งเสริมภาพพจนข์องผูป้ฏิบติังานได ้
ลกัษณะงานท่ีมีความหลากหลาย เป็นส่ิงจูงใจท่ีดี ท าใหไ้ม่รู้สึกเบ่ือหน่ายและตอ้งปฏิบติังานให้
ส าเร็จตามความคาดหวงั 

   6.3 ลกัษณะองค์กร 

    6.3.1 การกระจายอ านาจในองคก์รหมายถึง การมอบอ านาจจากผูบ้ริหารมา
สูผู้ป้ฏิบติัผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มอบหนา้ท่ีใหต้รงกบัความสามารถ ให้
ความไวว้างใจมีส่วนร่วมในการบริหาร ตดัสินใจทางดา้นนโยบาย และการปฏิบติังาน 
    6. 3.2 การมีส่วนร่วมกบัองคก์ร เกิดจากการท่ีบุคลากรไดป้ฏิบติังาน ท าให้
เกิดความผกูพนัรู้สึกเหมือนมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ท าใหมี้ความตั้งใจท างาน
อยา่งเต็มท่ี 
    6.3.3 ขนาดขององคก์ร ในองคก์รขนาดใหญ่บุคลากรจะมีโอกาสกา้วหนา้ใน
งานและไดรั้บผลตอบแทนสูง ท าใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสูง    

   6.4 ประสบการณ์ในการปฏบิัตงิาน  

    6.4.1 ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร เป็นการสร้าง
ความรู้สึกใหก้บัผูป้ฏิบติังานหรือสมาชิกในองคก์รว่า การท่ีไดล้งทุนปฏิบติังานกบัองคก์รแลว้
นั้น ควรไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนอยา่งเพียงพอและยติุธรรม 
    6. 4.2 ความรู้สึกต่อองคก์รว่าเป็นองคก์รท่ีพึ่งพาได ้เป็นความรู้สึกเช่ือถือ
ไวว้างใจว่าองคก์รจะไม่ทอดท้ิงกนัและใหค้วามช่วยเหลือเม่ือประสบปัญหา ความเช่ือถือให้
บุคลากรมีความมัน่ใจปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีเสถียรภาพ บุคคลท่ีมีความไวว้างใจในองคก์รสูงรู้สึก
ว่าองคก์รพึ่งพาไดจ้ะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รสูง 
    6.4.3 ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญัต่อองคก์ร คือ ความรู้สึกว่าตนเอง
ไดรั้บการยอมรับจากองคก์ร ท าใหบุ้คลากรรู้สึกว่าการปฏิบติังานมีคุณค่า ความรู้สึกคุณค่าใน
ตวับุคคลนั้นเป็นเสมือนรางวลัจากองคก์รท่ีใหก้บัผูป้ฏิบติังาน 
   ดงันั้น ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้่า ความผกูพนัต่อองคก์รส าหรับงานวิจยัน้ี  
พฤติกรรม ทศันคติ รวมถึงความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์รท่ีตนปฏิบติังานอยู ่โดยมี
บุคลากรมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร มีเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกนักบัองคก์ร 
ตลอดจนท่ีจะปรารถนาท่ีจะอยูก่บัองคก์รท่ีตนปฏิบติังานในปัจจุบนัต่อไป เพื่อผลประโยชน์
และการบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวข้ององคก์ร 
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ลักษณะความผูกพนัตามทฤษฎขีองเสตยีร์และพอตเตอร์ 

 Steers and Porter (1983:441 - 451, อา้งถึงใน ประทิน  หงส์แกว้. 2545 : 25 - 28) ได้
กล่าวถึงลกัษณะความผกูพนัต่อองคก์รซ่ึงมีประกอบไปดว้ย 5 ดา้น ดงัน้ี 

  1. ความตั้งใจอย่างเตม็ที่ในการปฏิบัตหิน้าที่เพือ่ความส าเร็จของสถานศึกษา 

   ความตั้งใจอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพ่ือความส าเร็จของสถานศึกษาความ
ทุ่มเทแรงกายแรงใจ รู้และเขา้ใจในเป้าหมาย และยอมรับวฒันธรรม ของการปฏิบติังานใน
สถานศึกษา มีความเต็มใจท่ีจะท างานล่วงเวลา ทุ่มเทใหก้บังาน พร้อมท่ีจะอุทิศแรงกาย แรงใจ 
มีความรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความกระตือรือร้นและมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานเพ่ือ
ความเจริญกา้วหนา้ของสถานศึกษามีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัความตั้งใจอยา่ง
เต็มท่ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อความส าเร็จของสถานศึกษา ไวด้งัน้ี 
   ปรียาพร  อคัรด ารงชยั (2541 : 15) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎี Herzberg ไวว้่า เนน้
อธิบายและใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 2 ประการ ไดแ้ก่ ตวักระตุน้ (Motivators) และการ
บ ารุงรักษา (Hygiene) สองปัจจยัมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของงานเป็นอยา่งยิง่ เฮอร์ซเบอร์กได้
ท าการศึกษาโดยสมัภาษณ์ความพอใจ และไม่พอใจท างานของนกับญัชีและวิศวกรจ านวน 200 
คน ผลการศกึษาสรุปว่า ความพอใจในการท างานกบัแรงจงูใจในการท างานของคนมคีวาม
แตกต่างกนั คือ การท่ีบุคคลพอใจในงานไม่ไดห้มายความว่าคนนั้นจะมีแรงจูงใจในงานเสมอ
ไป แต่ถา้คนใดมีแรงจูงใจในการท างานแลว้ คนนั้นจะตั้งใจท างานใหเ้กิดผลดีได ้ผลการศึกษา
จึงแสดงใหเ้ห็นผลของปัจจยั 2 ตวั คือ ดา้นตวักระตุน้และการบ ารุงรักษาต่อเจตคติของงาน
บุคคล 
    1. ปัจจยัดา้นตวักระตุน้ (Motivator Factors) เป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ใหเ้กิด
แรงจูงใจในการท างาน ท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ผลผลิตเพ่ิมข้ึน ท าใหบุ้คคลเกิด
ความพึงพอใจในการท างาน (Job Satisfaction) ตวักระตุน้ประกอบดว้ยปัจจยั 6 ประการดงัน้ี 
     1.1 การสมัฤทธ์ิผล คือ บุคลากรมีความรู้สึกว่าเขาท างานไดส้ าเร็จ  
     1.2 การยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น คือ บุคลากรมีความรู้สึกว่าเมื่อท าส าเร็จมี
คนยอมรับเขา 
     1.3 ลกัษณะงานท่ีน่าสนใจ คือ บุคลากรรู้ว่างานท่ีท าน่าสนใจ น่าท า  
     1.4 ความรับผดิชอบ คือ บุคลากรรู้สึกว่าเขาตอ้งรับผดิชอบตนเองและ
งานของเขา 
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     1.5 โอกาสท่ีจะเจริญกา้วหนา้ คือ บุคลากรรู้สึกว่าเขามีความกา้วหนา้ใน
งานท่ีท า 
     1.6 การเจริญเติบโต คือ บุคลากรตระหนกัว่าเขามีโอกาสท่ีจะเรียนรู้
เพ่ิมเติมและมีความเช่ียวชาญ 
    2. ปัจจยัดา้นการบ ารุงรักษา (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ีช่วยใหบุ้คลากร
ยงัคงท างานอยูแ่ละยงัรักษาเขาไวไ้ม่ใหอ้อกจากงานเม่ือไม่ไดจ้ดัใหพ้นกังาน เขาจะไม่พอใจ
และไม่มีความสุขในการท างานปัจจยัน้ีประกอบดว้ย 10 ประการดงัน้ี 
     2.1 นโยบายและการบริหาร คือ บุคลากรรู้ว่าฝ่ายจดัการมกีารส่ือสารท่ีดี
และเขารู้ถึงนโยบายขององคก์รท่ีเขาอยู ่
     2.2 การนิเทศงาน คือ บุคลากรรู้สึกว่าผูบ้ริหารตั้งใจสอนงานและใหง้าน
ตามหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
     2.3 ความสมัพนัธก์บัหวัหนา้งาน คือ บุคลากรรู้สึกดีต่อหวัหนา้งานของ
เขา 
     2.4 ภาระการท างาน คือ บุคลากรรู้สึกดีต่องานท่ีท าและสภาพการณ์ของ
ท่ีท างาน 
     2.5 ค่าตอบแทนการท างาน คือ บุลากรรู้สึกวา่ค่าตอบแทนเหมาะสม 
     2.6 ความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนร่วมงาน คือ บุคลากรมคีวามรู้สึกท่ีดีต่อ
เพื่อนร่วมงาน 
     2.7 ชีวิตส่วนตวั คือ บุคลากรรู้สึกว่าชัง่โมงท างานไม่ไดก้ระทบต่อชีวิต
ส่วนตวั 
     2.8 ความสมัพนัธก์บัลกูนอ้ง คือ หวัหนา้งานมีความรู้สึกดีต่อลกูนอ้ง 
     2.9 สถานภาพ คือ บุคลากรรู้สึกว่างานเขามีต าแหน่งหนา้ท่ีดี 
     2.10 ความมัน่คง คือ บุคลากรรู้สึกมัน่คงปลอดภยัในงานท่ีท าอยู ่
  ปัจจยับ ารุงรักษาไม่ใช่ส่ิงจูงใจท่ีจะท าใหผ้ลผลิตเพ่ิมข้ึน แต่เป็นขอ้ก  าหนดท่ี
ป้องกนัไม่ใหบุ้คลากรเกิดความไม่พึงพอใจในงานท่ีท า ถา้ไม่ใช่ปัจจยัเหล่าน้ีแลว้อาจก่อใหเ้กิด
ความไม่พึงพอใจแกบุคลากรได ้ซ่ึงพนกังานอาจรวมตวักนัเพื่อเรียกร้องหรือต่อรอง ผูบ้ริหาร
จึงมกัจดัโครงการดา้นผลประโยชน์พิเศษต่าง ๆ เพื่อใหบุ้คลากรพึงพอใจ เช่น การลาป่วย การ
ลาพกัร้อน และโครงการท่ีเก่ียวกบัสุขภาพและสวสัดิการของพนกังาน 
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  จิรพงศ ์ ธนโกเศศ (2547 : 44) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน มี 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ 
   1. ดา้นลกัษณะงานดา้นสมัพนัธภาพในการท างาน 
   2. ดา้นการบริการ 
   3. ดา้นค่าตอบแทน สวสัดิการ 
   4. ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการท างาน 
   5. ดา้นส่ิงแวดลอ้มในสถานท่ีท างาน 
  พิณค า  โรลิตเสถียร (2541 : 63) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีให้
ส าเร็จนั้นข้ึน 4 ประการ คือ 
   1. แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
   2. แรงจูงใจใฝ่สมัพนัธ ์
   3. แรงจูงใจใฝ่อ  านาจ 
   4. แรงจูงใจในการท างาน 
  แรงจูงใจดงักล่าวจะแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพอารมณ์ต่อส่ิงเร้าแลว้ปรากฏออกมาเป็น
พฤติกรรมการท างาน ดงันั้นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาบุคคลจึงควรใหก้ารส่งเสริมและ
พฒันาบุคลากรตลอดจนเพ่ิมสวสัดิการในดา้นต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ต่อองคก์าร ส่ิงจูงใจท่ีส าคญัต่าง ๆ ซ่ึงจะเป็นส่ิงเร้าใหบุ้คคลเกิดแรงขบัใหเ้กิดแรงจูงใจ ท่ีจะ
น าไปสู่การแสดงออก ซ่ึงพฤติกรรมในการท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
  สุเทพ  เทียนสี (2541 : 56) ไดก้ล่าวว่า ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคลิกภาพ ความ
ผกูพนัต่อองคก์ารและความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงาน เป็นบุคลิกภาพแสดงตวัแบบเก็บตวัมี
ความสมัพนัธใ์นทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร และในทางลบ ซ่ึงผูบ้ริหารหรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งสามารถพฒันาหรือปรับปรุงความรู้สึกนึกคิดและทศันคติของบุคลากรในองคก์รโดย
การใหค้วามเอาใจใส่ต่อบุคลากร   
  อมรรัตน์  สว่างอารมณ์ (2549 : 67) กล่าวถึง ความพึงพอใจในงานมีส่วนท่ีเป็นแรง
กระตุน้ 4 ประการ คือ 
   1. ดา้นลกัษณะงาน 
   2. โอกาสความกา้วหนา้ในงาน 
   3. ผลตอบแทน 
   4. ผูบ้งัคบับญัชา 
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  ความสมัพนัธท์างลบกบัความตั้งใจลาออกจากงาน เช่นเดียวกนักบัความพึงพอใจ
ในงานดา้นเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือเป็นการลดความตั้งใจลาออกจากงานของบุคลากร ควรส่งเสริม
ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในงานมากข้ึน ปรับปรุงตาราง ช่วงเวลาท างานและจดัสวสัดิการบา้นพกั
ส าหรับสภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น ดา้นความเขม้ของแสง ดา้นอุณหภูมิ ดา้นการวางผงั
สถานท่ีท างาน และความปลอดภยัในการท างาน ควรไดรั้บปรับปรุงใหมี้มาตรฐานมากข้ึนกบั
ความพึงพอใจในงานดา้นเพ่ือนร่วมงาน ซ่ึงมีความสมัพนัธท์างลบกบัความตั้งใจลาออกจากงาน 
  ผูว้ิจยัสรุปไดว้่าจากการศึกษา ความตั้งใจอยา่งเต็มท่ีเพ่ือความส าเร็จของสถานศึกษา 
หมายถึง ความทุ่มเทแรงกายแรงใจ รู้และเขา้ใจในเป้าหมาย และยอมรับวฒันธรรม ของการ
ปฏิบติังานในสถานศึกษา มีความเต็มใจท่ีจะท างานล่วงเวลา ทุ่มเทใหก้บังาน พร้อมท่ีจะอุทิศ
แรงกาย แรงใจ มีความรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความกระตือรือร้นและมุ่งมัน่ท่ีจะ
ปฏิบติังานเพื่อความเจริญกา้วหนา้ของสถานศึกษา 

  2. ความภาคภูมใิจทีไ่ด้เป็นส่วนหนึง่ของสถานศึกษา 

   ความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษาความยนิดีของบุคลากรท่ีได้
เป็นสมาชิกของสถานศึกษาและความปรารถนาของตนไดรั้บการตอบสนองจากสถานศึกษาใน
เร่ืองความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การปกครองบงัคบับญัชาโดยใหอิ้สระและใหอ้  านาจใน
การตดัสินใจและแรงจูงใจ ความภาคภูมิใจในองคก์รมีความสมัพนัธแ์ละสามารถพยากรณ์
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รได ้ความภาคภูมิใจแห่งตนในบริบทองคก์รจะสะทอ้น
การรับรู้คุณค่าในตนเองของแต่ละบุคคลในฐานะท่ีเป็นสมาชิกขององคก์ร ท าใหม้ีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานสูง มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์รและเขา้ร่วมกระท าพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและเป็น
ประโยชน์ต่อองคก์รมีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึง
ของสถานศึกษา ไวด้งัน้ี 
   Tang and Gilbert (1992 : 76) ไดก้ล่าวว่าความภาคภูมิใจแห่งตนในบริบท
องคก์าร สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ซ่ึงภาคภูมิใจแห่งตนใน
บริบทองคก์ร สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารทั้งในดา้นพฤติกรรม 
การใหค้วามช่วยเหลือและพฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ีได ้ 
   Chiang (2002 : 78) ไดก้ล่าวว่า บรรยากาศองคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์าร และ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร มีความสมัพนัธก์นัทางบวก และความผกูพนัต่อ
องคก์ารเป็นตวัแปรก ากบัท่ีช่วยเพ่ิมความสมัพนัธท์างบวกระหว่างบรรยากาศองคก์ารกบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
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   Bellou, Chitiris and Bellou (2005 : 66) ไดก้ล่าวว่า ความภาคภูมิใจแห่งตนใน
บริบทองคก์ารมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
   Cohen and Keren (2009 : 54) ไดก้ล่าวว่า บรรยากาศองคก์ารมีความสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร และบรรยากาศองคก์ารสามารถพยากรณ์พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารได ้
   กิติมา  คงขวญัเมือง (2545 : 55) ไดก้ล่าวว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารตามการรับรู้ การแลกเปล่ียน การมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์าร ความภาคภูมิใจแห่งตนในบริบทองคก์าร มีความสมัพนัธท์างบวกกบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้ 
   พิชญพ์รรณ  พุทธิมา (2548 : 49) ไดก้ล่าวว่า ความภาคภูมิใจแห่งตนในบริบท
องคก์ารมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร และความ
ภาคภูมิใจแห่งตนในบริบทองคก์าร การรับรู้วฒันธรรมองคก์ารดา้นความเป็นกลุ่มนิยมและการ
รับรู้วฒันธรรมองคก์ารดา้นความเป็นปัจเจกนิยม สามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารได ้ 
   ปิยะดา  ศรประทุม (2548 : 48) ไดก้ล่าวการรับรู้บรรยากาศองคก์าร ส่งผลให้
แสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร และมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น ดา้นความสุภาพ ดา้นการใหค้วามร่วมมือแตกต่างกนั ส่วน
บรรยากาศองคก์ารโดยรวมมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้น
การใหค้วามร่วมมือเพียงดา้นเดียว 
   สฎาย ุ ธีระวณิชตระกลู (2549 : 45 – 46) ไดก้ล่าวว่า บรรยากาศองคก์ารเป็นตวั
แปรส่งอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจในงานและส่งอิทธิพลทางออ้มต่อความผกูพนัต่อ
องคก์าร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร ซ่ึงบุคคลท่ีไดรั้บรู้ว่าบรรยากาศองคก์าร
เป็นไปในเชิงบวก การรับรู้เหล่าน้ีเป็นแรงจงูใจท่ีก่อใหเ้กิดความพอใจในงานและพฒันาไปสู่
ความผกูพนัต่อองคก์าร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารไดใ้นท่ีสุด โดย
บรรยากาศองคก์ารมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์าร กล่าวคือ บรรยากาศองคก์าร
เป็นการรับรู้ของบุคลากรทั้งในระดบับุคคลและกลุ่ม ซ่ึงเป็นพฤติกรรมองคก์ารช่วยสร้างความ
พึงพอใจในงานและยกระดบัผลการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึน  
   พรตบุตรี  จุฑะกนก (2552 : 58 – 59) ไดก้ล่าวว่า ความภาคภูมิใจแห่งตนใน
บริบทองคก์ารมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ความรู้สึก
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และทศันคติท่ีบุคคลมีต่อตนเอง โดยเกิดจากการประเมินตนเองว่ามีความสามารถ มี
ความส าคญัและไดรั้บการยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น ซ่ึงความรู้สึกและทศันคติท่ีเกิดจากการ
ประเมินตนเองจะส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคลทั้งในการด าเนินชีวติประจ าวนัและการท างาน
ในองคก์าร ความภาคภูมิใจแห่งตนของพนกังานเป็นตวัแปรส าคญัท่ีสามารถอธิบายถึง
พฤติกรรมในการท างานและความภาคภูมิใจแห่งตนทั้งในบริบทของงานและองคก์าร มี
อิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างาน ทศันคติและพฤติกรรมของพนกังาน โดยความภาคภูมิใจ
แห่งตนในบริบทองคก์ารจะสะทอ้นถึงการรับรู้คุณค่าท่ีมีอยูใ่นตนเองของแต่ละบุคคลในฐานะ
ท่ีเป็นสมาชิกองคก์ารภายในบริบทขององคก์าร 
  ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า จากการศกึษา ความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา 
หมายถึง ความยนิดีของบุคลากรท่ีไดเ้ป็นสมาชิกของสถานศึกษาและความปรารถนาของตน
ไดรั้บการตอบสนองจากสถานศึกษาในเร่ืองความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การปกครอง
บงัคบับญัชาโดยใหอิ้สระและใหอ้  านาจในการตดัสินใจและแรงจูงใจ ความภาคภูมิใจใน
องคก์าร มีความสมัพนัธแ์ละสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารได ้
ความภาคภูมิใจแห่งตนในบริบทองคก์ารจะสะทอ้นถึงการรับรู้คุณค่าของตนเองของแต่ละ
บุคคลในฐานะท่ีเป็นสมาชิกขององคก์าร ท าใหม้ีแรงจูงใจในการปฏิบติังานสูง มีทศันคติท่ีดีต่อ
องคก์าร และเขา้ร่วมกระท าพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร 

  3. ความห่วงใยในอนาคตของสถานศึกษา 

   ความห่วงใยในอนาคตของสถานศึกษา การรับรู้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนและใหค้วาม
สนใจและใส่ใจกบัความอยูร่อดของสถานศึกษาความห่วงใยในอนาคตของสถานศึกษา เป็น
พฤติกรรมของสมาชิกในสถานศึกษาท่ีตนอยูแ่ละมีความรู้สึกกงัวลกบัความเปล่ียนแปลงใน
ปัจจุบนัและในอนาคตของสถานศึกษาทั้งในดา้นท่ีเป็นลบและดา้นท่ีเป็นบวก        
มีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัความห่วงใยในอนาคตของสถานศึกษาไวด้งัน้ี 
   อรฉตัร  สรญาณธนาวุธ (2545 : 69) ไดก้ล่าวว่า ปัจจยัท่ีส่งผลใหบุ้คลากรเกิด
ความห่วงใยต่อองคก์รมีอยู ่6 ดา้น 
    1. ดา้นการยอมรับเป้าหมายนโยบายการบริหารงานขององคก์าร 
    2. ดา้นความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร 
    3. ดา้นการใชค้วามพยายามอยา่งเต็มท่ีเพื่อความส าเร็จขององคก์าร 
    4. ดา้นความห่วงใยในอนาคตขององคก์ร 
    5. ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะงานท่ีมคีวามทา้ทาย 
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    6. ดา้นความน่าเช่ือถือและพึ่งพาไดข้ององคก์ร 
   บุคลากรไดรั้บรู้ปัจจยัในดา้นต่าง ๆ ขององคก์รและเขา้ใจกจ็ะส่งผลใหบุ้คลากร
เกิดความห่วงใยต่อสถานศึกษาในปัจจุบนัและอนาคตส านึกฝนหลวงและการบินเกษตร 
ส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ดว้ยพระราชปณิธานตั้งมัน่ ท่ีจะบ าบดัทุกขบ์ ารุง
สุขในการเสด็จเยีย่มเยอืนประชาชนในถ่ินทุนกนัดารทัว่ทุกภาคของประเทศเสมอมา และ
ปัญหาความทุกขย์ากของประชาชนทั้งหลายทั้งมวล มิอาจรอดพน้จากสายพระเนตรของ
พระองค ์พระองคท์รงตระหนกัถึงความส าคญัของน ้ า ท่ีเป็นปัจจยัหลกัในการด ารงชีวิตของ
ประชาชน และการพฒันาประเทศทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม ทรงเลง็เห็น
ปัญหาความผนัแปรไม่แน่นอนของสภาวะฝนธรรมชาติท่ีก่อใหเ้กิดทั้งอุทกภยัและภยัแลง้นบั
จากอดีตจนถึงปัจจุบนั และแนวโนม้ท่ีจะทวคีวามรุนแรงยิง่ข้ึนในอนาคต 
   ดว้ยน ้ าพระราชหฤทยัท่ีเป่ียมลน้ไปดว้ยความห่วงใยในพสกนิกร ประกอบกบั
พระวิริยะ อุตสาหะ และพระอจัฉริยภาพของพระองค ์จึงก่อใหเ้กิดโครงการพระราชด าริและ
โครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริมากมายนานปัการท่ีเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรน ้ า 
รวมถึงโครงการพระราชด าริฝนหลวง ซ่ึงน าพาใหป้ระชาชนและประเทศชาติรอดพน้ปัญหา
วิกฤติดา้นทรัพยากรน ้ ามาโดยตลอด  
   ในดา้นฝนหลวง นอกจากจะทรงมีพระราชด าริก่อก าเนิดโครงการฝนหลวงเมื่อ
วนัท่ี 14 พฤศจิกายน 2498 แลว้พระองคย์งัทรงทุ่มเทพระวรกายในการคิดคน้ วิจยั และพฒันา
เทคโนโลยฝีนหลวงจนประสบความส าเร็จตามพระราชประสงคใ์นการช่วยเหลือประชาชนท่ี
ประสบภยัแลง้นบัจากอดีตจนถึงปัจจุบนัอีกดว้ย (ส านกังานฝนหลวง : ออนไลน์) 
   ธานินทร์  สุทธิกุญชร (2545 : 2) ไดก้ล่าวว่า ความห่วงใยในอนาคตขององคก์ร 
ซ่ึงบุคลากรตอ้งมีความรู้สึกต่อองคก์ร ดงัน้ี 
    1. ความเช่ือมัน่และยอมรับต่อเป้าหมายขององคก์าร 
    2. ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชนข์ององคก์าร  
    3. ความภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
    4. ความห่วงใยในอนาคตขององคก์าร 
    5. การปกป้องช่ือเสียงภาพลกัษณ์ขององคก์าร 
    6. ความตอ้งการคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์าร  
   พฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสมัพนัธอ์ยา่งแน่นแฟ้นของบุคคลกบัองคก์รท่ี
ตนเองปฏิบติังานอยูม่ีเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกบัองคก์ร รู้สึกตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร มี
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ความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งมากในการความห่วงใยต่อองคก์รท่ีตนอยู่ 
   ผูว้ิจยัสรุปไดว้่าจากการศกึษาความห่วงใยอนาคตของสถานศึกษา หมายถึง การ
รับรู้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนและใหค้วามสนใจและใส่ใจกบัความอยูร่อดของสถานศึกษาความห่วงใย
ในอนาคตของสถานศึกษา เป็นพฤติกรรมของสมาชิกในสถานศึกษาท่ีตนอยูแ่ละมีความรู้สึก
กงัวลกบัความเปล่ียนแปลงในปัจจุบนัและในอนาคตของสถานศึกษาทั้งในดา้นท่ีเป็นลบและ
ดา้นท่ีเป็นบวก 

  4. การปกป้องช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสถานศึกษา 

   ความห่วงใยและพร้อมปกป้องไม่ใหช่ื้อเสียงและภาพลกัษณ์ของสถานศึกษา 
เส่ือมเสีย สมาชิกในองคก์รจะค านึงถึง ดา้นคุณธรรมจริยธรรม จริยธรรม ดา้นผลงาน ดา้น
ความเป็นผูน้  า ดา้นจิตใจอาสา และดา้นวิสยัทศัน์ จะตอ้งมีความรับผดิชอบตามนโยบายท่ี
ก  าหนดไวห้รือไดก้ล่าวไวอ้ยา่งจริงจงั ท าหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต โปร่งใสท างานเพื่อ
สถานศึกษาอยา่งแทจ้ริง เร่งพฒันาสถานศึกษาใหเ้จริญข้ึน และพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่ง
แทจ้ริง เร่งพฒันาสถานศึกษาใหเ้จริญข้ึน และพฒันาคุณภาพการศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน อยา่งเป็น
รูปธรรม 
   มีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการปกป้องช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของ
สถานศึกษา ไวด้งัน้ี 
   ดงพร  จ  าปาศรี (2547 : 77) ไดก้ล่าวว่า ภาพลกัษณ์ของผูน้  า คือ 
    1. เป็นกลางมากท่ีสุด 
    2. รู้บทบาทในการพฒันาทางดา้นการเมือง 
    3. มีการใชถ้อ้ยค าหรือขอ้ความท่ีแสดงถึงบุคลิกภาพท่ีมุ่งแสดงออกถึง
บุคลิกภาพดา้นพฤติกรรม 
    4. มีภูมิหลงัท่ีดีและเป็นขอ้เท็จจริงและมีผลต่อสงัคมไทย 
   มารุต  มาลารัตน์ (2548 : 86) ไดก้ล่าวว่า เพศและอายไุม่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกผูน้  า ในขณะท่ีระดบัการศกึษาและรายได ้มอิีทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกผูน้  า 
ส่วนปัญหาในการตดัสินใจเลือกผูน้  า คือ ผูน้  ามีจ  านวนใหเ้ลือกนอ้ย มีการซ้ือสิทธิขายเสียง และ
เกิดความล าบากใจในการเลือก หากผูน้  าเป็นเครือญาติหรือคนสนิท นอกจากน้ียงัมี
ขอ้เสนอแนะว่าในการตดัสินใจเลือกผูน้  า ควรเลือกผูน้  าท่ีมผีลงาน และนโยบายการบริหารงาน
ท่ีดี และควรตดัสินใจเลือกดว้ยตวัเองไม่ควรใหใ้ครมาชกัจงู 
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   ชาตรี  เช้ือมโนชาญ (2549 : 49) ไดก้ล่าวว่า ส่ือเสนอข่าวเก่ียวกบัผลงานของ
ผูบ้ริหารฯ ในทางบวกท าใหป้ระชาชนมีภาพลกัษณ์ของนกัการเมืองในทางดี และส่ือมีการ
เสนอข่าวมีความต่อเน่ืองรวดเร็ว ใหค้วามรู้ และสะทอ้นความเห็นของประชาชนตามล าดบั  
   วิภาวลัย ์วรพุฒิพงค ์(2549 : 51 – 52) ไดก้ล่าวว่า ประชาชนมีความเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ของผูน้  าทอ้งถ่ินในทางบวก โดยเห็นว่าเป็นผูมี้บทบาทในการน าปัญหาของ
ประชาชนไปเสนอต่อฝ่ายบริหารใหแ้กไ้ข มคีวามรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ีดี เอาใจใส่ร่วม
กิจกรรมของประชาชน กิริยามารยาทดี เช่ือมัน่ในตนเอง มนุษยสมัพนัธดี์น่าเช่ือถือ เป็นท่ีพ่ึง
ของประชาชน และความเป็นอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ี ตลอดจนไม่ท าตวัเป็นผูม้ีอิทธิพล 
   อรอุมา  ไชยเศรษฐ (2551 : 114 – 115) ไดก้ล่าวว่าภาพลกัษณ์ของสถานศกึษา
ในระดบัอุดมศึกษาท่ีควรปรับปรุงภาพลกัษณ์ ดา้นอาคารสถานท่ี ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกบั
งานวิจยัของ พิมพร  เทพปินตา (2549 : 54) การท่ีบุคคลจะมีภาพลกัษณ์ต่อองคก์รใดองคก์ร
หน่ึงนั้น ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหเ้กิดภาพลกัษณ์ไดม้ากท่ีสุดคือการไดมี้ประสบการณ์ตรง การได้
พบเห็นในส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม เช่น อาคารสถานท่ี และเทคโนโลยต่ีาง ๆ เป็นส่ิงท่ีจดจ าไดง่้าย
และก่อใหเ้กิดความประทบัใจจนเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดี ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบัท่ีนกัวิชาการหลายท่าน 
เช่น ดวงพร  ค  านูณวฒัน์และ วาสนา  จนัทร์สว่าง (2536 : 55) และพรทิพย ์ พิมลสินธุ ์(2540 : 
38) ไดใ้หค้วามหมายว่า ภาพลกัษณ์เป็นภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ ซ่ึงอาจไดเมาจากประสบการณ์ตรง 
คือ ไดม้าใชบ้ริการดว้ยตนเองเช่นดงักลุ่มนกัศกึษา หรือกลุ่มนกัเรียนบางส่วนและไดรั้บจาก
ประสบการณ์ทางออ้ม คือ ไดรั้บขอ้มลูข่าวสารผา่นส่ือต่าง ๆ เป็นตน้ ทั้งน้ีผลการศึกษาดงักล่าว
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิตลาวลัย ์ บุนนาค (2539 : 61) ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัเอกชน
ในสายตาของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายค่อนขา้งดี ส่วนภาพลกัษณ์เชิงลบคือค่าธรรมเนียม
การศึกษา เช่นกนักบัท่ี สิริวิมล  ปัณณราช (2547 : 48 – 49) ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัเอกชนใน
มุมมองของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายและนกัเรียนสายอาชีวศึกษาเกินกว่าคร่ึงหน่ึงมีความ
คิดเห็นท่ีคลา้ยคลึงกนั คือ มีความสนใจท่ีจะเขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัเอกชน ซ่ึงเหตุผลใน
การตดัสินใจล าดบัแรกคือ ช่ือเสียงของสถาบนั 
   ณัฏฐพ์ชัร์ อ  านาจประชา (2551 : 63 – 67) ไดก้ล่าวว่า ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้ง 
เสนอภาพลกัษณ์ผูส้มคัรรับเลือกตั้งในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
    1. ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 
    2. ดา้นผลงาน 
    3. ดา้นความเป็นผูน้  า 
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    4. ดา้นจิตใจอาสา 
    5. ดา้นวิสยัทศัน ์
    6. ดา้นประสบการณ์ 
   ประชาชนผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งแต่ละกลุ่มท่ีเลือกผูส้มคัรฯ แต่ละคนมองภาพลกัษณ์
ของผูส้มคัรฯ ดา้นจิตใจอาสา ดา้นวิสยัทศัน์ ดา้นประสบการณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของ
ผูล้งคะแนนเสียงเลือกตั้ง 
  ผูว้ิจยัสรุปไดว้่าจากการศกึษา การปกป้องช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสถานศึกษา 
หมายถึง ความห่วงใยและพร้อมปกป้องไม่ใหช่ื้อเสียงและภาพลกัษณ์ของสถานศึกษาเส่ือเสีย 
สมาชิกในองคก์รจะค านึงถึง ดา้นคุณธรรมจริยธรรม จริยธรรม ดา้นผลงาน ดา้นความเป็นผูน้  า 
ดา้นจิตใจอาสา และดา้นวิสยัทศัน์ จะตอ้งมีความรับผดิชอบตามนโยบายท่ีก  าหนดไวห้รือได้
กล่าวไวอ้ยา่งจริงจงั ท าหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต โปร่งใสท างานเพื่อสถานศึกษาอยา่ง
แทจ้ริง เร่งพฒันาสถานศึกษาใหเ้จริญข้ึน และพฒันาคุณภาพการศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน อยา่งเป็น
รูปธรรม 

  5. ความต้องการด ารงอยู่ของความเป็นสมาชิกในสถานศึกษา 

   ความตอ้งการท่ีจะร่วมเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา ซ่ึงจะแสดงออกถึงความ
ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีคงความเป็นสมาชิกขององคก์ร รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์ร และมีคุณค่าในฐานะสมาชิกขององคก์ร ท าใหข้า้ราชการอุทิศตนใหก้บัองคก์รเต็มใจท่ี
จะท างานนอกเหนือจากภาระงานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายและนอกเหนือจากเวลาท่ีทาง
ราชการก าหนด ตลอดจนมีความมัน่ใจในอนาคตและมีความรู้สึกท่ีจะท างานในสถานศกึษา 
   มีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัความตอ้งการด ารงอยูข่องความเป็น
สมาชิกในสถานศึกษา ไวด้งัน้ี 
   ปิยะดา  ศรประทุม (2548 : 48) ไดก้ล่าวถึง การรับรู้บรรยากาศองคก์าร เป็น
พฤติกรรมการสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ตอ้งค านึงถึงผูอ่ื้นทั้งดา้นความสุภาพ ดา้นการใหค้วาม
ร่วมมือแตกต่างกนั ทั้งน้ีบรรยากาศองคก์ารมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารดา้นการใหค้วามร่วมมือดว้ย 
   สฎาย ุ ธีระวณิชตระกลู (2549 : 45 - 46) ไดก้ล่าวว่า บรรยากาศองคก์ารเป็นตวั
แปรส่งอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจในงานและส่งอิทธิพลทางออ้มต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร การรับรู้เหล่าน้ีจะเป็นแรงจูงใจท่ี
ก่อใหเ้กิดความพอใจในงานและพฒันาไปสู่ความผกูพนัต่อองคก์าร และพฤติกรรมการเป็น
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สมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารไดใ้นท่ีสุด โดยบรรยากาศองคก์ารมอิีทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคลากร
ในองคก์าร ซ่ึงเป็นการรับรู้ของบุคลากรทั้งในระดบับุคคลและกลุ่ม ซ่ึงเป็นพฤติกรรมองคก์าร 
ช่วยสร้างความพึงพอใจในงานและยกระดบัผลการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึน 
   พรตบุตรี  จุฑะกนก (2552 : 58 – 59) ไดก้ล่าวว่า ความภาคภูมิใจแห่งตนใน
บริบทองคก์ารมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ความรู้สึก
และทศันคติท่ีบุคคลมีต่อตนเอง โดยเกิดจากการประเมินตนเองว่ามีความสามารถ มี
ความส าคญัและไดรั้บการยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น ซ่ึงความรู้สึกและทศันคติท่ีเกิดจากการ
ประเมินตนเองจะส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคลทั้งในการด าเนินชีวติประจ าวนัและการท างาน
ในองคก์าร ความภาคภูมิใจแห่งตนของพนกังานเป็นตวัแปรส าคญัท่ีสามารถอธิบายถึง
พฤติกรรมในการท างานของพนกังาน และความภาคภูมิใจแห่งตนทั้งในบริบทของงานและ
องคก์าร มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างาน ทศันคติและพฤติกรรมของพนกังาน โดยความ
ภาคภูมิใจแห่งตนในบริบทองคก์ารจะสะทอ้นถึงการรับรู้คุณค่าท่ีมีอยูใ่นตนเองของแต่ละ
บุคคลในฐานะท่ีเป็นสมาชิกองคก์ารภายในบริบทขององคก์าร  
   Chiang (2002 : 78) ไดก้ล่าวว่า บรรยากาศองคก์าร มีผลต่อความผกูพนัของ
องคก์ารและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร มีความสมัพนัธก์นัทางบวก และความ
ผกูพนัต่อองคก์ารเป็นตวัแปรก ากบัท่ีช่วยเพ่ิมความสมัพนัธท์างบวกระหว่างบรรยากาศองคก์าร
กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
   Cohen and Keren (2009 : 54) ไดก้ล่าวว่า บรรยากาศองคก์รมีความสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร และบรรยากาศองค์กรสามารถพยากรณ์พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รได ้
  ผูว้ิจยัสรุปไดว้่าจากการศกึษา ความตอ้งการด ารงอยูข่องความเป็นสมาชิกใน
สถานศึกษา หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะร่วมเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา ซ่ึงจะแสดงออกถึง
ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ร รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์ร และมีคุณค่าในฐานะสมาชิกขององคก์าร ท าใหข้า้ราชการอุทิศตนใหก้บัองคก์าร
เต็มใจท่ีท่ีจะท างานนอกเหนือจากภาระงานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายและนอกเหนือจากเวลา
ท่ีทางราชการก าหนด ตลอดจนมีความมัน่ใจในอนาคตและมีความรู้สึกท่ีจะท างานใน
สถานศึกษา 
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บริบทของสถานศึกษา ในเขตอ าเภอห้วยเม็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 

 สถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตอ าเภอหว้ยเมก็ สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 มีจ  านวนทั้งส้ิน 31 แห่ง สภาพโดยทัว่ไปมีสภาพคล่องตวันอ้ยใน
การบริหารงานไม่ว่าจะเป็นดา้นวิชาการ ดา้นบุคลากร ดา้นพสัดุ การเงิน และพบว่ามีการ
โยกยา้ยเขา้ – ออกของบุคลากรบ่อยคร้ัง เป็นการส่งผลกระทบต่อการบริหารงานของครู 
(ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2. 2556: 5) จากขอ้มลูการยา้ยออก
ของบุคลากรครูในส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 ปีการศึกษา 
2555– 2556 คิดเป็นร้อยละ 51.42 และ 52.50 ซ่ึงถือว่าเป็นการสูญเสียทรัพยากรบุคคลซ่ึงเป็น
ผูส้ร้างความเจริญเติบโตต่อองคก์รไดม้ากกว่าทรัพยากรดา้นอ่ืน 

งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 

 1. งานวจิยัในประเทศ 
  นิตยา  อ่ิมเอิบธรรม (2544 : 81) ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างสุขภาพองคก์ารกบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา ส านกังานการประถมศึกษา
จงัหวดัก  าแพงเพชร พบว่า ความผกูพนัต่อองคก์าร ของขา้ราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา 
สงักดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัก  าแพงเพชรทั้งในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 
  ทินวตัร  เงินขาว (2546 : 78) ไดศ้กึษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ
ขา้ราชการครู โรงเรียนประถมศึกษา ส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัก  าแพงเพชร พบว่า 
ความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการครู โรงเรียนประถมศึกษา สงักดัส านกังานการ
ประถมศึกษาจงัหวดัก  าแพงเพชร โดยภาพรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
  ธนวรรณ  สุระธรรมนิติ (2549 : 56) ไดท้ าการวิจยั เร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์รของ
ครูในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า 1) ความผกูพนัต่อ
องคก์รของครูในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก 2) ความผกูพนัต่อองคก์รของครูในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยอง 
เขต 1 จ  าแนกตามเพศ โดยรวม ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการยอมรับ
เป้าหมายขององคก์รและดา้นความตอ้งการด ารงเป็นสมาชิกองคก์ร แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นความเต็มใจ ทุ่มเท เสียสละเวลาใหอ้งคก์รแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 3) ความผกูพนัต่อองคก์รของครูในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี



40 
 

 

 

การศึกษาระยองเขต 1 จ  าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนดา้นความเต็มใจทุ่มเท เสียสละเวลาให้องคก์รแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 4) ความผกูพนัต่อองคก์รของครูในสงักดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยอง เขต 1 จ  าแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  นพวรรณ ยติุธรรม (2550 : 94 – 95) ไดท้ าการวจิยั เร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์รของ
บุคลากรหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 1) ผลการ
วิเคราะห์ค่าเฉล่ียของความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรหอ้งสมุดในเขตกรุงเทพมหานครใน
ภาพรวมบุคลากรหอ้งสมุดมีความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า บุคลากรมคีวามผกูพนัต่อองคก์รสูงสุด 3 อนัดบัแรก ในดา้นช่ือเสียงและนโยบาย
ขององคก์ร ดา้นความรู้สึกมัน่คงในงานและดา้นความสมัพนัธก์บัเพ่ือนร่วมงาน 2) ผลการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีดงัน้ี 1) บุคลากรท่ีจบการศึกษาในสาขาวิชาท่ีต่างกนัมีความ
ผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมไม่ต่างกนั 2) บุคลากรท่ีมีอายงุานต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รโดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า บุคลากรท่ีมีอายนุอ้ย มีความผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นช่ือเสียงและนโยบายขององคก์ร ดา้นความรู้สึกมัน่คงในงาน ดา้นผลประโยชน์และ
สวสัดิการและดา้นโอกาสกา้วหนา้ในงานแตกต่างจากบุคลากรท่ีมีอายงุานมากอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 3) บุคลากรท่ีมีต  าแหน่งต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมไม่แตกต่าง
กนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า บุคลากรท่ีมีต  าแหน่งเป็นอาจารย ์มีความผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในงานและดา้นสภาพแวดลอ้มในงานแตกต่างจากบุคลากรท่ีมีต  าแหน่ง
เป็นเจา้หนา้ท่ี พนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 4) บุคลากรท่ีมีลกัษณะงานหลกัท่ี
รับผดิชอบต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคโ์ดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
บุคลากรท่ีมีลกัษณะงานหลกัท่ีรับผดิชอบไม่ตรงตามสาขาท่ีจบการศกึษา มีความผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นผลป้อนกลบัของงานแตกต่างจากบุคลากรท่ีมีลกัษณะงานหลกัท่ีรับผดิชอบตรงตาม
สาขาวิชาท่ีจบการศึกษามาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 5) บุคลากรท่ีมรีะดบัการศึกษา
ต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า บุคลากร
มีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นผลประโยชน์และสวสัดิการและดา้นความรู้สึกมัน่คงในงาน 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เมื่อพิจารณาความแตกต่างเป็นรายคู่พบว่า 
บุคลากรหอ้งสมุดท่ีมีระดบัการศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีความผกูพนัต่อองคก์รดา้น
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ผลประโยชน์และสวสัดิการสูงกว่าบุคลากรหอ้งสมุดท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรีและสูงกว่า
ปริญญาตรีและบุคลากรหอ้งสมุดท่ีมีระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีมีความผกูพนัต่อองคก์รดา้น
ความรู้สึกมัน่คงในงานสูงกว่าบุคลากรหอ้งสมุดท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่า
ปริญญาตรี 6) บุคลากรหอ้งสมุดท่ีมีเงินเดือนต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมไม่
แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า บุคลากรมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นโอกาสกา้วหนา้ใน
งานและดา้นสภาพแวดลอ้มในงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 เมื่อพิจารณาความ
แตกต่างเป็นรายคู่พบวา่ บุคลากรท่ีมีเงินเดือนระหว่าง 30,001 – 40,00 บาท มีความผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นโอกาสกา้วหนา้ในงานและดา้นสภาพแวดลอ้มในงานสูงกว่าบุคลากรท่ีมีเงินเดือน
ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท 
  กมลลกัษณ์  สนัติวงค ์(2550 : 63) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของ
บุคลากรเทศบาลระยอง ผลการวิจยัพบว่า ผลการศึกษาความคิดเห็นเร่ืองความผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรเทศบาลนครระยอง ในภาพรวมบุคลากรเทศบาลนครระยองมีความผกูพนั
ต่อองคก์ารในระดบัค่อนขา้งมากเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า บุคลากรเทศบาลนครระยองมี
ความคิดเห็นเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ารในทุกประเดน็ในระดบัค่อนขา้งมาก ยกเวน้ใน
ประเด็นมีความกระตือรือร้นและมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานเพ่ือความเจริญกา้วหนา้ของหน่วยงาน  
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และหากมีโอกาสเปล่ียนหน่วยงานยนิดีท่ีจะเปล่ียนทนัทีโดยไม่  
ร้ังรอ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย  
  จิราภรณ์  นอ้ยละคร (2551 : 52)ไดท้ าการวจิยั เร่ือง ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพ
ชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน
บริษทัขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเลก็ในเขตอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา โดยภาพรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัดีมาก โดยคุณภาพชีวติดา้นลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติัอยูใ่นระดบัดีท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และดา้น
บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ตามล าดบั 2) ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานบริษทัขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเลก็ในเขตอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา โดยภาพรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ 
ความปรารถนาท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร รองลงมา คือ ความเต็มใจท่ีจะ
ทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพ่ือท าประโยชน์ใหอ้งคก์รและความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ในการ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารอยา่งเต็มท่ี ตามล าดบั 3) ผลการทดสอบความสมัพนัธ์
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ระหว่างคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัขนาดใหญ่ 
ขนาดกลาง และขนาดเลก็ ในเขตอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบว่าคุณภาพ
ชีวิตในการท างานมีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารทุกดา้น 
  สุนนัทา  อินทเจริญ (2551 : 84 – 86) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์รของ
บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบว่า 1) ขอ้มลู
ส่วนบุคคลของประชากรท่ีศกึษา ซ่ึงไดแ้ก่ บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
จงัหวดัชลบุรี พบว่า บุคลากรโดยส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 31 – 40 ปี ส าเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีและระดบัปริญญาโทมากท่ีสุด ในเร่ืองของระยะเวลาในการปฏิบติังานส่วนใหญ่
พบว่ามีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1 – 5 ปี ส าหรับประเภทของสายงานท่ีด ารงต าแหน่ง พบว่า 
ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 10,000 – 19,999 บาท 2) ขอ้มลูลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มใน
การท างานของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี พบว่า ดา้น
ลกัษณะงานของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี ผลการศกึษา
ระดบัความคิดเก่ียวกบัลกัษณะงาน ซ่ึงประกอบดว้ยความกา้วหนา้ในการท างาน ความอิสระใน
การท างาน ความหลากหลายในงาน และการติดต่อสมัพนัธ ์พบว่า กลุ่มตอ้งการความกา้วหนา้
ในการท างาน บุคลากรโดยส่วนใหญ่เห็นดว้ยมาก มค่ีาเฉล่ียสูงสุดรองลงมาในกลุ่มความ
หลากหลายในงาน และส าหรับในกลุ่มของการติดต่อสมัพนัธก์บัผูอ่ื้นมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างานของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ผล
การศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงประกอบดว้ยสภาพการ
ท างาน ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ความคาดหวงัต่อ
องคก์ารและความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์าร พบว่า กลุ่มความคาดหวงัต่อองคก์ร
ส่วนใหญ่เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาในกลุ่มความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานและ
ส าหรับในกลุ่มสภาพการท างานมค่ีาเฉล่ียต ่าสุด 3) ขอ้มลูความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ผลการศกึษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนั
ต่อองคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ยดา้นความเช่ือพร้อมทั้งยอมรับในคุณค่าและเป้าหมายขององคก์าร 
ดา้นความตั้งใจพร้อมท่ีใชค้วามพยายามท่ีมีปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ เพ่ือองคก์าร และ
ดา้นมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร พบว่า บุคลากรคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา มีความผกูพนัในระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นความตั้งใจ
พร้อมท่ีจะใชค้วามพยายามท่ีมีปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถเพื่อองคก์ารมากเป็นอนัดบั 1 มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร
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และดา้นความเช่ือพร้อมทั้งยอมรับในคุณค่าและเป้าหมายขององคก์าร มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 4) 
เปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับูรพา พบว่า อายทุุกช่วงมีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก โดยบุคลากรท่ีมี
อายอุยูร่ะหว่างช่วง 51 ปี ข้ึนไปมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกว่าช่วงอายอ่ืุน ๆ ระดบัการศกึษา
ทุกระดบัมีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก โดยบุคลากรท่ีมีระดบัการศกึษาต ่ากว่า
ปริญญาตรีมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารมากกว่าผูท่ี้มีการศกึษาระดบัอ่ืน ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานนอ้ยกว่า 1 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกว่าผูท่ี้มีระยะเวลาในช่วงอ่ืน ประเภท
ของสายงานทุกประเภท มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก โดยสายงานประเภท
พนกังานมหาวิทยาลยัมีเงินรายได ้มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกว่าสายงานในประเภทอ่ืน 
และในเร่ืองของรายไดต่้อเดือน ในช่วงของบุคลากรท่ีมีรายไดม้ากกว่า 40,000 บาท มคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัมากท่ีสุด ในขณะท่ีรายไดต่้อเดือนของบุคลากรท่ีมีรายไดช่้วงนอ้ย
กว่า 10,000 บาท ช่วง 10,000 – 19,999 บาท ช่วง 20,000 – 29,999 บาท และช่วง 30,000 – 
39,999 บาท อยูใ่นระดบัมาก 5) ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ต าบล
แสนสุข อ  าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบว่า ความผกูพนัต่อองคก์ารมคีวามสมัพนัธเ์ชิงบวกกบั
ลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มในการท างานทุกดา้น 
  สมหญิง  คายเลิศ (2552 : 50) ไดท้ าการวิจยั เร่ือง ความผกูพนัของขา้ราชการครูต่อ
โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายวงัน ้ าเยน็ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 ผลการวิจยั
พบว่า 1) ความผกูพนัของขา้ราชการครูต่อโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายวงัน ้ าเยน็ ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) ความผกูพนัของขา้ราชการครู
ต่อโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายวงัน ้ าเยน็ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 ท่ีมีสถานภาพ
โสดกบัสมรส มีความผกูพนัต่อโรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนอายจุริง
มากและอายนุอ้ย มีความผกูพนัต่อโรงเรียนไม่แตกต่างกนั 
  นิษฐธ์รีย ์ หิริโอตบัปะ (2553 : 64) ไดท้ าการวจิยัเร่ือง การศึกษาความผกูพนัต่อ
องคก์รของครูโรงเรียนตราดสรรเสริญวิทยาคม สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาตราด 
ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาในดา้นการเรียนการสอน ครูท าการสอนไม่เต็มท่ี ไม่ใหค้วามสนใจใน
การสอนนกัเรียน ไม่สามารถน าความรู้เร่ืองหลกัสูตรของสถานศึกษามาปฏิบติัลงสู่แผนการ
สอน ท าใหน้กัเรียนไม่ไดรั้บความรู้ตามมาตรฐานของโรงเรียน การศึกษาโดยภาพรวมตกต ่า 
ความเช่ือมัน่ของผูป้กครองท่ีมีต่อโรงเรียนลดนอ้ยลง ในดา้นการท างานของครู การร่วม
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กิจกรรมมีความขดัแยง้ไม่ใหค้วามร่วมมือกบัทางโรงเรียน ในดา้นการพฒันาตนเองการอบรม
สมัมนาเพ่ือพฒันาความรู้ความสามารถมกัมีการหลีกเล่ียงไม่เขา้ร่วม 

 2. งานวจิยัต่างประเทศ 

  Cheng (1990 : 424) ไดศ้ึกษากลุ่มตวัอยา่งครูโรงเรียนมธัยมในฮ่องกง จ านวน 588 
คน ผลการวิจยัพบว่า ระยะเวลาของประสบการณ์ในการสอนมีความสมัพนัธก์บัความผกูพนั
ต่อองคก์าร 
  Porter (1994 : 603 – 608) ไดศ้ึกษาอิทธิพลของความผกูพนัต่อองคก์ารกบัการคง
อยูเ่ป็นการวจิยัระยะยาว 10 เดือน แบ่งกลุ่มตวัอยา่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มคงอยูแ่ละกลุ่มลาออก
ใชเ้วลาศึกษา 4 ระยะ ผลการวจิยัมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัระหว่างความผกูพนัต่อ
องคก์ารระหว่างกลุ่มท่ีคงอยูก่บักลุ่มท่ีลาออกโดยเฉพาะในระยะท่ี 3 และระยะท่ี 4 ของการเก็บ
ขอ้มลูความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสมัพนัธใ์นทางลบสูงกบัการเปล่ียนงาน เช่นเดียวกบัความ
พึงพอใจงานซ่ึงใชเ้ป็นตวัท านายการเปล่ียนงาน 
  Hatton (1997 : 42 – A) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูใน
สถานภาพท่ีตอ้งมีประสิทธิภาพสูง และค่าตอบแทนทางสงัคมเศรษฐกิจต ่า ในโรงเรียน
มธัยมศึกษา พบว่า ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูมีผลต่อความส าเร็จของนกัเรียนสูง คือ 
โรงเรียนท่ีครูมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารสูง นกัเรียนกจ็ะมีระดบัความสามารถต ่าเช่นกนั 
โดยสภาวะท่ีเอ้ืออ  านวยใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ารของครูช่วยในดา้นความส าเร็จของนกัเรียน 
ไดแ้ก่ การไดเ้ขา้ร่วมในการตดัสินใจ สภาพสงัคม ความสมัพนัธข์องความร่วมมือต่อนกัเรียน 
ผูร่้วมงานและผูป้กครอง การพฒันาทางดา้นอาชีพอยา่งต่อเน่ือง การยอมรับ และส่ิงตอบแทน
การมีผูน้  าดา้นการบริหารมืออาชีพและความเต็มใจท่ีจะสละเวลาและก าลงัในงานของโรงเรียน 
  Mashi and John (2001 : 61) ท าการศึกษารูปแบบของผูน้  าแนวโนม้ทางสงัคมของ
โรงเรียนและความผกูพนัในองคก์ารของครู ท าการเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจากครูท่ีท างาน
เต็มเวลาจ านวน 227 คน จาก 20 โรงเรียน จากการศึกษาพบว่า การปฏิบติัของผูน้  าลกัษณะของ
โรงเรียนและความผกูพนัในอาชีพครูมีความสมัพนัธก์นั ครูท่ีถกูสงัเกตมีความคงทนในอาชีพ
สูงภายใตล้กัษณะของผูน้  า ความผกูพนัในอาชีพของครูมีความสมัพนัธท์างบวกกบัการเปิด
กวา้งของสงัคมของโรงเรียนและร้อยละ 25 ของความแปรปรวนเกิดจากสถานภาพสมรส 
พฤติกรรมของผูน้  าและลกัษณะแนวโนม้ทางสงัคมของโรงเรียน 
  David, Lynn, and Rodger( 2003 : 99 – 118) ท าการส ารวจทศันคติต่อองคก์ารและ
ความสมัพนัธข์องการออกจากงาน โดยท าการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานขายใน
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หา้งสรรพสินคา้จ านวน 215 และตวัแทนประกนั 197 คน พบว่า ส่วนร่วมในการตดัสินใจ การ
ใหผ้ลตอบแทนท่ีเป็นธรรมและโอกาสความกา้วหนา้มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัและความ
พึงพอใจต่อองคก์าร 
  จากการศึกษางานวิจยัทั้งภายในและต่างประเทศ สรุปไดว้่า ความผกูพนัต่อองคก์าร
เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหบุ้คลากรคงอยูใ่นองคก์าร และมีความตอ้งการท่ีจะเปล่ียนงานโดยบุคคลท่ี
มีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงจะคงอยูใ่นองคก์าร ส่วนบุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารต ่ามี
แนวโนม้ท่ีจะเปล่ียนงาน อีกทั้งความผกูพนั ยงัมีความสมัพนัธด์า้นบวกกบัปัจจยัดา้นต่าง ๆ 
ของบุคคล ไดแ้ก่ ความมีอาวุโส ประสบการณ์ในการท างาน สถานภาพส่วนและความพึงพอใจ
ในงาน ดงันั้นจึงถือไดว้่าความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นยทุธศาสตร์ท่ีส าคญั การบริหารงานบุคคล
ในองคก์ารจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างและพฒันาความผกูพนัใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร และยงัส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของสถานศึกษาเป็นอยา่งมาก ซ่ึงตอ้งตระหนกัใหค้วามสนใจ
และใหค้วามส าคญั มีวิธีการบริหารจดัการเพื่อเป็นแรงกระตุน้ใหบุ้คลากรในองคก์รเกิดความ
ผกูพนัต่อองคก์รสูงเพื่อความศรัทธายอมรับเป้าหมาย ค่านิยม องคก์รท าใหเ้กิดความทุ่มเท เต็ม
ใจ เสียสละเวลาใหอ้งคก์รและมีความจงรักภกัดี ตอ้งการท่ีจะด ารงไวเ้ป็นสมาชิกขององคก์ร 
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์รงตามเป้าหมายท่ีก  าหนดให ้เป็นท่ียอมรับนบัถือของผูป้กครอง
และชุมชนในทอ้งถ่ิน  
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บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 การวจิยั เร่ืองการศกึษาความผกูพนัของครูท่ีมต่ีอสถานศึกษาในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 ผูว้ิจยัเสนอขั้นตอนและ
รายละเอียดวิธีด  าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 ระยะท่ี 1 ศึกษาและเปรียบเทียบความผกูพนัของครูท่ีมต่ีอสถานศึกษา ในเขตอ าเภอ
หว้ยเมก็ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 
  ระยะท่ี 2 ศึกษาขอ้เสนอแนะแนวทางในการสร้างความผกูพนัของครูท่ีมต่ีอ
สถานศึกษา ในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 

ระยะที่ 1 ศึกษาและเปรียบเทียบความผูกพนัของครูที่มีต่อสถานศึกษา ในเขตอ าเภอ
ห้วยเม็ก ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ครูในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ ส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 ปีการศกึษา 2557 แยกเป็นครูโรงเรียนขนาดเลก็ 
จ  านวน 83 คน ครูโรงเรียนขนาดกลาง จ  านวน 143 คน และครูโรงเรียนขนาดใหญ่จ านวน 20 
คน รวม 246 คน 

 1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ครูในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ ส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 ปีการศึกษา 2557 รวม 196 คน ก  าหนดกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยเปรียบเทียบจากตารางของ Krejcie and Morgan (1970 : 608) เป็นการสุ่มแบบแบ่ง
ชั้น ดงัตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 3  แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ขนาดของสถานศึกษา จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
โรงเรียนขนาดเลก็ 83 70 
โรงเรียนขนาดกลาง 143 107 
โรงเรียนขนาดใหญ่ 20 19 

รวม 246 196 
 

 2. เคร่ืองมอืที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู เป็นแบบสอบถามความผกูพนัของครูท่ีมี
ต่อสถานศึกษา ในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 
โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน 
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสบการณ์การการท างานและขนาดโรงเรียน
ผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist) 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความผกูพนัของครูท่ีมีต่อสถานศึกษา เขต
อ าเภอหว้ยเมก็ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานการศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 มี
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของ Likert Type 
มี 5 ระดบั บุญชม  ศรีสะอาด (2545 : 97) ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

 3. การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  3.1 ศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก  าหนดแนวทางในการ
จดัสร้างเคร่ืองมือใหค้รอบคลุมเน้ือหาท่ีก  าหนด 

  3.2 สร้างแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มลูโดยใหค้รอบคลุมสภาพความผกูพนั
ของครูท่ีมีต่อสถานศึกษา เขตอ าเภอหว้ยเมก็ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานการศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 

  3.3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเ์พ่ือ
พิจารณาปรับปรุงแกไ้ข และใหข้อ้เสนอแนะ 

  3.4 ปรับปรุงแบบสอบถามแลว้น าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validiy) ซ่ึงมีผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือ ดา้นความ
เหมาะสมดา้นเน้ือหา ภาษา ดา้นการวดัผลและประเมินผลการวจิยั ดา้นสถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 
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   นายเกรียงศกัด์ิ  ดอนไพร วฒิุการศกึษา ค.ม.การบริหารการศึกษา 
ผูอ้  านวยการโรงเรียนนาแกราษฎอ์  านวย อ  าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธุ ์  
   นายวิโรจน์  ภูลวรรณ วุฒิการศึกษา ค.ม.การบริหารการศกึษา  
ผูอ้  านวยการโรงเรียนหนองแสงวิทยา อ าเภอหว้ยเมก็ จงัหวดักาฬสินธุ ์   
   นายประสงค ์ สกุลซง้ วุฒิการศกึษา ค.ม.วจิยัและประเมินผลการศึกษา  
ครูวิทยฐานะช านาญการพิเศษ โรงเรียนพนิิจราษฎบ์ ารุง อ  าเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธุ์ 
  3. 5 ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะ แลว้เสนอคณะกรรมการท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ ์ตรวจสอบอีกคร้ังแลว้จดัพิมพแ์บบสอบถามน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้
(try - out) กบัผูบ้ริหารและครูผูส้อนในสถานศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 ฉบบั ใน
สถานศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานการศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 ซ่ึง
ไดแ้ก่ โรงเรียนหว้ยเมก็วิทยาคม โรงเรียนกุดท่าลือ โรงเรียนหนองบวัวิทยาเสริม โรงเรียน
ชุมชนกุดโดนวิทยาคม โรงเรียนค าไฮวิทยา 

  3.6 น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์ค่า
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั โดยวิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิ Alpha Coefficient ตามวิธีการ
ของ Cronbach ซ่ึงอยูใ่นระดบัของอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหว่าง 0.24 ถึง 0.82 และค่าความ
เช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.93 
  3.7 น าขอ้ค าถามท่ีผา่นการคดัเลือก ไปจดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อ
ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูต่อไป 

 4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามล าดบัดงัน้ี 
   4.1 ขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ถึง 
ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 เพ่ือขอความอนุเคราะห์
ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูการวิจยั 
   4.2 น าหนงัสือขอความร่วมมือจากผูอ้  านวยการส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 ไปประสานกบัผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
   4.3 ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง 
   4.4 ผูว้ิจยัติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามแต่ละโรงเรียนดว้ยตนเอง 
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 5. การจดักระท าข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 

  ผูว้ิจยัน าขอ้มลูท่ีไดจ้ากแบบสอบถามตรวจสอบดูความเรียบร้อย แลว้น าไป
วิเคราะห์ ดงัน้ี 
   5.1 ขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัประสบการณ์การท างานและขนาดโรงเรียนผูต้อบ
แบบสอบถาม ครูในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
กาฬสินธุ ์เขต 2 วิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป น ามาหาค่าร้อยละและน าเสนอในรูปตาราง
ประกอบความเรียง 
   5.2 ขอ้มลูเก่ียวกบัความผกูพนัของครูท่ีมีต่อสถานศกึษา ในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 วิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ น ามาหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ น าเสนอสรุปในรูปตารางประกอบความเรียง 
   5.3 ตรวจใหค้ะแนนความผกูพนัของครูท่ีมีต่อสถานศึกษา ในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 ตามเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั 
บุญชม  ศรีสะอาด (2545 : 97) ดงัน้ี 
    5  หมายถึง  มีความผกูพนัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
    4  หมายถึง  มีความผกูพนัอยูใ่นระดบัมาก 
    3  หมายถึง  มีความผกูพนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    2  หมายถึง  มีความผกูพนัอยูใ่นระดบันอ้ย 
    1 หมายถึง  มีความผกูพนัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
   5.4 น าคะแนนท่ีไดไ้ปวิเคราะห์หาค่าสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ ตาม
รายการดงัน้ี 
   5.5 วิเคราะห์ความผกูพนัของครูท่ีมีต่อสถานศึกษา ในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 โดยรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น 
โดยใชค่้าเฉล่ีย (  ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลว้น าค่าเฉล่ียท่ีไดไ้ปเทียมกบัเกณฑ์
การแปลความหมายดงัน้ี บุญชม  ศรีสะอาด (2545 : 97) 
            ค่าเฉล่ีย ระดบัความผกูพนัต่อสถานศึกษา 

  4.51 - 5.00 หมายถึง มีความผกูพนัในอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
    3.51 - 4.50  หมายถึง มีความผกูพนัอยูใ่นระดบัมาก 
    2.51 - 3.50  หมายถึง มีความผกูพนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    1.51 - 2.50  หมายถึง มีความผกูพนัอยูใ่นระดบันอ้ย 
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    1.00 - 1.50 หมายถึง มีความผกูพนัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
   5.6 วิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความผกูพนัของครูท่ีมต่ีอสถานศึกษา ในเขต
อ าเภอหว้ยเมก็ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 ในโรงเรียนท่ีมขีนาด
ต่างกนัโดยใชค่้า F - test เมื่อพบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัเป็นรายคู่ ผูว้ิจยัจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe 
   5.7 วิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความผกูพนัของครูท่ีมต่ีอสถานศึกษา ในเขต
อ าเภอหว้ยเมก็ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 ระหว่างความคิดเห็น
ของครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั โดยใชค่้า F - test เมื่อพบความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัเป็นรายคู่ ผูว้ิจยัจะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe 
   5.8 วิเคราะห์ขอ้เสนอแนวทางพฒันาความผกูพนัของครูท่ีมีต่อสถานศึกษาใน
เขตอ าเภอหว้ยเมก็ จากค าถามแบบปลายเปิดทั้ง 5 ขอ้ ในแบบสอบถามตอนท่ี 3 เก่ียวกบั
ขอ้เสนอแนะแนวทางในการสร้างความผกูพนัของครูท่ีมีต่อสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 โดยจดักลุ่มค าตอบท่ีคลา้ยคลึงกนัแลว้มาเรียงตาม
ความถ่ีมากท่ีสุดไปยงันอ้ยท่ีสุด 

 6. สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

  6.1 สถิติท่ีใชใ้นการหาประสิทธิภาพเคร่ืองมือ 
   6.1.1 การหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั โดยวิธีหาค่า
สมัประสิทธ์ิ Alpha Coefficient ตามวิธีการของ Cronbach 

 6.2 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 
  6.2.1สถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ 

    1) ร้อยละ (Percentage) 
    2) ค่าเฉล่ีย ( ) 
    3) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  6.3 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัความแตกต่างระหว่างความคิดเห็น
ของครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั ไดแ้ก่ F - test เมื่อพบความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติเป็นรายคู่ ผูว้ิจยัจะท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียท่ีเป็นรายคู่ตาม
วิธีการของ Scheffe 
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ระยะที่ 2 ศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางในการสร้างความผูกพนัของครูที่มีต่อ
สถานศึกษา ในเขตอ าเภอห้วยเม็ก สังกัดส านักงานพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธ์ุ เขต 2 

 ศึกษาขอ้เสนอแนะแนวทางในการสร้างความผกูพนัของครูท่ีมีต่อสถานศึกษา ในเขต
อ าเภอหว้ยเมก็ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 โดยการสมัภาษณ์ ครู 
จ  านวน 9 คน 

  1.กลุ่มเป้าหมาย 

   ผูท่ี้ใหข้อ้มลูในการใหข้อ้เสนอแนะเชิงลึกในคร้ังน้ี ประกอบไปดว้ย ครูท่ีมี
คุณสมบติัดงัต่อไปน้ี ครูท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาโท ครูท่ีไดรั้บรางวลัหน่ึงแสนครูดี ครูท่ี
ไดรั้บรางวลัครูดีในดวงใจ ครูท่ีไดรั้บรางวลัครูสอนดี ครูท่ีมีผลงานไดรั้บรางวลัระดบัประเทศ 
ในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 จ  านวน 9 คน 
ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ไดแ้ก่ 

    1.1 ปฏิบติัหนา้ท่ีในการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษานั้นเป็น
ระยะเวลาต ่ากว่า 5ปี และเป็นครูท่ีไดรั้บรางวลัครูดีในดวงใจ จ  านวน 3 คน 
    1.2 ปฏิบติัหนา้ท่ีในการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษานั้นเป็นระยะ
เวลานาน5 - 10 ปี และเป็นครูท่ีรับรางวลัหน่ึงแสนครูดีจ  านวน 3 คน 

    1.3 ปฏิบติัหนา้ท่ีในการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษาเป็นระยะ
เวลานานมากกว่า 10 ปี และครูท่ีไดรั้บรางวลัครูสอนดี ครูท่ีมีผลงานไดรั้บรางวลัระดบัประเทศ 
จ  านวน 3 คน 

  2. เคร่ืองมอืที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

    เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างรวมทั้งเคร่ืองบนัทึกเสียง
ประเด็นค าถามเก่ียวกบัการสร้างความผกูพนัของครูท่ีมีต่อสถานศึกษา 

  3. การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

   3.1 ศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก  าหนดแนวทางการ
จดัสร้างเคร่ืองมือใหค้รอบคลุมเน้ือหาท่ีก  าหนด 
   3.2 สร้างประเด็นค าถามเก่ียวกบัการสร้างความผกูพนัของครูท่ีมีต่อสถานศึกษา
ท่ีเหมาะสม 
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   3.3 น าประเด็นค าถามเสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเ์พื่อพิจารณา
ปรับปรุงแกไ้ข และใหข้อ้เสนอแนะ 

  3.4 ปรับปรุงแกไ้ขประเด็นค าถามท่ีคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์
เสนอแนะ    

  3.5 เลือกประเด็นค าถามท่ีเหมาะสมเพื่อด าเนินการสนทนากลุ่ม 

  4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  ใชแ้บบขอ้เสนอแนะในการเก็บรวบรวมขอ้มลูแลว้ ผูว้ิจยัไดท้  าการถอดเทปและ
สรุปตามประเด็นในขอ้เสนอแนะ 

  5. ข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 

   วิเคราะห์ขอ้มลูท่ีไดจ้ากขอ้เสนอแนะ โดยการวิเคราะห์เน้ือหา เร่ืองการศึกษา
ความผกูพนัของครูท่ีมีต่อสถานศึกษา 

  6. การวเิคราะห์ข้อมูล 

  ขอ้มลูท่ีไดจ้ากขอ้เสนอแนะมีลกัษณะเป็นความคิดเห็นและเสนอแนะเพื่อ
น าเสนอในลกัษณะขอ้มลูเชิงคุณภาพ 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูการวจิยั เร่ือง ความผกูพนัของขา้ราชการครูในเขตอ าเภอหว้ย
เมก็ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 ผูว้ิจยัขอเสนอผลการวิจยั 
ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
  1. สญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 

 2. การวิเคราะห์ขอ้มลู 
 3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 สญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู มีดงัน้ี 
  N  แทน จ านวนประชากรในกลุ่มตวัอยา่ง 
   แทน คะแนนเฉล่ีย 

 S.D. แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 F  แทน ค่าสถิติทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่ม 
 Df      แทน ค่าระดบัความเสรีในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่ม 
 SS      แทน ผลรวมก าลงัสองในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่ม 
 MS    แทน ความแปรปรวนในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่ม 
* แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถิติขั้นพ้ืนฐานของผูต้อบแบบสอบถามและระดบัความ
ผกูพนัของขา้ราชการครูต่อสถานศึกษาในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 แยกขนาดโรงเรียน คือ ครูโรงเรียนขนาดเลก็ ครูโรงเรียนขนาด
กลาง ครูโรงเรียนขนาดใหญ่ 
  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความผกูพนัธข์องขา้ราชการครูต่อ
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สถานศึกษาในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2  
   ตอนที่ 3 ผลการศึกษาแนวทางการสร้างความผกูพนัของครูต่อสถานศึกษาใน
เขตอ าเภอหว้ยเมก็ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของครูโรงเรียนขนาดเลก็ ครูโรงเรียน
ขนาดกลาง ครูโรงเรียนขนาดใหญ่ ผูต้อบแบบสอบถามระดบัความผกูพนัของครูท่ีมีต่อ
สถานศึกษาในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 
จ  าแนกตามสภาพผลดงัปรากฏในตารางท่ี3 

 
ตารางที่ 4  จ  านวนและร้อยละของครูในการตอบแบบสอบถามระดบัความผกูพนัของครูท่ีมีต่อ 
     สถานศึกษาในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ ในส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
     กาฬสินธุ ์เขต 2 จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน 

ขนาดของสถานศึกษา จ านวน(คน) จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
โรงเรียนขนาดเลก็ 70 100 
โรงเรียนขนาดกลาง 106 100 
โรงเรียนขนาดใหญ่ 19 10 

รวม 196 100 
 

 จากตารางท่ี 4 พบว่าจ  านวนครูผูต้อบแบบสอบถามความผกูพนัของขา้ราชการครูต่อ
สถานศึกษาในเขตอ าเภอหว้ยเมก็สงักดั ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานการศึกษา
กาฬสินธุ ์เขต 2 แยกตามขนาดโรงเรียน จ  านวนทั้งส้ิน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยแยกเป็น 
ครูโรงเรียนขนาดเลก็ จ  านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ครูโรงเรียนขนาดกลางจ านวน 106 คน  
คิดเป็นร้อยละ 100 ครู โรงเรียนขนาดใหญ่จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 100    
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ตารางที่ 5  จ  านวนและร้อยละของครูในการตอบแบบสอบถามระดบัความผกูพนัของครูท่ีมีต่อ 
     สถานศึกษาในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ ในส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
     กาฬสินธุ ์เขต 2 จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน  

ประสบการณ์การท างาน จ านวน(คน) จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
ประสบการณ์การท างานต ่ากว่า 5 ปี 72 36.73 
ประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี 64 32.65 
ประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี 60 30.61 

รวม 196 100 
 

 จากตารางท่ี 5 พบว่าจ  านวนครู ผูต้อบแบบสอบถามความผกูพนัของขา้ราชการครูต่อ
สถานศึกษาในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานการศึกษา
กาฬสินธุ ์เขต 2 แยกตามประสบการณ์การท างานจ านวนทั้งส้ิน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 100  
โดยแยกเป็น ปะสบการณ์การท างานต ่ากว่า 5 ปี จ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 36.73  
ประสบการณ์การท างาน 5 - 10 ปี จ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 32.65 ประสบการณ์การท างาน
มากกว่า 10 ปี จ  านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 30.61   
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ตารางที่ 6  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความผกูพนัของครูท่ีมต่ีอ 
     สถานศึกษาในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา  
    กาฬสินธุ ์เขต 2 จ  าแนกเป็นโดยรวม 

ขอ้ความ N = 196 

  S.D. ระดบั 
1. ความตั้งใจอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพ่ือความส าเร็จ
ของสถานศึกษา 
2. ความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา 
3. ความห่วงใยในอนาคตของสถานศึกษา 
4. การปกป้องช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสถานศกึษา 
5. ความตอ้งการด ารงอยูข่องความเป็นสมาชิกในสถานศึกษา 

 
3.96 
4.11 
4.24 
3.86 

 
4.21 

 
0.24 
0.17 
0.15 
0.17 

 
0.27 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

เฉล่ีย 4.08 0.11 มาก 
 

 จากตารางท่ี 6 พบว่า ความผกูพนัของขา้ราชการครูต่อโรงเรียนในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมค่ีาเฉล่ียของคะแนนความผกูพนัต่อโรงเรียนสูงสุดคือ ความ
ห่วงใยในอนาคตของสถานศึกษา และรองลงมาคือ ความตอ้งการด ารงอยูข่องความเป็น
สถานศึกษา ความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา ความตั้งใจอยา่งเต็มท่ีในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อความส าเร็จของสถานศึกษา การปกป้องช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของ
สถานศึกษา ตามล าดบั  
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ตารางที่ 7  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนระดบัความผกูพนัของครูท่ีมต่ีอ 
    สถานศึกษาในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
    กาฬสินธุ ์เขต 2 โดยรวม ดา้นความตั้งใจอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพ่ือ 
    ความส าเร็จของสถานศึกษา จ าแนกเป็นรายขอ้ 

ขอ้ความ N = 196 

  S.D. ระดบั 
1. เป้าหมายของการปฏิบติังานในโรงเรียนสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของท่าน 
2. วฒันธรรมของโรงเรียนเป็นส่ิงท่ีท่านเห็นดว้ยและยอมรับ 
3. ท่านเต็มใจท่ีจะท างานล่วงเวลาใหก้บัโรงเรียน 
4. เม่ือไดรั้บมอบหมายงานท่านจะทุ่มเทใหก้บังานนั้นให้
บรรลุผลส าเร็จ 
5. ท่านพร้อมท่ีจะอุทิศแรงกาย แรงใจในการปฏิบติังานเพื่อ
ความเจริญกา้วหนา้ของโรงเรียน 
6. ท่านท างานท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จตามเวลาท่ีก  าหนดเสมอ 
7. ท่านมีความกระตือรือร้นและมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานเพ่ือ
ความเจริญกา้วหนา้ของโรงเรียน 
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เฉล่ีย 3.96 0.24 มาก 
 

จากตารางท่ี 7 พบว่า ความผกูพนัของขา้ราชการครูต่อสถานศึกษา ในเขตอ าเภอหว้ย
เมก็ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 ดา้นความตั้งใจอยา่งเต็มท่ีใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อความส าเร็จของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านท างานท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จตามเวลาท่ี
ก  าหนดเสมอ ท่านพร้อมท่ีจะอุทิศแรงกาย แรงใจในการปฏิบติังานเพื่อความเจริญกา้วหน้าของ
โรงเรียน และ ท่านเต็มใจท่ีจะท างานล่วงเวลาใหก้บัโรงเรียน 
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ตารางที่ 8  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความผกูพนัของครูท่ีมีต่อ 
     สถานศึกษาในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
     กาฬสินธุ ์เขต 2  โดยรวม ดา้นความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา  
     จ  าแนกเป็นรายขอ้ 

ขอ้ความ N = 196 

  S.D. ระดบั 
1. ท่านภูมิใจท่ีจะบอกกบัผูอ่ื้นว่าท่านเป็นบุคลากรของ
โรงเรียน 
2. ท่านมกัจะพดูถึงโรงเรียนในดา้นบวกใหผู้อ่ื้นฟังเสมอ 
3. ท่านรู้สึกลงัเลใจท่ีจะท าหนา้ท่ีในฐานะตวัแทนของ
โรงเรียนเพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ 
4. ท่านมกัเชิญชวนเพื่อนหรือบุคคลภายนอกท่ีรู้จกัเขา้มา
ศึกษาดูงานท่ีโรงเรียนเสมอ 
5. ท่านรู้สึกว่าภูมิใจและมัน่ใจเม่ือสวมใส่ชุดท่ีมีตรา
สญัลกัษณ์ของโรงเรียน 
6. ท่านไดรั้บโอกาสแสดงออกถึงทกัษะความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานของตนเสมอ 
7. ท่านมีความเช่ือมัน่และศรัทธาในโรงเรียนแห่งน้ีเสมอ 
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เฉล่ีย 4.11 0.17 มาก 
 

 จากตารางท่ี 8 พบว่าความผกูพนัของขา้ราชการครูต่อสถานศึกษาในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 ดา้นความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วน
หน่ึงของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกว่าภูมิใจและมัน่ใจเม่ือสวมใส่ชุดท่ีมีตราสญัลกัษณ์ของโรงเรียน  
ท่านภูมิใจท่ีจะบอกกบัผูอ่ื้นว่าท่านเป็นบุคลากรของโรงเรียน และ ท่านมกัเชิญชวนเพื่อนหรือ
บุคคลภายนอกท่ีรู้จกัเขา้มาศึกษาดูงานท่ีโรงเรียนเสมอ 
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ตารางที่ 9  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนระดบัความผกูพนัของครูท่ีมต่ีอ  
     สถานศึกษาในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
     กาฬสินธุ ์เขต 2 โดยรวม ดา้นความห่วงใยในอนาคตของสถานศึกษา จ าแนกเป็น 
     รายขอ้ 

ขอ้ความ N = 196 

  S.D. ระดบั 
1. ท่านพร้อมท่ีจะปกป้องและรักษาช่ือเสียงและ
ผลประโยชน์ของโรงเรียน 
2. ในสถานการณ์ปัจจุบนัท่านมคีวามรู้สึกเป็นห่วงต่อ
อนาคตของโรงเรียน 
3. เมื่อท่านไดรั้บว่าการด าเนินงานของโรงเรียนประสบกบั
ปัญหาหรืออุปสรรคต่างๆ ท่านไม่ไดใ้หค้วามสนใจใน
เหตุการณ์ดงักล่าวแต่อยา่งไร 
4. ในการท างานนั้นท่านค านึงถึงประโยชน์ของโรงเรียน
เป็นส าคญัก่อนถึงผลประโยชน์ของตน 
5. ท่านช่วยประหยดัน ้ า ไฟฟ้า และค่าใชจ่้ายใหก้บั
โรงเรียนอยา่งสม ่าเสมอ 
6. ท่านมีความสนใจและห่วงต่ออนาคตของโรงเรียนเสมอ
เมื่อเกิดปัญหา 
7. ท่านรู้สึกไม่สบายใจเมื่อมีบุคคลภายนอกกล่าวถึง
โรงเรียนในทางท่ีเสียหาย 
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เฉล่ีย 4.24 0.15 มาก 

 
 จากตารางท่ี 9 พบว่าความผกูพนัของขา้ราชการครูต่อสถานศึกษาในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 ดา้นความห่วงใยในอนาคตของ
สถานศึกษามีระดบัความผกูพนัต่อโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณา เป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ในการท างานนั้นท่านค านึงถึงประโยชน์ของโรงเรียนเป็น
ส าคญัก่อนถึงผลประโยชนข์องตนท่านมีความสนใจและห่วงต่ออนาคตของโรงเรียนเสมอเมื่อ
เกิดปัญหา และ ท่านพร้อมท่ีจะปกป้องและรักษาช่ือเสียงและผลประโยชน์ของโรงเรียน 
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ตารางที่ 10  ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนระดบัความผกูพนัของครูท่ีมี 
       ต่อสถานศึกษาในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
       กาฬสินธุ ์เขต 2 โดยรวม ดา้นการปกป้องช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสถานศึกษา  
       จ  าแนกเป็นรายขอ้  

ขอ้ความ N = 196 

  S.D. ระดบั 
1.เมื่อมีผูก้ล่าวหาโรเรียนในทางท่ีเสียหายท่านพยายามท่ี
ช้ีแจงใหเ้ขา้ใจใหม่เสมอ  
2. เมื่อมีผูก้ล่าวถึงโรงเรียนในทางท่ีไม่เหมาะสม ท่าน
พยายามช้ีแจงใหเ้ขา้ใจใหม่เสมอ 
3. ท่านมกัจะวิพากษว์ิจารณ์โรงเรียนในทางลบกบัผูอ่ื้น
เสมอ 
4. ท่านชอบพดูส่ิงท่ีดีงามท่ีโรงเรียนมีใหผู้อ่ื้นฟังเสมอ 
5. ท่านชอบพดูถึงความส าเร็จทางโรงเรียนผูอ่ื้นฟังเสมอ 
6. ท่านผูเ้ป็นผูห้น่ึงในการประชาสมัพนัธโ์รงเรียนผูอ่ื้น 
รับทราบเสมอ 
7. ท่านคิดว่าท่านเป็นส่วนหน่ึงในการบ่งบอกถึงเอกลกัษณ์
ของโรงเรียน 

 
4.18 

 
4.82 

 
4.51 
2.86 
4.77 

 
1.86 

 
4.07 

 
0.38 

 
0.39 

 
0.05 
0.35 
0.42 

 
0.52 

 
0.03 

 
มาก 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 
ปานกลาง 
มากท่ีสุด 

 
นอ้ย 

 
มาก 

เฉล่ีย 3.86 0.17 มาก 
 

 จากตารางท่ี 10 พบว่า ความผกูพนัของขา้ราชการครูต่อสถานศึกษา ในเขตอ าเภอหว้ย
เมก็ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 ดา้นการปกป้องช่ือเสียงและ
ภาพลกัษณ์ของสถานศึกษามีระดบัความผกูพนัต่อโรงเรียนอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เมื่อมีผูก้ล่าวถึงโรงเรียนในทางท่ีไม่
ถกูตอ้งเหมาะสมท่านพยายามช้ีแจงใหเ้ขา้ใจใหม่เสมอ ท่านชอบพดูถึงความส าเร็จของ
โรงเรียนใหผู้อ่ื้นฟังเสมอ และ ท่านมกัจะวิพากษว์ิจารณ์โรงเรียนในทางลบกบัผูอ่ื้นเสมอ 
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ตารางที ่11  ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนระดบัความผกูพนัของครูท่ีมี 
       ต่อสถานศึกษาในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
   กาฬสินธุ ์เขต 2 โดยรวม ดา้นความตอ้งการด ารงอยูข่องความเป็นสมาชิกใน 
  สถานศึกษา จ าแนกเป็นรายขอ้ 

ขอ้ความ N = 196 

  S.D. ระดบั 
1. ท่านคิดว่าการตดัสินใจของท่านในการท างานท่ีโรงเรียน
เป็นการตดัสินใจท่ีไม่พลาด 
2. หากท่านไดม้ีโอกาสเปล่ียนท่ีท างานใหม่ท่านจะประสบ
ผลส าเร็จมากกว่าอยูโ่รงเรียนน้ี 
3. ท่านเต็มใจหากมีการเปล่ียนหนา้ท่ีความรับผดิชอบใน
งานใหม่ท่ีท่านอาจไม่ถนดัแต่เพื่อความเหมาะสมของ
โรงเรียน 
4. แมว้่าท่านมีโอกาสเปล่ียนงานใหม่ท่ีมีรายไดสู้งกว่าแต่
ท่านก็สมคัรใจท างานอยูท่ี่โรงเรียนน้ีเหมือนเดิม 
5. ท่านเช่ือมัน่ว่าท างานท่ีน้ีท่านมีความสุขในการท างาน 
6. ท่านมีความมัน่ใจในอนาคตการท างานของท่านใน
โรงเรียนเสมอ 
7. ท่านมีความรู้สึกรักท่ีจะท างานอยูท่ี่โรงเรียนแห่งน้ี 
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เฉล่ีย 4.21 0.27 มาก 
 
 จากตารางท่ี 11 พบว่า ความผกูพนัของขา้ราชการครูต่อสถานศึกษา ในเขตอ าเภอหว้ย
เมก็ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 ดา้นความตอ้งการด ารงอยูข่อง
ความเป็นสมาชิกในสถานศกึษามีระดบัความผกูพนัต่อโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ แมว้่าท่านมีโอกาสเปล่ียนงานใหม่ท่ี
มีรายไดสู้งกว่าแต่ท่านก็สมคัรใจท างานอยูท่ี่โรงเรียนน้ีเหมือนเดิมท่านคิดว่าการตดัสินใจท่าน
ในการท างานท่ีโรงเรียนเป็นการตดัสินใจท่ีไม่พลาดและหากท่านไดม้โีอกาสเปล่ียนท่ีท างาน
ใหม่ท่านจะประสบผลส าเร็จมากกว่าอยูโ่รงเรียนน้ี 
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ตารางที ่12  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความผกูพนัของครูท่ีมีต่อ 
       สถานศึกษาในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา  
       กาฬสินธุ ์เขต 2 โดยรวม จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

ขอ้ความ ต ่ากว่า 5 ปี 5-10 ปี มากกว่า10 ปี 

  S.D.   S.D.   S.D. 
1. ความตั้งใจอยา่งเต็มท่ีในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อความส าเร็จของ
สถานศึกษา 
2. ความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วน
หน่ึงของสถานศึกษา 
3. ความห่วงใยในอนาคตของ
สถานศึกษา 
4. การปกป้องช่ือเสียงและ
ภาพลกัษณ์ของสถานศึกษา 
5. ความตอ้งการด ารงอยูข่องความ
เป็นสมาชิกในสถานศึกษา 
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0.14 
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4.25 
 

4.09 
 

4.24 

 
 

0.38 
 

0.18 
 

0.15 
 

0.25 
 

0.19 

เฉล่ีย 4.16 0.12 4.16 0.11 4.16 0.14 
 

 จากตารางท่ี 12 พบว่า ความผกูพนัของครูท่ีมีต่อสถานศึกษาในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียของคะแนนความ
ผกูพนัต่อสถานศึกษาสูงสุดตามประสบการณ์การท างานต ่ากว่า 5 ปี คือ ความห่วงใยในอนาคต
ของสถานศึกษา และรองลงมาคือ ความตอ้งการด ารงอยูข่องความเป็นสถานศึกษา ความ
ภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา ความตั้งใจอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อ
ความส าเร็จของสถานศึกษา การปกป้องช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสถานศึกษา ตามล าดบั  
ดา้นคะแนนค่าเฉล่ียความผกูพนัของครูท่ีมีต่อสถานศึกษาสูงสุดตามประสบการณ์การท างาน 
5 - 10 ปี คือ ความห่วงใยในอนาคตของสถานศึกษา และรองลงมาคือ ความตอ้งการด ารงอยู่
ของความเป็นสมาชิกในสถานศึกษา ความตั้งใจอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพ่ือความส าเร็จ
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ของสถานศึกษา การปกป้องช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสถานศึกษา ความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็น
ส่วนหน่ึงของสถานศึกษา ตามล าดบั ดา้นคะแนนค่าเฉล่ียความผกูพนัของครูท่ีมต่ีอสถานศึกษา
สูงสุดตามประสบการณ์การท างาน มากกว่า10 ปี คือ ความห่วงใยในอนาคตของสถานศึกษา 
และรองลงมาคือ ความตอ้งการด ารงอยูข่องความเป็นสมาชิกในสถานศึกษา ความตั้งใจอยา่ง
เต็มท่ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อความส าเร็จของสถานศึกษา การปกป้องช่ือเสียงและภาพลกัษณ์
ของสถานศึกษา ความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 13  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความผกูพนัของครูท่ีมีต่อ 
       สถานศึกษาในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
       กาฬสินธุ ์เขต 2 โดยรวม ดา้นความตั้งใจอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพ่ือ 
       ความส าเร็จของสถานศึกษา จ าแนกตามรายขอ้ตามประสบการณ์การท างาน 

ขอ้ความ 
 

ต ่ากว่า 5 ปี 5 - 10 ปี มากกว่า 10 
ปี 

  S.D.   S.D.   S.D. 
1. เป้าหมายของการปฏิบติังานใน
โรงเรียนท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของท่าน 
2. วฒันธรรมของโรงเรียนเป็นส่ิงท่ีท่าน
เห็นดว้ยและยอมรับ 
3. ท่านเต็มใจท่ีจะท างานล่วงเวลาใหก้บั
โรงเรียน 
4. เมื่อไดรั้บมอบหมายงานของท่านจะ
ทุ่มเทใหก้บังานนั้นใหบ้รรลุส าเร็จ 
5. ท่านพร้อมท่ีจะอุทิศแรงกาย แรงใจใน
การปฏิบติังานเพื่อความเจริญกา้วหนา้
ของโรงเรียน 
6. ท่านท างานท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จตาม
เวลาท่ีก  าหนดเสมอ 
7. ท่านมีความกระตือรือร้นและมุ่งมัน่ท่ี
จะปฏิบติังานเพื่อความเจริญกา้วหนา้ของ
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ขอ้ความ 
 

ต ่ากว่า 5 ปี 5 - 10 ปี มากกว่า 10 
ปี 

  S.D.   S.D.   S.D. 
โรงเรียน 4.06 0.69 4.22 0.76 4.25 0.75 

เฉล่ีย 4.11 0.33 4.12 0.28 4.15 0.38 
 

 จากตางท่ี 13 พบว่า ความผกูพนัของครูทีมต่ีอสถานศึกษาในเขตอ าเภอห้วยเมก็ 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 ดา้นความตั้งใจอยา่งเต็มท่ีในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อความส าเร็จของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ตาม
ประสบการณ์การท างานต ่ากว่า 5 ปี พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านท างาน
ท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จตามเวลาท่ีก  าหนดเสมอ รองลงมาคือ ท่านพร้อมท่ีจะอุทิศแรงกาย 
แรงใจในการปฏิบติังานเพื่อความเจริญกา้วหนา้ของโรงเรียน และเมื่อไดรั้บมอบหมายงานของ
ท่านจะทุ่มเทใหก้บังานนั้นใหบ้รรลุส าเร็จ ตามล าดบั ดา้นความตั้งใจอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติั
หนา้ท่ีเพื่อความส าเร็จของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ตาม
ประสบการณ์การท างาน 5 - 10 ปี พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านเต็มใจท่ี
จะท างานล่วงเวลาใหก้บัโรงเรียน รองลงมาคือท่านพร้อมท่ีจะอุทิศแรงกาย แรงใจในการ
ปฏิบติังานเพื่อความเจริญกา้วหนา้ของโรงเรียน และท่านมีความกระตือรือร้นและมุ่งมัน่ท่ีจะ
ปฏิบติังานเพื่อความเจริญกา้วหนา้ของโรงเรียน ตามล าดบั ดา้นความตั้งใจอยา่งเต็มท่ีในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อความส าเร็จของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ตาม
ประสบการณ์การท างาน มากกว่า 10 ปี พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่าน
ท างานท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จตามเวลาท่ีก  าหนดเสมอ  รองลงมาคือท่านพร้อมท่ีจะอุทิศ
แรงกาย แรงใจในการปฏิบติังานเพื่อความเจริญกา้วหนา้ของโรงเรียน และท่านมีความ
กระตือรือร้นและมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานเพ่ือความเจริญกา้วหนา้ของโรงเรียน ตามล าดบั 
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  ตารางที ่14  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความผกูพนัของครูท่ีมีต่อ 
       สถานศึกษา ในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ ส านกังาเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
       กาฬสินธุ ์เขต 2 โดยรวม ดา้น ความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา  
       จ  าแนกเป็นรายขอ้ตามประสบการณ์การท างาน 

ขอ้ความ ต ่ากว่า 5 ปี 5-10 ปี มากกว่า10 ปี 

  S.D.   S.D.   S.D. 
1. ท่านภูมิใจท่ีจะบอกกบัผูอ่ื้นว่า
ท่านเป็นบุคลากรของโรงเรียน 
2. ท่านมกัพดูถึงโรงเรียนในดา้น
บวกผูอ่ื้นฟังเสมอ 
3. ท่านรู้สึกลงัเลใจท่ีจะท าหนา้ท่ี
ในฐานะตวัแทนโรงเรียนเพื่อความ
ร่วมกิจกรรมสาธารณะประโยชน ์
4. ท่านมกัเชิญชวนเพื่อนหรือ
บุคลากรภายนอกท่ีรู้จกัเขา้มาศึกษา
ดูงานท่ีโรงเรียนเสมอ 
5. ท่านรู้สึกว่าภูมิใจและมัน่ใจเม่ือ
สวมใส่ชุดท่ีมีตราสญัลกัษณ์ของ
โรงเรียน 
6. ท่านไดรั้บโอกาสแสดงออกถึง
ทกัษะความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานของตนเสมอ 
7. ท่านมีความเช่ือมัน่และศรัทธา
ในโรงเรียนแห่งน้ีเสมอ 
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0.47 
 

0.35 

 
4.85 

 
4.02 

 
 

1.78 
 
 

4.60 
 
 

4.88 
 
 

4.25 
 

4.07 
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เฉล่ีย 4.14 0.18 4.11 0.16 4.06 0.18 
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 จากตารางท่ี 14 พบว่าความผกูพนัของครูท่ีมีต่อสถานศึกษาในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 ดา้นความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึง
ของสถานศึกษาอยูร่ะดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ตามประสบการณ์การท างานต ่ากว่า 5 ปี 
พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกว่าภูมิใจและมัน่ใจเม่ือสวมใส่ชุดท่ีมี
ตราสญัลกัษณ์ของโรงเรียน รองลงมาคือ ท่านภูมิใจท่ีจะบอกกบัผูอ่ื้นว่าท่านเป็นบุคลากรของ
โรงเรียนและท่านมกัเชิญชวนเพื่อนหรือบุคลากรภายนอกท่ีรู้จกัเขา้มาศึกษาดูงานท่ีโรงเรียน
เสมอ ตามล าดบั ดา้นความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษาอยูร่ะดบัมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้ตามประสบการณ์การท างาน 5 - 10 ปี พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกว่าภูมิใจและมัน่ใจเม่ือสวมใส่ชุดท่ีมีตราสญัลกัษณ์ของโรงเรียน รองลงมาคือ 
ท่านภูมิใจท่ีจะบอกกบัผูอ่ื้นว่าท่านเป็นบุคลากรของโรงเรียน และ ท่านมกัเชิญชวนเพื่อนหรือ
บุคลากรภายนอกท่ีรู้จกัเขา้มาศึกษาดูงานท่ีโรงเรียนเสมอ ตามล าดบั ดา้นความภาคภูมิใจท่ีเป็น
ส่วนหน่ึงของสถานศึกษาอยูร่ะดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ตามประสบการณ์การท างาน
มากกว่า 10 ปี พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกว่าภูมิใจและมัน่ใจเม่ือ
สวมใส่ชุดท่ีมีตราสญัลกัษณ์ของโรงเรียน รองงมาคือ ท่านภูมิใจท่ีจะบอกกบัผูอ่ื้นว่าท่านเป็น
บุคลากรของโรงเรียน และ ท่านมกัเชิญชวนเพื่อนหรือบุคลากรภายนอกท่ีรู้จกัเขา้มาศึกษาดูงาน
ท่ีโรงเรียนเสมอ ตามล าดบั 
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ตารางที ่15  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความผกูพนัของครูท่ีมีต่อ 
      สถานศึกษาในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
      กาฬสินธุ ์เขต 2 โดยรวม ดา้นความห่วงใยในอนาคตของสถานศึกษา จ าแนกเป็น 
      รายขอ้ตามประสบการณ์การท างาน 

ขอ้ความ ต ่ากว่า 5 ปี 5-10 ปี มากกว่า10 ปี 

  S.D.   S.D.   S.D. 
1. ท่านพร้อมท่ีจะปกป้องและ
รักษาช่ือเสียงและผลประโยชน์
ของโรงเรียน 
2. ในสถานการณ์ปัจจุบนัท่านมี
ความรู้สึกเป็นห่วงต่ออนาคตของ
โรงเรียน 
3. เมื่อท่านไดรั้บการด าเนินงาน
ของโรงเรียนประสบกบัปัญหา
หรืออุปสรรคต่าง ๆ ท่านไม่ไดใ้ห้
ความสนใจในเหตุการณ์ดงักล่าว
แต่อยา่งไร 
4. ในการท างานนั้นท่านค านึงถึง
ประโยชนข์องโรงเรียนเป็นส าคญั
ก่อนถึงผลประโยชน์ของตน 
5. ท่านช่วยประหยดัน ้ า ไฟฟ้า และ
ค่าใชจ่้ายกบัโรงเรียนสม ่าเสมอ 
6. ท่านมีความสนใจและห่วงต่อ
อนาคตของโรงเรียนเสมอเมื่อเกิด
ปัญหา 
7. ท่านรู้สึกสบายใจเมื่อมี
บุคคลภายนอกกล่าวถึงโรงเรียน
ในทางท่ีเสียหาย 
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 จากตารางท่ี 15 พบว่าความผกูพนัของครูท่ีมีตอสถานศึกษาในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 ดา้นความห่วงใยในอนาคตของ
สถานศึกษามบัความผกูพนัต่อสถานศึกษาในระดบัมาก เมือ่พิจารณาเป็นรายขอ้ตาม
ประสบการณ์การท างานต ่ากว่า 5 ปี พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ในการ
ท างานนั้นท่านค านึงถึงประโยชน์ของโรงเรียนเป็นส าคญัก่อนถึงผลประโยชน์ของตน 
รองลงมาคือ ท่านมีความสนใจและห่วงต่ออนาคตของโรงเรียนเสมอเมื่อเกิดปัญหา และท่าน
พร้อมท่ีจะปกป้องและรักษาช่ือเสียงและผลประโยชน์ของโรงเรียน ตามล าดบั ดา้นความ
ห่วงใยในอนาคตของสถานศึกษามบัความผกูพนัต่อสถานศึกษาในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้ตามประสบการณ์การท างาน 5 - 10 ปี พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ใน
การท างานนั้นท่านค านึงถึงประโยชน์ของโรงเรียนเป็นส าคญัก่อนถึงผลประโยชน์ของตน 
รองลงมาคือ ท่านมีความสนใจและห่วงต่ออนาคตของโรงเรียนเสมอเมื่อเกิดปัญหา และท่าน
พร้อมท่ีจะปกป้องและรักษาช่ือเสียงและผลประโยชน์ของโรงเรียน ตามล าดบั ดา้นความ
ห่วงใยในอนาคตของสถานศึกษามบัความผกูพนัต่อสถานศึกษาในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้ตามประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ในการท างานนั้นท่านค านึงถึงประโยชน์ของโรงเรียนเป็นส าคญัก่อนถึงผลประโยชน์
ของตน รองลงมาคือ ท่านมีความสนใจและห่วงต่ออนาคตของโรงเรียนเสมอเมื่อเกิดปัญหา  
และท่านพร้อมท่ีจะปกป้องและรักษาช่ือเสียงและผลประโยชน์ของโรงเรียน ตามล าดบั 
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ตารางที ่16  ค่าเฉล่ียละค่าเบ่ียงมาตรฐานของคะแนนความผกูพนัของครูท่ีมีต่อสถานศึกษาใน 
   เขตอ าเภอหว้ยเมก็ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2  
  โดยรวม ดา้นการปกป้องช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสถานศึกษา จ  าแนกเป็นราย 
  ขอ้ตามประสบการณ์การท างาน 

ขอ้ความ ต ่ากว่า 5 ปี 5-10 ปี มากกว่า10 ปี 

  S.D.   S.D.   S.D. 
1. เมื่อมีผูก้ล่าวหาโรงเรียนในทาง
ท่ีเสียหายท่านพยายามช้ีแจงใหข้า้
ใจใหม่เสมอ 
2. เมื่อมีผูก้ล่าวถึงโรงเรียนในทาง
ท่ีไม่ถกูตอ้งเหมาะสมท่านพยายาม
ช้ีแจงใหเ้ขา้ใจใหม่เสมอ 
3. เมื่อมีผูก้ล่าวถึงโรงเรียนในทาง
ท่ีไม่ถกูตอ้งเหมาะสมท่านพยายาม
ช้ีแจงใหเ้ขา้ใจใหม่เสมอ 
4. ท่านชอบพดูส่ิงท่ีดีงามท่ี
โรงเรียนใหผู้อ่ื้นฟังเสมอ 
5. ท่านชอบพดูถึงความส าเร็จของ
โรงเรียนใหผู้อ่ื้นฟังเสมอ 
6. ท่านเป็นผูห้น่ึงในการ
ประชาสมัพนัธโ์รงเรียนผูอ่ื้น
รับทราบเสมอ 
7. ท่านคิดว่าท่านเป็นส่วนหน่ึงใน
การบ่งบอกถึงเอกลกัษณ์ของ
โรงเรียน 
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 จากตารางท่ี 16 พบว่าความผกูพนัของครูท่ีมีต่อสถนศึกษาในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ สกั
งานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 ดา้นการปกป้องช่ือเสียงและภาพลกัษณ์
ของสถานศึกษามีระดบัความผกูพนัต่อสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ตาม
ประสบการณ์การท างานต ่ากว่า 5 ปี พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เมื่อมีผู ้
กล่าวถึงโรงเรียนในทางท่ีไม่ถกูตอ้งเหมาะสมท่านพยายามช้ีแจงใหเ้ขา้ใจใหม่เสมอ รองลงมา
คือเม่ือมีผูก้ล่าวถึงโรงเรียนในทางท่ีไม่ถกูตอ้งเหมาะสมท่านพยายามช้ีแจงใหเ้ขา้ใจใหม่เสมอ 
และท่านคิดว่าท่านเป็นส่วนหน่ึงในการบ่งบอกถึงเอกลกัษณ์ของโรงเรียน ตามล าดบั 
ดา้นการปกป้องช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสถานศึกษามีระดบัความผกูพนัต่อสถานศึกษาอยู่
ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ตามประสบการณ์การท างาน 5 - 10 ปี พบว่าขอ้ทีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เมื่อมีผูก้ล่าวถึงโรงเรียนในทางท่ีไม่ถกูตอ้งเหมาะสมท่าน
พยายามช้ีแจงใหเ้ขา้ใจใหม่เสมอ รองลงมาคือเมื่อมีผูก้ล่าวถึงโรงเรียนในทางท่ีไม่ถกูตอ้ง
เหมาะสมท่านพยายามช้ีแจงใหเ้ขา้ใจใหม่เสมอ และท่านคิดว่าท่านเป็นส่วนหน่ึงในการบ่งบอก
ถึงเอกลกัษณ์ของโรงเรียน ตามล าดบั ดา้นการปกป้องช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสถานศึกษามี
ระดบัความผกูพนัต่อสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ตามประสบการณ์การ
ท างานมากว่า 10 ปี พบว่าขอ้ท่ีมค่ีาเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เมื่อมีผูก้ล่าวถึงโรงเรียน
ในทางท่ีไม่ถกูตอ้งเหมาะสมท่านพยายามช้ีแจงใหเ้ขา้ใจใหม่เสมอ รองลงมาคือเมื่อมีผูก้ล่าวถึง
โรงเรียนในทางท่ีไม่ถกูตอ้งเหมาะสมท่านพยายามช้ีแจงใหเ้ขา้ใจใหม่เสมอ และท่านคิดว่าท่าน
เป็นส่วนหน่ึงในการบ่งบอกถึงเอกลกัษณ์ของโรงเรียน ตามล าดบั 
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ตารางที ่17  ค่าเฉล่ียละค่าเบ่ียงมาตรฐานของคะแนนความผกูพนัของครูท่ีมีต่อสถานศึกษาใน 
   เขตอ าเภอหว้ยเมก็ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2  
  โดยรวม ดา้นความตอ้งการด ารงอยูข่องความเป็นสมาชิกในสถานศึกษา จ  าแนก 
  เป็นรายขอ้ตามประสบการณ์การท างาน 

ขอ้ความ ต ่ากว่า 5 ปี 5-10 ปี มากกว่า10 ปี 

  S.D.   S.D.   S.D. 
1. ท่านคิดว่าการตดัสินใจของท่าน
ในการท างานท่ีโรงเรียนเป็นการ
ตดัสินใจท่ีไม่พลาด 
2. ท่านไดม้ีโอกาสเปล่ียนท่ีท างาน
ใหม่ท่านจะประสบผลส าเร็จ
มากกว่าอยูโ่รงเรียนน้ี 
3. ท่านเต็มใจหากมีการเปล่ียน
หนา้ท่ีความรับผดิชอบในงานใหม่
ท่ีท่านอาจไม่ถนดัแต่เพื่อความ
เหมาะสมของโรงเรียน 
4. แมว้่าท่านมีโอกาสเปล่ียนงาน
ใหม่ท่ีมีรายไดสู้งกว่าแต่ท่านก็
สมคัรใจท างานอยูท่ี่โรงเรียนน้ี
เหมือนเดิม 
5. ท่านเช่ือมัน่ว่าท างานท่ีน้ีท่านมี
ความสุขในการท างาน 
6. ท่านมีความมัน่ใจในอนาคตการ
ท างานของท่านในโรงเรียนเสมอ 
7. ท่านมีความรู้สึกรักท่ีจะท างาน
อยูท่ี่โรงเรียนแห่งน้ี 
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 จากตารางท่ี 17 พบว่า ความผกูพนัของครูท่ีมีต่อสถานศึกษาในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 ดา้นความตอ้งการด ารงอยูข่องความ
เป็นสมาชิกในสถานศึกษา มีระดบัความผกูพนัต่อสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้ตามประสบการณ์การท างานต ่ากว่า 5 ปี พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
ท่านไดม้ีโอกาสเปล่ียนท่ีท างานใหม่ท่านจะประสบผลส าเร็จมากกว่าอยูโ่รงเรียนน้ี รองลงมา
คือท่านเต็มใจหากมกีารเปล่ียนหนา้ท่ีความรับผดิชอบในงานใหม่ท่ีท่านอาจไม่ถนดัแต่เพื่อ
ความเหมาะสมของโรงเรียน และแมว้่าท่านมีโอกาสเปล่ียนงานใหม่ท่ีมีรายไดสู้งกว่าแต่ท่านก็
สมคัรใจท างานอยูท่ี่โรงเรียนน้ีเหมือนเดิม ตามล าดบั ดา้นความตอ้งการด ารงอยูข่องความเป็น
สมาชิกในสถานศึกษา มีระดบัความผกูพนัต่อสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ขอ้ตามประสบการณ์การท างาน 5 - 10 ปี พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่าน
คิดว่าการตดัสินใจของท่านในการท างานท่ีโรงเรียนเป็นการตดัสินใจท่ีไม่พลาด รองลงมาคือ
แมว้่าท่านมีโอกาสเปล่ียนงานใหม่ท่ีมีรายไดสู้งกว่าแต่ท่านก็สมคัรใจท างานอยูท่ี่โรงเรียนน้ี
เหมือนเดิม และท่านไดม้ีโอกาสเปล่ียนท่ีท างานใหม่ท่านจะประสบผลส าเร็จมากกว่าอยู่
โรงเรียนน้ี ตามล าดบั ดา้นความตอ้งการด ารงอยูข่องความเป็นสมาชิกในสถานศึกษา มีระดบั
ความผกูพนัต่อสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ตามประสบการณ์การ
ท างานมากกว่า 10 ปี พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าการตดัสินใจของ
ท่านในการท างานท่ีโรงเรียนเป็นการตดัสินใจท่ีไม่พลาด รองลงมาคือท่านเต็มใจหากมีการ
เปล่ียนหนา้ท่ีความรับผดิชอบในงานใหม่ท่ีท่านอาจไม่ถนดัแต่เพื่อความเหมาะสมของโรงเรียน  
และท่านมีความมัน่ใจในอนาคตการท างานของท่านในโรงเรียนเสมอ ตามล าดบั 
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ตารางที ่18  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความผกูพนัของครูต่อ 
  สถานศึกษาในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา  
  กาฬสินธุ ์เขต 2 โดยรวม จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

ขอ้ความ 
 

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ ่

  S.D.   S.D.   S.D. 
1. ความตั้งใจอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติั
หนา้ท่ีเพื่อความส าเร็จของสถานศึกษา 
2. ความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของ
สถานศึกษา 
3. ความห่วงใยในอนาคตของสถานศึกษา 
4. การปกป้องช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของ
สถานศึกษา 
5. ความตอ้งการด ารงอยูข่องความเป็น
สมาชิกในสถานศึกษา 

 
4.18 

 
4.09 
4.24 

 
4.10 

 
4.25 

 
0.38 

 
0.16 
0.13 

 
0.24 

 
0.22 

 
4.06 

 
4.10 
4.23 

 
4.10 

 
4.19 

 
0.27 

 
0.17 
0.16 

 
0.27 

 
0.20 

 
4.11 

 
4.12 
4.25 

 
4.08 

 
4.20 

 
0.28 

 
0.19 
0.15 

 
0.26 

 
0.21 

เฉลีย่ 4.17 0.13 4.14 0.11 4.15 0.11 
 
 จากตารางท่ี 18 พบว่า ความผกูพนัของครูท่ีมีต่อสถานศึกษาในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 จ  าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียของคะแนนความ
ผกูพนัต่อสถานศึกษาสูงสุดตามขนาดสถานศึกษาขนาดเลก็ คือ ความห่วงใยในอนาคตของ
สถานศึกษา และรองลงมาคือ ความตอ้งการด ารงอยูข่องความเป็นสถานศึกษา ความตั้งใจอยา่ง
เต็มท่ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อความส าเร็จ ของสถานศึกษา การปกป้องช่ือเสียงและภาพลกัษณ์
ของสถานศึกษา ความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา ตามล าดบั ดา้นคะแนน
ค่าเฉล่ียความผกูพนัของครูท่ีมต่ีอสถานศึกษาสูงสุดตามขนาดสถานศึกษาขนาดกลาง คือ ความ
ห่วงใยในอนาคตของสถานศึกษา และรองลงมาคือ ความตอ้งการด ารงอยูข่องความเป็นสมาชิก
ในสถานศึกษา การปกป้องช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสถานศึกษา ความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็น
ส่วนหน่ึงของสถานศึกษา ความตั้งใจอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพ่ือความส าเร็จของ
สถานศึกษา ตามล าดบั ดา้นคะแนนค่าเฉล่ียความผกูพนัของครูท่ีมีต่อสถานศึกษาสูงสุดตาม
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ขนาดสถานศึกษาขนาดใหญ่ คือ ความห่วงใยในอนาคตของสถานศึกษา และรองลงมาคือ 
ความตอ้งการด ารงอยูข่องความเป็นสมาชิกในสถานศึกษา ความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึง
ของสถานศึกษา ความตั้งใจอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อความส าเร็จของสถานศึกษา  การ
ปกป้องช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสถานศึกษา ตามล าดบั 

 
ตารางที ่19  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความผกูพนัของครูท่ีมีต่อ 
  สถานศึกษาในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
  กาฬสินธุ ์เขต 2 โดยรวม ดา้นความตั้งใจอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพ่ือ 
  ความส าเร็จของสถานศึกษา จ าแนกตามรายขอ้ตามขนาดของสถานศึกษา 

ขอ้ความ 
 

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ ่

  S.D.   S.D.   S.D. 
1. เป้าหมายของการปฏิบติังานในโรงเรียนท่ี
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของท่าน 
2. วฒันธรรมของโรงเรียนเป็นส่ิงท่ีท่านเห็น
ดว้ยและยอมรับ 
3. ท่านเตม็ใจท่ีจะท างานล่วงเวลาใหก้บั
โรงเรียน 
4. เม่ือไดรั้บมอบหมายงานของท่านจะทุ่มเท
ใหก้บังานนั้นใหบ้รรลสุ าเร็จ 
5. ท่านพร้อมท่ีจะอุทิศแรงกาย แรงใจในการ
ปฏิบติังานเพ่ือความเจริญกา้วหนา้ของ
โรงเรียน 
6. ท่านท างานท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จตามเวลา
ท่ีก าหนดเสมอ 
7. ท่านมีความกระตือรือร้นและมุ่งมัน่ท่ีจะ
ปฏิบติังานเพ่ือความเจริญกา้วหนา้ของ
โรงเรียน 
 

 
4.07 

 
4.03 

 
4.26 

 
4.22 

 
 

4.24 
 

4.33 
 
 

4.13 

 
0.83 

 
0.61 

 
0.80 

 
0.53 

 
 

0.70 
 

0.82 
 
 

0.71 

 
3.70 

 
3.85 

 
4.17 

 
4.15 

 
 

4.20 
 

4.22 
 
 

4.18 

 
0.76 

 
0.44 

 
0.82 

 
0.36 

 
 

0.84 
 

0.84 
 
 

0.77 

 
3.80 

 
3.82 

 
4.27 

 
4.12 

 
 

4.33 
 

4.27 
 
 

4.20 

 
0.79 

 
0.46 

 
0.73 

 
0.37 

 
 

0.77 
 

0.82 
 
 

0.73 

เฉลีย่ 4.18 0.38 4.06 0.27 4.11 0.28 
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 จากตางท่ี 19 พบว่า ความผกูพนัของครูทีมต่ีอสถานศึกษาในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 ดา้นความตั้งใจอยา่งเต็มท่ีในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อความส าเร็จของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ตามขนาด
สถานศึกษาขนาดเลก็ พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายเสร็จตามเวลาท่ีก  าหนดเสมอ รองลงมาคือท่านเต็มใจท่ีจะท างานล่วงเวลาใหก้บั
โรงเรียนและ ท่านพร้อมท่ีจะอุทิศแรงกาย แรงใจในการปฏิบติังานเพื่อความเจริญกา้วหนา้ของ
โรงเรียน ตามล าดบั ดา้นความตั้งใจอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อความส าเร็จของ
สถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ตามขนาดของสถานศึกษาขนาดกลาง 
พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านท างานท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จตามเวลาท่ี
ก  าหนดเสมอ รองลงมาคือท่านพร้อมท่ีจะอุทิศแรงกาย แรงใจในการปฏิบติังานเพื่อความ
เจริญกา้วหนา้ของโรงเรียน และท่านมีความกระตือรือร้นและมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานเพ่ือความ
เจริญกา้วหนา้ของโรงเรียน ตาล  าดบั ดา้นความตั้งใจอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพ่ือ
ความส าเร็จของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ตามขนาดของสถานศึกษา
ขนาดใหญ่ พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านพร้อมท่ีจะอุทิศแรงกาย แรงใจ
ความเจริญกา้วหนา้ของโรงเรียน รองลงมาคือ ท่านท างานท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จตามเวลาท่ี
ก  าหนดเสมอ และท่านเต็มใจท่ีจะท างานล่วงเวลาใหก้บัโรงเรียน ตามล าดบั 
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ตารางที่ 20  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความผกูพนัของครูท่ีมีต่อ 
  สถานศึกษาในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ ส านกังาเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
  กาฬสินธุ ์เขต 2 โดยรวม ดา้นความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา  
  จ าแนกเป็นรายขอ้ตามขนาดของสถานศึกษา 

ขอ้ความ 
 

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ ่

  S.D.   S.D.   S.D. 
1. ท่านภูมิใจท่ีจะบอกกบัผูอ่ื้นว่าท่านเป็น
บุคลากรของโรงเรียน 
2. ท่านมกัพดูถึงโรงเรียนในดา้นบวกผูอ่ื้น
ฟังเสมอ  
3. ท่านรู้สึกลงัเลใจท่ีจะท าหนา้ท่ีในฐานะ
ตวัแทนโรงเรียนเพื่อความร่วมกิจกรรม
สาธารณะประโยชน ์
4. ท่านมกัเชิญชวนเพื่อนหรือบุคลากร
ภายนอกท่ีรู้จกัเขา้มาศึกษาดูงานท่ีโรงเรียน
เสมอ 
5. ท่านรู้สึกว่าภูมิใจและมัน่ใจเม่ือสวมใส่
ชุดท่ีมีตราสญัลกัษณ์ของโรงเรียน 
6. ท่านไดรั้บโอกาสแสดงออกถึงทกัษะ
ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานของ
ตนเสมอ 
7. ท่านมีความเช่ือมัน่และศรัทธาใน
โรงเรียนแห่งน้ีเสมอ 
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0.45 
 

0.41 
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0.78 

 
 

0.33 
 
 

0.47 
 

0.18 
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0.34 
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1.92 
 
 

4.68 
 

4.95 
 
 

4.27 
 

4.15 

 
0.39 

 
0.77 

 
 

0.33 
 
 

0.46 
 

0.22 
 
 

0.44 
 

0.36 
เฉลีย่ 4.09 0.16 4.10 0.17 4.12 0.26 

 

 จากตารางท่ี 20 พบว่าความผกูพนัของครูท่ีมีต่อสถานศึกษาในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 ดา้นความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึง
ของสถานศึกษาอยูร่ะดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ตามขนาดของสถานศึกษาขนาดเลก็ 
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พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกว่าภูมิใจและมัน่ใจเม่ือสวมใส่ชุดท่ีมี
ตราสญัลกัษณ์ของโรงเรียน รองลงมาคือ ท่านภูมิใจท่ีจะบอกกบัผูอ่ื้นว่าท่านเป็นบุคลากรของ
โรงเรียน และท่านมกัเชิญชวนเพื่อนหรือบุคลากรภายนอกท่ีรู้จกัเขา้มาศึกษาดูงานท่ีโรงเรียน
เสมอ ตามล าดบั ดา้นความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษาอยูร่ะดบัมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้ตามขนาดของสถานศึกษาขนาดกลาง พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ท่านรู้สึกว่าภูมิใจและมัน่ใจเม่ือสวมใส่ชุดท่ีมีตราสญัลกัษณ์ของโรงเรียน รองลงมาคือ ท่าน
ภูมิใจท่ีจะบอกกบัผูอ่ื้นว่าท่านเป็นบุคลากรของโรงเรียน และ ท่านมกัเชิญชวนเพื่อนหรือ
บุคลากรภายนอกท่ีรู้จกัเขา้มาศึกษาดูงานท่ีโรงเรียนเสมอ ตามล าดบั ดา้นความภาคภูมิใจท่ีเป็น
ส่วนหน่ึงของสถานศึกษาอยูร่ะดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ตามขนาดสถานศึกษาขนาด
ใหญ่ พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกว่าภูมิใจและมัน่ใจเม่ือสวมใส่ชุด
ท่ีมีตราสญัลกัษณ์ของโรงเรียน รองงมาคือ ท่านภูมิใจท่ีจะบอกกบัผูอ่ื้นว่าท่านเป็นบุคลากรของ
โรงเรียน และ ท่านมกัเชิญชวนเพื่อนหรือบุคลากรภายนอกท่ีรู้จกัเขา้มาศึกษาดูงานท่ีโรงเรียน
เสมอ ตามล าดบั 
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ตารางที่ 21  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความผกูพนัของครูท่ีมีต่อ 
  สถานศึกษาในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
  กาฬสินธุ ์เขต 2 โดยรวม ดา้นความห่วงใยในอนาคตของสถานศึกษา จ  าแนกเป็น 
  รายขอ้ตามขนาดของสถานศกึษา 

ขอ้ความ 
 

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ ่

  S.D.   S.D.   S.D. 
1. ท่านพร้อมท่ีจะปกป้องและรักษาช่ือเสียง
และผลประโยชน์ของโรงเรียน 
2. ในสถานการณ์ปัจจุบนัท่านมคีวามรู้สึก
เป็นห่วงต่ออนาคตของโรงเรียน 
3. เมื่อท่านไดรั้บการด าเนินงานของ
โรงเรียนประสบกบัปัญหาหรืออุปสรรค
ต่าง ๆ ท่านไม่ไดใ้หค้วามสนใจใน
เหตุการณ์ดงักล่าวแต่อยา่งไร 
4. ในการท างานนั้นท่านค านึงถึงประโยชน์
ของโรงเรียนเป็นส าคญัก่อนถึง
ผลประโยชน์ของตน 
5. ท่านช่วยประหยดัน ้ า ไฟฟ้า และ
ค่าใชจ่้ายกบัโรงเรียนสม ่าเสมอ 
6. ท่านมีความสนใจและห่วงต่ออนาคต
ของโรงเรียนเสมอเมื่อเกิดปัญหา 
7. ท่านรู้สึกสบายใจเมื่อมีบุคคลภายนอก
กล่าวถึงโรงเรียนในทางท่ีเสียหาย 
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เฉลีย่ 4.24 0.13 4.10 0.27 4.08 0.26 

 
 จากตารางท่ี 21 พบว่าความผกูพนัของครูท่ีมีตอสถานศึกษาในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 ดา้นความห่วงใยในอนาคตของ
สถานศึกษามบัความผกูพนัต่อสถานศึกษาในระดบัมาก เมือ่พิจารณาเป็นรายขอ้ตามขนาดของ
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สถานศึกษาขนาดเลก็ พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ในการท างานนั้นท่าน
ค านึงถึงประโยชน์ของโรงเรียนเป็นส าคญัก่อนถึงผลประโยชน์ของตน รองลงมาคือ ท่านมี
ความสนใจและห่วงต่ออนาคตของโรงเรียนเสมอเมื่อเกิดปัญหา และท่านพร้อมท่ีจะปกป้อง
และรักษาช่ือเสียงและผลประโยชน์ของโรงเรียน ตามล าดบั ดา้นความห่วงใยในอนาคตของ
สถานศึกษามบัความผกูพนัต่อสถานศึกษาในระดบัมาก เมือ่พิจารณาเป็นรายขอ้ตามขนาดของ
สถานศึกษาขนาดกลาง พบว่าขอ้ท่ีมค่ีาเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ในการท างานนั้นท่าน
ค านึงถึงประโยชน์ของโรงเรียนเป็นส าคญัก่อนถึงผลประโยชน์ของตน รองลงมาคือ ท่านมี
ความสนใจและห่วงต่ออนาคตของโรงเรียนเสมอเมื่อเกิดปัญหา และท่านพร้อมท่ีจะปกป้อง
และรักษาช่ือเสียงและผลประโยชน์ของโรงเรียน ตามล าดบั ดา้นความห่วงใยในอนาคตของ
สถานศึกษามบัความผกูพนัต่อสถานศึกษาในระดบัมาก เมือ่พิจารณาเป็นรายขอ้ตามขนาดของ
สถานศึกษาขนาดใหญ่ พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ในการท างานนั้นท่าน
ค านึงถึงประโยชน์ของโรงเรียนเป็นส าคญัก่อนถึงผลประโยชน์ของตน รองลงมาคือ ท่านมี
ความสนใจและห่วงต่ออนาคตของโรงเรียนเสมอเมื่อเกิดปัญหา และท่านพร้อมท่ีจะปกป้อง
และรักษาช่ือเสียงและผลประโยชน์ของโรงเรียน ตามล าดบั 
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ตารางที่ 22  ค่าเฉล่ียละค่าเบ่ียงมาตรฐานของคะแนนความผกูพนัของครูท่ีมีต่อสถานศึกษาใน 
  เขตอ าเภอหว้ยเมก็ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2  
  โดยรวม ดา้นการปกป้องช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสถานศึกษา จ  าแนกเป็นราย 
  ขอ้ตามขนาดของสถานศึกษา 

ขอ้ความ 
 

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ ่

  S.D.   S.D.   S.D. 
1. เมื่อมีผูก้ล่าวหาโรงเรียนในทางท่ีเสียหาย
ท่านพยายามช้ีแจงใหข้า้ใจใหม่เสมอ 
2. เมื่อมีผูก้ล่าวถึงโรงเรียนในทางท่ีไม่
ถกูตอ้งเหมาะสมท่านพยายามช้ีแจงให้
เขา้ใจใหม่เสมอ 
3. เมื่อมีผูก้ล่าวถึงโรงเรียนในทางท่ีไม่
ถกูตอ้งเหมาะสมท่านพยายามช้ีแจงให้
เขา้ใจใหม่เสมอ 
4. ท่านชอบพดูส่ิงท่ีดีงามท่ีโรงเรียนให้
ผูอ่ื้นฟังเสมอ 
5. ท่านชอบพดูถึงความส าเร็จของโรงเรียน
ใหผู้อ่ื้นฟังเสมอ 
6. ท่านเป็นผูห้น่ึงในการประชาสมัพนัธ์
โรงเรียนผูอ่ื้นรับทราบเสมอ 
7. ท่านคิดว่าท่านเป็นส่วนหน่ึงในการบ่ง
บอกถึงเอกลกัษณ์ของโรงเรียน 
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เฉลีย่ 4.10 0.24 4.10 0.27 4.08 0.26 
 
 จากตารางท่ี 22 พบว่าความผกูพนัของครูท่ีมีต่อสถนศึกษาในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ สกั
งานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 ดา้นการปกป้องช่ือเสียงและภาพลกัษณ์
ของสถานศึกษามีระดบัความผกูพนัต่อสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ตาม
ขนาดของสถานศึกษาขนาดเลก็ พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เมื่อมีผูก้ล่าวถึง
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โรงเรียนในทางท่ีไม่ถกูตอ้งเหมาะสมท่านพยายามช้ีแจงใหเ้ขา้ใจใหม่เสมอ รองลงมาคือท่าน
มกัจะวพิากษว์จิารณ์โรงเรียนในทางลบกบัผูอ่ื้นเสมอ และท่านคิดว่าท่านเป็นส่วนหน่ึงในการ
บ่งบอกถึงเอกลกัษณ์ของโรงเรียน ตามล าดบั ดา้นการปกป้องช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของ
สถานศึกษามีระดบัความผกูพนัต่อสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ตาม
ขนาดของสถานศึกษาขนาดกลาง พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เมื่อมีผู ้
กล่าวถึงโรงเรียนในทางท่ีไม่ถกูตอ้งเหมาะสมท่านพยายามช้ีแจงใหเ้ขา้ใจใหม่เสมอ รองลงมา
คือท่านมกัจะวิพากษว์ิจารณ์โรงเรียนในทางลบกบัผูอ่ื้นเสมอ และ ท่านคิดว่าท่านเป็นส่วนหน่ึง
ในการบ่งบอกถึงเอกลกัษณ์ของโรงเรียน ตามล าดบั ดา้นการปกป้องช่ือเสียงและภาพลกัษณ์
ของสถานศึกษามีระดบัความผกูพนัต่อสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ตาม
ขนาดของสถานศึกษาขนาดใหญ่ พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เมื่อมีผูก้ล่าวถึง
โรงเรียนในทางท่ีไม่ถกูตอ้งเหมาะสมท่านพยายามช้ีแจงใหเ้ขา้ใจใหม่เสมอ รองลงมาคือท่าน
มกัจะวพิากษว์จิารณ์โรงเรียนในทางลบกบัผูอ่ื้นเสมอ และ ท่านคิดว่าท่านเป็นส่วนหน่ึงในการ
บ่งบอกถึงเอกลกัษณ์ของโรงเรียน ตามล าดบั 
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ตารางที่ 23  ค่าเฉล่ียละค่าเบ่ียงมาตรฐานของคะแนนความผกูพนัของครูท่ีมีต่อสถานศึกษาใน 
  เขตอ าเภอหว้ยเมก็ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2  
  โดยรวม ดา้นความตอ้งการด ารงอยูข่องความเป็นสมาชิกในสถานศึกษา จ  าแนก 
  เป็นรายขอ้ตามขนาดของสถานศึกษา 

ขอ้ความ 
 

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ ่

  S.D.   S.D.   S.D. 
1. ท่านคิดว่าการตดัสินใจของท่านในการ
ท างานท่ีโรงเรียนเป็นการตดัสินใจท่ีไม่
พลาด 
2. ท่านไดม้ีโอกาสเปล่ียนท่ีท างานใหม่ท่าน
จะประสบผลส าเร็จมากกว่าอยูโ่รงเรียนน้ี 
3. ท่านเต็มใจหากมีการเปล่ียนหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบในงานใหม่ท่ีท่านอาจไม่ถนดัแต่
เพื่อความเหมาะสมของโรงเรียน 
4. แมว้่าท่านมีโอกาสเปล่ียนงานใหม่ท่ีมี
รายไดสู้งกว่าแต่ท่านก็สมคัรใจท างานอยูท่ี่
โรงเรียนน้ีเหมือนเดิม 
5. ท่านเช่ือมัน่ว่าท างานท่ีน้ีท่านมีความสุข
ในการท างาน 
6. ท่านมีความมัน่ใจในอนาคตการท างาน
ของท่านในโรงเรียนเสมอ 
7. ท่านมีความรู้สึกรักท่ีจะท างานอยูท่ี่
โรงเรียนแห่งนี 
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เฉลีย่ 4.25 0.22 4.19 0.20 4.20 0.21 

 
 จากตารางท่ี 23 พบว่า ความผกูพนัของครูท่ีมีต่อสถานศึกษาในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 ดา้นความตอ้งการด ารงอยูข่องความ
เป็นสมาชิกในสถานศึกษา มีระดบัความผกูพนัต่อสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็น
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รายขอ้ตามขนาดของสถานศกึษาขนาดเลก็ พบว่าขอ้ท่ีมค่ีาเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่าน
คิดว่าการตดัสินใจของท่านในการท างานท่ีโรงเรียนเป็นการตดัสินใจท่ีไม่พลาด รองลงมาคือ
หากท่านไดมี้โอกาสเปล่ียนท่ีท างานใหม่ท่านจะประสบผลส าเร็จมากกว่าอยูโ่รงเรียนน้ี และ
แมว้่าท่านมีโอกาสเปล่ียนงานใหม่ท่ีมีรายไดสู้งกว่าแต่ท่านก็สมคัรใจท างานอยูท่ี่โรงเรียนน้ี
เหมือนเดิม ตามล าดบั ดา้นความตอ้งการด ารงอยูข่องความเป็นสมาชิกในสถานศึกษา มีระดบั
ความผกูพนัต่อสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ตามขนาดของสถานศึกษา
ขนาดกลาง พบว่าขอ้ท่ีมค่ีาเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ แมว้่าท่านมีโอกาสเปล่ียนงานใหม่ท่ี
มีรายไดสู้งกว่าแต่ท่านก็สมคัรใจท างานอยูท่ี่น้ีเหมือนเดิม รองลงมาคือหากท่านไดม้ีโอกาส
เปล่ียนท่ีท างานใหม่ท่านจะประสบผลส าเร็จมากกว่าอยูโ่รงเรียนน้ี และท่านมีความรู้สึกรักท่ี
ท างานอยูโ่รงเรียนแห่งน้ี ตามล าดบั ดา้นความตอ้งการด ารงอยูข่องความเป็นสมาชิกใน
สถานศึกษา มีระดบัความผกูพนัต่อสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ตาม
ขนาดของสถานศึกษาขนาดใหญ่ พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ แมท่้านมี
โอกาสเปล่ียนงานใหม่ท่ีมีรายไดสู้งกวา่แต่ท่านก็สมคัรใจท างานอยูโ่รงเรียนน้ีเหมือนเดิม  
รองลงมาคือ ท่านเต็มใจหากมีการเปล่ียนหนา้ท่ีความรับผดิชอบในงานใหม่ท่ีท่านอาจไม่ถนดั
แต่เพื่อความเหมาะสมของโรงเรียน และท่านคิดว่าการตดัสินใจของท่านในการท างานท่ี
โรงเรียนเป็นการตดัสินใจท่ีไม่พลาด ตามล าดบั 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความผกูพนัของขา้ราชการครูต่อสถานศึกษา ใน
เขตอ าเภอหว้ยเมก็ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 

 
 ตารางที่ 24  การวิเคราะห์ความแปรปรวนในทดสอบสมมุติฐานเก่ียวกบัความผกูพนัของครูท่ีม ี

    ต่อสถานศึกษาในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

    กาฬสินธุ ์เขต 2 จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน   

แหล่งของความแปรปรวน (Source of Variation) df SS MS F 
1. ระหว่างกลุ่ม (Between Group) 
ภายในกลุ่ม (Within Group) 

2 
194 

.051 
21.123 

.026 

.109 
.235 

รวม (Total) 196 21.174   
2. ระหว่างกลุ่ม (Between Group) 2 .208 .104 3.349 
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แหล่งของความแปรปรวน (Source of Variation) df SS MS F 
ภายในกลุ่ม (Within Group) 194 6.022 .031 

รวม (Total) 196 6.230  รวม 
(Total) 

3. ระหว่างกลุ่ม (Between Group) 
ภายในกลุ่ม (Within Group) 

2 
194 

.003 
4.511 

.002 

.023 
.066 

รวม (Total) 196 4.514  รวม 
(Total) 

4. ระหว่างกลุ่ม (Between Group) 
ภายในกลุ่ม (Within Group) 

2 
194 

.024 
13.496 

.012 

.070 
.174 

รวม (Total) 196 4.514  รวม 
(Total) 

5.ระหว่างกลุ่ม (Between Group) 
ภายในกลุ่ม (Within Group) 

2 
194 

.100 
9.185 

.050 

.047 
1.055 

รวม (Total) 196 9.285  รวม 
(Total) 

6.ระหว่างกลุ่ม (Between Group) 
ภายในกลุ่ม (Within Group) 

2 
194 

.002 
2.900 

.001 

.015 
.079 

รวม (Total) 196 2.902   

 
 จากตารางท่ี 24 พบว่าความผกูพนัของขา้ราชการครูต่อสถานศึกษาในเขตอ าเภอหว้ย
เมก็ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุเ์ขต 2 จ าแนกตามรายดา้นและโดยรวม
แยกตามประสบการณ์การท างาน พบว่า ครู มีความผกูพนัต่อสถานศึกษา ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 25  การวิเคราะห์ความแปรปรวนในทดสอบสมมุติฐานเก่ียวกบัความผกูพนัของครูท่ีมี 
   ต่อสถานศึกษาในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
  กาฬสินธุเ์ขต 2 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา  

แหล่งของความแปรปรวน (Source of Variation) df SS MS F 
1. ระหว่างกลุ่ม (Between Group) 
ภายในกลุ่ม (Within Group) 

2 
194 

.475 
20.699 

.238 

.107 
2.228 

รวม (Total) 196 21.174   
2. ระหว่างกลุ่ม (Between Group) 
ภายในกลุ่ม (Within Group) 

2 
194 

.030 
6.200 

.015 

.032 
.466 

รวม (Total) 196 6.230   
3. ระหว่างกลุ่ม (Between Group) 
ภายในกลุ่ม (Within Group) 

2 
194 

.015 
4.499 

.008 

.023 
.331 

รวม (Total) 196 4.514   
4. ระหว่างกลุ่ม (Between Group) 
ภายในกลุ่ม (Within Group) 

2 
194 

.019 
13.501 

.009 

.070 
.134 

รวม (Total) 196 13.520   
5. ระหว่างกลุ่ม (Between Group) 
ภายในกลุ่ม (Within Group) 

2 
194 

.151 
9.134 

.075 

.047 
1.600 

รวม (Total) 196 9.285   
6. ระหว่างกลุ่ม (Between Group) 
ภายในกลุ่ม (Within Group) 

2 
194 

.041 
2.862 

.020 

.015 
1.375 

รวม (Total) 196 2.902   
 
 จากตารางท่ี 25 พบว่าความผกูพนัของขา้ราชการครูทีมีต่อสถานศึกษาในเขตอ าเภอ
หว้ยเมก็ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 จ าแนกตามรายดา้นและ
โดยรวมตามขนาดโรงเรียน พบว่า ครูมีความผกูพนัต่อสถานศึกษา ไม่แตกต่างกนั 
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 ตอนที่ 3 ผลการศึกษาแนวทางการพฒันาความผกูพนัของครูต่อสถานศึกษา ในเขต
อ าเภอหว้ยเมก็ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2โดยแยกเป็นรายดา้น
ต่อไปน้ี โดยการสมัภาษณ์ 

  1. ดา้นความตั้งใจอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพ่ือความส าเร็จของสถานศึกษา 
ควรจดักิจกรรมใหค้รูไดต้ระหนกัถึงเป้าหมายของการปฏิบติังานในโรงเรียน มอบหมายงานให้
ตรงกบัความสามารถและความถนดัของบุคคล กระตุน้ใหบุ้คลากรไดคิ้ดคน้และมีความ
กระตือรือร้นและมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานเพ่ือความเจริญกา้วหนา้ของโรงเรียน เปิดโอกาสให้
บุคลากรไดแ้สดงความสามารถของตนเองตามความสามารถและความถนดั จดัสวสัดิการต่างๆ 
ของโรงเรียนใหก้บัครูทุกคนและสร้างเกณฑก์ารประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูท่ี
มีคุณภาพ ดงับทสมัภาษณ์บางตอนดงัน้ี 
  “...ตอ้งมีความกระตือรือร้น มุ่งมัน่ มีความเต็มใจท่ีจะท างาน มีความรับผดิชอบงาน
ท่ีไดรั้บมอบหมาย...” 

         ( 9 กรกฎาคม 2557 : สมัภาษณ์) 
  
  “...บุคลากรตอ้งทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท างาน เพ่ือความเจริญกา้วหนา้ของ 
สถานศึกษา...” 

         (9 กรกฎาคม 2559 : สมัภาษณ์) 
  2. ดา้นความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา ควร จดักิจกรรมพบปะ
กนัชุมชนเป็นประจ า สม  ่าเสมอ สนบัสนุนและส่งเสริมผลงานของโรงเรียนออกสู่ชุมชน จดั
กิจกรรมท่ีสร้างความเช่ือมัน่และศรัทธาต่อโรงเรียนแห่งน้ีเสมอ เปิดโอกาสใหบุ้คลากรได้
แสดงออกถึงทกัษะความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานของตนเสมอ ดงับทสมัภาษณ์บาง
ตอนดงัน้ี 
  “…บุคลากรท่ีเป็นสมาชิกของสถานศึกษาไดแ้สดงออกถึงความรู้ความสามารถใน
การปฏิบติังานของตนเองเสมอ...” 

         (9 กรกฎาคม 2557 : การสมัภาษณ์) 
  
  “...ควรมีการจดักิจกรรม สนบัสนุนและส่งเสริมผลงานท่ีสร้างความเช่ือมัน่และ
ความศรัทธาต่อสถานศึกษาแห่งน้ีเสมอ...” 

         (9 กรกฎาคม 2557 : สมัภาษณ์) 
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  3. ดา้นความห่วงใยในอนาคตของสถานศึกษา ควร เปิดโอกาสใหบุ้คลากร
ด าเนินงานของโรงเรียนและสรุปผลการด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ สนบัสนุนและส่งเสริมให้
บุคลากรใหช่้วยประหยดัน ้ า ไฟฟ้า และค่าใชจ่้ายใหก้บัโรงเรียนอยา่งสม ่าเสมอ จดักิจกรรมท่ี
ส่งเสริมใหค้รูไดม้ีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนและการบริหารโรงเรียน ดงับท
สมัภาษณ์บางตอนดงัน้ี 
  “…การรับรู้ปัญหาท่ีเกิดข้ึน ใหค้วามสนใจ ใส่ใจและใหค้วามห่วงใยในอนาคตของ
สถานศึกษา...” 

         (9 กรกฎาคม  2557 : สมัภาษณ์) 
  “...ควรมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรทางการศึกษาไดม้ีส่วนร่วมในการ
กิจกรรมการเรียนการสอนและการบริหารสถานศึกษา...” 

         (10 กรกฎาคม 2557 : สมัภาษณ์) 
  4. ดา้นการปกป้องช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสถานศึกษา ควร จดักิจกรรมการ
พบปะกนัชุมชนอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง สนบัสนุนและส่งเสริมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์
ต่อโรงเรียนและชุมชน มกีารประชาสมัพนัธกิ์จกรรม ท่ีโรงเรียนไดส้ร้างใหชุ้มชนไดรั้บทราบ
อยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง ดงับทสมัภาษณ์บางตอนดงัน้ี 
  “…ครูตอ้งห่วงใยและพร้อมปกป้องไม่ใหช่ื้อเสียงและภาพลกัษณ์ของสถานศึกษา
ไม่ใหเ้ส่ือมเสีย...” 

         (10 กรกฎาคม 2557 : สมัภาษณ์) 
  “...ควรท าหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต โปร่งใส ท างานเพือ่สถานศึกษาอยา่ง 
แทจ้ริง...” 

         (10 กรกฎาคม 2557 : สมัภาษณ์) 
  5. ดา้นความตอ้งการด ารงอยูข่องความเป็นสมาชิกในสถานศึกษา ควร สนบัสนุน
และส่งเสริมใหค้รูไดแ้สดงออกตามความสามารถและความถนดั มอบหมายงานใหค้รูใหต้รง
กบัความสามารถและความถนดัของแต่ละบุคคล จดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหค้รูไดม้ีกิจกรรม
พบปะสงัสรรคแ์ละแลกเปล่ียนความคิดเห็นอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง จดัระบบการบริหารให้
ปลอดโปร่งและสามารถตรวจสอบได ้ผูบ้ริหารควรมีความยติุธรรม มีความเสมอภาคในการ
ปฏิบติัต่อครูทุกคน เปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกระดบัไดพ้ฒันาศกัยภาพ ดา้นวิชาชีพของตนอยา่ง
เต็มท่ี สร้างบรรยากาศใหค้รูมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการตามระดบัการปฏิบติังานของครูใน
โรงเรียนและผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็น ยกยอ่งและใหเ้กียรติครูในการปฏิบติังาน ตามวาระ
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และโอกาสต่าง ๆ  
อยูเ่สมอ ดงัสมัภาษณ์บางตอนดงัน้ี 
  “…ควรส่งเสริมใหค้รูแสดงออกตามความสามารถและความถนดั มอบหมายงาน
ตามความสามารถและความถนดัของแต่ละบุคคล เพื่อใหบุ้คลากรปฏิบติัหนา้ท่ีไดสุ้ด
ความสามารถในการพฒันาสถานศึกษา...” 
          (10 กรกฎาคม 2557 : การสมัภาษณ์) 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวจิยั เร่ืองความผกูพนัของขา้ราชการครูท่ีมีต่อสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 ซ่ึงน าเสนอตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
  1. สรุปผล 
  2. อภิปรายผล 
  3. ขอ้เสนอแนะ 

สรุปผล 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูการศกึษาความผกูพนัของครูต่อสถานศึกษาในเขตอ าเภอหว้ย
เมก็ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 2 พบวา่ 
  1. ความผกูพนัของครูท่ีมีต่อสถานศึกษาในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียของคะแนนความผกูพนัต่อสถานศึกษาสูงสุดคือความห่วงใยในอนาคตของสถานศึกษา 
และรองลงมา คือ ความตอ้งการด ารงอยูข่องความเป็นสมาชิกในสถานศึกษา ความภาคภูมิใจท่ี
ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา ความตั้งใจอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพ่ือความส าเร็จของ
สถานศึกษา การปกป้องช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสถานศึกษา และ ตามล าดบั 
  2. การศึกษาเปรียบเทียบความผกูพนัของครูท่ีมีต่อสถานศกึษาในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 2 ดงัน้ี 
   2.1 การศึกษาเปรียบเทียบความผกูพนัของครูท่ีมีต่อสถานศกึษาในเขตอ าเภอ
หว้ยเมก็ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 2 จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน  
ไม่แตกต่างกนั หมายความว่า ความผกูพนัของครูท่ีมีต่อสถานศึกษาในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ โดย
แยกตามประสบการณ์การท างาน ไม่แตกต่างกนั 
   2.2 การศึกษาเปรียบเทียบความผกูพนัของครูท่ีมีต่อสถานศกึษาในเขตอ าเภอ
หว้ยเมก็ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 2 จ  าแนกตามขนาดของสถานศึกษาไม่
แตกต่างกนั หมายความว่า ความผกูพนัของครูท่ีมีต่อสถานศึกษาในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ โดยแยก
ตามขนาดของโรงเรียน ไม่แตกต่างกนั 
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  3. ขอ้เสนอแนะแนวทางการสร้างความผกูพนัของขา้ราชการครูท่ีมีต่อสถานศึกษา
ในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 2 ดงัต่อไปน้ี 
   3.1 ดา้นความตั้งใจอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อความส าเร็จของ
สถานศึกษา ควรจดักิจกรรมใหค้รูไดต้ระหนกัถึงเป้าหมายของการปฏิบติังานในโรงเรียน
มอบหมายงานใหต้รงกบัความสามารถและความถนดัของบุคคลกระตุน้ใหบุ้คลากรไดคิ้ดคน้
และมีความกระตือรือร้นและมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานเพ่ือความเจริญกา้วหนา้ของโรงเรียนเปิด
โอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงความสามารถของตนเองตามความสามารถและความถนดัจดั
สวสัดิการต่าง ๆ ของโรงเรียนใหก้บัครูทุกคนและสร้างเกณฑก์ารประเมินประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของครูท่ีมคุีณภาพ 
   3.2 ดา้นความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา ควรจดักิจกรรม
พบปะกนัชุมชนเป็นประจ าสม  ่าเสมอสนบัสนุนและส่งเสริมผลงานของโรงเรียนออกสู่ชุมชน
จดักิจกรรมท่ีสร้างความเช่ือมัน่และศรัทธาต่อโรงเรียนแห่งน้ีเสมอเปิดโอกาสใหบุ้คลากรได้
แสดงออกถึงทกัษะความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานของตนเสมอ   
   3.3 ดา้นความห่วงใยในอนาคตของสถานศึกษา ควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากร
ด าเนินงานของโรงเรียนและสรุปผลการด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอสนบัสนุนและส่งเสริมให้
บุคลากรใหช่้วยประหยดัน ้ าไฟฟ้าและค่าใชจ่้ายใหก้บัโรงเรียนอยา่งสม ่าเสมอจดักิจกรรมท่ี
ส่งเสริมใหค้รูไดม้ีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนและการบริหารโรงเรียน 
   3.4 ดา้นการปกป้องช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสถานศึกษา ควรจดักิจกรรมการ
พบปะกนัชุมชนอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ืองสนบัสนุนและส่งเสริมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
โรงเรียนและชุมชนมกีารประชาสมัพนัธกิ์จกรรมท่ีโรงเรียนไดส้ร้างใหชุ้มชนไดรั้บทราบอยา่ง
สม ่าเสมอและต่อเน่ือง   
   3.5 ดา้นความตอ้งการด ารงอยูข่องความเป็นสมาชิกในสถานศึกษา ควร
สนบัสนุนและส่งเสริมใหค้รูไดแ้สดงออกตามความสามารถและความถนัดมอบหมายงานให้
ครูใหต้รงกบัความสามารถและความถนดัของแต่ละบุคคลจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหค้รูไดม้ี
กิจกรรมพบปะสงัสรรคแ์ละแลกเปล่ียนความคิดเห็นอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ืองจดัระบบการ
บริหารใหป้ลอดโปร่งและสามารถตรวจสอบไดผู้บ้ริหารควรมีความยติุธรรมมีความเสมอภาค
ในการปฏิบติัต่อครูทุกคนเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกระดบัไดพ้ฒันาศกัยภาพดา้นวิชาชีพของ
ตนอยา่งเต็มท่ีสร้างบรรยากาศใหค้รูมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการตามระดบัการปฏิบติังาน
ของครูในโรงเรียนและผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นยกยอ่งและใหเ้กียรติครูในการปฏิบติังาน
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ตามวาระและโอกาสต่าง ๆ อยูเ่สมอ   

อภปิรายผล 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู จากการศกึษาความผกูพนัของขา้ราชการครูท่ีมีต่อสถานศึกษา
ในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า 
  1. ความผกูพนัของขา้ราชการครูท่ีมต่ีอสถานศึกษาในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ ส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป
หานอ้ยไดแ้ก่ ความห่วงใยในอนาคตของสถานศึกษา และรองลงมา คือ ความตอ้งการด ารงอยู่
ของความเป็นสถานศึกษา ความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา ความตั้งใจอยา่ง
เต็มท่ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อความส าเร็จของสถานศึกษา การปกป้องช่ือเสียงและภาพลกัษณ์
ของสถานศึกษา ตามล าดบั เน่ืองจากผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ ส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา เขต 2 มีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมใชห้ลกัการท างานเป็นทีม การ
สร้างความรู้สึกว่าทุกคนมีส่วนร่วม เลง็เห็นความส าคญัของบุคลากรแต่ละคนและเป็นส่วน
หน่ึงขององคก์าร บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผนและสนบัสนุนใหเ้กิดความร่วมมือ
ในการปฏิบติังาน เป็นผูป้ระสานใหค้นท างานร่วมกนัอยา่งเต็มท่ี มีความเขา้ใจตรงกนั ท าให้
ผูร่้วมงานรู้สึกมคีวามส าคญัและเป็นส่วนหน่ึงขององค์การท่ีจะท าใหป้ระสบความส าเร็จได ้
โรงเรียนถือเป็นหน่วยงานราชการหน่ึงท่ีมีความมัน่คงพอสมควร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  
สมหญิง คายเลิศ (2552 : 50) ไดท้ าการวิจยั เร่ือง ความผกูพนัของขา้ราชการครูต่อโรงเรียนใน
กลุ่มเครือข่ายวงัน ้ าเยน็ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 ผลการวจิยัพบว่า 1) ความ
ผกูพนัของขา้ราชการครูต่อโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายวงัน ้ าเยน็ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
สระแกว้ เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก พีรกิตต์ิศิริ  วฒันกลู (2548 : 54) ได้
ศึกษาวิจยัเก่ียวกบัเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมพบว่า อยูใ่นระดบัมาก และเมื่อ
เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ  าแนกตามประเภทและขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น พบว่า
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ธนวรรณ  สุระธรรมนิติ (2549 : 56) ไดท้ าการวิจยั 
เร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์รของครูในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยอง เขต 1 
ผลการวิจยัพบว่า ความผกูพนัต่อองคก์รของครูในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยอง 
เขต 1 โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก 
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  2. การศึกษาเปรียบเทียบความผกูพนัของขา้ราชการครูต่อโรงเรียนในเขตอ าเภอ 
หว้ยเมก็ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 ดงัต่อไปน้ี 
   2.1 ความผกูพนัของขา้ราชการครูทีมต่ีอสถานศึกษาในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 ท่ีมีประสบการณ์การท างานท่ี
แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อโรงเรียนไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากเป็นยคุแห่งการปฏิรูปการศึกษา การเปล่ียนแปลงหลกัสูตรสถานศึกษาและอ่ืน ๆ 
ภารกิจของโรงเรียนมีมาก ผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 จึงตอ้งเป็นผูน้  าในการประสานงานกบับุคลากรทุกคนภายใน
โรงเรียน ใหค้วามร่วมมือร่วมใจเสียสละในการท างาน ยนิดีท่ีจะทุ่มเทในการปฏิบติังาน มีความ
ตั้งใจอยา่งแน่วแน่ท่ีจะท างานใหส้ าเร็จตามท่ีก  าหนดเป้าหมายไว ้ทั้งน้ีเป็นผูม้คุีณธรรม
จริยธรรมเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหบุ้คคลอ่ืนยดึถือปฏิบติั นบัเป็นการสร้างความเช่ือถือ ศรัทธา
ใหก้บัขา้ราชการครู ในการท างาน อนัจะท าใหง้านบรรลุผลและยนิดีท่ีจะทุ่มเทในการ
ปฏิบติังาน รวมทั้งการท่ีตอ้งร่วมกนัแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน ท าใหบุ้คลากร
ทุกคนไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหาร ครู และประธานคณะกรรมการสถานศึกษาลว้นมีความผกูพนัต่อ
องคก์ารโดยเท่าเทียมกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นพวรรณ  ยติุธรรม (2550 : 94 – 95) ไดท้ าการวจิยั
เร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความผกูพนัต่อบุคลากรท่ีมีต  าแหน่ง
ต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า บุคลากร
ท่ีมีต  าแหน่งเป็นอาจารยม์ีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นโอกาสกา้วหนา้ในงานและดา้น
สภาพแวดลอ้มในงานแตกต่างจากบุคลากรท่ีมตี  าแหน่งเป็นเจา้หนา้ท่ี บุคลากรท่ีมีลกัษณะงาน
หลกัท่ีรับผดิชอบต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมไม่แตกต่างกนั  
   2.2 ความผกูพนัของขา้ราชการครูต่อโรงเรียนในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ ส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีตามขนาดของโรงเรียนต่างกนั 
มีความผกูพนัต่อโรงเรียนไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก
แรงจูงใจต่าง ๆ ของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อองคก์าร เช่น ผูบ้ริหารไดจ้ดัสวสัดิการใหข้า้ราชการครู
อยา่งเหมาะสม สวสัดิการเป็นส่ิงจูงใจเป็นขวญัและก าลงัใจใหค้นท างานใหไ้ดรั้บความ
สะดวกสบาย เกิดความมัน่คงทางเศรษฐกิจ มีกิจกรรมนนัทนาการหลงัเลิกเรียน รวมทั้งการจดั
บา้นพกัอาศยั จดัสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศท่ีดีในการท างาน มีวสัดุอุปกรณ์ในการจดัการ
เรียนการสอน เพ่ือเอ้ือในการท างาน การยกยอ่งชมเชย เมื่อครูไดท้ าความดี สร้างช่ือเสียงแก่
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โรงเรียน หากเกิดแรงจูงใจท่ีมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
จิราภรณ์  นอ้ยละคร (2551 : 52) ไดท้ าการวจิยัเร่ืองความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชีวติการ
ท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัในเขตนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัขนาด
ใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเลก็ในเขตอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดย
ภาพรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ ความปรารถนาท่ีจะด ารง
ไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร รองลงมา คือ ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก 
เพื่อท าประโยชน์ใหอ้งคก์รและความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายของค่านิยมของ
องคก์ารอยา่งเต็มท่ี ขนาดของโรงเรียนไม่ไดเ้ป็นตวัแปรท่ีน่าสนใจท่ีบอกไดว้่าบุคคลผูน้ั้นมี
ความผกูพนัต่อองคก์ารมากแค่ไหน ซ่ึงมองถึงความกา้วหนา้ ความส าเร็จ ความลม้เหลว ค าช่ืนชม 
หรือแมก้ระทัง่ค  าติชมท่ีมีต่อองคก์ารท่ีตนเองเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างนั้น ส่ิงเหล่าน้ียอ่มส่งผล
ใหบุ้คคลเกิดความทา้ทายคิดหาวิธีเอาชนะอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน หรือพฒันาในส่ิงท่ีดีอยูแ่ลว้ใหดี้
ข้ึนกว่าเดิมหรือคงอยูต่่อไป และพร้อมท่ีจะแสดงตนเมื่อองคก์ารประสบความส าเร็จใหค้นรับรู้
ว่า ความส าเร็จนั้นเกิดจากการมีส่วนร่วมของตนเองเกิดเป็นแรงจูงใจใหเ้กิดความผกูพนัท่ี
พนกังานมต่ีอองคก์าร 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 
  1.1 ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษา มีการ
ประชุมปรึกษาช่วยกนัก าหนดวตัถุประสงคแ์ละทิศทางในการสร้างความผกูพนัของครูต่อ
โรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้น ควรมีการจดักิจกรรมใหค้รูไดต้ระหนกัถึงเป้าหมายและ
วตัถุประสงคข์องการปฏิบติังานในโรงเรียน 
  1.2 ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างขวญัและก าลงัใจแก่ครู เมื่อกระท า
กิจกรรมใดส าเร็จได ้ดงันั้น ควรมีการจดักิจกรรมพบปะกบัชุมชนประจ าสม  ่าเสมอ กิจกรรม
สนบัสนุนส่งเสริมผลงานของโรงเรียนออกสู่ชุมชน กิจกรรมท่ีสร้างความเช่ือมัน่และศรัทธา 
  1.3 ผลการวิจยัพบ ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนกิจกรรมท่ีส่งเสริมใหค้รูไดรู้้สึกว่าตนเอง
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์รและภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององคก์ร และพร้อมท่ีจะอุทิศตน
ใหก้บัองคก์ร ดงันั้น ควรมีการจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ กิจกรรมทศันศึกษา
นอกสถานท่ี กิจกรรมโรงเรียนสู่ชุมชน  
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 2. ข้อเสนอแนะเพือ่ท าการวจิยัในคร้ังต่อไป 

  2.1 ควรศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของขา้ราชการครูต่อสถานศึกษาในเขต
อ าเภอหว้ยเมก็ ทั้งในกรณีท่ีตอ้งการคงอยูห่รือตอ้งการยา้ยออกจากการเป็นสมาชิกของโรงเรียน 
  2.2 ควรศกึษาเก่ียวกบัพฤติกรรมผูน้  าของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อความ
ผกูพนัของขา้ราชการครูต่อสถานศึกษา 
  2.3 ควรศกึษาบรรยากาศองคก์ารท่ีสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
ขา้ราชการครูในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ 
  2.4 ควรศกึษาสุขภาพองคก์ารท่ีสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ
ครูของโรงเรียนในฝัน 
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ภาคผนวก ก 
หนังสือขอความร่วมในการเก็บข้อมูล 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความร่วมมือแต่งตั้งผู้เช่ียวชาญ 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
เร่ือง การศึกษาความผูกพนัของครูที่มีต่อโรงเรียนในเขตอ าเภอห้วยเม็ก 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ี มี 3 ตอน 

 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสบการณ์การท างานและขนาดโรงเรียนผูต้อบ
แบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist) 

ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัความผกูพนัท่ีมีต่อโรเรียน ซ่ึงมีลกัษณะค าถามดงัน้ี 
 1. ความตั้งใจอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพ่ือความส าเร็จของโรงเรียน 
 2. ความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน 
 3. ความห่วงใยในอนาคตของโรงเรียน 
 4. การปกป้องและช่ือเสียงภาพลกัษณ์ของโรงเรียน 
 5. ความตอ้งการการด ารงอยูข่องความเป็นสมาชิกในโรงเรียน 
 ซ่ึงเป็นแบบประเมินค่า (Rating Scale) โดยก าหนดค่าระดบัความคิดเห็นเป็น 5 

ระดบั ดงัน้ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
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ตอนที่ 1 
แบบสอถามเกีย่วกบัปะสบการณ์การท างานและขนาดโรงเรียนผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง(  ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริง 
 1. ประสบการณ์การท างาน 

(  ) ต  ่ากว่า 5 ปี 
(  )  5 - 10 ปี 
(  ) มากกว่า 10 ปี 

 2. โรงเรียนของท่านจดัเป็นโรงเรียนประเภท 
(  ) ขนาดเลก็ 
(  ) ขนาดกลาง 
(  ) ขนาดใหญ่ 
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ตอนที่ 2 
การศึกษาความผูกพนัของครูที่มีต่อสถานศึกษาในเขตอ าเภอห้วยเม็ก สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ถามความ
คิดเห็นของ ครู ในการปฏิบติัต่อความผกูพนัของครูท่ีมีต่อสถานศึกษาในเขตอ าเภอหว้ยเมก็  
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 โปรดอ่านขอ้ความในแต่ละขอ้
และพิจารณาตอบตามความเป็นจริง การปฏิบติัต่อความผกูพนัของครูท่ีมต่ีอสถานศึกษาในเขต
อ าเภอหว้ยเมก็ สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 ของท่านอยูใ่น
ระดบัใด คือ 
  5  หมายถึง  มีความผกูพนัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  มีความผกูพนัอยูใ่นระดบัมาก 
  3  หมายถึง  มีความผกูพนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2  หมายถึง  มีความผกูพนัอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1 หมายถึง  มีความผกูพนัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน 

 
ล า 
ดบั 

 
รายการ 

ระดบัความผกูพนั 

5 4 3 2 1 

 ความตั้งใจอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพ่ือความส าเร็จของ
โรงเรียน 

     

1. เป้าหมายของการปฏิบติังานในโรงเรียนสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของท่าน 

     

2. วฒันธรรมของโรงเรียนเป็นส่ิงท่ีท่านเห็นดว้ยและยอมรับ      
3. ท่านเต็มใจท่ีจะท างานล่วงเวลาใหก้บัโรงเรียน      
4. เม่ือไดรั้บมอบหมายงานท่านจะทุ่มเทใหก้บังานนั้นใหบ้รรลุผล

ส าเร็จ 
     

5. ท่านพร้อมท่ีจะอุทิศแรงกายแรงใจในการปฏิบติังานเพื่อความ
เจริญกา้วหนา้ของโรงเรียน 

     

6. ท่านท างานท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จตามเวลาท่ีก  าหนดเสมอ      
7. ท่านมีความกระตือรือร้นและมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานเพ่ือความ

เจริญกา้วหนา้ของโรงเรียน 
     

 ความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน      
8. ท่านภูมิใจท่ีจะบอกกบัคนอ่ืนว่าท่านเป็นบุคลากรของโรงเรียน      
9. ท่านมกัจะพดูถึงโรงเรียนในดา้นบวกใหค้นอ่ืนฟังเสมอ      
10. ท่านรู้สึกลงัเลใจท่ีจะท าหนา้ท่ีในฐานะตวัแทนของโรงเรียน

เพื่อความร่วมกิจกรรมสาธารณะประโยชน ์
     

11. ท่านมกัเชิญชวนเพื่อนหรือบุคคลภายนอกท่ีรู้จกัเขา้มาศึกษาดู
งานท่ีโรงเรียนเสมอ 

     

12. ท่านรู้สึกว่าภูมิใจและมัน่ใจเม่ือสวมใส่ชุดท่ีมีตราสญัลกัษณ์
ของโรงเรียน 

     

13. ท่านไดรั้บโอกาสแสดงออกถึงทกัษะความรู้ความสามารถใน
การปฏิบติังานของตนเสมอ 
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ล า 
ดบั 

รายการ ระดบัความผกูพนั 
5 4 3 2 1 

14. ท่านมีความเช่ือมัน่และศรัทธาในโรงเรียนแห่งน้ีเสมอ      
 ความห่วงใยในอนาคตของโรงเรียน      

15. ท่านพร้อมท่ีจะปกป้องและรักษาช่ือเสียงและผลประโยชนข์อง
โรงเรียน 

     

16. ในสถานการณ์ปัจจุบนัท่านมคีวามรู้สึกเป็นห่วงต่ออนาคตของ
โรงเรียน 

     

17. เมื่อท่านไดรั้บว่าการด าเนินงานของโรงเรียนประสบกบัปัญหา
หรืออุปสรรคต่างๆ ท่านไม่ไดใ้หค้วามสนใจในเหตุการณ์
ดงักล่าวแต่อยา่งไร 

     

18. ในการท างานท่านค านึงถึงประโยชนข์องโรงเรียนเป็นส าคญั
ก่อนถึงผลประโยชน์ของตน 

     

19. ท่านช่วยประหยดัน ้ า ไฟและค่าใชจ่้ายใหก้บัโรงเรียนสม ่าเสมอ      

20. ท่านมีความสนใจและห่วงต่ออนาคตของโรงเรียนเสมอเมื่อเกิด
ปัญหา 

     

21. ท่านรู้สึกสบายใจเมื่อมีบุคคลภายนอกกล่าวถึงโรงเรียนในทาง
ท่ีเสียหาย 

     

 การปกป้องช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของโรงเรียน      
22. เม่ือมีผูก้ล่าวหาโรงเรียนในทางท่ีเสียหายท่านพยายามช้ีแจงให้

เขา้ใจใหม่เสมอ 
     

23. เมื่อมีผูก้ล่าวถึงโรงเรียนในทางท่ีไม่ถกูตอ้งเหมาะสมท่าน
พยายามช้ีแจงใหเ้ขา้ใจใหม่เสมอ 

     

24. ท่านมกัจะวิพากษว์ิจารณ์โรงเรียนในทางลบกบัผูอ่ื้นเสมอ      
25. ท่านชอบพดูส่ิงท่ีดีงามท่ีโรงเรียนมีใหผู้อ่ื้นฟังเสมอ      
26. ท่านชอบพดูถึงความส าเร็จของโรงเรียนใหผู้อ่ื้นฟังเสมอ      
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ล าดั
บ 

รายการ ระดบัความผกูพนั 
5 4 3 2 1 

27. ท่านเป็นผูห้น่ึงในการประชาสมัพนัธโ์รงเรียนใหผู้อ่ื้นทราบ
เสมอ 

     

28. ท่านคิดว่าท่านเป็นส่วนหน่ึงในการบ่งบอกถึงเอกลกัษณ์ของ
โรงเรียน 

     

 ความตอ้งการด ารงอยูข่องความเป็นสมาชิกในโรงเรียน      
29. ท่านคิดว่าการตดัสินใจของท่านในการท างานท่ีโรงเรียนเป็น

การตดัสินใจท่ีไมพ่ลาด 
     

30. หากท่านไดม้ีโอกาสเปล่ียนท่ีท างานใหม่ท่านจะประสบ
ผลส าเร็จมากกว่าโรงเรียนน้ี 

     

31. ท่านเต็มใจหากมีการเปล่ียนหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการ
ท างานใหม่ท่ีท่านอาจไม่ถนดัแต่เพื่อความเหมาะสมของ
โรงเรียน 

     

32. แมว้่าท่านมีโอกาสเปล่ียนงานใหม่ท่ีมีรายไดสู้งกว่าแต่ท่านก็
สมคัรใจท างานอยูท่ี่โรงเรียนน้ีเหมือนเดิม 

     

33. ท่านเช่ือมัน่ว่าท างานท่ีน้ีท่านมีความสุขในการท างาน      
34. ท่านมีความมัน่ใจในอนาคตการท างานของท่านในโรงเรียน

เสมอ 
     

35. ท่านมีความรู้สึกรักท่ีจะท างานอยูท่ี่โรงเรียนแห่งน้ี      

 ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีใหค้วามกรุณาตอบแบบสอบถามและ
ขอ้เสนอแนะใหผู้ว้ิจยัโดยจะเป็นประโยชน์ต่อวงการศกึษาไทยไดเ้ป็นอยา่งดี      
     

              ชยาณี ภูโคกหิน 
                
                
      

 



120 
 

 
 

ตอนที่ 3 
แบบสัมภาษณ์ 

 
เร่ือง การศึกษาความผกูพนัของครูท่ีมีต่อโรงเรียน ในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ สงักดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 
ต าแหน่ง........................................................... 
ประสบการณ์การงาน.......................................................... 
วนัท่ีใหส้มัภาษณ์............................................................................................ 
ค าถามท่ี 1 จะมแีนวทางใดบา้งท่ีจะท าใหบุ้คลากรมีความตั้งใจอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติัหนา้ท่ี
เพื่อความส าเร็จของโรงเรียน 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
ค าถามท่ี 2 จะมแีนวทางใดบา้งท่ีจะสร้างความภาคภูมิใจใหบุ้คลากรไดรู้้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึง
ของโรงเรียน 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
ค าถามท่ี 3 จะมแีนวทางใดบา้งท่ีจะสร้างความรู้สึกใหบุ้คลากรรู้ถึงความห่วงใยในอนาคตของ
โรงเรียน 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
ค าถามท่ี 4 จะมแีนวทางท่ีจะท าใหบุ้คลากรปกป้องช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของโรงเรียน 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
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ค าถามท่ี 5 จะมแีนวทางใดบา้งท่ีจะท าใหบุ้คลากรรู้สึกถึงความเป็นสมาชิกและตอ้งการด ารงอยู่
ในสถานศึกษา 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ง 
การหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเช่ือมั่นแบบสอบถามการวจิยั 
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ตารางภาคผนวกที่ 1  ค่าอ  านาจจ าแนกตามรายขอ้ (r) ของแบบสอบถามความผกูพนัของครูท่ีมี 
        ต่อสถานศึกษาในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
        ประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 จ านวน 35 ขอ้ 

ขอ้ ค่าอ  านาจจ าแนก ขอ้ ค่าอ  านาจจ าแนก 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 

.30 

.44 

.69 

.64 

.74 

.51 

.75 

.68 

.42 

.55 

.27 

.37 

.70 

.66 

.64 

.38 

.59 

.70 

19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
 

.82 

.35 

.70 

.69 

.47 

.63 

.59 

.50 

.39 

.45 

.44 

.49 

.72 

.24 

.68 

.34 

.51 

 หมายเหตุ ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั.93 
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ภาคผนวก จ 
การหาค่า IOC แบบสอบถามวิจัย 
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ตารางภาคผนวกที ่2  ค่า IOC ของแบบสอบถามความผกูพนัของขา้ราชการครูต่อสถานศึกษา 
        ในเขตอ าเภอหว้ยเมก็ ส านกังานเขตพ้ืนทีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์
        เขต 2 จ านวน 35 ขอ้ 

 
ขอ้ 

 
ขอ้ความ 

ผูเ้ช่ียวชาญ  
เฉล่ีย 1 2 3 

1. 
 

2. 
3. 
4. 
 

5. 
6. 
 

7. 
 

8. 
 

9. 
 

10. 
11. 

 
12. 

 
13. 

 
14. 

เป้าหมายของการปฏิบติังานในโรงเรียนสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของท่าน 
วฒันธรรมของโรงเรียนเป็นส่ิงท่ีท่านเห็นดว้ยและ
ยอมรับ 
ท่านเต็มใจท่ีจะท างานล่วงเวลาใหก้บัโรงเรียน 
เม่ือไดรั้บมอบหมายงานท่านจะทุ่มเทใหก้บังานนั้นให้
บรรลุผลส าเร็จ                                                                          
ท่านพร้อมท่ีจะอุทิศแรงกายแรงใจในการปฏิบติังานเพื่อ
ความเจริญกา้วหนา้ของโรงเรียน      
ท่านท างานท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จตามเวลาท่ีก  าหนด
เสมอ 
ท่านมีความกระตือรือร้นและมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานเพ่ือ
ความเจริญกา้วหนา้ของโรงเรียน 
ท่านภูมิใจท่ีจะบอกกบัคนอ่ืนว่าท่านเป็นบุคลากรของ
โรงเรียน 
ท่านมกัจะพดูถึงโรงเรียนในดา้นบวกใหค้นอ่ืนฟังเสมอ 
ท่านรู้สึกลงัเลใจท่ีจะท าหนา้ท่ีในฐานะตวัแทนของ
โรงเรียนเพื่อความร่วมกิจกรรมสาธารณะประโยชน ์
ท่านมกัเชิญชวนเพื่อนหรือบุคคลภายนอกท่ีรู้จกัเขา้มา
ศึกษาดูงานท่ีโรงเรียนเสมอ 
ท่านรู้สึกว่าภูมิใจและมัน่ใจเม่ือสวมใส่ชุดท่ีมีตรา
สญัลกัษณ์ของโรงเรียน 
ท่านไดรั้บโอกาสแสดงออกถึงทกัษะความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานของตนเสมอ 
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ขอ้ 

 
ขอ้ความ 

ผูเ้ช่ียวชาญ  
เฉล่ีย 1 2 3 

15. 
 
16. 
 
17. 
 
 
18. 
 
19. 
 
20. 
 
21. 
 
22. 
 
23. 
 
24. 
 
25. 
26. 
27. 
 
28. 

ท่านพร้อมท่ีจะปกป้องและรักษาช่ือเสียงและ
ผลประโยชน์ของโรงเรียน 
ในสถานการณ์ปัจจุบนัท่านมคีวามรู้สึกเป็นห่วงต่อ
อนาคตของโรงเรียน 
เมื่อท่านไดรั้บว่าการด าเนินงานของโรงเรียนประสบกบั
ปัญหาหรืออุปสรรคต่างๆ ท่านไม่ไดใ้หค้วามสนใจใน
เหตุการณ์ดงักล่าวแต่อยา่งไร 
ในการท างานท่านค านึงถึงประโยชนข์องโรงเรียนเป็น
ส าคญัก่อนถึงผลประโยชนข์องตน 
ท่านช่วยประหยดัน ้ า ไฟและค่าใชจ่้ายใหก้บัโรงเรียน
สม ่าเสมอ 
ท่านมีความสนใจและห่วงต่ออนาคตของโรงเรียนเสมอ
เมื่อเกิดปัญหา 
ท่านรู้สึกสบายใจเมื่อมีบุคคลภายนอกกล่าวถึงโรงเรียน
ในทางท่ีเสียหาย 
เมื่อมีผูก้ล่าวหาโรงเรียนในทางท่ีเสียหายท่านพยายาม
ช้ีแจงใหเ้ขา้ใจใหม่เสมอ 
เมื่อมีผูก้ล่าวถึงโรงเรียนในทางท่ีไม่ถกูตอ้งเหมาะสม
ท่านพยายามช้ีแจงใหเ้ขา้ใจใหม่เสมอ 
ท่านมกัจะวิพากษว์ิจารณ์โรงเรียนในทางลบกบัผูอ่ื้น
เสมอ 
ท่านชอบพดูส่ิงท่ีดีงามท่ีโรงเรียนมีใหผู้อ่ื้นฟังเสมอ 
ท่านชอบพดูถึงความส าเร็จของโรงเรียนใหผู้อ่ื้นฟังเสมอ 
ท่านเป็นผูห้น่ึงในการประชาสมัพนัธโ์รงเรียนใหผู้อ่ื้น
ไดรั้บทราบเสมอ 
ท่านคิดว่าท่านเป็นส่วนหน่ึงในการบ่งบอกถึงเอกลกัษณ์ 
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ขอ้ 

 
ขอ้ความ 

ผูเ้ช่ียวชาญ  
เฉล่ีย 1 2 3 

29. 
 

30. 
 

31. 
 

32. 
 

33. 
34. 

 
35. 

ท่านคิดว่าการตดัสินใจของท่านในการท างานท่ี
โรงเรียนเป็นการตดัสินใจท่ีไม่พลาด 
หากท่านไดม้ีโอกาสเปล่ียนท่ีท างานใหม่ท่านจะ
ประสบผลส าเร็จมากกว่าโรงเรียนน้ี 
ท่านเต็มใจหากมีการเปล่ียนหนา้ท่ีความรับผดิชอบใน
งานใหม่ท่ีท่านอาจไม่ถนดัแต่เพื่อความสมของ
โรงเรียนแมว้่าท่านมีโอกาสเปล่ียนงานใหม่ท่ีมีรายได้
สูงกว่าแต่ 
ท่านก็สมคัรใจท างานอยูท่ี่โรงเรียนน้ีเหมือนเดิม 
ท่านเช่ือมัน่ว่าท างานท่ีน้ีท่านมีความสุขในการท างาน 
ท่านมีความมัน่ใจในอนาคตการท างานของท่านในรง
เรียนเสมอท่านมีความรู้สึกรักท่ีจะท างานอยูท่ี่โรงเรียน
แห่งน้ี 
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