
บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 การวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียนโดยการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดแก้ปัญหา ส าหรับนักเรียน
ห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนผดุงนารี ผู้วิจัยได้เสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับขั้นดังนี้ 
 1.  ผลการศึกษาการปฏิบัติการ ส่งเสริมความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียน 
 2.  ผลการศึกษาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียน 
 3.  ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
 4.  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนเรียนที่มีผลต่อการจัดการเรียนรู้ 

ผลการศึกษาการปฏิบัติการ ส่งเสริมความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียน 

 1.  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในวงรอบปฏิบัติการที่ 1 

  ผู้วิจัยได้ด าเนินการสอนตามแผนการจัดการเรียนหน่วยการเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง ความรู้
เบื้องต้นเกี่ยวกับระบบฐานข้อมูล ประกอบด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 เรื่องความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับฐานข้อมูล ในวันที่ 5 มกราคม 2559 และแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 เรื่องการจัดการ
ฐานข้อมูลในวันที่ 12 มกราคม 2559 ซึ่งผลการปฏิบัติการสอนสามารถน ามาสะท้อนผล ได้ดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 วางแผน (Plan) 
   ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยได้ร่วมกันวิเคราะห์ ส ารวจปัญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
และสิ่งที่ต้องการให้มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือให้การเรียนรู้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
โดยสัมภาษณ์ครูผู้สอนและพบปัญหาต่าง ๆ ได้แก่ นักเรียนขาดความกระตือรือร้นในการแสวงหา
ความรู้ จึงท าให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดระหว่างเรียนได้ นอกจากนี้ยังมีการใช้สังคมออนไลน์
เพ่ือความบันเทิง เช่น เกมออนไลน์ เฟสบุ๊ค แชท และการดูวีดีโอในเว็บไชต์ต่าง ๆ ระหว่างท าการ
สอน เพราะฉะนั้นจะต้องปรับกิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ือให้นักเรียนเกิดความกระตือรือร้น 
ที่จะแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง โดยการเรียนรู้จากปัญหาจริง หรือสถานการณ์จ าลองของปัญหา
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นแล้วน ามาตั้งเป็นค าถาม เพ่ือกระตุ้นให้นักเรียนสืบค้นข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้ 
ที่หลากหลาย แล้วน ามาตอบค าถามหรืออธิบายปัญหาอย่างสมเหตุสมผล ซึ่งเป็นการส่งเสริม
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอีกด้วย 
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   จากการส ารวจข้อมูลข้างต้น และการปรึกษาหารือระหว่างผู้วิจัยกับผู้ร่วมวิจัย 
สรุปไดว้่า การจัดการเรียนรู้ในรายวิชาระบบฐานข้อมูลนั้น ครูจะต้องจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้น
นักเรียนเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้ ผู้วิจัยจึงจัดการเรียนการรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์บน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เพ่ือให้นักเรียนทุกคนได้แก้ปัญหาโดยการแสวงหาข้อมูลความรู้ใหม่ ๆ 
ด้วยตนเองส่วนครูผู้สอนจะเป็นผู้อ านวยความสะดวก หรือผู้ให้ค าแนะน า ทั้งยังสามารถมี
ปฏิสัมพันธ์กับครูผู้สอนและเพ่ือนในกลุ่มบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ทั้งในท้องเรียนและ 
นอกห้องเรียนโดยใช้ Google Classroom ซึ่งทางโรงเรียนสนับสนุนให้น ามาใช้ในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ในห้องเรียนอยู่แล้ว ผู้วิจัยจึงน าข้อมูลที่ได้ข้างต้น มาเขียนแผนการจัดการ
เรียนรู้ 
  ขั้นที่ 2 ปฏิบัติการ (Act) 
   ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดการเรียนการรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์บนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์มีทั้งหมด 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ก าหนดปัญหา 2) ท าความเข้าใจกับปัญหา 3) ด าเนิน
การศึกษาค้นคว้า 4) สังเคราะห์ความรู้ 5) สรุปและประเมินค่าของค าตอบ 6) น าเสนอและ
ประเมินผลงาน โดยแบ่งกลุ่มนักเรียนตามความสามารถในการเรียนแบบคละ สูง ปานกลาง และ
ต่ า ออกเป็น 6 กลุ่มกลุ่มละ 5-6 คน และปฏิบัติการสอน ดังนี้ 
   1.  ก าหนดปัญหา 
    ครูก าหนดสถานการณ์ปัญหาเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 
ลงใน Google Classroom แล้วให้นักเรียนแต่ละกลุ่มร่วมกันระบุปัญหาลงในใบงาน น าปัญหา 
ที่ระบุไว้มาอภิปรายภายในกลุ่มก่อนเรียน 
   2.  ท าความเข้าใจกับปัญหา 
    ครูตรวจสอบความถูกต้องของใบงานของแต่ละกลุ่ม พร้อมทั้งแนะน าการตั้ง
ประเด็นปัญหาเพ่ิมเติม นักเรียนก าหนดประเด็นปัญหาเพ่ือหาค าตอบ ระดมความคิดด้วยการหา
แนวทางและวิธีการสืบค้นจากแหล่งข้อมูล 
   3.  ด าเนินการศึกษาค้นคว้า 
    ครูเตรียมแหล่งข้อมูลเพ่ือให้นักเรียนศึกษาค้นคว้า กระตุ้นและให้ก าลังใจ
นักเรียนช่วยกันศึกษาค้นคว้าและบันทึกแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการสืบค้น 
   4.  สังเคราะห์ความรู้ 
    ครูตั้งค าถามเพ่ือสร้างความคิดรวบยอด นักเรียนเรียนแต่ละคนน าความรู้ 
มาน าเสนอภายในกลุ่ม ช่วยกันตรวจสอบข้อมูลว่าสามารถตอบค าถามที่อยากรู้ได้ทั้งหมดหรือไม่ 
และตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของค าตอบ 
 



156 

   5.  สรุปและประเมินค่าของค าตอบ  
    นักเรียนแต่ละกลุ่มน าข้อมูลที่ได้ทั้งหมดประมวลสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ 
ลงคะแนนเสียงเพ่ือเลือกค าตอบที่มีความเหมาะสมในการแก้ปัญหา เลือกวิธีการน าเสนอผลงาน 
ที่น่าสนใจ ครูช่วยตรวจสอบการประมวลการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ให้นักเรียนสรุปองค์ความรู้ที่ได้
จากการศึกษาค้นคว้า 
   6.  น าเสนอและประเมินผลงาน 
    นักเรียนแต่ละกลุ่มน าเสนอผลงานการปฏิบัติงานต่อเพ่ือนและครู ประเมินผล  
การน าเสนอผลงานร่วมกับกลุ่มเพ่ือนและผู้สอน 
  ขั้นที่ 3 สังเกตการณ์ (Observe) 
   ในขณะที่มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยได้เก็บ
รวบรวมข้อมูลจากการสังเกต สัมภาษณ์ แบบบันทึกพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน บันทึกภาพ
และวีดีทศัน์ 
  ขั้นที่ 4 สะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflect) 
   1.  ทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียน 
    ผู้วิจัยได้ทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียน หลังการ
จัดการเรียนรู้ในวงรอบปฏิบัติการที่ 1 ด้วยแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหา โดย
แบ่งประเด็นค าถามเป็น 5 กรณีศึกษา เป็นข้อสอบแบบปรนัยเลือกตอบชนิด 4 ตัวเลือก จ านวน 
20 ข้อ โดยแบ่งประเด็นค าถามในแต่ละสถานการณ์ออกเป็น 4 ข้อ ได้แก่ 1) เข้าใจปัญหาของ
สถานการณ ์2) ระบุสาเหตุของปัญหาได้ 3) วิธีที่จะแก้ปัญหากับสถานการณ์ 4) ผลที่ตามมาหลัง
เลือกวิธีในการแก้ปัญหาดังตารางที่ 11 
 
ตารางท่ี 11  ผลการทดสอบความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนในวงรอบปฏิบัติการ 
    ที ่1 

 

ล าดับ ด้าน X  S.D. แปลผล 
1 
2 
3 
4 

เข้าใจปัญหาของสถานการณ์ 
ระบุสาเหตุของปัญหาได้ 
มีวิธีที่จะแก้ไขปัญหากับสถานการณ์ 
บอกผลที่จะตามมาเม่ือเลือกวิธีแก้ปัญหาได้แล้ว 

4.25 
3.19 
2.84 
2.25 

0.44 
0.54 
0.51 
0.44 

ดี 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

น้อย 
รวม 3.13 0.48 ปานกลาง 
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 จากตารางที ่11 แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนในแต่ละ
ด้านในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.13, S.D.=0.48) โดยนักเรียนเข้าใจปัญหามากที่สุด 
( X = 4.25, S.D.= 0.44) รองลงมาคือ ระบุสาเหตุของปัญหาได้ ( X = 3.19, S.D.= 0.54) ต่อมา
คือ มีวิธีที่จะแก้ไขปัญหากับสถานการณ์ ( X =2.84, S.D.=0.51) และสุดท้ายคือ บอกผลที่จะ
ตามมา เมื่อเลือกวิธีแก้ปัญหาได้แล้ว ( X = 2.25, S.D.= 0.44) 
   2.  บันทึกหลังการสอน 
    “จากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในหน่วยการเรียนรู้ที่ 1 ในขั้นตอนก าหนด
ปัญหา และท าความเข้าใจกับปัญหา ผู้วิจัยได้ก าหนดสถานการณ์ปัญหา แนะน าแหล่งเรียนรู้ และ
ใบงานไว้ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Google Classroom) เพ่ือให้นักเรียนแต่ละกลุ่มศึกษา
ความรู้เกี่ยวกับเรื่องที่จะเรียน ศึกษาสถานการณ์ปัญหา และท าใบงานก่อนเรียน ปรากฏว่า
นักเรียนส่วนน้อยให้ความสนใจกับกิจกรรมการเรียนรู้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Google 
Classroom) ให้ความสนใจกับสถานการณ์ปัญหาที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ มีความกระตือรือร้นที่จะ
เรียนรู้เพื่อหาค าตอบ และท าใบงานเสร็จเรียบร้อยก่อนเรียน เมื่อถึงขั้นตอนด าเนินการศึกษา
ค้นคว้า เป็นขั้นตอนที่ท ากิจกรรมในห้องเรียน ซึ่งต้องใช้ความรู้ที่นักเรียนได้ศึกษาในขั้นท าความ
เข้าใจกับปัญหา แต่มีนักเรียนส่วนใหญ่ไม่เข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Google Classroom) 
จึงท าให้นักเรียนบางคนยังไม่เข้าใจสถานการณ์ปัญหา ดังนั้นเพื่อให้การท างานกลุ่มเป็นไปอย่าง
ราบรื่น นักเรียนที่ศึกษามาก่อนจึงต้องท าให้สมาชิกคนอ่ืน ๆ เข้าใจให้ได้ว่าโจทย์ถามถึงอะไร 
ข้อมูลที่โจทย์ให้มามีอะไรบ้าง ข้อมูลมีเพียงพอหรือไม่ ปรากฏว่านักเรียนส่วนใหญ่เข้าใจปัญหา
ของสถานการณ์เป็นอย่างดี และในขั้นตอนด าเนินการศึกษาค้นคว้า สังเคราะห์ความรู้ สรุป และ
ประเมินค่าของค าตอบ ผู้วิจัยได้ให้นักเรียนแต่ละกลุ่มร่วมกันศึกษาค้นคว้า เพ่ือท างานและ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่ผู้วิจัยได้จัดเตรียมไว้ให้ โดยนักเรียนแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบกันภายในกลุ่ม
อย่างเหมาะสม แต่ก็ยังพบว่ามีนักเรียนบางคนไม่ให้ความสนใจแต่ท ากิจกรรมอย่างอ่ืนแทน เช่น 
เล่นเกม ฟังเพลง เล่น Facebook ระหว่างการเรียน จึงท าให้นักเรียนบางส่วนไม่สามารถระบุ
สาเหตุของปัญหา และหาวิธีที่จะแก้ไขปัญหาให้เหมาะสมกับสถานการณ์ได้ นอกจากนี้ในการท า
กิจกรรมการเรียนรู้แต่ละขั้นตอนนั้นนักเรียนใช้เวลามากเกินไปจึงท าให้เวลาไม่พอจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ในขั้นตอนสุดท้าย นั่นก็คือการน าเสนอและประเมินผลงานครูผู้สอนจึงสรุปเนื้อหาและ
กิจกรรม รวมทั้งให้นักเรียนทบทวนกระบวนการของการแก้ปัญหาจากใบงานที่ได้เรียนวันนี้ โดย
ถามตอบในชั้นเรียนแทนการน าเสนองาน” 

  (วรรณนิภา ปานหนู, แถบบันทึกเสียง, 12 มกราคม 2559) 
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    “จากการจัดการเรียนรู้ที่ผ่านมา ครูผู้สอนมีการก าหนดสถานการณ์ปัญหาให้
นักเรียนแต่ละกลุ่มได้ศึกษาล่วงหน้า นักเรียนส่วนใหญ่ไม่ได้ศึกษามา จึงท าให้เสียเวลาการจัดการ
เรียนรู้ในชั้นเรียน เพ่ืออธิบายสถานการณ์ปัญหาเพิ่มเติมส าหรับนักเรียนที่ไม่ได้เข้าเรียนใน 
Google Classroom ส่วนกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียนนั้น เมื่อนักเรียนแต่ละกลุ่มทราบ
ถึงปัญหาแล้วก็ให้ความสนใจที่จะศึกษาหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย โดยมีครูผู้สอน
ชี้น าแนวทางในการสืบค้น หลังจากท่ีได้ข้อมูลจากการศึกษาแล้วนักเรียนแต่ละกลุ่มก็ได้ระดม
ความคิด เพ่ือหาข้อสรุปแต่ใช้เวลามากเกินไป เนื่องจากนักเรียนบางคนไม่ให้ความร่วมมือในการ
แสดงความคิดเห็น และมีนักเรียนบางคนไม่ช่วยเพื่อนในกลุ่มค้นคว้าหาความรู้ แต่ใช้เวลาใน
ขั้นตอนนี้ไปท ากิจกรรมอย่างอ่ืนจึงส่งผลให้เวลาในการท ากิจกรรมการเรียนรู้ไม่เพียงพอ จนไม่
สามารถระบุสาเหตุของปัญหา และหาวิธีที่จะแก้ไขปัญหาได้ เมื่อนักเรียนไม่สามารถค้นคว้าหาวิธี
แก้ปัญหาที่ดีได้นั้น ก็จะส่งผลให้นักเรียนไม่ทราบถึงผลที่จะตามมาเมื่อเลือกวิธีแก้ปัญหาได้แล้ว” 

  (ครูผู้ร่วมวิจัย. 12 มกราคม 2559 : สัมภาษณ์) 
   3.  ความคิดเห็นของนักเรียน 
    “ได้รับการฝึกความคิดจากกิจกรรมการเรียน เพราะครูฝึกให้พวกเราช่วยกัน
คิดหาวิธีการแก้ปัญหาจากสถานการณ์ปัญหาที่ครูก าหนดให้ก่อนเรียน ดิฉันรู้สึกชอบขั้นตอนของ
กิจกรรมที่มีการฝึกให้ท าความเข้าใจกับปัญหา เพราะไม่ใช่การอ่านค าถามแล้วหาค าตอบทันที ครู
ฝึกให้เราเห็นความส าคัญของการท าความเข้าใจว่าปัญหาคืออะไร และเราควรจะท าอย่างไร
ต่อไป” 

  (นักเรียน. 12 มกราคม 2559: บันทึกอนุทินการเรียน) 
    “สิ่งที่ได้จากการเรียน คือ ได้รับความรู้เกี่ยวกับระบบฐานข้อมูล โครงสร้าง
ของฐานข้อมูลและองค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล ซึ่งเป็นความรู้ที่ได้จากการท างานเป็นกลุ่ม 
กระผมรู้สึกชอบที่ครูให้ไปศึกษามาก่อนที่จะเข้าเรียนในชั้นเรียน เพราะจะได้เตรียมตัวถูกว่าวันนี้
จะเรียนเรื่องอะไรเมื่อถึงเวลาเรียนในชั้นก็ท าให้เข้าใจเนื้อหามากขึ้น และสนุกกับกิจกรรมที่ครูจัด
ขึ้น ข้อจ ากัด คือ เวลาเรียนในห้องเรียนน้อยเกินไป” 

  (นักเรียน. 12 มกราคม 2559 : บันทึกอนุทินการเรียน) 
    “จากการเรียนวิชาระบบฐานข้อมูล 2 ครั้งที่ผ่านมา ครูให้ท ากิจกรรมที่
แตกต่างจากการเรียนปกติ ท าให้ปรับตัวไม่ทัน และมีเพ่ือนในกลุ่มบางคนไม่ท างานตามข้ันตอน 
กลุ่มหนูสามารถบอกได้ว่าปัญหาคืออะไร แต่ไม่ทราบที่มาของปัญหา ท าให้ไม่สามารถตอบค าถาม
ในใบงานได้ทุกข้อ สมาชิกในกลุ่มให้ความเห็นว่าควรกลับไปเริ่มท าตามขั้นตอนตั้งแต่ขั้นตอนที่ 1 
ใหม่อีกครั้ง ท าให้เสียเวลาในการท างานมาก” 

   (นักเรียน. 12 มกราคม 2559 : บันทึกอนุทินการเรียน) 
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    “กิจกรรมที่ครูจัดขึ้น ท าให้ผมเข้าใจกระบวนการแก้ปัญหามากข้ึน เพราะได้
เรียนและท างานที่ครูมอบให้เป็นขั้นตอน ท าให้ผมรู้ว่าเราควรจะท าอะไรก่อน-หลัง รวมทั้งยังรู้จัก
การท างานเป็นกลุ่มด้วย ผมชอบการท างานเป็นกลุ่ม เพราะได้ช่วยกันท างานหลาย ๆ คน ผมคิด
ว่าเมื่อเราช่วยกันคิด ช่วยกันท า จะท าให้การเรียนเรื่องยากกลายเป็นเรื่องที่ง่ายขึ้น แต่ไม่ได้เป็น
อย่างที่คิดเพราะมีเพ่ือนบางคนไม่กล้าแสดงความคิดเห็นของตนเองครับ ไม่ได้แลกเปลี่ยน
ความคิดซึ่งกันและกัน จึงท าให้งานที่ออกมาไม่สมบูรณ์” 

  (นักเรียน. 12 มกราคม 2559 : บันทึกอนุทินการเรียน) 
    “ไม่ชอบการท ากิจกรรมที่ต้องคิดหาค าตอบด้วยตนเอง เพราะหนูคิดว่าถ้าเรา
คิดมาก คิดซับซ้อน หาเหตุผลมากเกินไป จะท าให้เสียเวลามาก ซึ่งแตกต่างจากการเรียนปกติครู
จะเป็นผู้สอนทุกอย่าง อธิบายทุกเรื่องอย่างละเอียด ไม่ต้องเสียเวลาคิด และค้นคว้าหาความรู้มาก
ค่ะ แต่ก็มีข้อดีที่ครูมีสื่อการเรียนที่หลากหลาย และแนะน าแหล่งเรียนรู้ที่น่าสนใจ สามารถไป
ศึกษาในเวลาว่างได้ค่ะ” 

  (นักเรียน. 12 มกราคม 2559 : บันทึกอนุทินการเรียน) 
    “ดิฉันรู้สึกไม่ชอบที่ครูให้เข้าเรียน Google Classroom เพราะยุ่งยากต่อการ
เข้าใช้งานจากโทรศัพท์มือถือ ดิฉันคิดว่าควรจะเปลี่ยนมาเป็น Line หรือ Facebook เพราะ
เพ่ือนทุกคนเข้าใช้งานเป็นประจ า เมื่อมีข่าวสารหรือมีเรื่องส าคัญต่าง ๆ ก็จะมีการแจ้งเตือนทันที 
ท าให้ไม่พลาดเรื่องส าคัญ นอกจากนี้ยังสามารถพูดคุย ปรึกษาหารือกันได้อย่างรวดเร็ว” 

  (นักเรียน. 12 มกราคม 2559 : บันทึกอนุทินการเรียน) 
   3.  การสรุปผลการปฏิบัติการของวงรอบที่ 1 
    ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากผู้วิจัย ผู้ร่วมวิจัย และนักเรียน มาท าการวิเคราะห์ผล  
สรุปปัญหาที่พบและหาแนวทางการแก้ไขในวงรอบการปฏิบัติการที่ 1 เพ่ือปรับปรุงในวงรอบ
ปฏิบัติการที่ 2 ดังนี้  
    3.1  นักเรียนบางส่วนไม่สามารถระบุสาเหตุของปัญหาได้ เนื่องจากนักเรียน
ไม่ให้ความสนใจในการเข้าไปศึกษาความรู้เรื่องที่เรียน และสถานการณ์ปัญหามาก่อนล่วงหน้า 
รวมทั้งไม่สื่อสารกับเพ่ือนในกลุ่มบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Google Classroom) 
    แนวทางการแก้ไข : เปลี่ยนการจัดการเรียนรู้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ (จาก 
Google Classroom มาเป็น Facebook) ซึ่งเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่นักเรียนใช้เป็นประจ า 
ใช้งานง่าย และสะดวกต่อการเข้าใช้งาน 
    3.2  นักเรียนบางส่วนไมส่ามารถเลือกวิธีที่จะแก้ไขปัญหาให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ปัญหาได้ 
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    แนวทางการแก้ไข : ครูแนะน าแหล่งเรียนรู้ที่น่าสนใจมากข้ึน เพ่ือกระตุ้นให้
นักเรียนมีความพยายามที่จะศึกษาหาวิธีแก้ปัญหาด้วยตนเองและสนุกไปกับการเรียน ครูกระตุ้น
ให้นักเรียนแสวงหาทางเลือกในการแก้ปัญหาที่หลากหลาย โดยหาวิธีการแก้ปัญหาให้มากกว่า 1 
วิธี หรือให้ได้มากที่สุด โดยอาศัยข้อมูลที่รวบรวมและคิดสังเคราะห์ได้  
    3.3  นักเรียนส่วนมากไม่สามารถบอกผลที่จะตามมาเมื่อเลือกวิธีแก้ปัญหาได้ 
    แนวทางการแก้ไข : ขั้นตอนสรุปและประเมินค่าของค าตอบ นอกจากจะให้
นักเรียนน าข้อมูลที่ได้ทั้งหมดประมวลสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่เพ่ือแก้ปัญหาในแต่ละสถานการณ์
แล้ว ครูกระตุ้นให้นักเรียนคาดการณ์เกี่ยวกับผลที่จะตามมาเมื่อเลือกวิธีแก้ปัญหาได้แล้วด้วย 
    3.4  นักเรียนใช้เวลาในการท ากิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละขั้นตอนมากเกินไป 
    แนวทางการแก้ไข : ครูก าหนดเวลาในการท ากิจกรรมในแต่ละข้ันตอนให้
ชัดเจนเพ่ือให้นักเรียนวางแผนแบ่งเวลาในการท ากิจกรรมแต่ละข้ันตอนให้เหมาะสม และทันเวลา
จนครบทุกขั้นตอน 
    3.5  นักเรียนไม่กล้าน าเสนอความคิดเห็นของตนเองต่อสมาชิกในกลุ่ม 
    แนวทางการแก้ไข : ครูเพิ่มเงื่อนไขของการแสดงความคิดเห็นในขั้นตอน 
ต่าง ๆ โดยระบุชื่อผู้ที่แสดงความคิดเห็นลงไปในท้ายข้อความด้วย และให้คะแนนเพ่ิมพิเศษ เพ่ือ
เพ่ิมแรงจูงใจให้แก่นักเรียน 

  2.  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในวงรอบปฏิบัติการที่ 2 

   ผู้วิจัยได้ด าเนินการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง 
ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ประกอบด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 เรื่องฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ในวันที่ 
19 มกราคม 2559 และแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4 เรื่องความสัมพันธ์ของฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์  
ในวันที่ 26 มกราคม 2559 ซึ่งผลการปฏิบัติการสอนสามารถน ามาสะท้อนผล ได้ดังนี้ 
    ขั้นที่ 1 วางแผน (Plan) 
     ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยได้ร่วมกันวิเคราะห์ ส ารวจปัญหาที่เก่ียวกับการเรียน 
การสอน และสิ่งที่ต้องการให้มีในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ จากวงรอบปฏิบัติการที่ 1 และน า
ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู้ ในวงจรการปฏิบัติการที่ 2 ให้การเรียนรู้
เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยมีประเด็นดังต่อไปนี้ 
     1.  นักเรียนบางส่วนไม่สามารถระบุสาเหตุของปัญหาได้ เนื่องจากนักเรียน
ไม่ให้ความสนใจในการเข้าไปศึกษาความรู้เรื่องที่เรียน และสถานการณ์ปัญหามาก่อนล่วงหน้า 
รวมทั้งไม่สื่อสารกับเพ่ือนในกลุ่มบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Google Classroom) 
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     แนวทางการแก้ไข : เปลี่ยนการจัดการเรียนรู้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(จาก Google Classroom มาเป็น Facebook) ซึ่งเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่นักเรียนใช้เป็น
ประจ า ใช้งานง่าย และสะดวกต่อการเข้าใช้งาน 
     2.  นักเรียนบางส่วนไมส่ามารถเลือกวิธีที่จะแก้ไขปัญหาให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ปัญหาได้ 
     แนวทางการแก้ไข : ครูแนะน าแหล่งเรียนรู้ที่น่าสนใจมากข้ึน เพ่ือกระตุ้น
ให้นักเรียนมีความพยายามที่จะศึกษาหาวิธีแก้ปัญหาด้วยตนเองและสนุกไปกับการเรียน ครู
กระตุ้นให้นักเรียนแสวงหาทางเลือกในการแก้ปัญหาที่หลากหลาย โดยหาวิธีการแก้ปัญหาให้
มากกว่า 1 วิธี หรือให้ได้มากที่สุด โดยอาศัยข้อมูลที่รวบรวมและคิดสังเคราะห์ได้  
     3.  นักเรียนส่วนมากไม่สามารถบอกผลที่จะตามมาเมื่อเลือกวิธีแก้ปัญหา
ได้แล้ว 
     แนวทางการแก้ไข : ขั้นตอนสรุปและประเมินค่าของค าตอบ นอกจากจะ
ให้นักเรียนน าข้อมูลที่ได้ทั้งหมดประมวลสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่เพ่ือแกป้ัญหาในแต่ละ
สถานการณ์แล้ว ครูกระตุ้น 
ให้นักเรียนคาดการณ์เกี่ยวกับผลที่จะตามมาเมื่อเลือกวิธีแก้ปัญหาได้แล้วด้วย 
     4.  นักเรียนใช้เวลาในการท ากิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละขั้นตอนมาก
เกินไป 
     แนวทางการแก้ไข : ครูก าหนดเวลาในการท ากิจกรรมในแต่ละข้ันตอนให้
ชัดเจน เพ่ือให้นักเรียนวางแผนแบ่งเวลาในการท ากิจกรรมแต่ละข้ันตอนให้เหมาะสม และ
ทันเวลาจนครบทุกขั้นตอน 
     5.  นักเรียนไม่กล้าน าเสนอความคิดเห็นของตนเองต่อสมาชิกในกลุ่ม 
     แนวทางการแก้ไข : ครูเพิ่มเงื่อนไขของการแสดงความคิดเห็นในขั้นตอน
ต่าง ๆ โดยระบุชื่อผู้ที่แสดงความคิดเห็นลงไปในท้ายข้อความด้วย และให้คะแนนเพ่ิมพิเศษ เพื่อ
เพ่ิมแรงจูงใจให้แก่นักเรียน 
   ขั้นที่ 2 ปฏิบัติการ (Act) 
    ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดการเรียนการรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์บนเครือข่าย
สังคมออนไลน์มีทั้งหมด 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ก าหนดปัญหา 2) ท าความเข้าใจกับปัญหา  
3) ด าเนินการศึกษาค้นคว้า 4) สังเคราะห์ความรู้ 5) สรุปและประเมินค่าของค าตอบ 6) น าเสนอ
และประเมินผลงานซึ่งแบ่งกลุ่มนักเรียนตามความสามารถในการเรียนแบบคละ สูง ปานกลาง 
และต่ า ออกเป็น 6 กลุ่ม กลุ่มละ 5-6 คน และปฏิบัติการสอนดังนี้ 
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     1.  ก าหนดปัญหา 
      ครูก าหนดสถานการณ์ปัญหาเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิด
แก้ปัญหา และมีการแนะน าแหล่งเรียนรู้ ลงใน Facebook แล้วให้นักเรียนแต่ละกลุ่มร่วมกันระบุ
ปัญหาลงในใบงาน น าปัญหาที่ระบุไว้มาอภิปรายภายในกลุ่มก่อนเรียน 
     2.  ท าความเข้าใจกับปัญหา 
       ครูก าหนดระยะเวลาในการตั้งประเด็นค าถาม ท าความเข้าใจกับปัญหา 
ครูตรวจสอบความถูกต้องของใบงานของแต่ละกลุ่มพร้อมทั้งแนะน าการตั้งประเด็นปัญหาเพ่ิมเติม 
นักเรียนก าหนดประเด็นปัญหาเพ่ือหาค าตอบ ระดมความคิดด้วยหาแนวทางและวิธีการสืบค้น
จากแหล่งข้อมูล 
     3.  ด าเนินการศึกษาค้นคว้า 
      ครกู าหนดระยะเวลาในการศึกษาค้นคว้า เตรียมแหล่งข้อมูลที่น่าสนใจ
และหลากหลายเพ่ือให้นักเรียนศึกษาค้นคว้า กระตุ้นและให้ก าลังใจ นักเรียนแต่ละคนช่วยกัน
ศึกษาค้นคว้าและบันทึกแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการสืบค้น 
     4.  สังเคราะห์ความรู้ 
      ครูก าหนดระยะเวลาในการสังเคราะห์ความรู้ ต้ังค าถามเพ่ือสร้าง
ความคิดรวบยอด นักเรียนแต่ละคนน าความรู้มาน าเสนอภายในกลุ่ม ช่วยกันตรวจสอบข้อมูลว่า
สามารถตอบค าถามที่อยากรู้ได้ทั้งหมดหรือไม่ และตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของค าตอบ 
     5.  สรุปและประเมินค่าของค าตอบ  
      ครูก าหนดระยะเวลาในการสรุปและประเมินค่าของค าตอบ นักเรียน
แต่ละกลุ่มน าข้อมูลที่ได้ทั้งหมดประมวลสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ลงคะแนนเสียงเพ่ือเลือกค าตอบ
ที่มีความเหมาะสมในการแก้ปัญหา เลือกวิธีการน าเสนอผลงานที่น่าสนใจ และให้นักเรียน
คาดการณ์เก่ียวกับผลที่จะตามมาเมื่อเลือกวิธีแก้ปัญหาได้แล้วด้วย จากนั้นครูช่วยตรวจสอบ 
การประมวลการสร้างองค์ความรู้ใหม่ และให้นักเรียนสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า 
     6.  น าเสนอและประเมินผลงาน 
      ครูก าหนดระยะเวลาในการน าเสนอและประเมินผลงาน นักเรียนแต่ละ
กลุ่มน าเสนอผลงานการปฏิบัติงานต่อเพ่ือนและครู ประเมินผลการน าเสนอผลงานร่วมกับกลุ่ม
เพ่ือนและผู้สอน 
   ขั้นที่ 3 สังเกตการณ์ (Observe) 
    ในขณะที่มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยได้เก็บ
รวบรวมข้อมูลจากการสังเกต สัมภาษณ์ แบบบันทึกพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน บันทึกภาพ
และวีดีทัศน์ 



163 

   ขั้นที่ 4 สะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflect) 
    1.  ทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียน 
     ผู้วิจัยได้ทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียน หลังการ
จัดการเรียนรู้ในวงรอบปฏิบัติการที่ 1 ด้วยแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหา โดย
แบ่งประเด็นค าถามเป็น 5 กรณีศึกษา เป็นข้อสอบแบบปรนัยเลือกตอบชนิด 4 ตัวเลือก จ านวน 
20 ข้อ โดยแบ่งประเด็นค าถามในแต่ละสถานการณ์ออกเป็น 4 ข้อ ได้แก่ 1) เข้าใจปัญหาของ
สถานการณ์ 2) ระบุสาเหตุของปัญหาได้ 3) วิธีที่จะแก้ปัญหากับสถานการณ์ 4) ผลที่ตามมาหลัง
เลือกวิธีในการแก้ปัญหา ดังตารางที่ 12 
 
ตารางท่ี 12  ผลการทดสอบความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนในวงรอบปฏิบัติการ 
    ที ่2 

 

ล าดับ ด้าน X  S.D. แปลผล 
1 
2 
3 
4 

เข้าใจปัญหาของสถานการณ์ 
ระบุสาเหตุของปัญหาได้ 
มีวิธีที่จะแก้ไขปัญหากับสถานการณ์ 
บอกผลที่จะตามมาเม่ือเลือกวิธีแก้ปัญหาได้แล้ว 

4.63 
3.72 
3.16 
2.47 

0.49 
0.46 
0.37 
0.51 

ดีมาก 
ดี 

ปานกลาง 
น้อย 

รวม 3.49 0.46 ปานกลาง 

 
 จากตารางที ่12 แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนในแต่ละ
ด้านในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.49, S.D.= 0.46) โดยนักเรียนเข้าใจปัญหา 
มากที่สุด ( X = 4.63, S.D.= 0.49) รองลงมาคือ ระบุสาเหตุของปัญหาได้ ( X =3.72, 
S.D.=0.46) ต่อมา คือ มีวิธีที่จะแก้ไขปัญหากับสถานการณ์ ( =3.16, S.D.=0.37) และสุดท้าย

คือ บอกผลที่จะตามมาเมื่อเลือกวิธีแก้ปัญหาได้แล้ว ( X = 2.47, S.D.= 0.51) 
    2.  บันทึกหลังการสอน 
     “จากการสอนในหน่วยการเรียนรู้ที่ 2 ผู้วิจัยได้ปรับเปลี่ยนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์จาก Google Classroom มาเป็น Facebook ปรากฏว่าได้รับการตอบรับจากนักเรียน
ทุกคนเป็นอย่างดี เพราะเข้าใช้งาน Facebook เป็นประจ าอยู่แล้ว ท าให้นักเรียนทุกคนรับทราบ
ข่าวสารที่ผู้วิจัยแจ้งในกลุ่ม Facebook อย่างทั่วถึง เมื่อได้รับมอบหมายงานจึงสนใจที่จะเข้ามา
ศึกษา และเรียนรู้จากสื่อการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยเตรียมให้ ได้ศึกษาปัญหาที่ก าหนดไว้ให้ และมีการ
ปรึกษาครูและเพ่ือน ๆ ในกลุ่มของตนเอง ซึ่งเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนที่จะเข้ามาเรียน 
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ในชั้นเรียน นอกจากนี้ในกิจกรรมการเรียนรู้ในชั้นเรียน ผู้วิจัยไดเ้พ่ิมก าหนดเวลาในแต่ละข้ันตอน
และเพ่ิมเงื่อนไขการให้คะแนนกลุ่มที่ท างานเสร็จก่อนเป็นคะแนนพิเศษ ท าให้นักเรียนมีความ
กระตือรือร้นในการท ากิจกรรมมากขึ้น ท างานที่ตนได้รับมอบหมายเร็วขึ้น จึงท าให้ท างานเสร็จ 
ในเวลาที่ก าหนด แตย่ังพบว่ามีนักเรียนบางกลุ่มไม่สามารถหาแนวทางแก้ปัญหาของสถานการณ์
ได้ เนื่องจากคิดว่ายากเกินความสามารถของตนเอง จึงไม่มีก าลังใจที่จะศึกษาหาความรู้จากแหล่ง
เรียนรู้ต่าง ๆ และยังพบว่านักเรียนส่วนใหญ่ไม่สามารถบอกผลที่จะตามมาหลังแก้ปัญหาได้” 

  (วรรณนิภา ปานหนู, แถบบันทึกเสียง, 26 มกราคม 2559) 
     “นักเรียนให้ความสนใจ และมีความกระตือรือร้นที่จะท ากับปัญหาที่ครู
ก าหนดให้ จากการสังเกตอาจเป็นเพราะค่านิยมของนักเรียนห้องเรียนพิเศษ ที่ถ้าใครสามารถหา
ค าตอบจากการแก้โจทย์สถานการณ์ได้ก่อน จะสามารถดึงดูดความสนใจจากเพ่ือนได้มาก เขาจะ
รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า ภูมิใจกับความส าเร็จของตนเอง จึงท าให้บางคนไม่สนใจที่จะท าตาม
ขั้นตอนที่ครูได้ออกแบบไว้ เมื่อได้รับสถานการณ์ปัญหาแล้วจึงเริ่มออกแบบระบบทันที และใน
ขั้นตอนด าเนินการศึกษาค้นคว้าข้อมูลที่เกี่ยวข้อง มีนักเรียนกลุ่มหนึ่งที่จับประเด็นของการศึกษา
ไม่ถูกเรื่องที่จะน าไปใช้ จึงท าให้ไม่สามารถเลือกวิธีที่จะน ามาแก้ปัญหาได้” 

  (ครูผู้ร่วมวิจัย. 26 มกราคม 2559 : สัมภาษณ์) 
    3.  ความคิดเห็นของนักเรียน 
     “รู้สึกชอบท่ีครูเปิดโอกาสให้ใช้ Facebook ในการเรียน เพราะปกติแล้ว
ครูไม่ให้ใช้โทรศัพท์มือถือหรือใช้ Facebook ในเวลาเรียน หนูคิดว่าโทรศัพท์มือถือและ 
Facebook มีประโยชน์ต่อการเรียนมากค่ะ เพราะสามารถหาความรู้ได้ตลอดเวลา นอกจากจะใช้
เพ่ือความบันเทิงหนูและเพ่ือน ๆ ยังใช้ส าหรับปรึกษากันเรื่องเรียนเป็นปกติอยู่แล้ว และเมื่อ 2 
สัปดาห์ที่ผ่านมาครูให้เรียนนอกเวลาเรียนด้วย รวมทั้งมีหัวข้อปัญหาให้ศึกษาก่อนเข้าเรียน  
หนูรู้สึกอยากรู้ขึ้นมาทันทีเลยค่ะ ว่าปัญหาที่ครูให้คืออะไรและค าตอบคืออะไร หนูและเพ่ือน ๆ 
ในกลุ่มปรึกษากันและแบ่งหน้าที่กันทาง Facebook ได้อย่างรวดเร็ว และได้เตรียมตัวมาจากบ้าน 
ท าให้การเรียนในชั้นเรียนเข้าใจมากขึ้น และท างานเสร็จทันเวลาค่ะ ” 

(นักเรียน. 26 มกราคม 2559 : บันทึกอนุทินการเรียน) 
     “ปัญหาที่คุณครูก าหนดให้ค่อนข้างยากค่ะ เพราะเป็นปัญหาที่เราไม่
สามารถค้นหาในอินเตอร์เน็ตแล้วหาเจอเลยทันที แต่เราต้องค้นหาจากหลาย ๆ แหล่งเรียนรู้ แล้ว
น ามาช่วยกันคิดภายในกลุ่ม บางครั้งหนูกับเพ่ือนก็ท าไม่ได้ค่ะ และไม่รู้ว่าค าตอบที่ได้ถูกต้องหรือ
เปล่า” 

  (นักเรียน. 26 มกราคม 2559 : บันทึกอนุทินการเรียน) 
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     “กิจกรรมการเรียนรู้ที่ครูจัดขึ้น มีก าหนดเวลาให้ในแต่ละขั้นตอนเพ่ิมข้ึน 
ท าให้กระผมและเพ่ือน ๆ ในกลุ่มเกิดความกระตือรือร้น และรีบท างานให้เสร็จทันเวลา กระผม
รู้สึกตื่นเต้น และสนุกมาก เพราะเหมือนการท างานแข่งกับตนเอง หากเราท างานเสร็จทันเวลาก็
เหมือนเป็นรางวันส าหรับตนเองและเพ่ือน ๆ ในกลุ่มครับ” 

  (นักเรียน. 26 มกราคม 2559 : บันทึกอนุทินการเรียน) 
     “จากกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์บนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ที่ครูจัดขึ้น เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่น่าสนใจมากค่ะ เพราะเราได้ท างานเป็นขั้นตอน  
ท าให้หนูและเพ่ือน ๆ มีการจัดการท างานภายในกลุ่มอย่างเป็นระบบ และยังสามารถเรียนรู้ได้ 
ทุกที่ทุกเวลาอีกด้วย จึงท าให้เข้าใจในบทเรียน และสามารถหาค าตอบได้ตามเวลาที่ครูก าหนด 
แต่หนูไม่สามารถบอกผลที่จะตามมาเมื่อแก้ปัญหาได้ เพราะไม่ใช่ปัญหาจริง เป็นเพียง
สถานการณ์ปัญหาที่ครูก าหนดให้เท่านั้น” 

  (นักเรียน. 26 มกราคม 2559: บันทึกอนุทินการเรียน) 
     “4 สัปดาห์ที่ผ่านมา ได้เรียนเกี่ยวกับความรู้เบื้องต้นของระบบฐานข้อมูล
และการจัดการฐานข้อมูล ซึ่งเป็นเนื้อหาที่ไม่เคยเรียนมาก่อน และน่าสนใจ ดิฉันคิดว่าในปัจจุบัน
เราได้เป็นผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลต่าง ๆ มากมาย เพ่ือความอ านวยความสะดวกใน
ชีวิตประจ าวัน หากวันหนึ่งดิฉันมีโอกาสได้เป็นผู้พัฒนาระบบฐานข้อมูลให้คนอ่ืนได้ใช้งาน และ
เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน คงดีมากเลยค่ะ” 

  (นักเรียน. 26 มกราคม 2559 : บันทึกอนุทินการเรียน) 
   ผู้วิจัยได้น าผลของการสังเกตโดยผู้วิจัย ครูผู้ร่วมวิจัย และนักเรียน ท าการ
วิเคราะห์ผลสามารถสรุปปัญหาที่พบและหาแนวทางการแก้ไขในวงรอบการปฏิบัติการที่ 2 เพื่อ
ปรับปรุงในวงรอบปฏิบัติการที่ 3 ดังนี้  
    1.  นักเรียนบางส่วนไมส่ามารถเลือกวิธีที่จะแก้ไขปัญหาให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ปัญหาได้ 
    แนวทางการแก้ไข : ครูแนะน าแหล่งเรียนรู้ที่น่าสนใจมากข้ึน เพ่ือกระตุ้นให้
นักเรียนมีความพยายามที่จะศึกษาหาวิธีแก้ปัญหาด้วยตนเองและสนุกไปกับการเรียน ครูกระตุ้น
ให้นักเรียนแสวงหาทางเลือกในการแก้ปัญหาที่หลากหลาย โดยหาวิธีการแก้ปัญหาให้มากกว่า 1 
วิธี หรือให้ได้มากที่สุด โดยอาศัยข้อมูลที่รวบรวมและคิดสังเคราะห์ได้  
    2.  นักเรียนส่วนมากไม่สามารถบอกผลที่ตามมาเมื่อเลือกวิธีแก้ปัญหาได้แล้ว 
    แนวทางการแก้ไข : ขั้นตอนสรุปและประเมินค่าของค าตอบ นอกจากจะให้
นักเรียนน าข้อมูลที่ได้ทั้งหมดประมวลสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่เพ่ือแก้ปัญหาในแต่ละสถานการณ์
แล้ว ครูกระตุ้นให้นักเรียนคาดการณ์เกี่ยวกับผลที่จะตามมาเมื่อเลือกวิธีแก้ปัญหาได้แล้วด้วย 
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 3.  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในวงรอบปฏิบัติการที่ 3 

  ผู้วิจัยได้ด าเนินการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 เรื่อง  
การวิเคราะห์และออกแบบฐานข้อมูล ประกอบด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 5 เรื่องการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลในวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2559 และแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 6 เรื่องความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล ในวันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2559 ซึ่งผลการปฏิบัติการสอนสามารถน ามาสะท้อนผล  
ได้ดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 วางแผน (Plan) 
   ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยได้ร่วมกันวิเคราะห์ ส ารวจปัญหาที่เก่ียวกับการเรียนการสอน 
และสิ่งที่ต้องการให้มีในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้จากวงรอบปฏิบัติการที่ 2 และน าข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์ปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู้ ในวงจรการปฏิบัติการที่ 3 ให้การเรียนรู้เกิด
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยมีประเด็นดังต่อไปนี้  
   1.  นักเรียนบางส่วนไม่สามารถเลือกวิธีที่จะแก้ไขปัญหาให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ปัญหาได้ 
   แนวทางการแก้ไข : ครูแนะน าแหล่งเรียนรู้ที่น่าสนใจมากข้ึน เพ่ือกระตุ้นให้
นักเรียนมีความพยายามที่จะศึกษาหาวิธีแก้ปัญหาด้วยตนเองและสนุกไปกับการเรียน ครูกระตุ้น
ให้นักเรียนแสวงหาทางเลือกในการแก้ปัญหาที่หลากหลาย โดยหาวิธีการแก้ปัญหาให้มากกว่า  
1 วิธี หรือให้ได้มากท่ีสุด โดยอาศัยข้อมูลที่รวบรวมและคิดสังเคราะห์ได้  
   2.  นักเรียนส่วนมากไม่สามารถบอกผลที่จะตามมาเมื่อเลือกวิธีแก้ปัญหาได้แล้ว 
   แนวทางการแก้ไข : ขั้นตอนสรุปและประเมินค่าของค าตอบ นอกจากจะให้
นักเรียนน าข้อมูลที่ได้ทั้งหมดประมวลสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่เพ่ือแก้ปัญหาในแต่ละสถานการณ์
แล้ว ครูกระตุ้นให้นักเรียนคาดการณ์เกี่ยวกับผลที่จะตามมาเมื่อเลือกวิธีแก้ปัญหาได้แล้วด้วย 
  ขั้นที่ 2 ปฏิบัติการ (Act) 
   ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดการเรียนการรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์บนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ มีทั้งหมด 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ก าหนดปัญหา 2) ท าความเข้าใจกับปัญหา 3) ด าเนิน
การศึกษาค้นคว้า 4) สังเคราะห์ความรู้ 5) สรุปและประเมินค่าของค าตอบ 6) น าเสนอและ
ประเมินผลงาน ซึ่งแบ่งกลุ่มนักเรียนตามความสามารถในการเรียนแบบคละ สูง ปานกลาง และ
ต่ า ออกเป็น 6 กลุ่ม กลุ่มละ 5-6 คน และปฏิบัติการสอนดังนี้  
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    1.  ก าหนดปัญหา 
     ครูก าหนดสถานการณ์ปัญหาเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดแก้ปัญหา
ลงใน Facebook แล้วให้นักเรียนแต่ละกลุ่มร่วมกันระบุปัญหาลงในใบงาน น าปัญหาที่ระบุไว้ 
มาอภิปรายภายในกลุ่มก่อนเรียน 
    2.  ท าความเข้าใจกับปัญหา 
      ครูก าหนดระยะเวลาในการตั้งประเด็นค าถาม ท าความเข้าใจกับปัญหา  
ครตูรวจสอบความถูกต้องของใบงานของแต่ละกลุ่ม พร้อมทั้งแนะน าการตั้งประเด็นปัญหา
เพ่ิมเติม นักเรียนก าหนดประเด็นปัญหาเพื่อหาค าตอบ ระดมความคิดด้วยหาแนวทางและวิธีการ
สืบค้นจากแหล่งข้อมูล 
    3.  ด าเนินการศึกษาค้นคว้า 
     ครูก าหนดระยะเวลาในการศึกษาค้นคว้า เตรียมแหล่งข้อมูลที่น่าสนใจ
และหลากหลายเพ่ือให้นักเรียนศึกษาค้นคว้า กระตุ้นและให้ก าลังใจ นักเรียนแต่ละคนช่วยกัน
ศึกษาค้นคว้าและบันทึกแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการสืบค้น 
    4.  สังเคราะห์ความรู้ 
     ครูก าหนดระยะเวลาในการสังเคราะห์ความรู้ ตั้งค าถามเพ่ือสร้างความคิด
รวบยอด นักเรียนแต่ละคนน าความรู้มาน าเสนอภายในกลุ่ม ช่วยกันตรวจสอบข้อมูลว่าสามารถ
ตอบค าถามที่อยากรู้ได้ทั้งหมดหรือไม่ และตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของค าตอบ  
    5.  สรุปและประเมินค่าของค าตอบ  
     ครูก าหนดระยะเวลาในการสรุปและประเมินค่าของค าตอบ นักเรียนแต่ละ
กลุ่มน าข้อมูลที่ได้ทั้งหมดประมวลสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ลงคะแนนเสียงเพ่ือเลือกค าตอบที่มี
ความเหมาะสมในการแก้ปัญหา เลือกวิธีการน าเสนอผลงานที่น่าสนใจ ครูช่วยตรวจสอบ 
การประมวลการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ให้นักเรียนสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า 
    6.  น าเสนอและประเมินผลงาน 
     ครูก าหนดระยะเวลาในการน าเสนอและประเมินผลงาน นักเรียนแต่ละ
กลุ่มน าเสนอผลงานการปฏิบัติงานต่อเพ่ือนและครู ประเมินผลการน าเสนอผลงานร่วมกับกลุ่ม
เพ่ือนและผู้สอน 
  ขั้นที่ 3 สังเกตการณ์ (Observe) 
   ในขณะที่มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยได้เก็บ
รวบรวมข้อมูลจากการสังเกต สัมภาษณ์ แบบบันทึกพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน บันทึกภาพ
และวีดีทัศน์ 
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  ขั้นที่ 4 สะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflect) 
   1.  ทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียน 
    ผู้วิจัยได้ทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียน หลังการ
จัดการเรียนรู้ในวงรอบปฏิบัติการที่ 1 ด้วยแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหา โดย
แบ่งประเด็นค าถามเป็น 5 กรณีศึกษา เป็นข้อสอบแบบปรนัยเลือกตอบชนิด 4 ตัวเลือก จ านวน 
20 ข้อ โดยแบ่งประเด็นค าถามในแต่ละสถานการณ์ออกเป็น 4 ข้อ ได้แก่ 1) เขา้ใจปัญหาของ
สถานการณ์ 2) ระบุสาเหตุของปัญหาได้ 3) วิธีที่จะแก้ปัญหากับสถานการณ์ 4) ผลที่ตามมาหลัง
เลือกวิธีในการแก้ปัญหา ดังตารางที่ 13 
 
ตารางท่ี 13  ผลการทดสอบความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนในวงรอบปฏิบัติการ 
    ที่ 3 

ล าดับ ด้าน X  S.D. แปลผล 
1 
2 
3 
4 

เข้าใจปัญหาของสถานการณ์ 
ระบุสาเหตุของปัญหาได้ 
มีวิธีที่จะแก้ไขปัญหากับสถานการณ์ 
บอกผลที่จะตามมาเม่ือเลือกวิธีแก้ปัญหาได้แล้ว 

4.66 
3.97 
3.94 
3.88 

0.48 
0.18 
0.25 
0.42 

ดีมาก 
ดี 
ดี 
ดี 

รวม 4.11 0.33 ดี 

 
 จากตารางที ่13 แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนในแต่ละ
ด้านในภาพรวมอยู่ในระดับดี ( X = 4.11, S.D.= 0.33) โดยนักเรียนเข้าใจปัญหามากที่สุด  
( X = 4.66, S.D.= 0.48) รองลงมาคือ ระบุสาเหตุของปัญหาได้ ( X = 3.97, S.D.= 0.18) ต่อมา
คือมีวิธีที่จะแก้ไขปัญหากับสถานการณ์ ( X = 3.94, S.D.= 0.25) สุดท้ายคือ บอกผลที่จะตามมา
เมื่อเลือกวิธีแก้ปัญหาได้แล้ว ( X =3.88, S.D.= 0.42) 
  “จากการสอนหน่วยการเรียนรู้ที่ 3 เรื่อง การวิเคราะห์และออกแบบฐานข้อมูล 
นักเรียนทุกคนให้ความสนใจที่จะศึกษาปัญหาที่ครูก าหนดไว้ใน Facebook และการท ากิจกรรม
ต่าง ๆ ในชั้นเรียนเป็นอย่างดีเนื่องจากกิจกรรมการเรียนการสอนครั้งที่ผ่านมา มีนักเรียนบางกลุ่ม
ท ากิจกรรมยังไม่เสร็จสมบูรณ์นักเรียนจึงมีความกระตือรือร้นที่จะท าให้ดีกว่าเดิม พยายามศึกษา
หาความรู้มากขึ้นกว่าเดิมเพ่ือที่จะแก้ปัญหาจากสถานการณ์ปัญหาให้ส าเร็จ และให้ความส าคัญ
กับคะแนนที่ครูก าหนดไว้สังเกตได้จากการตอบค าถามของนักเรียนก่อนที่จะเข้ากิจกรรมการเรียน
การสอน นักเรียนส่วนใหญ่มีความกล้าแสดงออกท่ีจะตอบค าถามตามความคิดของตนเอง และ
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ตอบค าถามอย่างมีเหตุผล และร่วมกันอภิปรายอย่างสนุกสนาน จากการตรวจใบงานที่นักเรียนได้
ท ามาล่วงหน้าแล้ว ปรากฏว่านักเรียนเข้าใจปัญหาของสถานการณ์ สามารถระบุสาเหตุของปัญหา
ได ้เมื่อเข้าสู่กิจกรรมการเรียนตามข้ันตอนส่งเสริมความสามารถในการคิดแก้ปัญหา นักเรียนแต่
ละกลุ่มมีการแบ่งหน้าที่รับผิดชอบของสมาชิกแต่ละคนอย่างรวดเร็ว รวมทั้งยังมีการเตือนเพื่อน
ในกลุ่มเม่ือใกล้หมดเวลา เมื่อนักเรียนภายในกลุ่มมีการกระตุ้นกันเองภายในกลุ่ม ยิ่งท าให้เสร็จ
ทันเวลายิ่งขึ้น แต่มนีักเรียนบางกลุ่มยังสับสนเรื่องการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตาราง  
แต่สุดท้ายก็สามารถแก้ปัญหาโดยการท าความเข้าใจและแลกเปลี่ยนความรู้กับเพ่ือนกลุ่มอ่ืน” 

   (วรรณนิภา ปานหนู, แถบบันทึกเสียง, 9 กุมภาพันธ์ 2559) 
  “การจดักิจกรรมการเรียนการสอนในวันนี้ นักเรียนให้ความสนใจในการเรียนรู้เป็น
อย่างดีสังเกตได้จากการตอบค าถาม และนักเรียนมีการวางแผนการท างาน โดยเริ่มต้นจาก
การศึกษาปัญหาและท าความเข้าใจกับปัญหามาล่วงหน้า จนน าไปสู่การด าเนินการศึกษาค้นคว้า
หาข้อมูลที่ต้องศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนี้ สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มตั้งใจท างานในหน้าที่ของตนเอง 
นักเรียนแต่ละกลุ่มสามารถน าความรู้ที่ตนเองศึกษามาร่วมกันสังเคราะห์ความรู้ สรุปและประเมิน
ค่าของค าตอบกับสมาชิกภายในกลุ่มและน าไปสร้างฐานข้อมูลและสร้างตารางได้อย่างถูกต้อง ” 

  (ครูผู้ร่วมวิจัย. 9 กุมภาพันธ์ 2559: สัมภาษณ์) 
  “เริ่มเข้าใจเรื่องระบบฐานข้อมูลมากขึ้นค่ะ ” 

  (นักเรียน. 9 กุมภาพันธ์ 2559 : บันทึกอนุทินการเรียน) 
  “ชอบการเรียนในชั่วโมงนี้ เพราะเป็นการสร้างความรู้ผ่านกระบวนการคิดที่รอบคอบ  
ท าให้แก้ปัญหาตามสถานการณ์ท่ีครูก าหนดให้ได้” 

  (นักเรียน. 9 กุมภาพันธ์ 2559 : บันทึกอนุทินการเรียน) 
  “กิจกรรมนี้ท าให้เห็นความสามัคคี ความเสียสละ ความรับผิดชอบ และการ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันของเพ่ือน ๆ ภายในกลุ่ม และรักเพ่ือน ๆ มากข้ึนค่ะ” 

  (นักเรียน. 9 กุมภาพันธ์ 2559 : บันทึกอนุทินการเรียน) 
  “ ผมเป็นคนที่ไม่ค่อยพูดครับ ไม่ค่อยกล้าแสดงออก กลัวค าตอบที่พูดออกไปจะผิด 
แต่เมื่อได้ท ากิจกรรมแบบนี้มา 6 ครั้งแล้ว และมีการให้คะแนนเพิ่มพิเศษด้วย ผมจึงเริ่มกล้าแสดง
ความคิดเห็นมากข้ึน จนท าให้ผมรู้สึกว่าไม่มีอะไรน่ากลัวเลย เพราะเป็นการปรึกษาหารือกันใน
กลุ่มเพ่ือนความคิดเห็นที่เราได้น าเสนอต่อกลุ่มก็ไม่มีผิดถูกครับ เป็นการช่วยกันคิดแก้ปัญหาเพื่อ
หาทางออกที่ดีที่สุดมากกว่าครับ” 

  (นักเรียน. 9 กุมภาพันธ์ 2559 : บันทึกอนุทินการเรียน) 
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  “ผมชอบกิจกรรมการเรียนการสอนวิชานี้มากครับ เพราะได้เรียนเรื่องระบบ
ฐานข้อมูลถ้ามีโอกาสเรียนต่อทางด้านนี้ ผมจะน าความรู้ที่ได้รับในวันนี้ไปพัฒนาต่อยอดครับ” 

  (นักเรียน. 9 กุมภาพันธ์ 2559: บันทึกอนุทินการเรียน) 
  “วันนี้เป็นครั้งที่ 6 แล้วที่ครูก าหนดปัญหาให้พวกเราช่วยกันแก้ปัญหาให้ได้ ตอนแรก 
หนูก็ยังสับสนท าอะไรไม่ถูก ไม่รู้ว่าต้องเริ่มจากตรงไหน และสงสัยว่าเราจะต้องท าตามข้ันตอน
แบบนี้ด้วยหรอ จนวันนี้หนูรู้สึกว่า การท างานเป็นขั้นตอนท าให้เราท างานได้ง่ายค่ะ รวมทั้งครูยัง
คอยแนะแนวทางในการแก้ปัญหา และก าหนดเวลาให้ด้วย เป็นการฝึกให้เราได้ใช้เวลาทุกนาที
อย่างรอบคอบและมีประโยชน์ ท าให้หนูเห็นคุณค่าของเวลาค่ะ หนูคิดว่านอกจากวิชาระบบ
ฐานข้อมูลแล้ว ขั้นตอนการท างานแบบนี้จะสามารถน าไปใช้เพ่ือแก้ปัญหาต่างๆ ในชีวิตประจ าวัน
ได้เช่นกันค่ะ” 

  (นักเรียน. 9 กุมภาพันธ์ 2559: บันทึกอนุทินการเรียน) 
  ผู้วิจัยได้น าผลของการสังเกตโดยผู้วิจัย ครูผู้ร่วมวิจัย และนักเรียน ท าการวิเคราะห์
ผลสามารถสรุปผลในวงรอบปฏิบัติการที่ 3 ดังนี้ 
   1.  นักเรียนให้ความส าคัญในขั้นตอนของทุก ๆ กิจกรรม โดยการที่นักเรียน
ปฏิบัติตามข้ันตอนที่ผู้วิจัยได้ออกแบบไว้ ท าให้กิจกรรมการจัดการเรียนรู้เป็นไปด้วยความสะดวก
และรวดเร็ว 
   2.  นักเรียนเข้าใจปัญหาของสถานการณ์ อธิบายที่จะบอกถึงปัญหาได้ 
   3.  นักเรียนสามารถระบุสาเหตุของปัญหาได้ 
   4.  นักเรียนมีวิธีที่จะแก้ไขปัญหากับสถานการณ์ และสามารถเลือกวิธีที่ดีที่สุด 
ในการแก้ปัญหาสถานการณ์ได้ 
   5.  นักเรียนสามารถบอกผลที่จะตามมาเมื่อเลือกวิธีแก้ปัญหาได้แล้ว 
   6.  นักเรียนมีความมั่นใจและกล้าที่จะแสดงออกมากขึ้น 
   7.  นักเรียนมีความสามัคคี ในการท างานเป็นกลุ่มมากข้ึน 

ผลการศึกษาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียน 

 ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลหลังจากที่ได้ท าการสอนครบทุกแผนการจัดการเรียนรู้ และได้ทดสอบ 
วัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหาในแต่ละวงรอบปฏิบัติการของนักเรียน จ านวน 32 คน ด้วย
แบบทดสอบปรนัย จ านวน 20 ข้อ ผลการทดสอบในตารางที่ 14 
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ตารางท่ี 14  ผลการศึกษาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาในวงรอบปฏิบัติการที่ 1-3 

ด้าน 
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียน 
วงรอบที่ 1 วงรอบที่ 2 วงรอบที่ 3 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. เข้าใจปัญหาของสถานการณ ์
2. ระบุสาเหตุของปัญหาได ้
3. มีวิธีที่จะแก้ไขปัญหากับสถานการณ์ 
4. บอกผลที่จะตามมาเมื่อเลือกวิธีแก้ปัญหาได้แลว้ 

4.25 
3.19 
2.84 
2.25 

0.44 
0.54 
0.51 
0.44 

4.63 
3.72 
3.16 
2.47 

0.49 
0.46 
0.37 
0.51 

4.66 
3.97 
3.94 
3.88 

0.48 
0.18 
0.25 
0.42 

รวม 3.13 0.48 3.49 0.46 4.11 0.33 

 
 ผลการศึกษาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนจากตารางที่ 14 สามารถ
น ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบรายด้านในแต่ละวงรอบปฏิบัติการ ได้ดังแผนภูมิที่ 1 
 

 

แผนภูมิที่ 1   เปรียบเทียบความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนรายด้านในแต่ละวงรอบ 
    ปฏิบัติการ 
 
 จากแผนภูมิที่ 1 จะสังเกตได้ว่าพัฒนาการของความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของ
นักเรียนที่ได้จากการทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียน ในแต่ละวงรอบนั้น 
มีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในการปรับแผนการปฏิบัติการในแต่ละวงรอบ และสามารถสรุปผล
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนจากการวิจัยทั้ง 3 วงรอบปฏิบัติการ ดังแผนภูมิที่ 4 
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แผนภูมิที่ 2  สรุปผลความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนในแต่ละวงรอบปฏิบัติการ 
 
 จากแผนภูมิที่ 2 พบว่า ระดับความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียน โดยการ 
จัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์มีแนวโน้มสูงขึ้น โดยวงรอบ 
ปฏิบัติการที่ 3 มีระดับความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนโดยรวมสูงสุด  
( X = 4.11, S.D.= 0.33) 

ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

 ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลหลังจากที่ได้ท าการสอนครบทุกแผนการจัดการเรียนรู้ และได้ทดสอบ
วัดผลทางการเรียนของนักเรียน จ านวน 32 คน ด้วยแบบทดสอบปรนัย จ านวน 30 ข้อ ผลการ
ทดสอบแสดงในตารางที่ 15 
 

ตารางท่ี 15  ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

จ านวนนักเรียน คะแนนเต็ม 
คะแนน ร้อยละของคะแนน

เต็ม X  S.D. 
32 30 25.69 0.69 85.63 

 
 จากตารางที ่15 พบว่า การจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์บนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ย 25.69 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 85.63 ของคะแนนเต็ม และสามารถสรุปผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนได ้ 
ดังแผนภูมทิี่ 3 
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แผนภูมิที่ 3  สรุปผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
 

 จากแผนภูมทิี่ 5 พบว่า ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน หลังการ
จัดการเรียนรู้โดยการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์สูงขึ้น 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนเรียนที่มีผลต่อการจัดการเรียนรู้ 

 ในการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
ส ารวจความพึงพอใจของนักเรียนหลังสิ้นสุดการเรียนการสอน ผลการวิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย 
( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายละเอียดดังตารางที่16 
 

ตารางท่ี16  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนเรียน 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล 
ด้านความพึงพอใจต่อเครือข่ายสังคมและสื่อท่ีใช้ 
ในการจัดการเรียนรู ้
1. ทันสมัย สอดคล้องกับเหตุการณ์ปัจจุบัน 
2. ส่งเสรมิกระบวนการเรียนรู ้
3. ติดต่อสื่อสารกับเพื่อนและครูสะดวกและรวดเร็ว 
4. สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูไ้ด้อย่างท่ัวถึงและรวดเร็ว 
5. สามารถเรียนได้ทุกท่ีทุกเวลาง่ายสะดวกรวดเร็ว 
6. สื่อการเรยีนมีความเหมาะสมกบัเนื้อหา 
7. สื่อการเรยีนการสอนมีความหลากหลาย 

 
 

4.47 
4.25 
4.88 
4.56 
4.66 
4.44 
4.34 

 
 

0.46 
0.67 
0.34 
0.56 
0.55 
0.56 
0.65 

 
 
พึงพอใจมากท่ีสุด 
พึงพอใจมาก 
พึงพอใจมากท่ีสุด 
พึงพอใจมากท่ีสุด 
พึงพอใจมากท่ีสุด 
พึงพอใจมาก 
พึงพอใจมาก 

รวม 4.55 0.22 พึงพอใจมากท่ีสุด 
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล 
ด้านความพึงพอใจต่อการจดักิจกรรมการเรยีนการสอน 
ในช้ันเรียน 
1. กิจกรรมการเรียนรู้เหมาะสมกบัวัยนักเรียน 
2. กิจกรรมการเรียนรู้มีความน่าสนใจ 
3. กิจกรรมการเรียนช่วยท าใหเ้รียนรู้ไดด้ีเพิ่มขึ้น 
4. ความชัดเจนของสถานการณ์ปญัหาและภารกิจ 
5. ความชัดเจนของค าถามและค าตอบ 
6. สถานการณ์ปญัหากระตุ้นให้นกัเรียนค้นหาค าตอบจนเกดิการ
เรียนรูด้้วยตนเอง 
7. เวลาในการจัดกจิกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสม 

 
 

4.41 
4.78 
4.34 
4.69 
4.78 
4.59 

 
4.41 

 
 

0.56 
0.49 
0.60 
0.47 
0.42 
0.50 
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พึงพอใจมาก 
พึงพอใจมากท่ีสุด 
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. 
พึงพอใจมาก 

รวม 4.57 0.19 พึงพอใจมากท่ีสุด 
โดยภาพรวม 4.56 0.21 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 
 จากตารางที่ 16 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่านักเรียนเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/15 
โรงเรียนผดุงนารี ทีเ่รียนในรายวิชา ระบบฐานข้อมูล โดยการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัค 
ติวิสต์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนโดยภาพรวมเฉลี่ย 
ทั้ง 2 ด้านการประเมินพบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด  
( X =4.56, S.D.=0.21) โดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.21  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด โดยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือด้านความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ ( X  = 4.57, S.D.= 0.19) รองลงมา
คือ ด้านความพึงพอใจต่อบทเรียนบนเครือข่ายสังคม ( X = 4.55, S.D.= 0.22) 


