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แบบสอบถาม 
เร่ือง คุณภาพการให้บริการของด่านตรวจคนเข้าเมืองในจังหวดัหนองคาย 

 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามชุดน้ีมี 3 ตอน ประกอบดว้ย 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั
การศึกษาและอาชีพ        
  ตอนท่ี 2 คุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย   
  ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการของ 
ด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย   
 2. ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัส าหรับน าไปใชป้รับปรุงและแกไ้ข
การใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย โปรดตอบแบบสอบถามตรงตาม
ความเป็นจริง   
 
 

ขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 
 

นายสรศกัด์ิ  อ่อนกล ่าผล                
รัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฎัมหาสารคาม 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง � และเติมค าลงในช่องวา่ง 

 

 1. เพศ 
   หญิง    � ชาย 

 
 2. อาย ุ 
   ไม่เกิน 20 ปี    21 – 35 ปี      
   36-50 ปี         51 ปี ข้ึนไป 

 
 3. ระดบัการศึกษา 
  ประถมศึกษา    
  มธัยมศึกษา/ปวช. 
  อนุปริญญา/ปวส. 
  ปริญญาตรีข้ึนไป  
 
 4. อาชีพ 
   รับจา้ง   
   รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ    
   เกษตรกรรม   
   คา้ขาย/ประกอบธุรกิจ     
   นกัเรียน/นกัศึกษา    
   ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ   
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ..........................................................) 
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ตอนที ่2 คุณภาพการให้บริการของด่านตรวจคนเข้าเมอืงในจังหวดัหนองคาย   
 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องตามความเป็นจริงเพียงค าตอบเดียว  ตามเกณฑด์งัน้ี 
            ระดบัการใหบ้ริการมากท่ีสุด  ให ้ 5   คะแนน  
   ระดบัการใหบ้ริการมาก  ให ้ 4   คะแนน  
   ระดบัการใหบ้ริการปานกลาง  ให ้ 3   คะแนน  
   ระดบัการใหบ้ริการนอ้ย   ให ้ 2   คะแนน  
   ระดบัการใหบ้ริการนอ้ยท่ีสุด  ให ้ 1   คะแนน  

 

ขอ้
ท่ี 

คุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมือง
ในจงัหวดัหนองคาย 

ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

การเขา้ถึงผูรั้บบริการของเจา้หนา้ท่ี/บุคลากร  
1 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ อ่อนนอ้ม 

และเป็นกนัเอง 
     

2 เจา้หนา้ท่ีมีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเตม็
ใจใหบ้ริการ 

     

3 เจา้หนา้ท่ีรับฟังปัญหา หรือซกัถามปัญหาของ
ท่านอยา่งเตม็ใจ 

     

ความสามารถของเจา้หนา้ท่ี/บุคลากร  

1 
เจา้หนา้ท่ีสามารถอธิบายและตอบขอ้สงสัยของ
ท่านไดต้รงประเด็น 

     

2 
เจา้หนา้ท่ีมีความเอาใจใส่ / กระตือรือร้น และ
ความพร้อมในการใหบ้ริการ 

     

3 
เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถ ความช านาญ
เหมาะกบังานท่ีรับผิดชอบ 

     

ความมีน ้าใจของเจา้หนา้ท่ี/บุคลากร  
1 เจา้หนา้ท่ีมีความเสมอภาคในการใหบ้ริการ      
2 เจา้หนา้ท่ีมีน ้าใจ และเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผแ่ก่ผูร่้วมงาน      



123 

ขอ้
ท่ี 

คุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมือง
ในจงัหวดัหนองคาย 

ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

3 เจา้หนา้ท่ีมีความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบติั      
ความน่าเช่ือถือของเจา้หนา้ท่ี/บุคลากร  

1 
เจา้หนา้ท่ีใหค้  าอธิบายและตอบขอ้สงสัยไดต้รง
ประเด็น 

     

2 เจา้หนา้ท่ีมีความรับผิดชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ี      

3 
เจา้หนา้ท่ีมีความชดัเจนในการอธิบาย  ช้ีแจง  
แนะน า  ใหค้  าปรึกษาแก่ท่านได ้

     

การสร้างความเช่ือมัน่ของเจา้หนา้ท่ี/บุคลากร  
1 เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส  สุจริต      

2 
เจา้หนา้ท่ีประพฤติปฏิบติัเหมาะสมแก่ผูม้ารับ
บริการ 

     

3 
เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานโดยค านึงถึงประโยชน์ผูม้า
รับบริการ 

     

การใหค้วามไวว้างใจต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี  

1 
เจา้หนา้ท่ีมีความซ่ือสัตย ์สุจริตในการปฏิบติั
หนา้ท่ี 

     

2 เจา้หนา้ท่ีมีความมุ่งมัน่ ยนิดี และเตม็ใจใหบ้ริการ      

3 
เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้
ค  าแนะน าท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น ตรงกบัความ
ตอ้งการของท่าน 

     

การเสนอบริการท่ีดีต่อผูรั้บบริการ  

1 
เจา้หนา้ท่ีมีความชดัเจนในการใหค้  าแนะน าท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อผูรั้บบริการ 

     

2 
เจา้หนา้ท่ีแนะน าขั้นตอนการใหบ้ริการหลาย
รูปแบบ เช่น โทรศพัท ์ไปรษณีย ์แฟกซ์   
 

     



124 

ขอ้
ท่ี 

คุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมือง
ในจงัหวดัหนองคาย 

ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

3 
เจา้หนา้ท่ีแนะน าการส่งเอกสารแก่ผูรั้บบริการ
ทางไปรษณีย ์(กรณีไม่สามารถใหเ้อกสารภายใน
วนันั้นได)้ 

     

การตอบสนองผูรั้บบริการ  

1 
เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว ตรงตาม
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

     

2 
เจา้หนา้ท่ีสามารถตอบสนองต่อปัญหาของ
ผูรั้บบริการได ้

     

3 
เจา้หนา้ท่ีใหข้อ้มูล  และความกระจ่างในประเด็น
ท่ีท่านสงสัยได ้

     

การติดต่อสอบถามผูรั้บบริการ  

1 
เจา้หนา้ท่ีสอบถามปัญหาของท่านดว้ยความเตม็
ใจ 

     

2 
เจา้หนา้ท่ีตอบค าถามและแนะน าท่านใหไ้ดรั้บ
บริการตรงตามความตอ้งการ 

     

3 
เจา้หนา้ท่ีอธิบายและตอบขอ้สงสัยของท่านได้
รวดเร็ว 

     

การสร้างงานบริการใหเ้ป็นท่ียอมรับและเป็นท่ีรู้จกั  

1 
เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว และอ านวย
ความสะดวกแก่ท่านเป็นอยา่งดี   

     

2 
เจา้หนา้ท่ีมีใบหนา้ยิม้แยม้ แจ่มใส มีกริยามารยาท
อยา่งดีต่อการใหบ้ริการ 

     

3 
เจา้หนา้ท่ีมีความซ่ือสัตย ์ สุจริต  ต่อการปฏิบติั
หนา้ท่ีเป็นอยา่งดี 
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ตอนที ่3  ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัแนวทางในการพฒันาคุณภาพการให้บริการของด่าน
ตรวจคนเข้าเมอืงในจังหวดัหนองคาย   
 

ค าช้ีแจง โปรดใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ
ของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย   
 

 1. ดา้นการเขา้ถึงผูรั้บบริการ 
………………………………………………………………………………...……..........…… 
……………………………………………………………………………….............………… 
……………………………………………………………………………………….............… 
 

 2. ดา้นความสามารถของบุคลากร 
………………………………………………………………………………...……..........…… 
……………………………………………………………………………….............………… 
……………………………………………………………………………………….............… 
 

 3. ดา้นความมีน ้าใจของบุคลากร 
………………………………………………………………………………...……..........…… 
……………………………………………………………………………….............………… 
……………………………………………………………………………………….............… 
 

 4. ดา้นความน่าเช่ือถือของบุคลากร 
………………………………………………………………………………...……..........…… 
……………………………………………………………………………….............………… 
……………………………………………………………………………………….............… 
 

 5. ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ของบุคลากร 
………………………………………………………………………………...……..........…… 
……………………………………………………………………………….............………… 
……………………………………………………………………………………….............… 
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  6. ดา้นการใหค้วามไวว้างใจต่อการใหบ้ริการ 
………………………………………………………………………………...……..........…… 
……………………………………………………………………………….............………… 
……………………………………………………………………………………….............… 
 

 7. ดา้นการเสนอบริการท่ีดีต่อผูรั้บบริการ 
………………………………………………………………………………...……..........…… 
……………………………………………………………………………….............………… 
……………………………………………………………………………………….............… 
 
 8. ดา้นการตอบสนองผูรั้บบริการ 
………………………………………………………………………………...……..........…… 
……………………………………………………………………………….............………… 
……………………………………………………………………………………….............… 
 
 9. ดา้นการติดต่อสอบถาม 
………………………………………………………………………………...……..........…… 
……………………………………………………………………………….............………… 
……………………………………………………………………………………….............… 
 
 10. ดา้นการสร้างงานบริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 
………………………………………………………………………………...……..........…… 
……………………………………………………………………………….............………… 
……………………………………………………………………………………….............… 
 

ขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข  
ค่าความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
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ตารางภาคผนวกที ่1  การหาผลรวมและค่า  IOC คุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้
เมืองในจงัหวดัหนองคาย 

 

 
เน้ือหา 

 
ขอ้ท่ี 

คะแนนของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 
(คนท่ี) 

 
รวม 

 
ค่า 

IOC 

 
สรุปผล 

1 2 3 

ดา้นการเขา้ถึงผูรั้บบริการ 
 
 
ดา้นความสามารถของบุคลากร 
 
 
ดา้นความมีน ้าใจของบุคลากร 
 
 
ดา้นความน่าเช่ือถือของบุคลากร 
 
 
ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ของ
บุคลากร 
 
ดา้นการใหค้วามไวว้างใจต่อการ
ใหบ้ริการ 
 
ดา้นการเสนอบริการท่ีดีต่อ
ผูรั้บบริการ 
 
ดา้นการตอบสนองผูรั้บบริการ 
 

1 
2 
3 
1 
2 
3 
1 
2 
3 
1 
2 
3 
1 
2 
3 
1 
2 
3 
1 
2 
3 
1 
2 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
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เน้ือหา 

 
ขอ้ท่ี 

คะแนนของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 
(คนท่ี) 

 
รวม 

 
ค่า 

IOC 

 
สรุปผล 

1 2 3 

 
ดา้นการติดต่อสอบถาม 
 
 
ดา้นการสร้างงานบริการใหเ้ป็นท่ี
รู้จกั 

3 
1 
2 
3 
1 
2 
3 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้

 



1130 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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ตารางภาคผนวกที ่2  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 

 
Item 

Mean   if Item    
Deleted 

Scale Variance if 
Item   Deleted 

Scale Item- Total 
Correlation 

Corrected Alpha if Item 
Deleted 

A1 100.6000 119.9385 .3912 .8006 
A2 99.5250 124.3583 .4429 .8020 
A3 100.5750 113.5840 .6134 .7894 
B1 101.4500 114.5615 .6176 .7900 
B2 101.8750 114.3686 .4570 .7971 
B3 100.2750 120.7686 .3381 .8030 
C1 100.4000 120.0410 .2512 .8097 
C2 99.4750 124.0506 .8015 .8015 
C3 99.1500 125.2077 .4948 .8025 
D1 99.5500 125.4846 .3304 .8044 
D2 99.4500 128.1000 .4826 .8081 
D3 99.8500 124.2333 .3666 .8030 
E1 99.7000 125.6000 .3097 .8048 
E2 100.1000.8080 124.1949 .3190 .8080 
E3 99.8750 113.9071 .6159 .7896 
F1 100.0250 111.6147 .5173 .7934 
F2 100.4750 115.7429        . .4327 .7984 
F3 101.5500 129.8949 .5034 .8139 
G1 99.7000 125.6000 .3097 .8048 
G2 100.1000 124.1949 .3190 .8080 
G3 99.8750 113.9071 .6159 .7896 
H1 100.0250 111.6147 .5173 .7934 
H2 100.4750 115.7429 .4327 .7984 
H3 101.5500 129.8949 .5034 .8139 
I1 101.4250 132.0968 .3561 .8154 
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Item 

Mean   if Item    
Deleted 

Scale Variance if 
Item   Deleted 

Scale Item- Total 
Correlation 

Corrected Alpha if Item 
Deleted 

I2 100.5500 127.2795 .6831 .8081 
I3 101.0750 129.8147 .4224 .8116 
J1 101.1250 129.5481 .3681 .8102 
J2 J101.3750 133.2147 .5610 .8169 
J3 101.2000 131.6000 .3104 .8152 

 
หมายเหตุ 

 

N of Cases =     40.0                     
N of Items = 30 
Alpha =    .8092 

 



 
 
ที่ รศ.รปศ ว ๐๐๗๑/๒๕๕๙      คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
                            มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
                  อ.เมือง จ.มหาสารคาม ๔๔๐๐๐ 

                         ๔  เมษายน  ๒๕๕๙ 

เรื่อง  เรียนเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 

เรียน  จ่าสิบตรีอนันต์  เพ็ชรหนูไทย 

สิ่งท่ีส่งมาด้วย  แบบสอบถามการวิจัย  จ านวน   ๑   ชุด 
 

 ด้วย  นายศรสักดิ์  อ่อนกล่่าผล  รหัสประจ าตัว  ๕๖๘๒๖๐๐๑๐๘๐๗ นักศึกษาปริญญาโท  
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  รูปแบบการศึกษานอกเวลาราชการ  ศูนย์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ก าลังท า
วิทยานิพนธ์  เรื่อง “คุณภาพการให้บริการของด่านตรวจคนเข้าเมือง  จังหวัดหนองคาย”  เพ่ือให้การวิจัย
ด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย  บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
 คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่าน
เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาการวิจัย  
 

เพ่ือ                 ตรวจสอบความถูกต้องด้านเนื้อหา  
                          ตรวจสอบด้านการวัดและประเมินผล 
                          ตรวจสอบด้านภาษา 

                อ่ืนๆ  ระบุ...........................................................................................................  
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยดี ขอขอบคุณ
มา  ณ  โอกาสนี้ 
 

 ขอแสดงความนับถือ 

              
  (ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.ภักดี  โพธิ์สิงห์) 

                                                 รองคณบดี  รักษาราชการแทนคณบดี 
                                                 คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 

 
 
 

 
คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
โทร. ๐๔๓-๗๒๓๕๕๕ 
โทรสาร  ๐๔๓-๗๒๓๕๕๕ 
 
 



 
 
ที่ รศ.รปศ ว ๐๐๗๑/๒๕๕๙      คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
                            มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
                  อ.เมือง จ.มหาสารคาม ๔๔๐๐๐ 

                         ๔  เมษายน  ๒๕๕๙ 

เรื่อง  เรียนเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 

เรียน  ดร.มยุรีสิรินทร์  ศิริวรรณ 

สิ่งท่ีส่งมาด้วย  แบบสอบถามการวิจัย  จ านวน   ๑   ชุด 
 

 ด้วย  นายศรสักดิ์  อ่อนกล่่าผล  รหัสประจ าตัว  ๕๖๘๒๖๐๐๑๐๘๐๗ นักศึกษาปริญญาโท  
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  รูปแบบการศึกษานอกเวลาราชการ  ศูนย์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ก าลังท า
วิทยานิพนธ์  เรื่อง “คุณภาพการให้บริการของด่านตรวจคนเข้าเมือง  จังหวัดหนองคาย”  เพ่ือให้การวิจัย
ด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย  บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
 คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่าน
เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาการวิจัย  
 

เพ่ือ                 ตรวจสอบความถูกต้องด้านเนื้อหา  
                          ตรวจสอบด้านการวัดและประเมินผล 
                          ตรวจสอบด้านภาษา 

                อ่ืนๆ  ระบุ...........................................................................................................  
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยดี ขอขอบคุณ
มา  ณ  โอกาสนี้ 
 

 ขอแสดงความนับถือ 

               
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.ภักดี  โพธิ์สิงห์) 

                                                 รองคณบดี  รักษาราชการแทนคณบดี 
                                                 คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 

 
 
 
 

คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
โทร. ๐๔๓-๗๒๓๕๕๕ 
โทรสาร  ๐๔๓-๗๒๓๕๕๕ 
 
 



 
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   
ที ่ รศ.รปศ. ว ๐๐๓๘/๒๕๕๙      วันที่  ๔  เมษายน  ๒๕๕๙ 
เรื่อง  เรียนเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 

เรียน  ดร.แดนวิชัย  สายรักษา 

 ด้วย  นายศรสักดิ์  อ่อนกล่่าผล  รหัสประจ าตัว  ๕๖๘๒๖๐๐๑๐๘๐๗ นักศึกษาปริญญาโท  
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  รูปแบบการศึกษานอกเวลาราชการ  ศูนย์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ก าลังท า
วิทยานิพนธ์  เรื่อง “คุณภาพการให้บริการของด่านตรวจคนเข้าเมือง  จังหวัดหนองคาย”  เพ่ือให้การวิจัย
ด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย  บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
 คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่าน
เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาการวิจัย  
  

เพ่ือ      ตรวจสอบความถูกต้องด้านเนื้อหา ภาษา 
                      ตรวจสอบด้านการวัดและประเมินผล 
                      ตรวจสอบด้านสถิติ  การวิจัย 

            อ่ืนๆ  ระบุ...........................................................................................................  
 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยดี ขอขอบคุณ
มา  ณ  โอกาสนี้ 
 

                                                       ขอแสดงความนับถือ 
 

                                                                    
                                                                   (ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.ภักดี  โพธิ์สิงห์) 

                                                                             รองคณบดี  รักษาราชการแทนคณบดี 
                                                                            คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
ที่ รศ.รปศ ๐๐๗๒/๒๕๕๙       คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
                            มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
                  อ.เมือง จ.มหาสารคาม ๔๔๐๐๐ 

                          ๔  เมษายน ๒๕๕๙ 

เรื่อง  ขออนุญาตให้ผู้วิจัยเข้าทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 

เรียน   
 

 ด้วย  นายศรสักดิ์  อ่อนกล่่าผล  รหัสประจ าตัว  ๕๖๘๒๖๐๐๑๐๘๐๗ นักศึกษาปริญญาโท  
สาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร์  รปูแบบการศึกษานอกเวลาราชการ  ศูนย์มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม  ก าลังท า
วิทยานิพนธ์  เรื่อง “คุณภาพการให้บริการของด่านตรวจคนเข้าเมือง  จังหวัดหนองคาย”  เพ่ือให้การวิจัย
ด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย  บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

   คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  จึงขออนุญาตให้ผู้วิจัยเข้า
ทดลองใช้เครื่องมือและเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยกับประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนนอกเขต
จังหวัดหนองคาย  เพ่ือน าข้อมูลไปท าการวิจัยให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ต่อไป 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยดี ขอขอบคุณ
มา  ณ  โอกาสนี้ 

 
  ขอแสดงความนับถือ 

               
    (ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.ภกัดี  โพธิ์สิงห์) 

                                                   รองคณบดี  รักษาราชการแทนคณบดี 
                                                  คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 

 
 

 
 
 
 

 
คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
โทร. ๐๔๓-๗๒๓๕๕๕ 
โทรสาร  ๐๔๓-๗๒๓๕๕๕ 
 
 
 
 



 
 
 
 
ที่ รศ.รปศ ๐๐๗๓/๒๕๕๙                 คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
                            มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
                  อ.เมือง จ.มหาสารคาม ๔๔๐๐๐ 

                            ๔  เมษายน  ๒๕๕๙ 

เรื่อง  ขออนุญาตให้ผู้วิจัยเข้าเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 

เรียน   
 

 ด้วย  นายศรสักดิ์  อ่อนกล่่าผล  รหัสประจ าตัว  ๕๖๘๒๖๐๐๑๐๘๐๗ นักศึกษาปริญญาโท  
สาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร์  รปูแบบการศึกษานอกเวลาราชการ  ศูนย์มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม  ก าลังท า
วิทยานิพนธ์  เรื่อง “คุณภาพการให้บริการของด่านตรวจคนเข้าเมือง  จังหวัดหนองคาย”  เพ่ือให้การวิจัย
ด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย  บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

   คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  จึงขออนุญาตให้ผู้วิจัยเข้า
ทดลองใช้เครื่องมือและเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยกับประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนผู้มารับ
บริการของด่านตรวจคนเข้าเมืองในจังหวัดหนองคาย  จ านวน  ๓๘๘  คน  จากประชากรผู้มารับบริการ  
จ านวน  ๑๒,๒๕๐  คน เพ่ือน าข้อมูลไปท าการวิจัยให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ต่อไป 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยดี ขอขอบคุณ
มา  ณ  โอกาสนี้ 
 

 ขอแสดงความนับถือ 

             
    (ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.ภกัดี  โพธิ์สิงห์) 

                                                   รองคณบดี  รักษาราชการแทนคณบดี 
                                                  คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 

 
 
 
 

 
คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
โทร. ๐๔๓-๗๒๓๕๕๕ 
โทรสาร  ๐๔๓-๗๒๓๕๕๕ 
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บทคดัย่อ 
 

  การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพการใหบ้ริการ เปรียบเทียบ
คุณภาพการใหบ้ริการจ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ รวมทั้งขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการวจิยั คือ ประชาชนผูม้ารับบริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย  
ในช่วงเวลา 08.30 – 16.30 น. จ านวน 388 คน จ าแนกเป็นคนไทยจ านวน 221 คน และเป็นคน
ต่างประเทศจ านวน 167 คน โดยไม่แยกเช้ือชาติ และศาสนา ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้
สูตรของทาโร ยามาเน่ แลว้สุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) และ 
สุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม  
มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ตั้งแต่ .25 ถึง .81 และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .80 สถิติท่ีใช้
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบความ
แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียโดยการทดสอบ 
รายคู่โดยวธีิ LSD. (Least Significant Difference)  
 ผลการวจิยัพบวา่  
  1. ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย พบวา่ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง    
  2. ผลการเปรียบเทียบระดบัคุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองใน
จงัหวดัหนองคาย จ าแนกตามเพศ และระดบัการศึกษา พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 จ  าแนกตามอาย ุและอาชีพ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05  
  



ง 

   3. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดั
หนองคาย มีดงัน้ี เจา้หนา้ท่ีควรเอาใจใส่ และมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ เจา้หนา้ท่ี
ควรอธิบายและตอบขอ้สงสัยใหแ้ก่ผูม้ารับบริการ และเจา้หนา้ท่ีควรปฏิบติังานดว้ยความ 
เสมอภาค และไม่เลือกปฏิบติั 
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ABSTRACT 
 

 The objective of this research was aimed to study the level of service quality 
Compare service quality classified by gender, age, education, occupation and suggestion 
about service quality of Immigration in Nongkhai Province. The sample used in this research 
is people who receive services of Immigration in Nongkhai Province. At the time, 08 : 30 am. 
to 16:30 pm. Amount 388 people. Classified as Thai 221 people and foreigner 167 people 
Without separate nationalities and religions. Was determine by Taro Yamane using stratified 
random sampling and accidental sampling. The research used questionnaire with the 
discrimination power between .25 to .81 and reliability at .80. The statistics for analysis were 
used percentage, mean, frequency, standard deviation and the case find the differences 
perform paired tests by Least Significant Difference.   
 The research results were found as follows:   
  1. The service quality of Immigration in Nongkhai Province as overall was at 
moderate level.  
  2. The results comparison of service quality of Immigration in Nongkhai 
Province classified by gender and education were found that have significant no difference in 
the level of statistical significance level at .05. And age and occupation were found that has 
significant difference in the level of statistical significance level at .05. 
  3. Suggestion about service quality of Immigration in Nongkhai Province. 
Follows : Officials should attentive and have enthusiastic in the service. Officials should 
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explain and answer questions for receiving services. Officials should working with equality 
and non-discrimination. 



กติตกิรรมประกาศ 
 

 วทิยานิพนธ์ท่ีมีคุณค่าทางวชิาการมิไดเ้กิดข้ึนมาอยา่งง่ายดาย หากเกิดจากความมุ่งมัน่ 
ทั้งพลงักายพลงัใจของผูว้จิยั และคณาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีไดเ้สียสละเวลา 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภกัดี โพธ์ิสิงห์ อาจารยท่ี์ปรึกษา
วทิยานิพนธ์หลกั ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุธินี อตัถากร อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม  
ท่ีแนะน าสั่งสอน ตรวจทานวิทยานิพนธ์จนส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
 ขอขอบคุณคณาจารยห์ลกัสูตร สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ 
และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้ 

 ขอขอบพระคุณ ประชาชนผูม้ารับบริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดั
หนองคาย ท่ีไดใ้หค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ี 
 ขอขอบพระคุณความรักความห่วงใยของครอบครัวอ่อนกล ่าผล ท่ีเป็นก าลงัใจส าคญั   
ใหแ้ก่ผูว้จิยั ท าใหก้ารศึกษาประสบความส าเร็จดว้ยความภูมิใจเป็นอยา่งยิง่ 
 คุณค่าและประโยชน์จากการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาขอมอบเป็นเคร่ืองบูชาพระคุณ 
ของบูรพาจารยผ์ูป้ระสิทธ์ิประสาทวชิาทุกท่าน 
  
 
 สรศกัด์ิ อ่อนกล ่าผล 



1 

บทที ่1 

บทน า 

ภูมหิลงั 

 การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของยคุโลกาภิวตัน์ท่ีมีการแข่งขนักนัสูงในประเทศไทย   
จึงตอ้งสร้างศกัยภาพของระบบราชการไทยใหร้องรับกบักระแสการเปล่ียนแปลงและยกระดบั
ขีดความสามารถ รวมทั้งมาตรฐานการท างานใหสู้งเทียบเท่าระดบัสากล ภายใตแ้ผนปฏิรูป
ระบบการบริหารภาครัฐ ไดมี้การปรับปรุงระบบการบริหารงานราชการใหมี้ความทนัสมยั   
จึงไดมี้การเปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์การบริหารแบบเดิมท่ีมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
น าเขา้ ซ่ึงไดแ้ก่ ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน การลดภารกิจและอ านวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
โดยมีผูรั้บผดิชอบต่อผลงาน” ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วนราชการตอ้งใชว้ธีิการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี โดยเฉพาะอยา่งยิง่ใหค้  านึงถึงความผดิชอบของผูป้ฏิบติังานการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน การเปิดเผยขอ้มูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังานทั้งน้ีตาม
ความเหมาะสมของภารกิจ เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
(พชัรียา อุตมะ. 2553 : 1 - 3) 
 การใหบ้ริการท่ีดีและมีคุณภาพจ าเป็นตอ้งอาศยัทั้งศาสตร์และศิลป์ของการจดัการ 
งานบริการท่ีมีประสิทธิภาพ การศึกษาท าความเขา้ใจลกัษณะของการบริการจึงเป็นเร่ืองส าคญั
และจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการ ทุกระดบัรวมทั้งองคก์ารหรือหน่วย
การบริการทุกประเภทเพื่อท่ีจะท าใหก้ารบริการสามารถบรรลุเป้าหมายและสร้างความพึงพอใจ
สูงสุดแก่ผูม้ารับบริการ  การบริการท่ีดีจะช่วยใหกิ้จการประสบความส าเร็จในท่ีสุด ดงันั้น
ความส าคญัของการบริการสามารถแบ่งเป็น 2 ประเด็น ความส าคญัต่อผูใ้หบ้ริการ แบ่งเป็น  
2 ลกัษณะ คือ 1) ความส าคญัต่อการปฏิบติังานบริหารบุคลากรท่ีปฏิบติังานบริการเป็นผูท่ี้มี
บทบาทส าคญัอยา่งยิง่ในกระบวนการการบริการโดยเฉพาะผูท่ี้ใหบ้ริการหรือผูป้ฏิบติังาน
บริการส่วนหนา้ เน่ืองจากเป็นบุคคลท่ีปฏิสัมพนัธ์กบัผูม้ารรับบริการหรือลูกคา้โดยตรงเร่ิม
ตั้งแต่การตอ้นรับผูท่ี้เขา้มาติดต่อจนกระทัง่การอ าลาบุคคลนั้นเม่ือบริการต่าง ๆ ส้ินสุดลง  
การท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริการจะช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานบริการตระหนกัถึงการปฏิบติัตน 
ต่อผูรั้บบริการดว้ยจิตส านึกของการใหบ้ริการ (Service Mind) อยา่งเตม็เป่ียมและรู้จกัเรียนรู้ 
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การพฒันาศกัยภาพอนัน าไปสู่การเป็นนกับริการระดบัมืออาชีพ 2) ความส าคญัต่อผูบ้ริหาร 
การบริการ การท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริการจะช่วยใหผู้บ้ริหารการบริการสามารถสร้าง 
ความเป็นเลิศในการด าเนินการบริการดว้ยคุณภาพของการบริการท่ียอดเยีย่มได ้(วรีะวฒัน์  
ปันนิตามยั. 2552 : 20 - 22) 
 ด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย  เป็นองคก์รภาครัฐอีกแห่งหน่ึง ซ่ึงมีแผน
ยทุธศาสตร์ขององคก์ร คือ ยดึหลกัการท างานโดยมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของงาน เนน้ท่ีมีการวดัผล
การท างานไดช้ดัเจน เป็นรูปธรรม โดยมีการก าหนดตวัช้ีวดัใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกิจ 
และเป้าหมายของ ตามภารกิจท่ีส าคญัของส านกังานตรวจคนเขา้เมือง มีภารกิจท่ีส าคญั คือ   
การปราบปรามคนต่างดา้วกระท าผดิกฎหมายและผลกัดนัส่งกลบัคนต่างดา้วออกนอก
ราชอาณาจกัร คดักรองบุคคลและยานพาหนะท่ีเดินทางเขา้ - ออก ราชอาณาจกัร งานอนุญาต 
ใหค้นต่างดา้วอยูใ่นราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราว แกไ้ขปัญหาผูห้ลบหนีเขา้เมืองทั้งระบบ  
ไม่ใหมี้ผลกระทบต่อความมัน่คง การจดัระเบียบแรงงานต่างดา้วและเสริมสร้างศกัยภาพในการ
จดัการกบัปัญหาภยัคุกคามขา้มชาติ รวมทั้งมีหนา้ท่ีในการตรวจการเดินทางของต่างดา้วให้
ถูกตอ้งตามกฎหมายของส านกัตรวจคนเขา้เมืองในรูปแบบการเดินทาง เช่น ทางเคร่ืองบิน 
รถยนต ์รถไฟ เรือ หรือช่องทางอ่ืน ๆ ตรวจการลกัลอบเขา้เมืองโดยผดิกฎหมายเก่ียวกบั
กฎหมายคนเขา้เมือง  และการขา้มชายแดนในรูปแบบการเดินทางตามแนวชายแดน เช่น  
ในการอุปโภค บริโภค ในเขตแดนติดกนั ซ่ึงจะมีคณะกรรมการชายแดนรับผิดชอบอยู ่ 
(พงศธร  เตมีศกัด์ิ. 2544 : 1 - 2)   
 แมว้า่ด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย จะด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ 
ขององคก์รในการมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของงานก็ตาม แต่การด าเนินงานท่ีผา่นมายงัพบวา่ปัญหา 
และอุปสรรค คือ เกิดปัญหาการบริหารงานท่ีไม่สัมฤทธ์ิผลตามแนวนโยบายและแผน
ยทุธศาสตร์ท่ีไดก้  าหนดไว ้ไดแ้ก่ การใหบ้ริการเกิดความล่าชา้ ไม่ทนัใจของผูม้ารับบริการ  
มีกฎระเบียบ ขั้นตอนการปฏิบติังานมากเกินไป เกิดความไม่คล่องตวัในการบริหารงาน แนว
ทางการปฏิบติังานก็ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนัขาดการอ านวยความสะดวกของเจา้หนา้ท่ี 
ผูใ้หบ้ริการอาจไม่ดีเท่าท่ีควร ปัญหาในการให้ด าเนินงาน เช่น เป้าหมายและพนัธกิจไม่ชดัเจน 
แผนงานไม่เกิดผลสัมฤทธ์ิ เกิดความล่าชา้ในการใหบ้ริการหรือการติดต่อราชการ เกิดการ
ร้องเรียนเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ รวมทั้ง ขาดการเสนอปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดจากการ
ปฏิบติังาน และเสนอแนะแนวทางแกไ้ขเพื่อจะใหป้รับปรุงดา้นต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน (กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 4. 2557 : 11) 
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 ดงันั้นคุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย จึงเป็นส่วน
ส าคญัในการน ามาวิเคราะห์แนวทางการใหบ้ริการอยา่งทัว่ถึงและเป็นการจดัท าแผนพฒันา 
การใหบ้ริการท่ีดีเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนผูม้าใชบ้ริการ จากเหตุผลและ
ความส าคญัดงักล่าว ผูว้จิยัในฐานะบุคลากรของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย    
จึงเกิดประเด็นขอ้สงสัยวา่ คุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย 
อยูใ่นระดบัใด รวมทั้งขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจ
คนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการของด่าน
ตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย เพื่อใหก้ารบริหารจดัการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และเกิดผลสัมฤทธ์ิอยา่งเป็นรูปธรรม ตอบสนองความตอ้งการของผูม้ารับบริการอยา่งสูงสุด    

วตัถุประสงค์การวจิัย 

 1. เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย  
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัคุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดั
หนองคาย จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ 
  3. เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการพฒันา คุณภาพการใหบ้ริการของ 
ด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย   

สมมติฐานการวจิัย 

 1. คุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 
 2. ประชาชนท่ีมารับบริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย ท่ีมีเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา และอาชีพ ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ แตกต่างกนั 

ขอบเขตการวจิัย 

 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมือง 
ในจงัหวดัหนองคาย โดยผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยัไวด้งัน้ี  
 1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  การวจิยัเร่ือง คุณภาพการให้บริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย 
ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ โดยประยกุตแ์นวคิดของศิริวรรณ  
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เสรีรัตน์ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2552 : 75 - 80) จ  านวน 10 ดา้น ประกอบไปดว้ย การเขา้ถึง
ผูรั้บบริการ ความสามารถของบุคลากร ความมีน ้าใจของบุคลากร ความน่าเช่ือถือของบุคลากร 
การสร้างความเช่ือมัน่ของบุคลากร ความไวว้างใจต่อการใหบ้ริการ การเสนอบริการท่ีดีต่อ
ผูรั้บบริการ การตอบสนองผูรั้บบริการ การติดต่อสอบถาม และสร้างงานบริการให้เป็นท่ีรู้จกั 
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ประชาชนผูม้ารับบริการของด่านตรวจคนเขา้
เมืองในจงัหวดัหนองคาย ในช่วงระหวา่งวนัท่ี 1 มีนาคม – 3 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 ซ่ึงประมาณ
การจากจ านวนผูม้าใชบ้ริการในช่วงระหวา่งเดือนเดียวกนั ในปี พ.ศ. 2557 รวมผูม้ารับบริการ
ทั้งส้ินจ านวน 12,250 คน (ด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย. 2556 : 10 - 12) แบ่งเป็น
จ านวน 6 กลุ่มงาน ประกอบดว้ย กลุ่มงานอ านวยการ  กลุ่มงานบริการคนต่างดา้ว กลุ่มงาน
ตรวจบุคคลและพาหนะ กลุ่มงานสืบสวนปราบปราม กลุ่มงานหอ้งกกัและส่งกลบั และกลุ่ม
งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  2.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ประชาชนผูม้ารับบริการของด่านตรวจคนเขา้
เมืองในจงัหวดัหนองคาย จ านวน 388 คน เป็นคนไทยจ านวน 221 คน และคนต่างประเทศ
จ านวน 167 คน โดยไม่แยกเช้ือชาติ และศาสนา ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ 
ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane. 1970 : 725 ; อา้งถึงใน ยทุธ ไกยวรรณ์. 2549 : 105) แลว้สุ่ม
ตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) และสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 
(Accidental Sampling) จากผูท่ี้มารับบริการในช่วงเวลา 08.30 – 16.30 น. 
  3. ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
  การวจิยัคร้ังน้ี มีขอบเขตการศึกษาเฉพาะในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของด่านตรวจคน
เขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย   
 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีมีระยะเวลาในการวจิยั ระหวา่งเดือนมิถุนายน จนถึง 
เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2558 รวมระยะเวลา 6 เดือน  
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นิยามศัพท์เฉพาะ  

 คุณภาพการให้บริการ หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูม้า
รับบริการ การเสนอคุณภาพการใหบ้ริการท่ีตรงกบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการเป็นส่ิงท่ีตอ้ง
กระท าเป็นอยา่งยิง่ เม่ือผูรั้บบริการมีความตอ้งการ ณ สถานท่ีท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ และใน
รูปแบบท่ีตอ้งการ ซ่ึงสามารถน ามาปรับปรุงและพฒันาถึงการบริการท่ีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูรั้บบริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพท่ีดี ประกอบไปดว้ย 
 การเข้าถึงผู้รับการบริการ หมายถึง การใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ อ่อนนอ้ม และเป็น
กนัเอง บุคลากรมีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเตม็ใจใหบ้ริการ รวมถึงการรับฟังปัญหา
หรือขอ้ซกัถามของผูรั้บบริการอยา่งเตม็ใจ 
  ความสามารถของบุคลากร หมายถึง บุคลากรอธิบายและตอบขอ้สงสัยขอผูม้าติดต่อ
ไดต้รงประเด็น มีความรู้ความสามารถ เอาใจใส่/กระตือรือร้น มีความพร้อมในการให้บริการ 
รวมถึงมีความช านาญเหมาะกบังานท่ีไดรั้บผดิชอบ 
 ความมีน า้ใจของบุคลากร หมายถึง บุคลากรในส านกังานมีความเสมอภาคในการ
ใหบ้ริการ มีความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบติั และความมีน ้าใจ มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผก่บัผูร่้วมงาน  
   ความน่าเช่ือถือของบุคลากร หมายถึง ความชดัเจนในการอธิบาย ช้ีแจง แนะน า  
ใหค้  าปรึกษา สามารถใหค้ าอธิบายและตอบขอ้สงสัยไดต้รงประเด็น และมีความรับผดิชอบ 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีไดเ้ป็นอยา่งดี 
 การสร้างความเช่ือมั่นของบุคลากร หมายถึง ปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส ไม่ทุจริต 
ปฏิบติังานโดยค านึงถึงประโยชน์ผูม้ารับบริการ และมีความประพฤติเหมาะสมน่านบัถือ 
 ความไว้วางใจต่อการให้บริการ หมายถึง มีความมุ่งมัน่ ยนิดี และเตม็ใจใหบ้ริการ 
ซ่ือสัตย ์สุจริตในการปฏิบติัหนา้ท่ี และมีความรู้ความสามารถในการใหค้  าแนะน าท่ีถูกตอ้ง  
ครบถว้น ตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
  การเสนอบริการทีด่ีต่อผู้รับบริการ หมายถึง มีความชดัเจนในการใหค้  าแนะน าท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อผูรั้บบริการ มีการแนะน าขั้นตอนการใหบ้ริการหลายรูปแบบ เช่น โทรศพัท ์ 
ไปรษณีย ์แฟกซ์ รวมถึงการส่งเอกสารแก่ผูรั้บบริการทางไปรษณีย ์(กรณีไม่สามารถใหเ้อกสาร
ภายในวนัได)้ 
    การตอบสนองผู้รับบริการ หมายถึง การใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว ตรงตามความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ สามารถตอบสนองต่อปัญหาของผูรั้บบริการได ้รวมถึงใหข้อ้มูล   
และความกระจ่างในประเด็นขอ้สงสัยได ้
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  การติดต่อสอบถาม หมายถึง การอธิบายและตอบขอ้สงสัยของผูรั้บบริการไดร้วดเร็ว 
การสอบถามผูม้ารับบริการดว้ยความเตม็ใจ และการตอบค าถามและแนะน าผูรั้บบริการให้
ไดรั้บบริการตรงตามความตอ้งการ 
 การสร้างงานบริการให้เป็นที่รู้จัก หมายถึง ความซ่ือสัตย ์สุจริต ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี  
ความสะดวก รวดเร็วของการใหบ้ริการ และความสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส กริยามารยาทของ
เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 

 1. สามารถน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดั
หนองคายใหดี้ยิง่ข้ึน 
 2. เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานสูงสุด เสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย 
 3. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูส้นใจสามารถน าผลการศึกษาน้ี ไปเป็นขอ้มูลในการสร้าง
ประสิทธิภาพการบริหารงานขององคก์รอ่ืน ๆ  
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 การวจิยัเร่ือง คุณภาพการให้บริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย   
ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง มาเป็นแนวทางดงัน้ี 
  1. แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ 
  2. แนวคิดเก่ียวกบักฎหมายคนเขา้เมืองของไทย 
  3. บริบทเก่ียวกบัด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย 
  4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  5. กรอบแนวคิดในการวจิยั 

แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพการให้บริการ 

 1. ความหมายของคุณภาพการให้บริการ 
  วรีพงษ ์เฉลิมจิรรัตน์ (2543 : 14 - 15) คุณภาพการใหบ้ริการ คือความสอดคลอ้งกนั
ของความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการหรือระดบัของความสามารถในการใหบ้ริการท่ี
ตอบ สนองความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการอนัท าใหลู้กคา้หรือผูรั้บบริการเกิดความ 
พึงพอใจจากบริการท่ีเขาไดรั้บ  
  ณฐัพชัร์ ลอ้ประเสริฐ (2549 : 12) ใหค้วามหมายของคุณภาพไวว้า่ ส่ิงใดก็ตามท่ี
ลูกคา้รู้สึกพึงพอใจ และพดูถึงอยูเ่สมอ เม่ือไดใ้ชสิ้นคา้และบริการ ซ่ึงไม่ไดค้  านึงถึงแต่
ประโยชน์ การใชส้อย แต่รวมถึงความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค ความประทบัใจ ความพึงพอใจ 
ไปจนถึงความภกัดีของลูกคา้  
  สมวงศ ์พงศส์ถาพร (2550 : 66) คุณภาพการใหบ้ริการ เป็นทศันคติท่ีผูรั้บบริการ
สะสมขอ้มูลความคาดหวงัไวว้า่จะไดรั้บจากบริการ ซ่ึงหากอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้(Tolerance 
Zone) ผูรั้บบริการก็จะมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการ ซ่ึงจะมีระดบัแตกต่างกนัออกไปตาม
ความคาดหวงัของแต่ละบุคคล และความพึงพอใจน้ีเอง เป็นผลมาจากการประเมินผลท่ีไดรั้บ
จากบริการนั้น ณ ขณะเวลาหน่ึง  
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  ศิริพร ตนัติพลูวนิยั (2538 : 12) กล่าวไวว้า่ การบริการคือ งานอะไรก็ตามท่ีท าให้
ผูอ่ื้นไดรั้บความพึงพอใจ สะดวก สบาย งานบริการท่ีดี คือ การท่ีท าใหลู้กคา้พอใจ (Customer’s 
Satisfaction) ซ่ึงลูกคา้ทุกคนมีความตอ้งการและความคาดหวงั 
  ไพบูลย ์ช่างเรียน (2540 : 14) กล่าวไวว้า่ การบริการ หมายถึง พฤติกรรม กิจกรรม 
การกระท าท่ีบุคคลหน่ึงท าหรือส่งมอบต่อบุคคลหน่ึง โดยมีเป้าหมายและมีความตั้งใจในการ
ส่งมอบบริการนั้น 
  สงคราม ลีทองดี (2544 : 14) กล่าวไวว้า่ บริการ คือ การรับใชใ้หค้วามสะดวก 
ต่าง ๆ การบริการมีความหมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมในการส่งมอบบริการจากผูใ้ห ้
บริการไปยงัผูรั้บบริการ หรือผูใ้ชบ้ริการนั้น และสามารถอธิบายไดโ้ดยใชต้วัอกัษรยอ่อธิบาย
ลกัษณะเด่นของการบริการ ไวด้งัน้ี 
   S  =  Smiling  +  Sympathy คือ การยิม้แยม้ เอาใจใส่  เขา้อกเขา้ใจ 
   E  =  Early Response คือ การตอบสนองต่อความประสงคข์องลูกคา้อยา่ง
รวดเร็วทนัใจ  โดยมิทนัเอ่ยปากเรียกหา 
   R  =  Respectful คือ การแสดงออกถึงความนบัถือให้เกียรติลูกคา้ 
   V  =  Voluntaries  Manner คือ ลกัษณะการใหบ้ริการแบบสมคัรใจและ 
เตม็ใจท า 
   I  =  Image Enhancing คือ การแสดงออกซ่ึงการรักษาภาพพจน์ของ 
ผูใ้หบ้ริการและเสริมภาพพจน์ขององคก์ร 
   C  =  Courteous คือ กริยาอ่อนโยน สุภาพ มีความอ่อนนอ้มถ่อมตน 
   E  =  Enthusiasm คือ ความกระฉบักระเฉงและกระตือรือร้นขณะบริการ 
และใหบ้ริการมากกวา่ท่ีคาดหวงัเสมอ สามารถตอบสนองลูกคา้ไดเ้หนือกวา่ ความคาดหวงั 
  Crosby (1988 : 15) กล่าวไวว้า่ คุณภาพการใหบ้ริการหรือ “service Quality” นั้น 
เป็นแนวคิดท่ีถือหลกัการการด าเนินงานบริการท่ีปราศจากขอ้บกพร่อง และตอบสนองตรงตาม
ความตอ้งการของผูบ้ริการ และสามารถท่ีจะทราบของตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการได้
ดว้ย  
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ คุณภาพการใหบ้ริการ หมายถึง ความสามารถในการ
ตอบสนองความตอ้งการของผูม้าบริการเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ การเสนอ
คุณภาพการใหบ้ริการท่ีตรงกบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการเป็นส่ิงท่ีตอ้งกระท า ผูรั้บบริการ
จะพอใจถา้ไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการ เม่ือผูรั้บบริการมีความตอ้งการ ณ สถานท่ีท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ 
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และในรูปแบบท่ีตอ้งการ  
 2. โครงสร้างของระบบการบริการ 
  จตุรงค ์มหิธิโชติ (2541 : 20) กล่าวไวว้า่ ระบบการบริการ (Service Systems)  
หมายถึง การจดัวางแบบแผนการด าเนินการต่าง ๆ ในอนัท่ีจะใหบ้ริการตอบสนองความ
ตอ้งการของบุคคลท่ีมารับบริการ ทั้งน้ี โครงสร้างของระบบบริการทัว่ไป จะประกอบดว้ย
สัมพนัธภาพของส่วนต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ ผูรั้บบริการ ผูป้ฏิบติังานบริการ ผลิตภณัฑบ์ริการและ
สภาพแวดลอ้มของการบริการ ซ่ึงองคป์ระกอบเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่มีความสัมพนัธ์ดว้ยกนั
ทั้งส้ิน และจะตอ้งพิจารณาด าเนินการพฒันาไปพร้อม ๆ กนั เน่ืองจากแต่ละส่วนนั้นมีความ
สอดคลอ้งกนัทุกฝ่าย  ดงัแสดงในภาพท่ี  1 
 
 
 
 
                                             ผลิตภณัฑบ์ริการ 
   
 
                                                           สภาพแวดลอ้มของการบริการ 
 

แผนภาพที ่1 โครงสร้างของระบบบริการ  (จตุรงค ์มหิทธิโชติ. 2541 : 20) 
 
 3. หลกัการให้บริการ 
  รัชยา กุลวานิชไชยนนัท ์(2535 : 14 - 15) ไดก้ล่าวถึง หลกัการบริการท่ีดีในทศันะ
ของพาราเดอร์แมน และแบร์ร่ี (Paradurman Zeithel and Barry) ไวด้งัน้ี  
   1. ความเช่ือถือได ้(Reliability) ประกอบดว้ย 
    1.1 ความสม ่าเสมอ 
    1.2 ความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการและการอุทิศเวลา 
   2. การตอบสนอง (Responsiveness) ประกอบดว้ย 
    2.1 ความเตม็ใจท่ีจะให้บริการ 
    2.2 ความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการและการอุทิศเวลา 

การบริการ 

ผูป้ฏิบติังาน ผูป้ฏิบติังาน 
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    2.3 ความต่อเน่ืองในการติดต่อ 
    2.4 การปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งดี 
   3. ความสามารถ (Competence) ประกอบดว้ย 
    3.1 ความสามารถในการบริการ 
    3.2 ความสามารถในการส่ือสาร 
    3.3 ความสามารถในความรู้วิชาการท่ีจะใหบ้ริการ 
   4. การเขา้ถึงบริการ (Access) ประกอบดว้ย 
    4.1 ผูใ้ชบ้ริการเขา้ใชบ้ริการหรือรับบริการไดส้ะดวก ระเบียบขั้นตอน 
ไม่ควรมากมากซบัซอ้น 
    4.2 ผูใ้ชบ้ริการใชเ้วลารอคอยนอ้ย 
    4.3 เวลาท่ีใหบ้ริการเป็นเวลาท่ีสะดวกส าหรับผูใ้ชบ้ริการ 
    4.4 อยูใ่นสถานท่ีท่ีผูใ้ชบ้ริการติดต่อไดส้ะดวก 
   5. ความสุภาพอ่อนโยน (Courtesy) ประกอบดว้ย 
    5.1 การแสดงความสุภาพต่อผูใ้ชบ้ริการ 
    5.2 ใหก้ารตอ้นรับท่ีเหมาะสม 
    5.3 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดี 
   6. การส่ือสาร (Communication) ประกอบดว้ย 
    6.1 มีการส่ือสารช้ีแจงขอบเขตและลกัษณะงานบริการ 
    6.2 มีการอธิบายขั้นตอนการใหบ้ริการ 
   7. ความซ่ือสัตย ์(Credibility) 
   8. ความมัน่คง (Security) ไดแ้ก่ ความปลอดภยัทางกายภาพ เช่น เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ 
   9. ความเขา้ใจ (Understanding) ประกอบดว้ย 
    9.1 การเรียนรู้ผูใ้ชบ้ริการ 
    9.2 การใหค้  าแนะน าและเอาใจใส่ผูใ้ชบ้ริการ 
    9.3 การใหค้วามสนใจต่อผูใ้ชบ้ริการ 
   10. การสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้(Tangibility) ประกอบดว้ย 
    10.1 การเตรียมวสัดุ อุปกรณ์ ใหพ้ร้อมส าหรับใหบ้ริการ 
    10.2 การเตรียมอุปกรณ์ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
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    10.3 การจดัสถานท่ีท่ีใหบ้ริการสวยงาม สะอาด 
  กุลธน ธนาพงศธร (2538 : 303 - 304) กล่าวไวว้า่ หลกัการใหบ้ริการท่ีส าคญัมี  
5 ประการ ดงัน้ี 
   1. หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่ คือ ประโยชน์
และบริการท่ีองคก์ารจดัให้นั้น จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรส่วนใหญ่ หรือ
ทั้งหมดมิใช่เป็นการจดัให้แก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ 
   2. หลกัความสม ่าเสมอ กล่าวคือ การใหบ้ริการนั้น ๆ ตอ้งด าเนินไปอยา่ง
ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ มิใช่ท า ๆ หยดุ ๆ ตามความพึงพอใจของผูใ้หบ้ริการหรือผูป้ฏิบติังาน 
   3. หลกัความเสมอภาค บริการท่ีจดันั้นตอ้งใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคนอยา่งเสมอ
หนา้ และเท่าเทียมกนัหมด ไม่มีการใหสิ้ทธิแก่บุคคลหรือกลุ่มใดในลกัษณะแตกต่างไปจาก
กลุ่มคนอ่ืน ๆ อยา่งเห็นไดช้ดั 
   4. หลกัความประหยดั ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชใ้นการบริการจะตอ้งไม่มากจนเกินกวา่
ผลท่ีจะไดรั้บ 
   5. หลกัความสะดวก บริการท่ีจดัใหแ้ก่ผูรั้บบริการ จะตอ้งเป็นไปในลกัษณะ 
ท่ีปฏิบติัไดง่้าย สะดวก สบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนกั ทั้งน้ียงัไม่เป็นการสร้าง 
ความยุง่ยากใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไป 
  ร่ืน ช่างสาร (2544 : 46) กล่าวไวว้า่ ลกัษณะของผูใ้หบ้ริการท่ีดี ทศันคติของ
ประชาชนต่อทางราชการ ตลอดจนขอ้เสนอแนะ ในการปรับปรุงงานบริการ การร้องเรียน 
ของงานบริการไวด้งัน้ี 
   1. พึงพอใจในการใหบ้ริการประชาชนอยา่งเตม็ก าลงัความรู้ ความสามารถ 
ดว้ยความเป็นธรรม เอ้ือเฟ้ือ มีน ้าใจ และใชกิ้ริยาวาจาท่ีสุภาพอ่อนโยน เม่ือเห็นวา่เร่ืองใดไม่
สามารถปฏิบติัไดห้รือไม่อยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของตอนเองจะตอ้งปฏิบติั ควรช้ีแจงเหตุผลหรือ
แนะน าใหไ้ปติดต่อยงัหน่วยงานหรือบุคคลซ่ึงตนทราบวา่ มีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง    
นั้น ๆ ต่อไป 
   2. พึงประพฤติตนให้เป็นท่ีเช่ือถือศรัทธาของบุคคลทัว่ไป 
   3. พึงละเวน้การรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใด ซ่ึงมีมูลค่าเกินปกติวสิัยท่ี
วญิญูชนจะใหก้นัโดยเสน่หาจากผูม้าติดต่อราชการ หรือผูท่ี้อาจไดรั้บประโยชน์จากการปฏิบติั
หนา้ท่ีราชการนั้นหากไดรั้บไวแ้ลว้ และทราบภายหลงัวา่ทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใดท่ีรับได้
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มีมูลค่าเกินปกติวสิัย ก็ใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชาทราบโดยเร็ว เพื่อด าเนินการตามสมควรแก่
กรณี 
   4. การใหบ้ริการท่ีดี มีดงัน้ี 
    4.1 สะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง งานมีประสิทธิภาพ 
    4.2 บริการฉนัญาติมิตร มีอธัยาศยัดี สร้างความประทบัใจใหแ้ก่ผูม้า 
รับบริการ ใหค้วามเป็นกนัเอง เอาใจเขามาใส่ใจเรา มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี  
    4.3 การใชก้ฎหมาย ระเบียบวธีิท่ีง่ายไม่ซบัซอ้น มีแบบพิมพท่ี์กรอกง่าย ลด
ขั้นตอน ในการติดต่อในการขอรับบริการ มีการปรับปรุงขั้นตอนอยูเ่สมอ 
    4.4 มีการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีและท างานตรงต่อเวลา 
    4.5 สถานท่ีสะดวกสบาย มีอุปกรณ์พร้อมและมีประสิทธิภาพสามารถติดต่อ
กบังานท่ีเก่ียวขอ้งไม่ไกลนกั หรือควรรวมการใหบ้ริการไวใ้นจุดเดียว 
    4.6 บริการดว้ยความเสมอภาคเพื่อสร้างความพอใจใหก้บัประชาชนและ
พยายามสนองตอบตามท่ีประชาชนตอ้งการ ใหเ้ป็นท่ีประทบัใจ 
    4.7 มีเจา้หนา้ท่ีเพียงพอ ไดรั้บการฝึกอบรม ฝึกฝนมาดว้ยความช านาญ 
เจา้หนา้ท่ีระดบัล่าง สามารถตดัสินใจไดใ้นบางเร่ือง ใหบ้ริการก่อและหลงัเวลาราชการ หรือ
ใหบ้ริการในวนัหยดุ และไม่เรียกร้องใด ๆ จากประชาชน 
    4.8 สามารถตรวจสอบการใหบ้ริการไดว้า่มีปัญหาท่ีใด 
    4.9 เม่ือมีปัญหาสามารถคน้หากฎหมายและระเบียบไดท้นัที 
    4.10 เสร็จสมบูรณ์ในหน่ึงวนั ณ จุดเดียว 
   5. การใหบ้ริการเพื่อใหป้ระชาชนประทบัใจ นั้นเป็นเร่ืองท่ีส าคญัยิง่ท่ี
ผูเ้ก่ียวขอ้ง ทั้งหน่วยงานของรัฐและเอกชน จะตอ้งจดัท าใหมี้ผลในทางปฏิบติัอยา่งแทจ้ริง              
หากท าไดผู้รั้บบริการก็จะประทบัใจในงานบริการของทางราชการ รักเจา้หนา้ท่ี รักรัฐบาล  
และรักประเทศชาติในท่ีสุด แต่ถา้หากผูใ้หบ้ริการไดป้ฏิบติัในทางตรงกนัขา้มกนั ก็จะเกิดการ
เสียหายแก่ประเทศชาติ 
   6. ผูใ้หบ้ริการประชาชนท่ีดีจะตอ้งมีลกัษณะ ดงัน้ี 
          6.1 มีกิริยาวาจา ท่าทางสุภาพเรียบร้อยเป็นท่ีประทบัใจแก่ผูม้าติดต่อ 
          6.2 มีความขยนัขนัแขง็ มีความตั้งใจ จริงใจ และจริงจงัในการท างาน 
          6.3 ถือวา่งานราชการเป็นอาชีพหลกั ภูมิใจในงานราชการ 
            6.4 ผลงานท่ีท ามีประสิทธิภาพ 
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         6.5 มีสุขภาพดีทั้งร่างกายและจิตใจ 
         6.6 มีความสุภาพเรียบร้อย เขา้กบัประชาชนและเพื่อนร่วมงานไดดี้ 
         6.7 ท างานอยา่งมีเหตุผล รักความยติุธรรมและรับผดิชอบ 
         6.8 มีจิตส านึก มีคุณธรรม และรับผดิชอบ 
         6.9 หาความรู้เพิ่มเติม มีความคิดสร้างสรรคแ์ละทนัโลก 
         6.10 ประสานงานดี มนุษยส์ัมพนัธ์ดี ประชาสัมพนัธ์ดี 
         6.11 ท างานเรียบร้อย เก็บเอกสารดี 
         6.12 เขา้กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานได ้
         6.13 มีทศันคติท่ีดี สนใจและเตม็ใจในการบริการ 
         6.14 รู้จกัแกปั้ญหาไม่ใช่สร้างปัญหา 
         6.15 ถืองานของชาติส าคญักวา่งานตนเอง 
           6.16 มีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ในโปรแกรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ใหบ้ริการสรุปไดว้า่ การใหบ้ริการสาธารณะท่ีดีนั้น ประกอบดว้ย 
     6.16.1 การใหบ้ริการท่ีดีมีลกัษณะท่ีส าคญั ดงัน้ี 
            1) มีคุณภาพการใหบ้ริการประชาชน เช่น มีความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการ เอกสารท่ีใหบ้ริการมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ 
            2) สามารถส่งเสริม สร้างขวญัขา้ราชการในการปฏิบติังาน 
เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการผูป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งเพียงพอ 
             3) มีระบบงานท่ีทนัสมยัในการใหบ้ริการ 
             4) มีการประชาสัมพนัธ์บทบาทหนา้ท่ี ภารกิจของหน่วยงานให้
ประชาชนไดท้ราบและเขา้ใจ 
             5) สามารถหารูปแบบ วธีิการท างานเพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บบริการ
อยา่งเสมอภาคและเท่าเทียม 
     6.16.2 ผูใ้หบ้ริการท่ีดีมีลกัษณะท่ีส าคญั ดงัน้ี 
            1) มีความรู้และทกัษะในการท างาน 
            2) มีจิตส านึกในการใหบ้ริการ มีความซ่ือสัตย ์สุจริตในการ
ปฏิบติังาน 
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  สมิต สัชฌุกร (2550 : 19 - 20) ไดก้ล่าวไวว้า่ การบริการเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าเป็นพิเศษ
ในงานดา้นต่าง ๆ เพราะบริการคือ การใหค้วามช่วยเหลือหรือการด าเนินการท่ีเป็นประโยชน์
ต่อผูอ่ื้นไม่มีการด าเนินงานใด ๆ ท่ีปราศจากบริการทั้งในภาคราชการและภาคธุรกิจเอกชน  
การขายสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ใด ๆ ก็ตอ้งมีการบริการรวมอยูด่ว้ยเสมอ ยิง่เป็นธุรกิจบริการ 
ตวับริการนัน่เองคือสินคา้ การขายจะประสบความส าเร็จไดต้อ้งมีบริการท่ีดี ธุรกิจการคา้จะอยู่
ไดต้อ้งท าให้เกิดการ “ขายซ ้ า” คือ ตอ้งรักษาลูกคา้เดิม และเพิ่มลูกคา้ใหม่การบริการท่ีดีจะช่วย
รักษาลูกคา้เดิมไวไ้ดท้  าใหเ้กิดการขายซ ้ าและซ ้ าอีกและชกัน าใหมี้ลูกคา้ใหม่ ๆ ตามมา  
เป็นความจริงวา่เราสามารถพฒันาคุณภาพสินคา้ทีละตวัได ้แต่การพฒันาคุณภาพบริการตอ้งท า
พร้อมกนัทั้งองคก์าร การพฒันาคุณภาพของการบริการเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีทุกคนใน
องคก์ารจะตอ้งถือเป็นความรับผดิชอบร่วมกนัมิฉะนั้นจะเสียโอกาสแก่คู่แข่งขนั หรือสูญเสีย
ลูกคา้ไป ในการพิจารณาความส าคญัของการบริการพิจารณาไดใ้น 2 ดา้น ไดแ้ก่ บริการท่ีดี 
และบริการท่ีไม่ดี ดงัน้ี 
   1. บริการท่ีดี จะส่งผลใหผู้รั้บบริการมีทศันคติอนัไดแ้ก่ ความคิดและความรู้สึก
ทั้งต่อตวัผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานท่ีใหบ้ริการเป็นไปในทางบวก คือ ความชอบ ความพึงพอใจ
ดงัน้ี ความช่ืนชมในตวัผูใ้หบ้ริการ มีความนิยมในหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ มีความระลึกถึงและ
ยนิดีมาขอรับบริการอีก มีความประทบัใจท่ีดีไปอีกนานแสนนาน มีการบอกกล่าวไปยงัผูอ้ื้น
แนะน าใหม้าใชบ้ริการเพิ่มข้ึน มีความภกัดีต่อหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ มีการพูดถึงผูใ้หบ้ริการ
และหน่วยงานในทางท่ีดี 
   2. บริการท่ีไม่ดีจะส่งผลใหผู้รั้บบริการมีทศันคติทั้งต่อตวัผูใ้หบ้ริการ และ
หน่วยงานท่ีใหบ้ริการเป็นไปในทางลบ มีความไม่ชอบและไม่พึงพอใจ ดงัน้ี มีความรังเกียจตวั
ผูใ้หบ้ริการมีความเส่ือมศรัทธาในหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ มีความผดิหวงัและไม่ยนิดีมาใช้
บริการอีก มีความประทบัใจท่ีไม่ดีไปอีกนานแสนนาน มีการบอกกล่าวไปยงัผูอ่ื้นไม่แนะน าให้
มาใชบ้ริการอีกมีการพดูถึงผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานในทางท่ีไม่ดี 
  ความรู้เก่ียวกบัหลกัการใหบ้ริการนั้น มีนกัวชิาการไดก้ล่าวไว ้ดงัต่อไปน้ี  
การบริการอนัเป็นการให้ความช่วยเหลือหรือการด าเนินการเพื่อประโยชน์ของผูอ่ื้นนั้นจะตอ้งมี
หลกัยดึถือปฏิบติั โดยทัว่ไปมีหลกัการใหบ้ริการ (สมิต สัชฌุกร. 2550 : 11 - 12) ดงัน้ี 
   1. สอดคลอ้งตรงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ การใหบ้ริการตอ้งค านึงถึง
ผูรั้บบริการเป็นหลกัจะตอ้งน าความตอ้งการของผูรั้บบริการ มาเป็นขอ้ก าหนดในการให้บริการ
แมว้า่จะเป็นการใหค้วามช่วยเหลือท่ีเราเห็นวา่ดีและเหมาะสมแก่ผูรั้บบริการเพียงใดแต่ถา้ 
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ผูรั้บบริการไม่สนใจไม่ใหค้วามส าคญั การบริการนั้นก็อาจจะไร้ค่า 
   2. ท าใหผู้รั้บบริการเกิดความพอใจ คุณภาพคือความพอใจของลูกคา้เป็นหลกั
เบ้ืองตน้ เพราะฉะนั้นการบริการจะตอ้งมุ่งใหผู้รั้บบริการเกิดความพอใจ และถือเป็นหลกั
ส าคญัในการประเมินผลการใหบ้ริการ ไม่วา่เราจะตั้งใจใหบ้ริการมากมายเพียงใด แต่ก็เป็น
เพียงดา้นปริมาณแต่คุณภาพของบริการวดัไดด้ว้ยความพอใจของลูกคา้ 
   3. ปฏิบติัโดยถูกตอ้งสมบูรณ์ครบถว้น การใหบ้ริการซ่ึงจะตอบสนองความ
ตอ้งการและความพอใจของผูรั้บบริการท่ีเห็นไดช้ดัคือ การปฏิบติัท่ีตอ้งมีการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและความสมบูรณ์ครบถว้น เพราะหากมีขอ้ผดิพลาดขาดตกบกพร่องแลว้ก็ยากท่ีจะท า
ใหลู้กคา้พอใจแมจ้ะมีค าขอโทษขออภยั ก็ไดรั้บเพียงความเมตตา 
   4. เหมาะสมแก่สถานการณ์ การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว ส่งสินคา้หรือใหบ้ริการ 
ตรงตามก าหนดเวลาเป็นส่ิงส าคญั ความล่าชา้ไม่ทนัก าหนด ท าใหเ้ป็นการบริการท่ีไม่
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์นอกจากการส่งสินคา้ทนัก าหนดเวลาแลว้ยงัจะตอ้งพิจารณาถึง
ความเร่งรีบของลูกคา้และสนองตอบให้รวดเร็วก่อนก าหนดดว้ย 
   5. ไม่ก่อผลเสียหายแก่บุคคลอ่ืน ๆ การใหบ้ริการในลกัษณะใดก็ตามจะตอ้ง
พิจารณาโดยรอบคอบรอบดา้น จะมุ่งแต่ประโยชน์ท่ีจะเกิดแก่ลูกคา้และฝ่ายเราเท่านั้นไม่เป็น
การเพียงพอจะตอ้งค านึงถึงผูเ้ก่ียวขอ้งหลายฝ่าย รวมทั้งสังคมและส่ิงแวดลอ้มจึงควรยดึหลกั 
ในการใหบ้ริการวา่จะระมดัระวงัไม่ท าใหเ้กิดผลกระทบท าความเสียหายใหแ้ก่บุคคลอ่ืน ๆ ดว้ย 
  โดยสรุป ผูบ้ริโภคทุกคนตอ้งการบริการ (Service) ท่ีเป็นเลิศ ซ่ึงมีลกัษณะ ดงัน้ี 
   1. ตอ้งลดความล่าชา้ของการบริการเพราะยคุน้ีเป็นยคุของเวลา 
   2. การใหค้วามช่วยเหลือกบัลูกคา้ใหไ้ดรั้บความสะดวกสบายท่ีสุด 
   3. ใหบ้ริการข่าวสาร ขอ้มูลแก่ลูกคา้อยา่งครบถว้น 
   4. รับฟังขอ้บกพร่องและน าไปปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 
   5. ตอ้งแสดงอาการยกยอ่งลูกคา้ดว้ยกิริยาและวาจาท่ีสุภาพอ่อนนอ้ม 
 4. องค์ประกอบของคุณภาพการให้บริการ 
  การบริการท่ีมีคุณภาพจึงเป็นการบริการท่ีมีเทคนิคบริการท่ีถูกตอ้งและพฤติกรรม
บริการท่ีสร้างสัมผสัท่ีเบิกบานน าไปสู่ประโยชน์และความสุขของผูรั้บบริการจนเกิดเป็นความ
พึงพอใจ เพราะไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ (Needs) และความคาดหวงั (Expectations) 
โดยเป็นคุณลกัษณะท่ีท าใหผู้รั้บบริการเกิดความรู้สึก 3 ประการในต่างวาระกนัคือยอมรับ 
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อยากได ้ช่ืนชม องคป์ระกอบของบริการ ไม่วา่จะเป็นบริการส่วนบุคคล บริการกลุ่มคนหรือ
บริการสังคมจะมีองคป์ระกอบส าคญัอยู ่3 อยา่ง คือ 
     1. บริการซ่ึงเกิดจากการปฏิบติัของบุคคลผูใ้หบ้ริการ (Personalized Service) 
เป็นผลลพัธ์จากการปฏิบติังาน (เทคนิคบริการและพฤติกรรมบริการ) ท่ีผูใ้หบ้ริการกระท าให้
ผูรั้บบริการ เช่น กริยา ท่าทาง ค าพดู สีหนา้ ในการใหบ้ริการ 
            2. บริการท่ีเกิดจากเคร่ืองมือสถานท่ีท่ีเตรียมไวใ้หบ้ริการ (Mechanized Service 
หรือ Facility Content in Service) เป็นผลลพัธ์ของบริการท่ีเตรียมไวอ้ านวยความสะดวกหรือ
ประกอบในการใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการ เคร่ืองมือ อาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้มหรือบรรยากาศ 
โดยท่ีเม่ือเสร็จส้ินการใหบ้ริการแลว้ไม่ไดม้อบใหลู้กคา้ไปดว้ย 
            3. ผลิตภณัฑใ์นบริการ (Product Content in Service) เป็นส่ิงท่ีประกอบในการ
ใหบ้ริการและไดส่้งมอบใหแ้ก่ผูรั้บบริการไปดว้ย 
  Johnston and Lioyd and Cheung (1998 ; อา้งถึงใน ชยัสมพล ชาวประเสริฐ. 2547 : 
106) คุณภาพการใหบ้ริการ หมายถึง การบริการท่ีดีเลิศ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงั
ไวไ้ดรั้บการตอบสนอง หากลูกคา้ไดรั้บบริการท่ีตรงตามความตอ้งการ หรือเกินความตอ้งการ
ของลูกคา้จะท าไหลู้กคา้เกิดความพอใจ และเกิดความจงรักภกัดี 
  แนวคิดพื้นฐาน (Basic Concept) ในเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการประกอบไปดว้ย  
3 แนวคิดหลกั คือ แนวคิดความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer satisfaction) คุณภาพการ
ใหบ้ริการ (Service quality) และคุณค่าของลูกคา้ (Customer value) 
   ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2548 : 14) กล่าววา่คุณภาพของการใหบ้ริการ  
จะมีลกัษณะ ดงัน้ี  
    1. การเขา้ถึงผูรั้บการบริการ (Access) บุคลากรตอ้งอ านวยความสะดวกในดา้น
เวลา สถานท่ีใหแ้ก่ผูรั้บบริการ คือ ไม่ตอ้งใหผู้รั้บบริการคอยนาน ท าเลท่ีตั้งเหมาะสม ซ่ึงแสดง
ถึงความสามารถของการเขา้ถึงผูรั้บบริการ มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ และเตม็ใจให้บริการ 
และสามารถรับฟังปัญหาของผูรั้บบริการได ้
    2. การติดต่อสั่งการ (Communication) มีการตอบค าถามและแนะน าผูรั้บบริการ
ใหไ้ดรั้บบริการตรงตามความตอ้งการ ดว้ยความเตม็ใจ รวมถึงการอธิบายอยา่งถูกตอ้งโดยใช้
ภาษาท่ีลูกคา้เขา้ใจง่าย   
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    3. ความสามารถ (Competence) บุคลากรท่ีใหบ้ริการตอ้งมีความช านาญ ความรู้
ความสามารถในงานบริการ และ มีความพร้อมในการให้บริการ เอาใจใส่/กระตือรือร้นอยูเ่สมอ  
   4. ความมีน ้าใจ (Courtesy) บุคลากรตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์เป็นท่ีน่าเช่ือถือ  
มีความเสมอภาคในการใหบ้ริการ ไม่เลือกปฏิบติั เป็นกนัเอง และ มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผก่บั
ผูร่้วมงาน 
    5. ความน่าเช่ือถือ (Creditability) เช่ือถือไดซ่ึ้งเกิดจากความซ่ือสัตย ์และความ
จริงใจของผูใ้หบ้ริการ สามารถอธิบายและตอบขอ้สงสัยไดต้รงประเด็น รวมถึงบุคลากรตอ้ง
สามารถสร้างความเช่ือมัน่และความไวว้างใจในการบริการ และโดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดแก่
ลูกคา้  
    6. ความไวว้างใจ (Reliability) บริการท่ีให้แก่ลูกคา้ตอ้งมีความสม ่าเสมอ 
และถูกตอ้ง ซ่ือสัตย ์ สุจริตในการปฏิบติัหนา้ท่ี รวมถึงมีการใหค้  าแนะน าท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น   
ตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
                  7. การตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) พนกังานจะตอ้งใหบ้ริการและแกไ้ข
ปัญหา แก่ลูกคา้อยา่งรวดเร็วตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ ตรงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ  
และสามารถใหข้อ้มูล  รวมถึงความกระจ่างในประเด็นขอ้สงสัยได ้
     8. ความปลอดภยั (Security) ความรู้สึกมัน่ใจในความปลอดภยั ในชีวติ
ทรัพยสิ์น ช่ือเสียง ปราศจากความรู้สึกเส่ียงอนัตราย และขอ้สงสัยต่าง ๆ รวมทั้ง การรักษา
ความลบัของผูรั้บบริการ  และในการใหบ้ริการจะตอ้งปราศจากอนัตราย ความเส่ียงและปัญหา
ต่าง ๆ ท่ีจะตามมาดว้ย  
    9. การสร้างบริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกั (Tangible) บริการท่ีลูกคา้ไดรั้บท าใหเ้ขา
สามารถคาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดงักล่าวได ้เช่น ความสะดวกรวดเร็วของการใหบ้ริการ  
ยิม้แยม้แจ่มใส และกริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
    10. การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ (Understanding/Knowing Customer) การท าความ
เขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ รวมทั้งความตอ้งการของผูรั้บบริการ ซ่ึงพนกังานตอ้งพยายามเขา้ใจ
ถึงความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการและใหค้วามสนใจ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูข้อรับบริการ รวมถึงการแนะน าขั้นตอนการใหบ้ริการหลายรูปแบบ เช่น โทรศพัท ์ไปรษณีย ์ 
แฟกซ์ เป็นตน้ 
  สรุปไดว้า่ คุณภาพการใหบ้ริการ (Service Quality) เป็นความสามารถในการ
ตอบสนองความตอ้งการการใหบ้ริการ การตอบสนองท่ีตรงกบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการ
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เป็นส่ิงท่ีตอ้งกระท าเป็นอยา่งยิง่ ผูรั้บบริการจะมีความพึงพอใจถา้ไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการเม่ือ
ผูรั้บบริการมีความตอ้งการ ณ สถานท่ีท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ และในรูปแบบท่ีตอ้งการ   
ซ่ึงสามารถน ามาปรับปรุงและพฒันาถึงการบริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพท่ีดีตามกรอบแนวความคิดในการวจิยั ประกอบดว้ยการเขา้ถึง
ผูรั้บการบริการ ความสามารถของบุคลากร ความมีน ้าใจของบุคลากร ความน่าเช่ือถือของ
บุคลากร การสร้างความเช่ือมัน่ของบุคลากร ความไวว้างใจต่อการใหบ้ริการ การเสนอบริการ 
ท่ีดีต่อผูรั้บบริการ การตอบสนองผูรั้บบริการ การติดต่อสอบถาม และการสร้างงานบริการให้
เป็นท่ีรู้จกั โดยการใชก้รอบแนวคิดในการวจิยัเป็นการปรับปรุงพฒันาการใหบ้ริการของด่าน
ตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย ใหเ้กิดประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของ 
ผูม้ารับบริการใหเ้กิดความพึงพอใจและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

แนวคดิเกีย่วกบักฎหมายคนเข้าเมอืงของไทย 

 1. ความเป็นมาของกฎหมายคนเข้าเมืองของไทย 
   การตรวจคนเขา้เมืองของประเทศไทยนั้น ก าเนิดข้ึนมาในประเทศเป็นคร้ังแรก 
แต่เม่ือใดนั้นไม่แน่ชดั แต่เท่าท่ีคน้พบนั้นปรากฏวา่ในสมยัสุโขทยั พอ่ขนุรามค าแหง 
พระมหากษตัริยไ์ทยผูมี้ความสามารถเป็นอยา่งยิง่ทั้งในดา้นการรบ การปกครอง และอกัษร
ศาสตร์ ไดด้ าเนินนโยบายต่างประเทศอยา่งชาญฉลาดคือ ไดส้ร้างสัมพนัธ์ไมตรีอนัดีต่อมอง
โกล ท าใหม้องโกลท่ีปกครองประเทศจีนอยูใ่นเวลานั้น มีสถานะเป็นมิตรภาพท่ีดีต่อไทย  
ในสมยัพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกก็ไดมี้ชาติยโุรปชาติเดียวท่ีมาติดต่อกบัรัฐบาล
ไทยคือประเทศโปรตุเกส โดยอนุญาตใหเ้ขา้มาตั้งสถานีการคา้ในประเทศไทย และยงัอนุญาต
ใหส้ร้างโบสถท์างคริสตศ์าสนาอีกดว้ย ในสมยัพระบาทสมเด็จพระนัง่เกลา้เจา้อยูห่วัก็ไดมี้การ
ท าสนธิสัญญาไมตรีและการคา้กบัประเทศองักฤษ นบัเป็นสนธิสัญญาฉบบัแรกท่ีรัฐบาลไทย
ท ากบัชาวยโุรป โดยชาวยโุรปนั้นไดน้ าศาสนาคริสตเ์ขา้มาเผยแพร่ รวมทั้งความเจริญทางดา้น
การศึกษา ดา้นการพิมพ ์ดา้นการแพทย ์เช่น หมอบรัดเลย ์ไดน้ าเอาวชิาการแพทยส์มยัใหม่ 
เขา้มาเผยแพร่ ท่ีส าคญัท่ีสุดคือ วธีิการปลูกฝีป้องกนัไขท้รพิษ และการฉีดวคัซีนป้องกนั
อหิวาตกโรค ในสมยัพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั ก็ไดมี้การท าสนธิสัญญากบั
ประเทศองักฤษคือ สนธิสัญญาเบาร่ิง ถึงแมส้นธิสัญญาฉบบัน้ี ประเทศไทยถูกบีบใหต้อ้งท า 
และถูกเอารัดเอาเปรียบอยา่งมาก แต่ก็มีความจ าเป็นท่ีตอ้งท า เพื่อป้องกนัมิใหป้ระเทศไทยตอ้ง
ตกเป็นเมืองข้ึนของประเทศองักฤษ ในสนธิสัญญาฉบบัน้ีก็ไดมี้ขอ้ตกลงเก่ียวกบัการคา้ขาย 
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ต่าง ๆ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ไดมี้คนต่างดา้วจากประเทศต่าง ๆ เขา้มาในประเทศไทยแลว้ ในสมยั
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั ก็ไดมี้พระราชทานบรรดาศกัด์ิใหแ้ก่คนต่างดา้วท่ีเขา้
มาท าประโยชน์ใหแ้ก่ประเทศไทยอีกดว้ย แต่ในสมยัดงักล่าวก็ยงัไม่มีกฎหมายคนเขา้เมืองมา
บงัคบัใช ้(ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย. 2557 : 12 - 20) 
 2. ววิฒันาการกฎหมายคนเข้าเมืองของไทย 
  ประเทศไทยเร่ิมมีกฎหมายคนเขา้เมืองตั้งแต่สมยัรัชการท่ี 6 ซ่ึงไดป้ระกาศใชช่้วง
ระหวา่งสงครามโลกคร้ังท่ี 1 โดยใชช่ื้อวา่ พระราชบญัญติัลกัษณะคนต่างประเทศเขา้เมือง 
พุทธศกัราช 2460 อนัมีหลกัการและเหตุผลในการตราพระราชบญัญติัฉบบัดงักล่าว โดยสรุป
ไดว้า่ เน่ืองจากในช่วงเวลาดงักล่าวนั้น มีคนต่างดา้วเขา้มาอาศยัอยูใ่นประเทศไทยเป็นจ านวน
มาก บางคนไม่สามารถประกอบอาชีพหรือมีปัจจยัในการเล้ียงดูตนเองได ้ก็จะเท่ียวจรจดั
เตร็ดเตร่หรือก่ออาชญากรรมต่าง ๆ เป็นเหตุใหป้ระชาชนและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ไดรั้บความ
เดือดร้อน ประกอบกบัรัฐบาลในนานาประเทศไดมี้การบญัญติัการตรวจตราหนงัสือเดินทางคน
ต่างประเทศท่ีเดินทางไปข้ึน ณ เมืองท่าของประเทศนั้น ๆ โดยเขม้งวด และเมืองท่าต่างประเทศ
ท่ีอยูติ่ดกบัราชอาณาจกัรก็ไดก้ระท าการตรวจตราโดยเขม้งวดกวดขนั ถา้ผูใ้ดจะเดินทางจาก
ราชอาณาจกัรโดยมิไดมี้ตราเดินทาง ซ่ึงเจา้พนกังานผูมี้อ านาจในประเทศซ่ึงบุคคลผูน้ั้น  
มีภูมิล าเนาอยูไ่ดอ้อกใหส้ าหรับตวัโดยถูกตอ้ง และโดยชอบแลว้ อาจจะไดรั้บความขดัขอ้ง 
และเดือดร้อนดว้ยประการต่าง ๆ เช่น อาจจะถูกกกัไวใ้นเรือ ไม่ใหข้ึ้นบก หรือข้ึนบกไปไดแ้ลว้  
ก็อาจจะถูกจบักุมไปกกัขงัไว ้ฉะนั้น เพื่อป้องกนัปัญหาดงักล่าวมิใหเ้กิดข้ึนกบัประชาชนใน
ประเทศของตน จึงใหป้ระชาชนท่ีประสงคจ์ะเดินทางไปต่างประเทศไปแสดงความจ านงขอรับ
หนงัสือเดินทางต่อกระทรวงต่างประเทศ แต่ถา้จะไปเพียงเมืองต่างประเทศท่ีใกลเ้คียงติดต่อ 
กบัประเทศไทย ก็ใหไ้ปขอรับหนงัสือเดินทางจากผูว้า่ราชการจงัหวดั หรือสมุหเทศาภิบาล  
ในมณฑลท่ีตนมีภูมิล าเนาอยูน่ั้น นอกจากนั้น ไดมี้พระบรมราชโองการอีกฉบบัหน่ึง ซ่ึง
ประกาศเม่ือวนัท่ี 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2460 หา้มมิใหส้ตรีและเด็กเดินทางไปยงัประเทศองักฤษ
และประเทศในทะเลเมดิเตอร์เรเนียน กบัในเขตน่านน ้าท่ีมีการสงคราม ต่อมาในปี พ.ศ. 2463  
ไดมี้การตราพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการเดินทางเขา้ออกในพระราชอาณาจกัรสยาม พุทธศกัราช 
2463 อนัมีหลกัการและเหตุผล ในการตราพระราชบญัญติัฉบบัดงักล่าว โดยสรุปไดว้า่ 
เน่ืองจากในช่วงเวลาดงักล่าวนั้น มีคนต่างดา้วท่ีไม่สมควรเขา้มาอาศยัอยูใ่นประเทศไทย 
เป็นจ านวนมาก จึงไดต้ราพระราชบญัญติัดงักล่าวน้ี เพื่อรักษาความสงบสุขของประชาชน 
สาระส าคญัของพระราชบญัญติัดงักล่าวคือ บุคคลท่ีจะเดินทางเขา้ออกประเทศไทย โดยเฉพาะ
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อยา่งยิง่คนต่างดา้วนั้น ตอ้งมีการตรวจตราเป็นพิเศษเพื่อป้องกนัมิใหค้นต่างดา้วซ่ึงเป็นบุคคล
ไม่พึงปรารถนาเขา้มาในประเทศไทย อีกทั้งเป็นการป้องกนัประชาชนคนไทยมิใหถู้กล่อลวง
จากคนร้ายท่ีจะชกัชวนออกนอกประเทศ ซ่ึงจะน าไปสู่การคบหาสมาคมคนร้ายดงักล่าว หรือ
อาจเป็นเหตุใหผู้ท่ี้ชกัชวนนั้น เปล่ียนแปลงสัญชาติโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย หรือประชาชน
ดงักล่าวนั้น อาจจะตกระก าล าบาก หาท่ีพึ่งมิได ้ 
  พ.ศ. 2470 ไดมี้คนต่างดา้วสัญชาติต่าง ๆ อพยพเขา้มาตั้งถ่ินฐานท่ีอยูป่ระกอบ
อาชีพในประเทศไทยมากข้ึน เป็นการบีบคั้นใหค้นไทยซ่ึงเป็นเจา้ของประเทศตอ้งประสบ
ความยุง่ยากล าบากในการประกอบอาชีพ ดงันั้น รัฐบาลไทยในขณะนั้นจึงจ าตอ้งก าหนด
นโยบายการควบคุมกีดกนัและจ ากดัสิทธิของคนต่างดา้วข้ึน โดยไดต้ราพระราชบญัญติัคนเขา้
เมือง พ.ศ. 2470 ข้ึนคร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 11 กรกฎาคม 2470 ซ่ึงมีหลกัการและเหตุผลของการตรา
พระราชบญัญติัดงักล่าวคือ ในช่วงเวลาดงักล่าวนั้น ประเทศไทยไดเ้ห็นภยัท่ีเกิดจากคนต่างดา้ว
เขา้มาในประเทศไทยข้ึน ทั้งน้ีเน่ืองจากวา่หลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 1 นั้น ประเทศจีนไดป้ระสบ
ความอดอยากข้ึน คนจีนจึงไดอ้พยพเขา้มาประกอบอาชีพในประเทศไทย โดยทางเรือเป็นอนั
มาก และทวจี  านวนข้ึนโดยรวดเร็ว และพร้อม ๆ กนันั้นก็ไดมี้บุคคลบางจ าพวกไดล่้อลวงหญิง
และเด็กจีนเขา้มาคา้ประเวณีจ านวนมาก และการกระท าดงักล่าว เป็นการแพร่โรคร้าย และ
กระทบกระเทือนศีลธรรมอนัดีของประเทศไทย โดยเหตุน้ี ต่อมาในปี พ.ศ. 2471 รัฐบาลไทย 
จึงไดต้ราพระราชบญัญติัคา้หญิงและเด็กหญิง พ.ศ. 2471 ข้ึน บงัคบัใหใ้ชด้ว้ย และเพื่อใหก้าร
บริหารราชการเก่ียวกบัการควบคุมตรวจตราคนต่างดา้วท่ีเขา้มาในประเทศไทยอยา่งมี
ประสิทธิภาพ รัฐบาลในขณะนั้น จึงไดต้ั้งกรมตรวจคนเขา้เมืองข้ึนเป็นคร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 1 
ตุลาคม 2470 โดยสังกดักระทรวงมหาดไทย ใหมี้หนา้ท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบบริหารราชการตาม
พระราชบญัญติัคนเขา้เมือง และพระราชบญัญติัคา้หญิงและเด็ก และไดต้ั้งท่ีท าการตรวจคน 
เขา้เมืองข้ึนตามมณฑล จงัหวดัและอ าเภอชายแดนท่ีเป็นช่องทางเขา้ออกทัว่ประเทศไทย กรม
ตรวจคนเขา้เมือง จึงเป็นหน่วยงานท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีควบคุมตรวจตราคนต่างดา้วเขา้เมืองตั้งแต่
นั้นเป็นตน้มา  
  พ.ศ. 2474 ไดมี้การตราพระราชบญัญติัคนเขา้เมืองแกไ้ขเพิ่มเติม พุทธศกัราช 2474 
  พ.ศ. 2475 ไดมี้การตราพระราชบญัญติัคนเขา้เมืองแกไ้ขเพิ่มเติม พุทธศกัราช 2475 
  พ.ศ. 2477 ไดมี้การตราพระราชบญัญติัคนเขา้เมืองแกไ้ขเพิ่มเติม พุทธศกัราช 2477 
  พ.ศ. 2480 ไดมี้การตราพระราชบญัญติัคนเขา้เมืองแกไ้ขเพิ่มเติม พุทธศกัราช 2480 
  พ.ศ. 2482 ไดมี้การตราพระราชบญัญติัคนเขา้เมือง (ฉบบัท่ี 2) พุทธศกัราช 2482  
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หลกัการและเหตุผลท่ีไดมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัคนเขา้เมือง พ.ศ. 2474 ฉบบั  
พ.ศ. 2475 ฉบบั พ.ศ. 2477 ฉบบั พ.ศ. 2480 และฉบบั พ.ศ. 2482 ก็เน่ืองมาจากสถานการณ์ 
ระหวา่งประเทศ และเศรษฐกิจในระยะเวลาต่อมา ไดมี้การเปล่ียนแปลงจึงไดมี้การแกไ้ข
เพิ่มเติมพระราชบญัญติัคนเขา้เมืองฉบบัดงักล่าวนั้น เพื่อใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ในแต่ละ
ช่วงเวลาดงักล่าว  
  พ.ศ. 2493 ไดมี้การตราพระราชบญัญติัคนเขา้เมือง พุทธศกัราช 2493 หลกัการ 
และเหตุผลท่ีมีการตราพระราชบญัญติัน้ี ก็เพื่อจดัการและควบคุมการเขา้มาของคนต่างดา้วใหดี้
และรัดกุมยิง่ข้ึน กบัเพื่อควบคุมเจา้ของ ผูค้วบคุม และคนประจ ายานพาหนะใหเ้ป็นระเบียบ  
อีกทั้งเป็นการเพิ่มความรัดกุมในการท่ีจะควบคุมป้องกนัในการเขา้เมืองของคนต่างดา้วซ่ึงยงัมี
ช่องทางของการหลีกเล่ียงพระราชบญัญติัคนเขา้เมืองน้ีอยูอ่ยา่งมาก  
  พ.ศ. 2497 ไดมี้การตราพระราชบญัญติัคนเขา้เมือง แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2)  
พ.ศ. 2497 หลกัการและเหตุผลท่ีมีการตราพระราชบญัญติัน้ี ก็เพื่อควบคุมคุณสมบติัของ 
คนต่างดา้วท่ีเขา้มาในประเทศไทย เน่ืองจากในช่วงเวลาดงักล่าว คนต่างดา้วท่ีเขา้มาในประเทศ
ไทย ทั้งประเภทท่ีคนเขา้เมืองและประเภทท่ีไม่นบัเป็นคนเขา้เมือง ไดท้วมีากข้ึนและการ
ประกอบอาชีพของคนต่างดา้วดงักล่าวก็ไม่เป็นหลกัฐานมัน่คง อาจเป็นภาระของรัฐท่ีจะตอ้ง
รับสงเคราะห์ใหค้นต่างดา้วเหล่านั้นต่อไปอีกดว้ย ซ่ึงถา้ปล่อยใหเ้วลาเน่ินนานไป จะเป็นผล
เสียหายต่อเศรษฐกิจของชาติและต่อประชาชนคนไทย จึงสมควรแกไ้ขพระราชบญัญติัคนเขา้
เมือง ก าหนดคุณสมบติัจ านวนคนต่างดา้ว ท่ีจะเขา้มาในประเทศไทยไวใ้หเ้ป็นการเหมาะสม  
  พ.ศ. 2522 ไดมี้การตราพระราชบญัญติัคนเขา้เมือง พ.ศ. 2522 ซ่ึงเป็นฉบบัท่ีใช้
จนถึงกระทัง่ปัจจุบนัน้ี หลกัการและเหตุผลในการตราพระราชบญัญติัน้ี เน่ืองจากในปัจจุบนัน้ี
คนต่างดา้วซ่ึงเขา้มาในประเทศไทยไดท้วจี  านวนมากข้ึนเป็นล าดบั พระราชบญัญติัฉบบัก่อน
หนา้น้ีไดป้ระกาศใชม้าเป็นเวลานานแลว้ บทบญัญติัต่าง ๆ ลา้สมยั และไม่เหมาะสมกบั
สถานการณ์ในปัจจุบนั ดงันั้นเพื่อความมัน่คงปลอดภยั และเพื่อความสงบเรียบร้อยของ
ประชาชนในประเทศชาติ จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งแกไ้ขปรับปรุงกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมืองเสียใหม่ 
โดยก าหนดคุณสมบติัและจ านวนคนต่างดา้วท่ีจะเขา้มาในราชอาณาจกัร ไวใ้ห้เป็นการ
เหมาะสม และสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัสัญชาติและกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบ
กบัในปัจจุบนัน้ีรัฐบาลมีนโยบายท่ีจะส่งเสริมและสนบัสนุนการลงทุนในประเทศไทย จึง
สมควรท่ีจะผอ่นคลายและอ านวยความสะดวกใหแ้ก่คนต่างดา้วท่ีประสงคจ์ะเขา้มาลงทุนใน
ประเทศไทย ใหม้ากยิง่ข้ึน นอกจากนั้น ยงัไดมี้บทบญัญติัโทษส าหรับการกระท าผดิในบาง
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กรณี เพื่อเป็นการป้องกนัมิใหค้นต่างดา้วหลีกเล่ียงหรือหลบหนีเขา้มาในประเทศไทยได ้และ
ไดเ้พิ่มบทก าหนดโทษใหเ้หมาะสมกบัสภาพปัจจุบนั รวมทั้งอตัราค่าธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บ 
อยูใ่นขณะน้ียงัอยูใ่นอตัราต ่าจึงสมควรปรับปรุงอตัราค่าธรรมเนียมเสียใหม่ใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 
(ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย. 2557 : 12 - 20) 

บริบทเกีย่วกบัด่านตรวจคนเข้าเมอืงในจังหวดัหนองคาย 

 1. ประวตัิด่านตรวจคนเข้าเมืองจังหวดัหนองคาย  

  พ.ศ. 2488 ไดมี้การจดัตั้งหน่วยงานและเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั
หนองคาย เพื่อใหมี้เจา้หนา้ท่ีรักษาการใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัคนเขา้เมือง พ.ศ. 2470  
เม่ือปี พ.ศ. 2488 โดยมีพนกังานอ าเภอเมืองหนองคาย จงัหวดัหนองคาย ซ่ึงเป็นขา้ราชการพล
เรือนสามญัท าหนา้ท่ีเป็นพนกังานเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมือง สังกดั “กรมตรวจคนเขา้เมือง” 
ข้ึนตรงต่อกระทรวงมหาดไทย 
  พ.ศ. 2493 หลงัจากสงครามโลกคร้ังท่ี 2 กรมต ารวจไดป้รับสถานภาพ พนกังาน
เจา้หนา้ท่ีจากขา้ราชการพลเรือนเป็นขา้ราชการต ารวจ แต่งเคร่ืองแบบพิเศษตามธรรมเนียม 
ของอารยะประเทศ โดยตั้งเป็น “กองตรวจคนเขา้เมือง” ข้ึนตรงต่อกรมต ารวจและไดรั้บ
มอบหมายงานการตรวจคนเขา้เมืองจากพนกังานอ าเภอเมืองหนองคาย มีท่ีท าการตรวจคนเขา้
เมืองจงัหวดัหนองคายตั้งอยูริ่มแม่นน ้าโขงตรงขา้มวดัหายโศก ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัหนองคาย เป็นคร้ังแรก 
  พ.ศ. 2496 ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคายไดย้า้ยท่ีท าการมาอยู ่ณ ท่ีท าการท่ีได้
ก่อสร้างใหม่เป็นตึกสองชั้น ท่ีถนนศรีษะเกษ ซ่ึงปัจจุบนัเป็นท่ีท าการเขตศุลกากรหนองคาย  
ส่วนด่านตรวจคนเขา้เมืองไม่มีสถานท่ีเป็นของตนเอง ตอ้งเช่าอาคารท่าเทียบเรือของเทศบาล
เมืองหนองคายเป็นท่ีท าการด่านชัว่คราว ซ่ึงปัจจุบนัเป็นจุดตรวจท่าเสด็จเป็นด่านทอ้งถ่ิน  
อนุญาตใหมี้การสัญจรไปมาเฉพาะบตัรผา่นแดน 
  พ.ศ. 2537 เม่ือวนัท่ี 23 มกราคม 2537 คณะกรรมการขา้ราชการต ารวจ (ก.ตร.)  
ไดป้รับปรุงโครงสร้างกองตรวจคนเขา้เมืองเป็นหน่วยงานระดบักองบญัชาการ เรียกวา่ 
“ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง” ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคายไดรั้บการยกฐานะเป็น
หน่วยงานระดบักองก ากบัการ เรียกวา่ “ด่านตรวจ คนเขา้เมืองหนองคาย” ข้ึนตรงต่อกองตรวจ
คนเขา้เมือง 3 โดยยกเลิกต าแหน่งเดิมทั้งหมด 12 ต าแหน่ง และก าหนดต าแน่งข้ึนใหม่ทั้งส้ิน  
47 ต าแหน่ง มีด่านในปกครอง คือ ด่านตรวจคนเขา้เมืองบึงกาฬ และด่านตรวจคนเขา้เมือง 
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ศรีเชียงใหม่  
  ในปีเดียวกนัไดย้า้ยท่ีท าการมาอยู ่ณ แห่งใหม่ เม่ือวนัท่ี 13 ตุลาคม 2537 (ท่ีท าการ
ปัจจุบนั) ท่ีถนนหนองคาย - เวยีงจนัทน์ ต าบลมีชยั อ าเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย ท่ีท าการแห่ง
ใหม่น้ีไดก่้อสร้างบนท่ีดินของกรมทางหลวง มีเน้ือท่ี 10 ไร่ 3.6 ตารางวา ส้ินค่าก่อสร้างทั้งส้ิน 
19,456,000 บาท เป็นอาคารสองชั้น ใชส้ าหรับเป็นท่ีท าการด่านตรวจคนเขา้เมืองหนองคาย   
มีช่องทางอนุญาต 2 ช่องทาง คือ จุดตรวจสะพานมิตรภาพไทย - ลาว และจุดตรวจท่าเสด็จ 
  พ.ศ. 2540 อนุกรรมการขา้ราชการต ารวจ (อ.ก.ตร. ต าแหน่ง) ไดมี้มติในการ
ประชุมคร้ังท่ี 4/2540 เม่ือวนัท่ี 22 พฤษภาคม 2540 อนุมติัก าหนดต าแหน่งเพิ่มใหม่ให้ด่าน 
ตรวจคนเขา้เมืองหนองคายอีก 18 ต าแหน่ง เพื่อรองรับงานควบคุมต่างดา้ว (ห้องกกั) และ
ด าเนินการส่งกลบั ปัจจุบนัมีต าแหน่งรวมทั้งส้ิน 65 ต าแหน่ง เพื่อใหก้ารปฏิบติังานตรวจคน 
เขา้เมืองมีประสิทธิภาพประสานงานต่อแนวนโยบายของรัฐบาล มีด่านในปกครอง คือ  
ด่านตรวจคนเขา้เมืองบึงกาฬ (ยบุด่านตรวจคนเขา้เมืองศรีเชียงใหม่) 
 2. ทีต่ั้งของด่านตรวจคนเข้าเมืองในจังหวดัหนองคาย 
  ทิศเหนือ ติดต่อกบั สปป.ลาว (เวยีงจนัทน์ และ บอลิค าไซ)   
  ทิศใต ้ติดต่อกบั อ าเภอวานรนิวาส จงัหวดัสกลนคร , อ าเภอบา้นดุง อ าเภอเพญ็ 
และ อ าเภอบา้นผอื จงัหวดัอุดรธานี   
  ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั จงัหวดับึงกาฬ  
  ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั อ าเภอปากชม และ อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย  
ห่างจากกรุงเทพฯ 615 กิโลเมตร   
  2.1 พื้นท่ีรับผดิชอบ 
   2.1.1 ด่านตรวจคนเขา้เมืองหนองคาย มีพื้นท่ีรับผดิชอบ คือ ในพื้นท่ีจงัหวดั
หนองคายทั้งหมดนอกจากอ าเภอบึงกาฬ เป็นเน้ือท่ีประมาณ 6,659 กิโลเมตร มีลกัษณะพื้นท่ี
เป็นรูปเรียวยาวไปตามล าน ้าโขงมีความยาวประมาณ 320 กิโลเมตร ซ่ึงเป็นพรมแดนติดต่อกบั
ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และในพื้นท่ีจงัหวดัอุบลราชธานี 
   2.1.2 มีด่านในปกครอง 1 ด่าน คือ ด่านตรวจคนเขา้เมืองบึงกาฬ 
   2.1.3 มีด่านในยทุธการ 5 ด่าน คือ ด่านตรวจคนเขา้เมืองมุกดาหาร ด่านตรวจคน
เขา้เมืองนครพนม ด่านตรวจคนเขา้เมืองเชียงคาน ด่านตรวจคนเขา้เมืองบึงกาฬ และด่านตรวจ
คนเขา้เมืองท่าล่ี 
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  2.2 ช่องทางอนุญาต 
   2.2.1 จุดผา่นแดนถาวร สะพานมิตรภาพไทย - ลาว ท่ีบา้นเหล่าจอมมณี หมู่ 6 
ต าบลมีชยั อ าเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย 
   2.2.2 จุดผา่นแดนท่าเสด็จ และท่าแพขนานยนต ์ท่ีบริเวณตลาดท่าเสด็จ  
ถนนริมโขง ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย 
   2.2.3 จุดตรวจบริเวณสนามบินประจ าจงัหวดัอุดรธานี อ าเภอเมือง จงัหวดั
อุดรธานี 
  2.3 จุดผอ่นปรนชายแดนชัว่คราวไทย-ลาว 
   2.3.1 บา้นแปงจาน ต าบลโพนแพง ก่ิงอ าเภอรัตนวาปี จงัหวดัหนองคาย 
   2.3.2 บา้นบุ่งคลา้ อ าเภอบุ่งคลา้ จงัหวดัหนองคาย 

 

โครงสร้างส านกังานตรวจคนเขา้เมืองในปัจจุบนั 
 

 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
 

แผนภาพที ่2  โครงสร้างส านกังานตรวจคนเขา้เมืองในปัจจุบนั 

ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 

กลุ่มต าแหน่ง

สืบสวนสอบสวน 

กองบงัคบัการ

อ านวยการ 

กองตรวจคน

เขา้เมือง 1 

กองตรวจคน

เขา้เมือง 2 

กองตรวจคน

เขา้เมือง 3 

กก. 1-5 กก.อก. และกก.1-2 
กก.อก. ด่านตรวจ

คนเขา้เมือง

ฝ่าย 1-4 

กก.อก. ด่านตรวจ

คนเขา้

เมือง 53 

ด่าน 

งาน งาน 

 

งาน 

 

งาน 
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โครงสร้างและสายงานการบงัคบับญัชาของด่านตรวจคนเขา้เมืองหนองคาย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่3  โครงสร้างและสายงานการบงัคบับญัชาของด่านตรวจคนเขา้เมืองหนองคาย 
 

 3. ลกัษณะงานและอ านาจหน้าทีข่องด่านตรวจคนเข้าเมืองในจังหวดัหนองคาย 
  เพื่อใหก้ารบริหารราชการของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย เป็นไปดว้ย 
ความเรียบร้อย อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 74 แห่งพระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติ  

ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 

กองตรวจคนเขา้เมือง 3 

ด่านตรวจคนเขา้เมืองหนองคาย 

ผูก้  ากบัการ 

รองผูก้  ากบัการ 

หมวดงานสืบสวนปราบปราม ศูนยข์อ้มูลคอมพิวเตอร์ 

สารวตัร (1) สารวตัร (3) 

 

สารวตัร (2) 

 

หมวดงานธุรการและก าลงัพล หมวดงานตรวจบุคคลและ

พาหนะ 

หมวดงานบริการคน

เขา้เมือง 

 

หมวดงานการเงินและงบประมาณ 

หมวดงานพสัดุ 

หมวดงานหอ้งกกั 
- จุดตรวจสะพาน  
   มิตรภาพไทย – ลาว 
- จุดตรวจท่าเสด็จ 
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พ.ศ. 2547 จึงก าหนดลกัษณะงานและมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบให้ รองผูก้  ากบั
การตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย และสารวตัรตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย ก ากบั
การบริหารราชการสั่งและปฏิบติัราชการแทนผูก้  ากบัการตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั
หนองคาย  ลกัษณะงานแบ่งออกเป็น ดงัน้ี  
  3.1 งานอ านวยการ  
   3.1.1 งานธุรการและก าลงัพล/ งานแผนและยทุธศาสตร์ 
    1) งานธุรการ และงานสารบรรณ 
    2) งานบริหารงานบุคคล  
    3) งานสวสัดิการ และการขอพกัอาศยัในอาคารบา้นพกั  
    4) งานด าเนินการเก่ียวกบัการก าหนด  จดัท า  ติดตาม  ประเมินผล
แผนงาน  นโยบาย โครงการต่าง ๆ และการใชจ่้ายเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ 
    5) งานจดัท าสถิติ  
    6) งานวชิาการ  
    7) งานจดัการฝึกอบรมและพฒันาขา้ราชการต ารวจและลูกจา้ง  
    8) งานร้องทุกข ์ร้องเรียน งานคดีวนิยั และงานกฎหมาย  
   3.1.2 งานการเงินและงบประมาณ/งานการบญัชี/งานพสัดุ 
    1) งานด าเนินการเก่ียวกบังานการเงินและบญัชี  
    2) งานจดัสรรและบริหารเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ 
    3) งานพสัดุ ครุภณัฑ ์ยานพาหนะ และอาคารสถานท่ี  
    4) งานด าเนินการเก่ียวกบัเงินค่าธรรมเนียม เงินค่าปรับ  
    5) งานเบิกจ่ายค่าอาหารคนต่างดา้วซ่ึงตอ้งกกัและคนอพยพ  
    6) งานรับ - จ่าย และเก็บรักษาเงินประกนัและหลกัประกนั  
    7) งานประชาสัมพนัธ์ 
    8) งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองหรือผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย  
  3.2 งานบริการคนต่างดา้ว  
   3.2.1 งานด าเนินการรับค าขอการเขา้มามีถ่ินท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัร 
   3.2.2 งานการขออนุญาตอยูต่่อในราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราว  
   3.2.3 งานด าเนินการอนุญาตเพื่อกลบัเขา้มาในราชอาณาจกัรอีก  
   3.2.4 งานตรวจลงตรา และงานเปล่ียนประเภทการตรวจลงตรา  
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   3.2.5 งานออกใบส าคญัถ่ินท่ีอยู ่(ตม.15 ตม.16)  
   3.2.6 งานออกใบแทนใบส าคญัถ่ินท่ีอยู ่(ตม.๑๗) กรณีสูญหาย ช ารุด หรือ 
หมดหนา้ตราประทบั  
   3.2.7 งานสลกัหลงัแจง้ออกและขอตรวจลงตราเพื่อกลบัเขา้มาอีก  
   3.2.8 งานรับแจง้ท่ีพกัอาศยัคนต่างดา้วเกินกวา่ 90 วนั  
   3.2.9 งานรับแจง้คนต่างดา้วเขา้พกัอาศยัจากสถานประกอบการ  
   3.2.10 งานตรวจสอบขอ้มูลกรณีหนงัสือเดินทางสูญหาย  
   3.2.11 งานเปรียบเทียบปรับ  
   3.2.12 งานการเปล่ียนใชห้นงัสือเดินทาง หรือเอกสารใชแ้ทนหนงัสือเดินทาง
เล่มใหม่ กรณีสูญหาย หมดอาย ุหรือหมดหนา้ตราประทบั  
   3.2.13 งานแกไ้ขตราประทบั  
   3.2.14 งานแกไ้ขสัญชาติในใบส าคญัถ่ินท่ีอยู ่ 
   3.2.15 งานด าเนินการกรณีคนต่างดา้วเสียชีวติ  
   3.2.16 งานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวเน่ือง หรือผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
  3.3 งานตรวจบุคคลและพาหนะ 
   3.3.1 งานอนุญาตเขา้มาในหรือออกไปนอกราชอาณาจกัรตามกฎหมายวา่ดว้ย
คนเขา้เมือง  
   3.3.2 ด าเนินการเก่ียวกบัการตรวจบุคคลและพาหนะท่ีเขา้มาใน หรือออกไป
นอก ราชอาณาจกัร หรือผา่นราชอาณาจกัร 
   3.3.3 ด าเนินการเก่ียวกบัการตรวจลงตราใหก้บัคนต่างดา้ว (เฉพาะรองสารวตัร
ท่ีไดรั้บ การมอบหมาย) 
   3.3.4 งานเปรียบเทียบปรับ  
   3.3.5 งานแกไ้ขการอนุญาตของพนกังานเจา้หนา้ท่ี  
   3.3.6 งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองหรือผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย  
  3.4 งานสืบสวนปราบปราม  
   3.4.1 การปราบปรามและสืบสวนผูก้ระท าความผดิตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้
เมือง และกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษย ์รวมทั้งความผดิอาญา  
อ่ืนใด ท่ีเก่ียวเน่ืองมาจากความผดิตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมืองในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ 
   3.4.2 การปราบปรามด าเนินคดี และขยายผลการกระท าความผดิของคนต่างดา้ว
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หลบหนีเขา้เมือง แรงงานผิดกฎหมาย คนต่างดา้วผูมี้อิทธิพล  
   3.4.3 การสืบสวนหาข่าวดา้นความมัน่คงท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนต่างดา้ว รวมถึง 
ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการก่อการร้ายสากล และอาชญากรรมขา้มชาติ 
   3.4.4 ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง 
   3.4.5 งานศูนยข์อ้มูลข่าวสารตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย (ศขส.ตม.จว.
หนองคาย)  
   3.4.6 งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองหรือผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย  
  3.5 งานห้องกกั และส่งกลบั  
   3.5.1 ด าเนินการเก่ียวกบัการส่งคนต่างดา้วกลบัออกไปนอกราชอาณาจกัร  
   3.5.2 ด าเนินการเก่ียวกบัการควบคุมตวัคนต่างดา้วท่ีรอการส่งกลบัออกไปนอก
ราชอาณาจกัร หรือออกนอกหอ้งกกั  
   3.5.3 ด าเนินเก่ียวกบัคนต่างดา้วท่ีมีลกัษณะตอ้งหา้มมิใหเ้ขา้มาในราชอาณาจกัร 
หรือ ถูกเพิกถอนการอนุญาต  
   3.5.4 ด าเนินการเก่ียวกบัการปล่อยตวัชัว่คราวโดยมีหรือไม่มีประกนั หรือ
หลกัประกนั ของคนต่างดา้วท่ีถูกกกัตวัตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมือง 
   3.5.5 การด าเนินการเก่ียวกบัการเพิกถอนการอนุญาตให้อยูใ่นราชอาณาจกัร 
เป็นการชัว่คราว  
   3.5.6 การพิสูจน์สัญชาติ  
   3.5.7 งานด าเนินการเก่ียวกบัคนต่างดา้วท่ีอพยพเขา้มาในราชอาณาจกัร 
   3.5.8 งานรักษาความปลอดภยัอาคารสถานท่ีในบริเวณห้องกกั ตรวจคน 
เขา้เมือง จงัหวดัหนองคาย  
   3.5.9 งานจดัท าบญัชีรายช่ือคนตอ้งหา้มและคนต่างดา้วอพยพ  
   3.5.10  งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองหรือผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
  3.6 งานเทคโนโลยสีารสนเทศ  
    3.6.1 งานระบบฐานขอ้มูลตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย  
    3.6.2 ประสานงานกบัหน่วยงานทีเก่ียวขอ้ง ในการแกไ้ขปรับปรุงและพฒันา
ระบบ ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลและระบบการส่ือสารขอ้มูล  
    3.6.3 พฒันา บ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั
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หนองคาย 
   3.6.4 งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองหรือผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย  
  3.7 การมอบหมายอ านาจหน้าทีค่วามรับผดิชอบ  
   3.7.1 พนัต ารวจโท ชวาล แกว้มานพ รองผูก้  ากบัการตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั
หนองคายใชอ้กัษรยอ่วา่ “รอง ผกก.ตม.จว.หนองคาย (1)” รับผดิชอบก ากบัการบริหารราชการ
หน่วยงานรวมทั้งสั่งและปฏิบติัราชการแทน ผูก้  ากบัการตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย  
ในงานตามขอ้ 1 ขอ้ 2, ขอ้ 6, และงานอ่ืน ๆ ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย  
   3.7.2 พนัต ารวจโท อ าพร สายณัห์ศิริ รองผูก้  ากบัการตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั
หนองคาย  ใชอ้กัษรยอ่วา่ “รอง ผกก.ตม.จว.หนองคาย (2)” รับผดิชอบก ากบัการบริหาร
ราชการหน่วยงานรวมทั้งสั่งและปฏิบติัราชการแทน ผูก้  ากบัการตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั
หนองคาย ในงานตามขอ้ 3 ขอ้ 4, ขอ้ 5 และงานอ่ืน ๆ ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
   3.7.3 พนัต ารวจโทหญิง ศรีเมือง ศิริวิเศษ  สารวตัรตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั
หนองคายใชอ้กัษรยอ่วา่ “สว.ตม.จว.หนองคาย (1)” รับผดิชอบ ก ากบัดูแลงานห้องกกัและ
ส่งกลบั ตามขอ้ 5, ก ากบัดูแลตวัช้ีวดัตามค ารับรองการปฏิบติัราชการฯ ตวัช้ีวดัตามแบบการ
ตรวจของจเรต ารวจ, ส านกังานตรวจคน เขา้เมือง และกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 4  
อีกหนา้ท่ีหน่ึง และงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวเน่ือง หรือผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย    
   3.7.4 พนัต ารวจโทหญิง ธาราทิพย ์จ ารัส สารวตัรตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั
หนองคาย ใชอ้กัษรยอ่วา่ “สว.ตม.จว.หนองคาย (2)” รับผิดชอบ ก ากบัดูแลงานงานบริการคน
ต่างดา้ว ตามขอ้ 2,งานเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามขอ้ 6 และงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวเน่ือง หรือ
ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย  
    3.7.5 พนัต ารวจโท ปริวฒัน์  สัจจาพนัธ์  สารวตัรตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั
หนองคายใชอ้กัษรยอ่วา่ “สว.ตม.จว.หนองคาย (3)” รับผดิชอบ ก ากบัดูแลงานตรวจบุคคล 
และพาหนะ ตามขอ้ 3, งานสืบสวนปราบปราม ตามขอ้ 4 และงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวเน่ือง หรือ
ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย  
     3.7.6 พนัต ารวจตรีหญิง  วชัรี ขนัธเนตร สารวตัรตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั
หนองคายใชอ้กัษรยอ่วา่ “สว.ตม.จว.หนองคาย (4)” รับผดิชอบ ก ากบัดูแลงานอ านวยการ  
ตามขอ้ 1  และงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวเน่ือง หรือผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย  
   3.7.7 มอบหมายใหผู้มี้อ  านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบตาม ขอ้ 7.3 ขอ้ 73.  
และขอ้ 7.5 
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   3.7.6 ออกค าสั่งหรือบนัทึกสั่งมอบหมายหนา้ท่ีและความรับผดิชอบให้
เจา้หนา้ท่ีท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบก ากบัดูแล ตามค าสั่งตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย 
ท่ี 268/2555 ลงวนัท่ี 6 ธนัวาคม 2555โดยใหป้รากฏเป็นลายลกัษณ์อกัษรใหช้ดัเจนวา่ผูใ้ดท า
หนา้ท่ีรับผิดชอบเร่ืองใด รวมทั้งการจดัเจา้หนา้ท่ีใหป้ฏิบติังานแลว้รายงานให ้ผูก้  ากบัการตรวจ
คนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย ทราบต่อไป 
  3.8 ขอบเขตของการมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบ  
   3.8.1 การมอบหมายและมอบอ านาจในการก ากบัการบริหาราชการ สั่งและ
ปฏิบติัราชการแทนผูก้  ากบัการตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย มีเจตนารมณ์ท่ีจะกระจาย
อ านาจให้  รองผูก้  ากบัการตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย ไม่ตอ้งเสนอใหผู้ก้  ากบัการตรวจ
คนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย พิจารณา หรือสั่งการอีก เวน้แต่ งานใดท่ีมีกฎหมายก าหนดให้
เป็นอ านาจโดยเฉพาะของผูก้  ากบัการ งานนโยบายส าคญั งานเก่ียวกบัการเมือง งานคดีความ
มัน่คง งานตรวจสอบภายใน การแต่งตั้งและเล่ือนขั้นเงินเดือน งานจดัซ้ือ จดัจา้งงาน
งบประมาณ งานคดีวินยั หรืองานพิเศษท่ีผูก้  ากบัการตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย 
มอบหมายใหง้านใดหรือผูห้น่ึงผูใ้ดด าเนินการเป็นเฉพาะ นอกจากน้ีหากมีงานอ่ืนท่ีเห็นวา่เป็น
เร่ืองส าคญัอยา่งยิง่ และควรเสนอใหผู้ก้  ากบัการตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย พิจารณา 
สั่งการหรือรับทราบก็ใหเ้สนอ เพื่อพิจารณาหรือรับทราบแลว้แต่กรณี  
   3.8.2 งานใดท่ีริเร่ิมข้ึนใหม่งานพฒันาหรืองานใดท่ีจะสั่งเปล่ียนแปลงไปจาก
ระเบียบแบบแผนท่ีใชป้ฏิบติัอยูใ่หเ้สนอขอรับความเห็นชอบจากผูก้  ากบัการตรวจคนเขา้เมือง
จงัหวดัหนองคาย ก่อน  
   3.8.3 งานท่ีตอ้งร่วมปฏิบติัในกรณีมีเหตุคนต่างดา้วก่อจลาจล ชุมนุมประทว้ง 
ก่อความ ไม่สงบ เดินขบวน ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของรองผูก้  ากบัการตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั
หนองคาย ตอ้งออกไปอ านวยการควบคุม หรือสั่งการตามอ านาจหนา้ท่ีร่วมกบัผูก้  ากบัการ
ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย  ณ บริเวณท่ีเกิดเหตุทุกคร้ัง เวน้แต่มีราชการส าคญัซ่ึงหาก
ไม่ด าเนินการแลว้จะท าใหเ้กิดความเสียหายต่อทางราชการ  
   3.8.4 การปฏิบติัราชการทัว่ไป ถึงแมจ้ะมีการแบ่งและมอบหมายหนา้ท่ีการงาน
ไวเ้ป็นสัดส่วนแลว้ก็ตาม แต่ในฐานะผูบ้งัคบับญัชายอ่มมีหนา้ท่ีตรวจตราดูแลการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจในสังกดัตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย หรือแนะน าการปฏิบติั
โดยทัว่ไปได ้
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   3.8.5 งานท่ีมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีตามท่ีก าหนดไว ้ตามขอ้ 7 หรืองานอ่ืนใด 
หากมีความจ าเป็นเพื่อประโยชน์ของทางราชการหรือความเหมาะสม ผูก้  ากบัการตรวจคนเขา้
เมืองจงัหวดัหนองคาย มีอ านาจสั่งการหรือเปล่ียนแปลงไดต้ามความเหมาะสม  
  3.9 การรักษาราชการแทนผูก้  ากบัการตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย  
   กรณีท่ี ผูก้  ากบัการตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย ไม่อาจปฏิบติัราชการ
ได ้การรักษาราชการแทน ผูก้  ากบัการตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย ใหเ้ป็นไปตาม  
ตามความในมาตรา (ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย. 2557 : 12 - 20) 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 วรรณ์เพญ็ พละศกัด์ิ (2553 : 91 - 95) ศึกษาเร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเขิน อ าเภอน ้าเกล้ียง จงัหวดัศรีสะเกษ และเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขิน อ าเภอน ้าเกล้ียง 
จงัหวดัศรีสะเกษ แบ่งตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และระดบัรายไดต้่อ
เดือน ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ครัวเรือนท่ีตั้งอยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขิน 
อ าเภอน ้าเกล้ียง จงัหวดัศรีสะเกษ ในปี 2552 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัตรงตามท่ีคาดหวงั 
พิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัตรงตามท่ีคาดหวงั เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ  
ดา้นการเอาใจใส่ต่อผูรั้บบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจได ้ดา้นความเป็นรูปธรรม 
ของบริการ ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่แก่ผูรั้บบริการ และดา้นการตอบสนองความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ การเปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขิน อ าเภอ 
น ้าเกล้ียง จงัหวดัศรีสะเกษ จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้
สรุปไดด้งัน้ี จ  าแนกตามเพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนัเห็นวา่ คุณภาพการ
ใหบ้ริการในภาพรวม ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจได ้และดา้นการตอบสนองความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนดา้นความเป็นรูปธรรม
ของบริการ ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่แก่ผูรั้บบริการ และดา้นการเอาใจใส่ต่อผูรั้บบริการ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ าแนกตามอาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 
ท่ีมีอายตุ่างกนัเห็นวา่คุณภาพการใหบ้ริการทั้งในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั จ าแนก
ตามสถานภาพสมรส พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพต่างกนัเห็นวา่คุณภาพการ
ใหบ้ริการในภาพรวม ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ และดา้นการให้ความ
เช่ือมัน่แก่ผูรั้บบริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนดา้นความเป็น
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รูปธรรมของบริการ และดา้นการเอาใจใส่ต่อผูรั้บบริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืนไม่แตกต่างกนั จ าแนกตามระดบัการศึกษาท่ีไดรั้บ พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัเห็นวา่คุณภาพการใหบ้ริการทั้งในภาพรวมและราย
ดา้นไม่แตกต่างกนั จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพต่างกนั
เห็นวา่คุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือมองรายดา้น
พบวา่ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .01 และดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั  
 อุบลวรรณ บุญเกล้ียง (2553 : 131 - 137) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของสมาชิกต่อ
คุณภาพใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจจงัหวดัยโสธร จ ากดั และเพื่อเปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจจงัหวดั
ยโสธร จ ากดั จ  าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ระยะเวลาการเป็นสมาชิก เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 
เท่ากบั .95 สถิติท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
ค่า t และการทดสอบค่า F ผลการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่คุณภาพการ
ใหบ้ริการในภาพรวมและรายดา้นของสหกรณ์ อยูใ่นระดบัมาก การเปรียบเทียบคุณภาพการ
ใหบ้ริการของสหกรณ์ทั้งภาพรวมและรายดา้นจ าแนกตามเพศ อาย ุรายได ้จ านวนคร้ังท่ีใช้
บริการและประเภทของการใหบ้ริการ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่คุณภาพการใหบ้ริการของ
สหกรณ์ไม่แตกต่างกนั การเปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการของสหกรณ์จ าแนกตามระดบั
การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต่างกนัเห็นวา่คุณภาพการ
ใหบ้ริการของสหกรณ์ในภาพรวม ดา้นความเสมอภาคในการใหบ้ริการและดา้นบุคลากร 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนดา้นความรวดเร็วในการใหบ้ริการ  
และดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
การเปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการของสหกรณ์จ าแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิกของ
สหกรณ์ พบวา่ ผูท่ี้มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกต่างกนั เห็นวา่คุณภาพการใหบ้ริการของสหกรณ์
ในภาพรวม ดา้นความเสมอภาคในการใหบ้ริการ และดา้นความรวดเร็วในการใหบ้ริการ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั   
 วรางคณา บุญป้ัน (2553 : 96 - 103) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอคอ้วงั จงัหวดัยโสธร และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น
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เก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอคอ้วงั จงัหวดัยโสธร 
แบ่งตาม เพศ อาย ุสถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายไดต้่อครัวเรือนต่อเดือน ภูมิล าเนาและ
พื้นท่ีรับบริการ กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนผูม้ารับบริการจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต 
อ าเภอคอ้วงั จงัหวดัยโสธร ในปี 2552 ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .96 สถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t และ  
การทดสอบค่า F ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพการใหบ้ริการแก่ประชาชนขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอคอ้วงั จงัหวดัยโสธร โดยภาพรวมของระดบัคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นบุคลากรเปรียบเทียบกบัปัจจยั
ส่วนบุคคล พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ ภูมิล าเนา สถานภาพสมรส ต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณภาพการใหบ้ริการทั้งในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ส่วนประชาชนท่ีมีอาย ุต่างกนั 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการปรับปรุงเปล่ียนแปลงงาน ดา้น
ประสิทธิภาพของงาน ดา้นความเสมอภาคในการใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ต่างกนั 
ส่วนดา้นบุคลากรไม่แตกต่างกนั ประชาชนท่ีมีการศึกษา อาชีพ ต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนั ส่วน ดา้นความเสมอ
ภาคในการใหบ้ริการ ดา้นประสิทธิภาพของงาน ไม่แตกต่างกนั ส่วน ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อ
ครัวเรือนต่อเดือน พื้นท่ีรับบริการต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ เห็นวา่ 
คุณภาพการใหบ้ริการในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัทุกดา้น 
  ศิรรัตน์ ใจชุ่ม (2550 : 77 - 83) ไดศึ้กษาคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนทั้งระบบ 
ของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงรายบริบทการใหบ้ริการประชาชนของสถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอแม่สาย ศกัยภาพการใหบ้ริการประชาชนของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอแม่สาย 
คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอแม่สายในปัจจุบนั การด าเนินงาน
โครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชนอยูใ่นระดบัมาก โดยความช านาญของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจในการปฏิบติังาน และใหบ้ริการประชาชน มีผลต่อระดบัคุณภาพในการใหบ้ริการมาก
ท่ีสุด ความน่าเช่ือถือ และไวว้างใจในเจา้หนา้ท่ีต ารวจมีผลต่อคุณภาพในการบริการอยูใ่นระดบั
ต ่าท่ีสุด ในส่วนของกลุ่มตวัอยา่งจากเจา้หนา้ท่ีต ารวจ มีความคิดเห็นวา่ ศกัยภาพการบริการ
ประชาชน ภายใตก้ารด าเนินงานตามโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชนมีศกัยภาพสูง 
และความพร้อมของเจา้หนา้ท่ี ท่ีจะใหบ้ริการประชาชนทั้งท่ีสถานีต ารวจ และนอกสถานีต ารวจ
มีผลต่อระดบัคุณภาพในการใหบ้ริการมากท่ีสุด  
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 อรุโณทยั อุ่นไธสง (2552 : 87-88) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการของ 
กองการเจา้หนา้ท่ี ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี ผลการวจิยัพบวา่  
  1. คุณภาพการใหบ้ริการของกองการเจา้หนา้ท่ี ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยั
อุบลราชธานี โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  2. ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของบุคลากร มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 
เก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการของกองการเจา้หนา้ท่ี ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยั
อุบลราชธานี จ าแนกตามเพศ การศึกษา ประเภทบุคลากร สายงาน และอายกุารท างาน พบวา่  
   2.1 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของบุคลากรมหาวทิยาลยั
อุบลราชธานีเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการของกองการเจา้หนา้ท่ี ส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี จ าแนกตาม เพศ มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมท่ีแตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือแยกตามรายดา้นท่ีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั  
มีจ านวน 3 ดา้น คือ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ดา้นผลงานของการบริการ แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และดา้นความเสมอภาค แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นระบบการใหบ้ริการ และดา้นประสิทธิภาพการบริการ ไม่แตกต่างกนั  
   2.2 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของบุคลากรมหาวทิยาลยั
อุบลราชธานีเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการของกองการเจา้หนา้ท่ี ส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นระบบการใหบ้ริการท่ีแตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
   2.3 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของบุคลากรมหาวทิยาลยั
อุบลราชธานีเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการของกองการเจา้หนา้ท่ี ส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี จ าแนกตามประเภทบุคลากร พบวา่ ประเภทบุคลากรท่ีต่างกนั  
มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการในภาพรวมและรายดา้น ทั้ง 5 ดา้น ไม่แตกต่างกนั  
   2.4 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของบุคลากรมหาวทิยาลยั
อุบลราชธานีเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการของกองการเจา้หนา้ท่ี ส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี จ าแนกตามสายงาน พบวา่ บุคลากรท่ีมีสายงานต่างกนั ระหวา่งสาย
วชิาการกบัสายสนบัสนุนวชิาการ มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นประสิทธิภาพ
การบริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
ดา้นระบบการใหบ้ริการ ดา้นผลงานของการบริการ และดา้นความเสมอภาค ไม่แตกต่างกนั  
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   2.5 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของบุคลากรมหาวทิยาลยั
อุบลราชธานีเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการของกองการเจา้หนา้ท่ี ส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี จ าแนกตามอายกุารท างาน พบวา่ ระหวา่งบุคลากรท่ีมีอายกุารท างาน
ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพการใหบ้ริการในภาพรวมและรายดา้น ทั้ง 5 ดา้น  
ไม่แตกต่างกนั 
 เจริญ มีสิน (2550) ไดศึ้กษาคุณภาพการบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคแก่งกระจาน
ในทศันะของผูใ้ชบ้ริการ จากผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อ
คุณภาพการ บริการจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอแก่งกระจาน โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นราย ดา้น พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีบริการเป็นอนัดบั
แรก รองลงมาคือ ดา้น สถานท่ี ดา้นบริการทัว่ไป และดา้นเทคนิคบริการ ตามล าดบั จากผล 
การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ
อาชีพ ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ คุณภาพการบริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ส่วนผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ ไม่แตกต่างกนั 
ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดา้นการ ใหบ้ริการทัว่ไป ควรปรับปรุงประสิทธิภาพในการซ่อม
บ ารุงใหร้วดเร็วมากกวา่น้ี เพื่อผูใ้ชบ้ริการ จะไดไ้ม่ตอ้งรอคอยนาน ดา้นเทคนิคการบริการควร
เพิ่ มความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั ควรเลือกอุปกรณ์ท่ีสามารถรองรับการใชง้านได้
มีประสิทธิภาพ มีความปลอดภยัได ้มาตรฐานดา้น เจา้หนา้ท่ีบริการ ใหค้วามส าคญักบั
ผูใ้ชบ้ริการทุกคน พดูตอบหรือแนะน าขอ้ซกัถามของ ผูใ้ชบ้ริการอยา่งสุภาพ ดา้นสถานท่ี
ใหบ้ริการควรจดัใหมี้ท่ีนัง่ในการรอรับบริการให้เพียงพอและ มีบริการน ้าด่ืมใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 
 ภทัรวฒิุ อุตภิระ (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธร 
อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ จากผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การ ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอสันก าแพง เห็นวา่มีระดบัคุณภาพไม่สูงและ
ประชาชนมีความ พึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจอ าเภอสันก าแพง ในภาพรวมทุก
ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการในดา้นการ
จดัการจราจรมากท่ีสุด และพึงพอใจต่อการใหบ้ริการในดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวติ
และทรัพยสิ์นของ ประชาชนนอ้ยท่ีสุด เม่ือพิจารณาถึงผลกระทบต่อสังคมแลว้ พบวา่การ
ปฏิบติังานของสถานี ต ารวจภูธรอ าเภอสันก าแพง ส่งผลใหมี้ความสงบเรียบร้อยในพื้นท่ีมีการ
พฒันาเกิดข้ึนในทุกดา้น ถือวา่การปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชนนั้นส่งผลกระทบต่อสังคม 
ในภาพท่ีดีมาก 
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 พรพิมล ครองยทุธ (2557 : 66 - 67) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการ 
ของสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจภูธรจงัหวดัอุบลราชธานี จ ากดั ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพการ
ใหบ้ริการสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจภูธรจงัหวดัอุบลราชธานี จ  ากดั โดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี  
ดา้นบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความเช่ือถือได ้อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความเสมอภาคในการ 
ใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมาก และดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั เม่ือเปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการ จ าแนกตามอาย ุ
รายไดต่้อเดือน ระดบัชั้น ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการเป็นสมาชิก จ านวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ 
และประเภทการรับบริการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุระดบัชั้น และระดบัการศึกษาต่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ ใหบ้ริการ ทั้งในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือน จ านวนคร้ัง ท่ีมาใชบ้ริการต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการในภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่ง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วน
ประเภทการรับบริการต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ ใหบ้ริการในภาพรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี ระยะเวลาการเป็นสมาชิก
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ แตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ .05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 
 วาเสษฐี เกตุแกว้ (2557 : 81 - 82) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการองคก์าร
บริหารส่วนต าบลนาโส่ อ าเภอกุดชุม จงัหวดัยโสธร ผลการวจิยัพบวา่  
  1. คุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนาโส่ อ าเภอกุดชุม จงัหวดั 
ยโสธร ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
  2. เปรียบเทียบระดบัคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนาโส่ 
อ าเภอ กุดชุม จงัหวดัยโสธร จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
ต่อเดือน พบวา่  
   2.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศ อาย ุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนาโส่ อ าเภอกุดชุม จงัหวดัยโสธร ทั้งในภาพรวมและรายดา้น 
ไม่แตกต่างกนั  
   2.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนาโส่ อ าเภอกุดชุม จงัหวดัยโสธร ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่ง 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความน่าเช่ือถือและไวว้างใจ 



37 

และ ดา้นการเอาใจใส่ต่อผูรั้บบริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนดา้น
อ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั  
   2.3 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนาโส่ อ าเภอกุดชุม จงัหวดัยโสธร ในภาพรวม
แตกต่างกนัอยา่ง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความ
น่าเช่ือถือและไวว้างใจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และดา้นความสามารถ
ในการตอบสนองความ ตอ้งการของผูรั้บบริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั  
   2.4 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นคุณภาพการใหบ้ริการของ
องคก์าร บริหารส่วนต าบลนาโส่ อ าเภอกุดชุม จงัหวดัยโสธร ในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความน่าเช่ือถือและไวว้างใจ 
แตกต่างกนัอยา่งมี นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนดา้นการเอาใจใส่ต่อผูรั้บบริการ  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง สถิติท่ีระดบั .05 และดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั  
   2.5 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นคุณภาพการใหบ้ริการ
ของ องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาโส่ อ าเภอกุดชุม จงัหวดัยโสธร ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความน่าเช่ือถือและไวว้างใจ 
ดา้นความสามารถ ในการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ ดา้นการเอาใจใส่ต่อ
ผูรั้บบริการ และดา้นลกัษณะ ทางกายภาพของสถานท่ีและเคร่ืองมือท่ีเอ้ืออ านวยต่อการบริการ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง สถิติท่ีระดบั .01 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 
 กญัญเณศร์ วงศา (2553 : 75 - 79) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการของส านกังาน
การขนส่งทางน ้าท่ี 3 สาขาประจวบคีรีขนัธ์ ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพการใหบ้ริการของส า 
นกังานการขนส่งทางน ้า ท่ี 3 สาขา ประจวบคีรีขนัธ์ ภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณา 
รายดา้นพบวา่ ดา้นสถานท่ีอยูใ่นระดบั มาก ดา้นกระบวนการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก  
ดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประชาชน 
ท่ีมี เพศ อาชีพ รายไดแ้ละความถ่ีในการรับบริการต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการของส านกังานขนส่งทางน ้าท่ี 3 ภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั ประชาชน 
ท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการของ ส านกังานขนส่งทางน ้าท่ี 3 สาขา
ประจวบคีรีขนัธ์ ภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ และดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั มีเพียงดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ แตกต่าง
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กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวธีิการของเชฟเฟ 
พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาย ุ21 – 30 ปี มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการของส านกังานการ
ขนส่งทางน ้าท่ี 3 สาขาประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ แตกต่างกบัประชาชนท่ีมี 31 – 
50 ปี ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพใน การใหบ้ริการ ภาพรวม
แตกต่างกนั   
 ชนนัพร บวัมาศ (2550) ศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะของ กองสาธารณสุข
และส่ิงแวดลอ้มเทศบาลต าบลโคกพระ อ าเภอกนัทรวชิยั จงัหวดัมหาสารคาม ผลการศึกษา 
  1. ผูม้ารับบริการดา้นสาธารณะสุขเห็นวา่ กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มมี
คุณภาพ การใหบ้ริการใหบ้ริการ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัดี โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ย คือ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการใหค้วามมัน่ใจใหแ้ก่ผูม้ารับบริการ ดา้น
ความตรงต่อความ ตอ้งการของประชาชนและดา้นการแกไ้ขปัญหาเป็นไปอยา่งรวดเร็ว  
  2. ผูม้ารับบริการดา้นสาธารณสุขท่ีมีความแตกต่างกนัในเร่ืองระดบัการศึกษา 
และรายได ้ต่อเดือน เห็นวา่กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มมีคุณภาพการใหบ้ริการ โดยรวม
และรายดา้น ไม่แตกต่างกนั แต่อาสาสมคัรสาธารณสุขชุมชนเห็นวา่ คุณภาพการใหบ้ริการ 
โดยรวมและรายดา้น 3 ดา้น คือ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการใหค้วามมัน่ใจใหแ้ก่ผูม้ารับ
บริการและดา้นการแกไ้ข ปัญหาเป็นไปอยา่งรวดเร็ว มากกวา่ประชาชน อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  
  3. ปัญหาเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะของกองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอ้ม ปัญหาท่ีมีผูต้อบระบุมากท่ีสุด คือ เกา้อ้ีนัง่มีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ ส่วน
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั คุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะของกองการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม  
 โดยขอ้เสนอแนะท่ีมี ผูต้อบระบุมากท่ีสุด คือ ควรจดัส่งพนกังานเทศบาลเขา้ไป
ใหบ้ริการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ ท าหมนัสุนขั และพน่ยาก าจดัยงุลาย ตามล าดบั  
โดยสรุป คุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะของกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม โดยรวม และ
รายดา้นอยูใ่นระดบัดี ซ่ึงขอ้สนเทศจากการศึกษาคน้ควา้สามารถใชเ้ป็นประโยชน์ใน การ
ใหบ้ริการและพฒันาระบบการใหบ้ริการของกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม เทศบาลต าบล
โคกพระ อ าเภอกนัทรวชิยั จงัหวดัมหาสารคาม ใหบ้รรลุเป้าประสงคต่์อไป  
 ไสว ชยับุญเรือง (2555 : 63 - 65) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการผูใ้ชไ้ฟฟ้า
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอเกาะชา้ง จงัหวดัตราด ผลการศึกษาพบวา่ ผูม้ารับบริการมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอเกาะชา้ง จงัหวดั
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ตราด รวม 5 ดา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ผูม้ารับบริการมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอเกาะชา้ง จงัหวดัตราด 
ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ เป็นอนัดบัแรกรองลงมาคือ ดา้นความมัน่ใจ ดา้นความไวว้างใจ 
ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ และสุดทา้ยดา้นความเอาใจใส่ ตามล าดบั และเม่ือศึกษา
เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอ 
เกาะชา้ง จงัหวดัตราด พบวา่ ผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีมี เพศ และอาชีพ แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณภาพการใหบ้ริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอเกาะชา้ง จงัหวดัตราด ไม่แตกต่างกนั 
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอเกาะชา้ง จงัหวดัตราด ท่ีมีอายแุละการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอ เกาะชา้ง จงัหวดัตราด แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนความตอ้งการของผูป้ระกอบการธุรกิจการ
ท่องเท่ียวท่ีใหข้อ้เสนอแนะ ส่วนใหญ่ตอ้งการใหมี้การแกก้ระแสไฟฟ้าท่ีขดัขอ้งใหร้วดเร็ว
กวา่เดิมและประกาศ การดบัไฟทุกคร้ังใหท้ัว่ถึง รองลงมาคือ ใหเ้พิ่มบุคลากร เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใชแ้ละพาหนะใหเ้พียงพอกบัการใหบ้ริการเพื่อคุณการใหบ้ริการ สุดทา้ยการตรวจเยีย่ม
ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่หรือจดัประชุมช้ีแจงระเบียบหลกัเกณฑ์ในการปฏิบติัพร้อมทั้งความ
ปลอดภยัใหผู้ป้ระกอบการไดรั้บทราบ 
 ประภสัศร อินทร์ขาว (2555 : 84 - 85) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการ 
งานส่วนการคลงัขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอทรายมูล จงัหวดัยโสธร 
ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพการใหบ้ริการงานส่วนการคลงัขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอทรายมูล จงัหวดัยโสธรในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัดี
ทุกดา้น โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ ดา้นการ
เอาใจใส่ต่อผูรั้บบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่แก่
ผูรั้บบริการ และดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ    
  การเปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการงานส่วนการคลงัขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอทรายมูล จงัหวดัยโสธร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ่างกนั เห็นวา่ 
คุณภาพการใหบ้ริการในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นการตอบสนองความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
ต่างกนั เห็นวา่ คุณภาพการใหบ้ริการในภาพรวม ในดา้นการตอบสนองความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ และดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่แก่ผูรั้บบริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั  
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  ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะการใหบ้ริการงานส่วนการคลงัขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอทรายมูล จงัหวดัยโสธร โดยเรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
คือ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ดา้น
การเอาใจใส่ต่อผูรั้บบริการ ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่แก่ผูรั้บบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ 
โดยมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี ควรมีช่องทางการบริการใหม้ากข้ึนและจดัส่งเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการนอก
สถานท่ีดว้ย ควรแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีใหป้ฏิบติังานในช่วงพกักลางวนั เพื่อรอรับบริการประชาชน 
ท่ีเขา้มาติดต่องาน และควรตกแต่งสถานท่ีใหบ้ริการให้ดี 
 ภทัทิยา หมทอง (2555 : 76 - 78) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการงาน
การเงินของส านกังานอยัการในเขตพื้นท่ีจงัหวดัอุบลราชธานี ผลการวจิยัพบวา่  
  1. ผูม้าใชบ้ริการเห็นวา่ คุณภาพการใหบ้ริการงานการเงินของส านกังานอยัการ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ 
ดา้นความเช่ือถือและไวว้างใจ ดา้นการเอาใจใส่ต่อผูรั้บบริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ
ดา้นความรวดเร็ว ตามล าดบั  
  2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูม้าใชบ้ริการ จ าแนกตาม เพศ อาย ุอาชีพ 
การศึกษา และรายไดต่้อเดือน พบวา่  
   2.1 ผูม้าใชบ้ริการท่ีมีเพศต่างกนัเห็นวา่ คุณภาพการใหบ้ริการงานการเงิน 
ของส านกังานอยัการ ทั้งในภาพรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
   2.2 ผูม้าใชบ้ริการท่ีมีอายตุ่างกนัเห็นวา่ คุณภาพการใหบ้ริการงานการเงิน 
ของส านกังานอยัการ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นความรวดเร็ว 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั  
   2.3 ผูม้าใชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัเห็นวา่คุณภาพการใหบ้ริการงาน
การเงินของส านกังานอยัการ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นความเช่ือถือและไวว้างใจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .01 ส่วนดา้นการเอาใจใส่ต่อผูรั้บบริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  
   2.4 ผูม้าใชบ้ริการท่ีมีอาชีพต่างกนัเห็นวา่ คุณภาพการให้บริการงานการเงิน 
ของส านกังานอยัการ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั  
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   2.5 ผูม้าใชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัเห็นวา่ คุณภาพการใหบ้ริการงาน
การเงินของส านกังานอยัการ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นความเช่ือถือและไวว้างใจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .01 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 การวจิยัเร่ือง คุณภาพการให้บริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย  
ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ โดยประยกุตแ์นวคิดของศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2552 : 75 - 80) จ านวน 10 ดา้น ดงัปรากฏในแผนภาพท่ี 4 
 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

แผนภาพที ่4 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
 

ขอ้มูลทัว่ไป 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 

คุณภาพการใหบ้ริการ 

1. ดา้นการเขา้ถึงผูรั้บบริการ 
2. ดา้นความสามารถของบุคลากร 
3. ดา้นความมีน ้าใจของบุคลากร 
4. ดา้นความน่าเช่ือถือของบุคลากร 
5. ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ของบุคลากร 
6. ดา้นการใหค้วามไวว้างใจต่อการใหบ้ริการ 
7. ดา้นการเสนอบริการท่ีดีต่อผูรั้บบริการ 
8. ดา้นการตอบสนองผูรั้บบริการ 
9. ดา้นการติดต่อสอบถาม 
10. ดา้นการสร้างงานบริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 

ตวัแปรอิสระ  
(Independent Variables) 

ตวัแปรตาม 
     (Dependent variables) 
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บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิยั 

 การวจิยัเร่ือง คุณภาพการให้บริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย  
เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ผูว้จิยัมีวธีิด าเนินการวจิยัตามหวัขอ้ดงัน้ี 
  1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากร 
  ประชากรท่ีใชใ้นวจิยัในคร้ังน้ี คือ ประชาชนผูม้ารับบริการของด่านตรวจคนเขา้
เมืองในจงัหวดัหนองคาย  ในช่วงระหวา่งวนัท่ี 1 มีนาคม – 3 พฤษภาคม พ.ศ. 2558  
ซ่ึงประมาณการจากจ านวนผูม้าใชบ้ริการในช่วงระหวา่งเดือนเดียวกนั ในปี พ.ศ. 2557   
รวมผูม้ารับบริการทั้งส้ินจ านวน 12,250 คน (ด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย. 2557 : 
10 - 12)  
 2. กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนผูม้ารับบริการของด่านตรวจคน
เขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย จากผูท่ี้มารับบริการในช่วงเวลา 08.30 – 16.30 น. ผูว้จิยัมีขั้นตอน
ด าเนินการก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1  การหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน  
(Taro Yamane. 1970 : 725 ; อา้งถึงใน ยทุธ ไกยวรรณ์. 2549 : 105) ดงัน้ี 
 

     สูตร 
21 Ne

N
n
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  โดยท่ี    n   คือ จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
      N คือ จ านวนประชากร 
      e  คือ ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งจะก าหนดใหมี้ค่า 
0.05 แทนค่าในสูตรจะได ้   

แทนค่า n =  
)05.0)( 12,250(1

 12,250
2

 
 

     = 
)0025. 12,250(1

 12,250


    

 

 

     = 
)625.30(1

 12,250


    

 

     = 
625.31

 12,250     

    =    387.35 
 

  ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดความสะดวกต่อการค านวณและจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดส้ามารถ
เป็นตวัแทนของประชากรอยา่งสมบูรณ์ จึงใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 388 คน  
  ขั้นตอนท่ี 2 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง   
   ผูว้จิยัด าเนินการสุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี  
   2.1 การสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยใช้
จ  านวนประชาชนผูม้ารับบริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย เป็นเกณฑ ์
ในการก าหนดสัดส่วนเทียบกบัจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 388 คน ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางที ่1  จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ล าดบัท่ี 
กลุ่มงานของด่านตรวจคนเขา้เมือง 

ในจงัหวดัหนองคาย 
จ านวน
ประชากร 

กลุ่มตวัอยา่ง 

1 
2 
3 
4 

กลุ่มงานอ านวยการ   
กลุ่มงานบริการคนต่างดา้ว    
กลุ่มงานตรวจบุคคลและพาหนะ   
กลุ่มงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3,550 
5,040 
2,060 
1,600 

112 
160 
65 
51                            

รวม 12,250 388 
 
   2.2 การสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ผูว้จิยัด าเนินการ
คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยบงัเอิญพบ หรือไม่เฉพาะเจาะจง โดยกลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะท่ี
สอดคลอ้งกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไวแ้ละเลือกบุคคลท่ีอยูใ่กลชิ้ดคน ซ่ึงเป็นคนไทย 
จ านวน 221 คน และคนต่างประเทศจ านวน 167 คน โดยไม่แยกเช้ือชาติ และศาสนา 
 3. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
  ผูใ้หส้ัมภาษณ์ในคร้ังน้ีเป็นประชาชนผูม้ารับบริการของด่านตรวจคนเขา้เมือง 
ในจงัหวดัหนองคาย จ านวน 20 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) (กลัยา  
วานิชยบ์ญัชา. 2542 : 102)  

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 1. แบบสอบถาม 
  ในการศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย  
ผูว้จิยัใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างข้ึนจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
และผลงานการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นแนวทางโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  
  ตอนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สัญชาติ เช้ือชาติ และอาชีพ เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check List)  
  ตอนท่ี 2 คุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย  
จ านวน 10 ดา้น ประกอบไปดว้ย ดา้นการเขา้ถึงผูรั้บบริการ ดา้นความสามารถของบุคลากร  
ดา้นความมีน ้าใจของบุคลากร ดา้นความน่าเช่ือถือของบุคลากร ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ 
ของบุคลากร ดา้นความไวว้างใจต่อการใหบ้ริการ ดา้นการเสนอบริการท่ีดีต่อผูรั้บบริการ   
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ดา้นการตอบสนองผูรั้บบริการ ดา้นการติดต่อสอบถาม และดา้นสร้างงานบริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Lilert’s 
Scale) โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบตามระดบั 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
   ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการของ 
ด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย เป็นชนิดปลายเปิด 
 2. ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

   2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพการใหบ้ริการ
ของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย และวธีิสร้างแบบสอบถามแบบมาตรา 
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 65) 
  2.2 ก าหนดขอบเขตค าถามใหค้รอบคลุมกรอบแนวคิด วตัถุประสงค ์และ
องคป์ระกอบท่ีท าใหท้ราบถึง คุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดั
หนองคาย แลว้น ามาเป็นขอ้มูลในการสร้างแบบสอบถาม ทั้งแบบสอบถามปลายปิด และ
แบบสอบถามปลายเปิด  
  2.3 ร่างแบบสอบถามเสนอท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ แกไ้ขและ
เสนอแนะปรับปรุง เพื่อความเหมาะสม และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม 
  2.4 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้เสนอผูเ้ช่ียวชาญ ใหพ้ิจารณาและท าการ
ตรวจสอบหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา ภาษา การวดัและประเมินผล และพิจารณาความ
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ โดยวธีิหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of 
objective Congruence หรือ IOC ) จากผูเ้ช่ียวชาญ 
  2.5 น าแบบสอบถาม ไปทดสอบ (Try out) กบัประชาชนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 40 คน แลว้น ามาวิเคราะห์เพื่อหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหวา่งรายขอ้กบัรวมทุกขอ้ (Item - total Correlation) และหาค่าความเช่ือมัน่ 
ของแบบสอบถาม (Reliability) ทั้งฉบบั โดยใชก้ารวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวธีิของ ครอนบาค (Cronbach) (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 99)  
  2.6 สร้างประเด็นค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ 
ของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย   
  2.7 น าประเด็นค าถามเสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์เพื่อพิจารณา
ปรับปรุงแกไ้ข และใหข้อ้เสนอแนะ 
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x 

  2.8 ปรับปรุงแกไ้ขประเด็นค าถามท่ีคณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์เสนอแนะ 
  2.9 เลือกประเด็นค าถามท่ีเหมาะสมเพื่อด าเนินการแบบสัมภาษณ์  
  2.10 จดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์แลว้น าไปเก็บขอ้มูลตามกลุ่มตวัอยา่ง 
 3. การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
  3.1 น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ประเมินความสอดคลอ้ง
ของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยใชสู้ตร IOC (Index of item objective 
congruence) ตามวธีิของโรวิเนลลี (Rovinelli) และแฮมเบิลตนั (Hambleton) (สมนึก  
ภทัทิยธานี. 2544 : 219 - 233) เกณฑก์ารใหค้ะแนนมีดงัน้ี 
   ใหค้ะแนน + 1 เม่ือผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
   ใหค้ะแนน 0  เม่ือผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
   ใหค้ะแนน – 1 เม่ือผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตาม
วตัถุประสงคแ์ลว้น าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตร 
  
   สูตร 
     
 
   เม่ือ   IOC   แทน   ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบั
วตัถุประสงค ์
        แทน   ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
           N      แทน   จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
  เกณฑ ์ 1. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.66 - 1.00 มีค่าความเท่ียงตรงสูง ใชไ้ด ้
2 ขอ้ถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.66 ตอ้งปรับปรุงยงัใชไ้ม่ได ้  
  3.2 การตรวจสอบครอบคลุมความถูกตอ้งเชิงเน้ือหา (Content Validity) ความถูกตอ้ง
ความเท่ียงตรง เชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ความถูกตอ้งของรูปแบบแบบสอบถามและ
การใชภ้าษา เพื่อใหถู้กตอ้งตามหลกัวชิาการและเพื่อความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดย
แต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อใหค้  าแนะน าในการสร้างแบบสอบถาม เพื่อใหแ้บบสอบถามมีคุณภาพ 
มากข้ึน ผูเ้ช่ียวชาญประกอบดว้ย  
   3.2.1 จ.ส.ต.อนนัต ์เพช็รหนูไทย รป.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์) ต าแหน่ง  
ผบ.หมู่ร้อย 3 กก. รร.ภ.4 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 

x 

N 
IOC = 
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   3.2.2 อาจารยก์ลัยา  กุลสุวรรณ วฒิุการศึกษา ศศ.ด. (ภาษาองักฤษศึกษา) 
ต าแหน่ง อาจารย ์คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษา 
   3.2.3 ผศ.ดร.รังสรรค ์สิงหเลิศ วฒิุการศึกษา กศ.บ. (ภูมิศาสตร์), ศษ.ม. 
(ประชากรศึกษา) , ปร.ด. (ประชากรศึกษา) ต าแหน่ง อาจารยผ์ูอ้  านวยการสถาบนัวจิยั 
และพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสถิติและวดัผล 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  1. ขอหนงัสือแนะน าตวัผูศึ้กษาจากบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม ถึงผูก้  ากบัการด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย เพื่อขอความอนุเคราะห์
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชาชนผูม้ารับบริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดั
หนองคาย 
  2. ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง พร้อมดว้ยผูช่้วยวจิยั 2 คน โดยในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ผูว้จิยัอธิบายวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัผูช่้วยวจิยั แลว้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยแจกแบบสอบถามกบัประชาชนผูม้ารับบริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดั
หนองคาย จ านวน 388 คน น าแบบสอบถามท่ีไดม้าทั้งหมด จ านวน 388 ชุด มาตรวจสอบ 
ความสมบูรณ์และน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลตามหลกัสถิติต่อไป 
  3. น าแบบสัมภาษณ์ท่ีรวบรวมมาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ  
จนครบตามจ านวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาแลว้น าไปประมวลผลต่อไป 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจดักระท าขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 
  1. ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของแบบสอบถามแต่ละฉบบั พบวา่มีความ
ถูกตอ้งทุกฉบบั แลว้ลงรหสัตามแบบการลงรหสั (Coding Form) 
  2. การวเิคราะห์ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดั
หนองคาย สถิติท่ีใชคื้อ ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ก าหนดการใหค้ะแนน
ค าตอบของแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั  
ตามแบบ Likert scale โดยใชเ้กณฑท่ี์ก าหนดค่าคะแนนดงัน้ี คือ 
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   การใหบ้ริการอยูร่ะดบัมากท่ีสุด  ให ้   5   คะแนน  
   การใหบ้ริการอยูร่ะดบัมาก  ให ้  4   คะแนน  
   การใหบ้ริการอยูร่ะดบัปานกลาง  ให ้  3   คะแนน  
   การใหบ้ริการอยูร่ะดบันอ้ย  ให ้  2   คะแนน  
   การใหบ้ริการอยูร่ะดบันอ้ยท่ีสุด  ให ้  1   คะแนน  
  เกณฑใ์นการแปลความหมายของระดบัผูว้จิยัใชค้่าเฉล่ียแปลคะแนนตามเกณฑจุ์ด
ก่ึงกลาง ของช่วงคะแนน (Class Interval) โดยมีเกณฑด์งัน้ี (รังสรรค ์สิงหเลิศ. 2551 : 186 – 
187)  
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการอยูร่ะดบัมากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการอยูร่ะดบัมาก  
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการอยูร่ะดบัปานกลาง  
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81 - 2.60 หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการอยูร่ะดบันอ้ย  
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการอยูร่ะดบันอ้ยท่ีสุด  
       3. การวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาคุณภาพการ
ใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) แลว้น าเสนอในเชิงพรรณนาดว้ยความแจกแจงความถ่ี 
  4. วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสัมภาษณ์ โดยวธีิการตีความและสร้างขอ้สรุป 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. สถิติท่ีใชก้บัการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ การแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)   
 2. สถิติท่ีใชก้บัการวเิคราะห์ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมือง 
ในจงัหวดัหนองคาย ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3. สถิติท่ีใชเ้ปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองใน 
จงัหวดัหนองคาย จ าแนกตาม เพศ สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ t-test (Independent  Samples) ส่วนอาย ุ
ระดบัการศึกษา และอาชีพ โดยใชส้ถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวน F – test (One - way 
ANOVA) หากพบความแตกต่างและใชก้ารเปรียบเทียบความทดสอบรายการคู่ โดยวธีิ LSD. 
(Least Significant Difference) 
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 4. สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และการพรรณนาความตามเน้ือหา (Content Analysis)  
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวจิยัเร่ือง คุณภาพการให้บริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย 
เป็นการศึกษาเชิงส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล แลว้น ามา
เสนอขอ้มูลดว้ยตาราง ประกอบการอธิบายตามวตัถุประสงค์ มีขั้นตอนดงัน้ี    
  1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  2. ล าดบัขั้นในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อแปลความหมายมี ดงัน้ี 
  n   แทน จ านวนหน่วยตวัอยา่ง 
  Χ   แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 
  S.D. แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  F  แทน สถิติทดสอบท่ีใชใ้นการพิจารณา F – distribution 
  Df  แทน ระดบัความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
  SS  แทน ผลรวมของค่าเฉล่ียของคะแนนเบ่ียงเบน (Sum of Squares)  
  MS แทน  ค่าคะแนนเฉล่ีย ของคะแนนเบ่ียงเบน (Mean of Squares) 
  P  แทน ค่าความน่าจะเป็น 
  *  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ล าดับขั้นในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการวเิคราะห์คุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย
ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมือง 
ในจงัหวดัหนองคาย  
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  ตอนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานคุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมือง
ในจงัหวดัหนองคาย จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ    
  ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจ
คนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย   

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจ
คนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย ผลปรากฏดงัต่อไปน้ี 
 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผลปรากฏดงัตารางท่ี 3 

 
ตารางที ่2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
  1.1  ชาย 164 42.27 
  1.2  หญิง 224 57.73 

รวม 388 100 
2. อาย ุ   
  2.1  ไม่เกิน 20 ปี 85 21.91 
  2.2   21 – 35 ปี 109 28.09 
  2.3   36-50 ปี 117 30.15 
  2.4   51 ปี ข้ึนไป 77 19.85 

รวม 388 100 
3. ระดบัการศึกษา   
  3.1  ประถมศึกษา   125 32.22 
  3.2  มธัยมศึกษา/ปวช. 102 26.29 
  3.3  อนุปริญญา/ปวส. 90 23.20 
  3.4  ปริญญาตรีข้ึนไป  71 18.30 

รวม 388 100 
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ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
5.  อาชีพ   
  5.1  รับจา้ง 118 30.41 
  5.2  รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ    84 21.65 
  5.3  เกษตรกรรม   23 5.93 
  5.4  คา้ขาย/ประกอบธุรกิจ     67 17.27 
  5.5  นกัเรียน/นกัศึกษา    37 9.54 
  5.6  ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ   46 11.86 
  5.7  อ่ืนๆ 13 3.35 

รวม 388 100 
 
 จากตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 388 คน
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 57.73  
มีอาย ุ36-50 ปี จ  านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 30.15 ระดบัการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 125 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.22 และมีอาชีพรับจา้ง จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 30.41 
 

 ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ระดับคุณภาพการให้บริการของด่านตรวจคนเข้าเมือง 
ในจังหวดัหนองคาย  
  2.1 ผลการวเิคราะห์ระดบัระดบัคุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมือง 
ในจงัหวดัหนองคาย โดยรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น 
 
ตารางที่ 3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพการใหบ้ริการของ 
     ด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย โดยรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น 
 

คุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองใน
จงัหวดัหนองคาย  Χ  S.D. 

ระดบัคุณภาพ
การใหบ้ริการ 

1. ดา้นการเขา้ถึงผูรั้บบริการ 3.46 0.78 มาก 
2. ดา้นความสามารถของบุคลากร 2.40 0.99 ปานกลาง 
3. ดา้นความมีน ้าใจของบุคลากร 3.57 0.85 มาก 

 



53 

คุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองใน
จงัหวดัหนองคาย  Χ  S.D. 

ระดบัคุณภาพ
การใหบ้ริการ 

4. ดา้นความน่าเช่ือถือของบุคลากร 4.29 0.60 มากท่ีสุด 
5. ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ของบุคลากร 3.83 0.57 มาก 
6. ดา้นการใหค้วามไวว้างใจต่อการใหบ้ริการ 3.29 0.86 ปานกลาง 
7. ดา้นการเสนอบริการท่ีดีต่อผูรั้บบริการ 3.87 0.54 มาก 
8. ดา้นการตอบสนองผูรั้บบริการ 3.20 0.92 ปานกลาง 
9. ดา้นการติดต่อสอบถาม 2.68 0.50 ปานกลาง 
10. ดา้นการสร้างงานบริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 2.91 0.70 ปานกลาง 

รวม 3.35 0.33 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 3 คุณภาพการให้บริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย
พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ =3.35) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด 1 ดา้น คือ ดา้นความน่าเช่ือถือของบุคลากร (Χ = 4.29) อยูใ่นระดบัมาก 4 ดา้น  
โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นการเสนอบริการท่ีดีต่อผูรั้บบริการ (Χ = 3.87)  
รองลงมา คือ ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ของบุคลากร (Χ = 3.83) ดา้นความมีน ้าใจของบุคลากร 
(Χ = 3.57) และดา้นดา้นการเขา้ถึงผูรั้บบริการ (Χ = 3. 46) และอยูใ่นระดบัปานกลาง 5 ดา้น 
โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นการใหค้วามไวว้างใจต่อการใหบ้ริการ  
(Χ = 3.29) รองลงมา คือ ดา้นการตอบสนองผูรั้บบริการ (Χ = 3.20) ดา้นการสร้างงานบริการ
ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั (Χ = 2.91) ดา้นการติดต่อสอบถาม (Χ = 2.68) และดา้นความสามารถของ
บุคลากร (Χ = 2.40) ตามล าดบั 
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  2.2 ผลการวเิคราะห์ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองใน
จงัหวดัหนองคาย จ าแนกเป็นรายดา้นและรายขอ้ 
   2.2.1 ดา้นการเขา้ถึงผูรั้บบริการ 

 
ตารางที่ 4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพการใหบ้ริการของด่าน 
  ตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย ดา้นการเขา้ถึงผูรั้บบริการ จ าแนกเป็นรายขอ้ 

 
 จากตารางท่ี 4 คุณภาพการให้บริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย 
ดา้นการเขา้ถึงผูรั้บบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ คือ เจา้หนา้ท่ีมีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเตม็ใจใหบ้ริการ 
( = 4.24) และอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ ดงัน้ีเจา้หนา้ท่ีให้บริการดว้ยความสุภาพ อ่อนนอ้ม 
และเป็นกนัเอง ( = 3.13) และเจา้หนา้ท่ีรับฟังปัญหา หรือซกัถามปัญหาอยา่งเตม็ใจ  
( = 3.01) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 

คุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองใน
จงัหวดัหนองคาย ดา้นการเขา้ถึงผูรั้บบริการ Χ  S.D. 

ระดบัคุณภาพ
การใหบ้ริการ 

1. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ อ่อนนอ้ม 
และเป็นกนัเอง 3.13 1.12 ปานกลาง 
2. เจา้หนา้ท่ีมีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเตม็
ใจใหบ้ริการ 4.24 0.67 มากท่ีสุด 
3. เจา้หนา้ท่ีรับฟังปัญหา หรือซกัถามปัญหาอยา่ง
เตม็ใจ 3.01 1.16 

ปานกลาง 

รวม 3.46 0.78 มาก 
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   2.2.2  ดา้นความสามารถของบุคลากร  
 
ตารางที ่5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพการใหบ้ริการของ 
     ด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย ดา้นความสามารถของบุคลากร  
     จ  าแนกเป็นรายขอ้  

 
 จากตารางท่ี 5  คุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย
ดา้นความสามารถของบุคลากร โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (Χ = 2.40) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้  
พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้ คือ เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถ ความช านาญเหมาะกบั
งานท่ีรับผดิชอบ ( = 3.24) อยูใ่นระดบันอ้ย 1 ขอ้ คือ เจา้หนา้ท่ีสามารถอธิบายและตอบขอ้
สงสัยไดต้รงประเด็น ( = 2.14) และอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 1 ขอ้ คือ เจา้หนา้ท่ีมีความเอาใจใส่ 
/ กระตือรือร้น และความพร้อมในการใหบ้ริการ ( = 1.80)  
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองใน
จงัหวดัหนองคาย ดา้นความสามารถของบุคลากร Χ  S.D. 

ระดบัคุณภาพการ
ใหบ้ริการ 

1. เจา้หนา้ท่ีสามารถอธิบายและตอบขอ้สงสัยได้
ตรงประเด็น 2.14 1.22 

 
นอ้ย 

2. เจา้หนา้ท่ีมีความเอาใจใส่ / กระตือรือร้น และ
ความพร้อมในการใหบ้ริการ 1.80 1.32 นอ้ยท่ีสุด 
3. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถ ความช านาญ
เหมาะกบังานท่ีรับผิดชอบ 3.24 1.08 ปานกลาง 

รวม 2.40 0.99 นอ้ย 
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   2.2.3 ดา้นความมีน ้าใจของบุคลากร 
 
ตารางที ่6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพการใหบ้ริการของ 
     ด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย ดา้นความมีน ้าใจของบุคลากร  
     จ  าแนกเป็นรายขอ้  

 
 จากตารางท่ี 6  คุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย 
ดา้นความมีน ้าใจของบุคลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.57) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ คือ เจา้หนา้ท่ีมีน ้าใจ และเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผแ่ก่ผูร่้วมงาน 
( = 4.53) อยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ คือ เจา้หนา้ท่ีมีความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบติั ( = 3.89)  
และอยูใ่นระดบันอ้ย 1 ขอ้ คือ เจา้หนา้ท่ีมีความเสมอภาคในการใหบ้ริการ ( = 2.30)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองใน
จงัหวดัหนองคาย ดา้นความมีน ้าใจของบุคลากร Χ  S.D. 

ระดบัคุณภาพ
การใหบ้ริการ 

1. เจา้หนา้ท่ีมีความเสมอภาคในการใหบ้ริการ 2.30 1.50 นอ้ย 
2. เจา้หนา้ท่ีมีน ้าใจ  และเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผแ่ก่ผูร่้วมงาน 4.53 0.76 มากท่ีสุด 
3. เจา้หนา้ท่ีมีความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบติั 3.89 1.57 มาก 

รวม 3.57 0.85 มาก 
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   2.2.4 ดา้นความน่าเช่ือถือของบุคลากร 
 
ตารางที ่7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพการใหบ้ริการของ 
     ด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย ดา้นความน่าเช่ือถือของบุคลากร  
     จ  าแนกเป็นรายขอ้  

 
 จากตารางท่ี 7  คุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย 
ดา้นความน่าเช่ือถือของบุคลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ = 4.29) เม่ือจ าแนกเป็น 
รายขอ้ พบวา่ ดงัน้ี เจา้หนา้ท่ีมีความรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ี ( = 4.52) และเจา้หนา้ท่ี
ใหค้  าอธิบายและตอบขอ้สงสัยไดต้รงประเด็น ( = 4.43) และอยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ คือ 
เจา้หนา้ท่ีมีความชดัเจนในการอธิบาย ช้ีแจง แนะน า ใหค้  าปรึกษาได ้( = 3.93)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองใน
จงัหวดัหนองคาย ดา้นความน่าเช่ือถือของบุคลากร Χ  S.D. 

ระดบัคุณภาพ
การใหบ้ริการ 

1. เจา้หนา้ท่ีใหค้  าอธิบายและตอบขอ้สงสัยไดต้รง
ประเด็น 4.43 0.87 

มากท่ีสุด 

2. เจา้หนา้ท่ีมีความรับผิดชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ี 4.52 0.73 มากท่ีสุด 
3. เจา้หนา้ท่ีมีความชดัเจนในการอธิบาย  ช้ีแจง  
แนะน า  ใหค้  าปรึกษาได ้ 3.93 0.80 มาก 

รวม 4.29 0.60 มากท่ีสุด 
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   2.2.5 ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ของบุคลากร 

 
ตารางที่ 8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคน 
  เขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย  ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ของบุคลากร  
  จ าแนกเป็นรายขอ้ 

 
 จากตารางท่ี 8 คุณภาพการให้บริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย  
ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ของบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.83) เม่ือจ าแนก 
เป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ คือ เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานโดยค านึงถึงประโยชน์ 
ผูม้ารับบริการ ( = 4.29) อยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ คือ เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส  
สุจริต ( = 4.19) และอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้ เจา้หนา้ท่ีประพฤติปฏิบติัเหมาะสมแก่ 
ผูม้ารับบริการ ( = 3.01)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองใน
จงัหวดัหนองคาย ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ 

ของบุคลากร 
Χ  S.D. 

ระดบั
คุณภาพการ
ใหบ้ริการ 

1. เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส  สุจริต 4.19 1.03 มาก 
2. เจา้หนา้ท่ีประพฤติปฏิบติัเหมาะสมแก่ผูม้ารับบริการ 3.01 1.24 ปานกลาง 
3. เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานโดยค านึงถึงประโยชน์ผูม้ารับ
บริการ 4.29 1.03 

มากท่ีสุด 

รวม 3.83 0.57 มาก 
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   2.2.6   ดา้นการให้ความไวว้างใจต่อการใหบ้ริการ  
 
ตารางที ่9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพการใหบ้ริการของ 
     ด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย ดา้นการให้ความไวว้างใจ 
     ต่อการใหบ้ริการ จ าแนกเป็นรายขอ้ 

 
 จากตารางท่ี 9  คุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย 
ดา้นการใหค้วามไวว้างใจต่อการใหบ้ริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ = 3.29)  
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ ดงัน้ี เจา้หนา้ท่ีมีความซ่ือสัตย ์สุจริตในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี ( = 4.11) และเจา้หนา้ท่ีมีความมุ่งมัน่ ยนิดี และเตม็ใจใหบ้ริการ ( = 3.71)  
และอยูใ่นระดบันอ้ย 1 ขอ้ คือ เจา้หนา้ท่ีมีความรู้  ความสามารถในการใหค้  าแนะน าท่ีถูกตอ้ง  
ครบถว้น  ตรงกบัความตอ้งการ ( = 2.05)  
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองใน
จงัหวดัหนองคาย ดา้นการให้ความไวว้างใจ 

ต่อการใหบ้ริการ 
Χ  S.D. 

ระดบัคุณภาพ
การใหบ้ริการ 

1. เจา้หนา้ท่ีมีความซ่ือสัตย ์สุจริตในการปฏิบติั
หนา้ท่ี 4.11 1.45 

 
มาก 

2. เจา้หนา้ท่ีมีความมุ่งมัน่ ยนิดี และเตม็ใจใหบ้ริการ 3.71 1.39 มาก 
3. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้
ค  าแนะน าท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น ตรงกบัความตอ้งการ 2.05 0.84 นอ้ย 

รวม 3.29 0.86 ปานกลาง 
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   2.2.7 ดา้นการเสนอบริการท่ีดีต่อผูรั้บบริการ 
 

ตารางที ่10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคน 
  เขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย ดา้นการเสนอบริการท่ีดีต่อผูรั้บบริการ  
  จ าแนกเป็นรายขอ้ 

 
 จากตารางท่ี 10 คุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย  
ดา้นการเสนอบริการท่ีดีต่อผูรั้บบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.87) เม่ือจ าแนกเป็น 
รายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ ดงัน้ี เจา้หนา้ท่ีมีความชดัเจนในการใหค้  าแนะน าท่ี
เป็นประโยชน์ต่อผูรั้บบริการ ( = 4.35) เจา้หนา้ท่ีแนะน าการส่งเอกสารแก่ผูรั้บบริการทาง
ไปรษณีย ์(กรณีไม่สามารถใหเ้อกสารภายในวนันั้นได)้ ( = 4.21) และอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1 ขอ้ คือ เจา้หนา้ท่ีแนะน าขั้นตอนการใหบ้ริการหลายรูปแบบ เช่น โทรศพัท ์ไปรษณีย ์แฟกซ์  
( = 3.04)  
 
 
 
 
 

คุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองใน
จงัหวดัหนองคาย ดา้นการเสนอบริการท่ีดี 

ต่อผูรั้บบริการ 
Χ  S.D. 

ระดบัคุณภาพ
การใหบ้ริการ 

1. เจา้หนา้ท่ีมีความชดัเจนในการใหค้  าแนะน าท่ี
เป็นประโยชน์ต่อผูรั้บบริการ 4.35 0.86 มากท่ีสุด 
2. เจา้หนา้ท่ีแนะน าขั้นตอนการใหบ้ริการหลาย
รูปแบบ เช่น โทรศพัท ์ ไปรษณีย ์ แฟกซ์   3.04 1.21 ปานกลาง 
3. เจา้หนา้ท่ีแนะน าการส่งเอกสารแก่ผูรั้บบริการ
ทางไปรษณีย ์(กรณีไม่สามารถใหเ้อกสารภายใน
วนันั้นได)้ 4.21 1.05 มากท่ีสุด 

รวม 3.87 0.54 มาก 
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   2.2.8 ดา้นการตอบสนองผูรั้บบริการ 
 
ตารางที ่11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพการใหบ้ริการของ 
       ด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย ดา้นการตอบสนองผูรั้บบริการ  
       จ  าแนกเป็นรายขอ้ 

 
 จากตารางท่ี 11  คุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย  
ดา้นการตอบสนองผูรั้บบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.20) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ ดงัน้ี เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว ตรงตามความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการ ( = 3.94) และเจา้หนา้ท่ีสามารถตอบสนองต่อปัญหาของผูรั้บบริการได ้
( = 3.59) และอยูใ่นระดบันอ้ย 1 ขอ้ คือ เจา้หนา้ท่ีใหข้อ้มูล และความกระจ่างในประเด็น 
ท่ีสงสัยได ้( = 2.06)  
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองใน
จงัหวดัหนองคาย ดา้นการตอบสนองผูรั้บบริการ Χ  S.D. 

ระดบัคุณภาพ
การใหบ้ริการ 

1. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว  ตรงตาม
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ 3.94 1.57 มาก 
2. เจา้หนา้ท่ีสามารถตอบสนองต่อปัญหาของ
ผูรั้บบริการได ้ 3.59 1.49 

มาก 

3. เจา้หนา้ท่ีใหข้อ้มูล  และความกระจ่างในประเด็น
ท่ีสงสัยได ้ 2.06 0.85 นอ้ย 

รวม 3.20 0.92 มาก 
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   2.2.9 ดา้นการติดต่อสอบถาม 
 
ตารางที ่12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพการใหบ้ริการของ 
  ด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย ดา้นการติดต่อสอบถาม  
  จ าแนกเป็นรายขอ้ 

 
 จากตารางท่ี 12  คุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย 
ดา้นการติดต่อสอบถาม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ = 2.68) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ ดงัน้ี เจา้หนา้ท่ีอธิบายและตอบขอ้สงสัยไดอ้ยา่งรวดเร็ว ( = 2.90) 
และเจา้หนา้ท่ีตอบค าถามและแนะน าเพื่อใหไ้ดรั้บบริการตรงตามความตอ้งการ ( = 2.88) 
และอยูใ่นระดบันอ้ย 1 ขอ้ คือ เจา้หนา้ท่ีสอบถามปัญหาดว้ยความเตม็ใจ ( = 2.27)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองใน
จงัหวดัหนองคาย ดา้นการติดต่อสอบถาม Χ  S.D. 

ระดบัคุณภาพ
การใหบ้ริการ 

1. เจา้หนา้ท่ีสอบถามปัญหาดว้ยความเตม็ใจ 2.27 0.74 นอ้ย 
2. เจา้หนา้ท่ีตอบค าถามและแนะน าเพื่อใหไ้ดรั้บ
บริการตรงตามความตอ้งการ 2.88 1.08 ปานกลาง 
3. เจา้หนา้ท่ีอธิบายและตอบขอ้สงสัยไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 2.90 0.88 

ปานกลาง 

รวม 2.68 0.50 ปานกลาง 
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   2.2.10  ดา้นการสร้างงานบริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกั   
 
ตารางที ่13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพการใหบ้ริการของ 
  ด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย ดา้นการสร้างงานบริการให้เป็นท่ีรู้จกั  
  จ าแนกเป็นรายขอ้ 

  
 จากตารางท่ี 13  คุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย 
ดา้นการสร้างงานบริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกั โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ = 2.91) เม่ือจ าแนก
เป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว และอ านวยความสะดวกเป็นอยา่งดี ( = 3.04) รองลงมา 
คือ เจา้หนา้ท่ีมีความซ่ือสัตย ์สุจริต ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นอยา่งดี ( = 2.95) และเจา้หนา้ท่ีมี
ใบหนา้ยิม้แยม้ แจ่มใส มีกริยามารยาทอยา่งดีต่อการใหบ้ริการ ( = 2.74) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 

คุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมือง
ในจงัหวดัหนองคาย ดา้นการสร้างงานบริการ 

ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 
Χ  S.D. 

ระดบัคุณภาพ
การใหบ้ริการ 

1. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็วและ
อ านวยความสะดวกเป็นอยา่งดี 3.04 0.94 ปานกลาง 
2. เจา้หนา้ท่ีมีใบหนา้ยิม้แยม้ แจ่มใส มีกริยา
มารยาทอยา่งดีต่อการใหบ้ริการ 2.74 0.84 ปานกลาง 
3. เจา้หนา้ท่ีมีความซ่ือสัตย ์สุจริต ต่อการปฏิบติั
หนา้ท่ีเป็นอยา่งดี 2.95 0.93 ปานกลาง 

รวม 2.91 0.70 ปานกลาง 



64 

 ตอนที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐานคุณภาพการให้บริการของด่านตรวจคนเข้าเมือง 
ในจังหวดัหนองคาย จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
  3.1 จ าแนกตามเพศ 
   
ตารางที ่14  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองใน 
  จงัหวดัหนองคาย จ าแนกตามเพศ โดยรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น 

      (n=388) 

คุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคน
เขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย  

ชาย หญิง 
t sig 

Χ  S.D. Χ  S.D. 
1. ดา้นการเขา้ถึงผูรั้บบริการ 3.43 0.83 3.49 0.74 -.726 .47 
2. ดา้นความสามารถของบุคลากร 2.42 1.03 2.38 0.97 .438 .66 
3. ดา้นความมีน ้าใจของบุคลากร 3.67 0.82 3.50 0.86 2.04 .04* 
4. ดา้นความน่าเช่ือถือของบุคลากร 4.31 0.54 4.28 0.63 .477 .63 
5. ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ของ
บุคลากร 3.87 0.57 3.80 0.56 

 
1.07 

 
.28 

6. ดา้นการใหค้วามไวว้างใจต่อการ
ใหบ้ริการ 3.37 0.76 3.23 0.93 

 
1.62 

 
.11 

7. ดา้นการเสนอบริการท่ีดีต่อ
ผูรั้บบริการ 3.88 0.56 3.86 0.53 

 
.323 

 
.75 

8. ดา้นการตอบสนองผูรั้บบริการ 3.24 0.86 3.16 0.96 .83 .41 
9. ดา้นการติดต่อสอบถาม 2.66 0.53 2.70 0.48 -.730 .47 
10. ดา้นการสร้างงานบริการใหเ้ป็นท่ี
รู้จกั 2.92 0.72 2.91 0.68 

 
.521 

 
.86 

รวม 3.38 0.33 3.33 0.33 1.36 .17 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  
 จากตารางท่ี 14  คุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย 
จ าแนกตามเพศ พบวา่ โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนั 1 
ดา้น คือ ดา้นความมีน ้าใจของบุคลากร และไม่แตกต่าง 9 ดา้น ดงัน้ี ดา้นการเขา้ถึงผูรั้บบริการ 
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ดา้นความสามารถของบุคลากร ดา้นความน่าเช่ือถือของบุคลากร  ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่
ของบุคลากร ดา้นการใหค้วามไวว้างใจต่อการใหบ้ริการ ดา้นการเสนอบริการท่ีดีต่อ
ผูรั้บบริการ ดา้นการตอบสนองผูรั้บบริการ ดา้นการติดต่อสอบถาม และดา้นการสร้างงาน
บริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 
 
  3.2 จ าแนกตามอาย ุ
   
ตารางที ่15  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมือง 
  ในจงัหวดัหนองคาย จ าแนกตามอาย ุโดยรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น 

(n=388) 
คุณภาพการใหบ้ริการของ
ด่านตรวจคนเขา้เมืองใน
จงัหวดัหนองคาย จ าแนก
ตามเพศ จ าแนกตามอายุ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F sig. 

1. ดา้นการเขา้ถึงผูรั้บบริการ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 7.77 3.00 2.59 4.36 0.00* 
ภายในกลุ่ม 228.18 384.00 0.59   

รวม 235.95 387.00    
2. ดา้นความสามารถของ
บุคลากร 
 

ระหวา่งกลุ่ม 7.91 3.00 2.64 2.71 0.05 
ภายในกลุ่ม 374.08 384.00 0.97   

รวม 381.99 387.00    
3. ดา้นความมีน ้าใจของ
บุคลากร 

ระหวา่งกลุ่ม 28.79 3.00 9.60 14.87 0.00* 
ภายในกลุ่ม 247.70 384.00 0.65   

รวม 276.49 387.00    
4. ดา้นความน่าเช่ือถือของ
บุคลากร 
 

ระหวา่งกลุ่ม 0.87 3.00 0.29 0.81 0.49 
ภายในกลุ่ม 136.25 384.00 0.35   

รวม 137.12 387.00    
5. ดา้นการสร้างความ
เช่ือมัน่ของบุคลากร 
 

ระหวา่งกลุ่ม 3.13 3.00 1.04 3.33 0.02* 
ภายในกลุ่ม 120.53 384.00 0.31   

รวม 123.66 387.00    
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คุณภาพการใหบ้ริการของ
ด่านตรวจคนเขา้เมืองใน
จงัหวดัหนองคาย จ าแนก
ตามเพศ จ าแนกตามอายุ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F sig. 

6. ดา้นการใหค้วามไวว้างใจ
ต่อการใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.53 3.00 0.51 0.68 0.57 
ภายในกลุ่ม 287.62 384.00 0.75   

รวม 289.14 387.00    
7. ดา้นการเสนอบริการท่ีดี
ต่อผูรั้บบริการ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 0.60 3.00 0.20 0.69 0.56 
ภายในกลุ่ม 112.38 384.00 0.29   

รวม 112.99 387.00    
8. ดา้นการตอบสนอง
ผูรั้บบริการ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 2.40 3.00 0.80 0.95 0.42 
ภายในกลุ่ม 323.36 384.00 0.84   

รวม 325.76 387.00    
9. ดา้นการติดต่อสอบถาม ระหวา่งกลุ่ม 3.83 3.00 1.28 5.34 0.00* 

ภายในกลุ่ม 91.85 384.00 0.24   
รวม 95.68 387.00    

10. ดา้นการสร้างงานบริการ
ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 

ระหวา่งกลุ่ม 9.01 3.00 3.00 6.45 0.00* 
ภายในกลุ่ม 178.85 384.00 0.47   

รวม 187.86 387.00    

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 1.00 3.00 0.33 3.05 0.03* 
ภายในกลุ่ม 41.79 384.00 0.11   

รวม 42.78 387.00    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 จากตารางท่ี 15 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้
เมืองในจงัหวดัหนองคาย จ าแนกอาย ุพบวา่ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนั 5 ดา้น ดงัน้ี ดา้นการเขา้ถึงผูรั้บบริการ  
ดา้นความมีน ้าใจของบุคลากร ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ของบุคลากร ดา้นการติดต่อสอบถาม  
และดา้นการสร้างงานบริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกั และไม่แตกต่าง 5ดา้น ดงัน้ี ดา้นความสามารถ 
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ของบุคลากร ดา้นความน่าเช่ือถือของบุคลากร ดา้นการให้ความไวว้างใจต่อการใหบ้ริการ   
ดา้นการเสนอบริการท่ีดีต่อผูรั้บบริการ และดา้นการตอบสนองผูรั้บบริการ 
  เม่ือพบวา่ คุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย  
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูศึ้กษาจึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
รายคู่โดยรวม ดว้ยวธีิ LSD (Least Significant Difference) ดงัตารางท่ี 18-20 
 
ตารางที ่16  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการใหบ้ริการของ 
  ด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย จ าแนกตามอายุ ดา้นการเขา้ถึง 
  ผูรั้บบริการ 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 16  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการใหบ้ริการ
ของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย จ าแนกตามอาย ุดา้นการเขา้ถึงผูรั้บบริการ พบวา่   
  ประชาชนท่ีมีอาย ุ36 - 50 ปี มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั ประชาชนท่ีมีอาย ุ
21 – 35 ปี 
  ประชาชนท่ีมีอาย ุ51 ปี ข้ึนไป มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั ประชาชนท่ีมี
อาย ุ36 - 50 ปี  
 
 
 
 
 
 

อาย ุ
อาย ุ

Χ  ไม่เกิน 20 ปี 21 – 35 ปี 36-50 ปี       51 ปี ข้ึนไป 
ไม่เกิน 20 ปี    -    
21 – 35 ปี  .06 -   
36-50 ปี        .17 .00* -  

51 ปี ข้ึนไป  .41 .35 .03* - 
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ตารางที ่17  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการใหบ้ริการของ 
  ด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย จ าแนกตามอายุ ดา้นความมีน ้าใจ 
  ของบุคลากร  

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 17  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการใหบ้ริการ
ของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย จ าแนกตามอาย ุดา้นความมีน ้าใจของบุคลากร 
พบวา่   
  ประชาชนท่ีมีอาย ุ21 – 35 ปี มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั ประชาชนท่ีมีอาย ุ
ไม่เกิน 20 ปี 
  ประชาชนท่ีมีอาย ุ36 - 50 ปี มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั ประชาชนท่ีมีอาย ุ
ไม่เกิน 20 ปี 
  ประชาชนท่ีมีอาย ุ51 ปี ข้ึนไป มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั ประชาชน 
ท่ีมีอาย ุไม่เกิน 20 ปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาย ุ
อาย ุ

Χ  ไม่เกิน 20 ปี 21 – 35 ปี 36 - 50 ปี       51 ปี ข้ึนไป 
ไม่เกิน 20 ปี    -    
21 – 35 ปี  .00* -   
36-50 ปี        .00* .74 -  
51 ปี ข้ึนไป  .00* .21 .11 - 
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ตารางที ่18  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการใหบ้ริการของ 
  ด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย จ าแนกตามอายุ  
  ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ของบุคลากร   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 18  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการใหบ้ริการ
ของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย จ าแนกตามอาย ุดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ของ
บุคลากร พบวา่   
  ประชาชนท่ีมีอาย ุ21 – 35 ปี มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั ประชาชนท่ีมีอาย ุ
ไม่เกิน 20 ปี 
  ประชาชนท่ีมีอาย ุ36-50 ปี มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั ประชาชนท่ีมีอาย ุ
21 – 35 ปี 
  ประชาชนท่ีมีอาย ุ51 ปี ข้ึนไป มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั ประชาชนท่ีมี
อาย ุ36 - 50 ปี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาย ุ
อาย ุ

Χ  ไม่เกิน 20 ปี 21 – 35 ปี 36 - 50 ปี       51 ปี ข้ึนไป 
ไม่เกิน 20 ปี    -    
21 – 35 ปี  .03* -   
36-50 ปี        .92 .03* -  

51 ปี ข้ึนไป  .43 .00* .35 - 
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ตารางที ่19  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจ 
   คนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย จ าแนกตามอาย ุดา้นการติดต่อสอบถาม   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 19  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการใหบ้ริการ
ของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย จ าแนกตามอาย ุดา้นการติดต่อสอบถาม พบวา่   
  ประชาชนท่ีมีอาย ุ21 – 35 ปี มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั ประชาชนท่ีมีอาย ุ
ไม่เกิน 20 ปี 
  ประชาชนท่ีมีอาย ุ36-50 ปี มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั ประชาชนท่ีมีอาย ุ
ไม่เกิน 20 ปี 
  ประชาชนท่ีมีอาย ุ51 ปี ข้ึนไป มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั ประชาชนท่ีมี
อาย ุไม่เกิน 20 ปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาย ุ
อาย ุ

Χ  ไม่เกิน 20 ปี 21 – 35 ปี 36 - 50 ปี       51 ปี ข้ึนไป 
ไม่เกิน 20 ปี    -    
21 – 35 ปี  .00* -   
36-50 ปี   .00* .48 -  
51 ปี ข้ึนไป  .00* .96 .56 - 
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ตารางที ่20  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจ 
  คนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย จ าแนกตามอาย ุดา้นการสร้างงานบริการ 
  ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 20  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการใหบ้ริการ
ของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย จ าแนกตามอาย ุดา้นการสร้างงานบริการใหเ้ป็น
ท่ีรู้จกั พบวา่   
  ประชาชนท่ีมีอาย ุ21 – 35 ปี มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั ประชาชนท่ีมีอาย ุ
ไม่เกิน 20 ปี 
  ประชาชนท่ีมีอาย ุ36 - 50 ปี มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั ประชาชนท่ีมีอาย ุ
ไม่เกิน 20 ปี 
  ประชาชนท่ีมีอาย ุ51 ปี ข้ึนไป มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั ประชาชน 
ท่ีมีอาย ุไม่เกิน 20 ปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาย ุ
อาย ุ

Χ  ไม่เกิน 20 ปี 21 – 35 ปี 36 - 50 ปี       51 ปี ข้ึนไป 
ไม่เกิน 20 ปี    -    
21 – 35 ปี  .00* -   
36-50 ปี        .00* .82 -  
51 ปี ข้ึนไป  .00* .88 .73 - 



72 

 3.3 จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
ตารางที ่21  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองใน 
  จงัหวดัหนองคาย จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น 

(n=388) 
คุณภาพการใหบ้ริการของ
ด่านตรวจคนเขา้เมืองใน

จงัหวดัหนองคาย จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F sig. 

1. ดา้นการเขา้ถึงผูรั้บบริการ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 6.07 3 2.02 3.38 0.02* 
ภายในกลุ่ม 229.88 384 0.60   

รวม 235.95 387    
2. ดา้นความสามารถของ
บุคลากร 
 

ระหวา่งกลุ่ม 3.92 3 1.31 1.33 0.26 
ภายในกลุ่ม 378.07 384 0.98   

รวม 381.99 387    
3. ดา้นความมีน ้าใจของ
บุคลากร 

ระหวา่งกลุ่ม 14.34 3 4.78 7.00 0.00* 
ภายในกลุ่ม 262.15 384 0.68   

รวม 276.49 387    
4. ดา้นความน่าเช่ือถือของ
บุคลากร 
 

ระหวา่งกลุ่ม 0.59 3 0.20 0.55 0.65 
ภายในกลุ่ม 136.53 384 0.36   

รวม 137.12 387    
5. ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่
ของบุคลากร 
 

ระหวา่งกลุ่ม 0.89 3 0.30 0.93 0.42 
ภายในกลุ่ม 122.77 384 0.32   

รวม 123.66 387    
6. ดา้นการใหค้วามไวว้างใจ
ต่อการใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.45 3 0.82 1.09 0.35 
ภายในกลุ่ม 286.70 384 0.75   

รวม 289.14 387    
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คุณภาพการใหบ้ริการของด่าน
ตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดั
หนองคาย จ าแนกตามระดบั

การศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F sig. 

7. ดา้นการเสนอบริการท่ีดีต่อ
ผูรั้บบริการ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 3.24 3 1.08 3.78 0.01* 
ภายในกลุ่ม 109.74 384 0.29   

รวม 112.99 387    
8. ดา้นการตอบสนอง
ผูรั้บบริการ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 1.09 3 0.36 0.43 0.73 
ภายในกลุ่ม 324.67 384 0.85   

รวม 325.76 387    
9. ดา้นการติดต่อสอบถาม ระหวา่งกลุ่ม 0.50 3 0.17 0.67 0.57 

ภายในกลุ่ม 95.19 384 0.25   
รวม 95.68 387    

10. ดา้นการสร้างงานบริการให้
เป็นท่ีรู้จกั 

ระหวา่งกลุ่ม 2.30 3 0.77 1.59 0.19 
ภายในกลุ่ม 185.56 384 0.48   

รวม 187.86 387    

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 0.54 3 0.18 1.65 0.18 
ภายในกลุ่ม 42.24 384 0.11   

รวม 42.78 387    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 21 คุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวมไม่แตกต่างทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ แตกต่างกนั 3 ดา้น ดงัน้ี ดา้นการเขา้ถึงผูรั้บบริการ ดา้นความมีน ้าใจของบุคลากร และ
ดา้นการเสนอบริการท่ีดีต่อผูรั้บบริการ และไม่แตกต่างกนั 7 ดา้น ดงัน้ี ดา้นความสามารถของ
บุคลากร ดา้นความน่าเช่ือถือของบุคลากร ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ของบุคลากร ดา้นการให้
ความไวว้างใจต่อการใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนองผูรั้บบริการ ดา้นการติดต่อสอบถาม และ
ดา้นการสร้างงานบริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 
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 เม่ือพบวา่ คุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูศึ้กษาจึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่
โดยรวม ดว้ยวธีิ LSD. (Least Significant Difference) ดงัตารางท่ี 22 
 
ตารางที ่22  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการใหบ้ริการ 
  ของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
  ดา้นการเขา้ถึงผูรั้บบริการ  

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 22 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการใหบ้ริการ
ของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย จ าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นการเขา้ถึง
ผูรั้บบริการ พบวา่  
  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั 
ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา 
  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั 
ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา 
  
 
 
 
 

ระดบัการศึกษา 
ระดบัการศึกษา 

Χ  
ประถม
ศึกษา 

มธัยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี 
ข้ึนไป 

ประถมศึกษา  -    
มธัยมศึกษา/ปวช.  .07 -   
อนุปริญญา/ปวส.  .00* .32 -  
ปริญญาตรีข้ึนไป  .01* .37 .98 - 
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ตารางที ่23  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการใหบ้ริการ 
  ของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย จ าแนกตามระดบัการศึกษา  
  ดา้นความมีน ้าใจของบุคลากร  

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 23  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการใหบ้ริการ
ของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย จ าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นความมีน ้าใจ
ของบุคลากร พบวา่  
  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช. มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั 
ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา     
  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั 
ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช.  
  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั 
ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช. 
 
 
 
 
 
 
 

ระดบัการศึกษา 
ระดบัการศึกษา 

Χ  
ประถม
ศึกษา 

มธัยมศึกษา/ปวช. 
อนุปริญญา
/ปวส. 

ปริญญา
ตรีข้ึนไป 

ประถมศึกษา  -    
มธัยมศึกษา/ปวช.  .02* -   
อนุปริญญา/ปวส.  .08 .00* -  
ปริญญาตรีข้ึนไป  .06 .00* .83 - 
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ตารางที ่24  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการใหบ้ริการของด่าน 
  ตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย จ าแนกตามระดบัการศึกษา  
  ดา้นการเสนอบริการท่ีดีต่อผูรั้บบริการ 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 24  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการใหบ้ริการ
ของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย จ าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นการเสนอ
บริการท่ีดีต่อผูรั้บบริการ  พบวา่  

  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั 
ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา 
  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั 
ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดบัการศึกษา 
ระดบัการศึกษา 

Χ  ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา/

ปวช. 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญาตรี
ข้ึนไป 

ประถมศึกษา  -    
มธัยมศึกษา/ปวช.  .27 -   
อนุปริญญา/ปวส.  .01* .18 -  
ปริญญาตรีข้ึนไป  .28 .05 .00* - 
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  3.2 จ าแนกตามอาชีพ 
   
ตารางที ่25  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมือง 
  ในจงัหวดัหนองคาย จ าแนกตามอาชีพ โดยรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น 

(n=388) 
คุณภาพการใหบ้ริการของ
ด่านตรวจคนเขา้เมืองใน
จงัหวดัหนองคาย จ าแนก

ตามอาชีพ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F sig. 

1. ดา้นการเขา้ถึงผูรั้บบริการ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 4.70 6.00 0.78 1.29 0.26 
ภายในกลุ่ม 231.25 381.00 0.61   

รวม 235.95 387.00    
2. ดา้นความสามารถของ
บุคลากร 
 

ระหวา่งกลุ่ม 7.41 6.00 1.23 1.26 0.28 
ภายในกลุ่ม 374.58 381.00 0.98   

รวม 381.99 387.00    
3. ดา้นความมีน ้าใจของ
บุคลากร 

ระหวา่งกลุ่ม 36.55 6.00 6.09 9.67 0.00* 
ภายในกลุ่ม 239.93 381.00 0.63   

รวม 276.49 387.00    
4. ดา้นความน่าเช่ือถือของ
บุคลากร 
 

ระหวา่งกลุ่ม 3.74 6.00 0.62 1.78 0.10 
ภายในกลุ่ม 133.37 381.00 0.35   

รวม 137.12 387.00    
5. ดา้นการสร้างความ
เช่ือมัน่ของบุคลากร 
 

ระหวา่งกลุ่ม 3.29 6.00 0.55 1.73 0.11 
ภายในกลุ่ม 120.38 381.00 0.32   

รวม 123.66 387.00    
6. ดา้นการใหค้วามไวว้างใจ
ต่อการใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 22.65 6.00 3.77 5.40 0.00* 
ภายในกลุ่ม 266.50 381.00 0.70   

รวม 289.14 387.00    
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คุณภาพการใหบ้ริการของ
ด่านตรวจคนเขา้เมืองใน
จงัหวดัหนองคาย จ าแนก

ตามอาชีพ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F sig. 

7. ดา้นการเสนอบริการท่ีดี
ต่อผูรั้บบริการ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 4.83 6.00 0.80 2.84 0.01* 
ภายในกลุ่ม 108.16 381.00 0.28   

รวม 112.99 387.00    
8. ดา้นการตอบสนอง
ผูรั้บบริการ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 18.47 6.00 3.08 3.82 0.00* 
ภายในกลุ่ม 307.29 381.00 0.81   

รวม 325.76 387.00    
9. ดา้นการติดต่อสอบถาม ระหวา่งกลุ่ม 4.73 6.00 0.79 3.30 0.00* 

ภายในกลุ่ม 90.96 381.00 0.24   
รวม 95.68 387.00    

10. ดา้นการสร้างงานบริการ
ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 

ระหวา่งกลุ่ม 12.04 6.00 2.01 4.35 0.00* 
ภายในกลุ่ม 175.82 381.00 0.46   

รวม 187.86 387.00    

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 2.56 6.00 0.43 4.04 0.00* 
ภายในกลุ่ม 40.22 381.00 0.11   

รวม 42.78 387.00    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 25 คุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย 
จ าแนกตามอาชีพ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 4 ดา้น ดงัน้ี ดา้นการเขา้ถึงผูรั้บบริการ ดา้นความสามารถ 
ของบุคลากร ดา้นความน่าเช่ือถือของบุคลากร  และดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ของบุคลากร   
และแตกต่างกนั 6 ดา้น ดงัน้ี ดา้นความมีน ้าใจของบุคลากร ดา้นการใหค้วามไวว้างใจต่อการ
ใหบ้ริการ ดา้นการเสนอบริการท่ีดีต่อผูรั้บบริการ ดา้นการตอบสนองผูรั้บบริการ ดา้นการ
ติดต่อสอบถาม และดา้นการสร้างงานบริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 
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 เม่ือพบวา่ คุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูศึ้กษาจึงท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่
โดยรวม ดว้ยวธีิ LSD (Least Significant Difference) ดงัตารางท่ี 24-25 
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ตารางที ่26  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย จ าแนกตามอาชีพ  
  ดา้นความมีน ้าใจของบุคลากร  

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

อาชีพ 

อาชีพ 

Χ  รับจา้ง 
รับราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

เกษตรกรรม 
คา้ขาย/

ประกอบธุรกิจ 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ไม่ไดป้ระกอบ
อาชีพ 

อ่ืน ๆ 

1. รับจา้ง  -       
2. รับราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ    

 
.00* -     

 

3. เกษตรกรรม   .28 .00* -     
4. คา้ขาย/ประกอบ
ธุรกิจ  

 
.00* .07 .00* -   

 

5. นกัเรียน/นกัศึกษา     .01* .04* .01* .59 -   
6. ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ    .95 .00* .30 .00* .03* -  
7. อ่ืน ๆ  .16 .11 .05 .56 .84 .18 - 

80 



81 

 จากตารางท่ี 26  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการใหบ้ริการ
ของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย จ าแนกตามอาชีพ ดา้นความมีน ้าใจของบุคลากร 
พบวา่   
  ประชาชนท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ มีคุณภาพการใหบ้ริการ
แตกต่างกบั ประชาชนท่ีมีอาชีพรับจา้ง 
  ประชาชนท่ีมีอาชีพเกษตรกรรม มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั ประชาชน 
ท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ    
  ประชาชนท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ประกอบธุรกิจ มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั 
ประชาชนท่ีมีอาชีพรับจา้ง และเกษตรกรรม 
  ประชาชนท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั 
ประชาชนท่ีมีอาชีพรับรับจา้ง รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ และเกษตรกรรม 
 ประชาชนท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั ประชาชน 
ท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ คา้ขาย/ประกอบธุรกิจ และนกัเรียน/นกัศึกษา    
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ตารางที ่27  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย จ าแนกตามอาชีพ  
  ดา้นการใหค้วามไวว้างใจต่อการใหบ้ริการ  

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

อาชีพ 

อาชีพ 

Χ  รับจา้ง 
รับราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

เกษตรกรรม 
คา้ขาย/

ประกอบธุรกิจ 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ไม่ไดป้ระกอบ
อาชีพ 

อ่ืน ๆ 

1. รับจา้ง  -       
2. รับราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ    

 
.01* -     

 

3. เกษตรกรรม   .00* .00* -     
4. คา้ขาย/ประกอบธุรกิจ   .73 .03* .00* -    
5. นกัเรียน/นกัศึกษา     .01* .67 .02* .03* -   
6. ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ    .02* .949 .01* .07 .66 -  
7. อ่ืน ๆ  .09 .76 .08 .15 .98 .74 - 

 

82 



83 

 

 จากตารางท่ี 27  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการใหบ้ริการ
ของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย จ าแนกตามอาชีพ ดา้นการใหค้วามไวว้างใจ 
ต่อการใหบ้ริการ พบวา่   
  ประชาชนท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ มีคุณภาพการใหบ้ริการ
แตกต่างกบั ประชาชนท่ีมีอาชีพรับจา้ง 
  ประชาชนท่ีมีอาชีพเกษตรกรรม มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั ประชาชน 
ท่ีมีอาชีพรับจา้ง และรับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ    
  ประชาชนท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ประกอบธุรกิจ มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั 
ประชาชนท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ และเกษตรกรรม 
  ประชาชนท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั 
ประชาชนท่ีมีอาชีพรับรับจา้ง  เกษตรกรรม และคา้ขาย/ประกอบธุรกิจ 
  ประชาชนท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั ประชาชน 
ท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ และเกษตรกรรม 
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ตารางที ่28  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย จ าแนกตามอาชีพ  
  ดา้นการเสนอบริการท่ีดีต่อผูรั้บบริการ  

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 

อาชีพ 

อาชีพ 

Χ  รับจา้ง 
รับราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

เกษตรกรรม 
คา้ขาย/

ประกอบธุรกิจ 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ไม่ไดป้ระกอบ
อาชีพ 

อ่ืน ๆ 

1. รับจา้ง  -       
2. รับราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ    

 
.95 -     

 

3. เกษตรกรรม   .18 .21 -     
4. คา้ขาย/ประกอบธุรกิจ   .54 .53 .09 -    
5. นกัเรียน/นกัศึกษา     .54 .52 .11 .92 -   
6. ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ    .00* .00* .00* .01* .04* -  
7. อ่ืน ๆ  .58 .61 .68 .40 .39 .01* - 
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 จากตารางท่ี 28 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการใหบ้ริการ
ของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย จ าแนกตามอาชีพ ดา้นการเสนอบริการท่ีดีต่อ
ผูรั้บบริการ พบวา่    
  ประชาชนท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั ประชาชน 
ท่ีมีอาชีพรับจา้ง รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ เกษตรกรรมคา้ขาย/ประกอบธุรกิจ และ
นกัเรียน/นกัศึกษา 
  ประชาชนท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั ประชาชนท่ีไม่ได้
ประกอบอาชีพ 
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ตารางที ่29 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย จ าแนกตามอาชีพ  
  ดา้นการตอบสนองผูรั้บบริการ  

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 

อาชีพ 

อาชีพ 

Χ  รับจา้ง 
รับราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

เกษตรกรรม 
คา้ขาย/

ประกอบธุรกิจ 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ไม่ไดป้ระกอบ
อาชีพ 

อ่ืน ๆ 

1. รับจา้ง  -       
2. รับราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ    

 
.99 -     

 

3. เกษตรกรรม   .01* .00* -     
4. คา้ขาย/ประกอบธุรกิจ   .82 .84 .00* -    
5. นกัเรียน/นกัศึกษา     .39 .40 .06 .33 -   
6. ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ    .01* .01* .00* .02* .00* -  
7. อ่ืน ๆ  .59 .59 .14 .53 .98 .29 - 
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 จากตารางท่ี 29 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการใหบ้ริการ
ของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย จ าแนกตามอาชีพ ดา้นการตอบสนอง
ผูรั้บบริการ พบวา่   
  ประชาชนท่ีมีอาชีพเกษตรกรรม มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั ประชาชน 
ท่ีมีอาชีพรับจา้ง และรับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ    
  ประชาชนท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ประกอบธุรกิจ มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั 
ประชาชนท่ีมีอาชีพเกษตรกรรม 
  ประชาชนท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั ประชาชน 
ท่ีมีอาชีพรับจา้ง รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ เกษตรกรรมคา้ขาย/ประกอบธุรกิจ และ
นกัเรียน/นกัศึกษา 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



88 

ตารางที ่30  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย จ าแนกตามอาชีพ  
  ดา้นการติดต่อสอบถาม  

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05

อาชีพ 
อาชีพ 

Χ  รับจา้ง 
รับราชการ/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 
เกษตรกรรม 

คา้ขาย/ประกอบ
ธุรกิจ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ไม่ไดป้ระกอบ
อาชีพ 

อ่ืน ๆ 

1. รับจา้ง  -       
2. รับราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ    

 
.25 -     

 

3. เกษตรกรรม   .09 .02* -     
4. คา้ขาย/ประกอบธุรกิจ   .02* .24 .00* -    
5. นกัเรียน/นกัศึกษา     .37 .09 .40 .01* -   
6. ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ    .29 .06 .42 .01* .94 -  
7. อ่ืน ๆ  .11 .03* .82 .01* .35 .36 - 
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 จากตารางท่ี 30 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการใหบ้ริการ
ของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย จ าแนกตามอาชีพ ดา้นการติดต่อสอบถาม พบวา่   
  ประชาชนท่ีมีอาชีพเกษตรกรรม มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั ประชาชน 
ท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ    
  ประชาชนท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ประกอบธุรกิจ มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั 
ประชาชนท่ีมีอาชีพรับจา้ง  และเกษตรกรรม 
  ประชาชนท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั  
ประชาชนท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ประกอบธุรกิจ 
  ประชาชนท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั ประชาชน 
ท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ประกอบธุรกิจ 
  ประชาชนท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั ประชาชนท่ีมีอาชีพ
รับจา้ง และคา้ขาย/ประกอบธุรกิจ 
 



90 

ตารางที ่31  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย จ าแนกตามอาชีพ  
  ดา้นการสร้างงานบริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

อาชีพ 

อาชีพ 

Χ  รับจา้ง 
รับราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

เกษตรกรรม 
คา้ขาย/

ประกอบธุรกิจ 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ไม่ไดป้ระกอบ
อาชีพ 

อ่ืน ๆ 

1. รับจา้ง  -       
2. รับราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ    

 
.11 -     

 

3. เกษตรกรรม   .47 .10 -     
4. คา้ขาย/ประกอบธุรกิจ   .00* .04* .00* -    
5. นกัเรียน/นกัศึกษา     .71 .13 .73 .00* -   
6. ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ    .34 .02* .87 .00* .54 -  
7. อ่ืน ๆ  .24 .06 .60 .00* .40 .66 - 
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 จากตารางท่ี 31 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่คุณภาพการใหบ้ริการ
ของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย จ าแนกตามอาชีพ ดา้นการสร้างงานบริการ 
ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั พบวา่   
  ประชาชนท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ประกอบธุรกิจ มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั 
ประชาชนท่ีมีอาชีพรับจา้ง  รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ และเกษตรกรรม 
  ประชาชนท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั  
ประชาชนท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ประกอบธุรกิจ 
  ประชาชนท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั ประชาชน 
ท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ และคา้ขาย/ประกอบธุรกิจ 
  ประชาชนท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ มีคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกบั  ประชาชนท่ีมีอาชีพ
คา้ขาย/ประกอบธุรกิจ 
 
 ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัคุณภาพการให้บริการของด่านตรวจคน
เข้าเมืองในจังหวดัหนองคาย   
 
ตารางที ่32  ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้ 
  เมืองในจงัหวดัหนองคาย   
 

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมือง 
ในจงัหวดัหนองคาย   

จ านวน 
(ความถ่ี) 

1. การเขา้ถึงผูรั้บบริการของเจา้หนา้ท่ี/บุคลากร  
1.1 เจา้หนา้ท่ีควรใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ อ่อนนอ้ม และเป็นกนัเอง 26 
1.2 เจา้หนา้ท่ีควรเพิ่มความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ในการใหบ้ริการ 19 

2. ความสามารถของเจา้หนา้ท่ี/บุคลากร  
2.1 เจา้หนา้ท่ีควรเพิ่มความเอาใจใส่ / กระตือรือร้น และความพร้อมในการ

ใหบ้ริการ 
 
39 

2.2 เจา้หนา้ท่ีควรเพิ่มความรู้ความสามารถ ความช านาญเหมาะกบังานท่ี
รับผดิชอบ 

 
37 
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ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมือง 
ในจงัหวดัหนองคาย   

จ านวน 
(ความถ่ี) 

3. ความมีน ้าใจของเจา้หนา้ท่ี/บุคลากร  
3.1 เจา้หนา้ท่ีควรมีน ้าใจ และเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผแ่ก่ผูร่้วมงาน 24 
3.2 เจา้หนา้ท่ีควรมีความเสมอภาค และความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบติั 26 

4. ความน่าเช่ือถือของเจา้หนา้ท่ี/บุคลากร  
4.1 เจา้หนา้ท่ีควรมีการเตรียมความพร้อมในตอบขอ้สงสัยไดต้รงประเด็น 34 
4.2 เจา้หนา้ท่ีควรมีความชดัเจนในการอธิบาย ช้ีแจง แนะน า ใหค้  าปรึกษา 

แก่ท่านได ้
 

33 
5. การสร้างความเช่ือมัน่ของเจา้หนา้ท่ี/บุคลากร  

5.1 เจา้หนา้ท่ีควรปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส สุจริต 19 
5.2 เจา้หนา้ท่ีควรมีประพฤติปฏิบติัเหมาะสมแก่ผูม้ารับบริการ 21 

6. การใหค้วามไวว้างใจต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี  
6.1 เจา้หนา้ท่ีควรมีความมุ่งมัน่ ยนิดี และเตม็ใจใหบ้ริการ 23 
6.2 เจา้หนา้ท่ีควรเพิ่มความรู้ ความสามารถในการใหค้  าแนะน าท่ีถูกตอ้ง  

ครบถว้น ตรงกบัความตอ้งการของท่าน 
 
29 

7. การเสนอบริการท่ีดีต่อผูรั้บบริการ  
7.1 เจา้หนา้ท่ีควรมีความชดัเจนในการใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

ผูรั้บบริการ 
2 
8 

7.2 เจา้หนา้ท่ีควรสามารถให้ค  าแนะน าขั้นตอนการใหบ้ริการหลายรูปแบบ 
เช่น โทรศพัท ์ไปรษณีย ์แฟกซ์ ไดอ้ยา่งครบท่วน  

 
26 

8. การตอบสนองผูรั้บบริการ  
8.1 เจา้หนา้ท่ีควรใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว ตรงตามความตอ้งการของ

ผูรั้บบริการ 
 
22 

8.2 เจา้หนา้ท่ีควรสามารถตอบสนองต่อปัญหาของผูรั้บบริการได ้ 24 
9. การติดต่อสอบถามผูรั้บบริการ  

9.1 เจา้หนา้ท่ีควรใหค้  าตอบและแนะน าท่านใหไ้ดรั้บบริการตรงตามความ
ตอ้งการ 

 
35 

 



93 

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมือง 
ในจงัหวดัหนองคาย   

จ านวน 
(ความถ่ี) 

9.2 เจา้หนา้ท่ีควรสามารถอธิบายและตอบขอ้สงสัยของท่านไดร้วดเร็ว 36 
10. การสร้างงานบริการให้เป็นท่ียอมรับและเป็นท่ีรู้จกั  

10.1 เจา้หนา้ท่ีควรใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว และอ านวยความสะดวกแก่
ท่านเป็นอยา่งดี   

 
32 

10.2 เจา้หนา้ท่ีควรปฏิบติัดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็น
อยา่งดี 

 
30 

 
 จากตารางท่ี 32 ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการของ 
ด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย ปรากฏผลดงัน้ี  
  การเขา้ถึงผูรั้บบริการของเจา้หนา้ท่ี/บุคลากร เจา้หนา้ท่ีควรใหบ้ริการดว้ยความ
สุภาพ อ่อนนอ้ม และเป็นกนัเอง (ความถ่ี = 26) และเจา้หนา้ท่ีควรเพิ่มความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น ในการใหบ้ริการ (ความถ่ี = 19) 
  ความสามารถของเจา้หนา้ท่ี/บุคลากร เจา้หนา้ท่ีควรเพิ่มความเอาใจใส่ / 
กระตือรือร้น และความพร้อมในการใหบ้ริการ (ความถ่ี = 39) และเจา้หนา้ท่ีควรเพิ่มความรู้
ความสามารถ ความช านาญเหมาะกบังานท่ีรับผดิชอบ (ความถ่ี = 37) 
  ความมีน ้าใจของเจา้หนา้ท่ี/บุคลากร เจา้หนา้ท่ีควรมีความเสมอภาค และความเป็น
ธรรมไม่เลือกปฏิบติั (ความถ่ี = 26) และเจา้หนา้ท่ีควรมีน ้าใจ และเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผแ่ก่ผูร่้วมงาน
(ความถ่ี = 24) 
  ความน่าเช่ือถือของเจา้หนา้ท่ี/บุคลากร เจา้หนา้ท่ีควรมีการเตรียมความพร้อมใน
ตอบขอ้สงสัยไดต้รงประเด็น (ความถ่ี = 34) และเจา้หนา้ท่ีควรมีความชดัเจนในการอธิบาย 
ช้ีแจง  แนะน า ใหค้  าปรึกษาแก่ท่านได(้ความถ่ี = 33) 
  การสร้างความเช่ือมัน่ของเจา้หนา้ท่ี/บุคลากร เจา้หนา้ท่ีควรมีประพฤติปฏิบติั
เหมาะสมแก่ผูม้ารับบริการ(ความถ่ี = 21) และเจา้หนา้ท่ีควรปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส สุจริต 
(ความถ่ี = 19) 
  การใหค้วามไวว้างใจต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี เจา้หนา้ท่ีควรเพิ่มความรู้  
ความสามารถในการใหค้  าแนะน าท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น ตรงกบัความตอ้งการของท่าน 
 (ความถ่ี = 29) และเจา้หนา้ท่ีควรมีความมุ่งมัน่ ยินดี และเตม็ใจใหบ้ริการ (ความถ่ี = 23) 
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  การเสนอบริการท่ีดีต่อผูรั้บบริการ เจา้หนา้ท่ีควรมีความชดัเจนในการใหค้  าแนะน า
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูรั้บบริการ (ความถ่ี = 28) และเจา้หนา้ท่ีควรสามารถใหค้  าแนะน าขั้นตอน
การใหบ้ริการหลายรูปแบบ เช่น โทรศพัท ์ไปรษณีย ์แฟกซ์ ไดอ้ยา่งครบท่วน (ความถ่ี = 26) 
  การตอบสนองผูรั้บบริการ เจา้หนา้ท่ีควรสามารถตอบสนองต่อปัญหาของ
ผูรั้บบริการได ้(ความถ่ี = 24) และเจา้หนา้ท่ีควรใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว ตรงตามความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ (ความถ่ี = 22) 
  การติดต่อสอบถามผูรั้บบริการ เจา้หนา้ท่ีควรสามารถอธิบายและตอบขอ้สงสัย 
ของท่านไดร้วดเร็ว (ความถ่ี = 36) และเจา้หนา้ท่ีควรใหค้  าตอบและแนะน าท่านใหไ้ดรั้บบริการ 
ตรงตามความตอ้งการ (ความถ่ี = 35) 
  การสร้างงานบริการใหเ้ป็นท่ียอมรับและเป็นท่ีรู้จกั เจา้หนา้ท่ีควรใหบ้ริการดว้ย
ความรวดเร็ว และอ านวยความสะดวกแก่ท่านเป็นอยา่งดี (ความถ่ี = 32) และเจา้หนา้ท่ีควร
ปฏิบติัดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นอยา่งดี (ความถ่ี = 30) 
 2. เพือ่ศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัการพฒันาคุณภาพการให้บริการของด่านตรวจคน
เข้าเมืองในจังหวดัหนองคาย เป็นการวจัิยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์บุคคล  
  2.1 ดา้นการเขา้ถึงผูรั้บบริการ 
   “ องคก์รควรมีจดัการตั้งศูนยก์ลางเพื่อบริการความรู้ ความตอ้งการ แก่กลุ่ม
ผูรั้บบริการท่ีมีคุณลกัษณะเหมือนหรือใกลเ้คียงกนั เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว”  

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1. มีนาคม พ.ศ. 2558 : สัมภาษณ์) 
 

   “...องคค์วรมีรับฟังความคิดเห็นร่วมกนัจากบุคลากรในองคก์ร และรับทราบ
การด าเนินงานเป็นแนวทางเดียวกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ และมีช่องทาง
ประเมินการใชบ้ริการซ ้ าของกลุ่มผูรั้บบริการ เก่า – ใหม่...” 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี.  2 มีนาคม พ.ศ. 2558 : สัมภาษณ์) 
 

   “...องคก์รเปิดโอกาสพบปะพูดคุยเพื่อรับฟังขอ้เสนอแนะของผูรั้บบริการ และ 
ทุกคร้ังท่ีมีการให้บริการจะมีแบบสอบถามความพึงพอใจและขอ้เสนอแนะของผูรั้บบริการเพื่อการ
ประเมินความพึงพอใจและขอ้เสนอแนะของผูรั้บบริการ เพื่อน ามาพิจารณาเป็นแนวทางในการ 
ปรับปรุงแกไ้ขการบริการไดต้รงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ...”  

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี.  มีนาคม พ.ศ. 2558 : สัมภาษณ์) 
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   จากการสัมภาษณ์ดา้นการเขา้ถึงผูรั้บบริการไดว้า่ องคก์รควรมีจดัการตั้ง
ศูนยก์ลางเพื่อรับฟังความคิดเห็นแนะของผูรั้บบริการ  และรับทราบการด าเนินงานเป็นแนว 
ทางเดียวกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ รวมถึงการประเมินความพึงพอใจ 
ของผูรั้บบริการเพื่อน ามาพิจารณาเป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขการบริการไดต้รงตามความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ และการใหบ้ริการสะดวกรวดเร็ว 
  2.2 ดา้นความสามารถของบุคลากร 
   “...หน่วยงานควรพฒันาความสามารถใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถส่ือความกบัคนอ่ืน
ใหรู้้เร่ือง และจะตอ้งเพิ่มทกัษะในการสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์กบัคนรอบขา้ง รวมทั้งลูกนอ้ง  
และหวัหนา้ของตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ...” 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1.  มีนาคม พ.ศ. 2558 : สัมภาษณ์) 
 

    “...หน่วยงานควรมีการสนบัสนุนแก่บุคลากรท่ีมีความสนใจศึกษาในการพฒันา
ตนเองและเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรใหดี้
ยิง่ข้ึน...”  

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2  2558 : สัมภาษณ์) 
 

   “...หน่วยงานควรมี การจดัการฝึกอบรมหรือส่งบุคลากรไปฝึกอบรมดา้นทกัษะ
การส่ือสารอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหมี้ความสะดวกรวดเร็วและ ประสิทธิภาพคุณภาพสูงสุดใน
งานนั้น ๆ...”  

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3. มีนาคม พ.ศ. 2558 : สัมภาษณ์)  
 

   “...หน่วยงานควรจดัใหมี้การสัมมนาข้ึนภายในหน่วยงานหรือส่งบุคลากรไป
สัมมนายงัหน่วยงานอ่ืนเป็นประจ าเพื่อเป็นการเพิ่มพนูความรู้และสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ 
ใหก้บับุคลากร ซ่ึงบุคลากรสามารถนาความรู้และประสบการณ์ท่ีไดม้าปรับปรุงการทางาน
ภายในหน่วยงานใหดี้ยิง่ข้ึน...”   

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4. มีนาคม พ.ศ. 2558 : สัมภาษณ์)  
 

  จากการสัมภาษณ์ดา้นความสามารถของบุคลากรสรุปไดว้า่ หน่วยงานควรจดัใหมี้
การสัมมนาข้ึนภายในหน่วยงานหรือส่งบุคลากร รวมถึงการพฒันาความสามารถใหเ้จา้หนา้ท่ี
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สามารถส่ือความกบัคนอ่ืนใหรู้้เร่ือง และสนบัสนุนดการฝึกอบรมหรือส่งบุคลากรไปฝึกอบรม
ดา้นทกัษะการส่ือสารอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเป็นการเพิ่มพนูความรู้และสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ 
และความสะดวกรวดเร็วและ ประสิทธิภาพคุณภาพสูงสุดในงานนั้น ๆ 

   2.3 ดา้นความมีน ้าใจของบุคลากร 
   “...หน่วยงานควรใหค้วามเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบติั และมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่
แก่ผูใ้หบ้ริการเพื่อการใหบ้ริการดว้ยเสมอภาคและเท่าเทียมกนัต่อผูม้ารับบริการ...” 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1. มีนาคม พ.ศ. 2558 : สัมภาษณ์) 
 

   “...บุคลากรในส านกังานควรมีความเสมอภาคในการใหบ้ริการ และความมี
น ้าใจกบัผูร่้วมงาน...” 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2. มีนาคม พ.ศ. 2558 : สัมภาษณ์) 
 

   “...เจา้หนา้ท่ีควรใหบ้ริการผูม้ารับบริการดว้ยความเสมอภาค เพื่อใหผู้รั้บบริการ
เกิดความพึงพอใจจากการปฏิบติังานการใหบ้ริการของบุคลากร...”  

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3.  มีนาคม พ.ศ. 2558 : สัมภาษณ์) 
 

   “...ควรมีจิตใจท่ีเตม็เป่ียมดว้ยความรัก ความเมตตา กิริยาท่าทางท่ีออกมาก็จะมี
แต่รอยยิม้ ความเอ้ืออาทร ความเห็นอกเห็นใจ และความจริงใจ...” 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 4.  มีนาคม พ.ศ. 2558 : สัมภาษณ์) 
 

  จากการสัมภาษณ์ดา้นความมีน ้าใจของบุคลากรสรุปไดว้า่ หน่วยงานควรใหค้วาม
เป็นธรรมและความเสมอภาคในการใหบ้ริการ ไม่เลือกปฏิบติั รวมถึงการความมีน ้าใจกบั
ผูร่้วมงาน ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ความเอ้ืออาทร ความเห็นอกเห็นใจ และความจริงใจแก่ผูใ้ห้
บริการเพื่อใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจจากการปฏิบติังานการใหบ้ริการของบุคลากร 
  2.4 ดา้นความน่าเช่ือถือของบุคลากร 
   “...เจา้หนา้ท่ีควรมีความชดัเจนในการอธิบาย ช้ีแจง แนะน า ใหค้  าปรึกษาแก่ผู ้
มารับบริการไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถใหค้  าอธิบายและตอบขอ้สงสัยไดต้รงประเด็น  
และมีความรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีไดเ้ป็นอยา่งดี...” 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 1. มีนาคม พ.ศ. 2558 : สัมภาษณ์)  
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   “...ควรมีการติดตามและประเมินผลการบริการ ความพึงพอใจจากผูรั้บบริการ
เป็นช่วง ๆ เพื่อรับฟังความคิดเห็นและผลสะทอ้นกลบัวา่มีขอ้มูลส่วนใดตอ้งปรับปรุงแกไ้ข 
เป็นการน าขอ้มูลกลบัมาพฒันาการใหบ้ริการและพฒันาตนต่อไป...”      

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 2.  มีนาคม พ.ศ. 2558 : สัมภาษณ์) 
 

   “...เจา้หนา้ท่ีควรสามารถใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการดว้ยความแม่นย  า ซ่ือตรงกบั
ผูรั้บบริการ และเม่ือเกิดปัญหาเจา้หนา้ท่ีสามารถพึ่งพาได.้..” 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3. มีนาคม พ.ศ. 2558 : สัมภาษณ์) 
  
  จากการสัมภาษณ์ดา้นความน่าเช่ือถือของบุคลากรไดว้า่ เจา้หนา้ท่ีควรมีความ
ชดัเจนในการอธิบาย ช้ีแจง แนะน า ใหค้  าปรึกษาแก่ผูม้ารับบริการไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถให้
ค  าอธิบายและตอบขอ้สงสัยไดต้รงประเด็น และรับฟังความคิดเห็นและผลสะทอ้นกลบัวา่มี
ขอ้มูลส่วนใดตอ้งปรับปรุงแกไ้ข เป็นการน าขอ้มูลกลบัมาพฒันาการใหบ้ริการและพฒันาตน
ต่อไป เพื่อสร้างความเช่ือมัง่ใหก้บัผูรั้บบริการ 
  2.5 ดา้นการสร้าง 
    “...หน่วยงานควรมีการสร้างความเช่ือมัน่ใหเ้กิดข้ึนกบัผูรั้บบริการโดยการแสดง
ทกัษะ ความรู้ ความสามารถเป็นอยา่งดีในการใหบ้ริการ มีความสุภาพ อ่อนโยน มีความ
น่าเช่ือถือ มีความซ่ือสัตย ์ใชก้ารติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและใหค้วามมัน่ใจวา่ 
ผูรั้บบริการจะไดรั้บการบริการท่ีดีท่ีสุด...”  

(ผูไ้ม่ประสงคอ์อกนามคนท่ี1. มีนาคม พ.ศ. 2558 : สัมภาษณ์) 
 

   “...หน่วงงานควรใหผู้รั้บบริการมีในการคิดหาแนวทางต่างๆ  เพื่อจะท าใหมี้
ความรู้สึกถึงการใหบ้ริการ ความมุ่งมัน่และ ความตั้งใจท่ี จะท าใหต้วัผูรั้บบริการมีความเช่ือมัน่
ในบุคลากรมากกวา่การรับค าสั่งใหท้  า...” 

(ผูไ้ม่ประสงคอ์อกนามคนท่ี 2. มีนาคม พ.ศ. 2558 : สัมภาษณ์) 
 

   “...หน่วงควรมีการปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส ไม่ทุจริต โดยค านึงถึง
ประโยชน์ผูม้ารับบริการ และมีความประพฤติเหมาะสมน่านบัถือ...” 

(ผูไ้ม่ประสงคอ์อกนามคนท่ี 3.  มีนาคม พ.ศ. 2558 : สัมภาษณ์) 
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     จากการสัมภาษณ์ดา้นการสร้างสรุปได ้หน่วยงานควรมีการสร้างความ
เช่ือมัน่ให้เกิดข้ึนกบัผูรั้บบริการโดยการแสดงทกัษะ ความรู้ ความสามารถเป็นอยา่งดีในการ
ใหบ้ริการ ดว้ยความน่าเช่ือถือ มีความซ่ือสัตย ์และการหาแนวทางต่าง ๆ ท่ีใชก้ารติดต่อส่ือสาร
ท่ีมีประสิทธิภาพและใหค้วามมัน่ใจวา่ ผูรั้บบริการจะไดรั้บการบริการท่ีดีท่ีสุด    
  2.6 ดา้นการใหค้วามไวว้างใจต่อการใหบ้ริการ 
   “...หน่วยควรปรับปรุงในประเด็นท่ีเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการในดา้นส่ิง 
ท่ีสัมผสัได ้ความน่าเช่ือถือ การตอบสนอง ความมัน่ใจ และความเอาใจใส่ จะส่งผลใหค้วาม
ไวว้างใจของผูรั้บบริการเพิ่มข้ึน...” 

(ผูไ้ม่ประสงคอ์อกนามคนท่ี 1. มีนาคม พ.ศ. 2558 : สัมภาษณ์)  
 

   “...หน่วยงานควรเพิ่มความมุ่งมัน่ ซ่ือสัตย ์สุจริต ในการใหบ้ริการแก่เจา้หนา้ท่ี  
เพื่อใหมี้ความรู้ความสามารถในการใหค้  าแนะน าท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น ตรงกบัความตอ้งการ 
ของผูรั้บบริการ...”  

(ผูไ้ม่ประสงคอ์อกนามคนท่ี 2. มีนาคม พ.ศ. 2558 : สัมภาษณ์) 
 

   “...หน่วยงานควรศึกษาวเิคราะห์หาสาเหตุแนวโนม้การลดลง ของระดบัความ
ไวว้างใจของผูรั้บบริการวา่เกิดข้ึนจาก สาเหตุใด และสามารถก าหนดแนวทางการแกไ้ข เพื่อ 
เสริมสร้างและฟ้ืนฟูความไวว้างใจของผูรั้บบริการใหสู้งข้ึน...” 

 ประสงคอ์อกนามคนท่ี 3. มีนาคม พ.ศ. 2558 : สัมภาษณ์) 
 

   “...หน่วยงานควรมีจดัการประชุมองคก์รอยา่งสม ่าเสมอ และรวบรวมความ
คิดเห็นขององคก์รหรือขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เพื่อน าไปปรับปรุงและพฒันาตวับุคลากร...”     

(ผูไ้ม่ประสงคอ์อกนามคนท่ี 4.  มีนาคม พ.ศ. 2558 : สัมภาษณ์) 
 

  จากการสัมภาษณ์ดา้นการให้ความไวว้างใจต่อการใหบ้ริการ สรุปไดว้า่ หน่วยงาน
ควรมีจดัการประชุมองคก์รอยา่งสม ่าเสมอ และวเิคราะห์หาสาเหตุแนวโนม้การลดลง ของ
ระดบัความไวว้างใจของผูรั้บบริการวา่เกิดข้ึนจาก สาเหตุใด และรวบรวมความคิดเห็นของ
องคก์รหรือขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เพื่อน าไปปรับปรุงและพฒันาตวับุคลากร เพื่อก าหนดแนว
ทางการแกไ้ขตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
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  2.7 ดา้นการเสนอบริการท่ีดีต่อผูรั้บบริการ 
   “...หน่วยงานควรมีความชดัเจนในการใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ผูรั้บบริการ  มีการแนะน าขั้นตอนการใหบ้ริการหลายรูปแบบ เช่น โทรศพัท ์ ไปรษณีย ์  
แฟกซ์...” 
               (ผูไ้ม่ประสงคอ์อกนามคนท่ี1.  มีนาคม พ.ศ. 2558 : สัมภาษณ์) 
   “...หน่วยงานควรมีการใหค้วามช่วยเหลือหรือการด าเนินการ หรือประโยชน์
ของผูรั้บบริการผูรั้บบริการจะไดรั้บความประทบัใจและเกิดความช่ืนชมองคก์ร เพื่อเป็นการ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องคก์รเบ้ืองหลงัความส าเร็จของทุกงาน...”      

(ผูไ้ม่ประสงคอ์อกนามคนท่ี2. 2558 : สัมภาษณ์) 
 

   “...หน่วยงานควรสอบถามความตอ้งการของผูรั้บบริการก่อนเสมอสอบถาม
ความตอ้งการโดยใชค้  าพดู “สวสัดีครับ/ค่ะ ตอ้งการติดต่อเร่ืองอะไรครับ/ค่ะ”อ านวยความ
สะดวกแก่ผูรั้บบริการดว้ยความเตม็ใจใหก้ารตอ้นรับผูรั้บบริการดว้ยอธัยาศยัไมตรีอนัดี...” 

 (ผูไ้ม่ประสงคอ์อกนามคนท่ี 3.  มีนาคม พ.ศ. 2558 : สัมภาษณ์) 
 

   “...หน่วยงานควรมีเคร่ืองมือในการสนบัสนุน ในเป็นงานประชาสัมพนัธ์งาน
บริการต่างๆ ตลอดทั้งความร่วมมือ ร่วมแรงร่วมใจจากเจา้หนา้ท่ีทุกระดบัซ่ึงจะตอ้งช่วยกนั
ขบัเคล่ือนพฒันางานบริการใหมี้คุณภาพและมีประสิทธิภาพ...” 

(ผูไ้ม่ประสงคอ์อกนามคนท่ี 4.  มีนาคม พ.ศ. 2558 : สัมภาษณ์) 
    
  จากการสัมภาษณ์ดา้นการเสนอบริการท่ีดีต่อผูรั้บบริการ สรุปไดว้า่ หน่วยงานควร
สอบถามความตอ้งการของผูรั้บบริการก่อนเสมอสอบถามความตอ้งการโดยใชค้  าพดู “สวสัดี
ครับ/ค่ะ ตอ้งการติดต่อเร่ืองอะไรครับ/ค่ะ” อ  านวยความสะดวกแก่ผูรั้บบริการดว้ยความเตม็ใจ
ใหก้ารตอ้นรับผูรั้บบริการดว้ยอธัยาศยัไมตรีอนัดี รวถึงความชดัเจนในการใหค้  าแนะน า 
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูรั้บบริการ  มีการแนะน าขั้นตอนการใหบ้ริการหลายรูปแบบ เช่น โทรศพัท ์
ไปรษณีย ์เพื่อเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องคก์รเบ้ืองหลงัความส าเร็จของทุกงาน 
  2.8 ดา้นการตอบสนองผูรั้บบริการ 
   “...หน่วยงานควรเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี โดยตอ้งยดึ 
หลกัการการบริการท่ีดีเพื่อเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงาน เพื่อส่งสริมใหก้ารปฏิบติังาน 
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เช่ือมโยงใหเ้กิดประสิทธิผลต่อการด าเนินงานอยา่งเตม็ศกัยภาพการท างาน...” 
(ผูไ้ม่ประสงคอ์อกนามคนท่ี 1. มีนาคม พ.ศ. 2558 : สัมภาษณ์)  

 
   “...หน่วงควรมีการแลกเปล่ียนแนวทางและวธีิการปฏิบติังานกนัใหม้ากข้ึน เช่น 
ใหข้า้ราชการไปดูงานในองคก์รท่ีประสบความส าเร็จ เพื่อน ามาปรับใชก้บัหน่วยงานของตน...”  

(ผูไ้ม่ประสงคอ์อกนามคนท่ี 2. มีนาคม พ.ศ. 2558 : สัมภาษณ์) 
 

   “...ความพร้อมและเตม็ใจยนิดีของบุคลากรท่ีจะใหบ้ริการในทนัทีท่ีไดรั้บโดย
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดอ้ยา่งทนัท่วงที ผูรั้บบริการสามารถเขา้รับ
บริการไดง่้าย และไดรั้บความสะดวกจากการใชบ้ริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง รวดเร็ว...” 

(ผูไ้ม่ประสงคอ์อกนามคนท่ี 3. มีนาคม พ.ศ. 2558 : สัมภาษณ์) 
   “...หน่วยงานควรมีการจดัโครงการหรือกิจกรรมท่ีผูบ้ริการท่ีกบัผูรั้บบริการ
ไดม้ารวมปฏิบติักิจกรรมร่วมกนั เพื่อเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี...” 

(ผูไ้ม่ประสงคอ์อกนามคนท่ี 4. มีนาคม พ.ศ. 2558 : สัมภาษณ์) 
 
   จากการสัมภาษณ์ดา้นการตอบสนองผูรั้บบริการ สรุปไดว้า่ หน่วยงานควรเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี และการแลกเปล่ียนแนวทางวธีิการปฏิบติังานกนั
ใหม้ากข้ึน เช่น ใหข้า้ราชการไปดูงานในองคก์รท่ีประสบความส าเร็จโดยตอ้งยดึหลกัการการ
บริการท่ีดีเพื่อเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานเพื่อส่งสริมใหก้ารปฏิบติังานเช่ือมโยงให้
เกิดประสิทธิผลต่อการด าเนินงานอยา่งเตม็ศกัยภาพการท างาน 
  2.9 ดา้นการติดต่อสอบถาม 
   “...เจา้หนา้ท่ีควรสามารถใหค้ าอธิบายและตอบขอ้สงสัยของผูรั้บบริการ 
ไดร้วดเร็ว การสอบถามผูม้ารับบริการดว้ยความเตม็ใจ และการตอบค าถามและแนะน า
ผูรั้บบริการใหไ้ดรั้บบริการตรงตามความตอ้งการ...” 

(ผูไ้ม่ประสงคอ์อกนามคนท่ี 1. มีนาคม พ.ศ. 2558 : สัมภาษณ์) 
 

   “...เจา้หนา้ท่ีตอ้งมีความถูกตอ้งชดัเจนงานบริการท่ีไม่วา่จะเป็นการใหข้่าวสาร 
ขอ้มูล หรือการด าเนินงานต่าง ๆ ตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและชดัเจนเสมอ...”      

(ผูไ้ม่ประสงคอ์อกนามคนท่ี 2.  มีนาคม พ.ศ. 2558 : สัมภาษณ์) 
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   “...เจา้หนา้ท่ีควรสามารถส่ือสารภาพลกัษณ์ขององคก์ร ตั้งแต่การตอ้นรับดว้ย
น ้าเสียง และภาษาท่ีใหค้วามหวงัใหก้ าลงัใจ ภาษาท่ีแสดงออกไม่วา่จะเป็นการปฏิสัมพนัธ์
โดยตรง หรือทางโทรศพัทจ์ะบ่งบอกถึงน ้าใจการใหบ้ริการขา้งในจิตใจ ความรู้สึกหรือจิตใจ 
ท่ีมุ่งบริการจะตอ้งมาก่อนแลว้แสดงออกทางวาจา...” 

 (ผูไ้ม่ประสงคอ์อกนามคนท่ี 3. มีนาคม พ.ศ. 2558 : สัมภาษณ์) 
 

   “...หน่วยงานควรมีจดัการโครงการ หรือกิจกรรมเก่ียวกบัการบริการแก่
บุคลากร และส่งเสริมใหมี้ความสอดคลอ้งกบัศกัยภาพ เพื่อสามารถบริการแก่ผูม้ารับบริการตวั
ใหอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ...”     

(ผูไ้ม่ประสงคอ์อกนามคนท่ี 4. มีนาคม พ.ศ. 2558 : สัมภาษณ์) 
 

  จากการสัมภาษณ์ดา้นการติดต่อสอบถามสรุปไดว้า่ เจา้หนา้ท่ีควรสามารถส่ือสาร
ภาพลกัษณ์ขององคก์ร ตั้งแต่การตอ้นรับดว้ยน ้าเสียง และภาษาท่ีใหค้วามหวงัใหก้ าลงัใจ ภาษา
ท่ีแสดงออกไม่วา่จะเป็นการปฏิสัมพนัธ์โดยตรง หรือทางโทรศพัทจ์ะบ่งบอกถึงน ้าใจการ
ใหบ้ริการขา้งในจิตใจ ความรู้สึกหรือจิตใจท่ีมุ่งบริการจะตอ้งมาก่อนแลว้แสดงออกทางวาจา 
รวมถึงการสามารถใหค้ าอธิบายและตอบขอ้สงสัยของผูรั้บบริการไดร้วดเร็ว และเป็นขอ้มูล 
ท่ีถูกตอ้งและชดัเจนเสมอ เพื่อสามารถบริการแก่ผูม้ารับบริการตวัใหอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2.10 ดา้นการสร้างงานบริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 
   “...หน่วยงานควรใหบ้ริการดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี  
ความสะดวก รวดเร็วของการใหบ้ริการ และความสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส กริยามารยาทของ
เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ...” 

  (ผูไ้ม่ประสงคอ์อกนามคนท่ี 3.2558 : สัมภาษณ์) 
   “...หน่วยงานควรมีการ นึกถึงความรู้สึกของผูม้าติดต่อขอรับบริการ เขามุ่งหวงั
ไดรั้บความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ความถูกตอ้ง การแสดงออกดว้ยไมตรีจากผูใ้หบ้ริการ 
เพื่อแสดงถึงความจิงใจ...” 

(ผูไ้ม่ประสงคอ์อกนามคนท่ี 3. มีนาคม พ.ศ. 2558 : สัมภาษณ์) 
   “...หน่วยงานควรมีการพฒันาเทคโนโลย ีเคร่ืองมือและเทคนิควธีิการใหบ้ริการ 
ท่ีดีและรวดเร็วในดา้นการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ จะเป็นการเสริมการใหบ้ริการ 
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ท่ีดีอีกทางหน่ึง เช่น Website...”  
 (ผูไ้ม่ประสงคอ์อกนามคนท่ี 3. มีนาคม พ.ศ. 2558 : สัมภาษณ์) 

 
   “...เจา้หนา้ท่ีควรสามารถช้ีแจงหรืออธิบายในส่ิงท่ีผูม้ารับบริการไม่รู้ดว้ยความ
ชดัเจน ภาษาท่ีเป่ียมไปดว้ยไมตรีจิต มีความเอ้ืออาทร ติดตามงานและใหค้วามสนใจต่องานท่ี
รับบริการอยา่งเตม็ท่ี จะท าใหผู้ม้าขอรับบริการเกิดความพึงพอใจ...” 

(ผูไ้ม่ประสงคอ์อกนามคนท่ี 4. มีนาคม พ.ศ. 2558 : สัมภาษณ์) 
 

  จากการสัมภาษณ์ดา้นการสร้างงานบริการให้เป็นท่ีรู้จกัสรุปไดว้า่ เจา้หนา้ท่ีควร
สามารถช้ีแจงหรืออธิบายในส่ิงท่ีผูม้ารับบริการไม่รู้ดว้ยความชดัเจน การพฒันาเทคโนโลย ี
เคร่ืองมือและเทคนิควธีิการใหบ้ริการท่ีดี และรวดเร็วในดา้นการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารขอ้มูล
ต่าง ๆ รวมถึงการใหบ้ริการดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี ความสะดวก รวดเร็ว
ของการใหบ้ริการ และความสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส เพื่อแสดงถึงความจิงใจแก่ผูม้ารับบรการ 
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บทที ่5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวจิยัเร่ือง คุณภาพการให้บริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย
ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวิจยัตามล าดบัดงัน้ี   
  1. สรุปผลการวจิยั 
  2. อภิปรายผล 
  3. ขอ้เสนอแนะ 

สรุปผลการวจิัย 

 จากการวจิยัเร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย 
สามารถสรุปผลการวจิยั ไดด้งัน้ี       
  1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 388 คนพบวา่  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 57.73 มีอาย ุ36-50 
ปี จ  านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 30.15 ระดบัการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 125 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.22 และมีอาชีพรับจา้ง จ  านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 30.41 
  2. ผลการวเิคราะห์ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดั
หนองคายพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ  = 3.35) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่   
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ดา้น คือ ดา้นความน่าเช่ือถือของบุคลากร (Χ  = 4.29) อยูใ่นระดบัมาก 
4 ดา้น โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นการเสนอบริการท่ีดีต่อผูรั้บบริการ  
(Χ  = 3.87) รองลงมา คือ ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ของบุคลากร (Χ  = 3.83) ดา้นความมีน ้าใจ
ของบุคลากร (Χ  = 3.57) และดา้นดา้นการเขา้ถึงผูรั้บบริการ (Χ  = 3. 46) และอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 5 ดา้น โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นการให้ความไวว้างใจต่อการ
ใหบ้ริการ(Χ = 3.29) รองลงมา คือ ดา้นการตอบสนองผูรั้บบริการ (Χ  = 3.20) ดา้นการสร้าง
งานบริการให้เป็นท่ีรู้จกั (Χ = 2.91) ดา้นการติดต่อสอบถาม (Χ = 2.68) และดา้นความสามารถ
ของบุคลากร (Χ = 2.40) ตามล าดบั  
  3. ผลการทดสอบสมมติฐานคุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมือง 
ในจงัหวดัหนองคาย จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ 
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   3.1 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมือง
ในจงัหวดัหนองคาย จ าแนกตามเพศ พบวา่ โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ แตกต่างกนั 1 ดา้น คือ ดา้นความมีน ้าใจของบุคลากร และไม่แตกต่าง 9 ดา้น ดงัน้ี  
ดา้นการเขา้ถึงผูรั้บบริการ ดา้นความสามารถของบุคลากร ดา้นความน่าเช่ือถือของบุคลากร 
ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ของบุคลากร ดา้นการใหค้วามไวว้างใจต่อการใหบ้ริการ ดา้นการ
เสนอบริการท่ีดีต่อผูรั้บบริการ ดา้นการตอบสนองผูรั้บบริการ ดา้นการติดต่อสอบถาม และ
ดา้นการสร้างงานบริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกั  
   3.2 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมือง
ในจงัหวดัหนองคาย จ าแนกอาย ุพบวา่ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนั 5 ดา้น ดงัน้ี ดา้นการเขา้ถึงผูรั้บบริการ  
ดา้นความมีน ้าใจของบุคลากร ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ของบุคลากร ดา้นการติดต่อสอบถาม  
และดา้นการสร้างงานบริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกั และไม่แตกต่าง 5ดา้น ดงัน้ี ดา้นความสามารถ 
ของบุคลากร ดา้นความน่าเช่ือถือของบุคลากร ดา้นการให้ความไวว้างใจต่อการใหบ้ริการ 
ดา้นการเสนอบริการท่ีดีต่อผูรั้บบริการ และดา้นการตอบสนองผูรั้บบริการ 
   3.3 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมือง
ในจงัหวดัหนองคาย จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวมไม่แตกต่างทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนั 3 ดา้น ดงัน้ี ดา้นการเขา้ถึงผูรั้บบริการ ดา้นความมี
น ้าใจของบุคลากร และดา้นการเสนอบริการท่ีดีต่อผูรั้บบริการ และไม่แตกต่างกนั 7 ดา้น ดงัน้ี 
ดา้นความสามารถของบุคลากร ดา้นความน่าเช่ือถือของบุคลากร ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่
ของบุคลากร ดา้นการใหค้วามไวว้างใจต่อการใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนองผูรั้บบริการ ดา้น
การติดต่อสอบถาม และดา้นการสร้างงานบริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 
   3.4 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมือง
ในจงัหวดัหนองคาย จ าแนกตามอาชีพ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 4 ดา้น ดงัน้ี ดา้นการเขา้ถึง
ผูรั้บบริการ ดา้นความสามารถของบุคลากร ดา้นความน่าเช่ือถือของบุคลากร และดา้นการสร้าง
ความเช่ือมัน่ของบุคลากร และแตกต่างกนั 6 ดา้น ดงัน้ี ดา้นความมีน ้าใจของบุคลากร ดา้นการ
ใหค้วามไวว้างใจต่อการใหบ้ริการ ดา้นการเสนอบริการท่ีดีต่อผูรั้บบริการ ดา้นการตอบสนอง
ผูรั้บบริการ ดา้นการติดต่อสอบถาม และดา้นการสร้างงานบริการให้เป็นท่ีรู้จกั 
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 4. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองใน 
จงัหวดัหนองคาย ปรากฏดงัน้ี  
  4.1 ผลการวเิคราะขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคน 
เขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย จากแบบสอบถามปลายเปิด ปรากฏผลดงัน้ี 
   4.1.1 ด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย ควรเพิ่มความเอาใจใส่/
กระตือรือร้น และความพร้อมในการใหบ้ริการ 
   4.1.2 ด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย ควรเพิ่มความรู้ความสามารถ 
ความช านาญเหมาะกบังานท่ีรับผดิชอบ 
   4.1.3 ด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย ควรสามารถอธิบายและตอบ
ขอ้สงสัยของท่านไดร้วดเร็ว 
   4.1.4 ด่านตรวจคนเขา้เมืองใน จงัหวดัหนองคาย ควรใหค้  าตอบและแนะน า
ท่านใหไ้ดรั้บบริการตรงตามความตอ้งการ 
  4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคน
เขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์บุคคล 
   4.2.1 องคก์รควรมีจดัการตั้งศูนยก์ลางเพื่อรับฟังความคิดเห็นแนะของ
ผูรั้บบริการ และรับทราบการด าเนินงานเป็นแนวทางเดียวกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการ 
ของผูรั้บบริการ รวมถึงการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการเพื่อน ามาพิจารณาเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงแกไ้ขการบริการไดต้รงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ และการใหบ้ริการ
สะดวกรวดเร็ว 
   4.2.2 หน่วยงานควรจดัใหมี้การสัมมนาข้ึนภายในหน่วยงานหรือส่งบุคลากร 
รวมถึงการพฒันาความสามารถใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถส่ือความกบัคนอ่ืนให้รู้เร่ือง และ
สนบัสนุนดการฝึกอบรมหรือส่งบุคลากรไปฝึกอบรมดา้นทกัษะการส่ือสารอยา่งสม ่าเสมอ  
เพื่อเป็นการเพิ่มพนูความรู้และสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ และความสะดวกรวดเร็วและ 
ประสิทธิภาพคุณภาพสูงสุดในงานนั้น ๆ 
   4.2.3 หน่วยงานควรใหค้วามเป็นธรรมและความเสมอภาคในการใหบ้ริการ  
ไม่เลือกปฏิบติั รวมถึงการความมีน ้าใจกบัผูร่้วมงาน ความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่ความเอ้ืออาทร 
ความเห็นอกเห็นใจ และความจริงใจแก่ผูใ้หบ้ริการเพื่อให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจ 
จากการปฏิบติังานการใหบ้ริการของบุคลากร 
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   4.2.4 เจา้หนา้ท่ีควรมีความชดัเจนในการอธิบาย ช้ีแจง แนะน า ใหค้  าปรึกษาแก่ 
ผูม้ารับบริการไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถใหค้  าอธิบายและตอบขอ้สงสัยไดต้รงประเด็น และรับฟัง
ความคิดเห็นและผลสะทอ้นกลบัวา่มีขอ้มูลส่วนใดตอ้งปรับปรุงแกไ้ข เป็นการน าขอ้มูลกลบัมา
พฒันาการใหบ้ริการและพฒันาตนต่อไป เพื่อสร้างความเช่ือมัง่ใหก้บัผูรั้บบริการ 
   4.2.5 หน่วยงานควรมีการสร้างความเช่ือมัน่ใหเ้กิดข้ึนกบัผูรั้บบริการโดยการ
แสดงทกัษะ ความรู้ ความสามารถเป็นอยา่งดีในการใหบ้ริการ ดว้ยความน่าเช่ือถือ มีความ
ซ่ือสัตย ์และการหาแนวทางต่าง ๆ ท่ีใชก้ารติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและใหค้วามมัน่ใจวา่ 
ผูรั้บบริการจะไดรั้บการบริการท่ีดีท่ีสุด     
   4.2.6 หน่วยงานควรมีจดัการประชุมองคก์รอยา่งสม ่าเสมอ และวเิคราะห์หา
สาเหตุแนวโนม้การลดลง ของระดบัความไวว้างใจของผูรั้บบริการวา่เกิดข้ึนจาก สาเหตุใด  
และรวบรวมความคิดเห็นขององคก์รหรือขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เพื่อน าไปปรับปรุงและพฒันาตวั
บุคลากร เพื่อก าหนดแนวทางการแกไ้ขตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
   4.2.7 หน่วยงานควรสอบถามความตอ้งการของผูรั้บบริการก่อนเสมอสอบถาม
ความตอ้งการโดยใชค้  าพดู “สวสัดีครับ/ค่ะ ตอ้งการติดต่อเร่ืองอะไรครับ/ค่ะ” อ านวยความ
สะดวกแก่ผูรั้บบริการดว้ยความเตม็ใจใหก้ารตอ้นรับผูรั้บบริการดว้ยอธัยาศยัไมตรีอนัดี  
รวมถึงความชดัเจนในการให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูรั้บบริการ มีการแนะน าขั้นตอน
การใหบ้ริการหลายรูปแบบ เช่น โทรศพัท ์ไปรษณีย ์เพื่อเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องคก์ร
เบ้ืองหลงัความส าเร็จของทุกงาน 
   4.2.8 หน่วยงานควรเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี และ 
การแลกเปล่ียนแนวทางวธีิการปฏิบติังานกนัใหม้ากข้ึน เช่น ใหข้า้ราชการไปดูงานในองคก์ร 
ท่ีประสบความส าเร็จโดยตอ้งยดึหลกัการการบริการท่ีดีเพื่อเป็นกรอบแนวทางในการ
ด าเนินงานเพื่อส่งสริมใหก้ารปฏิบติังานเช่ือมโยงใหเ้กิดประสิทธิผลต่อการด าเนินงานอยา่งเตม็
ศกัยภาพการท างาน 
   4.2.9 เจา้หนา้ท่ีควรสามารถส่ือสารภาพลกัษณ์ขององคก์ร ตั้งแต่การตอ้นรับ
ดว้ยน ้าเสียง และภาษาท่ีใหค้วามหวงัใหก้ าลงัใจ ภาษาท่ีแสดงออกไม่วา่จะเป็นการปฏิสัมพนัธ์
โดยตรง หรือทางโทรศพัทจ์ะบ่งบอกถึงน ้าใจการใหบ้ริการขา้งในจิตใจ ความรู้สึกหรือจิตใจ 
ท่ีมุ่งบริการจะตอ้งมาก่อนแลว้แสดงออกทางวาจา รวมถึงการสามารถใหค้ าอธิบายและตอบขอ้
สงสัยของผูรั้บบริการไดร้วดเร็ว และเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและชดัเจนเสมอ เพื่อสามารถบริการ
แก่ผูม้ารับบริการตวัใหอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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   4.2.10 เจา้หนา้ท่ีควรสามารถช้ีแจงหรืออธิบายในส่ิงท่ีผูม้ารับบริการไม่รู้ดว้ย
ความชดัเจน การพฒันาเทคโนโลย ีเคร่ืองมือและเทคนิควิธีการใหบ้ริการท่ีดี และรวดเร็วใน
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ รวมถึงการให้บริการดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต   
ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี ความสะดวก รวดเร็วของการใหบ้ริการ และความสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส 
เพื่อแสดงถึงความจิงใจแก่ผูม้ารับบรการ 

อภิปรายผล  

 ผลจากการวจิยั เร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดั
หนองคาย ผูว้ิจยัน าประเด็นท่ีน่าสนใจ มาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 สมมติฐานข้อที ่1 คุณภาพการให้บริการของด่านตรวจคนเข้าเมืองในจังหวดัหนองคาย 
อยู่ในระดับปานกลาง   

   ผลการวจิยั คุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย
พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลา ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ผลการวจิยัท่ีออกมาเช่นน้ี 
อาจเป็นเพราะวา่ เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถ ความช านาญ และเอาใจใส่/กระตือรือร้น 
รวมถึงความพร้อมในการให้บริการเลย สามารถอธิบายและตอบขอ้สงสัยไดต้รงประเด็น และ
สามารถแนะน าใหผู้รั้บบริการตรงตามความตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
   ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  อรุโณทยั อุ่นไธสง (2552 : 87 - 
88) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการของกองการเจา้หนา้ท่ี ส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพการใหบ้ริการของกองการเจา้หนา้ท่ี 
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 สมมติฐานข้อที ่2 ประชาชนทีม่ารับบริการของด่านตรวจคนเข้าเมืองในจังหวดั
หนองคาย ทีม่ีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการ แตกต่างกนั 
  1. จ าแนกตามเพศ  
   ผลการวเิคราะห์คุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดั
หนองคาย จ าแนกตามเพศ พบวา่ โดยรวมไม่แตกต่างกนั  
   ซ่ึงผลการวจิยัดงักล่าวไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ 
เจา้หนา้ท่ีท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิงสามารถใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ อ่อนนอ้ม อีกทั้งยงัมี
ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และรับฟังปัญหา หรือซกัถามปัญหาไดอ้ยา่งเตม็ใจ  
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ท าใหผ้ลออกแตกต่างกนั 
  ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อุบลวรรณ บุญเกล้ียง (2553 : 131 - 137)  
ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของสมาชิกต่อคุณภาพใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจจงัหวดั
ยโสธร จ ากดั ผลการวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่คุณภาพการใหบ้ริการใน
ภาพรวมและรายดา้นของสหกรณ์ อยูใ่นระดบัมาก การเปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการ 
ของสหกรณ์ทั้งภาพรวมและรายดา้นจ าแนกตามเพศ อาย ุรายได ้จ านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการและ
ประเภทของการใหบ้ริการ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่คุณภาพการใหบ้ริการของสหกรณ์ 
ไม่แตกต่างกนั 
  2. จ  าแนกตามอาย ุ
   ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมือง 
ในจงัหวดัหนองคาย จ าแนกอาย ุพบวา่ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 
   ซ่ึงผลการวจิยัดงักล่าวเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  
เจา้หนา้ท่ีท่ีอายมุากปฏิบติัดว้ย ความเสมอภาค ความซ่ือสัตย ์สุจริต แต่อาจเกิดความล่าชา้ได้
เพราะมีอายมุาก จึงท าใหแ้ตกต่างกบัเจา้หนา้ท่ีท่ีอายนุอ้ยปฏิบติัดว้ย ความเสมอภาค ความ
ซ่ือสัตย ์สุจริต และมีกริยามารยาทอยา่งดีต่อการใหบ้ริการ ต่างกบัเจา้หนา้ท่ีท่ีอายนุอ้ยปฏิบติั
ดว้ยความรวดเร็ว และอ านวยความสะดวกเป็นอยา่งดี   
   ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเจริญ มีสิน (2550) ไดศึ้กษาคุณภาพการ
บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคแก่งกระจานใน ทศันะของผูใ้ชบ้ริการ จากผลการศึกษาพบวา่ 
ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อคุณภาพการ บริการจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอแก่ง
กระจาน โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย ดา้น พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึง
พอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีบริการเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้น สถานท่ี ดา้นบริการทัว่ไป และ
ดา้นเทคนิคบริการ ตามล าดบั จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุระดบั
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ คุณภาพการบริการ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  3. จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
   คุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย จ าแนก
ตามระดบัการศึกษา โดยรวมไม่แตกต่างทางสถิติท่ีระดบั .05 
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   ซ่ึงผลการวจิยัดงักล่าวไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ 
เจา้หนา้ท่ีสามารถอธิบายหรือตอบขอ้สงสัยไดต้รงประเด็น และมีความช านาญเหมาะกบังาน 
ท่ีรับผดิชอบ จึงท าเกิดความพร้อมในการใหบ้ริการ อีกทั้งความสามารถในการใหค้  าแนะน าท่ี
ถูกตอ้ง ครบถว้น ตรงกบัความตอ้งการ จึงท าใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีมีระดบัการศึกษาไม่วา่สูงหรือต ่า 
ก็ท าหนา้ท่ีไดโ้ดยไม่แตกต่างกนั   
   ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรพิมล ครองยทุธ (2557 : 66 - 67)  
ไดท้  าการศึกษาเร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจภูธรจงัหวดั
อุบลราชธานี จ ากดั ผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพการใหบ้ริการสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์
ต ารวจภูธรจงัหวดัอุบลราชธานี จ ากดั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความเช่ือถือได ้
อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความเสมอภาคในการ ใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ อยูใ่นระดบัมาก และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั เม่ือ
เปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการ จ าแนกตามอาย ุรายไดต่้อเดือน ระดบัชั้น ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก จ านวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ และประเภทการรับบริการ พบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอาย ุระดบัชั้น และระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ ให้บริการ 
ทั้งในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
  4. จ  าแนกตามอาชีพ 
   คุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย จ าแนก
ตามอาชีพ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   ซ่ึงผลการวจิยัดงักล่าวเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  
ผูรั้บบริการท่ีอาชีพ รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ สามารถท าความเอาใจ เก่ียวกบัขั้นตอน
การใหบ้ริการหลายรูปแบบ เช่น โทรศพัท ์ไปรษณีย ์แฟกซ์ และสามารถตอบสนองต่อปัญหา
ดว้ยความรวดเร็ว ซ่ึงตรงกนัขา้มกบั ผูรั้บบริการท่ีอาชีพ รับจา้ง เกษตรกรรม และไม่ได้
ประกอบอาชีพ อาจไม่สามารถท าความเอาใจ เก่ียวกบั ขั้นตอนการใหบ้ริการหลายรูปแบบ  
และค าแนะน าต่าง ๆ ไดล่้าชา้กวา่ จึงท าใหผ้ลออกมาแตกต่างกนั  
   ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรางคณา บุญป้ัน (2553 : 96 - 103)  
ไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอคอ้วงั 
จงัหวดัยโสธร ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพการใหบ้ริการแก่ประชาชนขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอคอ้วงั จงัหวดัยโสธร โดยภาพรวมของระดบัคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นบุคลากรเปรียบเทียบกบัปัจจยั
ส่วนบุคคล พบวา่ประชาชนท่ีมีเพศ ภูมิล าเนา สถานภาพสมรส ต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณภาพการใหบ้ริการทั้งในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ส่วนประชาชนท่ีมีอาย ุต่างกนั 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการปรับปรุงเปล่ียนแปลงงาน ดา้น
ประสิทธิภาพของงาน ดา้นความเสมอภาคในการใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ต่างกนั 
ส่วนดา้นบุคลากรไม่แตกต่างกนั ประชาชนท่ีมีการศึกษา อาชีพ ต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนั ส่วน ดา้นความเสมอ
ภาคในการใหบ้ริการ ดา้นประสิทธิภาพของงาน ไม่แตกต่างกนั ส่วน ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อ
ครัวเรือนต่อเดือน พื้นท่ีรับบริการต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ เห็นวา่ 
คุณภาพการใหบ้ริการในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัทุกดา้น 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวจิยั เร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดั
หนองคาย ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1. ข้อเสนอแนะเพือ่น าผลการวจัิยไปใช้ 
  1.1 จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพการใหบ้ริการของด่านตรวจ
คนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย ผูว้จิยัน ารายดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 5 ดา้น เพื่อน ามาเสนอแนะ 
ดงัต่อไปน้ี 

   1.1.1 เจา้หนา้ท่ีมีความเอาใจใส่ / กระตือรือร้น และความพร้อมในการใหบ้ริการ 
(Χ = 1.80) ด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย ควรเพิ่มความเอาใจใส่ / กระตือรือร้น 
และความพร้อมในการใหบ้ริการ เพื่อมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
   1.1.2 เจา้หนา้ท่ีสามารถอธิบายและตอบขอ้สงสัยไดต้รงประเด็น (Χ = 2.14)  
ด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย ควรมีการจดัอบรมเพื่อให้เพิ่มความรู้ ความสามารถ
ในการใหค้  าแนะน าท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น ตรงกบัความตอ้งการกบัผูม้าใชบ้ริการ 
   1.1.3 เจา้หนา้ท่ีให้ขอ้มูล และความกระจ่างใสในประเด็นท่ีสงสัยได ้(Χ = 2.06)
ด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย ควรปฏิบติังานดว้ยความกระจ่างใสและสามารถ
ตอบปัญหาดว้ยความเตม็ใจ เพื่อใหต้อบสนองความตอ้งของผูม้าใชบ้ริการ 
   1.1.4 เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการใหค้  าแนะน าท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น   
ตรงกบัความตอ้งการ (Χ =2.05) 
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   1.1.5 เจา้หนา้ท่ีสอบถามปัญหาดว้ยความเตม็ใจ (Χ = 2.27)  
  1.2 จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐานคุณภาพการใหบ้ริการของ
ด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ 
ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดขอ้เสนอแนะในการน าไปใช ้ดงัน้ี 
   1.2.1 ด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย ควรเพิ่มสามารถใหบ้ริการดว้ย
ความสุภาพ อ่อนนอ้ม รวมถึงมีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และรับฟังปัญหา หรือซกัถาม
ปัญหาไดอ้ยา่งเตม็ใจ เพื่อท าใหต้อ้งสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
   1.2.2 ด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย ควรมีการขั้นตอนการปฏิบติั
ดว้ย ความเสมอภาค ความซ่ือสัตย ์สุจริต เพื่อเกิดประสิทธิแก่การใหบ้ริการ 
   1.2.3 ด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย ควรเพิ่มความสามารถใน
อธิบายหรือตอบขอ้สงสัยไดต้รงประเด็น และมีความช านาญเหมาะกบังานท่ีรับผดิชอบ เพื่อให้
ท าเกิดความพร้อมในการให้บริการ 
   1.2.4 ด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย ควรเพิ่มขั้นตอนการใหบ้ริการ
หลายรูปแบบ เช่น โทรศพัท ์ไปรษณีย ์แฟกซ์ เพื่อใหค้วามสะดวกและรวดเร็ว 
  1.3 จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ
ของด่านตรวจคนเขา้เมืองในจงัหวดัหนองคาย ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดขอ้เสนอแนะในการน าไปใช ้ 
ดงัน้ี 
   1.3.1 เจา้หนา้ท่ีควรเพิ่มความเอาใจใส่/กระตือรือร้น และความพร้อมในการ
ใหบ้ริการ 
   1.3.2 เจา้หนา้ท่ีควรเพิ่มความรู้ความสามารถ ความช านาญเหมาะกบังาน 
ท่ีรับผดิชอบ 
   1.3.3 เจา้หนา้ท่ีควรสามารถอธิบายและตอบขอ้สงสัยของท่านไดร้วดเร็ว 
 2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการวจิยัการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของฝ่าย 
บริการของ กองบงัคบัการต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาและแนวทางการแกปั้ญหา
ระบบการปฏิบติังาน ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดียงิ ๆ ข้ึนไป 
  2.2 ควรมีการวจิยัในเชิงคุณภาพคุณภาพการบริการประชาชน ของด่านตรวจคน 
เขา้เมืองจงัหวดัหนองคาย ทั้งเพื่อใหไดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีสามารถน ามาเป็นแนวทางในการพฒนัา
องคกา์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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