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ภาคผนวก ก 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของส านักทะเบียนที่ว่าการ 

อ าเภอเมอืงร้อยเอด็  จงัหวดัร้อยเอด็ 
****************************** 

 ค าช้ีแจง  แบบสอบถามเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของส านกั
ทะเบียนท่ีว่าการอ  าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ มีวตัถุประสงคใ์นการจดัข้ึนเพ่ือ
ประกอบการท าวิจยัของนกัศึกษาปริญญาโท สาขาสงัคมศาสตร์เพื่อการพฒันา มหาวิทยาลยั
ราชภฏัมหาสารคาม 
 ผูว้ิจยัใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการกรอกขอ้มลูแบบสอบถามน้ีทุกขอ้ ทั้งน้ี
ขอ้มลูท่ีไดจ้ะวิเคราะห์ในภาพรวมและใชป้ระโยชน์เพ่ือการศึกษาเท่านั้น แบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 4 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มลูเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
ของส านกัเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ จ านวน  30 ขอ้ 
 ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะหรือขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมเพ่ือการปรับปรุงการใหบ้ริการของ
ส านกัทะเบียน 
ท่ีว่าการอ าเภอเมืองร้อยเอด็  จงัหวดัร้อยเอด็   
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   / ลงใน   หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงกบัตวัท่าน 
 
1. เพศ 
   1. ชาย         2. หญิง 
2. อาย ุ
    1. อายตุ  ่ากว่า  20  ปี       4. อาย ุ 41 - 50  ปี   
    2. อาย ุ 21 - 30  ปี       5. อาย ุ 51 - 60  ปี   
      3. อาย ุ 31 - 40  ปี       6. อายมุากกว่า  60  ปี   
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3. ระดบัการศึกษา 
    1. ประถมศึกษา        4. อนุปริญญา/ปวส./ปวท.   
    2. มธัยมศึกษาตอนตน้       5. ปริญญาตรี   
      3. มธัยมศึกษาตอนปลาย       6. สูงกว่าปริญญาตรี   
4. อาชีพ 
    1. ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ       5. ธุรกิจส่วนตวั     
    2. นกัเรียน/นกัศึกษา       6. รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ   
      3. เกษตรกรรม        7. พนกังานบริษทัเอกชน   
    4. รับจา้งทัว่ไป         8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......................... 
 
ตอนที่ 2  ความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของส านักทะเบียนที่ว่าการ 
 อ าเภอเมอืงร้อยเอด็  จงัหวดัร้อยเอด็ 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีจะเป็นความรู้สึก ความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ ท่ีท่านไดรั้บขณะท่ี
ท่านมาใชบ้ริการส านกั 
 ทะเบียนอ าเภอเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องว่างโดย
เลือกตอบ 1  
 ค าตอบท่ีตรงกบัระดบัความพึงพอใจของท่าน  โดยก าหนดให ้5 = มากท่ีสุด ไปจนถึง 
1 = นอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ ข้อค าถาม 
ระดับความพงึ

พอใจ 
ส าหรับผู้วจิยั 

5 4 3 2 1  
 ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรทีใ่ห้บริการ       
1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของเจา้หนา้ท่ี       
2 เจา้หนา้ท่ีมีกิริยามารยาท พดูจาไพเราะ ยิม้แยม้ 

แจ่มใส 
      

3 เจา้หนา้ท่ีกระตือรือร้น ขยนัขนัแข็งเอาใจใส่ใน
การใหบ้ริการ 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ระดับความพงึ

พอใจ 
ส าหรับผู้วจิยั 

5 4 3 2 1  
4 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการเสมอภาค       
5 เจา้หนา้ท่ีคอยใหค้  าแนะน าและมีมนุษยสมัพนัธ์

ท่ีดี 
      

 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ       
6 การติดประกาศหรือแจง้ขอ้มลูเก่ียวกบัขั้นตอน

และระยะเวลาการใหบ้ริการ 
      

7 การใหบ้ริการเป็นไปตามล าดบั ก่อน – หลงั       
8 การใหบ้ริการมคีวามรวดเร็ว       
9 ใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ไม่มีการหยดุชะงกั       
10 ความเหมาะสมของช่วงเวลาเปิด – ปิด การ

ใหบ้ริการ 
      

 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก       
11 ป้าย/สญัญาลกัษณ์/ประชาสมัพนัธบ์อกจุด

บริการชดัเจน 
      

12 มีจุด/ช่องทางการใหบ้ริการท่ีเหมาะสมและ
เขา้ถึงไดส้ะดวก 

      

13 มีปากกา น ้ ายาลบค าผดิไวบ้ริการอยา่งเพียงพอ       
14 มีน ้ าด่ืมไวบ้ริการขณะรอรับบริการ       
15 มีส่ิงพิมพห์รือเอกสารใหอ่้านขณะขอรับบริการ       
 ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม       

16 สถานท่ีมีความสะดวกแก่การเดินทาง       
17 มีท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่ออยา่งเพียงพอ       
18 สถานท่ีมีหอ้งน ้ าไวบ้ริการขณะรอรับบริการ       
19 สถานท่ีมีความสะอาดและร่มร่ืน       
20 สถานท่ีมีความเหมาะสมแก่ผูม้าติดต่อและเป็น

สดัส่วน 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ระดับความพงึ

พอใจ 
ส าหรับผู้วจิยั 

5 4 3 2 1  
 ด้านคุณภาพการให้บริการ       

21 ไดรั้บบริการท่ีตรงตามความตอ้งการ       
22 ความครบถว้น/ถกูตอ้งของการใหบ้ริการ       
23 การใหบ้ริการท่ีประหยดัทรัพยากร เช่น เงิน 

เวลา ค่าใชจ่้าย 
      

24 การใหบ้ริการเป็นไปตามท่ีคาดหวงั       
25 เอกสารเก่ียวกบัการขอรับบริการในงานต่างๆ ท่ี

ไดรั้บมีความถกูตอ้งชดัเจนและเขา้ใจไดง่้าย 
      

 ด้านข้อมูลข่าวสาร       
26 มีการแจง้ขอ้มลูข่าวสาร เพียงพอ เขา้ใจง่าย       
27 มีเบอร์โทรศพัทไ์วติ้ดต่อสอบถามขอ้สงสยั

ต่างๆ 
      

28 มีการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการใหบ้ริการขอ้มลู
ข่าวสาร เช่น อินเตอร์เน็ต 

      

28 มีการแนะน าและช้ีแจงรายละเอียดการ
ใหบ้ริการแต่ละขั้นตอนอยา่งชดัเจนทุกขั้นตอน 

      

30 มีป้ายบอกจุดบริการต่างๆ ท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน       
 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิในการแก้ปัญหาการให้บริการของส านกัเบียนที่ว่าการอ าเภอ 
 เมอืงร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ 
ค าช้ีแจง  โปรดกรอกขอ้มลูท่ีตอ้งการเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 ………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………  
ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

คุณภาพของเคร่ืองมือ 
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ตารางที่ 18  แสดงการหาผลรวมและค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัความหมายของ 
  แบบสอบถาม 

     

ขอ้
ท่ี 

คะแนนความคิดเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

R 

ค่า
ความ
สอด 
คลอ้ง 

ข้อ 
ที่ 

คะแนนความคิดเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

R 

ค่า
ความ
สอด 
คลอ้ง 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 1 1 1 3 1 16 1 1 1 3 1 
2 1 1 1 3 1 17 1 1 1 3 1 
3 1 1 1 3 1 18 1 1 1 3 1 
4 1 1 1 3 1 19 1 1 1 3 1 
5 1 1 1 3 1 20 1 1 1 3 1 
6 1 1 1 3 1 21 1 1 1 3 1 
7 1 1 1 3 1 22 1 1 1 3 1 
8 1 1 1 3 1 23 1 1 1 3 1 
9 1 1 1 3 1 24 1 1 1 3 1 
10 1 0 1 2 0.67 25 1 1 1 3 1 
11 1 1 1 3 1 26 1 1 1 3 1 
12 1 1 1 3 1 27 1 1 1 3 1 
13 1 1 0 2 0.67 28 1 1 1 3 1 
14 1 1 1 3 1 29 1 1 1 3 1 
15 1 1 1 3 1 30 1 1 1 3 1 
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ตารางที่  19   ค่าอ  านาจจ าแนก  และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 
ขอ้ท่ี r ผลการพิจารณา ขอ้ท่ี r ผลการพิจารณา 

1 .70 คดัเลือกไวเ้ป็นขอ้ท่ี  1 16 .66 คดัเลือกไวเ้ป็นขอ้ท่ี  16 
2 .53 คดัเลือกไวเ้ป็นขอ้ท่ี  2 17 .62 คดัเลือกไวเ้ป็นขอ้ท่ี 17 
3 .66 คดัเลือกไวเ้ป็นขอ้ท่ี  3 18 .79 คดัเลือกไวเ้ป็นขอ้ท่ี 18 
4 .67 คดัเลือกไวเ้ป็นขอ้ท่ี  4 19 .68 คดัเลือกไวเ้ป็นขอ้ท่ี  19 
5 .65 คดัเลือกไวเ้ป็นขอ้ท่ี  5 20 .75 คดัเลือกไวเ้ป็นขอ้ท่ี 20  
6 .67 คดัเลือกไวเ้ป็นขอ้ท่ี  6 21 .60 คดัเลือกไวเ้ป็นขอ้ท่ี  21 
7 .64 คดัเลือกไวเ้ป็นขอ้ท่ี  7 22 .69 คดัเลือกไวเ้ป็นขอ้ท่ี  22 
8 .64 คดัเลือกไวเ้ป็นขอ้ท่ี  8 23 .81 คดัเลือกไวเ้ป็นขอ้ท่ี 23 
9 .63 คดัเลือกไวเ้ป็นขอ้ท่ี  9 24 .64 คดัเลือกไวเ้ป็นขอ้ท่ี  24 
10 .70 คดัเลือกไวเ้ป็นขอ้ท่ี  10 25 .76 คดัเลือกไวเ้ป็นขอ้ท่ี  25 
11 .70 คดัเลือกไวเ้ป็นขอ้ท่ี  11 26 .60 คดัเลือกไวเ้ป็นขอ้ท่ี  26 
12 .77 คดัเลือกไวเ้ป็นขอ้ท่ี  12 27 .73 คดัเลือกไวเ้ป็นขอ้ท่ี  27  
13 .78 คดัเลือกไวเ้ป็นขอ้ท่ี  13 28 .73 คดัเลือกไวเ้ป็นขอ้ท่ี  28  
14 .75 คดัเลือกไวเ้ป็นขอ้ท่ี  14 29 .78 คดัเลือกไวเ้ป็นขอ้ท่ี  29 
15 .76 คดัเลือกไวเ้ป็นขอ้ท่ี  15 30 .82 คดัเลือกไวเ้ป็นขอ้ท่ี  30 

 
       ค่าอ  านาจจ าแนกของแบบทดสอบมีค่าอยูร่ะหว่าง  .53 - .82 
       ค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบทั้งฉบบัมีค่า   .97 
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

หนังสือเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

และขออนุญาตเก็บข้อมูล 
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