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 2.  ผลการ����������������ก
�ก���ก���������ก����	
������ก���
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�� ���!
�"#ก�� ���ก���$���ก�������% ���&ก��"#ก���'����(�� ��� 3  '�/��(�(��
�� 
  -0ก�����
���*;���!.0ก��	ก�1����������( (KPI) �0�� ��ก��!71������ก����������

�ก���	
���
!�$	!%&ก�� '��ก�(')�
�ก��
������
���ก��%&ก��!*�'��
�! ��� 3 �)�
�
 4 (��
 
�7�1� �(���������(��ก����������
�ก���	
�)�
�
 18 ��������( �0��(�� ��ก��!71������ก�������
���
�ก���	
 �)�
�
 53 ���71���� #(	-.����
/:�/�� !�
��!
�(�*9
�1� ��������(��ก����������

�ก���	
 #(	5����! !���(�7
��!�*!��'!�	.1"
��(�7!�ก���'/( !�
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�/(ก��ก��!����*!��'!ก�7-.����	
 -0ก������	���ก8��1

�� ������
������1� ก��ก��! 
����'��!'������ก������� ���
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!�0�ก�:� (��
�� 1) ก��ก��!���-.����	
!�'1�
�1�!
�
�7
��!�.� 
*���'����
��!�.�(��	�
��� ,&�����)�"*� -.����	
�ก�(��ก������� "
(��
ก��
�(���
���*;ก��
�(
��('�
"��0��ก����6<*��	1��'����'��
; ��1
 ก��ก��!ก�����	
�.����"*�#�ก�'-.����	
�'(�

��!
�(�*9
 ����ก�;�����:;�1��'�� �*�/ก��:; '=�
ก��:;*������'7ก��:;���-.����	
  
�0�ก��ก��!ก�����	
�.����-.����	
�(�'�7
�
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������0�ก��()��
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�����"
�
�
� 2) ก��ก��!���-.����	
�(��)�ก��ก��!�1�!ก�
 �(�0�!��ก���)�
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��!�.���1
 ก��ก��!��%
%&ก�� ก��ก��!
1�	 ก��ก��! 
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�< ก��ก��!�!�!/�/!
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����
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��ก�� ก��ก��!�����'� ���
��
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�����
ก��ก��! ������)�"*� �ก�(ก�����
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�(�0�ก�����	/ก�;
��!
�( �	1��!����'��$�5��*0��ก��
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�(����	
�.�7����	
')�
�< ��������
��0��'��!'������ก�������"*�ก�7���-.����	
 �(����*
�ก�.�
�0��*9

/:
1�"
�
����0�-.����
 �.���กก����(ก��ก�7���!:;�0�
��!�
��	( �	1���*!��'!
�0��.���ก'����'�!��
$5�����(�ก�7-.����
 �.���ก
�(���
���*;��('�
"��0��ก��6<*� �	1��'����'��
;
#(	��$�ก��'����
 (Reflect) 
��!�.�'&ก�0�
��!
�(����(���7��กก���8�7���ก��ก��! �����!#	� 
(Connect) ก�7���'7ก��:;"
��������-1�
!�*�������
����(����	
�.�!��0�� ���
��
;
��!�.�"*!1
�0��
)�!� ���7"�� (Apply) "
���������)���
����
�������"
�6��/7�
�0��
�
� ,&��'�(
0���
ก�7'/�
� ก��'���� (2541 : 25) ����(�ก01��=&����#	�
;����/(ก��ก��!�1� �/(ก��ก��!���

��
#
#0	��
�(*
&������1�	�ก��6<*�"
ก�����	
ก��'�
 ������)�
�	
��!'�(�ก"*�ก�7
�.�0�
���
ก����^(#�ก�'"*�
�ก���	
�(�!�'1�
�1�!�'(�
��!
�(�*9
 �.���ก�1�	�*0��,&��ก�
�0�ก�
  
�)�"*�
�ก���	
���'7
��!')���9�"
ก�����	
  �0�'�(
0���ก�7 (%����� �6�����%;. 2543 : 21) 
�(��)��
ก���
��
ก�����
��/(ก��ก��!���(��
�� 
�� 1) ก)�*
(�
���*������0��71���ก���

*
1�	ก��'�
 2) ก)�*
(
��!
�(��7	�(�0�*0�กก��"*�'�(
0���ก�7*
1�	ก��'�
  
3) ก)�*
(���=/���'�
; 4) ก)�*
(ก��ก��!ก�����	
ก��'�
-0��'���')�*��7�/(ก��ก��!  
5) ����'�7
/:5��#(	-.����
/:�/�� �0� 6) ก��*����'��$�5������/(ก��ก��! #(	
)��/(
ก��ก��!���(0��"����������7��/�ก1�

)����(0��'�
���� ���'��$�5������/(ก��ก��! 
��ก)�*
(���
���	0� -.�'��������ก)�*
(�ก:_;�&�
 #(	
)�
&�=&�*0�กก������1�ก�����	
�.����

ก��7�
ก����0��	
��0�� ��ก��!���
�ก���	
 �ก���
���*�������

��!�.�
��!�)�!�ก������� 
��� 80/80 85/85 �0� 90/90 '1�
�
���*�������
���
�������������)�ก�1�
�� �0�'�(
0���ก�7��
����	
��� ('!����  '/"�	�. 2549 : 128) �(�()��
�
ก�����
��/(ก��ก��!ก�����	
�.���ก������� 
�77!�'1�
�1�! ������ '/��
�!�	'1�
7/

0 �����'1��'��!� ��ก��!'/�5�����
�ก���	
������ 
���
���=!%&ก���>��� 3 ���*��(���	� -0ก������	�7�1� 1) �/(ก��ก��!ก�����	
�.���ก������� 
�77!�'1�
�1�! ������ '/��
�!�	'1�
7/

0�����'1��'��!� ��ก��!'/�5�����
�ก���	
������ 
���
���=!%&ก���>��� 3 ���*��(���	� !����'��$�5�����ก��7�
ก��ก�7���'��$�5�����
-00��$; ��1�ก�7 83.61/ 81.66 �0�'�(
0���ก�7 O��
��	; 
��ก�� (2557 : 44) �(��)�ก��%&ก��
������ ก�����
��/(ก��ก��!������'��!'������ก�������"
ก���`��ก�
ก���'�'���'���( ')�*��7

�ก���	
��(�7���
!�$	!%&ก���>��� 3 -0ก������	�7�1� 1) '=�
ก��:;�6<*�	��'���(�����%
��	 �0��
�#
�!"
(��
ก�����1��7�(!��
�#
�!�������!�&�
�����	A �
����"
ก���`��ก�

�6<*� 
�� ก���'��!'������ก������� �����"*�!�ก�����7��0��	
� ��ก��!���(� �0� 2) �/(ก��ก��!
!����'��$�5����1�ก�7 82.85/81.78 
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2�	0
ก34"�
�5 !��
ก6����
8��
 �������
%	 ก	��
�ก��ก��#8�48�
�%���1>��A�6��������
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