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บทที ่2 

 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 ในการวจิยัเร่ือง การพฒันาความสามารถภาษาจีนเพื่อการส่ือสารโดยใชห้นงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
  1. หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2551  
  2. มาตรฐานการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาจีน) 
  3. ภาษาจีนเพื่อการส่ือสาร 
  4. หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
  5. ประสิทธิภาพของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
  6. ความพึงพอใจ 
  7. บริบทของโรงเรียน 
  8. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
   8.1 งานวจิยัในประเทศ 
   8.2 งานวจิยัต่างประเทศ 

 

หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พ.ศ. 2551  
 

 ในสังคมโลกปัจจุบนัการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศมีความสาํคญัและจาํเป็นอยา่งยิง่           
ในชีวติประจาํวนัเน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการติดต่อส่ือสารการศึกษาการแสวงหา
ความรู้การประกอบอาชีพการสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัวฒันธรรมและวสิัยทศัน์ของชุมชนโลก
และตระหนกัถึงความหลากหลายทางวฒันธรรมและมุมมองของสังคมโลกนาํมาซ่ึงมิตรไมตรี
และความร่วมมือกบัประเทศต่างๆช่วยพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความเขา้ใจตนเองและผูอ่ื้นดีข้ึนเรียนรู้
และเขา้ใจความแตกต่างของภาษาและวฒันธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีการคิดสังคม
เศรษฐกิจการเมืองการปกครองมีเจตคติท่ีดีต่อการใชภ้าษาต่างประเทศและใชภ้าษาต่างประเทศ
เพื่อการส่ือสารไดร้วมทั้งเขา้ถึงองคค์วามรู้ต่างๆไดง่้ายและกวา้งข้ึนและมีวสิัยทศัน์ในการ
ดาํเนินชีวติ 
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  1. สมรรถนะส าคัญของผู้เรียน และคุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ 
   ในการพฒันาผูเ้รียนตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน มุ่งเนน้พฒันา
ผูเ้รียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกาํหนด ซ่ึงจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดสมรรถนะสําคัญและ
คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ดงัน้ี 
   1.1 สมรรถนะส าคัญของผู้เรียน 
    หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน มุ่งให้ผูเ้รียนเกิดสมรรถนะสําคญั  
5 ประการ ดงัน้ี 
    1.1.1 ความสามารถในการส่ือสาร เป็นความสามารถในการรับและส่งสาร  
มีวฒันธรรมในการใชภ้าษาถ่ายทอดความคิด ความรู้ความเขา้ใจ ความรู้สึก และทศันะของ
ตนเองเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารและประสบการณ์อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาตนเอง
และสังคม รวมทั้งการเจรจาต่อรองเพื่อขจดัและลดปัญหาความขดัแยง้ต่าง ๆ การเลือกรับ
หรือไม่รับขอ้มูลข่าวสารดว้ยหลกัเหตุผลและความถูกตอ้ง ตลอดจนการเลือกใชว้ธีิการส่ือสาร 
ท่ีมีประสิทธิภาพโดยคาํนึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อตนเองและสังคม 
    1.1.2 ความสามารถในการคิด เป็นความสามารถในการคิดวเิคราะห์ การคิด
สังเคราะห์ การคิด อยา่งสร้างสรรค ์การคิดอยา่งมีวิจารณญาณ และการคิดเป็นระบบ เพื่อ
นาํไปสู่การสร้างองคค์วามรู้หรือสารสนเทศเพื่อการตดัสินใจเก่ียวกบัตนเองและสังคมไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
    1.1.3 ความสามารถในการแกปั้ญหา เป็นความสามารถในการแกปั้ญหาและ
อุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเผชิญไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมบนพื้นฐานของหลกัเหตุผล คุณธรรมและ
ขอ้มูลสารสนเทศ เขา้ใจความสัมพนัธ์และการเปล่ียนแปลงของเหตุการณ์ต่าง ๆ ในสังคม 
แสวงหาความรู้ ประยกุตค์วามรู้มาใชใ้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาและมีการตดัสินใจท่ีมี
ประสิทธิภาพโดยคาํนึงถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ต่อตนเอง สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
    1.1.4 ความสามารถในการใชท้กัษะชีวิต เป็นความสามารถในการนาํ
กระบวนการต่าง ๆ ไปใชใ้นการดาํเนินชีวติประจาํวนั การเรียนรู้ดว้ยตนเอง การเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ือง การทาํงาน และการอยูร่่วมกนัในสังคมดว้ยการสร้างเสริมความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่ง
บุคคล การจดัการปัญหาและความขดัแยง้ต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม การปรับตวัใหท้นักบัการ
เปล่ียนแปลงของสังคมและสภาพแวดลอ้ม และการรู้จกัหลีกเล่ียงพฤติกรรมไม่พึงประสงค ์      
ท่ีส่งผลกระทบต่อตนเองและผูอ่ื้น 
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    1.1.5 ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี เป็นความสามารถในการเลือก และใช ้
เทคโนโลยดีา้นต่างๆ และมีทกัษะกระบวนการทางเทคโนโลย ีเพื่อการพฒันาตนเองและสังคม ใน
ดา้นการเรียนรู้ การส่ือสาร การทาํงาน การแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์ถูกตอ้ง เหมาะสม และมี
คุณธรรม 
   1.2 คุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ 

   หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน มุ่งพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะ
อนัพึงประสงค ์เพื่อใหส้ามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข ในฐานะเป็นพลเมือง
ไทยและพลโลก ดงัน้ี 
    1.2.1 รักชาติศาสน์ กษตัริย ์
    1.2.2 ซ่ือสัตยสุ์จริต 
    1.2.3 มีวนิยั 
    1.2.4 ใฝ่เรียนรู้ 
    1.2.5 อยูอ่ยา่งพอเพียง 
    1.2.6 มุ่งมัน่ในการทาํงาน 
    1.2.7 รักความเป็นไทย 
    1.2.8 มีจิตสาธารณะ 
 

มาตรฐานการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาจีน) 
 

 1. จุดมุ่งหมายของการเรียนภาษาจีน 
  เพื่อใหผู้เ้รียนมีเจตคติท่ีดีต่อภาษาจีน สามารถใชภ้าษาจีนส่ือสารในสถานการณ์ต่างๆ 
แสวงหาความรู้ ประกอบอาชีพ และศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนรวมทั้งความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองราว
และวฒันธรรมของภาษาจีน และสามรถถ่ายทอดความคิดและวฒันธรรมไทยไปยงัสังคมโลกดว้ย
ภาษาจีนไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์สาระการเรียนรู้ภาษาจีนประกอบดว้ย 
  1.1 ภาษาเพือ่การส่ือสาร การใชภ้าษาจีนในการฟัง-พดู-อ่าน-เขียน แลกเปล่ียน 
ขอ้มูลข่าวสารแสดงความรู้สึกและความคิดเห็น ตีความ สรุปความ นาํเสนอขอ้มูลความคิดรวบ
ยอดและความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆและสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลอยา่งเหมาะสม  
  1. 2 ภาษาและวฒันธรรม การใชภ้าษาจีนตามวฒันธรรมของจีนความเหมือนและ
ความแตกต่างระหวา่งภาษากบัวฒันธรรมของจีนกบัของไทย และนาํไปใชอ้ยา่งเหมาะสม 

 1. 3 ภาษากบัความสัมพนัธ์กบักลุ่มสาระการเรียนรู้อืน่ การใชภ้าษาจีนในการ 
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เช่ือมโยงความรู้กบักลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน เป็นพื้นฐานในการพฒันา แสวงหาความรู้ และเปิด
โลกทศัน์ของตน 

 1.4 ภาษากบัความสัมพนัธ์กบัชุมชนและโลกการใชภ้าษาจีนในสถานการณ์ต่างๆทั้ง
ในห้องเรียนและนอกห้องเรียน ชุมชน และสังคมโลก เป็นเคร่ืองมือพื้นฐานในการศึกษาต่อ
ประกอบอาชีพ และแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัสังคมโลก 

 

 2. สาระและมาตรฐานการเรียนรู้ 
  สาระการเรียนรู้ภาษาจีนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานจดัทาํเป็นชั้นปี แบ่งเป็น                       
3 หลกัสูตร คือ 
  2.1 หลกัสูตรภาษาจีนพื้นฐานต่อเน่ือง 12 ปี สาํหรับนกัเรียนโปรแกรมภาษาจีน 12 
ปี (ป.1-ม.6) 
  2.2 หลกัสูตรภาษาระดบัมธัยมศึกษา สาํหรับนกัเรียนโปรแกรมภาษาจีน 6 ปี (ม.1-ม.6) 

 2.3 หลกัสูตรพื้นฐาน 3 ปี สาํหรับนกัเรียนโปรแกรมศิลป์-ภาษาจีน ( ม.4- ม.6 ) 
 

3. รายละเอยีดของสาระการเรียนรู้ภาษาจีนแต่ละหลกัสูตรประกอบด้วยสาระการ
เรียนรู้ทั้ง 4 และมาตรฐานการเรียนรู้ทั้ง 8 ดังนี้ 
  สาระที่ 1 ภาษาเพือ่การส่ือสาร 
   มาตรฐาน ต 1.1 เขา้ใจและตีความเร่ืองท่ีฟังและอ่านจากส่ือประเภทต่างๆ และ
แสดงความคิดเห็นอยา่งมีเหตุผล 
   มาตรฐาน ต 1.2 มีทกัษะการส่ือสารทางภาษาในการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร
แสดงความรู้สึกและความคิดเห็นอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   มาตรฐาน ต 1.3 นาํเสนอขอ้มูลข่าวสารความคิดรวบยอดและความคิดเห็นใน
เร่ืองต่างๆโดยการพดูและการเขียน 
  สาระที่ 2 ภาษาและวฒันธรรม 
   มาตรฐาน ต 2.1 เขา้ใจความสัมพนัธ์ระหวา่งภาษากบัวฒันธรรมและวฒันธรรม
ของจีนและนาํไปใช ้ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบักาลเทศะ 
   มาตรฐาน ต 2.2 เขา้ใจความเหมือนและความแตกต่างระหวา่งภาษาและ
วฒันธรรมของจีนกบัภาษาและวฒันธรรมไทยและนาํมาใชอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 
  สาระที่ 3 ภาษากบัความสัมพนัธ์กบักลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น 
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   มาตรฐาน ต 3.1 ใชภ้าษาจีนในการเช่ือมโยงความรู้กบักลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน
และเป็นพื้นฐานในการพฒันา แสวงหาความรู้ และเปิดโลกทศัน์ของตน 
  สาระที ่4 ภาษากบัความสัมพนัธ์กบัชุมชนและโลก 
   มาตรฐาน ต 4.1 ใชภ้าษาจีนในการสถานการณ์ต่างๆทั้งในสถานศึกษาชุมชน
และสังคม 
   มาตรฐาน ต 4.2 ใชภ้าษาจีนเป็นเคร่ืองมือพื้นฐานในการศึกษาต่อการประกอบ
อาชีพและ การแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัสังคมโลก 
  มาตรฐานการเรียนรู้ 
  สาระที ่1: ภาษาเพือ่การส่ือสาร 
   มาตรฐาน ต 1.1 เขา้ใจและตีความเร่ืองท่ีฟังและอ่านจากส่ือประเภทต่างๆ และ
แสดงความคิดเห็นอยา่งมีเหตุผล 
 
ตารางที ่1  ตารางวเิคราะห์ สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาจีน ) ตามหลกัสูตร  
                 ภาษาจีนพื้นฐานต่อเน่ือง 12 ปี สาํหรับนกัเรียนโปรแกรมภาษาจีน 12 ปี (ป.1-ม.6 )  
                 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 มาตรฐานท่ี 1.1 
 

ตวัช้ีวดัชั้นปี สาระการเรียนรู้ภาษาจีน 
1. ปฏิบติัตามคาํสั่ง คาํขอร้อง คาํแนะนาํ  
และคาํช้ีแจงง่ายๆ ท่ีฟังและอ่าน 
 

1. คาํสั่ง คาํขอร้อง คาํแนะนาํ และคาํช้ีแจง 
เช่น การเล่นเกม การบอกทิศทาง ป้าย และ
สัญลกัษณ์ต่างๆ  
ตวัอยา่ง  
现在开始上课。、请给我看一看。 
猜一猜，填空。、禁止抽烟、男/女洗手间 
A: 请问，图书馆在哪儿？ 
B: 在学校的东边。  

2. อ่านออกเสียงขอ้ความ นิทาน และ 
บทร้อยกรองสั้นๆ ตามหลกัการออกเสียง 
 

1. หลกัการออกเสียง 
2.ขอ้ความ นิทาน และบทร้อยกรองสั้นๆ 
3. การใชพ้จนานุกรม  

3. ระบุประโยคและขอ้ความ หรือตอบคาํถาม
ใหส้ัมพนัธ์กบัส่ือท่ีไม่ใช่ความเรียงท่ีอ่าน  

 

1. ประโยค หรือขอ้ความท่ีมีความหมาย
เก่ียวกบัตนเอง ครอบครัว โรงเรียน อาหาร
ส่ิงแวดลอ้ม เคร่ืองด่ืม เวลาวา่งและ 
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ตวัช้ีวดัชั้นปี สาระการเรียนรู้ภาษาจีน 
 นนัทนาการ สุขภาพ สวสัดิการ การซ้ือ-ขาย ลม

ฟ้าอากาศ การศึกษา อาชีพ การเดินทาง 
คาํศพัทส์ะสม 600-750 คาํ 

4. ระบุหัวขอ้เร่ือง ใจความสาํคญั และ 
ตอบคาํถาม จากการฟังและการอ่าน  

1. บทอ่าน บทสนทนา นิทาน เร่ืองสั้น เร่ืองเล่า 
2. การจบัใจความสาํคญั เช่น หวัขอ้เร่ือง 
ใจความสาํคญั  
3. คาํถามเก่ียวกบัใจความสาํคญัของเร่ือง เช่น ใคร  
ทาํอะไร ท่ีไหน เม่ือไร อยา่งไร ทาํไม ใช่
หรือไม่ ตวัอยา่ง  
谁，什么，哪儿、先…… 后 …… 
A: 谁打球？ B：…… 
A: 他做什么？ B：…… 
A: 他去哪儿？ B：…… 
A: 他什么时候回来？ B：…… 

 
   มาตรฐาน ต 1.2 มีทกัษะการส่ือสารทางภาษาในการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร 
แสดงความรู้สึกและความคิดเห็นอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
ตารางที ่2  ตารางวเิคราะห์ สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาจีน ) ตามหลกัสูตรภาษาจีน 
                 พื้นฐานต่อเน่ือง 12 ปี สาํหรับนกัเรียนโปรแกรมภาษาจีน 12 ปี (ป.1-ม.6 ) ชั้น 
                 มธัยมศึกษาปีท่ี 1 มาตรฐานท่ี 1.2 
 

ตวัช้ีวดัชั้นปี สาระการเรียนรู้ภาษาจีน 
1. สนทนา แลกเปล่ียนขอ้มูลเก่ียวกบัตนเอง 
กิจกรรม และสถานการณ์ต่างๆ  
ในชีวติประจาํวนั  

1. ประโยคและสาํนวนภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล เช่น การทกัทาย กล่าวลา ขอบคุณ         
ขอโทษ ชมเชย การพดูแทรกอยา่งสุภาพ การเชิญชวน  
2. ประโยคหรือขอ้ความท่ีใชแ้นะนาํตนเอง 
เพื่อน และบุคคลใกลต้วั การตอบรับ การ
แลกเปล่ียนขอ้มูลเก่ียวกบัตนเอง กิจกรรม และ
สถานการณ์ต่างๆ ในชีวติประจาํวนั  
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ตวัช้ีวดัชั้นปี สาระการเรียนรู้ภาษาจีน 
 ตวัอยา่ง 对不起 、不好意思、劳驾 

真……、很……、非常……、太……了 
哪里哪里！、不敢当！ 

2. ใชค้าํขอร้อง คาํแนะนาํ และคาํช้ีแจง ใน
สถานการณ์ต่างๆ 

1. คาํขอร้อง คาํแนะนาํ และคาํช้ีแจง 
ตวัอยา่ง 老师请说慢点儿。、这样写。 

3. พดูและเขียนแสดงความตอ้งการ  
ขอความช่วยเหลือ ตอบรับและปฏิเสธ ใน
สถานการณ์ต่างๆ  

1. ประโยคและสาํนวนภาษาท่ีใชแ้สดงความ
ตอ้งการ การขอความช่วยเหลือ การตอบรับและ
ปฏิเสธในสถานการณ์ต่างๆ  
ตวัอยา่ง 行、不行、要 、需要A: 你要什么？ B: 

我要一个苹果。A: 你需要他的帮助 
吗？B: 当然要、不需要。 

4. พดูและเขียนเพื่อขอและใหข้อ้มูล แสดง
ความคิดเห็น เก่ียวกบัเร่ืองท่ีฟัง 
หรืออ่าน 

1. ประโยคและสาํนวนภาษาท่ีใชใ้นการขอและ
ใหข้อ้มูล และแสดงความคิดเห็น เก่ียวกบัเร่ืองท่ี
ฟังหรืออ่าน 
ตวัอยา่ง  
谁？、在哪儿？、做什么？、怎么样？、为什

么？ 
这个故事告诉、教育我们什么？ 
这个故事告诉我们…… 。 

5. พดูและเขียนแสดงความรู้สึก ความคิดเห็น
ของตนเอง เก่ียวกบัเร่ืองใกลต้วั กิจกรรมต่างๆ 
พร้อมใหเ้หตุผลสั้นๆ ประกอบ  

1. ประโยคและสาํนวนภาษาท่ีใชแ้สดง
ความรู้สึก ความคิดเห็น และใหเ้หตุผลเก่ียวกบั
เร่ืองใกลต้วั และกิจกรรมต่างๆ ใน
ชีวติประจาํวนั เช่น ชอบ ไม่ชอบ  
ดีใจ เสียใจ มีความสุข เศร้า หิว เก่ียวกบั รสชาติ  
ความสวย น่าเกลียด ความดี ไม่ดี  
ตวัอยา่ง  
爱、喜欢、高兴、伤心、难过、快乐 
开心、担心、紧张、辛苦、甜、酸、咸、辣 
淡苦、香、好吃、好喝、好看、难看、丑 
可爱、酷、漂亮、帅、美、美丽、胖、瘦、高 
矮、苗条、丰满、壮、好玩 
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  สาระที ่1: ภาษาเพือ่การส่ือสาร 
   มาตรฐาน ต 1.3  นาํเสนอขอ้มูลข่าวสาร ความคิดรวบยอด และความคิดเห็นใน
เร่ืองต่างๆ โดยการพดูและการเขียน 
 
ตารางที ่3  ตารางวเิคราะห์ สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาจีน ) ตามหลกัสูตรภาษาจีน 
                 พื้นฐานต่อเน่ือง 12 ปี สาํหรับนกัเรียนโปรแกรมภาษาจีน 12 ปี (ป.1-ม.6 ) ชั้น 
                 มธัยมศึกษาปีท่ี 1 มาตรฐานท่ี 1.3 
 

ตวัช้ีวดัชั้นปี สาระการเรียนรู้ภาษาจีน 
1. พดูและเขียนขอ้มูลเก่ียวกบัตนเอง กิจวตัร
ประจาํวนั ประสบการณ์ และส่ิงแวดลอ้มใกล้
ตวั 

1. ประโยคและสาํนวนภาษาท่ีใชใ้นการ
นาํเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัตนเอง กิจวตัร
ประจาํวนั ประสบการณ์ ส่ิงแวดลอ้มใกลต้วั 
เช่น การเดินทาง อาหาร การเรียน กีฬา 
นนัทนาการ งานอดิเรก การท่องเท่ียว  
ตวัอยา่ง 我叫马丽，今年12岁，爸爸是医生，

妈妈是老师。 
2. พดูหรือเขียนสรุปใจความสาํคญัเก่ียวกบั 
เร่ืองใกลต้วั  
 

1. ขอ้ความ บทสนทนา บทอ่าน นิทาน เก่ียวกบั
เร่ืองใกลต้วั เช่น กีฬา เพลง  
2. การสรุปใจความสาํคญั  
ตวัอยา่ง 《世上只有妈妈好》歌词的内容大
意是什么？《画皮》这部电影的内容大意是

什么？ 
3. พดูหรือเขียนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
กิจกรรมหรือเร่ืองใกลต้วั พร้อมใหเ้หตุผล
สั้นๆ ประกอบ 
 

1. ประโยคและสาํนวนภาษาท่ีใชแ้สดงความ
คิดเห็น และการใหเ้หตุผลประกอบเก่ียวกบั
กิจกรรมหรือเร่ืองใกลต้วั ตวัอยา่ง  
- A: 你觉得昨天的考试怎么样？ 
 B: 很难呀！因为我没有准备好。- A: 你喜欢中
国的广东菜吗？ 
 B: 很喜欢，因为中国菜 不辣。 
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  สาระที ่2 : ภาษาและวฒันธรรม 
   มาตรฐาน ต 2.1  เขา้ใจความสัมพนัธ์ระหวา่งภาษากบัวฒันธรรมของเจา้ของ
ภาษา และนาํไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมกบักาลเทศะ 
 
ตารางที ่4  ตารางวเิคราะห์ สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาจีน ) ตามหลกัสูตรภาษาจีน 
                 พื้นฐานต่อเน่ือง 12 ปี สาํหรับนกัเรียนโปรแกรมภาษาจีน 12 ปี (ป.1-ม.6 ) ชั้น 
                 มธัยมศึกษาปีท่ี 1 มาตรฐานท่ี 2.1 
 

ตวัช้ีวดัชั้นปี สาระการเรียนรู้ภาษาจีน 
1. ใชภ้าษา นํ้าเสียง และกิริยาท่าทางอยา่ง
สุภาพเหมาะสม ตามมารยาทสังคมและ
วฒันธรรมของจีน 

1. ประโยคและสาํนวนภาษา นํ้าเสียง และ
กิริยาท่าทางในการสนทนา ตามมารยาทสังคม
และวฒันธรรมของจีน 
ตวัอยา่ง 请问、对不起、不好意思、没关

系、不要紧 没事儿、劳驾、多谢、感谢、非

常感谢、非常荣幸 

不谢、不用谢、不客气、别客气  

2. บรรยายเก่ียวกบัเทศกาล วนัสาํคญั  
ชีวติความเป็นอยู ่และประเพณีของจีน 
 

1. ความเป็นมาและความสาํคญั ของเทศกาล 
วนัสาํคญัชีวิตความเป็นอยู ่และประเพณีของจีน 
ตวัอยา่ง 
节日……春节：饺子、年糕、对联 
清明：扫墓端午： 粽子、赛龙舟 
中秋节： 月饼 

3. เขา้ร่วมหรือจดักิจกรรมทางภาษาและ
วฒันธรรมของจีนตามความสนใจ 
 

1. กิจกรรมทางภาษาและวฒันธรรมของจีน 
เช่น การเล่นเกม การร้องเพลง การถกัเชือก 
การตดักระดาษ การเขียนพูก่นัจีน บทบาท
สมมติ 
剪纸、风筝、猜谜语 、 跳舞、体操、书
法、画画儿象棋、表演、朗诵 
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  สาระที ่2: ภาษาและวฒันธรรม 
   มาตรฐาน ต 2.2 เขา้ใจความเหมือนและความแตกต่างระหวา่งภาษาและ
วฒันธรรมของเจา้ของภาษากบัภาษาและวฒันธรรมไทย และนาํมาใชอ้ยา่งถูกตอ้งและ
เหมาะสม 
 
ตารางที ่5  ตารางวเิคราะห์ สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาจีน ) ตามหลกัสูตรภาษาจีน 
                 พื้นฐานต่อเน่ือง 12 ปี สาํหรับนกัเรียนโปรแกรมภาษาจีน 12 ปี (ป.1-ม.6 ) ชั้น 
                 มธัยมศึกษาปีท่ี 1 มาตรฐานท่ี 2.2 
 

ตวัช้ีวดัชั้นปี สาระการเรียนรู้ภาษาจีน 
1. บอกความเหมือนหรือความแตกต่าง
ระหวา่งการออกเสียงประโยคชนิดต่างๆ การ
ใชเ้คร่ืองหมายวรรคตอน และการลาํดบัคาํ
ตามโครงสร้างประโยคของภาษาจีนและ
ภาษาไทย 
 

1. ความเหมือนและความแตกต่างระหวา่งการ
ออกเสียงประโยคชนิดต่างๆ ของภาษาจีนกบั
ภาษาไทย  
2. การใชเ้คร่ืองหมายวรรคตอน และการลาํดบั
คาํตามโครงสร้างประโยคของภาษาจีนและ
ภาษาไทย เช่น 
    2.1 เสียงในภาษาจีน: เสียงสูง-ตํ่า/ เสียง
หนกั-เบา 
    2.2 ตวัอกัษรจีน: วธีิการสร้างอกัษรจีน/ 
ส่วนประกอบของตวัอกัษรจีน 
    2.3  คาํ: การประสมคาํ 
    2.4 วลี: โครงสร้างวลี 
    2.5 ประโยค: ประโยคความเดียวท่ีไม่มีส่วน
ขยาย 主+谓+宾/ ประโยคความเดียวท่ีมีส่วน
ขยาย ไดแ้ก่  
 主语、谓语 、宾语 定语、状语、补语 

    2.6 เคร่ืองหมายวรรคตอน 
    2.7 รูปประโยค 句式  

比较句，‚是……的‛句，‚把‛ 字句 
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ตวัช้ีวดัชั้นปี สาระการเรียนรู้ภาษาจีน 
2. เปรียบเทียบความเหมือนหรือความแตกต่าง
ระหวา่งเทศกาล งานฉลอง  
วนัสาํคญั และชีวติความเป็นอยูข่องจีนกบัของ
ไทย 
 

1. ความเหมือนและความแตกต่างระหวา่ง
เทศกาล  
งานฉลอง วนัสาํคญั และชีวติความเป็นอยูต่าม
วฒันธรรมของจีนกบัของไทย 
ตวัอยา่ง 
元旦（新年）、春节、泼水节（宋干节） 
母亲节、父亲节、教师节、儿童节、国庆节 
劳动节 

 
  สาระที ่3 : ภาษากบัความสัมพนัธ์กบักลุ่มสาระการเรียนรู้อืน่ 
   มาตรฐาน ต 3.1 ใชภ้าษาต่างประเทศในการเช่ือมโยงความรู้กบักลุ่มสาระการ
เรียนรู้อ่ืน และเป็นพื้นฐานในการพฒันา แสวงหาความรู้ และเปิดโลกทศัน์ของตน 
 
ตารางที ่6  ตารางวเิคราะห์ สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาจีน ) ตามหลกัสูตรภาษาจีน 
                 พื้นฐานต่อเน่ือง 12 ปี สาํหรับนกัเรียนโปรแกรมภาษาจีน 12 ปี (ป.1-ม.6 ) ชั้น 
                 มธัยมศึกษาปีท่ี 1 มาตรฐานท่ี 3.1 
 

ตวัช้ีวดัชั้นปี สาระการเรียนรู้ภาษาจีน 
1. คน้ควา้ รวบรวม และสรุปขอ้มูลหรือ
ขอ้เทจ็จริงท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มสาระการเรียนรู้
อ่ืน จากแหล่งเรียนรู้ และนาํเสนอดว้ยการพดู
หรือการเขียน 
    

1. การคน้ควา้ การรวบรวม การสรุป และการ
นาํเสนอขอ้มูลหรือขอ้เทจ็จริงท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน 
2. กลุ่มสาระการเรียนรู้ ไดแ้ก่ 
-数学 - 自然科学 
- 社会科学（地理、历史、宗教与文化） 

  泰语 - 外语（英语、汉语） 
- 卫生与体育 
- 艺术（手工艺、绘画、音乐、舞蹈） 

- 职业与科技 ตวัอยา่ง 

让学生查找关于中国地理的知识，然后阐述

所收集到内容。 
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  สาระที ่4 : ภาษากบัความสัมพนัธ์กบัชุมชนและโลก 
   มาตรฐาน ต 4.1 ใชภ้าษาต่างประเทศในสถานการณ์ต่างๆ ทั้งในสถานศึกษา 
ชุมชน และสังคม 
 
ตารางที ่7  ตารางวเิคราะห์ สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาจีน ) ตามหลกัสูตรภาษาจีน  
                 พื้นฐานต่อเน่ือง 12 ปี สาํหรับนกัเรียนโปรแกรมภาษาจีน 12 ปี (ป.1-ม.6 )  
                 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 มาตรฐานท่ี 4.1 
 

ตวัช้ีวดัชั้นปี สาระการเรียนรู้ภาษาจีน 
1. ใชภ้าษาจีนส่ือสารในสถานการณ์จริงหรือ
สถานการณ์จาํลองท่ีเกิดข้ึนในหอ้งเรียนและ
สถานศึกษา  

1. การใชภ้าษาจีนส่ือสารในสถานการณ์จริง
หรือสถานการณ์จาํลองท่ีเกิดข้ึนในหอ้งเรียน 
และสถานศึกษา 
2. นาํคาํศพัท ์ประโยค และบทสนทนาท่ีได้
เรียนรู้มาประยกุตใ์ชต้ามสถานการณ์จริง 

 
  สาระที ่4 : ภาษากบัความสัมพนัธ์กบัชุมชนและโลก 

   มาตรฐาน ต 4.2 ใชภ้าษาต่างประเทศเป็นเคร่ืองมือพื้นฐานในการศึกษาต่อ การ
ประกอบอาชีพและการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัสังคมโลก 
 
ตารางที ่8  ตารางวเิคราะห์ สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาจีน ) ตามหลกัสูตรภาษาจีน 
                 พื้นฐานต่อเน่ือง 12 ปี สาํหรับนกัเรียนโปรแกรมภาษาจีน 12 ปี (ป.1-ม.6 )  
                 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 มาตรฐานท่ี 4.2 
 

ตวัช้ีวดัชั้นปี สาระการเรียนรู้ภาษาจีน 
1. ใชภ้าษาจีนในการสืบคน้ คน้ควา้ และ
นาํเสนอความรู้หรือขอ้มูลต่างๆ จากส่ือและ
แหล่งการเรียนรู้ต่างๆ ในการศึกษาต่อ และ
ประกอบอาชีพ 

1. การใชภ้าษาจีนในการสืบคน้หรือคน้ควา้
ความรู้หรือขอ้มูลต่าง  ๆจากส่ือและแหล่งการ
เรียนรู้ต่างๆ ในการศึกษาต่อ และประกอบอาชีพ 
ตวัอยา่ง 
- ภาษาท่ีใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูล 
查词典、查资料、上网、网上搜索、输入网

址 
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ตัวช้ีวดัช้ันปี สาระการเรียนรู้ภาษาจีน 
 - ภาษาท่ีใชใ้นการกรอกแบบฟอร์ม 

姓名、性别、年龄、出生日期、国籍、地址 
电子邮件、学历 

  
 สรุป กลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ (ภาษาจีน) ท่ีผูว้จิยันาํมาวจิยัในคร้ังน้ีคือ มาตรฐาน          
ต 1.1 เขา้ใจและตีความเร่ืองท่ีฟังและอ่านจากส่ือประเภทต่างๆ และแสดงความคิดเห็นอยา่งมี
เหตุผล ตวัช้ีวดัท่ี 1. 1.1 ปฏิบติัตามคาํสั่ง คาํขอร้อง คาํแนะนาํ และคาํช้ีแจงง่ายๆ ท่ีฟังและอ่าน
1.1.3 ระบุประโยคและขอ้ความ หรือตอบคาํถามใหส้ัมพนัธ์กบัส่ือท่ีไม่ใช่ความเรียงท่ีอ่าน และ 
1.1. 4 ระบุหัวขอ้เร่ือง ใจความสาํคญั และตอบคาํถาม จากการฟังและการอ่าน 
 

 4. คุณภาพผู้เรียน 
  เป็นคุณภาพตามความคาดหวงัของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศกัราช 2551ในการพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามจุดมุ่งหมาย โดย
กาํหนดเป็นกรอบองคค์วามรู้ทกัษะกระบวนการ คุณธรรม จริยธรรมเป็นรายปี หลงัจบ
หลกัสูตรทั้งสามผูเ้รียนจะมีความรู้ความสามารถขั้นตํ่าดงัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี    
 

 5. จบหลกัสูตรภาษาจีนข้ันพืน้ฐานหลกัสูตรภาษาจีนพืน้ฐาน 12 ปี (ป.1- ม.6) 
  5.1 ปฏิบติัตามคาํสั่งคาํขอร้อง คาํแนะนาํในคู่มือการใชง้านต่างๆ คาํช้ีแจง 
คาํอธิบายและคาํบรรยายท่ีฟังและอ่าน อ่านออกเสียงคาํ ประโยค ขอ้ความ ข่าว ประกาศ 
โฆษณา บทร้อยกรอง และบทละครสั้นตามหลกัการอ่าน อธิบายและเขียนประโยคและ
ขอ้ความใหส้ัมพนัธ์กบัส่ือท่ีไม่ใช่ความเรียงรูปแบบต่างๆ ท่ีอ่าน รวมทั้งระบุและเขียนส่ือท่ี
ไม่ใช่ความเรียนรูปแบบต่างๆ ใหส้ัมพนัธ์กบัประโยคและขอ้ความท่ีฟังหรืออ่าน จบัใจความ
สาํคญั วเิคราะห์ความ สรุปความ ตีความและแสดงความคิดเห็นจากการฟังและอ่านเร่ืองท่ีเป็น
สารคดีและบนัเทิงคดีพร้อมทั้งใหเ้หตุผลและยกตวัอยา่งประกอบ 
  5.2 สนทนาและเขียนโตต้อบขอ้มูลเก่ียวกบตนเองเร่ืองใกลต้วั ประสบการณ์
สถานการณ์ข่าว/เหตุการณ์ประเด็นท่ีอยูใ่นความสนใจของสังคม และส่ือสารอยา่งต่อเน่ืองและ
เหมาะสม พดูและเขียนแสดงความตอ้งการ เสนอและใหค้วามช่วยเหลือ ตอบรับและปฏิเสธ
การใหค้วามช่วยเหลือในสถานการณ์จาํลองหรือสถานการณ์จริงอยา่งเหมาะสม พดูและเขียน
เพื่อขอและใหข้อ้มูล บรรยาย อธิบาย เปรียบเทียบและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ือง/ประเด็น
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ต่างๆ ข่าว เหตุการณ์ท่ีฟังและอ่าน พดูและเขียนบรรยายความรู้สึกและแสดงความคิดเห็นของ
ตนเองเก่ียวกบัเร่ืองต่างๆ กิจกรรม ประสบการณ์ข่าว/เหตุการณ์อยา่งมีเหตุผล 
  5.3 พดูและเขียนนาํเสนอขอ้มูลเก่ียวกบตนเอง ประสบการณ์ ข่าว เหตุการณ์ เร่ือง
และประเด็นต่างๆ ตามความสนใจ พดูและเขียนสรุปใจความสาํคญั แก่นสาระท่ีไดจ้ากการ
วเิคราะห์เร่ืองกิจกรรม ข่าว เหตุการณ์และสถานการณ์ตามความสนใจ พดูและเขียนแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรม ประสบการณ์และเหตุการณ์ทั้งในทอ้งถ่ิน สังคม และโลก พร้อมทั้งให้
เหตุผลและยกตวัอยา่งประกอบ 
  5.4 เลือกใชภ้าษา นํ้าเสียง และกิริยาท่าทางเหมาะกบัระดบัของบุคคล เวลา โอกาส
และสถานท่ีตามมารยาทสังคมและวฒันธรรมของจีน อธิบาย/อภิปรายเก่ียวกบัวถีิชีวติ ความคิด 
ความเช่ือและท่ีมาของขนบธรรมเนียมและประเพณีของจีน เขา้ร่วม แนะนาํและจดักิจกรรมทาง
ภาษาและวฒันธรรมอยา่งเหมาะสม 
  5.5 อธิบาย / เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งโครงสร้างประโยค ขอ้ความ
สาํนวนสุภาษิตและบทกลอนของภาษาจีนและภาษาไทย วเิคราะห์ /อภิปรายความเหมือนและ
ความแตกต่างระหวา่งวถีิชีวิต ความเช่ือและวฒันธรรมของจีนกบัของไทย และนาํไปใชอ้ยา่งมี
เหตุผล 
  5.6 คน้ควา้/สืบคน้ บนัทึก สรุป และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ และนาํเสนอดว้ยการพดูและการเขียน 
  5.7 ใชภ้าษาจีนส่ือสารในสถานการณ์จริงหรือสถานการณ์จาํลองท่ีเกิดข้ึนใน
หอ้งเรียนสถานศึกษา ชุมชน และสังคม 
  5.8 ใชภ้าษาจีนสืบคน้ คน้ควา้รวบรวม วเิคราะห์และสรุปความรู้หรือขอ้มูลต่างๆ 
จากส่ือและแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ ในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพ เผยแพร่/ประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูล ข่าวสารของโรงเรียน ชุมชน ทอ้งถ่ิน และประเทศชาติเป็นภาษาจีน 
  5.9 มีทกัษะการใชภ้าษาจีน (เนน้การฟัง-พดู-อ่าน-เขียน) ส่ือสารตามหวัเร่ือง
เก่ียวกบัตนเอง ครอบครัว โรงเรียน ส่ิงแวดลอ้ม อาหาร เคร่ืองด่ืม ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
เวลาวา่งและนนัทนาการ สุขภาพและสวสัดิการ การซ้ือ-ขาย ลมฟ้าอากาศ การศึกษาและอาชีพ 
การเดินทางท่องเท่ียวการบริการสถานท่ีภาษาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
  5.10 ใชป้ระโยคผสมและประโยคซบัซ้อนส่ือความหมายตามบริบทต่างๆ ในการ
สนทนา ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
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 6. การประเมินผลการเรียน 
  6.1 การประเมินผลการเรียนของผูเ้รียนตอ้งประเมินตามตวัช้ีวดัและสาระการ
เรียนรู้ภาษาจีนเพื่อบรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้เพิ่มเติม (ภาษาจีน) ตาม
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551  
  6.2 ใชรู้ปแบบวธีิการประเมนท่ีหลากหลาย เหมาะสมกบัเน้ือหาวธีิการสอน และ
สอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดั ตามลกัษณะการประเมินผลทางภาษา  
  6.3 การประเมินผลการเรียนของผูเ้รียน ตอ้งเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริม และ              
ใหก้าํลงัใจผูเ้รียนพฒันาการเรียนภาษาจีน โดยพิจารณาจากความรู้ความสามารถ ความคิดของ
ผูเ้รียน รวมทั้งมีการวเิคราะห์ผลประเมิน เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน 

 

ภาษาจีนเพือ่การส่ือสาร 
 

 1. สัทอกัษรพนิยนิ 
  นบัตั้งแต่ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนเป็นประเทศจากแนวคิดและนโยบายใน
การเผยแพร่ภาษาจีนสู่นานาชาติใหส้ะดวกและรวดเร็วยิง่ข้ึนประเทศจีน (ไม่นบัรวมไตห้วนั) 
ไดส้ร้างระบบตวัอกัษรจีนตวัยอ่ข้ึนขณะเดียวกบัการพฒันาระบบสัญลกัษณ์แทนเสียง           
(สัทอกัษร) ข้ึนมาใหม่เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้เสียงภาษาจีนกลางซ่ึงเรียกวา่ ‚Hanyu 
Pinyin‛ หรือเรียกสั้นๆ วา่ ‚Pinyin‛ โดยประกาศใหมี้การใชแ้ละเผยแพร่ต่อนานาชาติอยา่งเป็น
ทางการในปี ค.ศ. 1958 นั้นทาํใหก้ารเรียนรู้ภาษาจีนง่ายและสะดวกต่อผูเ้รียนชาวต่างชาติยิง่ข้ึน
รวมถึงผูเ้รียนชาวไทยดว้ย 
  การเรียนการสอนภาษาจีนตอ้งอาศยั Pinyin เน่ืองจากระบบการเขียนภาษาจีนไม่ได้
แสดงการออกเสียงการเรียนรู้การออกเสียงในภาษาจีนจึงจาํเป็นตอ้งอาศยัเคร่ืองหมายกาํกบัการ
ออกเสียงเขา้มาช่วย 
 2. ระบบเสียงของภาษาจีน 
  ระบบเสียงภาษาจีนแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ เสียงพยญัชนะ เสียงสระ และเสียง
วรรณยกุต ์
  2.1 เสียงพยญัชนะ 

  หน่วยเสียงพยญัชนะในภาษาจีนมีทั้งหมด 21 หน่วยเสียงดงัตารางท่ี 9  
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ตารางที ่9  หน่วยเสียงพยญัชนะในภาษาจีน 
 

Pinyin IPA  Pinyin IPA 
B / / j /τ⎭/ 
P /πη/ q /τ⎭η/ 
M /μ/ x /⎭/ 
F /υ/ z /τσ/ 
D /τ/ c /τση/ 
T /τη/ s /σ/ 
N /ν/ zh /τ♣/ 
L /λ/ ch /τ♣η/ 
G /κ/ sh /♣/ 
K  r /l/ 
H /ξ/   

 
  2.2 เสียงสระหน่วยเสียงสระในภาษาจีนมีทั้งหมด 36 หน่วยเสียง 

 
ตารางที ่10  หน่วยเสียงสระในภาษาจีน 

 

Pinyin IPA Pinyin IPA 
A /′/ in /ιν/ 
O /ο/ ei /ει/ 
E /∂/ uai /υαι/ 
I /ι/ uei /υει/ 
U /υ/ iao /ιΑυ/ 
Ü /ψ/ iou /ιου/ 
-i // ian /ιΕν/ 
-i // uan /υαν/ 
Ê /Ε/ üan /ψαν/ 
Ia /ι′/ uen /υ↔ν/ 
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Pinyin IPA Pinyin IPA 
Ie /ιE / üe /üν / 
Ua /υ′/ ang /ΑΝ/ 
Uo /υο/ eng /↔Ν/ 
Üe /ψΕ/ ing /ιΝ/ 
Ai /αι/ ong /υΝ/ 
Ao /Αυ/ uang /υΑΝ/ 
Ou /ου/ ueng /υ↔Ν/ 
An /αν/ iong /ψΝ/ 
En /↔ν/  er /™/ 

 
  2.3 เสียงวรรณยกุต ์Maddieson (1978 : 338-349) กล่าวถึง ลกัษณะ 
   สากลของเสียงวรรณยกุต ์ดงัน้ี ภาษาใดๆท่ีมีวรรณยกุตจ์ะประกอบไปดว้ย เสียง
วรรณยกุตท่ี์ชดัเจนอยูใ่นระบบภาษาไม่เกิน 5 ระดบัเสมอ (จาํนวนของเสียงวรรณยกุตท่ี์ไดย้นิ
ในการพดูสนทนาประจาํวนัอาจมีมากกวา่ 5 ระดบัได)้ วรรณยกุต5์ ระดบัดงักล่าว ไดแ้ก่ สูง 
(Extra High) 5 ค่อนขา้งสูง (High) 4 กลาง (Central) 3 ค่อนขา้งตํ่า (Low) 2ตํ่า (Extra Low) 1
เสียงวรรณยกุตภ์าษาจีนมีทั้งหมด 5 เสียง  
 

ตารางที ่11  เสียงวรรณยกุตใ์นภาษาจีน 
 

วรรณยกุต ์  ระดบัเสียง 
เสียงท่ี 1 55  สูงระดบั 
เสียงท่ี 2 35 กลางข้ึน 
เสียงท่ี 3 214 ตก-ข้ึน 
เสียงท่ี 4 51 สูง-ตก 
เสียงเบา  เบา 

  
   เสียงท่ี 1 วรรณยกุตสู์งระดบัท่ีไม่มีการเปล่ียนระดบัเป็นระดบั 55  
   เสียงท่ี 2 วรรณยกุตเ์ร่ิมจากระดบักลางแลว้ค่อยๆเปล่ียนระดบัข้ึนไปสูงเป็น
ระดบั 35  
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   เสียงท่ี 3 วรรณยกุตเ์ปล่ียนระดบัซ่ึงมีจุดเร่ิมตน้ท่ีกลางค่อนขา้งตํ่าเปล่ียนระดบั
ลงไปสู่ระดบัตํ่าแลว้เปล่ียนระดบัข้ึนไปสูงระดบัค่อนขา้งสูงเป็นระดบั 214  
   เสียงท่ี 4 วรรณยกุตท่ี์มีจุดเร่ิมตน้ท่ีระดบัสูงแลว้ค่อยๆเปล่ียนระดบัตกลงมาเป็น
ระดบั 51 
 3. ปัญหาการเรียนการออกเสียงภาษาจีนกลางส าหรับนักเรียนไทย 
   เสาวภาคย ์วรลคันากุล (2548 : 3-12) ไดเ้สนอปัญหาในการเรียนการออกเสียง
ภาษาจีนกลางของคนไทยคนไทยและนิสิตไทยไม่รู้วธีิการออกเสียงพยญัชนะและสระใน
ภาษาจีนกลาง เช่น ‚ zh ch sh r‛ และ‚üe ie‛  
   ยวุดีถิร ธราดล (2550 : 15-18) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง‚การศึกษาปัญหาการเรียนรู้ 
Pinyin ของนกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์มหาวทิยาลยัมหิดล‛ผลการวจิยัสรุปได ้ดงัน้ี 
    1. ปัญหาดา้นการฟัง 
     1.1 ไม่สามารถแยกเสียงพยญัชนะตน้ท่ีมีเสียงใกลเ้คียงกนัได ้ไดแ้ก่ 
      1.1.1 เสียง z กบัเสียง zh เสียง c กบัเสียง ch เสียง s กบัเสียง sh  
      1.1.2 เสียง h กบัพยางคเ์สียงท่ีไม่มีเสียงพยญัชนะตน้มีเพียงสระเด่ียว 
u หรือสระผสมท่ีข้ึนตน้ดว้ย u กบัวรรณยกุต ์
     1.2 ไม่สามารถแยกแยะเสียงสระท่ีมีเสียงใกลเ้คียงกนัไดไ้ดแ้ก่ เสียง ia 
กบั เสียง ie เสียง uo กบัเสียง ua เสียง ong กบัเสียง iong, เสียง iou กบัเสียง iao , เสียง uai กบั
เสียง uei เสียง in กบัเสียง ing 
    2. ปัญหาดา้นการพดู 

    2.1 ไม่สามารถออกเสียงพยญัชนะตน้ใหช้ดัเจนไดไ้ดแ้ก่เสียงพยญัชนะ
ตน้ท่ีก่อนออกสียงตอ้งใชป้ลายล้ินแตะเพดานแขง็ก่อนออกเสียงซ่ึงมี 4 เสียงคือเสียง zh ch sh 
และ r โดยเฉพาะอยา่งยิง่เสียง r  
     2.2 ไม่สามารถออกเสียงสระใหช้ดัเจนหรือถูกตอ้งไดไ้ดแ้ก่เสียงสระ er
เสียงสระ ü และสระผสมท่ีประกอบดว้ยสระ ü คือสระ üe üan และ ün เสียงสระ ui ie uo io ng 
    3. ปัญหาดา้นวรรณยกุตไ์ม่สามารถออกเสียงวรรณยกุตเ์สียงท่ี 3 ท่ีวางเรียง
ติดกนั 2 พยางคไ์ดค้ลอ้ง Zheng ying และ Cao (2002 : 2) นกัวจิยัชาวจีนไดท้าํการวจิยัเก่ียวกบั
ปัญหาการออกเสียงภาษาจีนของนกัเรียนไทยพบวา่นกัเรียนไม่สามารถออกเสียงพยญัชนะ k h 
j q x z c z h c h s h r และเสียงสระo e ü ao ei ie ua uo üe iu ui ia nü an un ün nger ใหช้ดัเจนได้
การวจิยัน้ียงัเสนอวา่ควรใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสในการเรียนรู้มากกวา่ช่วงเวลาในห้องเรียนอาจ
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เลือกส่ือท่ีผูเ้รียนสามารถนาํกลบัไปเรียนรู้เพิ่มเติมและทบทวนท่ีบา้นเองไดเ้ช่นการให้ฟังและ
ออกเสียงตามเทปบนัทึกเสียงของชาวจีนทั้งชายและหญิงเพื่อใหเ้คยชินกบัสาํเนียงภาษาจีนของ
เจา้ของภาษาและสาํเนียงท่ีอาจแตกต่างจากผูส้อน 
   Hongyin (1995 : 2) นกัวจิยัชาวจีนกล่าวถึงปัญหาวรรณยกุตข์องนกัเรียนไทย
คือเสียงท่ี 1 และเสียงท่ี 4 เสียงท่ี 1 สูงไม่พอและเสียงท่ี 4 ตํ่าชา้ 
   สรุป pinyin คือ การกาํหนดใหใ้ชต้วัอกัษรตวัหน่ึง สาํหรับแทนเสียงหน่ึง ๆ     
ในภาษาจีนไวอ้ยา่งตายตวั เพื่อแทนเสียงใดเสียงหน่ึงโดยเฉพาะ เพื่อความสะดวกในการเขียน 
การอ่านภาษาจีนไดส้ะดวกและใชก้บัคอมพิวเตอร์ไดส้ะดวกดว้ย 
   ภาษาจีน (汉语 - 漢語 - Hànyǔ - ฮัน่อวี่, 华语 - 華語 - Huáyǔ - หวัอวี ่หรือ 中文 - 
Zhōngwén - จงเหวนิ) เป็นหน่ึงในตระกลูภาษาจีน-ทิเบต ชาวจีนส่วนใหญ่ถือภาษาจีนพดูชนิด
ต่าง ๆ วา่เป็นภาษาเดียว โดยทัว่ไปแลว้ ภาษาพดูในกลุ่มภาษาจีนเป็นภาษาท่ีมีเสียงวรรณยกุต์
และไม่อ่านเน่ืองเสียง อยา่งไรก็ดี ยงัมีความแตกต่างกนัในภาษาพดูแต่ละภาษาอยูม่าก ความต่าง
เหล่าน้ีเทียบไดก้บั ความแตกต่างระหวา่งภาษาของภาษากลุ่มโรมานซ์ เราอาจแบ่งภาษาพดูของ
จีนได ้6 ถึง 12 กลุ่ม ข้ึนอยูก่บัเกณฑท่ี์ใชใ้นการแบ่ง ท่ีเป็นท่ีรู้จกัดี เช่น กลุ่มแมนดาริน กลุ่มหว ู
และกลุ่มกวางตุง้ ยงัเป็นท่ีโตเ้ถียงกนัถึงปัจจุบนัวา่ภาษาพดูบางกลุ่มควรจดัเป็น "ภาษา" หรือ
เป็นแค่ "สาํเนียง" 
   ประชากรประมาณ 1/5 ของโลกพดูภาษาจีนแบบใดแบบหน่ึงเป็นภาษาแม่            
ทาํใหเ้ป็นภาษาท่ีมีคนพดูเป็นภาษาแม่มากท่ีสุด สาํเนียงพดูท่ีถือเป็นมาตรฐาน คือ สาํเนียง
ปักก่ิง หรือ ภาษาฮัน่ ซ่ึงอยูใ่นกลุ่มภาษาแมนดาริน ภาษาจีนกลาง หรือ ภาษาจีนแมนดาริน 
(Standard Mandarin) เป็นภาษาทางการของสาธารณรัฐประชาชนจีน และสาธารณรัฐจีนหรือ
ไตห้วนั เป็นหน่ึงในภาษาทางการ 4 ภาษาทางการของประเทศสิงคโปร์ (ร่วมกบั ภาษาองักฤษ 
ภาษามาเลย ์และภาษาทมิฬ) และเป็นหน่ึงใน 6 ภาษาท่ีใชใ้นองคก์ารสหประชาชาติ (ร่วมกบั 
ภาษาองักฤษ ภาษาอาหรับ ภาษาฝร่ังเศส ภาษารัสเซีย และภาษาสเปน) ภาษาจีนกวางตุง้ เป็น
ภาษาทางการของ ฮ่องกง (ร่วมกบัภาษาองักฤษ) และมาเก๊า (ร่วมกบัภาษาโปรตุเกส) 
   นอกจากน้ี ภาษาเขียนยงัไดเ้ปล่ียนแปลงตามระยะเวลา แต่การเปล่ียนแปลงของ
ภาษาเขียน ชา้กวา่การเปล่ียนแปลงของภาษาพดูอยา่งมาก จึงไม่ถูกจาํกดัโดยความเปล่ียนแปลง
ของภาษาพดูโดยส่วนใหญ่ ในปัจจุบนั ภาษาจีนใชอ้กัษรมาตรฐาน 2 รูปแบบทัว่โลก ไดแ้ก่ 
อกัษรจีนตวัเตม็ และ อกัษรจีนตวัยอ่ 
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   ภาษาพดูของจีนเราอาจแบ่งกลุ่มภาษาจีนออกเป็น 7 กลุ่มใหญ่ๆ ตามจาํนวน
ประชากรท่ีพดูได ้ดงัน้ี 
    1. จีนกลาง หรือ ภาษาฮัน่ หรือ แมนดาริน (จีนตวัเตม็: 官話, จีนตวัยอ่: 
官话, พินอิน: Guānhuà กวานฮวา่, คาํแปล: ภาษาทางการ) หรือ สาํเนียงทางเหนือ (จีน: 北
方方言, พินอิน:Běifāngfāngyán เป่ยฟังฟังเอ๋ียน) 
    2. ง่อ (จีนตวัเตม็: 吳方言, จีนตวัยอ่: 吴方言, พินอิน: Wú fāng yán 
อู๋ฟางเอ๋ียน, คาํแปล: สาํเนียงอู๋) หรือ (จีนตวัเตม็: 吳語, จีนตวัยอ่: 吴语, พินอิน: wú yǔ 
อู๋อวี่, คาํแปล: ภาษาอู๋ ) ในมณฑลเจียงซู 
    3. กวางตุง้ (จีนตวัเตม็: 粵語, จีนตวัยอ่: 粤语, พินอิน: Yue yǔ เยว-้อวี่, 
คาํแปล: ภาษากวางตุง้) 
    4. ฮกเก้ียน หรือ หม่ิน (จีนตวัเตม็: 閩方言, จีนตวัยอ่: 闽方言, พิน
อิน: Mǐnfāngyán หม่ินฟางเอ๋ียน, คาํแปล: สาํเนียงหม่ิน) ในมณฑลฝเูจ้ียนหรือฮกเก้ียน 
    5. เซียง (จีนตวัเตม็: 湘語, จีนตวัยอ่: 湘语, พินอิน: Xīang yǔ  เซียงอวี่
, คาํแปล: ภาษาในมณฑลหูหนาน) 
    6. แคะ (จีนตวัเตม็: 客家話, จีนตวัยอ่: 客家话, พินอิน: Kèjiā huà 
เคอ้เจียฮวา่, คาํแปล: ภาษาแคะ) หรือ ฮกักา 
    7. กั้น (จีนตวัเตม็: 贛語, จีนตวัยอ่: 赣语 กั้นอวี่, คาํแปล: ภาษามณฑล
เจียงสี) 
   นอกจากน้ี นกัภาษาศาสตร์ยงัไดแ้บ่งกลุ่มภาษาจีนออกมาจากกลุ่มใหญ่ขา้งบน
อีก 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
    1. จ้ิน (จีนตวัเตม็: 晉語, จีนตวัยอ่: 晋语, พินอิน: Jìnyǔ  จ้ินอวี่)              
แยกมาจาก แมนดาริน 
    2. ฮุย (จีนตวัเตม็: 徽語, จีนตวัยอ่: 徽语, พินอิน: Huī yǔ  ฮุยอวี)่ 
หรือ (จีนตวัเตม็: 徽州話, จีนตวัยอ่: 徽州话, พินอิน: Huī zhō uhuà ฮุยโจวฮวา่)            
แยกมาจาก อู๋  
    3. ผงิ (จีนตวัเตม็: 平話, จีนตวัยอ่: 平话 , พินอิน: Ping yǔ  ผงิอวี)่  
แยกมาจาก กวางตุง้ 
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   สรุป ภาษาจีนท่ีใชใ้นการส่ือสารเป็นภาษากลางหรือภาษาทางราชการแลว้คือ
จีนกลาง หรือ ภาษาฮัน่ หรือ แมนดาริน ดงันั้นในการพฒันาความสามารถภาษาจีนนั้นจึงยดึ
ภาษาจีนกลางเป็นหลกั 

 

หนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 
 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมาเสนอในส่วนน้ีประกอบไปดว้ยความหมายของหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ลกัษณะของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ประโยชน์ของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ขอ้ดี
และขอ้จาํกดัของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์องคป์ระกอบของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์และวธีิการ
ประเมินของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 1. ความหมายของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 
  สาํนกังานโครงการศูนยท์างไกลเพื่อพฒันาการศึกษา และพฒันาชนบทในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม (2554 : 1) ไดใ้หค้วามหมายของหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ วา่ e-Book หมายถึง หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีอยูใ่นรูปแบบดิจิตลั ผูอ่้านสามารถ
อ่านโดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์หรือเคร่ืองอ่าน e-Book (Rocket e-Book Softbook, Microsoft 
Reader) e-Book มีคุณลกัษณะพิเศษกวา่หนงัสือกระดาษหลายประการ อาทิ แสดงผลดว้ย ภาพ 
ขอ้ความ เสียงภาพเคล่ือนไหว เป็นตน้ ซ่ึงสามารถเปิดอ่านเหมือนหนงัสือทัว่ไป และพกพา
หนงัสาํจาํนวนมากติดตวัไปไดทุ้กท่ี ทุกเวลา สามารถ Download มาไวใ้น Palm Pilot เปิด
ออกมาอ่านตามตอ้งการและยงัสามารถเช่ือมโยงกบัขอ้ความต่างๆ ภายในตวัหนงัสือหรือ
ภายนอกเวบ็ไซตอ่ื์นๆจากอินเทอร์เน็ต ยิง่กวา่นั้นผูอ่้านสามารถอ่านพร้อมๆ กนัไดโ้ดยไม่ตอ้ง
รอการยมืหรือคืนเหมือนหนงัสือกระดาษในหอ้งสมุด 
 2. ลกัษณะของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์      
  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มีโครงสร้างเหมือนๆ กบัหนงัสือเล่มทัว่ๆ ไปโดยจะ
ประกอบดว้ยหนา้ปกหนา้-หลงั, สารบญั, เน้ือหาภายในเล่ม และดชันี เน้ือหาภายในเล่มอาจจะ
แบ่งออกเป็นบทแต่ละบทมีจาํนวนหนา้มากนอ้ยแตกต่างกนัไป ในแต่ละหนา้จะประกอบดว้ย
ตวัอกัษร, ภาพน่ิง, ภาพเคล่ือนไหว, เสียง (เอกสารประกอบการอบรม หลกัสูตรการพฒันา
มลัติมีเดีย e-book. 2554 : 2) หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ตะแตกต่างจากหนงัสือเล่มในการพลิกหนา้ 
โดยท่ีไม่ไดมี้การพลิกหนา้จริง หากแต่เป็นไปในลกัษณะของการซอ้นทบักนั (Barker and 
Singh, 1985 quoted in Barker and Manji. 1991 : 276) ส่ิงท่ีแตกต่างกนัระหวา่งหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์กบัหนงัสือเล่มอยา่งเด่นชดัคือ การปฏิสัมพนัธ์และความเป็นพลวตั (Barker. 
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1996 : 14) ซ่ึงอาจจะแตกต่างกนัล่างในหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แต่ละเล่ม ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั
จุดประสงคก์ารใชง้าน และการปฏิสัมพนัธ์จากผูอ่้าน หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มีลกัษณะ
เหมือนกบัหนงัสือเล่มดงัภาพประกอบ 2 คือ มีหนา้ปกเพื่อบอกขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัหนงัสือ 
หากใน 1 หนา้ มีขอ้มูลเป็นหนา้คู่ ดา้นซา้ยมือเป็นหนา้ซา้ยดา้นขวามือจะเป็นหนา้ขวา กดปุ่ม
ไปหนา้ก็จะไปยงัหนา้ต่อไป กดปุ่มถอยหลงัจะกลบัไปหนา้ก่อนนอกจากน้ียงัสามารถกระโดด
ขา้มไปยงัหนา้ท่ีผูอ่้านตอ้งการไดอี้กดว้ย หนา้สุดทา้ยจะเป็นหนา้ก่อนออกจากโปรแกรม
ถึงแมว้า่หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์จะคลา้ยกบัหนงัสือเล่มมากแต่ขอ้จาํกดัท่ีมีอยูม่ากมายในหนงัสือ
เล่มไม่สามารถส่งอิทธิพลมายงัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แต่อยา่งใด 
 3. ประโยชน์ของหนังสืออเิล็กทรอนิกส์ 
  3.1 ช่วยใหส้ามารถยอ้นกลบัมาอ่านไดแ้ละสามารถเลือกอ่านไดต้ามเวลา-สถานท่ีท่ี
ตนเองสะดวก  
  3.2 การตอบสนองท่ีรวดเร็วของคอมพิวเตอร์ท่ีใหท้ั้งสีสัน ภาพ และเสียง ทาํใหเ้กิด
ความต่ืนเตน้และไม่เบ่ือหน่าย         
  3.3 สามารถปรับเปล่ียน แกไ้ข เพิ่มเติมขอ้มูลไดง่้าย สะดวก และรวดเร็ว                  
ใหท้นัสมยักบัเหตุการณ์ไดเ้ป็นอยา่งดี 
  3.4 สามารถคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีกาํลงัศึกษา 
 4. ข้อดีและข้อจ ากดัของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 
  4.1 ขอ้ดีของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ มีขอ้ดีดงัต่อไปน้ี 
   4.1.1 เป็นส่ือท่ีรวมเอาจุดเด่นของส่ือแบบต่างๆ มารวมอยูใ่นส่ือตวัเดียว คือ 
สามารถแสดงภาพ แสง เสียง ภาพเคล่ือนไหว และการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช ้
   4.1.2 ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดพฒันาการเรียนรู้และเขา้ใจเน้ือหาวชิาไดเ้ร็วข้ึน                
(สิทธิพร บุญญานุวตัร. 2540 : 24) 
   4.1.3 ครูสามารถใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ในการชกัจูงผูเ้รียนในการอ่าน,                  
การเขียน,การฟังและการ พดูได ้(Roffey. 1995) 
   4.1.4 มีความสามารถในการออนไลน์ผา่นเครือข่ายและเช่ือมโยงไปสู่โฮมเพจ
และเวบ็ไซตต่์างๆอีกทั้งยงัสามารถอา้งอิงในเชิงวชิาการได ้
   4.1.5 หากหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรือ
อินทราเน็ตจะทาํใหก้ารกระจายส่ือทาํไดอ้ยา่งรวดเร็ว และกวา้งขวา้งกวา่ส่ือท่ีอยูใ่นรูปส่ิงพิมพ์
(หนงัสือพิมพอ์อนไลน์นวตักรรมแห่งส่ืออนาคต. 2541 : 60) 
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   4.1.6 สนบัสนุนการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือนและหอ้งสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ 
   4.1.7 มีลกัษณะไม่ตายตวั สามารถแกไ้ขปรับปรุงเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา         
อกัทั้งยงัสามารถเช่ือมโยงไปสู่ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไดโ้ดยใชค้วามสามารถของไฮเปอร์เท็กซ์ 
   4.1.8 ในการสอนหรืออบรมนอกสถานท่ี การใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์จะช่วย
ใหเ้กิดความคล่องตวัยิง่ข้ึน เน่ืองจากส่ือสามารถสร้างเก็บไวใ้นแผน่ซีดีได ้ไม่ตอ้งหอบห้ิวส่ือ
ซ่ึงมีจาํนวนมาก 
   4.1.9 การพิมพท์าํไดร้วดเร็วกวา่แบบใชก้ระดาษ สามารถทาํสาํเนาไดเ้ท่าท่ี
ตอ้งการประหยดัวสัดุในการสร้างส่ือ อีกทั้งยงัช่วยอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอีกดว้ย 
   4.1.10 มีความทนทาน และสะดวกต่อการเก็บบาํรุงรักษา ลดปัญหาการจดัเก็บ
เอกสารยอ้นหลงัซ่ึงตอ้งใชเ้น้ือท่ีหรือบริเวณกวา้งกวา่ในการจดัเก็บสามารถรักษาหนงัสือหา
ยากและตน้ฉบบัเขียนไม่ใหเ้ส่ือมคุณภาพ 
   4.1.11 ช่วยใหน้กัวชิาการและนกัเขียนสามารถเผยแพร่ผลงานเขียนไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 
  4.2 ขอ้จาํกดัของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ถึงแมว้า่หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์จะมีขอ้ดีท่ี
สนบัสนุนดา้นการเรียนการสอนมากมายแต่ก็ยงัมีขอ้จาํกดัดว้ยดงัต่อไปน้ี 
   4.2 1 คนไทยส่วนใหญ่ยงัคงชินอยูก่บัส่ือท่ีอยูใ่นรูปกระดาษมากกวา่
(‚หนงัสือพิมพอ์อนไลน์นวตักรรมส่ือแห่งอนาคต‛,2541: 60) อีกทั้งหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ยงั
ไม่สมารถใชง้านไดง่้ายเม่ือเทียบกบัส่ือส่ิงพิมพ ์และความสะดวกในการอ่านก็ยงันอ้ยกวา่มาก 
   4.2 2 หากโปรแกรมส่ือมีขนาดไฟลใ์หญ่มากๆ จะทาํใหก้ารเปล่ียนหนา้จอมี
ความล่าชา้ 
   4.2 3 การสร้างหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อใหไ้ดป้ระสิทธิภาพท่ีดีผูส้ร้างตอ้งมี
ความรู้ และความชาํนาญในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์และการสร้างส่ือดีพอสมควร 
   4.2 4 ผูใ้ชส่ื้ออาจจะไม่ใช่ผูส้ร้างส่ือฉะนั้นการปรับปรุงส่ือจึงทาํไดย้ากหาก
ผูส้อนไม่มีความรู้ดา้นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
   4.2 5 ใชเ้วลาในการออกแบบมากเพราะตอ้งใชท้กัษะในการออกแบบเป็นอยา่ง
ดีเพื่อใหไ้ดส่ื้อท่ีมีคุณภาพ 
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 5. องค์ประกอบของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 
  การสร้างสรรคห์นงัสืออิเล็กทรอนิกส์จาํเป็นตอ้งเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบ
หลากหลายรูปแบบ ตั้งแต่เน้ือหาท่ีอยูใ่นรูปขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว กราฟ ส่ือ
มลัติมีเดียตลอดจนกระบวนการพฒันา การเผยแพร่ และส่ือจดัเก็บ (เอกสารประกอบการอบรม 
หลกัสูตรการพฒันามลัติมีเดีย e-book. 2554 : 10) 
  5.1 อกัขระ (Text) หรือขอ้ความ 
   เป็นองคป์ระกอบของโปรแกรมมลัติมีเดีย สามารถนาํอกัขระมาออกแบบเป็น
ส่วนหน่ึงของภาพ หรือสัญลกัษณ์ กาํหนดหนา้ท่ีการเช่ือมโยงนาํ เสนอเน้ือหาเสียง ภาพกราฟิก 
หรือวดิีทศัน์ เพื่อใหผู้ใ้ชเ้ลือกขอ้มูลท่ีจะศึกษาการใชอ้กัขระเพื่อกาํหนดหนา้ท่ีในการส่ือสาร
ความหมายในคอมพิวเตอร์ ควรมีลกัษณะดงัน้ี 
    5.1.1 ส่ือความหมายใหช้ดัเจน เพื่ออธิบายความสาํคญัท่ีตอ้งการนาํ เสนอ
ส่วนของเน้ือหาสรุปแนวคิดท่ีไดเ้รียนรู้ 
    5.1.2 การเช่ือมโยงอกัขระบนจอภาพสาํ หรับการมีปฏิสัมพนัธ์ในมลัติมีเดีย 
การเช่ือมโยงทาํ ไดห้ลายรูปแบบจากจุดหน่ึงไปจุดหน่ึงในระบบเครือข่าย ดว้ยแฟ้มเอกสาร
ขอ้มูลดว้ยกนัหรือต่างแฟ้มกนัไดท้นัทีในลกัษณะรูปแบบตวัอกัษร (Font) เคร่ืองหมายหรือ
สัญลกัษณ์(Symbol) การเลือกใชแ้บบอกัขระ เคร่ืองหมายหรือสัญลกัษณ์ และการใหสี้แบบใด
ใหดู้องคป์ระกอบการจดัวางองคป์ระกอบดา้นศิลป์ท่ีดูแลว้มีความเหมาะสม 
    5.1.3 กาํหนดความยาวเน้ือหาใหเ้หมาะสม แก่อ่านยากและในการดึงขอ้มูล
มาศึกษา ผูผ้ลิตโปรแกรมสามารถใชเ้ทคนิคการแบ่งขอ้มูลออกเป็นส่วนยอ่ย แลว้เช่ือมโยง
ขอ้มูลเขา้ดว้ยกนั หากตอ้งการศึกษาขอ้มูลส่วนใดก็สามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนต่าง ๆ ท่ีเช่ือมโยง
กนัอยูไ่ด ้การเช่ือมโยงเน้ือหาสามารถกระทาํ ได ้3 ลกัษณะดว้ยกนั คือ ลกัษณะเส้นตรง 
ลกัษณะสาขาและลกัษณะผสมผสานหลายมิติ 
    5.1.4 สร้างการเคล่ือนไหวให้อกัขระ เพื่อสร้างความสนใจก่อนนาํ เสนอ
ขอ้มูล สามารถทาํไดห้ลายวธีิ เช่น การเคล่ือนยา้ยตาํแหน่ง, การหมุน, การกาํหนดให้เห็นเป็น
ช่วงๆ จงัหวะ เป็นตน้ ขอ้สาํคญัคือ ควรศึกษาถึงจิตวทิยาความตอ้งการรับรู้ กบัความถ่ีการใช้
เทคนิคการเคล่ือนไหวของผูศึ้กษาโปรแกรมแต่ละวยัใหเ้หมาะสม กบักลุ่มเป้าหมาย 
    5.1.5 เคร่ืองหมายและสัญลกัษณ์ เป็นส่ือกลางท่ีสาํคญัในการติดต่อกบัผู ้
ศึกษาในบทเรียนมลัติมีเดียปฏิสัมพนัธ์ การนาํเสนอหรือออกแบบสัญลกัษณ์หรือเคร่ืองหมาย
ควรใหส้ัมพนัธ์กบัเน้ือหาในบทเรียน สามารถทาํ ความเขา้ใจกบัความหมายและสัญลกัษณ์ต่าง 
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ๆ นั้นไดอ้ยา่งรวดเร็วอกัขระเป็นส่วนหน่ึงท่ีสาํคญัต่อการเรียนรู้ การทาํ ความเขา้ใจ การนาํ 
เสนอความหมาย ท่ีก่อประโยชน์กบัผูเ้รียน 
   ปิลนัธนา สงวนบุญพงษ.์ (2542) ไดก้ล่าวไวว้า่ อกัขระมีประสิทธิผลในการส่ือ
ขอ้ความท่ีตรงและชดัเจนไดดี้ในขณะท่ีรูปภาพ สัญลกัษณ์ภาพ ภาพเคล่ือนไหวและเสียง ช่วย
ทาํ ใหผู้ใ้ชนึ้กและจาํสารสนเทศไดง่้ายข้ึนมลัติมีเดียนั้น เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความสามารถในการ
ประสมประสานอกัขระ สัญลกัษณ์ ภาพ รวมถึงสี เสียง ภาพน่ิง และภาพวดิีทศัน์เขา้ดว้ยกนั ทาํ 
ใหข้อ้มูลข่าวสารมีคุณค่าและน่าติดตามเพิ่มข้ึน 
 6. ภาพน่ิง (Still Image) 
  เป็นภาพกราฟิก เช่น ภาพวาด ภาพถ่าย ภาพลายเส้น แผนท่ีแผนภูมิ ท่ีไดจ้ากการ
สร้างภายในดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และภาพท่ีไดจ้ากการสแกนจากแหล่งเอกสารภายนอก 
ภาพท่ีไดเ้หล่าน้ีจะประมวลผลออกมาเป็นจุดภาพ (Pixel) แต่ละจุดบนภาพจะถูกแทนท่ีเป็นค่า
ความสวา่ง (Brightness) ค่าสี (Color) ส่วนความละเอียดของภาพจะข้ึนอยูก่บัจาํนวนจุดและ
ขนาดของจุดภาพ ภาพท่ีเหมาะสมไม่ใช่อยูท่ี่ขนาดของภาพ หากแต่อยูท่ี่ขนาดของไฟล์ภาพการ
จดัเก็บภาพท่ีมีขนาดขอ้มูลมาก ทาํ ใหก้ารดึงขอ้มูลไดย้ากเสียเวลา สามารถทาํ ไดโ้ดยการลด
ขนาดขอ้มูล การบีบอดัขอ้มูลชนิดต่าง ๆ ดว้ยโปรแกรมในการจดัเก็บบีบอดัขอ้มูล (คลาย
ขอ้มูล) ก่อนท่ีจะเก็บขอ้มูลเพื่อประหยดัเน้ือท่ี ในการเก็บไฟล ์(File) 
 7. ภาพเคลือ่นไหว (Animation) 
  เกิดจากชุดภาพท่ีมีความแตกต่างนาํ มาแสดงเรียงต่อเน่ืองกนัไป ความแตกต่างของ
แต่ละภาพท่ีนาํ เสนอทาํ ใหม้องเห็นเป็นการเคล่ือนไหวของส่ิงต่าง ๆ ในเทคนิคเดียวกบั
ภาพยนตร์การ์ตูน ภาพเคล่ือนไหวจะทาํ ใหส้ามารถนาํ เสนอความคิดท่ีซบัซอ้นหรือยุง่ยาก              
ใหง่้ายต่อการเขา้ใจ และสามารถกาํหนดลกัษณะและเส้นทางท่ีจะใหภ้าพนั้นเคล่ือนท่ีไปมาตาม
ตอ้งการ คลา้ยกบัการสร้างภาพยนตร์ข้ึนมาตอนหน่ึงนัน่เอง การแสดงสีการลบภาพ โดยทาํให้
ภาพเลือนจางหายหรือทาํให้ภาพปรากฏข้ึนในรูปแบบต่างๆกนันบัเป็นส่ือท่ีดีอีกชนิดหน่ึงใน
มลัติมีเดียโปรแกรมสนบัสนุนการสร้างภาพเคล่ือนไหวมีอยูห่ลายโปรแกรมตามความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้
 8. เสียง (Sound) 
  เป็นส่ือช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจในเน้ือหาไดดี้ข้ึนและทาํใหค้อมพิวเตอร์มี
ชีวติชีวาข้ึน ดว้ยการเพิ่มการ์ดเสียงและโปรแกรมสนบัสนุนเสียง อาจอยูใ่นรูปของเสียงดนตรี 
เสียงสังเคราะห์ปรุงแต่ง การใชเ้สียงในมลัติมีเดียนั้น ผูส้ร้างตอ้งแปลงสัญญาณเสียงไฟฟ้าเป็น
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สัญญาณเสียง analog ผา่นจากเคร่ืองเล่นวทิย ุเทปคาสเซ็ทหรือแผน่ซีดี การอดัเสียงผา่น
ไมโครโฟนต่อเขา้ไลน์อิน (Line – In) ท่ีพอร์ต (Port) การ์ดเสียงไดโ้ดยตรงโดยไม่ตอ้งผา่น
ไมโครโฟน และการ์ดเสียงท่ีมีคุณภาพดียอ่มจะทาํ ใหไ้ดเ้สียงท่ีมีคุณภาพดีดว้ยเช่นกนั                
ไฟลเ์สียงมีหลายแบบ ไดแ้ก่ ไฟลส์กุลWAV และ MIDI (Musica Instrument Digital Interface)  
ไฟล ์WAV ใชเ้น้ือท่ีในการเก็บสูงมากส่วนไฟล ์MIDI เป็นไฟลท่ี์นิยมใชใ้นการเก็บเสียงดนตรี 
 9. ภาพวดีิทศัน์ (Video) 
  ภาพวดิีทศัน์เป็นภาพเหมือนจริงท่ีถูกเก็บในรูปของดิจิทลั มีลกัษณะแตกต่างจาก
ภาพเคล่ือนไหวท่ีถูกสร้างข้ึนจากคอมพิวเตอร์ ในลกัษณะคลา้ยภาพยนตร์การ์ตูนภาพวีดิทศัน์
สามารถต่อสายตรงจากเคร่ืองเล่นวดิีทศัน์หรือเลเซอร์ดิสกเ์ขา้สู่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ดว้ยวธีิการ 
Capture ระบบวดิีทศัน์ท่ีทาํ งานจากฮาร์ดดิสกท่ี์ไม่มีการบีบอดัสัญญาณภาพวีดิทศัน์ ภาพวดิี
ทศัน์มีความตอ้งการพื้นท่ีฮาร์ดดิสกว์า่งมาก ดงันั้นจึงตอ้งมีการบีบอดัขอ้มูลใหมี้ขนาดเล็ก
เพื่อท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพ และความเร็วในการส่งสูงสุด แต่ยงัคุณภาพของภาพวดิีทศัน์ ซ่ึงตอ้ง
อาศยัการ์ดวีดิทศัน์ในการทาํหนา้ท่ีดงักล่าว การนาํ ภาพวีดิทศัน์มาประกอบในมลัติมีเดีย ตอ้งมี
อุปกรณ์สาํคญัคือดิจิทลัวดิีทศัน์การ์ด (Digital Video Card) การทาํงานในระบบวนิโดวส์           
ภาพวดิีทศัน์จะถูกเก็บไวใ้นไฟลต์ระกลูเอวไีอ (AVI : Audio Video Interleave) มูพวี ่(MOV) 
และเอม็เพก็ (MPEG : MovingPictures Experts Group) ซ่ึงสร้างภาพวดิีทศัน์เตม็จอ 30 เฟรมต่อ
วนิาที ขอ้เสียของการดูภาพวีดิทศัน์ ในหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ คือ ไฟลข์องภาพจะมีขนาดใหญ่
ตั้งแต่ 500 กิโลไบท ์หรือมากกวา่ 10 เมกะไบท ์ทาํ ใหเ้สียเวลาในการดาวน์โหลดท่ีตอ้งเวลา
มาก (บุญเริศ อรุณพิบูรณ์. 2550 : 10) 
 10. การประเมินหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 
  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์นั้นจะมีประสิทธิภาพไดต้อ้งมีการประเมินหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์โดยอาศยัเคร่ืองมือและวิธีการท่ีหลากหลายซ่ึง ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา 
(2543 : 15-17) ไดเ้สนอวธีิการประเมินบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไว ้2 วธีิคือ 
  10.1 การประเมินผลโดยผูเ้ช่ียวชาญคือการนาํหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเน้ือหาดา้นภาษาตลอดจนผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นโปรแกรมตรวจสอบควรใช้
ผูเ้ช่ียวชาญมากกวา่1คนเป็นผูต้รวจสอบจากนั้นนาํขอ้เสนอแนะหรือขอ้แนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ
มาทาํการปรับปรุงแกไ้ขหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์โดยจะตอ้งเลือกขอ้เสนอแนะท่ีสามารถนาํไป
ปรับปรุงไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
  10.2 การประเมินโดยการทดลองใชก้บัผูเ้รียน 
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   ผูส้ร้างหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์จะตอ้งนาํบทเรียนไปทดลองใชก้บัผูเ้รียนแลว้นาํ
ปัญหาหรือขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการทดลองไปปรับปรุงแกไ้ขหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
ต่อไป ถึงแมว้า่เราจะนาํขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไ้ขหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แต่
ก็มิไดห้มายความวา่บทเรียนเราจะมีประสิทธิภาพตราบใดท่ียงัมิไดน้าํไปทดลองใหก้บัผูเ้รียน
หวัใจสาํคญัของการพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ก็คือขอ้มูลต่างๆเก่ียวกบัพฤติกรรมการ
แสดงออกของผูเ้รียนดงันั้นในระหวา่งท่ีนาํหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไปทดลองใชผู้ป้ระเมิน
จะตอ้งนาํส่ิงท่ีผูเ้รียนพดูหรือไดก้ระทาํมาใชเ้พื่อปรับปรุงหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ใหดี้ข้ึนในการ
นาํหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไปทดลองใชก้บัผูเ้รียนน้ีจาํนวนคร้ังของการปรับปรุงแกไ้ขนั้นมี
ความสาํคญักวา่จาํนวนผูเ้รียนท่ีนาํไปทดลองใชแ้มว้า่ในการเลือกผูเ้รียนมาทดลองใชจ้ะมี
นโยบายท่ีดีท่ีระบุให้เลือกผูเ้รียนท่ีมีระดบัสติปัญญาปานกลางเพื่อมาทดสอบบทเรียนก็ตามแต่
คุณลกัษณะของผูเ้รียนท่ีจะมาทดลองใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์นั้นควรจะข้ึนอยูก่บัเจตนาของ
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ดว้ยวา่ตอ้งการท่ีจะใชก้บัผูเ้รียนประเภทใดหรือไม่ก็ข้ึนอยูก่บัการ
วางแผนวา่จะใชก้บัผูเ้รียนประเภทใดโดยทัว่ไปแลว้ในการนาํหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไปทดลอง
ใชก้บัผูเ้รียนมีอยู ่3 ขั้นตอนดว้ยกนัซ่ึงในแต่ละขั้นก็จะมีกระบวนการและประเภทของขอ้มูลท่ี
ไดรั้บแตกต่างกนัไป 
   ขั้นท่ี 1 การทดลองรายบุคคล(Individual try out) นาํหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไป
ทดลองใชก้บัผูเ้รียนเพียง1 คนเพื่อสาํรวจการส่ือความหมายแลว้ใหผู้เ้รียนแสดงความคิดเห็น
จากนั้นนาํขอ้สังเกตและขอ้เสนอแนะท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ขแลว้นาํไปทดลองกบัคนอ่ืนต่อไป
สาํหรับจาํนวนผูเ้รียนท่ีใชใ้นการทดลองขั้นน้ีคงจะมีประมาณ3 - 5 คนในขั้นน้ีผูพ้ฒันาควรนาํ
บทเรียนไปทดลองใชด้ว้ยตนเองเพื่อจะไดท้าํการสังเกตปฏิกิริยาฟังความคิดเห็นและสามารถ
แกปั้ญหาท่ีอาจเกิดการติดขดัในการเรียนไดท้นัที 
   ขั้นท่ี 2 การทดลองแบบกลุ่มยอ่ย (Small group try out) การทดลองแบบกลุ่ม
ยอ่ยน้ีเป็นการทดลองใชก้บัผูเ้รียนเป็นกลุ่มไม่ตอ้งทาํการสังเกตผูเ้รียนแต่ละคนดงันั้นจาํนวน
ผูเ้รียนในการทดลองแบบกลุ่มน้ีควรจะมีระหวา่ง 10 - 15 คน ก็ถือวา่ใชไ้ดแ้ลว้ขั้นน้ีเป็น
การศึกษาถึงขอ้ผดิพลาดท่ีผูเ้รียนทุกคนกระทาํแลว้นาํขอ้มูลดงักล่าวมาปรับปรุงแกไ้ข
ขอ้บกพร่องของบทเรียนควรมีการพดูคุยกบัผูเ้รียนหลงัจากเรียนเสร็จแลว้ถึงประสบการณ์การ
เรียนท่ีเขาไดรั้บ 
   ขั้นท่ี 3 ทดลองภาคสนาม (Field try out) เป็นการทดลองในภาวะเหมือนการ
เรียนการสอนทัว่ไปจาํนวน 20 – 30 คน ผูพ้ฒันาสามารถใหผู้อ่ื้นช่วยนาํหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์



34 

ไปทดสอบภายใตส้ถานการณ์ของการเรียนท่ีปกติจากนั้นใชข้อ้มูลและขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บการ
ปรับปรุงแกไ้ขหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ขั้นน้ีเป็นการตรวจสอบดูวา่เม่ือบทเรียนถูกนาํไปใชโ้ดย
ผูอ่ื้นแลว้จะมีผลเป็นอยา่งไร 
  ในการทดลองกลุ่มยอ่ยและการทดลองภาคสนามจะตอ้งทาํการทดสอบพื้น
ฐานความรู้เดิม (Pretest) และเม่ือผูเ้รียนส้ินสุดการเรียนรู้แลว้ใหท้าํแบบทดสอบหลงัเรียน
(Posttest) เพื่อเป็นการเปรียบเทียบความรู้ก่อนเรียนและหลงัเรียนวา่ผูเ้รียนมีความรู้เพิ่มข้ึนมาก
เพียงใดแลว้นาํผลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์โดยทางสถิติเพื่อจะไดท้าํการปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง
ต่อไป 
  จากแนวคิดในการประเมินหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของนกัการศึกษาหลายท่าน
ดงักล่าวขา้งตน้พอจะสรุปแนวทางการประเมินหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไดด้งัน้ีคือมีการประเมิน
ระหวา่งการสร้างหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์และหลงัสร้างหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ฉบบัร่างโดย
ผูท้รงคุณวุฒิและผูใ้ชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อนาํผลท่ีไดม้าปรับปรุงหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
ใหมี้คุณภาพยิง่ข้ึนหลงัจากนั้นจะมีการทดสอบภาคสนามโดยใหผู้ใ้ชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์
สอนใหค้วามคิดเห็นและนาํผลการวเิคราะห์หาประสิทธิภาพของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้
เกิดความมัน่ใจก่อนจะนาํไปใชจ้ริง 
 7. การพฒันาหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 
  การพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ตามแนวทางวธีิเชิงระบบมีหลายระบบ การศึกษา
คร้ังน้ีใชรู้ปแบบ ADDIE (พิสุทธา อารีราษฎร์. 2551 : 64) ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีไดรั้บการยอมรับ
กนักวา้งขวางในการนาํมาใชใ้นการพฒันาส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซ่ึงรวมถึงหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ดว้ย โดย รอดเดอริคซิมส์ (Roderic Sims) แห่งมหาวทิยาลยัซิดนีย ์( University 
of the Technology Sydney) ไดน้าํรูปแบบ ADDIE มาปรับปรุงขั้นตอนให้เป็นขั้นตอนการ
พฒันาส่ือคอมพิวเตอร์ โดยครอบคลุมสาระสาํคญัในการออกแบบส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ทั้งหมดรูปแบบ ADDIE แสดงดงัแผนภาพท่ี 1 
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แผนภาพที ่1  ขั้นตอนการพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ตามรูปแบบ ADDIE 
ทีม่า : (พิสุทธา อารีราษฎร์. 2551 : 64) 

  จากแผนภาพท่ี 1 จะเห็นวา่รูปแบบ ADDIE ประกอบดว้ยขั้นตอนทั้งหมด 5 ขั้น 
ไดแ้ก่ ขั้นวเิคราะห์ (Analysis) ขั้นออกแบบ (Design) ขั้นพฒันา (Development) ขั้นทดลองใช ้
(Implementation) และขั้นประเมินผล (Evaluation) และไดน้าํอกัษรตวัแรกของแต่ละขั้นมา
จดัเรียงต่อกนัเป็นช่ือของรูปแบบ คือ ‘A’ ‘D’ ‘D’ ‘I’ ‘E’ รายละเอียดของแต่ละขั้นอธิบายได ้
ดงัน้ี 
  1. ขั้นวเิคราะห์ (Analysis) 
   ขั้นวเิคราะห์ ถือเป็นขั้นวางแผนหรือเตรียมการส่ือต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นต่อการพฒันา
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์โดยประเด็นต่างๆท่ีจะตอ้งวเิคราะห์ คือ ประเด็นแรกการนิยามขอ้ขดัแยง้
หมายถึง การศึกษาเก่ียวกบัขอ้ขดัแยง้หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งความตอ้งการต่าง ๆ เพื่อหา
วธีิแกไ้ขปัญหาดงักล่าวซ่ึงเป็นวธีิหน่ึงในการหาเหตุผลสาํหรับการออกแบบบทเรียน
คอมพิวเตอร์ เพื่อใชแ้กปั้ญหาหรือแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้ผูอ้อกแบบจะตอ้ง
ดาํเนินงานอีก 4 ดา้น โดยผูอ้อกแบบจะดาํเนินงานใดก่อนหรือหลงัก็ได ้ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
   1.1 การกาํหนดกลุ่มผูเ้รียนเป้าหมาย (Specific target audience) ผูอ้อกแบบ
จะตอ้งรู้จกักลุ่มผูเ้รียนเป้าหมาย ในประเด็นปัญหาทางการเรียนหรือศกัยภาพทางการเรียน 
ความรู้เดิมและความตอ้งการของผูเ้รียนประเด็นเหล่าน้ีเป็นขอ้มูลพื้นฐานท่ีออกแบบนาํมา
ประกอบในการสร้างบทเรียนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัตวัผูเ้รียน 
   1.2 การวเิคราะห์งาน (Conduct task analysis)เป้าหมายของการวเิคราะห์งาน
ไดแ้ก่ ความคาดหวงัท่ีจะให้ผูเ้รียนมีพฤติกรรมอยา่งไร หลงัจากไดเ้รียนเน้ือหาจากหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์แลว้ การวิเคราะห์งานจึงเป็นการกาํหนดภารกิจหรือกิจกรรมท่ีจะใหผู้เ้รียนตอ้ง

Development 

Implementation Evaluation 

Analysis 

Design 
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กระทาํ เม่ือไดภ้ารกิจหรือกิจกรรมแลว้ ผูอ้อกแบบจะตอ้งออกแบบวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม
และแบบทดสอบ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
    1.2.1 กาํหนดวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม เป็นการกาํหนดความคาดหวงัท่ี
ตอ้งใหผู้เ้รียนเป็นหลงัจากเรียนเน้ือหาจากหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แลว้การกาํหนดวตัถุประสงค์
เชิงพฤติกรรมจะตอ้งสอดคลอ้งกบังานหรือภารกิจหรือกิจกรรมท่ีไดอ้อกแบบไว ้
     1.2.2 การออกแบบแบบทดสอบเพื่อประเมินผล (Design Items of 
Assessment)เป็นการออกแบบชนิดของขอ้สอบท่ีจะใชใ้นบทเรียน เช่น แบบทดสอบแบบ
ปรนยั แบบทดสอบแบบอตันยั เป็นตน้ ตลอดจนการกาํหนดเกณฑก์ารประเมินหรือการกาํหนด
นํ้าหนกัของคะแนนเป็นตน้ 
   1.3 การวเิคราะห์แหล่งขอ้มูล (Analysis Resources)หมายถึง การกาํหนด
แหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีจะใชใ้นการออกแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น เน้ือหาท่ีจะใชใ้นการ
เรียนจะมาจากแหล่งใด เป็นตน้ ในการพฒันาบทเรียนจาํเป็นตอ้งใชข้อ้มูลจาํนวนมาก ดงันั้น
ผูอ้อกแบบจาํเป็นจะตอ้งกาํหนดแหล่งท่ีมาของขอ้มูลแต่ละอยา่งไวอ้ยา่งชดัเจน โดยขอ้มูลแต่
ละประเภทอาจจะกาํหนดแหล่งท่ีมาไดห้ลายท่ี เช่น แหล่งท่ีมาของเน้ือหา อาจมีหลาย ๆ แหล่ง 
ดงันั้น เม่ือจะใชผู้อ้อกแบบสามารถเลือกแหล่งท่ีดีท่ีสุด หรืออาจจะผสมผสานแหล่งขอ้มูลจาก
แต่ละแหล่งใดก็ได ้
   1.4 การกาํหนดส่ิงจาํเป็นในการจดัการ (Define Need of Management)หมายถึง
ประเด็นต่าง ๆ ท่ีตอ้งใชใ้นการจดัการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ระบบรักษาความปลอดภยั
ของระบบ รูปแบบการโตต้อบระหวา่งผูเ้รียนกบัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ ประเด็นต่าง ๆ 
เหล่าน้ีผูอ้อกแบบจะตอ้งกาํหนดใหช้ดัเจนและครอบคลุม เพื่อใชใ้นการออกแบบบทเรียนใหมี้
ความสมบูรณ์ และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ คือผูส้อนมีกรอบ
แนวความคิดพื้นฐานในการจดักระบวนการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั จากการวจิยั
เอกสารและการสาํรวจความคิดเห็นจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อนาํไปเป็นพื้นฐานในการออกแบบใน
การจดักระบวนการเรียนการสอนต่อไป 
  2. ขั้นออกแบบ (Design)  
   ขั้นออกแบบเป็นขั้นท่ีนาํขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดว้เิคราะห์มาไวเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานใน
การออกแบบโดยมีประเด็นต่าง ๆ ท่ีตอ้งออกแบบตามลาํดบัดงัน้ี 
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   2.1 การเลือกแหล่งขอ้มูล (Select Resources)หมายถึง การเลือกแหล่งขอ้มูลท่ีจะ
ใชใ้นการออกแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์โดยท่ีแหล่งขอ้มูลน้ีผูอ้อกแบบไดก้าํหนดไวแ้ลว้ใน
ขั้นวเิคราะห์ 
   2.2 การออกแบบมาตรฐาน (Specify standard) หมายถึง มาตรฐานต่าง ๆ ท่ีจะ
ใชใ้นบทเรียน เช่น มาตรฐานจอภาพ มาตรฐานการติดต่อระหวา่งบทเรียนและผูเ้รียน เป็นตน้
การกาํหนดมาตรฐานน้ี จะทาํใหมี้รูปแบบการใชง้านในประเด็นต่าง ๆ ท่ีเป็นไปในแนวทาง
เดียวกนัตลอด เช่น การมีมาตรฐานจอภาพจะหมายถึง การใชรู้ปแบบตวัอกัษรหรือการใชสี้ 
เป็นไปในมาตรฐานเดียวกนัตลอดบทเรียน 
   2.3 ออกแบบโครงสร้างหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (Design course structure) ไดแ้ก่ 
การออกแบบส่วนต่าง ๆ ท่ีสัมพนัธ์กนั เช่น ส่วนจดัการดา้นเน้ือหา ส่วนจดัการผูเ้รียน หรือส่วน
การประเมินผล เป็นตน้ เม่ือออกแบบโครงสร้างบทเรียนแลว้ ลาํดบัต่อไปผูอ้อกแบบจะตอ้ง
ออกแบบโมดูล (Design module) โดยพิจารณาวา่ส่วนงานต่าง ๆ ในโครงสร้างโดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ส่วนจดัการดา้นเน้ือหาจะทาํการออกแบบใหเ้ป็นส่วนยอ่ย ๆ หรือโมดูลโดยพิจารณาถึง
เน้ือหาท่ีมีความสัมพนัธ์และต่อเน่ืองกนั เช่น การทาํงานก่อน การทาํงานในลาํดบัต่อจากโมดูล
ใด และโมดูลใดทาํงานเป็นลาํดบัสุดทา้ย เป็นตน้ 
   2.4 การวเิคราะห์เน้ือหา (Analyze content) เป็นการวิเคราะห์เน้ือหาทั้งหมดท่ีจะ
ใชใ้นบทเรียน การวเิคราะห์สามารถใชเ้คร่ืองมือช่วยในการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ แผนภูมิปะการัง 
(Coral pattern) เพื่อรวบรวมเน้ือหา หรือแผนภาพเครือข่าย (Network diagram) เพื่อจดัลาํดบั
เน้ือหา เม่ือวเิคราะห์เน้ือหาทั้งหมดไดแ้ลว้ ส่ิงท่ีผูอ้อกออกแบบจะตอ้งดาํเนินการเป็นลาํดบั
ต่อไป มีดงัน้ี 
    2.4.1 การกาํหนดการประเมินผล (Specify assessment)ไดแ้ก่ เกณฑก์าร
ประเมินผลผูเ้รียน รูปแบบการประเมินผลรวมถึงวธีิการประเมินผล 
    2.4.2 กาํหนดวธีิการจดัการ (Specify management) เป็นการกาํหนดรูปแบบ
และวธีิการจดัการ ไดแ้ก่ การจดัการฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตวัผูเ้รียน บทเรียน ความกา้วหนา้
ทางการเรียนของผูเ้รียนและอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
   2.5 การออกแบบบทเรียน (Design lessons) หมายถึง การออกแบบองคป์ระกอบ
ของบทเรียน ในแต่ละโมดูลจะตอ้งประกอบดว้ยเน้ือหา กิจกรรม ส่ือหรืออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดย
แต่ละส่วนท่ีนาํมาประกอบเขา้ดว้ยกนัมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร ในการออกแบบจะผสานกบั
ขอ้มูลพื้นฐานท่ีไดว้เิคราะห์และออกแบบในขั้นตอนท่ีผา่น มีลาํดบัการออกแบบ ดงัน้ี 
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    2.5.1 การกาํหนดลาํดบัการสอน (Instruction sequencing) เพื่อควบคุมให้
การดาํเนินการของกิจกรรมการเรียนรู้ครบตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้
    2.5.2 เขียนบทดาํเนินเร่ือง (Storyboard) ไดแ้ก่ บทดาํเนินเร่ืองของเน้ือหา
และกิจกรรมในแต่ละโมดูล เพื่อจะใชใ้นการสร้างตวัโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่อไป 
   2.6 ตรวจสอบรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้และเคร่ืองมือท่ีไดอ้อกแบบไวโ้ดย
ผูเ้ช่ียวชาญ 
   2.7 แกไ้ขและปรับปรุงรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้และเคร่ืองมือใหถู้กตอ้งและ
เหมาะสมตามขอ้เสนอแนะขอ้คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
  ผลท่ีไดข้องขั้นตอนออกแบบ คือรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้และเคร่ืองมือของ
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ 
  3. ขั้นพฒันา (Development)  
   ขั้นการพฒันา เป็นขั้นท่ีนาํส่ิงต่าง ๆ ท่ีไดอ้อกแบบไวม้าพฒันาโดยมีประเด็นท่ี
จะตอ้งพฒันาตามลาํดบั ดงัน้ี 
   3.1 การพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (Lesson development) หมายถึง การ
พฒันาบทเรียนโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ใหส้ามารถนาํเสนอผา่นทางคอมพิวเตอร์ ในการ
พฒันาบทเรียนจะนาํบทดาํเนินเร่ืองท่ีไดอ้อกแบบไวม้าเป็นแบบในการพฒันาบทเรียน โดยใช้
โปรแกรมสาํเร็จรูปท่ีเป็นโปรแกรมนิพนธ์บทเรียนหรือโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ชั้นสูงต่าง 
ๆเม่ือดาํเนินการพฒันาบทเรียนแลว้ ผูอ้อกแบบจะตอ้งนาํบทเรียนไปทดสอบเพื่อตรวจสอบหา
ความผดิพลาดและเพื่อความสมบูรณ์ของแต่ละโมดูล 
   3.2 พฒันาระบบจดัการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (Management development) 
หมายถึง พฒันาโปรแกรมระบบบริหารจดัการบทเรียน เช่น ระบบจดัการผูเ้รียน ระบบจดัการ
เน้ือหาระบบจดัการขอ้สอบ เป็นตน้ เพื่อใหบ้ทเรียนสามารถจดัการสอนไดต้ามความตอ้งการ
และตรงตามเป้าหมาย 
   3.3 การรวมหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (Integration) เป็นการรวมเอาทุกส่วนของ
ระบบรวมเป็นระบบเดียว ไดแ้ก่ การรวมเอาระบบบริหารจดัการบทเรียนและบทเรียน รวมเขา้
เป็นระบบเดียวนอกจากน้ีจะตอ้งผนวกเอาวสัดุการเรียน (Supplementary test) เขา้ไปในระบบ
ดว้ย เพื่อใหบ้ทเรียนมีกระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียนครบทุกขั้นตอนตามแนวทางท่ีออกแบบไว ้
   ผลท่ีไดจ้ากขั้นพฒันา คือ กิจกรรมการเรียนรู้และเคร่ืองมือของกิจกรรมการ
เรียนรู้ท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ 
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  4. ขั้นทดลองใช้ (Implementation)  
   การทดลองใช ้เป็นขั้นท่ีนาํบทเรียนท่ีมีองคป์ระกอบครบสมบูรณ์มาทดลองใช ้
เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน ขั้นตอนต่าง ๆ ในการทดลองใชมี้รายละเอียด ดงัน้ี 
   4.1 การจดัเตรียมสถานท่ี (Site preparation) การเตรียมสถานท่ีท่ีจะใชใ้นการ
ทดลองใหมี้ความพร้อมท่ีจะใช ้ไดแ้ก่ หอ้งเรียน เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์
เคร่ืองมือ และบทเรียน เป็นตน้ 
   4.2 การฝึกอบรมผูใ้ช ้(User training) การฝึกอบรมผูใ้ชจ้ะทาํการฝึกใหเ้ป็นไป
ตามท่ีกาํหนดไวใ้นบทเรียน ผูอ้อกแบบหรือผูส้อนควรจะควบคุมอยา่งใกลชิ้ด โดยอาจจะจด
บนัทึกพฤติกรรมของผูอ้บรม หรือสังเกตพฤติกรรมของผูเ้ขา้อบรม โดยอาจจะสอบถามในดา้น
ความคิดเห็นของผูเ้ขา้อบรมต่อการใชง้านบทเรียน เพื่อตรวจสอบความผดิพลาดและเพื่อนาํไป
ปรับปรุงแกไ้ขบทเรียนใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
   4.3 การยอมรับหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (Acceptance) การยอมรับบทเรียน
ผูอ้อกแบบสามารถทาํไดโ้ดยการสอบถามความคิดเห็นจากผูอ้บรมเพื่อพิจารณาความสมบูรณ์
ของบทเรียนวา่ บทเรียนสมควรจะใหผ้า่นการยอมรับหรือไม่อยา่งไร 
   ผลท่ีไดจ้ากการนาํไปใช ้คือ ประสิทธิภาพกิจกรรมการเรียนรู้ประกอบดว้ย
ประสิทธิภาพของรูปแบบโดยรวมและประสิทธิภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ 
  5. ขั้นประเมินผล (Evaluation) 
   การประเมินผล ถือเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของรูปแบบ ADDIE โดยการนาํผลการ
ทดลองท่ีไดม้าสรุปผล มีขั้นตอนการดาํเนินการ ดงัน้ี 
   5.1 การประเมินผลระหวา่งดาํเนินการ (Formative evaluation) เป็นการประเมิน
ในแต่ละขั้นของการดาํเนินการ เพื่อดูผลดาํเนินการในแต่ละขั้นและนาํไปจดัทาํเป็นรายงาน
นาํเสนอ ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดท้ราบต่อไป 
   5.2 การประเมินผลสรุป (Summative evaluation) เป็นการประเมินหลงัการใช้
บทเรียนแลว้ โดยการสรุปประเด็นต่าง ๆ ในรูปของค่าทางสถิติและแปรผล ผลท่ีไดใ้นขั้นตอน
น้ีจะสรุปไดว้า่ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มีคุณภาพหรือมีประสิทธิภาพอยา่งไร และจดัทาํรายงาน
เพื่อแจง้ไปยงัผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดท้ราบต่อไป 
   สรุป ผูว้จิยัไดน้าํขั้นตอนในการพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ รูปแบบของ 
ADDIE ซ่ึงมี 5 ขั้นตอน คือ ขั้นวเิคราะห์ (Analysis) ขั้นออกแบบ (Design) ขั้นพฒันา 
(Development) ขั้นทดลองใช ้(Implementation) และขั้นประเมินผล (Evaluation) 
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การหาประสิทธิภาพของหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์  
 

 การหาประสิทธิภาพของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การพฒันาความสามารถภาษาจีน
เพื่อการส่ือสาร สาํหรับขั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดเก่ียวกบัการหาประสิทธิภาพ
ของชุดกิจกรรมการเรียนรู้รายละเอียดดงัน้ี 
 เผชิญ กิจระการ (2544 : 45-51) อธิบายถึงการหาประสิทธิภาพไวด้งัน้ี  
  1. วธีิการหาประสิทธิภาพเชิงประจกัษ ์(Empirical Approach) วธีิการน้ีจะนาํส่ือไป 
ทดลองใชก้บักลุ่มนกัเรียนเป้าหมายการหาประสิทธิภาพของส่ือเช่นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน(CAI) บทเรียนโปรแกรมชุดการสอนแผนการจดัการเรียนรู้แบบฝึกทกัษะเป็นตน้ส่วนมาก
ใชว้ธีิการหาประสิทธิภาพดว้ยวธีิน้ีประสิทธิภาพท่ีวดัส่วนใหญ่จะพิจารณาจากเปอร์เซ็นตก์าร
ทาํแบบฝึกหดัหรือกระบวนการเรียนระหวา่งเรียนหรือแบบทดสอบยอ่ยโดยแสดงค่าเป็นตวัเลข 
2 ตวัเช่น E1/ E2 = 80/80 , E1/ E2 = 85/85 , E1/ E2 = 90/90 เป็นตน้เกณฑป์ระสิทธิภาพ ( E1/ E2 ) 
มีความหมายแตกต่างกนัหลายลกัษณะในท่ีน้ีจะยกตวัอยา่ง E1/ E2 = 80/80 ดงัน้ี 
   1.1 เกณฑ ์80/80 ในความหมายท่ี 1 ตวัเลข 80 ตวัแรก ( E1 ) คือนกัเรียนทั้งหมด 
ทาํแบบฝึกหดัหรือแบบทดสอบยอ่ยไดค้ะแนนเฉล่ียร้อยละ 80 ถือเป็นประสิทธิภาพของ
กระบวนการส่วนตวัเลข 80 ตวัหลงั (E2 ) คือนกัเรียนทั้งหมดท่ีทาํแบบทดสอบหลงัเรียนได้
คะแนนเฉล่ียร้อยละ 80 ถือวา่เป็นประสิทธิภาพของผลลพัธ์ 
   1.2 เกณฑ ์80/80 ในความหมายท่ี 2 ตวัเลข 80 ตวัแรก ( E1 ) คือนกัเรียนร้อยละ 
80 ทาํแบบทดสอบหลงัเรียนไดค้ะแนนร้อยละ 80 ทุกคนส่วนตวัเลข 80 ตวัหลงั (E2 ) คือ
นกัเรียนทั้งหมดท่ีทาํแบบทดสอบหลงัเรียนคร้ังนั้นไดค้ะแนนเฉล่ียร้อยละ 80 
   1.3 เกณฑ ์80/80 ในความหมายท่ี 3 ตวัเลข 80 ตวัแรก ( E1 ) คือจาํนวนนกัเรียน 
ทั้งหมดทาํแบบทดสอบหลงัเรียนไดค้ะแนนเฉล่ียร้อยละ 80 ส่วนตวัเลข 80 ตวัหลงั (E2 ) คือ
คะแนนเฉล่ียร้อยละ 80ท่ีนกัเรียนทาํเพิ่มข้ึนจากแบบทดสอบหลงัเรียนโดยเทียบกบัคะแนนท่ีทาํ
ไดก่้อนการเรียน 
   1.4 เกณฑ ์80/80 ในความหมายท่ี 4 ตวัเลข 80 ตวัแรก (E1 ) คือนกัเรียนทั้งหมด 
ทาํแบบทดสอบหลงัเรียนไดคะแนนเฉล่ียร้อยละ 80 ส่วนตวัเลข 80 ตวัหลงั (E2 ) คือนกัเรียน
ทั้งหมดทาํแบบทดสอบหลงัเรียนแต่ละขอ้ถูกมีจาํนวนร้อยละ 80 (ถา้นกัเรียนทาํขอ้สอบขอ้ใด
ถูกมีจาํนวนไม่ถึงร้อยละ 80 แสดงวา่ส่ือไม่มีประสิทธิภาพและช้ีใหเ้ห็นวา่จุดประสงคท่ี์ตรงกบั
ขอ้นั้นมีขอ้บกพร่อง) 
  วทิยา ใจวถีิ (2548) ใหแ้นวคิดเก่ียวกบัการหาประสิทธิภาพดงัน้ี 
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   วธีิท่ี 1 วธีิบรรยายเปรียบเทียบสภาพก่อนและหลงัการใชน้วตักรรม จากการ
ทดลองกบักลุ่มทดลอง บรรยายคุณภาพเพื่อใหเ้ห็นวา่หลงัการใชน้วตักรรมแลว้ผูเ้รียนมี
พฒันาการเพิ่มข้ึนเป็นท่ีน่าพอใจมากนอ้ยเพียงใด 
   วธีิท่ี 2 วธีินิยามตวับ่งช้ีท่ีแสดงผลลพัธ์ท่ีตอ้งการแลว้เปรียบเทียบขอ้มูลก่อน
และหลงัการใชน้วตักรรม เช่น กาํหนดผลสัมฤทธ์ิไวร้้อยละ 65 แสดงวา่หลงัการทดลองใช้
นวตักรรมแลว้ผูเ้รียนทุกคนจะตอ้งผา่นเกณฑท่ี์กาํหนดไวร้้อยละ 65 จึงจะถือวา่นวตักรรมนั้นมี
ประสิทธิภาพ 
   วธีิท่ี 3 วธีิคาํนวณหาอตัราส่วนระหวา่งร้อยละของจาํนวนผูเ้รียนท่ีตอบ
แบบทดสอบอิงเกณฑ ์(P1) ต่อร้อยละของคะแนนเตม็ท่ีกาํหนดผา่นเกณฑ ์(P2) เช่น 
P1:P2=75:60 หมายถึง มีผูเ้รียนจาํนวนร้อยละ 75 ท่ีผา่นเกณฑร้์อยละ 60 ของคะแนนเต็มจึงถือ
วา่นวตักรรมมีประสิทธิภาพ 
   วธีิท่ี 4 โดยการใชสู้ตร E1/ E2 ตอ้งกาํหนดค่าไวก่้อนการทดลอง เช่น 80/ 80 
    E1 ค่าเฉล่ียร้อยละของคะแนนเตม็ระหวา่งการปฏิบติัการใชน้วตักรรม 
    E2 ค่าเฉล่ียร้อยละของคะแนนเตม็หลงัการใชน้วตักรรม 
  2. การทดลองใชน้วตักรรมเพื่อหาประสิทธิภาพ ( Efficieney ) 
   2.1 ทดลอง 1:1 โดยเลือกนกัเรียนใหอ่้านและตอบคาํถามแลว้ปรับปรุง 
   2.2 ทดลองกบักลุ่มเล็ก (10 คน) แลว้ปรับปรุง 
  3. ทดลองภาคสนามเพื่อหาประสิทธิภาพตามเกณฑข์อง BLOOM ไดเ้สนอไวท่ี้
75%-90% วธีิหาประสิทธิภาพโดยใชสู้ตร (E1/ E2 ) 
 
      E1   =    คะแนนเฉล่ีย × 100      
                                                          คะแนนเตม็ 
 
      ค่าเฉล่ีย  =  คะแนนรวมของคะแนนเก็บ × 100 

                   จาํนวนนกัเรียนท่ีใชท้ดลอง 
     
      E2   =   คะแนนเฉล่ีย × 100 
                                                             คะแนนเตม็ 
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      ค่าเฉล่ีย  =  คะแนนรวมของคะแนนหลงัเรียน × 100 
                                                                  จาํนวนนกัเรียนท่ีใชท้ดลอง 
  
   80 ตวัแรก (E1 ) คือ นกัเรียนทั้งหมดจากการประเมินพฤติกรรมการประเมินผล
งานและทดสอบยอ่ยหลงัเรียนแต่ละชุดไดค้ะแนนเฉล่ียร้อยละ 80  
   80 ตวัหลงั (E2 ) คือนกัเรียนทั้งหมดท่ีทาํแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนในแต่ละบทหลงัเรียนไดค้ะแนนเฉล่ียร้อยละ 80 ถือวา่เป็นประสิทธิภาพของผลลพัธ์ 
  สรุป ผูว้จิยัไดใ้ชเ้กณฑใ์นการหาประสิทธิภาพของของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์                  
การพฒันาความสามรถภาษาจีนเพื่อการส่ือสาร ตั้งเกณฑไ์ว ้80/80 ตวัเลข 
 

ความพงึพอใจ 
 

 1. ความหมายของความพงึพอใจ 
  ในการศึกษาความหมายของความพึงพอใจ มีผูใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไว้
ดงัน้ี 
   ไชยยณัห์ ชาญปรีชารัตน์ (2543 : 52) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีปฏิบติัในทางบวก คือรู้สึกชอบ รัก พอใจ หรือเจตคติท่ีดีต่อ
งานเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั้งดา้นวตัถุ และดา้นจิตใจ เป็นความรู้สึกดี  
หรือมีเจตคติท่ีดีของบุคคลนั้น ๆ เม่ือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ หรือแรงจูงใจ 
   กรช กรชวติ (2542 : 10) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือมีเจต
คติท่ีดีของบุคคลนั้นๆ เม่ือไดรั้บการตอบสนองตามความคาดหวงัและความตอ้งการของตนเอง
จึงทาํใหเ้กิดความรู้สึกดีต่อส่ิงนั้น ๆ  
   วาสนา จนัทรอุไร (2546 : 5) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือ
ทศันคติท่ีดี ท่ีเกิดจากการสัมผสั การรับรู้ ทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ ยอมรับ เป็นไปตามท่ีคาดหวงัท่ี
ทาํใหเ้กิดความสามารถในการเรียนรู้ไดดี้ยิง่ข้ึน  
   กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546 : 5) กล่าววา่ ความพึงพอใจของมนุษย ์เป็นการ 
แสดงออกทางพฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้การท่ีเราจะทราบ
วา่ บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนขา้งสลบัซบัซอ้น 
และตอ้งมีส่ิงท่ีตรงต่อความตอ้งการของบุคคล จึงจะทาํให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดงันั้นการ
สร้างส่ิงเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้นใหเ้กิดความพึงพอใจในงานนั้น 
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    Carnpbell (1976 : 117 – 124 ; อา้งถึงใน วาณี ทองเสวต. 2548) กล่าววา่ ความ
พึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในท่ีแต่ละคนเปรียบเทียบระหวา่งความคิดเห็นต่อสภาพการณ์ท่ี
อยากใหเ้ป็นหรือคาดหวงั หรือรู้สึกวา่สมควรจะไดรั้บ ผลท่ีไดจ้ะเป็นความพึงพอใจหรือไม่พึง
พอใจเป็นการตดัสินของแต่ละบุคคล 

    Domabedian ( 1980 ; อา้งถึงใน วาณี ทองเสวต. 2548) กล่าววา่ ความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการ หมายถึง ผูบ้ริการประสบความสาํเร็จในการทาํใหส้มดุลระหวา่งส่ิงท่ี
ผูรั้บบริการใหค้่ากบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการและประสบการณ์นั้นเป็นไปตามความ
คาดหวงั 

   สรุป ไดว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก รัก ชอบ ยนิดี เตม็ใจ ยอมรับ 
หรือมีเจตคติท่ีดีของแต่ละบุคคล เม่ือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการของตนในเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึง ทาํใหเ้กิดความรู้สึกดีในส่ิงนั้น ๆ  
 2. ทฤษฏีเกี่ยวกบัความพงึพอใจ 
  ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจมีหลายทฤษฎี ทฤษฎีท่ีไดก้ารยอมรับอยา่งกวา้งขวาง
ท่ีผูว้จิยั ไดแ้ก่ ทฤษฎีความตอ้งการตามลาํดบัขั้นของมาสโลว ์(Maslow Hierarchy of Needs) 
มาสโลว ์(กรช กรชวติ. 2542 - 11 ; อา้งอิงใน  Maslow. 1970) ไดต้ั้งทฤษฏีน้ีโดยมีแนวคิด
พื้นฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมของมนุษย ์ไวด้งัน้ี 
   2.1. บุคคลตอ้งยอ่มมีความตอ้งการอยูเ่สมอและไม่ส้ินสุด ขณะท่ีความตอ้งการ
ใดไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการอยา่งอ่ืนก็จะเกิดข้ึนอีกไม่มีวนัจบส้ิน  
   2.2 ความตอ้งการท่ีไดรั้บความตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรม
อ่ืน ๆ ต่อไป ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองจึงเป็นส่ิงจูงใจกบัพฤติกรรมของคนนั้น 
   2.3 ความตอ้งการของบุคคล จะเรียงเป็นลาํดบัขั้นตอนความสาํคญัเม่ือความ
ตอ้งการระดบัตํ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ บุคคลก็จะใหค้วามสนใจกบัความตอ้งการระดบัสูง
ต่อไปลาํดบัความตอ้งการของบุคคลมี 5 ขั้นตอนลาํดบัขั้นดงัน้ี 
    2.3 1 ความตอ้งการทางร่างกาย ( Physiological Needs )เป็นความตอ้งการ
ของมนุษยเ์บ้ืองตน้เพื่อความอยูร่อดของชีวติ เช่น ความตอ้งการในเร่ืองของอาหาร นํ้า อากาศ 
เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ท่ีอยูอ่าศยั ความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการทางดา้นร่างกายจะมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของตนก็ต่อเม่ือความตอ้งการทั้งหมดของคนยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง 
    2.3 2 ความตอ้งการความปลอดภยัหรือความมัน่คง ( Security of Safety 
Needs) ถา้หากความตอ้งการทางดา้นร่างกายไดรั้บการตอบสนองตามสมควรแลว้มนุษย์
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ตอ้งการในขั้นสูงต่อไป คือเป็นความรู้สึกท่ีตอ้งการความปลอดภยัหรือมัน่คงในปัจจุบนัและ
อนาคต ซ่ึงรวมถึงความกา้วหนา้และความอบอุ่นใจ 
    2.3 3 ความตอ้งการทางสังคม ( Social or Belonging Needs ) ภายหลงัจากท่ี
คนไดรั้บการตอบสนองในสองขั้นดงักล่าวแลว้ก็จะมีความตอ้งการท่ีสูงข้ึน คือ ความตอ้งการ
ทางสังคมเป็นความตอ้งการท่ีจะเขา้ร่วมและไดรั้บการยอมรับในสังคม ความเป็นมิตรและ
ความรักจากเพื่อน 
    2.3 4 ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ ( Esteem Needs ) เป็นความ
ตอ้งการ ให้คนอ่ืนยกยอ่งใหเ้กียรติและเห็นความสาํคญัของตน อยากเด่นในสังคมรวมถึง
ความสาํเร็จ ความรู้ความสามารถ ความเป็นอิสระและเสรีภาพ 
    2.3 5 ความตอ้งการความสาํเร็จในชีวิต ( Self Actualization ) เป็นความ
ตอ้งการระดบัสูงสุดของมนุษย ์ส่วนมากจะเป็นการอยากจะเป็น อยากจะไดต้ามความคิดของ
ตน หรือตอ้งการจะเป็นมากกวา่ท่ีตวัเองเป็นอยูใ่นขณะน้ี 
   สาระสาํคญัของทฤษฎีความตอ้งการตามลาํดบัขั้นของมาสโลว ์สรุปไดว้า่ ความ
ตอ้งการทั้ง 5 ขั้นของมนุษยมี์ความสาํคญัไม่เท่ากนั บุคคลแต่ละคนจะปฏิบติัตนใหส้อดคลอ้ง
กบัการบาํบดัความตอ้งการในแต่ละขั้นท่ีเกิดข้ึน การจูงใจตามทฤษฎีน้ีจะตอ้งพยายาม
ตอบสนองความตอ้งการของมนุษย ์ซ่ึงมีความตอ้งการลาํดบัขั้นท่ีแตกต่างกนัไป และความ
ตอ้งการในแต่ละขั้นจะมีความสาํคญัแก่บุคคลมากนอ้ยเพียงใดนั้น ก็ข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจ 
ในส่ิงท่ีไดรั้บจากการตอบสนองความตอ้งการในลาํดบันั้น ๆ ดงันั้นชุดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีดี                
จึงตอ้งตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียน 

 

บริบทของโรงเรียน 
 

 1. ทีต่ั้งโรงเรียน 
  โรงเรียนบวัขาว ตั้งอยูห่มู่ท่ี 12 ตาํบลบวัขาว อาํเภอกุฉินารายณ์ จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดักาฬสินธ์ุ ห่างจากจงัหวดัร้อยเอด็ประมาณ 90 กิโลเมตร 
 2. ข้อมูลบุคลากร (โรงเรียนบวัขาว. 2557) 
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ตารางที่ 12  ขอ้มูลบุคลากรโรงเรียนบวัขาว 
 

สถานภาพ
บุคลากร 

จาํนวน ระดบัการศึกษาสูงสุด 
อาย ุ
เฉล่ีย 

ประสบ 
การณ์ 
เฉล่ีย 

 ชาย หญิง รวม <ป.ตรี ป.
ตรี 

ป.โท ป.เอก   

ผูบ้ริหาร 3 1 4 - - 4 - 51  
ครูประจาํการ  56 75 131 - 93 38 - 48  
ครูพิเศษ 4 3 7 - 7 - - 25  
นกัการ/ภารโรง 11 5 16 16 - - - 46  

รวม 74 111 185  16 100 42 - 47  
  
 3. ข้อมูลนักเรียนโรงเรียนบัวขาว 
 
ตารางที่ 13  จาํนวนห้องเรียน นกัเรียน โรงเรียนบวัขาว จาํแนกตาม ระดบัชั้นและปีการศึกษา 2557 

 

ระดบัชั้น 
ปีการศึกษา 2556 

จาํนวนห้องเรียน จาํนวนนกัเรียน 
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 11 509 
มธัยมศึกษาปีท่ี 2 11 478 
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 11 480 
มธัยมศึกษาปีท่ี 4 11 500 
มธัยมศึกษาปีท่ี 5 11 499 
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 11 481 

รวม 66 2,947 
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 4. โครงสร้างและอตัราเวลาเรียน ภาษาจีน ช้ันมัธยมศึกษาปีที ่1 โรงเรียนบัวขาว 
 
ตารางที่ 14 โครงสร้างและอตัราเวลาเรียน ภาษาจีน ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนบวัขาว ปี  
 การศึกษา 2557 

 
 5. สภาพการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างปะเทศ (ภาษาจีน) 
  การจดักิจกรรมการเรียนการสอนภาษาจีน นกัเรียนจะตอ้งเรียนรู้โดยลงมือปฏิบติั
จริงและตอ้งเรียนภาคทฤษฎีก่อนท่ีจะลงมือปฏิบติั จึงจะทาํใหน้กัเรียนสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่ง
เตม็ศกัยภาพ แต่จากการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของโรงเรียนบวัขาว นกัเรียนยงัขาด
ความรู้ความเขา้ใจในทกัษะการส่ือสาร เน่ืองจากครูผูส้อนไม่มีส่ือการสอนท่ีเหมาะสมในการ
จดักิจกรรมการเรียนรู้ จึงมีปัญหาในการจดัการเรียนการสอน ครูจึงใชว้ธีิการสอนแบบบรรยาย
และใชว้ธีิการเขียนบนกระดานใหน้กัเรียนเรียนรู้ตาม ทาํใหเ้วลาส่วนใหญ่หมดไปกบัการเรียน
ภาคทฤษฎีเวลาท่ีจะสอนภาคปฏิบติัจึงมีนอ้ย ทาํใหน้กัเรียนเกิดความเบ่ือหน่ายนกัเรียนไม่
กระตือรือร้นในการเรียนรู้ รวมทั้งโรงเรียนยงัขาดส่ือการเรียนการสอนท่ีจะช่วยใหค้รู
พฒันาการเรียนการสอนในวิชาภาษาจีนใหมี้ประสิทธิภาพ ตามศกัยภาพของนกัเรียน ส่งผลให้
ผูเ้รียนขาดการเรียนรู้อยา่งมีความหมายไม่สามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริงในชีวติประจาํวนั
และทาํใหผู้เ้รียนขาดความสนใจ ความถนดัและความสามารถดา้นการส่ือสารไม่ไดรั้บการ
พฒันาใหเ้ตม็ตามศกัยภาพของตน ซ่ึงทาํใหเ้กิดการสูญเปล่าทางการศึกษา จึงควรเร่งพฒันาการ
จดัการเรียนการสอนใหค้รูผูส้อนสามารถดาํเนินการจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหเ้กิดความ
เขา้ใจ ทกัษะและเจตคติท่ีดีต่อเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน 
  การสร้างหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นการนาํความกา้วหนา้ของเทคโนโลยทีางดา้น
คอมพิวเตอร์มาพฒันาการส่ือสารภาษาจีน 
  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาและสร้างหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้
ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้เน้ือหาเก่ียวกบัขั้นตอนและวธีิการออกส่ือสารใหถู้กตอ้ง เพื่อมุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนมี

รหสัวชิา ช่ือวชิา ชั้น ภาคเรียนท่ี ช.ม./สัปดาห์ หน่วยกิจ 
จ21201 ภาษาจีน ม. 1 1 1 0.5 
จ21202 ภาษาจีน ม. 1 2 1 0.5 

รวม 1.0 
ทั้งหมด 1.0 
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ความรู้ความเขา้ใจ ทกัษะปฏิบติัและเจตคติท่ีดีต่อการเรียนการสอนวชิาภาษาจีน โดยผา่น
กิจกรรมการเรียนรู้แบบบูรณาการท่ีจะทาํใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้แบบองคร์วมและสามารถ
เช่ือมโยงสู่ชีวติประจาํวนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 1. งานวจัิยในประเทศ 
 กนกพร ศรีญาณลกัษณ์ (2550 : 60) ศึกษาการวจิยัรูปแบบการเรียนภาษาจีนของ

นิสิต คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ผลการวจิยัพบวา่นิสิตคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวทิยาลยับูรพาท่ีเรียนภาษาจีนมีรูปแบบการเรียนภาษาจีน
แบบมีส่วนร่วมเป็นอนัดบัแรกรองลงมาเป็นแบบอิสระแบบร่วมมือแบบพึ่งพาแบบแข่งขนัและ 
แบบหลีกเล่ียงตามลาํดบันิสิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวทิยาลยับูรพาท่ีเรียน
ภาษาจีนท่ีมีเพศต่างกนั มีรูปแบบการเรียนภาษาจีนไม่แตกต่างกนันิสิตท่ีมีชั้นปีต่างกนัมี
รูปแบบการเรียนภาษาจีนแบบหลีกเล่ียงและแบบพึ่งพาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 นิสิตท่ีมีกลุ่มวชิาต่างกนัมีรูปแบบ การเรียนภาษาจีนแบบหลีกเล่ียงและแบบมีส่วน
ร่วมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  สุทธิษา รัตนมงคง (2550 : 55-57) ศึกษาการพฒันาแผนการสอนวชิาภาษาจีนท่ีเนน้
ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางสาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนยพุราชวทิยาลยั จงัหวดั
เชียงใหม่ จาํนวน 44 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ แผนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 
แบบทดสองหลงัเรียน แบบสังเกตพฤติกรรมของนกัเรียน สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั การหา
ค่าความถ่ี ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลของการวจิยัพบวา่ได ้แผนการสอนวชิา
ภาษาจีนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ทุกแผนไดผ้า่นการตรวจสอบคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญ เม่ือ
นาํแผนการสอนไปใชน้กัเรียนไดพ้ฒันาทกัษะดา้นภาษาจีนเป็นท่ีน่าพอใจ ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนจากการใชแ้ผนการสอนวชิาภาษาจีนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น ศูนยก์ลาง พบวา่นกัเรียนทุกคน
สามารถผา่นการทดสอบและสามารถทาํคะแนนไดต้ามเกณฑใ์นระดบัดี พฤติกรรมการเรียน
ของนกัเรียนท่ีเรียนภาษาจีนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง โดยรวม พบวา่พฤติกรรมการเรียนของ
นกัเรียนอยูใ่นระดบัพอใช ้พฤติกรรมการตั้งใจทาํงาน ของนกัเรียนมีค่าเฉล่ียสูงสุดและอยูใ่น
ระดบัดี 
  หทยัรัตน์ เติมใจ (2552 : 65) ศึกษาการศึกษาการพฒันาส่ือการสอนวชิาภาษาจีน
เทคโนโลย ีดว้ยมลัติมีเดียสาํหรับนกัศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ท่ีเรียนภาษาจีนระดบักลางผล
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การศึกษาพบวา่ 1) การออกแบบส่ือการสอนวชิาภาษาจีนท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนรู้และพฒันา
ดว้ยเทคโนโลยมีลัติมีเดียช่วยส่งเสริมใหผู้เ้รียนภาษาจีนระดบักลางเกิดการเรียนรู้จดจาํและ
ทบทวนความรู้ไดง่้ายส่ือการสอนท่ีดีคือมีองคป์ระกอบท่ีเป็นส่วนช่วยเหลือในการเรียนท่ีช่วย
ใหผู้เ้รียนเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 2) ผลสัมฤทธ์ิของส่ือการสอนบ่งช้ีจาก
คะแนนการสอบหลงัเรียนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญัโดยการเรียนรู้เกิดไดจ้าก
สภาพการเรียนท่ีส่ือการสอนช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายและประมวลผลไดอ้ยา่ง
รวดเร็วทาํให้เกิดความเขา้ใจต่อการศึกษาบทเรียนภาษาจีนในลกัษณะของการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
  พวงพู ่แซ่คู ( 2553: 103:105 ) ศึกษาผลการจดักระบวนการเรียนรู้ของครูผูส้อน
ภาษาจีนในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงราย ประชากรคือผูบ้ริหารท่ีจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนภาษาจีน จาํนวน 40 คน และครูผูส้อนภาษาจีนในโรงเรียน จาํนวน 
40 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร แบบสัมภาษณ์ครูผูส้อนและแบบ
วเิคราะห์แผน ผลการวิจยัพบวา่ กระบวนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนภาษาจีน
ประกอบดว้ย การเตรียมการสอน การจดักิจกรรมการเรียนการสอน การใชส่ื้อการเรียนการ
สอน การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน การวดัผลประเมินผล 
  สหทัยา สิทธิวเิศษณ์ (2554 : 123-125) ไดศึ้กษาการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนวชิาไวยกรณ์ภาษาจีนกลาง 2 เร่ืองส่วนประกอบของประโยคในภาษาจีนกลาง โดน
รูปแบบการเรียนร่วมมือดว้ยเทคนิค STED (Student Teams Achievement Divisions) กบัการ
เรียนปกติ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ แผนการจดัการเรียนรู้ แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ 
ผลการวจิยัพบวา่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกลุ่มท่ีไดรั้บการสอนแบบปกติแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัศึกษาท่ีไดรั้บการสอนแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิค STED 
(Student Teams Achievement Divisions) มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวา่นกัศึกษาท่ีไดรั้บการ
สอนแบบปกติ ซ่ึงเป็นไปตามสมติฐานท่ีตั้งไว ้
  จนัทร์จิรา ชยัภมฤทธ์ิ (2555 : 21-22) ศึกษาการพฒันาทกัษะการอ่านและการเขียน
ภาษาจีน ของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 โปรแกรมวชิาภาษาตะวนัตก สาขาภาษาองักฤษ (โดยรูปแบบ 
ซี.ไอ.อาร์.ซี CIRC) จาํนวน 17 คน ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษามีคะแนนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อน
เรียนเพิ่มข้ึน 8.53 ดา้นพฤติกรรม ค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการแสดงอออกของนกัศึกษา ในดา้น
การปฏิบติัตนท่ีดีต่อเพื่อน มีค่าเท่ากบั 89.50 อยูใ่นระดบัสูงมาก และในดา้นการมีส่วนร่วมใน
การทาํกิจกรรม มีค่าเท่ากบั 92.65 อยูใ่นระดบัสูงมาก 
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 2. งานวจัิยต่างประเทศ 
  Ser yee (2550 : 93-99 ) ศึกษาผลการสอนโดยใชเ้กมท่ีมีต่อความสามารถในการพดู
ภาษาจีนของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์จาํนวน 16 คน เคร่ืองมือท่ีใชว้ิจยั คือ
แผนการสอน แบบทดสอบวดัความสามารถในการพดูภาษาจีน ผลการวจิยัพบวา่ ก่อนไดรั้บ
การสอนโดยใชเ้กม นกัศึกษามีความสามรถในการพดูภาษาจีนอยูใ่นระดบัพอใช ้หลงัไดรั้บการ
สอนโดยใชเ้กม นกัเรียนมีความสามารถในการพดูภาษาจีนอยูใ่นระดบัดี ความสามารถในการ
พดูภาษาจีน หลงัเรียนมีคะแนนเฉล่ีย เท่ากบัร้อยละ 70 ความสามารถในการพดูภาษาจีนหลงั
เรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่มีนยัสาํคุญทางสถิติท่ี 0.5 ดชันีประสิทธิผลมีค่าเท่ากบั .286 
  Li der san (2553 : 64)ไดท้าํการศึกษาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองการออก
เสียงภาษาจีนกลางสาํหรับนกัเรียนไทยผลการศึกษาพบวา่บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ี
สร้างจากโปรแกรมสาํเร็จรูปมีประสิทธิภาพสูง 84.07/83.67 สูงกวา่เกณฑท่ี์กาํหนดไว ้(80/80) 
นิสิตมีความสามารถในการออกเสียงภาษาจีนกลางหลงัการเรียนเพิ่มข้ึนมากกวา่ก่อนเรียนดว้ย
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แลนิสิตมีความพึงพอใจ
ต่อการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองการออกเสียงภาษาจีนกลางโดยรวมและ
เป็นรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
  Zin Lin (2555 : 78-81) ศึกษาผลการเปรียบเทียบคาํ เสริมนํ้ า เสียงระหวา่ง
ภาษาไทยและภาษาจีนจากละครโทรทศัน์ ของนกัศึกษาจีนท่ีเรียนภาษาไทยในฐานะ
ภาษาต่างประเทศ  คาํ เสริมนํ้ า เสียงท่ีปรากฏในประโยค 4 ชนิด ไดแ้ก่ประโยคท่ีมีคาํ เสริมนํ้า 
เสียงประกอบในประโยคแจง้ใหท้ราบ ประโยคบอกใหท้าํ ประโยคถามใหต้อบ และประโยค
เฉพาะในภาษาจีน จากละครโทรทศัน์ไทย เร่ือง ดอกส้มสีทอง จาํนวน 400 ประโยค และละคร
โทรทศัน์จีน เร่ือง Du Lala’s Promotion จาํนวน 400 ประโยค เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ 
ตารางวิเคราะห์คาํเสริมนํ้า เสียงในประโยคภาษาไทย ตารางวเิคราะห์คาํเสริมนํ้า เสียงใน
ประโยคภาษาจีน และแบบประเมินแนวการจดักิจกรรมการเรียนการสอนคาํ เสริมนํ้า เสียงไทย
สาํหรับนกัศึกษาจีนท่ีเรียนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศ ผลการวจิยัพบวา่ คาํ เสริมนํ้า 
เสียงภาษาไทยปรากฏในรูปประโยคแจง้ใหท้ราบมากท่ีสุดรองลงมาคือ รูปประโยคบอกใหท้าํ 
ส่วนรูปประโยคท่ีมีคาํ เสริมนํ้า เสียงภาษาไทยปรากฏนอ้ยท่ีสุดคือ รูปประโยคถามใหต้อบ 
ส่วนคาํ เสริมนํ้า เสียงภาษาจีนปรากฏในรูปประโยคแจง้ใหท้ราบมากท่ีสุด รองลงมาคือ               
รูปประโยคบอกใหท้าํ ส่วนรูปประโยคท่ีมีคาํ เสริมนํ้า เสียงภาษาจีนปรากฏนอ้ยท่ีสุดคือ                  
รูปประโยคถามใหต้อบ รูปประโยคเฉพาะในภาษาจีน ซ่ึงเป็นชนิดของประโยคท่ีมีใน
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ไวยากรณ์จีน ปรากฏวา่มีคาํ เสริมนํ้า เสียงจีนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนคาํ เสริมนํ้า เสียง
ไทยสาํ หรับนกัศึกษาจีนท่ีเรียนภาษาไทยในฐานะภาษาต่างประเทศ พบวา่ มีความเหมาะสมทุกดา้น 
  Tanner and Landon (2009 : 51-56) ไดส้ร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
เก่ียวกบัการออกเสียงหยดุเสียงเนน้หนกัทาํนองเสียงและความเขา้ใจโดยรวมในการออกเสียง
กบัผูเ้รียนท่ีเรียนภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีสองใชเ้วลา 13 สัปดาห์ 11 สัปดาห์สาํหรับการเรียน
โดยการใชค้อมพิวเตอร์ดว้ยตวัเองและสองสัปดาห์สาํหรับการเก็บขอ้มูลใชรู้ปแบบการทดลอง
แบบก่อนเรียน-หลงัเรียนโดยแบ่งผูเ้รียนเป็นกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองผลวจิยัปรากฏวา่การ
ทดสอบทางสถิติการทดลองคร้ังน้ีมีผลดีต่อการรับรู้เร่ืองของผูเ้รียนเร่ืองการออกเสียงหยดุเสียง
เนน้หนกัทาํนองเสียงและความเขา้ใจโดยรวมในการออกเสียงมากข้ึนแมว้า่จะมีเวลาจาํกดัและ
ฝึกในสภาพแวดลอ้มท่ีตนเองเป็นผูค้วบคุม 
  จากงานวจิยัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ การเรียนการสอนโดยใชบ้ทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีแนวโนม้การใชง้านอยา่งแพร่หลายและเป็นท่ียอมรับกนัอยา่ง
กวา้งขวาง ทั้งน้ีเน่ืองจากไดมี้การคน้ควา้วิจยัและพฒันาวธีิการเรียนรู้และหาวธีิท่ีเหมาะสมกบั
การเรียนการสอนใหมี้คุณภาพดียิง่ข้ึน ทั้งยงัมีความพร้อมของอุปกรณ์สนบัสนุนให้เคร่ือง
ทาํงานในลกัษณะของระบบมลัติมิเดีย (Multimedia) และระบบเครือข่าย ทาํใหก้ารใชง้านของ
คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนขยายวงกวา้งข้ึน และช่วยใหผู้เ้รียนเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนสูงข้ึน เน่ืองจากการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ไดมี้ขั้นตอนในการสร้างอยา่ง
เป็นระบบ และมีการใชท้ฤษฎีในการเรียนรู้เพื่อความเหมาะสมกบัเน้ือหาวชิาและผูเ้รียนดงันั้น
ผูว้จิยัเช่ือวา่บทเรียนคอมพิวเตอร์ ช่วยสอน ท่ีสร้างข้ึนสามารถนาํไปใชใ้นการเรียนการสอน
ทกัษะการอ่านภาจีน ตามหลกัสูตรของการจดักิจกรรมการเรียนการสอนได ้
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

 ในการพฒันาความสามารถภาษาจีนเพื่อการส่ือสารโดยใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
โรงเรียนบวัขาว อาํเภอ กุฉินารายณ์ จงัหวดักาฬสินธ์ุไดใ้ชก้รอบแนวคิดในการวจิยั เก่ียวกบั           
E –book ใชข้อง สหทัยา สิทธิวเิศษณ์ (2554) หลกัสูตรภาษาจีน (โรงเรียนบวัขาว) และการ
ประเมินความสามารภาษาจีนเพื่อการส่ือสารของนกัเรียนดงัน้ี 
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