
บทท่ี 4 
 

ผลการศึกษาวิจัย 

 
 ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์จะน าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ได้ก าหนดไว้
ข้างต้น ในประเด็นดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 2) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัย
ที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย และ 4) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัย
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยน าเสนอข้อมูลด้วยตาราง ประกอบการอธิบายตาม
วัตถุประสงค์ของการศึกษาตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 2. ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

  ̅  หมายถึง  ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง 
 S.D.  หมายถึง  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
 R  หมายถึง สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย (Pearson Product Moment  
      Correlation Coefficient) 
 B  หมายถึง  สัมประสิทธิ์การถดถอยปกติ 
 Beta หมายถึง  สัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน 
 S.E. หมายถึง  ค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐาน(Standard Error) 
 R  หมายถึง  สัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ (Coefficient of Regression) 
 R2  หมายถึง  ประสิทธิภาพในการพยากรณ์หรืออธิบายการผันแปร 
 df  หมายถึง  ค่าของชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 Sig (2-tailed) หมายถึง  ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ค านวณได้ 
 R Square   หมายถึง  ค่าท่ีแสดงอิทธิพลของตัวแปรอิสระทั้งหมดที่มีต่อตัวแปรตาม 
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 R Square Adjusted หมายถึง  ค่า R Square ที่ปรับแก้แล้ว 
 
 
 
 
 

ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัย 
จึงได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 6 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างได้แก่สังกัดวิทยาเขต เพศ 
สถานภาพ อายุ วุฒิการศึกษา ต าแหน่งปัจจุบัน และประสบการณ์ในการท างาน  
 ตอนที่ 2  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
 ตอนที่ 3  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
วิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
 ตอนที่ 4  ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
 ตอนที่ 5 แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการมหาวิทยาลัย            
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะ
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างได้แก่สังกัดวิทยาเขต เพศ สถานภาพ อายุ วุฒิการศึกษา 
ต าแหน่งปัจจุบัน และประสบการณ์ในการท างาน  
 
ตารางท่ี 6  จ านวนและร้อยละเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสังกัดวิทยาเขต 
 

สังกัดวิทยาเขต จ านวน ร้อยละ 
นครราชสีมา 37 11.67 
สุรินทร์ 46 14.51 
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อุบลราชธานี 45 14.20 
ขอนแก่น 65 20.50 
หนองคาย 28 8.83 
นครศรีธรรมราช 14 4.42 
เชียงใหม่ 30 9.46 
พะเยา 21 6.62 
บาฬีศึกษาพุทธโฆศ 13 4.10 
แพร่ 18 5.68 

รวม 317 100 
 

 จากตารางที ่6 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสังกัดวิทยาเขต
ขอนแก่น จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 รองลงมาคือ วิทยาเขตสุรินทร์ จ านวน 46 คน 
คิดเป็นร้อยละ14.50 และน้อยที่สุด คือ วิทยาเขตบาฬีศึกษาพุทธโฆศ จ านวน 13 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 4.10 ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 7  จ านวนและร้อยละเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 
  

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 261 82.33 
หญิง 56 17.67 

รวม 317 100.00 

 
 จากตารางที่ 7 พบว่า  กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 
261 คนคิดเป็นร้อยละ 82.33 รองลงมาคือเพศหญิง จ านวน 56 คน  คิดเป็นร้อยละ 17.67 
ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 8  จ านวนและร้อยละเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
บรรพชิต 170 53.63 
คฤหัสถ์ 147 46.37 
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รวม 317 100.00 

 
 จากตารางที ่8 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบรรพชิต จ านวน 
170 คนคิดเป็นร้อยละ 53.63 รองลงมาคือคฤหัสถ ์จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 46.37 
ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
21 – 30 ปี  33 10.41 
31 – 40 ปี 127 40.06 
41 – 50 ปี 81 25.55 
51 – 60 ปี 76 23.97 

รวม 317 100.00 

 
 จากตารางที่ 9 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31 – 40 ปี 
จ านวน 127 คนคิดเป็นร้อยละ 40.06 รองลงมาคือ 41 – 50 ปี จ านวน 81 คนคิดเป็นร้อยละ 
25.55 และน้อยที่สุด คือ 21 – 30 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 10.41 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 10   จ านวนและร้อยละเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามวุฒิ 
    การศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ปริญญาตรี 38 11.98 
ปริญญาโท 150 47.32 
ปริญญาเอก 129 40.69 

รวม 317 100.00 

 
 จากตารางที่ 10 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาปริญญาโท
จ านวน 150 คนคิดเป็นร้อยละ 47.32 รองลงมาคือปริญญาเอก จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.69 และน้อยที่สุด คือ ปริญญาตรี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 11.98 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 11   จ านวนและร้อยละเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามต าแหน่ง  
                ปัจจุบัน 
 

ต าแหน่งปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ 
อาจารย์ 173 54.57 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ผศ. 102 32.17 
รองศาสตราจารย์ รศ. 38 11.98 
ศาสตราจารย์ ศ. 4 1.26 

รวม 317 100.00 
 

 จากตารางที ่11 พบว่า  กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็น
อาจารย์จ านวน 173 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 54.57 รองลงมาคือผู้ช่วยศาสตราจารย์ ผศ. จ านวน 
102 คน   คิดเป็นร้อยละ 32.17 และน้อยที่สุด คือ ศาสตราจารย์ ศ. จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อย
ละ 1.26 ตามล าดับ 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 12   จ านวนและร้อยละเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม 
    ประสบการณ์ในการท างาน 
 

ประสบการณ์ในการท างาน จ านวน ร้อยละ 
1 – 4 ปี 103 32.49 
5 – 10 ปี 58 18.30 
11 – 15 ปี 99 31.23 
16 ปีขึ้นไป 57 17.98 

รวม 317 100.00 

  
 จากตารางที่ 12 พบว่า  กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ใน 
การท างาน 1 – 4 ปี จ านวน 103 คนคิดเป็นร้อยละ 32.39 รองลงมาคือ 11 – 15 ปี จ านวน 99 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 31.23 และน้อยที่สุด คือ 16 ปีขึ้นไป จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 17.98 
ตามล าดับ 
 

 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า โดยวิเคราะห์จากค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเสนอผลในรูปแบบของ 
ตารางที่ 13 
 

ตารางท่ี 13  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลใน 
    การปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย   
    โดยรวม  ทั้ง 9 ด้าน 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร           
สายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 ̅ S.D แปลผล 

1. การรับรู้บทบาท 3.73 1.26 มาก 
2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 3.64 1.26 มาก 
3. ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 3.75 1.25 มาก 
4. การท างานเป็นทีม 3.68 1.26 มาก 
5. เงินเดือนและสวัสดิการ 3.64 1.26 มาก 
6. ความเชื่อมั่นในตนเอง 3.66 1.27 มาก 
7. บรรยากาศขององค์การ 3.51 1.27 มาก 
8. ความมั่นคงในการท างาน 3.56 1.28 มาก 
9. ความคาดหวังในอาชีพ 3.66 1.25 มาก 
 รวม 3.65 1.25 มาก 
 

 จากตารางที ่13 พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
โดยรวมทั้ง 9 ด้านโดยรวมอยู่ในระดับ มากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 (S.D. = 1.25) เมื่อพิจารณาในแต่
ละด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ด้านขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.75 (S.D. = 1.25) รองลงมาคือด้านการรับรู้บทบาทมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 (S.D. = 1.26) 
และน้อยที่สุดคือ ด้านบรรยากาศขององค์การ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 (S.D. = 1.27)   
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ตารางที ่14  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกีย่วกับการรับรู้บทบาททีส่่งผลต่อประสิทธิผลใน 
    การปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

การรับรู้บทบาท  ̅ S.D แปลผล 
ลักษณะงาน    
1. ต าแหน่งและงานในความรับผิดชอบตรงกับความรู้ความสามารถ 3.71 1.26 มาก 
2. งานในความรับผิดชอบมีความหลากหลาย 3.65 1.31 มาก 
3. มีอิสระในการตัดสินใจ 3.54 1.42 มาก 
4. บทบาท หน้าที่ทีได้รับก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 3.77 1.22 มาก 
5. พึงพอใจในหน้าที่ท่ีปฏิบัติ 3.89 1.24 มาก 
6. ขอบข่ายหน้าที่ความรับผิดชอบมีความชัดเจน 3.76 1.26 มาก 
7. การปฏิบัติงานมุ่งเน้นที่ผลงาน 3.98 1.15 มาก 
8. ความก้าวหน้าในวิชาชีพ 3.60 1.30 มาก 
9. ต าแหน่งงานที่ท่านปฏิบัติอยู่เป็นสายที่สามารถปรับเปลี่ยนสู่

ต าแหน่งอื่นได้ 
3.81 1.22 มาก 

 รวม 3.75 1.27 มาก 
ทัศนคติในการท างาน    
1. ยึดถือเป้าหมายขององค์การเป็นสรณะ 3.79 1.25 มาก 
2. ความตั้งใจมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบ 3.78 1.28 มาก 
3. รู้สึกถึงการเป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จขององค์การ 3.68 1.32 มาก 
4. ความภูมิใจในงานที่ท า 3.84 1.17 มาก 
5. เข้าใจในลักษณะของงานอย่างถ่องแท้ 3.80 1.17 มาก 
6. ความมั่นใจในต าแหน่งที่ปฏิบัติอยู่ 3.65 1.28 มาก 
7. รู้สึกถึงความก้าวหน้าของหน้าที่การงานในปัจจุบัน 3.63 1.25 มาก 
8. แสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของตัวเอง 3.74 1.27 มาก 
9. คิดค้นวิธีการและเทคนิคใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน 3.59 1.24 มาก 

 รวม 3.72 1.25 มาก 
 รวมทั้งหมด 3.73 1.26 มาก 
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 จากตารางที่ 14 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้บทบาท
โดยรวมอยู่ในระดับ มากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 (S.D. = 1.26) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ด้านลักษณะงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 (S.D. = 1.27) อยู่ใน 
ระดับมาก  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้อมีการรับรู้บทบาทด้านลักษณะงาน อยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ เมื่อเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อยพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือการปฏิบัติงาน
มุ่งเน้นที่ผลงานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 (S.D = 1.15) รองลงมาคือพึงพอใจในหน้าที่ที่ปฏิบัติมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 (S.D. = 1.24) และน้อยที่สุดคือ มีอิสระในการตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 
(S.D. = 1.42) ตามล าดับรองลงมาคือ ด้านทัศนคติในการท างาน มีค่าเฉลี่ย 3.72 (S.D. = 1.25) 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้อมีการรับรู้บทบาทด้านทัศนคติในการท างานอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ เมื่อเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ความภูมิใจ
ในงานที่ท า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 (S.D. = 1.17) รองลงมาคือ เข้าใจลักษณะงานอย่างถ่องแท้ มี
ค่าเฉลี่ย 3.80 (S.D. = 1.17) และน้อยที่สุดคือ คิดค้นวิธีการและเทคนิคใหม่ๆ มาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 3.59 (S.D. = 1.24) ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 15  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผล 
    ต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬา 
    ลงกรณราชวิทยาลัย 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ̅ S.D แปลผล 
ความท้าทาย    
1. งานที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติตรงกับความรู้

ความสามารถ 
3.32 1.36 ปานกลาง 

2. งานในความรับผิดชอบเป็นงานที่ต้องใช้ความคิดริเริ่ม 
สร้างสรรค ์

3.63 1.25 มาก 

3. งานที่ได้รับมอบหมายเป็นงานที่ท้าทายความสามารถ 3.67 1.23 มาก 
4. ปริมาณงานความเหมาะสมกับต าแหน่ง 3.57 1.29 มาก 
5. มีอิสระทางความคิดและการตัดสินใจ 3.57 1.27 มาก 
 รวม 3.55 1.28 มาก 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ̅ S.D แปลผล 
การให้รางวัลผลตอบแทน    
1. การเลื่อนข้ัน เลื่อนต าแหน่งด้วยความเป็นธรรมตาม 3.71 1.24 มาก 
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กฎเกณฑ์ 
2. รายได้พิเศษนอกเหนือจากเงินเดือน 3.53 1.25 มาก 
3. เงินเดือนมีความเหมาะสมและต าแหน่ง 3.71 1.21 มาก 
4. ความพอเพียงของเงินเดือนที่ได้รับต่อการด ารงชีวิต 3.57 1.35 มาก 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ̅ S.D แปลผล 
5. มีโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในวิชาชีพ 3.81 1.22 มาก 
 รวม 3.67 1.25 มาก 

สภาพแวดล้อมในการท างาน    
1. สัมพันธภาพที่ดีกับผู้บังคับบัญชาทั้งในเรื่องงานและ

เรื่องส่วนตัว 
3.85 1.20 มาก 

2. ยกย่อง ชมเชย แสดงความพึงพอใจเมื่อบุคลากรท างาน
ได้ดี       

3.63 1.26 มาก 

3. สนับสนุนให้มีการพัฒนาตนเอง 3.37 1.34 ปานกลาง 
4. ส่งเสริมการใช้เหตุผลในการแก้ปัญหา 3.66 1.25 มาก 
5. มีอิสระในปฏิบัติงาน 3.67 1.25 มาก 
 รวม 3.64 1.26 มาก 
เพ่ือนร่วมงาน    

1. สัมพันธภาพที่ดีกับผู้ร่วมงานทั้งในเรื่องงานและเรื่อง
ส่วนตัว 

3.66 1.29 มาก 

2. ได้รับการยกย่องจากเพ่ือนร่วมงาน 3.60 1.25 มาก 
3. รับฟังข้อคิดเห็นและยอมรับซึ่งกันและกัน        3.74 1.19 มาก 
4. ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบที่ตั้งไว้อย่าง เคร่งครัด 3.58 1.35 มาก 
5. ไว้วางใจและเชื่อมั่นระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 3.86 1.20 มาก 
 รวม 3.69 1.25 มาก 

 รวมทั้งสิ้น 3.64 1.26 มาก 

 
 จากตารางที ่15 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจใน            
การปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับ มากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 (S.D. = 1.26) เมื่อพิจารณาในแต่
ละด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ด้านเพ่ือนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 (S.D. = 1.25) 
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อยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้อมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับ
มากทุกข้อ เมื่อเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อยพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือไว้วางใจและ
เชื่อมั่นระหว่างเพ่ือนร่วมงานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 (S.D = 1.20) รองลงมาคือรับฟงัข้อคิดเห็น
และยอมรับซึ่งกันและกันมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 (S.D. = 1.19) และน้อยที่สุดคือ ปฏิบัติงานตาม
กฎระเบียบที่ตั้งไว้อย่างเคร่งครัด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 (S.D. = 1.35) ตามล าดับรองลงมาคือ  
การให้รางวัลผลตอบแทน มีค่าเฉลี่ย 3.67 (S.D. = 1.25) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่าทุกข้อมีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมากทุกข้อ เมื่อเรียงล าดับจากมากไปหา
น้อยพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.81 (S.D. = 1.22) รองลงมาคือ เงินเดือนมีความเหมาะสมและต าแหน่งและการเลื่อนข้ัน เลื่อน
ต าแหน่งด้วยความเป็นธรรมตามกฎเกณฑ์มีค่าเฉลี่ย 3.71 (S.D. = 1.22, 1.24 ) น้อยที่สุดคือ รายได้
พิเศษนอกเหนือจากเงินเดือน มีค่าเฉลี่ย 3.53 (S.D. = 1.25) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ความท้ายทาย มีค่าเฉลี่ย 3.55 (S.D. = 1.28) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่ามี 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก จ านวน 4 ข้อ ความพึงพอใจในระดับปานกลาง จ านวน 1 ข้อ  
เมื่อพิจารณาเรียงล าดับจากมากไปน้อยพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ งานที่ได้รับมอบหมาย
เป็นงานที่ท้าทายความสามารถ มีค่าเฉลี่ย 3.67 (S.D. = 1.23) รองลงมาคือ งานในความ
รับผิดชอบเป็นงานที่ต้องใช้ความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ มีค่าเฉลี่ย 3.63 (S.D. = 1.25) และน้อย
ที่สุดคือ งานที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติตรงกับความรู้ความสามารถ มีค่าเฉลี่ย 3.32 (S.D. = 1.36) 
 
ตารางท่ี 16  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานที่มี 
    อิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหา 
    จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  ̅ S.D แปลผล 
ก าลังใจ    
1. ความร่วมมือร่วมใจเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 3.78 1.27 มาก 
2. ความสามัคคีในหมู่คณะ 3.52 1.24 มาก 
3. ความเข้าใจระหว่างบุคคลในองค์การ 3.91 1.22 มาก 
4. ความกระตือรือร้นที่จะท างานร่วมกัน   3.76 1.27 มาก 
5. ความศรัทธาในองค์การ 3.99 1.14 มาก 
 รวม 3.79 1.23 มาก 
ทัศนคติ    
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1. ความจงรักภักดี  ซื่อสัตย์ต่อองค์การ 3.62 1.29 มาก 
2. ความจงรักภักดี  ซื่อสัตย์ต่อหมู่คณะ 3.76 1.24 มาก 
3. ความเชื่อมั่นในองค์การ 3.76 1.28 มาก 
4. ความผูกพันต่อองค์การ 3.61 1.36 มาก 
5. ความเต็มใจที่จะท าตามกฎข้อบังคับต่างๆ 3.84 1.19 มาก 
 รวม 3.72 1.27 มาก 
ความพอใจในงาน    

1. ปฏิบัติอยู่ในกรอบแห่งระเบียบวินัยและศีลธรรมอันดี
งาม 

3.65 1.35 มาก 

2. ความคิดสร้างสรรค์ในกิจการต่างๆขององค์การ 3.82 1.20 มาก 
3. แรงจูงใจและความสนใจในงาน 3.88 1.13 มาก 
 
 
 
 

ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  ̅ S.D แปลผล 
4. สร้างผลงานที่คุณภาพให้กับหน่วยงาน หรือองค์การ 3.66 1.28 มาก 
5. ท างานให้บรรลุตามความมุ่งหมายขององค์การ 3.67 1.27 มาก 
 รวม 3.74 1.25 มาก 
 รวมทั้งสิ้น 3.75 1.25 มาก 

 
 จากตารางที ่16 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจใน            
การปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับ มากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 (S.D. = 1.25) เมื่อพิจารณาในแต่
ละด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านก าลังใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 (S.D. = 1.23) อยู่
ใน ระดับมากเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้อมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก
ทุกข้อเมื่อเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อยพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือความศรัทธาใน
องค์การมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 (S.D = 1.14) รองลงมาคือความเข้าใจระหว่างบุคคลในองค์การ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 (S.D. = 1.22 ) และน้อยที่สุดคือ ความสามัคคีในหมู่คณะ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.52 (S.D. = 1.24) ตามล าดับรองลงมาคือ ด้านความพอใจในงาน มีค่าเฉลี่ย 3.74 (S.D. = 
1.25) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ เมื่อเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ มีแรงจูงใจ
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และความสนใจในงานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 (S.D. = 1.13) รองลงมาคือ ความคิดสร้างสรรค์ใน
กิจการต่างๆขององค์การ มีค่าเฉลี่ย 3.82  (S.D. = 1.13) และน้อยที่สุดคือ ปฏิบัติอยู่ในกรอบแห่ง
ระเบียบวินัยและศีลธรรมอันดีงามมีค่าเฉลี่ย 3.65 (S.D. = 1.35) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ด้านทัศนคติ มีค่าเฉลี่ย 3.72 (S.D. = 1.27) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่ามีขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ เมื่อพิจารณาเรียงล าดับจากมากไปน้อยพบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความเต็มใจที่จะท าตามกฎข้อบังคับต่างๆ มีค่าเฉลี่ย 3.84 (S.D. = 
1.19) รองลงมาคือ ความจงรักภักดี  ซื่อสัตย์ต่อหมู่คณะ  และความเชื่อมั่นในองค์การ มีค่าเฉลี่ย 
3.76 (S.D. = 1.24, 1.28) น้อยที่สุดคือ ความผูกพันต่อองค์การ มีค่าเฉลี่ย 3.61 (S.D. = 1.36) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 17  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 
    ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช 
    วิทยาลัย 
 

การท างานเป็นทีม  ̅ S.D แปลผล 
ตระหนักในความส าคัญของกันและกัน    
1. ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันเป็นอย่างดี 3.79 1.24  
2. มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 3.65 1.24  
3. มีความเข้าใจซึ่งกันและกัน 3.59 1.29  
4. ให้การสนับสนุนเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 3.70 1.25  
5. มีน้ าใจต่อกัน 3.65 1.25  
 รวม 3.68 1.25  
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จุดมุ่งหมายและเป้าหมายร่วมกัน    
1. มีส่วนร่วมในการวางแผนการท างาน 3.65 1.31  
2. แสดงความคิดเห็นในการก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 3.54 1.42  
3. รับรู้ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงานและแก้ไขปัญหา

ร่วมกัน 
3.77 1.22  

4. การสื่อสารด้วยความจริงใจและเข้าใจข่าวสารที่รับตรงกัน 3.89 1.24  
5. ความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จ 3.76 1.26  
 รวม 3.72 1.29  
มติของกลุ่ม    
1. ยอมรับความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ 3.68 1.32  
2. การยอมรับวัตถุประสงค์การท างานที่ร่วมกันก าหนดขึ้น 3.84 1.17  
3. ให้ความส าคัญต่อเป้าหมายของส่วนรวมมากกว่าส่วนตัว 3.80 1.17  
4. ความเข้าใจเป้าหมายการท างานที่ตรงกัน 3.65 1.28  
5. มีความรู้ความเข้าใจในงานที่รับผิดชอบ 3.63 1.25  
 รวม 3.72 1.24  
บทบาทและความรู้สึกร่วมกัน    
1. การจัดแบ่งบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ 3.57 1.29  
2. กระจายงานตามความรู้ ความสามารถ 3.57 1.27  
3. กระจายงานตามความถนัดของสมาชิก 3.71 1.24  
4. ปรึกษาหารือกันด้วยเหตุผล 3.53 1.25  
5. ท างานร่วมกันด้วยความสุข 3.71 1.21  
 รวม 3.62 1.25  
 รวมทั้งสิ้น 3.68 1.26  

 จากตารางที่ 17 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม 
โดยรวมอยู่ในระดับ มากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 (S.D. = 1.25) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ มิติของกลุ่ม และจุดมุ่งหมายและเป้าหมายร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.72     (S.D. = 1.24) อยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้อมีการท างานทีม อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อเมื่อเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อยพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือการสื่อสาร
ด้วยความจริงใจและเข้าใจข่าวสารที่รับตรงกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 (S.D = 1.24) รองลงมาคือ
การยอมรับวัตถุประสงค์การท างานที่ร่วมกันก าหนดขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 (S.D. = 1.17) 



197 

และน้อยที่สุดคือ แสดงความคิดเห็นในการก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 
(S.D. = 1.42) ตามล าดับรองลงมาคือ ด้านตระหนักในความส าคัญของกันและกัน มีค่าเฉลี่ย 
3.68 (S.D. = 1.25) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้อ มีการท างานเป็นทีม อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ เมื่อเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ให้ความ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันเป็นอย่างดีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 (S.D. = 1.24) รองลงมาคือ ให้การ
สนับสนุนเกื้อกูลซึ่งกันและกัน มีค่าเฉลี่ย 3.70 (S.D. = 1.25) และน้อยที่สุดคือ มีความเข้าใจซึ่ง
กันและกันมีค่าเฉลี่ย 3.59 (S.D. = 1.29) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านบทบาทและ
ความรู้สึกร่วมกัน มีค่าเฉลี่ย 3.62 (S.D. = 1.25) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่ามีการ
ท างานเป็นทีมอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ เมื่อพิจารณาเรียงล าดับจากมากไปน้อยพบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ท างานร่วมกันด้วยความสุขและกระจายงานตามความถนัดของสมาชิก มี
ค่าเฉลี่ย 3.71 (S.D. = 1.21, 1.27) รองลงมาคือ กระจายงานตามความรู้ ความสามารถและการ
จัดแบ่งบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ย 3.57 (S.D. = 1.27, 1.29) ข้อที่น้อยที่สุด
คือ ปรึกษาหารือกันด้วยเหตุผล มีค่าเฉลี่ย 3.53 (S.D. = 1.25) 
 
ตารางท่ี 18   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับเงินเดือนและสวัสดิการที่ส่งผลต่อ  
    ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง 
    กรณราชวิทยาลัย 

 

เงินเดือนและสวัสดิการ  ̅ S.D แปลผล 
ค่าตอบแทนและเงินเดือน    
1. เงินเดือนเหมาะสมกับต าแหน่ง 3.37 1.34 ปานกลาง 
2. การปรับเงินเดือนที่ผ่านมา มีความเหมาะสม  3.66 1.25 มาก 
3. เงินเดือนที่ได้รับเหมาะสมกับ ความสามารถและปริมาณ

งานที่ท าอยู่  
3.67 1.25 มาก 

4. พอใจกับเงินเดือนที่ได้รับในปัจจุบัน   3.66 1.29 มาก 
5. อัตราเงินเดือนที่ได้รับต่ ากว่าอัตราตลาดแรงงาน 3.60 1.25 มาก 
 รวม 3.59 1.28 มาก 

 
ตารางท่ี 19   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับเงินเดือนและสวัสดิการที่ส่งผลต่อ  
    ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง 
    กรณราชวิทยาลัย 
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เงินเดือนและสวัสดิการ  ̅ S.D แปลผล 
สวัสดิการ    
1. ได้รับทุนการศึกษาต่อ 3.78 1.28 มาก 
2. ได้รับค่ารักษาพยาบาล 3.68 1.32 มาก 
3. ได้รับการประกันอุบัติเหตุ 3.84 1.17 มาก 
4. ได้รับเงินช่วยเหลือค่าคลอดบุตร 3.80 1.17 มาก 
5. ได้รับเงินกู้ยืมฉุกเฉิน 3.65 1.28 มาก 
6. ได้รับเบี้ยขยัน 3.63 1.25 มาก 
7. ได้รับเงินสะสมกองทุนประกันสังคม 3.74 1.27 มาก 
8. ได้รับค่าใช้จ่ายในการเดินทาง (เบี้ยเลี้ยงและค่าที่พัก) 3.59 1.24 มาก 
9. ได้รับสิทธิในการลาประเภทต่างๆ 3.54 1.30 มาก 
 รวม 3.69 1.25 มาก 
 รวมทั้งหมด 3.64 1.26 มาก 

 
 จากตารางที ่19 พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้าน
เงินเดือนและสวัสดิการ โดยรวมอยู่ในระดับ มากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 (S.D. = 1.26) เมื่อ
พิจารณาในแต่ละด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ สวัสดิการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69  
(S.D. = 1.25) อยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้อมีความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ เมื่อเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อยพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือได้รับการประกัน
อุบัติเหตุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84  (S.D = 1.17) รองลงมาคือได้รับเงินช่วยเหลือค่าคลอดบุตรมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 (S.D. = 1.17) และน้อยที่สุดคือ ได้รับสิทธิในการลาประเภทต่างๆ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 (S.D. = 1.30) ตามล าดับรองลงมาคือ ด้านค่าตอบแทนและเงินเดือน มี
ค่าเฉลี่ย 3.59 (S.D. = 1.28) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้อมีความคิดเห็นใน
ระดับมาก จ านวน 4 ข้อ และระดับปานกลาง จ านวน 1 ข้อ เมื่อเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยพบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ เงินเดือนที่ได้รับเหมาะสมกับ ความสามารถและปริมาณงานที่ท าอยู่มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 (S.D. = 1.25) รองลงมาคือ การปรับเงินเดือนที่ผ่านมา มีความเหมาะสมและ
พอใจกับเงินเดือนที่ได้รับในปัจจุบัน  มีค่าเฉลี่ย 3.66 (S.D. = 1.25, 1.29) น้อยที่สุดคือ เงินเดือน
เหมาะสมกับต าแหน่งมีค่าเฉลี่ย 3.37 (S.D. = 1.34)   
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ตารางท่ี 20  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในตนเองที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย 

 

ความเชื่อมั่นในตนเอง  ̅ S.D แปลผล 
ความมั่นคงทางจิตใจ    
1. ความเป็นผู้น า 3.66 1.28 มาก 
2. ความเกรงใจ และเห็นใจผู้อ่ืน 3.67 1.27 มาก 
3. มีจิตใจมั่นคง มีเหตุผล 3.79 1.24 มาก 
4. ความรอบคอบในการท างานไม่เชื่อคนง่าย 3.65 1.24 มาก 
5. มีการวางแผนก่อนการท างาน 3.59 1.29 มาก 
 รวม 3.67 1.26 มาก 

ความกล้า    
1. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  3.99 1.14 มาก 
2. ชอบท าสิ่งแปลกๆ ใหม่ๆ 3.62 1.29 มาก 
3. เมื่อมีข้อสงสัยใดๆ ไม่กล้าถามใคร 3.76 1.24 มาก 
4. ความกล้าเสี่ยง (กล้าได้กล้าเสีย) 3.76 1.28 มาก 
5. รักในความยุติธรรม 3.61 1.36 มาก 
 รวม 3.75 1.26 มาก 
ความเป็นตัวของตัวเอง    
1. ชอบแสดงการแสดงออก 3.61 1.31 มาก 
2. ไม่มีความวิตกจนเกินไปกับเหตุการณ์ที่ยังมาไม่ถึง 3.39 1.28 ปานกลาง 
3. ชอบช่วยเหลือหมู่คณะ 3.44 1.33 ปานกลาง 
4. ชอบอิสระ ไม่โอ้อวด 3.60 1.27 มาก 
5. ความเกรงใจ และเห็นใจผู้อ่ืน 3.60 1.28 มาก 
 รวม 3.53 1.29 มาก 

 รวมทั้งหมด 3.66 1.27 มาก 

 
 จากตารางที่ 20 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อมั่นใน
ตนเอง โดยรวมอยู่ในระดับ มากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 (S.D. = 1.27) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน
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พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ด้านความกล้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 (S.D. = 1.26) อยู่ใน
ระดับมากเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้อมีความคิดเห็น อยู่ในระดับมากทุกข้อ เมื่อเรียง
ตามล าดับจากมากไปหาน้อยพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.99 (S.D = 1.14) รองลงมาคือเมื่อมีข้อสงสัยใดๆ ไม่กล้าถามใคร และความกล้าเสี่ยง 
(กล้าได้กล้าเสีย)มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.76 (S.D. = 1.24, 1.28) และน้อยที่สุดคือ รักในความยุติธรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61  
(S.D. = 1.36) ตามล าดับรองลงมาคือ ด้านความมั่นคงทางจิตใจ มีค่าเฉลี่ย 3.67 (S.D. = 1.26)  
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้อมีความคิดเห็นในระดับมากทุกข้อ เมื่อ
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ มีจิตใจมั่นคง มีเหตุผลมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.79 (S.D. = 1.24) รองลงมาคือ ความเกรงใจและเห็นใจผู้อ่ืน  มีค่าเฉลี่ย 3.67  
(S.D. = 1.27) น้อยที่สุดคือ มีการวางแผนก่อนการท างาน มีค่าเฉลี่ย 3.59 (S.D. = 1.39) และ
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านความเป็นตัวของตัวเอง มีค่าเฉลี่ย 3.53 (S.D. = 1.29) อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่ามีความคิดเห็นในระดับมาก จ านวน 3 ข้อ ระดับปานกลาง 
จ านวน 2 ข้อเมื่อเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ชอบแสดง การ
แสดงออก มีค่าเฉลี่ย 3.61 (S.D. = 1.31)  รองลงมาคือ ชอบอิสระไม่โอ้อวด และความเกรงใจ
และเห็นใจผู้อ่ืน มีค่าเฉลี่ย 3.60 (S.D. = 1.27, 1.28) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ไม่มีความ
วิตกจนเกินไปกับเหตุการณ์ท่ียังมาไม่ถึง มีค่าเฉลี่ย 3.39 (S.D. = 1.28) 
 
ตารางท่ี 21  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับบรรยากาศขององค์การที่ส่งผลต่อ 
    ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง 
     กรณราชวิทยาลัย 
 

บรรยากาศขององค์การ  ̅ S.D แปลผล 
โครงสร้าง    
1. การก าหนดนโยบาย/ วิสัยทัศน์/ พันธกิจ และเป้าหมาย

ของมหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน 
3.82 1.20 มาก 

2. โครงสร้างการบริหารงาน แสดงขอบข่าย และหน้าที่ของ
ฝ่ายงานต่างๆ ไว้ชัดเจ 

3.60 1.25 มาก 

3. ความชัดเจนในบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ 3.63 1.29 มาก 
4. การกระจายอ านาจในการตัดสินใจ 3.51 1.31 มาก 
5. มอบหมายงานตามความรู้และความสามารถ 3.50 1.29 มาก 
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 รวม 3.61 1.27 มาก 
มาตรฐาน    

1. มีความภูมิใจในงานที่ท า 3.59 1.25 มาก 
2. มีความต้องการที่จะยกมาตรฐานการท างานให้สูงขึ้น 3.45 1.27 ปานกลาง 
3. แสวงหาแนวทางในการปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้นอย่าง

ต่อเนื่องตลอดเวลา 
3.70 1.23 มาก 

4. ปฏิบัติตามแผนงานและโครงการของมหาวิทยาลัยได้
ตามเป้าหมาย 

3.51 1.33 มาก 

 
 

บรรยากาศขององค์การ  ̅ S.D แปลผล 
5. แสดงความสามารถในการท างานอย่างเต็มที่ 3.79 1.25 มาก 
 รวม 3.61 1.26 มาก 

ความรับผิดชอบ    
1. มีอิสระในการท างานและการตัดสินใจ 3.31 1.22 ปานกลาง 
2. ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบที่ตั้งไว้อย่าง เคร่งครัด 3.47 1.26 ปานกลาง 
3. ค านึงถึงผลประโยชน์ของมหาวิทยาลัยมากกว่า

ประโยชน์ส่วนตัว 
3.07 1.34 ปานกลาง 

4. ยอมรับงานและหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย จากผู้บริหาร
โดยไม่มีการโต้แย้ง 

3.37 1.21 ปานกลาง 

5. ตัวการท างานแบบมืออาชีพ 3.45 1.34 ปานกลาง 
 รวม 3.33 1.27 ปานกลาง 
การได้รับการยอมรับ    
1. ผู้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานที่มีความส าคัญอยู่เสมอ 2.99 1.33 ปานกลาง 
2. ให้การยอมรับและชื่นชม เช่น การให้รางวัล การส่งเสริม 

ส าหรับบุคลากรที่ท างานได้อย่างดีเลิศ 
3.25 1.27 ปานกลาง 

3. ผู้บริหารและผู้ร่วมงานแสดงความยินดีเมื่อท างานส าเร็จ 3.27 1.25 ปานกลาง 
4. การปฏิบัติงานมุ่งเน้นที่ผลงาน 3.36 1.26 ปานกลาง 
5. ข้อเสนอแนะได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา 3.37 1.21 ปานกลาง 
 รวม 3.25 1.26 ปานกลาง 
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การสนับสนุน    
1. การส่งเสริมบุคลากรไปฝึกอบรมหรือศึกษาต่อเพ่ือ

พัฒนาการปฏิบัติงานอย่างทั่วถึง 
3.72 1.28 มาก 

2. รับฟังข้อคิดเห็นและยอมรับซึ่งกันและกัน 3.64 1.32 มาก 
3. ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ท่านรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ 
3.64 1.39 มาก 

4. การอบรม/ สัมมนา/ ศึกษาดูงานในหน้าที่ 3.83 1.20 มาก 
5. การพิจารณาความดีความชอบสอดคล้องกับหลัก

คุณธรรมและการปฏิบัติหน้าที่จริง 
3.86 1.25 มาก 

 รวม 3.74 1.29 มาก 
 รวมทั้งหมด 3.51 1.27 มาก 

 
 จากตารางที่ 21 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศขององค์การ 
โดยรวมอยู่ในระดับ มากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 (S.D. = 1.27) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ด้านการสนับสนุน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 (S.D. = 1.29) อยู่ในระดับ
มากเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้อมีความคิดเห็น อยู่ในระดับมากทุกข้อ เมื่อเรียงตามล าดับ
จากมากไปหาน้อยพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือการพิจารณาความดีความชอบสอดคล้องกับ
หลักธรรม และการปฏิบัติหน้าที่จริง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 (S.D = 1.25) รองลงมาคือการอบรม/ 
สัมมนา/ ศึกษาดูงานในหน้าที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 (S.D. = 1.20) และน้อยที่สุดคือ รับฟัง
ข้อคิดเห็นและยอมรับซึ่งกันและกัน  และผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ท่านรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 (S.D. = 1.32, 1.39) ตามล าดับรองลงมาคือ ด้าน
มาตรฐาน และด้านโครงสร้าง มีค่าเฉลี่ย 3.61 (S.D. = 1.26, 1.27) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่ามีความคิดเห็นในระดับมาก จ านวน 9 ข้อ ระดับปานกลาง จ านวน 1 ข้อ เมื่อ
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ การก าหนดนโยบาย/วิสยัทัศน์/ 
พันธกิจ และเปา้หมายของมหาวิทยาลัยอย่างชัดเจนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82(S.D. = 1.20) รองลงมาคือ 
แสดงความสามารถในการท างานอย่างเต็มที่  มีค่าเฉลี่ย 3.79 (S.D. = 1.25)น้อยที่สุดคือ มีความ
ต้องการที่จะยกมาตรฐานการท างานให้สูงขึ้น มีค่าเฉลี่ย 3.45 (S.D. = 1.27) และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ ด้านการได้รับการยอมรับ มีค่าเฉลี่ย 3.25 (S.D. = 1.26) อยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่ามีความคิดเห็นในระดับปานกลางทุกข้อเมื่อเรียงล าดับจากมากไปหา
น้อยพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อเสนอแนะได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา มี
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ค่าเฉลี่ย 3.37 (S.D. = 1.21)  รองลงมาคือ การปฏิบัติงานมุ่งเน้นที่ผลงาน มีค่าเฉลี่ย 3.36 (S.D. = 
1.26) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานที่มีความส าคัญอยู่เสมอ มี
ค่าเฉลี่ย 2.99 (S.D. = 1.33) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 22  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความมั่นคงในการท างานทีส่่งผลต่อ 
    ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง 
    กรณราชวิทยาลัย 
 

ความมั่นคงในการท างาน  ̅ S.D แปลผล 
1. ค่าจ้างท่ีได้รับจากการท างานท าให้สามารถด ารงชีวิตได้

อย่างมีความสุขตามอัตภาพ 
3.60 1.31 มาก 

2. ค่าจ้างท่ีได้รับจากการท างานในปัจจุบันเหมาะสมกับ
ปริมาณงานที่รับผิดชอบ 

3.69 1.29 มาก 

3. ค่าจ้างท่ีได้รับจากการท างานมีความเป็นธรรมเมื่อ
เปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืนที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน 

3.50 1.36 ปานกลาง 
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4. สามารถเปิดเผยค่าจ้างที่ท่านได้รับจากการท างานกับ
บุคคลอื่น 

3.60 1.22 มาก 

5. เงินโบนัสประจ าปีเป็นปัจจัยหนึ่งที่เพ่ิมแรงจูงใจในการ
ท างาน 

3.61 1.23 มาก 

6. ค่าล่วงเวลามีส่วนช่วยเสริมรายได้ให้ครอบครัวสะดวกใน
การใช้จ่ายมากขึ้น 

3.47 1.30 ปานกลาง 

7. การที่มหาวิทยาลัยเพ่ิมอัตราค่าตอบแทนอ่ืนๆ จากท่ี
ได้รับในปัจจัยเป็นการส่งเสริมความมั่นคงในการท างาน 

3.58 1.28 มาก 

8. ค่าตอบแทนอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัยมีความเหมาะสม
หากเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืนที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน 

3.58 1.31 มาก 

9. สิทธิประโยชน์และการคุ้มครองจากกองทุน
ประกันสังคมเป็นหลักประกันความมั่นคงให้แก่ท่าน 

3.48 1.25 ปานกลาง 

10. การคุ้มครองจากกองทุนประกันสังคมมีประโยชน์ต่อ
ท่าน 

3.40 1.27 ปานกลาง 

11. กองทุนส ารองเลี้ยงชีพเป็นหลักประกันความมั่นคงให้แก่
ท่าน 

3.54 1.23 มาก 

12. กองทุนเลี้ยงชีพมีประโยชน์ต่อท่าน 3.41 1.32 ปานกลาง 
13. สวัสดิการมหาวิทยาลัยฯ จัดให้เป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้

ท่านตัดสินใจเลือกท างานในองค์กรนี้ 
3.61 1.19 มาก 

14. สวัสดิการที่มหาวิทยาลัย จัดให้ตรงกับความต้องการของ
ท่าน 

3.33 1.29 ปานกลาง 

15. สวัสดิการที่มหาวิทยาลัยจัดให้แก่ท่านส่งผลต่อความ
มั่นคงในการท างาน 

3.27 1.36 ปานกลาง 

 
 

ความมั่นคงในการท างาน  ̅ S.D แปลผล 
16. การที่ท่านได้รับความสะดวกรวดเร็วในการขอรับสวัสดิการ

จากมหาวิทยาลัยเป็นสิ่งที่ผู้บริหารเห็นถึงความส าคัญของ
บุคลากร 

3.58 1.26 มาก 

17. การขยายสวัสดิการจากมหาวิทยาลัยไปยังครอบครัวของ 3.35 1.29 ปาน
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ท่าน เป็นการสร้างหลักประกันความมั่นคงในการท างาน กลาง 
18. การมีสภาพการท างานที่ดีมีส่วนช่วยให้บุคลากรตั้งใจท างาน 3.50 1.23 ปาน

กลาง 
19. แสง เสียง และอุณหภูมิที่เหมาะสมเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการท างาน 
3.35 1.36 ปาน

กลาง 
20. ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอร์ในหน่วยงานของท่าน

เป็นสิ่งหนึ่งที่ช่วยให้ท่านท างานมีประสิทธิภาพ 
3.56 1.27 มาก 

21. การมีเครื่องมือเครื่องใช้และอุปกรณ์ต่างๆ เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงานสามารถเพ่ิมแรงจูงใจในการท างาน 

3.54 1.33 มาก 

22. มีความม่ันใจในระบบการรักษาความปลอดภัยให้แก่บุคคล
และทรัพย์สินในหน่วยงานของท่าน 

3.42 1.28 ปาน
กลาง 

23. การติดต่อสื่อสารภายในหน่วยงานมความเป็นมิตรภาพที่ดี 3.36 1.35 ปาน
กลาง 

24. เพ่ือนร่วมงานไม่ช่วยเหลือท่านท างานหากท่านไม่ขอร้อง 3.59 1.25 มาก 
25. ท่านได้รับข่าวสารในหน่วยงานอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 3.62 1.26 มาก 
26. มหาวิทยาลัยควรจัดกิจกรรมพิเศษรูปแบบต่างๆ เพื่อสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรให้มากกว่าปัจจุบัน 
3.66 1.29 มาก 

27. บุคลากรในหน่วยงานมีความรักความสามัคคี ไม่มีความ
ขัดแย้งระหว่างกันที่จะท าให้เกิดปัญหาในการท างาน 

3.46 1.31 ปาน
กลาง 

28. ผู้บังคับบัญชาของท่านเป็นกันเองและปฏิบัติต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 

3.58 1.21 มาก 

29. ท่านสามารถเข้ากับเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชาได้ดี 3.54 1.32 มาก 
30. การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินทดลอง

ปฏิบัติหน้าที่บุคลากรเป็นที่บุคลากรควรท า 
3.55 1.35 มาก 

31. หลักเกณฑ์การประเมินทดลองปฏิบัติหน้าที่ของ
มหาวิทยาลัยมีความเป็นธรรม 

3.79 1.25 มาก 

32. บุคลากรได้รับการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประเมินทดลอง
ปฏิบัติหน้าที่อย่างเสมอภาค 

3.78 1.28 มาก 
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ความมั่นคงในการท างาน  ̅ S.D แปลผล 
33. มีโอกาสได้รับการเลื่อนต าแหน่ง/ ได้รับการแต่งตั้งให้มี

ต าแหน่งสูงขึ้น 
3.68 1.32 มาก 

34. มีการก าหนดแผนความก้าวหน้าทางอาชีพของบุคลากรไว้
ชัดเจน ท าให้ท่านมั่นใจในความก้าวหน้าของตนเอง 

3.84 1.17 มาก 

35. มหาวิทยาลัยเปิดโอกาสและสนับสนุนให้พนักงานศึกษาต่อ
เพ่ิมเติม เพื่อช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพ 

3.80 1.17 มาก 

36. ท่านได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยให้ได้รับการอบรม
สัมมนาเช่นเดียวกับบุคลากรอ่ืนในหน่วยงาน 

3.65 1.28 มาก 

37. การที่มหาวิทยาลัยสนับสนุนงบประมาณในการศึกษาต่อ/ 
การอบรมสัมมนาเป็นการส่งเสริมความก้าวหน้าของ
พนักงาน 

3.63 1.25 มาก 

38. งานที่ปฏิบัติในปัจจุบันต้องใช้ทักษะหลายด้านงานจึงจะ
ส าเร็จได้ 

3.74 1.27 มาก 

39. ท่านมีโอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนเองจากงานที่
ท่านปฏิบัติในปัจจุบัน 

3.59 1.24 มาก 

40. สามารถก าหนดวิธีการท างานและตัดสินใจในงานของท่านได้
ด้วยตนเอง 

3.54 1.30 มาก 

41. ท่านปฏิบัติงานประจ าวันด้วยความเพลิดเพลิน 3.32 1.36 ปานกลาง 
42. ลักษณะงานที่ท่านปฏิบัติในปัจจุบันตรงกับความคาดหวัง 

ของท่าน 
3.63 1.25 มาก 

43. ลักษณะงานที่ท่านปฏิบัติในปัจจุบันเป็นงานที่ท่านถนัด 3.67 1.23 มาก 
44. งานที่ท่านปฏิบัติในปัจจุบันมีลักษณะใกล้เคียงกันหาก

เปรียบเทียบกับงานของเพ่ือนร่วมงานท่านอื่น 
3.57 1.29 มาก 

 รวม 3.56 1.28 มาก 
 

 จากตารางที่ 22 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงในการ
ท างานโดยรวมอยู่ในระดับ มากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 (S.D. = 1.28) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่ามี
ความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก จ านวน 30 ข้อ ระดับปานกลาง จ านวน 14 ข้อ เมื่อเรียงตามล าดับ
จากมากไปหาน้อยพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือมีการก าหนดแผนความก้าวหน้าทางอาชีพ
ของบุคลากรไว้ชัดเจน ท าให้ท่านมั่นใจในความก้าวหน้าของตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84  
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(S.D = 1.17) รองลงมาคือมหาวิทยาลัยเปิดโอกาสและสนับสนุนให้พนักงานศึกษาต่อเพ่ิมเติม 
เพ่ือช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 (S.D. = 1.17) และน้อยที่สุดคือ 
สวัสดิการที่มหาวิทยาลัยจัดให้แก่ท่านส่งผลต่อความมั่นคงในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27 
(S.D. = 1.36)  
 
ตารางท่ี 23  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความคาดหวังในอาชีพที่ส่งผลต่อ  
    ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย 
 

ความคาดหวังในอาชีพ  ̅ S.D แปลผล 
1. ท่านเชื่อมั่นว่าต าแหน่งงานที่ท าในปัจจุบันมีความมั่นคง 3.82 1.20 มาก 
2. ท่านได้รับความไว้วางใจในการท างานจากเพ่ือนร่วมงาน

และบุคคลที่เก่ียวข้อง 
3.60 1.25 มาก 

3. ท่านมีโอกาสได้รับค่าจ้าง ผลตอบแทน และสวัสดิการต่างๆ           
ที่ควรได้รับตามความเหมาะสม 

3.62 1.29 มาก 

4. ท่านได้รับการยกย่อง ชมเชยในการท างานเมื่อท างาน
ส าเร็จตามเป้าหมาย 

3.51 1.31 มาก 

5. ท่านมีโอกาสได้เสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาต่างๆ เพ่ือการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 

3.50 1.29 ปานกลาง 

6. ท่านได้รับการส่งเสริมให้พัฒนาความรู้ความสามารถของ
ตนเองอยู่เสมอ 

3.59 1.25 มาก 

7. ท่านมีโอกาสเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่งตามความเหมาะสม 3.45 1.27 ปานกลาง 
8. ท่านได้รับผลตอบแทนสอดคล้องกับความต้องการ 3.68 1.23 มาก 
9. ท่านได้รับจัดสรรรางวัลตอบแทนอย่างเหมาะสม 3.75 1.24 มาก 
10. ท่านได้รับผลตอบแทนที่คุ้มค่ากับความส าเร็จ 3.67 1.22 มาก 
11. ท่านได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานทั้งในเรื่องผลงาน

และความคิด 
3.79 1.18 มาก 

12. ท่านรู้สึกภูมิใจและมีคุณค่าเมื่อได้รับผลตอบแทนตาม
ต้องการ 

3.64 1.32 มาก 

13. ท่านทุ่มเททั้งแรงกาย และแรงใจอย่างเต็มความสามารถ 
แม้ได้รับผลตอบแทนเพียงเล็กน้อย 

3.88 1.22 มาก 
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14. ท่านตระหนักถึงความส าเร็จของงานมากกว่าผลตอบแทนที่
ได้รับ 

3.71 1.21 มาก 

15. ท่านไม่ได้ต้องการผลตอบแทนที่อยู่ในรูปตัวเงินเสมอไป 3.57 1.35 มาก 
16. ท่านรู้สึกภาคภูมิใจกับรางวัลที่ได้รับจากการท างานเสมอ 3.81 1.22 มาก 
 รวม 3.66 1.25 มาก 

 
 จากตารางที่ 23 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังใน
อาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับ มากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 (S.D. = 1.25) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่ามี
ความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก จ านวน 14 ข้อ ระดับปานกลาง จ านวน 2 ข้อ เมื่อเรียงตามล าดับจาก
มากไปหาน้อยพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือท่านทุ่มเททั้งแรงกาย และแรงใจอย่างเต็ม
ความสามารถ แม้ได้รับผลตอบแทนเพียงเล็กน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 (S.D = 1.22) รองลงมา
คือท่านเชื่อมั่นว่าต าแหน่งงานที่ท าในปัจจุบันมีความมั่นคง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 (S.D. = 1.20) 
และน้อยที่สุดคือ ท่านมีโอกาสเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่งตามความเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 
(S.D. = 1.27) 
 
 ตอนที ่3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
วิชาการ มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
โดยวิเคราะห์จากค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเสนอผลในรูปแบบของตาราง 
 
ตารางท่ี 24   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
    สายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยโดยรวมทั้ง 4 ด้าน 
 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  ̅ S.D แปลผล 
1. การจัดการเรียนการสอน 3.62 1.29 มาก 
2. การวิจัย 3.59 1.28 มาก 
3. การบริการวิชาการ 3.43 1.28 ปานกลาง 
4. ท านุบ ารุง ศิลปะ และวัฒนธรรม 3.58 1.28 มาก 
 รวม 3.56 1.28 มาก 

 

 จากตารางที ่24 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลใน 
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การปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ โดยรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ใน
ระดับ มากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 (S.D. = 1.28) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่ามีความคิดเห็น อยู่ใน
ระดับมาก จ านวน 3 ด้าน ระดับปานกลาง จ านวน 1 ด้าน เมื่อเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย
พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือการจัดการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 (S.D = 1.29) 
รองลงมาคือด้านการวิจัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 (S.D. = 1.28) และน้อยที่สุดคือ ด้านการบริหาร
วิชาการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 (S.D. = 1.28) 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 25  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

วิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยด้านการจัดการเรียนการสอน 
 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียนการสอน  ̅ S.D แปลผล 
1. จัดท า มคอ.3/ มคอ.4 หรือแนวการสอนครบทุกวิชาที่

รับผิดชอบ 
3.56 1.29 มาก 

2. แจ้งและแจกแนวการสอนให้นักศึกษาทราบภายใน
สัปดาห์แรกของการสอน 

3.62 1.30 มาก 

3. สอนไม่น้อยกว่า 3 รายวิชาต่อภาคการศึกษา  3.44 1.41 ปานกลาง 
4. มอบหมายงานและตรวจการบ้านนักศึกษาทุกสัปดาห์  3.72 1.21 มาก 
5. จัดการเรียนการสอนโดยให้ความส าคัญกับนิสิตเป็น

หลัก  
3.75 1.29 มาก 

6. ออกแบบการประเมินผลการเรียนทั้งวิธีการอิงเกณฑ์
และอิงกลุ่ม 

3.57 1.31 มาก 

7. ท าการประเมินการจัดการเรียนการสอนโดยให้
นักศึกษาเป็นผู้ประเมินการสอนอย่างสม่ าเสมอ 

3.79 1.21 มาก 

8. ส่งผลการประเมินผลการเรียนทันตามเกณฑ์เวลาที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 

3.52 1.30 มาก 
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9. ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการสอนของท่านโดยเฉลี่ย
มากกว่า 4.00  

3.68 1.25 มาก 

10. จัดท าเอกสารประกอบการสอนหรือเอกสารค าสอน/
ต ารา/หนังสือทุกภาคเรียน 

3.60 1.30 มาก 

 รวม 3.62 1.29 มาก 
 

 จากตารางที่ 25 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  ด้านการจัดการเรียนการ
สอนโดยรวมอยู่ในระดับ มากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 (S.D. = 1.29) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่ามีความ
คิดเห็น อยู่ในระดับมาก จ านวน 9 ข้อ ระดับปานกลาง จ านวน 1 ข้อ เมื่อเรียงตามล าดับจากมาก
ไปหาน้อยพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือท าการประเมินการจัดการเรียนการสอนโดยให้นักศึกษา
เป็นผู้ประเมินการสอนอย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 (S.D = 1.21) รองลงมาคือจัดการ
เรียนการสอนโดยให้ความส าคัญกับนิสิตเป็นหลัก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 (S.D. = 1.29) และน้อย
ที่สุดคือ สอนไม่น้อยกว่า 3 รายวิชาต่อภาคการศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 (S.D. = 1.41) 
 
 
 
 
ตารางที่ 26  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

วิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  ด้านการวิจัย 
 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการวิจัย  ̅ S.D แปลผล 
1. ได้ยืนขอรับการสนับสนุนงบประมาณการวิจัย/งาน

สร้างสรรค์ หรือเสนอเค้าโครงงานวิจัย/งานสร้างสรรค์
ต่อมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานอื่นทุกปี  

3.61 1.31 มาก 

2. ได้รับทุนวิจัย/งานสร้างสรรค์จากมหาวิทยาลัยเป็น
ประจ าทุกปี 

3.62 1.33 มาก 

3. ได้รับทุนวิจัย/งานสร้างสรรค์จากทุนภายนอกเป็น
ประจ าทุกปี 

3.56 1.33 มาก 

4. มีผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไม่น้อยกว่าหนึ่งเรื่องต่อ
ปี 

3.68 1.21 มาก 
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5. ได้น าเสนอผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์ในเวทีการ
ประชุมทางวิชาการปีละไม่น้อยกว่า1 เรื่อง 

3.64 1.24 มาก 

6. มีบทความวิชาการ/บทความจากงานวิจัยที่ได้รับการ
ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการระดับชาติ ปีละไม่น้อย
กว่า 1 เรื่อง 

3.49 1.29 ปานกลาง 

7. มีบทความวิชาการ/บทความจากงานวิจัยที่ได้รับการ
ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการระดับนานาชาติ ปีละไม่
น้อยกว่า 1 เรื่อง 

3.63 1.27 มาก 

8. มีงานวิจัยในชั้นเรียนหรืองานวิจัยพัฒนาการเรียนการ
สอนปีละไม่น้อยกว่า 1 เรื่อง 

3.69 1.28 มาก 

9. มีงานวิจัยในชั้นเรียนหรืองานวิจัยพัฒนาการเรียนการ
สอนครบทุกรายวิชา 

3.53 1.26 มาก 

10. มีการน าผลจากงานวิจัยในชั้นเรียน/งานวิจัยพัฒนาการ
เรียนการสอนไปใช้ปรับปรุงการเรียนการสอน 

3.40 1.28 ปานกลาง 

 รวม 3.59 1.28 มาก 

 
 จากตารางที ่26 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  ด้านการวิจัย  โดยรวม
อยู่ในระดับ มากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 (S.D. = 1.28) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่ามีความคิดเห็น 
อยู่ในระดับมาก จ านวน 8 ข้อ ระดับปานกลาง จ านวน 2 ข้อ เมื่อเรียงตามล าดับจากมากไปหา
น้อยพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือมีงานวิจัยในชั้นเรียนหรืองานวิจัยพัฒนาการเรียนการสอนปีละ
ไม่น้อยกว่า 1 เรื่อง   มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 (S.D = 1.28) รองลงมาคือมีผลงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ไม่น้อยกว่าหนึ่งเรื่องต่อปีมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.68 (S.D. = 1.21) และน้อยที่สุดคือ  
มีการน าผลจากงานวิจัยในชั้นเรียน/งานวิจัยพัฒนาการเรียนการสอนไปใช้ปรับปรุงการเรียนการ
สอนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 (S.D. = 1.28) 
 
ตารางที ่27  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
    สายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  ด้านการบริการวิชาการ 
 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการบริการวิชาการ  ̅ S.D แปลผล 
1. ได้รับเชิญเป็นวิทยากรภายในมหาวิทยาลัยเป็นประจ า 3.18 1.32 ปานกลาง 
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ทุกปี 
2. ได้รับเชิญเป็นวิทยากรภายนอกมหาวิทยาลัยเป็น

ประจ าทุกปี 
3.47 1.31 ปานกลาง 

3. เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาชมรม/สโมสร/อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ 

3.62 1.19 มาก 

4. เป็นอาจารย์นิเทศ/อาจารย์ที่ปรึกษาให้แก่นักศึกษาภาค
ปกติ 

3.30 1.29 ปานกลาง 

5. มีการเข้าร่วมประชุมวิชาการทั้งระดับชาติหรือ
นานาชาติเป็นประจ า 

3.32 1.30 ปานกลาง 

6. จัดกิจกรรมทางวิชาการแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 3.46 1.27 ปานกลาง 
7. เข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการแก่สังคม

อย่างสม่ าเสมอ 
3.26 1.27 ปานกลาง 

8. จัดกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการแก่สังคมอย่าง
สม่ าเสมอ   

3.61 1.22 มาก 

9. บูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการ
สอน 

3.42 1.39 ปานกลาง 

10. บูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับการวิจัย 3.63 1.25 มาก 
 รวม 3.43 1.28 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 27 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลใน 
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ด้านการบริการ
วิชาการ โดยรวมอยู่ในระดับ ปานกลางมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 (S.D. = 1.28) เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่าม ีความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก จ านวน 3 ข้อ ระดับปานกลาง จ านวน 7 ข้อ เมื่อเรียง
ตามล าดับจากมากไปหาน้อยพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือบูรณาการงานบริการวิชาการแก่
สังคมกับการวิจัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 (S.D = 1.25) รองลงมาคือเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาชมรม/
สโมสร/อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 (S.D. = 1.19) และน้อยที่สุดคือ 
ได้รับเชิญเป็นวิทยากรภายในมหาวิทยาลัยเป็นประจ าทุกปีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.18 (S.D. = 1.32) 
 
ตารางที ่28  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
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    สายวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  ด้านท านุบ ารุงศิลปะ และ
วัฒนธรรม 

 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านท านุบ ารุงศิลปะ และ
วัฒนธรรม 

 ̅ S.D แปลผล 

1. เข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการท านุบ ารุงศาสนา ศิลปะ 
วัฒนธรรมอย่างสม่ าเสมอ 

3.66 1.29 มาก 

2. เข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่
หน่วยงาน/มหาวิทยาลัยจัดขึ้นอย่างสม่ าเสมอ   

3.49 1.26 ปานกลาง 

3. จัดกิจกรรมหรือโครงการท านุ บ ารุงศาสนา ศิลปะ 
วัฒนธรรม อย่างสม่ าเสมอ   

3.35 1.35 ปานกลาง 

4. จัดกิจกรรมหรือโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ/ 
โครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างสม่ าเสมอ   

3.59 1.25 มาก 

5. บูรณาการด้านท านุ บ ารุง ศิลปะ วัฒนธรรมกับการ
จัดการเรียนการสอน 

3.58 1.27 มาก 

6. บูรณาการการอนุรักษ์สิ่งแวดลอ้มกับการจัดการเรียนการ
สอน 

3.65 1.28 มาก 

7. บูรณาการด้านท านุ บ ารุง ศิลปะ วัฒนธรรมกับการวิจัย 3.63 1.25 มาก 
8. บูรณาการโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมกับการวิจัย 3.74 1.27 มาก 
9. น าผลการประเมินความส าเร็จของการบูรณาการด้าน

ท านุบ ารุงศิลปะ วัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการ
สอนและการวิจัย 

3.59 1.24 มาก 

10. น าผลการประเมินความส าเร็จของการบูรณาการ 
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมกับการจัดการเรียนการสอน
และการวิจัย 

3.54 1.30 มาก 

 รวม 3.58 1.28 มาก 

 
 จากตารางที่ 28 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลใน 
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ด้านท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม  โดยรวมอยู่ในระดับ มากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 (S.D. = 1.28) เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่ามีความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก จ านวน 8 ข้อ ระดับปานกลาง จ านวน  
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2 ข้อ เมื่อเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อยพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ บูรณาการโครงการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมกับการวิจัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 (S.D = 1.27) รองลงมาคือเข้าร่วมกิจกรรม
หรือโครงการท านุบ ารุงศิลปะ วัฒนธรรมอย่างสม่ าเสมอมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 (S.D. = 1.29) 
และน้อยที่สุดคือ จัดกิจกรรมหรือโครงการท านุบ ารุงศิลปะ วัฒนธรรม อย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.35 (S.D. = 1.35) 
 

 ตอนที่ 4  ความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร สายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 



215 

ตารางท่ี 29  แสดงคา่สหสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

การรับรูบ้ทบาท 1 .683** .509** .545** .560** .514** .147** .248** .396** .617** .575** .515** .563** .528** 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  1 .612** .659** .657** .610** .035 .170** .311** .625** .536** .552** .580** .556** 
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบตัิงาน   1 .762** .690** .642** .148** .180** .185** .549** .398** .507** .514** .522** 
การท างานเป็นทีม    1 .756** .718** .106** .117* .239** .624** .490** .593** .562** .581** 
เงินเดือนและสวัสดิการ     1 .747** .089 .160** .270** .614** .467** .552** .584** .572** 

ความเชื่อมั่นในตัวเอง      1 .113* .199** .254** .686** .533** .641** .631** .634** 

บรรยากาศขององค์กร       1 .699** .503** .121* .166** .109* .074 .121* 

ความมั่นคงในการท างาน        1 .636** .243** .269** .197** .203** .219** 

ความคาดหวังในอาชีพ         1 .331** .412** .300** .278** .244** 
การจัดการเรยีนการสอน          1 .863** .842** .908** .912** 
การวิจัย           1 .704** .718** .689** 
การบริการวิชาการ            1 .680** .701** 
การท านุบ ารุง ศิลปะ วัฒนธรรม             1 .812** 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน              1 

 

หมายเหตุ  ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
     * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 29  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีค่าสหสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในแต่ละด้านพบว่า 
  1. ปัจจัยที่มีค่าสหสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ด้านการจัดการเรียนการสอน พบว่าตัวแปรด้านความ
เชื่อมั่นในตัวเอง มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ด้านการจัดการเรียนการสอน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต 
ที่ระดับ .01รองลงมาคือตัวแปรความพึงพอใจในการท างาน ตัวแปรเกือบทั้งหมดมีความสัมพันธ์
กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ ด้านการจัดการเรียนการสอน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งสิ้นยกเว้นตัวแปรด้านบรรยากาศขององค์กร มีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .05 
  2. ปัจจัยที่มีค่าสหสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ด้านการวิจัย พบว่าตัวแปรด้านการรับรู้บทบาท มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย ด้านการวิจัย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีระดับ .01รองลงมาคือตัวแปรความพึง
พอใจในการท างาน ตัวแปรทั้งหมดมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
วิชาการ ด้านการวิจัย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
  3. ปัจจัยที่มีค่าสหสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ด้านการบริการวิชาการ พบว่าตัวแปรความเชื่อมั่นใน
ตนเอง มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ด้านการวิจัย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .01รองลงมาคือตัวแปร
ด้านการท างานเป็นทีม  ตัวแปรเกือบทั้งหมดมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายวิชาการ ด้านการบริการวิชาการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ยกเว้นตัว
แปรด้านบรรยากาศองค์การ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  4. ปัจจัยที่มีค่าสหสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ด้านการท านุบ ารุงศิลปะ วัฒนธรรม พบว่าตัวแปร
ด้านความเชื่อมั่นในตัวเอง มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ด้านการท านุบ ารุง ศิลปะ วัฒนธรรม อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิตที่ระดับ .01รองลงมาคือตัวแปรด้านเงินเดือนและสวัสดิการ  ตัวแปรเกือบทั้งหมดมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ ด้านการท านุบ ารุงศิลปะ 
วัฒนธรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ยกเว้นตัวแปรด้านบรรยากาศขององค์การ ไม่มี



217 

ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย ด้านการท านุบ ารุงศิลปะ วัฒนธรรม 
 ในภาพรวมสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านความเชื่อมั่นในตัวเอง มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยมากที่สุด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  รองลงมาคือ การท างานเป็นทีม 
นอกจากนี้ตัวแปรเกือบทั้งหมดมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
วิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ยกเว้น
ด้านบรรยากาศขององค์การมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
วิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางท่ี 30   ค่าสถิติวิเคราะห์การถดถอยประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ  
    มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  โดยรวม 
 

ตัวแปร 
Regression Coefficient 

B Beta b beta R2 
R2 

Change 
1. การรับรู้บทบาท 0.227 0.241** 0.235 (2) 0.249** 0.565 0.095 
2. ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน 
0.109 0.120** 0.122 (3) 0.134** 0.578 0.012 

3. ขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

-0.004 -0.004     

4. การท างานเป็นทีม 0.127 0.131** 0.121 (4) 0.124** 0.583 0.005 
5. เงินเดือนและสวัสดิการ 0.007 0.007     
6. ความเชื่อมั่นในตนเอง 0.347 0.370** 0.350 (1) 0.373** 0.470 0.470 
7. บรรยากาศขององค์การ -0.038 -0.056     
8. ความมั่นคงในการท างาน 0.071 0.083** 0.060 (5) 0.070** 0.587 0.005 
9. ความคาดหวังในอาชีพ 0.049 0.047     
 ค่าคงที่ (Constant) 0.336  0.368    
 Multiple R 0.768  0.766    
 R2 0.590  0.587    
 Adjusted R2 0.580  0.582    
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 F 61.837**  111.347**    

 
 จากตารางที่ 30 พบว่า ตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ทั้ง 9 ตัวสามารถอธิบาย
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
โดยรวม ได้ร้อยละ 59.00 มีค่า R2 = 0.590 และมีค่าของ F เท่ากับ 61.837 ซึ่งมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาตัวแปรย่อยต่างๆ พบว่า ตัวแปรที่ดีที่สุดที่จะอธิบายประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยรวมมาก
ที่สุด คือ ตัวแปรด้านความเชื่อมั่นในตนเอง เพียงตัวเดียว สามารถอธิบายประสิทธิผลใน          
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยรวม          
ได้ร้อยละ 37.30  ในขณะที่ตัวแปรอธิบายได้ร้อยละ 58.30 เมื่อเพ่ิมตัวแปรด้านการรับรู้บทบาท 
พบว่าสามารถอธิบายตัวแปรตามประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยรวม เพิ่มขึ้นร้อยละ 56.50 เพ่ิมตัวแปรความพึง
พอใจในการท างาน สามารถอธิบายตัวแปรเพิ่มขึ้น ร้อยละ 57.80 เพิ่มตัวแปรการท างานเป็นทีม 
สามารถอธิบายตัวแปรเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 58.30 และตัวแปรสุดท้ายที่เข้าสู่สมการที่ดีที่สุดในการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุ ได้แก่ ความมั่นคงในการท างาน อธิบายตวัแปรเพ่ิมข้ึนร้อยละ 58.70 ตัวแปร
สมการชุดนี้มีค่า F เท่ากับ 111.347 ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ ประสิทธิผล         
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยรวม 
ด้านความเชื่อมั่นในตนเอง ด้านการรับรู้บทบาท ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านการ
ท างานเป็นทีม และด้านความมั่นคงในการท างาน จะท าให้ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยรวม มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
สามารถเขียนสมการท านายจาการวิเคราะห์ถดถอยพหุ พบว่า ตัวแปรที่ส าคัญที่เข้าสู่สมการ            
4 ตัวแปร คือ ด้านความเชื่อม่ันในตนเอง ในที่นี้ให้มีค่า = X1 ด้านการรับรู้บทบาท ในที่นี้ให้มี            
ค่า = X2 ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในที่นี้ให้มีค่า = X3 ด้านการท างานเป็นทีม ในที่นี้
ให้ค่า = X4 และด้านความม่ันคงในการท างาน ในที่นี้ให้มีค่า = X5 ดังนี้สมการท านายเขียนได้ดังนี้ 
 

  Y =0.368 + 0.350X1 + 0.235X2 + 0.122X3 + 0.121X4 + 0.060X5 
 

 จากสมการท านายข้างต้น พบว่า ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง  ๆที่เข้าสู่สมการจะมีความสัมพันธ์
เชิงบวกท้ังสิ้น กล่าวคือ เมื่อต้องการเพ่ิมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยรวม ต้องค านึงถือ ความเชื่อม่ันในตนเอง การรับรู้
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บทบาท ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน การท างานเป็นทีม และความมั่นคงในการท างาน ซึ่งจะ
มีผลท าให้ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ           
ราชวิทยาลัย โดยรวม มีประสิทธิภาพสูงขึ้นตามค่าสัมประสิทธิ์ของแต่ละตัวแปร 
 ความรู้ที่เป็น Thesis ในปัจจัยตัวแปร 9 ปัจจัย มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
แต่เมื่อด าเนินการพิสูจน์ความรู้จากการหาค่าสถิติ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ พบว่า ครั้งแรกทุก
ปัจจัยซึ่งอธิบายได้ร้อยละ 59.00 ท าให้เห็นว่าการตั้งสมมติฐานเบื้องต้นนั้นถูกต้องที่ว่าปัจจัยทั้ง 9 
ตัว มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย แต่เมื่อวิเคราะห์สังเคราะห์ก็พบว่าไม่ได้เรียงล าดับความส าคัญ
ตามล าดับปัจจัยที่ก าหนดไว้ตั้งแต่ต้น มีการสลับความส าคัญที่เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จึงท าให้พบ
สิ่งใหม่ Synthesis ที่เกิดผลจากการวิจัยที่ต้องเรียงล าดับความสัมพันธ์มากไปน้อย คือ ความ
เชื่อมั่นในตนเอง การรับรู้บทบาท ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน การท างานเป็นทีม และความ
มั่นคงในการท างานต่อมาเม่ือมีการกลั่นกรอง (สกัด) ผลการวิจัยอีกครั้งเพ่ือดูปัจจัยที่สัมพันธ์ต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ก็พบว่ามี 5 ปัจจัยที่สัมพันธ์  เรียงตามล าดับ คือ ความเชื่อมั่นในตนเอง การรับรู้บทบาท ความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน การท างานเป็นทีม และความม่ันคงในการท างาน และอธิบายได้ร้อย
ละ 58.70 ซึ่งเป็นการยืนยันสมมติฐานความรู้ตั้งแต่ต้น 
 
ตารางท่ี 31  ค่าสถิติวิเคราะห์การถดถอยประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ  
    มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ด้านการจัดการเรียนการสอน 
 

ตัวแปร 
Regression Coefficient 

B Beta b beta R2 
R2 

Change 
1. การรับรู้บทบาท 0.305 0.281** 0.299(1) 0.275** 0.330 0.330 
2. ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน 
0.135 0.128** 0.131 (4) 0.124** 0.448 0.007 

3. ขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

-0.092 -0.083     

4. การท างานเป็นทีม 0.142 0.126     
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5. เงินเดือนและสวัสดิการ -0.077 -0.073     
6. ความเชื่อมั่นในตนเอง 0.299 0.277** 0.287(2) 0.266** 0.407 0.077 
7. บรรยากาศขององค์การ -0.017 -0.021     
8. ความมั่นคงในการท างาน 0.029 0.030     
9. ความคาดหวังในอาชีพ 0.227 0.187** 0.239 (3) 0.197** 0.441 0.034 
 ค่าคงที่ (Constant) 0.146  0.135    

 Multiple R 0.674  0.669    
 R2 0.454  0.441    
 Adjusted R2 0.441  0.442    
 F 35.740*

* 
 79.405**    

 

 จากตารางที่ 31 พบว่า ตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ทั้ง 9 ตัวสามารถอธิบาย
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ด้านการจัดการเรียนการสอน ได้ร้อยละ 45.40 มีค่า R2 = 0.454 และมีค่าของ F เท่ากับ 35.740 
ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาตัวแปรย่อยต่างๆ พบว่า ตัวแปรที่ดีที่สุดที่จะ
อธิบายประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ด้านการจัดการเรียนการสอน มากที่สุด คือ ตัวแปรด้านการรับรู้บทบาท เพียงตัวเดียว 
สามารถอธิบายประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย ได้ร้อยละ 33.00  ในขณะที่ตัวแปรอธิบายได้ร้อยละ 44.80 เมื่อเพ่ิมตัวแปร
ด้านความเชื่อมั่นในตนเองพบว่าสามารถอธิบายตัวแปรตามประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ด้านการจัดการเรียนการสอน 
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 40.70 ตัวแปรความคาดหวังในอาชีพอธิบายตัวแปรตามเพ่ิมข้ึน 44.10 และตัว
แปรสุดท้ายที่เข้าสู่สมการที่ดีที่สุดของการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ได้แก่ ตัวแปรด้านความพึงพอใจใน
การท างาน อธิบายตัวแปรเพ่ิมขึ้นร้อยละ 44.8 ตัวแปรสมการชุดนี้มีค่า F เท่ากับ 79.405 ซึ่งมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ด้านการจัดการเรียนการสอนขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านการ
รับรู้บทบาท ความเชื่อมั่นในตนเอง  ความคาดหวังในอาชีพ และความพึงพอใจในการท างาน จึงจะ
ท าให้ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราช
วิทยาลัย ด้านการจัดการเรียนการสอน มีประสิทธิภาพสูงขึ้น สามารถเขียนสมการท านายจาการ
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วิเคราะห์ถดถอยพหุ พบว่า ตัวแปรที่ส าคัญที่เข้าสู่สมการ 4 ตัวแปร คือ ด้านการรับรู้บทบาท ใน
ที่นี้ให้มีค่า = X1ด้านความเชื่อมั่นในตนเอง ในที่นี้ให้มีค่า = X2  ด้านความคาดหวังในอาชีพ ใน
ที่นี้ให้มีค่า = X3 และด้านความพึงพอใจในการท างาน ในที่นี้ให้มีค่า = X4ดังนี้สมการท านายเขียน
ได้ดังนี้ 
 

  Y = 0.135 + 0.299X1 + 0.287X2 + 0.239X3 + 0.131X4 
 

 จากสมการท านายข้างต้น พบว่า ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ ที่เข้าสู่สมการจะมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกท้ังสิ้น กล่าวคือ เมื่อต้องการเพ่ิมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ด้านการจัดการเรียนการสอน ต้องค านึง
ถือ ด้านการรับรู้บทบาท ความเชื่อม่ันในตนเอง  ความคาดหวังในอาชีพ และความพึงพอใจใน
การท างาน จะมีผลท าให้ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ด้านการจัดการเรียนการสอน มีประสิทธิภาพสูงขึ้นตามค่า
สัมประสิทธิ์ของแต่ละตัวแปร 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 32  ค่าสถิติวิเคราะห์การถดถอยประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ  
    มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ด้านการวิจัย 
 

ตัวแปร 
Regression Coefficient 

B Beta b beta R2 
R2 

Change 
1. การรับรู้บทบาท 0.134 0.136** 0.171 (2) 0.173** 0.458 0.047 
2. ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน 
0.094 0.098     

3. ขวัญและก าลังใจในการ -0.001 -0.001     
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ปฏิบัติงาน 
4. การท างานเป็นทีม 0.201 0.196** 0.207 (3) 0.202** 0.475 0.018 
5. เงินเดือนและสวัสดิการ -0.044 -0.046     
6. ความเชื่อมั่นในตนเอง 0.377 0.383** 0.379 (1) 0.385** 0.411 0.411 
7. บรรยากาศขององค์การ -0.025 -0.035     
8. ความมั่นคงในการท างาน 0.023 0.025     
9. ความคาดหวังในอาชีพ 0.095 0.086** 0.094 (4) 0.085** 0.482 0.006 
 ค่าคงที่ (Constant) 0.453  0.467    
 Multiple R 0.698  0.694    
 R2 0.487  0.441    
 Adjusted R2 0.475  0.476    
 F 40.763**  91.032**    

 

 จากตารางที่ 32 พบว่า ตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ทั้ง 9 ตัวสามารถอธิบาย
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ด้านการวิจัย ได้ร้อยละ 48.70 มีค่า R2 = 0.484 และมีค่าของ F เท่ากับ 40.763 ซึ่งมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาตัวแปรย่อยต่างๆ พบว่า ตัวแปรที่ดีที่สุดที่จะอธิบาย
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ด้านการวิจัย มากที่สุด คือ ตัวแปรด้านความเชื่อมั่นในตนเอง เพียงตัวเดียว สามารถอธิบาย
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ด้านการวิจัย ได้ร้อยละ 41.1 ในขณะที่ตัวแปรอธิบายได้ร้อยละ 48.2 เมื่อเพ่ิมตัวแปรด้านการรับรู้
บทบาท พบว่าสามารถอธิบายตัวแปรตามประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ด้านการวิจัย เพ่ิมข้ึนร้อยละ 45.8การท างานเป็นทีม 
อธิบายตัวแปรตามเพ่ิมขึ้น 47.50 และตัวแปรสุดท้ายที่เข้าสู่สมการที่ดีท่ีสุดของการวิเคราะห์
ถดถอยพหุ ได้แก่ ตัวแปรด้านความคาดหวังในอาชีพอธิบายตัวแปรเพ่ิมขึ้นร้อยละ 48.2 ตัวแปร
สมการชุดนี้มีค่า F เท่ากับ 91.032 ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ ประสิทธิผลใน 
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ด้านการวิจัย 
ขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านความเชื่อมั่นในตนเองการรับรู้บทบาท การท างานเป็นทีม และความคาดหวัง
ในอาชีพ จึงจะท าให้ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย ด้านการวิจัย มีประสิทธิภาพสูงขึ้น สามารถเขียนสมการท านายจาการ
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วิเคราะห์ถดถอยพหุ พบว่า ตัวแปรที่ส าคัญที่เข้าสู่สมการ 4 ตัวแปร คือ ด้านความเชื่อมั่นใน
ตนเอง ในที่นี้ให้มีค่า = X1 ด้านการรับรู้บทบาท ในที่นี้ให้มีค่า = X2  ด้านการท างานเป็นทีม ใน
ที่นี้ให้มีค่า = X3 และด้านความคาดหวังในอาชีพ ในที่นี้ให้มีค่า = X4 ดังนี้สมการท านายเขียนได้
ดังนี้ 
 

  Y = 0.467 + 0.379X1 + 0.171X2 + 0.207X3 + 0.094X4 
 

 จากสมการท านายข้างต้น พบว่า ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ ที่เข้าสู่สมการจะมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกท้ังสิ้น กล่าวคือ เมื่อต้องการเพ่ิมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ด้านการวิจัย ต้องค านึงถงึ ด้านความ
เชื่อมั่นในตนเอง การรับรู้บทบาท การท างานเป็นทีม และความคาดหวังในอาชีพ ซึ่งจะมีผลท าให้
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ด้านการวิจัย มีประสิทธิภาพสูงขึ้นตามค่าสัมประสิทธิ์ของแต่ละตัวแปร 
 
ตารางท่ี 33  ค่าสถิติวิเคราะห์การถดถอยประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ  
    มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ด้านการบริการวิชาการ 
 

ตัวแปร 
Regression Coefficient 

B Beta b beta R2 
R2 

Change 
1. การรับรู้บทบาท 0.237 0.214** 0.264 (2) 0.239** 0.476 0.078 
2. ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน 
0.126 0.117** 0.184 (3) 0.171** 0.489 0.013 

3. ขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

0.030 0.026     

4. การท างานเป็นทีม 0.059 0.051     
5. เงินเดือนและสวัสดิการ 0.077 0.072     
6. ความเชื่อมั่นในตนเอง 0.361 0.328** 0.445 (1) 0.404** 0.398 0.398 
7. บรรยากาศขององค์การ -0.071 -0.089     
8. ความมั่นคงในการท างาน 0.089 0.089     

ตัวแปร 
Regression Coefficient 

B Beta b beta R2 R2 
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Change 
9. ความคาดหวังในอาชีพ 0.031 0.025     
 ค่าคงที่ (Constant) 0.025  0.351    
 Multiple R 0.706  0.699    
 R2 0.498  0.489    
 Adjusted R2 0.487  0.485    
 F 42.712*

* 
 125.170**    

 

 จากตารางที่ 33 พบว่า ตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ทั้ง 9 ตัวสามารถอธิบาย
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ด้านการบริการวิชาการ ได้ร้อยละ 49.80 มีค่า R2 = 0.498และมีค่าของ F เท่ากับ 42.712 ซึ่งมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาตัวแปรย่อยต่างๆ พบว่า ตัวแปรที่ดีที่สุดที่จะอธิบาย
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ด้านการบริการวิชาการ มากที่สุด คือ ตัวแปรด้านความเชื่อมั่นในตนเอง เพียงตัวเดียว สามารถ
อธิบายประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ด้านการบริการวิชาการ  ได้ร้อยละ 39.8 ในขณะที่ตัวแปรอธิบายได้ร้อยละ 48.9 เมื่อ
เพ่ิมตัวแปรด้านการรับรู้บทบาท พบว่าสามารถอธิบายตัวแปรตามประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ด้านการบริการวิชาการ 
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 47.6 และตัวแปรสุดท้ายที่เข้าสู่สมการที่ดีที่สดุของการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ได้แก่ ตัว
แปรด้านความพึงพอใจในการท างานอธิบายตัวแปรเพิ่มขึ้นร้อยละ 48.90   ตัวแปรสมการชุดนี้มีค่า 
F เท่ากับ 125.170 ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย ด้านการบริการวิชาการ 
ขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านความเชื่อมั่นในตนเอง การรับรู้บทบาท และความพึงพอใจในการท างาน จึง
จะท าให้ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวิทยาลัย ด้านการบริการวิชาการ มีประสิทธิภาพสูงขึ้น สามารถเขียนสมการท านายจาก        
การวิเคราะห์ถดถอยพหุ พบว่า ตัวแปรที่ส าคัญที่เข้าสู่สมการ 3 ตัวแปร คือ ด้านความเชื่อมั่นใน
ตนเอง ในที่นี้ให้มีค่า = X1ด้านการรับรู้บทบาท ในที่นี้ให้มีค่า = X2และด้านความพึงพอใจใน          
การท างาน ในที่นี้ให้มีค่า = X3 ดังนั้นสมการท านายเขียนได้ดังนี้ 
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  Y = 0.351 + 0.445X1 + 0.264X2 + 0.184X3 
 

 จากสมการท านายข้างต้น พบว่า ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ ที่เข้าสู่สมการจะมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกท้ังสิ้น กล่าวคือ เมื่อต้องการเพ่ิมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย ด้านการบริการวิชาการ ต้องค านึงถึง 
ด้านความเชื่อมั่นในตนเอง การรับรู้บทบาท และความพึงพอใจในการท างาน ซึ่งจะมีผลท าให้
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย 
ด้านการบริการวิชาการ มีประสิทธิภาพสูงขึ้นตามค่าสัมประสิทธิ์ของแต่ละตัวแปร 
 
ตารางท่ี 33  ค่าสถิติวิเคราะห์การถดถอยประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ  
    มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 

ตัวแปร 
Regression Coefficient 

B Beta b beta R2 
R2 

Change 
1. การรับรู้บทบาท 0.187 0.175** 0.248 (2) 0.232** 0.458 0.455 
2. ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน 
0.109 0.105     

3. ขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

0.016 0.015     

4. การท างานเป็นทีม 0.149 0.135** 0.194 (3) 0.175** 0.471 0.467 
5. เงินเดือนและสวัสดิการ 0.038 0.037     
6. ความเชื่อมั่นในตนเอง 0.360 0.339** 0.414 (1) 0.389** 0.402 0.401 
7. บรรยากาศขององค์การ -0.015 -0.020     
8. ความมั่นคงในการท างาน 0.109 0.113     
9. ความคาดหวังในอาชีพ -0.061 -0.051     
 ค่าคงที่ (Constant) 0.348  0.482    
 Multiple R 0.695  0.687    
 R2 0.483  0.471    
 Adjusted R2 0.471  0.476    
 F 40.196*  116.789**    
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* 

 
 จากตารางที่ 34 พบว่า ตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ทั้ง 9 ตัวสามารถอธิบาย
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ด้านการท านบุ ารุงศิลปะ และวัฒนธรรม ได้ร้อยละ 48.30 มีค่า R2 = 0.483และมีค่าของ F 
เท่ากับ 40.196 ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาตัวแปรย่อยต่างๆ พบว่า ตัวแปร
ที่ดีที่สุดที่จะอธิบายประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย ด้านการท านุบ ารุง ศิลปะและวัฒนธรรม มากที่สุด คือ ตัวแปรด้านความ
เชื่อมั่นในตนเอง เพียงตัวเดียวสามารถอธิบายประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
วิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ด้านการท านุบ ารุงศิลปะ และวัฒนธรรม  ได้
ร้อยละ 40.20 ในขณะที่ตัวแปรอธิบายได้ร้อยละ 47.10 เมื่อเพิ่มตัวแปรด้านการรับรู้บทบาท 
พบว่าสามารถอธิบายตัวแปรตามประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม เพ่ิมขึ้นร้อยละ 
45.80 และตัวแปรสุดท้ายที่เข้าสู่สมการที่ดีที่สุดของการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ได้แก่ ตัวแปรด้าน
การท างานเป็นทีม อธิบายตัวแปรเพิ่มขึ้นร้อยละ 47.10  ตัวแปรสมการชุดนี้มีค่า F เท่ากับ 
116.789 ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กล่าวคือ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านความเชื่อมั่นในตนเอง การรับรู้บทบาท และการท างานเป็นทีม จึงจะท าให้
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ด้านการท านบุ ารุง ศิลปะ และวัฒนธรรม มีประสิทธิภาพสูงขึ้น สามารถเขียนสมการท านายจา
การวิเคราะห์ถดถอยพหุ พบว่า ตัวแปรที่ส าคัญที่เข้าสู่สมการ 3 ตัวแปร คือ ด้านความเชื่อมั่นใน
ตนเอง ในที่นี้ให้มีค่า = X1ด้านการรับรู้บทบาท ในที่นี้ให้มีค่า = X2  และด้านการท างานเป็นทีม 
ในที่นี้ให้มีค่า = X3 ดังนั้นสมการท านายเขียนได้ดังนี้ 
 

  Y = 0.482 + 0.414X1 + 0.248X2 + 0.194X3 
 

 จากสมการท านายข้างต้น พบว่า ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ ที่เข้าสู่สมการจะมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกท้ังสิ้น กล่าวคือ เมื่อต้องการเพ่ิมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย ด้านการท านบุ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ต้องค านึงถึง ด้านความเชื่อมั่นในตนเอง การรับรู้บทบาท และการท างานเป็นทีม ซึ่งจะมีผลท าให้
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ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม มีประสิทธิภาพสูงขึ้นตามค่าสัมประสิทธิ์ของแต่ละตัวแปร 
 

 สรุป ภาพรวมความสัมพันธ์การวิเคราะห์การถดถอยปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลใน 
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย สามารถ
น าเสนอได้ดังตารางที่ 35 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 35  ภาพรวมความสัมพันธ์การวิเคราะห์ถดถอยปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ 
    ปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย 

โดยรวม 

ด้านการ
จัดการ

เรียนการ
สอน 

ด้านการ
วิจัย 

ด้านการ
บริการ
วิชาการ 

ด้านการท านุ
บ ารุงศิลปะ 

และวัฒนธรรม 

1. การรับรู้บทบาท      
2. ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน 
     

3. ขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

     

4. การท างานเป็นทีม      
5. เงินเดือนและสวัสดิการ      
6. ความเชื่อมั่นในตนเอง      
7. บรรยากาศขององค์การ      
8. ความมั่นคงในการท างาน      
9. ความคาดหวังในอาชีพ      
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 จากตารางที่ 35 ผู้วิจัยสามารถน ามาสร้างรูปแบบปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลใน                  
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เบื้องต้น  
เป็นกรอบรูปแบบเพื่อน าไปด าเนินการยืนผลจากข้อเสนอแนะในขั้นตอนต่อไปดังนี้ 
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ลักษณะงาน  

ทัศนคติในการท างาน  

การรับรู้บทบาท 

ความเชื่อมั่นในตนเอง 

ความมั่นคงทางจิตใจ  

ด้านความกลา้  

ด้านความเป็นตัวของตัวเอง  

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ความมั่นคงในการท างาน 

ตระหนักในความส าคัญของกันและกัน  

จุดมุ่งหมายและเปา้หมายร่วมกัน  

มติของกลุ่ม  

บทบาทและความรู้สึกร่วมกัน  

การท างานเป็นทีม 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลยั

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
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ความท้าทาย  การให้รางวัลผลตอบแทน  สภาพแวดล้อมในการท างาน  เพื่อนร่วมงาน  

 
 

แผนภาพที่ 8 รูปสมการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
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 ตอนที่ 5 แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

 การสัมภาษณ์บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เป็นการ
สัมภาษณ์เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัย       
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย แยกเป็นหัวข้อที่ส าคัญได้ ดังนี้ 
  1. กระบวนการพัฒนา สามารถสรุปได้ดังนี้ 
   1.1 การหาความจ าเป็นในการพัฒนา จากการสัมภาษณ์สามารถพบว่าการหา         
ความจ าเป็นในการพัฒนาที่ปฏิบัติส่วนใหญ่เป็นความต้องการส่วนบุคคล และความจ าเป็นด้าน
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างกฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับของมหาวิทยาลัย สว่นการหาความจ าเปน็ใน 
การพัฒนาที่ปฏิบัติอยู่ในระดับต่ า จากการสัมภาษณ์ได้ข้อสรุปได้ว่า การหาความจ าเป็นใน 
การพัฒนาที่มีการพัฒนาในระดับต่ า ได้แก่ การก าหนดว่าบุคลากรผู้ใด กลุ่มใด หรือระดับใดบ้างที่
จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา, การวิเคราะห์หาความจ าเป็นโดยใช้ข้อมูลจากระดับความรู้ 
ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ หรือวุฒิการศึกษาของบุคลากร, มีการประชุม หรือสัมมนา
บุคลากรเพ่ือค้นหาความจ าเป็นที่จะต้องให้มีการพัฒนาบุคลากร, มีการจัดล าดับความส าคัญ 
ของความจ าเป็นก่อนหลังในการพัฒนาบุคลากร และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพิจารณา
จัดล าดับความส าคัญของความจ าเป็นก่อนหลังในการพัฒนาบุคลากร 
   1.2 การวางแผนพัฒนา จากการสัมภาษณ์ พบว่าการวางแผนการพัฒนาที่มี               
การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ แผนงาน และโครงการพัฒนาบุคลากรเป็นที่ยอมรับของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร ส่วนการวางแผนพัฒนาที่ปฏิบัติอยู่ใน
ระดับต่ า ได้แก่  การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนโครงการ หรือแผนงานพัฒนาบุคลากรอย่าง
เหมาะสม, การวางแผนเพ่ือควบคุมหรือก ากับการปฏิบัติงานตามแผน การก าหนดรูปแบบ 
ความร่วมมือและการประสานงานกับบุคคล หรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับแผน 
   1.3 การปฏิบัติตามโครงการพัฒนา จากการสัมภาษณ์สามารถสรุปได้ว่า  
การปฏิบัติตามโครงการพัฒนาที่มีการปฏิบัติมาก ได้แก่ มีการพัฒนาบุคลากรเป็นกลุ่ม โดยการ
ประชุมปฏิบัติการ, มีการพัฒนาบุคลากรเป็นรายบุคคลโดยการให้ไปศึกษาต่อภายในประทศ,  
มีการยืดหยุ่น ในการด าเนินงานตามแผนโดยปรับแผนที่วางไว้ให้สามารถน าไปสู่การปฏิบัติจริง 
และบรรลุวัตถุประสงค์ของแผน และมีการพัฒนาบุคลากรเป็นกลุ่ม โดยการจัดประชุมอบรม  
ส่วนการปฏิบัติตามโครงการพัฒนาที่ปฏิบัติอยู่ในระดับต่ า คือ มีการพัฒนาบุคลากรเป็น
รายบุคคลโดยการส่งไปอบรม ประชุม หรือสัมมนาทางวิชาการ, มีการพัฒนาบุคลากรเป็น 
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กลุ่มโดยการสัมมนาทางวิชาการ,  มีการพัฒนาบุคลากรเป็นกลุ่มโดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาปาฐกถา 
มีการพัฒนาบุคลากรเป็นกลุ่มโดยการไปทัศนศึกษา และดูงานต่างประเทศ, มีการพัฒนาบุคลากร
เป็นรายบุคคล โดยการสนับสนุนส่งเสริมให้ทุนเพ่ือด าเนินการวิจัย, มีการพัฒนาบุคลากรเป็น 
กลุ่มโดยการสนทนาทางวิชาการ, มีการพัฒนาบุคลากรเป็นรายบุคคลโดยการเขียนบทความ หรือ
ต าราทางวิชาการ, มีการพัฒนาบุคลากร เป็นรายบุคคลโดยการให้เสนอผลการวิจัย, มีการพัฒนา
บุคลากรเป็นรายบุคคลโดยการให้ไปศึกษาต่อ และมีการพัฒนาบุลากรเป็นรายบุคคล โดยการให้
ไปศึกษาดูงานต่างประเทศ  
   1.4 การประเมินผลโครงการพัฒนาบุคลากร จากการสัมภาษณ ์พบว่า ต้องการให้
มีการพัฒนาการประเมินผลโครงการพัฒนาบุคลากร ดังนี้ น าผลการประเมินไปเป็นข้อมูล
ย้อนกลับเพ่ือปรับปรุงรูปแบบหรือวิธีการพัฒนาบุคลากรในวิทยาเขต, มีการก าหนดขอบเขต และ
วัตถุประสงค์ของการประเมิน และวัตถุประสงค์ของการประเมินผลการพัฒนาบุคลากรอย่าง
ชัดเจน และได้น าผลการประเมินเป็นข้อมูลย้อนกลับเพื่อให้คณะกรรมการประจ าวิทยาเขตได้
ปรับปรุงนโยบาย แผนงาน หรือโครงการพัฒนาบุคลากรในครั้งต่อไป ส่วนการประเมินผล
โครงการพัฒนาบุคลากร  
  2. การพัฒนาสามารถสรุปได้ดังนี้ 
   การสัมภาษณ์บุคลากรสายวิชาการ พบว่า 
    2.1 ด้านการพัฒนาตนเอง จากการสัมภาษณ์ พบว่า บุคลากร มีความต้องการ
พัฒนาตนเองในเรื่อง การท าวิจัยเพื่อน าไปประกอบการเรียนการสอน การจัดทุนสนับสนุน 
การพัฒนาตนเอง  การพัฒนาและเปลี่ยนแปลงตนเองให้ดียิ่งๆ ขึ้น การพัฒนาตนเองให้มี
ความสามารถใช้สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย  การศึกษาค้นคว้า วิจัย เรียนรู้จากสื่ออยู่ตลอดเวลา 
บุคลากรได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการพัฒนาตนเอง ส่วนใหญ่ต้องการให้พัฒนาในเรื่องของ
สื่อการเรียนการสอน ส่งเสริมและหาทุนสนับสนุนการท าวิจัย พัฒนาทางด้านภาษาอังกฤษ 
คอมพิวเตอร์ และจัดหาแหล่งความรู้ภายในมหาวิทยาลัยเพ่ือให้บุคลากรได้ศึกษาค้นคว้า 
    2.2 ด้านการฝึกอบรม และศึกษาดูงาน จากการสัมภาษณ์ พบว่า บุคลากรมี        
ความต้องการพัฒนาด้านการฝึกอบรม และศึกษาดูงาน ในเรื่อง บุคลากรมีความต้องการที่จะให้
ความร่วมมือในกิจกรรมการฝึกอบรม และศึกษาดูงานแก่ทุกสาขาวิชา  ต้องการสร้างเครือข่าย
แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับองค์กรต่างๆ ทั้งใน และต่างประเทศ  ต้องการให้มีความเสมอภาค
และยุติธรรมในการสนับสนุนบุคลากรเข้าฝึกอบรม และศึกษาดูงาน ต้องการให้มีการ
ประชาสัมพันธ์และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าฝึกอบรมอย่างทั่วถึง ต้องการในส่วนร่วมในการ
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วางแผนจัดการฝึกอบรม และศึกษาดูงานบุคลากรได้ให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านการ
ฝึกอบรมและศึกษาดูงาน ส่วนใหญ่ต้องการให้คณะ/มหาวิทยาลัย จัดสรรงบประมาณส าหรับ 
การพัฒนาบุคลากรในแต่ละปีให้เพียงพอ รองลงมาคือ ควรก าหนดนโยบายด้านการฝึกอบรม 
และดูงานให้ชัดเจน มีหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการพัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะ ควรจัดให้มี 
การฝึกอบรมและดูงานทั้งในและต่างประเทศ เมื่อได้รับการฝึกอบรมและดูงานแล้วต้องน าผลมา
พัฒนางาน และมีการติดตามผลงานอย่างต่อเนื่อง และควรกระจายให้บุคลากรทุกท่านใน
มหาวิทยาลัยได้ฝึกอบรมและดูงานกันอย่างทั่วถึง 
    2.3 ด้านการศึกษาต่อ จากการสัมภาษณ์พบว่าบุคลากร มีความต้องการ
พัฒนาด้านการศึกษาต่อ ในเรื่อง การจัดทุนสนับสนุนและส่งเสริมการเรียนการสอน  การเปิดโอกาสให้
บุคลากรได้ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม  ความเที่ยงธรรมในการพิจารณาสนับสนุนการศึกษาต่อ และ
การให้บุคลากรมีส่วนร่วมการวางแผนด้านการศึกษา และความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยการศึกษา
ทั้งใน และต่างประเทศบุคลากรได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาต่อ โดยส่วนใหญ่ต้องการให้
คณะ/ มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้บุคลากรศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น จัดหาทุนการศึกษาให้เพียงพอ 
ขอความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยการศึกษาต่างๆ ส่งเสริมให้ศึกษาต่อในสาขาวิชาที่ขาดแคลน 
และควรก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการศึกษาต่อให้ชัดเจน และประชาสัมพันธ์ให้ทราบอย่างทั่วถึง 
    2.4 ด้านการบริหารจัดการ จากการสัมภาษณ์พบว่าบุคลากร มีความต้องการ
พัฒนาด้านการบริหารจัดการ ในเรื่อง การสนับสนุนทุนเพ่ือสร้างขวัญก าลังใจ จัดระบบฐานข้อมูล 
การเรียนการสอน ค้นคว้าวิจัย การมีส่วนร่วมในการวางแผนการจัดการเรียนการสอน การพัฒนา
เครือข่าย Internet เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย และการเปิดโอกาสให้พัฒนา
ทักษะการใช้เทคโนโลยีให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงบุคลากรได้ให้ความคิดและข้อเสนอแนะด้าน
กระบวนการบริหารจัดการ ส่วนใหญ่ต้องการให้คณะ/ มหาวิทยาลัยบริหารงานเชิงบูรณาการ  
ลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นออกไป แต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือระดมความคิดในการบริหารงาน ให้
บุคลากรมีส่วนร่วมใน การบริหาร และบริหารงานไปในทิศทางเดียวกันพร้อมรับฟังความคิดเห็น
ของบุคลากร 
    2.5 ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน จากการสัมภาษณ์พบว่าบุคลากร มีความ
ต้องการพัฒนาด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ในเรื่อง ต้องการความรู้ ความถนัด และประสบการณ์
เฉพาะงาน ที่ปฏิบัติอย่างชัดเจน เปิดโอกาสให้แสดงความสามารถและแสดงความคิดเห็นอย่าง
เต็มที่  มีส่วนในการวิเคราะห์ปัญหา และแก้ไขปัญหาร่วมกัน  มีส่วนร่วมในการวางแผน
ด าเนินงาน และการสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน การติดตามประเมินผลอย่างเป็น
ระบบบุคลากรได้ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านการกระบวนการปฏิบัติงาน ส่วนใหญ่ต้องการ
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ให้คณะ/มหาวิทยาลัยก าหนดหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน สร้างจิตส านึกส าหรับ
บุคลากร จัดคนให้เหมาะสมกับงาน มีการกระจายงาน สร้างขวัญและก าลังใจ สร้างบรรยากาศ
การท างาน และจัดสวัสดิการส าหรับบุคลากร 
    2.6 ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากการสัมภาษณ์พบว่าบุคลากร มี
ความต้องการพัฒนาด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ในเรื่อง การประเมินผลภาระงาน ผลงาน 
โครงการ แฟ้มสะสมงาน การแจ้งผลประเมินการเรียนการสอนให้ทราบทุกครั้ง การก าหนดเกณฑ์
วัดความรู้ความสามารถทางวิชาการ การมีส่วนร่วมในการก าหนดกฎเกณฑ์และวิธีการประเมินผล 
การมีส่วนรวมในการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุงการปฏิบัติงานบุคลากร
ได้ให้ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานส่วนใหญ่ต้องการให้คณะ/
มหาวิทยาลัยก าหนดเกณฑ์การประเมินที่เป็นมาตรฐานและชัดเจน มีการประเมินผลตามความ
เป็นจริง ยุติธรรม และประเมินผลอย่างต่อเนื่อง มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับเกณฑ์การประเมิน 
มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน ก าหนดตัวชี้วัดการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินผลส าหรับองค์กรด้วย 
   การสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญ  
   เป็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการวางแผนการพัฒนาบุคลากร อุปสรรคของการ
ด าเนินงาน และแนวทางการพัฒนาบุคลากร ซึ่งครอบคลุมความต้องการทั้ง 6 ด้าน สรุปได้ดังนี้ 
    1. การวางแผนพัฒนาบุคลากร 
     มหาวิทยาลัยจัดท าแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) และแผนแม่บท 
(Master Plan) ด้านการพัฒนาคลากรของมหาวิทยาลัย มีเงินกองทุนพัฒนาบุคลากร สอดคล้อง
กับแผนแม่บททางวิชาการ และเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ศึกษาดูงาน ส่งเสริมให้ศึกษาต่อ ทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือเพ่ิมคุณวุฒิทางปริญญาโท ปริญญาเอก และเพ่ิมผลงาน 
ทางวิชาการ ให้เพิ่มข้ึนร้อยละ 10 ต่อปี เพื่อเพ่ิมพูน วิสัยทัศน์ และองค์ความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ 
ส่งเสริมให้บุคลากรเขียนบทความทางวิชาการเผยแพร่ในวารสารของคณะ และวารสารของ
มหาวิทยาลัยอยู่เนืองๆ และได้จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการกับหน่วยงานภายนอก 
โดยส่งเป็นวิทยากรให้ความรู้กับชุมชน สังคม ในระดับอุดมศึกษา โดยมีงบประมาณสนับสนุน มี
เงินกองทุนสนับสนุนการท าวิจัยในชั้นเรียน และวิจัยในชุมชน เพื่อให้สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย
เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น มีการวางแผนกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ เป็นขั้นตอน 
ก าหนดแผนกลยุทธ์ใหม่ ลดขั้นตอนการท างาน น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มาใช้ใน
กระบวนการบริหาร มีแผนการน า Software มาใช้ในงาน MIS (Management Information 
System) สร้างบุคลากรท าหน้าที่ดูแลเป็นมาตรฐานเดียวกัน และมีฐานข้อมูลของการบริหารงาน
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ร่วมกัน น าโปรแกรม ALSC (Active Learning System Center On the Web) มาพัฒนาการ
ปฏิบัติการสอนให้มีความสะดวก รวดเร็ว และทันสมัย ส่งเสริมให้บุคลากรท างานเป็นทีม และแบ่ง
ภาระงานตามฝ่ายที่รับผิดชอบ มีการประชุม ปรึกษา มีปฏิทินการปฏิบัติงาน และฐานข้อมูล 
การปฏิบัติงาน ใช้กระบวนการ PDCA (Plan, Do, Check, Act) ของเดรมมิ่ง มาใช้ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ในด้านการเรียนการสอนก็มีแบบฟอร์มให้นักศึกษาเป็นผู้ประเมินผล
การปฏิบัติการสอน และน าผู้บริหารมืออาชีพมาช่วยในการบริหารงาน มีเครื่องมือและวิธี
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และเป็นธรรม และสร้างความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยทั้งใน
และต่างประเทศ แลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการที่สอดคล้องกับคณะ บริหารจัดการแบบมีส่วน
ร่วม มีโครงสร้างของ การปฏิบัติงาน โดยแบ่งภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ ตามขั้นตอนอย่างเป็น
ระบบ เหมาะสม เท่าเทียม ทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางในการปฏิบัติงาน มีการงานที่
ปฏิบัติ ตาม 9 องค์ประกอบของการประเมินคุณภาพ จากแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) ของ
บุคลากร โดยประเมินผล ปีละ 2 ครั้ง จากสภาพจริง 
    2. อุปสรรคของการด าเนินงาน 
     ในการพัฒนาบุคลากร ผู้รู้ ผู้เชี่ยวชาญ ให้ความเห็นว่า มีอุปสรรค ปัญหา 
หลายด้าน ได้แก่ บุคลากรไม่ค่อยให้ความร่วมมือเท่าที่ควร ระเบียบ งบประมาณ มีข้อจ ากัดมาก 
และมหาวิทยาลัยไม่มีนโยบายที่ชัดเจน ยังไม่เป็นรูปธรรม ไม่มีเวลาในการท าผลงานทางวิชาการ  
เพราะมีภาระงานประจ าในเรื่องการสอนมก โดยสอนทั้งภาคปกติ ภาคสมทบ และภาระงานสอน
พิเศษ พร้อมทั้งมีกิจกรรมของมหาวิทยาลัยมาก การพัฒนาบุคลากรยังไม่เป็นระบบที่ชัดเจน และ
ขาดความต่อเนื่อง บุคลากรขาดการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ขาดบุคลากรผู้มีความช านาญ
และเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และบุคลากรมีคุณวุฒิไม่ตรงกับต าแหน่ง การปฏิบัติงานมีข้ันตอนการ
ด าเนินงานล่าช้า การประสานงานของแต่ละหน่วยงาน ไม่มีประสิทธิภาพ บุคลากรมีจ านวนไม่
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ขาดการสรุปผลการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน และเครื่องมือที่ใช้
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน และโปร่งใส 
     ข้อจ ากัดของกองทุนพัฒนาบุคลากร ขาดหน่วยงานกลางที่สนับสนุนดูแล
โดยตรงในทุกๆ เรื่อง บุคลากรขาดวิสัยทัศน์ที่ดี ขาดความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ ขาด
เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ ขาดความร่วมมืออย่างจริงใจ มหาวิทยาลัยไม่มอบภาระหน้าที่
รับผิดชอบ และขอบเขตของอ านาจการบริหารงานให้กับคณะอย่างชัดเจนในการจัดการพัฒนา
บุคลากร การวางกรอบ อัตราก าลัง การตัดสินใจของผู้บริหาร และการจัดคนให้เหมาะกับงาน 
การใช้ซอร์ฟแวร์ (Software) ฐานข้อมูล ในการบริหารจัดการท าให้กระบวนการปฏิบัติงานไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร แนวคิดและความคิดเห็นไม่ตรงกัน ขาดการติดตามและประเมินผล 
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การปฏิบัติงานที่จริงจังอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ มีแบบฟอร์มการประเมินแบบเดิมๆ 
    3. แนวทางการพัฒนาบุคลากร 
     จัดท าแผนแม่บทการพัฒนาบุคลากรพร้อมจัดสรรทุนจากองค์กรในภาครัฐ 
และเอกชน พร้อมทั้งสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน IT ให้มากขึ้น ท าการวิจัยในชั้นเรียน 
และผลงานทางวิชาการให้มากยิ่งข้ึน ควรปรับเปลี่ยนด้านประสิทธิภาพการสอน โดยเน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ จัดท าแผนแม่บทการพัฒนาบุคลากรพร้อมระเบียบการจัดสรรทุนอุดหนุน และก าหนด
นโยบายอย่างชดเจน และเป็นมาตรฐาน และควรจัดหาเครื่องมือประเมินผลการปฏิบัติงานที่
เที่ยงตรง ชัดเจน และเป็นมาตรฐานโดยใช้ Balanced Scorecard 
     ด้านการพัฒนาบุคลากร ให้แต่ละคณะจัดท ากรอบอัตราก าลังให้เพียงพอ 
ผลักดันให้บุคลากรเรียนรู้อย่างทั่วถึง และกลับมาปฏิบัติงานในหน่วยงานของตนเอง ควรปรับปรุง 
ระเบียบ เทคโนโลยี วัสดุ สื่อ อุปกรณ์ต่างๆ ด้านงานบริหารจัดการบุคลากร ควรกระจายอ านาจสู่
ระดับล่างอย่างจริงจังโดยการวางคนให้เหมาะสมกับงาน (Put the Right Man on the Right 
Job) และใช้หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) มาบริหารงานในแต่ละฝ่าย พร้อมทั้งหา
แนวทางในการปรับเปลี่ยนระบบการปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานในระดับมหาวิทยาลัย สร้าง
เครือข่ายทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยการศึกษาอ่ืนๆ ทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือน ามาปฏิบัติ
ในทางวิชาการอยู่เสมอ และควรจัดท าแผนกลยุทธ์น ามาใช้อย่างจริงจัง ต่อเนื่องและชัดเจน ควรมี
การประเมินผลการปฏิบัติงานทั้ง Input Process Product เป็นเกณฑ์ ควรมีหน่วยงานกลาง
ตรวจสอบภายในเพื่อตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง ควรมีการปรับปรุงเกณฑ์
การพิจารณาความดีความชอบตามภาระงานที่ปฏิบัติอย่างเหมาะสมและใช้ประเมินผลจริง น า
เครื่องมือที่ทันสมัยและเที่ยงตรงชัดเจนมาประเมินการปฏิบัติงาน และพยายามกระจายอ านาจให้
หัวหน้างานพิจารณาประเมินผู้ใต้บังคับบัญชา และให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน แสดงความคิดเห็นอย่างโปร่งใส และยุติธรรม 
     สนับสนุนพัฒนาบุคลากร ให้เพ่ิมคุณวุฒิให้สูงขึ้นทุกคน โดยถ้วนหน้าพร้อม
สร้างบรรยากาศของความเป็นวิชาการ ความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยทั้งในและต่างประเทศให้
มากขึ้น ควรเชิญวิทยากรในสาขาวิชาชีพมาบรรยาย และปฏิบัติงานเพื่อให้ได้เรียนรู้สถานการณ์
ของตลาดแรงงานอยู่เสมอ น าเทคโนโลยีสมัยใหม่ เทคนิคใหม่ๆ มาสอนเพ่ือให้สอดคล้องกับ
รายวิชา ร่วมมือกับวิทยากรหรืออาจารย์พิเศษมาให้ความรู้ทั้งในและต่างประเทศ พร้อมสร้าง
เครือข่าย สามารถ On Line กันได้ตลอดเวลา สนับสนุน ค้นคว้าผลงานทางวิชาการ เผยแพร่
ความรู้สู่สากลให้มากข้ึนทั้งงานวิจัย บทความทางวิชาการ และสนับสนุนให้บุคลากรท าผู้ช่วย
ศาสตราจารย์, รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ให้มากขึ้น เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของ
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มหาวิทยาลัย สนับสนุนเครื่องมือ อุปกรณ์ที่ทันสมัย ควรบริหารจัดการตามแผนผัง และแผนภูมิ
ของการบริหารจัดการให้มาก และเป็นระบบ เป็นขั้นตอน ควรให้อ านาจการบริหาร และการ
ตัดสินใจสู่ระดับโปรแกรมวิชาในบางเรื่องเพ่ือประหยัดเวลา เพ่ือเป็นการลดขั้นตอนที่ไม่ส าคัญ
มากลงไป โดยเฉพาะเลือกอาจารย์ผู้สอนเอง ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรจากหน่วยงานภายนอก
มหาวิทยาลัยได้เข้ามาเป็นทีมบริหาร และทีมที่ปรึกษา และเป็นอาจารย์พิเศษ ควรมีโครงสร้าง
การบริหารที่ชัดเจนในระบบของมหาวิทยาลัย มีภาระงานที่ชัดเจน เผยแพร่ และเข้าใจที่ตรงกัน
ตามโครงสร้างของมหาวิทยาลัย มีระเบียบ ข้อบังคับ แนวปฏิบัติที่ชัดเจน และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน และเป็นผู้บริหารที่เป็นนักจัดการที่ดี ควรแยกงานบริหาร และงานสนับสนุนการเรียน
การสอน เพื่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติ ควรน าแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน แบบ 
Balanced Scorecard มาใช้ในการประเมินผลของการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นมาตรฐานที่ชัดเจน 
     ให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการพัฒนาบุคลากรโดยตรง เป็นหน่วยงาน
กลาง ตามแนวทางการพัฒนาภารกิจมหาวิทยาลัย มีการติดตามประเมินผลโครงการ ทั้งด้านการ
เรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง ควรสนับสนุน อุปกรณ์ สถานที่ในด้านการท าวิจัย และผลงานทาง
วิชาการ  การเขียนต ารา บทความทางวิชาการ มีการเผยแพร่ข่าวสารทางวิชาการให้มากยิ่งข้ึน 
และให้ห้องสมุดควรจัดระบบการจัดหาเอกสารส าหรับการค้นคว้าวิจัย พร้อมจัดพิมพ์เผยแพร่
ผลงาน มีการจัดเสวนาทางวิชาการ และแลกเปลี่ยนบุคลากรระหว่างมหาวิทยาลัย และจัด
กิจกรรมร่วมกัน เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ และทัศนคติที่ดีต่อพัฒนาบุคลากร 
  ผู้วิจัยได้สรุปแนวทางการพัฒนาในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  ดังแผนภาพที่ 9 
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ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลยั

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การหาความจ าเป็นในการพัฒนา 

การวางแผนพัฒนา 

การปฏิบัตติามโครงการพัฒนา 

การประเมินผลโครงการพัฒนา 

กระบวนการพัฒนาบุคลากร 

การพัฒนาตนเอง 

การฝึกอบรมและการดูงาน 

การศึกษาต่อ การบริการจัดการ การปฏิบัติงาน การประเมลิผล 

การพัฒนาบุคลากร 230 
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