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บทคดัย่อ 

 

 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศงานบริการการศึกษา  

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 2) เพื่อประเมินคุณภาพระบบ

สารสนเทศงานบริการการศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศงานบริการการศึกษา คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม โดยใชก้ระบวนการวจิยัและพฒันาตามวงจรการ

พฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ในงานบริการการศึกษา 3 ระบบ คือ 

1) ระบบงานขอ้มูลมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา (มคอ.3) 2) ระบบงานสารบรรณ และ  

3) ระบบงานซ่อมบาํรุง ทั้งน้ีเพื่ออาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังานและการตดัสินใจของ

ผูบ้ริหาร การดาํเนินงานวจิยัผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ระบบ ออกแบบระบบงานใหม่ พฒันาระบบ 

ทดสอบระบบ ติดตั้งระบบ โดยมีการประเมินประสิทธิภาพของระบบใหม่ และประเมินความ

พึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศงานบริการการการศึกษา คณะเทคโนโลยสีารเทศ

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามใหมี้ความเหมาะสมและเป็นไปตามวตัถุประสงค ์สถิติท่ีใช้

ไดแ้ก่ค่าเฉล่ีย ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวจิยัพบวา่ 1) การพฒันาระบบสารสนเทศงานบริการการศึกษาคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ผูว้จิยัพฒันาข้ึนโดยใชโ้ปรแกรม PHP และผูว้จิยั

ไดจ้ดัทาํคู่มือการใชง้านระบบเพื่ออาํนวยความสะดวกในวธีิการใชง้านระบบนั้นและไดรั้บ

ความพึงพอใจ 2) ดา้นคุณภาพของระบบสารสนเทศงานบริการการศึกษาคณะเทคโนโลยี
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สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามโดยภาพรวมมีคุณภาพอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.35 3) ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศงานบริการการการศึกษา  

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 
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ABSTRACT 

 

 The purposes of this research were to 1) develop the information system of 

educational service in the Faculty of Information Technology, Rajabhat MahaSarakham 

University, 2) assess the quality of the information system of educational service in the 

Faculty of Information Technology, Rajabhat MahaSarakham University, and 3) assess the 

satisfaction of the users on information system of educational service in the Faculty of 

Information Technology, Rajabhat MahaSarakham University by using the research and 

development process according to the System Development Life Cycle (SDLC) in 3 systems 

of educational service including 1) standard information work system of high educational 

qualification (Mor Kor Or.3), 2) document system, and 3) maintenance system to facilitate 

the operation and decision making of the administrators. For the research methodology, the 

researcher analyzed, designed, developed, tested, and installed the new system. Moreover, the 

researcher assessed the effectiveness of the new system and assessed the satisfaction of the 

users on the information system of educational service, the Faculty of Information 

Technology, Rajabhat MahaSarakham University to meet the appropriateness and be in 

accordance with the purposes. The statistics used include mean, percentage, and standard 

deviation.  

 The research results revealed that 1) for the development of information system on 

educational service, the Faculty of Information Technology, Rajabhat MahaSarakham 



ฉ 

 

University, the researcher developed by using PHP Program, and created the manual of 

system use for facilitation and satisfaction, 2) for the quality as overall image of information 

system on educational service , the Faculty of Information Technology, Rajabhat 

MahaSarakham University, had the quality at the much level at the average of 4.35, and  

3) for the overall image of satisfaction on users of information system on educational service, 

the Faculty of Information Technology, Rajabhat MahaSarakham University, created by the 

researcher, was at the most level at the average of 4.56. 
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บทที ่1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามจดัตั้งข้ึนโดยสภา

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามเม่ือวนัท่ี 23 ธนัวาคม 2551 เพื่อเป็นหน่วยงานผลิตบณัฑิตดา้น

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศการบริการวชิาการการวิจยัพฒันาศกัยภาพของชุมชน

ทอ้งถ่ินในการนาํคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการบริหารและการจดัการ

เรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัสังคมปัจจุบนัท่ีเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสาร (Information and Communication Technology: ICT) ไดมี้ววิฒันาการและพฒันา

ตามลาํดบัโดยเฉพาะเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใชค้วบคู่กบัการใชง้านระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึง

ส่งผลต่อประสิทธิภาพความรวดเร็วและความสะดวกในการบริหารจดัการทั้งน้ีรัฐบาลได้

ตระหนกัถึงความสาํคญัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร จึงจดัทาํกรอบแผนแม่บท

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2552-2556 โดยให้

ความสาํคญักบัการพฒันาและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศซ่ึงกาํหนดเป็นวสิัยทศัน์วา่ 

“ประเทศไทยเป็นสังคมอุดมปัญญา (Smart Thailand) ดว้ย ICT” โดยระบุวา่สังคมอุดมปัญญา

นั้น หมายถึง สังคมท่ีมีการพฒันาและใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารอยา่งชาญฉลาด

ประชาชนทุกระดบัมีความเฉลียวฉลาด (Smart) และรอบรู้สารสนเทศ (Information literacy) 

สามารถเขา้ถึงและใชส้ารสนเทศอยา่งมีคุณธรรมจริยธรรมมีวจิารณญาณและรู้เท่าทนัก่อใหเ้กิด

ประโยชน์แก่ตนและสงัคมรวมทั้งมีการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีมี

ธรรมาภิบาล (Smart Governance) เพื่อสนบัสนุนการพฒันาสู่เศรษฐกิจ สังคมฐานความรู้และ

นวตักรรมอยา่งย ัง่ยนืและมัน่คง (กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร. 2555) ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ไดบ้ญัญติัไวใ้นหมวด 9 วา่ใหมี้การ

นาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนทาํให้หน่วยงานการศึกษาตอ้งทาํการพฒันาครู

และบุคลากรทางการศึกษาในทอ้งถ่ินใหมี้วทิยฐานะและมีศกัยภาพท่ีสูงข้ึนสามารถนาํ

เทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนและจากแผนการบริหารราชการแผน่ดินของ

รัฐบาล พ.ศ. 2552-2554 นโยบายท่ี 3 นโยบายสังคมและการพฒันาคุณภาพชีวติดา้นการจดั

การศึกษาท่ีกาํหนดใหมี้การพฒันาครูอาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษาใหมี้วทิยฐานะสูงข้ึน
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และใหมี้การลงทุนทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเนน้การพฒันาเน้ือหาสาระและบุคลากรให้

พร้อมรองรับและใชป้ระโยชน์จากระบบเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งคุม้ค่า (คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ. 2555) ดงันั้นความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพิวเตอร์ทาํใหห้ลาย

หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนไดมี้นโยบายในการนาํคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ

มาใชส้นบัสนุนการบริหารจดัการในองคก์รเพื่อใหก้ารทาํงานสะดวกและมีประสิทธิภาพ 

มากข้ึน 

 คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามเปิดสอนทั้งระดบั

ปริญญาตรีระดบัปริญญาโทและระดบัปริญญาเอกโดยระดบัปริญญาตรีเปิดสอนในหลกัสูตร

วทิยาศาสตรบณัฑิต เปิดสอน 3 สาขา คือ สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศสาขาเทคโนโลยี

มลัติมีเดียและแอนิเมชัน่และสาขาเทคโนโลยสีารสนเทศภูมิศาสตร์ ระดบัปริญญาโทเปิดสอน

ในหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิตสาขาคอมพิวเตอร์ศึกษาและระดบัปริญญาเอกเปิดสอนใน

หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิตสาขาคอมพิวเตอร์ศึกษาเม่ือพิจารณาดา้นจาํนวนนกัศึกษาของ

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามพบวา่มีจาํนวนนกัศึกษาเพิ่มข้ึน

ทุกปี โดยรวมทั้งระดบัปริญญาตรี ระดบัปริญญาโทและระดบัปริญญาเอกมีจาํนวนนกัศึกษา

667 คนนอกจากน้ีคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ยงัมีเคร่ือง

คอมพิวเตอร์และหอ้งปฏิบติัการเพื่อรองรับนกัศึกษาเขา้ใชห้อ้งและผูเ้ขา้อบรมสารสนเทศ

จาํนวนมาก และมีบุคลากรเพื่อใหบ้ริการจาํนวน 10 คน (คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ. 2555) 

จากการสาํรวจของผูว้ิจยัพบวา่ ระบบงานบริการการศึกษาในคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ส่วนใหญ่ใชร้ะบบการจดัเก็บขอ้มูลดว้ยมือและ

บนัทึกขอ้มูลลงบนเอกสาร (Manual System) เช่น เอกสารเขา้และเอกสารออกของงานสาร

บรรณใชก้ารจดัเก็บเขา้แฟ้ม หากตอ้งการคน้เอกสารจะทาํใหเ้สียเวลาในการหาเอกสารมาก 

ประกอบกบัหนงัสือราชการเพิ่มจาํนวนมากข้ึนเร่ือยๆ การบนัทึกลงในทะเบียนรับ ส่งดว้ยการ

เขียน ทาํใหย้ากต่อการอ่านเพื่อคน้หาหนงัสือราชการ การสืบคน้หนงัสือราชการมีความล่าชา้ 

หาไม่พบ ทาํใหไ้ม่ทนัต่อความตอ้งการ ดา้นงานบริการซ่อมบาํรุงพบปัญหาการแจง้สถานะของ

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีส่งซ่อม และงานบริการดา้นรายละเอียดของรายวชิาพบปัญหาการจดัเก็บ

เอกสารรายละเอียดของรายวิชาของอาจารยแ์ละการนาํรายละเอียดของรายวชิามาใช ้

ปัจจุบนัมีความตอ้งการใชง้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในแต่ละองคก์รเพิ่มมากข้ึน

แต่ละองคก์รมีการปรับเปล่ียนระบบการทาํงานโดยนาํระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยใน
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การทาํงานเพื่อหวงัเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานใหมี้ความถูกตอ้งรวดเร็วมีระบบการจดัการ

ขอ้มูลและการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีดีข้ึน (สุรชาติ เกียรติโภคะ. 2549) ตวัอยา่ง 

การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ช ้เช่น การจดัการเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการสร้างเน้ือหาและจดักิจกรรมการเรียนการสอนรวมทั้งการ

บริหารจดัการรายวชิา ซ่ึงคอมพิวเตอร์เม่ือใชไ้ประยะหน่ึงจะมีการเส่ือมชาํรุดไปตามสภาพ 

และระยะเวลาท่ีใชง้านผูใ้ชค้อมพิวเตอร์จึงควรเอาใจใส่ดูแลและบาํรุงรักษาอยา่งเหมาะสม

สมํ่าเสมอเพื่อเพิ่มอายกุารใชง้านของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (รัตน์พล พงษเ์พชร. 2554) ซ่ึงปัญหาท่ี

พบคือผูม้าขอใชบ้ริการส่งอุปกรณ์ซ่อมไม่สามารถทราบไดว้า่ปัจจุบนัเคร่ืองท่ีส่งซ่อมนั้น

ดาํเนินการถึงขั้นใดและอาจตอ้งใชเ้วลาในการตรวจสอบขอ้มูล (สันติ ชอบธรรม. 2550) 

จากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏั

มหาสารคามนั้น เพื่อใหก้ารบริการท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพอีกทั้งยงัเป็นการนาํเทคโนโลยี

สารสนเทศมาประยกุตใ์ชต้ามปณิธาน ปรัชญา วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงคข์องคณะ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ผูว้จิยัจึงมีความประสงคท่ี์จะพฒันา

ระบบสารสนเทศงานบริการการศึกษาสาํหรับคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏั

มหาสารคาม โดยใชก้ระบวนการวจิยัและพฒันา ซ่ึงผลการวจิยัจะเป็นประโยชน์ต่อการ

ใหบ้ริการของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม สอดคลอ้งกบั

แผนพฒันาของคณะฯรวมทั้งสอดคลอ้งกบัแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร

ของประเทศไทย และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการในการใชง้านของนกัศึกษา บุคลากร

งานบริการการศึกษาอยา่งเต็มประสิทธิภาพต่อไป 

วตัถุประสงค์การวจิัย 

 1. เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศงานบริการการศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

2. เพื่อประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศงานบริการการศึกษาคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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ขอบเขตการวจิัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.1  ประชากร 

   เป็นกลุ่มท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ีคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ระหวา่งเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2554 ถึงเดือน 

สิงหาคม พ.ศ. 2558 

  1.2  กลุ่มตวัอยา่ง 

   เป็นกลุ่มท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ี 10 คนของคณะ

เทคโนโลยสีารสนเทศมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามระหวา่งเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2554 ถึง

เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2558 คดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยเป็นผูบ้ริหาร จาํนวน 5 คน และ

เจา้หนา้ท่ีจาํนวน 5 คน 

2. ระยะเวลาทีด่ําเนินการ 

  ตั้งแต่ เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2554 ถึง เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2558 

ขั้นตอนการวจิัย 

ผูว้จิยัไดศึ้กษาหลกัการ ทฤษฎี วรรณกรรมและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง โดยดาํเนินการ

พฒันาระบบสารสนเทศ ตามวงจรการพฒันาระบบ (1System Development Life Cycle : SDLC)

ซ่ึงมี 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ขั้นตอนการวางแผนระบบ (Systems Planning) ขั้นตอนการวเิคราะห์

ระบบ (Systems Analysis) ขั้นตอน1การออกแบบระบบ (1SystemsDesign)1 ขั้นตอนการปรับใช้

ระบบ (Systemsimplementation) และขั้นตอนการบาํรุงรักษาระบบ (SystemsMaintenance) ซ่ึง

มีรายละเอียดดงัน้ี 

  1. ขั้นตอนการวางแผนระบบเป็นขั้นตอนการกาํหนดปัญหางานบริการ เพื่อรับรู้

สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน สรุปสาเหตุของปัญหา ศึกษาความเป็นไปไดใ้นแง่มุมต่าง ๆ รวบรวม

ความตอ้งการจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

 2. ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ ผูว้จิยัทาํการวเิคราะห์ระบบงานเดิมทั้งดา้นขอ้มูล

มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา (มคอ.)ระบบงานดา้นสารบรรณและงานซ่อมบาํรุง กาํหนด

ความตอ้งการของระบบใหม่ 

 3.  ขั้นตอน1การออกแบบระบบ 1เป็นขั้นตอนการออกแบบรายงานของระบบใหม่

ตามความตอ้งการระบบสารสนเทศงานบริการ 
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 4.  ขั้นตอนการปรับใชร้ะบบ เป็นขั้นตอนทดสอบเพื่อใชง้านระบบ 

 5.  ขั้นตอนการบาํรุงรักษาระบบ เป็นขั้นแนะนาํคู่มือการใชง้านระบบงานบริการ

การศึกษา 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 กรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี อธิบายโดยแสดงให้เห็นภาพความสัมพนัธ์ของตวัแปร

ตน้และตวัแปรตามท่ีจะวจิยั ดงัแสดงในภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่1  กรอบแนวความคิดการวจิยัการพฒันาระบบสารสนเทศงานบริการ 

การศึกษา คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

 

 

 

กตวัแปรต้น 

การพฒันาระบบสารสนเทศ

งานบริการการศึกษาดา้น

ต่างๆ ดงัน้ี 

1. งานขอ้มูลมาตรฐาน 

คุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา

(มคอ) 

2. งานดา้นสารบรรณ 

3. งานซ่อมบาํรุง 

 

ตวัแปรตาม 

-พฒันาระบบสารสนเทศ 

-ประเมินคุณภาพระบบ 

ขั้นการปรับใชร้ะบบ 

-   ความพึงพอใจในการใช้

บริการระบบสารสนเทศ 

ขั้นตอนการพฒันาตามแนวทางการพฒันาระบบ (System Development  

Life Cycle: SDLC)5 ขั้น 

1. ขั้นตอนการวางแผนระบบ2. ขั้นตอนการวเิคราะห์ระบบ 3. ขั้นตอนการออกแบบระบบ4. 

ขั้นตอนการปรับใชร้ะบบ 5. ขั้นตอนการบาํรุงรักษาระบบ 

ความตอ้งการใชง้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของคณะ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

สภาพปัญหาของ 

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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จากภาพท่ี 1 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษา ไดด้าํเนินการตามรูปแบบ SDLC  มี 5 ขั้นตอน 

ไดแ้ก่ ขั้นตอนการวางแผนระบบ ขั้นตอนการวเิคราะห์ระบบ ขั้นตอนการออกแบบระบบ 

ขั้นตอนการปรับใชร้ะบบ และขั้นตอนการบาํรุงระบบ โดยในการศึกษาตวัแปรตน้ไดแ้ก่ การ

พฒันาระบบสารสนเทศงานบริการการศึกษา คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏั

มหาสารคาม 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

การพฒันาระบบสารสนเทศ หมายถึงระบบสารสนเทศท่ีผูศึ้กษาพฒันาข้ึน 

เพื่อปรับปรุงกระบวนการทาํงานของงานบริการการศึกษา 3 ดา้น คือ ดา้นงานสารบรรณ  

ดา้นงานซ่อมบาํรุง และดา้นงานรายละเอียดของรายวชิา ของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

งานสารบรรณ หมายถึง งานหนงัสือราชการท่ีติดต่อกบัองคก์รและบุคคลทั้งภายใน

และภายนอก ประกอบดว้ย การรับหนงัสือ และการส่งหนงัสือ 

งานซ่อมบํารุง หมายถึงการพยายามรักษาสภาพของเคร่ืองมือต่างๆใหมี้สภาพท่ีพร้อม

ใชง้านอยูต่ลอดเวลาการบาํรุงนั้นครอบคลุมไปถึงการซ่อมแซมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

ข้อมูลมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (มคอ.) หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการ

บริหารจดัการของแต่ละรายวิชาเพื่อใหก้ารจดัการเรียนการสอนสอดคลอ้งและเป็นไปตามท่ี

วางแผนไวใ้นรายละเอียดของหลกัสูตร ประกอบดว้ย 7 หมวด คือ ขอ้มูลทัว่ไป จุดมุ่งหมายและ

วตัถุประสงค ์ลกัษณะและการดาํเนินการ การพฒันาผลการเรียนรู้ของนกัศึกษา แผนการสอน

และการประเมินผล ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน การประเมินและปรับปรุงการ

ดาํเนินการของรายวชิา ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา 3 ท่ีสาํนกังานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษากาํหนด 

ผู้บริหาร หมายถึง คณบดี รองคณบดี หวัหนา้สาํนกังาน และประธานสาขาวชิาของ

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  

เจ้าหน้าที ่หมายถึงผูท่ี้ใหบ้ริการการศึกษาทั้งงานสารบรรณ งานซ่อมบาํรุง และงาน

ขอ้มูลมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา (มคอ.) ของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยั

ราชภฏัมหาสารคาม 
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ความพงึพอใจ หมายถึง ความคิดเห็นของผูใ้ชร้ะบบท่ีมีต่อประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศงานบริการการศึกษาท่ีพฒันาข้ึนของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราช

ภฏัมหาสารคาม  

คุณภาพของระบบ หมายถึง ความสามารถใชง้านของระบบสารสนเทศงานบริการ

การศึกษาท่ีพฒันาข้ึน ของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

ประโยชน์การวจิัย 

1. ไดร้ะบบสารสนเทศเพื่องานบริการการศึกษา ของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

2. นกัศึกษา บุคลากรและผูบ้ริหารมีระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนงานบริการ

การศึกษา ของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามอยา่งเป็นระบบ 



บทที ่2 

วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

การศึกษาวจิยัการพฒันาระบบสารสนเทศงานบริการการศึกษา คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งตามลาํดบั

ดงัต่อไปน้ี 

 1. การพฒันาระบบสารสนเทศ 

  1.1  ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  1.2  ระบบสาํนกังานอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Office System) 

  1.3  กระบวนการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   1.3.1 วงจรการพฒันาระบบ SDLC (System Development Life Cycle) 

   1.3.2 แบบจาํลองนํ้าตก1 (Waterfall Model) 

   1.3.3 Iterative model 

   1.3.4 Spiral Model 

  1.4  การเลือกพฒันาระบบสารสนเทศงานบริการการศึกษาตามวงจรการพฒันาระบบ 

SDLC (System Development Life Cycle) 

 2. งานบริการการศึกษา 

  2.1  งานขอ้มูลมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา (มคอ.) 

  2.2  งานสารบรรณ 

  2.3  งานซ่อมบาํรุง 

 3. คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

 4. การประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศ 

 5. การประเมินความพึงพอใจ 

 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  6.1  งานวจิยัในประเทศ 

  6.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
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การพฒันาระบบสารสนเทศ 

 1. ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ (กิตติ ภกัดีวฒันะกุล และพนิดา พานิชกุล. 

2546) 

 ระบบ (System) หมายถึง การนาํองคป์ระกอบต่างๆอนัไดแ้ก่คน (People) ทรัพยากร 

(Resource) แนวคิด (Concept) และกระบวนการ (Process) มาผสมผสานการทาํงานร่วมกนัเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึงตามท่ีไดว้างแผนไวซ่ึ้งระบบมีอยูด่ว้ยกนัหลายระบบเช่นระบบ

การเรียนการสอนระบบบญัชีระบบจดัซ้ือและระบบสารสนเทศเป็นตน้โดยภายในระบบอาจ

ประกอบไปดว้ยระบบยอ่ยต่างๆท่ีตอ้งทาํงานร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ดียวกนั 

 ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง การรวบรวมองคป์ระกอบต่างๆทั้ง

ขอ้มูลการประมวลเช่ือมโยงและเครือข่ายเพื่อนาํเขา้ (Input) สู่ระบบใดๆแลว้นาํมาผา่นกระบวนการ

บางอยา่ง (Process) ท่ีอาจใชค้อมพิวเตอร์ช่วยเพื่อเรียบเร่ืองเปล่ียนแปลงและจดัเก็บเพื่อใหไ้ดผ้ล

ลพัธ์ (Output) ท่ีสามารถใชส้นบัสนุนการตดัสินใจได ้

  1.  Input คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลหรือองคป์ระกอบของระบบเช่นขอ้มูล (Data) 

หรือสารสนเทศ (Information) เพื่อนาํไปทาํการประมวลผลต่อไปเช่นการเก็บขอ้มูลเอกสารหนงัสือ

รับ หนงัสือส่งของคณะฯ เพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการสืบคน้ ตามเลขท่ี ช่ือเร่ือง เดือน จากผูส่้ง

หนงัสือและผูรั้บหนงัสือได ้การ Input ขอ้มูลอาจจะกระทาํไดโ้ดยใชมื้อหรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ก็ได้

ข้ึนอยูก่บัองคก์รนั้นๆหรืออาจจะเป็นอุปกรณ์นาํเขา้ขอ้มูล (Input Device) อ่ืนๆเช่นสแกนเนอร์

เคร่ืองบนัทึกเสียงเป็นตน้ 

  2.  Process คือ การเปล่ียนแปลงหรือแปรสภาพขอ้มูลนั้นท่ีนาํเขา้สู่ระบบ (Input) 

เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ (Output) ท่ีสามารถใชไ้ดใ้นการตดัสินใจไดโ้ดยการเปล่ียนแปลงหรือแปรสภาพ

นั้นอาจจะเป็นการคาํนวณเปรียบเทียบหรือวธีิการอ่ืนๆก็ไดเ้ช่นจากขอ้มูลการแจง้ซ่อมของ

ผูใ้ชบ้ริการเม่ือนาํเขา้สู่ระบบแลว้ระบบจะทาํการแปรสภาพสถานะไปตามการดาํเนินงานของผู ้

ใหบ้ริการ เช่น สถานะ “รออะไหล่” สถานะ “คืนแลว้” ในกรณีท่ียมือุปกรณ์ต่างๆ เป็นตน้ 

  3.  Output คือ ผลลพัธ์ท่ีไดเ้น่ืองจากการประมวลผลขอ้มูลหรือสารสนเทศแสดงอยู่

ในรูปแบบของรายงาน (Report) หรือเป็นแบบฟอร์มต่างๆเพื่อนาํไปใชใ้นการดาํเนินงานทางธุรกิจ

ต่อไปเช่นรายงานขอ้มูลการขอใชบ้ริการงานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในกรณีงานซ่อม

บาํรุง  

  4.  Feedback คือ ผลลพัธ์ท่ีทาํใหเ้กิดการปรับปรุงเปล่ียนแปลงในการนาํขอ้มูลเขา้

หรือการประมวลขอ้มูลเช่นขอ้ผดิพลาดท่ีพบจากรายงานต่างๆนั้นทาํใหท้ราบไดว้า่ในขณะนาํขอ้มูล

เขา้หรือการประมวลผลนั้นอาจมีขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึนทาํให้เกิดการปรับปรุงพฤติกรรมในการทาํงาน
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ขององคก์รเพื่อใหมี้ความถูกตอ้งมากข้ึนดงันั้น Feedback จึงมีความสาํคญัอยา่งยิง่ในการทาํงาน

เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นท่ีน่าพอใจ 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2  แสดงกระบวนการทาํงานของระบบสารสนเทศ 

ทีม่า : กิตติภกัดีวฒันะกุลและพนิดาพานิชกุล. 2546. 

 

  องคป์ระกอบของการออกแบบสารสนเทศท่ีควรคาํนึงถึง สามารถแบ่งได ้6 

องคป์ระกอบดงัน้ี 

   1. ส่วนรับขอ้มูล เป็นส่วนท่ีตอ้งคาํนึงถึงในการวางระบบสารสนเทศ เน่ืองจากการ

ป้อนขอ้มูลเขา้สู่ระบบสามารถท่ีจะทาํไดห้ลายวธีิ ข้ึนอยูก่บัการเลือกใชอุ้ปกรณ์และส่ือท่ีใชใ้นการ

บนัทึกขอ้มูล ทั้งน้ีควรคาํนึงถึงความสะดวกและง่ายต่อการใหง้านเป็นหลกั 

   2. ส่วนประมวลผล เป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มูล เช่น คาํสั่งการ

ประมวลผลการคาํนวณเปรียบเทียบ เกณฑก์ารตดัสินใจ ตลอดจนขั้นตอนการประมวลผลเพื่อใหไ้ด้

สารสนเทศตามท่ีตอ้งการ การประมวลผลขอ้มูลอาจจะเป็นออนไลน์ ซ่ึงจะมีขั้นตอนและการทาํงาน

ท่ีต่างกนั ทั้งน้ีจะพิจารณาจากลกัษณะงานเป็นหลกั 

   3. ส่วนฐานขอ้มูล เป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บขอ้มูล เพื่อใชใ้นระบบ

สารสนเทศ โดยจะครอบคลุมตั้งแต่การเก็บรายละเอียดของขอ้มูลแต่ละตวั โครงสร้าง ตลอดจนส่ือ

ท่ีใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูล 

   4. ส่วนควบคุม เป็นส่วนท่ีเก่ียวกบัการควบคุมตรวจสอบระบบเพื่อใหแ้น่ใจวา่

ขอ้มูลท่ีจะป้อนเขา้สู่ระบบ การประมวลผลรวมทั้งผลลพัธ์ท่ีไดถู้กตอ้งครบถว้น นอกจากน้ียงัรวม

ไปถึงการควบคุมในดา้นต่างๆ เช่น ระบบรักษาความปลอดภยั การควบคุมเคร่ืองและอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

   5. ส่วนแสดงผล เป็นส่วนท่ีไดจ้ากการประมวลผลขอ้มูลของระบบโดยผลลพัธ์ท่ี

ไดอ้าจอยูใ่นรูปของรายงาน เอกสาร แบบฟอร์ม หรืออยูใ่นรูปของแฟ้มขอ้มูลและฐานขอ้มูลท่ี

สามารถนาํ ไปประมวลผลในขั้นต่อไป 

Input 

Feedback 

Processing Output 
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   6. ส่วนการจดัสรรทรัพยากรท่ีจาํเป็นเพื่อการประมวลเป็นส่วนท่ีเก่ียวกบัการจดัการ

เก่ียวกบัขอ้มูล ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ องคป์ระกอบของการ

ออกแบบระบบสารสนเทศแสดงใหเ้ห็นไดต้ามรูปต่อไปน้ี (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2541) 

  เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) เทคโนโลยสีารสนเทศคือการ

ผสมผสานการใชง้านระหวา่งเทคโนโลยทีางคอมพิวเตอร์ (ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์) กบัเทคโนโลยี

ทางการส่ือสาร (ขอ้มูลภาพเสียงและเครือข่าย) เพื่อช่วยใหก้ารติดต่อส่ือสารและการส่งผา่นขอ้มูลมี

ความสะดวกรวดเร็วมากข้ึนตวัอยา่งของเทคโนโลยสีารสนเทศเช่นการใชอิ้นเตอร์เน็ตโดยผา่น

โทรศพัทมื์อถือ (WAP) ปาลม์คอมพิวเตอร์ (Palm Computer) การประชุมทางไกล (Tele 

Conference) เป็นตน้ 

  1.1  ชนิดของระบบสารสนเทศ 

   ปัจจุบนัระบบสารสนเทศไดรั้บการพฒันาข้ึนให้เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการทาํงาน

ทางดา้นต่างๆมากมายไม่วา่จะเป็นดา้นการตดัสินใจเพื่อแกปั้ญหาทางธุรกิจช่วยในการทาํรายงาน

ต่างๆเพื่อนาํเสนอขอ้มูลช่วยวเิคราะห์หาทางออกของปัญหาเป็นตน้การแบ่งประเภทของระบบ

สารสนเทศสามารถแบ่งไดด้งัน้ี 

   1.1.1 ระบบการประมวลผลขอ้มูล (Transaction Processing Systems: TPS)  

    เป็นระบบท่ีช่วยในการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลท่ีเกิดจากเหตุการณ์

ประจาํวนัหรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ Data Processing System เช่นการแจง้ซ่อม หนงัสือรับ หนงัสือ

ส่งคุณลกัษณะของระบบการประมวลผลขอ้มูลมีดงัน้ี 

      1) สามารถจดัเก็บขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนประจาํวนัของการดาํเนินงานไดเ้ช่นผูแ้จง้

ซ่อม รายละเอียดอาการท่ีแจง้ซ่อม ผูรั้บงานซ่อม 

     2) สามารถสร้างขอ้มูลเพื่อดาํเนินการไดเ้ช่นแสดงผลการแจง้ซ่อมท่ีหนา้

เวบ็ไซต ์

     3) บาํรุงรักษาขอ้มูล (Data maintenance) โดยการปรับปรุงขอ้มูล (เปล่ียน

สถานะ) ใหเ้ป็นปัจจุบนัมากท่ีสุด 

    สาํหรับนกัวเิคราะห์ระบบท่ีทาํการวเิคราะห์และออกแบบการประมวลผลขอ้มูล

น้ีส่ิงท่ีตอ้งคาํนึงถึง ไดแ้ก่ 

     1) เวลาท่ีใชใ้นการตอบสนองการทาํงาน (Response time) ตอ้งมีความ

รวดเร็ว 

     2) ความสามารถในการประมวลผลขอ้มูลจาํนวนมาก 

   3) ความถูกตอ้ง (Accuracy)  
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     4) ความสอดคลอ้งของขอ้มูล (Consistency) กรณีท่ีมีการประมวลผลพร้อม

กนัจากผูใ้ชห้ลายคน 

    ลานนา ดวงสิงห์ (2543) สรุปไวว้า่ การประมวลผลขอ้มูลท่ีมีการรวบรวมข้ึนใน

แต่ละงานขององคก์รขอ้มูลจะถูกเก็บไวใ้นลกัษณะของแฟ้มขอ้มูล (File) ประมวลผลและปรับปรุง

แกไ้ขขอ้มูลในช่วงเวลาของการทาํงานนั้นๆ เป็นลกัษณะงานประจาํผลลพัธ์ท่ีออกมาอยูใ่นรูปของ

รายงานหรือเอกสารของการปฏิบติังานเช่นรายงานขอ้มูลการขอใชบ้ริการงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในกรณีงานซ่อมบาํรุงเหมาะสาํหรับผูบ้ริหารใชใ้นการตรวจสอบ

รายละเอียดของการปฏิบติังานประจาํแต่ละงานในแต่ละวนั 

   1.1.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management Information System: MIS) 

    ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ แปลความหมายจากภาษาองักฤษท่ีเรียกวา่ 

Management Information System (MIS) ความหมายของคาํศพัท ์3 คาํ ท่ีนาํมารวมกนัเป็น MIS 

ดงัน้ี 

     M  ยอ่มาจาก Management ซ่ึงแปลวา่ การจดัการ หรือการบริหารคือ การ

ตดัสินใจในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนการควบคุมการดาํเนินการงานใหเ้ป็นไปตามแผน

ตลอดจนการแกไ้ขปัญหาซ่ึงหวัใจสาํคญัของการบริหารงานคือการตดัสินใจ  

     I  ยอ่มาจาก Information ซ่ึงหมายถึง สารสนเทศหรือข่าวสารท่ีไดจ้ากการ

ประมวลผลขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง สารสนเทศมีความหมายสาํหรับผูบ้ริหารเพราะการตดัสินใจท่ีดียอ่ม

แปรผนัตามคุณภาพของสารสนเทศ 

     S  ยอ่มาจาก System หรือระบบงาน หมายถึง การเช่ือมโยงกิจกรรมต่างๆ 

โดยมีขั้นตอนตามขั้นตอนตามลาํดบัตลอดจนการเช่ือมโยงระบบยอ่ม ใหเ้ป็นระบบรวมเพื่อท่ีจะ

รองรับวตัถุประสงคข์ององคก์ารได ้

    ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (ศรีจนัทร์  ช่างวฒันชยั. 2537) หมายถึง ระบบ

ท่ีรวบรวมและจดัเก็บขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ารยา่งมีหลกัเกณฑ ์ 

เพื่อนาํมาประมวลผลและจกัรูปแบบใหไ้ดร้ะบบสารสนเทศท่ีช่วยสนบัสนุนการทาํงานและการ

ตดัสินใจในดา้นต่างๆ ของผูบ้ริหาร เพื่อใหก้ารดาํเนินงานขององคก์ารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

    ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ หมายถึง ระบบท่ีรวบรวมและจดัเก็บขอ้มูลจาก

แหล่งขอ้มูลต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ารอยา่งมีหลกัเกณฑเ์พื่อนาํมาประมวลผลและ

จดัรูปแบบใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีช่วยสนบัสนุนการทาํงานและการตดัสินใจในดา้นต่างๆ ของผูบ้ริหาร

เพื่อใหก้ารดาํเนินงานขององคก์ารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพโดยท่ีเราจะเห็นวา่ MIS จะ

ประกอบดว้ยหนา้ท่ีหลกั 2 ประการ คือ (ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์, 2548) 
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      1) สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆทั้งจากภายในและภายนอก

องคก์ารมาไวด้ว้ยกนัอยา่งเป็นระบบ 

      2) สามารถทาํการประมวลผลขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อใหไ้ด้

สารสนเทศท่ีช่วยสนบัสนุนการปฏิบติังานและการบริหารงานของผูบ้ริหาร 

    เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการ มีบทบาทสาํคญัต่อการดาํเนินงานทั้งระดบั

องคก์ารและอุตสาหกรรมธุรกิจตอ้งการระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อการดาํรงอยูแ่ละ

เจริญเติบโตขององคก์ารโดยท่ีเทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหธุ้รกิจประสบผลสาํเร็จและสามารถ

แข่งขนักบัธุรกิจอ่ืนในระดบัสากลเพื่อใหก้ารทาํงานมีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพเช่น องคก์าร

การศึกษาก็จะมีเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการการเรียนการสอน เป็นตน้ จึงตอ้งทาํความ

เขา้ใจถึงวธีิใชง้านและโครงสร้างของระบบสารสนเทศซ่ึงสามารถสรุปส่วนประกอบของระบบ

สารสนเทศ ได ้3 ส่วน คือ 

     1) เคร่ืองมือในการสร้างระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ หมายถึง

ส่วนประกอบหรือโครงสร้างพื้นฐานท่ีรวมกนัเขา้เป็น MIS และช่วยใหร้ะบบสารสนเทศดาํเนินงาน

อยา่งมีประสิทธิภาพโดยจาํแนกเคร่ืองมือในการสร้างระบบสารสนเทศไว ้2 ส่วน คือ 

       1.1)  ฐานขอ้มูล (Data Base) เป็นหวัใจสาํคญัของระบบ MIS เพราะวา่

สารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะมาจากขอ้มูลท่ีดี เช่ือถือได ้ทนัสมยัและถูกจดัเก็บอยา่งเป็นระบบซ่ึงผูใ้ช้

สามารถเขา้ถึงและใชง้านไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็วดงันั้นฐานขอ้มูลจึงเป็นส่วนประกอบสาํคญัท่ี

ช่วยใหร้ะบบสารสนเทสมีความสมบูรณ์และปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

       1.2)  เคร่ืองมือ (Tools) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชจ้ดัเก็บและประมวลผลขอ้มูล

ระบบสารสนเทศจะใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์หลกัในการจดัการขอ้มูลซ่ึงจะประกอบดว้ย

ส่วนสาํคญัต่อไปน้ี 

      1.2.1) อุปกรณ์ (Hardware) คือตวัเคร่ืองหรือส่วนประกอบของเคร่ือง

คอมพิวเตอร์รวมทั้งอุปกรณ์และระบบเครือข่าย 

      1.2.2) ชุดคาํสั่ง (Software) คือ ชุดคาํสั่งท่ีทาํหนา้ท่ีรวบรวมและ

จดัการเก็บขอ้มูลเพื่อใชใ้นการบริหารงานหรือการตดัสินใจ 

        (1)  วธีิการหรือขั้นตอนการประมวลผลการท่ีจะไดผ้ลลพัธ์ตามท่ี

ตอ้งการ จะตอ้งมีการจดัลาํดบัวางแผนงานและวธีิการประมวลผลใหถู้กตอ้ง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลหรือ

สารสนเทศท่ีตอ้งการ 
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        (2)  การแสดงผลลพัธ์เม่ือขอ้มูลไดผ้า่นการประมวลผล ตามวธีิการ

แลว้จะไดส้ารสนเทศหรือ MIS เกิดข้ึน อาจจะนาํเสนอในรูปตาราง กราฟ รูปภาพ หรือเสียงเพื่อให้

การนาํเสนอขอ้มูลมีประสิทธิภาพ ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของขอ้มูลและลกัษณะของการนาํไปใชง้าน 

      2)  ประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 

      ในการจาํแนกประเภทของ MIS โดยทัว่ไปมกัจาํแนกออกตาม

วตัถุประสงคใ์นการใช ้MIS สาํหรับการจดัการดา้นต่างๆ ซ่ึงจะประกอบดว้ย 

(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2541) 

      2.1)  ระบบการประมวลผลรายการ (Transaction Processing Systems : 

TPS) หมายถึงการประมวลผลขอ้มูลดว้ยการนาํแฟ้มขอ้มูลท่ีบรรจุรายการเปล่ียนแปลงหรือรายการ

แกไ้ขอ่านเขา้ไปในคอมพิวเตอร์เพื่อใหป้รับปรุงรายการในแฟ้มขอ้มูลหลกั 

      2.2)  ระบบขอ้มูลเพื่อการจดัการ (Management Information System: 

MIS)ระบบขอ้มูลเพื่อการจกัการเป็นระบบคอมพิวเตอร์ท่ีออกแบบข้ึนเพื่อช่วยผูบ้ริหารในดา้นการ

คน้หาขอ้มูลท่ีตรงกบัความตอ้งการใหไ้ดใ้นระยะเวลาอนัสั้น และเป็นการประหยดัค่าใชจ่้าย หรือ

หมายถึงระบบขอ้มูลข่าวสารท่ีใชค้อมพิวเตอร์เป็นหลกัเพื่อผลิตรายงานของงานประจาํ และ

สามารถส่งขอ้มูลตามความตอ้งการของผูบ้ริหารทั้งในระดบักลางและระดบัล่าง โดยขอ้มูลท่ี

ตอ้งการใชใ้นดา้นการจดัการจะถูกออกแบบ และดาํเนินการดว้ยระบบขอ้มูลจากคอมพิวเตอร์ให้

เกิดประโยชน์ขอ้มูลดา้นการจดัการระบบขอ้มูลข่าวสารทาํใหข้อ้มูลดิบ(Data) เป็นขอ้มูลข่าวสาร 

(Information) 

      2.3)  ระบบขอ้มูลท่ีสนบัสนุนการตดัสินใจและระบบขอ้มูลการบริหาร

ระดบัสูง(Decision Support System : DSS and Executive Information System : EIS) เป็นระบบ

ขอ้มูลการบริหารซ่ึงใหใ้ชค้อมพิวเตอร์โดยตรงเพื่อจะไดค้าํตอบรวดเร็วหรือหมายถึงระบบขอ้มูลใช้

คอมพิวเตอร์สนบัสนุนกระบวนการตดัสินใจในการบริหารในสถานการณ์ซ่ึงไม่ไดก้าํหนด

โครงสร้างท่ีดีเอาไว ้ในขณะท่ี MIS ช่วยการตดัสินใจขอ้มูลท่ีมีโครงสร้าง และเหตุการณ์ประจาํวนั 

ส่วน DSS นั้นใช ้ช่วยผูบ้ริหารในการแกปั้ญหาท่ีไม่ใช่เหตุการณ์ประจาํวนั ผูบ้ริหารใช ้DSS และ 

EIS สาํหรับขอ้มูลเพื่อตอบคาํถามวอทอีฟ (What if) ทั้ง DSS และ EIS เป็นประโยชน์สําหรับการ

จดัการโดยช่วย สนบัสนุนการตดัสินใจก่ึงมีโครงสร้างหรือไม่มีโครงสร้าง ควรมีความยดืหยุน่ตาม

ความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงและควรง่ายต่อการเรียนรู้และง่ายต่อการใช ้

      3) คุณสมบติัของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 

      ปัจจุบนัองคก์ารสามารถพฒันาระบบสารสนเทศดว้ยตนเองหรือให้

ผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกเขา้ดาํเนินการโดยการออกแบบและพฒันา MIS ท่ีสอดคลอ้งตามหลกัการ
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ระบบก็จะสามารถอาํนวยประโยชน์ใหก้บัองคก์ารไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพโดยท่ีการพฒันาระบบ

สารสนเทศตอ้งคาํนึงถึงคุณสมบติัท่ีสาํคญัของ MIS ต่อไปน้ี 

       3.1)  ความสามารถในการจดัการขอ้มูล (Data Manipulation) ระบบ

สารสนเทศท่ีดีตอ้งสามารถปรับปรุงแกไ้ขและจดัการขอ้มูลเพื่อใหเ้ป็นสารสนเทศท่ีพร้อมสาํหรับ

นาํไปใชง้านอยา่งมีประสิทธิภาพ ขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจจะมีการเปล่ียนแปลง

อยูต่ลอดเวลาขอ้มูลท่ีถูกป้อนเขา้สู่ MIS ควรท่ีจะไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขและพฒันารูปแบบเพื่อให้

ความทนัสมยัและเหมาะสมกบัการใชง้านอยูเ่สมอ 

       3.2)  ความปลอดภยัของขอ้มูล (Data Security) ระบบสารสนเทศเป็น

ทรัพยากรท่ีสาํคญัอีกอยา่งขององคก์ารถา้สารสนเทศบางประเภทออกไปสู่บุคคลภายนอก

โดยเฉพาะคู่แข่งขนัอาจทาํให้เกิดความเสียโอกาสทางการแข่งขนั หรือสร้างความเสียหายแก่ธุรกิจ 

       3.3)  ความยดืหยุน่ (Flexibility) สภาพแวดลอ้มในการดาํเนินธุรกิจ

หรือสถานการณ์การแข่งขนัทางการคา้ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วส่งผลให้ระบบสารสน เทศท่ีดี

ตอ้งมีความสามารถในการปรับตวัเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการใชง้านหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยท่ีระบบ

สารสนเทศท่ีถูกสร้างหรือถูกพฒันาข้ึนตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริหารไดอ้ยู่

เสมอโดยมีอายกุารใชง้าน การบาํรุงรักษาและค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม 

       3.4)  ความพอใจของผูใ้ช ้(User Satisfaction) ระบบสารสนเทศถูก

พฒันาข้ึนโดยมีความมุ่งหวงัใหผู้ใ้ชส้ามารถนาํมาประยกุตใ์นงานหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทาํงานระบบสารสนเทศท่ีดีจะตอ้งกระตุน้หรือโนม้นา้วใหผู้ใ้ชห้นัมาใชร้ะบบใหม้ากข้ึนโดยการ

พฒันาระบบตอ้งทาํการพฒันาใหต้รงกบัความตอ้งการและพยายามทาํใหผู้ใ้ชพ้อใจกบัระบบ เม่ือ

ผูใ้ชเ้กิดความไม่พอใจกบัระบบทาํใหค้วามสาํคญัของระบบลดนอ้ยลงไป ก็อาจจะทาํใหไ้ม่คุม้ค่า

กบัการลงทุนได ้

      4) ประโยชน์ของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 

      4.1)  ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็วและ

ทนัต่อเหตุการณ์เน่ืองจากขอ้มูลถูกจดัเก็บและบริหารเป็นระบบทาํใหผู้บ้ริหารสามารถจะเขา้ถึง

ขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วในรูปแบบท่ีเหมาะสมและสามารถนาํขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์ไดท้นัต่อความ

ตอ้งการเช่น ผูใ้ชส้ามารถตรวจสอบสถานการณ์แจง้ซ่อม และสถานะของเคร่ืองท่ีซ่อมเสร็จเพื่อ

สามารถนาํไปใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว ลดการติดตาม ทวงถามได ้

      4.2)  ช่วยผูใ้ชใ้นการกาํหนดเป้าหมายกลยทุธ์และการวางแผนปฏิบติัการ

โดยผูบ้ริหารจะสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบสารสนเทศมาช่วยในการวางแผนและกาํหนด

เป้าหมายในการดาํเนินงานเน่ืองจากสารสนเทศถูกเก็บรวบรวมและจดัการอยา่งเหมาะสมทาํใหมี้
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ประวติัของขอ้มูลอยา่งต่อเน่ืองเห็นแนวโนม้ของการดาํเนินงานเช่น ผูบ้ริหารสามารถวางแผน

บุคลากรดา้นการดาํเนินงานซ่อมจากรายงานประวติัการซ่อมโดยภาพรวม 

      4.3)  ช่วยผูใ้ชใ้นการตรวจสอบประเมินผลการดาํเนินงานเม่ือแผนงานถูก

นาํไปปฏิบติัในช่วงระยะเวลาหน่ึงผูค้วบคุมจะตอ้งตรวจสอบผลการดาํเนินงานโดยนาํขอ้มูล

บางส่วนมาประมวลผลประกอบการประเมินสารสนเทศท่ีไดจ้ะแสดงใหเ้ห็นผลการดาํเนินงานวา่

สอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีตอ้งการเพียงใด 

      4.4)  ช่วยผูใ้ชใ้นการศึกษาและวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาผูบ้ริหาร

สามารถใชร้ะบบสารสนเทศประกอบการศึกษาและการคน้หาสาเหตุหรือขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนใน

การดาํเนินงานถา้การดาํเนินงานไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางเอาไว ้อาจเรียกขอ้มูลเพิ่มเติมออกมาจาก

ระบบเพื่อใหท้ราบวา่ขอ้ผดิพลาดในการทาํงานเกิดข้ึนมาจากสาเหตุใดหรือจดัรูปแบบสารสนเทศ

ในการวเิคราะห์ปัญหาใหม่เช่น การวเิคราะห์ปัญหาแจง้ซ่อมบ่อยอาจเกิดจากอุปกรณ์บางอยา่งของ

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

      4.5)  ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถวเิคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เพื่อหาวธีิ

ควบคุมปรับปรุงและแกไ้ขปัญหา สารสนเทศท่ีไดจ้ากการประมวลผลจะช่วยใหผู้บ้ริหารวเิคราะห์

วา่การดาํเนินงานในแต่ละทางเลือกจะช่วยแกไ้ขหรือควบคุมปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไรตอ้งทาํ

อยา่งไรเพื่อปรับเปล่ียนหรือพฒันาใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปตามแผนงานหรือเป้าหมาย 

      4.6)  ช่วยลดค่าใชจ่้าย ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ช่วยใหธุ้รกิจลด

เวลาแรงงานและค่าใชจ่้ายในการทาํงานลงเน่ืองจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงานท่ีตอ้งใช้

แรงงาน จาํนวนมากตลอดจนช่วยลดขั้นตอนในการทาํงานส่งผลใหส้ามารถลดจาํนวนคนและ

ระยะเวลาในการประสานงานใหน้อ้ยลงโดยผลงานท่ีออกมาอาจเท่าเดิมหรือดีกวา่เดิม ซ่ึงจะเป็น

การเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานเช่น การลดเวลาในการคน้หาเอกสาร การดูสถานะของการซ่อม

ผา่นเวบ็ไซตส์ามารถลดระยะเวลาในการประสานงานใหน้อ้ยลง 

     การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นองคก์ารต่าง ๆ ทั้งราชการและเอกชน

นั้นจาํแนกออกได ้ดงัน้ี (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 2541) 

      1) การจดัทาํระบบสาํนกังานอตัโนมติั การใชใ้นแบบน้ีมกัจะเก่ียวขอ้ง

กบังานส่ือสารทั้งส่วนท่ีเป็นงานเอกสารซ่ึงจะใชโ้ปรแกรมประมวลคาํ (Word Processing) การ

บนัทึกเอกสารเป็นภาพลกัษณ์ (Document Image Processing) การใชโ้ทรศพัทโ์ตต้อบและไปรษณีย์

เสียง (Voice mail) การประชุมทางไกล (Teleconference) การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงาน

เหล่าน้ีช่วยใหก้ารทาํงานในสาํนกังานสะดวกรวดเร็วข้ึนและมีประสิทธิภาพวา่การทาํงานแบบปกติ 

อยา่งไรก็ตามการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจะไดป้ระโยชน์ไดเ้ตม็ท่ีต่อเม่ือประยกุตใ์นสาํนกังานได้
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อยา่งกวา้งขวางเท่านั้น สาํพงัการนาํเคร่ืองคอมพิวเตอร์มาใชเ้ฉพาะงานประมวลคาํยงัไม่ทาํใหเ้ถิด

โยชน์ไดม้ากนกั 

       2) การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยในงานหลกัขององคก์าร การใชใ้นแบบน้ีก็

คือการเลือกประยกุตเ์ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์กบังานหลกั (Mission Critical Task) ของหน่วยงาน 

เช่นงานของโรงพยาบาลก็ใชค้อมพิวเตอร์ในการจดัทาํ เวชระเบียน บนัทึกผลการตรวจรักษา การสั่ง

ยาและการจ่ายยา งานของโรงแรมก็ใชค้อมพิวเตอร์ในการจองหอ้งพกั การลงทะเบียน และการ

คิดเงินค่าห้องพกัและค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ งานของกรมการขนส่งทางบก ก็เป็นการใชค้อมพิวเตอร์ในการ

จดัทาํฐานขอ้มูลยานพาหนะการรับชาํระค่าธรรมเนียมยานพาหนะการจดัทาํใบอนุญาตขบัข่ี

ยวดยาน การใชค้อมพิวเตอร์ในงานลกัษณะน้ีมกัจะทาํดว้ยการปรับกระบวนการทาํงานต่างๆ ให้

เป็นอตัโนมติัหรือใชค้อมพิวเตอร์ใชเ้คร่ืองมือ ในบางคร้ังเราอาจเรียกงานเหล่าน้ีไดว้า่เป็นงานสาํ

งานส่วนหนา้ (Front Office System)   

       3) การใชค้อมพิวเตอร์ในงานสนบัสนุน เป็นการใชค้อมพิวเตอร์ใน

งานสนบัสนุนอ่ืน ๆ เช่นการจดัทาํ บญัชี การบริหารบุคลากร การบริหารยานพาหนะ การ

บริหารงานพสัดุ ฯลฯ งานเหล่าน้ีอาจเรียกไดว้า่เป็นงานสาํนกังานส่วนหลงั (Back Office System)  

       4) การใชค้อมพิวเตอร์ในการจดัทาํ รายงานสารสนเทศเป็นการใช้

คอมพิวเตอร์จดัทาํสารสนเทศต่าง ๆ สาํหรับใหผู้บ้ริหารใชใ้นการตดัสินใจ การใชค้อมพิวเตอร์ใน

แบบน้ีมกัจะตอ้งเกิดข้ึนตามหลงัการใชค้อมพิวเตอร์ในงานหลกัหรืองานสนบัสนุนขององคก์าร

แลว้ เพราะจาํเป็นจะตอ้งอาศยัขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัการดาํเนินงาน ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะมาจากการ

ประยกุตใ์นงานหลกัและงานสนบัสนุนเท่านั้น การใชค้อมพิวเตอร์ในลกัษณะน้ีอาจเรียกโดยรวมวา่

เป็นระบบสารสนเทศซ่ึงมีอยูด่ว้ยกนัหลายแบบ 

      ปัจจุบนัผูบ้ริหารองคก์ารต่างๆ กาํลงัสนใจจดัทาํระบบสารสนเทศข้ึนใช ้

เพราะตระหนกัดีวา่การใชค้อมพิวเตอร์ในงานอ่ืนๆ นั้นเป็นเพียงการส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพใน

การทาํงานหรือการช่วยใหก้ารปฏิบติังานรวดเร็วข้ึนเท่านั้น ยงัไม่ไดช่้วยใหผู้บ้ริหารปฏิบติังานได้

อยา่งมีประสิทธิผลมากข้ึน 

   1.1.3  ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision Support Systems : DSS) 

    ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเป็นซอฟแวร์ท่ีช่วยในการตดัสินใจเก่ียวกบัการ

จดัการ การรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล นอกจากนั้นระบบสนบัสนุนการตดัสินใจยงัเป็น

การประสานการทาํงานระหวา่งบุคลากรกบัเทคโนโลยทีางดา้นซอฟตแ์วร์ โดยเป็นการกระทาํ

โตต้อบกนั เพื่อแกปั้ญหา และอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของผูใ้ชต้ั้งแต่เร่ิมตน้ถึงส้ินสุดขั้นตอน 
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    การตดัสินใจมีบทบาทสาํคญัต่อการดาํเนินชีวติของมนุษยแ์ต่ละคนอาจมี

ความสามารถในการตดัสินใจแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ความสามารถและปัจจยัดา้นอ่ืนๆ 

และเน่ืองจากความสามารถท่ีหลากหลายของเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ ทาํใหเ้กิดระบบสนบัสนุนการ

ตดัสินใจท่ีสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการตดัสินใจให้มีความน่าเช่ือถือและเพิ่มความถูกตอ้ง

ใหก้บักระบวนการตดัสินใจมากยิง่ข้ึนและก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่องคก์รระบบสนบัสนุนการ

ตดัสินใจส่วนใหญ่ถูกใชโ้ดยผูบ้ริหารในระดบัต่าง ๆ เช่น การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่องานซ่อม

บาํรุง โดยออกแบบระบบรายงานผล เพื่อเป็นขอ้มูลช่วยประกอบการตดัสินใจของคณะผูบ้ริหาร 

   1.1.4  ระบบผูเ้ช่ียวชาญ (Expert Systems : ES) 

    ระบบผูเ้ช่ียวชาญเป็นระบบท่ีพฒันาข้ึนจากศาสตร์หน่ึงของปัญญาประดิษฐ ์

(Artificial Intelligence : AI) ใชแ้กปั้ญหาท่ีมีความซบัซอ้น โดยผูเ้ช่ียวชาญแต่ละดา้นจะใส่ความรู้ 

(Knowledge) และประสบการณ์ (Experience) ของตนเองจดัเก็บลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ระบบ

คอมพิวเตอร์ผูเ้ช่ียวชาญจะทาํการตดัสินใจเลียนแบบผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นมนุษย ์ระบบผูเ้ช่ียวชาญจะ

ตดัสินใจแกปั้ญหาดว้ยตนเอง มีการวเิคราะห์เหตุผล ตีความ และใหค้าํแนะนาํกบัผูใ้ช ้

    ระบบผูเ้ช่ียวชาญเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีเก็บขอ้มูลและกฎเกณฑข์อง

ความรู้ซ่ึงรวบรวมมาจากสาขาวชิาท่ีตอ้งการความเช่ียวชาญไวใ้นฐานความรู้ (Knowledge Base) 

และโปรแกรมจะดาํเนินการเม่ือมีการป้อนขอ้มูลโดยผูใ้ชใ้นลกัษณะการถามตอบและประมวลผล

คาํตอบจากท่ีผูใ้ชป้้อนเขา้ไปเพื่อหาขอ้สรุปหรือคาํแนะนาํท่ีตอ้งการ องคป์ระกอบของระบบ

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ (Stairs and Reynolds, 1999) 

    1) ฐานความรู้ (Knowledge Base) ซ่ึงเก็บรวบรวมกฎเกณฑต์่างๆ (Rules) ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น กฎเกณฑน้ี์จะช่วยใหร้ะบบผูเ้ช่ียวชาญสามารถให้

ขอ้สรุปในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งแก่ผูใ้ช ้

    2) โปรแกรมท่ีจะนาํฐานความรู้ไปใชเ้พื่อพิจารณาเสนอแนะแกปั้ญหาหรือ

โครงสร้างการตดัสินใจ (Inference Engine) โดย Inference Engine จะทาํหนา้ท่ีในการจดัระบบและ

ควบคุมกฎเกณฑโ์ดยจะให้เหตุผลต่างๆ เพื่อจะนาํไปสู่ขอ้สรุปหรือขอ้เสนอแนะแก่ผูใ้ช ้

    3) อุปกรณ์ช่วยในการอธิบาย (Explanation Facility) อุปกรณ์ช่วยในการ

อธิบายช่วยทาํใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจกฎเกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินใจ 

    4) อุปกรณ์ในการหาความรู้ (Knowledge Acquisition Facility) เป็นอุปกรณ์

ในการรวบรวมและเก็บความรู้ท่ีสะดวกและมีประสิทธิภาพ 
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    5) การเช่ือมโยงกบัผูใ้ช ้(User Interface) เป็นการทาํใหก้ารพฒันาและการใช้

ระบบผูเ้ช่ียวชาญทาํไดง่้ายข้ึน ปัจจุบนัมีซอฟตแ์วร์ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถนาํไปช่วยในการสร้างระบบ

ผูเ้ช่ียวชาญโดยใชรู้ปภาพท่ีผูใ้ชต้อ้งการ เช่น จะใชเ้มนูฟอร์ม 

    ระบบผูเ้ช่ียวชาญมีขอ้จาํกดั ดงัน้ี (Haag et al, 2000) 

    1) การนาํความรู้ความเช่ียวชาญมาใชใ้นระบบผูเ้ช่ียวชาญในบางคร้ังอาจทาํ

ไดย้ากเน่ืองจากผูเ้ช่ียวชาญอาจจะไม่สามารถอธิบายไดว้า่ตนเองรู้อะไรบา้งและบางคร้ังก็ไม่

สามารถอธิบายเหตุผลของความรู้ไดอ้ยา่งชดัเจน 

    2) แมว้า่ผูเ้ช่ียวชาญจะสามารถอธิบายองคค์วามรู้และกระบวนการการให้

เหตุผลอยา่งชดัเจนแต่กระบวนการในการสร้างกฎเกณฑอ์าจจะสลบัซบัซอ้นมากเกินไปจนไม่

สามารถเสนอแนะคาํตอบไดอ้ยา่งแน่ชดั 

    3) การใชร้ะบบผูเ้ช่ียวชาญจะใชแ้กปั้ญหาท่ีไดรั้บการออกแบบและใส่ขอ้มูล

ในโปรแกรมแลว้เท่านั้น ดงันั้นระบบผูเ้ช่ียวชาญจึงไม่สามารถจดัการปัญหาท่ีเกิดข้ึนใหม่ 

นอกจากน้ีระบบผูเ้ช่ียวชาญไม่สามารถเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีผา่นมาและไม่สามารถใชค้วาม

เช่ียวชาญท่ีมีอยูเ่พื่อจดัการกบัปัญหาใหม่ๆแบบท่ีมนุษยท์าํได ้

    4) ระบบผูเ้ช่ียวชาญไม่มีวิจารณญาณในการเสนอแนะดงันั้นในบางกรณี

อาจจะนาํไปสู่อนัตรายได ้

   1.1.5  ระบบสารสนเทศเพื่อสาํนกังาน (Office Information Systems : OIS) 

   สาํนกังานท่ีมีการนาํเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการ

ดาํเนินงานเก่ียวกบังานสาํนกังานเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศ มาช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจต่างๆ ในการ

บริหารใหเ้ป็นไปอยา่งรวดเร็วทนัเหตุการณ์และมีความเส่ียงต่อความผดิพลาดนอ้ยองคป์ระกอบ

ของระบบสารสนเทศเพื่อสาํนกังานมีดงัน้ี 

    1) ระบบการจดัการเอกสาร ไดแ้ก่ การผลิตเอกสารและนาํเสนอ เช่น การใช ้

ตารางอิเล็กทรอนิกส์ งานดา้นการเก็บขอ้มูลและนาํเสนอผลงาน ระบบการประมวลภาพ เป็นระบบ

การประมวลผลโดยอาศยัรูปภาพโดยการใชอุ้ปกรณ์ในการสแกนภาพเขา้ไปในคอมพิวเตอร์ การทาํ

สาํเนาเอกสาร เป็นกระบวนการทาํสาํเนาเอกสารต่างๆ เพื่อท่ีจะสามารถแจกจ่ายเอกสารใหก้บัผูท่ี้

เก่ียวขอ้งไดร้วดเร็ว และหน่วยเก็บขอ้มูลถาวร ปัจจุบนัเอกสารต่างๆ ไดถู้กเก็บบนัทึกไวใ้น

คอมพิวเตอร์โดยเฉพาะหน่วยเก็บขอ้มูลสาํรอง เช่น จานแม่เหล็ก (Disk) แผน่แม่เหล็ก (Diskette) 

     2) การจดัการข่าวสาร ไดแ้ก่ ไปรษณียอิ์เล็คทรอนิคส์ (Electronic mail :  

E-mail) เป็นการส่งข่าวสารไปยงับุคคลอ่ืนโดยอาศยัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โมเด็มและส่ือในการติดต่อ 

เช่น สายโทรศพัทแ์ละอาศยัท่ีอยูใ่นรูปของไปรษณียอิ์เล็กทรอนิคส์ กระดานข่าว (Web Board) เป็น
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การฝากข่าวสารผา่นทางเครือข่าย ถึงผูรั้บเป็นบริการอีกรูปแบบหน่ึง ซ่ึงผูส้นใจสามารถเขา้ไปอ่าน

และแสดงความคิดเห็นได ้กระดานข่าวสามารถใชไ้ดท้ั้งอินเทอร์เน็ต และอินทราเน็ต ไปรษณีย์

เสียง (Voice Mail) เป็นระบบท่ีช่วยเก็บเสียงพูดของผูใ้ชโ้ทรศพัทท่ี์ติดต่อเขา้มา โดยท่ีเราไม่อยูท่ี่

โตะ๊ทาํงานหรือสาํนกังาน โทรสาร (Facsimile) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่งขอ้ความ รูปภาพ จากท่ี

หน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง โดยอาศยัเคร่ืองโทรสารและสายโทรศพัท ์

     3) ระบบประชุมทางไกล ไดแ้ก่ การประชุมดว้ยเสียง (Audio 

Teleconferencing) เป็นการประชุมทางไกลหรือการติดต่อส่ือสารทางไกลโดยคู่สนทนาจะสามารถ

ไดย้นิแต่เพียงผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการประชุมเท่านั้น การประชุมดว้ยภาพ (Video Teleconferencing) 

เป็นการประชุมทางไกลโดยผูร่้วมประชุมสามารถท่ีจะติดต่อพูดคุยกนัไดโ้ดยผูส้นทนาจะไดย้นิ

เสียงและภาพของคู่สนทนาในขณะท่ีมีการประชุม โทรทศัน์ภายใน (In House Television) เป็น

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการติดต่อทางธุรกิจโดยสาํนกังานจะมีการกระจายข่าวใหส้มาชิก เพื่อเอ้ืออาํนวย

ในการติดต่อสั่งซ้ือสินคา้โดยผา่นโทรทศัน์ท่ีเป็นช่วงสถานีของสาํนกันั้น การทาํงานทางไกล 

(Telecommuting) เป็นเทคโนโลยท่ีีใชติ้ดต่อระหวา่งบา้นกบัสาํนกังานโดยผูป้ฏิบติังานสามารถ

ปฏิบติังานท่ีบา้นแลว้ส่งงานดงักล่าวไปยงัท่ีทาํงานผูใ้ชส้ามารถเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์ของตนเองเขา้

กบัคอมพิวเตอร์ของสาํนกังานเพื่อเขา้ไปใชโ้ปรแกรม 

     4) ระบบสนบัสนุนสาํนกังาน ไดแ้ก่ ระบบเครือข่าย (Network) ทั้ง

อินทราเน็ต (Intranet) คือ ระบบเครือข่ายภายในองคก์รและอินเทอร์เน็ต (Internet) คือ ระบบ

เครือข่ายผูใ้ชส้ามารถทราบขอ้มูลท่ีตอ้งการจากทัว่โลกได ้โดยไม่จาํกดัผูใ้ชง้าน ระบบแสงสวา่งท่ี

พอเหมาะ จะมีส่วนช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานไดดี้ข้ึน ลดความเม่ือยลา้ของดวงตาลง ระบบไฟฟ้าเคร่ือง

ควบคุมแรงดนัไฟฟ้า (Voltage Stabilizer) เคร่ืองรักษาสภาพไฟฟ้า (Line Conditioner) และเคร่ือง

สาํรองไฟ (Uninterruptable Power System) ระบบรักษาความปลอดภยั หมายรวมถึง การป้องกนั

อคัคีภยั การโจรกรรมและการทุจริตในการทาํงาน เช่น อุปกรณ์ตรวจสอบผูท่ี้ผา่นเขา้-ออก โดยใช้

บตัรผา่นโทรทศัน์วงจรปิด การวางผงัห้องทาํงานการวางผงัอุปกรณ์สาํนกังานและโตะ๊ทาํงานใหอ้ยู่

ในตาํแหน่งท่ีเหมาะสมมีลาํดบัโตะ๊ตามสายงาน จะช่วยให้การทาํงานสะดวกรวดเร็วข้ึน 

     5)  ระบบสารสนเทศเพื่อสาํนกังานสามารถทาํใหง้านนั้นมีความถูกตอ้งและ

รวดเร็วมากข้ึน เช่นระบบสารสนเทศงานบริการการศึกษาดา้นงานสารบรรณ การบนัทึกขอ้มูลลง

ระบบสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งและมีความรวดเร็วในการสืบคน้ตน้เร่ืองท่ีตอ้งการ  

   1.1.6  ระบบสารสนเทศส่วนบุคคลและสารสนเทศเพื่อการทาํงานเป็นกลุ่ม 

(Personal and Work Group Information Systems) 
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    การจดัการสารสนเทศส่วนบุคคล เป็นแนวคิดท่ีอาศยัทกัษะหลายดา้นในการ

ดาํเนินการ กบัสารสนเทศทุกประเภท ท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บ ทั้งท่ีเก่ียวกบัการประกอบกิจการงาน

หรือการดาํรงชีวติ เพื่อใหส้ามารถนาํสารสนเทศท่ีสาํคญั หรือจาํเป็นต่อบุคคลนั้นออกมาใช้

ประโยชน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การจดัการสารสนเทศส่วนบุคคลใหป้ระสบความสาํเร็จมี

ขั้นตอนการดาํเนินการ โดยขั้นแรกตอ้งวิเคราะห์ความตอ้งการดา้นสารสนเทศของตนเอง สาํรวจ

และทดลองระบบพฒันาความรู้ และทกัษะท่ีจาํเป็น เพื่อใหส้ามารถกาํหนดระบบท่ีเหมาะสมท่ีสุด

นาํระบบท่ีไดก้าํหนดแลว้มาใชง้าน และศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ

องคป์ระกอบและประเภทของระบบจดัการสารสนเทศส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 

    1) องคป์ระกอบของระบบจดัการสารสนเทศส่วนบุคคล 

     1.1) ส่วนรับเขา้ประกอบดว้ย ความตอ้งการดา้นสารสนเทศของผูใ้ชแ้ละ

ขอ้มูลท่ีเขา้สู่ระบบ 

     1.2) ส่วนประมวลผล 

     1.3) ส่วนแสดงผล 

    2) ประเภทของระบบจดัการสารสนเทศส่วนบุคคล 

     2.1) รูปลกัษณ์ ไดแ้ก่ โปรแกรมสําเร็จรูปและอุปกรณ์เฉพาะ เช่น  

เคร่ืองพีดีเอ 

     2.2) ฟังกช์นัการทาํงาน เช่น ประเภทพื้นฐาน ประเภทก่ึงซบัซอ้นและ

ประเภทซบัซอ้น 

     3)  ระบบจดัการสารสนเทศส่วนบุคคล 

     3.1) ระบบนดัหมาย มีทั้งระบบนดัหมายส่วนบุคคลและระบบนดัหมาย 

กลุ่มระบบนดัหมายส่วนบุคคล หรือปฏิทินการทาํงานส่วนบุคคล เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีพบ

ในระบบการจดัการสารสนเทศส่วนบุคคล โดยทัว่ไประบบน้ีมีลกัษณะคลา้ยสมุดนดัหมายส่วน

บุคคล ท่ีเป็นกระดาษ ส่วนจดัระบบนดัหมายกลุ่มเป็นพฒันาการท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนดัหมาย

บุคคล การใชง้านของระบบนดัหมายกลุ่มจะสาํเร็จหรือไม่ ข้ึนอยูก่บัปัจจยัสองประการประการแรก 

สมาชิกทุกคนในกลุ่มตอ้งใชร้ะบบนดัหมายส่วนบุคคลในการบริหารเวลาของตนเอง และระบบนดั

หมายส่วนบุคคลนั้น ควรเป็นระบบเดียวกนั หากเป็นคนละระบบก็ตอ้งใชรู้ปแบบของขอ้มูลท่ีเป็น

มาตรฐาน เพื่อใหส้ามารถแสดงผลพร้อมกนัได ้และอีกประการหน่ึงคือระบบนดัหมายส่วนบุคคลท่ี

สมาชิกทุกคนใชจ้ะตอ้งสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

     3.2) ระบบติดตามงานมีทั้งระบบติดตามงานส่วนบุคคล และระบบติดตาม

งานกลุ่ม โดยระบบติดตามงานส่วนบุคคล เป็นโปรแกรมอรรถประโยชน์ประเภทหน่ึง เช่นเดียวกบั
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นาฬิกาปลุกและเคร่ืองคิดเลข ท่ีมกัเป็นส่วนเสริมอยูใ่นระบบจดัการสารสนเทศส่วนบุคคลแทบทุก

ระบบ ระบบติดตามงานบุคคล หมายถึง บญัชีรายการงานท่ียงัไม่ไดด้าํเนินการ ระบบติดตามงาน

ส่วนบุคคลมีระบบช่วยเตือนความจาํ 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ ป้อนขอ้ความเตือนความจาํเขา้สู่ระบบนดั

หมายส่วนบุคคลโดยอตัโนมติั เพราะระบบทั้งสองเช่ือมโยงกนั มีหนา้ต่างเตือนความจาํ แสดงข้ึนท่ี

หนา้จอ เม่ือมีการเปิดเคร่ืองส่งขอ้ความเตือนความจาํผา่นระบบไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ถึงผูใ้ช ้

ส่วนระบบติดตามงานกลุ่มนั้น บุคลากรทุกคนตอ้งใชร้ะบบติดตามงานส่วนบุคคลในการ

บริหารงานและเวลาของตนเอง และระบบท่ีใชค้วรเป็นระบบเดียวกนั เพื่อใหส้ามารถแลกเปล่ียน

ขอ้มูลระหวา่งกนัได ้ 

     3.3) ระบบติดต่อส่ือสาร 

       3.3.1) ระบบติดต่อส่ือสารแบบพื้นฐาน มีลกัษณะคลา้ยสมุดจดท่ีอยูท่ี่เป็น

กระดาษแต่การคน้หาขอ้มูลมีการจดัเรียงลาํดบัในลกัษณะต่างๆ ตามวตัถุประสงคท่ี์จะนาํไปใชง้าน

เช่น เรียงตามช่ือสกุล ช่ือหน่วยงานท่ีสังกดั 

        3.3.2) ระบบติดต่อส่ือสารแบบซบัซอ้น เช่นระบบโทรศพัทแ์ละ

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

    ระบบสารสนเทศระดบักลุ่ม คือ ระบบสารสนเทศท่ีช่วยเสริมการของกลุ่มบุคคล

ท่ีมีเป้าหมายการทาํงานร่วมกนัใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 2. ระบบสํานักงานอเิลก็ทรอนิกส์ (Electronic Office System) 

  2.1  ความหมายของระบบสาํนกังานอิเล็กทรอนิกส์ 

   จีราภรณ์  รักษาแกว้ (2533) ไดใ้หค้วามหมายระบบสาํนกังานอิเล็กทรอนิกส์ ไวว้า่

เป็นการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยกีารส่ือสาร เพื่อปฏิบติังานทัว่ไป งานประจาํวนั

อยา่งเช่น การจดัการเอกสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การเก็บรักษาและแกไ้ขกลุ่มขอ้ความกลุ่ม

รูปภาพ งานทางบญัชีและอ่ืนๆ สาํนกังานอิเล็กทรอนิกส์ ยงัรวมถึงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

   ครรชิต  มาลยัวงศ ์(2538) ไดใ้หค้วามหมายของสาํนกังานอตัโนมติั คือ 

กระบวนการในการนาํเทคโนโลยมีาช่วยบุคลากรในสาํนกังานใหท้าํงานไดมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

ในระบบน้ีจะมีจะมีอุปกรณ์เคร่ืองทุนแรง และประหยดัเวลาชนิดต่างๆ เช่น ระบบไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ระบบการต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่างขนาดกนั ตลอดจนการใชซ้อฟตแ์วร์

ต่าง ๆ 

   ระบบปฏิบติัการสาํนกังานอตัโนมติั หมายถึง ระบบท่ีสาํนกังานไดค้ดัสรรมาใชใ้น

สาํนกังานท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมมาจดัการเปล่ียนแปลงวิธีการปฏิบติังานเดิม ซ่ึงมกัจะเป็นการ



23 

ปฏิบติัดว้ยมือมาเป็นแบบอตัโนมติั สามารถคน้หา ถ่ายโอน ใหบ้ริการ จดัเก็บ และทาํลายดว้ยระบบ

ท่ีมีประสิทธิภาพ ใชค้นหรือบุคลากรนอ้ย ผูมี้สิทธิคนใดเรียกใชก้็ได ้

   เกศรา  วรนาถจินดา (2549) ไดใ้หค้วามหมายของ ระบบสาํนกังานอตัโนมติัวา่ คือ

แนวคิดและวธีิการนาํคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์สาํนกังานมาเช่ือมโยงกนัดว้ยระบบส่ือสารขอ้มูล

เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานในสาํนกังานสามารถทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว และสะดวกสบาย ทั้งใน

ดา้นการผลิต การเรียกคน้เอกสาร การประมวลผล การติดต่อส่ือสารระหวา่งผูป้ฏิบติังานทั้งภายใน

และภายนอกสาํนกังาน การจดัการนดัหมาย การประชุม และการตดัสินใจ 

   ชยัภฏัถมงั  รักษส์ัตว ์(2549) ไดใ้หค้วามหมายของระบบสาํนกังานอิเล็กทรอนิกส์วา่

เป็นการนาํเอาเทคโนโลยใีหม่มาใชเ้พื่อใหก้ารปฏิบติังานในสาํนกังานมีประสิทธิภาพมีความ

คล่องตวัสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยการนาํอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการ

จดัการเก็บรักษา การส่งขอ้มูล การติดต่อส่ือสารในสาํนกังาน ทั้งยงัเป็นการลดปริมาณกระดาษ

สามารถส่ือสารผา่นทางจอคอมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว การจดัเก็บเอกสารสามารถนาํเอาเคร่ืองมือ

เคร่ืองใชใ้นการจดัเก็บมาช่วยใหก้ารจดัเก็บท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน คน้หาไดง่้ายและประหยดั

พื้นท่ีในการจดัเก็บ  

   ทกัษิณา  สวนานนท ์(2530) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ ระบบปฏิบติัการสาํนกังาน

อตัโนมติั หมายถึง สาํนกังานซ่ึงไดรั้บการพิจารณาคดัสรรงานต่างๆ ท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมมา

จดัการเปล่ียนแปลงวธีิการปฏิบติังานเดิม ซ่ึงมกัจะเป็นการปฏิบติัดว้ยมือมาเป็นแบบก่ึงอตัโนมติั

หรือแบบอตัโนมติัสมบูรณ์แบบ นอกจากนั้นยงัครอบคลุมถึง การใชร้ะบบสาํนกังานอตัโนมติัท่ี

พฒันาข้ึนใหส้ามารถบริหารการสืบคน้เอกสาร ภาพ หรือขอ้มูลจากแหล่งจดัเก็บต่างๆในสาํนกังาน 

แผนกต่างๆ เพื่อส่งมอบใหแ้ก่ผูร้้องขอซ่ึงมีสิทธ์ินาํไปประมวลผลใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีจาํเป็นต่อการ

ปฏิบติังานหรือบริหารงานของสาํนกังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

   สาํนกังานอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Office) คือ การใชเ้ทคโนโลยรีะบบ

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการส่ือสารเพื่อปฏิบติังานทัว่ไป งานประจาํวนั ตวัอยา่งเช่น การจดั

เอกสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การเก็บรักษาและแกไ้กกลุ่มขอ้ความ กลุ่มรูปภาพ งานทางบญัชี

และอ่ืนๆ สาํนกังานอิเล็กทรอนิกส์ ยงัรวมถึงระบบ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีโปรแกรมท่ีสามารถ

ใชป้ระโยชน์อ่ืนๆ ดว้ย 

   ระบบสาํนกังานอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Office System) หมายถึง ระบบขอ้มูล

สาํนกังานอตัโนมติัเป็นระบบท่ีมีจุดประสงคห์ลกั คือ การอาํนวยความสะดวกเก่ียวกบัการ

ติดต่อส่ือสาร เป็นการนาํเคร่ืองมือเคร่ืองใชห้ลาย ๆ อยา่งรวมเขา้ดว้ยกนั ใชง้านร่วมกนัเก็บรักษา 

นาํไปใชแ้ละกระจายขอ้มูลระหวา่งผูร่้วมงาน ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร สาํนกังาน
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อิเล็กทรอนิกส์มีหนา้ท่ีแกปั้ญหาในการทาํงานและระบบสํานกังานอิเล็กทรอนิกส์ยงัช่วยเสริมการ

ติดต่อส่ือสารในสถานท่ีทาํงาน มีความสาํคญัและตอ้งไดรั้บการจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพใน

ระดบัเดียวกบัระบบ TPS MIS และ ISS 

   จากผูใ้หค้วามหมายดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงเห็นวา่ระบบสาํนกังานอิเล็กทรอนิกส์

เป็นกระบวนการในการนาํเทคโนโลยมีาช่วยบุคลากร เจา้หนา้ท่ีในสาํนกังานใหท้าํงานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์มาช่วยในการจดัการกบัเอกสาร หนงัสือ

ราชการ รายละเอียดของรายวชิาและการแจง้ซ่อมบาํรุง เพื่อลดขั้นตอนการดาํเนินงาน  

  2.2  องคป์ระกอบท่ีสาํคญัของระบบสาํนกังานอิเล็กทรอนิกส์ 

   ศรีไพร  ศกัด์ิรุ่งพงศากุล และเจษฎาพร  ยทุธนวบูิลยช์ยั (2549) กล่าววา่ ระบบ

สาํนกังานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบ 6 องคป์ระกอบหลกั ดงัน้ี 

    1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่งเพื่อใช้

ในการจดัทาํสารสนเทศ 

    2. ซอฟตแ์วร์ (Software) หรือโปรแกรม (Program) เป็นชุดคาํสั่งใหเ้คร่ือง

คอมพิวเตอร์หรือฮาร์ดแวร์ 

    3. ขอ้มูลสารสนเทศ (Data) เป็นส่วนสาํคญัอยา่งหน่ึงของระบบเพื่อใชก้าร

ประมวลผลใหไ้ดส้ารสนเทศในการตดัสินใจ ขอ้มูลอาจอยูใ่นรูปของตวัอกัษร ตวัเลข รูปภาพและ

เสียง 

    4. การส่ือสารและเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Telecommunication) เป็นการเช่ือมต่อ

คอมพิวเตอร์เพื่อการส่ือสารและแลกเปล่ียนโปรแกรมและขอ้มูลโดยผา่นส่ือนาํขอ้มูลต่างๆ 

    5. กระบวนการทาํงาน (Procedure) เป็นกฎหรือขอ้มูลคาํแนะนาํในการใช้

โปรแกรมฮาร์ดแวร์ และการกระทาํกบัขอ้มูล โดยทัว่ไปกระบวนการทาํงานจะเขียนเป็นเอกสาร

คู่มือการปฏิบติังานหรือคู่มือการใชง้าน 

    6. บุคลากร (People) เป็นบุคลากรท่ีจดัการใหค้อมพิวเตอร์ทาํงานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพตลอดจนทาํงานร่วมกบัผูใ้ช ้(User) เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศไดต้รงกบัความ

ตอ้งการของหน่วยงาน 

   พนิดา  พานิชกุล (2549) ไดอ้ธิบายถึงองคป์ระกอบระบบสาํนกังาน โดยส่วนใหญ่

วา่ไดน้าํเทคโนโลยสีารสนเทศในการประมวลผลสารสนเทศ เพื่อใหก้ลายเป็นสารสนเทศไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นยาํ ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ร ซ่ึงประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 
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    1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ไดแ้ก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพว่ง ส่ือบนัทึก

ขอ้มูลอุปกรณ์แสดงผล ปัจจุบนัอุปกรณ์เหล่าน้ีมีประสิทธิภาพสูงมากข้ึน ทาํใหก้ารประมวลผล

สารสนเทศรวดเร็วมากข้ึน และสามารถรองรับกบัปริมาณขอ้มูลท่ีเพิ่มมากข้ึนไดเ้ป็นอยา่งดี 

    2. ซอฟตแ์วร์ (Software) ไดแ้ก่ การผสมผสานระหวา่งซอฟแวร์ อนัจะนาํไปสู่

ซอร์ฟแวร์ของระบบการประมวลผลสารสนเทศ ตั้งแต่การนาํเขา้ขอ้มูลไปจนถึงการแสดงผลลพัธ์

บนส่ือชนิดต่างๆ ตลอดจนซอร์ฟแวร์ท่ีช่วยใหส้ามารถติดต่อส่ือสาร เพื่อแลกเปล่ียนสารสนเทศ

ระหวา่งกนัได ้

    3. การส่ือสารขอ้มูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Data Communication and 

Network Computer) ไดแ้ก่การเช่ือมต่อเครือข่ายชนิดต่าง ๆ ท่ีจะทาํใหเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ใน

สถานท่ีต่างกนัสามารถติดต่อส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลและสารสนเทศระหวา่งกนัได ้

    4. การจดัเก็บขอ้มูลลงไฟลแ์ละฐานขอ้มูล (File and Database) เป็นส่ิงสาํคญัท่ี

จะช่วยใหส่ื้อบนัทึกขอ้มูลสามารถจดัเก็บขอ้มูลไดอ้ยา่งเป็นระบบโดยอาจจะบนัทึกไวเ้ป็น File 

หรือ Database ซ่ึงการจดัเก็บในลกัษณะน้ี จะช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถจดัการกบัขอ้มูลในลกัษณะต่าง ๆ

เพื่อสร้างสารสนเทศตามความตอ้งการไดง่้าย 

   จากองคป์ระกอบดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงเห็นวา่องคป์ระกอบพื้นฐานท่ีสาํคญัของ

ระบบสาํนกังานอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบดว้ย ขอ้มูล ฐานขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การแสดงผล

ขอ้มูล บุคลากร การจดัการและวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ ระบบอินเทอร์เน็ต รวมทั้งการ

นาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงานเพื่อใหส้ามารถดาํเนินงานตามวตัถุประสงคแ์ละมี

ประสิทธิภาพ 

  2.3  ประสิทธิภาพของระบบสาํนกังานอิเล็กทรอนิกส์ 

   ประสิทธิภาพของระบบสาํนกังานอิเล็กทรอนิกส์ มีความจาํเป็นต่อระบบสารสนเทศ

สาํหรับผูบ้ริหารท่ีจะสามารถใชป้ระโยชน์ไดสู้งสุด ไม่วา่จะอาศยัคอมพิวเตอร์หรือกระบวนการ

อ่ืนๆ ซ่ึงควรมีคุณสมบติัท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ (ชิษนุพงษ ์พุฒิ และชาญณรงค ์สุขทอง, 2549) 

    1.  ทนัต่อเวลา (Timely-Up-to-Date) หมายถึง การตดัสินใจของผูบ้ริหารไม่ควร

อยูบ่นพื้นฐานขอ้มูลท่ีไม่เป็นปัจจุบนั 

    2.  มีความถูกตอ้ง (Accurate-Correct) หมายถึง ผูบ้ริหารตอ้งสามารถเช่ือมนัใน

ความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีไดรั้บขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งอาจนาํมาซ่ึงการตดัสินใจผดิพลาดของผูบ้ริหาร 

    3.  มีความกระชบัและมีสาระสาํคญั (Concise-Essential) หมายถึง ในช่วงเวลา

หน่ึง ๆ ผูบ้ริหารจะไดรั้บขอ้มูลเป็นจาํนวนมาก ดงันั้นสาํหรับผูบ้ริหารควรจะจาํกดัเฉพาะในส่วนท่ี

จาํเป็นเท่านั้น 
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    4.  มีความสอดคลอ้ง (Relevant-What the Manager Needs to Know) มีขอ้มูล

บางส่วนจากขอ้มูลท่ีมีอยูท่ี่สามารถนาํมาวเิคราะห์หรือใชก้บัสถานการณ์หน่ึงๆดงันั้นจึงควรนาํ

ขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัญหามากท่ีสุดเท่านั้นมาทาํการวเิคราะห์ 

    5.  มีความสมบูรณ์ (Complete-Everything that is needed) ขอ้มูลท่ีไม่สมบูรณ์

อาจทาํใหผู้บ้ริหารกาํหนดหรือสรุปปัญหาผดิพลาดได ้

   ชชัวาล  วงษป์ระเสริฐ (2548) ไดก้าํหนดคุณค่าของระบบสาํนกังานอิเล็กทรอนิกส์ 

ดงัน้ี 

    1. สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้(Accessibility) หมายถึง ความสะดวกและรวดเร็วใน

การเขา้ถึงสารสนเทศ 

    2. มีความครบถว้น (Completeness) หมายถึง ความสมบูรณ์ในเน้ือหาของ

สารสนเทศ 

    3. มีความถูกตอ้งเท่ียวตรง (Accuracy) หมายถึง คุณสมบติัของผดิพลาดท่ีอาจ

เกิดข้ึนจากการนาํสารสนเทศมาใช ้สารสนเทศท่ีไดรั้บตอ้งไม่มีขอ้ผดิพลาด 

    4. มีความเหมาะสม (Appropriateness) หมายถึง ขอ้มูลสารสนเทศท่ีไดรั้บตรง

กบัความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ 

    5. ความทนัเวลา (Time Liness) หมายถึงสารสนเทศนั้นตอ้งใชร้ะยะเวลาสั้น

และมีความรวดเร็วในการประมวลผล 

    6. มีความชดัเจน (Clarity) หมายถึง สารสนเทศท่ีรับตอ้งไม่กาํกวม ตอ้งมีความ

ชดัเจน 

    7. มีความยดืหยุน่ (Flexibility) หมายถึง ตอ้งมีประโยชน์แก่บุคคลจาํนวนมาก

อยา่งกวา้งขวาง 

    8. มีความสามารถในการพิสูจน์ได ้(Verifiability) หมายถึง ตอ้งพิสูจน์ หรือ 

ตรวจสอบไดว้า่เป็นความจริง 

    9. ความซํ้ าซอ้น (Redundancy) หมายถึง ไม่มีการซํ้ าซอ้นของขอ้มูลหรือมีขอ้มูล

มากเกินความจาํเป็น 

   ดงันั้นสรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพของระบบสาํนกังานอิเล็กทรอนิกส์ คือ การท่ีระบบ

สามารถประมวลผลขอ้มูล ระบบสารสนเทศซ่ึงทาํใหก้ารปฏิบติังานมีความรวดเร็วมากข้ึน โดยใช้

กระบวนการประมวลผลขอ้มูลทาํใหส้ามารถเก็บรวมรวมประมวลผลและปรับปรุงขอ้มูลให้

ทนัสมยัไดอ้ยา่งรวดเร็วระบบสารสนเทศช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ หรือมีปริมาณมาก

และช่วยทาํใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูล (Access) เหล่านั้นมีความรวดเร็วดว้ย  
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   จากดงักล่าวขา้งตน้น้ี ผูว้จิยัเห็นวา่ ประสิทธิภาพของการใชร้ะบบสาํนกังาน

อิเล็กทรอนิกส์ควรมีคุณลกัษณะและคุณสมบติัดงัน้ี 

    1. ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูลสารสนเทศเช่น ขอ้มูลท่ีไดมี้ความถูกตอ้งและ

เท่ียงตรง สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้ไดข้อ้มูลรวดเร็วทนักบัความตอ้งการ ความสามารถในการ

ตรวจสอบและพิสูจน์ไดท้ั้งอดีต ปัจจุบนั ขอ้มูลท่ีไดผ้า่นการประมวลผลหรือจดัระบบแลว้มี

ความหมายและสามารถมีคุณค่า สร้างคุณค่าสาํหรับผูใ้ช ้

    2. ดา้นความทนัสมยัและความสามารถของระบบ เช่น ทนัเหตุการณ์ (Timeline) 

ชดัเจน ง่ายต่อความเขา้ใจ (Clarity) มีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั (Timely) การนาํเสนอ

ท่ีหลากหลาย (Presentation) สามารถแสดงผลไดห้ลายๆ รูปแบบสามารถเพิ่มประสิทธิภาพดา้น

อ่ืนๆ อีกในอนาคตช่วยทาํใหก้ารประสานงานระหวา่งฝ่ายต่างๆ เป็นไปไดด้ว้ยดีโดยเฉพาะหาก

ระบบสาํนกังานอิเล็กทรอนิกส์เป็นระบบท่ีออกแบบเพื่อเอ้ืออาํนวยใหห้น่วยงาน ทั้งภายในและ

ภายนอกท่ีอยูใ่นระบบของซพัพลายทั้งหมด จะทาํใหผู้ท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมดสามารถใชข้อ้มูล

ร่วมกนัไดแ้ละทาํใหก้ารประสานงาน หรือการทาํความเขา้ใจเป็นไปไดด้ว้ยดียิง่ข้ึนระบบมีความ

ยดืหยุน่ (Flexible) สามารถรองรับเทคโนโลยคีวามกา้วหนา้ในอนาคต 

    3. ดา้นการบริหารจดัการเอกสาร เช่น สามารถเขา้ถึงไดง่้ายคน้หาขอ้มูลง่าย

รวดเร็วและทนัต่อเวลามีระบบการคน้หาขอ้มูล สามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัไดส้าํหรับทุกคนท่ีอยูใ่น

เครือข่าย 

    4. ดา้นความปลอดภยัของระบบ เช่น มีการกาํหนดมาตรการในการรักษาความ

ปลอดภยัของขอ้มูลและอุปกรณ์ประมวลผลต่างๆ จากบุคคลภายนอก เพราะอาจก่อให้เกิดความ

เส่ียง และความเสียหายต่อองคก์รได ้หากไม่มีแนวทางการควบคุมท่ีรัดกุมมีการกูคื้นขอ้มูล และ

โปรแกรมไว ้เพื่อสามารถกูคื้นกรณีท่ีถูกไวรัสควรมีการกูคื้นขอ้มูลและโปรแกรมการใชง้านเป็น

ประจาํ ซ่ึงจะช่วยสร้างความมัน่ใจไดว้า่ขอ้มูลท่ีสาํคญัเหล่านั้นจะถูกกูคื้นไดก้รณีท่ีระบบมีปัญหา 

    5. ดา้นทรัพยากร เช่น ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานของ

สาํนกังานช่วยลดการใชก้ระดาษภายในสาํนกังาน (Paperless Environments) ช่วยลดตน้ทุน การท่ี

ระบบสารสนเทศช่วยทาํใหก้ารปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลซ่ึงมีปริมาณมากมีความสลบัซบัซอ้น

ใหด้าํเนินการไดร้วดเร็ว หรือการช่วยใหเ้กิดการติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทาํให้เกิดการ

ประหยดัตน้ทุนการดาํเนินการ 

    6. ดา้นองคป์ระกอบของระบบเช่น การกาํหนดองคป์ระกอบของเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ (Hardware) การใชเ้ครือข่ายของระบบท่ีมีความเร็วสูง (Internet) การมีสมรรถนะและ

ความสามารถของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เช่น ความเร็วของคอมพิวเตอร์ 
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 3. กระบวนการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  3.1  วงจรการพฒันาระบบ SDLC (System Development Life Cycle) เป็นขั้นตอนในการ

พฒันาโปรแกรมหรือระบบสารสนเทศ มีขั้นตอนดงัน้ี 

   3.1.1 การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase) การวางแผนเป็น

กระบวนการพื้นฐานบนความเขา้ใจอยา่งถ่องแทว้า่ ทาํไม (Why) ตอ้งสร้างระบบใหม่ ตอ้งพิจารณา

วา่ตอ้งดาํเนินการต่อไปอยา่งไรกบักระบวนการสร้างระบบใหม่ ขั้นตอนแรกก็คือ ตอ้งมีจุดกาํเนิด

ของระบบงาน (Project Initiate) ซ่ึงโดยปกติแลว้ จุดกาํเนิดของระบบงานมกัเกิดข้ึนจากผูใ้ชร้ะบบ 

เน่ืองจากผูใ้ชร้ะบบจะเป็นผูท่ี้ปฏิบติักบัระบบโดยตรง ทาํใหมี้ความใกลชิ้ดกบัระบบงานท่ีดาํเนินอยู่

มากท่ีสุด เม่ือผูใ้ชร้ะบบมีความตอ้งทาํการศึกษาถึงขอบเขตปัญหาท่ีผูใ้ชร้ะบบกาํลงัประสบปัญหา

อยู ่และจะดาํเนินการแกไ้ขอยา่งไร ศึกษาถึงความเป็นไปไดว้า่ ระบบใหม่ท่ีจะพฒันาข้ึนมานั้นมี

ความเป็นไปไดแ้ละคุม้ค่าท่ีจะลงทุนหรือไม่ อยา่งไรก็ตาม ระยะของการวางแผนปกติมกัจะมี

ระยะเวลาท่ีค่อนขา้งสั้น แต่ก็จดัไดว้า่เป็นระยะท่ีสาํคญัมากกบัภาพรวมของระบบท่ีจะก่อใหเ้กิด

ผลสาํเร็จ ดงันั้นในระยะของการวางแผนน้ีเอง จึงจาํเป็นตอ้งพึ่งพานกัวเิคราะห์ระบบท่ีมีความรู้และ

ประสบการณ์สูง เน่ืองจากวา่ หากนกัวเิคราะห์ระบบไม่สามารถเขา้ใจถึงปัญหาอนัแทจ้ริงท่ีเกิดข้ึน 

ก็คงไม่สามารถพฒันาระบบข้ึนมาเพื่อแกไ้ขปัญหาให้ตรงจุดได ้ดงัจะเป็นไดว้า่ โครงการพฒันา

ระบบหลายโครงการเลยทีเดียว หลงัจากท่ีไดด้าํเนินการพฒันาและนาํมาใชง้านแลว้ ปรากฏวา่ไม่

สามารถตอบสนองความตอ้งการแก่ผูใ้ชไ้ดจ้ริง ซ่ึงถือวา่เป็นเร่ืองท่ีก่อให้เกิดความสูญเสียทั้ง

ทางดา้นการลงทุน ระยะเวลา และตอ้งสูญเสียโอกาสไปดว้ย 

   สรุประยะของการวางแผนจะประกอบไปดว้ยกิจกรรมต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

    1) กาํหนดปัญหา (Problem Definition) 

    2) ศึกษาความเป็นไปไดโ้ครงการ (Feasibility Study) 

    3) จดัทาํตารางกาํหนดเวลาโครงการ (Project Scheduling) 

    4) จดัตั้งทีมงานโครงการ (Staff the Project) 

    5) ดาํเนินการโครงการ (Launch the Project) 

   3.1.2 การวเิคราะห์ (Analysis Phase) ระยะการวเิคราะห์จะตอ้งมีคาํตอบเก่ียวกบั

คาํถามวา่ใคร (Who) เป็นผูท่ี้ใชร้ะบบ และมีอะไรบา้ง (What) ท่ีระบบตอ้งทาํ ในระยะน้ี 

นกัวเิคราะห์ระบบจะตอ้งดาํเนินการในขั้นตอนของการวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบนั เพื่อนาํมาพฒันา

แนวความคิดสาํหรับระบบใหม่ 

    วตัถุประสงคห์ลกัของระยะการวเิคราะห์ก็คือ จะตอ้งศึกษาและทาํความเขา้ใจใน

ความตอ้งการต่างๆท่ีไดร้วบรวมมา ดงันั้น การรวบรวมความตอ้งการ (Requirements Gathering)  
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จึงจดัเป็นงานพื้นฐานของการวเิคราะห์ โดยขอ้มูลความตอ้งการเหล่าน้ี นกัวเิคราะห์ระบบนาํมา

วเิคราะห์เพื่อท่ีจะประเมินวา่ควรมีอะไรบา้งท่ีระบบใหม่ตอ้งดาํเนินการ และดว้ยเหตุน้ีการกาํหนด

รายละเอียดเก่ียวกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้(User Requirements) จะมีความสาํคญัมากข้ึนเป็นลาํดบั

สาํหรับระบบงานท่ีมีความซบัซอ้นสูง หากนกัวเิคราะห์ระบบไม่ไดเ้อาใจใส่กบัการรวบรวมความ

ตอ้งการจากผูใ้ช ้แต่มีการกาํหนดความตอ้งการข้ึนเองโดยใชค้วามคิดส่วนตวัของตนเองเป็นหลกั 

หรือประเมินความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบไม่ตรงวตัถุประสงค ์และหากมีการดาํเนินการพฒันา

ระบบต่อไปจนเสร็จส้ิน ระบบงานท่ีไดก้็จะไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบอยา่งแทจ้ริง ทาํ

ใหต้อ้งมีการปรับแก ้หรือเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอนกัวเิคราะห์ระบบสามารถรวบรวมความตอ้งการ

ต่าง ๆ ไดจ้ากการสังเกตการณ์ทาํงานของผูใ้ช ้การใชเ้ทคนิคการสัมภาษณ์ หรือการจดัทาํ

แบบสอบถาม การอ่านเอกสารเก่ียวกบัการปฏิบติังานของระบบงานปัจจุบนั ระเบียบกฎเกณฑข์อง

บริษทั และการมอบหมายตาํแหน่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ซ่ึงในช่วงของการรวบรวมขอ้มูลความ

ตอ้งการก็จะไดพ้บกบัผูใ้ชใ้นระดบัต่างๆ ท่ีทาํใหท้ราบถึงปัญหา และแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ี

แนะนาํโดยผูใ้ช ้ดงันั้น การรวบรวมความตอ้งการ จึงเป็นกิจกรรมสาํคญัเพื่อคน้หาความจริงและ

ตอ้งทาํความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั เพื่อสรุปออกมาเป็นขอ้กาํหนด (Requirements Specification) ท่ีมี

ความชดัเจนโดยขอ้กาํหนดเหล่าน้ี เม่ือผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดอ่้านแลว้จะตอ้งสามารถตีความหมายได้

ตรงกนั 

    หลกัจากท่ีไดน้าํความตอ้งการต่างๆมาสรุปเป็นขอ้กาํหนดท่ีชดัเจนแลว้ขั้นตอน

ต่อไปก็คือ นกัวเิคราะห์ระบบจาํนาํขอ้กาํหนดเหล่านั้นไปพฒันาออกมาเป็นความตอ้งการของ

ระบบใหม่ โดยเทคนิคท่ีใชก้็คือ การพฒันาแบบจาํลองกระบวนการ (Process Model) ซ่ึงเป็น

แผนภาพท่ีใชอ้ธิบายถึงกระบวนการท่ีตอ้งทาํให้ระบบวา่มีอะไรบา้ง และต่อไปก็ดาํเนินการพฒันา

แบบจาํลองขอ้มูล (Data Model) ข้ึนมาเพื่ออธิบายถึงสารสนเทศท่ีตอ้งจดัเก็บไวส้าํหรับสนบัสนุน

กระบวนการต่าง ๆ สรุประยะของการวเิคราะห์ จะประกอบไปดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

     1) วเิคราะห์ระบบงานปัจจุบนั 

     2) รวบรวมความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ และนาํมาวเิคราะห์เพื่อสรุปเป็น

ขอ้กาํหนดท่ีชดัเจน 

     3) นาํขอ้กาํหนดมาพฒันาออกมาเป็นความตอ้งการของระบบใหม่ 

     4) สร้างแบบจาํลองกระบวนการของระบบใหม่ดว้ยการวาดแผนภาพกระแส

ขอ้มูล (Data Flow Diagram : DFD) 

     5) สร้างแบบจาํลองขอ้มูล ดว้ยการวาดอีอาร์ไดอะแกรม (Entity 

Relationship Diagram : ERD) 
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   3.1.3 การออกแบบ (Design Phase) ระยะการออกแบบเป็นการพิจารณาวา่ ระบบ

จะดาํเนินการไปไดอ้ยา่งไร (How) ซ่ึงขอ้งเก่ียวกบัยทุธวธีิการออกแบบท่ีวา่ดว้ยการตดัสินใจวา่จะ

พฒันาระบบใหม่ดว้ยแนวทางได ้เช่น พฒันาข้ึนเอง ซ้ือโปรแกรมสาํเร็จรูป หรือวา่จา้งบริษทัพฒันา

ระบบให ้ 

   นอกจากน้ีระบบการออกแบบจะขอ้งเก่ียวกบัการออกแบบทางสถาปัตยกรรมระบบ 

(Architecture Design) ท่ีขอ้งเก่ียวกบัอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ และเครือข่าย การออกแบบ

รายงาน (Output Design) การออกแบบจอภาพเพื่อปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช ้(User Programs) ฐานขอ้มูล 

(Databases) และไฟลข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งไรก็ตาม ถึงแมว้า่กิจกรรมบางส่วนของระยะการ

ออกแบบน้ีบางส่วนจะถูกดาํเนินการไปบา้งแลว้ในระยะของการวิเคราะห์ แต่ระยะการออกแบบน้ี

จะมุ่งเนน้ถึงการดาํเนินการแกปั้ญหาอยา่งไรมากกวา่ ดว้ยการนาํผลลพัธ์ของแบบจาํลองทางลอจิคลั 

(Logical Model)ท่ีไดจ้ากระยะการวเิคราะห์ มาพฒันาเป็นแบบจาํลองทางฟิสิคลั (Physical Model) 

    1) การวเิคราะห์ มุ่งเนน้การแกปั้ญหาอะไร (What) 

    2) การออกแบบ มุ่งเนน้การแกปั้ญหาอยา่งไร (How) 

   สรุประยะของการออกแบบ จะประกอบไปดว้ยกิจกรรมต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

    1) พิจารณาแนวทางในการพฒันาระบบ 

    2) ออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ (Architecture Design) 

    3) ออกแบบฐานขอ้มูล (Database Design) 

    4) ออกแบบเอาตพ์ุต (Output Design) 

    5) ออกแบบอินพุต (Input Design) 

    6) ออกแบบยสูเซอร์อินเตอร์เฟซ (User Interface Design) 

    7) จดัทาํตน้แบบ (Prototype) 

    8) ออกแบบโปรแกรม (Structure Chart) 

   3.1.4 การนาํไปใช ้(Implementation Phase) ในระยะนาํไปใช ้จะทาํใหร้ะบบเกิดผล

ข้ึนมาดว้ยการสร้างระบบ ทดสอบระบบและการติดตั้งระบบโดยวตัถุประสงคห์ลกัของกิจกรรมใน

ระยะน้ีมีทั้งความน่าเช่ือถือของระบบ ระบบตอ้งสามารถทาํงานไดดี้และผูใ้ชร้ะบบตอ้งไดรั้บการ

ฝึกอบรมเพื่อใชง้านระบบ และความคาดหวงัในองคก์รท่ีตอ้งการผลตอบแทนในดา้นดีกบัการใช้

ระบบใหม่ ลาํดบักิจกรรมต่างๆ ทุกกิจกรรมจะตอ้งเขา้ดาํเนินการร่วมกนัสรุประยะของการนาํไปใช ้

จะประกอบไปดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

    1) สร้างระบบข้ึนมาดว้ยการเขียนโปรแกรม 
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    2) ตรวจสอบความถูกตอ้งทั้งทางดา้น Verification และ Validation และ

ดาํเนินการทดสอบระบบ 

    3) แปลงขอ้มูล (Convert Data) 

    4) ติดตั้งระบบ (System Installation) และจดัทาํเอกสารคู่มือ 

    5) ฝึกอบรมผูใ้ช ้และประเมินผลระบบใหม่ 

   สาํหรับการสร้างระบบ หรือการเขียนโปรแกรมนั้น สามารถใชว้ธีิการเขียน

โปรแกรมดว้ยภาษาคอมพิวเตอร์ เช่น การใชภ้าษา Visual Basic Delphi หรือ Java นอกจากน้ีก็ยงัมี

เทคนิคอ่ืนๆ เช่น การใชเ้คร่ืองมือในการพฒันาแอปพลิเคชนั (Application Development 

Environments : ADE Tools) ซ่ึงเป็นซอฟตแ์วร์ท่ีเป็นแหล่งรวมของเคร่ืองมือต่างๆ มากมายท่ีใช ้

เพื่อการพฒันาแอปพลิเคชนั ทาํใหโ้ปรแกรมเมอร์ไม่ตอ้งทาํงานหนกั เพียงแต่เรียนรู้และ

ประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือเหล่านั้น ก็จะสามารถพฒันาระบบงานข้ึนมาไดด้ว้ยการใชร้ะยะเวลาอนัสั้น 

โดยเคร่ืองมือดงักล่าวจะประกอบไปดว้ย ภาษาเพื่อการโปรแกรม เคร่ืองมือสร้างอินเตอร์เฟส  

มิคเดิลแวร์ เคร่ืองมือทดสอบ รวมถึงเคร่ืองมือช่วยต่างๆ และการลิงกข์อ้มูลไปยงัรีโพซิทอร์ 

(Repository) 

   3.1.5 การบาํรุงรักษา (Maintenance Phase) โดยปกติแลว้ ระยะการบาํรุงรักษา  

จะไม่นาํเขา้ไปรวมกบัในส่วนของ SDLC จนกระทัง่หลงัจากท่ีระบบไดมี้การติดตั้งเพื่อใชง้านแลว้

เท่านั้น ระยะน้ีจะใชเ้วลายาวนานท่ีสุดเม่ือเทียบกบัระยะอ่ืนๆ เน่ืองจากระบบจะตอ้งไดรั้บการ

บาํรุงรักษาตลอดระยะเวลาท่ีมีการใชร้ะบบ ส่ิงท่ีคาดหวงัก็คือ ตอ้งการใหร้ะบบสามารถใชง้านได้

ยาวนานหลายปี ระบบมีความสามารถรองเทคโนโลยใีหม่ ๆ ในอนาคตได ้ดงันั้น ในช่วงระยะเวลา

ดงักล่าว จึงสามารถทาํการเพิ่มเติมคุณสมบติัระบบใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน รวมถึงการแกไ้ข

ปรับปรุงโปรแกรม ในกรณีท่ีเกิดขอ้ผิดพลาดท่ีเพิ่งคน้พบ และการเขียนโมดูลการทาํงานเพิ่มเติม 

สรุประยะของการบาํรุงรักษา จะประกอบไปดว้ยกิจกรรมต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

    1) การบาํรุงรักษา (System Maintenance) 

    2) การเพิ่มเติมคุณสมบติัใหม่ ๆ เขา้ไปในระบบ (Enhance the System) 

    3) การสนบัสนุนงานของผูใ้ช ้(Support the Users) 

  3.2  แบบจาํลองนํ้าตก (Waterfall Model) 

1   ทฤษฎีแบบจาํลองนํ้าตก (Waterfall Model) เป็นการศึกษาถึงความเหมาะสมกาํหนด

ปัญหาหรือการศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility Study) เนน้ศึกษาใน 5 ประการ คือ 

    3.2.1 ความเหมาะสมทางดา้นเทคนิค (Technical Feasibility) ศึกษาดา้น

ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ เหมาะสมหรือไม่ 
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    3.2.2 ความเหมาะสมทางดา้นการปฏิบติังาน (Operational Feasibility) การ

ปฏิบติังานซํ้ าซอ้นหรือไม่ ตรงหรือไม่ 

    3.2.3 ความเหมาะสมทางดา้นการเงิน (Financial Feasibility) เปรียบเทียบความ

คุม้ค่า ผลตอบแทน ค่าใชจ่้าย 

    3.2.4 ความเหมาะสมทางดา้นเวลา (Schedule Feasibility) พิจารณาเวลาในการ

สร้างระบบงาน การใชเ้วลา 

    3.2.5 ความเหมาะสมทางดา้นบุคลากร (Human Feasibility) ดูความพร้อมของ

บุคลากร การพฒันาบุคลากร 

21     1)  คุณลกัษณะของ Waterfall Model 

      1.1)  เป็น Series ของขั้นตอนการทาํงาน คลา้ยสายงานการผลิต  

1(Product Line) 

      1.2)  แต่ละขั้น หนา้ท่ีและ Product ถูกกาํหนดอยา่งชดัเจน 

      1.3)  Product ส่วนใหญ่เป็นเอกสาร (Document) 

      1.4)  Product ท่ีผลิตในแต่ละขั้นจะเป็นพื้นฐานสาํหรับงานขั้นต่อไป 

      1.5)  สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของงานในแต่ละขั้นได ้

21     2)  ขอ้ดีของ Waterfall Model 

      2.1)  แบ่งงานยากใหเ้ป็นงานท่ีเล็ก ง่ายต่อการจดัการ 

      2.2)  มีการกาํหนด Product ท่ีตอ้งส่งมอบในแต่ละงาน อยา่งชดัเจน 

21     3)  ขอ้จาํกดัของ Waterfall Model 

      3.1)  ถา้คน้พบขอ้ผดิพลาดของขั้นท่ีเสร็จส้ินแลว้ ไม่สามารถแกไ้ขได ้

การแกไ้ขจาํเป็นตอ้งเร่ิมรอบ (Iteration) ใหม่ ระหวา่งการทาํ Coding เจอขอ้ผิดพลาดในงาน

ออกแบบ ในความเป็นจริง หลงัการทาํงานในแต่ละขั้นควรสามารถยอ้นไปแกไ้ขความผดิพลาดใน

ขั้นใดใดก็ไดก่้อนหนา้ ดงันั้นในทางปฏิบติั ขั้นตอนการทาํงานใน Waterfall จึงไม่เป็นเชิงเส้น 

(Linear) 

      3.2)  ขอ้เสียหลกั คือ ผูใ้ชไ้ดแ้ละทดลองใช ้Software ก็ต่อเม่ือถึงขั้นตอน

สุดทา้ย หากมีบางอยา่งท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้การแกไ้ขยาก แพง เสียเวลา 

     4)  ขั้นตอนในการพฒันา Software 

      วธีิการในการพฒันา Software จะมีรูปแบบ (Model) ในการพฒันาสอง

แบบใหญ่ๆ คือ Waterfall Model  
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แผนภาพที ่3  Waterfall Model 

 

   Waterfall Model เหมาะสมสาํหรับการพฒันาโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีเป็นลกัษณะ 

Mass Product กล่าวคือผลิตออกมาทีละเยอะๆ เช่น MS Windows, MS Office ขั้นตอนต่างๆ มี

รายละเอียดดงัน้ี 

    1. Requirement เป็นขั้นตอนในการเก็บความตอ้งการของผูใ้ชโ้ปรแกรมวา่ ผูใ้ช้

โปรแกรมตอ้งการโปรแกรมอะไร ทาํงานอยา่งไร 

    2. Analysis and Design เป็นขั้นตอนในการเอาความตอ้งการของผูใ้ชม้า

วเิคราะห์ถึงความเป็นไปไดแ้ละความเหมาะสม เลือกเคร่ืองมือท่ีจะทาํการพฒันาโปรแกรม แลว้ทาํ

การออกแบบ (Design) โปรแกรม 

    3. Coding เป็นขั้นตอนของการเขียนโปรแกรมตามท่ีเราออกแบบมา 

    4. Testing เป็นขั้นตอนในการเอาโปรแกรมท่ีเขียนเสร็จแลว้มาทาํการทดสอบ

หาขอ้ผดิพลาด 

    5. Product เม่ือทาํการทดสอบจนแน่ใจวา่ไม่มีขอ้ผดิพลาดจึงนาํโปรแกรมไปใช้

งานจริง 

    6. Maintenance เป็นขั้นตอนในการดูแลผูใ้ชโ้ปรแกรมวา่มีปัญหาในการใชง้าน

หรือไม่อยา่งไร พร้อมใหค้าํปรึกษาและรับฟังขอ้คิดเห็นเพื่อจะนาํมาพฒันาโปรแกรมในรุ่นถดัไป 
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  3.3  Iterative model 

   เน่ืองจาก Waterfall Model ขาดการรับฟังขอ้คิดเห็นจากผูใ้ชโ้ปรแกรม (Feedback) 

เพื่อท่ีจะนาํมาปรับปรุงโปแกรมโดยทนัที ทาํใหโ้ปรแกรมท่ีออกมาไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้

โปรแกรมอยา่งแทจ้ริง จึงทาํใหเ้กิด Model ในการพฒันาโปรแกรมแบบใหม่ท่ีเรียก Iterative Model 

ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

Initial
requirement
and analysis

Design

Maintainace Coding

Testing

Complete
Product

More
requirement
and analysis

 

แผนภาพที ่4  Iterative Model 

 

   1. Initial Requirement and Analysis เป็นการเก็บความตอ้งการของผูใ้ชโ้ปรแกรม

คร้ังแรกแลว้นาํมาวเิคราะห์พร้อมทั้งหาเคร่ืองมือท่ีจะนาํมาพฒันาโปรแกรม 

   2. Design ทาํการออกแบบโปรแกรมตามท่ีไดว้เิคราะห์ไว ้

   3. Coding ทาํการเขียนโปรแกรมตามท่ีไดอ้อกแบบไว ้

   4. Testing ทาํการหาขอ้ผิดพลาดของโปรแกรม ซ่ึงผูท่ี้จะทาํการตรวจสอบ

โปรแกรมจะมีทั้งการตรวจสอบภายในทีมเขียนโปรแกรมและการตรวจสอบจากผูใ้ชโ้ปรแกรม 

   5. More Requirement and Analysis ถา้ผูใ้ชโ้ปรแกรมตรวจสอบโปรแกรมแลว้ 

ยงัไม่น่าพอใจ 
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หรือยงัพบขอ้ผดิพลาดของโปรแกรม นาํเอาขอ้เสนอเหล่านั้นมาทาํการแกไ้ขเพิ่มเติม โดยทาํการ 

Design ใหม่อีกรอบหน่ึง 

   6. Product ถา้การทดสอบเป็นท่ีน่าพอใจแลว้จึงเร่ิมใชผ้ลิตภณัฑก์บังานระบบจริง 

   7. Maintenance การใชง้านจริงยอ่มมีปัญหาเกิดข้ึนเสมอ ผูใ้ชง้านอาจมีความ

ตอ้งการเพิ่ม จึงนาํเอาความตอ้งการเหล่านั้นเขา้สู่ขั้นตอนการพฒันาโปรแกรมอีกคร้ังในขั้นตอน

ของ More Requirement and Analysis 

  3.4  Spiral Model 

   Spiral Model คือ กระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์ท่ีถูกพฒันาข้ึนโดยเอาจุดแขง็ของ

การพฒันารูปแบบอ่ืนท่ีดีอยูแ่ลว้มาประยกุตแ์ละเพิ่มเติมส่วนของการวเิคราะห์ และตีค่าความเส่ียงท่ี

เกิดเพื่อจะไดท้ราบวา่จุดใดมีความเส่ียงมากนอ้ยขนาดไหน จะไดห้าวธีิลดความเส่ียง ซ่ึงความเส่ียง

เป็นสาเหตุท่ีทาํใหก้ารพฒันาไม่ประสบความสาํเร็จ การวเิคราะห์หรือตน้เหตุของความเส่ียงเพื่อหา

วธีิการทาํใหเ้กิดความเส่ียงนอ้ยท่ีสุด รวมถึงวธีิการแกไ้ขเม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดเกิดข้ึน ถา้

ความเส่ียงนอ้ยลงก็ทาํใหต้น้ทุนท่ีใชก้็จะลดลงตามไปดว้ย 

   กระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์ถูกพฒันามาจากโครงสร้างพื้นฐานของ Waterfall 

Model ท่ีมีการแบ่งแยกขั้นตอนเช่น Concept Of Operation Phase, Software Requirements Phase, 

Design Phase, Coding Phase, Integration Phase, Implement Phase เป็นตน้ เน่ืองจากใน Waterfall 

Model สามารถส่งผลลพัธ์ท่ีไดป้้อมกลบัไปยงัขั้นตอนก่อนหนา้นั้นโดยท่ีไม่ตอ้งมีการแกไ้ขทุก

ขั้นตอนใหม่หมด แต่ Waterfall Model ยงัไม่มีส่วนไปจะมีความสาํเร็จท่ีเป็นไปไดม้ากนอ้ยขนาด

ไหน ฉะนั้นการใช ้Waterfall Model ในแต่ละขั้นตอนจะเกิดการ Feedback บ่อยคร้ัง Spiral Model 

จึงเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียงและความเป็นไปไดท่ี้เกิดข้ึน ตลอดจนหาแนวทางแกไ้ขเม่ือเกิด

ขอ้ผดิพลาด 

   3.4.1  ขอ้ดี 

    เปรียบเทียบกบัรูปแบบกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์อ่ืนๆ 

     1) ถา้ใน Project มีความเส่ียงตํ่าในดา้นของ User Interface หรือ 

Performance และมีความเส่ียงสูงในแง่ของงบประมาณและระยะเวลาจะเหมือนกบัเป็น Waterfall 

Model 

     2) ถา้ความตอ้งการซอฟตแ์วร์มีค่าค่อนขา้งคงท่ี คือไม่มีการเปล่ียนแปลง

บ่อยจะเหมือนกบัเป็น Two–Leg Model 

     3) ถา้ใน Project มีความเส่ียงตํ่าในแง่ของงบประมาณแต่มีความเส่ียงสูงใน

แง่ของ User Interface วา่จะไม่ตรงกบัความตอ้งการจะเหมือนกบัเป็น Evaluation Model 
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     4) ถา้สามารถเปล่ียนจาก Application ไปเป็นซอฟตแ์วร์หรือ Code ไดจ้ะ

เหมือนกบัเป็น Transform Model 

     5) ถา้มีความเส่ียงในหลายปัจจยัขา้งตน้ Spiral Model จะช่วยใหเ้ส่ียงนอ้ย 

คือมีความเหมาะสมท่ีสุดในแต่ละปัจจยั 

3.4.2  สรุปขอ้ดีของ Spiral Model ไดด้งัน้ี 

1) สนบัสนุนการนาํซอฟตแ์วร์กลบัมาใชอ้ยา่งเตม็ตวั 

2) ในแต่ละ Cycle มีขั้นตอนประมวลผลท่ีส้ินสุดภายใน Cycle เดียว 

3) การวางแผนเพื่อกาํหนดทางเดินของ Software Process ในรอบต่อไป 

4) เน่ืองจากการพฒันาอยูบ่นพื้นฐานของวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวท้าํใหผ้ลลพัธ์ของ 

Software Product ตรงวตัถุประสงค ์

5) แกไ้ขขอ้ผดิพลาดท่ีจะเกิดข้ึนตั้งแต่เน่ินๆ  

6) มีความเป็นอิสระต่อกนัทางดา้นการพฒันาและการแกไ้ข 

   3.4.3  ขอ้เสีย เน่ืองจาก  Spiral Model ทุก Cycle ของการพฒันามีการวิเคราะห์และ 

ตีค่า ถา้การวเิคราะห์เกิดผดิพลาด จะทาํให ้Software Produce ท่ีออกมาผิดพลาดทาํใหเ้กิดค่าใชจ่้าย

ท่ีเพิ่มข้ึน 

 4. การเลือกพฒันาระบบสารสนเทศงานบริการการศึกษาตามวงจรการพฒันาระบบ SDLC 

(System Development Life Cycle) 

  ระเบียบวธีิการดาํเนินการวจิยัไดแ้บ่งขั้นตอนออกเป็น 5ขั้นตอน ตามวงจรการพฒันา

ระบบ System Development Life Cycle (SDLC) ดงัน้ี 

  4.1  การวเิคราะห์ความตอ้งการ (Requirement Analysis) 

   4.1.1 ศึกษาและรวบรวมขอ้มูล ปัญหา โอกาสและขอ้ไดเ้ปรียบในการพฒันาระบบ

เช่นศึกษาแหล่งบริการขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบสารบญั ระบบซ่อมบาํรุง การจดัการ

โครงสร้างหลกัสูตร ลกัษณะการบริการขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งรวบรวมขอ้มูลท่ีมีความจาํเป็นต่อ

การใหบ้ริการขอ้มูล 

   4.1.2 ศึกษาการเก็บขอ้มูลในลกัษณะของฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ของแต่ละแหล่ง

รวมทั้งความสัมพนัธ์ท่ีเป็นไปไดร้ะหวา่งแหล่งขอ้มูลเพื่อศึกษาการไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีจาํเป็น 

   4.1.3 ศึกษาวธีิการพฒันาระบบจดัการขอ้มูลและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง การ

ประยกุตใ์ช ้ขอ้ดีขอ้เสียของงานวจิยั 

   4.1.4 ศึกษาเก่ียวกบัเทคโนโลยเีวบ็และฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ และอรรถประโยชน์

ของฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ โดยอาศยัภาษาท่ีใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศในรูปแบบเวบ็ 
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   4.1.5 ศึกษาความเหมาะสมดา้นต่างๆทางดา้นวธีิการปฏิบติัและความตอ้งการใน

การสืบคน้ เพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการพฒันาระบบใหส้ามารถใชง้านไดภ้ายใตส้ภาพแวดลอ้มใน

ปัจจุบนั 

  4.2  การวเิคราะห์ระบบ (System Analysis) 

   4.2.1 วเิคราะห์ระบบงานปัจจุบนั 

   4.2.2 รวบรวมความตอ้งการในดา้นต่างๆ และนาํมาวเิคราะห์เพื่อสรุปเป็น

ขอ้กาํหนดท่ีชดัเจน 

   4.2.3 นาํขอ้กาํหนดมาพฒันาออกมาเป็นความตอ้งการของระบบใหม่ 

  4.3  การออกแบบระบบ (System Design) 

   4.3.1 ออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ เพื่อแสดงองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งของ

ระบบ หนา้ท่ีขององคป์ระกอบแต่ละชนิด ขั้นตอนการทาํงานของระบบในลกัษณะลาํดบัขั้น 

   4.3.2 ออกแบบการจดัเก็บขอ้มูลในแต่ฐานขอ้มูลภายใตข้อบเขตของระบบสารบญั 

ระบบซ่อมบาํรุง การจดัการโครงสร้างหลกัสูตร ลกัษณะการบริการขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

   4.3.3 ออกแบบวธีิการสาํหรับการส่งออกรายงานจากฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ 

   4.3.4 ออกแบบส่วนการติดต่อกบัผูใ้ชง้าน (User Interfaces) สาํหรับการสืบคน้ 

ขอ้มูลภายใตข้อบเขตของระบบสารบญั ระบบซ่อมบาํรุง การจดัการโครงสร้างหลกัสูตร 

  4.4  การปรับใชร้ะบบ (System Implementation) 

   4.4.1 ติดตั้งซอฟตแ์วร์พื้นฐานและส่ิงแวดลอ้มของระบบ เช่น PHP รวมทั้ง

ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ My SQL ท่ีทาํหนา้ท่ีเก็บขอ้มูล และเป็นส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน 

ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล 

   4.4.2 พฒันาแหล่งขอ้มูลโดยใชฐ้านขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ตามวธีิการไดม้าซ่ึงขอ้มูล 

โดยใชซ้อฟตแ์วร์ประยกุต ์

   4.4.3 พฒันาระบบสืบคน้ขอ้มูลของแต่ละแหล่งขอ้มูลเพื่อใชใ้นการสืบคน้

สารสนเทศดา้นระบบสารบญั ระบบซ่อมบาํรุง การจดัการโครงสร้างหลกัสูตร 

   4.4.4 ติดตั้งระบบงานใหม่ดา้นวธีิการแบบคู่ขนาน (Parallel Installation) ควบคู่ไป

กบัระบบงานเดิมทั้งน้ีผลลพัธ์จาการดาํเนินการดว้ยโปรแกรมประยกุตแ์ละวธีิการดาํเนินการ

ดงักล่าวจะแสดงไวใ้นบทท่ี4 ของรูปเล่มวจิยั 

  4.5  การบาํรุงรักษาระบบ (System Maintenance) 

   4.5.1 การบาํรุงรักษา  

   4.5.2 การสนบัสนุนงานของผูใ้ช ้ 
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งานบริการการศึกษา 
 

 งานบริการการศึกษา หมายถึง การใหค้วามช่วยเหลือ หรือใหค้าํแนะนาํในเร่ืองต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนแก่นกัศึกษา อาจารยแ์ละผูร่้วมงานอ่ืน รวมถึงการพฒันารูปแบบการ

ใหบ้ริการดา้นการศึกษาใหผู้เ้ก่ียวขอ้งสามารถรับทราบขอ้มูล ข่าวสาร ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ได้

อยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง ซ่ึงงานบริการการศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏั

มหาสารคามสามารถแบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 

1. ระบบงานข้อมูลมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (มคอ.) 

  เป็นระบบจดัเก็บสาํเนาเอกสารใหเ้ป็น Digital และสามารถเรียกดูไดจ้ากเครือข่าย

คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตทุกท่ีทุกเวลา ภายใตร้ะบบรักษาความปลอดภยั อีกทั้งเป็นการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการส่ือสารภายในมหาวทิยาลยัใหค้ล่องตวั สะดวกรวดเร็วและบรรลุวตัถุประสงค์

ในเร่ืองการส่ือสารนั้นๆ สามารถตรวจสอบติดตามสถานะวา่อาจารยไ์ดส่้งเอกสารการใหบ้ริการ

เอกสารผา่นระบบงานรายละเอียดของรายวชิาใชเ้วลาสั้นลงและนกัศึกษาก็สามารถเขา้ไปดูเอกสาร

ของอาจารยผ์ูส้อนไดต้ลอดเวลา 

2. ระบบงานด้านสารบรรณ 

  2.1  การรวบรวมขอ้มูล ขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูล ไดจ้ากการสัมภาษณ์บุคลากรท่ี

เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร หวัหนา้งานธุรการ เจา้หนา้ท่ีธุรการ เก่ียวกบัระบบงานในปัจจุบนัและ

ความตอ้งการท่ีจะปรับปรุง ระบบงานอีกทั้งยงัไดศึ้กษาระเบียบงานสารบรรณ จากเอกสารระเบียบ

สาํนกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยงานสารบรรณ ปี 2526 และระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยงาน

สารบรรณ ปี 2548 วา่ดว้ย เร่ืองงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อศึกษากระบวนการงานในปัจจุบนั 

และเพื่อนาํมาเป็นตน้แบบในการพฒันาระบบต่อไป 

  2.2  กระบวนการทาํงานในระบบปัจจุบนั ระบบงานสารบรรณในปัจจุบนั ยงัคงใช้

รูปแบบเอกสาร กระดาษเป็นหลกั รวมถึงวธีิการบนัทึกและจดัส่งเอกสารโดยใชร้ะเบียบสาํนกั

นายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 ในการกาํหนดแนวปฏิบติัเก่ียวกบังานสารบรรณ

จากการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถบอกถึงระบบงานสารบรรณในปัจจุบนัในระบบการรับ

เอกสารเอกสารท่ีเขา้สู่ระบบนั้นในปัจจุบนัมีเอกสารจากหน่วยงานภายนอกหน่วยงานภายใน 

(บนัทึกขอ้ความ) เอกสารคาํสั่งภายในหน่วยงานโดยมีรูปแบบเอกสารเป็นทั้งกระดาษและเป็น

รูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
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  2.3  ระบบงานซ่อมบาํรุง 

   2.3.1 กระบวนการทาํงานซ่อมบาํรุงรักษาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

เม่ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์มีปัญหาผูใ้ชบ้ริการจะทาํการแจง้เจา้หนา้ท่ีทาง

โทรศพัทห์รือบอกกล่าวดว้ยตนเองเจา้หนา้ท่ีทาํการสอบถามขอ้มูลหรืออาการเสียในเบ้ืองตน้

เพื่อใหค้าํแนะนาํหรือออกไปใหบ้ริการท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีมีปัญหานั้น

โดยมีการบนัทึกขอ้มูลการแจง้ซ่อมและขอ้มูลการซ่อมบาํรุงรักษาลงในเอกสารใบแจง้ซ่อมเม่ือการ

บาํรุงรักษาเสร็จส้ินจะทาํการจดัเก็บขอ้มูลการบาํรุงรักษาเหล่านั้นเขา้แฟ้มเอกสาร 

   2.3.2 ปัญหาและขอ้จาํกดัของระบบจากการศึกษาขั้นตอนการปฏิบติังานการ

ใหบ้ริการเม่ือนาํมาพิจารณาพบวา่ระบบเดิมมีปัญหาและขอ้จาํกดัต่างๆดงัน้ี 

    1) จดัเก็บขอ้มูลการแจง้ซ่อมดว้ยเอกสารทาํใหค้น้หาประวติัการซ่อมบาํรุงรักษา

ทาํไดล้า้ชา้ 

    2) มีช่องทางการใหบ้ริการท่ีจาํกดัไดแ้ก่ทางโทรศพัทแ์ละการบอกกล่าวดว้ย

ตนเองผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถติดต่อไดใ้นกรณีโทรศพัทท่ี์รับแจง้ถูกใชง้านอยู ่

    3) การจดัเก็บขอ้มูลเคร่ืองคอมพิวเตอร์อุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรือประวติัการ

ซ่อมบาํรุงรักษาทาํในรูปแบบเอกสารไม่มีการจดัเก็บอยา่งเป็นระบบท่ีสามารถคน้ไดส้ะดวกและ

รวดเร็ว 

    4) ไม่มีการจดัทาํขอ้มูลทางสถิติหรือรายงานท่ีเก่ียวกบัการบาํรุงรักษาเคร่ือง

คอมพิวเตอร์อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เสนอต่อผูบ้ริหารเพื่อใชเ้ป็นประโยชน์ในดา้นการบริหารจดัการ 

   2.3.3 ความตอ้งการของผูใ้ชง้านจากปัญหาในระบบงานเดิมผูศึ้กษาจึงไดท้าํการ

สาํรวจความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหารเพื่อนาํไปใชใ้นการพฒันาระบบใหม่

ดงัน้ี 

    1) ผูใ้ชบ้ริการสามารถแจง้ซ่อมผา่นระบบอินเตอร์เน็ตไดมี้ความสะดวกใชง้าน

ง่ายไม่ยุง่ยาก 

    2) ผูใ้ชบ้ริการสามารถทราบสถานการณ์ใหบ้ริการในรายการแจง้ซ่อมของ

ตนเองได ้

    3) มีระบบจดัการงานแจง้ซ่อมมีหนา้ต่างดูสถานะงานแจง้ซ่อมได ้

    4) มีการจดัเก็บขอ้มูลเคร่ืองคอมพิวเตอร์อุปกรณ์คอมพิวเตอร์รวมถึงประวติัการ

ซ่อมบาํรุงรักษาสามารถสืบคน้ขอ้มูลไดง่้ายและรวดเร็ว 

    5) มีการจดัทาํขอ้มูลรายงานสถิติดา้นงานซ่อมบาํรุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่อเสนอต่อผูบ้ริหาร 
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คณะเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวทิยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 
 

 การศึกษาเอกสารเก่ียวกบัคณะเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามซ่ึง

เป็นองคก์รท่ีจะทาํการพฒันาระบบสารสนเทศนั้นผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง

ตามลาํดบัดงัน้ี 

1. ประวตัิคณะเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 

  คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ ตั้งอยูท่ี่ชั้น 3 อาคารศูนยภ์าษาและคอมพิวเตอร์

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม โทรศพัท ์043-722118-9 ต่อ 6302, 6308 โทรสาร 043-721919

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ จดัตั้งข้ึนโดยสภามหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม เม่ือวนัท่ี 23 

ธนัวาคม 2551 ดว้ยเหตุผลและความจาํเป็น ดงัต่อไปน้ี (คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ. 2555) 

   1.1  ความจาํเป็นในภารกิจของมหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม เป็น

สถาบนัอุดมศึกษา เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน มีภารกิจตามพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ. 

2547 คือ การเสริมสร้างพลงัปัญญาของแผน่ดิน ฟ้ืนฟูพลงัการเรียนรู้ เชิดชูปัญญา ของทอ้งถ่ิน

สร้างสรรคศิ์ลปวทิยา เพื่อความเจริญกา้วหนา้อยา่งมัน่คง และย ัง่ยนืของปวงชน มีส่วนร่วมในการ

จดัการการบาํรุงรักษา และใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมดุลและ

ย ัง่ยนืโดยการใหก้ารศึกษา ส่งเสริมวชิาการ และวชิาชีพขั้นสูงทาํการสอนวจิยัใหบ้ริการวชิาการแก่

สังคมปรับปรุงถ่ายทอดและพฒันาเทคโนโลย ีทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวทิย

ฐานะครู จากภารกิจดงักล่าวจะเห็นไดว้า่มหาวทิยาลยัฯ มุ่งเนน้การพฒันาใหชุ้มชนและทอ้งถ่ินใหมี้

ความเขม้แขง็อยา่งย ัง่ยนื ในทุก ๆ ดา้น ทั้งการนาํภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ และ 

การนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่มาประยกุตใ์ชเ้พื่อยกระดบัการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน

ตลอดจนการเป็นศูนยก์ลางในการผลิตเผยแพร่ความรู้และทกัษะบริการงานดา้นวชิาการแก่ทอ้งถ่ิน

โดยเฉพาะอยา่งยิง่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและองคก์ารศึกษา 

   1.2  ความจาํเป็นในการเร่งรัด ผลิตบณัฑิตดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศ สาขาวชิาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นวชิาการท่ีประยกุตเ์อาวทิยาการ

จากหลายดา้นมาใชป้ระโยชน์ เพื่อเพิ่มผลผลิตการวางแผนการบริหาร และการจดัการศึกษาซ่ึงเป็น

การบูรณาการ วทิยาการทางดา้นวศิวกรรม การส่ือสารและโทรคมนาคม วศิวกรรม อิเล็กทรอนิกส์

วศิวกรรมคอมพิวเตอร์ และซอฟตแ์วร์ และวทิยาการคอมพิวเตอร์และสารสนเทศมาใชใ้หเ้กิด

ประโยชน์สูงสุด ผลจากศกัยภาพของคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยสีารสนเทศ ทาํใหอ้งคก์รต่าง ๆ

ไดน้าํมาประยกุตใ์ช ้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินและองคก์ารศึกษาไดมี้การนาํมาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในดา้นการบริหารและการเรียน
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การสอนซ่ึงจะเห็นวา่คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศมีความจาํเป็นต่อการดาํเนินงานใน

ปัจจุบนัการพฒันาคนใหมี้ความรู้ความสามารถในการนาํเทคโนโลยมีาใชง้านเป็นส่ิงจาํเป็นท่ี

มหาวทิยาลยัตอ้งดาํเนินการ 

   ดงันั้นการจดัตั้งคณะเทคโนโลยสีารสนเทศจึงเป็นการรวมเอางานการผลิตบณัฑิต

ในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเปิดสอนตามคณะต่างๆในมหาวทิยาลยัฯมาบริหาร

ภายใตห้น่วยงานเดียวเพื่อเป็นการบูรณาการทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นการผลิตบณัฑิตในสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัเทคโนโลยสีารสนเทศดาํเนินการคน้ควา้และวจิยัวชิาการดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศตลอดจนเป็นศูนยก์ลางการบริการวชิาการเพื่อสนบัสนุนภาครัฐและเอกชนในทอ้งถ่ิน

ใหส้ามารถพฒันาบุคลากรและระบบงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศตลอดจนประยกุตใ์ช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

   1.3  ความจาํเป็นในการเป็นศูนยก์ลางการบริการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศจากการท่ีมหาวทิยาลยัเป็นหน่วยงานท่ีมีพื้นฐานมาจากการผลิตครูและบุคลากรทางการ

ศึกษามาก่อนดงันั้นจึงมีบุคลากรท่ีสาํเร็จการศึกษาออกไปเป็นผูบ้ริหารและผูส้อนของโรงเรียนใน

ทอ้งถ่ินจาํนวนมากนอกเหนือจากการผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษาแลว้มหาวทิยาลยัฯยงั

ดาํเนินการพฒันาคุณภาพดา้นการศึกษาใหแ้ก่โรงเรียนในทอ้งถ่ินควบคู่กนัไปดว้ยโดยมหาวทิยาลยั

ฯถือวา่การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาเป็นการพฒันาคุณภาพดา้น

การศึกษาท่ีสาํคญัยิง่การใหบ้ริการวชิาการเป็นภารกิจท่ีสาํคญัท่ีมหาวทิยาลยัจะตอ้งดาํเนินการใหมี้

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชนและทอ้งถ่ินจากการสาํรวจ

ขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้บุคลากรในชุมชนและทอ้งถ่ินยงัมีความตอ้งการและมุ่งหวงัให้มหาวทิยาลยั

ใหบ้ริการวชิาการแก่ทอ้งถ่ินโดยการนาํคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาการ

บริหารงานและการเรียนการสอนใหแ้ก่บุคลากรในทอ้งถ่ิน 

   มหาวทิยาลยัฯแสวงหาความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกเพื่อพฒันาเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ของมหาวทิยาลยัและหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ใหแ้ก่ชุมชน

และทอ้งถ่ินใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลองคค์วามรู้ต่างๆผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทาํใหก้ารพฒันาคุณภาพ

การศึกษาดาํเนินไปอยา่งเป็นระบบมากยิง่ข้ึนโดยการพฒันาระบบเครือข่ายระบบสารสนเทศ 

E-Learning ตลอดจนการพฒันาเน้ือหา (Content) เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันาสมรรถนะของ

ชุมชนและทอ้งถ่ินใหมี้ความรู้ความเขา้ใจสามารถใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพื่อ

การบริหารและการเรียนการสอนตลอดจนมีเจตคติท่ีดีต่อการนาํเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และ

สารสนเทศมาใชง้านต่อไป 
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   ดงันั้นจึงมีความจาํเป็นในการจดัตั้งคณะเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อเป็นหน่วยงาน

ผลิตบณัฑิตดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศการบริการวชิาการการวจิยัเพื่อพฒันา

ศกัยภาพของชุมชนในทอ้งถ่ินในการนาํคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการบริหาร

และการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพอีกทั้งยงัเป็นหน่วยงานท่ีรองรับความร่วมมือกบัหน่วยงาน

ภายในและภายนอกในการพฒันาเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวทิยาลยัการบริการวชิาการเพื่อ

พฒันาคุณภาพการศึกษาต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่5  แสดงโครงสร้างการบริหารคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

2. ปรัชญาวสัิยทัศน์พนัธกจิและวตัถุประสงค์ 

  เพื่อใหค้ณะเทคโนโลยสีารสนเทศดาํเนินการเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการจดัตั้ง

โดยสภามหาวทิยาลยัจึงไดก้าํหนดปรัชญาวสิัยทศัน์พนัธกิจและวตัถุประสงคด์งัน้ี 

   2.1  ปณิธาน 

    พฒันาคนส่งเสริมการวจิยัรับใชส้ังคมดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   2.2  ปรัชญา 

    พฒันางานดา้นไอทีอยา่งมีคุณค่าเพื่อส่งเสริมการศึกษาและพฒันาทอ้งถ่ิน 

   2.3  วสิัยทศัน์ 

    พฒันาสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้มุ่งสู่การผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้คู่คุณธรรมเป็นผูน้าํ

ดา้นบริการวชิาการสร้างงานวจิยัอยา่งมีคุณค่าพฒันาชุมชนและทอ้งถ่ินดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

คณบดีคณะเทคโนโลยี

 
คณะกรรมการประจาํ

 
คณะกรรมการบณัฑิตประจาํ

 

 หวัหนา้สาํนกังาน

คณะ ผูช่้วยคณบดี 
รองคณบดีฝ่าย 

ส่งเสริมกิจการ 

รองคณบดี 

ฝ่ายวิชาการ 

รองคณบดีฝ่าย

วางแผนและพฒันา 

ประธาน
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   2.4  พนัธกิจ 

    2.4.1 ผลิตบณัฑิตดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศตามมาตรฐานวชิาชีพ 

    2.4.2 พฒันางานวิจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

    2.4.3 เสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชนและทอ้งถ่ินดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

    2.4.4 ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการดา้น

ศิลปวฒันธรรมทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

    2.4.5 ประสานความร่วมมือกบัองคก์รภาครัฐและเอกชนทั้งในและต่างประเทศ 

   2.5  วตัถุประสงค ์

    2.5.1 เพื่อผลิตบณัฑิตดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหมี้ความรู้คู่คุณธรรมตาม

มาตรฐานวชิาชีพ 

    2.5.2 เพื่อพฒันางานวจิยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีสามารถนาํไปใช้

ประโยชน์ต่อสังคมและชุมชน 

    2.5.3 เพื่อเสริมสร้างความเขม้แขง็ของสังคมและชุมชนดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศใหมี้คุณภาพและมาตรฐานวชิาชีพ 

    2.5.4 เพื่อส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการดา้น

ศิลปวฒันธรรมทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 

    2.5.5 เพื่อประสานความร่วมมือกบัองคก์รภาครัฐและเอกชนในการพฒันา

ชุมชนและทอ้งถ่ินดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3. นโยบายการบริหารคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  เพื่อใหค้ณะเทคโนโลยสีารสนเทศดาเนินการเป็นไปตามปรัชญาวสิัยทศัน์พนัธกิจและ

วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวจึ้งมีนโยบายการบริหารคณะเทคโนโลยสีารสนเทศดงัน้ี 

  3.1  ดา้นการบริหาร 

   3.1.1 เนน้การมีส่วนร่วมของบุคลากรเน่ืองจากคณะเทคโนโลยสีารสนเทศเป็น

คณะท่ีจดัตั้งใหม่ดงันั้นการดาํเนินงานของคณะตอ้งประกอบดว้ยบุคคลงบประมาณหลกัสูตร

นกัศึกษาอุปกรณ์และเคร่ืองมือดว้ยขอ้จาํกดัของส่ิงท่ีมีอยูต่อ้งใหทุ้กคนในหน่วยงานมีส่วนร่วมใน

การบริหารจดัการงานของคณะดว้ยความเตม็ใจบุคลากรร่วมคิดร่วมทาํร่วมติดตามประเมินผลและ

ปรับปรุงงานใหมี้คุณภาพมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

   3.1.2 ร่วมมือกบัหน่วยงานภายในและภายนอกเพื่อใชท้รัพยากรร่วมกนัในการ

บริหารจดัการเช่นการจดัการเรียนการสอนในหน่วยงานท่ีมีความพร้อม (ยา้ยสถานท่ีเรียน) เพื่อ
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ตอบสนองความตอ้งการของชุมชนและทอ้งถ่ินในการจดัการศึกษาและพฒันาสมรรถนะวชิาชีพ

ของชุมชนการเชิญวทิยากรในทอ้งถ่ินท่ีมีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ร่วมในการ

บริหารและการจดัการเรียนการสอนร่วมเป็นวทิยากรในชุมชนและทอ้งถ่ินเพื่อบริการวิชาการให้

เป็นท่ียอมรับของสังคมและทอ้งถ่ินจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตรท่ีร่วมกบัสาขาหรือคณะต่างๆ

ในมหาวทิยาลยัโดยเนน้เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพื่อความแขง็แกร่งทางวชิาการ

ประหยดังบประมาณในการบริหารจดัการ 

   3.1.3 การประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารใหบุ้คลากรมีความมัน่ใจใน

องคก์รเพื่อใหอ้งคก์รมีความน่าเช่ือถือและไดรั้บการยอมรับจากสังคมจะตอ้งบริหารแบบโปร่งใส

เห็นชอบร่วมกนัสร้างความร่วมมือใหบุ้คลากรมีความรับผดิชอบตรวจสอบไดใ้ชท้รัพยากรร่วมกนั

อยา่งมีคุณค่าและตอบสนองผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายท่ีทนัการ 

   3.1.4 ส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพบุคลากรทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานใหต้รง

ตามสาขาและความตอ้งการของหน่วยงาน 

   3.1.5 ส่งเสริมการทาํวจิยัเพื่อพฒันาศกัยภาพของบุคลากรงานวิชาการและงานวจิยั

ใหมี้คุณภาพมาตรฐาน 

  3.2  ดา้นวชิาการ 

   3.2.1 พฒันาหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีโทและเอกดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชนและทอ้งถ่ินโดยเฉพาะหลกัสูตรระดบัปริญญา

ตรีเนน้หลกัสูตรสหกิจศึกษาโดยร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อพฒันาการศึกษาและการเรียนรู้

ของบณัฑิต 

   3.2.2 พฒันาศกัยภาพของครูและบุคลากรและพฒันาวทิยฐานะใหสู้งข้ึนโดย

ร่วมมือกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและสถาบนัการศึกษาในทอ้งถ่ินและชุมชนจดัทาํหลกัสูตร

ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการในแต่ละวชิาชีพทั้งหลกัสูตรดา้นการเรียนการสอนและหลกัสูตรการ

อบรมโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

   3.2.3 พฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสาขาท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ินโดย

การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเช่นหลกัสูตรร่วมกบัสาขาระหวา่งคณะวชิาหลกัสูตรร่วม

ระหวา่งสาขาวชิาหลกัสูตรร่วมระหวา่งสถาบนัศึกษาโดยเฉพาะอยา่งยิง่หลกัสูตรดา้นครุศาสตร์ 

   3.2.4 พฒันาหลกัสูตรสองปริญญาภายใตค้วามร่วมมือมหาวทิยาลยัท่ีมีความ

เช่ียวชาญในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ 

   3.2.5 พฒันาหลกัสูตรต่อเน่ืองดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศหรือคอมพิวเตอร์

มลัติมีเดียร่วมกบัสถาบนัอาชีวะศึกษาเพื่อใหไ้ดรั้บปริญญาท่ีสูงข้ึน 
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   3.2.6 พฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในชุมชนและ

ทอ้งถ่ินเพื่อประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในสาขาวชิาชีพของแต่ละกลุ่ม 

   3.2.7 เป็นผูน้าํในการพฒันาเน้ือหา/สาระทางดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยเีพื่อ

ใชใ้นการจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษาหรือการฝึกอบรมโดยร่วมมือกบัหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งเพื่อเป็นศูนยก์ลางในการดาํเนินงานและพฒันา 

  3.3  ดา้นทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 

   3.3.1 ส่งเสริมการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและเครือข่ายมาใชใ้นการทาํนุบาํรุง

ศิลปวฒันธรรมของชุมชนและทอ้งถ่ิน 

   3.3.2 ส่งเสริมการพฒันาส่ือและนวตักรรมทางการศึกษาดา้นศิลปวฒันธรรมและ

ส่ิงแวดลอ้มของชุมชนและทอ้งถ่ิน 

   3.3.3 ส่งเสริมการเรียนรู้แบบ 7x24 ในดา้นศิลปวฒันธรรมแก่ชุมชนและทอ้งถ่ิน 

  3.4  ดา้นบริการวชิาการ 

   3.4.1 ร่วมมือกบัภาครัฐและเอกชนเพื่อพฒันาการใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์และสารสนเทศแก่ชุมชนและทอ้งถ่ิน 

   3.4.2 ร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาเพื่อพฒันาส่ือและนวตักรรมทางการศึกษาใหมี้

คุณภาพ 

   3.4.3 ร่วมมือกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและ

เครือข่ายใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

   3.4.4 ร่วมมือกบัชุมชนและทอ้งถ่ินเพื่อยกระดบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของ

ชุมชนและทอ้งถ่ินอยา่งมีประสิทธิภาพ 

   3.4.5 ใหบ้ริการดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศแก่ชุมชนตามพนัธกิจ

ของมหาวทิยาลยั 

  3.5  ดา้นการวิจยั 

   3.5.1 ร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อวจิยัพฒันาส่ือและนวตักรรมทาง

การศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ 

   3.5.2 ร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อวจิยัและพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ

ของชุมชนและทอ้งถ่ินใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

   3.5.3 ร่วมมือกบัภาครัฐและเอกชนเพื่อทาํวจิยัพฒันาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และ

สารสนเทศและมลัติมีเดีย 
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   3.5.4 ร่วมมือกบัทอ้งถ่ินเพื่อพฒันางานวจิยัและสร้างงานวจิยัท่ีมีคุณค่าสามารถ

นาํไปใชใ้นเชิงพาณิชยห์รือนาํไปใชเ้พื่อพฒันาในทอ้งถ่ินได ้

การประเมนิคุณภาพของระบบสารสนเทศ 

 การทดสอบระบบ คือ กระบวนการทดสอบระบบวา่สามารถทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ได้

ผลลพัธ์ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านหรือไม่ โดยตอ้งทดสอบใหค้รอบคลุมทุกๆ ความตอ้งการ

และจะตอ้งไม่เกิดขอ้ผดิพลาด (Error) เม่ือนาํระบบไปใชง้าน 

 ในการทดสอบระบบจะมีขั้นตอนการทดสอบ ซ่ึงโดยปกติแลว้จะประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน

พื้นฐานดว้ยกนั คือ  

  1. การทดสอบหน่อยยอ่ย (Unit Testing) 

  2. การทดสอบดว้ยการนาํโปรแกรมมาประกอบรวมกนั (Integration Testing) 

  3. การทดสอบทั้งระบบ (System Testing) 

  4. การทดสอบการยอมรับในระบบ (Acceptance Testing) 

 1. การทดสอบหน่อยย่อย (Unit Testing) 

  การทดสอบหน่อยยอ่ยจะมุ่งเนน้ถึงการตรวจสอบความถูกตอ้งและขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน

ภายในโมดูล โดยปกติแลว้จะดาํเนินการโดยโปรแกรมเมอร์ท่ีพฒันาโมดูลนั้นๆ การทดสอบหน่อย

ยอ่ยน้ีจะโฟกสัอยูบ่นประสิทธิภาพของแต่ละโมดูล ซ่ึงจดัเป็นส่วนสาํคญัส่วนหน่ึงของระบบ

โดยรวมและตามปกติโปรแกรมเมอร์จะดาํเนินการทดสอบโคด้โปรแกรมในระหวา่งการพฒันาอยู่

แลว้ และโปรแกรมเมอร์ก็จะทดสอบจนกระทัง่ เช่ือวา่โคด้โมดูลน้ีปราศจากขอ้ผดิพลาด 

 2. การทดสอบด้วยการนําโปรแกรมมาประกอบรวมกนั (Integration Testing) 

  การทดสอบดว้ยการนาํกลุ่มโปรแกรมหรือโมดูลต่างๆมาประกอบรวมกนั เม่ือนาํกลุ่ม

โปรแกรมมาประกอบรวมกนัแลว้ ระบบจะตอ้งทาํงานโดยปราศจากขอ้ผดิพลาด และตอ้งมีความ

มัน่ใจวา่การเช่ือมโยงและการส่งผา่นขอ้มูลไปมาระหวา่งโมดูลจะตอ้งทาํงานอยา่งถูกตอ้งและ

ครบถว้น การทดสอบดงักล่าวมกัจะดาํเนินการโดยทีมงานโปรแกรมเมอร์ และหรือนกัวเิคราะห์

ระบบ สาํหรับการทดสอบการนาํโปรแกรมมาประกอบรวมกนั สามารถดาํเนินการดว้ยวธีิแบบล่าง

ข้ึนบน (Bottom-up Integration) และวธีิแบบบนลงล่าง (Top-down integration) 

 3.  การทดสอบทั้งระบบ (System Testing) 

  การทดสอบระบบทั้งหมดก่อนท่ีจะดาํเนินการส่งมอบใหก้บัลูกคา้ ในขั้นตอนการ

ทดสอบน้ี นกัวิเคราะห์ระบบจะตอ้งมัน่ใจวา่ทุก ๆ โมดูล และโปรแกรมต่าง ๆ จะตอ้งทาํงาน
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ร่วมกนัโดยปราศจากขอ้ผดิพลาดและตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้มีการทดสอบฟังก์ชนัการ

ทาํงาน (Function Test) ต่าง ๆ วา่ทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้นตามความตอ้งการหรือไม่ 

รวมถึงการทดสอบประสิทธิภาพของระบบ (Performance Testing) วา่ระบบมีความน่าเช่ือถือมาก

นอ้ยเพียงไร เช่น มีการทดสอบใหผู้ใ้ชง้านเขา้มาใชร้ะบบคราวละมาก ๆ การทดลองใชง้านขอ้มูลท่ี

มีขนาดใหญ่และการทดสอบระบบความปลอดภยั เป็นตน้ 

 4. การทดสอบการยอมรับในระบบ (Acceptance Testing) 

  การตรวจรับระบบ ซ่ึงจดัเป็นขั้นตอนสุดทา้ย ท่ีผูใ้ชจ้ะเป็นผูย้นืยนัถึงความสมบูรณ์ของ

ระบบวา่ระบบตรงตามความตอ้งการ ถูกตอ้งและครบถว้นหรือไม่ อยา่งไร สามารถรับรองการ

ทาํงานในดา้นต่างๆ ไดต้รงตามวตัถุประสงคแ์ละเป็นท่ีน่าพึงพอใจหรือไม่ สาํหรับการทดสอบการ

ยอมรับในระบบน้ีจะประกอบดว้ย 2 ขั้นตอนดว้ยกนั คือ การทดสอบแบบอลัฟาและการทดสอบ

แบบเบตา้ 

  4.1  การทดสอบแบบอลัฟา (Alpha Testing) เป็นการทดสอบความสมบูรณ์ของระบบ

โดยผูใ้ช ้และใชข้อ้มูลสมมติในการทดสอบ ป้อนเขา้สู่ระบบเพื่อประมวลผล โดยจะมีการทดสอบ

ซํ้ าหลาย ๆ คร้ัง เพื่อคน้หาขอ้ผดิพลาดจะสมมติใหร้ะบบอยูใ่นสถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้Alpha 

Testing มีการทดสอบ 4 ประการคือ 

   4.1.1 Recovery Testing เป็นการทดสอบการกูร้ะบบ 

   4.1.2 Security Testing เป็นการทดสอบความปลอดภยัของระบบ 

   4.1.3 Stress Testing เป็นการทดสอบประสิทธิภาพการทาํงานของระบบภายใต้

ความกดดนั 

   4.1.4 Performance Testing เป็นการทดสอบประสิทธิภาพการทาํงานของระบบ

ภายใตส้ภาพแวดลอ้มของคอมพิวเตอร์ 

  4.2  การทดสอบแบบเบตา้ (Beta Testing) เป็นการทดสอบความสมบูรณ์ของระบบ

โดยผูใ้ช ้และ ใชข้อ้มูลจริงในการทดสอบ และภายใตส้ถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง 

  นอกจากน้ียงัมีการประเมินระบบอีก 2 รูปแบบคือ 

   4.2.1 การประเมินผลระหวา่งดาํเนินการ (Formative Test) เป็นการประเมินในแต่

ละขั้นของการดาํเนินการ เพื่อดูผลดาํเนินการในแต่ละขั้นและนาํไปจดัทาํเป็นรายงานนาํเสนอให้

ผูเ้ก่ียวขอ้งไดท้ราบต่อไปเป็นการประเมินผลเพื่อปรับปรุงระบบระหวา่งท่ีพฒันาระบบ จะไดรู้้วา่

ระบบควรจะปรับปรุงส่วนใดบา้ง 

   4.2.2 การประเมินผลสรุป (Summative Test) เป็นการประเมินผลบั้นปลายตอน

พฒันาระบบเสร็จ เป็นการวดัและประเมินผลรวมเม่ือส้ินสุดการพฒันาระบบตามขั้นตอน 
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  การวเิคราะห์บ๊ิกโอ (Big-O Analysis) ใชใ้นการระบุทรัพยากรท่ีใชใ้นการทาํงานของ

อลักอริทึมเม่ือขนาดของอินพุทเปล่ียนไปปกติแลว้ทรัพยากรดงักล่าวจะหมายถึงเวลา นัน่คือ 

ความสัมพนัธ์ระหวา่ง เวลา กบัขนาดของ อินพุท อาจกล่าวง่าย ๆ วา่ หากอินพุทมีขนาดใดขนาด

หน่ึง เวลาท่ีใชใ้นการทาํงานมากท่ีสุด (Upper Bound) การวเิคราะห์อลักอริทึม มีเป้าหมายเพื่อหา

ประสิทธิภาพของอลักอริทึม นัน่คือการประมาณค่าทรัพยากรท่ีจาํเป็นตอ้งใชใ้นการทาํงาน เช่น 

เวลา หรือ หน่วยความจาํ อลักอริทึมส่วนใหญ่ถูกออกแบบมาเพื่อใหส้ามารถรองรับจาํนวนอินพุท

ไดไ้ม่จาํกดั ปกติแลว้ประสิทธิภาพ หรือความซบัซอ้นของอลักอริทึมจะวดัจากความสัมพนัธ์ของ

จาํนวนอินพุทกบัเวลาท่ีใชใ้นการทาํงาน หรือพื้นท่ีหน่วยความจาํท่ีใช ้(ในระยะหลงัเร่ืองของพื้นท่ี

ไม่ถูกพิจารณามากนกัเน่ืองจากความกา้วหนา้ในการพฒันาหน่วยความจาํ) บ๊ิก-โอเป็นฟังกช์ัน่ท่ี

นิยมใชม้ากท่ีสุดในการระบุประสิทธิภาพของอลักอริทึม เป็นฟังกช์นัสมมติทางคณิตศาสตร์อยา่ง

หน่ึงท่ีเราเอาไวใ้ชค้าํนวณเวลาของอลักอริทึม โปรแกรมของจะตอ้งรันเสร็จในเวลาก่ีวนิาทีต่อ 1 ชุด

ขอ้มูลทดสอบคือ การวดัประสิทธิภาพของอลักอริทึมจากความเร็วในการทาํงานโดยพิจารณาไปท่ี

จาํนวนรอบ และเวลาการออกแบบอลักอริทึมเพื่อแกปั้ญหา เช่น การเรียงลาํดบั สามารถทาํไดห้ลาย

วธีิ การประเมินประสิทธิภาพของอลักอริทึม จะช่วยใหเ้ราสามารถเลือกใชอ้ลักอริทึมท่ีเหมาะสม 

  

การประเมนิความพงึพอใจ 
 

 White Box Testing เป็นการทดสอบท่ีคาํนึงถึงโครงสร้างภายในระบบ หรืออาจเรียกวา่ 

Program-Based Test เพราะเป็นการสร้าง Test Case เป็นการทดสอบเพื่อดูโครงสร้างของโปรแกรม 

ตอ้งสร้างชุดทดสอบเฉพาะสาํหรับการทดสอบในเง่ือนไขต่างๆ และชุดทดสอบจะตอ้ง

ประกอบดว้ยชุดท่ีสามารถประมวลผลอยา่งปกติและไม่ปกติ 

 Black Box Testing เป็นการทดสอบท่ีไม่คาํนึงถึงโครงสร้างภายในระบบ หรืออาจเรียกวา่ 

Specification-Based Case Test เพราะเป็นการสร้าง Test Case ตาม Function Specification เป็นการ

ทดสอบโดยไม่คาํนึงถึงคาํสั่งภายในโปรแกรม ทดสอบ Function ตาม Requirements ท่ีมี และเป็น

การทดสอบดูวา่ Output จาก Input ท่ีใหก้บัโปรแกรมตอ้งมีความสอดคลอ้งกนั 

การทดสอบระบบผูว้จิยัใชว้ธีิการทดสอบ แบบ Black Box Testing ซ่ึงเป็นการทดสอบการ

ทาํงานของระบบโดยรวมทั้งหมดวา่มีกระบวนการทาํงานถูกตอ้งตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ

หรือไม่ซ่ึงในการทดสอบน้ีจะแบ่งการทดสอบโปรแกรมออกเป็น 6 ส่วนหลกั ๆ ดงัน้ี 

  1. การทดสอบการเขา้ใชง้าน 

  2. การทดสอบการสร้างแบบสอบถาม 

  3. การทดสอบการลบและแกไ้ขแบบสอบถาม 
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  4. การทดสอบการสร้างแบบสอบถามโดยใชข้อ้มูลเดิมและการโอนขอ้มูลผูต้อบ

แบบสอบถาม   

  5. การทดสอบการรายงานผลขอ้มูล 

  6. การทดสอบการเพิ่มขอ้มูลผูดู้แลระบบ 

 การวดัความพึงพอใจความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นทศันคติท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถ

มองเห็นเป็นรูปร่างได ้การท่ีจะทราบวา่บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการ

แสดงออกท่ีสลบัซบัซอ้น จึงเป็นการยากท่ีจะวดัความพึงพอใจโดยตรง แต่สามารถวดัไดโ้ดย

ทางออ้ม โดยการวดัความคิดเห็นและการแสดงความคิดเห็นนั้นจะตอ้งตรงกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริงจึง

สามารถวดัความพึงพอใจนั้นได ้ 

 จากการศึกษาวธีิการวดัความพึงพอใจของนกัวชิาการหลายท่านพบประเด็นวธีิการวดัท่ี

คลา้ยกนั การวดัความพึงพอใจสามารถกระทาํไดห้ลายวธีิดงัน้ี 

  1. การใชแ้บบสอบถาม โดยผูส้อบถามจะออกแบบสอบถามเพื่อตอ้งการทราบความ

คิดเห็น สามารถทาํในลกัษณะกาํหนดคาํตอบใหเ้ลือก หรือตอบคาํถามอิสระ 

  2. การสัมภาษณ์ เป็นวธีิวดัความพึงพอใจทางหน่ึง ซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิคและวธีิการท่ีดี

จึงจะทาํใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นจริง 

  3. การสังเกต เป็นวธีิวดัความพึงพอใจโดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย ทั้ง

การแสดงออก การพูด กิริยาท่าทาง ตอ้งอาศยัการสังเกตอยา่งมีแบบแผน     

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 ผูว้จิยัไดศึ้กษา คน้ควา้ งานวิจยัทั้งในและต่างประเทศเพื่อหาความเหมาะสมและคุณค่าของ

งานวจิยัสามารถนาํเสนอไดด้งัต่อไปน้ี 

 1. งานวจัิยในประเทศ 

  ศิริชยั  นามบุรี (2546) ไดท้าํการพฒันาระบบสารสนเทศข่าวสารสถาบนัราชภฏัยะลา

ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยวเิคราะห์ออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศข่าวสารนาํเสนอผา่น

เวบ็ไซต ์(Web Site) ติดตั้งระบบทดลองใชง้านและทาํการประเมินผลระบบในขั้นตอนการพฒันา

ระบบสารสนเทศใชว้ธีิการวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ใน

ขั้นตอนการสร้างระบบเลือกใชซ้อฟตแ์วร์ภาษาสคริปต ์PHP และระบบจดัการฐานขอ้มูล My SQL 

และระบบทาํงานบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตขั้นตอนการประเมินความพึงพอใจประกอบดว้ยกลุ่ม

ตวัอยา่ง 2 กลุ่มกลุ่มแรกคือกลุ่มผูป้ฏิบติัการและกลุ่มท่ีสองเป็นผูใ้ชร้ะบบทัว่ไปใชว้ธีิการสุ่ม

ตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยใชแ้บบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าเก็บ
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รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติใชค้่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดว้ยซอฟตแ์วร์ SPSS for 

Windows ผลการศึกษาพบวา่การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มผูป้ฏิบติัการท่ีมีต่อระบบ

สารสนเทศดา้นการนาํเขา้ขอ้มูลมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากดา้นกระบวนการทาํงานและ

รายงานของระบบมีระดบัความพึงพอใจในระดบัมากและมีความพึงพอใจต่อระบบโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมากสาํหรับการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มผูใ้ชท้ ัว่ไปผลปรากฏวา่อยูใ่นระดบัมาก

เช่นกนัผลการวิจยัสรุปไดว้า่ทุกกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากระบบ

สารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนสามารถนาํไปติดตั้งใชง้านจริงไดแ้ละใหส้ารสนเทศตรงตามความตอ้งการ

ของผูใ้ช ้

  รัตน์พล  พงษเ์พชร (2554) ไดศึ้กษาการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่องานซ่อมบาํรุง

คอมพิวเตอร์โดยใชเ้ทคนิคระบบแถวคอยกรณีศึกษา: บริษทัเครือเจริญโภคภณัฑจ์าํกดั โดยระบบน้ี

ถูกพฒันาข้ึนเพื่อช่วยใหง้านซ่อมบาํรุงคอมพิวเตอร์ซ่ึงมีการจดัการกบังานท่ีเขา้มาในระบบดว้ย

เทคนิคระบบแถวคอยในการเขา้รับบริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนพร้อมทั้งสามารถวเิคราะห์

ถึงอตัราส่วนระหวา่งจานวนงานท่ีเขา้มาในระบบกบัจาํนวนผูใ้หบ้ริการวา่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ

หรือไม่ซ่ึงในส่วนของผูใ้หบ้ริการจะสามารถทราบถึงจาํนวนงานและการจดัลาํดบังานจากระบบ

และส่วนของผูรั้บบริการจะสามารถรู้วนัและเวลาในการมารับเคร่ืองท่ีส่งซ่อมเสร็จพร้อมทั้ง

สามารถออกรายงานสรุปจาํนวนปัญหาต่างๆยีห่อ้ของคอมพิวเตอร์เพื่อใชใ้นการประกอบการ

ตดัสินใจในการจดัซ้ือคอมพิวเตอร์คร้ังต่อไประบบพฒันาข้ึนในลกัษณะของเวบ็แอพ-พลิเคชนั

พฒันาระบบโดยใชภ้าษาพีเอชพี (PHP) และระบบจดัการฐานขอ้มูลโดยมายเอสคิวแอลจากการ

ทดสอบระบบแบบจาํลอง 100 งานพบวา่อตัรารอคอยเฉล่ียลดลง 82 เปอร์เซ็นตก์ารประเมินความ

พึงพอใจของระบบสรุปไดว้า่ระบบท่ีพฒันาข้ึนนั้นมีประสิทธิภาพสูงและมีความ 

พึงพอใจมาก 

  ณฐัหทยั  สนใจยทุธ (2547) การพฒันาระบบสารสนเทศรับสมคัรนกัศึกษาระดบั

ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูงเขา้ศึกษาระดบัปริญญาตรีผา่นเวบ็ของมหาวทิยาลยั การศึกษาการ

พฒันาระบบสารสนเทศรับสมคัรนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูงเขา้ศึกษาระดบั

ปริญญาตรีผา่นเวบ็ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการวเิคราะห์

ระบบงานรับสมคัรระบบเดิม ออกแบบและวเิคราะห์ระบบงานรับสมคัรระบบใหม่พฒันาระบบรับ

สมคัรนกัศึกษา และประเมินความคิดเห็นของระบบใหม่ท่ีไดส้ร้างข้ึน โดยใชค้อมพิวเตอร์ระบบ

เครือข่ายทอ้งถ่ิง ระบบปฏิบติัการวนิโดว ์2000 เซิฟเวอร์ ระบบจดัการฐานขอ้มูลไมโครซอฟท ์เอส 

คิว แอล 7.0 ใชโ้ปรแกรมภาษา เอ เอส พี และ แมคโครมีเดีย ดรีมวิเวอร์ 4.0 ในการพฒันาระบบ

สารสนเทศ เม่ือพฒันาระบบสารสนเทศดงักล่าวเสร็จเรียบร้อยแลว้ใหผู้เ้ช่ียวชาญทางดา้นเทคนิค 



51 

ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานรับสมคัรนกัศึกษา และนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง

ไดท้ดลองสมคัรผา่นระบบสารสนเทศ เป็นผูป้ระเมินระบบแลว้แต่กรณีโดยมีผลการประเมินของ

ระบบสารสนเทศรับสมคัรนึกศึกษาทั้ง 5 คุณลกัษณะดงัน้ี หน่วยรับขอ้มูลเขา้อยูใ่นระดบัมาก 

หน่วยประมวลผลอยูใ่นระดบัมาก หน่วยแสดงผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด หน่วยจดัเก็บขอ้มูลอยูใ่น

ระดบัมาก และคุณลกัษณะของระบบสารสนเทศท่ีนกัศึกษาใชส้มคัรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สรุปผล

การประเมินความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก หมายความวา่ระบบสารสนเทศน้ีมีความ

เหมาะสมท่ีจะนาํไปใชก้บังานรับสมคัรนกัศึกษา ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี

ต่อไป 

  กมลรัตน์  ศรีเจริญ (2553) การพฒันาระบบจดัการความรู้สนบัสนุนช่วยเหลือการจดัทาํ

เอกสารแจง้ซ่อมการทาํงานของคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ของบริษทั ไทยสมุทรประชีวติจาํกดั 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันา และหาความพึงพอใจของระบบจดัการความรู้สนบัสนุน

ช่วยเหลือการจดัทาํเอกสารแจง้ซ่อมการทาํงานของคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ของบริษทั ไทย

สมุทรประกนัชีวติจาํกดั กลุ่มทดลองใชพ้นกังานของบริษทั ไทยสมุทรประกนัชีวติจาํกดั จาํนวน 30 

ท่าน โดยเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ระบบจดัการความรู้สนบัสนุน

ช่วยเหลือการจดัทาํเอกสารแจง้ซ่อมการทาํงานของคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ และแบบประเมิน

ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนผลการวจิยัพบวา่การใชง้านระบบจดัการความรู้

สนบัสนุนช่วยเหลือการจดัทาํเอกสารแจง้ซ่อมการทาํงานของคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์  ในคร้ังน้ี

ผูใ้ชง้านระบบมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั มาก ระบบจดัการความรู้สนบัสนุนช่วยเหลือการจดัทาํ

เอกสารแจง้ซ่อมการทาํงานของคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์นั้น สามารถนาํไปใชง้านไดจ้ริง หรือใช้

เป็นตน้แบบกรณีศึกษาเพื่อพฒันาระบบอ่ืนต่อไป 

  วา่ท่ีร้อยตรี ภูวชิ  ชยักรเริงเดช (2550) การพฒันาระบบสารสนเทศการรับสมคัร

หลกัสูตรอบรมทางวชิาการ คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณ

ทหารลาดกระบงั การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศการรับสมคัรหลกัสูตร

อบรมทางวชิาการ คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร

ลาดกระบงัและเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบสารสนเทศการรับสมคัรหลกัสูตรอบรม

ทางวชิาการ คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั

การพฒันาระบบสารสนเทศการรับสมคัรหลกัสูตรอบรมทางวชิาการ โปรแกรมท่ีใชใ้นการพฒันา

(PHP : Hypertext Preprocessor) และ My SQL เพื่อแสดงผลขอ้มูลผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ผลการวจิยั การพฒันาระบบสารสนเทศการรับสมคัรหลกัสูตรอบรมทางวชิาการ คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
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   1. การพฒันาระบบสารสนเทศการรับสมคัรหลกัสูตรอบรมทางวชิาการ คณะ

เทคโนโลยสีารสนเทศ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั สามารถนาํไปใช้

การจดัเก็บขอ้มูลผูส้มคัร การประมวลผลขอ้มูล ปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลสารสนเทศไดต้รงตามท่ีได้

ศึกษาวเิคราะห์ และออกแบบระบบงานใหม่ 

   2. ความความเห็นของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบสารสนเทศการรับสมคัรหลกัสูตรอบรมทาง

วชิาการคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั พบวา่

มีความเหมาะสมในดา้นความสะดวกรวดเร็วเป็นลาํดบัแรก รองลงมาเป็นความสมบูรณ์ของขอ้มูล 

และดา้นความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการตามลาํดบั ซ่ึงทั้งหมดมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 

  จิตรา  โชติกาญจน์ (2547) การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรบุคคล

และระบบอตัราค่าตอบแทน กรณีศึกษา บริษทั บางกอกแปซิฟิคสตีล จาํกดั การศึกษาวจิยัน้ี มี

วตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ ออกแบบ และพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรบุคคล

และระบบอตัราค่าจา้งค่าตอบแทน กรณีศึกษา บริษทั บางกอกแปซิฟิคสตีลจาํกดัโดยดาํเนินการ

ตามวงจรการพฒันาระบบในรูปแบบขดลวด โดยในระยะท่ี 1 ผูว้จิยัไดศึ้กษาระบบสารสนเทศเดิม

ดว้ยการรวบขอ้มูลจากเอกสาร สัมภาษณ์ ปัญหาจากระบบสารสนเทศเดิม และสังเกตการณ์ทาํงาน

ของผูป้ฏิบติังาน จากนั้นนาํขอ้มูลดงักล่าวมาสรุปปัญหา และความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานใน

ระบบสารสนเทศโดยใชภ้าษาโปรแกรม Power Builder Version 8.0 และระบบจดัฐานขอ้มูล 

Microsoft SQL 7.0 ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญมีความเหมาะสมทุก

ดา้น การประเมินความพึงพอใจของผูบ้ริหาร ส่วนมากมีความพอพึงพอใจมากกวา่ระบบงานเดิม มี

รายงานแสดงสารสนเทศในดา้นสถิติต่างๆ และรายงานเปรียบเทียบเพื่อช่วยในการตดัสินใจสาํหรับ

ผูบ้ริหาร การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ระบบสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการผูใ้ชไ้ดถู้กตอ้ง จดัเก็บและคน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีรายงานท่ีช่วยในการติดตามและ

ตรวจสอบและขอ้มูลท่ีจดัเก็บสามารถเช่ือมโยงระหวา่งการใชข้อ้มูลระหวา่งหน่วยงานเป็นอยา่งดี 

  นิลาวรรณ  วงศศิ์ลปะมรกต (2546) การพฒันาระบบสารสนเทศงานซ่อมบาํรุงอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ โรงเรียนศรีธนาพณิชยการเทคโนโลย ีเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ

พฒันาระบบสารสนเทศงานซ่อมบาํรุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ ของโรงเรียนศรีธนา

พิณิชยการเทคโนโลย ีจงัหวดัเชียงใหม่จากการศึกษาระบบเดิม พบวา่ ช่างเทคนิคท่ีเป็นช่างจาก

บริษทัภายนอก 2 ทีม ขาดการประสานงานท่ีดีระหวา่งอาจารยผ์ูส้อนและช่างเทคนิค ในการแจง้

ซ่อมและซ่อมบาํรุง เกิดปัญหาความขดัแยง้ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไดรั้บการซ่อมบาํรุงล่าชา้ ผู ้

ศึกษาจึงไดท้าํการออกแบบระบบใหม่ โดยใชเ้ทคโนโลยีของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เขา้มาช่วย

ในการประสานงาน ระหวา่งอาจารยผ์ูส้อน และช่างเทคนิค โดยสร้างแบบฟอร์มบนัทึกรายการแจง้
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ซ่อมผา่นเวบ็เพจ ส่งต่อขอ้มูลถึงช่างทางอีเมล ์และรับรายการซ่อมบาํรุงผา่นเวบ็เพจ ส่งต่อขอ้มูลไป

ยงัอาจารยท์างอีเมลเ์ช่นกนัโดยขอ้มูลท่ีทาํการบนัทึก จะทาํการรวบรวมขอ้มูลจดัเก็บเป็นระบบ

ฐานขอ้มูล เพื่อประโยชน์ในการสืบคน้และจดัทาํรายงาน โดยเลือกใชร้ะบบฐานขอ้มูล My SQL 

และเลือกใชภ้าษา PHP และ HTML เป็นภาษาหลกัในการสร้างเวบ็เพจผลจากการพฒันาระบบ ทาํ

การทดสอบประสิทธิภาพการใชง้านระบบดว้ยแบบสอบถามพบวา่ ผูใ้ชง้านระบบประเมินระบบวา่ 

มีประสิทธิภาพการใชง้านมากท่ีสุด 

  ประยรู  แกว้มูล (2551) ไดศึ้กษาการพฒันาระบบสารสนเทศงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ โรงเรียนบา้นกาดวทิยาคม อาํเภอแม่วาง จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันา

ระบบสารสนเทศงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โรงเรียนบา้นกาดวทิยาคม อาํเภอแม่วาง จงัหวดั

เชียงใหม่และเพื่อพฒันาระบบการติดตามงานการสั่งการผา่นระบบสารสนเทศ ดา้นงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ในการพฒันาระบบไดก้าํหนดผูใ้ชง้านเป็น 4 กลุ่ม คือ ผูดู้แลระบบ เจา้หนา้ท่ีธุรการ

ผูบ้ริหารและบุคลากร ผูใ้ชง้านแต่ละกลุ่มไดรั้บสิทธ์ิการใชง้านระบบท่ีแตกต่างกนัระบบ

สารสนเทศน้ีพฒันาข้ึนดว้ยภาษาพีเอชพีในรูปเวบ็แอพพลิเคชนั โดยใชโ้ปรแกรมมายเอสคิว-แอ

ลในการจดัการฐานขอ้มูล ระบบสารสนเทศประกอบดว้ยการจดัการเอกสารเขา้ เอกสารออก การสั่ง

การ การดาํเนินการเอกสาร การสืบคน้ การรายงาน และการจดัการแฟ้มขอ้มูลจากการประเมินความ

พึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบจาํนวน 35 คน พบวา่ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุดใน 5 ประเด็นไดแ้ก่

ความเหมาะสมของการคน้หา ความเหมาะสมของโฮมเพจ ความเหมาะสมของการวางรูปแบบ

หนา้จอ ความเหมาะสมของรูปแบบตวัอกัษร และความเหมาะสมของปฏิทินปฏิบติัการ และผูใ้ชมี้

ความพึงพอใจระบบในภาพรวมในระดบัมาก 

  ชุมพล  สุทธิ (2551) การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสาํนกังาน

อิเล็กทรอนิกส์สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอเวยีงสาจงัหวดัน่านมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบ

สารสนเทศเพื่อการจดัการสาํนกังานอิเล็กทรอนิกส์สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอเวยีงสาจงัหวดัน่าน

และเพื่อสร้างเคร่ืองมือในการบริหารงานขอ้มูลและงานเอกสารเพื่อช่วยขบัเคล่ือนองคก์รใหผ้า่น

การรับรองระบบมาตรฐานสากลของประเทศไทยดา้นการจดัการและสัมฤทธ์ิผลของงานภาครัฐ

ระบบท่ีพฒันาข้ึนประกอบดว้ย 4 ส่วนหลกัคือระบบสาํหรับผูบ้ริหารระบบในส่วนของผูดู้แลระบบ

ระบบของผูใ้ชง้านในสาํนกังานระบบของผูใ้ชง้านในเครือข่ายและฐานขอ้มูลเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

พฒันาระบบประกอบดว้ยการสร้างฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์โดยใชโ้ปรแกรมมายเอสคิวแอลภาษาพี

เอชพีในการเขียนคาํสั่งการทาํงานท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ฝ่ังเซิร์ฟเวอร์โดยมีกระบวนการหลกัของ

ระบบสารสนเทศ 5 กระบวนการคือการจดัการระบบการจดัการการลาการจดัการหนงัสือและ

จดัการแบบฟอร์มการรายงานและประมวลผลและปฏิทินผูบ้ริหารสาํหรับรูปแบบของระบบบริหาร
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จดัการดาํเนินงาผา่นทางเวบ็ไซต ์http://pirapat.or.hn/pirapat/edoc/ ทาํใหก้ารจดัเก็บรวบรวม

วเิคราะห์ติดตามควบคุมกาํกบัและประเมินผลในการดาํเนินงานจดัการงานเอกสารและจดัการระบบ

การลาของสาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอเวยีงสาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพผลการประเมินความพึง

พอใจของผูใ้ชร้ะบบ 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารจาํนวน 1 คน ผูใ้ชง้านในสาํนกังาน จาํนวน 9 คน และ

ผูใ้ชง้านในเครือข่าย จาํนวน 70 คน และผูดู้แลระบบ จาํนวน 1 คน รวมทั้งหมด 81 คน มีค่าเฉล่ีย

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากใน 10 ประเด็น คือความสะดวกต่อการใชง้านของผูใ้ชช่้วย

ลดขั้นตอนการทาํงานลดระยะเวลาการทาํงานใหส้ั้นลงหนา้ต่างการใชง้านโปรแกรมไม่ซบัซอ้น

และเขา้ใจง่ายความถูกตอ้งของการประมวลผลของระบบความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นรายงาน

ไดส้ารสนเทศตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชส้ามารถใชเ้ป็นตวัอยา่งหรือแนวทางในการพฒันา

โปรแกรมเพื่อใชก้บัหน่วยอ่ืนๆสามารถใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลเพื่อใชใ้นการประกอบการตดัสินใจใน

ดา้นการบริหารติดตามประเมินผลและการใชง้านคู่มือการใชโ้ปรแกรมมี 2 ประเด็นท่ีผูใ้ชร้ะบบมี

ความพึงพอใจในระดบัปานกลางคือความสวยงามของเวบ็เพจและการจดัวางเมนูการใชง้าน

โปรแกรมบนจอภาพเหมาะสม 

  ปริญญา  สัมพนัธ์สวาท (2551) การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานซ่อม

บาํรุงรักษาคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายหน่วยเทคโนโลยกีารศึกษาและสารสนเทศคณะ

วศิวกรรมศาสตร์มหาวทิยาลยัเชียงใหม่มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ

งานซ่อมบาํรุงรักษาคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายหน่วยเทคโนโลยกีารศึกษาและสารสนเทศ

คณะวศิวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ผูศึ้กษาไดท้าํการวเิคราะห์ออกแบบและพฒันาระบบ

สารสนเทศเพื่อช่วยใหมี้การจดัการงานซ่อมบาํรุงรักษาคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายของหน่วย

ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนรวมถึงสามารถพฒันาระบบเพื่อช่วยในการวางแผนงบประมาณไดใ้น

อนาคตทั้งยงัเป็นระบบตน้แบบในการพฒันาระบบการจดัการงานดา้นอ่ืนๆต่อไประบบสารสนเทศ

เพื่อการจดัการงานซ่อมบาํรุงรักษาคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายพฒันาในรูปแบบเวบ็

แอพพลิเคชัน่ดว้ยโปรแกรมภาษาพีเอชพีและใชร้ะบบฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอลในการจดัเก็บขอ้มูล

ซ่ึงระบบทั้งหมดทาํงานบนระบบปฏิบติัการลีนุกซ์ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานซ่อม

บาํรุงรักษาคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายแบ่งผูใ้ชง้านเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการของหน่วย

สามารถแจง้ซ่อมและตรวจสอบสถานะงานซ่อมผา่นเวบ็ไซตไ์ดก้ลุ่มบุคลากรของหน่วยซ่ึงเป็นผู ้

ใหบ้ริการสามารถจดัการขอ้มูลต่างๆดา้นงานซ่อมบาํรุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย

ไดส้ามารถเรียกดูประวติัการซ่อมบาํรุงรักษาและรายงานสถิติต่างๆ ไดแ้ละผูดู้แลระบบเป็นผูจ้ดัการ

ขอ้มูลและสิทธ์ิของผูใ้ชง้านระบบผลการประเมินการทาํงานของระบบผูศึ้กษาพบวา่ระบบช่วยให้

การจดัการงานซ่อมบาํรุงรักษาคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายของหน่วยมีประสิทธิภาพมากข้ึนทั้ง
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ยงัมีการจดัเก็บขอ้มูลท่ีสามารถนาํไปใชเ้ป็นประโยชน์ต่อการบริหารจดัการงานของหน่วยไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

  สยาม  จุลสัตย ์(2551) การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการซ่อมบาํรุงรักษาอุปกรณ์

ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศโรงแรมอิมพีเรียลแม่ปิงเชียงใหม่มี

วตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบสารสนเทศการซ่อมบาํรุงรักษาอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์

ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศโรงแรมอิมพีเรียลแม่ปิงเชียงใหม่การพฒันาระบบน้ีถูกพฒันาโดยใช้

เทคโนโลยเีครือข่ายอินเทอร์เน็ตเขา้มาช่วยในการประสานงานติดตามงานระหวา่งผูใ้ชง้านกบั

เจา้หนา้ท่ีแผนกไอทีใชภ้าษาโปรแกรมพีเอชพีเพื่อพฒันาในส่วนของการติดต่อกบัผูใ้ชง้านและใช้

มาสเอสคิวแอลจดัการฐานขอ้มูลซ่ึงมีการแบ่งออกเป็น 4 ส่วนระบบงานยอ่ยคือ 1) การบนัทึกขอ้มูล

ผูใ้ชง้านหอ้งพกัแผนกอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 2) การ

บนัทึกขอ้มูลซ่อมบาํรุงติดตามงาน 3) การสืบคน้ขอ้มูลและ 4) รายงานมีการทดสอบประสิทธิภาพ

ระบบโดยใชแ้บบสอบถามกบัผูใ้ชจ้าํนวน 14 คนผลการทดสอบพบวา่มีประสิทธิภาพอยูใ่นเกณฑท่ี์

ดีมาก 

  วสันต ์ สุวรรณ์เนตร (2549) ไดท้าํการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการดา้น

นกัศึกษาของโรงเรียนพณิชยก์ารพลาญชยัร้อยเอด็ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการ

สารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการจดัการดา้นนกัศึกษา และออกแบบพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อ

สนบัสนุนการจดัการศึกษาของโรงเรียนชยการพลาญชยัร้อยเอ็ดโดยยดึเกณฑม์าตรฐานการ

อาชีวศึกษา ซ่ึงการศึกษาไดท้าํการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการดา้นนกัศึกษาของ

โรงเรียนโดยเป็นการรวบรวมสารสนเทศในดา้นนกัศึกษา และนาํไปสู่การรวบรวมสารสนเทศเพื่อ

การจดัการดา้นนกัศึกษาซ่ึงไดน้าํเกณฑม์าตรฐาน และตวับ่งช้ีการประเมินคุณภาพในของสาํนกังาน

คณะกรรมการอาชีวศึกษามาใชเ้ป็นหลกัในการรวบรวมขอ้มูลโดยนาํมาตรฐานท่ี 1 มาตรฐาน

ผูเ้รียนและผูส้าํเร็จการศึกษาวชิาชีพตวับ่งช้ีท่ี 1-9 มาสร้างระบบประเมินผลตามเกณฑ์ท่ีสาํนกั

คณะกรรมการการอาชีวศึกษากาํหนดเพื่อเป็นขอ้มูลนาํเขา้แลว้นาํมาวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย SWOT 

Model เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศสาํหรับสนบัสนุนการจดัการดา้นนกัศึกษา อนัจะนาํไปเป็นแนวทาง

ปฏิบติักิจกรรมโครงการเพื่อใหส้าํหรับพฒันาโรงเรียนดา้นการจดัการนกัศึกษาของโรงเรียน 

  วรีะพน  ภานุรักษ ์(2550) ไดท้าํการพฒันาระบบสารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูง 

กรณีศึกษา มหาวทิยาราชภฏัมหาสารคาม มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบระบบสารสนเทศสาํหรับ

ผูบ้ริหารระดบัสูงดา้นงานทะเบียนนกัศึกษาไปใชโ้ยชน์ต่อการบริหารวงแผนนโยบายและ

ประกอบการตดัสินใจเก่ียวกบัวางแผนการรับนกัศึกษาเขา้ศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัราชภฏั

มหาสารคาม ซ่ึงการศึกษาไดน้าํขอ้มูลฝ่ายทะเบียนนกัศึกษา ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีมาการจดัเก็บในรูป
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ของแฟ้มขอ้มูล ในส่วนของผูใ้ชง้านสารสนเทศมีการแบ่งกลุ่มผูใ้ชง้านสารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหาร

ระดบัสูงออกเป็น 3 กลุ่ม คือ อธิการบดี รองอธิการบดีทุกฝ่าย และคณบดีทุกคณะ สามารถเรียนใช้

งานและจดัการสารสนเทศไดต้ามสิทธิผา่นโปรแกรม Web Application 

 2. งานวจัิยต่างประเทศ 

  Murphy (2000) ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้พบวา่ ปัจจุบนัองคก์รต่าง ๆ เร่ิมนาํเอา

เทคโนโลยทีางคอมพิวเตอร์เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการระบบงานต่าง ๆ โดยเฉพาะอยา่ง

ยิง่งานบริหารงานเอกสาร โดยนาํเทคโนโลยทีางคอมพิวเตอร์มาช่วยเป็นเคร่ืองมือในการจดัแยก

หมวดหมู่ บนัทึกและคน้หา ซ่ึงจะช่วยใหก้ารทาํงานสะดวกและรวดเร็วข้ึน เพื่อเป็นการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทาํงานและแกไ้ขปัญหาระบบงานเดิม  

จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสรุปไดว้า่ การใชร้ะบบเทคโนโลยใีน

สาํนกังาน ในองคก์รของรัฐบาลและเอกชน บุคลากรมกัใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อทาํการ

ปรับปรุงวธีิการจดัระบบเดิม ไปสู่ระบบแบบดิจิตลั ดงันั้นการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อปรับ

ประยกุตใ์ชก้บังานดา้นต่างๆ ทั้งดา้นรายละเอียดของรายวิชางานสารบรรณและระบบสารสนเทศ

เพื่องานซ่อมบาํรุง จึงสามารถนาํไปใชไ้ดดี้และสามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูใ้ชง้านระบบ

สารสนเทศทั้งผูบ้ริหาร อาจารย ์เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานและนกัศึกษาเป็นอยา่งดี 



 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

การวจิยัเร่ืองการพฒันาระบบสารสนเทศงานบริการการศึกษา คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามนั้น ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามลาํดบัขั้นตอน ดงัน้ี  

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3. การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 4. การรวบรวมขอ้มูล 

5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มประชากร ไดแ้ก่บุคลากรคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏั

มหาสารคาม จาํนวน 10 คน ผูบ้ริหาร จาํนวน 5 คน และเจา้หนา้ท่ี จาํนวน 5 คน 

เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ผูบ้ริหาร 5 คน และเจา้หนา้ท่ี 5 คน ของ

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามรวมทั้งส้ิน 10 คน คดัเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง โดยเป็นผูบ้ริหาร จาํนวน 5 คน และเจา้หนา้ท่ี จาํนวน 5 คน 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

ในการวจิยัคร้ังน้ี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลงานวจิยัประกอบดว้ย 

  1. ระบบสารสนเทศงานบริการการศึกษา คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  

  2. แบบประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศงานบริการการศึกษา คณะเทคโนโลย ี

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

  3.  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการระบบสารสนเทศงานบริการ 

การศึกษา คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

1. พฒันาระบบสารสนเทศงานบริการการศึกษา 

  ผูศึ้กษาไดแ้บ่งวธีิการดาํเนินงานออกเป็น 5 ขั้นตอน ตามวงจรการพฒันาระบบ 

System Development Life Cycle (SDLC) ดงัน้ี 

  1.1  การวางแผนระบบ (Systems Planning) 

   1.1.1 ศึกษาและรวบรวมขอ้มูล ปัญหา โอกาสและขอ้ไดเ้ปรียบในการพฒันา

ระบบเช่นศึกษาแหล่งบริการขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบสารบรรณ ระบบซ่อมบาํรุง 

ระบบขอ้มูลมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา (มคอ.) รวมทั้งรวบรวมขอ้มูลท่ีมีความจาํเป็นต่อ

การใหบ้ริการขอ้มูล 

   1.1.2 ศึกษาการเก็บขอ้มูลในลกัษณะของฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ของแต่ละ

แหล่งรวมทั้งความสัมพนัธ์ท่ีเป็นไปไดร้ะหวา่งแหล่งขอ้มูลเพื่อศึกษาการไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ี

จาํเป็น 

   1.1.3 ศึกษาวธีิการพฒันาระบบจดัการขอ้มูลและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง การ

ประยกุตใ์ช ้ขอ้ดีขอ้เสียของงานวจิยั 

   1.1.4 ศึกษาเก่ียวกบัเทคโนโลยเีวบ็และฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ และ

อรรถประโยชน์ของฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ โดยอาศยัภาษาท่ีใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศ

ในรูปแบบเวบ็  

   1.1.5 ศึกษาความเหมาะสมดา้นต่างๆทางดา้นวธีิการปฏิบติัและความตอ้งการ

ในการสืบคน้ เพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการพฒันาระบบใหส้ามารถใชง้านไดภ้ายใต้

สภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั 

  1.2  การวเิคราะห์ระบบ (System Analysis) 

   1.2.1 วเิคราะห์ระบบงานปัจจุบนั 

   1.2.2 รวบรวมความตอ้งการในดา้นต่างๆ และนาํมาวเิคราะห์เพื่อสรุปเป็น

ขอ้กาํหนดท่ีชดัเจน 

   1.2.3 นาํขอ้กาํหนดมาพฒันาออกมาเป็นความตอ้งการของระบบใหม่ 

    1) ขอ้มูลมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา (มคอ.) เป็นระบบจดัเก็บสาํเนา

เอกสารใหเ้ป็น Digital และสามารถเรียกดูไดจ้ากเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตทุกท่ี

ทุกเวลา ภายใตร้ะบบรักษาความปลอดภยั อีกทั้งเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสาร

ภายในมหาวทิยาลยัใหค้ล่องตวั สะดวกรวดเร็วและบรรลุวตัถุประสงคใ์นเร่ืองการส่ือสารนั้นๆ 
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สามารถตรวจสอบ ติดตามสถานะวา่อาจารยไ์ดส่้งเอกสาร การใหบ้ริการเอกสารผา่นระบบ

รายละเอียดของรายวชิาใชเ้วลาสั้นลงและนกัศึกษากส็ามารถเขา้ไปดูเอกสารของอาจารยผ์ูส้อน 

    2) ระบบงานดา้นสารบรรณ การรวบรวมขอ้มูลขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูล

ไดจ้ากการสัมภาษณ์บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ผูบ้ริหารหวัหนา้งานธุรการเจา้หนา้ท่ีธุรการ

เก่ียวกบัระบบงานในปัจจุบนัและความตอ้งการท่ีจะปรับปรุงระบบงานอีกทั้งยงัไดศึ้กษา

ระเบียบงานสารบรรณจากเอกสารระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยงานสารบรรณปี 2526 

และระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยงานสารบรรณปี 2548 วา่ดว้ยเร่ืองงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อศึกษากระบวนการงานในปัจจุบนัและเพื่อนาํมาเป็นตน้แบบในการพฒันา

ระบบต่อไป 

    กระบวนการทาํงานในระบบปัจจุบนัระบบงานสารบรรณในปัจจุบนัยงัคง

ใชรู้ปแบบเอกสารกระดาษเป็นหลกัรวมถึงวธีิการบนัทึกและจดัส่งเอกสารโดยใชร้ะเบียบ

สาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 ในการกาํหนดแนวปฏิบติัเก่ียวกบังาน

สารบรรณจากการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถบอกถึงระบบงานสารบรรณในปัจจุบนัใน

ระบบการรับเอกสารเอกสารท่ีเขา้สู่ระบบนั้นในปัจจุบนัมีเอกสารจากหน่วยงานภายนอก

หน่วยงานภายใน (บนัทึกขอ้ความ) เอกสารคาํสั่งภายในหน่วยงานโดยมีรูปแบบเอกสารเป็นทั้ง

กระดาษและเป็นรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

    ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส์0 เป็นระบบจดัเก็บสาํเนาเอกสารใหเ้ป็น 

Digital และสามารถเรียกดูไดจ้ากเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตทุกท่ีทุกเวลา ภายใต้

ระบบรักษาความปลอดภยั เพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารภายในมหาวทิยาลยัใหค้ล่องตวั 

สะดวกรวดเร็ว และบรรลุวตัถุประสงคใ์นเร่ืองการส่ือสารนั้นๆ สามารถตรวจสอบติดตาม

สถานะเอกสาร การดาํเนินเร่ืองเอกสารผา่นระบบสารบรรณโดยใชเ้วลาสั้นลงระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิคส์0 ใชส้ถาปัตยกรรมแบบ Multi Tiers Architecture บนพื้นฐานของเทคโนโลย ี

Microsoft .NET ท่ีใหบ้ริการขอ้มูลและสารสนเทศผา่น Web Services ซ่ึงทาํใหร้ะบบสามารถ

ใหบ้ริการผา่นเครือข่าย อินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ สามารถรองรับการบริการ

เอกสารใหแ้ก่ทุกๆ หน่วยงานและทุกๆ บุคลากรในองคก์ร 

    3) ระบบงานซ่อมบาํรุง กระบวนการทาํงานซ่อมบาํรุงรักษาคอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เม่ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์มีปัญหาผูใ้ชบ้ริการ

จะทาํการแจง้เจา้หนา้ท่ีทางโทรศพัทห์รือบอกกล่าวดว้ยตนเองเจา้หนา้ท่ีทาํการสอบถามขอ้มูล

หรืออาการเสียในเบ้ืองตน้เพื่อใหค้าํแนะนาํหรือออกไปใหบ้ริการท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือ
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อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีมีปัญหานั้นโดยมีการบนัทึกขอ้มูลการแจง้ซ่อมและขอ้มูลการซ่อม

บาํรุงรักษาลงในเอกสารใบแจง้ซ่อมเม่ือการบาํรุงรักษาเสร็จส้ินจะทาํการจดัเก็บขอ้มูลการ

บาํรุงรักษาเหล่านั้นเขา้แฟ้มเอกสาร 

    ปัญหาและขอ้จาํกดัของระบบ จากการศึกษาขั้นตอนการปฏิบติังานการ

ใหบ้ริการเม่ือนาํมาพิจารณาพบวา่ระบบเดิมมีปัญหาและขอ้จาํกดัต่างๆ ดงัน้ี 

     1. จดัเก็บขอ้มูลการแจง้ซ่อมดว้ยเอกสารทาํใหค้น้หาประวติัการซ่อม

บาํรุงรักษาทาํไดล้า้ชา้ 

     2. มีช่องทางการใหบ้ริการท่ีจาํกดัไดแ้ก่ทางโทรศพัทแ์ละการบอกกล่าว

ดว้ยตนเองผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถติดต่อไดใ้นกรณีโทรศพัทท่ี์รับแจง้ถูกใชง้านอยู ่

     3. การจดัเก็บขอ้มูลเคร่ืองคอมพิวเตอร์อุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรือประวติั

การซ่อมบาํรุงรักษาทาํในรูปแบบเอกสารไม่มีการจดัเก็บอยา่งเป็นระบบท่ีสามารถคน้ได้

สะดวกและรวดเร็ว 

     4. ไม่มีการจดัทาํขอ้มูลทางสถิติหรือรายงานท่ีเก่ียวกบัการบาํรุงรักษา

เคร่ืองคอมพิวเตอร์อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เสนอต่อผูบ้ริหารเพื่อใชเ้ป็นประโยชน์ในดา้นการ

บริหารจดัการ 

    ความตอ้งการของผูใ้ชง้านจากปัญหาในระบบงานเดิมผูศึ้กษาจึงไดท้าํการ

สาํรวจความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหารเพื่อนาํไปใชใ้นการพฒันาระบบ

ใหม่ดงัน้ี 

     1. ผูใ้ชบ้ริการสามารถแจง้ซ่อมผา่นระบบอินเตอร์เน็ตไดมี้ความสะดวก

ใชง้านง่ายไม่ยุง่ยาก 

     2. ผูใ้ชบ้ริการสามารถทราบสถานการณ์ใหบ้ริการในรายการแจง้ซ่อม

ของตนเองได ้

     3. มีระบบจดัการงานแจง้ซ่อมมีหนา้ต่างดูสถานะงานแจง้ซ่อมได ้

     4. มีการจดัเก็บขอ้มูลเคร่ืองคอมพิวเตอร์อุปกรณ์คอมพิวเตอร์รวมถึง

ประวติัการซ่อมบาํรุงรักษาสามารถสืบคน้ขอ้มูลไดง่้ายและรวดเร็ว 

     5. มีการจดัทาํขอ้มูลรายงานสถิติดา้นงานซ่อมบาํรุงรักษาเคร่ือง

คอมพิวเตอร์อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่อเสนอต่อผูบ้ริหาร 

  1.3  การออกแบบระบบ (System Design) 

   1.3.1 ออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ เพื่อแสดงองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้ง
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ของระบบ หนา้ท่ีขององคป์ระกอบแต่ละชนิด ขั้นตอนการทาํงานของระบบในลกัษณะลาํดบั 

   1.3.2 ออกแบบการจดัเก็บขอ้มูลในแต่ฐานขอ้มูลภายใตข้อบเขตของระบบสาร

บรรณ ระบบซ่อมบาํรุง การจดัการโครงสร้างหลกัสูตร ลกัษณะการบริการขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

   1.3.3 ออกแบบวธีิการสาํหรับการส่งออกรายงานจากฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ 

   1.3.4 ออกแบบส่วนการติดต่อกบัผูใ้ชง้าน (User Interfaces) สาํหรับการสืบคน้ 

ขอ้มูลภายใตข้อบเขตของระบบสารบรรณ ระบบซ่อมบาํรุง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 6  แสดงสถาปัตยกรรมของระบบสารสนเทศงานบริการการศึกษา 

 

  Application Layer คือ ชั้นโปรแกรมประยกุต ์สามารถเรียกใชง้านผา่นเวบ็

แอพพลิเคชัน่ ในชั้นน้ีสามารถจาํแนกผูใ้ชอ้อกเป็น 6 ประเภท คือ เจา้หนา้ท่ีสารบรรณ 

เจา้หนา้ท่ีซ่อมบาํรุง เจา้หนา้ท่ีรายละเอียดของรายวชิา นกัศึกษา เจา้หนา้ท่ีระบบและผูบ้ริหาร 

  Data Access Layer คือ ชั้นเช่ือมต่อขอ้มูลหรือเขา้ถึงขอ้มูลท่ีจดัเก็บในฐานขอ้มูล 

และเช่ือมต่อตามการร้องขอจากส่วนของชั้นโปรแกรมประยกุต ์โดยอาศยัภาษา SQL สาํหรับ

การ Query ขอ้มูล 

เจา้หนา้ท่ี 

สารบรรณ 

เจา้หนา้ท่ี 

ซ่อมบาํรุง 

เจา้หนา้ท่ี 

รายละเอียดฯ นกัศึกษา Admin ผูบ้ริหาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานหนงัสือ          งาน แจง้ซ่อม          งานรายละเอียด             Student 

data 

   เขา้- ออก                                            ของรายวิชา( มคอ) 

 

     

MIS 

Process 

Data 

Application 

Layer 

Write Data SQL Query / My 

 

Data Access 

Layer 

 
Student Database 

Data Layer 
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  Data Layer คือ ชั้นท่ีจดัเก็บขอ้มูลพื้นฐาน เป็นชั้นสาํหรับเก็บขอ้มูลหนงัสือเขา้ 

หนงัสือออก การแจง้ซ่อม รายละเอียดของรายวชิาและขอ้มูลนกัศึกษา 

 

แผนภาพที่ 7  แสดงสถาปัตยกรรมของระบบสารสนเทศงานขอ้มูล 

มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา 
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แผนภาพที่ 8  แสดงสถาปัตยกรรมของระบบสารสนเทศงานบริการงานแจง้ซ่อม 
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แผนภาพที่ 9  แสดงสถาปัตยกรรมของระบบสารสนเทศงานบริการงานสารบรรณ 

 

  1.4  การปรับใชร้ะบบ (System Implementation) 

   1.4.1 ติดตั้งซอฟตแ์วร์พื้นฐานและส่ิงแวดลอ้มของระบบภาษา PHP เป็นภาษา 

server ท่ีใชใ้นการติดต่อกบัโปรแกรมฐานขอ้มูล My SQL คือ โปรแกรมฐานขอ้มูล มีหนา้ท่ี

เก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบรองรับคาํสั่ง SQL เป็นเคร่ืองมือสาํหรับเก็บขอ้มูลท่ีตอ้งใชร่้วมกบั

เคร่ืองมืออ่ืนอยา่งสอดคลอ้งเพื่อใหไ้ดร้ะบบท่ีรองรับความตอ้งการของผูใ้ช ้
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   1.4.2 พฒันาแหล่งขอ้มูลโดยใชฐ้านขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ตามวธีิการไดม้าซ่ึง

ขอ้มูล โดยใชซ้อฟตแ์วร์ประยกุต ์

   1.4.3 พฒันาระบบสืบคน้ขอ้มูลของแต่ละแหล่งขอ้มูลเพื่อใชใ้นการสืบคน้

สารสนเทศดา้นระบบสารบรรณ ระบบซ่อมบาํรุง ระบบรายละเอียดของรายวชิา                          

   1.4.4 ติดตั้งระบบงานใหม่ดา้นวธีิการแบบคู่ขนาน (Parallel Installation) 

ควบคู่ไปกบัระบบงานเดิม 

  1.5  การบาํรุงรักษาระบบ (System Maintenance)    

   1.5.1 คู่มือสาํหรับผูใ้ช ้เป็นเอกสารคู่มือท่ีช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานอ่านคู่มือใชง้าน

ก่อนท่ีจะปฏิบติังานจริงกบัระบบ ขอ้ความในเอกสารตอ้งชดัเจนอ่านแลว้ง่ายต่อการทาํความ

เขา้ใจ และควรมีการจดัแบ่งลาํดบัหวัขอ้ต่างๆ ใหเ้หมาะสมมีสารบรรณและดชันีเพื่อใชส้าํหรับ

ช่วยคน้หาคาํท่ีตอ้งการได ้ 

 2. แบบประเมินระบบสารสนเทศงานบริการการศึกษา 

  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามลาํดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

  2.1  ขั้นตอนการวางแผน โดยศึกษาเอกสาร ตาํรา ท่ีเก่ียวกบัการสร้างแบบประเมิน 

  2.2  ขั้นตอนการการวเิคราะห์การทาํระบบ โดยการกาํหนดกรอบท่ีจะประเมิน 

โดยแบ่งประเด็นท่ีจะประเมินเป็น 4 ดา้นดงัน้ี 

   2.2.1 ดา้นประสิทธิภาพของระบบ เช่น ตรงตามวตัถุประสงคใ์นการสร้าง

ระบบตรงตามเป้าหมายระบบสืบคน้ขอ้มูล 

   2.2.2 ดา้นความถูกตอ้งในการทาํงานของระบบ เช่นความถูกตอ้งในการจดัเก็บ

ขอ้มูลนาํเขา้ความถูกตอ้งในการสืบคน้ขอ้มูลความถูกตอ้งในการลบขอ้มูล 

   2.2.3 ดา้นความสะดวกและง่ายต่อการใชง้านระบบ เช่น ความง่ายในการใช้

ระบบ ความเหมาะสมในการเลือกใชข้นาดตวัอกัษรบนจอภาพ 

   2.2.4 ดา้นการรักษาความปลอดภยั เช่น การกาํหนดรหสัผูใ้ช ้และรหสัผา่นใน

การตรวจสอบผูเ้ขา้ใชง้านระบบ 

  2.3  ขั้นตอน2การออกแบบระบบ2 โดยพฒันาแบบประเมินคุณภาพระบบ

สารสนเทศงานบริการการศึกษาเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบัตามวธีิของลิเคิร์ท 

(Likert) คือ 

   ระดบัคะแนน  5   หมายถึง  เหมาะสมมากท่ีสุด 

   ระดบัคะแนน  4   หมายถึง  เหมาะสมมาก 
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   ระดบัคะแนน  3   หมายถึง  เหมาะปานกลาง 

   ระดบัคะแนน  2   หมายถึง  เหมาะสมพอใช ้

   ระดบัคะแนน  1   หมายถึง  เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

   หลงัจากนั้นนาํไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งดา้นภาษา และ

เน้ือหา คุณภาพของสารสนเทศงานบริการการศึกษา 

  2.4  ขั้นตอนการปรับใชเ้ป็นขั้นตอนการนาํแบบประเมินคุณภาพท่ีสร้างข้ึนให้

ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน5 ท่าน ประเมินความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัประเด็นการประเมินทั้งน้ี

ผูเ้ช่ียวชาญประกอบดว้ย 

   2.4.1 อาจารย ์ดร.อภิดา รุณวาทยอ์าจารยป์ระจาํคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

   2.4.2 อาจารยว์ีระพน ภานุรักษ ์อาจารยป์ระจาํคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

   2.4.3 อาจารย ์ดร.ธวชัชยั  สหพงศ ์อาจารยป์ระจาํคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

   2.4.4 อาจารยณ์ัฐพงษ ์พระลบัรักษา อาจารยป์ระจาํคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

   2.4.5 อาจารยน์ราธิป ทองปานอาจารยป์ระจาํคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

  การประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัประเด็นการประเมิน โดยมีเกณฑ์

การประเมินดงัน้ี 

   ให ้+ 1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัประเด็นการประเมิน 

   ให ้ 0  เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัประเด็นการประเมิน 

   ให ้ -1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามไม่สอดคลอ้งกบัประเด็นการประเมิน 

  2.5  ขั้นตอนการบาํรุงรักษาระบบ ผูว้จิยันาํแบบประเมินคุณภาพของระบบ

สารสนเทศงานบริการการศึกษามาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาผลรวมของคะแนนในขอ้คาํถามแต่

ละขอ้ของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดแลว้นาํมาหาค่าเฉล่ีย เพื่อดูดชันีความสอดคลอ้ง โดยใชสู้ตร IOC  

(พิสุทธา อารีราษฎร์. 2551 : 121) หลงัจากนั้นนาํแบบประเมินท่ีผา่นการประเมินโดย

ผูเ้ช่ียวชาญวา่มีคุณภาพอยูเ่กณฑส์ามารถนาํไปใชไ้ด ้
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 3. แบบประเมินความพงึพอใจ 

  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามลาํดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

  3.1  ขั้นตอนการวางแผน โดยศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินความพึง

พอใจและวธีิการสร้างแบบประเมิน 

  3.2  ขั้นตอนการวิเคราะห์การทาํระบบ โดยกาํหนดกรอบท่ีจะประเมินโดย

แบ่งเป็นหวัขอ้ท่ีจะประเมินเป็น 21 ขอ้ ดงัน้ี 

   3.2.1 ระบบสามารถดาํเนินงานไดค้ล่องตวัมากข้ึน 

   3.2.2 ระบบสามารถทาํงานไดท้นัตามเวลาท่ีตอ้งการ 

   3.2.3 ระบบมีอตัราความผิดพลาดนอ้ย 

   3.2.4 ระบบอาํนวยความสะดวกในการเรียกใช ้

   3.2.5 ระบบช่วยตรวจสอบความถูกตอ้งกรณีท่ีมีการซบัซอ้น 

   3.2.6 ระบบประหยดัเวลาในการจดัพิมพร์ายงานต่างๆ ไดดี้มากกวา่เดิม 

   3.2.7 รายงานนาํเสนอสารสนเทศท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ 

   3.2.8 รายงานนาํเสนอสารสนเทศท่ีกะทดัรัดชดัเจนจดัเรียงลาํดบัท่ีดี 

   3.2.9 สารสนเทศสามารถนาํเสนอขอ้มูลสรุป เพื่อสะดวกในการนาํไปใชใ้น 

การบริหารงาน 

   3.2.10 การเขา้สู่การเลือกรายงานมีความสะดวก 

   3.2.11 การเลือกดูรายงานรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย 

   3.2.12 ขั้นตอนการพิมพร์ายงานทีความสะดวก 

   3.2.13 การจดัเก็บขอ้มูลตรงกบัการทาํงานท่ีออกแบบ 

   3.2.14 มีความปลอดภยัของขอ้มูลโดยระดบัผูป้ฏิบติังาน 

   3.2.15 การบนัทึกและแกไ้ขขอ้มูลลงฐานขอ้มูลถูกตอ้ง 

   3.2.16 ขอ้มูลถูกจดัเป็นลาํดบัท่ีต่อเน่ือง 

   3.2.17 กระบวนการเขา้สู่ระบบการทาํงานสะดวก 

   3.2.18 การทาํงานมีลาํดบัขั้นตอนการดาํเนินการท่ีเขา้ใจง่าย 

   3.2.19 มีความปลอดภยัในแต่ละขั้นตอนการทาํงาน 

   3.2.20 การกาํหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึงการทาํงานของแต่ละ 

ประเภทผูใ้ชมี้ความเหมาะสม 
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   3.2.21 การออจากระบบมีความสะดวกและรวดเร็ว 

  3.3  ขั้นตอน2การออกแบบระบบ2โดยพฒันาแบบประเมินความพึงพอใจระบบ

สารสนเทศงานบริการการศึกษาเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบัตามวธีิของลิเคิร์ท 

(Likert) คือ 

   ระดบัคะแนน  5   หมายถึง  เหมาะสมมากท่ีสุด 

   ระดบัคะแนน  4   หมายถึง  เหมาะสมมาก 

   ระดบัคะแนน  3   หมายถึง  เหมาะปานกลาง 

   ระดบัคะแนน  2   หมายถึง  เหมาะสมพอใช ้

   ระดบัคะแนน  1   หมายถึง  เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

  หลงัจากนั้นนาํไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งดา้นภาษา และเน้ือหา 

คุณภาพของสารสนเทศงานบริการการศึกษา 

  3.4  ขั้นตอนการปรับใช ้เป็นขั้นตอนการนาํแบบประเมินความพึงพอใจท่ีสร้างข้ึน

ใหผู้เ้ช่ียวชาญจาํนวน5 ท่าน ประเมินความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัประเด็นการประเมิน

ทั้งน้ีผูเ้ช่ียวชาญประกอบดว้ย 

   3.4.1 อาจารย ์ดร.อภิดา รุณวาทยอ์าจารยป์ระจาํคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

   3.4.2 อาจารย ์ดร.เทอดชยั บวัผาย สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น เขต0 2 

   3.4.3 อาจารย ์ดร.ธวชัชยั  สหพงศ ์อาจารยป์ระจาํคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

   3.4.4 อาจารย ์ดร.อมร  มะลาศรี อาจารยป์ระจาํคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยั

ราชภฏักาฬสินธ์ุ 

   3.4.5 อาจารย ์ดร.ศกัด์ิสิทธ์ิ  ฤทธิลนั อาจารยป์ระจาํคณะครุศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏักาฬสินธ์ุ 

  การประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัประเด็นการประเมิน โดยมีเกณฑ์

การประเมินดงัน้ี 

   ให ้  1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัประเด็นการประเมิน 

   ให ้  0  เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัประเด็นการประเมิน 

   ให ้ -1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามไม่สอดคลอ้งกบัประเด็นการประเมิน 
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  3.5  ขั้นตอนการบาํรุงรักษาระบบ ผูว้จิยันาํแบบประเมินคุณภาพของระบบ

สารสนเทศงานบริการการศึกษามาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาผลรวมของคะแนนในขอ้คาํถามแต่

ละขอ้ของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดแลว้นาํมาหาค่าเฉล่ีย เพื่อดูดชันีความสอดคลอ้ง โดยใชสู้ตร IOC  

(พิสุทธา อารีราษฎร์. 2551 : 121) หลงัจากนั้นนาํแบบประเมินท่ีผา่นการประเมินโดย

ผูเ้ช่ียวชาญวา่มีคุณภาพอยูเ่กณฑส์ามารถนาํไปใชไ้ด ้

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 ในการดาํเนินการศึกษา ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการตามขั้นตอนประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

  1. ขั้นตอนการวางแผน โดยศึกษาหลกัการ วธีิการ ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินความพึงพอใจวธีิการสร้างแบบสอบถามศึกษาเอกสาร

ตาํรา  

  2. ขั้นตอนการวิเคราะห์การทาํระบบ โดยกาํหนดกรอบท่ีจะประเมินโดยแบ่งเป็น

หวัขอ้ท่ีจะประเมิน 

  3. ขั้นตอน2การออกแบบระบบ2 โดยพฒันาแบบประเมินความพึงพอใจระบบ

สารสนเทศงานบริการการศึกษาและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใชใ้นการศึกษาทั้งหมด 

  4. ขั้นตอนการปรับใช ้เป็นขั้นตอนการนาํแบบประเมินความพึงพอใจท่ีสร้างข้ึน

ใหผู้เ้ช่ียวชาญ ประเมินความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัประเด็นการประเมิน 

  5. ขั้นตอนการบาํรุงรักษาระบบ เป็นขั้นตอนท่ีผูว้จิยันาํแบบสอบถามความพึง

พอใจของการใชร้ะบบสารสนเทศงานบริการการศึกษาไปใช ้และนาํมาวเิคราะห์ขอ้มูลค่าสถิติ

และสรุปเขียนรายงานผลการวจิยั 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ผูว้จิยันาํขอ้มูลท่ีจดัเก็บและรวบรวมไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

1. วเิคราะห์ผลการประเมินคุณภาพสารสนเทศงานบริการการศึกษา 

  ผูว้จิยันาํแบบประเมินคุณภาพสารสนเทศงานบริการการศึกษาท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมา

วเิคราะห์ระดบัความเหมาะสมโดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทียบกบัเกณฑ์

การประเมินดงัน้ี (พิสุทธา  อารีราษฎร์, 2551) 

   ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.50 – 5.00 หมายความวา่ เหมาะสมมากท่ีสุด 

   ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 – 4.49 หมายความวา่ เหมาะสมมาก 
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   ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.50 – 3.49 หมายความวา่ เหมาะสมปานกลาง 

   ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.50 – 2.49 หมายความวา่ เหมาะสมนอ้ย 

   ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.00 – 1.49 หมายความวา่ เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

  เกณฑเ์ฉล่ียความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ใช่ค่าเฉล่ียคะแนนตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป และ

ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1.00 

2. วเิคราะห์ผลการศึกษาความพึงพอใจของสารสนเทศงานบริการการศึกษา   

  ผูว้จิยันาํแบบประเมินความพึงพอใจท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 10 คน มาวิเคราะห์

ระดบัความพึงพอใจ โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยในการวิเคราะห์จะใช้

ค่าเฉล่ียเทียบกบัเกณฑป์ระเมิน ดงัน้ี (พิสุทธา  อารีราษฎร์, 2551) 

  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 – 5.00 หมายความวา่ พึงพอใจมากท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 – 4.49 หมายความวา่ พึงพอใจมาก 

  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.50 – 3.49 หมายความวา่ พึงพอใจปานกลาง 

  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.50 – 2.49 หมายความวา่ พึงพอใจนอ้ย 

  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.00 – 1.49 หมายความวา่ พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูล โดยเลือกใชส้ถิติดงัน้ี 

  1.  ค่าเฉล่ีย ( X ) คาํนวณโดยใชสู้ตรดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545) 

 

N
X

X ∑=  

 

เม่ือ X  แทน ค่าเฉล่ีย 

 ∑X  แทน ผลรวมของทั้งหมดในกลุ่มตวัอยา่ง 

 N แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
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  1.2   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  คาํนวณจากสูตรดงัน้ี  (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545) 

 

( )
( )1NN

2X2XN
S.D. −

∑ ∑−=  

 

เม่ือ S.D. แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ΣX     แทน ผลรวมของกลุ่มตวัอยา่ง 

 ∑ X2 แทน ผลรวมของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

 N แทน จาํนวนทั้งหมด 

 

  1.3  สถิติท่ีใชค้าํนวณหาคุณภาพแบบประเมิน 

   ผูว้จิยัใชสู้ตรดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence : IOC)  

ระหวา่งขอ้คาํถามกบัประเด็นการประเมิน (พิสุทธา  อารีราษฎร์, 2551) 

 

สูตร   IOC   =  
∑𝑅
𝑁

 

 

  เม่ือ  IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัประเด็นการ 

         ประเมิน 

     ∑R แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

    N  แทน จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

  การพิจารณาค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์มีเกณฑก์ารให้

คะแนนเพื่อหาค่า IOC ของผูเ้ช่ียวชาญกาํหนดเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

   ให ้+ 1 เหมือนแน่ใจวา่ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัประเด็นการประเมิน 

   ให ้0    เหมือนไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัประเด็นการประเมิน 

   ให ้ -1   เหมือนแน่ใจวา่ขอ้คาํถามไม่สอดคลอ้งกบัประเด็นการประเมิน 

  ขอ้คาํถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ตอ้งตดัขอ้ความถามนั้นออกไป 

(พิสุทธา  อารีราษฎร์, 2551) 



บทที ่4 

ผลการวจิยั 

 การวจิยัน้ีเป็นการพฒันาระบบสารสนเทศงานบริการการศึกษา เพื่อประมูลผลขอ้มูล

และสนบัสนุนการใหบ้ริการทางดา้นการศึกษาและปรับปรุงกระบวนการทาํงานของระบบ

สารสนเทศเพื่อใหบ้ริการการศึกษา คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏั

มหาสารคาม ซ่ึงสามารถแบ่งผลการวจิยัออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 1. ผลการพฒันาระบบสารสนเทศงานบริการการศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

 2. ผลการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศงานบริการการศึกษาคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

ผลการพฒันาระบบสารสนเทศงานบริการการศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 

ผลการพฒันาระบบสารสนเทศงานบริการการศึกษา สามารถนาํเสนอแบ่งเป็น 4 ส่วน 

ดงัน้ี 

 1. Input Design การเขา้สู่ระบบจดัการฐานขอ้มูล และเปล่ียนรหสัผา่นในการเขา้สู่

ระบบ 
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ภาพที ่1  แสดงการเขา้สู่ระบบจดัการฐานขอ้มูล และเปล่ียนรหสัผา่นในการเขา้สู่ระบบ 

 

 1.2 Input Design ระบบจดัการขอ้มูลพื้นฐาน  

 
 

ภาพที ่2  แสดงการจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 
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ภาพที ่3  แสดงขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 

  1.3  Input Design ระบบจดัการขอ้มูลสารสนเทศ 

 

ภาพที ่4  แสดงขอ้มูลแสดงขอ้มูลข่าวสาร 
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  1.4  Output Design 

 
 

ภาพที ่5  แสดงหนา้จอแสดงผลแบบฟอร์มประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบ 

 

ผลการประเมนิคุณภาพระบบสารสนเทศงานบริการการศึกษาคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 
 

 หลงัจากไดพ้ฒันาระบบเสร็จเรียบร้อยแลว้ เพื่อหาคุณภาพการทาํงานของระบบ

สารสนเทศงานบริการการศึกษาวา่สามารถทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นยาํและตรงตามความ

ตอ้งการ จึงไดจ้ดัทาํแบบประเมินหาคุณภาพการทาํงานของระบบสารสนเทศงานบริการ

การศึกษา อา้งอิงทฤษฎี Black Box ประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน ซ่ึงประเมินดา้นเน้ือหาและ

ดา้นเทคนิคไดผ้ลการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศงานบริการการศึกษา คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ดงัน้ี 

 

 

 



76 
 

ตารางที ่1  แสดงผลการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศเพื่อการบริการการศึกษา 

รายการ 
ผลการประเมิน 

X  S.D. ระดบั 

1.  ตรงตามวตัถุประสงคใ์นการสร้างระบบ 

2.  ตรงตามเป้าหมายระบบแจง้ซ่อมและบริการ 

สารสนเทศ 

3.  ตรงตามเป้าหมายระบบสืบคน้ขอ้มูล 

4.  ตรงตามเป้าหมายระบบขอ้มูลมาตรฐานคุณวุฒิ 

ระดบัอุดมศึกษา (มคอ.) 

5.  ความสะดวกในการจดัเก็บขอ้มูลนาํเขา้ 

6.  ความสะดวกในการสืบคน้ขอ้มูล 

7.  ความสะดวกในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล 

8.  ความสะดวกในการลบขอ้มูล 

9.  ความสะดวกของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการ 

ประมวลผลในระบบ 

10.  ความถูกตอ้งของผลลพัธ์ในรูปแบบรายงาน 

11.  ความครอบคลุมของโปรแกรมท่ีพฒันากบั 

ระบบงานจริง 

12.  ความสะดวกของระบบป้องกนัความ 

ผดิพลาดหรือความถูกตอ้งของระบบรายงาน 

ขอ้ผดิพลาด 

13.  ความง่ายการใชง้านของระบบ 

14.  ความเหมาะสมในการเลือกใชข้นาดตวั 

อกัษรบนจอภาพ 

15.  ความเหมาะสมในการใชสี้ของตงัอกัษรและ 

รูปภาพ 

16.  ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความ สัญลกัษณ์  

หรือรูปภาพเพื่ออธิบายส่ือความหมาย 

 

4.20 

4.20 

 

4.40 

4.00 

 

4.40 

4.40 

4.40 

4.60 

4.40 

 

4.00 

4.40 

 

4.00 

 

 

4.20 

4.60 

 

4.40 

 

4.60 

 

.422 

.422 

 

.516 

.667 

 

.516 

.516 

.516 

.516 

.516 

 

.667 

.516 

 

.667 

 

 

.422 

.516 

 

.516 

 

.516 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

มากท่ีสุด 

 

มาก 

 

มากท่ีสุด 
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รายการ 
ผลการประเมิน 

X  S.D. ระดบั 

17.  ความเป็นเหมาะสมในการจดัวาง

องคป์ระกอบของจอภาพ 

18.  ความเหมาะสมในการปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกบั 

ผูใ้ช ้

19.  การกาํหนดรหสัผูใ้ช ้และรหสัผา่นในการ 

ตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ 

20.  การตรวจสอบสิทธ์ิก่อนการใชง้านของผูใ้ช ้

ระบบในระดบัต่างๆ 

21.  การควบคุมใหใ้ชง้านตามสิทธ์ิผูใ้ชไ้ดอ้ยา่ง 

ถูกตอ้ง 

 

4.60 

 

4.60 

 

4.20 

 

4.40 

 

4.40 

 

.516 

 

.516 

 

.422 

 

.516 

 

.516 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 4.35 .520 มาก 

 

 จากตารางท่ี 1 พบวา่ผลการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศงานบริการการศึกษา 

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามโดยผูเ้ช่ียวชาญ พิจารณาโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .520 เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความถูกตอ้งในการลบขอ้มูล

ความเหมาะสมในการเลือกใชข้นาดตวัอกัษรบนจอภาพ ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความ 

สัญลกัษณ์ หรือรูปภาพเพื่ออธิบายส่ือความหมาย ความเหมาะสมในการจดัวางองคป์ระกอบ

ของจอภาพ และความเหมาะสมในการปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกบัผูใ้ช ้ 

 

ผลการประเมนิความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 
 

 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการงานสารสนเทศทางการศึกษาต่อระบบ

สารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนปรากฏผลดงั ตารางท่ี2  
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ตารางที ่2  แสดงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริการการศึกษา 

รายการ 
ผลการประเมิน 

X  S.D. ระดบั 

1.  ระบบสามารถดาํเนินงานไดค้ล่องตวัมากข้ึน 

2.  ระบบสามารถทาํงานไดท้นัตามเวลาท่ีตอ้งการ 

3.  ระบบมีอตัราความผิดพลาดนอ้ย 

4.  ระบบอาํนวยความสะดวกในการเรียกใช ้

5.  ระบบช่วยตรวจสอบความถูกตอ้งกรณีท่ีมีการ 

ซบัซอ้น 

6.  ระบบประหยดัเวลาในการจดัพิมพร์ายงานต่างๆ 

ไดดี้มากกวา่เดิม 

7.  รายงานนาํเสนอสารสนเทศท่ีสามารถ 

ตอบสนองต่อความตอ้งการ 

8.  รายงานนาํเสนอสารสนเทศท่ีกะทดัรัดชดัเจน 

จดัเรียงลาํดบัท่ีดี 

9.  สารสนเทศสามารถนาํเสนอขอ้มูลสรุป เพื่อ 

สะดวกในการนาํไปใชใ้นการบริหารงาน 

10.  การเขา้สู่การเลือกรายงานมีความสะดวก 

11.  การเลือกดูรายงานรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย 

12.  ขั้นตอนการพิมพร์ายงานท่ีความสะดวก 

13.  การจดัเก็บขอ้มูลตรงกบัการทาํงานท่ีออกแบบ 

14.  มีความปลอดภยัของขอ้มูลโดยระดบั 

ผูป้ฏิบติังาน 

15.  การบนัทึกและแกไ้ขขอ้มูลลงฐานขอ้มูล 

ถูกตอ้ง 

16.  ขอ้มูลถูกจดัเป็นลาํดบัท่ีต่อเน่ือง 

17.  กระบวนการเขา้สู่ระบบการทาํงานสะดวก 

18.  การทาํงานมีลาํดบัขั้นตอนการดาํเนินการท่ี 

เขา้ใจง่าย 

4.73 

4.80 

4.60 

4.62 

4.50 

 

4.57 

 

4.60 

 

4.55 

 

4.38 

 

4.27 

4.81 

4.77 

4.65 

4.55 

 

4.60 

 

4.53 

4.42 

4.30 

 

.651 

.683 

.567 

.522 

.516 

 

.514 

 

.516 

 

.511 

 

.509 

 

.502 

.616 

.602 

.589 

.534 

 

.516 

 

.512 

.510 

.503 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มาก 

 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 
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รายการ 
ผลการประเมิน 

X  S.D. ระดบั 

19.  มีความปลอดภยัในแต่ละขั้นตอนการทาํงาน 

20.  การกาํหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึงการทาํงานของ 

แต่ละประเภทผูใ้ชมี้ความเหมาะสม 

21.  การออจากระบบมีความสะดวกและรวดเร็ว 

4.64 

4.48 

 

4.39 

.536 

.526 

 

.501 

มากท่ีสุด 

มาก 

 

มาก 

รวม 4.56 .545 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 3 พบวา่ผลการประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศงานบริการ

การศึกษา คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม เม่ือพิจารณาโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .545 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระบบสารสนเทศงานบริการการศึกษามีดา้นต่างๆ ของความพึง

พอใจในระดบัมากท่ีสุด ดงัน้ี ระบบสามารถดาํเนินงานไดค้ล่องตวัมากข้ึนระบบสามารถ

ทาํงานไดท้นัตามเวลาท่ีตอ้งการระบบมีอตัราความผดิพลาดนอ้ยระบบอาํนวยความสะดวกใน

การเรียกใชร้ะบบช่วยตรวจสอบความถูกตอ้งกรณีท่ีมีการซบัซอ้น ระบบประหยดัเวลาในการ

จดัพิมพร์ายงานต่างๆไดดี้มากกวา่เดิมรายงานนาํเสนอสารสนเทศท่ีสามารถตอบสนองต่อความ

ตอ้งการ รายงานนาํเสนอสารสนเทศท่ีกะทดัรัดชดัเจนจดัเรียงลาํดบัท่ีดี การเลือกดูรายงาน

รูปแบบท่ีเขา้ใจง่ายขั้นตอนการพิมพร์ายงานท่ีความสะดวกการจดัเก็บขอ้มูลตรงกบัการทาํงาน

ท่ีออกแบบมีความปลอดภยัของขอ้มูลโดยระดบัผูป้ฏิบติังาน การบนัทึกและแกไ้ขขอ้มูลลง

ฐานขอ้มูลถูกตอ้ง ขอ้มูลถูกจดัเป็นลาํดบัท่ีต่อเน่ือง และมีความปลอดภยัในแต่ละขั้นตอนการ

ทาํงาน 

 



 
 

บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวจิยัเร่ืองการพฒันาระบบสารสนเทศงานบริการการศึกษา คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามนั้น ผูว้ิจยัสามารถสรุป อภิปรายผล และ

ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  

 

สรุปผลการวจิัย 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัและพฒันาระบบสารสนเทศงานบริการการศึกษาคณะ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ทาํใหไ้ดร้ะบบสารสนเทศงานบริการ

การศึกษาตามท่ีกาํหนดไวแ้ละสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้ง้น้ี 

  1. ไดร้ะบบสารสนเทศงานบริการการศึกษา คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม โดยใชโ้ปรแกรม PHP และผูว้จิยัไดจ้ดัทาํคู่มือการใชง้าน

ระบบเพื่อประกอบการใชร้ะบบ 

  2. ผลการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศงานบริการการศึกษา คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามโดยผูเ้ช่ียวชาญ พิจารณาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .520 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ ขอ้ท่ีมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความถูกตอ้งในการลบขอ้มูลความ

เหมาะสมในการเลือกใชข้นาดตวัอกัษรบนจอภาพ ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความ 

สัญลกัษณ์ หรือรูปภาพเพื่ออธิบายส่ือความหมาย ความเหมาะสมในการจดัวางองคป์ระกอบ

ของจอภาพ และความเหมาะสมในการปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกบัผูใ้ช ้

  3. ผลการประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศงานบริการการศึกษา คณะ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .545 เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้ท่ีมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุดเรียงตามลาํดบั 3 ลาํดบัแรก คือ การเลือกดูรายงานรูปแบบ

ท่ีเขา้ใจง่าย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.81 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .616) ระบบสามารถทาํงานไดท้นั

ตามเวลาท่ีตอ้งการ(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.80ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .683) และขั้นตอนการ

พิมพร์ายงานท่ีสะดวก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.77ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .602)  
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อภิปรายผล 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการพฒันาระบบสารสนเทศงานบริการการศึกษาคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ผลการศึกษาพบวา่ระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริการศึกษาท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนมีคุณภาพและไดรั้บความพึงพอใจโดยสามารถอภิปลายผลได้

ดงัน้ี 

  1. ดา้นคุณภาพของระบบสารสนเทศงานบริการการศึกษาคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .520 เหตุท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากผูศึ้กษาไดก้ารดาํเนินการตาม

ขั้นตอน ผา่นการตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษา ประเมินคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ และมีการ

ปรับปรุงตามคาํแนะนาํเพื่อใหง่้ายต่อการใชง้าน และเขา้ถึงมีความเหมาะสมทั้งรูปภาพและ

เน้ือหาท่ีถูกตอ้ง ทนัสมยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (รัตน์พล  พงษเ์พชร. 2554) ท่ีพฒันา

ระบบสารสนเทศเพื่องานซ่อมบาํรุงคอมพิวเตอร์โดยใชเ้ทคนิคระบบแถวคอยกรณีศึกษา: 

บริษทัเครือเจริญโภคภณัฑจ์าํกดั และ (ศิริชยั  นามบุรี. 2546) ท่ีไดท้าํการพฒันาระบบ

สารสนเทศข่าวสารสถาบนัราชภฏัยะลา โดยระบบสารสนเทศท่ีผูว้จิยัทั้งสองพฒันาข้ึนไดรั้บ

ความพึงพอใจในระดบัมาก 

  2. ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการระบบสารสนเทศงานบริการการศึกษาคณะ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .545 เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ท่ีมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุดเรียงตามลาํดบั 3 ลาํดบัแรก คือ การเลือกดูรายงาน

รูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.81 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .616) ระบบสามารถ

ทาํงานไดท้นัตามเวลาท่ีตอ้งการ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.80 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .683) และ

ขั้นตอนการพิมพร์ายงานท่ีสะดวก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.77 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .602)

สอดคลอ้งกบั ประยรู แกว้มูล (2551)ไดศึ้กษาการพฒันาระบบสารสนเทศงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ โรงเรียนบา้นกาดวทิยาคม อาํเภอแม่วาง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีผูใ้ชมี้ความพึงพอใจ

ระดบัมากท่ีสุดในประเด็นความเหมาะสมของการวางรูปแบบหนา้จอ ความเหมาะสมของ

รูปแบบตวัอกัษร 
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ข้อเสนอแนะ 
 

 การวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการพฒันาระบบสารสนเทศงานบริการ

การศึกษา ดงัน้ี 

  1. ขอ้เสนอแนะในการพฒันาระบบสารสนเทศงานบริการการศึกษา 

   1.1  ระบบสารสนเทศงานบริการการศึกษาควรมีผูรั้บผดิชอบโดยตรงเพื่อเป็น

การป้องกนัความผิดพลาดของขอ้มูล 

   1.2  การใชร้ะบบงานบริการการศึกษาควรใชต้ามคู่มือระบบประกอบการ

ทาํงาน 

   1.3  การพฒันาระบบสารสนเทศมีขอ้ดีและขอ้จาํกดัแตกต่างกนัระบบ

อินเตอร์เน็ตก็มีความจาํเป็นต่อการใชร้ะบบงานบริการการศึกษาควรใหใ้ชร้ะบบอินเตอร์เน็ตได้

ตลอดเวลา 

   1.4  เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบควรรู้และศึกษาระบบงานในการใชร้ะบบเพื่อทาํงาน

ไดส้ะดวกใหก้ารใชร้ะบบงานบริการการศึกษา 

   1.5  การพฒันาจากระบบเดิมมาเป็นระบบใหม่ซ่ึงจะมีขั้นตอนเหมือนกบัวธีิการ

พฒันาระบบงานแบบดัง่เดิม เช่นการ ทดสอบ การฝึกอบรมผูใ้ช ้และการใชร้ะบบใหม่ ไปคู่กนั

เพื่อทาํงานไดง่้ายข้ึน   

  2. ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 

   2.1  ควรพฒันาระบบงานบริการการศึกษาอ่ืนๆ เพื่อให้ครอบคลุมการบริการให้

สะดวกมากยิง่ข้ึน เช่น ระบบสารสนเทศงานทะเบียน 

   2.2  ควรมีการพฒันาระบบสารสนเทศใหมี้การเช่ือมโยงกบัหน่วยงานอ่ืน 
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แบบประเมินความสอดคล้องของข้อคําถามกบัประเด็นการประเมินของแบบประเมินคุณภาพ

ของระบบสารสนเทศงานบริการการศึกษา คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  

มหาวทิยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 

 

คําช้ีแจง    ขอใหท้่านผูเ้ช่ียวชาญไดก้รุณาแสดงความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อคุณภาพระบบ

สารสนเทศงานบริการการศึกษาโดยใส่เคร่ืองหมาย  ( )  ลงในช่องความคิดเห็นของท่าน

พร้อมเขียนขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการนาํไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป 

รายการประเมินของระบบ 

ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 

(1) 

ไม่แน่ใจ 

(0) 

ไม่

เหมาะสม 

(-1) 

ด้านประสิทธิภาพของระบบ 

1. ตรงตามวตัถุประสงคใ์นการสร้างระบบ     

2.ตรงตามเป้าหมายระบบแจง้ซ่อมและบริการสารสนเทศ     

3.ตรงตามเป้าหมายระบบสืบคน้ขอ้มูล     

4.ตรงตามเป้าหมายระบบขอ้มูลมาตรฐานคุณวฒิุ

ระดบัอุดมศึกษา (มคอ.) 

    

 

ด้านความถูกต้องในการทํางานของระบบ 

5.ความถูกตอ้งในการจดัเก็บขอ้มูลนาํเขา้     

6.ความถูกตอ้งในการสืบคน้ขอ้มูล     

7.ความถูกตอ้งในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล     

8.ความถูกตอ้งในการลบขอ้มูล     

9.ความถูกตอ้งของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผลใน

ระบบ 

    

10.ความถูกตอ้งของผลลพัธ์ในรูปแบบรายงาน     

11.ความครอบคลุมของโปรแกรมท่ีพฒันากบัระบบงาน

จริง 

    

12.การความถูกตอ้งของระบบป้องกนัความผดิพลาด หรือ

ความถูกตอ้งของระบบรายงานขอ้ผดิพลาด 
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รายการประเมินของระบบ 

ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 

(1) 

ไม่แน่ใจ 

(0) 

ไม่

เหมาะสม 

(-1) 

ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ 

13. ความง่ายการใชง้านของระบบ     

14.ความเหมาะสมในการเลือกใชข้นาดตวัอกัษรบน

จอภาพ 

    

15.ความเหมาะสมในการใชสี้ของตงัอกัษรและรูปภาพ     

16.ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความ สัญลกัษณ์ หรือ

รูปภาพเพ่ืออธิบายส่ือความหมาย 

17.ความเป็นเหมาะสมในการจดัวางองคป์ระกอบของ

จอภาพ 

    

18.ความเหมาะสมในการปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกบัผูใ้ช ้     

ด้านความปลอดภัยของระบบ 

19.การกาํหนดรหสัผูใ้ช ้และรหสัผา่นในการตรวจสอบผู ้

เขา้ใชร้ะบบ 

    

20.การตรวจสอบสิทธ์ิก่อนการใชง้านของผูใ้ชร้ะบบใน

ระดบัต่างๆ 

    

21.การควบคุมใหใ้ชง้านตามสิทธ์ิผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง     

 

              ขอแสดงความขอบคุณอยา่งยิง่ 

                                                                                    ............................................ 

              (..............................................) 

                       นายชาติ   ภูดินทราย  

นกัศึกษาระดบัปริญญาโท คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

            มหาวทิยาลยัราชภฎัมหาสารคาม 

 

 

ลงช่ือ................................................................. 

(...........................................................) 

                                                                        ผูเ้ช่ียวชาญ 
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แบบประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศงานบริการการศึกษา คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  

มหาวทิยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 

………………………………………………………… 

คาํช้ีแจง 

     แบบประเมินฉบบัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือประเมินระดบัคุณภาพระบบสารสนเทศงานบริการการศึกษา คณะ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฎัมหาสารคาม 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัตามความรู้สึก/ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

ความพงึพอใจทีม่ต่ีอระบบสารสนเทศงานบริการ

การศึกษา 

ระดบัความพงึพอใจ  

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

ด้านประสิทธิภาพของระบบ 

1. ตรงตามวตัถุประสงคใ์นการสร้างระบบ 

     

2. ตรงตามเป้าหมายระบบแจง้ซ่อมและบริการ 

    สารสนเทศ 

     

3. ตรงตามเป้าหมายระบบสืบคน้ขอ้มูล      

4. ตรงตามเป้าหมายระบบขอ้มูลมาตรฐานคุณวฒิุ    

    ระดบัอุดมศึกษา (มคอ.) 

     

ด้านความถูกต้องในการทาํงานของระบบ 

5. ความสะดวกในการจดัเก็บขอ้มูลนาํเขา้ 

     

6. ความสะดวกในการสืบคน้ขอ้มูล      

7. ความสะดวกในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล      

8.ความสะดวกในการลบขอ้มูล      

9.ความถูกตอ้งของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผลใน 

    ระบบ 
     

10. ความถูกตอ้งของผลลพัธ์ในรูปแบบรายงาน      

11. ความครอบคลุมของโปรแกรมท่ีพฒันากบัระบบงาน 

      จริง 
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ความพงึพอใจทีม่ต่ีอระบบสารสนเทศงานบริการ

การศึกษา 

ระดบัความพงึพอใจ  

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

12. การป้องกนัขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน      

ด้านความสะดวกต่อการใช้งานระบบ 

13. ความสะดวกต่อการใชง้านของระบบ 

     

14. ความเหมาะสมในการเลือกใชข้นาดตวัอกัษรบน 

      จอภาพ 

     

15. ความเหมาะสมในการใชสี้ของตงัอกัษรและรูปภาพ      

16. ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความ สญัลกัษณ์ หรือ 

      รูปภาพเพ่ืออธิบายส่ือความหมาย 

     

17. ความเป็นเหมาะสมในการจดัวางองคป์ระกอบของ 

      จอภาพ 

     

18. ความเหมาะสมในการปฏิสมัพนัธ์โตต้อบกบัผูใ้ช ้      

ด้านความปลอดภัยของระบบ 

19. การกาํหนดรหสัผูใ้ช ้และรหสัผา่นในการตรวจสอบ 

      ผูเ้ขา้ใชร้ะบบ 

     

20. การตรวจสอบสิทธ์ิก่อนการใชง้านของผูใ้ชร้ะบบใน 

      ระดบัต่างๆ 

     

21. การควบคุมใหใ้ชง้านตามสิทธ์ิผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง      

ตอนที ่3  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัระบบสารสนเทศงานบริการการศึกษา   

......................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

 

ลงช่ือ.        

................................................................ 

    (...........................................................) 

                                                                                 ผูเ้ช่ียวชาญ  
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แบบประเมินความสอดคล้องของข้อคําถามกบัประเด็นการประเมินของแบบประเมินความ 

พงึพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศงานบริการการศึกษา คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวทิยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 
 

คําช้ีแจง    ขอใหท้่านผูเ้ช่ียวชาญไดก้รุณาแสดงความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อระบบสารสนเทศ

งานบริการการศึกษาโดยใส่เคร่ืองหมาย  ( )  ลงในช่องความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียน

ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการนาํไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป 

รายการประเมินของระบบ 

ความคิดเห็น 

ขอ้เสนอแนะ เหมาะสม 

(1) 

ไม่

แน่ใจ 

(0) 

ไม่

เหมาะสม 

(-1) 

1. ระบบสามารถดาํเนินงานไดค้ล่องตวัมากข้ึน     

2.ระบบสามารถทาํงานไดท้นัตามเวลาท่ีตอ้งการ     

3.ระบบมีอตัราความผดิพลาดนอ้ย     

4.ระบบอาํนวยความสะดวกในการเรียกใช ้     

5.ระบบช่วยตรวจสอบความถูกตอ้งกรณีท่ีมีการซบัซอ้น     

6.ระบบประหยดัเวลาในการจดัพิมพร์ายงานต่างๆ ไดดี้

มากกวา่เดิม 

 

 

   

7.รายงานนาํเสนอสารสนเทศท่ีสามารถตอบสนองต่อความ

ตอ้งการ 

    

8.รายงานนาํเสนอสารสนเทศท่ีกะทดัรัดชดัเจน จดั

เรียงลาํดบัท่ีดี 

    

9.สารสนเทศสามารถนาํเสนอขอ้มูลสรุป เพ่ือสะดวกใน

การนาํไปใชใ้นการบริหารงาน 

    

10.การเขา้สู่การเลือกรายงานมีความสะดวก     

11.การเลือกดูรายงานรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย     

12.ขั้นตอนการพิมพร์ายงานทีความสะดวก     

13การจดัเก็บขอ้มูลตรงกบัการทาํงานท่ีออกแบบ     

14.มีความปลอดภยัของขอ้มูลโดยระดบัผูป้ฏิบติังาน     

15.การบนัทึกและแกไ้ขขอ้มูลลงฐานขอ้มูลถูกตอ้ง     
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รายการประเมินของระบบ 

ความคิดเห็น 

ขอ้เสนอแนะ เหมาะสม 

(1) 

ไม่

แน่ใจ 

(0) 

ไม่

เหมาะสม 

(-1) 

16.ขอ้มูลถูกจดัเป็นลาํดบัท่ีต่อเน่ือง     

17.กระบวนการเขา้สู่ระบบการทาํงานสะดวก     

18.การทาํงานมีลาํดบัขั้นตอนการดาํเนินการท่ีเขา้ใจง่าย     

19.มีความปลอดภยัในแต่ละขั้นตอนการทาํงาน     

20.การกาํหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึงการทาํงานของแต่ละ

ประเภทผูใ้ชมี้ความเหมาะสม 

    

21.การออจากระบบมีความสะดวกและรวดเร็ว     

 

           ขอแสดงความขอบคุณอยา่งยิง่ 

            ............................................ 

         (..............................................) 

                        นายชาติ   ภูดินทราย  

นกัศึกษาระดบัปริญญาโท คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

         มหาวทิยาลยัราชภฎัมหาสารคาม 

 

 

ลงช่ือ................................................................. 

        (...........................................................) 

                                                           ผูเ้ช่ียวชาญ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 

คู่มือ 
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การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยั

ราชภฏัมหาสารคาม  ผูพ้ฒันาระบบไดก้าํหนดขอบเขตในการเขา้ใชง้านระบบไว ้ 2 ส่วน

ดว้ยกนั คือ Input Design และ Output Design โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

1. Input Design 
 

1)  การเข้าสู่ระบบจัดการฐานข้อมูล และเปลีย่นรหัสผ่านในการเข้าสู่ระบบ 
 

การเขา้สู่ระบบจดัการฐานขอ้มูล ตอ้งทาํการยนืยนัสิทธิการเขา้ใชง้านระบบโดยการ 

Login เขา้สู่ระบบจดัการฐานขอ้มูล และเปล่ียนรหสัผา่นในการเขา้สู่ระบบ 
 

1.1) การ Login เข้าสู่ระบบจัดการฐานข้อมูล 
 

 
 

วธีิการกาํหนดขอ้มูล 

 หมายเลข 1  ใส่ช่ือผูใ้ชง้าน(Username) 

 หมายเลข 2  ใส่รหสัผา่น(Password) 

หมายเลข 3  คลิกท่ีปุ่ม  เพื่อเขา้สู่ระบบจดัการฐานขอ้มูล 

 

 

 

3 

1 

2 
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1.2) เปลีย่นรหัสผ่านในการเข้าสู่ระบบ 
 

 
 

 
 

วธีิการกาํหนดขอ้มูล 

หมายเลข 1  คลิกท่ี เพื่อเปล่ียนรหสัผา่น 

หมายเลข 2  ใส่ขอ้มูลรหสัผา่นเดิม 

 หมายเลข 3  ใส่ขอ้มูลรหสัผา่นใหม่ อยา่งนอ้ย 6 ตวัอกัษร 

หมายเลข 4  ใส่ขอ้มูลยนืยนัรหสัผา่น 

หมายเลข 5  คลิกท่ีปุ่ม    เพื่อเปล่ียนรหสัผา่นผูใ้ชง้านระบบ 

 

 

 

 

3 

2 

4 

5 

1 
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2)  ระบบจัดการข้อมูลพื้นฐาน 
 

2.1)  จัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 

ผูใ้ชง้านระบบเป็นบุคคลท่ีสามารถบริหารจดัการขอ้มูลต่างๆ ของเวบ็ไซตไ์ด ้ในท่ีน้ีได้

แบ่งสิทธ์ิของผูใ้ชง้านระบบออกเป็น 3 สถานะ คือ 

1) ผูดู้แลระบบ 

2) อาจารย ์

3) เจา้หนา้ท่ี 
 

 
 

 

 

 

 

 

คลกิทีเ่มนูข้อมูล 

ผู้ใช้งานระบบ 
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2.1.1) แสดงข้อมูลผู้ใช้งาน 

 

 
วธีิการกาํหนดขอ้มูล 

 หมายเลข 1  เมนูแสดงขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 

 หมายเลข 2  เมนูเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 

หมายเลข 3  ประวติัการเขา้ใชง้านระบบ 

หมายเลข 4  คน้หาขอ้มูลผูใ้ชง้าน โดยการเลือกสถานะผูใ้ชง้านท่ี 

 และช่ือผูใ้ชง้านท่ี  แลว้คลิกท่ี

ปุ่ม  เพื่อคน้หาขอ้มูล 

หมายเลข 5  คลิกท่ี  เพื่อปิดการใชง้านหรือคลิกท่ี  เพื่อเปิดการใชง้าน 

หมายเลข 6  คลิกท่ี  เพื่อไปสู่แบบฟอร์มแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 
 

 

 

 

 

1 2 

5 6 

4 

3 
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2.1.2) เพิม่ข้อมูลผู้ใช้งาน 
 

 
 

วธีิการกาํหนดขอ้มูล 

 หมายเลข 1  ป้อนขอ้มูลส่วนตวัผูใ้ชง้านระบบท่ีมีเคร่ืองหมาย  ใหค้รบทุกช่อง 

หมายเลข 2  กาํหนดสิทธิจดัการขอ้มูลพื้นฐาน 

หมายเลข 3  กาํหนดสิทธิจดัการขอ้มูลสารสนเทศ 

หมายเลข 4  คลิกท่ีปุ่ม    เพื่อบนัทึกขอ้มูลผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบ 
 

 

 

 

 

1 

2 

3 

4 
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2.1.3) แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
 

 
 

วธีิการกาํหนดขอ้มูล 

หมายเลข 1  แกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัผูใ้ชง้านระบบ 

 หมายเลข 2  แกไ้ขสิทธิจดัการขอ้มูลพื้นฐาน 

หมายเลข 3  แกไ้ขสิทธิจดัการขอ้มูลสารสนเทศ 

หมายเลข 4  คลิกท่ีปุ่ม    เพื่อแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบ 
 

 

 

 

 

 

1 

2 

3 

4 
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2.1.4) ลบข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
 

 
 

วธีิการกาํหนดขอ้มูล 

 หมายเลข 1  คลิกเลือกขอ้มูลท่ีช่อง   

 หมายเลข 2  คลิกท่ีปุ่ม  เพื่อลบขอ้มูลท่ีเลือกไวอ้อกจากระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 
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2.2)  จัดการข้อมูลโครงสร้างหน่วยงาน และข้อมูลเกีย่วกับเรา 

ขอ้มูลโครงสร้างหน่วยงาน กาํหนดข้ึนเพื่อใชใ้นการเช่ือมโยงขอ้มูลของ ระบบเคา้

โครงการสอนออนไลน์ ระบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ระบบแจง้ซ่อมและบริการ และใชร้ะบุ

สิทธิการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ชง้านระบบ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลกิทีเ่มนูข้อมูล 

โครงสร้างหน่วยงาน 

และข้อมูลเกีย่วกบัเรา 
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2.2.1) แสดงข้อมูลโครงสร้างหน่วยงาน 

 

 
วธีิการกาํหนดขอ้มูล 

 หมายเลข 1  เมนูแสดงขอ้มูลโครงสร้างหน่วยงาน 

 หมายเลข 2  เมนูเพิ่มขอ้มูลโครงสร้างหน่วยงาน 

หมายเลข 3  คน้หาขอ้มูลโครงสร้างหน่วยงาน โดยการป้อนช่ือโครงสร้างหน่วยงานท่ี 

 แลว้คลิกท่ีปุ่ม  เพื่อคน้หาขอ้มูล 

หมายเลข 4  คลิกท่ี  เพื่อปิดการใชง้านหรือคลิกท่ี  เพื่อเปิดการใชง้าน 

หมายเลข 5  คลิกท่ี  เพื่อไปสู่แบบฟอร์มแกไ้ขขอ้มูลโครงสร้างหน่วยงาน 
 

 

 

 

 

 

 

1 2 

4 5 

3 
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2.2.2) เพิม่ข้อมูลโครงสร้างหน่วยงาน 
 

 
 

วธีิการกาํหนดขอ้มูล 

 หมายเลข 1  ป้อนขอ้มูลโครงสร้างหน่วยงานท่ีมีเคร่ืองหมาย  ใหค้รบทุกช่อง 

หมายเลข 2  คลิกท่ีปุ่ม    เพื่อบนัทึกขอ้มูลโครงสร้างหน่วยงานเขา้สู่

ระบบ 

 

2.2.3) แก้ไขข้อมูลโครงสร้างหน่วยงาน 
 

 
 

วธีิการกาํหนดขอ้มูล 

 หมายเลข 1  แกไ้ขขอ้มูลโครงสร้างหน่วยงาน 

หมายเลข 2  คลิกท่ีปุ่ม    เพื่อแกไ้ขขอ้มูลโครงสร้างหน่วยงานเขา้สู่

ระบบ 
 

 

 

 

1 

2 

1 

2 
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2.2.4) ลบข้อมูลโครงสร้างหน่วยงาน 
 

 
 

วธีิการกาํหนดขอ้มูล 

 หมายเลข 1  คลิกเลือกขอ้มูลท่ีช่อง   

 หมายเลข 2  คลิกท่ีปุ่ม  เพื่อลบขอ้มูลท่ีเลือกไวอ้อกจากระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 
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2.2.5) ข้อมูลเกี่ยวกบัเรา 
 

 
 

วธีิการกาํหนดขอ้มูล 

 หมายเลข 1  ป้อนขอ้มูลเก่ียวกบัเรา 

หมายเลข 2  คลิกท่ีปุ่ม    เพื่อบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัเราเขา้สู่ระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

1 
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3)  ระบบจัดการข้อมูลสารสนเทศ 
 

3.1)  จัดการข้อมูลข่าวสาร 

จดัการขอ้มูลข่าวสารเป็นการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข่าวสารทัว่ไป ท่ีตอ้งการใหผู้เ้ขา้

มาเยีย่มชมไดท้ราบข่าวสาร และความเคล่ือนไหวต่าง ๆ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลกิทีเ่มนูข้อมูล 

ข่าวสาร 
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3.1.1) แสดงข้อมูลข่าวสาร 
 

 
 

วธีิการกาํหนดขอ้มูล 

 หมายเลข 1  เมนูแสดงขอ้มูลข่าวสาร 

 หมายเลข 2  เมนูเพิ่มขอ้มูลข่าวสาร 

หมายเลข 3  คน้หาขอ้มูลข่าวสาร โดยการเลือกสถานะข่าวสารท่ี 

 และช่ือข่าวสารท่ี  แลว้คลิกท่ี

ปุ่ม  เพื่อคน้หาขอ้มูล 

หมายเลข 4  คลิกท่ี  เพื่อปิดการใชง้านหรือคลิกท่ี  เพื่อเปิดการใชง้าน 

หมายเลข 5  คลิกท่ี  เพื่อไปสู่แบบฟอร์มแกไ้ขขอ้มูลข่าวสาร 
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3.1.2) เพิม่ข้อมูลข่าวสาร 
 

 
 

วธีิการกาํหนดขอ้มูล 

 หมายเลข 1  ป้อนขอ้มูลข่าวสารท่ีมีเคร่ืองหมาย  ใหค้รบทุกช่อง 

หมายเลข 2  คลิกท่ีปุ่ม    เพื่อบนัทึกขอ้มูลข่าวสารเขา้สู่ระบบ 

 

 

 

 

 

 

1 
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3.1.3) แก้ไขข้อมูลข่าวสาร 
 

 
 

วธีิการกาํหนดขอ้มูล 

 หมายเลข 1  แกไ้ขขอ้มูลข่าวสาร 

หมายเลข 2  คลิกท่ีปุ่ม    เพื่อแกไ้ขขอ้มูลข่าวสารเขา้สู่ระบบ 
 

 

 

 

 

 

 

1 

2 
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3.1.4) ลบข้อมูลข่าวสาร 
 

 
 

วธีิการกาํหนดขอ้มูล 

 หมายเลข 1  คลิกเลือกขอ้มูลท่ีช่อง   

 หมายเลข 2  คลิกท่ีปุ่ม  เพื่อลบขอ้มูลท่ีเลือกไวอ้อกจากระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 
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3.2)  จัดการข้อมูลมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา(มคอ.)ออนไลน์ และข้อมูลรายวชิา 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลกิทีเ่มนูข้อมูล 

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษา(มคอ.) 

และข้อมูลรายวชิา 
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3.2.1) แสดงข้อมูลมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา(มคอ.) 
 

 
 

วธีิการกาํหนดขอ้มูล 

 หมายเลข 1  เมนูแสดงขอ้มูลมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา(มคอ.) 

 หมายเลข 2  เมนูเพิ่มขอ้มูลมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา(มคอ.) 

หมายเลข 3  คน้หาขอ้มูลมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา(มคอ.) โดยการเลือก

รายการคน้หาท่ี  

 และช่ือมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา(มคอ.)ท่ี 

 แลว้คลิกท่ีปุ่ม  เพื่อคน้หาขอ้มูล 

หมายเลข 4  คลิกท่ี  เพื่อไปสู่แบบฟอร์มแกไ้ขขอ้มูลมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัอุดมศึกษา(มคอ.) 
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4 
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3.2.2) เพิม่ข้อมูลมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา(มคอ.) 

  
 

วธีิการกาํหนดขอ้มูล 

 หมายเลข 1  ป้อนขอ้มูลมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา(มคอ.)ท่ีมีเคร่ืองหมาย  

ใหค้รบทุกช่อง 

หมายเลข 2  คลิกท่ีปุ่ม    เพื่อบนัทึกขอ้มูลมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัอุดมศึกษา(มคอ.)เขา้สู่ระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 
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3.2.3) แก้ไขข้อมูลมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา(มคอ.) 
 

 
 

วธีิการกาํหนดขอ้มูล 

 หมายเลข 1  แกไ้ขขอ้มูลมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา(มคอ.) 

หมายเลข 2  คลิกท่ีปุ่ม    เพื่อแกไ้ขขอ้มูลมาตรฐานคุณวฒิุ

ระดบัอุดมศึกษา(มคอ.)เขา้สู่ระบบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 
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3.2.4) ลบข้อมูลมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา(มคอ.) 
 

 
 

วธีิการกาํหนดขอ้มูล 

 หมายเลข 1  คลิกเลือกขอ้มูลท่ีช่อง   

 หมายเลข 2  คลิกท่ีปุ่ม  เพื่อลบขอ้มูลท่ีเลือกไวอ้อกจากระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 
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3.2.5) แสดงข้อมูลรายวชิา 
 

 
 

วธีิการกาํหนดขอ้มูล 

 หมายเลข 1  เมนูแสดงขอ้มูลรายวชิา 

 หมายเลข 2  เมนูเพิ่มขอ้มูลรายวชิา 

หมายเลข 3  คน้หาขอ้มูลรายวชิา โดยการเลือกรายการคน้หา 

 แลว้คลิกท่ีปุ่ม  เพื่อคน้หาขอ้มูล 

หมายเลข 4  คลิกท่ี  เพื่อไปสู่แบบฟอร์มแกไ้ขขอ้มูลรายวิชา 

หมายเลข 5  คลิกท่ี  เพื่อลบขอ้มูลออกจากระบบ 
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3.2.6) เพิม่ข้อมูลรายวชิา 
 

 
 

วธีิการกาํหนดขอ้มูล 

 หมายเลข 1  ป้อนขอ้มูลรายวิชาท่ีมีเคร่ืองหมาย  ใหค้รบทุกช่อง 

หมายเลข 2  คลิกท่ีปุ่ม    เพื่อบนัทึกขอ้มูลรายวชิาเขา้สู่ระบบ 

 

3.2.7) แก้ไขข้อมูลรายวชิา 
 

 
 

วธีิการกาํหนดขอ้มูล 

 หมายเลข 1  แกไ้ขขอ้มูลรายวชิา 

หมายเลข 2  คลิกท่ีปุ่ม    เพื่อแกไ้ขขอ้มูลรายวชิาเขา้สู่ระบบ 

 

1 

2 

1 
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3.3)  จัดการข้อมูลหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลกิทีเ่มนูข้อมูล 

หนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 
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3.3.1) แสดงข้อมูลหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 
 

 
 

วธีิการกาํหนดขอ้มูล 

 หมายเลข 1  เมนูแสดงขอ้มูลหนงัสือ 

 หมายเลข 2  เมนูเพิ่มขอ้มูลหนงัสือ 

หมายเลข 3  คน้หาขอ้มูลหนงัสือโดยการเลือกประเภทหนงัสือท่ี 

 และช่ือหนงัสือท่ี 

 แลว้คลิกท่ีปุ่ม  เพื่อคน้หาขอ้มูล 

หมายเลข 4  คลิกท่ี - ,  ,  ,  เพื่อแสดงรายละเอียดไฟลห์นงัสือ 

หมายเลข 5  คลิกท่ี  เพื่อไปสู่แบบฟอร์มแกไ้ขขอ้มูลหนงัสือ 
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3.3.2) เพิม่ข้อมูลหนังสืออเิล็กทรอนิกส์ 
 

 
 

วธีิการกาํหนดขอ้มูล 

 หมายเลข 1  ป้อนขอ้มูลหนงัสือท่ีมีเคร่ืองหมาย  ใหค้รบทุกช่อง 

หมายเลข 2  คลิกท่ีปุ่ม    เพื่อบนัทึกขอ้มูลหนงัสือเขา้สู่ระบบ 

 

 

 

 

1 

2 
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3.3.3) แก้ไขข้อมูลหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์ 
 

 
 

วธีิการกาํหนดขอ้มูล 

 หมายเลข 1  แกไ้ขขอ้มูลหนงัสือ 

หมายเลข 2  คลิกท่ีปุ่ม    เพื่อแกไ้ขขอ้มูลหนงัสือเขา้สู่ระบบ 
 

 

 

 

 

1 

2 
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3.3.4) ลบข้อมูลหนังสืออเิล็กทรอนิกส์ 
 

 
 

วธีิการกาํหนดขอ้มูล 

 หมายเลข 1  คลิกเลือกขอ้มูลท่ีช่อง   

 หมายเลข 2  คลิกท่ีปุ่ม  เพื่อลบขอ้มูลท่ีเลือกไวอ้อกจากระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 
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3.4)  จัดการข้อมูลแจ้งซ่อมและบริการ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลกิทีเ่มนูข้อมูล 

แจ้งซ่อมและบริการ 
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3.4.1) แสดงข้อมูลแจ้งซ่อมและบริการ 
 

 
 

วธีิการกาํหนดขอ้มูล 

 หมายเลข 1  เมนูแสดงขอ้มูลแจง้ซ่อมและบริการ 

 หมายเลข 2  เมนูเพิ่มขอ้มูลแจง้ซ่อมและบริการ 

หมายเลข 3  คน้หาขอ้มูลแจง้ซ่อมและบริการโดยการเลือกท่ี 

 และคาํคน้ท่ี 

 แลว้คลิกท่ีปุ่ม  เพื่อคน้หาขอ้มูล 

หมายเลข 4  คลิกท่ี  เพื่อแสดงรายละเอียดขอ้มูลแจง้ซ่อมและบริการ 

หมายเลข 5  คลิกท่ี  เพื่อแสดงแบบฟอร์มการแจง้ซ่อมและบริการ 

หมายเลข 6  คลิกท่ี  เพื่อไปสู่แบบฟอร์มแกไ้ขขอ้มูลแจง้ซ่อมและบริการ 
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6 

3 

4 

5 



127 

 

3.4.2) เพิม่ข้อมูลแจ้งซ่อมและบริการ 

 
 

1 

2 
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วธีิการกาํหนดขอ้มูล 

 หมายเลข 1  ป้อนขอ้มูลแจง้ซ่อมและบริการ ใหค้รบทุกช่องก่อนทาํการบนัทึกขอ้มูล 

หมายเลข 2  คลิกท่ีปุ่ม    เพื่อบนัทึกขอ้มูลแจง้ซ่อมและบริการเขา้สู่

ระบบ 

3.4.3) แก้ไขข้อมูลแจ้งซ่อมและบริการ 

 
 

1 
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วธีิการกาํหนดขอ้มูล 

 หมายเลข 1  แกไ้ขขอ้มูลแจง้ซ่อมและบริการ 

หมายเลข 2  คลิกท่ีปุ่ม    เพื่อแกไ้ขขอ้มูลแจง้ซ่อมและบริการเขา้สู่

ระบบ 

3.4.4) ลบข้อมูลแจ้งซ่อมและบริการ 
 

 
 

วธีิการกาํหนดขอ้มูล 

 หมายเลข 1  คลิกเลือกขอ้มูลท่ีช่อง   

 หมายเลข 2  คลิกท่ีปุ่ม  เพื่อลบขอ้มูลท่ีเลือกไวอ้อกจากระบบ 

 

 

 

 

 

 

1 

2 
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3.5)  จัดการข้อมูลประเมินความพงึพอใจ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลกิทีเ่มนูข้อมูล 

ประเมนิความพงึพอใจ 
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3.5.1) แสดงข้อมูลประเมินความพงึพอใจ 

       

    

 

วธีิการกาํหนดขอ้มูล 

 หมายเลข 1  เมนูแสดงขอ้มูลประเมินความพึงพอใจ 

หมายเลข 2  คน้หาขอ้มูลประเมินความพึงพอใจ โดยการเลือกสถานะท่ี 

 และช่ือข่าวสารท่ี  แลว้คลิกท่ี

ปุ่ม  เพื่อคน้หาขอ้มูล 

หมายเลข 3  คลิกท่ี  เพื่อปิดการใชง้านหรือคลิกท่ี  เพื่อเปิดการใชง้าน 

หมายเลข 4  คลิกท่ี  เพื่อแสดงรายละเอียดแบบฟอร์มประเมินความพึงพอใจ 
 

 

 

 

1 
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3.5.2) ลบข้อมูลประเมินความพงึพอใจ 
 

 
 

วธีิการกาํหนดขอ้มูล 

 หมายเลข 1  คลิกเลือกขอ้มูลท่ีช่อง   

 หมายเลข 2  คลิกท่ีปุ่ม  เพื่อลบขอ้มูลท่ีเลือกไวอ้อกจากระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 



133 

 

2. Output Design 
 

1)  หนา้จอแสดงผล หนา้หลกัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เป็นการแสดงขอ้มูลข่าวประชาสัมพนัธ์ ท่ีไดจ้าก ระบบจดัการขอ้มูลสารสนเทศ ขอ้มูลข่าวสาร 
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2)  หนา้จอแสดงผล ขอ้มูลเก่ียวกบัคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีไดจ้าก ระบบจดัการขอ้มูล

พื้นฐาน ขอ้มูลเก่ียวกบัเรา 
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3)  หนา้จอแสดงผล แบบฟอร์มประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบ 
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4) หนา้จอแสดงผล ขอ้มูลผลการประเมินความพึงพอใจ ท่ีไดจ้าก แบบฟอร์มการประเมินความ

พึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบ 
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5) หนา้จอแสดงผล ขอ้มูลสืบคน้คาํสั่ง / ประกาศ ท่ีไดจ้าก ระบบจดัการขอ้มูลสารสนเทศ 

ขอ้มูลหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
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6) หนา้จอแสดงผล ขอ้มูลสืบคน้ทะเบียนหนงัสือรับ / ส่ง ท่ีไดจ้าก ระบบจดัการขอ้มูล

สารสนเทศ ขอ้มูลหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 

 

7) หนา้จอแสดงผล รายงานขอ้มูลการแจง้ซ่อมและบริการ ท่ีไดจ้าก แบบฟอร์มการแจง้ซ่อม

และบริการสารสนเทศ 
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8) หนา้จอแสดงผล แบบฟอร์มการแจง้ซ่อมและบริการสารสนเทศ 
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9) หนา้จอแสดงผล ขอ้มูลแบบแผนภูมิคอลมัน์ ท่ีไดจ้าก รายงานขอ้มูลการแจง้ซ่อมและบริการ

สารสนเทศ  
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10) หนา้จอแสดงผล ขอ้มูลแผนภูมิวงกลม ท่ีไดจ้าก รายงานขอ้มูลการแจง้ซ่อมและบริการ

สารสนเทศ  
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11) หนา้จอแสดงผล ขอ้มูลมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา (มคอ.) ท่ีไดจ้าก ระบบจดัการ

ขอ้มูลสารสนเทศ ขอ้มูลมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา (มคอ.) 
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ภาคผนวก  ค 

ค่าความสอดคล้อง 
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ตารางภาคผนวกที ่1  แสดงดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบประเมินความสอดคลอ้งของ 

       ระบบ สารสนเทศงานบริการการศึกษา คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ     

       มหาวทิยาลยัราชภฎัมหาสารคาม 

ข้อที่ 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่าความ

สอดคล้อง 
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