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บทที ่1 
 

บทน ำ 

 
ภูมหิลงั 
 

 การบริหารองคก์ารในปัจจุบนั ผูบ้ริหารหรือนกับริหารยอ่มตระหนกัเป็นอยา่งดีวา่การ
เขา้สู่โลกยคุใหม่ในศตวรรษท่ี 21 นั้น ปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ ไม่วา่ปัจจยัภายในหรือปัจจยั
ภายนอกมีการปรับเปล่ียนไปจากเดิม ไม่วา่จะเป็นดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลย ี
รวมถึงวฒันธรรมองคก์รต่าง ๆ และมีแนวโนม้จะทวีอตัราการเปล่ียนแปลงมากข้ึน การ
เปล่ียนแปลงดงักล่าวมีสาเหตุมาจากแรงผลกัดนัท่ีส าคญั 2 ประการ คือ กระแสโลกาภิวตัน์ 
(Globalization) ซ่ึงท าใหค้นทั้งโลกสามารถติต่อกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ชนิดไร้พรมแดน ประการ
ท่ีสอง คือการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี (Technological change) เช่น ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ (พิบูล ทีปะปาล. 2546 : 3 )  
 การเปล่ียนแปลงดงักล่าวมีผลต่อสังคม เศรษฐกิจและการเมือง ท าใหบุ้คคล รวมทั้ง
หน่วยงานและองคก์ารต่าง ๆ ตอ้งปรับตวั โดยเฉพาะอยา่งยิง่การอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น การท าความ
เขา้ใจกบับุคคลอ่ืนท่ีอยูร่อบ ๆ ตวัเรา ในขณะเดียวกนัเราเองก็มีความปรารถนาและความ
ตอ้งการ เราจึงตอ้งเรียนรู้ท่ีจะมีความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และเขา้ใจความตอ้งการของผูอ่ื้นดว้ย 
ดงันั้น ในการท างานผูบ้งัคบับญัชาตอ้งการใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความซ่ือสัตย ์มีความ
รับผิดชอบ ความขยนัหมัน่เพียร ขณะเดียวกนัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็ตอ้งการมีหวัหนา้ท่ีมี 
ความเขา้ใจ รู้ถึงปัญหาในการท างาน ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อการท างานในองคก์ารมาก เพราะมีผล
โดยตรงต่อประสิทธิภาพของการท างาน ต่อผลผลิตขององคก์าร (ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์. 
2544 : 15)  
 สถานีต ารวจเป็นหน่วยงานท่ีส าคญัของส านกังานต ารวจแห่งชาติ มีหนา้ท่ีบ าบดัทุกข์
บ ารุงสุขใหก้บัประชาชนตลอด 24 ชัว่โมงต่อวนั และตลอด 7 วนัต่อสัปดาห์ การปฏิบติัหนา้ท่ี
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจประจ าสถานีต ารวจต่างๆนั้น ตอ้งสัมผสักบัประชาชนตลอดเวลาในฐานะ
เป็น “ผูพ้ิทกัษส์ันติราษฎร์” จึงอาจกล่าวไดว้า่งานต ารวจระดบัสถานีต ารวจ คือหวัใจส าคญั 
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และถือวา่เป็นจุดแตกหกัของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ดงันั้นในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจ ถา้ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพประชาชนยอ่มจะรักและศรัทธา แต่ถา้การปฏิบติั
หนา้ท่ีไม่ดี ประสิทธิภาพต ่า ประชาชนยอ่มเส่ือมศรัทธาและสังคมไม่ยอมรับ งานของต ารวจ 
ในระดบัสถานีต ารวจนั้นอาจแบ่งออกเป็นงานดา้นการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม  
การสืบสวน การสอบสวนด าเนินคดี งานจราจร งานอ านวยการและบริหารจดัการ ซ่ึงลกัษณะ
ของการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ โดยรวมแลว้ก็คือเร่ือง “การใหบ้ริการประชาชน” นัน่เอง 
สภาพปัญหาทุกวนัน้ีการปฏิบติังานของต ารวจมกัจะถูกต าหนิจาก พี่นอ้งประชาชน ส่ือมวลชน 

และไม่ค่อยไดรั้บการยอมรับจากสังคมเท่าท่ีควร จนถึงขนาดมีการพดูกนัในกลุ่มของบุคคล
ทัว่ไป รวมทั้ง ในกลุ่มของขา้ราชการต ารวจดว้ยกนัเองวา่ ต ารวจนั้น “ตน้ทุนทางสังคมต ่า”           
ซ่ึงปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุส าคญัประการหน่ึงก็คือ เร่ืองการปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจในแต่ละสถานี
ต ารวจ โดยเฉพาะเร่ืองการใหบ้ริการประชาชน ทั้งน้ีเน่ืองจากประชาชนท่ีมาติดต่อราชการท่ี
สถานีต ารวจนั้น ยอ่มมีเร่ืองเดือดเน้ือร้อนใจในเร่ืองต่าง ๆ และคาดหวงัวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจ
จะตอ้งช่วยเหลือขจดัปัดเป่าความทุกขร้์อนนั้นได ้แต่ในความเป็นจริงมีเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
บางส่วนขาดจิตส านึกในการปฏิบติัหนา้ท่ี ท าใหป้ระชาชนผดิหวงัและเส่ือมศรัทธา เป็นเหตุให้
กระทบต่อภาพลกัษณ์ของต ารวจและรวมตลอดทั้งองคก์รของต ารวจ (ส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ. 2556) 
 สถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม เป็นสถานีต ารวจท่ีหวัหนา้สถานีมีระดบั
เป็นผูก้  ากบัการ การก าหนดหนา้ท่ีของต าแหน่งใน สถานีต ารวจตามค าสั่ง ตร. ท่ี 774  
ลงวนัท่ี 7 กรกฎาคม 2537 แบ่งออกเป็น 5 สายงาน คือ งานอ านวยการ งานป้องกนัปราบปราม 

งานสอบสวน งานสืบสวน งานจราจร ซ่ึงการด าเนินงานท่ีผา่นมาพบปัญหาเบ้ืองตน้ คือ  
การก่ออาชญากรรมมีแนวโนม้สูงข้ึนเร่ือยๆ ทั้งในดา้นปริมาณและความรุนแรง ส่งผลกระทบ
ต่อการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจทั้งส้ิน และเม่ือพิจารณาถึงต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีต ารวจ พบวา่  
มีความรับผดิชอบมาก โอกาสท่ีจะเกิดความผดิพลาดในการปฏิบติังานยอ่มมากตามไปดว้ย 
(สถานีต ารวจภูธรธาตุพนม. 2556 : 2) ดงันั้น พฤติกรรมของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในดา้นลบท่ี
ปรากฏเป็นข่าวทางส่ือมวลชนอยูใ่นความสนใจของประชาชนตลอด ไม่วา่จะเป็นการใชค้วาม
กา้วร้าวกบัผูต้อ้งหาหรือประชาชน การข่มขู่ใชอ้  านาจบงัคบัในทางไม่ถูกตอ้ง การเรียกเก็บเงิน
หรือส่ิงตอบแทน เพื่อช่วยเหลือในคดี หรือการรับสินบน เป็นตน้ ในขณะท่ีการหยอ่น
ประสิทธิภาพของการท างาน การบกพร่องในหนา้ท่ี การคา้ส านวน การท าการสอบสวนล่าชา้
หรือท าส านวนอ่อนอนัเป็นเหตุใหผู้ต้อ้งหาหลุดพน้จากการด าเนินคดีถือเป็นสาเหตุท่ีท าให้
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ประชาชนผดิหวงัในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจรวมทั้งน าไปสู่การเสริมสร้าง
ทศันคติท่ีไม่ดีต่อภาพพจน์ต ารวจดว้ย (วีรพนัธ์ พิละกนัทา. 2543 : 2) 
  เจา้หนา้ท่ีต ารวจจึงเป็นด่านแรกของกระบวนการยติุธรรมท่ีจะมีบทบาทอยา่งมาก 
ในการอ านวยความยติุธรรมใหมี้ความสะดวกรวดเร็ว และเท่ียงธรรม การบงัคบัใชก้ฎหมาย 
ก็บรรลุตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงตรงกนัขา้มหากพนกังานสอบสวนไม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพแลว้ยอ่มจะก่อใหเ้กิดผลเสียหายต่อสังคมโดยรวมได ้ในการด าเนินการตามหนา้ท่ี
ของพนกังานสอบสวนนั้นมกัจะถูกพิพากษว์จิารณ์อยูเ่สมอ เพราะขั้นตอนการปฏิบติัหนา้ท่ี
จะตอ้งกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของบุคคล เช่น การตรวจคน้จบักุม คุมขงั เป็นตน้ 
 การพฒันาองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพไดน้ั้น ข้ึนอยูก่บัคุณภาพการใหบ้ริการอนัไดแ้ก่ 
ดา้นประสิทธิภาพ มีการดูแลไม่ใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดในการใหบ้ริการ ลดขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็นลง  
มีระบบคอมพิวเตอร์เพื่อเป็นการลดงานดา้นเอกสาร มีแผนภาพแสดงขั้นตอนการใหบ้ริการ ใน
ดา้นคุณภาพ การบริการท่ีรวดเร็ว ตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานรับรองของ P.S.O. 1107  
ดา้นความทัว่ถึง กลุ่มเป้าหมายของงานบริการของรัฐจะแตกต่างจากกลุ่มเป้าหมายของงาน
บริการภาคเอกชนเน่ืองจากรัฐตอ้งใหบ้ริการแก่ประชาชนทุกกลุ่ม ทุกอาชีพ ทุกวยั ดงันั้น 
ในการจดับริการของรัฐเกณฑม์าตรฐาน ดา้นความทัว่ถึง ในการจดับริการให้แก่ประชาชน
กระจายตามพื้นท่ี อาชีพ อายุ การศึกษา บริการท่ีคลอบคลุม ดา้นความเสมอภาค งานบริการ
ของรัฐตอ้งกระจายใหลู้กคา้ทุกกลุ่ม ประชาชนสามารถตรวจสอบและประเมินผลงาน  
ดา้นความเป็นธรรม รัฐตอ้งใหบ้ริการแก่กลุ่มหลากหลายโดยเสมอภาคกนั ไม่เลือกปฏิบติั  
ดา้นสนองตอบความตอ้งการ หน่วยงานตอ้งรู้ความตอ้งการของลูกคา้ มุ่งเนน้ใหป้ระชาชน 
ทุกคนไดรั้บความสะดวก ดา้นความพึงพอใจ มีความตั้งใจจริงท่ีจะบริการ มีการส ารวจความ
ตอ้งการรับฟังความคิดเห็น ในดา้นความต่อเน่ืองของการบริการ หน่วยงานของรัฐตอ้งสร้าง
ความเป็นเลิศ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ดา้นความสะดวกสบาย ในการไป
ติดต่อและรับบริการ และดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการ เจา้หนา้ท่ีสามารถใหบ้ริการ 
เม่ือลูกคา้ไปติดต่อขอรับบริการ (สถาบนัมาตรฐานสากลภาครัฐแห่งประเทศไทย. 2541)   
 การใหบ้ริการจะมีคุณภาพมากนอ้ยเพียงใดนั้น สามารถวดัไดจ้ากความคิดเห็น 

ของประชาชนผูม้ารับบริการ จึงตอ้งมีการวางแผนเร่ืองคุณภาพในการบริการของผูรั้บบริการ  
มีความมุ่งมัน่ท่ีจะท าใหร้ะบบการบริการเป็นแบบมืออาชีพ น าการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ 

หรือกลยทุธ์มาใช ้ซ่ึงเป็นไปตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการ ท่ีมุ่งหวงัท่ีจะยกระดบัขีด
ความสามารถและสร้างประสิทธิภาพการบริการภาครัฐ ท่ีดี มีคุณภาพสู่ประชาชน อนัเป็น
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ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนผูม้าติดต่อรับบริการ ไดรั้บความสะดวก รวดเร็ว มีการปรับระบบ
การบริหารแบบใหม่ และมีการออกแบบกระบวนการท างานแบบใหม่ มีการเสริมระบบ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมากข้ึน ผูว้จิยัในฐานะเป็นบุคลากรของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม  
จึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษา เร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม 
จงัหวดันครพนม เพื่อจะน าขอ้สนเทศท่ีไดรั้บจากการวิจยัมาปรับปรุงและพฒันาการบริการของ
สถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนมใหมี้ประสิทธิภาพและบรรลุประโยชน์สูงสุดของ
ประชาชนผูรั้บบริการต่อไป 
 

วตัถุประสงค์กำรวจิัย  
 

 1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของ 
สถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม จ าแนกตามเพศ อาย ุและระดบัการศึกษา 
 3. เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม 
 

สมมติฐำนกำรวจิัย  
 

 1. ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธร 
ธาตุพนม จงัหวดันครพนม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 2. ประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุและระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นของประชาชนต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม แตกต่างกนั 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย  
 

 การวจิยัเร่ือง คุณภาพการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม
ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตในการวจิยัดงัน้ี 
 1. ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ  
  จากการวจิยัเร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดั
นครพนม ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง จึงไดใ้ชเ้กณฑข์องการพฒันา
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ระบบมาตรฐาน 1107 : ระบบการบริการ ภาคเอกชนและประชาชน (P.S.O. 1107) จ านวน 10 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นคุณภาพ ดา้นความทัว่ถึง ดา้นความเสมอภาค ดา้นความเป็น
ธรรม ดา้นสนองตอบความตอ้งการ ดา้นสนองความพึงพอใจ ดา้นความต่อเน่ือง ดา้นความ
สะดวกสบาย และดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการ มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ี 
 2. ขอบเขตด้ำนตัวแปรทีใ่ช้ในกำรศึกษำ  
  2.1 ตวัแปรอิสระ คือ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและ
ระดบัการศึกษา 
  2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของ
สถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม จ านวน 10 ดา้น ประกอบดว้ยดา้นประสิทธิภาพ 
ดา้นคุณภาพ ดา้นความทัว่ถึง ดา้นความเสมอภาค ดา้นความเป็นธรรม ดา้นสนองตอบความ
ตอ้งการ ดา้นสนองความพึงพอใจ ดา้นความต่อเน่ือง ดา้นความสะดวกสบาย และดา้นความ
พร้อมในการใหบ้ริการ 
 3. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
  3.1 ประชากร คือ ประชาชนท่ีมารับบริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดั
นครพนม จ านวน 2,118 คน เป็นผูม้าใชบ้ริการ ในช่วงระหวา่งวนัท่ี 15 มิถุนายน 2558 ถึงวนัท่ี 
15 กนัยายน 2558 ระยะเวลาจ านวน 4 เดือน (ทะเบียบผูม้ารับบริการสมุดรายงานประจ าวนั : 
2558) 
  3.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนท่ีมารับบริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม 
จงัหวดันครพนม จ านวน 342 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการค านวณของ ทาโร 
ยามาเน่ (Taro Yamane. 1973 : 727) แลว้สุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิและแบบบงัเอิญ 
 

 4. ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ สถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม 
 5. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการวจิยั ตั้งแต่เดือน 15 มิถุนายน จนถึง 15 
กนัยายน พ.ศ. 2558 ระยะเวลา 4 เดือน  
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

  ผู้ใช้บริกำร หมายถึง ประชาชนท่ีเขา้มาใชบ้ริการกบัสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดั
นครพนม ในช่วงระหวา่งวนัท่ี 15 มิถุนายน 2558 ถึงวนัท่ี 15 กนัยายน 2558  
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 คุณภำพกำรให้บริกำร หมายถึง การใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดั
นครพนม ท่ีสามารถสร้างความประทบัใจใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการ โดยเป็นไปตามเกณฑข์องระบบ
มาตรฐานงานบริการประชาชนและภาคเอกชน (P.S.O. 1107) ใน 10 องคป์ระกอบ 
ประกอบดว้ย ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นคุณภาพ ดา้นความทัว่ถึง ดา้นความเสมอภาค ดา้นความ
เป็นธรรม ดา้นสนองตอบความตอ้งการ ดา้นสนองความพึงพอใจ ดา้นความต่อเน่ือง  
ดา้นความสะดวกสบาย และดา้นความพร้อมในการใหบ้ริการ 
 ด้ำนประสิทธิภำพ หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม 
จงัหวดันครพนม ท่ีเก่ียวกบัการบริการโดยมีระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ภายในหน่วยงานเพื่อ
เป็นการลดงานดา้นเอกสารใหน้อ้ยลง มีระบบฐานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ  
และมีแผนภาพแสดงขั้นตอน การใหบ้ริการท่ีเขา้ใจง่ายในแต่ละหน่วยบริการอยา่งทัว่ถึง 
 ด้ำนคุณภำพ หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดั
นครพนม ท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งและชดัเจนโดยมีมาตรฐานคุณภาพไม่ดอ้ย
กวา่หน่วยงานท่ีใหบ้ริการในลกัษณะท่ีเทียบเคียงได ้ 
 ด้ำนควำมทัว่ถึง หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดั
นครพนม ท่ีเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร มีการจดัเจา้หนา้ท่ีคอยดูแลอ านวยความ
สะดวกแก่ประชาชนท่ีมาขอรับบริการและมีการจดับริการใหแ้ก่ประชาชนทุกกลุ่มไดอ้ยา่ง
ทัว่ถึง 
 ด้ำนควำมเสมอภำค หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม 
จงัหวดันครพนม ท่ีเก่ียวกบัประชาชนท่ีมารับบริการไดรั้บการปฏิบติัอยา่งดีโดย 
เท่าเทียมกนัและไดรั้บสิทธิท่ีควรจะไดรั้บ 
 ด้ำนควำมเป็นธรรม หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม 
จงัหวดันครพนม ท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการแก่ประชาชนทุกกลุ่มท่ีมาใชบ้ริการ รวมทั้งการ
จดับริการเฉพาะใหแ้ก่กลุ่มท่ีดอ้ยกวา่กลุ่มอ่ืนในดา้นสภาพร่างกาย ไดแ้ก่ ผูพ้ิการ ผูสู้งอายแุละ
หญิงใกลค้ลอด รวมทั้งการบริการดว้ยความเป็นธรรม ไม่มีการทุจริต หรือเรียกรับผลประโยชน์
จากผูม้ารับบริการ 
 ด้ำนกำรตอบสนองควำมต้องกำร หมายถึง คุณภาพการให้บริการของสถานีต ารวจภูธร
ธาตุพนม จงัหวดันครพนม ท่ีเก่ียวกบัการใหข้อ้มูลและค าแนะน าแก่ผูม้ารับบริการเก่ียวกบั
เกณฑ ์ระเบียบ ประกาศและบริการท่ีไปติดต่อไดอ้ยา่งชดัเจนตรงตามความตอ้งการและมีความ
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 
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 ด้ำนกำรสนองตอบควำมพงึพอใจ หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม ท่ีเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในการใหบ้ริการดว้ย
ความตั้งใจและใส่ใจในการใหบ้ริการ รวมทั้งหาวธีิการในการแกไ้ขปัญหาหรือตอบสนองได้
อยา่งทนัท่วงที 
 ด้ำนควำมต่อเน่ือง หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธร 
ธาตุพนม จงัหวดันครพนม ท่ีเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีคอยสอบถามปัญหาหรือขอ้ขดัขอ้งในการ 
มาใชบ้ริการ พร้อมช่วยด าเนินการแกไ้ขและอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนท่ีมารับบริการ
ตั้งแต่เขา้รับบริการจนบริการแลว้เสร็จ 
 ด้ำนควำมสะดวกสบำย หมายถึง คุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม 
จงัหวดันครพนม ท่ีเก่ียวกบัการจดัแบบฟอร์มค าร้องและอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ไว้
อยา่งเพียงพอ รวมไปถึงอาคารสถานท่ีท่ีติดต่อ ส่ิงอ านวยความสะดวกระหวา่งท่ีรอรับบริการ 
 ด้ำนควำมพร้อมในกำรให้บริกำร หมายถึง คุณภาพการให้บริการของสถานีต ารวจภูธร
ธาตุพนม จงัหวดันครพนม ท่ีเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีมีความพร้อมในการใหบ้ริการประชาชนท่ีมาใช้
บริการไดต้ลอดเวลาไม่มีการหยดุพกั ช่วงเวลาพกัเท่ียง รวมทั้งเอกสาร 
และอุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ อยูใ่นสภาพท่ีพร้อมส าหรับการใหบ้ริการ 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกำรวจิัย 
 

 การวจิยัในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปประกอบการวางแผนการพฒันาระบบ
การใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรธาตุพนม จงัหวดันครพนม เป็นแนวทางในการปรับปรุง
และพฒันาการใหบ้ริการท่ีดีแก่ประชาชนในพื้นท่ี และเป็นแนวทางในการศึกษาคน้ควา้ในเชิง
วชิาการต่อไป 


