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บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัเร่ืองรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงาน 
การจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 ผูว้จิยัไดก้  าหนดรูปแบบการวจิยัออกเป็น 3 ระยะ 
และน าเสนอผลการวิจยัตามล าดบั ดงัน้ี 
  1. การวจิยัระยะท่ี 1 การวจิยัระยะน้ี ผูว้จิยัจะน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยั
เชิงสาเหตุของประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชน 
ในเขตสุขภาพท่ี 7 โดยแบ่งการน าเสนอเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ 
   ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง สถิติพื้นฐาน และผลการตรวจสอบ
ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 
   ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของแบบจ าลองประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 ท่ีมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานเป็นตวัแปร
ผลลพัธ์ และตวัแปรอิสระในการวิจยัระยะท่ี 1 ซ่ึงเป็นการทดสอบสมมติฐานขอ้ 1  
  2. การวจิยัระยะท่ี 2 การวจิยัระยะน้ี ผูว้จิยัน าผลการวจิยัระยะท่ี 1 มาสร้างเป็น 
แบบจ าลองรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ
โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 
  3. การวจิยัระยะท่ี 3 การวจิยัระยะน้ี ผูว้จิยัน ารูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตบริการสุขภาพท่ี 7 ท่ีผูว้จิยั
สร้างข้ึนมาทดลองใชก้บักลุ่มทดลอง ซ่ึงเป็นการทดสอบสมมติฐานขอ้ 3 โดยมีผลการวเิคราะห์
ดงัน้ี 
 

การวจิัยระยะที ่1 การวจิัยระยะนี ้ผู้วจิยัจะน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยเชิง
สาเหตุของประสิทธิภาพการปฏบัิติงานของเจ้าหน้าทีก่ลุ่มงานการจัดการโรงพยาบาล
ชุมชนในเขตสุขภาพที ่7 
 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่ม
งานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 ในการวจิยัระยะท่ี 1 ผูว้จิยัมีวตัถุประสงค์
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เพื่อท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ
โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 โดยไดต้ั้งสมมติฐานใน การวจิยัระยะท่ี 1 ไวด้งัน้ี  
 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7  
ไดรั้บผลโดยตรงและโดยออ้ม จากตวัแปร ความสามารถในการท างานเป็นทีม ความฉลาด 
ทางอารมณ์ การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร และการรับรู้บทบาทซ่ึงส่งผลโดยออ้มผา่นตวัแปร
บรรยากาศของหน่วยงาน 
 ส าหรับการเก็บขอ้มูลในการวจิยัระยะท่ี 1 ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูล 
จากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชน 
ในเขตสุขภาพท่ี 7 จ านวน 4 จงัหวดัคือ ขอนแก่น 25 โรง ร้อยเอด็ 19 โรง กาฬสินธ์ุ 17 และ
มหาสารคาม 12 โรง ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 314 คน คิดเป็นร้อยละ 21.51 สรุปผลการวจิยั 
ดงัต่อไปน้ี 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง สถิติพืน้ฐาน และผลการตรวจสอบ
ข้อตกลงเบือ้งต้น 
   1. ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
    การวจิยัเร่ืองน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั    
โดยไดน้ าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานโรงพยาบาล
ชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 จงัหวดัขอนแก่น จงัหวดัร้อยเอด็ จงัหวดักาฬสินธ์ุ และจงัหวดัมหาสารคาม
จ านวน 314 คน จากการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลชุมชนในเขต
สุขภาพท่ี 7 ไดใ้หค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม จ านวน 314 คน โดยรายละเอียดท่ีเป็น
คุณลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งแสดงในตารางท่ี 6 
 

ตารางที ่6 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ขอ้มูลทัว่ไป 
รวม 

จ านวน  ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 119 37.9 

หญิง 195 62.1 

รวม 314 100 
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ขอ้มูลทัว่ไป 
รวม 

จ านวน  ร้อยละ 

สถานะภาพ 
โสด  62 19.7 

สมรส  226 72.0 

หมา้ย  21 6.7 

หยา่ร้าง 5 1.6 

รวม 314 100 

อาย ุ   

22 - 35 ปี  45 14.3 

36 - 49 ปี  111 35.4 

50 ปีข้ึนไป  158 50.3 

รวม 314 100 
ระดบัการศึกษา   

อนุปริญญา  12 3.8 

ปริญญาตรี  247 78.5 

ปริญญาโท ข้ึนไป  55 17.5 

รวม 314 100 

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน   

1 - 10 ปี 35 11.1 

11 – 20 ปี  61 19.4 

20 ปีข้ึนไป  218 69.4 

รวม 314 100 

ปีท่ีผา่นมาปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายหรือไม่   

ได ้ 303 96.5 

ไม่ได ้ 11 3.5 

รวม 314 100 
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ขอ้มูลทัว่ไป 
รวม 

จ านวน  ร้อยละ 

ปีท่ีผา่นมาท่านไดพ้ิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนหรือไม่ 
ได ้ 308 98.1 

ไม่ได ้ 6 1.9 

รวม 314 100 
 

  จากตารางท่ี 6 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 ส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 62.1) สภาพสมรสแลว้ (ร้อยละ 72) อายตุั้ง 50 ปีข้ึนไป (ร้อยละ 50.3) 
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 78.5) ปฏิบติังานตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป (ร้อยละ69.4) ปีน้ีมี
การปฏิบติัไดต้ามเป้าหมายมากท่ีสุด (ร้อยละ 96.5) และไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน 
มากท่ีสุด (ร้อยละ 98.1)  
   2. การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้เพื่อน าไปสู่การทดสอบสมมุติฐานใน 
การตรวจสอบตามเง่ือนไขของการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างโดยใชโ้ปรแกรม LISREL 
    ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวเิคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง ดว้ย
โปรแกรม LISREL เพื่ออธิบายอิทธิพลเส้นทาง (Path Analysis) หรือปัจจยัเชิงสาเหตุสมการ
เชิงเส้นอธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ ของตวัแปรอิสระ ตวัแปรคัน่กลางท่ีส่งผล 
ทั้งโดยตรงและโดยออ้มต่อตวัแปรตาม โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  
(Level of Significance : .05) โดยการเร่ิมจากการก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ตามแบบจ าลองสมมุติฐานการวจิยัการก าหนดขอ้มูลจ าเพาะตามรูปแบบความสัมพนัธ์เชิง
โครงสร้างของแบบจ าลองสมมุติฐานการวจิยั การตรวจสอบคุณสมบติัของขอ้มูลตามขอ้ตกลง
เบ้ืองตน้ของสถิติ การตรวจสอบเง่ือนไขท่ีก าหนดของการวเิคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง และ
ในการตรวจสอบความตรงของแบบจ าลองสมมุติฐานการวจิยั รวมถึงการปรับแบบจ าลองและ
ทดสอบความตรงตามขอ้ก าหนดจนแบบจ าลองสมมุติฐานการวจิยัมีความกลมกลืนกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์แลว้สรุปแปรความหมายผลการวเิคราะห์ โดยการจ าแนกค่าอิทธิพลเชิงสาเหตุ
ออกเป็นอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลโดยรวมของตวัแปร ตามรูปแบบ
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7  
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    การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนตวัแปรและ
ค่าสถิติต่าง ๆ ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในการแปล
ความหมายและน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลใหถู้กตอ้ง ดงัน้ี 
     2.1 สัญลกัษณ์ใชแ้ทนตวัแปร 
      PER แทนค่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
      TEAM แทนค่า ความสามารถในการท างานเป็นทีม 
      EQ  แทนค่า ความฉลาดทางอารมณ์ 
      MEM แทนค่า การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
      ROL แทนค่า การรับรู้บทบาท  
      CLI  แทนค่า บรรยากาศของหน่วยงาน 
      HON  แทนค่า ความซ่ือสัตย ์
     2.2 สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนค่าสถิติ 
      X   แทนค่า ค่าเฉล่ีย (Mean) 

     S.D.  แทนค่า ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

      SKEWNESS แทนค่า ค่าความเบ ้(Skewness) 
      KURTOSIS แทนค่า ค่าความโด่ง (Kurtosis) 
      r  แทนค่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีรสัน 
         (Pearson’ Product Moment Correlation  
         Coefficient) 
      Df  แทนค่า องศาอิสระ (Degree of Freedom) 
      CN  แทนค่า  ค่าขนาดตวัอยา่งวกิฤต (Critical N) 
      DE   แทนค่า  อิทธิพลทางตรง (Direct Effects) 
      IE   แทนค่า  อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effects) 
      TE   แทนค่า  อิทธิพลรวม (Total Effects) 
 
      GFI  แทนค่า  ดชันีช้ีวดัระดบัความสอดคลอ้ง  
         (Goodness of Fit Index) 
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      RMR แทนค่า  ค่าดชันีรากก าลงัสองเฉล่ียของเศษเหลือ  
         (Root Mean Square Residual) 

     AGFI แทนค่า  ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ีปรับ
แลว้ (Adjust Goodness of Fit Index) 

      RMSEA แทนค่า ค่าประมาณความคลาดเคล่ือนของราก 
   ก าลงัสองเฉล่ีย (Root Mean Square  
   Error of Approximation) 

      R²  แทนค่า  ค่าสัมประสิทธ์ิพหุคูณยกก าลงัสอง 
         หรือค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์  
         (Square Multiple Correlation  
         Coefficient)  
      X²   แทนค่า  ค่าสถิติ Chi-Square 
     2.3 ผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 
      ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการใชโ้ปรแกรม LISREL คือ ลกัษณะการ
กระจายของขอ้มูลตอ้งกระจายแบบโคง้ปกติ ทุกตวัแปรจะตอ้งมีไดค่้าความเบ ้(Skewness) และ
ความโด่ง (Kurtosis) ไม่เกิน ± 1 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ท าการตรวจสอบค่าความเบ ้
และค่าความโด่ง ดงัแสดงในตารางท่ี 7 
 

ตารางที ่7 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติความเบ ้(Skewness) และค่าความโด่ง  
   (Kurtosis) ของตวัแปร 
 

ตวัแปร 
ค่าเฉล่ีย 

Mean 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน Std. 

Deviation 

ค่าความเบ ้

(Skewness) 

ค่าความ
โด่ง 

(Kurtosis) 

1. การความสามารถในการท างาน
เป็นทีม 

4.936 0.356 0.073 -0.171 

2. ความฉลาดทางอารมณ์ 5.01 0.477 0.458 0.209 

3. การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 4.717 0.477 0.683 0.685 

4. การรับรู้บทบาท 5.011 0.709 -0.655 0.671 

5. บรรยากาศของหน่วยงาน 4.110 0.406 0.230 0.820 
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ตวัแปร 
ค่าเฉล่ีย 

Mean 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน Std. 

Deviation 

ค่าความเบ ้

(Skewness) 

ค่าความ
โด่ง 

(Kurtosis) 

6. ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 4.579 0.393 0.098 -0.171 
7. ความซ่ือสัตยข์องบุคลากร 3.982 0.523 0.024 -0.384 

 

  จากตารางท่ี 7 พบวา่ลกัษณะการกระจายของขอ้มูลวา่เป็นโคง้ปกติตรวจสอบได้
จากการหาค่าความเบ ้(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ของตวัแปรทั้ง 7 ตวั จะไดค้่าไม่เกิน 
±1 แสดงวา่มีการกระจายของขอ้มูลเป็นโคง้ปกติ สามารถน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไปได ้
   ในขั้นตอนต่อไปเป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอย 
พหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear Regression) ระหวา่งตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ความฉลาดทาง
อารมณ์ การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร การรับรู้บทบาท ความสามารถในการท างานเป็นทีม
และบรรยากาศของหน่วยงาน ความซ่ือสัตยข์องบุคลากร และตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 พบวา่ มีตวัแปรท่ีมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขต
สุขภาพท่ี 7 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อยู ่5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความฉลาดทางอารมณ์ 
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร การรับรู้บทบาท ความสามารถในการท างานเป็นทีม และ
บรรยากาศในการท างาน ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 8 
 

ตารางที ่8 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระทุกตวัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 
    การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 
 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 (Constant) 0.389 0.329  1.183 0.238 

TEAM 0.303 0.063 0.275 4.827* 0.000 

EQ 0.203 0.046 0.246 4.391* 0.000 

MEM 0.126 0.042 0.153 3.001* 0.003 

ROL 0.051 0.026 0.092 1.981* 0.048 
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Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

CLI 0.202 0.044 0.209 4.564* 0.000 

HON 0.041 0.037 0.055 1.120 0.264 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

  จากตารางท่ี 8 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear 
Regression) พบวา่ ตวัแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงของตวัแปรอิสระ 
ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชน
ในเขตสุขภาพท่ี 7 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อยู ่5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความสามารถ  
ในการท างานเป็นทีม ความฉลาดทางอารมณ์ การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร การรับรู้บทบาท
และบรรยากาศของหน่วยงาน โดยเรียงล าดบัจากปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
ความสามารถในการท างานเป็นทีม (Beta = 0.275) รองลงมา คือ ความฉลาดทางอารมณ์  
(Beta = 0.246) อนัดบัท่ี 3 คือ บรรยากาศของหน่วยงานหน่วยงาน (Beta = 0.209)  
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร (Beta = 0.153) การรับรู้บทบาท (Beta = -0.092) และสุดทา้ย คือ  
ความซ่ือสัตยข์องบุคลากร (Beta = 0.055) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Coefficient of 
Determination) R2 = 0.720 ซ่ึงแสดงวา่ตวัแปรตน้หรือตวัแปรอิสระทุกตวั มีอิทธิพลต่อตวัแปร

ตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนใน
เขตสุขภาพท่ี 7 ร้อยละ 64.1 ดงัแสดงในตารางท่ี 9 
 

ตารางที ่9 ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Coefficient of Determination) 
 

Model R R2 Adjusted R2 
Std. Error of 
the Estimate 

1 0.849a
 0.720 0.703 0.25088 

 

   ซ่ึงผูว้จิยัจะน าตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไปท าการวเิคราะห์ในขั้นต่อไปดว้ยการวิเคราะห์เส้นทาง  
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(Path Analysis) หรือสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Model : SEM) ดว้ยโปรแกรม 
LISREL เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มของตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวั ท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
   3. ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที ่7 
    3.1 การวเิคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์เพียรสัน (Pearson Correlation) 
     การวเิคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์เพียรสัน (Pearson Correlation)  
เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาประสิทธิภาพ  
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 โดยก าหนดระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติท่ี .05 (Level of Significant .05) ไดผ้ลตามตารางท่ี 10 
 

ตารางที ่10 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ของตวัแปรสังเกตท่ีใชใ้นการศึกษา 
     โครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันาประสิทธิภาพ 
      การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลชุมชนในเขตบริการสุขภาพท่ี 7 

 

ตวัแปร (Varibles) 
กลุ่มตวัอยา่ง (n = 314) 

PER TEAM EQ MEM ROL CLI 

PER 1.00      

TEAM 0.494* 1.00     

EQ 0.456 0.559* 1.00    

MEM 0.358 0.373 0.373* 1.00   

ROL 0.191 0.198 0.129 0.157* 1.00  

CLI 0.205 0.011 -0.059 0.079 -0.054* 1.00 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

  จากตารางท่ี 10 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรความสามารถ 
ในการท างานเป็นทีม ความฉลาดทางอารมณ์การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร การรับรู้บทบาท 
บรรยากาศของหน่วยงาน กบัการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของหนา้ท่ีกลุ่มงาน 
การจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 มีค่าตั้งแต่ 0.494 - 0.054 ซ่ึงมีความสมัพนัธ์
ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยปัจจยัการรับรู้บทบาท คือตวัแปรอิสระ 
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ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามมากท่ีสุด และตวัแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม 
นอ้ยท่ีสุด คือ ความฉลาดทางอารมณ์ 
    3.2 การวิเคราะห์อิทธิพลเส้นทาง (Path Analysis) โดยใชโ้ปรแกรมลิสเรล 
     การวเิคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) หรือสมการเชิงโครงสร้างเพื่อ
วเิคราะห์ ปัจจยัเชิงสาเหตุสมการเชิงเส้นอธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ ของตวัแปร
ตน้ไดแ้ก่ ความสามารถในการท างานเป็นทีม ความฉลาดทางอารมณ์ การเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ร การรับรู้บทบาท และบรรยากาศของหน่วยงาน ส่งผลโดยตรง โดยออ้มและโดยรวมต่อ
ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาล
ชุมชนในเขตบริการสุขภาพท่ี 7 
     สมมุติฐานการวิจยั คือ ความสามารถในการท างานเป็นทีม  
ความฉลาดทางอารมณ์ การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร การรับรู้บทบาท และบรรยากาศของ
หน่วยงาน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาล
ชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 โดยส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้ม และจากการทดสอบความ
สอดคลอ้งของแบบจ าลองสมมุติฐานการวจิยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ไดค้่าสถิติดงัต่อไปน้ี 
     Chi-Square = 1.31 (ค่าท่ีผา่นเกณฑย์อมรับ คือ Chi-Square/df =  3) 
     Degrees of Freedom = 1 
     Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.031  
(ค่าท่ีผา่นเกณฑย์อมรับ คือ ≤ 0.05) 
     P-value = 0.25 
     Critical N (CN) = 1586.33 
     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.014 (ค่าท่ีผา่นเกณฑย์อมรับ  
คือ ≤ .05) 
     Standardized RMR = 0.014 (ค่าท่ีผา่นเกณฑย์อมรับ คือ ≤ 0.05) 
     Goodness of Fit Index (GFI) = 1.00 (ค่าท่ีผา่นเกณฑย์อมรับ คือ≥ 0.90) 
     Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.97 ค่าท่ีผา่นเกณฑ์
ยอมรับ คือ ≥ 0.90) 
     Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.048 แสดงเป็นภาพได ้
ดงัแผนภาพท่ี 4 
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แผนภาพที ่4 รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อภาวะ 
               ประสิทธิภาพการการปฏิบติังานเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ โรงพยาบาลชุมชน 
              ในเขตสุขภาพท่ี 7 ก่อนปรับปรุง 
 

ตารางที ่11 ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของตวัแบบสมมติฐานตั้งตน้ของการวจิยั 
 

ดชันี 
เกณฑท่ี์ใช้
พิจารณา 

ค่าสถิติ ผลการ
พิจารณา 

1. Chi-Square/df = (P = 1 ) < 3.00 24.63 ไม่ผา่นเกณฑ์ 
2. GFI ≥ 0.90 0.91 ผา่นเกณฑ์ 
3. AGFI ≥ 0.90 0.50 ไม่ผา่นเกณฑ์ 
4. RMSEA ≤ 0.05 0.28 ไม่ผา่นเกณฑ์ 
5. RMR ≤ 0.05 0.16 ไม่ผา่นเกณฑ์ 

 

  จากตารางท่ี 11 พบวา่ แบบจ าลองตั้งตน้ไม่มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
ผูว้จิยัจึงไดป้รับปรุงแบบจ าลองใหม่โดยการเพิ่มเส้นอิทธิพลทางตรงจากการท างานเป็นทีม 
ความฉลาดทางอารมณ์ และการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ไปยงัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 การปรับปรุงแบบจ าลองใหม่ผูว้จิยัได้
พิจารณาจากดชันีการปรับปรุงแบบจ าลอง ผลการปรับปรุงปรากฏดงัแผนภาพท่ี 5 
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แผนภาพที ่5 รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อ 
  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชน 
  ในเขตสุขภาพท่ี 7 หลงัปรับปรุง 
 

ตารางที ่12 ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของตวัแบบสมมติฐานตวัแบบสุดทา้ยของการวจิยั 
 

ดชันี 
เกณฑท่ี์ใช้
พิจารณา 

ค่าสถิติ 
ผลการ
พิจารณา 

1. Chi-Square /df  < 3 1.31 ผา่นเกณฑ์ 
2. GFI ≥ 0.90 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
3. AGFI ≥ 0.90 0.97 ผา่นเกณฑ์ 
4. RMSEA ≤ 0.05 0.031 ผา่นเกณฑ์ 
5. RMR ≤ 0.05 0.014 ผา่นเกณฑ์ 

 

  จากตารางท่ี 12 พบวา่ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ 
โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 มีค่าดรรชนีความสอดคลอ้งตามเกณฑข์องดชันีทั้ง 5 ขอ้ 
ไดแ้ก่ Chi-Square/df =1.31, GFI = 1.00, AGFI = 0.97, RMSEA = 0.031 และ RMR = 0.014 
จึงสรุปไดว้า่ แบบจ าลองความสัมพนัธ์โครงเชิงเส้นของประสิทธิภาพการปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ี
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กลุ่มงานการจดัการในโรงพยาบาลชุมชนเขตบริการสุขภาพท่ี 7 มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษโ์ดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรง ทางออ้ม และโดยรวมดงัแสดงในตารางท่ี 13  
 

ตารางที่ 13 แสดงอิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางออ้ม (IE) และอิทธิพลรวม (TE) และ 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณก าลงัสอง R2 ของตวัแปรเชิงสาเหตุท่ีส่งผล 
  ต่อตวัแปรตามในแบบจ าลองท่ีปรับปรุงใหม่ 
 

 
ตวัแปรเชิงสาเหตุ 

ตวัแปรผลลพัธ์ภายในแบบจ าลอง 
TEAM CLI PER 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
EQ 0.16 - 0.16 0.03 - 0.03 0.28 0.02 0.30 

MEM 0.01 - 0.01 -0.12 - -0.12 0.24 -0.02 0.22 
ROL 0.09 - 0.09 0.11 - 0.11 0.15 0.03 0.18 

TEAM - - - - - - 0.09 - 0.09 
CLI - - - - - - 0.21 - 0.21 
R2 0.95 0.98 0.63 

 

  จากตารางท่ี 13 พบวา่ การก าหนดเส้นอิทธิพลปัจจยัเชิงสาเหตุต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 ทั้ง
อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลโดยรวม ดงัน้ี 
   1. ความฉลาดทางอารมณ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลรวม = 0.30 อิทธิพลทางตรง 
= 0.28 อิทธิพลทางออ้ม = 0.02  
   2. การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลรวม = 0.22  
อิทธิพลทางตรง = 0.24 อิทธิพลทางออ้ม = -0.02  
   3. การรับรู้บทบาท มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลรวม = 0.18 อิทธิพลทางตรง  
= 0.15 อิทธิพลทางออ้ม = 0.03 
   4. การท างานเป็นทีมมีค่าสัมประสิทธิอิทธิพลรวม = 0.09 อิทธิพลทางตรง  
= 0.09 
   5. บรรยากาศของหน่วยงาน มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลรวม = 0.21  
อิทธิพลทางตรง = 0.21 
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  สรุปผลจากการวจิยัในระยะท่ี 1 น้ี ผูว้จิยัไดน้ าเอาปัจจยัทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่  
ความฉลาดทางอารมณ์ ความสามารถในการท างานเป็นทีม การรับรู้บทบาท การเป็นสมาชิก   
ท่ีดีขององคก์ร และบรรยากาศของหน่วยงานมาพฒันาเป็นรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7  
ต่อไป ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 6  
 

 
 

แผนภาพที ่6 แบบจ าลองปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
  ของเจา้หนา้ท่ี กลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 
 

  โดยภาพรวมของตวัแปรท่ีศึกษาคร้ังน้ี มีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 เพียง 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ความฉลาด
ทางอารมณ์ ความสามารถในการท างานเป็นทีม การรับรู้บทบาท การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
และบรรยากาศของหน่วยงาน โดยสามารถอธิบายการผนัแปรในตวัแปรผลลพัธ์ ร้อยละ 64.1 
(= 0.641) 
  ดงันั้นผูว้จิยัจึงน าปัจจยัเชิงสาเหตุทั้ง 5 ปัจจยั ประกอบดว้ย ความฉลาดทางอารมณ์ 
ความสามารถในการท างานเป็นทีม การรับรู้บทบาท การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร และบรรยากาศ 
ของหน่วยงานไปสร้างรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงาน
การจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 ตามล าดบัท่ีกล่าว 
 

ประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังาน 

 

การเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ร 

การรับรู้บทบาท 

ความฉลาดทางอารมณ์ 

ความสามารถในการ
ท างานทีม 

บรรยากาศของหน่วยงาน 
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การวจิัยระยะที ่2 การวจิัยระยะนี ้ผู้วจิยัน าผลการวจิัยระยะที ่1 มาสร้างเป็น 
แบบจ าลองรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏบัิติงานของเจ้าหน้าทีก่ลุ่มงาน
การจัดการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที ่7 
 

 จากการวเิคราะห์การวิจยัในระยะท่ี 1 พบวา่มี 5 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันา
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพ
ท่ี 7 และเพื่อใหไ้ดรู้ปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงาน 
การจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 ผูว้จิยัมีการด าเนินขั้นตอนดงัน้ี 
  1. น าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยัระยะท่ี 1 น ามาจดักลุ่ม 
(Grouping) สร้างเป็นรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงาน 
การจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 เพื่อใชเ้ป็นร่างรูปแบบในการพิจารณา 
  2. จดัการประชุมปฏิบติัการ (Workshop) โดยผูว้ิจยัน ารูปแบบการวิจยัท่ีผูว้จิยัท าข้ึน 
มาน าเสนอในท่ีประชุมปฏิบติัการ ซ่ึงในท่ีประชุมประกอบดว้ยกลุ่มท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมาย ใชเ้วลาในการประชุมปฏิบติั 1 วนั ในการประชุมเชิงปฏิบติัการไดมี้การร่วมกนั
วพิากษรู์ปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ
โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 ท่ีผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึน และมีการน าเสนอขอ้วพิากษแ์ละ
ขอ้เสนอแนะในการประชุมยอ่ย (Focus Group) ของตวัเองมาสรุปและอภิปรายผลทั้งหมดในท่ี
ประชุมใหญ่เพื่อร่วมกนัวพิากษ ์(Brain Storming) และน าผลจากการเสนอแนะมาปรับปรุงเป็น
รูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาล
ชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 ใหส้มบูรณ์ข้ึน 
  3. น ารูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการ
จดัการ โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 ท่ีไดจ้ากการประชุมปฏิบติัการ (Workshop) ท่ีได้
ปรับปรุงแลว้น าเสนอให้ผูเ้ช่ียวชาญประเมินรูปแบบและเลือกกิจกรรม ดว้ยการใหค้ะแนนความ
เหมาะสม 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ (5) เห็นดว้ย (4) ไม่แน่ใจ (3) ไม่เห็นดว้ย (2) ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ (1) และเลือกรูปแบบกิจกรรมท่ีไดค้ะแนนตั้งแต่ 3.51- 5 มาพฒันาปรับปรุงรูปแบบตาม
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญใหส้มบูรณ์ก่อนจะน าไปทดลองในระยะท่ี 3 ต่อไป 
   1. การร่างรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีก่ลุ่ม
งานการจัดการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที ่7 โดยผู้วจัิย 
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    ผูว้จิยัไดน้ าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการถอด
ขอ้ความ ในการวิเคราะห์การศึกษาในระยะท่ี 1 น ามาจดักลุ่ม (Grouping) เพื่อน ามาสร้างเป็น
รูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาล
ชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 ซ่ึงจากการวจิยั พบวา่ มี 4 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาประสิทธิภาพของ
เจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 ไดแ้ก่ ความฉลาดทาง
อารมณ์ การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร การรับรู้บทบาทความสามารถในการท างานเป็นทีม 
และบรรยากาศของหน่วยงานซ่ึงเม่ือท าการศึกษาและจดักลุ่มแลว้จะพบวา่ สามารถจดักลุ่ม
ปัจจยัไดเ้ป็น 1 กลุ่ม คือ การพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการ
จดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 โดยผา่นกิจกรรมการอบรมการใหค้วามรู้ และการ
อบรมเชิงปฏิบติัการ ดา้นความฉลาดทางอารมณ์ การเป็นสมาชิท่ีดีขององคก์ร การรับรู้บทบาท 
ความสามารถในการท างานเป็นทีม และบรรยากาศของหน่วยงาน 
    ผูว้จิยัไดน้ าปัจจยัทั้ง 5 ปัจจยั คือ ความฉลาดทางอารมณ์ การรับรู้บทบาท 
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รความสามารถในการท างานเป็นทีมและบรรยากาศของหน่วยงาน 
มาสร้างรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ
โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 โดยมีขั้นตอนด าเนินการดงัน้ี 
     1.1 รูปแบบการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ (ปัจจยัท่ี 1) 
      ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นความฉลาดทางอารมณ์มีค่าสัมประสิทธ์ิ 
อิทธิพลมากท่ีสุดเท่ากบั 0.30 ผูว้จิยัจดัท ารูปแบบโดยใหมี้การอบรมฝึกปฏิบติัและน าไปเป็น
แนวทางในการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ 
 

 
 
 
 
 

 
 
แผนภาพที ่7 รูปแบบการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ 
  โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 เบ้ืองตน้ 
 

สร้างแนวคิดเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ เตรียมการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ 

กระบวนการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ 

น าเสนอ แลกเปล่ียน และระดมความคิด 

การประเมินผล 
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      รูปแบบการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงาน 
การจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 เบ้ืองตน้ ประกอบดว้ย 1) สร้างแนวคิดเก่ียวกบั
ความฉลาดทางอารมณ์ สร้างเจตคติทางบวก และเตรียมความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความฉลาด
ทางอารมณ์ 2) การเตรียมการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ เป็นการท าความเขา้ใจ และเตรียม 
ความพร้อม เพื่อรับการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ 3) กระบวนการพฒันาความฉลาดทาง
อารมณ์ เป็นการด าเนินการเพื่อพฒันาตามรูปแบบ เป็นการทดสอบ การน าเสนอ และระดม 
ความคิดเห็นแนวทางในการพฒันา 4) การประเมินผล เป็นการประเมินผลในการพฒันาวา่  
มีความแตกต่างทางดา้นความฉลาดทางอารมณ์ เปล่ียนไปหรือไม่ โดยการสังเกตพฤติกรรม 
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพฒันา 
      1.1.1 โครงการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของเจา้หนา้ท่ี 
กลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 
       1) หลกัการและเหตุผล ความฉลาดทางอารมณ์ มีผลต่อ 
การท างานอยา่งชดัเจนนกัจิตวทิยาพบวา่คนท่ีมีอารมณ์ดีจะมีความเขา้ใจตนเองและผูอ่ื้น 
ตลอดจนมีทกัษะอารมณ์ท่ีดีในการติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนทั้งท่ีบา้นและท่ีท างานหรือใน
เวลาท่ีตอ้งออกสังคมขณะเดียวกนัความฉลาดทางอารมณ์ก็จะช่วยใหเ้รามองโลกในแง่ดีท าให ้
มีพลงัในการต่อสู้กบัอุปสรรคต่าง ๆ ไดอ้ยา่งไม่ทอ้ถอยสามารถสร้างก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ได ้
       2) วตัถุประสงค ์เพื่อสร้างเจตคติใหก้บับุคคลท่ีท างานดา้น
บริการ ใหคิ้ดบวก มีความสุขในการท างาน มีก าลงัใจใหก้บัตวัเองในยามลม้เหลว หรือมีปัญหาได ้
       3) เป้าหมาย เจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ โรงพยาบาล
เกษตรวสิัย โรงพยาบาลจตุรพกัตรพิมาน โรงพยาบาลปทุมรัตตแ์ละโรงพยาบาลเมืองสรวง  
จ านวน 40 คน 
       4) หลกัสูตรในการฝึกอบรม ใชเ้วลาในการฝึกอบรม 10 
ชัว่โมง แยกเป็นหวัขอ้ ดงัน้ี 
        กิจกรรมท่ี 1 การประเมินความฉลาดทางอารมณ์          
(1 ชัว่โมง)  
        กิจกรรมท่ี 2 การบรรยายเร่ืองความคาดหวงัท่ีลูกคา้
ตอ้งการจากเรา (1 ชัว่โมง) 
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        กิจกรรมท่ี 3 กิจกรรมระดมสมองตน้ไมแ้ห่งความคิด      
(1 ชัว่โมง) 
        กิจกรรมท่ี 4 กิจกรรมวธีิการบริการประชาชนให้
ประทบัใจ (1 ชัว่โมง) 
       5) วธีิการฝึกอบรม  
        กิจกรรมท่ี 1 การประเมินความฉลาดทางอารมณ์ ใช้
วธีิการท าแบบทดสอบ โดยใชแ้บบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต 
(รายละเอียดแบบประเมิน แสดงในภาคผนวก ง) 
        กิจกรรมท่ี 2 การบรรยายเร่ืองความคาดหวงัท่ีลูกคา้
ตอ้งการจากเราใชว้ธีิการบรรยาย แนวคิดการสร้างสรรคบ์ริการใหน่้าประทบัใจในรูปแบบใหม่ ๆ 
โดยใชห้ลกัการ SMART Service and Positive Thinking S = Smile, M = Moving Forward,  
A = Account, R = Relation, T = Team  
        แนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการลูกคา้ 1) Know Your 
Customer (KYC) : เรารู้จกัประชาชนมากแค่ไหน 2) Pro -Accountability : บริการแบบไหน 
ท่ีเป็น Pro -accountability 3) Creative : สร้างสรรคบ์ริการใหแ้ตกต่าง โดดเด่น และโดนใจ  
4) Exclusive : สร้างการส่ือสารใหพ้ิเศษเฉพาะลูกคา้ 5) Difference : สร้างความแตกต่าง
ใหบ้ริการ 6) Impression : ออกแบบสร้างความประทบัใจใหลู้กคา้ และ 7) Value : จุดหมาย
หลกัสร้างคุณค่าใหลู้กคา้ประทบัใจ  
        หลกัการ Positive Thinking 1) Positive Thinking :  
คิดบวกวนัน้ีชีวิตดีข้ึนวนัน้ี 2) Change : การเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนสร้างไดด้ว้ยตวัเอง 3) Give :  
การให้เร่ิมตน้ท าไดจ้ากตวัเราเอง 4) Happy Life : ความสุขเป็นของตวัคุณเอง ความสุขจากการ
ท างาน ความสุขท่ีมีโอกาสท าใหค้นรอบขา้งมีความสุข ความสุขท่ีเกิดจากความสุขสงบในใจเรา 
        กิจกรรมท่ี 3 กิจกรรมระดมสมองตน้ไมแ้ห่งความคิด  
วธีิการใชก้ารท ากิจกรรม ประชุมกลุ่มยอ่ยเพื่อสร้าง Commitments ท่ีจะสร้างแรงบนัดาลใจให้
เจา้หนา้ท่ีมุ่งมัน่บริการประชาชนดว้ยใจ สามารถกระตุน้ใหทุ้กคนใน Class ไดร่้วมกนัเขียน 
Commitments ไดอ้ยา่งชดัเจนและช่วยใหแ้นวคิดในการพฒันาตวัเองของเจา้หนา้ท่ีและสามารถ
ฝึกเจา้หนา้ท่ี ให้ดึงความคิดสร้างสรรคเ์ป็นรายบุคคลท่ีจะไดมุ้มมองเป็นความคิดใหม่ ไดเ้รียนรู้
วธีิการระดมสมอง ท่ีสามารถน ามาเป็นขอ้มูลในการสร้างสรรคบ์ริการใหน่้าประทบัใจไดง่้ายข้ึน 
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วสัดุอุปกรณ์ ไดแ้ก่ 1) ตน้ไมป้ระดิษฐ ์1 ตน้ 2) กระดาษ ใชเ้ขียนความคิดสร้างสรรค ์ 
3) เชือกหรือพูส่ าหรับห้อยกระดาษ และ 4) ปากกาเมจิก 
         ขั้นตอนการร่วมกิจกรรม การระดมความคิด 
(Brainstorming) เป็นวธีิการท่ีใชพ้ฒันาทกัษะในการแกปั้ญหาโดยการพยายามหาวธีิหรือ
แนวคิดใหม่ ๆ โดยการเปิดโอกาสใหส้มาชิกเสนอแนวคิดหรือวธีิท่ีนึกไดท้นัทีอยา่งเป็นอิสระ
โดยไม่ตอ้งค านึงถึงความเหมาะสมหรือความเป็นไปได ้และไม่ยอมใหมี้การการถูกคดัคา้นหรือ
วจิารณ์จากสมาชิก 1) ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเขียนแนวความคิดและรูปแบบการใหบ้ริการผู ้
ท่ีมารับบริการท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 แลว้น าไปแขวนไวท่ี้
ตน้ไมป้ระดิษฐ์ 2) ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมทุกคนหมุนเวียนกนัไปหยบิกระดาษท่ีแขวนไวท่ี้
ตน้ไมป้ระดิษฐ์ แลว้อ่านใหเ้พื่อน ๆ ทุกคนฟัง  และ 3) น าแนวคิดและรูปแบบท่ีไดม้ารวบรวม
สรุปเป็นเอกสารแจกใหผู้เ้ขา้รับการพฒันาทุกคน 
        กิจกรรมท่ี 4 กิจกรรมวธีิการบริการผูม้ารับบริการให้
ประทบัใจใชว้ธีิการอภิปราย (Discussion) โดยการจดัใหบุ้คคลท่ีเขา้อบรมตั้งแต่สองคนข้ึนไป
มาพดูแสดงความคิดเห็นและมุมมองของตนเองใหค้นอ่ืนฟัง ในประเด็นท่ีเป็นกรรมวธีิการ
ปฏิบติัของแต่ละบุคคล จะเป็นการอภิปรายเฉพาะในกลุ่มผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม (Group Discussion) 
และเป็นการแลกเปล่ียนความคิดเห็น เพื่อคน้หา พิจารณาและด าเนินการแกไ้ขปัญหา หรือหา
ขอ้สรุปท่ีเป็นความสนใจร่วมกนั 
         วทิยากร เชิญวิทยากรภายนอกองคก์ร ไดแ้ก่              
1) นายไชยยนัต ์สุขบาลนกัจิตวทิยา โรงพยาบาลร้อยเอ็ด 2) คุณประจวบ จ าลองเพง็ นกัวิชาการ
สาธารณสุข ส านกังานสาธารณจงัหวดัร้อยเอด็  

  ผูรั้บผดิชอบโครงการ คุณประคอง กองทุ่งมน ผูว้ิจยั     
  ระยะเวลาโครงการ 12-13 พฤศจิกายน 2558  

         สถานท่ีฝึกอบรม ณ ห้องประชุมเวสสันดร 
โรงพยาบาลเกษตรวสิัย 
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ตารางที ่14 ปฏิทินการด าเนินการฝึกอบรม 
 

ตารางโครงการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานท่ีกลุ่มงาน 

การจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 

กิจกรรม/วนั-เวลา 12 พฤศจิกายน 2558   

กิจกรรมท่ี 1 9.30 - 10.30    

กิจกรรมท่ี 2 10.30 - 12.00   

กิจกรรมท่ี 3 13.00 - 15.00   

กิจกรรมท่ี 4 15.00 - 16.30   

 

         งบประมาณท่ีใช ้ 
          ค่าสถานท่ีรวมค่าอาหารและอาหารวา่งพร้อม
เคร่ืองด่ืม (40 คน * 150 บาท) 6,000 บาท ค่าวสัดุอุปกรณ์ในการอบรม (40 คน * 20 บาท) 800 บาท 
ค่าถ่ายเอกสารและอ่ืน ๆ 1,500 บาท รวมทั้งส้ิน 8,300 บาท 
         ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
          1) แนวคิดการสร้างสรรคบ์ริการใหน่้า
ประทบัใจในรูปแบบใหม่ ๆ 2) การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ EQ เพื่อเสริมสร้างดา้นดี ดา้น
เก่ง และดา้นท่ีมีความสุขใหก้บักลุ่มเจา้หนา้ท่ี ท่ีเขา้รับการฝึกอบรม 3) กิจกรรมการระดมสมอง
เป็นกิจกรรมท่ีกระตุน้ความคิดสร้างสรรคใ์นรูป “ตน้ไมค้วามคิดสร้างสรรค์” ซ่ึงเจา้หนา้ท่ี จะ
ไดรู้้และทราบในส่ิงท่ีตนเองยงัไมรู้้ 

 2. รูปแบบการพฒันาความสามารถในการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์กร (ปัจจัยที ่2) 
   ผลการวเิคราะห์ปัจจยัความสามารถในการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร  
มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.22 ผูว้จิยัจดัท ารูปแบบโดยใหมี้การอบรม ฝึกปฏิบติัและ
น าไปเป็นแนวทางในการพฒันาการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
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แผนภาพที ่8 รูปแบบการพฒันาความสามารถในการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รของ 
  เจา้หนา้ท่ี กลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี7 เบ้ืองตน้ 

 

   รูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพความสามารถในการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร
ของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 เบ้ืองตน้ ประกอบดว้ย 
    1. การสร้างแนวคิดเก่ียวกบัการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร สร้างเจตคติ
ทางบวก และเตรียมความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร  
    2. กระบวนการพฒันาการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ดว้ยวธีิการประชุม
แบบเผชิญหนา้ เพื่อท าความเขา้ใจรูปแบบการปฏิบติังานภายใตก้ารเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร
พร้อมรับการเปล่ียนแปลงไปสู่การพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  
    3. ประเมินผล เป็นการประเมินผลการพฒันาการปฏิบติังานภายใต ้ 
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร โดยการสังเกตการณ์ปรับเปล่ียนพฤติกรรม การมีส่วนร่วม
อภิปรายและแสดงความคิดเห็นน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
 

โครงการพฒันาการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์กรของเจ้าหน้าที ่กลุ่มงานการจัดการ 
โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที ่7 

 

 1. หลกัการและเหตุผล 
  การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร เป็นพฤติกรรมท่ีไม่เป็นทางการในการใหค้วาม
ร่วมมือใหค้วามช่วยเหลือ และความเป็นมิตร ซ่ึงปรากฏอยูใ่นการปฏิบติังานในท่ีต่างๆไม่วา่จะ
เป็นในโรงงาน ในหน่วยงานรัฐบาล ในคณะต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยัแต่ไม่ไดเ้ป็นท่ีสังเกตและ

สร้างแนวคิดและเจตคติทางบวก 
และเตรียมการพฒันา 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                           ขององคก์ร 

กระบวนการพฒันา 
การประชุมแบบเผชิญหนา้  
และการยอมรับเปล่ียนแปลง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                           ขององคก์ร 

ประเมินผลการพฒันา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                           ขององคก์ร 
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ถูกระบุไวใ้นหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัแต่พฤติกรรมเหล่าน้ีเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการด าเนินงานใน
องคก์ารเน่ืองจากหากขาดพฤติกรรมเหล่าน้ีไปแลว้ระบบต่าง ๆในองคก์ารจะไม่สามารถด าเนิน
ต่อไปได ้
 2. วตัถุประสงค์ 
  1. เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์รและความหมายของการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
  2. เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมทราบถึงวธีิการการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร เพื่อ
เรียนรู้ไปสู่การพฒันาตนเองใหเ้ป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
 3. เป้าหมาย  
  เจา้หนา้ท่ี กลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลเกษตรวสิัย โรงพยาบาลจตุรพกัตร
พิมาน โรงพยาบาลปทุมรัตต ์และโรงพยาบาลเมืองสรวง จ านวน 40 คน 
 4. หลกัสูตรในการฝึกอบรม  
  ใชเ้วลาในการอบรม จ านวน 4 ชัว่โมง 
   กิจกรรมท่ี 1 การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร (2 ชัว่โมง) 
   กิจกรรมท่ี 2 การแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร (2 ชัว่โมง) 
 5. วธีิการฝึกอบรม 
  กิจกรรมท่ี 1 การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
   ใชว้ธีิการประชุมแบบเผชิญหนา้ เพื่อการอธิบาย และช้ีแจง ความหมาย การ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร แสดงออกทางพฤติกรรมท่ีนอกเหนือจากงานในหนา้ท่ี ซ่ึงองคก์ร
ไม่ไดก้  าหนดไวว้า่เป็นหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติั แต่เจา้หนา้ท่ีเตม็ใจปฏิบติัเพื่อองคก์รเป็นพฤติกรรมท่ี
จ าเป็น ต่อการอยูร่อด และประสิทธิภาพขององคก์ร เช่น การช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน การป้องกนั
ขโมยในองคก์รการป้องกนัไฟไหม ้การใหค้  าแนะน าทางบวกเพื่อพฒันาทกัษะความสามารถ 
โดยมีคุณลกัษณะส าคญั 3 ประการ ดงัน้ี 
    ประการแรก เป็นพฤติกรรมท่ีเกินความตอ้งการในบทบาทหนา้ท่ีในการ
ท างานของเจา้หนา้ท่ี 
    ประการท่ีสอง เจา้หนา้ท่ีตดัสินใจท่ีจะปฏิบติัตามสถานการณ์ดว้ยความ
สมคัรใจ 
    ประการท่ีสาม เจา้หนา้ท่ีไม่คิดวา่จะไดร้างวลัเป็นทางการจากองคก์ร  
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   องคป์ระกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รมี 5 รูปแบบ ดงัน้ี 
    1. พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ (Altruism) เป็นพฤติกรรมการให ้
ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน เม่ือมีโครงการท่ียาก สับเปล่ียนวนัหยุดเพื่อนร่วมงาน อาสาท่ีจะ
ช่วยงาน 
    2. พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี (Conscientiousness) เป็นความตั้งใจ  
ท่ีจะท างานเหนือกวา่ความตอ้งการในงานนอ้ยท่ีสุด เช่ือฟังกฎระเบียบ ตรงต่อเวลา ไม่ขาดงาน  
ไม่ใชเ้วลาในการปฏิบติังานไปใชใ้นเร่ืองส่วนตวั 
    3. พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ (Civic Virtue) เป็นพฤติกรรมเก่ียวกบั
การมีส่วนร่วมกบัวถีิชีวิตขององคก์ร เช่น การใหค้วามสนใจเก่ียวกบัการประชุมดว้ยความ
สมคัรใจ อ่านประกาศต่าง ๆ มากกวา่ท่ีจะขวา้งทิ้งไปในเร่ืองแจง้ใหท้ราบทัว่ไป อ่านบนัทึก เก็บ
ขอ้มูลใหม่ ๆ 
    4. พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนโดยปราศจากการบ่น และการมีพฤติกรรมตามค า
กล่าวท่ีวา่ “ยิม้และอดทนในการท างาน ไม่คน้หาส่ิงท่ีผดิพลาดขององคก์ร” 
    5. พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น (Courtesy) เป็นพฤติกรรมท่ีมุ่งแกปั้ญหา
ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในการท างาน เช่น ไม่ใชอ้ารมณ์เม่ือเกิดความขดัแยง้ ไม่ท าใหก้าร
ทะเลาะเบาะแวง้ขยายออกไป เม่ือมีการถกเถียงหรือย ัว่ยจุากบุคคลอ่ืน 
   ประเภทของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
    1. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รท่ีมุ่งสู่บุคคล (Organizational 
Citizenship Behavior Directed Toward Individuals – OCB - I) เป็นพฤติกรรมท่ีเป็นประโยชน์
เฉพาะหนา้ต่อบุคคล เช่น การช่วยเหลือผูอ่ื้นในเร่ืองเก่ียวกบังานหรือปัญหาในงานเบ้ืองตน้ 
    2. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รท่ีมุ่งสู่องคก์ร (Organizational 
Citizenship Behavior Directed Toward Organization – OCB -O) เป็นพฤติกรรมท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อองคก์รโดยทัว่ไป 
  กิจกรรมท่ี 2 การแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
   เป็นการท ากิจกรรมเพื่อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมทราบถึงวธีิการการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององคก์รเพื่อเรียนรู้ไปสู่การพฒันาตนเองใหเ้ป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รอุปกรณ์ กระดาษ A4 
คนละ 2 แผน่  
    1. ใหผู้เ้ขา้รับการพฒันาเขียนพฤติกรรมท่ีตนเองกระท าต่อองคก์รอยูเ่สมอ
ในกระดาษแผน่ท่ี 1 
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    2. ใหผู้เ้ขา้รับการพฒันาเขียนพฤติกรรมท่ีเพื่อนร่วมงานแสดงกบัตนเอง  
และกระท าต่อองคก์รท่ีตวัเองประทบัใจในกระดาษแผน่ท่ี 2 
    3. เก็บรวบรวมเอกสารของแต่ละคนพร้อมสรุปมอบใหแ้ต่ละคนน า
กลบัไปเป็นแนวทางในการพฒันาตนเอง 
   วธีิด าเนินการใชว้ธีิการระดมความคิด (Brainstorming) เป็นวธีิการท่ีใชพ้ฒันา
ทกัษะในการแกปั้ญหาโดยการพยายามหาวธีิหรือแนวคิดใหม่ ๆ ท่ีอาจถูกมองขา้มไป ส าหรับ
วธีิน้ีการคิดอยา่งสร้างสรรคมี์ความส าคญัมากกวา่การคิดวิเคราะห์ตามวธีิการท่ีใชโ้ดยทัว่ไป 
วธีิการของการระดมความคิดก็คือ การเปิดโอกาสใหส้มาชิกเสนอแนวคิดหรือวธีิท่ีนึกไดท้นัที
อยา่งเป็นอิสระโดยไม่ตอ้งค านึงถึงความเหมาะสมหรือความเป็นไปได ้และไม่ยอมให้มีการถูก
คดัคา้น หรือวิจารณ์จากสมาชิกภายในกลุ่ม มีการกระตุน้ให้สมาชิกเสนอความคิดใหห้ลากหลาย 
ใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้แนวคิดทุกอนัจะถูกบนัทึกไว ้เม่ือรวบรวมแนวคิดหรือวธีิการไดท้ั้ง
หมดแลว้ ก็น ามาจดักลุ่ม แลว้น าเอาแต่ละกลุ่มแนวคิดนั้นมาวเิคราะห์วิจารณ์ เพื่อหาแนวทาง 
ท่ีเป็นไปไดท่ี้ดีท่ีสุดท่ีจะใชแ้กไ้ขปัญหา 
   วทิยากร เชิญวทิยากรภายในองคก์ร 1) นายไชยนัต ์สุขบาล นกัจิตวทิยา 
โรงพยาบาลร้อยเอ็ด 2) นายประจวบ จ าลองเพง็ นกัวชิาการสาธารณสุข ส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดัร้อยเอด็ 
   ผูรั้บผดิชอบโครงการ คุณประคอง กองทุ่งมน ผูว้ิจยั  
   ระยะเวลาโครงการ 12 พฤศจิกายน 2558 – 13 พฤศจิกายน 2558 
   สถานท่ีฝึกอบรม ณ ห้องประชุมเวสสันดร โรงพยาบาลเกษตรวสิัย 
 

ตารางที่ 15 ปฏิทินการด าเนินการฝึกอบรม 
 

โครงการพฒันาการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานกลุ่มงานการจดัการ
โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 

กิจกรรม/วนั-เวลา 12 พฤศจิกายน 2558 12 พฤศจิกายน 2558 หมายเหต ุ

กิจกรรมท่ี 1 17.00 - 19.00   

กิจกรรมท่ี 2  17.00 - 19.00  

 

 6. งบประมาณทีใ่ช้ 
  6.1 ค่าสถานท่ีรวมค่าอาหารและอาหารวา่งพร้อมเคร่ืองด่ืม (40 คน*150 บาท)  
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6,000 บาท 
  6.2 ค่าวสัดุอุปกรณ์ในการอบรม (40 คน*20 บาท) 800 บาท 
  6.3 ค่าถ่ายเอกสารและอ่ืน ๆ 1,500 บาท รวมทั้งส้ิน 8,300 บาท 
 7. ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 
  เจา้หนา้ท่ีบางคนไดแ้สดงถึงประสิทธิผลและความผาสุกท่ีไดรั้บจากองคก์าร 
โดยการปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้หนือความคาดหมายท่ีองคก์ารไดอ้ธิบายไวใ้นตวังานปรากฏการณ์ 
ท่ีเกิดข้ึนนั้นเรียกวา่ “Organizational Citizenship Behavior”หรือพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์าร ซ่ึงหมายถึง “พฤติกรรมตามความตอ้งการของสังคมภายในองคก์าร” (Prosocial 
Organizational Behavior) และ” พฤติกรรมนอกเหนือบทบาท” (Extra Role Behavior) 
 3. รูปแบบการพฒันาความสามารถในการท างานเป็นทมี (ปัจจัยที ่3) 
  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัความสามารถในการท างานเป็นทีม มีค่าสัมประสิทธ์ิ
อิทธิพลเท่ากบั 0.09 ผูว้จิยัจดัท ารูปแบบ โดยใหมี้การอบรม ฝึกปฏิบติัและน าไปเป็นแนวทาง 
ในการพฒันาความสามารถในการท างานเป็นทีม 
 

 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
แผนภาพที ่9 รูปแบบการพฒันาความสามารถในการท างานเป็นทีมของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงาน 
  การจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 เบ้ืองตน้ 
 
 
 

 

สร้างแนวคิดเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม 
 

ฝีกการรับรู้หรือการฝึกกลุ่มสมัพนัธ์ 

       กระบวนการใหค้  าปรึกษา 
     และรูปแบบการท างานเป็นทีม 

การประเมินผล 
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   รูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพความสามารถในการท างานเป็นทีมของกลุ่ม
งานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 เบ้ืองตน้ ประกอบดว้ย 
    1. การสร้างแนวคิดเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม สร้างเจตคติทางบวก และ
ตรียมความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม เหตุผลท่ีตอ้งท างานร่วมกนั ความหมายของ
การท างานเป็นทีมและความแตกต่างของการท างานเป็นทีมกบัการท างานกลุ่ม 
    2. ฝึกการรับรู้ดว้ยวธีิการเรียนรู้การพฒันาบุคคลและทีมงาน (Life Position) 
ความเขา้ใจเก่ียวกบั Life Position เพื่อการท างานเป็นทีมดว้ยรูปแบบสามขั้นตอนของ Kurt 
Lewin ประกอบดว้ย การละลายพฤติกรรม การเปล่ียนแปลง และการด ารงพฤติกรรมใหม่ 
    3. กระบวนการใหค้  าปรึกษา และรูปแบบบริหารในการท างานร่วมกนั
เป็นทีม เพื่อท าความเขา้ใจรูปแบบบริหาร เพื่อพื้นฐานในการท างานร่วมกนัเป็นทีมท่ีดี  
    4. ประเมินผล เป็นการประเมินผลการพฒันาการท างานร่วมกนัเป็นทีม 
โดยการสังเกตการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรม การมีส่วนร่วมอภิปราย 
 

โครงการพฒันาความสามารถในการท างานเป็นทมีของเจ้าหน้าที ่กลุ่มงานการจัดการ 
โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที ่7 

 

 1. หลกัการและเหตุผล  
  ความสามารถในการท างานเป็นทีม มีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์ร
เป็นอยา่งยิง่ เพราะหากวา่เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานแลว้มีปัญหาหรือเกิดขอ้โตแ้ยง้ข้ึน ก็สามารถ
โตแ้ยง้ได ้เพื่อประโยชน์ของทีม ปัจจุบนัมีหลาย ๆ องคก์ร โดยเฉพาะองคก์รใหญ่ ๆ ตอ้งเผชิญ
กบัปัญหากบัความขดัแยง้ในองคก์ร ไม่วา่จะเป็นในระดบัฝ่ายแผนกรวมถึงความขดัแยง้ระหวา่ง 
เจา้หนา้ท่ีดว้ยกนั ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งรณรงคห์รือจดัการอบรมการท างานเป็นทีมข้ึนมาดว้ยเห็น
ความส าคญัของการท างานเป็นทีมวา่จะน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จ ซ่ึงก็เป็นอยา่งนั้นจริง ๆ  
 2. วตัถุประสงค์ 
  เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการท างานร่วมกนัเป็นทีม 
เหตุผลท่ีตอ้งท างานร่วมกนั ความหมายของการท างานเป็นทีม และความแตกต่างของ 
การท างานเป็นทีมกบัการท างานกลุ่ม 
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 3. เป้าหมาย  
  เจา้หนา้ท่ี โรงพยาบาลเกษตรวสิัย โรงพยาบาลจตุรพกัตรพิมาน โรงพยาบาลปทุมรัตต ์
และโรงพยาบาลเมืองสรวง จงัหวดัร้อยเอด็ จ านวน 40 คน 
 4. หลกัสูตรในการฝึกอบรม ใชเ้วลาในการฝึกอบรม 10 ชัว่โมง แยกเป็นหวัขอ้ ดงัน้ี 
  กิจกรรมท่ี 1 การท างานร่วมกนัเป็นทีม 1 ชัว่โมง 
  กิจกรรมท่ี 2 เรียนรู้การพฒันาบุคคลและทีมงาน (Life Position) ความเขา้ใจ
เก่ียวกบั Life Position เพื่อการท างานเป็นทีม 2 ชัว่โมง 
  กิจกรรมท่ี 3 กิจกรรมกระดาษของฉนัชุดท่ี 1 (1 ชัว่โมง) 
  กิจกรรมท่ี 4 กิจกรรมกระดาษของฉนัชุดท่ี 2 (1 ชัว่โมง) 
  กิจกรรมท่ี 5 กิจกรรมรูปปริศนา (2 ชัว่โมง) 
 5. วธีิการฝึกอบรม  
  กิจกรรมท่ี 1 การท างานร่วมกนัเป็นทีม 
   ใชว้ธีิการบรรยาย (Lecture) หรือการสอน (Instruction) น าเสนอเน้ือหาสาระ
ความรู้จากวทิยากรในเร่ืองการท างานร่วมกนัเป็นทีม คนทุกคนมีความสามารถ แต่ความสามารถ 
นั้นมีจ ากดั เม่ือน าความสามารถของแต่ละคนมารวมกนั ยอ่มท าใหที้มงานมีความสามารถทวคูีณ
ข้ึนจะเห็นไดจ้าก 
    5.1 ผลงานของทีมมีประสิทธิภาพเหนือกวา่ผลงานของคนใดคนหน่ึงในทีม 
    5.2 งานท่ีดูยากกลบัง่ายข้ึนเม่ือท างานร่วมกนั 
    5.3 ความหมายของทีมและการท างานเป็นทีม คือบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป
มีเป้าหมายร่วมกนับุคคลเหล่านั้นมีการติดต่อ สัมพนัธ์กนัแต่ละบุคคลคนตอ้งมีความรู้สึกเป็น
สมาชิกคนหน่ึงของทีมสมาชิกตอ้งมีความเก่ียวเน่ืองกนัจากการเป็นสมาชิกของทีม 
    5.4 ความแตกต่างของการท างานเป็นทีมกบัการท างานกลุ่ม  
     5.4.1 การท างานกลุ่มจะเป็นการพึ่งพาอาศยักนัระดบัหน่ึง โดยท าตาม 
ค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชา มีส่วนร่วมในการตดัสินใจและรับผดิชอบในเร่ืองต่าง ๆ นอ้ย  
     5.4.2 สมาชิกของทีมจะมีความไวว้างใจ เช่ือใจกนัมากกวา่ในระดบั
กลุ่ม สมาชิกของกลุ่มท างาน 
     5.4.3 สมาชิกของกลุ่มท างานโดยรวมงานของแต่ละคน แต่ไม่มี การ
ประสานพลงัความสามารถและความพยายามร่วมกนั ซ่ึงผลงานท่ีไดต้อ้งมากกวา่การเอาผลงาน
ของแต่ละคนมารวมกนัเรียกวา่ การประสานพลงั (Synergy) 
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แผนภาพที ่10 หวัใจการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 
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แผนภาพที ่11 การปรึกษาหารือท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

  กิจกรรมท่ี 2 เรียนรู้การพฒันาบุคคลและทีมงาน (Life Position) ความเขา้ใจเก่ียวกบั 
Life Position เพื่อการท างานเป็นทีม 
   ใชว้ธีิการการบรรยาย (Lecture) เน้ือหา และน าเสนอประเด็นส าคญัโดยใช้
เคร่ืองฉายแผน่ใสสไลด ์ใชว้ดีีทศัน์ มาช่วยใหเ้ห็นภาพ และมีเอกสารประกอบการ บรรยาย
รูปแบบพฤติกรรมบุคคล ตามแนวความคิดของ ศาสตราจารย ์ดร.ชยัพร วชิชาวธุ แสดงดงัใน
แผนภาพท่ี 11 
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รูปแบบพฤติกรรมบริหาร ตามแนวความคิดของ Blake and Mouton’s 
MANAGERIAL GRID

         

          
                                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COUNTRY CLUB

MANAGER

     
TEAM MANAGER

              

IMPOVERISHED

             
AUTHORITARIAN

        

1,9 9,9

1,1 9,1

5,5

MEDIOCRE

           

 
แผนภาพที ่12 การท างาน VS การท างานเนน้คน 

 

รูปแบบพฤติกรรมบุคคล
เพ่ือความเข้าใจในการท างานร่วมกัน

    
       �    
          

                       

   

        
แผนภาพที ่13 รูปแบบพฤติกรรมบุคคลเพื่อความเขา้ใจในการท างานร่วมกนั 

 

 6. ลกัษณะรูปแบบพฤติกรรมตามภาพประกอบ 
  6.1 เต่าสัญลกัษณ์เต่า ตามแนวคิดของ Blake and Mouton มีลกัษณะ ดงัน้ี 
   6.1.1 ไม่กลา้เผชิญหนา้ 
   6.1.2 ขาดความริเร่ิม 
   6.1.3 ยอมดว้ยความขุ่นเคืองใจ 
   6.1.4 ไม่ใยดีต่อผูอ่ื้น 
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   6.1.5 มองคนอ่ืนในแง่ไม่ดี 
  6.2 ตุก๊ตาหมี สัญลกัษณ์ตุก๊ตาหมี ตามแนวคิดของ Blake and Mouton มีลกัษณะดงัน้ี 
   6.2.1 ยอมอยา่งน่ารัก 
   6.2.2 ร่วมมือดว้ยความเตม็ใจ 
   6.2.3 เสียสละ 
   6.2.4 มองตนอ่ืนในแง่ดี 
   6.2.5 หวัอ่อน 
  6.3 ฉลาม สัญลกัษณ์ฉลาม ตามแนวคิดของ Blake and Mouton มีลกัษณะดงัน้ี 
   6.3.1 เนน้ความตอ้งการของตนเองมาก 
   6.3.2 ไม่ใยดีต่อความรู้สึกของผูอ่ื้น 
   6.3.3 เช่ือมัน่ในตนเองสูง 
   6.3.4 ชอบเผชิญหนา้ 
   6.3.5 กลา้ท่ีจะฝืนใจผูอ่ื้น 
  6.4 สุนขัจิ้งจอก สัญลกัษณ์สุนขัจ้ิงจอก ตามแนวคิดของ Blake and Mouton  
มีลกัษณะดงัน้ี 
   6.4.1 ประนีประนอม 
   6.4.2 แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 
   6.4.3 แกปั้ญหาใหพ้น้ตวั 
   6.4.4 เอาตวัรอดเก่ง 
   6.4.5 ขาดความจริงใจในบางคร้ัง 
  6.5 นกฮูก สัญลกัษณ์นกฮูก ตามแนวคิดของ Blake and Mouton มีลกัษณะดงัน้ี 
   6.5.1 ใจเยน็/รับฟัง 
   6.5.2 ยนืหยดัความตอ้งการของตน 
   6.5.3 สนองความตอ้งการของผูอ่ื้นท่ีเก่ียวขอ้ง 
   6.5.4 หาทางออกเพื่อแกปั้ญหา 
   6.5.5 ไม่ฝืนใจผูอ่ื้น 
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    สรุปวธีิการของนกฮูก 
     1) ใจเยน็ ควบคุมอารมณ์ไดดี้ ไม่โกรธ/ไม่มีปฏิกิริยา 
     2) รับฟัง รับฟังดว้ยความเขา้ใจ ถามเพื่อความกระจ่าง ไม่โตแ้ยง้/ไม่แกต้วั 
     3) วเิคราะห์ความตอ้งการ ส่ิงท่ีเธอตอ้งการจากฉนัคืออะไร ส่ิงท่ีฉนั
ตอ้งการคืออะไรและส่ิงท่ีเราตอ้งการคืออะไร 
     4) แสวงหาทางออกมีวธีิใดบา้งท่ีสนองความตอ้งการทั้งของเธอและ 
ของฉนั แสวงหาทางเลือกไวห้ลาย ๆ ทาง 
     5) พร้อมท่ีจะปรับทางเลือก ปรับทางเลือกของฉนัเพื่อใหเ้ธอยอมรับ
ได ้ปรับทางเลือกของเธอเพื่อใหฉ้นัและเธอยอมรับได ้
     6) ปิยวาจา ค่อยพดูค่อยจา ใชภ้าษาสุภาพ มีความจริงใจ 
     7) ไม่ท าใหอี้กฝ่ายหน่ึงเสียหนา้ ไม่พดูจ้ีปมดอ้ย ไม่ตอ้นใหจ้นมุม  
ไม่กล่าววา่ใหอี้กฝ่ายหน่ึงผดิ 
     8) พยายามเป็นผูเ้ร่ิมตน้เจรจา เป็นผูช้ี้ชวน แลกเปล่ียนความคิดเห็น  
เป็นผูช้กัจูง 
  กิจกรรมท่ี 3 กิจกรรมกระดาษของฉนัชุดท่ี 1  
   อุปกรณ์ กระดาษ A4 คนละ 1/2 แผน่ 
   วธีิด าเนินการ 
    1. ฉีกกระดาษใหย้าวท่ีสุด โดยกระดาษหา้มขาดออกจากกนั ภายในเวลา 
10 นาที 
    2. เสร็จแลว้เปรียบเทียบกนักระดาษใครยาวท่ีสุด 
  กิจกรรมท่ี 4 กิจกรรมกระดาษของฉนั ชุดท่ี 2 
   อุปกรณ์กระดาษ A4 คนละ 1/2 แผน่ 
   วธีิด าเนินการ ฉีกกระดาษให้ยาวท่ีสุด โดยกระดาษหา้มขาดออกจากกนั 
ภายใน 10 นาที โดยมีคนท่ีฉีกกระดาษไดย้าวท่ีสุดของกิจกรรมกระดาษของฉนั ชุดท่ี 1 เป็น
ตน้แบบ 
  กิจกรรมท่ี 5 กิจกรรมรูปปริศนา แสดงดงัในภาพท่ี 14 
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กิจกรรม รูปปริ นา 

 จงเติมรูปต่อไปไปนี้ให้เป น
รูปที่มีความหมาย ใช้เวลา    
นาที

 
แผนภาพที ่14 รูปปริศนา 

 

 7. วธีิด าเนินการ 
  ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเติมรูปภาพหรือเคร่ืองหมาย หรือเติมอะไรก็ไดล้งในรูป
ตวัอยา่งท่ีใหม้าทั้ง 4 แบบ 
  วทิยากร เชิญวทิยากรภายในองคก์ร 1) นายไชยยนัต ์สุขบาล นกัจิตวทิยา 
โรงพยาบาลร้อยเอ็ด 2) คุณสุภาพ ภูแช่มโชติ หวัหนา้งานตรวจสอบภายในส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัร้อยเอด็ 
  ผูรั้บผดิชอบโครงการ คุณประคอง กองทุ่งมน ผูว้ิจยั  
  ระยะเวลาโครงการ 13 พฤศจิกายน 2558 
  สถานท่ีฝึกอบรม ณ ห้องประชุมเวสสันดร โรงพยาบาลเกษตรวสิัย 
 

ตารางที่ 16 ปฏิทินการด าเนินการฝึกอบรม 
 

ตารางโครงการพฒันาความสามารถในการท างานเป็นทีมของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานกลุ่มงาน
การจดัการในโรงพยาบาลชุมชนเขตสุขภาพท่ี 7 

กิจกรรม/วนั-เวลา 13 พฤศจิกายน2558 13 พฤศจิกายน2558 13 พฤศจิกายน2558 

กิจกรรมท่ี 1 8.30 - 9.30   

กิจกรรมท่ี 2 9.30 - 11.30   

กิจกรรมท่ี 3  13.00 - 14.00  

กิจกรรมท่ี 4  14.00 - 15.00  

กิจกรรมท่ี 5   15.00 - 17.00 
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 8. งบประมาณทีใ่ช้ 
  8.1 ค่าสถานท่ีรวมค่าอาหารและอาหารวา่งพร้อมเคร่ืองด่ืม (40 คน*150 บาท)  
6,000บาท 
  8.2 ค่าวสัดุอุปกรณ์ในการอบรม (40 คน*20 บาท) 800 บาท 
  8.3 ค่าถ่ายเอกสารและอ่ืน ๆ 1,500 บาท รวมทั้งส้ิน 8,300 บาท 
 9. ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 
  9.1 สร้างขวญั และก าลงัใจในการท างานใหก้บัสมาชิกเพราะการท างานเป็นทีมจะ
สร้างความไวใ้จช่วยเหลือกนั บรรยากาศการท างานท่ีดี ท าใหส้มาชิกมีความรู้สึกสบายใจ พอใจ 
และเพลิดเพลินกบัการท างานก่อใหเ้กิดขวญัก าลงัใจในการท างานช่วยใหเ้กิดผลงานท่ีมีคุณภาพ
และมีประสิทธิภาพ  
  9.2 สร้างความสัมพนัธ์ในงานสมาชิกในทีมงานจะช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัโดย
ระดมก าลงักาย ก าลงัใจ ก าลงัความคิด ตลอดจนความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และประสบการณ์ 
ของสมาชิกเขา้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ซ่ึงจะก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ และความผกูพนัในฐานะ
สมาชิกของทีม หรือท่ีเรียกวา่ “One for all, all for one.” ท าใหบุ้คคลทีม และงาน มีความผกูพนั 
ใกลชิ้ดกนั และบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการร่วมกนั 
 4. รูปแบบการพฒันาความสามารถในการรับรู้บทบาท (ปัจจัยที ่4) 
  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัความสามารถในการรับรู้บทบาท มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล
เท่ากบั -0.18 ผูว้จิยัจดัท ารูปแบบโดยใหมี้การอบรม ฝึกปฏิบติัและน าไปเป็นแนวทาง 
ในการพฒันาการรับรู้บทบาท 
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แผนภาพที ่15 รูปแบบการพฒันาความสามารถในการรับรู้บทบาทของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงาน     
      การจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 เบ้ืองตน้ 
 

   รูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพความสามารถในการรับรู้บทบาทของ
เจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 เบ้ืองตน้ ประกอบดว้ย 
    1. การสร้างแนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้บทบาท สร้างเจตคติทางบวก  
และเตรียมความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการรับรู้บทบาท  
    2. กระบวนการพฒันาการรับรู้บทบาท ดว้ยวธีิการของ Larry Greiner  
(การเปล่ียนแปลงเกิดจากแรงบงัคบัภายนอกและแรงบงัคบัจากภายใน) และการฝึกแสดง
บทบาทสมมติ  
    3. ประเมินผล เป็นการประเมินผลการพฒันาการปฏิบติังานภายใต ้
การรับรู้บทบาท โดยการสังเกตจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม การมีส่วนร่วมอภิปรายและแสดง 
 
 
 
 
 

กระบวนการพฒันาการรับรู้บาท 
การแสดงบทบาทสมมติ 

 
 

ประเมินผล 
เกิดการพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยนื 

 

 

ประเมินผล 

สร้างแนวคิดเก่ียวกบั                                        
การรับรู้บทบาท 
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โครงการพฒันาการรับรู้บทบาทของเจ้าหน้าที ่กลุ่มงานการจัดการ 
โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที ่7 

 

 1. หลกัการและเหตุผล 
  การคาดหวงัของผูบ้ริหารองคก์รหรือหน่วยงานต่าง ๆ คือตอ้งการมีบุคลากรใน
หน่วยงานของตนท่ีมี ความเก่งพร้อมทั้ง 4 ดา้น คือ เก่งคิด เก่งคน เก่งงาน และเก่งข่าวสาร
ขอ้มูลเทคโนโลย ีซ่ึงคุณสมบติัของผูป้ระสบความส าเร็จในบทบาทการเสริมสร้างก็คือ  
มีความรู้ ความสามารถในงานสาขาท่ีปฏิบติันั้นเป็นอยา่งดี เพื่อใหง้านสร้างผลผลิตขององคก์ร 
 2. วตัถุประสงค์ 
  เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการรับรู้บทบาทหนา้ท่ีของ
ตนเองท่ีมีต่อองคก์ร 
 3. เป้าหมาย  
  เจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ โรงพยาบาลเกษตรวสิัย โรงพยาบาลจตุรพกัตร
พิมาน โรงพยาบาลปทุมรัตต ์และโรงพยาบาลเมืองสรวง สังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั
ร้อยเอด็ จ านวน 40 คน 
 4. หลกัสูตรในการฝึกอบรม ใชเ้วลาในการฝึกอบรม จ านวน 8 ชัว่โมง 
  กิจกรรมท่ี 1 การรู้จกัตวัเอง (2 ชัว่โมง) 
  กิจกรรมท่ี 2 บทบาทและหนา้ท่ี (ฝึกการรับรู้บทบาทและหนา้ท่ี) (2 ชัว่โมง) 
  กิจกรรมท่ี 3 การแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) (4 ชัว่โมง) 
 5. วธีิการฝึกอบรม 
  กิจกรรมท่ี 1 การรู้จกัตวัเอง  
   เป็นการท ากิจกรรมเพื่อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมรู้จกัเรียงล าดบัความคิดของ
ตนเอง และรู้จกัตนเองมากข้ึน 
   อุปกรณ์ กระดาษ A4 คนละ 2 แผน่ 
   วธีิด าเนินการ 
    1. แผน่ท่ี 1 ใหทุ้กคนเขียนบทบาทท่ีตนเองไดรั้บในองคก์ร 
    2. แผน่ท่ี 2 ใหทุ้กคนเขียนบทบาทท่ีตนเองตอ้งการในองคก์ร 
    3. จดัใหเ้จา้หนา้ท่ีแต่ละคนอภิปรายถึงความตอ้งการของแต่ละคน 
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  กิจกรรมท่ี 2 บทบาทและหนา้ท่ี (ฝึกการรับรู้บทบาทและหนา้ท่ี) 
   ใชว้ธีิการบรรยาย ความหมายของการรับรู้บทบาทและหนา้ท่ีของแต่ละ
ต าแหน่งงานในองคก์ร หรือหนา้ท่ีท่ีบุคคลตอ้งปฏิบติัตามเกณฑท่ี์ไดรั้บทางสังคม และตอ้ง
แสดงออกตามความคาดหวงัของสังคม และบทบาทจะก าหนดความรับผดิชอบของงานต่าง ๆ 
ท่ีปฏิบติั ซ่ึงจะช่วยใหบุ้คคลมีพฤติกรรมอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีอยู ่3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
    1. บทบาทในอุดมคติหรือส่ิงท่ีสังคมก าหนด (The Socially Prescribed or 
Role) เป็นบทบาทในอุดมคติท่ีมีการก าหนดสิทธิและหนา้ท่ีตามต าแหน่งทางสังคมไว ้
    2. บทบาทท่ีควรกระท า (The Perceived Role) เป็นบทบาทท่ีแต่ละบุคคล
เช่ือวา่ควรกระท าตามต าแหน่งท่ีไดรั้บ ซ่ึงอาจไม่เหมือนกบับทบาทในอุดมคติหรือ อาจ
แตกต่างกนัในแต่ละบุคคล 
    3. บทบาทท่ีกระท าจริง (The Performance Role) เป็นบทบาทท่ีบุคคลได้
กระท าจริง ข้ึนอยูก่บัความเช่ือความคาดหวงัและการรับรู้ของแต่ละบุคคล ตลอดจนความกดดนั
และโอกาสแต่ละสังคมในระยะเวลาหน่ึง รวมถึงบุคลิกภาพและประสบการณ์ของแต่ละบุคคล
ดว้ย 
  กิจกรรมท่ี 3 การแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) 
   วธีิด าเนินการ แบ่งกลุ่มออกเป็น 4 กลุ่มยอ่ย พร้อมกบัแสดงบทบาทตามท่ี
ไดรั้บและใหก้ลุ่มท่ีเหลือสังเกตการณ์และวภิาคของแต่ละกลุ่มตามบทบาทของแต่ละคน 
   วธีิสอน โดยใชก้ารแสดงบทบาทสมมติ เป็นวธีิท่ีมุ่งช่วยใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ 
การเอาเขามาใส่ใจเรา เกิดความเขา้ใจในความรู้สึกและพฤติกรรมทั้งของตนเองและผูอ่ื้น 
หรือ เกิดความเขา้ใจในเร่ืองต่าง ๆ เก่ียวกบับทบาทสมมติท่ีตนแสดง องคป์ระกอบส าคญั  
(ท่ีขาดไม่ได)้ ของวธีิสอนมีผูส้อนและผูเ้รียน มีสถานการณ์สมมติและบทบาทสมมติมี 
การแสดงบทบาทสมมติ มีการอภิปรายเก่ียวกบัความรู้ ความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมท่ี
แสดงออกของผูแ้สดง และสรุปการเรียนรู้ท่ีไดรั้บ มีผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน ขั้นตอนส าคญั 
(ขาดไม่ได)้ ของการสอน ผูส้อน/ผูเ้รียน น าเสนอสถานการณ์สมมติและบทบาทสมมติ  
ผูส้อน/ผูเ้รียน เลือกผูแ้สดงบทบาทผูส้อนเตรียมผูส้ังเกตการณ์ ผูส้อนและผูเ้รียนอภิปราย
เก่ียวกบัความรู้ ความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูแ้สดง ผูส้อนและผูเ้รียน
สรุปการเรียนรู้ท่ีไดรั้บ ผูส้อนประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน เทคนิคและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ
ในการใชว้ธีิสอนโดยใชก้ารแสดงบทบาทสมมติใหมี้ประสิทธิภาพ  
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   การเตรียมการ ผูส้อนก าหนดวตัถุประสงคเ์ฉพาะใหช้ดัเจนและสร้าง
สถานการณ์ และบทบาทสมมติท่ีก าหนดข้ึน ควรมีความใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงส่วนจะมี
รายละเอียดมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงค ์ผูส้อนอาจใชบ้ทบาทสมมติแบบละคร ซ่ึงจะ
ก าหนดเร่ืองราว ให้แสดง แต่ไม่มีบทใหผู้ส้วมบทบาทอาจใชบ้ทบาทสมมติแบบละคร ซ่ึงจะ
ก าหนดเร่ืองราวใหแ้สดง แต่ไม่มีบทใหผู้ส้วมบทบาทจะตอ้งคิดแสดงเอง หรืออาจใชบ้ทบาท
สมมติแบบแกปั้ญหา ซ่ึงจะก าหนดสถานการณ์ท่ีมีปัญหาหรือความขดัแยง้ให ้และอาจใหข้อ้มูล
เพิ่มเติมมากบา้งนอ้ยบา้ง ซ่ึงผูส้วมบทบาทจะใชข้อ้มูลเหล่านั้นในการแสดงออกและแกปั้ญหา
ตามความคิดของตน 
   การเร่ิมบทเรียน ผูส้อนสามารถกระตุน้ความสนใจของผูเ้รียนไดห้ลายวธีิเช่น 
โยงประสบการณ์ใกลต้วัผูเ้รียน หรือประสบการณ์ท่ีผูเ้รียนไดรั้บจากการเรียนคร้ังก่อน ๆ เขา้สู่
เร่ืองท่ีจะศึกษา หรืออาจใชว้ิธีเล่าเร่ือง หรือสถานการณ์สมมติท่ีเตรียมมาแลว้ท้ิงทา้ย ดว้ยปัญหา 
เป็นการกระตุน้ใหผู้เ้รียนอยากคิด อยากติดตาม หรืออาจใชว้ธีิช้ีแจงใหผู้เ้รียนเห็นประโยชน์
จากการเขา้ร่วมแสดง และช่วยกนัคิดแกปั้ญหา การเลือกผูแ้สดงควรเลือกใหส้อดคลอ้งกบั
จุดมุ่งหมายของการแสดง เช่น เลือกผูแ้สดงท่ีมีลกัษณะเหมาะสมกบับทบาท เพื่อช่วยให ้ 
การแสดงเป็นไปอยา่งราบร่ืนตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งรวดเร็ว หรือเลือกผูแ้สดงท่ีมีลกัษณะ
ตรงกนัขา้มกบับทบาทท่ีก าหนดให ้เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนคนนั้นไดรั้บประสบการณ์ใหม่ไดท้ดลอง
แสดงพฤติกรรมใหม่ ๆ และเกิดความเขา้ใจในความรู้สึกและพฤติกรรมของผูท่ี้มีลกัษณะต่าง
ไปจากตน หรืออาจใหผู้เ้รียนอาสาสมคัร หรือเจาะจงเลือกคนใดคนหน่ึง ดว้ยวตัถุประสงคท่ี์
ตอ้งการช่วยใหบุ้คคลนั้นเกิดการเรียนรู้ เม่ือไดผู้แ้สดงแลว้ควรใหเ้วลาผูแ้สดงเตรียมการแสดง 
โดยอาจใหฝึ้กซอ้มบา้งตามความจ าเป็น การเตรียมผูส้ังเกตการณ์หรือผูช้ม ผูส้อนควรเตรียม
ผูช้มและท า ความเขา้ใจกบัผูช้มวา่ การแสดงบทบาทสมมติน้ี จดัข้ึนมิใช่มุ่งท่ีความสนุก แต่มุ่ง
ท่ีจะใหเ้กิด การเรียนรู้เป็นส าคญั ดงันั้น จึงควรชมดว้ยความสังเกต ผูส้อนควรใหค้  าแนะน าวา่ 
ควรสังเกตอะไร และควรบนัทึกขอ้มูลอยา่งไร และผูส้อนอาจจดัท าแบบสังเกตการณ์ใหผู้ช้มใช้
ในการสังเกต ดว้ยก็ได ้
 6. ข้อดีและข้อจ ากดัของวธีิสอนโดยใช้บทบาทสมมติ  
  6.1 ขอ้ดี 
   6.1.1 เป็นวธีิสอนท่ีช่วยใหผู้เ้รียนเกิดความเขา้ใจความรู้สึกและพฤติกรรมของ
ผูอ่ื้นไดเ้รียนรู้การเอาใจเขามาใส่ใจเรา เกิดการเรียนรู้ท่ีลึกซ้ึง  
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   6.1.2 เป็นวธีิการสอนท่ีช่วยใหผู้เ้รียนมีความเขา้ใจ และเกิดการเปล่ียนแปลงเจตคติ
และพฤติกรรมของตน 
   6.1.3 เป็นวธีิสอนท่ีช่วยพฒันาทกัษะในการเผชิญสถานการณ์ตดัสินใจ และ
แกปั้ญหา 
   6.1.4 เป็นวธีิสอนท่ีช่วยใหก้ารเรียนการสอนมีความใกลเ้คียงกบัสภาพความ 
เป็นจริง  
   6.1.5 เป็นวธีิสอนท่ีเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนมากผูเ้รียนได้
เรียนรู้อยา่งสนุกสนาน และการเรียนรู้มีความหมายส าหรับผูเ้รียนเพราะขอ้มูลมาจากผูเ้รียน
โดยตรง 
  6.2 ขอ้จ ากดั 
   6.2.1 เป็นวธีิสอนท่ีใชเ้วลามากพอสมควร 
   6.2.2 เป็นวธีิสอนท่ีอาศยัการเตรียมการและการจดัการอยา่งรัดกุมหากจดัการ
ไม่ดีพออาจเกิดความยุง่ยากสับสนข้ึนได ้
   6.2.3 เป็นวธีิสอนท่ีตอ้งอาศยัความไวในการรับรู้ (Sensitivity) ของผูส้อนหาก
ผูส้อน ขาดคุณสมบติัน้ี ไม่รับรู้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูเ้รียนบางคน และไม่ไดแ้กปั้ญหาแต่ตน้อาจ
เกิดเป็นปัญหาต่อเน่ืองไปได ้ 
   6.2.4 เป็นการสอนท่ีตอ้งอาศยัความสามารถของครูในการแกปั้ญหาเน่ืองจาก
การแสดงของผูเ้รียนอาจไม่เป็นไปตามความคาดหมายของผูส้อน ผูส้อนจะตอ้งสามารถ
แกปั้ญหาหรือปรับสถานการณ์และประเด็นใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ได ้
  6.3 วทิยากร เชิญวทิยากรภายในองคก์ร 
   6.3.1 คุณไชยยนัต ์สุขบาล นกัจิตวทิยา โรงพยาบาลร้อยเอ็ด 
   6.3.2 คุณประจวบ จ าลองเพง็นกัวชิาการสาธารณสุขพร้อมคณะ 
  6.4 ผูรั้บผดิชอบโครงการ คุณประคอง กองทุ่งมน ผูว้จิยั 
  6.5 ระยะเวลาโครงการ 12 พฤศจิกายน 2558 – 13 พฤศจิกายน 2558 
  6.6 สถานท่ีฝึกอบรม ณ ห้องประชุมเวสสันดร โรงพยาบาลเกษตรวสิัย 
  6.7 ปฏิทินการด าเนินการฝึกอบรม 
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ตารางที่ 17 ปฏิทินการด าเนินการฝึกอบรม 
 

โครงการพฒันาการรับรู้บทบาทของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขต
สุขภาพท่ี 7 

กิจกรรม/วนั-เวลา 12 พฤศจิกายน
2558 

12 พฤศจิกายน 
2558 

13พฤศจิกายน 
2558 

 

กิจกรรมท่ี 1 08.00 - 08.30    

กิจกรรมท่ี 2  08.30 - 09.30   

กิจกรรมท่ี 3   08.30 - 16.00  

 

  6.8 งบประมาณท่ีใช ้
   6.8.1 ค่าสถานท่ีรวมค่าอาหารและอาหารวา่งพร้อมเคร่ืองด่ืม (40 คน*150บาท) 
6,000 บาท 
    6.8.2 ค่าวสัดุอุปกรณ์ในการอบรม (40 คน*20 บาท) 800 บาท 
    6.8.3 ค่าถ่ายเอกสารและอ่ืน ๆ 1,500 บาท รวมทั้งส้ิน 8,300 บาท 
  6.9 ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
   6.9.1 เจา้หนา้ท่ีมีการเตรียมพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง 

   6.9.2 สร้างความยดืหยุน่ในการท างาน 

   6.9.3 ฝึกคนใหพ้ร้อมรับการเปล่ียนแปลงการสร้างและเลือกกลยทุธ์ 
   6.9.4 การควบคุมด าเนินการตามกลยทุธ์เตรียมการรับการต่อตา้น 

 7. การพจิารณารูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที ่7 โดยผู้เช่ียวชาญ 
  รูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี โรงพยาบาลชุมชน
ในเขตสุขภาพท่ี 7 ท่ีผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึน ท่ีประกอบดว้ยกิจกรรมในการพฒันา 14 กิจกรรม  
และน าผลการเสนอแนะในการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Groups) ของแต่ละกลุ่มมาสรุปและ
อภิปรายผลทั้งหมดในท่ีประชุมใหญ่ (Brain Storming) ผลการน าเสนอรูปแบบการพฒันา
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ โรงพยาบาลชุมชนในเขต
สุขภาพท่ี 7 เพื่อรับค าแนะน าจากผูเ้ก่ียวขอ้งสรุปไดด้งัน้ี 
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    1. รูปแบบการพฒันาท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน ประกอบดว้ย 14กิจกรรม 
    2. ในการประชุมเชิงปฏิบติัการผูเ้ก่ียวขอ้งไดน้ าเสนอใหเ้พิ่มกิจกรรมในการ
พฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลอีก 4 
กิจกรรม ดงัน้ี 
     กจิกรรมที ่1 การวดัความฉลาดทางอารมณ์  
      วตัถุประสงค์ เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างก่อนหลงัการอบรมของ 
ผูเ้ขา้รับการอบรม 
      วธีิด าเนินการ ใชแ้บบประเมินของกรมสุขภาพจิตชุดเดิม 
     กจิกรรมที ่2 กิจกรรมพี่เล้ียง 
     วตัถุประสงค์ เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเรียนรู้ในการเป็นผูน้ าและ 
ผูต้ามและสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือสอดแทรกในการสร้างความสัมพนัธ์ในทีม 
     วธีิด าเนินการวจัิย การฝึกปฏิบติังาน (On-the-job-training) การฝึก
ปฏิบติังานเป็นการอบรมท่ีใชว้ธีิการปฏิบติัจริงวธีิในท่ีท างาน โดยมีผูท่ี้มีความรู้ความช านาญใน
งานท่ีตอ้งเรียนรู้เป็นผูท้  าหนา้ท่ีสอนใหป้ฏิบติังานได ้เช่นเดียวกบับุคลากรคนอ่ืน ๆ มกัจะจดั
ใหก้บับุคลากรใหม่ เพื่อช่วยใหบุ้คลากรดงักล่าวสามารถปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นโดยเร็ว รวมทั้ง
กรณีการเปล่ียนแปลงวธีิการท างานซ่ึงจะตอ้งเร่ิมด าเนินการโดยไม่มีโอกาสจดัใหมี้การ
ฝึกอบรมในชั้นเรียนตามปกติ การฝึกอบรมวธีิน้ีใหไ้ดผ้ลจะตอ้งท าตามกระบวนการท่ีถูกตอ้ง 
กล่าวคือ มีการวเิคราะห์หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ เพื่อหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม ก าหนด
วตัถุประสงคก์ าหนด เน้ือหาสาระ และทกัษะท่ีตอ้งเรียนรู้ แลว้จึงด าเนินการฝึกอบรม 
ประเมินผล ตามล าดบั 
    กจิกรรมที ่3 กิจกรรม 5ส. 
     วตัถุประสงค์ เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเรียนรู้ในการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์รโดยใชกิ้จกรรมกิจกรรม 5ส. 
     วธีิด าเนินการ ใชก้ระบวนการกลุ่มสัมพนัธ์ (Group Process)  
เป็นเทคนิคการฝึกอบรมซ่ึงใชก้ลุ่มเพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดท้  ากิจกรรมเพื่อการเรียนรู้ถึง
พฤติกรรม ทศันคติ รวมถึงการเรียนรู้ปฏิกิริยาภายในกลุ่มกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม ทุกคนจะเกิดการหยัง่รู้ รับรู้ดว้ยตนเองและพฒันาตนเองโดยอาศยัพฤติกรรมของกลุ่ม 
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      กจิกรรม 5ส. โดยใหเ้จา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 
ร่วมกนัจดัโตะ๊ท างานพร้อมทั้งรอบ ๆ บริเวณอาคารส านกังาน ภายใตแ้นวคิด 5ส. เป็นแนวคิด
การจดัระเบียบเรียบร้อยในท่ีท างานหรือสถานประกอบการเพื่อก่อใหเ้กิดสภาพการท างานท่ีดี 
ปลอดภยั มีระเบียบเรียบร้อยน าไปสู่การเพิ่มผลผลิต ประกอบดว้ย 
      1. สะสาง (Seir) คือ การแยกของท่ีตอ้งการออกจากของท่ีไม่
ตอ้งการและขจดัของท่ีไม่ตอ้งการทิ้งไป  
      2. สะดวก (Seiton) คือ การจดัวางส่ิงของต่าง ๆ ในท่ีท างานใหเ้ป็น
ระเบียบเพื่อความสะดวกและปลอดภยั 
      3. สะอาด (Seiso) คือ การท าความสะอาด (ปัด กวาด เช็ด ถู) 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์และสถานท่ีท างาน 
      4. สุขลกัษณะ (Seiketsu) คือ สภาพหมดจด สะอาดตา ถูก
สุขลกัษณะและรักษาใหดี้ตลอดไป 
      5. สร้างนิสัย (Shitsuke) คือ การอบรมสร้างนิสัยในการ
ปฏิบติังานตามระเบียบวนิยั ขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด 
     ประโยชน์จากการท ากจิกรรม 5ส. 
      1. เจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 จะท างานได้
รวดเร็วข้ึน มีความปลอดภยัในการท างานมากข้ึน บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มดีข้ึน 
      2. ความร่วมมือ ร่วมใจ จะถูกสร้างใหเ้กิดข้ึน เจา้หนา้ท่ี 
โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 จะรักหน่วยงานมากข้ึน 
      3. เจา้หนา้ท่ี โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 จะมีระเบียบ
วนิยัมากข้ึนตระหนกัถึงผลเสียของความไม่เป็นระเบียบในสถานท่ีท างานต่อการเพิ่มผลผลิต
และถูกกระตุน้ใหป้รับปรุงระดบั ความสะอาดของสถานท่ีท างานใหดี้ข้ึน 
    กจิกรรมที ่4 เสริมสร้างแรงจูงใจ 
     วตัถุประสงค์ เพื่อกระตุน้ให้ผูเ้ขา้รับการอบรมน าศกัยภาพของแต่ละ
บุคคลออกมาใช ้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน โดยมีส่ิงมุ่งหวงัท่ีเป็นรางวลั 
     วธีิด าเนินการ การใหส่ิ้งเสริมแรง (Reinforcement) เป็นเทคนิค  
ท่ีนิยมใชใ้นการฝึกเก่ียวกบัพฤติกรรม เพื่อเพิ่มแรงจูงใจใหก้บัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมในการท่ีจะ
เปล่ียนพฤติกรรมของตนเอง ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัสมาชิกกลุ่มดว้ย ถา้สมาชิกช่วยกนัอภิปรายใหส่ิ้ง
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เสริมแรงแลว้ ก็จะท าใหผู้เ้ขา้รับการฝึกพฤติกรรมมีความกระตือรือร้นมากข้ึน สามารถเปล่ียน
พฤติกรรมท่ีไม่ตอ้งการไดเ้ร็วข้ึน การใหส่ิ้งเสริมแรงอาจจะเป็นการให้รางวลัทางสังคม เช่น  
ค าชมเชย ก าลงัใจ เป็นตน้ โดยทัว่ไปการใหส่ิ้งเสริมแรงจะมีทั้งการเสริมแรงทางบวก (Positive 
Reinforcement) และการเสริมแรงทางลบ (Negative Reinforcement) ซ่ึงการใหส่ิ้งเสริมแรง
ทางบวกเป็นท่ีนิยมมากกวา่ เพราะสามารถช่วยใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมไดเ้ร็วกวา่การเสริมแรงในทางลบ 
    เม่ือผูว้ิจยัไดผ้ลจากการประชุมปฏิบติัการและขอ้เสนอแนะจากท่ีประชุม
แลว้ ผูว้จิยัไดน้ ามาปรับปรุงใหเ้ป็นรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 ท่ีสมบูรณ์มากข้ึน เพื่อเสนอ
ใหผู้เ้ช่ียวชาญอีก 1 ชุด ไดแ้สดงความคิดเห็นและส่งกลบัคืนใหผู้ว้จิยัเพื่อท าการทดลองในขั้น
ต่อไป การคดัเลือกจะท าจาก 18 กิจกรรม วธีิการคดัเลือก คือ ใหผู้เ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น
โดยการผา่นการใหค้วามคิดเห็นแบบ Scaling โดย ผูเ้ช่ียวชาญประกอบดว้ย 
     1. นายบุญมี โพธ์ิสนาม รองนายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดัร้อยเอด็ 
     2. นายปิยะพงษ ์รัตนอาภา ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสุวรรณภูมิ 
     3. นายส าเร็จ โพดาพลผูอ้  านวยการโรงพยาบาลเกษตรวสิัย 
    โดยมีเกณฑใ์นการวเิคราะห์และแปรผลขอ้มูลดงัน้ี 
     คะแนนเฉล่ีย 4.51 - 5.00 ก าหนดให้อยูใ่นเกณฑ ์เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
      คะแนนเฉล่ีย 3.51 - 4.50 ก าหนดให้อยูใ่นเกณฑ ์เห็นดว้ย 
     คะแนนเฉล่ีย 2.51 - 3.50 ก าหนดให้อยูใ่นเกณฑ ์ไม่แน่ใจ 
      คะแนนเฉล่ีย 1.51 - 2.50 ก าหนดให้อยูใ่นเกณฑ ์ไม่เห็นดว้ย 
      คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.50 ก าหนดให้อยูใ่นเกณฑ ์ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
    เกณฑใ์นการคดัเลือกกิจกรรมท่ีน ามาใชเ้ป็นรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 ผูว้จิยั
คดัเลือกกิจกรรมท่ีจะน าไปใชใ้นการพฒันา จ านวน 18 กิจกรรม น าเสนอใหผู้เ้ช่ียวชาญโดย
เลือกกิจกรรม ท่ีมีค่าคะแนนความเห็นชอบตั้งแต่ 3.51-5.00 เพื่อน ามาใชเ้ขียนโครงการพฒันา
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้กลุ่มงานการจดัการท่ีโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 
ต่อไป ดงัปรากฏผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความเห็นชอบของผูเ้ช่ียวชาญ ในตารางท่ี 18 
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ตารางที ่18 ระดบัความคิดเห็นของเช่ียวชาญ ต่อกิจกรรมและเน้ือหาในการพฒันาประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 

 

รายการกิจกรรมประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

X แปลผล 
ผลการ
ประเมิน 1 2 3 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
1. กิจกรรมการประเมิน 
    ความฉลาดทางอารมณ์  

5  4 5 4.67 เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

น าไป 

ใช ้

2. กิจกรรมความคาดหวงัท่ี 
    ลูกคา้ตอ้งการจากเรา 

5  5 4 4.67 เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

น าไป 

ใช ้

3. กิจกรรมการระดมความคิด 
     ตน้ไมแ้ห่งความคิด 

4 4 5 4.33 เห็นดว้ย น าไป 

ใช ้

4. กิจกรรมวธีิการบริการลูกคา้ 
    ใหป้ระทบัใจ 

3 4 3 3.33 ไม่แน่ใจ ตดัทิ้ง 

ความสามารถในการท างานเป็นทีม 

5. การท างานร่วมกนัเป็นทีม 5 5 5 5 เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

น าไปใช ้

6. เรียนรู้การพฒันาบุคคลและ 

    ทีมงาน (Life Position ) 
5 5 5 5 เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

น าไปใช ้

7. กิจกรรมกระดาษของฉนั ชุดท่ี 1 3 4 3 3.33 ไม่แน่ใจ ตดัทิ้ง 

8. กิจกรรมกระดาษของฉนัชุดท่ี 2 3 4 3 3.33 ไม่แน่ใจ ตดัทิ้ง 

9. กิจกรรมรูปปริศนา 3 4 3 3.33 ไม่แน่ใจ ตดัทิ้ง 

การรับรู้บทบาท 
10. การรู้จกัตนเอง 4 4 4 4 เห็นดว้ย น าไป 

ใช ้

11. กิจกรรมฝึกปฏิบติัการรับรู้ 

       บทบาทหนา้ท่ี 

4 5 4 4.33 เห็นดว้ย น าไป 

ใช ้

12. การแสดงบทบาทสมมติ  3 3 4 3.33 ไม่แน่ใจ ตดัทิ้ง 
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รายการกิจกรรมประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 

X แปลผล 
ผลการ
ประเมิน 1 2 3 

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
13. การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 4 5 5 4.67 เห็นดว้ยอยา่ง

ยิง่ 

น าไป 

ใช ้

14. การแสดงพฤติกรรม 

      การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 

4 4 5 4.33 เห็นดว้ย น าไป 

ใช ้

15. การทดสอบความฉลาด 
      ทางอารมณ์ 

3 3 4 3.33 ไม่เห็นดว้ย ตดัทิ้ง 

16. กิจกรรมพี่เล้ียง 3 3 3 3 ไม่แน่ใจ ตดัทิ้ง 

17. กิจกรรม 5ส. 4 3 4 3.67 เห็นดว้ย น าไป 

ใช ้

18. การเสริมสร้างแรงจูงใจ 3 2 3 2.67 ไม่แน่ใจ ตดัทิ้ง 

  

  จากการเสนอร่างรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 
โรงพยาบาลชุมชนใน เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ไดพ้ิจารณาวา่กิจกรรมใดเหมาะสมท่ีน าไป
ทดลองใชใ้นล าดบัต่อไป พบวา่ รูปแบบท่ีผา่นการประเมินความเห็นชอบจากผูเ้ช่ียวชาญ 
ครอบคลุมปัจจยัทั้ง 4 ดา้น ดา้นความฉลาดทางอารมณ์ ความสามารถในการท างานเป็นทีม  
การรับรู้บทบาท และการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร กิจกรรมท่ีมีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.51 - 5.00 
ประกอบดว้ย 10 กิจกรรม และผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้  าแนะน าเพิ่มเติม เพื่อน าไปใชใ้นการวิจยั 
ระยะท่ี 3 โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี  
   1. การประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (ก่อนการพฒันา) 
   2. กิจกรรมความคาดหวงัท่ีลูกคา้ตอ้งการจากเรา 

3. กิจกรรมการระดมความคิดตน้ไมแ้ห่งความคิด 
4. การท างานร่วมกนัเป็นทีม 
5. เรียนรู้การพฒันาบุคคลและทีมงาน (Life Position)  
6. การรู้จกัตนเอง 
7. กิจกรรมฝึกปฏิบติัการรับรู้บทบาทหนา้ท่ี 
8. การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
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9. การแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
10. กิจกรรม 5ส. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที ่16 รูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงาน 
     การจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 ไดจ้ากการประชุม 
     เชิงปฏิบติัการของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเม่ือผูว้จิยัไดกิ้จกรรมท่ีจะน าไปใช ้
     เป็นรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงาน 
     การจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 แลว้ผูว้ิจยัไดน้ ากิจกรรม 
     การพฒันา 10 กิจกรรม มาจดัท าเป็นโครงการพฒันาโดยมีรูปแบบการพฒันา ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบการพฒันา
ประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 
โรงพยาบาลชุมชนใน
เขตสุขภาพท่ี 7 

 
 

2. กิจกรรมความคาดหวงัท่ี
ลูกคา้ตอ้งการจากเรา 

 
 

4. การท างานร่วมกนัเป็นทีม 

 
6. การรู้จกัตนเอง 

 

8. การเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ร 
 

 

3. กิจกรรมการระดมความคิด
ตน้ไม ้
แห่งความคิด 5. เรียนรู้การพฒันาบุคคลและ
ทีมงาน 
(Life Position) 

 
7. กิจกรรมฝึกปฏิบติัการรับรู้
บทบาทและหนา้ท่ี 

 
 
9. การแสดงพฤติกรรมการเป็น
สมาชิก 
ท่ีดีขององคก์ร 

 
10. กิจกรรม 5ส. 

 

1. การประเมินความฉลาดทางอารมณ์ 
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โครงการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีก่ลุ่มงานการจัดการ 
โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที ่7  

……………………………… 
 1. ช่ือโครงการ : โครงการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงาน
การจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 
 2. หลกัการและเหตุผล 
   เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนเป็นทรัพยากรท่ีมี
คุณค่าขององคก์ร ในสภาวะการแข่งขนัของการบริการสุขภาพ ในยคุโลกาภิวตัน์ มีการแข่งขนั
แยง่ชิงลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ ดา้นสุขภาพ โดยการน าวิธีหรือกลยทุธ์ต่างๆมาใชใ้นการเขา้ถึง
ลูกคา้ กลยทุธ์ท่ีโรงพยาบาลชุมชนต่างๆ นิยมใชคื้อการพฒันาคุณภาพใหไ้ดม้าตรฐาน และการ
น าเทคโนโลยใีหม่เขา้มาใชใ้นการบริการ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใหลู้กคา้หรือผูม้ารับบริการไดมี้
ความพึงพอใจมากท่ีสุด และการเขา้ถึงลูกคา้หรือผูรั้บบริการไดอ้ยา่งครอบคลุม ซ่ึงในสภาวะ
ปัจจุบนั เม่ือ เม่ือเจา้หนา้ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดักบัปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึนท าใหไ้ม่สามารถบริการหรือ
ดูแลลูกคา้ไดอ้ยา่งทัว่ถึงหรือครบทุกราย ดงันั้นองคก์ารต่างๆจึงพยายามคิดคน้ หรือหาวธีิการ
ในการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในสภาวะคนเท่าเดิมแต่ปริมาณงาน
เพิ่มข้ึนอีกเท่าตวั 
 3. วตัถุประสงค์ 
  3.1 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ
โรงพยาบาลชุมชน 
  3.2 เพื่อกระตุน้และสร้างเจติคติทางบวกกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงาน
การจดัการโรงพยาบาลชุมชน 
  3.3 เพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีรับผดิชอบของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงาน
การจดัการโรงพยาบาลชุมชน 
  3.4 เพื่อสร้างองคก์รให้เขม้แขง็ และน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
 4. เป้าหมาย  
   เจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ โรงพยาบาลเกษตรวสิัย โรงพยาบาลจตุรพกัตรพิมาน
โรงพยาบาลปทุมรัตต ์และโรงพยาบาลเมืองสรวง จ านวน 40 คน 
 5. หลกัสูตรในการฝึกอบรม ใชเ้วลาในการฝึกอบรม 55 ชัว่โมง แยกเป็นหวัขอ้ ดงัน้ี 

  กิจกรรมท่ี 1 การประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (1 ชัว่โมง)  
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  กิจกรรมท่ี 2 ความคาดหวงัท่ีลูกคา้ตอ้งการจากเรา (6 ชัว่โมง) 
  กิจกรรมท่ี 3 กิจกรรมระดมสมองตน้ไมแ้ห่งความคิด (6 ชัว่โมง) 

  กิจกรรมท่ี 4 การท างานร่วมกนัเป็นทีม (6 ชัว่โมง) 
   กิจกรรมท่ี 5 เรียนรู้การพฒันาบุคคลและทีมงาน (Life Position) (6 ชัว่โมง) 

  กิจกรรมท่ี 6 การรู้จกัตนเอง (6ชัว่โมง)  
  กิจกรรมท่ี 7 กิจกรรมฝึกปฏิบติัการรับรู้บทบาทและหนา้ท่ี (6 ชัว่โมง) 

   กิจกรรมท่ี 8 การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร (6 ชัว่โมง) 
   กิจกรรมท่ี 9 การแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร (6 ชัว่โมง) 
   กิจกรรมท่ี 10 กิจกรรม 5ส. (6 ชัว่โมง) 
 6. วธีิการฝึกอบรม  

  กิจกรรมท่ี 1 การประเมินความฉลาดทางอารมณ์  
   ใชว้ธีิการท าแบบทดสอบ โดยใชแ้บบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของกรม

สุขภาพจิต (รายละเอียดแบบประเมิน แสดงในภาคผนวก ง)  
  กิจกรรมท่ี 2 กิจกรรมระดมสมองตน้ไมแ้ห่งความคิด 
   ใชว้ธีิการท ากิจกรรม ประชุมกลุ่มยอ่ย เพื่อสร้าง Commitments ท่ีจะสร้างแรง

บนัดาลใจใหเ้จา้หนา้ท่ีมุ่งมัน่บริการประชาชนดว้ยใจ สามารถกระตุน้ใหทุ้กคนใน Class  
ไดร่้วมกนัเขียน Commitments ไดอ้ยา่งชดัเจนและช่วยใหแ้นวคิดในการพฒันาตวัเอง

ของเจา้หนา้ท่ีและสามารถฝึกเจา้หนา้ท่ี ให้ดึงความคิดสร้างสรรคเ์ป็นรายบุคคลท่ีจะไดมุ้มมอง
เป็นความคิดใหม่ ไดเ้รียนรู้วิธีการระดมสมอง ท่ีสามารถน ามาเป็นขอ้มูลในการสร้างสรรค์
บริการใหน่้าประทบัใจไดง่้ายข้ึน  

  กิจกรรมท่ี 3 การท างานร่วมกนัเป็นทีม  
    ใชว้ธีิการบรรยาย (Lecture) หรือการสอน (Instruction) น าเสนอเน้ือหาสาระ
ความรู้จากวทิยากรในเร่ืองการท างานร่วมกนัเป็นทีม ทุกคนมีความสามารถ แต่ความสามารถ
นั้นมีจ ากดั เม่ือน าความสามารถของแต่ละคนมารวมกนั ยอ่มท าใหที้มงานมีความสามารถทวคูีณข้ึน  
   กิจกรรมท่ี 4 เรียนรู้การพฒันาบุคคลและทีมงาน (Life Position)  
    ความเขา้ใจเก่ียวกบั Life Position เพื่อการท างานเป็นทีมใชว้ธีิการการบรรยาย 
(Lecture) เน้ือหา และน าเสนอประเด็นส าคญั โดยใชเ้คร่ืองฉายแผน่ใส สไลด ์ใชว้ดีีทศัน์  
มาช่วยใหเ้ห็นภาพ และมีเอกสารประกอบการ บรรยายรูปแบบพฤติกรรมบุคคล ตาม
แนวความคิดของ ศาสตราจารย ์ดร.ชยัพร วชิชาวธุ  
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   กิจกรรมท่ี 5 บทบาทและหนา้ท่ี  
    ใชว้ธีิการบรรยาย ความหมายของการรับรู้บทบาทและหนา้ท่ีของแต่ละ
ต าแหน่งงานในองคก์ร หรือหนา้ท่ีท่ีบุคคลตอ้งปฏิบติัตามเกณฑท่ี์ไดรั้บทางสังคม และตอ้ง
แสดงออกตามความคาดหวงัของสังคม และบทบาทจะก าหนดความรับผดิชอบของงานต่าง ๆ 
ท่ีปฏิบติั ซ่ึงจะช่วยใหบุ้คคลมีพฤติกรรมอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   กิจกรรมท่ี 6 การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร  
    ใชว้ธีิการประชุมแบบเผชิญหนา้ เพื่อการอธิบาย และช้ีแจง ความหมาย การ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร แสดงออกทางพฤติกรรมท่ีนอกเหนือจากงานในหนา้ท่ี ซ่ึงองคก์ร
ไม่ไดก้  าหนดไวว้า่เป็นหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติั แต่เจา้หนา้ท่ีเต็มใจปฏิบติัเพื่อองคก์รเป็นพฤติกรรมท่ี
จ าเป็นต่อการอยูร่อด และประสิทธิภาพขององคก์ร เช่น การช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน การ
ป้องกนัขโมยในองคก์ร การป้องกนัไฟไหม ้การใหค้  าแนะน าทางบวกเพื่อพฒันาทกัษะ
ความสามารถ 
   กิจกรรมท่ี 7 การแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
   ใชว้ธีิการท ากิจกรรมเพื่อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมทราบถึงวธีิการการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์ร เพื่อเรียนรู้ไปสู่การพฒันาตนเองใหเ้ป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
   กิจกรรมท่ี 8 กิจกรรม 5ส. 
   ใชก้ระบวนการกลุ่มสัมพนัธ์ (Group Process) เป็นเทคนิคการฝึกอบรมซ่ึงใช้
กลุ่มเพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดท้  ากิจกรรม เพื่อการเรียนรู้ถึงพฤติกรรม ทศันคติ รวมถึง 
การเรียนรู้ปฏิกิริยาภายในกลุ่ม กระตุน้ใหบุ้คคลเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ทุกคนจะเกิด
การหยัง่รู้รับรู้ดว้ยตนเอง และพฒันาตนเองโดยอาศยัพฤติกรรมของกลุ่ม 
 7. วทิยากร เชิญวทิยากรภายในองคก์ร 
  7.1 คุณไชยยนัต ์สุขบาล นกัจิตวทิยา โรงพยาบาลร้อยเอด็ 
  7.2 คุณพงษศิ์ลป์ สิมวเิศษ ผูจ้ดัการไฟฟ้าเกษตรวสิัย จงัหวดัร้อยเอด็ 
 8. ผู้รับผดิชอบโครงการ คุณประคอง กองทุ่งมน ผูว้จิยั  
 9. ระยะเวลาโครงการ 12 พฤศจิกายน 2558 – 15 มกราคม 2559 
 10. สถานทีฝึ่กอบรม ณ ห้องประชุมเวสสันดร โรงพยาบาลเกษตรวสิัย 
 11. ปฏิทนิการด าเนินการฝึกอบรม  
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ตารางที่ 19 ปฏิทินการด าเนินการฝึกอบรม 
 

เดือน พฤศจิกายน 2558  ธนัวาคม 2558 มกราคม 2559 
กิจกรรม/
วนัท่ี 

12 12 13 20 27 4 11 25  8 15  

กิจกรรม
ท่ี 1 

08.00 -
09.00 

           

กิจกรรม
ท่ี 2 

 09.00 -
16.00 

          

กิจกรรม
ท่ี 3 

  08.30 
-
16.00 

         

กิจกรรม
ท่ี 4 

   
 
 

08.30-
16.00 

        

กิจกรรม
ท่ี 5 

    08.30-
16.00 

       

กิจกรรม
ท่ี 6 

     08.00
-
16.00 

      

กิจกรรม
ท่ี 7 

      08.30-
16.00 

     

กิจกรรม
ท่ี 8 

       08.30-
16.00 

    

กิจกรรม
ท่ี 9 

         08.30 
– 
16.00 

  

กิจกรรม
ท่ี 10 

          08.30-
16.00 

 

 

 12. งบประมาณทีใ่ช้ 
   12.1 ค่าสถานท่ีรวมค่าอาหารและอาหารวา่งพร้อมเคร่ืองด่ืม (40คน*150x2) 
12,000 บาท 
  12.2 ค่าวสัดุอุปกรณ์ในการอบรม (40คน*20บาท) 800 บาท 
  12.3 ค่าวทิยากร 14,400 บาท 
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  12.4 ค่าถ่ายเอกสาร และอ่ืน ๆ 1,500 บาท 
       รวมทั้งส้ิน 26,300 บาท 
 13. ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 
   ผูเ้ขา้รับการพฒันา จะไดรั้บความรู้ รู้จกัและเขา้ใจเพื่อนร่วมงานมากข้ึน มีเหตุผล
มากข้ึนยอมรับจุดดอ้ยของตนเองและปรับปรุงแกไ้ข เขา้ใจและศรัทธาคนอ่ืน มีความสุขในการ
ท างานร่วมกนักบัผูอ่ื้น มีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์ร และมีความเขม้แขง็และอดทนต่อสถานการณ์
ต่าง ๆ 
 

การวจิัยระยะที ่3 ผลการทดลองและประเมนิผลรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพ 
การปฏบัิติงานของเจ้าหน้าทีก่ลุ่มงานการจัดการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที ่7 
 

 1. ผลการทดลองและประเมินผลรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าทีก่ลุ่มงานการจัดการโรงพยาบาลชุมชน  
  1.1 เม่ือผูว้ิจยัไดรู้ปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 ท่ีไดผ้า่นกระบวนการวจิยั กระบวนการประชุมเชิง
ปฏิบติัการและกระบวนการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ ท าใหไ้ดกิ้จกรรมทั้งหมด 10 กิจกรรม เป็น
รูปแบบพฒันาปัจจยัทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความสามารถการท างานเป็นทีม ปัจจยัความ
ฉลาดทางอารมณ์ ปัจจยัการเป็นสมาชิท่ีดีขององคก์ร ปัจจยัการรับรู้บทบาท และปัจจยั
บรรยากาศของหน่วยงาน เพื่อใหก้ารด าเนินการรูปแบบการพฒันาท่ีไดด้ าเนินไปอยา่งเป็น
ระบบและมีความสอดคลอ้งและต่อเน่ือง ผูว้ิจยัจึงไดมี้การเรียบเรียงการด าเนินการตามขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี  
    กิจกรรมท่ี 1 กิจกรรมการประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (ก่อนการพฒันา) 
   กิจกรรมท่ี 2 ความคาดหวงัท่ีลูกคา้ตอ้งการจากเรา  
   กิจกรรมท่ี 3 กิจกรรมกิจกรรมการระดมความคิดตน้ไมแ้ห่งความคิด 
   กิจกรรมท่ี 4 กิจกรรมการท างานร่วมกนัเป็นทีม 
    กิจกรรมท่ี 5 กิจกรรมเรียนรู้การพฒันาบุคคลและทีมงาน (Life Position)  
    กิจกรรมท่ี 6 การรู้จกัตนเอง 
    กิจกรรมท่ี 7 การฝึกปฏิบติัการรับรู้บทบาทและหนา้ท่ี 
    กิจกรรมท่ี 8 กิจกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
    กิจกรรมท่ี 9 กิจกรรมการแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
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    กิจกรรมท่ี 10 กิจกรรมกิจกรรม 5ส. 
  หลงัจากไดรู้ปแบบการพฒันาการประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่ม
งานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 จากการวจิยัระยะท่ี 2 แลว้ผูว้จิยัไดท้ดลอง
ใชก้บักลุ่มทดลอง คือ เจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ โรงพยาบาลเกษตรวสิัย โรงพยาบาลจตุร
พกัตรพิมาน โรงพยาบาลปทุมรัตต ์และโรงพยาบาลเมืองสรวง จ านวน 40 คน ผูว้จิยัไดเ้ลือก
กลุ่มทดลองกลุ่มน้ี ดว้ยเหตุผลดงัต่อไปน้ี 

1. เป็นเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ โรงพยาบาลชุมชนท่ีเป็นเครือข่ายของ
โรงพยาบาลเกษตรวสิัยและตอ้งการทดลอง 

2. มีความพร้อมและไดรั้บความร่วมมือจากผูบ้งัคบับญัชาโรงพยาบาลทั้ง 4 แห่ง 
3. เป็นสถานท่ีท่ีผูว้จิยัปฏิบติังาน และสามารถติดตามผลการทดลอง การใช้

รูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ โรงพยาบาล
ชุมชน ดงักล่าวในก าหนดระยะเวลา 3 เดือน 

โดยผูว้จิยัก าหนดการพฒันารูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนทั้ง 4 โรง ในวนัท่ี 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 
ถึง 15 มกราคม 2559 โดยมีรายช่ือผูเ้ขา้รับการพฒันา แสดงดงัในตารางท่ี 20 
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ตารางที ่20 เจา้หนา้ท่ีท่ีเขา้รับการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาล 
      เกษตรวสิัย โรงพยาบาลจตุรพกัตรพิมาน โรงพยาบาลปทุมรัตต ์และโรงพยาบาล 
      เมืองสรวง 
 

ล าดบัท่ี รายช่ือ รพช. ท่ีสังกดั 

1 นางล าเนาว ์โพธ์ิขาว เกษตรวสิัย 

2 นางอภิศรณ์ ภกัดี เกษตรวสิัย 

3 นายโกวทิย ์หาญชนะ เกษตรวสิัย 

4 นางสาวองัคณา สุดชา เกษตรวสิัย 

5 นางสาวจริยากร ลุนภูงา เกษตรวสิัย 
6 นางสาวนิพาภรณ์ คารสี เกษตรวสิัย 

7 นายอนนัตศกัด์ิ ปทุมสังข ์ เกษตรวสิัย 

8 นายการุณ โพธ์ขาว เกษตรวสิัย 

9 นายสาคร ด่างเหลา เกษตรวสิัย 

10 นายวทิยากร ประทุมสินธ์ุ เกษตรวสิัย 

11 นายสุพล ผกัผอ่ง เกษตรวสิัย 

12 นายวชิาญ พลเสน เกษตรวสิัย 

13 นางขวญัจิตร ชมพวูเิศษ เกษตรวสิัย 

14 นางเพญ็นี แสนค า เกษตรวสิัย 

15 นางสาวอาภรณ์ ถนดัคา้ เกษตรวสิัย 

16 นางบวัเรียง ถนดัคา้ เกษตรวสิัย 

17 นายเสวต ศรีสวา่ง เกษตรวสิัย 

18 นางประดบั สังฆมณี จตุรพกัตรพิมาน 

19 นางสาวศิริลกัษณ์ พิมพว์ชิยั จตุรพกัตรพิมาน 

20 นางสาวธนญัญา พรหมโคตร จตุรพกัตรพิมาน 

21 นางสาวพชัรี นรชาญ จตุรพกัตรพิมาน 

22 นางสาวนิตราพนัธ์ุ หงส์ผาแกว้ จตุรพกัตรพิมาน 

23 นางปิยาพร คทัธจนัทร์ จตุรพกัตรพิมาน 

24 นายศุภชยั ศิรชยัจ านง จตุรพกัตรพิมาน 

25 นางสาวพิสมยั บุญเลิศ จตุรพกัตรพิมาน 
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ล าดบัท่ี รายช่ือ รพช. ท่ีสังกดั 

26 นายนิเทศก ์ทองเรือง เมืองสรวง 

27 นางเครือวลัย ์โยธาชา้ง เมืองสรวง 

28 นางสาวศนนัทญ์า ค าบุตรดา เมืองสรวง 

29 นางสาวกุลิสรา ไพเราะ เมืองสรวง 

30  นางสาวอรดี ปาโส เมืองสรวง 

31 นายอนุชา ยอดมาลี เมืองสรวง 

32  นายสมศกัด์ิ วนิทะไชย เมืองสรวง 

33 นางสาววรรรุณี เคร่ืองพาที เมืองสรวง 
34 นางสุภาวรรณ มูลมี ปทุมรัตต ์

35  นางธิดารัตน์ บวัผนั ปทุมรัตต ์

36 นางสาวนงนุช สิทธิสาคร ปทุมรัตต ์

37 นายปฏิวติั โอฆะพนม ปทุมรัตต ์

38 นายสมลกัษณ์ ทบัละ ปทุมรัตต ์

39 นายอรรคพล ดู่ไทสงค ์ ปทุมรัตต ์

40 นายเสถียร บุญวงั  ปทุมรัตต ์

รวม ผูเ้ขา้รับการพฒันา 40 คน 

 

ผูว้จิยัไดน้ ารูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
โรงพยาบาลชุมชน ในดา้นความฉลาดทางอารมณ์ ความสามารถในการท างานเป็นทีม  
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร การรับรู้บทบาท และบรรยากาศของหน่วยงาน มาทดลองใชก้บั
กลุ่มทดลองโดยมีก าหนดการในการพฒันาดงัน้ี  
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ก าหนดการพฒันา 
รูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่โรงพยาบาลชุมชน 

ณ ห้องประชุมเวสสันดรโรงพยาบาลเกษตรวสัิย จังหวดัร้อยเอด็ 
 

ตารางที ่21 ก าหนดการพฒันารูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 
       การเก็บและรวบรวมขอ้มูลการทดลอง 

 
 

12 พฤศจิกายน2558 08.00 – 08.30 
ลงทะเบียนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 
โดย คุณโกวทิ หาญชนะ 

12 พฤศจิกายน2558 08.30 – 09.30 
การประเมินความฉลาดทางอารมณ์ 

โดยผูว้จิยัและทีมงาน 

12 พฤศจิกายน 2558 09.30-16.00 
กิจกรรมความคาดหวงัท่ีลูกคา้ตอ้งการจากเรา 

โดยนายไชยนัต ์สุขบาล 

13พฤศจิกายน2558 09.30 – 16.00 
กิจกรรมระดมความคิดตน้ไมแ้ห่งความคิด 

โดยนายไชยนัต ์สุขภาลและทีมงาน 

20พฤศจิกายน2558 08.00 – 16.00 
การท างานร่วมกนัเป็นทีม 
โดยคุณไชยณัต ์สุขบาล 

27 พฤศจิกายน 2558 08.00 – 16.00 
บทบาทและหนา้ท่ี 

โดย คุณสุภาพ ภูแช่มโชติ และคุณประจวบ จ าลองเพง็ 

4ธนัวาคม2558 08.30-16.00 
กิจกรรมการเรียนรู้และพฒันาบุคคลและทีมงาน 

โดยคุณสุภาพ ภูแช่มโชติ และคุณประจวบ จ าลองเพง็ 

11ธนัวาคม 2558 08.30-16.00 
กิจกรรมการรู้จกัตนเอง 
โดยนายไชยนัต ์สุขบ 

25ธนัวาคม2558 08.30 – 16.00 
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 

โดย คุณไชยนัต ์สุขบาล และคณะ 

8 มกราคม 2559 08.30 – 16.00 
การแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 

โดย คุณไชยนัต ์สุขบาลและคณะ 

15 มกราคม 2559 08.00 – 16.00 
กิจกรรม 5 ส. 

โดย คุณไชยนัต ์สุขบาลและคณะ 
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  1. ก่อนการด าเนินการทดลองผูว้จิยัเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มเป้าหมาย
วนัท่ี 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 เป็น Pretest 
  2. หลงัด าเนินการทดลองผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มเป้าหมาย 
ในวนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2559 เป็น Pretest 
  3. ผูว้จิยัจึงไดท้  าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังาน การเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ร การรับรู้บทบาท ความฉลาดทางอารมณ์ ความสามารถในการท างานเป็นทีม และ
บรรยากาศของหน่วยงาน ก่อนและหลงัการทดลอง ซ่ึงปรากฏผลดงัตารางท่ี 22 
 2. ผลการด าเนินการ 
   2.1 การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ 
    จากการสังเกตการณ์หลงัการทดลองใชรู้ปแบบการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์
กบักลุ่มทดลอง ผูว้จิยัมีขอ้สังเกต ดงัน้ี 
     1. มองโลกในแง่ดีข้ึน ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้นมีความยืดหยุน่มากข้ึน 
     2. สามารถแยกแยะปัญหาต่าง ๆ ไดว้า่ เป็นปัญหาท่ีตอ้งแกด้ว้ยเหตุผล 
หรือปัญหาท่ีเกิดจากอารมณ์ 
     3. เขา้ใจความรู้สึกและความตอ้งการของผูอ่ื้น โดยการเปรียบเทียบจาก
อารมณ์ความรู้สึกของตนเอง 
    4. มีการรักษาค าพดูค าสัญญาท่ีแสดงออกไป มีความรับผดิชอบ และ
ระมดัระวงัในการปฏิบติังาน 
    5. สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองกรณีเกิดการผิดหวงัหรือเสียใจ 
สามารถปรับตวัและเผชิญกบัความรู้สึก และน าอารมณ์กบัมาสู่สภาพปกติไดเ้ร็วข้ึน 
    6. มีมนุษยส์ัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน คนรอบขา้ง และขจดัความขดัแยง้
ระหวา่งบุคคลยอมถอย หรือยอมแพใ้นบางเร่ืองเพื่อความราบร่ืนของหน่วยงาน 

  2.2 การพฒันาการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
    จากการสังเกตการณ์หลงัจากทดลองใชรู้ปแบบการพฒันาการเป็นสมาชิกท่ี
ขององคก์รกบักลุ่มทดลอง ผูว้จิยัมีขอ้สังเกต ดงัน้ี 
     1. เกิดพฤติกรรมการช่วยเหลือในการปฏิบติังานทดแทนเพื่อนท่ีไม่
สามารถมาปฏิบติังานไดใ้นกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชน 

2. เกิดพฤติกรรมส านึกในหนา้ท่ี ไม่ใชเ้วลาในการปฏิบติังานกบัเร่ือง
ส่วนตวัในกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชน 
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3. เกิดพฤติกรรมการมีส่วนร่วม มีการแสดงความคิดเห็น และเสนอแนะ
เร่ืองต่าง ๆ ในท่ีประชุมในกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชน 

4. เกิดพฤติกรรมการช่วยเหลือในการปฏิบติังานท าใหเ้กิดการเรียนรู้งาน
ของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการในโรงพยาบาลชุมชน 

5. เกิดพฤติกรรมการเป็นเจา้ขององคก์รร่วมกนั มีการดูแลรักษาวสัดุ
อุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังานใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชเ้สมอในกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาล
ชุมชน 

6. เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเคยพึ่งพิง ไปสู่การพึ่งพาตนเองและ
ไปสู่การพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัในกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชน 
  2.3 การพฒันาความสามารถในการท างานเป็นทีม 
   จากการสังเกตการณ์หลงัการทดลองใชรู้ปแบบการพฒันาความสามารถใน 
การท างานเป็นทีมกบักลุ่มทดลอง ผูว้จิยัมีขอ้สังเกต ดงัน้ี 

  1. เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีหลากหลาย สอดคลอ้งกบัการพฒันา
ความสามารถในการท างานเป็นทีม 

  2. มีการแบ่งงานกนัท าอยา่งยติุธรรม แบ่งปันความคิดเห็นและความรู้สึก
อยา่งเปิดเผย 

  3. มีความเอ้ืออาทรช่วยเหลือกนั มีความเป็นหน่ึงเดียวกนั มีการร่วมกนั
ท างานตามก าลงัความสามารถของแต่ละคน 

  4. มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ ใหค้  าปรึกษาแนะน าและปฏิบติัตาม 
  5. มีการร่วมมือประสานงานในหนา้ท่ีและแกไ้ขปัญหาอุปสรรคร่วมกนั 

   2.4 การพฒันาการรับรู้บทบาท 
   จากการสังเกตการณ์หลงัจากทดลองรูปแบบการพฒันาการรับรู้บทบาทของ
เจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนกบักลุ่มทดลอง ผูว้จิยัมีขอ้สังเกตดงัน้ี 
     1. เกิดการเปล่ียนแปลงและปรับปรุงพฤติกรรมในการท างาน 
    2. เจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชน มีความรับผดิในการ
ปฏิบติังานมากข้ึน เพราะเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของตน 
     3. การปฏิบติังานมีความผิดพลาดนอ้ยลง เพราะเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการ
จดัการโรงพยาบาลชุมชนมีความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผิดชอบของแต่ละคน 
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     4. ประสิทธิภาพขององคเ์พิ่มข้ึน เพราะเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ
โรงพยาบาลชุมชน รับรู้ในบทบาท และแยกปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีตนรับผดิชอบ        
จึงส่งผลต่อประสิทธิภาพขององคก์ร 
 3. ผลการประเมินผลรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที ่7 

  จากวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ท่ี 3 ผูว้จิยัตอ้งการศึกษาเพื่อทดลองใชแ้ละประเมินผล
รูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7
โดยใชก้ารเปรียบเทียบผลก่อนและหลงัการทดลองรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชน กลุ่มทดลองคือ เจา้หนา้ท่ี
โรงพยาบาลเกษตรวสิัย โรงพยาบาลจตุรพกัตรพิมาน โรงพยาบาลปทุมรัตต ์และโรงพยาบาล
เมืองสรวง จ านวน 40 คน โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการทดลองตามรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 
ดงัต่อไปน้ี 

  3.1 ผูว้จิยัด าเนินการรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 โดยเร่ิมเก็บขอ้มูลก่อนการทดลองในคร้ังแรกของ 
การอบรมตามโครงการ การด าเนินการเร่ิมในเดือน 12 – 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 เป็น
ระยะเวลา 3 เดือน  
  3.2 ในการทดลองรูปแบบ ผูว้จิยัไดอ้อกแบบสอบถามและแบบทดสอบ ท่ี
ครอบคลุมปัจจยัทั้ง 5 ดา้น คือ การความฉลาดทางอารมณ์ การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร การ
รับรู้บทบาทดา้นความสามารถการท างานเป็นทีม และบรรยากาศของหน่วยงานน ามาทดสอบ
กบัเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 กลุ่มทดลอง และน า
คะแนนท่ีไดก่้อนและหลงัการทดสอบ มาท าการวเิคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลโดยการวเิคราะห์
ดว้ย MANOVA Repeated Measure  
 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของตวัแปรรูปแบบการพฒันา
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพ
ท่ี 7 จ  าแนกตามระยะเวลาดงัแสดงในตารางท่ี 22 
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ตารางที ่22 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของตวัแปรรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการ 
                  ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 จ าแนกตามระยะเวลา 
 

ระยะเวลา/ตวัแปร n X  S.D. 
ก่อนการทดลองใชรู้ปแบบ 
1. ความสามารถในการท างานเป็นทีม 
2. ความฉลาดทางอารมณ์ 
3. การเป็นสมาชิท่ีดีขององคก์ร 
4. การรับรู้บทบาท 
5. บรรยากาศของหน่วยงาน 
6. ประสิทธิภาพ 

 

40 

40 

40 

40 

40 

40 

 

4.831 

5.046 

4.748 

4.687 

4.013 

4.390 

 

0.323 

0.486 

0.437 

0.702 

0.437 

0.475 

หลงัการทดลองใชรู้ปแบบ 
1. ความสามารถในการท างานเป็นทีม 
2. ความฉลาดทางอารมณ์ 

 

40 

40 

 

5.669 

5.768 

 

 0.316 

0.2738 

3. การเป็นสมาชิท่ีดีขององคก์ร 
4. การรับรู้บทบาท 
5. บรรยากาศของหน่วยงาน 
6. ประสิทธิภาพ 

40 

40 

40 

40 

5.814 

5.813 

5.800 

5.763 

0.258 

0.258 

0.269 

0.291 

  

  ผลการเปรียบเทียบคะแนนตวัแปรก่อนและหลงัการด าเนินการในทุกตวัแปร  
ตามรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลชุมชนใน 
เขตสุขภาพท่ี 7 แบบ Multivariate Test ดงัแสดงในตารางท่ี 23 
 

ตารางที ่23 เปรียบเทียบคะแนนตวัแปรก่อนและหลงัการด าเนินการในทุกตวัแปรตามรูปแบบ 
 การพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ  
โรงพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 แบบ Multivariate Test 

 

Effect (สถิติทดสอบ) Value F Hypothesis df Sig. 
Between Subjects 

Intercept 
Pillai's Trace 0.999 9604.1088 5.000 0.000 
Wilks' Lambda 0.001 9604.108b 5.000 0.000 
Hotelling's Trace 1694.833 9604.108b 5.000 0.000 
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Effect (สถิติทดสอบ) Value F Hypothesis df Sig. 
Roy's Largest Root 1694.833 9604.108b 5.000 0.000 

Within Subjects 
FACTOR1 

Pillai's Trace 0.959 131.547b 5.000 0.000 
Wilks' Lambda 0.041 131.547b 5.000 0.000 
Hotelling's Trace 23.214 131.547b 5.000 0.000 
Roy's Largest Root 23.214 131.547b 5.000 0.000 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 การวเิคราะห์ค่าสถิติ Repeated Measures MANOVA การเปรียบเทียบโดยการทดสอบ 
Multivariate จากพิจารณาระยะเวลาก่อนและหลงัการทดลองใชรู้ปแบบการพฒันาประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนเขตบริการสุขภาพท่ี 7 โดย
ใชก้ารวดัดว้ยวธีิ Pillai’s Trace, Wilks’Lambda, Hotelling’s Trace and Roy’s Largest Root 
พบวา่มีค่า Significant ท่ีระดบั 0.000 เท่ากนั สรุปไดว้า่คะแนนเฉล่ียประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 หลงัการ
ทดลองใชรู้ปแบบการพฒันาแตกต่างจากคะแนนเฉล่ียก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ทั้งภาพรวม ซ่ึงเห็นไดว้า่การใชรู้ปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 ท าใหมี้ประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานเพิ่มข้ึน ซ่ึงผูว้จิยัไดท้  าการทดสอบแบบ Univariate Tests เพื่อเปรียบเทียบแต่ละ 
ตวัแปร ดงัตารางท่ี 24 
 

ตารางที่ 24 เปรียบเทียบคะแนนตวัแปรก่อนและหลงัการด าเนินการทีละตวัแปรตามรูปแบบ 
      การพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลชุมชน 
                   แบบ Univariate Tests 
 

Source 
Dependent 
Variable 

Type III 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

GROUP 

 
 
 

TEAM 
EQ 
MEM 

14.050 

10.406 

22.745 

1 

1 

1 

14.050 

10.406 

22.745 

138.202* 

58.648* 

218.338* 

0.000 

0.000 

0.000 
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Source 
Dependent 
Variable 

Type III 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

 
 

ROL 
CLI 
PER 

25.335 

63.879 

37.703 

1 

1 

1 

25.335 

63.879 

37.703 

 94.724* 

478.225* 

185.317* 

0.000 

0.000 

0.000 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

  จากการทดสอบแบบ Univariate Tests เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างทีละตวัแปร 
พบวา่ ตวัแปรทั้ง 6 ตวัแปร คือ ความสามารถในการท างานเป็นทีม ความฉลาดทางอารมณ์  
การเป็นสมาชิท่ีดีขององคก์รการรับรู้บทบาทบรรยากาศของหน่วยงาน และประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังาน มีค่า Significant เท่ากนัคือ 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ผูว้จิยัตั้งไวท่ี้ .05 สรุปไดว้า่ หลงัการทดลองใชรู้ปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 มีผลท าใหเ้กิด 
การพฒันารูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ
โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 เพิ่มข้ึนทั้ง 6 ดา้น  
 ดงันั้นสามารถสรุปวา่ในการวจิยัระยะท่ี 1 ตวัแปรท่ีมีผลต่อการพฒันาประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 ท่ีเป็น 
ตวัแปรพยากรณ์ ท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสาร และการวิจยัพบวา่ มี 5 ตวัแปร เม่ือน าเขา้สมการ
โครงสร้างเพื่อตรวจสอบความตรงของตวัแบบจ าลองสมมติฐาน ซ่ึงมีค่าสถิติเป็นไปตามเกณฑ์
ดชันีความกลมกลืนของตวัแบบ พบวา่ มีตวัแปรพยากรณ์ 5 ตวัท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ไดแ้ก่ ความฉลาดทางอารมณ์ การการรับรู้บทบาท การเป็นสมาชิท่ีดีขององคก์รความสามารถ
ในการท างานเป็นทีมและบรรยากาศของหน่วยงาน เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันา
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพ
ท่ี 7 และต่อมาในระยะท่ี 2 ผูว้จิยัไดน้ าผลจากระยะท่ี 1 มาสร้างรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 โดยผูว้จิยั
จดัการประชุมเชิงปฏิบติัการของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง โดยไดรั้บค าปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญ ผลท าใหไ้ด้
รูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพ 
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ท่ี 7 จ  านวน 5 ดา้น 10 กิจกรรม ไดแ้ก่ 1) กิจกรรมการประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (ก่อนการ
พฒันา) 2) กิจกรรมความคาดหวงัท่ีลูกคา้ตอ้งการจากเรา 3) กิจกรรมการระดมความคิดตน้ไม้
แห่งความคิด 4) กิจกรรมการท างานร่วมกนัเป็นทีม 5) กิจกรรมเรียนรู้การพฒันาบุคคลและ
ทีมงาน (Life Position) 6) กิจกรรมการรู้จกัตนเอง 7) กิจกรรมการฝึกปฏิบติัการรับรู้บทบาท
และหนา้ท่ี 8) กิจกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 9) กิจกรรมการแสดงพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ร 10) กิจกรรมกิจกรรม 5ส.  
 

ตารางที ่25 สรุปกิจกรรมการพฒันาประสิทธิภาพเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ 
 

ล าดบั
ท่ี 

ปัจจยัเชิงสาเหตุ กิจกรรม 
ระยะเวลา 
(ชัว่โมง) 

1 ความฉลาด 
ทางอารมณ์ 

1. กิจกรรมประเมินความฉลาดทางอารมณ์  1 
2. กิจกรรมความคาดหวงัท่ีลูกคา้ตอ้งการจากเรา 6 
3. กิจกรรมระดมสมองตน้ไมแ้ห่งความคิด 6 

2 ความสามารถใน
การท างานเป็นทีม 

1. การท างานร่วมกนัเป็นทีม 6 
2. การเรียนรู้การพฒันาบุคคลและทีมงาน 6 

3 การรับรู้บทบาท 1. การรู้จกัตนเอง 6 
2. การฝึกปฏิบติัการรับรู้บทบาทหนา้ท่ี 6 

4 การเป็นสมาชิก 
ท่ีดีขององคก์ร 

1. การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 6 
2. การแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 
    ขององคก์ร 

6 

3. กิจกรรม 5ส. 6 
   

 จากนั้นในระยะท่ี 3 ผูว้จิยัไดน้ ารูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 ทั้ง 5 ปัจจยั 10 กิจกรรม ไปทดลองด าเนิน 
การตามรูปแบบท่ีไดใ้นระยะท่ี 2 และก าหนดใหมี้การประเมินผลก่อนและหลงัการด าเนินงาน
รูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน พบวา่ หลงัการทดลองมีการพฒันาประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานไดดี้ข้ึน ก่อนการทดลองอนัน ามาซ่ึงผลการวจิยัระยะท่ี 3 ซ่ึงสามารถแสดงเป็น
แผนภาพได ้ดงัแผนภาพท่ี 17 กระบวนการด าเนินการวจิยัรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 
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แผนภาพที ่17 กระบวนการด าเนินการวจิยัรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
       ของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาล
ชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7ท่ีไดจ้าก
การศึกษางานเอกสารและงาน วิจยั  
1)  ความฉลาดทางอารมณ์  
2) การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
3) การการับรู้บทบาท 
4) การท างานเป็นทีม 
5) บรรยากาศในหน่วยงาน 
 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการการพฒันา
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลชุมชนในเขต
สุขภาพท่ี 7 ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูล  
1)  ความฉลาดทางอารมณ์  
2) การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
3) การการับรู้บทบาท 
4) การท างานเป็นทีม 
5) บรรยากาศของหน่วยงาน 
 

กิจกรรมรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ
โรงพยาบาลชุมชน 
กิจกรรมท่ี  1 กิจกรรมการประเมินความฉลาด 
                      ทางอารมณ์ 
กิจกรรมท่ี 2 กิจกรรมความคาดหวงัของ 
                     ลูกคา้จากเรา 
กิจกรรมท่ี 3 กิจกรรมระดมสมองตน้ไม ้
                     แห่งความคิด 
กิจกรรมท่ี  4 กิจกรรมการท างานร่วมกนัเป็นทีม 
กิจกรรมท่ี  5 กิจกรรมเรียนรู้การพฒันาบุคคล 
                      และทีมงาน 
กิจกรรมท่ี 6 กิจกรรมการรู้จกัตนเอง 
กิจกรรมท่ี 7 กิจกรรมฝึกปฏิบติัการรับรู้ 
                     บทบาทและหนา้ท่ี 
กิจกรรมท่ี 8 กิจกรรมการเป็นสมาชิท่ีดี 
                     ขององคก์ร 
กิจกรรมท่ี  9 กิจกรรมการแสดงพฤติกรรมการ 
                      เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
กิจกรรมท่ี 10 กิจกรรม 5ส. 
 
 
 
 
กิจกรรมท่ี  8 กิจกรรม5ส. 
 

การพฒันารูปแบบ โดยวิธีการ 
1 ยกร่างดว้ยผูวิ้จยั  
2 การประชุมปฏิบติัการ 
3 การปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ 
 
 

ทดลองรูปแบบกบัเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ
โรงพยาบาลชุมชนจ านวน 40 คน เป็นระยะเวลา 
3 เดือน 

ประเมินผลโดยเปรียบเทียบการพฒันา ตวัแปร ทั้ง 5 
ตวั และประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ก่อนและหลงั
ทดลอง 

รูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของเจา้หน้าท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาล
ชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 
 
 
 
 
 


