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บทที ่3 
 

วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ืองรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงาน 
การจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตบริการสาธารณสุขท่ี 7 คร้ังน้ี เป็นการวิจยัและพฒันา 
(Research and Development) ด าเนินการวจิยัโดยใชว้ธีิการวจิยัเชิงปริมาณการวจิยัเชิงคุณภาพ 
และการวจิยัเชิงทดลอง (Quantitative and Qualitative Methodology) ผูว้จิยัไดก้  าหนดวิธีด าเนิน 
การวจิยัเป็น 3 ระยะดงัน้ี 
  ระยะท่ี 1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 
กลุ่มงานการจดัการ โรงพยาบาลชุมชนในเขตบริการสาธารณสุขท่ี 7 ใชว้ธีิการวจิยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Approach) 
   1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
   2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
   3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
   4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
   5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  ระยะท่ี 2 เพื่อสร้างรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
กลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตบริการสาธารณสุขท่ี 7 ใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Approach)  
   1. กลุ่มตวัอยา่งเป้าหมาย 
   2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล  
   3. การวเิคราะห์ขอ้มูลและการสร้างรูปแบบการพฒันา  
  ระยะท่ี 3 การทดลองใช ้ประเมินผลการใชรู้ปแบบการพฒันาประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตบริการสาธารณสุขท่ี 7 
   1. กลุ่มทดลอง 
   2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
   3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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   4. วธีิด าเนินการ 
   5. การประเมินผลการใชรู้ปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตบริการสาธารณสุขท่ี 7 
   6. กระบวนการวิจยัและพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 
กลุ่มการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตบริการสาธารณสุขท่ี 7 
 

ระยะที ่1 เพือ่ศึกษาปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏบัิติงานของเจ้าหน้าทีก่ลุ่ม
งานการจัดการโรงพยาบาลชุมชนในเขตบริการสาธารณสุขที ่7 
 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
   1.1 ประชากร (Population) ประชากร การวิจยัคร้ังน้ีมีหน่วยในการวเิคราะห์ 
(Unit of Analysis) เป็นเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตบริการ
สาธารณสุขท่ี 7 ท่ีรับผิดชอบงานบริหาร การเงินและบญัชี งานธุรการ งานพสัดุ งานการเจา้หนา้ท่ี 
เฉพาะในเขตพื้นท่ีบริการสาธารณสุขท่ี 7 มี 4 จงัหวดั คือ จงัหวดัขอนแก่น 25 อ าเภอ  
จงัหวดัร้อยเอด็ 19 อ าเภอ จงัหวดักาฬสินธ์ุ 17 อ าเภอ และจงัหวดัมหาสารคาม 12 อ าเภอ 
จ านวนเจา้หนา้ท่ี 1,460 คน ดงัตารางท่ี 2 
 

ตารางที ่2 จ  านวนเจา้หนา้ท่ีกลุ่มการจดัการโรงพยาบาลชุมชน ในจงัหวดัเขต 7 
 

ล าดบั ช่ือจงัหวดัและโรงพยาบาลชุมชน 
จ านวนโรงพยาบาล

(แห่ง) 
จ านวนเจา้หนา้ท่ี 

(คน) 
1 จงัหวดัขอนแก่น 25 500 

2 จงัหวดัร้อยเอด็ 19 380 

3 จงัหวดักาฬสินธ์ุ 17 340 

4 จงัหวดัมหาสารคาม 12 240 

รวม 73 1,460 
 

ท่ีมา : ฝ่ายยทุธศาสตร์ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัร้อยเอด็ ณ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2557 
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   1.2 กลุ่มตวัอยา่ง ในการวิจยัคร้ังน้ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม
จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีกระจายในพื้นท่ีเขตบริการสาธารณสุข ท่ี 7 มีจงัหวดัขอนแก่น 25 โรง 
จงัหวดัร้อยเอด็ 19 โรง จงัหวดักาฬสินธ์ุ 17 โรง และจงัหวดัมหาสารคาม 12 โรง รวม 73 โรง 
จ านวน 1,460 คน มีขั้นตอนดงัน้ี 
    1.2.1 การค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมจาก เจา้หนา้ท่ีกลุ่ม 
การจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตพื้นท่ีบริการสาธารณสุขท่ี 7 จ านวน 314 คน โดยใชสู้ตร 
การค านวณของ Taro Yamane (1973 : 727) ดงัน้ี 
 

 สูตร        n = 
21 Ne

N


 

 

       n =  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
       N = จ านวนประชากรทั้งหมด 
       e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนไดใ้นท่ีน้ีก าหนดไวท่ี้ 0.05 
 แทนค่าในสูตร 

       n = 21460(0.05)1
1460


 

 

                     n = 314 
 

   จากการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยการใชสู้ตรทาโร่ยามาเน่ ดงักล่าว  
ไดห้น่วยตวัอยา่งประมาณ 314 ตวัอยา่ง และเพื่อใหเ้ป็นตวัเลขจ านวนคู่เพื่อใหง่้ายต่อการ
จ าแนก ผูว้จิยัไดปั้ดเศษเน่ืองจากเกิน 0.5 ข้ึน จึงก าหนดเป็นจ านวนตวัอยา่ง 314 ราย และ 
เพื่อใหก้ารกระจายขอ้มูลต่าง ๆ โดยใชสู้ตรในการค านวณ ดงัน้ี 
    1.2.2 เม่ือไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 314 คน ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการจดัชั้นภูมิ 
(Stratify) ของหน่วยตวัอยา่ง แยกตามรายอ าเภอโดยการค านวณหาสัดส่วนหน่วยตวัอยา่งใน 
แต่ละอ าเภอ ใชสู้ตร ดงัน้ี (รังสรรค ์สิงหเลิศ. 2551 : 79-80) 
 

  สูตร       n = 
Ν

1Νn1
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       n1 = กลุ่มตวัอยา่งในแต่ละอ าเภอ 
       n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
       N1 = จ  านวนประชากรของแต่ละอ าเภอ 
       N = จ านวนประชากรทั้งหมด 

ตัวอย่าง จ านวนกลุ่มตวัอยา่งในโรงพยาบาลชุมชนเขต 7 จ านวน 73 โรง จ านวน 314 คน 
 

แทนค่าจากสูตร       = 1460
500n1  

 

   จ  านวนประชากรกลุ่มตวัอยา่งเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ ในเขต 7  
จ  านวน 314 คน ผลการค านวณทั้ง 4 จงัหวดั 73 โรง แสดงดงัในตารางท่ี 3 
 

ตารางที ่3 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งแยกตามรายจงัหวดั 
 

ล าดบั ช่ือจงัหวดั 
จ านวน

โรงพยาบาล
(แห่ง) 

จ านวนประชากร 
(คน) 

จ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

(คน) 
1 จงัหวดัขอนแก่น 25 500 107 

2 จงัหวดัร้อยเอด็ 19 380 82 

3 จงัหวดักาฬสินธ์ุ 17 340 73 

4 จงัหวดัมหาสารคาม 12 240 52 

รวม 73 1460 314 

 

    1.2.3 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง ในการวจิยัมีขั้นตอน ดงัน้ี 
     ขั้นตอนท่ี 1 ผูว้จิยัจะใชว้ธีิการสุ่มแบบระดบัชั้น (Stratified Random 
Sampling) ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งโดยแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มยอ่ย ๆ เรียกวา่ ระดบัชั้น หรือ 
ชั้นภูมิแลว้สุ่มหน่วยตวัอยา่งจากทุกระดบัชั้น จากนั้นจึงใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random 
Sampling) เอาหน่วยตวัอยา่งจากแต่ละกลุ่มระดบัชั้นตามสัดส่วนท่ีก าหนดตามตวัอยา่งใน 
แต่ละอ าเภอ 
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     ขั้นตอนท่ี 2 ผูว้จิยัจะใชก้ารจบัสลากโดยรวบรวมรายช่ือของกลุ่มตวัอยา่ง
จนครบตามจ านวนท่ีตอ้งการ ตามตารางท่ี 2 มาเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ดงันั้นแบบสอบถามจะใชต้าม
จ านวนตวัอยา่งทั้งหมดรวมเป็นจ านวน 314 คน 

  2. ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย  
   ตวัแปรท่ีใชใ้นงานวจิยั ไดแ้ก่ 
    2.1 ตวัแปรอิสระ คือปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
     2.1.1 ความฉลาดทางอารมณ์ 
     2.1.2 การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
     2.1.3 การรับรู้บทบาท 
     2.1.4 ความซ่ือสัตยข์องบุคลากร 
    2.2 ตวัแปรคัน่กลาง เป็นปัจจยัเชิงเหตุและผล ไดแ้ก่ 
     2.2.1 บรรยากาศของหน่วยงาน 
     2.2.2 ความสามารถในการท างานเป็นทีม 
    2.3 ตวัแปรตาม ซ่ึงเป็นผลลพัธ์คือ ประสิทธิภาพ การปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตบริการ ท่ี 7 พฤติกรรมตามบทบาท
หนา้ท่ี ดา้นบริการและดา้นสนบัสนุน  
  3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล (Research Instrument) 
   3.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล  

    เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลการวจิยัระยะท่ี 1 เป็นแบบสอบถามท่ี
ผูว้จิยัไดป้รับใชแ้ละพฒันาเคร่ืองมือมาจากแบบสอบถามท่ีมีนกัวชิาการไดท้  าการศึกษาไวแ้ลว้ 
และน าเคร่ืองมือวดันั้นมาปรับขอ้ค าถามบางส่วน เพื่อให้สอดคลอ้งกบับริบทท่ีท าการศึกษา 
ในคร้ังน้ี คือ  
     3.1.1 เคร่ืองมือวดัประสิทธิภาพตามพฤติกรรมตามบทบาทและหนา้ท่ี 
โดยวดัการปฏิบติังาน 2 ดา้น จ านวน 20 ขอ้ค าถาม 
      1) ดา้นการปฏิบติังานดา้นบริการ จ านวน 10 ขอ้ค าถาม 
      2) ดา้นสนบัสนุนการปฏิบติังาน จ านวน 10 ขอ้ค าถาม 
     3.1.2 เคร่ืองมือวดัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รใชว้ธีิการวดั
ในภาพรวม จ านวน 15 ขอ้ค าถาม 
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     3.1.3 เคร่ืองมือวดัความสามารถในการท างานเป็นทีมใชว้ิธีการวดั 
ในภาพรวม จ านวน 15 ขอ้ค าถาม 
     3.1.4 เคร่ืองมือวดัความฉลาดทางอารมณ์ ใชว้ธีิการวดัในภาพรวม  
จ านวน 15 ขอ้ค าถาม  
     3.1.5 เคร่ืองมือวดับรรยากาศของหน่วยงาน ใชว้ธีิการวดัในภาพรวม  
จ านวน 15 ขอ้ค าถาม 
     3.1.6 เคร่ืองมือวดัการรับรู้บทบาทใชว้ธีิการวดัในภาพรวม จ านวน 15 
ขอ้ค าถาม  
     3.1.7 เคร่ืองมือวดัความซ่ือสัตยบุ์คลากรในหน่วยงาน จ านวน15 ขอ้ค าถาม 
   3.2 การหาคุณภาพเคร่ืองมือวดัท่ีใชใ้นการวจิยั 
    การหาคุณภาพเคร่ืองมือวดัในการวจิยัระยะท่ี 1 น้ีผูว้จิยัก าหนดวธีิการตรวจสอบ 
เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือวดั โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี  
     3.2.1 เคร่ืองมือวดัทุกฉบบั ไดผ้า่นการพิจารณาดา้นเน้ือหา ความหมาย 
และการใชภ้าษาจากผูท้รงคุณวฒิุ ตรวจสอบความครอบคลุมตามโครงสร้างของเน้ือหา  
ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัขอบเขตของความรู้ท่ีก าหนดเป็นเป้าหมาย (Item Objective 
Congruence : IOC) วา่ขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีน ามา
ศึกษาทั้ง 6 ปัจจยันั้น เป็นขอ้ค าถามท่ีตรงกบัส่ิงท่ีตอ้งการวจิยั โดยผูเ้ช่ียวชาญในองคก์ร 
ดา้นสาธารณสุข จ านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย 
      1) ดร.เสฐียรพงษ ์ศิวนิา 
      2) ดร.ศิริวฒัน์ ศิริอมรพรรณ 
      3) ดร.พงษศิ์ลป์ สิมวเิศษ 
    โดยผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านพิจารณาลงความเห็นและใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 + 1 เม่ือแน่ใจวา่ ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการวดัในเร่ืองนั้น 
    0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการวดัในเร่ืองนั้นหรือไม่ 
 - 1 เม่ือแน่ใจวา่ ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการวดัในเร่ืองนั้น 
 

  สูตร      IOC = 
N

R  
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  เม่ือ   IOC หมายถึง ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบั 
          ลกัษณะพฤติกรรม 

     R  หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
          เน้ือหาทั้งหมด 
       N หมายถึง จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
    ตวัอยา่งขอ้ค าถาม ขา้พเจา้มอบหมายงานใหผู้ร่้วมงานไดอ้ยา่งเหมาะสม  
ตามความรู้ความสามารถของแต่ละคน 
     ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1 + 1 เม่ือแน่ใจวา่ ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ี
ตอ้งการวดัในเร่ืองนั้น 
     ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2 + 1 เม่ือแน่ใจวา่ ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ี
ตอ้งการวดัในเร่ืองนั้น 
     ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 3 + 1 เม่ือแน่ใจวา่ ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ี
ตอ้งการวดัในเร่ืองนั้น 
    แทนค่าจากสูตร กรณีผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน มีความเห็นตรงกนัวา่ ใหข้อ้
ค าถาม เป็นตวัแทนของลกัษณะพฤติกรรม 
 

IOC = 
 

 
 = 1 

 

    จากตวัอยา่ง สามารถค านวณค่า IOC ของขอ้ค าถามมีค่าเท่ากบั 1 จากนั้น
คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันี IOC มากกวา่ 0.67 เพื่อน าเคร่ืองมือไปทดลองใช ้(Try - out)  
กบัเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการท่ีปฏิบติังานโรงพยาบาลชุมชนในเขต 7 จ านวน 40 คน  
ซ่ึงไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
     3.2.2 หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Item Analysis) โดยหาค่าสัมพนัธ์
ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมของแบบสอบถามดา้นนั้น (Item - total Correlation)  
ขอ้ค าถามท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคะแนนรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จะน าไปใช ้
ในการศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป (รายละเอียดแสดงในภาคผนวก จ) 
     3.2.3 หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการหาค่าความสอดคลอ้งภายใน 
(Internal Consistency) ดว้ยวธีิการของครอนบาค (Cronbach, Lee Joseph. 1970 : 161)  
โดยหาค่าสัมประสิทธิแอลฟา (α - Coefficient) (รายละเอียดแสดงในภาคผนวก จ) 
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   3.3 รายละเอียดของเคร่ืองมือวดัแต่ละฉบบัมีดงัน้ี 
    3.3.1 เคร่ืองมือวดัความสามารถในการท างานเป็นทีม  
     ในการวดัตวัแปรความสามารถในการท างานเป็นทีมของเจา้หนา้ท่ี
โรงพยาบาลชุมชนในเขตบริการท่ี 7 ผูว้จิยัจะใชเ้คร่ืองมือการวดัของ Woodlock and Mike 
(1989 : 220 - 227) มาปรับใช ้ซ่ึงครอบคลุมคุณสมบติัในการท างานเป็นทีมคือ ความสมดุล 
ในบทบาท การเขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการท างาน การแสดงความคิดเห็น  
การสนบัสนุนการท างาน ความร่วมมือ และความขดัแยง้ การยดืหยุน่ในการปฏิบติังาน  
โดยยดึประสิทธิภาพของงาน ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสมการทบทวนการท างานของทีมอยา่งสม ่าเสมอ 
การพฒันาตนเอง สัมพนัธภาพ และการติดต่อส่ือสารท่ีดี ในการวจิยัคร้ังน้ีวดัการท างานเป็นทีม
ในภาพรวม ประกอบดว้ย ขอ้ค าถาม จ านวน 15 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตรวดัประเมินค่า 6 ระดบั 
ตั้งแต่จริงท่ีสุดถึงไม่จริงท่ีสุด 
     เกณฑก์ารใหค้ะแนน เม่ือเป็นขอ้ความทางบวก ผูต้อบจะไดค้ะแนน 6  
ถึง 1 จากการตอบ “จริงท่ีสุด” ถึง “ไม่จริงท่ีสุด” หากเป็นขอ้ความทางลบผูต้อบจะไดค้ะแนน
ตรงกนัขา้ม 
     การแปลความหมายของคะแนน ผูต้อบท่ีไดค้ะแนนรวมมากกวา่  
แสดงวา่เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการท างานเป็นทีมสูงกวา่ผูต้อบท่ีไดค้ะแนนรวมนอ้ยกวา่ 
 

ตัวอย่างข้อค าถาม 
ก. ในการท างานร่วมกนั ขา้พเจา้สามารถเป็นผูต้ามท่ีดีได ้
 ......จริงท่ีสุด........จริง.......ค่อนขา้งจริง.......ค่อนขา้งไม่จริง.......ไม่จริง........ไม่จริงท่ีสุด 
ข. ขา้พเจา้เช่ือวา่ทีมงานท่ีดี สมาชิกในทีมควรมีความสามารถแตกต่างกนั 
 ......จริงท่ีสุด........จริง.......ค่อนขา้งจริง.......ค่อนขา้งไม่จริง.......ไม่จริง........ไม่จริงท่ีสุด 
    3.3.2 เคร่ืองมือวดัความฉลาดทางอารมณ์  
     ในการวจิยั ผูว้ิจยัน าเคร่ืองมือวดัความฉลาดทางอารมณ์ของ กรม
สุขภาพจิต (122 - 123) ซ่ึงประเมินความฉลาดทางอารมณ์ในภาพรวมมาปรับใช ้โดยตดัขอ้ค าถาม 
บางส่วนท่ีมีความหมายลกัษณะเดียวกนั ประกอบดว้ย ขอ้ค าถาม จ านวน 15 ขอ้ มีลกัษณะเป็น
มาตรวดัประเมินค่า 6 ระดบั ตั้งแต่จริงท่ีสุดถึงไม่จริงท่ีสุด  
     เกณฑก์ารใหค้ะแนน เม่ือเป็นขอ้ความทางบวก ผูต้อบจะไดค้ะแนน 6  
ถึง 1 จากการตอบ “จริงท่ีสุด” ถึง “ไม่จริงท่ีสุด” หากเป็นขอ้ความทางลบผูต้อบจะไดค้ะแนน
ตรงกนัขา้ม 
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     การแปลความหมายของคะแนน ผูต้อบท่ีไดค้ะแนนรวมมากกวา่ แสดงวา่ 
เป็นผูท่ี้มีความฉลาดทางอารมณ์สูงกวา่ผูต้อบท่ีไดค้ะแนนรวมนอ้ยกวา่ 
 

ตัวอย่างข้อค าถาม 
ก. เพียงดูจากสีหนา้ผูอ่ื้น ขา้พเจา้ก็รู้วา่เขามีอารมณ์อยา่งไร 
 ......จริงท่ีสุด........จริง.......ค่อนขา้งจริง.......ค่อนขา้งไม่จริง.......ไม่จริง........ไม่จริงท่ีสุด 
ข. ขา้พเจา้สามารถบอกความรู้สึกผูอ่ื้นไดจ้ากน ้าเสียงของเขา 
 ......จริงท่ีสุด........จริง.......ค่อนขา้งจริง.......ค่อนขา้งไม่จริง.......ไม่จริง........ไม่จริงท่ีสุด 
    3.3.3 เคร่ืองมือวดับรรยากาศของหน่วยงาน  
     ในการวจิยัน้ี ผูว้จิยัน าเคร่ืองมือของ วีระนุช มยเุรศ (2544 : 89 - 95)  
มาปรับใชต้ามนิยามปฏิบติังาน ในภาพรวมคือ ดา้นความชดัเจนของเป้าหมายและนโยบาย  
ดา้นความผกูพนักบัหน่วยงาน ดา้นการสร้างมาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นกฎระเบียบ ดา้นการ
ยกยอ่งชมเชย ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความอบอุ่นในการปฏิบติังาน และดา้นการท างานเป็น
ทีม ประกอบดว้ย ขอ้ค าถามรายขอ้ 15 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตรวดัประเมินค่า 6 ระดบั ตั้งแต่จริง
ท่ีสุดถึงไม่จริงท่ีสุด  
     เกณฑก์ารใหค้ะแนน เม่ือเป็นขอ้ความทางบวก ผูต้อบจะไดค้ะแนน 6  
ถึง 1 จากการตอบ “จริงท่ีสุด” ถึง “ไม่จริงท่ีสุด” หากเป็นขอ้ความทางลบผูต้อบจะไดค้ะแนน
ตรงกนัขา้ม 
     การแปลความหมายของคะแนน ผูต้อบท่ีไดค้ะแนนรวมมากกวา่แสดงวา่ 
เป็นผูมี้รับรู้บรรยากาศหน่วยงานสูงกวา่ผูต้อบท่ีไดค้ะแนนรวมนอ้ยกวา่ 
 

ตัวอย่างข้อค าถาม 
ก. กฎระเบียบท่ีก าหนดไว ้ไม่ไดน้ ามาใชก้บัสมาชิกบางคนในหน่วยงาน 
 ......จริงท่ีสุด........จริง.......ค่อนขา้งจริง.......ค่อนขา้งไม่จริง.......ไม่จริง........ไม่จริงท่ีสุด 
ข. หน่วยงานมกัใหร้างวลัโดยเนน้ท่ีตวับุคคล 
 ......จริงท่ีสุด........จริง.......ค่อนขา้งจริง.......ค่อนขา้งไม่จริง.......ไม่จริง........ไม่จริงท่ีสุด 
    3.3.4 เคร่ืองมือวดัการรับรู้บทบาท  
     ผูว้จิยัน าเคร่ืองมือของ ยศวรรณ พิพฒัน์ศริผล (2541 : 104) มาปรับใชใ้น 
การประเมินการรับรู้บทบาทของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลชุมชนในเขตบริการท่ี 7 โดยปรับเน้ือหา 
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เพื่อใหส้อดคลอ้งกบับริบทในการศึกษาโดยการวดัในภาพรวม ประกอบดว้ย ขอ้ค าถาม  
จ านวน 15 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตรวดัประเมินค่า 6 ระดบั จากจริงท่ีสุดถึงไม่จริงท่ีสุด  
     เกณฑก์ารใหค้ะแนน เม่ือเป็นขอ้ความทางบวก ผูต้อบจะไดค้ะแนน 6  
ถึง 1 จากการตอบ “จริงท่ีสุด” ถึง “ไม่จริงท่ีสุด” หากเป็นขอ้ความทางลบผูต้อบจะไดค้ะแนน
ตรงกนัขา้ม 
     การแปลความหมายของคะแนน ผูต้อบท่ีไดค้ะแนนรวมมากกวา่แสดงวา่ 
เป็นผูมี้รับรู้บทบาทสูงกวา่ผูต้อบท่ีไดค้ะแนนรวมนอ้ยกวา่  
 

ตัวอย่างข้อค าถาม 
ก. ขา้พเจา้รู้วา่ อะไรคือความรับผดิชอบของฉนั 
 ......จริงท่ีสุด........จริง.......ค่อนขา้งจริง.......ค่อนขา้งไม่จริง.......ไม่จริง........ไม่จริงท่ีสุด 
ข. ขา้พเจา้ตอ้งปฏิบติังานตามหนา้ท่ีในกิจกรรมบางอยา่งท่ีไม่จ  าเป็นและน่าเบ่ือหน่าย 
 ......จริงท่ีสุด........จริง.......ค่อนขา้งจริง.......ค่อนขา้งไม่จริง.......ไม่จริง........ไม่จริงท่ีสุด 
    3.3.5 เคร่ืองมือวดัการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร  
     ผูว้จิยัไดน้ าเคร่ืองมือของ วิริณธ์ิ ธรรมนารถสกุล (2544 : 68-70)  
มาปรับใช ้โดยปรับเน้ือหา และขอ้ค าถามใหส้อดคลอ้งภายใตบ้ริบทของการปฏิบติังาน 
ของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเคร่ืองมือวดัการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
ในภาพรวมประกอบดว้ย ขอ้ค าถาม จ านวน 15 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตรวดัประเมินค่า 6 ระดบั  
จากจริงท่ีสุดถึงไม่จริงท่ีสุด 
     เกณฑก์ารใหค้ะแนน เม่ือเป็นขอ้ความทางบวก ผูต้อบจะไดค้ะแนน 6  
ถึง 1 จากการตอบ “จริงท่ีสุด” ถึง “ไม่จริงท่ีสุด” หากเป็นขอ้ความทางลบผูต้อบจะไดค้ะแนน
ตรงกนัขา้ม 
     การแปลความหมายของคะแนน ผูต้อบท่ีไดค้ะแนนรวมมากกวา่แสดงวา่ 
เป็นผูมี้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รสูงกวา่ผูต้อบท่ีไดค้ะแนนรวมนอ้ยกวา่ 
 

ตัวอย่างข้อค าถาม 
ก. ในระหวา่งช่วงการท างาน ขา้พเจา้มีความกระตือรือร้นในการท างาน 
 ......จริงท่ีสุด........จริง.......ค่อนขา้งจริง.......ค่อนขา้งไม่จริง.......ไม่จริง........ไม่จริงท่ีสุด 
ข. ขา้พเจา้มกัจะท างานท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จก่อนเวลา 
 ......จริงท่ีสุด........จริง.......ค่อนขา้งจริง.......ค่อนขา้งไม่จริง.......ไม่จริง........ไม่จริงท่ีสุด 
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    3.3.6 เคร่ืองมือวดัพฤติกรรมตามบทบาทหนา้ท่ี  
     การวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัจะปรับใชเ้คร่ืองมือของ วริิณธ์ิ ธรรมนารถสกุล 
(2544 : 89 - 92) มาใชใ้นการประเมินการรับรู้บทบาทของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล โดยปรับเน้ือหาเพื่อใหส้อดคลอ้งกบับริบทในการศึกษา ประกอบดว้ย ขอ้ค าถาม  
จ านวน 20 ขอ้ แบ่งเป็น 2 ดา้น คือ 1) ดา้นบริการ จ านวน 10 ขอ้ 2) ดา้นสนบัสนุน จ านวน 10 ขอ้  
มีลกัษณะเป็นมาตรวดัประเมินค่า 6 ระดบั จากจริงท่ีสุดถึงไม่จริงท่ีสุด  
     เกณฑก์ารใหค้ะแนน เม่ือเป็นขอ้ความทางบวก ผูต้อบจะไดค้ะแนน 6  
ถึง 1 จากการตอบ “จริงท่ีสุด” ถึง “ไม่จริงท่ีสุด” หากเป็นขอ้ความทางลบผูต้อบจะไดค้ะแนน
ตรงกนัขา้ม 
     การแปลความหมายของคะแนน ผูต้อบท่ีไดค้ะแนนรวมมากกวา่แสดงวา่ 
เป็นผูมี้พฤติกรรมตามบทบาทหนา้ท่ีสูงกวา่ผูต้อบท่ีไดค้ะแนนรวมนอ้ยกวา่ 
 

ตัวอย่างข้อค าถาม 
ก. ในบางคร้ังขา้พเจา้ก็ปฏิบติังานตามแผนงานไดไ้ม่สมบูรณ์ 
 ......จริงท่ีสุด........จริง.......ค่อนขา้งจริง.......ค่อนขา้งไม่จริง.......ไม่จริง........ไม่จริงท่ีสุด 
ข. ในบางคร้ังขา้พเจา้ละเลยในการตรวจสอบและจดัเตรียมอุปกรณ์ในการท างาน 
 ......จริงท่ีสุด........จริง.......ค่อนขา้งจริง.......ค่อนขา้งไม่จริง.......ไม่จริง........ไม่จริงท่ีสุด 
    3.3.7 เคร่ืองมือวดัความซ่ือสัตยข์องบุคลากร 
     ความซ่ือสัตยใ์นการท างานจะส่งผลโดยตรงต่อคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
(Personal Attribute) ของตวัคุณเองท่ีคนอ่ืนมองหรือรับรู้ในตวัคุณวา่เป็นคนท่ีมีความซ่ือสัตย์
หรือไม่ นอกจากน้ียงัรวมไปถึงผลต่อเน่ืองไปยงัหน่วยงานและองคก์ารของคุณเอง ทั้งน้ี
คุณลกัษณะของความซ่ือสัตยจ์ะมีความส าคญัและส่งผลต่อตวัคุณและต่อหน่วยงานของคุณ
สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
      1) การไดรั้บ ความไวว้างใจ จากหวัหนา้งานของคุณ พนกังานท่ีมี
ความซ่ือสัตยย์อ่มท าใหห้วัหนา้งานพร้อมและกลา้พอท่ีจะมอบหมายงานท่ีส าคญัหรือเป็น
ความลบัของหน่วยงานใหก้บัคุณ เพราะหวัหนา้ไวว้างใจตวัคุณเพราะรู้วา่งานท่ีมอบหมาย 
ใหไ้ปนั้นคุณตอ้งท าเสร็จและขอ้มูลท่ีคุณท านั้นมีความถูกตอ้งอยา่งแน่นอน 
      2) ความน่าเช่ือถือ ไดข้องตวัคุณ คุณจะไดรั้บการยอมรับและ 
การกล่าวถึงในทางท่ีดีจากบุคคลรอบขา้ง ไม่วา่จะเป็นหวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน ลูกนอ้ง หรือ 
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แมก้ระทัง่ผูม้าใชบ้ริการของคุณเอง เช่น ยอมรับวา่คุณมีความรับผดิชอบและความตั้งใจท างาน 
เน่ืองจากคุณไม่เคยท่ีจะขาดงานหรือมาสาย รวมทั้งขอ้มูลท่ีคุณใหน้ั้นมีความถูกตอ้งและเป็น
ปัจจุบนัเสมอ 
      3) สร้างผลงาน (Performance) ของตวัคุณ ความซ่ือสัตยท์  าใหคุ้ณ 
มีโอกาสท างานใหญ่หรือส าคญั ซ่ึงอาจเป็นงานท่ีมีผลกระทบต่อหน่วยงาน โดยคุณจะมีโอกาส
แสดงฝีมือการท างานของคุณและโอกาสน้ีเองยอ่มจะส่งผลต่อเน่ืองไปยงัผลผลการปฏิบติังาน 
(Performance) และมูลค่าเพิ่ม (Added Value) ของตวัคุณเอง 
      4) รักษาผลประโยชน์ของหน่วยงานหากคุณมีความซ่ือสัตยแ์ลว้ล่ะก็ 
ยอ่มหมายถึงคุณไม่ไดเ้อาเปรียบหน่วยงานแลว้ เน่ืองจากคุณท างานอยา่งเตม็ท่ี ไดป้ฏิบติัตาม
ระเบียบและรักษาทรัพยสิ์นของหน่วยงานและรวมถึงคุณไม่เอาความลบัของหน่วยงานไป
เปิดเผยใหผู้อ่ื้นรับรู้ ซ่ึงหมายถึงคุณก าลงัรักษาผลประโยชน์ใหก้บัหน่วยงานของคุณเอง 
     หากจะวดัหรือประเมินความซ่ือสัตยไ์ดอ้ยา่งไร?... เช่น หากถามวา่นาย ก 
มีความซ่ือสัตยม์ากกวา่นาย ข นั้น เราจะพิจารณาหรือประเมินไดจ้ากอะไรไดบ้า้ง และเพื่อ 
ท าใหห้น่วยงานสามารถประเมินหรือวดัความซ่ือสัตยไ์ด ้จึงท าใหห้น่วยงานไดก้ าหนดความ
ซ่ือสัตยเ์ป็นพฤติกรรมหรือความสามารถอยา่งหน่ึง ( Competency) ซ่ึงสามารถก าหนดไดเ้ป็น
ความสามารถหลกั (Core Competency) ท่ีเป็นความสามารถหรือพฤติกรรมท่ีใชว้ดัหรือ
ประเมินบุคลากรส าหรับทุกคนและทุกต าแหน่งงาน 
     นอกจากน้ียงัสามารถก าหนดเป็นความสามารถในงาน (Job Competency) 
ไดอี้กดว้ย ซ่ึงพฤติกรรมของความซ่ือสัตยน์ั้นสามารถก าหนดเป็นพฤติกรรมออกมาแยก 
เป็นระดบัต่าง ๆ เพื่อใชป้ระเมินผลและพฒันาพนกังานได ้โดยขอยกตวัอยา่งของการแบ่ง
พฤติกรรมความซ่ือสัตยอ์อกเป็น 5 ระดบั ดงัต่อไปน้ี 
      1. ระดบัลกัษณะพฤติกรรม  
       1.1 ต ่ากวา่มาตรฐานท่ีก าหนดอยา่งมากใหข้อ้มูลท่ีบิดเบือนจาก
ความเป็นจริง เป็นเหตุใหเ้กิดปัญหาหรือความเขา้ใจผิดได ้หลีกเล่ียงการตกัเตือนหรือแจง้ผูท่ี้ 
ท  าผดิระเบียบหรือกฎของหน่วยงาน ปฏิเสธและไม่ยอมรับความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน โดยมกัจะ
อา้งถึงผูอ่ื้นอยูเ่สมอ ละเมิดระเบียบหรือกฎของหน่วยงานอยูเ่สมอ 
       1.2 ต ่ากวา่มาตรฐาน ท่ีก าหนด ดูแลและรักษาทรัพยสิ์นและ
ผลประโยชน ์ของหน่วยงานบา้งเป็นบางคร้ังตกัเตือนหรือแจง้ผูท่ี้ท  าผดิระเบียบหรือกฎของ
หน่วยงานเท่าท่ีจ  าเป็นไม่ประพฤติตนตามระเบียบหรือกฎของหน่วยงานเป็นบางคร้ัง 
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       1.3 ตามมาตรฐาน ท่ีก าหนด รับฟังและไม่น าขอ้มูลของผูอ่ื้นมา
เปิดเผย ดูแลและรักษาทรัพยสิ์นและผลประโยชน์ของหน่วยงานอยูเ่สมอ ไม่น าทรัพยสิ์นของ
ส่วนหน่วยงานมาใชป้ระโยชน์ส่วนตวั ประพฤติตนตามระเบียบหรือกฎของหน่วยงานอยูเ่สมอ 
       1.4 สูง/เกินกวา่มาตรฐานท่ีก าหนด ไม่เปิดเผยขอ้มูลของหน่วยงาน 
ท่ีอาจสร้างความขดัแยง้หรือปัญหาใหเ้กิดข้ึนได ้ใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน และเหมาะสมกบั
กลุ่มคน เวลาและสถานการณ์ ตกัเตือนสมาชิกในทีมเม่ือท าผดิระเบียบหรือกฎของหน่วยงาน 
ยอมรับและหาทางแกไ้ขความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการท างานของตนเอง 
       1.5 สูง/เกินกวา่ มาตรฐานท่ีก าหนด อยา่งมาก แจง้ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
เม่ือพบเห็นพนกังานในองคก์รท าผดิระเบียบหรือกฎของหน่วยงาน ปลุกจิตส านึกใหส้มาชิกทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงานมีจรรยาบรรณและคุณธรรมในการท างานและในวชิาชีพ 
ของตนน าทรัพยสิ์นของตนเองมาใชเ้พื่อใหก้ารท างานประสพผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
     ดงันั้น ความซ่ือสัตยจึ์งเป็นพฤติกรรมหรือความสามารถทางดา้นหน่ึงท่ี
คุณเองไม่ควรละเลยหรือเพิกเฉย คุณควรเร่ิมส ารวจตวัเองวา่คุณมีความซ่ือสัตยใ์นการท างาน
หรือไม่ และอยูใ่นพฤติกรรมระดบัไหน ทั้งน้ีขอใหคุ้ณเปิดใจพร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนตนเองให้ 
มีความซ่ือสัตยใ์นการท างาน ซ่ึงคุณเองอาจลืมหรือคิดไม่ถึงวา่พฤติกรรมความซ่ือสัตยข์องตวั
คุณเองนั้นจะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีปรากฏต่อสายตาของผูอ่ื้นและบุคคลรอบขา้ง และจะส่งผล
ต่อเน่ืองไปถึงผลประโยชน์ท่ีหน่วยงานจะไดรั้บ 
 

ตัวอย่างข้อค าถาม 
ก. ขา้พเจา้ไม่เคยหยบิฉวยเอาทรัพยสิ์นของทางราชการไปเป็นของส่วนตวั 
 ......จริงท่ีสุด........จริง.......ค่อนขา้งจริง.......ค่อนขา้งไม่จริง.......ไม่จริง........ไม่จริงท่ีสุด 
ข. ขา้พเจา้ไม่เคยขอส่วนลดจากบริษทัหา้งร้านท่ีมาเก็บเงินกบัโรงพยาบาล 
 ......จริงท่ีสุด........จริง.......ค่อนขา้งจริง.......ค่อนขา้งไม่จริง.......ไม่จริง........ไม่จริงท่ีสุด 
  4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   ผูว้จิยัน าเคร่ืองมือวดัท่ีใชใ้นการวจิยัระยะท่ี 1 ไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ี
เป็นเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชน โดยผูว้จิยัจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เป็นล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
    4.1. ขอหนงัสือแนะน าตวัจากบณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
เพื่อติดต่อขอความร่วมมือในการด าเนินการวิจยักบัผูท่ี้มีอ านาจในการตดัสินในการอนุญาต 
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ใหเ้ก็บขอ้มูลในโรงพยาบาลชุมชน ในพื้นท่ีจงัหวดัขอนแก่น จงัหวดักาฬสินธ์ุ  
จงัหวดัมหาสารคาม และจงัหวดัร้อยเอ็ด ในแต่ละอ าเภอ 
    4.2 เม่ือไดรั้บอนุญาตจากผูท่ี้มีอ านาจในการตดัสินใจแลว้ ผูว้จิยัขอเขา้พบ
บุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายให้เป็นผูป้ระสานงานในการเก็บขอ้มูลการวจิยั เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค ์
และความส าคญัของการวจิยั รวมถึงวธีิการตอบและการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งน า
แบบสอบถามมอบผูป้ระสานงานในการเก็บขอ้มูล โดยให้ระยะเวลาในการรวบรวมขอ้มูล 
เป็นเวลา 2 สัปดาห์ และติดตามแบบสอบถามท่ียงัไม่ไดรั้บคืนอีก 4 สัปดาห์ รวมระยะเวลาใน
การเก็บขอ้มูลทั้งส้ินประมาณ 6 สัปดาห์ 

  5. การวเิคราะห์ข้อมูล (Analysis of Data)  
   การวิเคราะห์ขอ้มูลการวจิยัระยะท่ี 1 ผูว้จิยัน าขอ้มูลทั้งหมดมาจดัหมวดหมู่ 
และบนัทึกคะแนนแต่ละขอ้ในรูปแบบรหสั (Coding Form) หลงัจากนั้นน าขอ้มูลทั้งหมดไป
วเิคราะห์ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อทดสอบสมมติฐานเชิงทฤษฎี
ชัว่คราวท่ีสร้างข้ึนก่อนการวิจยั  
    5.1 การวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Method) เพื่ออธิบายขอ้มูลทัว่ไป 
สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ความถ่ี และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
    5.2 สถิติวเิคราะห์ ในการวเิคราะห์ขอ้มูลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้
ก่อนการวิเคราะห์ขอ้มูลมีความส าคญัอยา่งยิง่ หากขอ้มูลหรือตวัแปรท่ีศึกษาไม่เป็นไปตาม
ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ก็จะท าใหก้ารสรุปผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลไม่เป็นจริงไดก้ารวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวเิคราะห์สมการเชิง
โครงสร้าง (Structural Equation Model : SEM) ดว้ยโปรแกรม LISREL (For Windows ) และ
อธิบายอิทธิพลเส้นทาง (Path Analysis ) ของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลทั้งโดยตรงและโดยออ้ม
ต่อตวัแปรตาม คือ ความสามารถในการท างานเป็นทีม ความฉลาดทางอารมณ์ การเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์ร การรับรู้บทบาท บรรยากาศของหน่วยงาน ความซ่ือสัตยข์องบุคลากร และ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชน โดยก าหนด
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 (Level of Significent .05) ผูว้จิยัจึงไดท้  าการตรวจสอบขอ้ตกลง
เบ้ืองตน้ก่อนการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ 
     5.2.1 ขอ้มูลมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติหลายตวัแปร (Multivariate 
Normal Distribution) ในการตรวจสอบขอ้มูลค่อนขา้งเป็นไปไดย้ากในเชิงปฏิบติั นกัวิชาการ 
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จึงไดเ้สนอใหใ้ชก้ารตรวจสอบขอ้มูลโดยดูการแจกแจงขอ้มูลทีละตวัแปร (Stevens. 1992 : 2 ; 
Citing Gnanadesikan. 1977 : 168) โดยพิจารณาวา่ ตวัแปรท่ีน ามาศึกษามีการแจกแจงเป็นโคง้
ปกติแบบตวัแปรเดียว (Univariated Normal Distribution) หรือไม่โดยพิจารณาจากความเบ ้
(Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) ผูว้จิยัก าหนดเกณฑใ์หค้่าความเบ ้และความโด่ง  
ไม่เกิน  1.0  

5.2.2 ตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโดยใชก้ารวเิคราะห์หาค่า
สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Inter - Correlation) ดว้ยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
แบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 

ระยะที ่2 เพือ่สร้างรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏบัิติงานของเจ้าหน้าทีก่ลุ่ม
งานการจัดการโรงพยาบาลชุมชนในเขตพืน้ทีก่ารสาธารณสุขเขตที ่7 
 

  1. กลุ่มเป้าหมาย 
   กลุ่มเป้าหมาย (Target Group) มีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานเจา้หนา้ท่ีกลุ่มการจดัการโรงพยาบาลชุมชน ไดแ้ก่ ผูท่ี้รับบริการท่ีกลุ่มงาน 
การจดัการโรงพยาบาลชุมชน จ านวน 5 คน พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานโรงพยาบาลชุมชน  
จ านวน 5 คน นกัวชิาการสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานโรงพยาบาลชุมชน จ านวน 5 คน ผูอ้  านวย 
การโรงพยาบาลชุมชน จ านวน 5 คน และสาธารณสุขอ าเภอ จ านวน 5 คนรวมกลุ่มเป้าหมาย 
จ านวน 25 คน ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายทั้ง 5 กลุ่ม ผูว้จิยัใชว้ธีิการใหไ้ดม้า ดงัน้ี 
   การก าหนดคุณลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายดงัต่อไปน้ี 
    กลุ่มที ่1 ผู้บริหารทุกระดับของโรงพยาบาลชุมชนใน เขต 7 
     1. ตอ้งเป็นเจา้หนา้ท่ี ปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลชุมชนมากกวา่ 5 ปีข้ึนไป 
     2. มีการศึกษาตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
     3. ยนิดีใหค้วามร่วมมือในการวจิยัคร้ังน้ี 
     4. มีบุคลิกท่ีบ่งบอกถึงลกัษณะในการวพิากษว์จิารณ์  
   ซ่ึงจากคุณสมบติัทั้ง 4 ประการ ดงักล่าว ผูว้จิยัไดพ้บบุคคลท่ีมีคุณสมบติัตรง
ตามท่ีตอ้งการ จ านวน 17 คน จากนั้นผูว้ิจยัไดท้  าการจบัสลากเลือก 5 คน มาใชเ้ป็นกลุ่มเป้าหมาย
ประกอบดว้ย 1) ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลเสลภูมิ จงัหวดัร้อยเอ็ด 2) ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
พล จงัหวดัขอนแก่น 3) ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 
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4) ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลกมลาไสย จงัหวดักาฬสินธ์ุ 5) ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลพนมไพร 
จงัหวดัร้อยเอด็  
    กลุ่มที ่2 พยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบัติงานโรงพยาบาลชุมชน จ านวน 5 คน 
     1. ตอ้งปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลชุมชนในเขตท่ี 7 มากกวา่ 5 ปีข้ึนไป 
     2. มีการศึกษาตั้งแต่ละดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
     3. ยนิดีใหค้วามร่วมมือในการวจิยัคร้ังน้ี 
     4. มีบุคลิกท่ีบ่งบอกถึงลกัษณะในการวพิากษว์จิารณ์  
   ซ่ึงจากคุณสมบติัทั้ง 4 ประการ ดงักล่าว ผูว้จิยัไดพ้บบุคคลท่ีมีคุณสมบติัตรง
ตามท่ีตอ้งการ จ านวน 27 คน จากนั้นผูว้ิจยัไดท้  าการจบัสลากเลือก 5 คน มาใชเ้ป็นกลุ่มเป้าหมาย
ประกอบดว้ย 1) หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลเสลภูมิ จงัหวดัร้อยเอ็ด 2) หวัหนา้กลุ่ม
การพยาบาลโรงพยาบาลสุวรรณภูมิ จงัหวดัร้อยเอด็ 3) หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาล
พล จงัหวดัขอนแก่น 4) หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลกมลาไสยจงัหวดักาฬสินธ์ุ 
5) หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 
    กลุ่มที ่3 นักวชิาการทีป่ฏิบัติงานโรงพยาบาลชุมชน จ านวน 5 คน 
     1. ตอ้งปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลชุมชนมากกวา่ 5 ปีข้ึนไป 
     2. มีการศึกษาตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป  
     3. ยนิดีใหค้วามร่วมมือในการวจิยัคร้ังน้ี 
     4. มีบุคลิกท่ีบ่งบอกถึงลกัษณะในการวพิากษว์จิารณ์  
   ซ่ึงจากคุณสมบติัทั้ง 4 ประการ ดงักล่าว ผูว้จิยัไดพ้บบุคคลท่ีมีคุณสมบติัตรง
ตามท่ีตอ้งการจ านวน 32 คน จากนั้นผูว้ิจยัไดท้  าการจบัสลากเลือก 5 คน มาใชเ้ป็นกลุ่มเป้าหมาย 
1) นกัวชิาการสาธารณสุขโรงพยาบาลปทุมรัตต์ จงัหวดัร้อยเอ็ด 2) นกัวชิาการสาธารณสุข
โรงพยาบาลเสลภูมิ จงัหวดัร้อยเอ็ด 3) นกัวชิาการสาธารณสุขโรงพยาบาลพล จงัหวดัขอนแก่น 
4) นกัวชิาการสาธารณสุข โรงพยาลบาลพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 5) นกัวชิาการ
สาธารณสุข โรงพยาบาลกมลาไสย จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
    กลุ่มที ่4 นักจัดการงานทัว่ไปโรงพยาบาลชุมชน จ านวน 5 คน 
     1. ตอ้งปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลชุมชนมากกวา่ 5 ปีข้ึนไป 
     2. มีการศึกษาตั้งแต่ระดบัอนุปริญญาข้ึนไป  
     3. ยนิดีใหค้วามร่วมมือในการวจิยัคร้ังน้ี 
     4. มีบุคลิกท่ีบ่งบอกถึงลกัษณะในการวพิากษว์จิารณ์  
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   ซ่ึงจากคุณสมบติัทั้ง 4 ประการ ดงักล่าว ผูว้จิยัไดพ้บบุคคลท่ีมีคุณสมบติัตรง
ตามท่ีตอ้งการจ านวน 15 คน จากนั้นผูว้ิจยัไดท้  าการจบัสลากเลือก 5 คน มาใชเ้ป็นกลุ่มเป้าหมาย 
1) หวัหนา้กลุ่มงานการจดัการ โรงพยาบาลกมลาไสย จงัหวดักาฬสินธ์ุ 2) หวัหนา้กลุ่มงาน 
การจดัการโรงพยาบาลพยคัภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 3) หวัหนา้กลุ่มงานการจดัการ 
โรงพยาบาลเสลภูมิ จงัหวดัร้อยเอ็ด 4) หวัหนา้กลุ่มงานการจดัการ โรงพยาบาลพล  
จงัหวดัขอนแก่น 5) หวัหนา้กลุ่มงานการจดัการ โรงพยาบาลจงัหาร จงัหวดัร้อยเอด็  
    กลุ่มที ่5 สาธารณสุขอ าเภอ จ านวน 5 คน 
     1. ตอ้งปฏิบติังานส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ มากกวา่ 5 ปีข้ึนไป 
     2. มีการศึกษาตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป  
     3. ยนิดีใหค้วามร่วมมือในการวจิยัคร้ังน้ี 
     4. มีบุคลิกท่ีบ่งบอกถึงลกัษณะในการวพิากษว์จิารณ์ 
   ซ่ึงจากคุณสมบติัทั้ง 4 ประการ ดงักล่าว ผูว้จิยัไดพ้บบุคคลท่ีมีคุณสมบติัตรง
ตามท่ีตอ้งการ จ านวน 8 คน จากนั้นผูว้จิยัไดท้  าการจบัสลากเลือก 5 คน มาใชเ้ป็นกลุ่มเป้าหมาย 
1) สาธารณสุขอ าเภอพล จงัหวดัขอนแก่น 2) สาธารณสุขอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 
3) สาธารณสุขอ าเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสินธ์ุ 4) สาธารณสุขอ าเภอเสลภูมิ จงัหวดัร้อยเอ็ด  
5) สาธารณสุขอ าเภอโพธ์ิชยั จงัหวดัร้อยเอด็ แสดงดงัในตารางท่ี 4 
 

ตารางที ่4 แสดงคุณลกัษณะของกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งในการวจิยัระยะท่ี 2 
 

กลุ่มท่ี กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง จ านวน/คน 
1 ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลชุมชน ท่ีไม่ใช่ 

กลุ่มตวัอยา่ง 
5 

2 พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานโรงพยาบาลชุมชน 
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 

5 

3 นกัวชิาการท่ีปฏิบติังานโรงพยาบาลชุมชน  
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 

5 

4 หวัหนา้กลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชน 
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 

5 

5 สาธารณสุขอ าเภอ ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 5 

 รวม 25 
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  2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล  
   2.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
    เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัระยะท่ี 2 คือ แผนงานโครงการหรือแนวทางการ
พฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชน ท่ีผูว้จิยั
น าผลการวจิยัระยะท่ี 1 มาสร้างข้ึนเป็นแผนงาน โครงการหรือแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชน ฉบบัร่าง พิจารณาในการจดั
ประชุมเชิงปฏิบติัการ (Workshops) เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง (Stakeholders) 
วพิากษรู์ปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ
โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 
   2.2 เคร่ืองมือท่ีใชร้วบรวมขอ้มูลในการวจิยั 
    การวจิยัระยะท่ี 2 เป็นการสร้างรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลชุมชนในเขต 7 โดยการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ (Workshops) 
เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญ นกัวชิาการ พยาบาลวชิาชีพ สาธารณสุขอ าเภอ นกัจดัการงานทัว่ไป
โรงพยาบาล และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงาน 
การจดัการโรงพยาบาลชุมชน จ านวน 25 คน ไดมี้การประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Group) เฉพาะ
กลุ่มของตนเอง และเม่ือแต่ละกลุ่มไดข้อ้มูลและรูปแบบท่ีจะเสนอแลว้ ต่อจากนั้นใหทุ้กกลุ่ม
ร่วมกระบวนการระดมสมอง (Brain Storming) เพื่อวพิากษใ์หข้อ้เสนอแนะ และแนวทาง 
การปรับปรุงรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ
โรงพยาบาลชุมชนในเขต 7 การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัระยะท่ี 2 น้ีผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากแบบรวบรวมการวิจารณ์และขอ้เสนอแนะ โดยการจดบนัทึกลงในแบบวิจารณ์และขอ้เสนอ 
แนะและท าการบนัทึกภาพบนัทึกเสียงทุกเน้ือหา และท าการสังเคราะห์ขอ้มูลจากการวิจารณ์
และขอ้เสนอแนะจากการถอดขอ้ความเพื่อน ามาเทียบเคียงกบับริบทของการวจิยัและปรับปรุง
รูปแบบตามการวจิารณ์ และขอ้เสนอแนะต่อจากนั้นน ามาประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญอีกคร้ัง 
เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ
โรงพยาบาลชุมชน 
  3. การวเิคราะห์ข้อมูลและสร้างรูปแบบการพฒันา 
   การวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัในระยะท่ี 2 ผูว้จิยัท าการวิเคราะห์โดยใชก้ารวเิคราะห์ 
เชิงคุณภาพ โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
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    3.1 ผูว้จิยัจดัท าร่างรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขต 7 โดยใชผ้ลจากการวจิยัในระยะท่ี 1  
ซ่ึงผูว้จิยัจะ Grouping รูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงาน 
การจดัการโรงพยาบาลโดยอาศยัผลจากการถอดขอ้ความการวจิยัในระยะท่ี1แลว้น าเสนอให้
ผูเ้ช่ียวชาญท าการวพิากษแ์ละเสนอแนะในขั้นตอนต่อไป 
    3.2 ผูว้จิยัจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ (Work Group) ผูเ้ช่ียวชาญ 25 คน  
การประชุมเชิงปฏิบติัการ (Work Group) มี 2 ช่วง คือ 1) การจดัท าการประชุมยอ่ย (Focus Group) 
ของแต่ละกลุ่ม แบ่งเป็น 5 กลุ่มยอ่ย โดยในแต่ละกลุ่มจะท าการวพิากษร่์างรูปแบบการพฒันา
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ โรงพยาบาลชุมชนในเขต 7 ท่ี
ผูว้จิยัจดัท าข้ึนมาและคิดรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงาน
การจดัการโรงพยาบาลชุมชนของตน เพื่อน าเสนอในการประชุมระดมสมองต่อไป และ  
2) การจดัท าการระดมสมอง (Brainstorming) โดยน าผูเ้ช่ียวชาญ ทั้ง 25 คน 5กลุ่ม ประชุม
ร่วมกนัเพื่อท าการวพิากษร่์างรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 
กลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชน ท่ีผูว้จิยัจดัท าข้ึนมาและใหแ้ต่ละกลุ่มไดเ้สนอรูปแบบ
การพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชน  
ท่ีไดจ้ากการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Group) ซ่ึงผูเ้ก่ียวขอ้งทั้ง 25 คน จะร่วมกนัวพิากษแ์ละ
วเิคราะห์ร่างรูปแบบและรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงาน
การจดัการโรงพยาบาลชุมชน ทั้งหมดท่ีไดจ้ากการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Group) เพื่อใหไ้ด้
รูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาล
ชุมชนทีดีท่ีสุด  
    3.3 น ารูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงาน
โรงพยาบาลชุมชน ท่ีไดจ้ากการ ประชุมปฏิบติัการ (Workshop) น าเสนอใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมิน
รูปแบบเลือกกิจกรรม ดว้ยการให้คะแนนความเห็นชอบ 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ (5) เห็นดว้ย 
(4) ไม่แน่ใจ (3) ไม่เห็นดว้ย (2) ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ (1) และเลือกรูปแบบกิจกรรมท่ีมีค่าคะแนน
เฉล่ียความเห็นชอบตั้งแต่ 3.51-5.00 และพฒันาปรับปรุงรูปแบบตามขอ้เสนอแนะของ
ผูเ้ช่ียวชาญใหส้มบูรณ์ ก่อนท่ีจะน าไปทดลองใชใ้นการวิจยัระยะท่ี 3 ต่อไปซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญ 
ประกอบดว้ย  
     3.3.1 นายแพทยเ์ช่ียวชาญดา้นเวชกรรมป้องกนัส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดัร้อยเอด็ 
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     3.3.2 ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสุวรรณภูมิ 
     3.3.3 ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลเกษตรวสิัย 
 

ระยะที ่3 การทดลองใช้ประเมนิผลการใช้รูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการ
ปฏบัิติงานของเจ้าหน้าทีก่ลุ่มงานการจัดการโรงพยาบาลชุมชนในเขตที ่7 
 

  1. กลุ่มทดลอง 
   กลุ่มทดลองในการวจิยัระยะท่ี 3 คือ เจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาล
ชุมชนท่ี สังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัร้อยเอ็ด 4 แห่ง คือ โรงพยาบาลจตุรพกัตรพิมาน
โรงพยาบาลปทุมรัตต ์โรงพยาบาลเมืองสรวง และโรงพยาบาลเกษตรวสิัย จ  านวน 40 คน  
ผูว้จิยัเลือกกลุ่มเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนดงักล่าวเป็นกลุ่มทดลองใน 
การใชรู้ปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ
โรงพยาบาลชุมชน ดว้ยเหตุผลดงัน้ี 
    1.1 เป็นกลุ่มเจา้หนา้ท่ีของโรงพยาบาลชุมชน ท่ีมีคุณสมบติัตรงกบั 
ความตอ้งการการท าวิจยั 
    1.2 เป็นกลุ่มเจา้หนา้ท่ีของโรงพยาบาลชุมชน ท่ีมีความพร้อมและความ
ตอ้งการท่ีจะท าการทดลองเป็นลูกข่ายของโรงพยาบาลเกษตรวสิัยท่ีผูว้จิยัปฏิบติังานซ่ึงมีพนัธะ
จะตอ้งพฒันาบุคลากรไปดว้ยกนั 
    1.3 เป็นกลุ่มเจา้หนา้ท่ีของโรงพยาบาลชุมชน ท่ีผูว้จิยัสามารถท่ีจะท าการ
ติดตามและประเมินผลการทดลองไดอ้ยา่งใกลชิ้ดเพื่อควบคุมผลการทดลอง และสังเกตการณ์
จากขอ้มูลเชิงคุณภาพในการทดลองใชรู้ปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 
ท่ีปฏิบติังานโรงพยาบาลชุมชน แสดงดงัในตารางท่ี 5 
 

ตารางที ่5 แสดงกลุ่มเป้าหมายในการทดลองใชรู้ปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
    ของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชน ตามการวจิยัระยะท่ี 3 
 

ล าดบัท่ี 
ช่ือ โรงพยาบาลชุมชน ส านกังานสาธารณสุข 

จงัหวดัร้อยเอด็  
จ านวนเจา้หนา้ท่ี 

1 โรงพยาบาลจตุรพกัตรพิมาน 10 

2 โรงพยาบาลเมืองสรวง 10 

3 โรงพยาบาลปทุมรัตต ์ 10 
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ล าดบัท่ี 
ช่ือ โรงพยาบาลชุมชน ส านกังานสาธารณสุข 

จงัหวดัร้อยเอด็  
จ านวนเจา้หนา้ท่ี 

4 โรงพยาบาลเกษตรวสิัย 10 

รวมทั้งส้ิน 40 

 

  2. ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 
   2.1 ตวัแปรอิสระไดแ้ก่ รูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชน 
   2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงาน 
การจดัการโรงพยาบาลชุมชนและตวัแปรอิสระในการวจิยัระยะท่ี 1 ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ไดแ้ก่ 1) ความสามารถในการท างานเป็นทีม 2) ความฉลาดทางอารมณ์  
3) การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 4) การรับรู้บทบาท 5) ความซ่ือสัตยข์องบุคลากร 
  3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
   3.1 รูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการ
จดัการโรงพยาบาลชุมชน ท่ีไดจ้ากการวจิยัระยะท่ี 2 มาทดลองใช ้ดงันั้น เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วจิยัระยะท่ี 3 คือ แผนการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ
โรงพยาบาลชุมชน (โครงการฝึกอบรม) เพื่อพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
กลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชน 
   3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงาน
การจดัการโรงพยาบาลชุมชน ใชแ้บบสอบถามจ านวน 20 ขอ้ค าถาม แยกเป็นการวดัพฤติกรรม
ตามบทบาทหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนดา้นบริการ 10 ขอ้
ค าถาม และดา้นสนบัสนุน 10 ขอ้ค าถาม  
   3.3 แบบวดัตวัแปรอิสระในระยะท่ี 1 ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่
แบบวดั ตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นการวจิยัระยะท่ี 1 
  4. วธีิด าเนินการวจัิย 
   การด าเนินการในขั้นตอนน้ี ใชว้ธีิการวจิยัแบบก่ึงทดลอง (Quasi Experimental 
Design) โดยมีแบบแผนการวิจยัแบบ One – group, Pretest - posttest Design ซ่ึงมีแบบแผน 
การวจิยัดงัน้ี (Cook and Campbell. 1979 : 99) 
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O1-----------------------------X------------------------------------ O2 

 

    เม่ือ O1  แทน  การทดสอบก่อนการทดลอง  
      X   แทน  การท าการทดลอง 
      O2  แทน  การทดสอบหลงัการทดลอง 
   โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
    4.1 เลือกกลุ่มทดลองในการด าเนินการทดลองใชรู้ปแบบการพฒันา
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนโดยการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 40 คน ซ่ึงเป็นเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ
โรงพยาบาลจตุรพกัตรพิมาน โรงพยาบาลปทุมรัตต ์โรงพยาบาลเมืองสรวง และโรงพยาบาล
เกษตรวสิัยจงัหวดัร้อยเอด็ 
    4.2 ท าการเก็บขอ้มูลก่อนทดลองกบักลุ่มตวัทดลองเป็น Pretest 
    4.3 ด าเนินการทดลองใชรู้ปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนกบักลุ่มทดลอง จ านวน 40 คน 
    4.4 ท าการเก็บขอ้มูลหลงัการทดลองกบักลุ่มทดลองเป็น Posttest 
    4.5 น าผลท่ีไดจ้ากก่อนทดลองและหลงัการทดลองมาวเิคราะห์เปรียบเทียบ 
โดยใช ้MANOVA (Repeated Measure) แลว้สรุปผลการด าเนินงาน 
  5. ประเมินผลการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีก่ลุ่มงาน
โรงพยาบาลชุมชน 
   เป็นการประเมินผลหลงัจากการทดลองใชรู้ปแบบการพฒันาประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชน เป็นการวิจยัในระยะท่ี 3  
ซ่ึงเป็นการน ารูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ
โรงพยาบาลชุมชน ท่ีปรับปรุงแลว้มาทดลองใชก้บั เจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาล
ชุมชน 4 แห่ง ท่ีสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัร้อยเอ็ด ใชเ้วลาทดลองเป็นเวลา 3 เดือน 
จากนั้นน าผลการทดลองท่ีไดไ้ปท าการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยั ระยะท่ี 3 
โดยเปรียบเทียบขอ้มูลก่อน และหลงัทดลองดว้ย MANOVA (Repeated Measure) 

 6. กระบวนการวจัิยเพือ่พฒันาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีก่ลุ่มงานการ
จัดการโรงพยาบาลชุมชน 
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ระยะท่ี 1 การวจิยั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะท่ี 2 การพฒันา 
 
 

 
 
 
 

 
 

ระยะท่ี 3 การวจิยัและพฒันา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 3 แสดงขั้นตอนการวจิยัทั้ง 3 ระยะ 

ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีกลุ่มงานการจัดการโรงพยาบาลชุมชน 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ1. ความสามารถในการท างานเป็นทีม   2. ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ)  
                      3.การเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ร  4. การรับรู้บทบาท  5.ความซ่ือสัตยข์องบุคลากร         
ตัวแปรคั่นกลาง ไดแ้ก่ บรรยากาศของหน่วยงาน    
ตัวแปรตาม ไดแ้ก่  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนพฤติกรรมตาม
บทบาทหนา้ท่ี ดา้นบริการและสนบัสนุน 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ไดแ้ก่  เจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลชุมชน ในเขตบริการสาธารณสุขท่ี 7จ านวน  314 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ แบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ข้อมูลการวเิคราะห์เชิงพรรณนา เพื่ออธิบายขอ้มูลทัว่ไป สถิติที่ใช้ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ความถ่ี และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติวิเคราะห์ ทดสอบสมมติฐานในการวจิยัใช ้การวเิคราะห์สมการโครงสร้างเชิงเส้น (Structural 
Equation Model)  และสหสัมพนัธ์เพียรสัน (PearsonCorrelation) เพื่ออธิบายอิทธิพลของปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชน โดยก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถิติ ท่ี 
.05 (Level of Significant.05) 

 
 

 การสร้างรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเจ้าหน้าท่ีกลุ่มงานการจัดการโรงพยาบาลชุมชน 
กลุ่มเป้าหมาย คือ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง (Stakeholders)ไดแ้ก่ ประชาชนหรือผูม้ารับบริการ จ านวน 5 คน 
 ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลชุมชนจ านวน 5 คน สาธารณสุขอ าเภอ จ านวน 5 คน หัวหนา้กลุ่มการพยาบาลจ านวน 5 คน 
นกัจดัการงานทัว่ไปโรงพยาบาลชุมชนจ านวน 5 คนนกัวชิาการประจ าโรงพยาบาลชุมชนจ านวน 5 คน รวม 30 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ การน าผลจากการวจิยัระยะท่ี 1 มาสร้างรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชน  เพื่อใชเ้ป็นแผนกิจกรรมฉบบัร่าง พิจารณาเบ้ืองตน้ 

การรวบรวมข้อมูล ใชก้ารประชุมเชิงปฏิบติัการ (Workshop) การประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Groups) และ
กระบวนการระดมสมอง (Brain Storming)  
 

การทดลองใช้ประเมินผลรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีกลุ่มงานการจัดการโรงพยาบาล
ชุมชน 
กลุ่มทดลอง (Target Groups) ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชน 2 แห่งในจงัหวดัร้อยเอ็ด  
จ  านวน40  คน 
การรวบรวมข้อมูล การวิจยัระยะท่ี 3 เป็นการทดลองใชรู้ปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
โรงพยาบาลชุมชน กบักลุ่มทดลอง ใชเ้วลาในการทดลองประมาณ 3 เดือน และแบ่งการเก็บขอ้มูลเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 
ระยะที่ 1ก่อนทดลอง รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มทดลองก่อนทดลอง Pretest 
ระยะที่ 2ขณะทดลอง การรวบรวมขอ้มูลใชก้ารสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
ระยะที่ 3หลงัทดลอง รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มทดลองหลงัทดลอง Posttest 
และเปรียบเทียบขอ้มูลก่อนหลงัการทดลองดว้ย MANOVA (Repeated Measure) 


