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บทที ่1 
 

บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

 โรงพยาบาลชุมชนเป็นสถานบริการของกระทรวงสาธารณสุขท่ีอยูใ่กลป้ระชาชน 
มากท่ีสุด ในประเทศไทยมีโรงพยาบาลชุมชนประจ าอยูทุ่กอ าเภอ จ านวน 720 โรง มีขีด
ความสามารถระดบัปฐมภูมิ (Primary Care) และระดบัทุติยภูมิ (Secondary Care) ภารกิจของ 
โรงพยาบาลชุมชนมี ทั้งหมด 4 ดา้น คือ ดา้นส่งเสริมสุขภาพ ดา้นป้องกนัโรค ดา้นรักษาพยาบาล 
ดา้นฟ้ืนฟูบ าบดั ซ่ึงภารกิจทั้ง 4 ดา้น ไดม้อบหมายใหแ้ต่ละกลุ่มงานน าไปปฏิบติัเป็นงานประจ า 
โรงพยาบาลชุมชนท่ีสังกดักระทรวงสาธารณสุข มีหลายขนาดถา้นบัตามจ านวนเตียงท่ีมีไว้
รองรับผูป่้วยในท่ีมานอนคา้งคืนก็จะมีโรงพยาบาล 10 เตียง 30 เตียง 60 เตียง 90 เตียง 120 เตียง 
ถา้จดัตามศกัยภาพในการให้บริการ (Service Plan) ก็จะมีโรงพยาบาลขนาด F1, F2, F3 และ 
M2 ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลแม่ข่าย 
 ในปีงบประมาณ 2555 กระทรวงสาธารณสุขไดแ้บ่งโครงสร้างการบริหารงาน 
ของโรงพยาบาลชุมชนข้ึนใหม่ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบับริบทของโรงพยาบาลชุมชน และเพื่อ 
การใหบ้ริการแก่ประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยโครงสร้างใหม่มีกลุ่มงานทั้งหมด 11  
กลุ่มงาน คือ 1) กลุ่มงานการจดัการ 2) กลุ่มงานบริการทางการแพทย ์3) กลุ่มงานการพยาบาล 
4) กลุ่มงานทนัตสาธารณสุข 5) กลุ่มงานเภสัชกรรมและคุม้ครองผูบ้ริโภค 6) กลุ่มงานเวช
ศาสตร์ครอบครัวและบริการปฐมภูมิ 7) กลุ่มงานชนัสูตรสาธารณสุข 8) กลุ่มงานรังสีเทคนิค  
9) กลุ่มงานหลกัประกนัสุขภาพ ยทุธศาสตร์และเทคโนโลยีทางการแพทย ์10) กลุ่มงานกายภาพ 
บ าบดั 11) กลุ่มงานโภชนศาสตร์ (กระทรวงสาธารณสุข. 2555 : 7) 
 กลุ่มงานการจดัการ ซ่ึงก่อนหนา้น้ีมีช่ือวา่ ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป ต่อมาเปล่ียนมาเป็น
กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ และ สุดทา้ยเป็นกลุ่มงานการจดัการตามล าดบั ภารกิจของกลุ่มงาน
การจดัการมีหนา้ท่ีใหก้ารสนบัสนุนทุกกลุ่มงานเพื่อใหด้ าเนินภารกิจของตนเองใหบ้รรลุ 
ตามวตัถุประสงค ์กลุ่มงานการจดัการแบ่งออกเป็นงาน ต่าง ๆ ดงัน้ี 1) งานการเงินและบญัชี  
2) งานพสัดุ 3) งานการเจา้หนา้ท่ี 4) งานธุรการและสารบรรณ 5) งานยานพาหนะ  
6) งานซ่อมบ ารุง และ 7) งานรักษาความปลอดภยั 
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 กลุ่มงานการจดัการมีหนา้ท่ีใหก้ารบริการแก่บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอก 
หรือมีหนา้ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังานของทุกฝ่าย ในดา้นต่าง ๆ ทั้ง 7 ดา้นท่ีกล่าวมา จึงเป็น 
การยากท่ีจะท าใหถู้กใจไดทุ้ก ๆ คน ความพึงพอใจของผูม้ารับบริการไม่ผา่นเกณฑ ์ส่วนมาก
จะเป็นดา้นการใหบ้ริการ เช่น ความลา้ชา้ ไม่ไดส่ิ้งของตามท่ีตอ้งการ เจา้หนา้ท่ีพดูจาไม่เพราะ 
เจา้หนา้ท่ีไม่อธิบายใหเ้ขา้ใจในขอ้กฎหมาย ท่ีหนกัท่ีสุดคือการทุจริต ดงันั้น บุคลากรใน 
กลุ่มงานน้ีจึงมีบทบาทส าคญัทั้งต่อการด าเนินงานขององคก์รและต่อระบบการสาธารณสุข
โดยรวมของประเทศดว้ย โดยเฉพาะบุคลากรซ่ึงมีหนา้ท่ีรับผดิชอบ ในการด าเนินงานใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคต์ามท่ีองคก์รก าหนดไวจ้ะตอ้งด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ บุคลากรหรือ
ทรัพยากรมนุษยคื์อองคป์ระกอบท่ีส าคญัมากประการหน่ึงขององคก์ร ทั้งน้ี เพราะการท่ีองคก์ร
หน่ึง ๆ จะบรรลุเป้าหมายการด าเนินงานไดน้ั้น จะตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจของบุคลากร
ภายในองคก์รนั้น ๆ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2539 : 13) 
นอกจากนั้น เม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัอ่ืน ๆ ของการด าเนินงานอนัไดแ้ก่ เงิน วตัถุดิบเคร่ืองจกัร 
การตลาด และการจดัการแลว้ ทรัพยากรมนุษยคื์อ ปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีสุดของการใหบ้ริการ
ดา้นสาธารณสุข กล่าวคือ หากองคก์รต่าง ๆ มีทรัพยากรดา้นอ่ืน ๆ เหมือนกนั แต่มีผูป้ฏิบติังาน
และผูบ้ริหารต่างกนัแลว้ ผลการด าเนินงานยอ่มต่างกนั (จ าเนียร จวงตระกลู. 2536 : 5) 
 การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นประเทศไทย เร่ิมก่อก าเนิดข้ึนตั้งแต่แผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 6 (พ.ศ. 2530 - 2534) และไดด้ าเนินต่อมาจนถึงแผนพฒันาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 7 (พ.ศ. 2535 - 2539) โดยไดเ้นน้วา่ “พฒันาทรัพยากรมนุษย ์เพื่อให้ 
มีก าลงัคนท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีคุณภาพเหมาะสมและเพียงพอกบัความตอ้งการใน 
การพฒันาประเทศดา้นต่าง ๆ” (จ าเนียร จวงตระกลู. 2537 : 19) ในสภาพการณ์ปัจจุบนัของ
ประเทศไทยทรัพยากรมนุษยย์ิง่มีความส าคญั และจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาอยา่งรีบด่วนมาก
ข้ึนไปอีก แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550 - 2554) ไดก้  าหนดให้
การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นหวัใจหลกัของแผนฯ ตามแนวคิดท่ีวา่ “การพฒันาประเทศคือ 
การพฒันา เพื่อคนโดยคน” กล่าวคือ การพฒันาคนจะตอ้งมุ่งพฒันาคนไทยทุกคนอยา่งเตม็ท่ี
ตามศกัยภาพ ทั้งทางร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ. 2539 : 50) 
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 การท างานดา้นสุขภาพในปัจจุบนัซ่ึงเป็นยคุโลกาภิวฒัน์ (Globalization) มีการแข่งขนั
ในการท าธุรกิจดา้นสุขภาพดว้ยองคค์วามรู้ ขอ้มูลข่าวสาร และจากสภาพเศรษฐกิจและบริบท
สังคมของทุกประเทศท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมทั้งความกา้วหนา้ทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ต่าง ๆ ท าใหมี้การแข่งขนักนัสูงทั้งในดา้นธุรกิจสุขภาพ และดา้นการบริการสุขภาพ โดยทุก
องคก์รต่างเนน้การผลิตสินคา้และการให้บริการท่ีมีคุณภาพอีกทั้งความรวดเร็วและวธีิการ 
ของการใหบ้ริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงั ความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการไดอ้ยา่งสูงสุด ไม่วา่จะเป็นองคก์รภาครัฐ หรือเอกชน ต่างเรียนรู้ท่ีจะพฒันาและ
ปรับตวัปรับปรุงองคก์รของตน ทั้งในดา้นคุณภาพและการจดัการเพื่อสร้างศกัยภาพใน 
การแข่งขนัและการพฒันาสู่ความเป็นเลิศอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื (อรพรรณ นคราวงศ.์ 2546 : 1) 
ดงันั้น องคก์รธุรกิจเอกชนส่วนใหญ่ท่ีประสบความส าเร็จในปัจจุบนัลว้นเป็นผลจากการปรับ
องคก์รใหมี้ความยืดหยุน่ มีการเรียนรู้ถึงวธีิการท างานแบบใหม่ ๆ ท่ีมุ่งเนน้การตอบสนอง 
ความตอ้งการ ความคาดหวงัของลูกคา้ หรือผูรั้บบริการท่ีปรับเปล่ียนอยูต่ลอดเวลาคุณภาพการ
บริการจึงเป็นส่ิงส าคญัและถูกน ามากล่าวถึงอยา่งกวา้งขวางทั้งในกลุ่มบุคคลท่ีเป็นผูรั้บบริการ
และผูใ้หบ้ริการ (บุญใจ ศรีสถิตนรากรู. 2544 : 2) และในหลาย ๆ วธีิท่ีน ามาสู่ความส าเร็จของ
องคก์ร ก็คือการอาศยัการท างานเป็นทีมงานท่ีมีความพร้อมเพรียง และประสานการท างานเป็น
อยา่งดีเพื่อสร้างความพึงพอใจและตอบสนองความตอ้งการดงันั้นผูบ้ริหารจึงเห็นความส าคญั 
ในการพฒันาคุณภาพของผูใ้หบ้ริการ โดยเนน้การท างานร่วมกนัเป็นทีมเพื่อส่งมอบการบริการ 
ท่ีมีคุณภาพ การท างานเป็นทีมจึงสามารถพฒันาบุคลากรใหเ้กิดความพึงพอใจในงานท่ีตนเอง
ปฏิบติัตลอดจนเตม็ใจท่ีจะเป็นสมาชิกของหน่วยงาน อนัจะท าใหห้น่วยงานไดรั้บผลงานสูง 
ทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ (สุพล วงัสินธ์ุ. 2533 : 53) และการท างานเป็นทีมยงัช่วยให้งาน
ด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพมีเป้าหมายในการท างานร่วมกนัซ่ึงเป้าหมายไดจ้ากการตกลง
ร่วมกนัของสมาชิกทั้งหมดของทีมการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในทีมสูงท าใหเ้กิดความพึงพอใจ 
ในการท างาน สมาชิกมีส่วนร่วมในการตดัสินใจสามารถใชค้วามรู้ความสามารถไดอ้ยา่งเตม็ท่ี
เกิดความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าในการท าใหที้มงานประสบความส าเร็จ (อรพรรณ นคราวงศ.์  
2546 : 2) การท างานในรูปแบบของทีมงานท่ีประกอบไปดว้ยสมาชิกท่ีหลากหลายความสามารถ 
จึงตอ้งมีการแบ่งงานแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบใหก้บัสมาชิกในทีมไดป้ฏิบติังานไดถู้กตอ้ง 
ตรงตามต าแหน่งบทบาทหนา้ท่ีท่ีตนเองปฏิบติัอยู ่และมีหลายบทบาทหนา้ท่ีท่ีถูกก าหนดมา  
พร้อมกบัต าแหน่งท่ีบุคคลผูน้ั้นตอ้งด ารงในองคก์ร เช่น คนท่ีเป็นหวัหนา้อาจไดรั้บการคาด 
หมายวา่ ตอ้งเป็นผูอ้อกค าสั่งผูอ้  านวยการโรงพยาบาลชุมชนถูกคาดหมายวา่ตอ้งท าหนา้ท่ี 
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ออกค าสั่งและประสานงานหน่วยงานอ่ืน ๆ พยาบาลวชิาชีพถูกคาดหมายวา่ตอ้งท าหนา้ท่ีให ้
การรักษาพยาบาลผูป่้วยนกัวชิาการสาธารณสุขถูกคาดหมายวา่ตอ้งท างานวิจยัดา้นสุขภาพและ
คนเป็นครูถูกคาดหมายวา่ตอ้งท าการสอนนกัเรียน พฤติกรรมเหล่าน้ี เป็นส่ิงท่ี คาดหมายโดย
ผูอ่ื้นวา่เป็นบทบาทของผูด้  ารงต าแหน่งนั้น ซ่ึงเรียกวา่บทบาทท่ีคาดหวงั (Expectation Role) 
ส่วนบทบาทท่ีผูน้ั้นมีตามต าแหน่งเรียกวา่ บทบาทหนา้ท่ีตามต าแหน่ง (Incumbent Role) เช่น 
ผูท่ี้ด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรีของไทยจะถูกคาดหมายในบทบาทในฐานะท่ีเป็นบุคคลท่ีเขา้
มาด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรีและเม่ือนายกรัฐมนตรีคนใหม่เขา้รับต าแหน่งยอ่มถูกคาดหมาย
วา่มีบทบาทและมีอ านาจทางการเช่นเดียวกบันายกรัฐมนตรีคนก่อนการท่ีบุคคลยอมรับต่อ
บทบาทและยอมรับต่อบทบาทหนา้ท่ีตามต าแหน่งของตนไดส้อดคลอ้งตรงกบับทบาทหนา้ท่ี
ซ่ึงคนอ่ืนคาดหวงัจะช่วยลดปัญหาความขดัแยง้ทางสังคมท่ีเกิดข้ึนจากผูต้ ั้งความคาดหวงัให้
นอ้ยลงบางคร้ังมกัจะพบวา่เจา้หนา้ท่ีเกิดความสับสนต่อ ส่ิงท่ีตนคาดวา่จะไดรั้บจากการท างาน 
เช่น มีอ านาจในระดบัใดหรือมีความรับผดิชอบเพียงไรหรือท่ีเรียกวา่ ความสับสนต่อบทบาท 
(Role Ambiguity) (จุฑามาศ ปุญญปุระ. 2543 : 8) 
 ในการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมในองคก์ร มีนกัวชิาการไดพ้ิจารณาพฤติกรรมของ
สมาชิกในองคก์รจ าแนกตามบทบาทหนา้ท่ีออกเป็น 2 พฤติกรรม ไดแ้ก่ พฤติกรรมตามบทบาท 
(In - role behavior) และพฤติกรรมตามบทบาทพิเศษ (Extra - role behavior) อนัเป็นพฤติกรรม  
ท่ีปฏิบติันอกเหนือจากงานตามบทบาทท่ีองคก์รไดก้ าหนดไวแ้ลว้ แน่นอนวา่สมาชิกในองคก์ร 
จะมีบทบาทหนา้ท่ีของตนเองอยา่งชดัเจน ดว้ยการท างานจ าเป็นตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัสมาชิก
อ่ืน ๆ ในหลายระดบั เช่น ผูบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ ดว้ยการมี
ปฏิสัมพนัธ์น้ีเอง ท าใหส้มาชิกไม่เพียงแต่กระท าพฤติกรรมตามบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง
เท่านั้น แต่สมาชิก พึงตอ้งกระท าพฤติกรรมบทบาทพิเศษดว้ย และการศึกษาพฤติกรรมบทบาท
พิเศษในงานวจิยั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมองคก์รท่ีผา่นมา (Brown and Peterson. 1993 : 50) 
พบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร (Organizational Citizenship Behaviors)  
เป็นพฤติกรรมบทบาทพิเศษท่ีส่งผลในทางบวกต่อประสิทธิภาพขององคก์ร และส่งผลให ้
การปฏิบติังานของบุคคลดี 
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 Robbins (2001 : 20 – 21) นกัวชิาการดา้นพฤติกรรมองคก์รไดอ้ธิบายปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ในระดบับุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ อาทิ
เช่น ความสามารถในการท างานเป็นทีม ความฉลาดทางอารมณ์ ความมุ่งมัน่ในการท างาน 
ความพึงพอใจในงาน จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของกลุ่มและองคก์ร นอกจากน้ี
แลว้ ดว้ยลกัษณะของการปฏิบติังานท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ หรือผูม้ารับบริการ
และเนน้ความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูรั้บบริการสูงสุด เจา้หนา้ท่ีกลุ่มการจดัการ จึงตอ้งมี
ปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลรอบดา้น ทั้งกบัตวัลูกคา้ผูรั้บบริการ เพื่อนร่วมงาน ตลอดถึงทีมงานต่าง ๆ 
(ทีมสหวชิาชีพ แพทย ์ทนัตแพทย ์เภสัชกร พยาบาล กายภาพบ าบดั แพทยแ์ผนไทย นกัวชิาการ
สาธารณสุข) เครือข่ายสาธารณสุข (เจา้หนา้ท่ีส านกังานสาธารสุขจงัหวดั เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข
อ าเภอ เจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล) บริษทั หา้งร้าน การมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคล
รอบดา้นน้ีเอง ท าให ้เจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ เขา้ไปร่วมรับรู้ความรู้สึกและอารมณ์ของผูท่ี้
มีปฏิสัมพนัธ์ดว้ย จึงปฏิเสธไม่ไดว้า่ความสามารถในการเขา้ใจสภาวะของอารมณ์ความรู้สึก 
ทั้งของตนเองและของผูท่ี้มีปฏิสัมพนัธ์ดว้ย และการจดัการกบัอารมณ์ความรู้สึกนั้นเป็นคุณสมบติั 
พื้นฐานท่ีส าคญัของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ ความสามารถน้ี เรียกวา่ความฉลาดทางอารมณ์ 
(Emotional Quotient) หรือ EQ ซ่ึงความฉลาดทางอารมณ์ส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการ
จดัการ มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นบริการสูงข้ึนส่งผลดีต่อลูกคา้ (ผูรั้บบริการ) ท าให้
ผลลพัธ์ (Outcomes) ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเพิ่มข้ึน และสามารถเผชิญกบัภาวะเครียด
ไดอ้ยา่งเหมาะสม (เทิดศกัด์ิ เดชคง. 2543 : 12) ความฉลาดทางอารมณ์มิไดก้ าหนดตายตวัมา
จากพนัธุกรรม แต่ส่วนใหญ่เกิดจากการเรียนรู้และสามารถเกิดข้ึนไดต้ลอดทุกช่วงชีวติของ
มนุษย ์ความฉลาดทางอารมณ์จึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีบุคคลควรจะมีการพฒันาเพิ่มข้ึน เพื่อการมีชีวติ
การท างานท่ีดีทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ซ่ึงในปัจจุบนัโลกของการท างานท่ีเปล่ียนแปลงไปจาก
อดีตอยา่งมากมาย องคก์รต่าง ๆ มีแนวโนม้ของขนาดท่ีเล็กลง ท าใหค้นงานในองคก์รถูกกดดนั
ใหล้ดจ านวนนอ้ยลง แต่กบัถูกคาดหมายใหท้ างานมีคุณภาพยิง่ข้ึน คนเหล่าน้ีจึงไม่เพียงแต่มี
ความสามารถในการท างานหรือมีเชาวปั์ญญาดีข้ึนเท่านั้น แต่ตอ้งมีความสามารถในการท างาน
เป็นทีมไดอ้ยา่งมีความรับผิดชอบ มีความเขา้ใจ และเอ้ืออาทรผูร่้วมงาน มีความต่ืนตวัท่ีจะ
เรียนรู้และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ บุคคลจึงตอ้งมีการปรับตวัอยา่งมากเพื่อการท างานมีประสิทธิภาพ 
ดงันั้น คนท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์สูงเท่านั้นจึงจะสามารถด ารงตนอยูใ่นโลกการท างานปัจจุบนั
ไดดี้กวา่คนท่ีมี IQ สูง แต่มี EQ ต ่า ความฉลาดทางอารมณ์จึงจ าเป็นและเขา้มามีบทบาทต่อ
คนท างานในปัจจุบนัเป็นอยา่งยิง่ (สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์. 2544 : 68 - 69)  
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 กลุ่มเสริมสร้างวนิยัและระบบคุณธรรม ส านกับริหารกลาง ส านกังานปลดักระทรวง
สาธารณสุข ไดก้ล่าวถึงความไม่ซ่ือสัตยท์  าใหเ้กิดมีการทุจริตในวงราชการ การทุจริตเป็นภยั
ร้ายแรงส าคญัท่ีท าลายความมัน่คงของชาติ รัฐบาลจึงมีนโยบายวา่จะสร้างมาตรฐานดา้น
คุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล ใหแ้ก่ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ พร้อมทั้งพิจารณา
ความโปร่งใสในการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อใหเ้ป็นท่ีเช่ือถือและไวว้างใจของ
ประชาชน ดว้ยกระบวนการของประชาชน รวมถึงการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ตลอดจนการสนบัสนุนการสร้างค่านิยมของสังคมใหย้ดึมัน่ในความซ่ือสัตย ์
สุจริต และถูกตอ้งชอบธรรม  
 ดว้ยภาระหนา้ท่ีการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในกลุ่มงานการจดัการ ท่ีมีบทบาท 
ในการท างานหลากหลาย ทั้ง 7 ภาระงาน ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ แต่ในขณะเดียวกนัก็มีเวลาการ
ปฏิบติังานท่ีจ ากดั บางคร้ังท่ี เจา้หนา้ท่ีของกลุ่มงานการจดัการ ก็เกิดความสับสนดว้ยไม่เขา้ใจ
ในบทบาทหนา้ท่ีของตนเองอยา่งแทจ้ริงหรือมีความคลุมเครือในบทบาท (Role Ambiguity) 
และบางคร้ังเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ ยงัเกิดความรู้สึกท่ีขดัแยง้ในการแสดงบทบาทของ
ตนเอง (Role Conflict) การท่ีเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ มีความคลุมเครือในบทบาทและมี
ความขดัแยง้ในบทบาทเกิดข้ึนนั้น แสดงให้เห็นวา่ เจา้หนา้ท่ีในกลุ่มงานการจดัการ มีการรับรู้
บทบาทท่ีไม่ดี ซ่ึงจะส่งผลต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ ท าใหป้ฏิบติังาน
อยา่งไม่มีประสิทธิภาพ ความคลุมเครือในบทบาทส่งผลทางลบต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
(ยศวรรณ พิพฒัน์ศิริผล. 2541) 
 กลุ่มงานการจดัการ เป็นกลุ่มงานท่ีสนบัสนุนใหง้านอ่ืนปฏิบติังานให้ประสบความส าเร็จ 
เป็นกลุ่มงานท่ีอยูเ่บ้ืองหลงั (Back Office) แต่งานอ่ืนจะส าเร็จไดจ้ะตอ้งอาศยัการสนบัสนุน 
เป็นอยา่งดีจากกลุ่มงานการจดัการ แต่อยา่งไรก็ตามในการปฏิบติังานหลายปีท่ีผา่นมา กลุ่มงาน 
การจดัการก็ไดรั้บการร้องเรียนจากเจา้หนา้ท่ีท่ีมารับบริการ โดยการเขียนใบความเส่ียง วา่มี
จุดบกพร่องจากการท างานหลาย ๆ เร่ือง เช่น ไดรั้บเงินชา้ไม่ทนัต่อการท างาน หนงัสือราชการ
หาย หรือมาถึงชา้ พสัดุไม่มีหรือมีก็ไม่ตรงตามความตอ้งการ พนกังานขบัรถไม่มีความพร้อม 
ไฟฟ้าไม่ติด หรือแมก้ระทัง่มีการทุจริตเกิดข้ึน ส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อผลการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ส่ิงเหล่าน้ีตอ้งไดรั้บการพฒันาโดยด่วน ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึง
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มการจดัการวา่ มีปัจจยัใดบา้งท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ เพื่อน าขอ้คน้พบ 
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ดงักล่าวมาสร้างรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงาน 
การจดัการตลอดจนน ารูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ท่ีพฒันา 
ข้ึนไปทดลองใชแ้ละประเมินผลการทดลองใชต้่อไป เพื่อประโยชน์ในการพฒันาปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการใหดี้ข้ึน   
 กลุ่มงานการจดัการ เป็นหน่วยงานสนบัสนุนของโรงพยาบาลชุมชน ท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบัผู ้
ใหบ้ริการ (บุคลากรของหน่วยงาน) ซ่ึงท าหนา้ท่ีใหบ้ริการดา้นสุขภาพกบัประชาชนท่ีอยูใ่นพื้นท่ี
ใหบ้ริการของโรงพยาบาลชุมชน เพื่อให้องคก์รใหบ้ริการดา้นสุขภาพท่ีไดรั้บผลความพึงพอใจ
สูงสุด และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในดา้นการใหบ้ริการดา้นสุขภาพขององคก์ร  
การสนบัสนุนท่ีดี มีความพร้อม จึงเป็นหวัใจหลกัของกลุ่มงานการจดัการ เพื่อการใหบ้ริการ 
ท่ีเป็นเลิศตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 เป็นตน้มา กลุ่มงานการจดัการไดมี้การปรับเปล่ียนโครงสร้าง
มาแลว้ 3 คร้ัง ไดมี้การพฒันา และเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บัองคก์รมาตลอด เป้าหมายเพื่อประกนั
คุณภาพการใหบ้ริการกบัเจา้หนา้ท่ี ลูกคา้หรือผูรั้บบริการ และท าใหลู้กคา้ หรือผูรั้บบริการพึง
พอใจสูงสุดในรูปแบบของการใหบ้ริการ โดยเนน้ความถูกตอ้ง รวดเร็ว สะดวก ให้ประทบัใจ
ผูรั้บบริการมากท่ีสุดเพราะผูม้ารับบริการเป็นเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน เป็นเจา้หนา้ท่ี จากส่วน
ราชการอ่ืน หรือบริษทัหา้งร้าน แมก้ระทัง่ประชาชนทัว่ไปดงันั้น ผูใ้หบ้ริการจะตอ้ง 
มีความพร้อมมีสมรรถนะ มีศกัยภาพในการพฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น
บริการเจา้หนา้ท่ีของกลุ่มงานการจดัการ มุ่งเนน้ไปในทิศทางท่ีใหค้วามรู้ใน การใหบ้ริการอยา่ง
มืออาชีพท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ และความคาดหวงัจากลูกคา้ หรือผูม้ารับบริการ 
ในดา้นการสนบัสนุน โดยหวงัวา่จะเกิดกระบวนการแห่งการเรียนรู้ เพื่อพฒันาคุณภาพบุคลากร 
ในองคก์รของกลุ่มงานการจดัการ อยา่งต่อเน่ือง และจะส่งผลใหเ้จา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ 
มีการพฒันาศกัยภาพในการคิด และเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอ้มรอบตวัให้ดีข้ึน มีการปรับเปล่ียน
บรรยากาศ ในการท างานใหเ้ป็นไปในเชิงสร้างสรรคแ์ละมีการประสานงานท่ีดีในหน่วยงาน
ของกลุ่มงานการจดัการ เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ เป็นผูท่ี้มีบทบาทเป็นอยา่งมาก
ต่อการใหบ้ริการดา้นสุขภาพของโรงพยาบาลชุมชน ดว้ยเหตุน้ี เจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ  
จึงตอ้งมีความรู้ ความสามารถสูง มีการรับรู้ในบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง มีความฉลาดทางอารมณ์ 
ท่ีส าคญัตอ้งมีความซ่ือสัตยสุ์จริต รู้เขารู้เรา เขา้ใจเพื่อนร่วมงาน และลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 
จากความเป็นมาและความส าคญัดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ ความสามารถในการท างานเป็นทีม 
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 การรับรู้บทบาท การมีความฉลาดทางอารมณ์ ตลอดถึงการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รท่ีส าคญั 
ตอ้งมีความซ่ือสัตยสุ์จริต และมีบรรยากาศของหน่วยงานท่ีดีจะส่งผลต่อคุณภาพในการใหบ้ริการ 
ของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการของโรงพยาบาลชุมชน 
 อยา่งไรก็ตามจากผลการประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการใน
จงัหวดัร้อยเอด็ของ คณะกรรมการประเมินผลงานดา้นสาธารณสุขระดบัจงัหวดัร้อยเอ็ด พบวา่
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการในจงัหวดัร้อยเอ็ด อยูใ่นระดบัต ่า 
(ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัร้อยเอด็. 2555) และจากการประชุมสรุปผลการปฏิบติังาน 
ดา้นสาธารณสุข ปี 2555 คณะกรรมการประเมินผลงานดา้นสาธารณสุขระดบัจงัหวดัร้อยเอ็ด  
มีขอ้เสนอในท่ีประชุมวา่ เจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการในจงัหวดัร้อยเอด็ ท างานยงัไม่น่าพอใจ 
และมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัท่ียงัตอ้งพฒันาปรับปรุง ซ่ึงจากผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผูม้ารับบริการท่ีกลุ่มงานการจดัการ พบวา่มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ ร้อยละ 65  
ซ่ึงต ่ากวา่เป้าหมายท่ีกระทรวงสาธารณสุขตั้งไวท่ี้ ร้อยละ 85 จากเอกสาร สรุปผลการประเมิน 
ผลงานดา้นสาธารณสุขจงัหวดัร้อยเอด็ ปี 2555 (กลุ่มงานนิติการ ส านกังานสาธารณสุข 
จงัหวดัร้อยเอด็. 2555 : 5) และจากเร่ืองร้องเรียนการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการ 
ในโรงพยาบาลชุมชนของจงัหวดัร้อยเอด็ มีประเด็นท่ีร้องเรียนทั้งหมด 4 ประเด็น คือ  
1) พฤติกรรมการบริการ จ านวน 26 ค าร้อง 2) การบริหารงาน จ านวน 7 ค าร้อง 3) พฤติกรรม
ส่วนตวั จ านวน 3 ค าร้อง และ 4) การพสัดุ จดัซ้ือ/จา้ง 2 ค าร้อง และเกิดเร่ืองทุจริตเพิ่มมากข้ึน
เป็นล าดบั ในปีงบประมาณ 2552 เกิดการทุจริตข้ึนท่ีโรงพยาบาลชุมชน มีความเสียหาย  
จ านวน 7,000,000 บาท ในปีงบประมาณ 2556 มีการทุจริตเกิดความเสียหายเบ้ืองตน้ 
นอกจากนั้นจ านวน 9,100,000 บาท (กลุ่มงานนิติการส านกังาน สาธารณสุขจงัหวดัร้อยเอด็. 
2557 : 3) ท่ีจงัหวดัขอนแก่นก็มีการทุจริตท่ี โรงพยาบาลชุมชน สองแห่ง แห่งแรกมีมูลค่าไม่
นอ้ยกวา่ 5 ลา้น แห่งท่ีสองประมาณ 2 ลา้น ท่ีจงัหวดัมหาสารคามมีการทุจริตเร่ืองยามีมูลค่า 
ไม่นอ้ยกวา่ 1 ลา้น และท่ีจงัหวดักาฬสินธ์ุมีการทุจริตภาษีมีมูลค่า 3.6 แสนบาท จากขอ้มูล
ดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานกาจดัการในเขต
บริการสุขภาพท่ี 7 ยงัไม่มีประสิทธิภาพ ดงันั้นประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 
กลุ่มงานการจดัการในโรงพยาบาลชุมชน 4 จงัหวดัในเขต 7 ตอ้งไดรั้บการพฒันาโดยด่วน 
ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงาน
การจดัการวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงาน 
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การจดัการ เพื่อน าขอ้คน้พบดงักล่าวมาสร้างรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ ตลอดจนน ารูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ ท่ีพฒันาข้ึน ไปทดลองใชแ้ละประเมินผลการทดลองใชต้่อไป 
เพื่อประโยชน์ในการพฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 

ค าถามของการวจิัย 
 

 1. มีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงาน 
การจดัการ  
 2. รูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ 
ควรเป็นเช่นใด 
 3. รูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ  
ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน เม่ือน าไปทดลองใชแ้ลว้จะไดผ้ลเป็นอยา่งไร 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงาน 
การจดัการ 
 2. เพื่อสร้าง “รูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพ” การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงาน
การจดัการ  
 3. เพื่อทดลองใชแ้ละประเมินผลรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน  
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย  
 

 จากการศึกษาวจิยัท่ีผา่นมาพบวา่ การวดัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 
กลุ่มงานการจดัการ นั้น เป็นการประเมินผลประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการใหบ้ริการจาก
การหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เช่น ความพึงพอใจในงาน 
ความผกูพนัในองคก์ร สมรรถนะการท างานของหวัหนา้งาน เป็นตน้ ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัได้
ศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุ คือ ความสามารถในการท างานเป็นทีม ความฉลาดทางอารมณ์ การเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ร การรับรู้บทบาท และบรรยากาศของหน่วยงาน และความซ่ือสัตยข์อง
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ผูป้ฏิบติังาน กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ โดยการหา
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรและก าหนดใหต้วัแปรอยูใ่นระดบัการวดัเดียวกนั และประเมิน
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จากพฤติกรรมตามบทบาทหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี 2 ดา้น คือ  
ดา้นบริการ และดา้นสนบัสนุนและความพึงพอใจของผูม้ารับบริการ 
 ในการอธิบายพฤติกรรมในองคก์ร Robbins (2001 : 20 - 21) ไดเ้สนอแบบจ าลอง
พฤติกรรมองคก์ร (Basic Organizational Behavior Model) โดยแบ่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิ 
ภาพในการท างาน คือ ปัจจยัระดบับุคคล ซ่ึงปัจจยัในระดบับุคคลส่งผลเป็นลกัษณะ 2 ทิศทาง 
การวจิยัน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุของประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงาน
การจดัการ ท่ีมีตวัแปรผลลพัธ์เป็นตวัแปรระดบับุคคล และมีตวัแปรเชิงสาเหตุซ่ึงเป็นปัจจยัท่ี
ส่งผลโดยตรงอยา่งใกลชิ้ดต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงาน
การจดัการสามารถจ าแนกปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
กลุ่มงานการจดัการ คือ บรรยากาศของหน่วยงาน การรับรู้บทบาท ความสามารถในการท างาน
เป็นทีม ความฉลาดทางอารมณ์ ความซ่ือสัตยข์องผูป้ฏิบติังานและการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
ดงันั้นกรอบแนวคิดในการวิจยั จึงไดแ้สดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรในลกัษณะของปัจจยัเชิง
สาเหตุท่ีมีความสัมพนัธ์กนั กรอบแนวคิดการวจิยัน้ีแสดงดงัในแผนภาพท่ี 1 
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 สาเหตุ        ผล      สาเหตุ       ผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  
 
 
 
 
 
แผนภาพที ่1 แสดงความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลของประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
     ของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ 
 
 
 
 
 

 

บรรยากาศของหน่วยงาน ความฉลาดทาง
อารมณ์ 

การเป็นสมาชิกท่ีดี 
ขององคก์ร 

 

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
กลุ่มงานการจดัการ 
พฤติกรรม ตามบทบาท
หนา้ท่ี 

- ดา้นบริการ 
- ดา้นสนบัสนุน 

ความสามารถในการ
ท างานเป็นทีม 

ตวัแปรอิสระ 
 

ตวัแปรตาม ตวัแปรคัน่กลาง 

การรับรู้บทบาท 

ความซ่ือสตัยข์องบุคลากร 
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สมมติฐานของการวจิัย 
 

 สมมติฐานการวจัิยระยะที่ 1 ผูว้จิยัไดก้  าหนดสมมติฐานของการวจิยัระยะท่ี 1 ดงัน้ี  
  สมมติฐานท่ี 1 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการไดรั้บ
ผลโดยตรงและโดยออ้มจากตวัแปร ความสามารถในการท างานเป็นทีม ความฉลาดทางอารมณ์ 
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร การรับรู้บทบาท และความซ่ือสัตย ์ส่งผลโดยออ้มผา่นตวัแปร
บรรยากาศของหน่วยงาน 
  สมมติฐานท่ี 2 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในกลุ่มงานการจดัการ 
หลงัการทดลองใชรู้ปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการ
จดัการ ดีกวา่ก่อนการทดลองใชรู้ปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ในกลุ่มงานการจดัการ 

 

ขอบเขตของการวจิัย 
 

 1. พื้นท่ีเป้าหมาย เป็นการศึกษาเจา้หนา้ท่ีในกลุ่มงานการจดัการเฉพาะในเขตพื้นท่ี
บริการสาธารณสุขท่ี 7 ซ่ึงมีทั้งหมด 4 จงัหวดั คือ จงัหวดัร้อยเอ็ด จงัหวดัขอนแก่น  
จงัหวดัมหาสารคาม และจงัหวดักาฬสินธ์ุมีโรงพยาบาลชุมชน จ านวน 73 โรง มีจ านวน
เจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ 1,460 คน 
 2. ระยะการวจิยั การวจิยัคร้ังน้ีแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ 
  ระยะท่ี 1 เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ 

  ระยะท่ี 2 เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อสร้างรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพ  
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ 
  ระยะท่ี 3 เป็นการทดลองใชรู้ปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ของเจา้หนา้ท่ีในกลุ่มงานการจดัการ กบักลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีในกลุ่มงานการจดัการ 
ของโรงพยาบาลชุมชน 4 แห่ง คือโรงพยาบาลเกษตรวสิัย โรงพยาบาลจตุรพกัตรพิมาน 
โรงพยาบาลปทุมรัตน์ และโรงพยาบาลเมืองสรวง 
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 3. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
  การวจิยัระยะท่ี 1 
   3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (Population and Sample)  
    3.1.1 ประชากร คือเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในกลุ่มงานการจดัการ  
ของโรงพยาบาลชุมชน เฉพาะในเขตพื้นบริการท่ี 7 จ านวน 4 จงัหวดั คือ จงัหวดัร้อยเอ็ด 
จงัหวดัขอนแก่น จงัหวดัมหาสารคาม และจงัหวดักาฬสินธ์ุ ซ่ึงมีโรงพยาบาลชุมชน จ านวน 73
โรง มีจ านวนเจา้หนา้ท่ี 1,460 คน (ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัร้อยเอด็. 2557 : 23) 
    3.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ เจา้หนา้ท่ี ท่ีปฏิบติังานในกลุ่มงานการจดัการ ในเขต
บริการสาธารณสุขท่ี 7 จ านวน 4 จงัหวดั คือ ร้อยเอด็ ขอนแก่น มหาสารคาม และกาฬสินธ์ุ 
ซ่ึงไดม้าจากการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane (1967 : 158) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 314 คน ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
  การวจิยัระยะท่ี 2 
   กลุ่มเป้าหมาย คือ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในกลุ่มงานการจดัการ ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลชุมชน จ านวน 5 คน 
สาธารณสุขอ าเภอ จ านวน 5 คน พยาบาลวชิาชีพ จ านวน 5 คน นกัวชิาการสาธารณสุข 5 คน 
หวัหนา้กลุ่มงานการจดัการ จ านวน 5 คน รวม 25 คน ใชก้ารเลือกดว้ยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย 
  การวจิยัระยะท่ี 3  
   กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัระยะท่ี 3 เป็นการทดลองใชรู้ปแบบการพฒันา
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ ไดแ้ก่เจา้หนา้ท่ีกลุ่มงาน 
การจดัการ โรงพยาบาลเกษตรวสิัย โรงพยาบาลจตุรพกัตรพิมานและโรงพยาบาลปทุมรัตต ์
และโรงพยาบาลเมืองสรวง 
 4. ตวัแปรท่ีศึกษา 
  การวจิยัระยะท่ี 1 
   4.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ซ่ึงเป็นปัจจยัเชิงสาเหตุของ
ประสิทธิภาพ การปฏิบติังาน คือ 
    4.1.1 ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ)  
    4.1.2 การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
    4.1.3 การรับรู้บทบาท 
    4.1.4 ความซ่ือสัตยข์องบุคลากร 
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   4.2 ตวัแปรคัน่กลาง คือ การท างานเป็นทีมและบรรยากาศของหน่วยงาน 
   4.3 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ซ่ึงเป็นผลลพัธ์ คือ ประสิทธิภาพ  
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ ของโรงพยาบาลชุมชน พฤติกรรมตามบทบาท
หนา้ท่ีดา้นบริการและดา้นสนบัสนุน 
  การวจิยัระยะท่ี 3 
   การวจิยัระยะน้ี เป็นขั้นตอนการทดลองใชรู้ปแบบการพฒันาประสิทธิภาพ  
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ ของโรงพยาบาลชุมชน  
    1. ตวัแปรอิสระ คือ รูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ ของโรงพยาบาลชุมชน 
    2. ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงาน 
การจดัการของโรงพยาบาลชุมชน โดยการประเมินพฤติกรรมตามบทบาทหนา้ท่ีดา้นบริการ 
และสนบัสนุน และตวัแปรอิสระในการวจิยัระยะท่ี 1 ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 รูปแบบการพฒันา หมายถึง วธีิการ กิจกรรม โครงการหรือแนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ โรงพยาบาลชุมชน ท่ีก่อให ้
เกิดการปรับปรุงเปล่ียนแปลงทางท่ีดีข้ึนกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ  
 เจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการของโรงพยาบาลชุมชน หมายถึง เจา้หนา้ท่ีทั้งขา้ราชการ 
พนกังานของรัฐ และลูกจา้งต าแหน่งอ่ืน ๆ ท่ีปฏิบติังานท่ีกลุ่มงานการจดัการของโรงพยาบาล
ชุมชนในพื้นท่ีบริการสาธารณสุขท่ี 7 
 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการของโรงพยาบาลชุมชน 
ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพ การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ ซ่ึงวดัจากพฤติกรรมตาม
บทบาทหนา้ท่ีมี 2 ดา้น คือ 1) ดา้นการปฏิบติังานดา้นบริการ 2) ดา้นสนบัสนุนการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการของโรงพยาบาลชุมชน โดยใชเ้คร่ืองมือวดัท่ีปรับปรุงมาจาก
เคร่ืองมือของ วิริณธ์ ธรรมนารถสกุล (2544 : 89 - 92) 
 การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร หมายถึง การปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีนอกเหนือจากงานใน
หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจากหน่วยงานและกระท าดว้ยความสมคัรใจ โดยการท างานตามหนา้ท่ี
ของตนเอง ส่งเสริมใหห้น่วยงานมีประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ และกระท าโดยไม่ได ้
ค านึงถึงผลตอบแทนตามระบบของรางวลัท่ีหน่วยงานก าหนด และมีการแสดงออกใน 4 ดา้น 
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คือ ดา้นการช่วยเหลือ เป็นการใหค้วามช่วยเหลือผูร่้วมงาน เพื่อผลประโยชน์โดยรวมต่อองคก์ร 
การแสดงพฤติกรรมจะส่งผลโดยตรงทางบวกต่อสมาชิกในหน่วยงาน ท าใหภ้าพรวมของ  
การท างานเป็นทีมมีประสิทธิภาพ ท าให้องคก์รมีประสิทธิผลสูงข้ึน ดา้นมารยาทและความสุภาพ 
เป็นการรู้จกักฎระเบียบในการท างาน การให้เกียรติ การยกยอ่งผูร่้วมงานและผูรั้บบริการ  
ดา้นการท าความดีใหส้ังคมในองคก์ร เป็นการแสดงกระท าท่ีใหเ้กิดความสงบสุขมีบรรยากาศ 
การท างานท่ีดี ตลอดจนใหก้ารสนบัสนุนและเผยแพร่ช่ือเสียงขององคก์รและ ดา้นการมีน ้าใจ 
เป็นนกักีฬา เป็นการกระท าท่ีแสดงถึงความเขม้แขง็ในการท างาน อดทนต่อความไม่สุขสบาย 
ในการท างาน ความสามารถในการเผชิญกบัปัญหา อนัเป็นความมัน่คงของบุคคลในการท างาน 
และการเสียสละความสนใจส่วนตวัเพื่อใหเ้กิดผลดีต่อส่วนรวม ในการวดัผลพฤติกรรมการ 
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการของโรงพยาบาลชุมชน ผูว้ิจยัจะใช้
เคร่ืองมือวดัท่ีปรับปรุงมาจากเคร่ืองมือของ วริิณธ์ิ ธรรมนารถสกุล (2544 : 68 - 70) 

 การรับรู้บทบาท หมายถึง การรับรู้ของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ ของโรงพยาบาล
ชุมชน ท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาท และการปฏิบติัหนา้ท่ีตามบทบาทท่ีไดรั้บจากหน่วยงานและ 
การปฏิบติังานตามความคาดหวงั จากบุคคลท่ีเขา้ไปมีปฏิสัมพนัธ์ดว้ย จ าแนกเป็น 2 ดา้น  
คือ ดา้นความขดัแยง้ในบทบาท และดา้นความคลุมเครือในบทบาท โดยดา้นความขดัแยง้ 
ในบทบาท เป็นการรับรู้ของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการของโรงพยาบาลชุมชน ท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัการแสดงพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกนัตั้งแต่ 2 บทบาท และพฤติกรรมท่ีตอ้งแสดงนั้นเป็น
พฤติกรรมท่ีมีความขดัแยง้กนั ซ่ึงอาจเป็นการแสดงพฤติกรรมท่ีไม่เป็นตาม ความคาดหวงั 
ของตนเอง การแสดงพฤติกรรมท่ีสมาชิกในกลุ่มไม่ไดค้าดหวงัร่วมกนั และการตอ้งแสดง
พฤติกรรมตั้งแต่ 2 พฤติกรรมพร้อมกนัเวลาเดียวกนั และดา้นความคลุมเครือในบทบาท  
เป็นการรับรู้ของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชน ท่ีไม่ชดัเจนเก่ียวกบัการปฏิบติั
หนา้ท่ีในบทบาทท่ีไดรั้บจากหน่วยงาน หรือท่ีไดรั้บความคาดหวงักบับุคคลท่ีเขา้ไปมีปฏิสัมพนัธ์ 
ดว้ย รวมทั้งขาดความชดัเจนเก่ียวกบัความมุ่งหมายในการแสดงพฤติกรรมเหล่านั้น ในการวดั
การรับรู้บทบาทของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการของโรงพยาบาลชุมชน ผูว้จิยัจะใชเ้คร่ืองมือ
วดัท่ีปรับปรุงมาจากเคร่ืองมือของ ยศวรรณ พิพฒัน์ศิริผล (2541 : 104) 
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 ความสามารถในการท างานเป็นทีม หมายถึง เจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ  
ของโรงพยาบาลชุมชน มีความรู้และทกัษะท่ีเหมาะสมในการท างานร่วมกบับุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยความรู้ทกัษะ สามารถน ามาพฒันาและปรับปรุงใหก้ารท างานดียิง่ข้ึนในการ
วดัความสามารถในการท างานเป็นทีมของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการของโรงพยาบาลชุมชน 
ผูว้จิยัจะใชเ้คร่ืองมือวดัท่ีปรับปรุงมาจากเคร่ืองมือของ Woodlock (1989 : 220 - 227)  
 ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการของ
โรงพยาบาลชุมชน ในการรับรู้ถึงอารมณ์ความรู้สึกของตนเองและผูท่ี้มีปฏิสัมพนัธ์ดว้ยโดย  
1) มีความเขา้ใจอารมณ์ของตนเอง และผูท่ี้มีปฏิสัมพนัธ์ดว้ย 2) มีการแสดงออกทางอารมณ์ท่ี
เหมาะสมและมีความเขา้ใจการแสดงออกของอารมณ์ของผูท่ี้มีปฏิสัมพนัธ์ดว้ย 3) มีความสามารถ 
ในการจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง และของผูท่ี้มีปฏิสัมพนัธ์ดว้ย ในสถานการณ์เฉพะหนา้ได้
อยา่งเหมาะสม 4) มีความเขา้ใจ และมีความรู้ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ และสามารถน ามาใช้
ในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งสร้างสรรคใ์นการวดัความฉลาดทางอารมณ์ของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงาน 
การจดัการโรงพยาบาลชุมชน ผูว้จิยัใชเ้คร่ืองมือวดัความฉลาดทางอารมณ์ของ กรมสุขภาพจิต 
(2544 : 122 - 123) 
 บรรยากาศของหน่วยงาน หมายถึง การรับรู้ของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการของ
โรงพยาบาลชุมชน ท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานในสาขาท่ีตนเองปฏิบติังานอยู ่โดยการ
รับรู้บรรยากาศของสถานท่ีท่ีท างาน เช่น นโยบายการสร้างมาตรฐานการปฏิบติังาน กฎระเบียบ 
การยกยอ่งชมเชย ความรับผิดชอบ ความอบอุ่นในการปฏิบติังาน เป็นตน้ ในการวดับรรยากาศ
ของหน่วยงานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ ของโรงพยาบาลชุมชน ผูว้จิยัใชเ้คร่ืองมือวดัท่ี
ปรับปรุงมาจากเคร่ืองมือของ วรีะนุช มยเุรศ (2544 : 89 - 95) 
 ความซ่ือสัตยข์องบุคลากร หมายถึง การปฏิบติัอยา่งโปร่งใส ตรงไปตรงมา ไม่เอา
ทรัพยสิ์นของทางราชการมาเป็นของส่วนตวั จะเห็นไดว้า่ความไม่ซ่ือสัตย ์มีผลต่อการ
ปฏิบติังาน ท าใหเ้กิดความเสียหายต่อทางราชการทั้งเร่ืองเงินและเร่ืองงาน ท่ีส าคญัในการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในกลุ่มงานการจดัการในโรงพยาบาลชุมชนความมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
กบัเร่ืองเงินโดยตรงและงานพสัดุก็เก่ียวกบังบประมาณ ดงันั้น บุคลากรในกลุ่มงานน้ีจะตอ้ง 
มีความซ่ือสัตยสุ์จริตเป็นอยา่งยิง่ (กลุ่มเสริมสร้างวนิยัและระบบคุณธรรม) 
 การปฏิบติังาน หมายถึง การท าตามภาระหนา้ท่ี ท่ีไดรั้บมอบหมาย การท างาน  
การด าเนินงาน การจดัการ การบริหาร การกระท าหรือแสดงพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 
ตามบทบาทหนา้ท่ี ท่ีถูกก าหนดให้ 
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 เขตบริการสุขภาพท่ี 7 หมายถึง เขตบริการสุขภาพท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนดข้ึน 
ซ่ึงแบ่งเป็น 12 เขต ตามความเหมาะสมของพื้นท่ี โดยเขต 7 ประกอบดว้ย 4 จงัหวดั คือ 
กาฬสินธ์ุ ขอนแก่น มหาสารคาม ร้อยเอด็ ซ่ึงมีนายแพทยรั์ฐวุฒิ มีสุข เป็นผูต้รวจราชการ
กระทรวงเขต 7 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

 1. ประโยชน์ด้านทฤษฏี  
  1.1 เพื่อให้เกิดความชดัเจนเชิงประจกัษ ์ในการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพการปฏิบติังานจริงของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ ของโรงพยาบาล
ชุมชนผลการวิจยัจะเป็นแนวทางส าหรับการวจิยัเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ ในอนาคตต่อไป 
  1.2 เพื่อความชดัเจนในการอธิบายอิทธิพลของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ การปฏิบติังาน โดยมีปัจจยัเชิงสาเหตุจากปัจจยัในองคก์รโดยศึกษาในลกัษณะ
ของสมการโครงสร้างเชิงเส้นจะท าใหท้ราบถึงปัจจยัใดวา่ ส่งผลอยา่งไรต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานซ่ึงผลการวจิยัน้ีจะช่วยเพิ่มพนูองคค์วามรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมองคก์รในสังคมไทย 
และเป็นแนวทางส าหรับการวจิยัในอนาคต 

 2. ประโยชน์ด้านวชิาชีพ  
  การปฏิบติังานดา้นบริการ เพื่อใหเ้กิดความตระหนกัในอิทธิพลของปัจจยัเชิง
สาเหตุ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของการปฏิบติังานและปัจจยั
ท่ีเกิดข้ึนเม่ือเป็นสมาชิกในองคก์ร ไดแ้ก่ การรับรู้บทบาทหนา้ท่ี และดว้ยรูปแบบการศึกษา
แบบสมการโครงสร้างเชิงเส้นจะท าใหท้ราบรูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีศึกษา  
อนัจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบติังานในการน าผลการวจิยัน้ีไปใชใ้นการพฒันา
ทรัพยากรบุคคล และการเตรียมบุคลากรก่อนเขา้สู่การปฏิบติังาน 
 
 
 
 
 
 



18 

 3. ประโยชน์ด้านองค์กร  
  เพื่อความกระจ่างในอิทธิพลของปัจจยัในองคก์ร โดยศึกษาเป็นปัจจยัเชิงสาเหตุ  
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ผลการวจิยัท่ีไดจ้ะมีประโยชน์ต่อองคก์รในการน าผล
การศึกษาน้ีไปใชพ้ฒันาทรัพยากรบุคคลในองคก์ร แนวคิดและแนวปฏิบติัดั้งเดิมในสังคมไทย 
ผลของการพฒันาทรัพยากรบุคคลในองคก์รจะท าให้เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานดา้นบริการเป็นผูมี้
ศกัยภาพในการปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพและต่อเน่ืองในการพฒันาตนเองต่อไป ส่วนการวจิยัท่ี
จะน าไปสู่ปัจจยัระดบับุคคล คือ คุณสมบติัของการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ความสามารถในการท างาน
เป็นทีมปรีชาความฉลาดทางอารมณ์เป็นปัจจยัท่ีสามารถเกิดข้ึนในตวับุคคลก่อนเขา้สู่องคก์ร 
ดงันั้น ผลการวิจยัจะมีประโยชน์ต่อองคก์รในการน ามาใชใ้นการคดัสรรบุคคลเพื่อเขา้สู่องคก์ร
ต่อไป 
 4. ประโยชน์ด้านพฒันาองค์กร  
  ผลจากการสร้างและพฒันารูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการ และผลจากการน าไปทดลองใชจ้ะท าใหไ้ดรู้ปแบบการพฒันา
ประสิทธิภาพ การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการของโรงพยาบาลชุมชน เพื่อ
น าไปใชใ้นการพฒันาเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการของโรงพยาบาลชุมชน และหน่วยงาน 
ของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการประชาชน 


