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บทคดัย่อ 
  
 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 2) เพื่อสร้างรูปแบบ 
การพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชน 
ในเขตสุขภาพท่ี 7 3) เพื่อทดลองใช ้และประเมินผลรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติั 
งานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน 
วธีิด าเนินการวจิยัแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ 
  ระยะที ่1 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลทางตรงและ
ทางออ้มต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชน 
ในเขตสุขภาพท่ี 7 โดยการสร้างแบบจ าลองผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดั 
การโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 ท่ีมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานเป็นตวัแปรผลลพัธ์  
มีปัจจยัเชิงสาเหตุ 5 ปัจจยั คือความฉลาดทางอารมณ์ การท างานเป็นทีม การเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ร การรับรู้บทบาท และบรรยากาศของหน่วยงาน กลุ่มตวัอยา่งเป็นเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงาน 
การจดัการโรงพยาบาลชุมชนของจงัหวดัขอนแก่น จงัหวดัร้อยเอด็ จงัหวดักาฬสินธ์ุ และ
จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 314 คน เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม และมีค่าความเช่ือมัน่ 0.80 
  ระยะที ่2 การสร้างรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
กลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 โดยผูว้จิยัน าผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการ
วจิยัระยะท่ี 1 ไปสร้างรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงาน 
การจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 โดยการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการของผูมี้ส่วน 
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เก่ียวขอ้ง จ านวน 25 คน มาร่วมกนัวพิากษ ์และน าผลการเสนอแนะมาปรับปรุง และประเมิน
รูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาล
ชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 
  ระยะที่ 3 การทดลองใชแ้ละประเมินผลรูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัร้อยเอ็ด 4 แห่งคือ 
โรงพยาบาลเกษตรวสิัย โรงพยาบาลจตุรพกัตรพิมาน โรงพยาบาลปทุมรัตต ์และโรงพยาบาล
เมืองสรวง เป็นเวลา 3 เดือน กบักลุ่มทดลอง จ านวน 40 คน 
  ผลการวจิยัปรากฏดงัน้ี 
   1. แบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
โดยมีตวัแปรเชิงสาเหตุท่ีมีผล โดยตรงต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงาน
การจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความฉลาดทางอารมณ์ 
ความสามารถในการท างานเป็นทีม การรับรู้บทบาท การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รและ
บรรยากาศของหน่วยงาน 
   2. รูปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีกลุ่มงาน 
การจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 ประกอบดว้ยกิจกรรมการพฒันา 10 กิจกรรม 
ไดแ้ก่ การประเมินความฉลาดทางอารมณ์ กิจกรรมความคาดหวงัท่ีลูกคา้ตอ้งการจากเรา 
กิจกรรมระดมสมองตน้ไมแ้ห่งความคิด กิจกรรมการท างานเป็นทีม กิจกรรมเรียนรู้การพฒันา
บุคคลและทีมงาน กิจกรรมการรู้จกัตนเอง กิจกรรมฝึกปฏิบติัการรับรู้บทบาทและหนา้ท่ี 
กิจกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร กิจกรรมการแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ร และกิจกรรม 5ส. 
   3. เจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานการจดัการโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพท่ี 7 หลงัการ
ใชรู้ปแบบการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวมและ
เป็นรายดา้น 2 ดา้น คือ ดา้นการบริหาร และดา้นสนบัสนุน เพิ่มข้ึนจากก่อนการใชรู้ปแบบ 
การพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this research are : 1) to observe and study factors affecting 
performance of administrative officers in community hospitals in health area 7; 2) to build a 
model for improving performance of administrative officers in community hospitals in health 
area 7 ; and 3) to test and evaluate the researcher’s model for improving performance of 
administrative officers in community hospitals in health area 7. 
 The research was conducted in 3 phases: 
  Phase 1 : Conducting quantitative study in order to determine the causes 
affecting, directly and indirectly, the performance of administrative officers in community 
hospitals in health area 7, by developing a model evaluating the performance of 
administrative officers in community hospitals in health area 7 by using 5 causal factors,  
i.e.: Emotional Quotient, Team Work, Good Organizational Citizenship Behavior, Role 
Conception, and Organizational Climate. Sample group consisted of 314 administrative 
officers working in community hospitals in Khon Kean, Roi Et, Kalasin and Mahasarakham 
Provinces. Data was collected through questionnaire, having 0.80 percent reliability. 
  Phase 2 : Developing model for improving performance of administrative officers 
in community hospitals in health area 7. The researcher used the result of the activity 
conducted in Phase 1 to build a model for improving performance of the administrative 
officers in community hospitals in health area 7, by conferring with 25 relevant officers, 
criticizing and discussing the matters, and using the recommendations produced in the 
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session to improve and evaluate the model. Phase 3: Testing and evaluating the model on a 
sample group of 40 administrative officers from 4 community hospitals in Roi Et province, 
i.e.: Kasetwisai Hospital, Chaturapakpiman Hospital, Phathumrat Hospital and Muangsuang 
Hospital for 3 months. 
 The result reveals the followings: 
  1. Causal relationship model is consistent with the empirical data, having 5 causal 
factors directly affecting the performance of the administrative officers in community 
hospitals in health area 7, i.e.: Emotional Quotient, Team Work, Good Organizational 
Citizenship Behavior, Role Conception, and Organizational Climate. 
  2. Model for improving the performance of the administrative officers in 
community hospitals in health area 7 consists of 10 developmental activities, i.e.: emotional 
quotient evaluation, customer expectation activity, mind-mapping and brainstorming, 
teamwork activity, individual and team development learning activity, self-awareness 
activity, role and duty perception training, good organizational citizenship behavior activity, 
activity for display of good organizational citizenship behavior, and 5S activity. 
  3. Having applied the model for improving performance, the administrative 
officers in community hospitals in health area 7 displays significant improvements over their 
performance before the application on 2 aspects, i.e.: administrative and supportive, having 
statistical significance level of 0.05. 
 


