
 

 

บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อน าเสนอผลการวิจยัเร่ือง นวตักรรมในการท างานท่ีมีผลต่อการ
บริหารแบบธรรมาภิบาลองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัมหาสารคาม ผูว้จิยัน าเสนอผล
การวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
  1.  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  2.  ล าดบัขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 เพื่อใหก้ารน าเสนอขอ้มูลเป็นท่ีเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมาย ผูว้จิยัจึงได้
ก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี   
  X      แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
  S.D.    แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  X          แทน นวตักรรมในการท างาน 
  X1     แทน ดา้นการปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอ  
  X2     แทน ดา้นความใส่ใจในผลส าเร็จ 
  X3     แทน ดา้นตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ  
  X4     แทน ดา้นความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน 
  X5     แทน ดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
      Y     แทน การบริหารแบบธรรมาภิบาล 
      n     แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  Multiple R  แทน  อิสระ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple 

Correlation) 
  a     แทน ค่าคงท่ีของสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 
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 b     แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของตวัแปรอิสระ 
       ในรูปของคะแนนดิบ 

 SEb   แทน ค่าประมาณความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอย (The Standard Error of Estimate) 

      แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของตวัแปรอิสระในรูปของ
คะแนนมาตรฐาน  

  SEest   แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสมการถดถอย 
  t    แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัค่าพารามิเตอร์ 
       ของสมการถดถอยแต่ละค่าท่ีอยูใ่นสมการ 
  r    แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Coefficients of Correlation) 
  *    แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 

  R   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ซ่ึงแสดงถึงความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวั กบัตวัแปรตาม 

  R2    แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Coefficient of Determination)  
  Sig    แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
  

ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การวจิยัเร่ือง นวตักรรมในการท างานท่ีมีผลต่อการบริหารแบบธรรมาภิบาลองคก์าร
บริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัมหาสารคาม ซ่ึงล าดบัขั้นตอนในการน าเสนอ ผลการวเิคราะห์
ขอ้มูล ดงัน้ี 
  ตอนที ่1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในจงัหวดัมหาสารคาม ขอ้มูลเก่ียวกบั เพศ อาย ุ การศึกษา สถานภาพ และประสบการณ์ในการ
ท างาน โดยน าเสนอในรูปตารางวเิคราะห์ การหาค่าสถิติพื้นฐาน ความถ่ี และร้อยละ 
  ตอนที ่2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบันวตักรรมในการท างานของพนกังาน
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัมหาสารคาม ประกอบดว้ย ดา้นการปรับปรุงตนเองอยู ่
เสมอ ดา้นความใส่ใจในผลส าเร็จ ดา้นตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ ดา้นความ
ร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน และดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ โดยน าเสนอในรูปตาราง
วเิคราะห์การหาค่าสถิติพื้นฐาน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
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  ตอนที ่3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารแบบธรรมาภิบาลองคก์าร
บริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัมหาสารคาม ประกอบดว้ย ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม 
ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัความมีส่วนร่วม และดา้นหลกัความรับผดิชอบ โดยน าเสนอ
ในรูปตารางวเิคราะห์การหาค่าสถิติพื้นฐาน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
 ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์นวตักรรมในการท างานท่ีมีผลต่อการบริหารแบบ 
ธรรมาภิบาลองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัมหาสารคาม โดยใชก้ารวเิคราะห์ถดถอย
พหุคูณอยา่งง่าย 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 1.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล ใน
จังหวดัมหาสารคาม 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดั
มหาสารคาม ขอ้มูลเก่ียวกบั เพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพ และประสบการณ์ในการท างาน ซ่ึง
น าเสนอขอ้มูลเป็นจ านวน และร้อยละ ดงัตารางท่ี 4  
 
ตารางที ่4 จ  านวนและร้อยละ ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
                 ในจงัหวดัมหาสารคาม 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

 
191 
174 

 
52.33 
47.67 

รวม 365 100.00 
2. อาย ุ
          นอ้ยกวา่ 25 ปี 
         25-35 ปี    
         36-4 
         มากกวา่ 45 ปี 

 
48 

121 
157 
39 

 
13.15 
33.15 
43.01 
10.69 

 365 100.00 
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ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
3. การศึกษา 
        ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
          ปริญญาตรี 
          ปริญญาโท 

 
58 

181 
126 

 
15.89 
49.59 
34.52 

รวม 365 100.00 

4. สถานภาพ 
          โสด 
          สมรส 
          หมา้ย/หยา่ร้าง 

 
93 

224 
48 

 
25.48 
61.37 
13.15 

รวม 365 100.00 
5. ประสบการณ์ในการท างาน 
          นอ้ยกวา่ 5 ปี 
          5-10 ปี 
          11-15 ปี 
          มากกวา่ 15 ปี 

 
46 
98 

135 
86 

 
12.60 
26.85 
36.99 
23.56 

รวม 365 100.00 
   

  จากตารางท่ี 4 พบวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
ในจงัหวดัมหาสารคาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 52.33 รองลงมา
เป็นเพศหญิง จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 47.67 
  อายสุ่วนใหญ่อยูใ่นระหวา่ง 36-45 ปี จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 43.01 
รองลงมา คืออาย ุ25-35 ปี จ  านวน 121 คน คิดเป็น ร้อยละ 33.15 อายนุอ้ยกวา่ 25 ปี จ  านวน 48 
คน คิดเป็นร้อยละ 13.15  และอายมุากกวา่ 45 ปี จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 10.69  
  การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 49.59 รองลงมา คือ
ปริญญาโท จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 34.52 และต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 58 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.89 
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  สถานภาพส่วนใหญ่สมรส จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 61.37 รองลงมา คือ 
สถานภาพโสด จ านวน 93 คน คิดเป็น ร้อยละ 25.48 และสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง จ านวน 48 
คน คิดเป็นร้อยละ 13.15 
  ประสบการณ์ในการท างาน 11- 15 ปี  จ  านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 36.99 
รองลงมา คือ 5-10 ปี จ  านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 26.85 ประสบการณ์มากกวา่ 15 ปี จ  านวน 
86 คน คิดเป็นร้อยละ 23.56 และประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี จ  านวน 46 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.60 
  

 2. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบันวตักรรมในการท างานของพนักงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบล ในจังหวดัมหาสารคาม 
  2.1 ผลการวเิคราะห์โดยภาพรวมและจ าแนกเป็นรายด้าน 
   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบันวตักรรมในการท างานของพนกังานองคก์าร
บริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัมหาสารคาม 5 ดา้น คือ ดา้นการปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอ ดา้น
ความใส่ใจในผลส าเร็จ ดา้นตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ ดา้นความร่วมมือระหวา่ง
หน่วยงาน และดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลจากแบบสอบถามมา
ค านวณโดยใชส้ถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยภาพรวมและ
จ าแนกเป็นรายดา้น ดงัตารางท่ี 5 ถึง 10 
 

ตารางที ่5 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบันวตักรรมในการท างานของพนกังาน 
     องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมและจ าแนกรายดา้น 
 

นวตักรรมในการท างาน 
 

X  
 

S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.  ดา้นการปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอ 4.00 0.68 มาก 
2.  ดา้นความใส่ใจในผลส าเร็จ 4.13 0.69 มาก 
3.  ดา้นตอบสนองความตอ้งการของ 
    ผูรั้บบริการ 

 
4.40 

 
0.67 

 
มาก 

4.  ดา้นความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน 4.25 0.69 มาก 
5.  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 4.11 0.66 มาก 

รวม 4.18 0.68         มาก 
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  จากตารางท่ี 5 พบวา่ นวตักรรมในการท างานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล ในจงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.18) และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 
ดา้นตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ (X  = 4.40) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความร่วมมือ
ระหวา่งหน่วยงาน (X  = 4.25) ดา้นความใส่ใจในผลส าเร็จ (X  = 4.13) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ (X  = 4.11) และดา้นการปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอ (X  = 4.00) ตามล าดบั 
 

  2.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลรายด้านเกีย่วกบันวตักรรมในการท างานของพนักงาน
องค์การบริหารส่วนต าบล ในจังหวดัมหาสารคาม   

 

ตารางที ่6 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบันวตักรรมในการท างานของพนกังาน 
    องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัมหาสารคาม ดา้นการปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอ 
    จ  าแนกรายขอ้ 
 

ด้านการปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ 
 

X  
 

S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. พนกังานกระตือรือร้นในการเปล่ียนแปลง 
    พฤติกรรมส่วนตวัและการท างาน เม่ือไดรั้บ  
    ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ 

 
 

4.08 

 
 

0.66 

 
 

มาก 
2. พนกังานพร้อมปฏิบติัตามวธีิท างานของเพื่อน 
    ร่วมงานเม่ือเห็นวา่สามารถท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 
4.05 

 
0.69 

 
มาก 

3. พนกังานใหค้วามส าคญักบัเร่ืองบุคลิกภาพ และ 
    พร้อมพฒันาบุคลิกภาพของตนเองใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอ 

 
3.87 

 
0.67 

 
มาก 

4. พนกังานใหค้วามใส่ใจในการประเมินผลการ 
    ปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชา เพื่อพฒันาตนเอง 
    ใหดี้ข้ึน 

 
 

3.86 

 
 

0.78 

 
 

มาก 
5. พนกังานพร้อมท่ีจะปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอเม่ือมีผู ้
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างานของท่าน 

 
4.14 

 
0.60 

 
มาก 

รวม 4.00                                 0.68 มาก 
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 จากตารางท่ี 6 พบวา่ นวตักรรมในการท างานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในจงัหวดัมหาสารคาม ดา้นการปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
(X  = 4.00) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี พนกังานพร้อมท่ีจะปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอเม่ือมีผูแ้สดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัการท างานของท่าน (X  = 4.14) รองลงมาไดแ้ก่ พนกังานกระตือรือร้นในการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมส่วนตวัและการท างาน เม่ือไดรั้บค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ (X  = 
4.08) พนกังานพร้อมปฏิบติัตามวธีิท างานของเพื่อนร่วมงานเม่ือเห็นวา่สามารถท างานไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว (X  = 4.05) ท่านใหค้วามส าคญักบัเร่ืองบุคลิกภาพ และพร้อมพฒันาบุคลิกภาพของ
ตนเองใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอ (X  = 3.87) และพนกังานใหค้วามใส่ใจในการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชา เพื่อพฒันาตนเองให้ดีข้ึน (X  = 3.86) ตามล าดบั 
 

ตารางที ่7 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบันวตักรรมในการท างานของพนกังาน 
    องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัมหาสารคาม ดา้นความใส่ใจในผลส าเร็จ 
     จ  าแนกรายขอ้  
 

ด้านความใส่ใจในผลส าเร็จ 
 

X  
 

S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.  พนกังานใส่ใจในความตอ้งการของลูกคา้ พร้อม 
ช่วยเหลือและติดตาม เสมือนเป็นความตอ้งการของตนเอง 

 
4.02 

 
0.75 

 
มาก 

2.  พนกังานน าค าแนะน าของลูกคา้ไปวเิคราะห์และ 
วางแผนปรับปรุงกระบวนการให้บริการ 

 
4.10 

 
0.71 

 
มาก 

3.  พนกังานมีการส่ือสารถึงความพึงพอใจในการ 
ใหบ้ริการกบัผูม้าใชบ้ริการเพื่อน าผลลพัธ์ท่ีไดม้าเป็นแนว
ทางการใหบ้ริการ 

 
 
4.09 

 
 

0.61 

 
 

มาก 
4.  พนกังานไดท้ าความเขา้ใจถึงความตอ้งการและความ
คาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการเพื่อวิเคราะห์จุดแขง็ และจุดท่ีควร
ปรับปรุงในการใหบ้ริการ 

 
 

4.10 

 
 

0.73 

 
 

มาก 
5.  พนกังานใหบ้ริการไดต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
เฉพาะราย 

 
4.32 

 
0.64 

 
มาก 

รวม 4.13 0.69 มาก 



82 

 

  จากตารางท่ี 7 พบวา่ นวตักรรมในการท างานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล ในจงัหวดัมหาสารคาม ดา้นความใส่ใจในผลส าเร็จโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
(X  = 4.13) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี พนกังานใหบ้ริการไดต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะราย  
(X  = 4.32) รองลงมาไดแ้ก่ พนกังานน าค าแนะน าของลูกคา้ไปวเิคราะห์และวางแผนปรับปรุง
กระบวนการใหบ้ริการ (X  = 4.10) พนกังานไดท้ าความเขา้ใจถึงความตอ้งการและความ
คาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการเพื่อวิเคราะห์จุดแขง็ และจุดท่ีควรปรับปรุงในการใหบ้ริการ 
(X  = 4.10) พนกังานมีการส่ือสารถึงความพึงพอใจในการให้บริการกบัผูม้าใชบ้ริการเพื่อน า
ผลลพัธ์ท่ีไดม้าเป็นแนวทางการใหบ้ริการ (X  = 4.09) และพนกังานใส่ใจในความตอ้งการของ
ลูกคา้ พร้อมช่วยเหลือและติดตาม เสมือนเป็นความตอ้งการของตนเอง (X  = 4.02) ตามล าดบั 
 

ตารางที ่8 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบันวตักรรมในการท างานของพนกังาน 
    องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัมหาสารคาม ดา้นตอบสนองความตอ้งการของ  
                 ผูรั้บบริการจ าแนกรายขอ้  
 

ด้านตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
 

X  
 

S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.  พนกังานมีความมุ่งมัน่และพยายามท างานใหส้ าเร็จ 
เพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดีแก่หน่วยงาน 

 
4.44 

 
0.64 

 
มาก 

2.  พนกังานมีการวเิคราะห์ถึงตน้ทุน ก าไร ในหลาย ๆ 
ทางเลือกเพื่อประโยชน์สูงสุดของหน่วยงาน 

 
4.49 

 
0.64 

 
มาก 

3.  พนกังานตดัสินใจก่อนด าเนินการใด ๆ โดยเลือก 
ทางเลือกท่ีสามารถสร้างผลส าเร็จสูงสุดใหแ้ก่
หน่วยงาน 

 
4.39 

 
0.75 

 
มาก 

4.  พนกังานปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จ 
ส่งผลใหห้น่วยงานประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 

 
4.41 

 
0.66 

 
มาก 

5.  พนกังานมีความมุ่งมัน่ปรับปรุงวธีิปฏิบติังานเพื่อ 
ความส าเร็จของหน่วยงานและเพื่อลดการผดิพลาดของ
งาน 

 
 

4.28 

 
 

0.64 

 
 

มาก 
รวม 4.40 0.67 มาก 
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 จากตารางท่ี 8 พบวา่ นวตักรรมในการท างานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในจงัหวดัมหาสารคาม ดา้นตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก (X  = 4.40) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบั
ตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี พนกังานมีการวิเคราะห์ถึงตน้ทุน ก าไร ในหลาย ๆ
ทางเลือกเพื่อประโยชน์สูงสุดของหน่วยงาน (X  = 4.49) รองลงมา ไดแ้ก่ พนกังานมีความ
มุ่งมัน่และพยายามท างานใหส้ าเร็จเพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดีแก่หน่วยงาน (X  = 4.44) พนกังาน
ปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จส่งผลใหห้น่วยงานประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
(X  = 4.41) พนกังานตดัสินใจก่อนด าเนินการใด ๆ โดยเลือกทางเลือกท่ีสามารถสร้างผลส าเร็จ
สูงสุดใหแ้ก่หน่วยงาน (X  = 4.39) และพนกังานมีความมุ่งมัน่ปรับปรุงวธีิปฏิบติังานเพื่อ
ความส าเร็จของหน่วยงานและเพื่อลดการผดิพลาดของงาน (X  = 4.28) ตามล าดบั 
 

ตารางที ่9 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบันวตักรรมในการท างานของพนกังาน 
    องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัมหาสารคาม ดา้นความร่วมมือระหวา่ง  
                 หน่วยงานจ าแนกรายขอ้  
 

ด้านความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 
 

X  
 

S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. อบต. มีการสร้างความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานท าให้ 
    ทีมงานท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

 
4.36 

 
0.68 

 
มาก 

2. แผนกหรือหน่วยงานไดท้  าการติดต่อส่ือสารช่วยเหลือ 
    ประสานงานกบัแผนกอ่ืน ๆในองคก์ร 

 
4.24 

 
0.69 

 
มาก 

3. อบต. มีการก าหนดนโยบายและแผนงานท่ีมีความ 
    ชดัเจนและสามารถน าไปสู่การปฏิบติัได ้

 
4.15 

 
0.76 

 
มาก 

4. อบต. มีการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งหน่วยงานใน
ดา้นต่าง ๆ เพื่อใหอ้งคก์รมุ่งสู่ความส าเร็จ 

 
4.23 

 
0.72 

 
มาก 

5. อบต.ไดมี้การติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน
ของพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ 

 
4.25 

 
0.60 

 
มาก 

รวม 4.25 0.69 มาก 
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  จากตารางท่ี 9 พบวา่ นวตักรรมในการท างานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล ในจงัหวดัมหาสารคาม ดา้นความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก (X  = 4.25) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบั
ตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี อบต. มีการสร้างความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานท าให้
ทีมงานท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล (X  = 4.36) รองลงมา ไดแ้ก่ อบต.ไดมี้การติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ (X  = 4.25) แผนกหรือหน่วยงานไดท้  า
การติดต่อส่ือสารช่วยเหลือประสานงานกบัแผนกอ่ืน ๆในองคก์ร (X  = 4.24) อบต. มีการ
แลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งหน่วยงานในดา้นต่าง ๆ เพื่อใหอ้งคก์รมุ่งสู่ความส าเร็จ (X  = 4.23) 
และอบต. มีการก าหนดนโยบายและแผนงานท่ีมีความชดัเจนและสามารถน าไปสู่การปฏิบติัได ้
(X  = 4.15) ตามล าดบั 
 

ตารางที ่10 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบันวตักรรมในการท างานของพนกังาน 
  องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัมหาสารคาม ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี 
                   สารสนเทศจ าแนกรายขอ้  
 

ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

X  
 

S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. พนกังานมีความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์พื้นฐานทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน 

 
4.14 

 
0.65 

 
มาก 

2. พนกังานมีความรู้ ความเขา้ใจ ในโปรแกรมการท างาน 
    ของหน่วยงานเป็นอยา่งดี และใชง้านไดจ้นเกิดความ 
    ช านาญ 

 
 

4.22 

 
 

0.66 

 
 

มาก 
3. พนกังานมีความเขา้ใจและสามารถถ่ายทอดใหเ้พื่อน 
    ร่วมงานได ้เม่ือ อบต.ไดใ้หก้ารอบรมทกัษะการใช ้
    เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
 

4.04 

 
 

0.66 

 
 

มาก 
4. พนกังานมีการติดตามเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ ๆ  
    เพิ่มเติมเพื่อน ามาพฒันา ปรับปรุงตนเอง 

 
4.12 

 
0.66 

 
มาก 

5. พนกังานแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานโดยคอมพิวเตอร์ 
    ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
4.05 

 
0.69 

 
มาก 

รวม 4.11 0.66 มาก 
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  จากตารางท่ี 10 พบวา่ นวตักรรมในการท างานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล ในจงัหวดัมหาสารคาม ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก (X  = 4.11) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี พนกังานมีความรู้ ความเขา้ใจ ในโปรแกรมการท างานของ
หน่วยงานเป็นอยา่งดี และใชง้านไดจ้นเกิดความช านาญ (X  = 4.22) รองลงมา ไดแ้ก่ พนกังาน
มีความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐานทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท างาน (X  = 4.14) พนกังานมีการติดตามเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ ๆ เพิ่มเติมเพื่อน ามา
พฒันา ปรับปรุงตนเอง (X  = 4.12) พนกังานแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานโดยคอมพิวเตอร์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (X  = 4.05) และพนกังานมีความเขา้ใจและสามารถ
ถ่ายทอดใหเ้พื่อนร่วมงานได ้เม่ือ อบต.ไดใ้หก้ารอบรมทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
(X  = 4.04) ตามล าดบั 
 

 3. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัการบริหารแบบธรรมาภิบาลองค์การบริหารส่วน
ต าบล ในจังหวดัมหาสารคาม  
      3.1 ผลการวเิคราะห์โดยภาพรวมและจ าแนกเป็นรายด้าน 
   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารแบบธรรมาภิบาลองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล ในจงัหวดัมหาสารคาม 5 ดา้น คือ ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความ
โปร่งใส ดา้นหลกัความมีส่วนร่วม และ ดา้นหลกัความรับผดิชอบ ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลจาก
แบบสอบถามมาค านวณโดยใชส้ถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดย
ภาพรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น ดงัตารางท่ี 11 ถึง 16 
 

ตารางที ่11 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการบริหารแบบธรรมาภิบาลองคก์าร 
  บริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมและจ าแนกรายดา้น 
 

การบริหารแบบธรรมาภิบาล 
 

X  
 

S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.  ดา้นหลกันิติธรรม 4.12 0.68 มาก 
2.  ดา้นหลกัคุณธรรม  4.11 0.68 มาก 
3.  ดา้นหลกัความโปร่งใส 4.12 0.67 มาก 
4.  ดา้นหลกัความมีส่วนร่วม 4.11 0.70 มาก 
5.  ดา้นหลกัความรับผิดชอบ 4.09 0.63 มาก 
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การบริหารแบบธรรมาภิบาล 
 

X  
 

S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

รวม 4.11 0.67          มาก 
 

  จากตารางท่ี 11 พบวา่ การบริหารแบบธรรมาภิบาลองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
ในจงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.11) และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้น
หลกันิติธรรม (X  = 4.12) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นหลกัความโปร่งใส (X  = 4.12) ดา้นหลกัความ
มีส่วนร่วม (X  = 4.11) ดา้นหลกัคุณธรรม (X  = 4.11) และดา้นหลกัความรับผดิชอบ  
(X  = 4.09) ตามล าดบั 
 

  3.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลรายด้านเกีย่วกบัการบริหารแบบธรรมาภิบาลองค์การ
บริหารส่วนต าบล ในจังหวดัมหาสารคาม  
 

ตารางที ่12 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการบริหารแบบธรรมาภิบาลองคก์าร 
  บริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัมหาสารคาม ดา้นหลกันิติธรรม จ าแนกรายขอ้  
 

ด้านหลกันิติธรรม 
 

X  
 

S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.  อบต. ไดต้ราขอ้บญัญติัและระเบียบ ขอ้บงัคบัของ 
    องคก์าร เพื่อถือปฏิบติัร่วมกนัอยา่งเสมอภาคและ 
    เป็นธรรม 

 
 

4.11 

 
 

0.62 

 
 

มาก 
2.  การตราระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของ อบต. อยูภ่ายใต ้
    หลกัเกณฑท่ี์กฎหมายก าหนดไว ้

 
4.17 

 
0.63 

 
มาก 

3.  อบต. ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมายและระเบียบ 
    ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ขององคก์าร 

 
4.09 

 
0.75 

 
มาก 

4.  อบต. จดัโครงสร้างขององคก์รไดเ้หมาะสมกบัการ 
    ปฏิบติังานตามระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ 

 
4.04 

 
0.76 

 
มาก 

5.  อบต. ไดป้ระเมินผลการด าเนินงานโดยค านึงถึงขอ้ 
    กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
4.21 

 
0.67 

 
มาก 

รวม 4.12 0.68 มาก 
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  จากตารางท่ี 12 พบวา่ การบริหารแบบธรรมาภิบาลองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
ในจงัหวดัมหาสารคาม ดา้นหลกันิติธรรม โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.12) และ
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
ดงัน้ี อบต. ไดป้ระเมินผลการด าเนินงานโดยค านึงถึงขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง (X  = 4.21) 
รองลงมาไดแ้ก่ การตราระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของ อบต. อยูภ่ายใตห้ลกัเกณฑท่ี์กฎหมาย
ก าหนดไว ้(X  = 4.17) อบต. ไดต้ราขอ้บญัญติัและระเบียบ ขอ้บงัคบัขององคก์าร เพื่อถือ
ปฏิบติัร่วมกนัอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม (X  = 4.11) อบต. ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมาย
และระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ขององคก์าร (X  = 4.09) และอบต. จดัโครงสร้างขององคก์รได้
เหมาะสมกบัการปฏิบติังานตามระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ (X  = 4.04) ตามล าดบั 
 

ตารางที ่13 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการบริหารแบบธรรมาภิบาลองคก์าร 
  บริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัมหาสารคาม ดา้นหลกัคุณธรรม จ าแนกรายขอ้  
 

ด้านหลกัคุณธรรม 
 

X  
 

S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. อบต. ไดจ้ดักิจกรรมและรณรงคเ์พื่อสร้างค่านิยมท่ีดี
และถูกตอ้ง ใหผู้ป้ฏิบติังานในองคก์รและประชาชนได้
ถือปฏิบติัอยูเ่สมอ 

 
 

4.14 

 
 

0.71 

 
 

มาก 
2. อบต. ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความมีคุณธรรม จริยธรรม 
    และจรรยาบรรณ 

 
4.13 

 
0.71 

 
มาก 

3. พนกังานมีความซ่ือสัตยแ์ละขยนัหมัน่เพียรในการ 
    ปฏิบติังาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม 

 
4.19 

 
0.60 

 
มาก 

4.พนกังานมีความเสียสละและอุทิศตนในการปฏิบติังาน 
    เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงานท่ีก าหนดไว ้

 
4.07 

 
0.68 

 
มาก 

5. พนกังานมีความส านึกในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามระเบียบ 
    วนิยัของทางราชการ และขอ้กฎหมายต่าง ๆ อยา่ง 
    เคร่งครัด 

 
 

4.04 

 
 

0.68 

 
 

มาก 

รวม 4.11 0.68 มาก 
 



88 

 

  จากตารางท่ี 13 พบวา่ การบริหารแบบธรรมาภิบาลองคก์ารบริหารส่วนต าบล ใน
จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นหลกัคุณธรรม โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.11) และเม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
ดงัน้ี พนกังานมีความซ่ือสัตยแ์ละขยนัหมัน่เพียรในการปฏิบติังาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของ
ส่วนรวม (X  = 4.19) รองลงมาไดแ้ก่ อบต. ไดจ้ดักิจกรรมและรณรงคเ์พื่อสร้างค่านิยมท่ีดีและ
ถูกตอ้ง ใหผู้ป้ฏิบติังานในองคก์รและประชาชนไดถื้อปฏิบติัอยูเ่สมอ (X  = 4.14) อบต. ได้
ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ (X  = 4.13) พนกังานมีความ
เสียสละและอุทิศตนในการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงานท่ีก าหนดไว ้(X  = 
4.07) และพนกังานมีความส านึกในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามระเบียบวนิยัของทางราชการ และขอ้
กฎหมายต่าง ๆ อยา่งเคร่งครัด (X  = 4.04) ตามล าดบั 
 

ตารางที ่14 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการบริหารแบบธรรมาภิบาลองคก์าร 
  บริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัมหาสารคาม ดา้นหลกัความโปร่งใส จ าแนกรายขอ้  
 

ด้านหลกัความโปร่งใส 
 

X  
 

S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. อบต.เปิดเผยขอ้มูลและข่าวสารต่าง ๆ ใหป้ระชาชน 
    สามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งถูกตอ้งไม่บิดเบือน 

 
4.18 

 
0.57 

 
มาก 

2. อบต. มีระบบสารสนเทศ และช่องทางต่าง ๆ ให ้
    ประชาชนไดรั้บรู้ขอ้มูล ข่าวสารอยา่งทัว่ถึง 

 
4.11 

 
0.62 

 
มาก 

3. อบต. เผยแพร่ผลการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ให้
ประชาชนทราบสม ่าเสมอ 

 
4.17 

            
0.63 

 
มาก 

4. อบต. มีระบบและกระบวนการตรวจสอบ ประเมินผล  
    ท่ีท  าใหป้ลอดจากการทุจริตคอรัปชัน่ 

 
4.09 

 
0.75 

 
มาก 

5. อบต. มีระบบการประชาสัมพนัธ์ ทั้งภายในและ 
    ภายนอกองคก์ร 

 
4.04 

 
0.76 

 
มาก 

รวม 4.12 0.67 มาก 
 

 จากตารางท่ี 14 พบวา่ การบริหารแบบธรรมาภิบาลองคก์ารบริหารส่วนต าบล           
ในจงัหวดัมหาสารคาม ดา้นหลกัความโปร่งใส โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.12) 
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และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหา
นอ้ย ดงัน้ี อบต.เปิดเผยขอ้มูลและข่าวสารต่าง ๆ ใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ไม่บิดเบือน (X  = 4.18) รองลงมาไดแ้ก่ อบต. เผยแพร่ผลการด าเนินงานดา้นต่างๆ  
ใหป้ระชาชนทราบสม ่าเสมอ (X  = 4.17) อบต. มีระบบสารสนเทศ และช่องทางต่างๆ  
ใหป้ระชาชนไดรั้บรู้ขอ้มูล ข่าวสารอยา่งทัว่ถึง (X  = 4.11) อบต. มีระบบและกระบวนการ
ตรวจสอบ ประเมินผล ท่ีท าใหป้ลอดจากการทุจริตคอรัปชัน่ (X  = 4.09) และอบต. มีระบบ
การประชาสัมพนัธ์ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร (X  = 4.04) ตามล าดบั 
 

ตารางที ่15 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการบริหารแบบธรรมาภิบาลองคก์าร 
     บริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัมหาสารคาม ดา้นหลกัความมีส่วนร่วม จ าแนกรายขอ้  
 

ด้านหลกัความมีส่วนร่วม 
 

X  
 

S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.  อบต. ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนเสนอปัญหา และ
ความตอ้งการของประชาชนอยา่งทัว่ถึง 

 
4.21 

 
0.60 

 
มาก 

2.  อบต. ไดจ้ดัช่องทางและกิจกรรมต่างๆ ไวใ้ห้
ประชาชนไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันาต าบล 

 
4.13 

 
0.66 

 
มาก 

3.  อบต. มีกระบวนการและกลไกในการติดตาม
ตรวจสอบโดยภาคประชาชน 

 
4.07 

            
0.80 

 
มาก 

4.  อบต.  มีกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 
    ระหวา่งผูป้ฏิบติังานและประชาชน 

 
4.04 

 
0.67 

 
มาก 

5.  อบต. เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการ
จดัท าแผนชุมชนและแผนพฒันาต าบลเสมอ 

 
4.11 

 
0.76 

 
มาก 

รวม 4.11 0.70 มาก 
 

  จากตารางท่ี 15 พบวา่ การบริหารแบบธรรมาภิบาลองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
ในจงัหวดัมหาสารคาม ดา้นหลกัความมีส่วนร่วม โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
(X  = 4.11) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี อบต. ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนเสนอปัญหา และความตอ้งการของ
ประชาชนอยา่งทัว่ถึง (X  = 4.21) รองลงมาไดแ้ก่ อบต. ไดจ้ดัช่องทางและกิจกรรมต่างๆ ไวใ้ห้
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ประชาชนไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันาต าบล (X  = 4.13) อบต. เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมี
ส่วนร่วมในการจดัท าแผนชุมชนและแผนพฒันาต าบลเสมอ (X  = 4.11) อบต. มีกระบวนการ
และกลไกในการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน (X  = 4.07) และอบต.  มีกิจกรรมการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัระหวา่งผูป้ฏิบติังานและประชาชน (X  = 4.04) ตามล าดบั 
 

ตารางที ่16 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการบริหารแบบธรรมาภิบาลองคก์าร 
      บริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัมหาสารคาม ดา้นหลกัความรับผดิชอบ จ าแนกรายขอ้  
 

ด้านหลกัความรับผดิชอบ 
 

X  
 

S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.  อบต. มีพนัธะความรับผดิชอบในส่ิงท่ีกระท าต่อ 
    สาธารณะ โดยค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม 

 
4.02 

 
0.73 

 
มาก 

2.  อบต. มีการกระจายอ านาจหนา้ท่ี และความ
รับผดิชอบในการท างานอยา่งเหมาะสม 

 
4.22 

 
0.56 

 
มาก 

3.  อบต. มีการสนองตอบต่อความคาดหวงัและความ 
    ตอ้งการของประชาชนในการรับบริการท่ีดี 

 
4.01 

            
0.62 

 
มาก 

4.  พนกังานมีจิตใจเสียสละเห็นคุณค่าขององคก์รท่ีตน 
    สังกดัอยู ่

 
4.01 

 
0.67 

 
มาก 

5.  พนกังานตระหนกัในความรับผดิชอบในหนา้ท่ีของ
ตนและของส่วนรวมพร้อมรับการตรวจสอบและ 
    ประเมินผล 

 
 
4.18 

 
 

0.57 

 
 

มาก 
รวม 4.09 0.63 มาก 

 

 จากตารางท่ี 16 พบวา่ การบริหารแบบธรรมาภิบาลองคก์ารบริหารส่วนต าบล ใน
จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นหลกัความรับผดิชอบ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.09) 
และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหา
นอ้ย ดงัน้ี อบต. มีการกระจายอ านาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบในการท างานอยา่งเหมาะสม 
(X  = 4.22) รองลงมาไดแ้ก่ พนกังานตระหนกัในความรับผิดชอบในหนา้ท่ีของตนและของ
ส่วนรวมพร้อมรับการตรวจสอบและประเมินผล (X  = 4.18) อบต. มีพนัธะความรับผดิชอบ 
ในส่ิงท่ีกระท าต่อสาธารณะ โดยค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม (X  = 4.02) อบต. มีการ 
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สนองตอบต่อความคาดหวงัและความตอ้งการของประชาชนในการรับบริการท่ีดี (X  = 4.01) 
และพนกังานมีจิตใจเสียสละเห็นคุณค่าขององคก์รท่ีตนสังกดัอยู ่(X  = 4.01) ตามล าดบั 
 

 4.  ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบันวตักรรมในการท างานทีม่ีผลต่อการบริหารแบบธรรมาภิ
บาลองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดัมหาสารคาม 
  4.1 ความสัมพนัธ์นวตักรรมในการท างานกบัการบริหารแบบธรรมาภิบาลองค์การ
บริหารส่วนต าบลในจังหวดัมหาสารคาม  
  การวเิคราะห์นวตักรรมในการท างานองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดั
มหาสารคาม  มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารแบบธรรมาภิบาลองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
ในจงัหวดัมหาสารคาม ทั้ง 5 ดา้นประกอบดว้ย ดา้นการปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอ ดา้นความ 
ใส่ใจในผลส าเร็จ ดา้นตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ ดา้นความร่วมมือระหวา่ง
หน่วยงาน และดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ โดยใชก้ารวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามและระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรอิสระ 
ดว้ยวธีิ Pearson’s Product Moment Correlation (r) หาระดบัความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient)  
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีมีค่าเป็นบวก (+) หมายความวา่ ขอ้มูล 2 ชุด 
เปล่ียนแปลงตามกนั กล่าวคือ ถา้ค่าของตวัแปรตวัหน่ึงสูง ค่าของตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะสูงดว้ย 
และถา้ค่าของตวัแปรตวัหน่ึงต ่า ค่าของตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะต ่าดว้ย  
  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีมีค่าเป็นลบ (-) หมายความวา่ ขอ้มูล 2 ชุด เปล่ียนแปลง 
ในทางตรงกนัขา้มหรือกลบักนั กล่าวคือ ถา้ค่าของตวัแปรตวัหน่ึงสูง ค่าของตวัแปรอีกตวัหน่ึง
จะกลบัเป็นต ่า และถา้ค่าของตวัแปรตวัหน่ึงต ่า ค่าของตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะกลบัเป็นสูง ค่า
ระดบัความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึน จากค่า Correlation Coefficient (r) มีเกณฑก์ารวดัระดบั
ความสัมพนัธ์ดงัตารางท่ี 17     
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ตารางที ่17 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในตวัแปรอิสระ และค่า 
                   สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรอิสระ 
 

       X1             X2            X3            X4           X5               Y   
 X1 
X2 
X3 
X4 
X5 

 Y      

       1 
   .737*           1 
   .421*         .629*          1 
   .627*         .708*       .784*        1 
   .722  *       .654*       .542*       .708*         1  
   .700*         .726*        .508*      .623*       .798*          1 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 17 พบวา่ ตวัแปรอิสระทุกตวัมีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัและกนั และมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ อยูร่ะหวา่ง .421 -.798 จึงพิจารณาใชก้ารวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิง
เส้นตรง โดยวธีิ Stepwise 
 

  4.2 ผลการวเิคราะห์นวตักรรมในการท างานทีม่ีผลต่อการบริหารแบบธรรมาภิบาล
องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดัมหาสารคาม 
   การวเิคราะห์สมการความถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง นวตักรรมในการท างานท่ี
มีผลต่อการบริหารแบบธรรมาภิบาลองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัมหาสารคาม โดยวธีิ 
Enter Method และ วธีิการ Stepwise ดงัตารางท่ี 18-20 
 

ตารางที ่18 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง Model Summary 
 

Mode
l 

R 
R 

Square 

Adjuste
d 

Std. Error 
of 

Change Statistics 

R 
Square 

the 
Estimate 

R Square 
Change 

F 
Change 

df Sig. F 
Change 

1 .845 .714 .710 7.03334 .714 178.967 5 .000 
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ตารางที ่19 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง ANOVA 
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 44265.499 5 8853.100 178.967 .000 
Residual 17758.966 359 49.468   
    Total 62024.466 364    

 

ตารางที ่20 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง โดยวธีิ Enter 
 

ตัวแปรอสิระ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients Sig 

b SEb   t 
ค่าคงท่ี (a) 
1.  ดา้นการปรับปรุงตนเองอยู่
เสมอ (X1) 
2.  ดา้นความใส่ใจในผลส าเร็จ 
(X2) 
3.  ดา้นตอบสนองความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการ (X3) 
4.  ดา้นความร่วมมือระหวา่ง
หน่วยงาน (X4) 
5.  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ (X5) 

14.474 
 

.427 
1.538 

 
.109 

 
-.415 

 
2.648 

3.401 
 

.230 

.222 
 

.228 
 

.257 
 

220 

 
 

.091 

.343 
 

.023 
 

-.092 
 

.560 

4.256 
 

1.854 
6.926 

 
.480 

 
-1.613 

 
12.051 

.000* 
 

.065 
.000* 

 
.632 

 
.108 

 
.000* 

 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 20 ผลการวเิคราะห์สมการความถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง โดยพิจารณา
ผลของตวัแปรอิสระทุกตวัท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม โดยวธีิ Enter Method พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการบริหารแบบธรรมาภิบาลองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัมหาสารคาม (Y) มีค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ พบวา่ 
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 1.  นวตักรรมในการท างานองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีค่าความสัมพนัธ์พหุคูณกบั
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารแบบธรรมาภิบาลองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
มหาสารคาม (Y) เท่ากบั .845 (R = .845) ซ่ึงแสดงวา่ ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัรวมกนั มี
ความสัมพนัธ์กบัการบริหารแบบธรรมาภิบาลองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัมหาสารคาม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 2.  นวตักรรมในการท างานองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีผลต่อการเปล่ียนแปลงหรือ
การผนัแปรต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารแบบธรรมาภิบาลองคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
จงัหวดัมหาสารคาม เท่ากบั .714 (R2 = .714) ซ่ึงแสดงวา่ ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวั สามารถอธิบาย
ถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารแบบธรรมาภิบาลองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
มหาสารคาม ไดร้้อยละ 71.40 มีความคาดเคล่ือนมาตรฐานของสมการถดถอยในการพยากรณ์ 
เท่ากบั 7.033 (SEest= 7.033) 
 ผลการวจิยัพบวา่ นวตักรรมในการท างานท่ีมีผลต่อการบริหารแบบธรรมาภิบาล
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัมหาสารคาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน  
2 ตวัแปร คือ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (X5) และดา้นความใส่ใจในผลส าเร็จ (X2) 
 ดงันั้น เม่ือทราบค่าคงท่ี (Constant) เท่ากบั 14.474 ทราบค่าน ้าหนกัความส าคญัของตวั
พยากรณ์ ซ่ึงอยูใ่นรูปคะแนนดิบ (b) และทราบน ้าหนกัความส าคญัของตวัพยากรณ์ ซ่ึงอยูใ่น
รูปคะแนนมาตรฐาน ( ) จึงสามารถสร้างสมการถดถอยได ้ดงัน้ี 
 สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ คือ Y = a+ b1 x1 + b2 x2+ b3 x3+ b4 x4+ b5 x5 
 แทนค่าในสูตร Y = 14.474+.427 x1+1.538 x2+.109 x3-.415 x4+2.648 x5 
 สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ Z = β 1 Z1 +β2 Z2 + β 3 Z3,+ β4 Z4,+ β5 Z5 
 แทนค่าในสูตร Z = .091 z1+.343 z2+.023 z3-.092 z4+.560 z5 
 ตวัแปรอิสระนวตักรรมในการท างานท่ีมีผลต่อการบริหารแบบธรรมาภิบาลองคก์าร
บริหารส่วนต าบล มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 ตวัแปร คือ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ (X5) และดา้นความใส่ใจในผลส าเร็จ (X2) ส่วนตวัแปรอิสระ 3 ตวั ไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ ดา้นการปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอ (X1) ดา้นตอบสนองความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการ (X3) และดา้นความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน (X4) สมการปรับปรุงใหม่  
โดยการใชว้ธีิการ Stepwise ดงัตารางท่ี 21  
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ตารางที ่21 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง โดยวธีิ Stepwise 

 

ตัวแปรอสิระ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients Sig 

B SEb   t 
ค่าคงท่ี (a) 
1.  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (X5) 
2.  ดา้นความใส่ใจในผลส าเร็จ (X2) 

14.909 
2.668 
1.600 

2.987 
.177 
.168 

 
.564 
.356 

4.991 
15.04

1 
9.502 

.000* 

.000* 

.000* 

    a  = 14.909               SEest= 7.064 R =  .842 R2 = .707  
    N  = 365 F = 440.458 Sig =  .000*  

 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน Y = 14.909 + 2.668 X5 +1.600 X2 
  สมการถดถอยปรับปรุง คือ Z = .564 Z5+.356 Z2 
 

 
 
 
 
 
 

 
 


