
บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ือง นวตักรรมในการท างานท่ีมีผลต่อการบริหารแบบธรรมาภิบาลองคก์าร
บริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัมหาสารคามผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ แนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมในการท างาน 
 2.  แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล 
 3. บริบทองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัมหาสารคาม 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  4.1 งานวจิยัในประเทศ 
  4.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
 5.  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบันวัตกรรมในการท างาน 
 

 ในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัองคก์รต่าง ๆ ลว้นจ าเป็นตอ้งปรับตวัเพื่อความอยูร่อด และ
ความเจริญกา้วหนา้ในสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ประสิทธิผล 
(Effectiveness) ขององคก์รข้ึนอยูก่บัความสามารถขององคก์รในการเรียนรู้ถึงสถานการณ์ 
แนวคิด เทคนิคการด าเนินงาน และเทคโนโลยต่ีาง ๆ จากภายนอก เรียนรู้จากประสบการณ์ 
จากกนัและกนัภายในและภายนอกองคก์ร น ามาพฒันาความคิดสร้างสรรคเ์พื่อให้เกิด
นวตักรรม (Innovation) ต่อไป การพฒันาองคก์รใหมี้ความสามารถในการสร้างนวตักรรมได้
นั้น ปัจจยัส าคญัท่ีสรรคส์ร้างใหเ้กิดนวตักรรม คือ คน ปัญญาความรู้ และทกัษะความสามารถ
ของทรัพยากรมนุษย ์เป็นหวัใจหลกัของการสร้างประสิทธิภาพ (Efficiency) ของการท างาน 
และขบัเคล่ือนองคก์รใหเ้ติบโตอยา่งมัน่คง ดงันั้น จึงตอ้งมี “การจดัการทรัพยากรมนุษย”์  
ใหต้อ้งคิด วเิคราะห์ และวางแผนโดยคาดคะเนถึงการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน เพื่อเตรียม 
ความพร้อมให้เท่าทนั และตรงเง่ือนไขใหม่ ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยผูบ้ริหารระดบัสูง 
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ตอ้งมีความมุ่งมัน่ในการน าองคก์รไปสู่องคก์รสร้างนวตักรรม สร้างบรรยากาศใหเ้กิดความคิด
สร้างสรรค ์การเปิดโอกาสใหทุ้กคนในองคก์ร ไดคิ้ดสร้างสรรคแ์ละน าเสนอแนวความคิด 
(Idea) ไดอ้ยา่งอิสระ กลา้ท่ีจะเส่ียงน าเอาแนวความคิดดี ๆ ไปพฒันา รวมทั้งการใชร้างวลั 
เป็นตวักระตุน้ใหบุ้คลากรขององคก์รไดคิ้ดสร้างสรรคง์าน สภาพแวดลอ้มท่ีสบาย ๆ  
ไม่เคร่งเครียด ไม่ถูกตีกรอบความคิด ก็มีส่วนช่วยใหเ้กิดแนวความคิดใหม่ ๆ ในทาง 
ตรงกนัขา้ม หากผูบ้ริหารระดบัสูงไม่มีความมุ่งมัน่ ไม่เปิดโอกาสใหทุ้กคนในองคก์รสามารถ
คิดสร้างสรรคแ์ละน าเสนอแนวความคิดไดอ้ยา่งอิสระ และไม่กลา้เส่ียงท่ีจะน าแนวความคิดดี 
ๆ ไปพฒันา รวมทั้งไม่ใชร้างวลัเป็นตวักระตุน้ เหล่าน้ี ลว้นเป็นปัญหาอุปสรรคท่ีไม่อาจท าให้
เกิดนวตักรรมข้ึนในองคก์ร   
 ซ่ึงองคก์รต่าง ๆ ก็ลว้นแลว้แต่ตอ้งการนวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อท่ีจะรักษาส่วนแบ่งทาง
การตลาดและเพื่อใหธุ้รกิจด าเนินต่อไปไดใ้นอนาคต กลไกในการสร้างนวตักรรมใหม่ให้
ประสบความส าเร็จในองคก์รนั้น ส าคญั คือ จะตอ้งมีการเช่ือมโยงทีมงาน และองคค์วามรู้ต่างๆ 
ภายในและภายนอกองคก์รเขา้ดว้ยกนั ก าหนดเป้าหมายและกระตุน้ใหแ้ต่ละส่วนเกิดความ
มุ่งมัน่ท่ีจะท างานในส่วนของตนอยา่งสอดคลอ้งประสานกบัทีมอ่ืน ๆ เพื่อเป้าหมายเดียวกนั 
และหนา้ท่ีในการสร้างและจดัการทีมแห่งการสร้างนวตักรรมน้ี ยอ่มตอ้งเป็นหนา้ท่ีของ
ผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์ร เช่นเดียวกนั นกัออกแบบขององคก์รก็จะตอ้งเช่ือมโยงสัมพนัธ์กบั
ส่วนอ่ืน ๆ เพื่อการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑใ์หม่อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในเบ้ืองตน้
นั้นปัจจยัส าคญัในการท างานร่วมกบัทีมอ่ืน คือ ตอ้งมีความเขา้ใจในหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ
ของแต่ละส่วน มีความเขา้ใจในกระบวนการทั้งหมดวา่ด าเนินไปอยา่งไร และใครอยูใ่นขั้นตอน
ไหน รวมถึงตอ้งมีความสามารถในการรวมทีมต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัตาม ความตอ้งการของงานท่ีมี 
(สนัน่ เถาชารี.  2557 : ออนไลน์)  
 

 1.  ความหมายนวตักรรมในการท างาน 
  จากการศึกษา ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของนวตักรรมในการท างาน ดงัน้ี 
  ชมพนุูท ดวงมาก (2547 : 5) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ นวตักรรมในการท างาน 
หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ ท่ีมุ่งสร้างความรู้ทั้งในระดบับุคคลกลุ่มและระบบขององคก์ร 
เป็นการเพิ่มพนูความสามารถขององคก์ร เพื่อท าให้เกิดการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 
  ชุลีพร เอ่ียมอ านวย (2548 : 30) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ นวตักรรมในการท างาน 
หมายถึง การท่ีองคก์รช่วยให้บุคลากรภายในองคก์รไดข้ยายขีดความสามารถของตนใหเ้ป็นไป
อยา่งต่อเน่ืองใหค้วามส าคญักบัการเรียนรู้ในระดบัท่ีสูง ใหโ้อกาสอยา่งอิสระกบัการแสดง 
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ออกทางความคิด สนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบต่อเน่ืองและเป็นพลวตัร ไม่หยดุ
น่ิง ทั้งในระดบับุคคล กลุ่มหรือทีม และองคก์ร 
  สุทศัน์ พะสุรัมย ์(2548 : 28) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ นวตักรรมในการท างาน 
หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเน่ืองมาจากการไดรั้บส่ิงเร้า และการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมดงักล่าวควรมีลกัษณะท่ีถาวรพอสมควร คือ การไดรั้บประสบการณ์นัน่เอง 
  เสน่ห์ จุย้โต (2548 : 1) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ นวตักรรมในการท างาน หมายถึง 
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเป็นส่ิงใหม่และองคก์รยอมรับเอาไปใช ้
  เกศรา รักชาติ (2549 : 24) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ นวตักรรมในการท างาน หมายถึง 
องคก์รท่ีมุ่งพฒันาและปรับปรุงขีดความสามารถ ศกัยภาพของทั้งบุคลากรทีมงานและองคก์ร 
อยา่งต่อเน่ืองอยูต่ลอดเวลา เพื่อท่ีจะไดม้าซ่ึงผลลพัธ์ หรือ Result อยา่งท่ีใจสมาชิกทุกคน 
ในองคก์รตอ้งการร่วมกนัจริง ๆ 
  อรจรีย ์ณ ตะกัว่ทุ่ง (2549 : 15) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ นวตักรรมในการท างาน 
หมายถึง การท่ีบุคลากรแต่ละคน แต่ละกลุ่มทัว่ทั้งองคก์รมีอิสระในการเรียนรู้ สร้างความรู้ 
ท่ีหลากหลายร่วมกนั แบ่งปันความรู้ เพื่อเพิ่มพนูสมรรถนะ และศกัยภาพท่ีจะก่อใหเ้กิด
ความกา้วหนา้ในการด าเนินกิจการไปสู่เป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง 
  รุจิรา เหลืองศกัดาพิชญ ์(2550 : 45) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ นวตักรรมในการท างาน 
หมายถึง คุณภาพของทกัษะความรู้ท่ีพนกังานมีจากการแบ่งปันความคิดร่วมกนั มีความเช่ือ
ความเขา้ใจ ความคิดเห็นร่วมกนั ท่ีตอ้งมีการสืบคน้ ตรวจสอบและขยายความคิด ความเช่ือ 
อยูเ่ป็นนิจเพื่อเก้ือหนุนการปฏิบติัการขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
  พยตั วฒิุรงค ์(2557 : 2) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ นวตักรรมในการท างาน หมายถึง 
กระบวนการท างานท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและเกิดข้ึนอยา่งซ ้ า ๆ ในการสร้างและ
ปรับเปล่ียนความคิดท่ีน าไปสู่การพฒันา บริการ กระบวนการ โครงสร้างหรือนโยบายท่ีมีความ
ใหม่ต่อองคก์ร นวตักรรมในระดบัองคก์รท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนิน
วานขององคก์ร 
  การ์วนิ (Garvin.  2000 : 35) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ นวตักรรมในการท างาน 
หมายถึง ทกัษะในการสร้าง สรรหา ถ่ายโอนความรู้ และสามารถปรับขยายพฤติกรรมท่ีสะทอ้น
ถึงการหยัง่รู้และความรู้ใหม่ ๆ 
  ฮอย และ มิสเกล (Hoy และ Miskel.  2001 : unpaged) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ 
นวตักรรมในการท างาน หมายถึง การพฒันาขยายขีดความสามารถของตนเพื่อการสร้างสรรค์
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งานและการบรรลุเป้าหมายแห่งงานอยา่งต่อเน่ือง สมาชิกในองคก์รไดเ้รียนรู้ถึงวธีิการเรียนรู้
ซ่ึงกนัและกนั  และองคก์รไดมี้การขยายศกัยภาพเพื่อการแกปั้ญหาและสร้างสรรคน์วตักรรม
ใหม่อยา่งต่อเน่ือง  
  โรเจอร์ (Roger และคณะ.  2002 : 516) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ นวตักรรมในการ
ท างาน หมายถึง การมุ่งส่งเสริมใหพ้นกังานในองคก์รมีความรู้และความเขา้ใจ ในการ
ปฏิบติังาน โดยใหบุ้คลากรในองคก์รมีความรู้และเพิ่มขีดความสามารถในการท างาน โดยการ
พฒันาความรู้ดว้ยเทคโนโลยตี่าง ๆ    
 จากท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ นวตักรรม คือ การน าส่ิงใหม่ ๆ อาจเป็น
แนวความคิด หรือ ส่ิงประดิษฐใ์หม่ ๆ ท่ียงัไม่เคยมีใชม้าก่อน หรือเป็นการพฒันาดดัแปลงจาก
ของเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ใหท้นัสมยั และไดผ้ลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวา่เดิม ทั้งยงัช่วย
ประหยดัเวลาและแรงงานได ้
 

 2. ความส าคัญของนวตักรรมในการท างาน 
  ในยคุปัจจุบนันวตักรรมในการท างานมีความส าคญัมากท่ีสุดเพราะวา่เป็นยคุของ
การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) ดงันั้น ในทุกระดบั (All 
Levels) ตั้งแต่ระดบัประเทศ ระดบัภาครัฐ รัฐวสิาหกิจ และธุรกิจเอกชน ระดบัองคก์ร ระดบั
แผนกงานและระดบับุคคลและถา้พิจารณาในระดบัองคก์ร พบวา่ นวตักรรมมีความส าคญัต่อ
องคก์ร ดงัน้ี (เสน่ห์ จุย้โต.  2548 : 8 – 12) 
  2.1 สู่ความเป็นเลิศของบุคคล (Individual Excellence) นวตักรรมดา้นวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยมีกัเกิดจากปัจจยับุคคลแต่ละคน (Individual) กล่าวคือ ถา้ไดมี้การส่งเสริมการ
เรียนรู้และศึกษาอบรมใหค้นมีกระบวนการคิดท่ีถูกตอ้ง เป็นการคิดแบบวจิารณญาณ (Critical 
Thinking) และการคิดแบบริเร่ิมสร้างสรรค ์(Creative Thinking) ก็จะท าใหไ้ดน้วตักรรมใหม่
ข้ึนได ้เม่ือใดก็ตามท่ีมีบุคคลท่ีเป็นนกัคิดก็จะก่อใหเ้กิดนวตักรรมและประดิษฐส่ิ์งใหม่เกิดข้ึน
เสมอ 
  2.2 สู่ความเป็นเลิศของทีมงาน (Teamwork Excellence) ในการท างานร่วมกนั 
ในองคก์ร หรือส่วนงานต่าง ๆ พบวา่ไม่ค่อยมีการพบปะพดูคุยและ “ปะทะสังสรรคท์าง
ความคิด” มุ่งเนน้การท างานใหเ้สร็จตามหนา้ท่ีของตนเองเท่านั้น มีผลท าใหก้ารท างานขาดการ
ประสาน ความร่วมมือและเกิดความลม้เหลวในส่วนงาน เพราะในความเป็นจริงแลว้งาน
บริหารและงานองคก์รตอ้งเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั ยิง่มีการพดูคุยกนัมากเท่าใดก็จะก่อใหเ้กิดการ
เรียนรู้มากข้ึนเท่านั้น การพฒันาการเรียนรู้ดว้ยกลุ่มและทีมงาน (Team Leaning) จึงเป็นส่ิงท่ี
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ส าคญัในหลาย ๆ เร่ืองของวฒันธรรมไม่สามารถบอกไดว้า่เป็นของใครแต่สามารถบอกไดว้า่
เป็นของกลุ่มใด ทีมงานหรือแผนใด การส่งเสริมใหที้มงานมีการคิดจึงเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งกระท า
เพื่อใหเ้กิดความคิดใหม่ (Rethinking) ความคิดท่ีแตกต่าง (Differencing) เพื่อน าไปสู่วฒันธรรม
ใหม่ในการท างาน อาทิ การใชก้ระบวนการกลุ่มหรือกลุ่มสัมพนัธ์ (Group Dynamic) การใช้
การระดมความคิด (Brain Storming) การกระจายอ านาจใหที้มงาน (Empowerment) การรวม
พลงัสร้างสรรคด์ว้ยกระบวนการเอไอซี (Appreciation Influence Control) การใชก้ลุ่มคุณภาพ
งาน(Q.C.C) การประชุมเชิงปฏิบติัการ (Workshop) การออกแบบงาน (Job Design) 
  2.3 สู่ความเป็นเลิศขององคก์ร (Organization Excellence) ในทฤษฎีนวตักรรม 
อธิบายวา่ความเป็นเลิศขององคก์ร สามารถเกิดข้ึนไดทุ้ก ๆ จุดขององคก์ร ทั้งบุคคล 
(Individual) ทีมงาน (Teamwork) และทั้งองคก์ร (Total Organization) การสร้างองคก์รท่ีดีก็
เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีจะท าให้เกิดนวตักรรมข้ึน ทฤษฎีองคก์รสมยัใหม่ก่อใหเ้กิดนวตักรรม ดงัน้ี 
   2.3.1 องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เม่ือใดมีการเรียนรู้ 
เม่ือนั้นยอ่มมีนวตักรรม 
   2.3.2 องคก์ารอจัฉริยะ (Intelligent Organization ) เม่ือใดมีสถิติปัญญาความรู้
เม่ือนั้นยอ่มมีนวตักรรม 
   2.3.3 องคก์ารเชิงกลยทุธ์ (Strategic Organization) เม่ือใดมีวสิัยทศัน์และกล
ยทุธ์เม่ือนั้นยอ่มมีนวตักรรม 
   2.3.4 องคก์าร 3 ไอ (Triple I Organization) เม่ือใดมีขอ้มูลข่าวสาร สติปัญญา
และความคิด เม่ือนั้นยอ่มมีนวตักรรม (Information Intelligence and Idea) 
   2.3.5 องคก์ารวิจยัและพฒันา (R&D Organization ) เม่ือใดมีวจิยัและพฒันา 
เม่ือนั้นยอ่มมีนวตักรรม 
  นภดล เหลืองภิรมย.์ (2557 : 1-2) กล่าววา่ ความส าคญัของนวตักรรมและแนวคิด
ในการจดัการนวตัรรม คือ การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ เพื่อการเจริญเติบโตท่ีย ัง่ยืนเป็น 
เป้าหมายของทุกประเทศในระบบเศรษฐกิจโลกในปัจจุบนั ทั้งประเทศท่ีพฒันาแลว้ ประเทศท่ี
ก าลงัพฒันา และประเทศท่ียงัลา้หลงัในระบบเศรษฐกิจโลก ในอดีตพกัเศรษฐศาสตร์
ก าหนดใหปั้จจยัทางดา้นทุน แรงงาน และ ทรัพยากรธรรมชาติเป็นปัจจยัหลกัในการพฒันา
เศรษฐกิจ เรียกวา่ปัจจยัทาง เศรษฐกิจ (Economic Factors) ปัจจยัท่ีส าคญัอ่ืน ๆ ท่ีอยูน่อกกรอบ
การพฒันา ทางเศรษฐกิจ เช่น ความสามารถทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีโครงสร้างทางลงั
คมตลอดจนการศึกษา และการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั
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ของประเทศ ไม่ไดถู้กก าหนดใหเ้ป็น ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับลนัทัว่ไปวา่
ปัจจยัเหล่าน้ีมีความส าคญัไม่ยิง่หยอ่นไปกวา่ปัจจยัทางดา้นทุน แรงงาน และ
ทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ในยคุของการพฒันาอุตสาหกรรมและยคุโลกาภิวตัน์ 
ส่งผลใหค้วามส าคญัของปัจจยัท่ีอยูน่อกกรอบการพฒันาเศรษฐกิจในอดีตมีความส าคญัมากข้ึน
ตามล าดบั และในอนาคตเช่ือวา่น่าจะมีความส าคญัมาก ไปกวา่ปัจจยัหลกัในการพฒันา
เศรษฐกิจเสียอีก 
  ความสัมพนัธ์สามเลา้ท่ีเกิดข้ึนระหวา่ง การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ การพฒันา
ขีดความสามารถทางวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลย ีและ การพฒันาลงัคม จึงเป็นเร่ืองท่ีแยกออก
จากกนัไม่ไดอี้กต่อไป เป้าหมายสูง สุดในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ จึงอาจมีเส้นทางมา
จากการพฒันา วทิยาศาสตร์ และเทคโนโลย ีและสังคมท่ีเหมาะสมในขณะเดียวกนั ความส าเร็จ
ทางวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยขีองประเทศ อาจจะมีเส้นทางมาจาก การพฒันาเศรษฐกิจ และ
สังคมควบคู่กนัไป อยา่งแยกสันไม่ออกปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับวา่โครงสร้างพื้นฐานทาง
วทิยาศาสตร์ และเทคโนโลย ีมีส่วน ส าคญัในการสร้างสรรคน์วตักรรม ประเทศท่ีมีโครงสร้าง
พื้นฐานทางวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยท่ีีดี มกัจะมีความสามารถในการสร้างสรรคน์วตักรรม
ใน ระดบัสูง ส่งผลใหป้ระเทศมีความสามารถในการแข่งขนัสูงตามไปดว้ย ในอดีตโครงสร้าง
พื้นฐานทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยมีกัจะพิจารณาจากโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ 
ทรัพยากรมนุษย ์สัดส่วนรายจ่ายทางดา้นการวิวยัต่อรายไดป้ระชาชาติเป็นหลกัเกณฑ์ช้ีวดั 
โครงสร้างพื้นฐานทาง วทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยขีองสถาบนัววิยัต่าง ๆ มกัจะมุง่วดัดว้ย
เกณฑช้ี์วดัเหล่าน้ี ท าใหผู้ก้  าหนดนโยบายวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยมุี่งท่ีจะก าหนดนโยบาย 
เพื่อเพิ่มงบประมาณในดา้นการสร้างสถาบนัวจิยั การผลิต มกัวทิยาศาสตร์ นกัวจิยั และวศิวกร 
โดยไม่ค  านึงถึงสภาพแวดส้อมทางสังคม  
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดค้วามส าคญัของนวตักรรมในการท างาน มีความส าคญัต่อองคก์ร
ในดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้และศึกษาอบรมมีกระบวนการคิดสู่ความเป็นเลิศของบุคคล 
ความเป็นเลิศของทีมงาน ประสานความร่วมมือในการพฒันาการเรียนรู้ดว้ยกลุ่มและทีมงาน 
เพื่อความเป็นเลิศขององคก์าร สร้างองคก์ารท่ีดีให้เกิดนวตักรรมแห่งการเรียนรู้เพิ่มข้ึน 
 

 3.  ประเภทของนวตักรรมในการท างาน 
  นวตักรรมในการท างานแบ่งประเภทออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี (เสน่ห์ จุย้โต.   
2548 : 1-13) 
  3.1 แบ่งตามลกัษณะของการสร้างนวตักรรม 
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   3.1.1 นวตักรรมส่วนเพิ่ม (Incremental Innovation) เป็นนวตักรรมท่ีใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลย ีหรือส่ิงเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ ซ่ึงอาจเป็นการปรับปรุงส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้ใหดี้ข้ึน 
หรือปรับเทคโนโลยหีรือส่ิงท่ีมีเพื่อจุดมุ่งหมายอ่ืน  
   3.1.2 นวตักรรมท่ีเพิ่งคน้พบ (Breakthrough Innovation) หรือนวตักรรม 
ท่ีสร้างความเปล่ียนแปลงจากเดิมโดยส้ินเชิงเป็นส่ิงท่ียงัไม่เคยมีมาก่อนในโลก และไม่
เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยหีรือวิธีการเดิมท่ีมีอยู ่ 
   นวตักรรมท่ีเป็นส่วนเพิ่ม จะใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยหีรือส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้ 
โดยมนัอาจเป็นการท าใหส่ิ้งท่ีมีอยูดี่ข้ึน หรือเป็นการสร้างส่ิงใหม่ท่ีดีกวา่เดิม หรือปรับเปล่ียน
เทคโนโลยหีรือส่ิงเดิมเพื่อจุดมุ่งหมายอ่ืน ส่วนนวตักรรมท่ีเป็นการสร้างความเปล่ียนแปลง 
โดยส้ินเชิงนั้น เป็นส่ิงท่ีไม่เคยมีมาก่อนในโลก โดยนวตักรรมท่ีเป็นการสร้างความ
เปล่ียนแปลงโดยส้ินเชิง จะถูกน าเขา้มาแทนท่ีเทคโนโลยเีดิม เม่ือเทียบกบันวตักรรมท่ีสร้าง
ความเปล่ียนแปลงโดยส้ินเชิงแลว้นวตักรรมท่ีเป็นส่วนเพิ่มจะใชเ้วลาสร้างนอ้ยกวา่และมีความ
เส่ียงต ่ากวา่ นวตักรรมท่ีสร้างความเปล่ียนแปลงโดยส้ินเชิงและนวตักรรมส่วนเพิ่มนั้นมกัจะไป
ส่วนกนั โดยหลงัจากท่ีนวัตกรรม ซ่ึงสร้างความเปล่ียนแปลงโดยส้ินเชิงประสบความส าเร็จ
แลว้ ก็มกัจะเกิดนวตักรรมส่วนเพิ่มตามมาในอีกช่วงเวลาหน่ึง (ณัฐยา สินตระการผล.  2550 : 
35–36) 
  3.2 แบ่งตามลกัษณะการใชน้วตักรรม 
   3.2.1 นวตักรรมผลิตภณัฑ ์(Product Innovation) คือการปรับปรุงผลิตภณัฑ์ 
ท่ีผลิตข้ึนในเชิงพาณิชยท่ี์ไดใ้หดี้ข้ึนหรือเป็นส่ิงใหม่ในตลาด นวตักรรมน้ีอาจจะเป็นของใหม่
ต่อโลกต่อประเทศหรือแมแ้ต่ต่อองคก์ร นวตักรรมผลิตภณัฑ ์นั้นยงัสามารถถูกแบ่งออกเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งได ้(Tangible Product) หรือสินคา้ทัว่ไป และผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้
(Intangible Product) หรือการบริการโดย  
   3.2.2 นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) เป็นการเปล่ียนแนวทาง 
หรือวธีิการผลิตสินคา้ หรือบริการ ใหก้ารใหบ้ริการในรูปแบบท่ีแตกต่างออกไปจากเดิม เช่น 
การผลิตแบบทนัเวลาพอดี หรือ Just In Time (JIT) การบริหารงานคุณภาพองคก์รรวมหรือ
Total Quality Management (TQM) และการผลิตแบบกะทดัรัดหรือ Lean Production  
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ประเภทของนวตักรรมแบ่งตามลกัษณะของการสร้าง
นวตักรรม คือ นวตักรรมส่วนเพิ่ม เป็นนวตักรรมท่ีใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลย ีหรือส่ิงเดิมท่ีมี
อยูแ่ลว้ปรับปรุงใหดี้ข้ึนและตามลกัษณะการใชน้วตักรรม คือ นวตักรรมผลิตภณัฑแ์ละ
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นวตักรรมกระบวนการท่ีเป็นการเปล่ียนแนวทางหรือวธีิการผลิตสินคา้ หรือบริการ การ
ใหบ้ริการในรูปแบบท่ีแตกต่างออกไปจากเดิม 
 

 4.  หลกัการของนวตักรรมในการท างาน 
  หลกัการของนวตักรรมในการท างานท่ีเป็นแก่นสาระส าคญั ดงัน้ี (เสน่ห์ จุย้โต.  
2548 : 13)  
  4.1 นวตักรรมเป็นเร่ืองความคิด ใครก็ตามท่ีจะสร้างนวตักรรมตอ้งมุ่งสู่การสร้าง
ความคิดท่ีถูกตอ้ง (Right Thinking) ใหเ้กิดข้ึน การคิดท่ีผิด แมจ้ะปฏิบติัใหดี้เพียงใดก็ยาก 
ท่ีจะถูกได ้เพราะมนัเร่ิมตน้ท่ีผดิแลว้ ในการท างานปัจจุบนัใหใ้ชเ้วลาในการคิด ไตร่ตรอง 
วเิคราะห์ใหถ้ว้นถ่ี แลว้ค่อยด าเนินการปฏิบติั โอกาสท่ีจะผดิพลาดเป็นไปไดน้อ้ย การคิด
ปัจจุบนัมุ่งสู่การคิดเชิงกลยทุธ์ (Strategic Thinking) กลยทุธ์ธุรกิจ (Business Strategy)  
การด าเนินกลยทุธ์ (Strategy Implementation ) และการประเมินกลยทุธ์ (Strategy Evaluation ) 
ดว้ยเทคนิคการประเมินแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) 
  4.2 นวตักรรมเป็นกุญแจส าคญัเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั การสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัคือหวัใจส าคญัของธุรกิจ การแข่งขนัน ามาซ่ึงคุณภาพ และ
คุณภาพน ามาซ่ึงมาตรฐาน มาตรฐานวนัน้ีตอ้งดีกวา่เม่ือวานน้ี และตอ้งมุ่งสู่มาตรฐานสากล  
ตวัแปรท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อนวตักรรม คือ 3’C ไดแ้ก่ การแข่งขนั (Competition) ลูกคา้ (Customer) 
และการเปล่ียนแปลง (Change) 
  4.3 ประสิทธิภาพของนวตักรรมสามารถเพิ่มราคาได ้พลงัแห่งสติปัญญา 
หรือภูมิปัญญา (Wisdom) จะน ามาซ่ึงคุณค่า (Value Added) และราคาท่ีเพิ่มข้ึน 
  4.4 ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งน าและมีความรับผดิชอบต่อนวตักรรม ในองคก์ารธุรกิจ 
ผูบ้ริหารสูงสุด (Chief Executive Officer) ตอ้งเป็นผูน้ าในการสร้างนวตักรรม ดงันั้นจึงตอ้ง 
ก าหนดคุณสมบติัของผูน้ าวา่ตอ้งการมีเปล่ียนแปลงตอ้งคิดริเร่ิม ตอ้งคิดสร้างสรรค ์และตอ้งมี 
ภาวะผูน้ า (Leadership) โดยเป็นแบบอยา่ง (Modeling) ของการสร้างนวตักรรมท่ีดว้ย 
  4.5 ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งผกูพนัและแพร่กระจายไปยงับุคคลอ่ืนเพื่อนวตักรรม 
นอกจากจะคิดคน้ใหมี้นวตักรรมแลว้ จ าเป็นสร้างความผกูพนัใหเ้กิดข้ึน (Right Commitment) 
และความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง (Right Understanding) ในทีมงานและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง กระบวนการ 
มีส่วนร่วมในนวตักรรมจึงมีความส าคญัท่ีจะตอ้งสร้างข้ึนใหไ้ด ้ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งท าหนา้ท่ี
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ก ากบัตรวจสอบและเป็นผูป้ระชาสัมพนัธ์ใหน้วตักรรมเกิดข้ึนในทุกคน
ทุกฝ่ายและทัว่ทั้งองคก์าร ซ่ึงเทคนิคท่ีคุน้เคยกนัจะเรียกวา่จุดประกาย 



16 

  พยตั วฒิุรงค ์(2557 : 59) กล่าววา่ หลกันวตักรรมขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
มุ่งเนน้การเรียนรู้เป็นหลกัเกณฑพ์ื้นฐานส าหรับองคก์ารท่ีเอาใจใส่ต่อการสร้างความรู้ มีดงัน้ี 
   1.  คิดอยา่งเป็นระบบ (Systems Thinking) การสร้างวนิยัขอ้น้ีเพื่อเนน้ใหปั้จเจก
บุคคลหรือทีมงานมีความเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงต่าง ๆ เป็นการมองภาพยอ่ยซ่ึงเป็น
ส่ิงจ าเป็นส าหรับการบริหารงานท่ีจะช่วยใหส้ามารถแกปั้ญหาจากความสลบัซบัซอ้นของงาน 
(Complexity) ความซบัซอ้นของการคิดและความซบัซอ้นขององคก์าร 
   2.  การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Personal Mastery) บุคคลตอ้งมีความมุ่งมัน่ไปสู่
ความเป็นเลิศเพื่อใหเ้ก่งในทุกๆ ดา้น ทั้งเก่งในการเรียนรู้ เก่งคิด และเก่งท า กล่าวคือตอ้งมี
ปฏิภาณ ไหวพริบ และความเพียรพยายามในการใฝ่รู้ เพราะในปัจจุบนัเป็น ยคุเศรษฐกิจ
ฐานความรู้ (Knowledge-based Economy) จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งเรียนรูใหท้นัการ โดยตอ้งมี
การเรียนรู้ไปตลอดชีวิต (Life-Long Learning) 
   3.  การมีรูปแบบวธีิการคิดและมุมมองท่ีเปิดกวา้ง (Mental Models) แนวคิด 
มุมมอง วธีิการคิดและความเขา้ใจของคนในแต่ละเร่ืองเป็นประสบการณ์ท่ีไดรั้บการ สั่งสมมา
ตั้งแต่เด็กโดยส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูร่อบตวั รวมถึงการเรียนรู้จากสถาบนั ครู อาจารย ์องคก์าร และ
เพื่อนร่วมงาน การมีรูปแบบวธีิการคิดและมุมมองท่ีเปิดกวา้งเป็นพื้นฐานของวฒิุภาวะ 
(Emotional Quotient : EQ) ซ่ึงมีผลต่อความเขา้ใจเร่ืองราว งาน หรือกิจกรรมใดๆ ในแง่มุม
ต่างๆ ซ่ึงจะเป็นองค ์ประกอบส าคญัต่อการตดัสินใจกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
   4.  การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) วสิัยทศัน์ในท่ีน้ีหมายถึง วสิัยทศัน์
องคก์าร (Corporate Vision) เป็นความมุ่งหวงัขององคก์าร ท่ีทุกคนตอ้งร่วมกนับูรณาการให้
เกิดเป็นรูปธรรมข้ึนในอนาคต การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนัขององคก์ารเป็น ส่ิงส าคญัต่อการ
บริหารงานยคุใหม่ กล่าวคือ ก่อนท่ีกระบวนการวางแผนใดๆ จะเร่ิมข้ึนตอ้งก าหนด วสิัยทศัน์
ใหช้ดัเจนก่อน และการก าหนดรายละเอียดของกิจกรรมในแผนงานโดยละเอียดตอ้งค านึงวา่ 
ถา้ด าเนินการตามวธีิการดงักล่าวช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุวสิัยทศัน์นั้นไดห้รือไม่ 
   5.  การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมเป็น
การเนน้การท างานเป็นทีมโดยทุกคนในทีมงานตอ้งมีวจิารณญาณ ร่วมกนัตลอดเวลาวา่ก าลงั
ท างานอะไรและท าใหดี้ข้ึนไดอ้ยา่งไร จึงจะมีส่วนช่วยเพิ่มคุณค่าแก่ลูกคา้ และสร้างพฒันาการ
แก่องคก์ารได ้จิตส านึกเช่นน้ีท าใหค้นในองคก์ารเกิดความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ แลกเปล่ียน
ประสบการณ์ ช่วยเหลือเก้ือกูลและสามคัคีกนั ขยนัคิด ขยนัเรียนรู้ และขยนัท า ซ่ึงการ เรียนรู้
ร่วมกนัเป็นทีมช่วยเสริมสร้างอจัฉริยภาพของทีมงานไดเ้ป็นอยา่งดี 
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 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ หลกัการของนวตักรรมไดแ้ก่ การคิด ไตร่ตรอง วิเคราะห์ให้
ถว้นถ่ี แลว้ค่อยด าเนินการปฏิบติัการคิดเชิงกลยทุธ์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใน
เชิงคุณภาพและประสิทธิภาพของนวตักรรมท่ีผูบ้ริหารคิดคน้และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารก ากบั
ตรวจสอบและเป็นผูป้ระชาสัมพนัธ์ใหน้วตักรรมเกิดข้ึนในทุกคนทุกฝ่ายและทัว่ทั้งองคก์ร 
 

 5. แนวทางนวตักรรมในการท างาน 
  นวตักรรมของพนกังานในองคก์รมีความส าคญัต่อการแข่งขนัในโลกธุรกิจปัจจุบนั
เป็นอยา่งมาก เน่ืองจากนวตักรรมเป็นจุดเร่ิมตน้ของการคิดสร้างสรรคซ่ึ์งจะน ามาความรู้ใหม่
ผลิตภณัฑใ์หม่ กระบวนการใหม่ ซ่ึงการเรียนรู้เชิงนวตักรรมของบุคคลในองคก์รจะเกิดข้ึนตอ้ง
อาศยัองคป์ระกอบ ดงัน้ี (ผูจ้ดัการรายสัปดาห์.  2557 : ออนไลน์) 
  5.1 การคิดนอกกรอบ (Think Out of the Box) เป็นการคิดในส่ิงท่ีต่างจากกรอบ 
ความคิดเดิม ๆ หรือลึกซ้ึงกวา่เดิมไดอ้ยา่งรวดเร็ว สามารถน าความคิดไปปฏิบติั ตลอดจน
สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีไม่เคยพบมาก่อนไดอ้ยา่งฉบัพลนั ในโลกยคุปัจจุบนัท่ีเตม็ไป
ดว้ยการแข่งขนั ผูบ้ริหารในองคก์ารจะตอ้งมีการพฒันาวธีิคิดและการตดัสินใจเพื่อรองรับการ
เผชิญหนา้กบัสภาวะการแข่งขนัท่ีมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนทุกวนั องคก์รท่ีส่งเสริมใหค้นในองคก์ร
คิดนอกกรอบไดเ้ป็นการกระตุน้ใหบุ้คลากรเกิดการคิดสร้างสรรคคิ์ดคน้ส่ิงใหม่ ๆ  
  5.2 ปลูกฝังแนวคิดทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธ์หลกัอยา่งต่อเน่ือง ไม่ใช่แค่
มาตรการชัว่คราว เป็นการก าหนดการคิดเชิงสร้างสรรคแ์ละโครงการใหม่ ๆ ในการด าเนินงาน
ขององคก์รใหก้ลายเป็น “กลยทุธ์หลกั” ท่ีบุคลากรทั้งองคก์รตอ้งน าไปปฏิบติั จนกลายเป็น
กิจวตัรและงานประจ าส่วนหน่ึงในองคก์ร 
  5.3 ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งผลกัดนัและสนบัสนุนอยา่งจริงจงั โดยตอ้งสนบัสนุน 
ลูกนอ้งในทุกดา้น ทั้งในเร่ืองของเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยัท่ีจะท าใหพ้นกังานไดส้ร้างสรรค์ 
ส่ิงใหม่ ๆ รวมถึงการใหค้วามเป็นอิสระทางความคิด และอ านาจลองผดิลองถูกกบัวธีิการหรือ 
ไอเดียใหม่ ๆ ท่ีพนกังานคิดคน้ข้ึนมา และตอ้งส่ือสารอยา่งชดัเจนกบัพนกังานวา่หากเกิด 
ความผดิพลาดในการคิดส่ิงใหม่ ๆ เหล่านั้น จะไม่เอาผดิหรือลงโทษ แต่จะนบัเป็นการลงทุน 
เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้และพฒันาต่อไป 
  5.4 ควรน าความคิดสร้างสรรคท่ี์พฒันามาปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม โดยเพิ่ม 
แรงจูงใจในการน าไปปฏิบติั และน าผลสัมฤทธ์ิท่ีไดจ้ากแนวคิดดงักล่าวไปเช่ือมโยงกบั 
การประเมินผลและผลตอบแทนจากการท างาน เพื่อใหพ้นกังานไดต้ระหนกัถึงผลประโยชน์ 
ท่ีเป็นรูปธรรมมากข้ึน 
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  5.5 ปลูกฝังเร่ืองการพฒันานวตักรรมใหเ้ป็นค่านิยมและความเช่ือในการท างาน 
ไม่ควรใชก้ฎเกณฑเ์ขา้มาบงัคบั จากผลการวจิยัทัว่ไประบุวา่ การใชค้วามเช่ือร่วมและการ
ผลกัดนัจากเพื่อนร่วมงานในองคก์รดว้ยกนั จะมีประสิทธิผลสูงกวา่การบงัคบั โดยใช้
กฎระเบียบในการด าเนินงาน 
  5.6 สร้างค่านิยมในการแข่งขนัดา้นนวตักรรมภายในองคก์ร ทา้ทายแนวคิด 
แต่ไม่ใช่ความขดัแยง้หรือโจมตีซ่ึงกนัและกนั ในหลายองคก์รมุ่งเนน้ใหเ้กิดการแข่งขนัระหวา่ง 
กลุ่มงาน แผนกงาน หรือแต่ละสายผลิตภณัฑ ์เพื่อใหเ้กิดบรรยากาศของการส่งเสริมการพฒันา 
ส่ิงใหม่ใหเ้กิดข้ึนจากการปฏิบติังาน เช่น บริษทั Sony มีการแบ่งหน่วยธุรกิจและใหแ้ต่ละ 
หน่วยธุรกิจนั้นแข่งขนักนัคิดคน้ และพฒันาสินคา้ใหม่ข้ึนมาตอบสนองความตอ้งการ 
ของลูกคา้อยา่งไรก็ตาม ควรตอ้งควบคุมระดบัการแข่งขนัใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมไม่ควร
แข่งขนักนัมาก จนกลายเป็นความขดัแยง้และไม่ช่วยเหลือกนั จนกระทัง่เห็นวา่ หน่วยงานอ่ืน
ในองคก์รเหมือนเป็นคู่แข่ง ไม่แลกเปล่ียนขอ้มูล ความรู้ เทคโนโลยซ่ึีงกนัและกนั ท าใหก้าร
ท างานซ ้ าซอ้น 
  5.7 เสาะหาและคดัเลือกบุคลากรท่ีเหมาะสม ควรตอ้งเป็นผูท่ี้มีลกัษณะ 
ไม่หยดุน่ิงอยูก่บัท่ี และพร้อมท่ีจะเปิดรับส่ิงใหม่ ๆ อยูเ่สมอ (กรุงเทพธุรกิจบีซวคิ.  2557 : 
ออนไลน์) 
  พยตั วฒุรงศ.์ (2557 : 75) กล่าววา่ นวตักรรมจากมุมมองดา้นทรัพยากรองคก์าร
แห่งการเรียนรู้และนวตักรรมนวตักรรมไดรั้บการยอมรับวา่เป็นหน่ึงในความไดเ้ปรียบท่ีส าคญั
ท่ีสุดในศตวรรษท่ี 21 นอกจากน้ีผลลพัธ์จากการสร้างสรรคน์วตักรรมไดม้าจากการทุ่มเทและ
การมุ่งหาโอกาสในการสร้างส่ิงใหม่ ซ่ึงส่ิงใหม่ท่ีเกิดข้ึนอาจเกิดจากความส าเร็จหรือความ
ผดิพลาดในอดีตท่ีอาจเกิดจากความตั้งใจ หรือไม่ตั้งใจก็ตาม อยา่งไรก็ตาม องคก์รในปัจจุบนั
เร่ิมมีการตั้งนโยบายดา้นนวตักรรมเพิ่มข้ึนแต่การ เร่ิมตน้สร้างความสามารถในการสร้างสรรค์
นวตักรรมค่อนขา้งเป็นอุปสรรคต่อองคก์ร เน่ืองจากบางองคก์ารยงัขาดความเขา้ใจถึงการ
ส่งเสริมใหพ้นกังานเกิดความสามารถในการสร้างสรรคน์วตักรรม ซ่ึงการบูรณาการแนวคิด
มุมมองดา้นทรัพยากรองคก์รแห่งการเรียนรู้ และนวตักรรมเป็นส่ิงส าคญัท่ี น าไปสู่การสร้าง
ความสามารถในการสร้างสรรคน์วตักรรม 
  การสร้างความสามารถในการสร้างสรรคน์วตักรรมตอ้งการคนท่ีมีความพร้อมไม่
วา่จะเป็น ผูน้ าหรือพนกังานในการใชท้กัษะและสมรรถนะเพื่อบรรลุวตัถุประสงคอ์งคก์าร 
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ผูคิ้ดคน้ส่ิงใหม่ตอ้งมี ส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลงไปสู่การสร้างสรรคสิ์นคา้ใหม่ บริการใหม่ 
กระบวนการท างานใหม่ ช่องทางการจ าหน่ายใหม่หรือพฤติกรรมใหม่ของพนกังาน หาก
ปราศจากผลการปฏิบติังานของบุคคล นวตักรรมไม่สามารถเกิดข้ึนได ้อยา่งไรก็ตาม 
กระบวนการสร้างสรรคน์วตักรรมไม่ไดเ้กิดจากการมีส่วนร่วมของบุคคลเท่านั้นแต่ตอ้งอาศยั
ปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร การเรียนรู้ภายใน รวมทั้ง กระบวนการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์เป็นตน้ 
  ความสามารถในการสร้างสรรคน์วตักรรมองคก์าร (Organizational 
Innovativeness) เป็น ความสามารถในการสร้างสรรคน์วตักรรมโดยรวมขององคก์ารในการ
แนะน าสินคา้ใหม่ออกสู่ตลาดหรือ การสร้างตลาดใหม่ผา่นการรวมการมุ่งเนน้เชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Orientation) เขา้กบัพฤติกรรมและ กระบวนการสร้างสรรคน์วตักรรม ซ่ึง
ความสามารถดงักล่าวแบ่งเป็นหลายประเภทคือ ความสามารถ ในการสร้างสรรคน์วตักรรม
สินคา้หรือบริการ ความสามารถในการสร้างสรรคน์วตักรรมกระบวนการ และความสามารถ
ในการสร้างสรรคน์วตักรรมเซิงพฤติกรรม 
  องคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อการสร้างความสามารถในการสร้างสรรคน์วตักรรม 
มีองคป์ระกอบจ านวนมากท่ีมีผลต่อการสร้างความสามารถในการสร้างสรรคน์วตักรรมซ่ึง 
สามารถแบ่งเป็น 3 ปัจจยัหลกัท่ีประกอบดว้ย 13 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความเช่ือมโยงในลกัษณะเชิง
เหตุและ ผล องคป์ระกอบดง้กล่าวประกอบดว้ย 
  1.  สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร ประกอบดว้ย 5 ปัจจยัคือ การรับรู้และสนบัสนุน
การ เปล่ียนแปลงของผูน้ า ลกัษณะโครงสร้างองคก์าร การมีทรัพยากรท่ีเพียงพอ การมุ่งเนน้
การตอบสนอง ความตอ้งการลูกคา้ และการสร้างความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน 
  2.  การเรียนรู้และแลกเปล่ียนความรู้ ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั คือ การใหค้  ามัน่สัญญา 
ในการเรียนรู้ การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั การเปิดใจรับส่ิงใหม่ และการแลกเปล่ียนความรู้ภายใน
องคก์าร 
  3.  การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั คือ กระบวนการรับคนเขา้
ด ารง ต าแหน่ง การฝึกอบรมและพฒันา การประเมินผลการปฏิบติังานและการให้รางวลัตาม
สถานการณ์ส าหรับความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มองคก์าร การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์และการเรียนรู้และแลกเปล่ียนความรู้ต่อความสามารถในการสร้างสรรค์
นวตักรรมจะไดน้ าเสนอต่อไป 
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 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ แนวทางนวตักรรมในการท างาน เป็นการพฒันาวธีิคิดและ
การตดัสินในการคิดนอกกรอบ ปลูกฝังแนวคิดทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธ์หลกัไดแ้ก่การคิด
เชิงสร้างสรรคแ์ละโครงการใหม่ ๆ ท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งผลกัดนัและสนบัสนุนน าความคิด
สร้างสรรคท่ี์พฒันามาปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม ปลูกฝังเร่ืองการพฒันานวตักรรมใหเ้ป็นค่านิยม
และความเช่ือในการท างาน เป็นการสร้างค่านิยมในการแข่งขนัดา้นนวตักรรมภายในองคก์ร 
 

 6. องค์ประกอบนวตักรรมในการท างาน 
  นวตักรรมในการท างาน คือ การเรียนรู้ท่ีน าเอาความคิดการปฏิบติัหรือส่ิงประดิษฐ์
ใหม่ ๆ ท่ียงัไม่เคยมีใครใชม้าก่อนมาพฒันาดดัแปลงมาเพื่อประยกุตใ์ชใ้นการท างานใหมี้
คุณภาพและประสิทธิภาพ ให้ทนัสมยัและใชไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึน นอกจากน้ี การท่ีพนกังานมีความรู้
ความสามารถดา้นนวตักรรมสูงจะส่งผลใหป้ระสบความส าเร็จและสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องคก์ร 
องคป์ระกอบของการเรียนรู้ดา้นนวตักรรมมีดว้ยกนั 5 ดา้นประกอบดว้ย ดา้นการปรับปรุง
ตนเองอยูเ่สมอ ดา้นความใส่ใจในผลส าเร็จ (เสน่ห์ จุย้โต.  2548 : 1-13) ดา้นตอบสนองความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ ดา้นความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน (พยตั วฒิุรงค.์  2557 :  101 : 118) 
และดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (นภดล เหลืองภิรมย.์  2557 : 83)   
  6.1 ด้านการปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ  
   การปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอ (Self-Destruction) มีความหมายใกลเ้คียงกบั 
การพฒันาตน (Self-Development ) และมกัใชแ้ทนกนับ่อย ๆ ไดแ้ก่ การปรับปรุงตน (Self- 
Improvement) การบริหารตน (Self-Management) และการปรับตน (Self-Modification) 
(วนิยั เพชรช่วย.  2557 : ออนไลน์) 
   6.1.1 ความหมายของการพฒันาและปรับปรุงตนเอง การพฒันาและปรับปรุง
ตนเอง หมายถึง การด าเนินการส่งเสริมใหต้นเองมีความรู้ ความสามารถ มีทกัษะในการท างาน
ยิง่ข้ึนหรืออีกนยัหน่ึง การพฒันาตนเอง เป็นกระบวนการสร้าง การเปล่ียนแปลงผูป้ฏิบติังาน 
ในดา้นต่าง ๆ เช่น ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ อุปนิสัย ทศันคติและวธีิการในการท างานอนัจะ
น าไปสู่ประสิทธิภาพในการท างาน  
   6.1.2 องคป์ระกอบของการพฒันาและปรับปรุงตนเอง การพฒันาและปรับปรุง
ตนเองมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี (นนัทนา วงศทิ์ม.  2545 : 20 -21) 
    1) มีเจตคติ ซ่ึงจะส่งผลใหแ้สดงพฤติกรรมต่าง ๆ มีทั้งเจตคติในทาง
สร้างสรรคแ์ละเจตคติในทางต่อตา้นท าลาย 
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    2) ความรู้ แบ่งเป็นความรู้ทางโลก ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัชีวติการงานและ
ความรู้ทางธรรมเก่ียวกบัดา้นศีลธรรม 
    3) บุคลิกภาพ เป็นผลรวมของความประพฤติ ลกัษณะท่าทาง ความคิด 
ความเช่ือ การพดู การกระท า ซ่ึงเป็นแบบฉบบั ลกัษณะประจ าหรือเน้ือแทข้องบุคคลนั้นท่ีผูอ่ื้น
เขา้ใจไดม้องเห็นได ้
    4) มีทกัษะ เป็นความเช่ียวชาญ คล่องแคล่ว เน่ืองจากการฝึกฝนมาอยา่งดี 
จนเกิดความรู้ ความช านาญ กระท าซ ้ าจนไม่เกิดความผิดพลาด แบ่งเป็นทกัษะทางเทคนิค 
ทกัษะทางความคิด 
   6.1.3 ประโยชนข์องการพฒันาและปรับปรุงตนเอง มีดงัน้ี (นนัทนา วงศทิ์ม.  
2545 : 20 -21) 
    1) การพฒันาตนเองช่วยท าใหร้ะบบและวธีิปฏิบติังาน การติดต่อ
ประสานงานดีข้ึน 
    2) การพฒันาตนเองเป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีจะช่วยใหเ้กิดการประหยดัลดความ
ส้ินเปลืองของวสัดุในการปฏิบติังาน 
    3) การพฒันาตนเองช่วยลดระยะเวลาของการเรียนรู้ให้นอ้ยลง โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ผูท่ี้เขา้มาท างานใหม่หรือเขา้รับต าแหน่งใหม่ 
    4) การพฒันาตนเองเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระของผูบ้งัคบับญัชา 
หรือหวัหนา้งานในการใหค้  าแนะน าหรือตอบค าถามแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
    5) การพฒันาตนเองเป็นวธีิการอยา่งหน่ึงท่ีจะช่วยกระตุน้บุคลากร 
ใหป้ฏิบติังาน เพื่อความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
    6) การพฒันาตนเองยงัช่วยใหบุ้คคล ๆ นั้น มีโอกาสไดรั้บความรู้ ความคิด
ใหม่ท าใหเ้ป็นคนทนัสมยั ทนัต่อความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยใีหม่ ๆอยูเ่สมอ 
   6.1.4 แนวทางในการพฒันาและปรับปรุงตนเอง การพฒันาและการปรับปรุง
ตนเอง เป็นการปรับปรุงบุคลิกภาพโดยส่วนรวม โดยมีแนวทางในการปรับปรุง การศึกษาและ
ประเมินตนเอง เป็นการท าความรู้จกัตนเอง ซ่ึงจะท าใหรู้้จกัส่วนดี และส่วนบกพร่องของ
ตนเอง ถา้เป็นส่วนดีก็จะรักษาเอาไวแ้ละพฒันาให้ดียิง่ข้ึนกวา่เดิม ส่วนบกพร่องนั้น ถา้สามารถ
แกไ้ขได ้ก็ควรปรับปรุงใหดี้ข้ึนในการศึกษาและประเมินตนเองนั้น จะครอบคลุมส่ิงเหล่าน้ี คือ 
ลกัษณะท่ีตอ้งศึกษาและประเมิน รูปร่างหนา้ตาและสุขภาพ สติปัญญา คือ ความสามารถในการ
เรียนรู้และแกปั้ญหา ความรู้ทัว่ไป เราควรพยายามสังเกต วา่สามารถพดูคุยกบัคนอ่ืนไดทุ้กเร่ือง
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หรือไม่เร่ืองอะไรท่ีรู้ดีท่ีสุด เร่ืองอะไรไม่รู้เลยความสามารถพิเศษ เป็นการสังเกตวา่ตนเองมี
ความสามารถพิเศษดา้นใดหรือท าอะไรไดเ้ป็นพิเศษการแต่งกาย ควรส ารวจตนเองอยูเ่สมอวา่
ตนเองแต่งกายอยา่งไร เหมาะกบัรูปร่างหรือไม่ทนัสมยัหรือลา้สมยั การพดูจา การใชถ้อ้ยค า 
น ้าเสียง ชดัถอ้ยชดัค า กิริยาท่าทาง นิสัย ใจคอและบุคลิกภาพฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคม 
วธีิการท่ีใชใ้นการศึกษาและประเมินตนเองมีดงัน้ี การสังเกตตนเองใหผู้อ่ื้นวิจารณ์ หรือบอกจุด
บอดท่ีเรามองไม่เห็น ใชแ้บบการประเมินตนเอง เช่น แบบสอบถาม แบบวดัทางจิตวทิยา 
ยอมรับและตระหนกัในความตอ้งการท่ีจะปรับปรุงตนเอง ผลจากการประเมินตนเองเราจะตอ้ง
ยอมรับวา่เราบกพร่องจริงๆ และ มีความปรารถนาอยา่งแทจ้ริงท่ีจะพฒันาหรือ ปรับปรุงตนเอง 
โดยการศึกษาหาวธีิการท่ีดีท่ีสุด เช่น ปรึกษาแพทย ์ผูรู้้อ่านหนงัสือ หรือเขา้รับการอบรมพฒันา
บุคลิกภาพตามความ     
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่การปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอ หมายถึง การด าเนินการส่งเสริม
ใหต้นเองมีความรู้ ความสามารถ มีทกัษะในการปฏิบติังาน เม่ือไดรั้บค าแนะน าท่ีเป็น
ประโยชน์พร้อมปฏิบติัตามวิธีท างานขององคก์รของเพื่อนร่วมงานเพื่อพฒันาตนเองใหดี้ข้ึน 
และเนน้กบัเร่ืองบุคลิกภาพ และพร้อมพฒันาบุคลิกภาพของตนเองให้ดีข้ึนอยูเ่สมอ 
  6.2 ด้านความใส่ใจในผลส าเร็จ  
   ความใส่ใจในผลส าเร็จ (Result Oriented) คือ ความมุ่งมัน่ท่ีจะพยายามท างาน
ใหส้ าเร็จให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดีแก่ธนาคาร วเิคราะห์ Cost/Benefit ของแต่ละทางในการตดัสินใจ
ด าเนินการใด ๆ และเลือกทางเลือกท่ีจะสร้างผลส าเร็จสูงสุดให้แก่องคก์ร โดยค านึงถึง
ประโยชน์ต่อส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ของตนเองหรือหน่วยงาน ซ่ึงความส าเร็จในการ
ท างานอาจวดัไดจ้าก รายไดจ้ากการใหบ้ริการจ านวนลูกคา้ท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ก าไรสุทธิ
จากการด าเนินงาน เป็นตน้ (เสน่ห์ จุย้โต.  2548 : 1-13)      
   6.2.1 ตวัช้ีวดัความส าเร็จในการท างาน ไดป้ระยกุตต์วัช้ีวดัความส าเร็จในการ
ท างาน รายไดจ้ากการใหบ้ริการทั้งหมดต่อปี (Annual Revenue) การมีลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึน 
(ส่วนแบ่งตลาดเพิ่ม) (Increased Market Share) และก าไรสุทธิ (Net Profit) โดยมีรายละเอียด 
ดงัน้ี  
    1) รายไดจ้ากการใหบ้ริการทั้งหมดต่อปี (Annual Revenue) รายไดข้อง
ส านกังานบญัชี (สวสัดิการกรมพฒันาธุรกิจการคา้.  2548 : 116-118) ประกอบไปดว้ย รายได ้
ประจ า ไดแ้ก่ ค่าบริการรับท าบญัชี ซ่ึงค่าบริการท าบญัชีจะข้ึนอยูก่บัปริมาณเอกสาร และความ
ยากง่ายของแต่ละประเภทธุรกิจลูกคา้ รายไดผ้นัแปร ไดแ้ก่ บริการวางระบบบญัชี ซ่ึงค่าบริการ
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วางระบบบญัชีจะข้ึนอยูก่บัปริมาณงาน ความยากง่าย และเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติั บริการ
วางแผนภาษีอากรซ่ึงค่าบริการวางแผนภาษีอากร จะข้ึนอยูก่บัปริมาณของงาน ความซบัซอ้น 
และเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติัและ บริการจดัหาพนกังานบญัชี ข้ึนอยูก่บัขอ้ตกลงระหวา่ง
ส านกังานบญัชีกบัลูกคา้ สรุปไดว้า่ ถา้รายไดป้ระจ าและรายไดผ้นัแปรของส านกังานบญัชี
เพิ่มข้ึน ผลการด าเนินงานของธุรกิจก็น่าจะดีข้ึนการมีลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึน (ส่วนแบ่งตลาดเพิ่ม) 
(Increased Market Share) การท่ีมีลูกคา้เพิ่มข้ึนเท่ากบัมีส่วนแบ่งการตลาดเพิ่มนัน่เอง เป็นตวัวดั
ความภกัดีของลูกคา้ มีมาตรการวดัหลายแบบข้ึนอยูก่บัมุมมองท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงช่วยใหธุ้รกิจ
เขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งธุรกิจกบัลูกคา้ในปัจจุบนัและรูปแบบความสัมพนัธ์ท่ีจะเกิดข้ึน
ในอนาคต ธุรกิจท่ีถือวา่ประสบความส าเร็จในการบริการลูกคา้สัมพนัธ์ควรจะมี อตัราการ
ไดม้าซ่ึงลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึนทุกปี การท่ีธุรกิจจะมีส่วนแบ่งท่ีเพิ่มข้ึนไดน้ั้น ธุรกิจจะตอ้งพยายาม
น าเสนอคุณค่าเพิ่มท่ีเหนือกวา่แก่ลูกคา้ของตนซ่ึงลูกคา้ก็สามารถใชบ้ริการดงักล่าวจากธุรกิจ
รายใดก็ได ้แต่ท าไมตอ้งเลือกธุรกิจของเรานั้นก็หมายความวา่ ธุรกิจสามารถใหป้ระโยชน์ท่ี
เหนือกวา่พร้อม ๆ กบัสามารถสร้างความประทบัใจและมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ได ้
    2) ก าไรสุทธิ (Net profit) ก าไรสุทธิเป็นจ านวนเงินรายไดห้ลงัหกัตน้ทุน
และค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ เป็นก าไรสุทธิ ซ่ึงเม่ือธุรกิจประกอบกิจการไปครบรอบ
ระยะเวลาบญัชีแลว้ จะสรุปผลการด าเนินงานไดผ้ลก าไรสุทธิออกมาโดยใชย้อดรายไดห้กัดว้ย
ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและวออกมาเป็นก าไรสุทธิ ถา้ธุรกิจสามารถท าก าไรสุทธิ
ไดสู้ง แสดงใหเ้ห็นวา่ธุรกิจมีผลการด าเนินงานท่ีดี 
   6.2.2 ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความส าเร็จ ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดผลส าเร็จในการเนินงาน 
ไดแ้ก่ ตน้ทุนในการด าเนินงาน (Implementation Cost) ระยะเวลาท่ีใหบ้ริการ (Service Timing)
คุณภาพของการใหบ้ริการ (Service Quality) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี (สมเดช โรจน์คุรีเสถียร.  
2547 : 215) 
    1) ตน้ทุนในการด าเนินงาน (Implementation Cost) ประสิทธิภาพ 
การท างานของธุรกิจจะดีหรือไม่ ตน้ทุนในการด าเนินงานเป็นตวัหน่ึงท่ีสามารถบอกได ้เพราะ
ถา้การท างานมีประสิทธิภาพ ตน้ทุนในการด าเนินงานตอ้งต ่า และผลก าไรก็ตามมา ซ่ึงธุรกิจ
จ าเป็นตอ้งพยายามลดตน้ทุนใหเ้หมาะสม แต่คุณภาพงานยงัคงดีเยีย่มเหมือนเดิมถา้ธุรกิจจะ
หวงัผลในการลดตน้ทุนอยา่งแทจ้ริงแลว้ ธุรกิจมีความจ าเป็นตอ้งใหทุ้กคนในองคก์รมีส่วนร่วม
และมีภารกิจในการลดตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายขององคก์รรวมกนั 
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    2) ระยะเวลาท่ีใหบ้ริการ (Service Timing) ผูบ้ริหารของธุรกิจจะตอ้งมีการ
วางแผนใหเ้หมาะสม เพื่อให้มีเวลาเพียงพอกบัการตดัสินใจเร่ืองราวต่าง ๆ ในการวางแผนกล
ยทุธ์โดยตอ้งสามารถพิจารณากิจกรรมต่าง ๆ ใหเ้หมาะสม เช่น อะไรเป็นเร่ืองส าคญัท่ีสุดตอ้ง
พิจารณาก่อนอะไรเป็นเร่ืองส าคญัรองลงมาก็พิจารณาทีหลงั อะไรเป็นเร่ืองส าคญันอ้ยก็ไม่ควร
ไปเสียเวลามากในการพิจารณา เม่ือธุรกิจมีการบริหารเวลาไดอ้ยา่งเหมาะสมยอ่มท าใหก้าร
ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพอยา่งแน่นอน  
    3) คุณภาพของการใหบ้ริการ (Service Quality) เป็นอีกเร่ืองหน่ึงท่ีบ่งบอก
ถึงประสิทธิภาพการท างาน ซ่ึงมีแนวคิดของการบริหารคุณภาพทั้งระบบ (Total Quality 
Management) หรือ TQM เป็นแนวคิดท่ีมุ่งใหพ้นกังานทุกคน ทุกแผนกท างานของตนอยา่งมี
คุณภาพรับผดิชอบคุณภาพงานของตนเองโดยไม่ตอ้งรอการตรวจสอบคุณภาพจากคนอ่ืน และ
จึงส่งงานท่ีมีคุณภาพนั้นใหก้บัฝ่ายท่ีตอ้งท างานต่อเน่ืองจากตน แนวคิด TQM น้ีจะช่วยให้
องคก์รบรรลุถึงคุณภาพท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนัได ้ 
  จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ความใส่ใจในผลส าเร็จ หมายถึง ความมุ่งมัน่ท่ีจะพยายาม
ท างานใหส้ าเร็จให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดีแก่ธนาคาร วเิคราะห์การท างาน การตดัสินใจด าเนินการใด ๆ 
และเลือกทางเลือกท่ีจะสร้างผลส าเร็จสูงสุดใหแ้ก่องคก์ร โดยค านึงถึงประโยชน์ต่อส่วนรวม
มากกวา่ประโยชน์ของตนเองหรือหน่วยงาน ซ่ึงความส าเร็จในการท างานอาจวดัไดจ้าก รายได้
จากการใหบ้ริการจ านวนลูกคา้ท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
   6.3 ด้านตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
    พยตั วฒิุรงค ์(2557 : 103) กล่าววา่ องคก์รท่ีมุ่งเนน้ดา้นผูรั้บบริการเร่ิมตน้
ดว้ยการคน้หาความตอ้งการของผูรั้บบริการหลงัจากนั้นองคก์ร จะหาวธีิการในการพฒันา
ทรัพยากรท่ีตอ้งการเพื่อน าเสนอสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดมุมมองดา้นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าเฉพาะขององคก์รท่ีตอ้งการท าให้องคก์รมี ทรัพยากร 
ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการโดยใหค้วามส าคญักบัสภาพแวดลอ้มภายในท่ีท า
ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก  
   การมุ่งเนน้ผูรั้บบริการท าให้เกิดกระบวนการและวธีิปฏิบติัท่ีท าใหอ้งคก์ร
ปรับตวัและจดัการกบั สภาพแวดลอ้มเพื่อตอบสนองความตอ้งของผูรั้บบริการในปัจจุบนัและ
อนาคต แนวคิดมุมมองดา้นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าเฉพาะขององคก์ร อธิบายวา่ องคก์รท่ีมุ่งเนน้
ดา้นผูรั้บบริการในระดบัสูงมีผลการด าเนินงานดา้นนวตักรรมการใหบ้ริการท่ีสูง การมุ่งเนน้ 
ดา้นลูกคา้ท าใหเ้กิดคุณค่า (Valuable) ยากต่อการลอกเลียนแบบ (Difficult to Imitate) และเป็น 
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ทรัพยากรท่ีหายาก (Rare Resource) ท่ีท าใหอ้งคก์ารมีสมรรถนะในการพฒันาการใหบ้ริการท่ี
เหนือกวา่คู่แข่งขนั 
   6.3.1 การตอบสนองความตอ้งการผูรั้บบริการและนวตักรรม 
    การสร้างสรรคน์วตักรรมเป็นหน่ึงในความสามารถในการสร้างคุณค่าหลกัท่ี
ขบัเคล่ือนความ สัมพนัธ์ระหวา่งการมุ่งเนน้ดา้นผูรั้บบริการและผลการด าเนินงาน  
การสร้างสรรคน์วตักรรมเป็นตวักลางส าหรับความส าเร็จขององคก์รในการท าใหก้ารรวบรวม
ขอ้มูลและการตดัสินใจเกิดข้ึน โดยมีความเช่ือมโยงท่ีแขง็แกร่ง ระหวา่งการมุ่งเนน้ดา้น
ผูรั้บบริการและการสร้างสรรคน์วตักรรมส าหรับการบรรลุผลลพัธ์ดา้นผลการด าเนินงาน 
ขององคก์รท่ีสูงข้ึน เช่นเดียวกบั Henard and Szymanski (2001 : 362) กล่าววา่ การมุ่งเนน้ดา้น
ผูรั้บบริการสร้างมูลค่าเพิ่มต่อความส าเร็จของบริการใหม่การมุ่งเนน้ดา้นผูรั้บบริการเป็นปัจจยั
ท่ีมีความส าคญัต่อพฤติกรรม กิจกรรมและผลการด าเนินงานของนวตักรรมการ  
   6.3.2 ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ (Customer Centric) คือ ความ
ตั้งใจในการใหบ้ริการช่วยเหลือ ติดตาม เสมือนเป็นธุระของตนเอง เสริมสร้างความสัมพนัธ์อนั
ดีกบัผูรั้บบริการหรือ ผูม้าติดต่อ ทั้งภายในและภายนอก คน้หาและท าความเขา้ใจกบัความ
ตอ้งการและความคาดหวงัวิเคราะห์จุดแขง็ จุดท่ีควรปรับปรุงในการให้บริการ (เสน่ห์  จุย้โต.  
2548 : 1-13)    
 การคน้หาและท าความเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้เร่ิมจากการเก็บรวบรวมขอ้
เรียกร้องของลูกคา้เพื่อน ามาวเิคราะห์ และจดัการขอ้มูล ส าหรับน าไปวางแผนปรับปรุง
กระบวนการ ซ่ึงสามารถท าไดห้ลายวธีิ เช่น การใชแ้บบสอบถาม การสัมภาษณ์ การระดม
สมองภายในองคก์ร การสังเกตโดยตรงการรวบรวมขอ้เรียกร้องของลูกคา้ หรือใชข้อ้มูลการ
วจิยัตลาดเพื่อใหเ้ขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้ ขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้ออกเป็น 3 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ (เกียรติขจร โฆมานะสิน.  2550 : 85) 
    1) ความตอ้งการขั้นพื้นฐาน (Basic Requirements) คือ คุณลกัษณะของ
สินคา้หรือบริการโดยทัว่ไปท่ีลูกคา้ไม่ใหค้วามสนใจมากนกั แต่ถา้ไม่มีจะท าใหร้ะดบัความพึง
พอใจของลูกคา้ลดลงอยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากลูกคา้เขา้ใจวา่เป็นส่ิงสมควรจะไดรั้บ 
    2) ความตอ้งการท่ีคาดหวงั (Expected Requirements) คือ คุณลกัษณะของ
สินคา้หรือบริการใหมี้ ยิง่มีมากเท่าไหร่ท าให้ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้เพิ่มข้ึนเท่านั้น และ
ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ไม่มีก็จะท าใหร้ะดบัความพึงพอใจลดลงเร่ือย ๆ 
    3) ความตอ้งการเหนือความคาดหมาย (Exciting Requirements) คือ 
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คุณลกัษณะของสินคา้หรือบริการท่ีท าใหลู้กคา้รู้สึกยนิดี ต่ืนเตน้ และประหลาดใจ เป็นส่ิงท่ี
ลูกคา้มกัจะไม่สามารถระบุถึงไดเ้พราะอยูน่อกเหนือความคาดหมาย ดงันั้น ถา้คุณลกัษณะ
เหล่าน้ีขาดหายไปจะไม่มีผลกระทบต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในทางลบแต่อยา่งใด 
แต่ถา้มีจะท าใหร้ะดบัความพึงพอใจลูกคา้เพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
  จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ความใส่ใจในความตอ้งการของผูรั้บบริการ หมายถึง 
ความตั้งใจในการใหบ้ริการช่วยเหลือ ติดตาม เสมือนเป็นธุระของตนเอง เสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูรั้บบริการหรือ ผูม้าติดต่อ ทั้งภายในและภายนอก คน้หาและท าความ
เขา้ใจกบัความตอ้งการและความคาดหวงัวิเคราะห์จุดแขง็ จุดท่ีควรปรับปรุงในการใหบ้ริการ 
  6.4 ด้านความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 
   พยตั วฒิุรงค ์(2557 : 109) กล่าววา่ การสร้างความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน 
ท าใหที้มงานท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล การอภิปรายจะเกิดข้ึนในกลุ่มสมาชิกโดยเนน้การ
แลกเปล่ียนการคิดร่วมกนัเพื่อปัญหาและมุ่งสู่การสร้างวสิัยทศัน์ท่ีแทจ้ริงซ่ึงน าไปสู่การเรียนรู้
และความเป็นเลิศเน่ืองจากพนกังานตอ้งรู้สึกวา่พวกเขาเป็นผูท้  าใหเ้ป้าหมายของตนเองลุล่วง 
ดงันั้น พนกังานในองคก์รเป็นปัจจยัน าเขา้ในกระบวนการท่ีสร้าง และท าใหก้ารมุง้เนน้การ
ท างานเป็นทีมส าเร็จ ซ่ึงน าไปสู่ทิศทางและควากลมกลืนของความกระตือรือร้นของพนกังาน
แต่ละคน การมุง้เนน้ความร่วมมือระหวา่ง หน่วยงานสร้างความคิดของกระบวนการยอ่ย 
ของท างานในองคก์รร่วมกนั การร่วมมือระหวา่งหน่วยงานท าใหผ้ลการด าเนินงานขององคก์ร
และนวตักรรมดีข้ึน โดยพนกังานทุกคนถูกท าใหเ้กิดความผกูพนักบังานท่ีมีแรงจูงใจ 
อยา่งแทจ้ริงภายใตก้ารสนบัสนุนจากองคก์ร สนบัสนุนวา่ องคก์รท่ีมีค ามัน่สัญญาต่อการ
ท างานเป็นทีมสามารถท าให้การสร้างสรรคน์วตักรรมบรรลุผลมากกวา่การจดัการเชิง
โครงสร้าง นอกจากน้ีจ านวนของการเช่ือมโยงขา้มหน่วยงานในระดบัต่างๆ มีความสัมพนัธ์ 
กบัการสร้างสรรคน์วตักรรม  
   6.4.1 การเรียนรู้การแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งหน่วยงานและการสร้างสรรค์
นวตักรรม (พยตั วฒิุรงค.์  2557 : 112) 
    ปัจจยัท่ีมีความจ าเป็นในการมุ่งสู่การสร้างนวตักรรมประการหน่ึง คือ 
ปรัชญาดา้นการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นรูปแบบขององคก์รท่ีมีความเขา้ใจเก่ียวกบัการเรียนรู้ การคิด  
การคน้หา ถ่ายโอนและใชค้วามรู้ในองคก์ารเพื่อสร้างสรรคใ์หเ้กิดนวตักรรม นวตักรรมเป็น
กระบวนการของการเรียนรู้ท่ีถูกสร้างข้ึน เกิดการน าความคิดหรือกระบวนการมาใช ้นวตักรรม
สะทอ้นใหเ้ห็นความตอ้งการในการสรางควานคิดใหม่ ๆ ดงันั้น บรรยากาศในการเรียนรู้ในเชิง
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บวกมี ประโยชน์ส าหรับองคก์รท่ีมีความปรารถนาจะพฒันาการท างานใหม่ ในการรวมหนา้ท่ี
ต่าง ๆ เขา้ดวัยกนั พนกังานจะเรียนรู้และพฒันาทกัษะใหม่ ๆ รวมทั้งแลกเปล่ียนควานรู้ท่ีมี 
อยูซ่ึ่งมีความส าคญัส าหรับการพฒันาการท างานหรือการใหบ้ริการใหม่  
    การเรียนรู้ขององคก์ร (ความรู้หรือส่ิงท่ีอยูภ่ายในท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม) 
และนวตักรรมมีความเก่ียวขอ้งกนั เป็นการสร้างการยอมรับและการน าความคิด กระบวนการ 
หรือบริการใหม่มาใช ้นวตักรรมเป็นความคิดและวธีิปฏิบติัหรือส่ิงท่ีถูกรับรู้ไดว้า่มีความใหม่
ในหน่วยงานท่ีน ามาใช ้นอกจากน้ียงัพบวา่มีความเช่ือมโยงระหวา่งการเรียนรู้ขององคก์รและ
นวตักรรมเป็นการน ามาใชอ้ยา่งประสบความส าเร็จของความคิดสร้างสรรคภ์ายในองคก์าร 
ดงันั้น การเรียนรู้ขององคก์ารมีความคลา้ยคลึงกบัความสามารถในการสร้างสรรค ์การเรียนรู้
เป็นการเพิ่มพนูความรู้ซ่ึงเป็นความสามารถในการน าความรู้มาใช ้เพื่อเพิ่มระดบัการเรียนรู้ การ
เรียนรู้ขององคก์าร เม่ือมองจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือมองการท าใหเ้กิดประโยชน์มี
ความคลา้ยคลึงกบัการสรางสรรคน์วตักรรมองคก์รท่ีตอ้งการสร้างใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติ
กรรบไปสู่การสร้างส่ิงใหม่ซ่ึงความสามารกในการสร้างสรรคเ์ป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนก่อนนวตักรรม  
   6.4.2 การแลกเปล่ียนความรู้ภายในองคก์ร 
    การแลกเปล่ียนความรู้ภายในองคก์ารแสดงถึงความเช่ือท่ีมีการสะสมหรือ
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน เป็นประจ าซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัการแพร่กระจายการเรียนรู้ระหวา่ง
หน่วยงานท่ีแตกต่างกนัภายในองคก์าร  
    การแลกเปล่ียนความรู้ท าให้ความรู้มีชีวิตชีวาและสารสนเทศมีการรวบรวบ
จากแหล่งต่าง ๆ และน าไปอา้งอิงส าหรับวธีิปฏิบติัในอนาคต การเรียนรู้ภายในองคก์ารมีผล
จากการสะสมการเรียนเของพนกังานในองคก์ร เน่ืองจากการหมุนเวยีนและโยกยา้ยพนกังาน 
การแลกเปล่ียนความรู้ภายในองคก์รเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีป้องกนัการ สูญหายของสารสนเทศ 
ถึงแมว้า่องคก์รมีค ามัน่สัญญาในการเรียนรู้และมี วสิัยทศัน์ร่วมกนั การเรียนรู้ยงัคงถูกจ ากดัถา้
องคก์รปราศจากการสะสมความรู้  
   6.4.3 ความเขา้ใจเก่ียวกบับุคคลและนวตักรรม 
    องคก์ารท่ีมุ่งเนน้ทรัพยากรมนุษยจ์  าเป็นตอ้งมีการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์
ดีเพื่อสร้างให้เกิดการเรียนรู้และสร้างสรรคน์วตักรรมองคก์าร วธีิปฏิบติัของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์(HRM Practice) เช่น การฝึกอบรมพนกังาน การจูงใจ และการประเมินผลและ
การควบคุมท่ีมีประสิทธิผล เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการสร้างนวตักรรม  
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    ประการแรก พนกังานสามารถหาความรู้ใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วและพฒันา
สมรรถนะดา้นนวตักรรมไดม้ากข้ึนผา่นทางการฝึกอบรม  
    ประการท่ีสอง แรงจูงใจของพนกังานมีอิทธิพลโดยตรงต่อนวตักรรม ซ่ึงมี
ผลลพัธ์ท่ีแตกต่างกนั 
    ประการท่ีสาม เน่ืองจากนวตักรรมเป็นกระบวนการท่ีมาพร้อมกบัความเส่ียง
ในระดบัสูง องคก์รจ าเป็นตอ้งใชก้ารควบคุมท่ีมีประสิทธิผลเพื่อลดความเส่ียงและท าให้
ประสิทธิภาพสูงข้ึน ซ่ึงการควบคุมภายในแบ่งออกเป็น 2 ประเภทท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรม
องคก์ร คือ การควบคุมผลลพัธ์ (Outcome Control) และการควบคุมกระบวนการ (Process 
Control)  
     การควบคุมผลลพัธ์ใหค้วามส าคญักบัผลการปฏิบติังานขั้นสุดทา้ยและ
เป็นเกณฑด์า้นเป้าหมายท่ีตอ้งการ เช่น ผลตอบแทนจากการลงทุนเพื่อประเมินความส าเร็จของ
นวตักรรม  
     การควบคุมกระบวนการเก่ียวขอ้งกบันามธรรม (Subjective) และ
บางคร้ังเป็นเกณฑ ์ท่ีใชส้ัญชาตญาณในการประเมินและเนน้ผลการปฏิบติังานขององคก์รใน
ระยะยาว  
     ประเภทการควบคุมท่ีแตกต่างข้ึนอยูก่บัวธีิการจูงใจท่ีเปล่ียนแปลงไป 
(Relative Incentive) หรือกล่าวไดว้า่ ความแตกต่างของวธีิการจูงใจมีอิทธิพลจากผูบ้ริหาร
ระดบัสูงขององคก์ร 
  จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน คือ องคก์รมีการสร้าง
ความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานท าใหที้มงานท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล มีการก าหนด
นโยบายและแผนงานท่ีมีความชดัเจนและสามารถน าไปสู่การปฏิบติัได ้โดยมีการแลกเปล่ียน
ความรู้ระหวา่งหน่วยงานในดา้นต่าง ๆ เพื่อใหอ้งคก์รมุ่งสู่ความส าเร็จ องคก์รมีการ
ติดต่อส่ือสารช่วยเหลือประสานงาน การติดตามประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานใน
องคก์ร 
  6.5 ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
   นภดล เหลืองภิรมย ์(2557 : 83) กล่าววา่ เทคโนโลย ีหมายถึง การใช้
วทิยาศาสตร์ และศิลป์ในการพฒันาสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัผลิตกณัฑ ์หรือปรับปรุงขบวนการ 
ผลิตท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยใชฐ้านความรู้และทกัษะในการวางแผน ปฏิบติั และแกไ้ข
ปัญหาเพื่อใหบ้รรลุวตัลุประสงค ์เป้าหมายส่วนบุคคล และสังคมในวงกวา้ง เช่ือกนัวา่
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เทคโนโลยเีกิดจากความสามารถของมนุษยใ์นการเรียนรู้เพื่อใชป้ระโยชน์จากทกัษะและการใช้
เคร่ืองมือและเคร่ืองจกัร 
   เคร่ืองมือ และเคร่ืองจกัร เป็นเพียงส่วนหน่ึงของเทคโนโลย ีการเขา้ถึง
คุณสมบติัทางกายภาพของเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อาทิเช่น การใช ้คู่มือ (Instruction) 
ประสบการณ์ (Experience) ไม่สามารถช่วยใหเ้กิดความเช่ียวชาญในการใชเ้ทคโนโลยนีั้น ๆ  
ไดก้ารท่ีจะเป็นผูท่ี้มีความสามารถ และเช่ียวชาญทางเทคโนโลยหีน่ึง ๆ ไม่ใช่หมายถึงแต่เพียง
การใชเ้คร่ืองมือ เคร่ืองจกัร หรือ เทคโนโลยีอยา่งมีประสิทธิภาพเท่านั้น ยงัมีความหมาย  
รวมไปถึง การปรับปรุง พฒันา และสร้างเสริมคิดคน้ และเรียนรู้ท่ีจะสร้าง ส่ิงใหม่ เพื่อเพิ่ม
มูลค่าของเทคโนโลยเีหล่านั้นอีกดว้ย โดยใชค้วามรู้ท่ีมีอยู ่และความสามารถในการเรียนรู้ 
และทกัษะใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการใช ้และพฒันาต่อยอดเทคโนโลย ี
 ความส าคญัของเทคโนโลย ีจึงอยูท่ี่ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ขบวนการเรียนรู้ในการพฒันาขีดความสามารถของ เทคโนโลย ีหรือท่ีเรียกวา่ 
“Technological Capability” เพื่อท่ีจะไดส้ามารถ บริหาร จดัการ พฒันาเทคโนโลยเีพื่อ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงท่ีอาจ เกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา เช่น การเปล่ียนแปลงความตอ้งการ
ของลูกคา้การเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางวทิยาคาสตร์และเทคโนโลย ีและการเปล่ียนแปลง
โครงสร้างของเศรษฐกิจสังคม และการเมืองท่ีจะส่งผลกระทบต่อการน าเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้น
การสร้างมูลค่า เพิ่มของประเทศ หรือองคก์าร 
 ดงันั้น ความเขา้ใจในธรรมชาติของเทคโนโลย ีและการเปล่ียนแปลง เทคโนโลยจีะ
ช่วยใหแ้ยกความแตกต่างระหวา่งความสามารถในการสร้าง นวตักรรม และการใชน้วตักรรม
ในการพฒันาประเทศไดเ้ป็นอยา่งดีการ พฒันาเศรษฐกิจเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืจึงเป็นเร่ือง
ท่ีสสับซบัซอ้นเก่ียวขอ้งกบัขบวนการพฒันาความสามารถทางนวตักรรม และเทคโนโลยขีอง
ประเทศ ขบวนการพฒันา สังคม การเมือง และวฒันธรรม การพฒันาโครงสร้างการศึกษา การ
พฒันา และเทคโนโลย ีและอ่ืน ๆ ท่ี จะส่งผลใหป้ระเทศ และคนในประเทศสามารถปรับตวั 
และขบัเคล่ือนระบบ เศรษฐกิจ จากระบบเศรษฐกิจท่ีใชทุ้น แรง และทรัพยากรเป็นฐานในการ 
พฒันาไปสู่ระบบเศรษฐกิจท่ีมีฐานความรู้ (Knowledge Based Economy) เพื่อการพฒันา
ประเทศอยา่งย ัง่ยนืไดอ้ยา่งราบร่ืน 
   ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology Literacy) ไดแ้ก่ 
(วทิยา ด่านธ ารงกลู และพิภพ อุดร.  2547 : 52-54) 
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   6.5.1 ความหมายของทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ทกัษะการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมพื้นฐาน
ทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน รวมทั้งติดตามเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ เพื่อน ามาพฒันา 
ปรับปรุงและแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
สารสนเทศท่ีคน้หาไดอ้าจมีรูปแบบและวธีิการน าเสนอท่ีแตกต่างกนั เช่นอาจเป็นขอ้ความ 
ตวัเลข หรือตาราง สารสนเทศบางอยา่งอาจเป็นภาพวาด ภาพถ่าย เสียง วดิีโอ ผูค้น้ควา้จะตอ้ง
เรียนรู้วา่จะใชส้ารสนเทศนั้นอยา่งไร รวมทั้งฝึกฝนการใชท้รัพยากรสารสนเทศท่ีมีลกัษณะ
พิเศษเฉพาะใหเ้กิดทกัษะความช านาญ เช่น แผนท่ี ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ส่ือมลัติมีเดีย เป็น
ตน้ 
   6.5.2 ความส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ ปัจจุบนัน้ีการแข่งขนัในทางธุรกิจ
ไดท้วคีวามรุนแรงข้ึนทั้งตลาดภายในประเทศและตลาดต่างประเทศ ความไดเ้ปรียบดา้น
วตัถุดิบ แรงงานและพลงังานไดล้ดลงไป เพราะรูปแบบการขนส่งและการส่ือสารไดพ้ฒันาไป
อยา่งรวดเร็ว ส าหรับแหล่งเงินทุนเพื่อใชใ้นการลงทุนก็มีอยูม่าก ท าใหต้น้ทุนไม่แตกต่างกนั 
เทคโนโลยจึีงเป็นตวัแปรส าคญัทางธุรกิจ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในธุรกิจอุตสาหกรรมซ่ึง
เทคโนโลยท่ีีดีกวา่จะไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทั้งในดา้นการลดตน้ทุนการผลิต การสร้างความ
แตกต่างของผลิตภณัฑ ์และการผลิตสินคา้ชนิดพิเศษ เทคโนโลยเีป็นปัจจยัท่ีน าไปสู่การสร้าง
กระบวนการแปรรูปนวตักรรม การตดัสินใจหรือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพ ซ่ึง
ผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณาเทคโนโลยใีนประเด็นต่าง ๆ ไดแ้ก่ จ  านวนงบประมาณของภาครัฐ 
ในการสนบัสนุนการวิจยัและการพฒันาระดบัการพฒันาและระดบังานวจิยั ประเภทและ
ผลกระทบของงานวจิยั การป้องกนัการละเมิดลิขสิทธ์ิ และสิทธิบตัร เป็นตน้ จะเห็นวา่
เทคโนโลยไีดก้ลายเป็นปัจจยัส าคญัท่ีก าหนดอนาคตและความอยูร่อดของธุรกิจ  
ความไดเ้ปรียบทางเทคโนโลยเีพียงดา้นเดียวโดยไม่สนใจปัจจยัอ่ืน ๆ ก็มิไดเ้ป็นหลกัประกนั
ความส าเร็จให้แก่องคก์รและประเทศชาติ (สุปัญญา ไชยชาญ.  2546 : 38-39) 
   6.5.3 ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศความสามารถในการจดัหาวตัถุดิบ
และตน้ทุนของวตัถุดิบ ไดแ้ก่ เพื่อท่ีจะมีอ านาจในการต่อรองกบัผูจ้ดัส่งวตัถุดิบนกักลยทุธ์
จะตอ้งคาดการณ์ล่วงหนา้ถึงการใชว้ตัถุดิบ แหล่งของวตัถุดิบและตน้ทุนของวตัถุดิบของบริษทั
ไวค้วามสามารถในการหาแหล่งสนบัสนุนทางการเงินและตน้ทุนของเงิน นกักลยทุธ์จะตอ้ง
ทราบในเร่ืองตลาดการเงิน เพื่อก าหนดวา่ตลาดการเงินจะมีผลต่อการวางแผนกลยทุธ์อยา่งไร 
ความสามารถในการจดัหาส่วนประกอบและตน้ทุนของวนประกอบสินคา้ บางชนิดอาจท าการ
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ผลิตช้ินส่วนกนัไดค้วามสามารถในการพิจารณาหาแรงงานท่ีช านาญและจา้ง ในอตัราท่ี
เหมาะสม การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีมีผลต่อธุรกิจปัจจุบนั เช่น วธีิการผลิต กระบวนการ การ
ใหบ้ริการ การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยเีปิดโอกาสใหบ้ริษทัมีการปรับปรุงกลยทุธ์ในการท่ีจะ
บรรลุวตัถุประสงคข์องบริษทั 
   6.5.4 การคน้หาและเขา้ถึงสารสนเทศ สารสนเทศอาจจะมีอยูใ่นทรัพยากร
สารสนเทศท่ีแตกต่างกนัไป เช่นเป็นทรัพยากรตีพิมพ ์ไดแ้ก่ หนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ ์
หรือเป็นทรัพยากรไม่ตีพิมพเ์ช่น วดิีโอ ซีดีรอม ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ และอินเทอร์เน็ต 
ทรัพยากรสารสนเทศเหล่าน้ีมีวธีิการคน้หาและเขา้ถึงแตกต่างกนัไป จึงตอ้งเรียนรู้และฝึกฝน
การใชโ้ปรแกรมและเคร่ืองมือในการสืบคน้สารสนเทศท่ีแตกต่างกนัอีกทั้งตอ้งรู้วา่จะได้
สารสนเทศประเภทใดจากการใชเ้คร่ืองมือเหล่านั้น เช่น การคน้โอแพคของห้องสมุดจะได้
รายการบรรณานุกรม การคน้จากฐานขอ้มูลออฟไลน์ในซีดีรอมหรือฐานขอ้มูลออนไลน์จะได้
สาระสังเขป หรืออาจเป็นเอกสารฉบบัเตม็ (Full Text) คน้จากเวร์ิดวายเวบ็ (www) ใน
อินเทอร์เน็ตจะไดข้่าวสาร บทความท่ีทนัสมยัเป็นตน้แหล่งสารสนเทศท่ีกล่าวน้ีมีวธีิการเขา้ถึง
สารสนเทศท่ีแตกต่างกนัในรายละเอียดเพื่อใหเ้กิดทกัษะและสามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีมีอยู่
อยา่งหลากหลายไดโ้ดยสะดวกและรวดเร็ว จึงตอ้งเรียนรู้และฝึกปฏิบติั  
   6.5.5 การใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสม วทิยา ด่านธ ารงกลู และพิภพ อุดร. 
(2547 : 52-54) กล่าววา่ เทคโนโลยเีป็นหวัใจหน่ึงท่ีท าให้องคก์รประสบความส าเร็จ การ
เลือกใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสม เพื่อการวิเคราะห์ และแยกแยะลูกคา้ เพื่อการสร้างจุดของการ
ติดต่อกบัลูกคา้ และเพื่อการกระจายขอ้มูลผา่นช่องทาง และทุกหน่วยงานในธุรกิจ นบัเป็น
ความจ าเป็นส าหรับ การเลือกใชเ้ทคโนโลย ีและระบบท่ีเหมาะสม ทั้งระบบปฏิบติัการและ
ระบบวเิคราะห์ เป็นส่ิงท่ีส าคญั เพื่อใหก้ารสร้างการเก็บขอ้มูล การเตรียมและเขา้ถึงขอ้มูลลูกคา้
เอ้ืออ านวยต่อความส าเร็จ เพื่อให้การเลือกใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสม ธุรกิจจดัท าแผนการ
จดัการขอ้มูลลูกคา้ข้ึนมาเสียก่อน เพื่อตอบค าถามวา่จะจดัเก็บขอ้มูลลูกคา้จากไหน ตอ้งการ
ขอ้มูลลูกคา้ใหอ้ยูใ่นลกัษณะใด และจะกระจายขอ้มูลลูกคา้ในองคก์รอยา่งไร ตอ้งตดัสินใจวา่
ส่วนไหนท่ีจะพฒันาเองภายใน ส่วนไหนจา้งให้หน่วยงานภายนอกท าคุณภาพของขอ้มูลท่ี
ตอ้งการจะอยูใ่นระดบัไหนทั้งความครอบคลุม ความเจาะจง ใครบา้งจะสามารถเรียกขอ้มูลดูได้
และส่ิงส าคญัอีกประการ คือ การยอมรับของผูใ้ชข้อ้มูลภายในธุรกิจเองจากความหมาย
นวตักรรมและความหมายของการเรียนรู้ขา้งตน้นั้น  



32 

  จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง ทกัษะการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ มีความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมพื้นฐานทัว่ไปท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท างาน รวมทั้งติดตามเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ ๆ เพื่อน ามาพฒันา ปรับปรุง
และแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  จากแนวคิดดงักล่าว ผูว้จิยัจึงน ามาใชเ้ป็นตวัแปรอิสระในกรอบแนวคิดส าหรับ
การศึกษาในคร้ังน้ี โดยศึกษาถึงนวตักรรมในการท างาน คือ การเรียนรู้ท่ีจะน าเอาความคิด การ
ปฏิบติั หรือส่ิงประดิษฐใ์หม่ ๆ ท่ียงัไม่เคยมีใครใชม้าก่อน หรือเป็นการพฒันาดดัแปลงมาจาก
ของเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ ใหท้นัสมยัและใชไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึน ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นการปรับปรุงตนเองอยู่
เสมอ ดา้นความใส่ใจในผลส าเร็จ ดา้นตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ ดา้นความ
ร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน และดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อประยกุตใ์ชใ้นการท างาน
ใหมี้ประสิทธิภาพนวตักรรมถือเป็นยทุธศาสตร์ท่ีส าคญัในการสร้างความรู้ความสามารถใน
การแข่งขนัและการพฒันาท่ีย ัง่ยนื  
 

แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัหลกัธรรมาภิบาล 

 

 ความเป็นมาของการน าหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) ท่ีดีมาใชใ้นประเทศ
ไทย จากวกิฤติเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนประมาณ ปี 2540 ไดส่้งผลกระทบต่อทุกภาคส่วนของสังคม
ดงัท่ีทราบกนัทัว่ไปแลว้วา่ สาเหตุส าคญัประการหน่ึงเกิดจากความบกพร่อง ความอ่อนแอและ
หยอ่นประสิทธิภาพของกลไกดา้นการบริหารจดัการในระดบัชาติ และระดบัองคก์รทั้งใน
ภาครัฐและเอกชน รวมไปถึงการทุจริตและการกระท าผดิจริยธรรมในวชิาชีพซ่ึงแยกพิจารณา
ได ้ดงัน้ี 
 1.  การขาดกลไกและกฎเกณฑท่ี์ดีพอในการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคม พบวา่ 
กลไกท่ีมีอยูบ่กพร่อง ไม่สามารถเตือนภยัท่ีเคล่ือนตวัเขา้มากระทบระบบเศรษฐกิจและการเงิน 
อยา่งรวดเร็วได ้รวมทั้ง เม่ือถูกกระทบแลว้ยงัไม่สามารถปรับเปล่ียนกลไกและฟันเฟืองการ
บริหารจดัการต่าง ๆ ของภาครัฐและภาคเอกชนทนัต่อสถานการณ์ได ้
 2.  ความอ่อนดอ้ยและถดถอยของกลุ่มขา้ราชการนกัวชิาการหรือเทคโนแคร 
(Technocrats) ซ่ึงคนกลุ่มน้ี ควรจะตอ้งมีบทบาทส าคญัในการศึกษา คน้ควา้ เสนอแนะนโยบาย 
และแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นในการบริหารประเทศ 
 3.  ระบบการตดัสินใจและบริหารจดัการทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนมีลกัษณะ 
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ท่ีขาดความโปร่งใส บริสุทธ์ิ และยติุธรรม ส่งผลใหต้วัระบบเองไม่มีประสิทธิภาพ 
ขณะเดียวกนัก็เปิดโอกาสหรือช่องทางให้เกิดการฉ้อฉล ผิดจริยธรรมในวชิาชีพข้ึนได ้
 4.  ประชาชนขาดขอ้มูลข่าวสาร ขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานการณ์บา้นเมือง 
อยา่งชดัเจน จึงท าใหไ้ม่มีโอกาสในการร่วมตดัสินใจและร่วมแกไ้ขปัญหา 
 5.  ปัญหาการทุจริต ประพฤติมิชอบทั้งในภาครัฐและเอกชน ซ่ึงเกิดข้ึนอยา่งกวา้งขวาง 
และมีการร่วมกนัการท าทุจริตอยา่งเป็นกระบวนการ 
 ดงันั้น การแกไ้ขปัญหาอยา่งย ัง่ยนืก็คือ การขจดัสาเหตุของปัญหาดงักล่าวขา้งตน้โดย
การสร้างธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีใหป้รากฏเป็นจริงในภาครัฐ
ภาคเอกชนและภาคประชาชน โดย 
  ภาครัฐ จะตอ้งมีการปฏิรูปบทบาท หนา้ท่ี โครงสร้างและกระบวนการท างานของ 
หน่วยงาน กลไกการบริหารใหส้ามารถบริหารทรัพยากรของสังคมอยา่งโปร่งใส ซ่ือตรง  
เป็นธรรมมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและมีสมรรถนะสูงในการน าบริการของรัฐท่ีมีคุณภาพ
ไปสู่ประชาชนโดยจะตอ้งมีการเปล่ียนทศันคติ ค่านิยม และวธีิท างานของเจา้หนา้ท่ีรัฐ  
ใหท้ างานโดยยดึถือประชาชนเป็นศูนยก์ลาง และสามารถร่วมท างานกบัภาคประชาชนและ
ภาคเอกชนไดอ้ยา่งราบร่ืน 
  ภาคธุรกจิเอกชน จะตอ้งมีการปฏิรูปและก าหนดกติกาในหน่วยงานของภาคธุรกิจ
เอกชนเช่น บรรษทั บริษทั ห้างหุน้ส่วน ใหมี้กติกาการท างานท่ีโปร่งใส ซ่ือตรง เป็นธรรมต่อ
ลูกคา้ความรับผดิชอบต่อผูถื้อหุน้และต่อสังคม รวมทั้งมีระบบติดตามตรวจสอบการใหบ้ริการ
ท่ีมีมาตรฐานเทียบเท่าระดบัสากลและร่วมท างานกบัภาครัฐและภาคประชาชนไดอ้ยา่งราบร่ืน 
เป็นมิตรและมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
  ภาคประชาชน จะตอ้งสร้างความตระหนกัหรือส านึกตั้งแต่ระดบัปัจเจกบุคคลถึง
ระดบักลุ่ม ประชาสังคม ในเร่ืองของสิทธิ หนา้ท่ีและความรับผดิชอบต่อตนเองและสาธารณะ
ทั้งในทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เพื่อเป็นพลงัของประเทศท่ีมีคุณภาพ มีความรู้ ความ
เขา้ใจในหลกัการของการสร้างกลไกการบริหารกิจการ บา้นเมืองและสังคมท่ีดีหรือธรรมาภิ
บาลใหเ้กิดข้ึนและท านุบ ารุงรักษาใหดี้ยิง่ ๆ ข้ึนไป 
 นอกจากน้ียงัมีกระแสหลกัจากภายนอกประเทศเป็นเง่ือนไขใหเ้กิดการบริหารจดัการ
โดยยดึหลกัธรรมาภิบาลและมีอิทธิพลต่อความกระตือรือร้นท่ีจะสร้างธรรมาภิบาลข้ึนใน
สังคมไทยไดแ้ก่ 
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  1.  กระแสประชาธิปไตยในสังคมโลกมีอิทธิพลต่อแนวคิด และค่านิยมในการ
พฒันาของประเทศต่าง ๆ อยา่งกวา้งขวาง โดยเฉพาะการใหค้วามส าคญัต่อการคุม้ครองสิทธิ
เสรีภาพของประชาชน การมีส่วนร่วมของประชาชน การพิทกัษสิ์ทธิมนุษยชนและการอนุรักษ์ 
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน 
  2.  กระแสของการผลกัดนัใหมี้การปฏิรูปในเร่ืองโลกาภิบาล (Global Governance) 
และการจดัการระบบเศรษฐกิจโลก (Global Economic Governance) โดยการพฒันาองคก์ร
ระหวา่งประเทศใหมี้บทบาทในดา้นการเมืองและความมัน่คงของโลกมากข้ึน รวมทั้งการ
ปฏิรูปองคก์ารระหวา่งประเทศใหมี้ความโปร่งใสและมีความเป็นประชาธิปไตยมากข้ึน 
  3.  กระแสสังคมทัว่โลกใหค้วามส าคญักบักระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน  
การพฒันาทอ้งถ่ินและการกระจายอ านาจ การเคารพสิทธิ ภูมิปัญญาและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
โดยตระหนกัถึงสิทธิของเด็ก สตรีและคนชราและใหค้วามส าคญัต่อการเสริมสร้างธรรมาภิบาล
โดยเนน้ความโปร่งใส การตรวจสอบได ้ความมีส านึกรับผดิชอบ และการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพของระบบบริหารจดัการ 
  4.  เง่ือนไขจากกองทุน IMF ในการใหป้ระเทศไทยกูย้มืเงินเพื่อแกไ้ขวกิฤติ
เศรษฐกิจ ในปี 2540 ท่ีรัฐบาลไทยจะตอ้งสร้างธรรมาภิบาลข้ึนในสังคมไทย เน่ืองจาก IMF รู้ดี
ถึงสาเหตุท่ีเกิดวกิฤติเศรษฐกิจข้ึนในประเทศไทยเน่ืองมากจาก การขาดการบริหารจดัการท่ีดี
นัน่เองจากเง่ือนไขภายนอกดงักล่าว ส่งผลใหเ้กิดการปรับแกก้ฎหมายภายในใหส้ามารถรองรับ
กบักระแสภายนอก เพื่อให้เกิดการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการประเทศ ดงัน้ี 
   1.  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540 ไดว้างรากฐานของธรรมาภิ
บาลไวอ้ยา่งครบถว้น หลกัการท่ีส าคญัไดแ้ก่ การสร้างความโปร่งใสในการบริหารจดัการ
ประเทศ การตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐ การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในทุกดา้นทั้งระดบัชาติ 
ทอ้งถ่ิน ชุมชน และในทุกระดบัตั้งแต่ร่วมรับรู้ไปจนถึงร่วมท าและร่วมรับผล 
   2.  พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
พ.ศ. 2546 ท่ีส่งผลใหเ้กิดการปฏิรูปการบริหารจดัการภาครัฐซ่ึงเป็นกลไกหลกัใน การบริหาร
จดัการประเทศไปสู่การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีมุ่งเนน้การสร้างระบบบริหารจดัการท่ี
ดี การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ การบริหารจดัการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ส่งผลใหภ้าคราชการตอ้งปรับ
แนวทางการบริหารจดัการโดยมีการก าหนดเป้าหมาย แนวทาง วธีิการใหบ้ริการแก่กลุ่ม
ผูรั้บบริการท่ีชดัเจน รวมถึง มีความชดัเจนในเร่ืองผลผลิต ผลลพัธ์ ท่ีสามารถวดัผลอยา่งเป็น
รูปธรรม ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดงักล่าวเป็นไปในทิศทางท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดธรรมาภิบาลในการ
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บริหาร จดัการประเทศ โดยเฉพาะการเปิดโอกาสใหภ้าคเอกชนเขา้มามีบทบาทในการ
จดับริการสาธารณะแทนภาครัฐมากข้ึน ส่วนภารกิจท่ีภาครัฐตอ้งเป็นผูด้  าเนินการเองใหป้รับ
รูปแบบการบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพ คุณภาพและมีความคล่องตวัสูง นอกจากนั้น ยงัมี
การพฒันาระบบประเมินผลการเสริมสร้างประสิทธิภาพประสิทธิผลและคุณภาพการใหบ้ริการ
และในระดบับุคคลโดยมีตวัช้ีวดั และ Best practice เพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการประเมินผลท่ี
ชดัเจน และน าผลการประเมินไปใชป้ระกอบในการพิจารณาจดัสรรรางวลัประจ าปีของส่วน
ราชการ การพิจารณาความดีความชอบในระดบัเจา้หนา้ท่ี และรายงานผลการปฏิบติัราชการ
ขององคก์รต่อสาธารณะถึงแมว้า่จะมีการส่งเสริมใหทุ้กหน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชนไดน้ าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการปกครองหน่วยงานหรือองคก์รของตน ซ่ึงมี 
ความแตกต่างกนัไปเพราะหลกัธรรมาภิบาลมิไดบ้อกไวอ้ยา่งชดัเจนวา่วธีิใดดีท่ีสุดโดยมี
องคป์ระกอบท่ีควรศึกษาเพื่อน ามาใชใ้นองคก์รของหน่วยงานต่าง ๆ (นภาดล  สีหพนัธ์ุ และ
คณะ.  2553 : 14-17)  
 

 1.  ความหมายของหลกัธรรมาภิบาล 
  บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ (2545 : 10) ไดใ้หค้วามหมายของหลกัธรรมาภิบาล หมายถึง 
ระบบโครงสร้างกระบวนการและความสัมพนัธ์ของภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชา
สังคมในการบริหารจดัการเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของรัฐซ่ึงเป็นการบริหารจดัการท่ีดี 
  บุษบง ชยัเจริญวฒันะและบุญมี ล้ี (2548 : 13) ไดใ้หค้วามหมายของหลกั 
ธรรมาภิบาล หมายถึง กลไกเคร่ืองมือและแนวทางการด าเนินงานท่ีเช่ือมโยงกนัของภาค
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยเนน้ความจ าเป็นของการสร้างความร่วมมือจากภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน อยา่งจริงจงัและต่อเน่ืองเพื่อใหป้ระเทศมีพื้นฐานระบอบ
ประชาธิปไตยท่ีเขม้แขง็ มีความชอบธรรมของกฎหมายมีเสถียรภาพ มีโครงสร้างและ
กระบวนการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้อนัจะน าไปสู่
การพฒันาประเทศท่ีย ัง่ยนื  
  สุจิตรา บุณยรัตนพนัธ์ (2549 : 19) ไดใ้หค้วามหมายของหลกัธรรมาภิบาล หมายถึง 
กระบวนความสัมพนัธ์ระหวา่งภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชน และประชาชนโดยทัว่ไปในการท่ี
จะท าใหห้ารบริหารราชการแผน่ดินด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ โปร่งใส และ
ตรวจสอบได ้
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  โกวทิย ์พวงงาม (2550 : 418) ไดใ้หค้วามหมายของหลกัธรรมาภิบาล หมายถึง 
แนวทางในการบริหารองคก์รและการจดัระเบียบ สังคมเพื่อใหทุ้กภาคส่วนด ารงอยูไ่ดอ้ยา่ง
อยา่งสมานฉนัทแ์ละสันติสุข 
  สมบูรณ์ ศิริประชยั (2551 : 16) ไดใ้หค้วามหมายของหลกัธรรมาภิบาล หมายถึง 
ประสิทธิภาพเปิดเผย มีความรับผดิชอบและมีการตรวจสอบอยา่งถ่ีถว้ย โดยมีระบบขา้ราชการ
ท่ีเขม้แขง็เพื่อออกแบบนโยบายและปฏิบติันโยบายท่ีเหมาะสม 
  จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปไดว้า่ การบริหารจดัการท่ีดีมีประสิทธิภาพเนน้การมี
ส่วนร่วมขอทุกภาคส่วนในสังคมใหเ้กิดการสนบัซ่ึงกนัและกนั มีความเป็นธรรมทั้ง
กระบวนการคิดและการปฏิบติั โปร่งใส รับผดิชอบ ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั อนั
จะเป็นพลงัขบัเคล่ือนองคก์ารไปสู่ความส าเร็จอยา่งมัน่คงและมีการบริการจดัการทรัพยากร
อยา่งคุม้ค่าเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
 

 2.  โครงสร้างของหลกัธรรมาภิบาล 

  ธรรมาภิบาล ซ่ึงมาจากค าวา่ Good Governance คือ การบริหารของภาครัฐท่ีมุ่ง 
ความดีงาม และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่รัฐ และประชนอยา่งทัว่ถึงและยติุธรรม ธรรมาภิบาล 
ดงันั้นองคป์ระกอบของธรรมาภิบาลจึงประกอบดว้ย การบริหารท่ีดีและมีความยติุธรรมทั้งเพื่อ
รัฐและเพื่อประชาชน ดงัแผนภาพท่ีรูปท่ี 1 คือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 โครงสร้างของธรรมาภิบาล 
ทีม่า : พรนพ พุกกะพนัธ์ุ (2545 : 234) 

 

ธรรมาภิบาล 

ความดีงาม ความยติุธรรม 

การบริหารท่ีดี 

ประชาชน รัฐ 
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 โครงสร้างของธรรมาภิบาล ประกอบดว้ย การบริหารราชการท่ีดี ประชาชน และรัฐ 
ดงัน้ี 
  2.1 การบริหารราชการทีด่ี ควรจะมีลกัษณะส าคญั 4 ประการ คือ 
   2.1.1 มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   2.1.2 มีความโปร่งใส - ไม่มีคอร์รัปชัน่หรือผลประโยชน์ทบัซอ้น 
   1.1.3 มีความยติุธรรมอยา่งทัว่ถึง 
   2.1.4 ประชาชนมีส่วนร่วมอยา่งทัว่ถึง 
  2.2 ประชาชน ประกอบดว้ยประชาชนทุกชั้น ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วฒันธรรม คือ 
   2.2.1 คนรวย – คนชั้นกลาง – คนจน 
   2.2.2 ฝ่ายบริหาร – พนกังาน – คนงาน 
   2.2.3 คณะรัฐมนตรี– นกัการเมือง – สมาชิกพรรคการเมือง 
   2.2.4 คนในพุทธศาสนา –มุสลิม – คริสต–์ ฮินดู– อ่ืนๆ 
   2.2.5 คนในเมือง – ชนบท – ชนกลุ่มนอ้ย 
  2.3 รัฐ ประกอบดว้ย หน่วยงานต่าง ๆ คือ 
   3.1.1 รัฐบาล – สภาผูแ้ทนราษฎร – วฒิุสภา – องคก์รอิสระ 
   3.2.2 องคก์รการบริหารส่วนกลาง – ส่วนภูมภาค – องคก์รการบริหารส่วน
ทอ้งถ่ิน 
   3.3.3 รัฐวสิาหกิจ- หน่วยงานรัฐวสิาหกิจแปรรูป – ภิจภาคเอกชน 
   3.3.4 ผูซ้ื้อ – ผูบ้ริโภค – ประชาชน 
 

 3.  องค์ประกอบหลกัธรรมาภิบาล 

  การสร้างระบบการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีนั้น เม่ือปี พ.ศ. 2542 ส านกั
นายกรัฐมนตรีโดยคณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบวาระแห่งชาติ ส าหรับการสร้างระบบบริหาร
กิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี โดยก าหนดเป็นระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้าง
ระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ข้ึน ระเบียบน้ีมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 
11 สิงหาคม 2542 โดยทุกส่วนราชการตอ้งถือปฏิบติัและรายงานผลการปฏิบติัต่อคณะรัฐมนตรี
และรัฐสภา ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี (บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ.  2545 : 31-37) หลกัธรร
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มาภิบาลมีอยู ่6 หลกัแต่ผูว้จิยัไดน้ าหลกัธรรมาภิบาล 5 หลกั คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม
หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม และหลกัความรับผดิชอบ ดงัน้ี 
  1. ด้านหลกันิติธรรม 
   หลกันิติธรรม ความหมายของนิติธรรม ไดแ้ก่ กฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีใชใ้น
องคก์รเป็นขอ้ตกลงร่วมกนัและการบงัคบัใชก้ฎระเบียบ หรือขอ้บงัคบัดงักล่าวตอ้งเป็นธรรม 
เป็นท่ียอมรับจากสมาชิกทุกฝ่ายในองคก์ร กฎ และขอ้บงัคบัเหล่านั้น ตอ้งน ามาซ่ึงความเสมอ
ภาคของสมาชิกในองคก์รรวมทั้งสร้างภาพเอ้ือต่อการควบคุม และพฒันาสังคมนั้นดว้ย
แนวทางในการประยกุตใ์ชห้ลกันิติธรรมในองคก์ร (บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ.  2545 : 31-37) 
   1.1 ใหค้วามรู้แก่สมาชิกในองคก์รเร่ืองกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั สิทธิเสรีภาพ
บทบาทและความรับผดิชอบต่อสังคมในองคก์ร รวมทั้งขอบเขตในการมีส่วนร่วมในการ
บริหารแบบประชาธิปไตย 
   1.2 พฒันาบุคลากรใหมี้จิตส านึกดา้นคุณธรรม จริยธรรม และศีลธรรม เป็น
แบบอยา่งท่ีดีแก่ประชาชนและพฒันาการผลิตบุคลากรใหมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึน ตวัช้ีวดั กฎ 
ขอ้บงัคบั ระเบียบต่าง ๆ มีความเป็นธรรม สามารถปกป้องคนดี และลงโทษคนไม่ดี มีการ
ปรับปรุงกฎขอ้บงัคบัและระเบียบให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ ท่ีเปล่ียนแปลง ก็จะเป็นดชันี 
ช้ีวดัท่ีส าคญัประการหน่ึง 
   1.3 องคก์รและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 
โปร่งใสตรวจสอบไดแ้ละไดรั้บการยอมรับจากประชาชน ส่วนดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ีมีความ
เป็นธรรมมีความประพฤติสุจริต ปราศจากการคอรัปชัน่ นอกจากน้ีขนาดองคก์ร อตัราก าลงัคน 
และงบประมาณลดลง 
   1.4 สภาพสังคมในองคก์ร มีขอ้ร้องเรียนคดีความและการฟ้องร้อง รวมทั้งสถิติ
การท าผดิกฎต่าง ๆ ลดลง บุคคลากรในองคก์รตระหนกัในสิทธิ หนา้ท่ี เสรีภาพของตนเอง รู้
และเขา้ใจกฎระเบียบขอ้บงัคบัและมีส่วนร่วมแบบประชาธิปไตยในการแสดงความคิดเห็นใน
กรณีต่าง ๆ 
   โกวทิย ์พวงงาม (2550 : 418 - 419) กล่าววา่ หลกันิติธรรม เป็นการปฏิบติั
เก่ียวกบัการตรากฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัใหท้นัสมยัและเป็นธรรมเป็นท่ียอมรับของชุมชน และ
ชุมชนยนิยอมปฏิบติัตามกฎหมาย ซ่ึงการปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสามารถ
ด าเนินการใหส้อดคลอ้งไดจ้ดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
ขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ตอ้งเป็นไปตามท่ีกฎหมายใหอ้ านาจไว ้และตอ้งมุ่งให้
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เกิดความเป็นธรรมและเพื่อรักษาผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั และเพื่อให้เป็นท่ียอมรับ
ของชุมชน ควรเปิดเวทีใหป้ระชาชนไดแ้สดง ความคิดเห็นอยา่งกวา้งขวางองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัตอ้งเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ขอ้บญัญติัต าบลและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิและ
หนา้ท่ีของประชาชน ใหป้ระชาชนทราบอยา่งทัว่ถึง หรือการประชาสัมพนัธ์ดว้ยรูปแบบ อ่ืนๆ 
องคก์ารบริหารส่วนส่วนจงัหวดั ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีมีอ านาจในการบงัคบัใชข้อ้บญัญติัฯรวมทั้ง
กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายระเบียบขอ้บงัคบัใหถู้กตอ้ง
ตามท่ีบญัญติัไว ้และตอ้งบงัคบัใชอ้ยา่งเสมอภาค ไม่มีการเลือกปฏิบติักบับุคคลใดหรือกลุ่มใด
เป็นกรณีพิเศษ เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมและเสมอภาค ไดแ้ก่ การจดัเก็บภาษีตอ้งจดัเก็บอยา่ง
ทัว่ถึงเท่าเทียมและถูกตอ้ง โดยไม่กลัน่แกลง้หรือลดหยอ่นแก่ผูใ้ดเป็นการเฉพาะ 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ดา้นหลกันิติธรรม คือ การตรากฎหมาย กฎ ระเบียบขอ้บงัคบั 
และกติกาต่าง ๆ ใหท้นัสมยัและเป็นธรรม เป็นท่ียอมรับของสังคม และสมาชิก โดยถือปฏิบติั
ร่วมกนัอยา่งเสมอภาค และเป็นธรรม 

 

  2. ด้านหลกัคุณธรรม 
   หลกัคุณธรรม เป็นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม โดยรณรงคใ์หเ้จา้หนา้ท่ี 
ของรัฐยดึถือหลกัน้ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อใหเ้ป็นตวัอยา่งแก่สังคมและส่งเสริมสนบัสนุนให้
ประชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนัเพื่อใหค้นไทยมีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มี
ระเบียบวนิยั ประกอบอาชีพสุจริตเป็นนิสัยประจ าชาติ เป็นพลเมืองดี คือ ปฏิบติัตามฆราวาส
ธรรม ไดแ้ก่ (บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ.  2545 : 31-37) 
  ทมะ คือ การรู้จกัข่มใจตนเอง 
  ขนัติ คือ การอดทน อดกลั้นและการอดออม 
  จาคะ คือ การรู้จกัละวางความชัว่ ความทุจริต 
   2.1 แนวทางการด าเนินการตามหลกัคุณธรรม 
    2.1.1 สถาบนัการศึกษาส่งเสริมการเรียนรู้และปลูกฝังเร่ืองคุณธรรม 
จริยธรรม เร่ิมจากเยาวชนใน และนอกระบบการศึกษาของชาติอยา่งจริงจงั 
    2.1.2 รณรงคใ์ชห้ลกัคุณธรรมอยา่งกวา้งขวาง จริงจงั โดยเร่ิมจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 
    2.1.3 รณรงคใ์หส้ังคมร่วมสนบัสนุนผูป้ฏิบติัท่ีมีคุณธรรมท่ี ถูกรังแกโดยผูมี้
อ  านาจเหนือกวา่ รวมถึงการยอมรับ เชิดชูใหเ้กียรติ และการใหแ้รงเสริม ในรูปแบบต่าง ๆ 
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    2.1.4 องคก์รระดบัต่าง ๆ มีการจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์ สร้างจิตส านึก
ดว้ยส่ือประเภทต่าง ๆ 
    2.1.5 ทุกหน่วยงานภาครัฐควรมีหลกัจริยธรรมของตนเอง หรือจริยธรรมแต่
ละสาขาวชิาชีพอยา่งเปิดเผย 
   โกวทิย ์พวงงาม (2550 : 418 - 419) กล่าววา่ หลกัคุณธรรม เป็นการปฏิบติัท่ียดึ
มัน่ 
ในความถูกตอ้งดีงาม เป็นแบบอยา่งแก่ประชาชน เพื่อเสริมสร้างความซ่ือสัตยสุ์จริตจริงใจ 
มีระเบียบ วนิยั มาท างานตรงต่อเวลาใหบ้ริการประชาชนดว้ยความเสมอภาค ถูกตอ้ง สมาชิก
สภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัตอ้งตระหนกัในหนา้ท่ีของตนในฐานะเป็นผูแ้ทนของ
ประชาชนตอ้งมุ่งเนน้รักษาผลประโยชน์ส่วนตน มาประชุมอยา่งสม ่าเสมอ พิจารณาเร่ืองต่างๆ 
ในสภาอยา่งมีเหตุผล ตรงไปตรงมา ยดึหลกัผลประโยชน์ต่อส่วนรวม และ ถูกตอ้งตาม
กฎหมาย ผูบ้ริหาร องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัตอ้งมีคุณธรรมสูงเน่ืองจากเป็นผูบ้งัคบับญัชาชา้
ราชการ พนกังาน ในขณะเดียวกนัก็เป็นผูท่ี้มีอ านาจในการอนุมติัการเบิกจ่ายงบประมาณต่างๆ 
จะตอ้งยดึหลกัความถูกตอ้งเป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย ท่ีก าหนดไวจ้ดัสรรงบประมาณให้
เกิดความเป็นธรรมแก่ทุกชุมชน 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ดา้นหลกัคุณธรรม คือ การยดึถือและเช่ือมัน่ในความถูกตอ้งดี
งาม โดยการรณรงคเ์พื่อสร้างค่านิยมท่ีดีงามใหผู้ป้ฏิบติังานในองคก์รหรือสมาชิกของสังคมถือ
ปฏิบติั 
 

  3. ด้านหลกัความโปร่งใส 
   หลกัความโปร่งใส เป็นการสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคนในชาติ 
โดยปรับปรุงกลไกการท างานขององคก์รทุกวงการใหมี้ความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อยา่งตรงไปตรงมาดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารไดส้ะดวกและมีกระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจน 
   หลกัความโปร่งใส ความหมายของ “ความโปร่งใส” คือการสร้างความไวว้างใจ
ซ่ึงกนัและกนัของคนในองคก์ร โดยปรับปรุงกลไกการท างานขององคก์รใหมี้ความโปร่งใส
ตรวจสอบได ้เช่น บุคลากรในองคก์รรู้ขั้นตอน วธีิการท างานท่ีจะติดต่องาน และสามารถ
ตรวจสอบการท างานไดภ้ายในองคก์รจะตอ้งมีความโปร่งใสในการตดัสินใจในการบริหารงาน 
บริหารเงิน บริหารคน และมีการส่ือสารท่ีดีภายในองคก์ร เช่น มีการกระจายข่าวรายวนัหรือราย
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สัปดาห์ใหส้มาชิกในองคก์รไดท้ราบความเคล่ือนไหวขององคก์รแนวทางในการสร้างความ
โปร่งใสในองคก์ร (บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ.  2545 : 31-37) 
   3.1 ส ารวจความเห็นชอบของบุคลากรในหน่วยงาน ในเร่ืองความโปร่งใสท่ี
ตอ้งการจากบุคลากร 
   3.2 บุคลากรตระหนกัในความส าคญัและปฏิบติัตามแนวทางท่ีก าหนดไวใ้น
พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 และพระราชบญัญติัวธีิปฏิบติัราชการ 
ปกครอง พ.ศ. 2539 
   3.3 ปรับปรุงระบบเอกสาร ระบบสารสนเทศใหเ้ป็นระเบียบ สะดวกต่อการใช้
งานและการสืบคน้ตรวจสอบของประชาชน 
   3.4 จดัท าเอกสารคู่มือเก่ียวกบัการใหบ้ริการของส่วนราชการท่ีเขา้ใจง่าย 
สะดวกต่อการติดต่องานของหน่วยงานประชาชน 
   3.5 มีระบบการประชาสัมพนัธ์ภายในและภายนอกองคก์ร 
   3.6 สร้างทศันคติท่ีดีในการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร และตอบขอ้สงสัยของ
ประชาชน 
   โกวทิย ์พวงงาม (2550 : 418 - 419) กล่าววา่ หลกัความโปร่งใส โดยเนน้การ
ปรับกลไก และวธีิการท างานใหมี้ ความโปร่งใสมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารอยา่งตรงไปตรงมา  
ใหป้ระชาชนเขา้ถึงขอ้มูล ไดส้ะดวก และมีกระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบไดโ้ดย 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัตอ้งถือปฏิบติัในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารใหป้ระชาชนทราบตาม
พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสาร โดยเอกสารท่ีตอ้งปิดประกาศใหป้ระชาชนทราบ ไดแ้ก่ 
   1.  ขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปี และขอ้บญัญติังบประมาณ 
รายจ่าย เพิ่มเติม 
   2.  มติการประชุมของคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัท่ีมีผลกระทบ
ต่อผลไดผ้ลเสียของประชาชน 
   3.  มติของสภาท่ีผา่นการรับรองแลว้ โดยเฉพาะมติท่ีกระทบต่อสิทธิหนา้ท่ี 
รวมทั้งผลไดผ้ลเสียแก่ประชาชน รวมทั้งมติอ่ืนๆท่ีประชาชนควรทราบ 
   4.  วาระการประชุมของสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจะตอ้งปิดประกาศให้
ประชาชนทราบล่วงหนา้ เพื่อเปิดโอกาสใหป้ระชาชนท่ีมีความสนใจเขา้ร่วมสังเกตการณ์ใน
การประชุมสภา ซ่ึงสภาตอ้งอ านวยความสะดวกตามสมควร 
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   5.  ขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั กฎหมาย ระเบียบ ค าสั่งขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั รวมทั้งข่าวสารราชการท่ีประชาชนควรรู้และประชาชนตอ้งปฏิบติั 
   6.  ขั้นตอนการปฏิบติังานของ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั รวมทั้งเง่ือนไขการ
ติดต่องานกบัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ไดแ้ก่ การช าระค่าธรรมเนียมต่าง ๆ การจดทะเบียน
พาณิช เป็นตน้ ใหป้ระชาชนรู้วา่ มีขั้นตอนการปฏิบติัอยา่งไร ตอ้งใชเ้อกสารประกอบอะไร
และตอ้งใชเ้วลานานเท่าใด 
   7.  ผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการต่าง ๆ ขององคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดั 
   8.  เอกสารการจดัซ้ือ-จดัจา้ง โดยเฉพาะการสอบราคาหรือประกวดราคา 
   9.  ขอ้มูลดา้นการเงิน-การคลงั 
   10.  ขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเห็นวา่ควรเปิดเผยและเป็น 
ประโยชน์แก่ประชาชน 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ดา้นหลกัความโปร่งใส คือ การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารหรือเปิด
ใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวก มีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบ และ
ประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพของภาครัฐ และภาคเอกชนใหป้ลอดจากการทุจริตคอรัปชัน่ 
 

  4. ด้านหลกัความมีส่วนร่วม 
   หลกัความมีส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และ
เสนอความเห็นในการตดัสินใจปัญหาส าคญัของประเทศ ไม่วา่ดว้ยการแสดงความเห็น การไต่
สวนสาธารณะ ประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ (บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ.  2545 : 31-37) 
   หลกัความมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนหรือบุคคลใน
องคก์รทุกระดบัเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บผลกระทบจากการบริหารงานหรือการ
ด าเนินการต่าง ๆ ขององคก์ร ไดร่้วมรับรู้ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมตดัสินใจ รวมทั้งร่วม
สนบัสนุน ติดตาม และตรวจสอบการปฏิบติัตามส่ิงท่ีตนเองไดร่้วมตดัสินใจแนวทางการสร้าง
ความมีส่วนร่วม 
   4.1 องคก์รตอ้งก าหนดเป็นนโยบายท่ีชดัเจน พร้อมทั้งออกกฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัใหบุ้คลากรในองคก์รถือปฏิบติั รวมทั้งพฒันากลไก ระบบการท างานและการบริหาร
จดัการใหมี้ประสิทธิภาพเพื่อเอ้ือต่อการสนบัสนุนใหบุ้คลากรในองคก์ร และประชาชนมีส่วน
ร่วมอยา่งกวา้งขวาง 
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   4.2 กระจายอ านาจการบริหารจดัการสู่บุคลากรตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
เพื่อใหบุ้คลากรสามารถบริหารภารกิจตามบทบาทหนา้ท่ีไดอ้ยา่งตรงตามความตอ้งการ 
   4.3 รณรงคแ์ละประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างจิตส านึกใหบุ้คลากรและประชาชนเห็น 
คุณค่าและความส าคญัของการมีส่วนร่วม 
   4.4 จดัท าคู่มือช้ีแนะแนวทางการมีส่วนร่วมในงาน/โครงการต่าง ๆ รวมทั้งให้
ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งพอเพียง เพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งให้แก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
และประชาชนซ่ึงจะท าใหก้ารมีส่วนร่วมนั้นมีคุณภาพมากยิง่ข้ึน 
   4.5 แสดงผลลพัธ์จากการเขา้มามีส่วนร่วมท่ีเป็นรูปธรรมใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง และ 
ประชาชนไดท้ราบ พร้อมทั้งมีรางวลัตอบแทนแก่เจา้ของความคิดเห็นท่ีน าไปสู่การปฏิบติันั้นๆ 
   4.6 สร้างหลกัประกนัในความปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์นของผูเ้ขา้ร่วม
แสดงความคิดเห็น หรือวพิากษว์จิารณ์การด าเนินงานขององคก์ร 
  โกวทิย ์พวงงาม (2550 : 418 - 419) กล่าววา่ หลกัการมีส่วนร่วม ถือเป็นหลกัท่ีมี
ความส าคญัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีตอ้งใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมทุกขั้นตอน ตั้งแต่
การเลือกตั้งสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัหรือผูบ้ริหาร และมีส่วนร่วมในการ
บริหารงาน ตั้งแต่การรับรู้ข่าวสาร แสดงความคิดเห็นในการตดัสินใจท าอะไร อยา่งไร 
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั รวมทั้งการตรวจสอบ การประเมินผลงานของ องคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดั และประชาชนมีสิทธิ มีอ านาจในการถอดถอนผูบ้ริหารหรือสมาชิกองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั ท่ีประชาชนเห็นวา่ปฏิบติังานเสียหาย ลม้เหลว มีพฤติกรรมเส่ือมเสีย 
นอกจากนั้นกฎหมายยงัไดก้ าหนดให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งส่งเสริมการมี ส่วนร่วม
ของประชาชน ในการพฒันาเศรษฐกิจ และสังคม ไดแ้ก่ รัฐธรรมนูญมาตรา 76 ก าหนดให้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคม องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจะตอ้งเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเป็นอยา่งนอ้ย ไดแ้ก่ 
  1.  จดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันา ทั้งแผนพฒันา 5 ปี และแผนพฒันาประจ าปี 
โดยให ้ประชาชนมีส่วนร่วมในการคิดและก าหนดการจดัท าแผนพฒันา โดยร่วมเสนอปัญหา
ความตอ้งการ และร่วมเสนอโครงการ/กิจกรรมเพื่อการพฒันา ในรูปแบบกระบวนการ
ประชาคม มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อแผนพฒันาในภาพรวม ร่วมก าหนดทิศ
ทางการพฒันาทอ้งถ่ินวา่จะเดินไปในทิศทางใด ควรท าอะไรก่อน – หลงั 
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  2.  มีส่วนร่วมในการจดัซ้ือ จดัจา้งขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการพสัดุขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ก าหนดให้องคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัแต่งตั้งผูแ้ทนชุมชนร่วมเป็นกรรมการในการจดัซ้ือ – จดัจา้ง เพื่อใหเ้กิดความ
ถูกตอ้งโปร่งใสและเป็นธรรม 
  3.  ประชาชนมีสิทธิเขา้ร่วมประชุมสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั โดยองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั ตอ้งแจง้วาระการประชุมใหป้ระชาชนทราบทุกคร้ัง และอ านวยความ
สะดวกใหป้ระชาชนท่ีเขา้ร่วมสังเกตการณ์ประชุมสภา 
  4.  ประชาชนมีสิทธิในการเสนอขอ้บญัญติั เพื่อใหส้ภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
พิจารณาออกขอ้บญัญติัจงัหวดั ตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการเขา้ช่ือเสนอขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน 
พ.ศ. 2542 
  5.  ประชาชนมีสิทธิถอดถอนผูบ้ริหารและสมาชิกสภาองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดั ท่ีมีความประพฤติเส่ือมเสียไดต้าม พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการลงคะแนนเพื่อถอด
ถอนสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน หรือผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2542 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ดา้นหลกัความมีส่วนร่วม คือ การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ 
และร่วมเสนอความเห็นในการตดัสินใจส าคญั ๆ ของสังคม โดยเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมี
ช่องทางในการเขา้มามีส่วนร่วม 
 

  5. ด้านหลกัความรับผดิชอบ 
   หลกัความรับผดิชอบ เป็นการตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ี ความส านึกในความ
รับผดิชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมืองและกระตือรือร้นในการแกปั้ญหา 
ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่างและความกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการกระท าของ
ตน (บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ.  2545 : 31-37) 
   หลกัความรับผดิชอบ ความรับผดิชอบ หมายถึง ความมุ่งมัน่และตั้งใจ
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถใหบ้รรลุผลส าเร็จสอดคลอ้งตามกฎ ระเบียบขององคก์ร
ปฏิบติังานอยา่งมีจิตส านึกต่อหนา้ท่ี สังคม ประชาชนและประเทศชาติ โดยค านึงถึงประโยชน์
ของผูรั้บบริการ และส่วนรวมเป็นส าคญั รวมทั้งยอมรับผลท่ีเกิดจากการปฏิบติังานดงักล่าวทั้ง
ท่ีเป็นผลดีและผลเสียหาย ตลอดจนพร้อมแสดงขอ้เทจ็จริงในการประกอบภารกิจต่อ
สาธารณชนสามารถช้ีแจงเหตุผลได ้และพร้อมรับการตรวจสอบจากสาธารณะแนวทางในการ
ด าเนินการตามหลกัความรับผดิชอบ 
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   5.1 ผูบ้งัคบับญัชาเป็นแบบอยา่งท่ีดี รวมทั้งการสร้างแบบอยา่งท่ีดี ดว้ยการยก
ยอ่งและส่งเสริมความประพฤติของบุคคลท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
   5.2 สร้างความรับผิดชอบของตนเอง โดยใชก้ารมีส่วนร่วม มีระบบตรวจสอบ 
และการประเมินผลท่ีน่าเช่ือถือได ้
   5.3 ส่งเสริมผู ้มีความสามารถ โดยการใหร้างวลั และลงโทษท่ีเหมาะสม รวมทั้ง 
การจูงใจดว้ยค่าตอบแทนและอ่ืน ๆ 
  โกวทิย ์พวงงาม (2550 : 418 - 419) กล่าววา่ หลกัความรับผดิชอบ องคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัตอ้งตระหนกัในหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัต่อประชาชน มีความใส่ใจต่อปัญหาของ
ชุมชน และมีความกระตือรือร้นในการแกไ้ขปัญหา ความเดือดร้อนของประชาชน ใหบ้รรลุผล 
โดย 
ไม่เลือกปฏิบติัและมีความกลา้หาญท่ีจะยอมรับผลการกระท า นอกจากน้ีตอ้งเปิดโอกาสให้
ประชาชนไดร้้องทุกขแ์ละแจง้ความเดือดร้อนไดส้ะดวก มีความจริงใจในการน าโครงการ/
กิจกรรมท่ีเสนอโดยประชาชน-ประชาคม น าไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม โดยค านึงถึง
ความจ าเป็นเร่งด่วน น าเอาโครงการ/กิจกรรมท่ีบรรจุไวใ้นแผนพฒันาไปจดัท าขอ้บญัญติั
งบประมาณเพื่อน าไปสู่การปฏิบติัตามท่ีสัญญาไวก้บัประชาชน หากท าไม่ไดก้็ตอ้งแจง้ให้
ทราบ 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ดา้นหลกัความรับผดิชอบ คือ ผูบ้ริหาร ตลอดจนคณะ
ขา้ราชการ ตั้งใจปฏิบติัภารกิจตามหนา้ท่ีอยา่งดียิง่ โดยมุ่งใหบ้ริการแก่ผูม้ารับบริการ มีความ
รับผดิชอบต่อความบกพร่องในหนา้ท่ีการงานท่ีตนรับปฏิบติัอยู ่และพร้อมท่ีจะปรับปรุงแกไ้ข
ไดท้นัท่วงที 

โดยสรุปจากแนวคิดดงักล่าวผูว้จิยัจึงน ามาใชเ้ป็นตวัแปรตามในกรอบแนวคิด
ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี โดยศึกษาถึงการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบั
การบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งน าหลกัการดงักล่าวมาบริหาร
องคก์ารบริหารส่วนต าบล เช่น การบริหารงานดา้นวชิาการตอ้งใชห้ลกัความรับผดิชอบ และ
หลกัการมีส่วนร่วม การบริหารงบประมาณตอ้งใชห้ลกัความโปร่งใส การบริหารงานบุคคล
ตอ้งใช ้หลกันิติธรรม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัการมีส่วนร่วม และส าหรับการ
บริหารงานทัว่ไป จ าเป็นตอ้งเนน้หลกัการมีส่วนร่วม และความโปร่งใส เพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
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บริบทองค์การบริหารส่วนต าบล ในจังหวดัมหาสารคาม 
 

 1.  ประวตัิจังหวัดมหาสารคาม 
  มหาสารคาม เป็นจงัหวดัท่ีตั้งอยูใ่จกลางของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีมี
บรรยากาศเตม็ไปดว้ย ความสงบ และเป็นศูนยก์ลางทางดา้นการศึกษาของภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จึงไดช่ื้อวา่เป็น "ตกัศิลาแห่งอีสาน" เน่ืองจากมีสถาบนัการศึกษาอยู่
มากมายหลายแห่ง อยูห่่างจากกรุงเทพฯ ไปตามทางรถยนตเ์ป็นระยะทางประมาณ 475 กม.  
มีอาณาเขต ดงัน้ี (สารานุกรมเสรี : ออนไลน์) 
   ทิศเหนือ ติดต่อกบัจงัหวดักาฬสินธ์ุ 
   ทิศใต ้ติดต่อกบัจงัหวดัสุรินทร์ และจงัหวดับุรีรัมย ์
   ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัจงัหวดัร้อยเอ็ด 
   ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัจงัหวดัขอนแก่น 
  เมืองมหาสารคาม นบัเป็นแหล่งรวมวฒันธรรมของชาวอีสาน มีชุมชนโบราณ
มากมาย ไม่วา่จะเป็นชุมชนบา้นเชียงเหียน หมู่บา้นป้ันหมอ้ของชาวบา้นหมอ้ ต าบลเขวา 
อ าเภอเมืองมหาสารคามแหล่งโบราณสถาน และสถานท่ีส าคญัทางศาสนาก็มี พระธาตุนาดูน กู่
สันตรัตน์ อ าเภอนาดูน กู่บา้นแดง อ าเภอวาปีปทุม ปรางคก์ู่ ต าบลเขวา อ าเภอเมืองมหาสารคาม 
ท่ีน่ามาศึกษาหาความรู้ทางประวติัศาสตร์เป็นอยา่งยิง่ ปัจจุบนัจงัหวดัมหาสารคามเป็นเมือง ตกั
สิลา เมืองการศึกษาของชาวเมืองตกัสิลา เมืองการศึกษาของชาวอีสาน มีทั้ง มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม วทิยาลยัพลศึกษา วทิยาลยัเทคนิค วทิยาลยั
เกษตรและเทคโนโลย ีวทิยาลยัอาชีวศึกษา รวมทั้งสถานศึกษาอุดมศึกษาของภาคเอกชน ซ่ึง
ในช่วงเปิดภาคเรียนจงัหวดัมหาสารคาม จะครึกคร้ืนไปดว้ยนกัศึกษาจากต่างถ่ินท่ีมาศึกษาหา
ความรู้จากสถานศึกษาต่าง ๆ ในจงัหวดัมหาสารคาม 
 

 2.  การปกครอง 
  จงัหวดัมหาสารคาม มีเน้ือท่ีประมาณ 5,292.28 ตร.กม. แบ่งการปกครองออกเป็น  
13 อ าเภอ คือ อ าเภอเมืองมหาสารคาม อ าเภอแกด า อ าเภอโกสุมพิสัย อ าเภอกนัทรวชิยั 
อ าเภอบรบือ อ าเภอกุดรัง อ าเภอนาเชือก อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย อ าเภอยางสีสุราช อ าเภอวาปี
ปทุม อ าเภอนาดูน อ าเภอเชียงยนื และอ าเภอช่ืนชม โดยโครงสร้างของหน่วยราชการ แบ่งได ้
ดงัน้ี (สารานุกรมเสรี : ออนไลน์) 
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  2.1 โครงสร้างราชการการบริหารส่วนภูมิภาคและส่วนกลาง  จ  านวน 81 หน่วยงาน 
ไดแ้ก่ 
   2.1.1 ส่วนราชการบริหารส่วนกลาง จ านวน 42 หน่วย 
   2.1.2 ส่วนราชการบริหารส่วนภูมิภาคสังกดักระทรวง ทบวง กรมอ่ืน ๆ จ านวน  
31 หน่วย 
   2.1.3 ส่วนราชการสังกดัองคก์รอิสระ จ านวน 5 หน่วย 
   2.1.4 หน่วยงานรัฐวสิาหกิจ จ านวน 3 หน่วย 
  2.2 ส่วนราชการบริหารส่วนท้องถิ่น 
   รูปแบบการปกครองมี 3 รูปแบบ คือ 
   2.2.1 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 1 แห่ง 
   2.2.2 เทศบาลต าบลจ านวน 3 แห่ง 
   2.2.3 องคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 124 แห่ง  
 

 3.  องค์การบริหารส่วนต าบล 
  เดิมสภาต าบลไดจ้ดัตั้งข้ึนตามค าสั่งกระทรวงมหาดไทยท่ี 222/2499 ลงวนัท่ี 8 
มีนาคม 2499 เร่ือง ระเบียบบริหารราชการส่วนต าบลและหมู่บา้น โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะเปิด
โอกาสใหร้าษฎรไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานของต าบลและหมู่บา้นทุกอยา่งเท่าท่ีจะ
เป็นประโยชน์แก่ทอ้งถ่ินและราษฎรเป็นส่วนรวม ซ่ึงจะเป็นแนวทางน าราษฎรไปสู่การ
ปกครองระบอบประชาธิปไตย 
  พ.ศ. 2537 ไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล พ.ศ. 2537 เป็นกฎหมายท่ีใชจ้ดัระเบียบการบริหารงานในต าบลแทนประกาศคณะปฏิวติั 
ฉบบัท่ี 326 ลงวนัท่ี 13 ธนัวาคม 2515 นบัตั้งแต่ พ.ร.บ.สภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล พ.ศ.2537 มีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 2 มีนาคม 2538 ท าใหมี้การปรับฐานะการบริหารงาน
ในระดบัต าบล (โกวทิย ์ พวงงาม. 2542 : 169-170)  
  หลกัเกณฑท่ี์ก าหนดใหส้ภาต าบลเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้น ตาม
พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ก าหนดวา่ถา้สภาต าบลท่ีมี 
รายไดโ้ดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนัสามปี เฉล่ียไม่ต ่ากวา่ปีละ 
หน่ึงแสนหา้หม่ืนบาทถว้น อาจจดัตั้งเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบลได ้โดยท าเป็นประกาศของ
กระทรวงมหาดไทยและ ใหป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาในประกาศนั้นให้ระบุช่ือ และเขต
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไวด้ว้ย องคก์ารบริหารส่วนต าบล ใหพ้น้จากอ านาจแห่งสภา
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ต าบลนบัแต่วนัท่ีกระทรวงมหาดไทยไดป้ระกาศจดัตั้งข้ึนเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบล และ
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป และขอใหโ้อนบรรดางบประมาณ ทรัพยสิ์น สิทธ์ิ 
สิทธิเรียกร้อง หน้ี และเจา้หนา้ท่ีของสภาต าบลไปเป็นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
(ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั มหาสารคาม.  2554 : 2) 
  3.1 โครงสร้างองค์การบริหารส่วนต าบล 
   โครงสร้างองคก์ารบริหารส่วนต าบลปัจจุบนั มีลกัษณะโครงสร้างท่ีมีทั้งฝ่ายนิติ
บญัญติัและฝ่ายบริหาร ซ่ึงเกิดข้ึนตาม พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
พ.ศ. 2537 (แกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2546 ) ท าใหโ้ครงสร้างของสภาองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล และคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีดงัน้ี (ส านกังานส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ินจงัหวดั มหาสารคาม.  2554 : 2) 
   3.1.1 โครงสร้างสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล ประกอบดว้ย สมาชิกหมู่บา้น
ละ 2 คน องคก์ารบริหารส่วนต าบลใดมี 1 หมู่บา้น ใหมี้สมาชิก 6 คน องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลใดมี 2 หมู่บา้น ใหมี้สมาชิกหมู่บา้นละ 3 คน 
   3.1.2 โครงสร้างคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล ประกอบดว้ยนายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 1 คน และรองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 2 คน โดยสภา
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นผูเ้ลือกตั้งแลว้เสนอใหน้ายอ าเภอแต่งตั้ง 
  3.2 อ านาจหน้าที่ของคณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล 
   คณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล สามารถท ากิจการในเขตองคก์าร
บริหารส่วนต าบล ดงัต่อไปน้ี (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน.  2556 : ออนไลน์) 
   3.2.1 บริหารกิจการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใหเ้ป็นไปตามมติ ขอ้บญัญติั 
และแผนพฒันาต าบลและรับผดิชอบการบริหารกิจการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลต่อสภา
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   3.2.2 จดัท าแผนพฒันาต าบลและงบประมาณรายจ่ายประจ าปี เพื่อเสนอใหส้ภา 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล พิจารณาใหค้วามเห็นชอบ 
   3.2.3 รายงานผลการปฏิบติังาน และการใชจ่้ายเงินใหส้ภาองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลทราบอยา่งนอ้ยปีละสองคร้ัง 
   3.2.4 ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีทางราชการมอบหมาย 
  3.3 การบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบล 
   พระราชบญัญติัสภาต าบล และองคก์ารบริหารส่วนต าบล พุทธศกัราช 2537  
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ไดก้ าหนดให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีขา้ราชการของตนเอง เรียกวา่ พนกังานส่วนต าบล 
โดยการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลด าเนินการภายใตพ้ระราชฎีกาพนกังาน
ส่วนต าบล พุทธศกัราช 2539 ซ่ึงมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 10 เมษายน 2539 เป็นตน้มา โดยมี
คณะกรรมการ พนกังานเทศบาล (กท.) เป็นองคก์ารรับผิดชอบโดยไดก้ าหนดต าแหน่งรวมทั้ง
คุณสมบติัของพนกังานส่วนต าบลข้ึนแลว้ จ านวน 21 ต  าแหน่ง ดงัน้ี 1) ปลดัองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล (เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 3 – 7) 2) รองปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล (เจา้หนา้ท่ี
บริหารงานทัว่ไป 3 – 6) 3) หวัหนา้ส านกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล (เจา้หนา้ท่ีบริหาร 3 – 
5) 4) หวัหนา้ธุรการ (เจา้พนกังานธุรการ 2 – 5) 5) เจา้หนา้ท่ีธุรการ ระดบั 1 – 4 6) เจา้หนา้ท่ี
บนัทึกขอ้มูล ระดบั 1 -4 7) หวัหนา้งานนิติการ (นิติกร 3 – 5) 8) หวัหนา้ส่วนการคลงั 
(เจา้หนา้ท่ีบริหารงานการเงินและบญัชี  
2 – 6) 9) หวัหนา้งานงบประมาณ (เจา้พนกังานการเงินและการบญัชี 2 – 5)10) หวัหนา้งาน
จดัเก็บรายได ้(เจา้พนกังานการเงินและการบญัชี 2 – 5) 11) เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้ระดบั 1 – 4 
12) หวัหนา้งานการเงินและการบญัชี (การเงิน 4 และการบญัชี 2 -5)13) เจา้หนา้ท่ีการเงินและ
การบญัชี ระดบั 1 -4 14) หวัหนา้ส่วนโยธา (เจา้หนา้ท่ีบริหารงานช่าง 2 – 6) 15) หวัหนา้งาน
โยธา (เจา้หนา้ท่ีบริหารงานช่าง 2 – 6) 16) นายช่างโยธา ระดบั 2 – 5 17) ช่างโยธา ระดบั 1 – 4 
18) หวัหนา้ส่วนสาธารณสุข (นกับริหารงานสาธารณสุข 3 – 6) 19) หวัหนา้งานสุขาภิบาล 
(นกัวชิาการสุขาภิบาล 3 -5) 20) หวัหนา้งานป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ (พยาบาลวชิาชีพ 3 
– 5) และ 21) เจา้พนกังานสาธารณสุขชุมชน ระดบั 2 -4 
 

 4.  ภาพโดยรวมองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จังหวดัมหาสารคาม 
  จงัหวดัมหาสารคาม เป็นจงัหวดัหน่ึงทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
ซ่ึงตั้งอยูก่ึ่งกลางของภาค และเป็นศูนยก์ลางดา้นการศึกษาของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ตรา
ประจ าจงัหวดั : รูปตน้รังใหญ่ (มาจากค าวา่ มหาสาละ ในช่ือจงัหวดัมหาสารคาม) กบัทุ่งนา
ดอกไมป้ระจ าจงัหวดั: ดอกลัน่ทมขาว (Plumeria alba) ตน้ไมป้ระจ าจงัหวดั: มะรุมป่า (Albizia 
lebbeck) ค  าขวญัประจ าจงัหวดั : พุทธมณฑลอีสาน ถ่ินฐานอารยธรรม ผา้ไหมล ้าเลอค่า ตกัสิลา
นคร 
 การบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัมหาสารคาม เป็นการมอง
ไปขา้งหนา้อาจเป็นช่วงสั้น ระยะปานกลางหรือระยะยาว เป็นกระบวนการก าหนดการใช้
ทรัพยากรขององคก์ร โดยก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ ไวล่้วงหนา้ใหบ้รรลุภารกิจ วตัถุประสงค ์
นโยบาย เป้าหมาย และเป้าหมายขององคก์ารบริหารส่วนในจงัหวดัมหาสารคาม นั้น  
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จะเก่ียวขอ้งกบัชีวติความเป็นอยูข่องประชาชนในอนาคต  
  4.1 ด้านเศรษฐกจิและโครงสร้างพืน้ฐาน 
  เป็นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อการฟ้ืนฟู บ ารุงรักษา ทรัพยากรดินป่าไมแ้ละ 
การใชป้ระโยชน์ในการเหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ี ส่งผลใหป้ระชาชนมีอาชีพมัน่คงและมีรายได้
เพียงพอต่อการด ารงชีพ ดงัน้ี 
   4.1.1 ปรับปรุงความสมบูรณ์ของดินให้เหมาะสมกบัการเกษตรกรรมโดยใชภู้มิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน เนน้การใชปุ๋้ยหมกัแทนปุ๋ยวทิยาศาสตร์ การส่งเสริมเกษตรพอเพียง พร้อมกบั
การแกปั้ญหาความยากจนของเกษตรกร และส่งเสริมสถาบนัเกษตรกรใหเ้กิดความเขม้แขง็ 
   4.1.2 ส่งเสริมและกระตุน้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมของชุมชนทั้งภาค
ราชการ เอกชน องคก์ารพฒันาเอกชน นกัวชิาการ ส่ือมวลชน และประชาชนในการร่วมคิดร่วม
ท าและร่วมติดตาม ประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง กระตุน้ใหมี้การจดัตั้งกลุ่มอาชีพเครือข่ายเพื่อสร้าง
ขอ้ต่อรองในระบบเศรษฐกิจท่ีเตม็ไปดว้ยการแข่งขนัและฉวยโอกาส   
   4.1.3 ปรับปรุงทางคมนาคมระหวา่งหมู่บา้น ต าบลท่ีมีอยูใ่หเ้ป็นถนนลาดยาง
และคอนกรีตพร้อมท่อระบายน ้า 
   4.1.4 ขยายเขตไฟฟ้าใหท้ัว่ถึงและติดตั้งโทรศพัทส์าธารณะใหค้รบทุกหมู่บา้น 
   4.1.5 ปรับปรุงตลาดและสถานีขนส่งใหพ้อส าหรับรับรองการใชบ้ริการของ
ประชาชนท่ีเพิ่มข้ึนซ่อมแซมถนนและมีท่อระบายน ้าเพียงพอควบคุมการก่อสร้าง และปรับ
พื้นท่ีป้องกนัภาวะน ้าท่วม 
  4.2 ด้านสังคมและคุณภาพชีวติ 
   เป็นการพฒันาและเสริมสร้างความเขม้แขง็ขององคก์ารชุมชนทุกระดบัรวมทั้ง
การสร้างเครือข่ายขององคก์ารสร้างชุมชนน่าอยูแ่ละสังคมท่ีสงบสุข ปลอดภยั ใหป้ระชาชน
ไดรั้บบริการทางการศึกษาทุกระดบั ทุกประเภทอยา่งกวา้งขวางทัว่ถึง มีความรู้คู่คุณธรรม  
มีจริยธรรมในการด ารงชีวิต สามารถยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข ทั้งน้ีตอ้งค านึงถึงคน
พิการและผูด้อ้ยโอกาส โดยน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน องคก์ารศสานาและเทคโนโลยทีางการศึกษา 
มาใชใ้นการจดัการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ประชาชนมีคุณภาพไดม้าตรฐานสูงข้ึน ดงัน้ี 
   4.2.1 กระตุน้ใหเ้กิดความสมดุลพอดีข้ึนในสังคม สนบัสนุนการเสริมสร้าง
เศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด าริและเสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชนและประชาคม
เพื่อน าไปสู่การพฒันาแบบพึ่งพาตนเอง 
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   4.2.2 สนบัสนุนการปฏิรูประบบการศึกษาตามแนวพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติฉบบัปัจจุบนั 
   4.2.3 ปราบปรามยาเสพติดและสามารถประกาศเป็นหมู่บา้นปลอดยาเสพติดให้
ครอบคลุมทุกหมู่บา้น 
   4.2.4 ปรับปรุงวดัใหเ้ป็นศูนยก์ลางวฒันธรรมท่ีควรร่วมกนัด ารงรักษาไว ้
   4.2.5 สนบัสนุนใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลอ าเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดั
มหาสารคาม แต่ละแห่งเป็นศูนยก์ารอบรมต าบลอยา่งแทจ้ริง ในดา้นกีฬา แหล่งท่องเท่ียว และ
สร้างสาธารณะท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
   4.2.6 จดัใหมี้กระบวนการประชาคมระดบัหมู่บา้น ต าบล อ าเภอ และด ารงความ
มุ่งหมายไวเ้พื่อความสะทอ้นปัญหาชุมชนในทุก ๆ ดา้น 
   4.2.7 จดัใหส้ถานีอนามยัเพิ่มข้ึนและเพิ่มศกัยภาพสถานีอนามยัท่ีมีอยูแ่ลว้ให้
สามารถบริการไดม้ากข้ึน 
  4.3 ด้านการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
   เป็นการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีดี สามารถอ านวย
ประโยชน์ไดอ้ยา่งพอเพียงและย ัง่ยนื เพื่อชุมชนปราศจากมลพิษ มลภาวะท่ีเป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพ ดงัน้ี 
   4.3.1 สร้างจิตส านึกในการรักป่าไม ้โดยเฉพาะราษฎรในพื้นท่ีป่าโคกหินลาด 
ป่าโคกขามป้อม และป่าอ่ืน ๆ ในพื้นท่ี 

   4.3.2 สนบัสนุนการจดัตั้งกลุ่มอนุรักษธ์รรมชาติ อาสาสมคัรพิทกัษส่ิ์งแวดลอ้ม
ในพื้นท่ีป่าไมใ้นเขตอ าเภอเมืองมหาสารคาม และพื้นท่ีทัว่ไป 
   4.3.3 ตรวจสอบแนวเขตป่าไมใ้นอ าเภอเมืองมหาสารคาม ใหช้ดัเจนและจดัท า
หนงัสือส าคญัส าหรับท่ีทางหลวง เพื่อป้องกนัขอ้พิพาทต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน 
   4.3.4 จดัใหมี้รถขยะ ท่ีทิ้งขยะใหเ้พียงพอ และถูกสุขลกัษณะ 
   4.3.5 จดัตั้งชมรมอนุรักษธ์รรมชาติและเครือข่ายใหท้ัว่ถึงทุกหมู่บา้น 
   4.3.6 ขดุลอกแหล่งน ้าและแกปั้ญหาเร่ืองดินเคม็ 
  4.4 ด้านกจิกรรมทางการพฒันา 
   เป็นกิจกรรมการพฒันาเสริมสร้างบรรยากาศของสภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการ
สร้างโอกาสใหก้บัประชาชนสามารถเขา้ถึงการบริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดั
มหาสารคาม ดงัน้ี   
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   4.4.1 พฒันาและเสริมสร้างความเขม้แขง็ขององคก์ารชุมชนทุกระดบัรวมทั้ง
การสร้างเครือข่ายขององคก์ารสร้างชุมชนน่าอยูแ่ละสังคมท่ีสงบสุข ปลอดภยั  
   4.4.2 การพฒันาประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมและสร้างความเขม้แขง็ใหก้บั
กระบวนการประชาสังคม 
   4.4.3 ส่งเสริมกีฬาเพื่อสร้างโอกาสใหก้บัเยาวชนไดพ้ฒันาทกัษะดา้นกีฬาและ
นนัทนาการสู่ความเป็นเลิศ 
   4.4.4 สร้างนิสัยรักการกีฬาและใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ 
   4.4.5 เสริมสร้างคนให ้ลด ละ เลิก พฤติกรรมสุ่มเส่ียงต่อสุขภาพส่งเสริม 
การออกก าลงักายและดูแลสุขภาพตนเอง 
   4.4.6 ส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การรักษาพยาบาล การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
ทางกายและจิตใจตลอดจนคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยครอบคลุมทุกกลุ่มอาย ุ
   4.4.7 ส่งเสริมความรู้และอาชีพใหก้ลุ่มองคก์ารต่าง ๆ ใหส้ามารถพึ่งตนเองได ้
    จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปไดว้า่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
มหาสารคาม จดัตั้งตามประกาศกระทรวงมหาดไทย มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบตาม
พระราชบญัญติัสภาต าบล และองคก์ารบริหารส่วนต าบล และตามพระราชบญัญติัก าหนดแผน
และขั้นตอนการกระจายอ านาจตลอดจนกฎหมายอ่ืน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ  แผนพฒันาจงัหวดั แผนพฒันาอ าเภอ แผนพฒันานโยบายของนโยบายของ
รัฐบาล และสภาพปัญหาของต าบลต่าง ๆ ในจงัหวดัมหาสารคาม 
 

 5. เขตการปกครอง 
  จงัหวดัมหาสารคามแบ่งเขตการปกครองตามพระราชบญัญติัลกัษณะปกครอง
ทอ้งท่ี พระพุทธศกัราช 2457 ดงัตารางท่ี 1-2 
 

ตารางที ่1 การแบ่งเขตการปกครองและจ านวนประชากรจงัหวดัมหาสารคาม 
 

ล าดับที ่ ต าบล จ านวน
อบต. 

จ านวน
ประชากร 
(คน) 

ชาย หญงิ 

1 อ าเภอเมืองมหาสารคาม 13 100,040 49,293 50,747 
2 อ าเภอแกด า 4 16,432 8,300 8132 
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3 อ าเภอโกสุมพิสัย 17 108,368 53,113 86,255 
4 อ าเภอกนัทรวชิยั 8 52,958 26,223 26,735 
5 อ าเภอบรบือ 15 98,699 49,111 50,481 
6 อ าเภอกุดรัง 5 35,074 17,524 17,550 

7 อ าเภอนาเชือก 10 55,315 26,853 28,462 
8 อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย 14 78,039 39,653 38,409 

9 อ าเภอยางสีสุราช 7 35,850 17,754 18,096 
10 อ าเภอวาปีปทุม 15 105,734 51,732 54,002 
11 อ าเภอนาดูน 7 22,680 11,258 11,385 

 

ล าดับที ่ ต าบล จ านวน
อบต. 

จ านวน
ประชากร 
(คน) 

ชาย หญงิ 

12 อ าเภอเชียงยนื 7 49,561 24,358 25,203 
13 อ าเภอช่ืนชม 2 12,195 5,974 6,221 

 รวม 124 770,945 381,146 421,678 
 

ทีม่า : ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัมหาสารคาม (2557 : 2)   

 

ตารางที ่2 การแบ่งเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดัมหาสารคาม 
 

ล าดับที ่ อ าเภอ องค์การบริหารส่วนต าบล จ านวนพนักงาน 

1 อ าเภอเมือง
มหาสารคาม 

อบต. เก้ิง 40 

2  อบต. แก่งเลิงจาน 38 
3  อบต. เขวา 49 
4  อบต. โคกก่อ 34 
5  อบต. ดอนหวา่น 35 
6  อบต. ท่าตูม 33 
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7  อบต. ท่าสองคอน 37 
8  อบต. บวัคอ้ 34 
9  อบต. ลาดพฒันา 37 
10  อบต. แวงน่าง 35 
11  อบต. หนองโน 40 
12  อบต. หนองปลิง 34 
13  อบต. หว้ยแอ่ง 23  
14 อ าเภอแกด า อบต. แกด า 31 
15  อบต. โนนภิบาล 34 
16  อบต. วงัแสง 28 

 

ล าดับที ่ อ าเภอ องค์การบริหารส่วนต าบล จ านวนพนักงาน 
17  อบต. หนองกุง 31 
18 อ าเภอโกสุมพิสัย อบต. เขวาไร่ 38 
19  อบต. ดอนกลาง 32 
20  อบต. แพง 33 
21  อบต. โพนงาม 30 
22  อบต. ยางท่าแจง้ 34 
23  อบต. ยางนอ้ย 34 
24  อบต. เลิงใต ้ 30 
25  อบต. วงัยาว  30 
26  อบต. หนองกุงสวรรค ์ 32 
27  อบต. หนองบอน 28 
28  อบต. หนองบวั 20 
29  อบต. หนองเหล็ก  20 
30  อบต. หวัขวาง 22 
31  อบต. เหล่า 22 
32  อบต. แห่ใต ้ 24 
33  อบต. แกง้แก 22 
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34  อบต. เข่ือน 24 
35 อ าเภอกนัทรวชิยั อบต. กุดใส้จ่อ 31 
36  อบต. ขามเฒ่าพฒันา 40 
37  อบต. เขวาใหญ่ 41 
38  อบต. คนัธารราษฎร์ 52 
39  อบต. โคกพระ 39 
40  อบต. นาสีนวน 51 
41  อบต. มะค่า 34 
42  อบต. ศรีสุข 47  
43 อ าเภอบรบือ อบต. ก าพี้  31 

    

ล าดับที ่ อ าเภอ องค์การบริหารส่วนต าบล จ านวนพนักงาน 
44  อบต. ดอนงวั 35 
45  อบต. โนนแดง 31 
46  อบต. โนนราศี 32 
47  อบต. บรบือ 36 
48  อบต. บ่อใหญ่ 35 
49  อบต. บวัมาศ 35 
50  อบต. ยาง 33 
51  อบต. วงัไชย 31 
52  อบต. วงัใหม่ 33 
53  อบต. หนองโก 33 
54  อบต. หนองคูขาด 31 
55  อบต. หนองจิก 34 
56  อบต. หนองม่วง 35 
57  อบต. หนองสิม 33  
58 อ าเภอกุดรัง อบต. กุดรัง 35 
59  อบต. เลิงแฝก 36 
60  อบต. หนองแวง 37 
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61  อบต. หว้ยเตย 36 
62  อบต. นาโพธ์ิ 36  
63 อ าเภอนาเชือก อบต. เขวาไร่ 39 
64  อบต. นาเชือก 35 
65  อบต. ปอพาน 32 
66  อบต. สันป่าตอง 31 
67  อบต. ส าโรง 36 
68  อบต. หนองกุง 38 
69  อบต. หนองแดง 30 
70  อบต. หนองโพธ์ิ 34 
71  อบต. หนองแมก็ 31 

ล าดับที ่ อ าเภอ องค์การบริหารส่วนต าบล จ านวนพนักงาน 
72  อบต. หนองเรือ 35   
73 อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย อบต. ปะหลาน 30 
74  อบต. กา้มปู 30 
75  อบต. เวยีงสะอาด 33 
76  อบต. เมก็ด า 32 
77  อบต. นาสีนวล 33 
78  อบต. ราษฎร์เจริญ 31 
79  อบต. หนองบวัแกว้ 28 
80  อบต. เมืองเตา 31 
81  อบต. ลานสะแก 32 
82  อบต. เวยีงชยั 34 
83  อบต. ราษฎร์พฒันา 34 
84  อบต. เมืองเสือ 32 
85  อบต. ภารแอ่น 32 
86  อบต. หนองบวั 34  
87 อ าเภอยางสีสุราช อบต. ขามเรียน 33 
88  อบต. ดงเมือง 31 
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89  อบต. นาภู่ 35 
90  อบต. บา้นกู่ 31 
91  อบต. ยางสีสุราช 35 
92  อบต. แวงดง 31 
93  อบต. หนองบวัสันตุ 28  
94 อ าเภอวาปีปทุม อบต. หนองแสง 42 
95  อบต. ขามป้อม 37 
96  อบต. เสือโกก้ 36 
97  อบต. ดงใหญ่ 36 
98  อบต. โพธ์ิชยั 36 
99  อบต. หวัเรือ 33 

ล าดับที ่ อ าเภอ องค์การบริหารส่วนต าบล จ านวนพนักงาน 
100  อบต. แคน 35 
101  อบต. งวับา 34 
102  อบต. นาข่า 33 
103  อบต. หวาย 35 
104  อบต. หนองไฮ 35 
105  อบต. ประชาพฒันา 34 
106  อบต. หนองทุ่ม 36 
107  อบต. หนองแสน 32 
108  อบต. โคกสีทองหลาง 33  
109  อบต. กู่สันตรันต ์ 31 
110  อบต. ดงดวน 28 
111  อบต. ดงบงั 28 
112  อบต. ดงยาง 29 
113  อบต. พระธาตุ 32 
114  อบต. หนองคู 27 
115  อบต. หนองไผ ่ 27  
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116 อ าเภอเชียงยนื อบต. เชียงยนื 32 
117  อบต. กู่ทอง 34 
118  อบต. ดอนเงิน 30 
119  อบต. นาทอง 30 
120  อบต. เสือเฒ่า 33 
121  อบต. หนองซอน 32 
122  อบต. เหล่าบวับาล 27  
123 อ าเภอช่ืนชม อบต. ช่ืนชม 30 
124  อบต. เหล่าดอกไม ้ 24  

รวม 4,112 
 

ทีม่า : ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัมหาสารคาม (2557 :1-5)    

 

 จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปไดว้า่ จงัหวดัมหาสารคาม มีเน้ือท่ีประมาณ 5,292.28  
ตร.กม. ส่วนราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ินมีรูปแบบการปกครองมี 3 รูปแบบ คือ องคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดั 1 แห่ง เทศบาลต าบลจ านวน 3 แห่งและองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 124 
แห่ง 
  

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 เพื่อใหง้านวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกบัการวิจยัเร่ืองนวตักรรมในการท างานท่ีมีผลต่อ
การบริหารแบบธรรมาภิบาล องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัมหาสารคาม สามารถสร้าง
ความชดัเจนและเพิ่มคุณค่าใหก้บัผลงานวจิยั กรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจยั รวมทั้งการ
อภิปรายผลการวจิยั ผูว้จิยัจึงไดท้  าการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 

 1.  งานวจัิยในประเทศ 
  การศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาและรวบรวม
งานวจิยัในประเทศท่ีมีความเก่ียวขอ้งและใกลเ้คียงกบัการวจิยั ดงัน้ี 
  กิตติพงษ ์คชัมาตย ์(2550 : 59) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารจดัการเทศบาลต าบล 
แม่อายตามหลกัธรรมาภิบาล อ าเภอแม่อาย จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ การบริหาร
จดัการของเทศบาลไดจ้ดัท าโครงการตามนโยบายและเทศบญัญติัในดา้นต่าง ๆ รับฟังความ
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คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากประชาชน เพื่อหาจุดยืนและแนวทางร่วมกนั พร้อมเสนอแนะให้
คณะเทศมนตรีเร่งปรับโครงสร้างและระบบงานต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัการบริหารจดัการตาม
หลกัธรรมาภิบาลในดา้นหลกันิติธรรมโดยการตรากฎหมายท่ีถูกตอ้งเป็นธรรม การบงัคบัใช้ 
ใหเ้ป็นท่ียอมรับของประชาชน เพื่อใหป้ระชาชนพร้อมใจกนัปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบั 
โดยยดึหลกัการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่ตามอ าเภอใจหรืออ านาจของตวับุคคล และน า
ระเบียบของการบริหารงานของเทศบาลมาบงัคบัใชใ้หเ้ป็นมาตรฐาน เพื่อยดึมัน่ในความถูกตอ้ง
ดีงาม โดยณรงคส์มาชิกสภาทอ้งถ่ิน เจา้หนา้ท่ีของรัฐและคณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินยดึถือหลกัน้ี 
ในการปฏิบติังาน เพื่อเป็นตวัอยา่งแก่สังคมและส่งเสริมสนบัสนุนใหป้ระชาชนพฒันาตนเอง
ไปพร้อมกนั 
  ปาลสิฌาล ์ธีรัฐฌานล ์(2550 : 71) ไดศึ้กษาเร่ืองการบริหารงานตามหลกัธรรมา 
ภิบาลของพนกังานเทศบาล : ศึกษากรณีเทศบาลต าบลส าโรงเหนือ อ าเภอเมือง จงัหวดั
สมุทรปราการ 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต าบลส าโรงเหนือ ท่ีมีต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลส าโรงเหนือ อ าเภอเมือง จงัหวดั
สมุทรปราการ เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งและเก็บขอ้มูลโดยแจก
แบบสอบถามใหก้บัพนกังานเทศบาลต าบลส าโรงเหนือ ซ่ึงไดรั้บแบบ สอบถามตอบกลบั 87 
ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 และน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปท าการประมวลผลดว้ยโปรแกรมวเิคราะห์ขอ้มูล
ส าเร็จรูป เพื่อค านวณค่าสถิติต่าง ๆ ไดแ้ก่ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน แลว้จึงท าการวเิคราะห์ในรูปตารางประกอบความเรียงกลุ่มตวัอยา่งการวจิยัพบวา่ 
พนกังานเทศบาลเป็นเพศหญิง ร้อยละ 66.70 และเป็นผูมี้อายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี มากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 47.10 มีผูจ้บการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 77.00 และรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 
10,000 บาท ร้อยละ 64.40 มีผูท่ี้ปฏิบติัราชการ 1 - 5 ปี ร้อยละ56.30 และพนกังานเทศบาลเคย
รับการอบรมการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ร้อยละ 82.80จากผลการวจิยัพบวา่ พนกังาน
เทศบาลต าบลส าโรงเหนือมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นนิติธรรม รองลงมา คือดา้นคุณธรรม ดา้นความ
รับผดิชอบ ดา้นความโปร่งใส ดา้นความคุม้ค่า และดา้นการมีส่วนร่วมตามล าดบั ขอ้เสนอแนะ
ท่ีส าคญั คือ พนกังานเทศบาลต าบลส าโรงเหนือควรพฒันาหนา้ท่ีของตนเพื่อตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของประชาชนควรก าหนดนโยบายในการบริหารเชิงบูรณาการโดยน าจุดแขง็ 
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และจุดอ่อนของการบริหารงานตามหลกั ธรรมาภิบาลในแต่ละดา้นมาเช่ือมโยงกนัควรจดั
โครงการเสริมสร้างธรรมาภิบาล และการประสานงานเชิงกลยทุธ์ ควรมีการก าหนดนโยบาย 
ใหพ้นกังานเทศบาลต าบลส าโรงเหนือเป็นศูนยก์ลางของประชาชน เพิ่มโอกาสใหแ้ก่บุคลากร 
ประชาชน และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งไดมี้ส่วนร่วมในการด าเนินงานต่าง ๆ มากข้ึน 
  พระมหาธรรมรัตน์ ธรรมยาฤทธ์ิ (2550 : 62) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันารูปแบบการ
บริหารจดัการท่ีดี ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนตามหลกัธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาเทศบาล
ต าบลไร่อ าเภอพรรณนานิคม จงัหวดัสกลนคร ผลการศึกษาพบวา่ มีการใชว้สัดุ-อุปกรณ์ท่ี
เพียงพอและเหมาะสมการจดัซ้ือ จดัจา้งเป็นระบบ ตรวจสอบได ้เจา้หนา้ท่ีใชว้สัดุ อุปกรณ์เพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในขณะนั้นอยา่งคุม้ค่าและใชง้บประมาณท่ีรับจดัสรรจาก
รัฐบาล และจากการจดัเก็บภาษีมาใชใ้นโครงการต่าง ๆ ให้เกิดความคุม้ค่า ประหยดัและมี
ประสิทธิภาพ 
  วจิิตราภรณ์ ไชยโคตร (2550 : 78) ไดศึ้กษาเร่ืองการประเมินการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลบรบือ อ าเภอบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม ผลการศึกษา
พบวา่ องคก์รภาครัฐตอ้งยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม ส่งเสริม สนบัสนุนการท างานดว้ยความ
ซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนัอดทน มีระเบียบวนิยั ปฏิบติัตามหลกัฆราวาสธรรม ร่วมกบั
สถาบนัการศึกษาและองคก์รคณะสงฆส่์งเสริมการเรียนรู้และปลูกฝังคุณธรรม รณรงคใ์ชห้ลกั
คุณธรรมอยา่งจริงจงัและกวา้งขวาง โดยเร่ิมจากผูบ้ริหารองคก์ร รณรงคใ์หส้ังคมร่วม
สนบัสนุนผูมี้คุณธรรมท่ีถูกเอาเปรียบจากผูมี้อ  านาจเหนือกวา่ รวมทั้งยอมรับ เชิดชูเกียรติและ
การใหแ้รงกระตุน้ (Incentives) ในรูปแบบต่าง ๆ ร่วมกบัองคก์รต่าง ๆ จดักิจกรรม
ประชาสัมพนัธ์ เพื่อสร้างจิตส านึกดว้ยส่ือประเภทต่าง ๆ และผูบ้ริหารองคก์รตอ้งยดึหลกั
จริยธรรมของตนเองและจริยธรรมในองคก์รอยา่งเปิดเผย 
  จนัทร์วชิยั พรมจนัทร์ (2551 : 51) ไดศึ้กษาเร่ืองการเรียนรู้และประยกุตใ์ช้
นวตักรรมทอ้งถ่ินจากพื้นท่ีจงัหวดัมุกดาหาร เพื่อพฒันาพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลป่งขาม 
อ.หวา้นใหญ่ จ.มุกดาหาร ผลการศึกษาพบวา่ ภารกิจท่ีน านวตักรรมมาใชใ้นการบริหารจดัการ
มากท่ีสุด คือ ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การส่งเสริมกลุ่มทอผา้พื้นเมือง การส่งเสริมกลุ่มอาชีพ และการจดัตั้ง
ธนาคารหมู่บา้น รองลงมา คือ ภารกิจการส่งเสริม คุณภาพชีวติ นวตักรรมท่ีใชม้าก คือ การจดั
อบรมอาชีพนวดแผนโบราณ ภารกิจดา้นโครงสร้างพื้นฐาน พบวา่ นวตักรรมท่ีใชม้ากท่ีสุด คือ 
การขดุลอกคลองส่งน าและยงั พบวา่ ไม่มีการน านวตักรรมมาใชบ้ริหารจดัการภารกิจดา้น
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ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินปัจจยัท่ีส่งผลประสบความส าเร็จ คือ 
ปัจจยัดา้นผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ปัจจยั ผูบ้ริหาร และปัจจยังบประมาณ ตามล าดบั 
ผลการศึกษา พบวา่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน จงัหวดัมุกดาหารทุกแห่งไม่เคยส่ง
นวตักรรมการบริหารจดัการเขา้ร่วมประกวดแต่มีการเผยแพร่ผลงานนวตักรรมในรูปแบบ
เอกสารส่ิงพิมพแ์ละเวบ็ไซต ์  
  กิตติยวดี พาณิชย ์(2552 : 63) ไดศึ้กษาเร่ืองรูปแบบการบริหารเทศบาลตามหลกั 
ธรรมาภิบาลเทศบาลต าบลด่านซา้ย อ าเภอด่านซา้ย จงัหวดัเลย ผลการศึกษาพบวา่ คณะ
เทศมนตรีไดต้รากฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัท่ีทนัสมยั เป็นธรรมและเป็นท่ียอมรับของสังคม  
ออกเทศบญัญติัภายใตปั้ญหาของชุมชน บงัคบัใชก้ฎหมายดว้ยความเสมอภาค ประชาสัมพนัธ์
เก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบัอ่ืนท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน ก าหนดค่านิยมหลกัมาตรฐาน
ทางจริยธรรมของคณะเทศมนตรี สมาชิกสภาและเจา้หนา้ท่ี บงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งมี
ประสิทธิภาพ มีขั้นตอน และมีการลงโทษท่ีชดัเจน สร้างความเขา้ใจและความเช่ือมัน่ในการ
บริการประชาชน ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการท าประชาคม มีกระบวนการตรวจสอบ
และเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการออกเทศบญัญติั การจดัท า
บริการสาธารณะ การตดัสินใจ การติดตามและการประเมินผล มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี ตาม
สายงานการบงัคบับญัชา ตามกฎหมาย และต่อสังคมและก าหนดระยะเวลาการปฏิบติังานท่ี
ชดัเจน ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน อ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อ
เหตุการณ์และประเมินผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจนและโปร่งใส 
  อรรถยา นรินทร์ (2552 : 71) ไดศึ้กษาเร่ืองสภาพการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิ
บาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย ผลการศึกษาพบวา่ 
ดา้นการใชห้ลกัความรับผดิชอบ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินควรตระหนกัในสิทธิ หนา้ท่ีและส านึกใน
ความรับผดิชอบต่อสังคม ใส่ใจปัญหาสาธารณะ กระตือรือร้นในการแกปั้ญหา เคารพในความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างและกลา้ท่ีจะยอมรับในการกระท าของตน กระจายอ านาจ หนา้ท่ีและความ
รับผดิชอบสู่ระดบัต่าง ๆ และรายงานผลการบริหารงานประจ าปีใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดท้ราบ 
  ภูมินทร์ แฝงจนัดา (2553 : 62) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบั 
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง จงัหวดั 
มหาสารคาม ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นหลกัคุณธรรม ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินควรจดัองคก์รตาม
หลกัการ 3 ประการ คือเป็นองคก์รปลอดการทุจริต ปลอดจาการกระท าผดิวนิยั และเป็นองคก์ร
ปลอดจากการกระท าผิดจรรยาบรรณวชิาชีพและจริยธรรม องคป์ระกอบของคุณธรรมท่ีปลอด
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จากพฤติกรรมดงักล่าว คือการท าใหเ้สียหาย การท าลาย หรือการละเมิดจริยธรรม ธรรมปฏิบติั
และกฎหมายถา้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินยดึหลกัการทั้ง 3 ประการน้ีแลว้ ประสิทธิผลการบริหารองคก์ร
ประสบความส าเร็จแน่นอน 
  นิรันดร ไชยสัจ (2554 : 100) ไดศึ้กษาเร่ืองการเรียนรู้และประยกุตใ์ชน้วตักรรม
ทอ้งถ่ินเพื่อใชใ้นแผนการพฒันาขององคก์ารบริหารส่วน จงัหวดัศรีสะเกษ พื้นท่ีตอนเหนือ. 
ผลการศึกษาพบวา่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีตอนเหนือของจงัหวดัศรีสะเกษ  
มีความหลากหลายในการใชน้วตักรรมทอ้งถ่ิน ตามภารกิจดา้นการวางแผนการส่งเสริมการ
ลงทุนการพานิชยกรรมและการท่องเท่ียว ประสบความส าเร็จมากท่ีสุดส่วนปัจจยัหลกัส าคญั 
ท่ีท  าใหน้วตักรรมทอ้งถ่ิน ประสบความส าเร็จมากท่ีสุด คือ บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทั้งจากภายใน
และภายนอกองคก์ร เช่น นายก องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน ผูน้ า
ชาวบา้น ปราชญช์าวบา้น ในการน้ี ไดเ้สนอนวตักรรมทางการบริหารการจดัการเพื่อการพฒันา
พื้นท่ีทางตอนเหนือ ส าหรับองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ ดงัน้ี 1. โครงการศูนยส์าธิต
พฒันาเด็กเล็กทอ้งถ่ิน 2.โครงการจิตอาสาเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน 3.โครงการเครือข่ายป่าชุมชนเพื่อ
คนทอ้งถ่ินจงัหวดัศรีสะเกษ 4. โครงการส่งเสริมการลดตน้ทุนการผลิตการท านาเกษตรอินทรีย์
แบบดดัดน้ขา้ว 5. ภูมิทศัน์วฒันธรรมส่ีเผา่ไทยสานสายใยคนทอ้งถ่ินศรีสะเกษ 

 ศิวะนนัท ์ศิวพิทกัษ ์(2554 : 186) ไดศึ้กษาเร่ืองการจดัการนวตักรรมขององคก์รธุรกิจ
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรมของพนกังาน ผลการศึกษาพบวา่  
 1.  ค่าเฉล่ียพฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรมของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เกือบทุกตวับ่งช้ี ยกเวน้ ตวับ่งช้ีดา้นความคิดสร้างสรรคข์องพนกังานอยูใ่นระดบัสูง 
 2.  สมการโครงสร้างพหุระดบัพฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรมของพนกังานมี 
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 3.  การวจิยัพบวา่ตวัแปรระดบัพนกังานท่ีส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค ์
นวตักรรมของพนกังาน ไดแ้ก่ การเป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณค่า ส่วนตวัแปรความพึงพอใจ 
ในการ ปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรมของพนกังานแต่ส่งอิทธิพล
ผา่นตวัแปร การเป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณค่า ส าหรับตวัแปรระดบัองคก์รท่ีมีอิทธิพลโดยตรง
ต่อพฤติกรรม การสร้างสรรคน์วตักรรมของพนกังาน ไดแ้ก่ บรรยากาศการสร้างนวตักรรมและ
ยงัพบวา่ตวัแปร ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรม
ของพนกังานแต่ส่ง อิทธิพลผา่นตวัแปรบรรยากาศการสร้างนวตักรรม ทั้งน้ีชุดของตวัแปร
ระดบัพนกังานและระดบั องคก์รสามารถอธิบายความแปรปรวนในพฤติกรรมการสร้างสรรค์
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นวตักรรมของพนกังานไดร้้อย ละ 69 ทั้งสองระดบั 
 4.  ผลการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างพหุ 
ระดบัพฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรมของพนกังานระหวา่งองคก์รธุรกิจสาขาอุตสาหกรรม 
เทคโนโลย ีและสาขาอุตสาหกรรมวตัถุดิบ พบวา่ ทั้ง 2 กลุ่มสาขาอุตสาหกรรมมีแบบจ าลอง 
ความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างพหุระดบัพฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรมของพนกังาน 
เหมือนกนั แต่มีขนาดค่าพารามิเตอร์สัมประสิทธิอิทธิพลคะแนนมาตรฐาน (Factor Loading) 
ค่าเฉล่ียของตวั แปรตาม (Intercepts) และค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือน (Residual 
Variances) แตกต่าง กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงวา่ พฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรม
ของพนกังานในองคก์ร แต่ละประเภทไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆไม่เหมือนกนั ดงันั้น
ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัต่อการ คน้หาและพฒันาวธีิการสร้างพฤติกรรมการสร้างสรรค์
นวตักรรมของพนกังานแต่ละคนในแต่ละ องคก์ารดว้ยแนวทางท่ีแตกต่างกนัตามความ
เหมาะสมของพนกังานแต่ละคนและองคก์ารแต่ละ ประเภท 
 

 
  2. งานวจัิยต่างประเทศ 
   การศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งการวจิยั ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาและรวบรวมงานวจิยั
ต่างประเทศท่ีมีความเก่ียวขอ้งและใกลเ้คียงกบัการวจิยั ดงัน้ี 

 ไลโพเนน (Leiponen.  2008 : 1371-1394) ไดศึ้กษาทกัษะและขีดความสามารถในดา้น
นวตักรรม พบวา่ มีการทดสอบระหวา่งทกัษะต่าง ๆ ของลูกจา้งและการเคล่ือนไหวดา้น
นวตักรรมของบริษทัเป็นส่ิงท่ีอา้งเหตุผลวา่ ถา้ปราศจากทกัษะท่ีเพียงพอ บริษทัจะได้
ประโยชน์นอ้ยจากนวตักรรมเพราะวา่เขาไม่มีความรู้แรกเร่ิมเป็นองคป์ระกอบในความรู้
ความสามารถหรือขีดความสามารถในการซึมซบั ผลลพัธ์จากบญัชีรายช่ือของบริษทัผูผ้ลิต 
ไดใ้หก้ารสนบัสนุนส าหรับขอ้สมมติฐานท่ีวา่ทกัษะดา้นช่างท่ีสูงตอ้งมีองคป์ระกอบโดยความ
ร่วมมือของฝ่ายวจิยัและพฒันา และผลิตภณัฑห์รือนวตักรรมดา้นกระบวนการ ทุนดา้น
ทรัพยากรมนุษย ์สามารถมองเห็นในฐานะปัจจยัท่ีเป็นไปไดใ้นนวตักรรมท่ีท าให้เกิดผลก าไร 
นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งเสนอแนะวา่การลงทุนในทกัษะต่าง ๆ ช่วยขยายกลุ่มของบริษทัต่าง ๆ 
ในทางเศรษฐศาสตร์ซ่ึงมีแนวโนม้ ท่ีจะประสบความส าเร็จในดา้นนวตักรรม 
 มาเซลลา (Marcella.  2008 : ออนไลน์) ไดศึ้กษาเร่ืองการจดัการศึกษาตามหลกั 
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ธรรมาภิบาลของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีมอรอนโก รัฐเคลิฟอรเนีย จากการศึกษา พบวา่ ในการ
ขบัเคล่ือนให้โรงเรียนประสบผลส าเร็จจะตอ้งมีโครงสร้างการบริหารจดัการศึกษาท่ีดี เป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวทั้งระบบและสอดคลอ้งกบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล 
 เทนเนคส์ (Tennekes.  2008 : ออนไลน์) ไดศึ้กษาเร่ืองการวเิคราะห์การสนทนา
นโยบายการปกครองบา้นเมืองท่ีดีของประเทศเนเธอรแลนดแ์ละเยอรมนั พบวา่ การปกครอง 
ท่ีดีและประสบผลส าเร็จไดจ้ะตอ้งอาศยัแนวคิดและทฤษฎีท่ีอยูบ่นพื้นฐานของความถูกตอ้ง  
มีคุณธรรมจริยธรรมมีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้ทุกคนมีส่วนร่วมและรับผิดชอบในหนา้ท่ี 
เกิดผลคุมค่าและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
  จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งสรุปไดว้า่การศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบั
นวตักรรมและธรรมธิบาลในการบริหารงานองคการบริหารส่วนต าบลจงัหวดัมหาสารคามมี
ความจ าเป็นตอ้งใชห้ลกัและวธีิการบริหารจดัการตามหลงัธรรมาภิบาลของการบริหาร  
ความโปร่งใส ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัการเปิดเผยขอมูลข่าวสารและการปฏิบติังานท่ีซ้ือ
สัตยสุ์จริตสามารถตรวจสอบได ้หลกัความร่วมมือโดยเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการวางแผนและด าเนินการตามนโยบายท่ีวางไว ้ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึง 
การเรียนรู้นวตักรรมในการท างานท่ีมีผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบล ในจงัหวดัมหาสารคาม  

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
  

 ในการวจิยัเร่ืองนวตักรรมในการท างานท่ีมีผลต่อการบริหารแบบธรรมาภิบาลของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัมหาสารคาม ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ แนวคิด และงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
   นวตักรรมในการท างาน ประกอบดว้ย 1) ดา้นการปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอ 
2) ดา้นความใส่ใจในผลส าเร็จ (เสน่ห์ จุย้โต.  2548 : 1-13) 3) ดา้นตอบสนองความตอ้งการ 
ของผูรั้บบริการ 4) ดา้นความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน (พยตั วฒิุรงค.์  2557 : 101 : 118)  
และ 5) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (นภดล เหลืองภิรมย.์  2557 : 83)  
   การบริหารแบบธรรมาภิบาล ประกอบดว้ย 1) หลกันิติธรรม 2) หลกัคุณธรรม 
3) หลกัความโปร่งใส 4) หลกัความมีส่วนร่วม และ5) หลกัความรับผดิชอบ (โกวทิย ์พวงงาม.  
2550 : 418 - 419) 
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   เพื่อใหส้ามารถองเห็นภาพรวมไดอ้ยา่งเป็นระบบ ผูว้จิยัขอท าการสรุปเป็น
กรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 
 

                  ตัวแปรอสิระ                              ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที ่2 กรอบแนวคิดการวจิยั 

นวตักรรมในการท างาน 

 

1. ดา้นการปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอ  
2. ดา้นความใส่ใจในผลส าเร็จ  
3. ดา้นตอบสนองความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ  
4. ดา้นความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน  
5. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  
 

การบริหารแบบธรรมาภิบาล 

 
 

1. ดา้นหลกันิติธรรม 
2. ดา้นหลกัคุณธรรม  
3. ดา้นหลกัความโปร่งใส  
4. ดา้นหลกัความมีส่วนร่วม  
5. ดา้นหลกัความรับผิดชอบ  
 


