
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
 

เร่ือง นวตักรรมในการท างานท่ีมีผลต่อการบริหารแบบธรรมาภิบาล 

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัมหาสารคาม 
 

 

ค าช้ีแจง 
 

 แบบสอบถามน้ี ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อท าการวิจยั โดยผูว้จิยัจะขอความ
ร่วมมือจากท่าน ไดโ้ปรดกรุณาตอบแบบสอบถามท่ีตรงกบัความเป็นจริง ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดจ้าก
ท่านจะเป็นประโยชน์และมีคุณค่าอยา่งสูงยิง่ ต่อการวจิยัในคร้ังน้ี แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น
3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล ใน 
จงัหวดัมหาสารคาม ขอ้มูลเก่ียวกบั เพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพ และประสบการณ์ในการ 
ท างาน ลกัษณะเป็นแบบตรวจเช็ครายการ (Check List) จ  านวน 5 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบันวตักรรมในการท างานขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบล ในจงัหวดัมหาสารคาม ใน 5 ดา้น คือ ดา้นการปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอ ดา้นความใส่ใจ
ในผลส าเร็จ ดา้นตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ ดา้นความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน 
และดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating  
Scale) จ  านวน 25 ขอ้ 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารแบบธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ในจงัหวดัมหาสารคาม ใน 5 ดา้น คือ ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้น
หลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัความมีส่วนร่วม และดา้นหลกัความรับผดิชอบ ลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ  านวน 25 ขอ้ 

 

 
ประทุมทอง ฉิมพลี 

นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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ตอนที ่1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
ในจงัหวดัมหาสารคาม 

 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง (   ) หนา้ขอ้ความท่ีท่านคิดวา่เป็นจริงมากท่ีสุด 
 

1.  เพศ 
(   ) ชาย    (   ) หญิง 

2.  อาย ุ
(   ) นอ้ยกวา่ 25 ปี   (   ) 25-35 ปี 
(   ) 36-45 ปี   (   ) มากกวา่ 45 ปี 

3.  การศึกษา 
(   ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (   ) ปริญญาตรี 
(   ) ปริญญาโท 
4.  สถานภาพ 
(   ) โสด   (   ) สมรส 

 (   ) หมา้ย/หยา่ร้าง 
5.  ประสบการณ์ในการท างาน 
(   ) นอ้ยกวา่ 5 ปี   (   ) 5-10 ปี 
(   ) 11-15 ปี    (   ) มากกวา่ 15 ปี 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบันวตักรรมในการท างานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในจงัหวดัมหาสารคาม 

 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในตารางช่องคะแนน ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน 
มากท่ีสุด ขอใหท้่านเลือกเพียงหมายเลขเดียวเท่านั้นในแต่ละขอ้ โดยแต่ละหมายเลขมี

เกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงัน้ี 
5 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก 
 3 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
 2 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
 1 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
 ค าตอบของท่านไม่มีถูกหรือผดิ โปรดตอบใหค้รบทุกขอ้และขอใหท้่านตอบตาม 
ท่ีท่านเห็นวา่เป็นจริงมากท่ีสุด ค าตอบของท่านไม่มีผลต่อท่านแต่อยา่งใด 
 

ล า 
ดับ 

นวตักรรมในการท างาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ด้านการปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ 
1. ท่านกระตือรือร้นในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมส่วนตวัและ

การท างาน เม่ือไดรั้บค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ 
     

2. ท่านพร้อมปฏิบติัตามวธีิท างานของเพื่อนร่วมงานเม่ือเห็นวา่
สามารถท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

3. ท่านใหค้วามส าคญักบัเร่ืองบุคลิกภาพ และพร้อมพฒันา
บุคลิกภาพของตนเองใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอ 

     

4. ท่านใหค้วามใส่ใจในการประเมินผลการปฏิบติังานของ
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อพฒันาตนเองใหดี้ข้ึน 

     

5. ท่านพร้อมท่ีจะปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอเม่ือมีผูแ้สดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการท างานของท่าน 
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ล า 
ดับ 

นวตักรรมในการท างาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
2.  ด้านความใส่ใจในผลส าเร็จ 
1. ท่านใส่ใจในความตอ้งการของลูกคา้ พร้อมช่วยเหลือและ

ติดตาม เสมือนเป็นความตอ้งการของตนเอง 
     

2. ท่านน าค าแนะน าของลูกคา้ไปวเิคราะห์และวางแผนปรับปรุง
กระบวนการใหบ้ริการ 

     

3. ท่านมีการส่ือสารถึงความพึงพอใจในการใหบ้ริการกบัผูม้าใช้
บริการเพื่อน าผลลพัธ์ท่ีไดม้าเป็นแนวทางการใหบ้ริการ 

     

4. ท่านไดท้  าความเขา้ใจถึงความตอ้งการและความคาดหวงัของ
ผูใ้ชบ้ริการเพื่อวเิคราะห์จุดแขง็ และจุดท่ีควรปรับปรุงในการ
ใหบ้ริการ 

     

5. ท่านใหบ้ริการไดต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะราย      
3.  ด้านตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
1. ท่านมีความมุ่งมัน่และพยายามท างานใหส้ าเร็จเพื่อให้เกิดผล

ลพัธ์ท่ีดีแก่หน่วยงาน 
     

2. ท่านมีการวเิคราะห์ถึงตน้ทุน ก าไร ในหลาย ๆทางเลือกเพื่อ
ประโยชน์สูงสุดของหน่วยงาน 

     

3. ท่านตดัสินใจก่อนด าเนินการใด ๆ โดยเลือกทางเลือกท่ีสามารถ
สร้างผลส าเร็จสูงสุดใหแ้ก่หน่วยงาน 

     

4. ท่านปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จส่งผลให้
หน่วยงานประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 

     

5. ท่านมีความมุ่งมัน่ปรับปรุงวิธีปฏิบติังานเพื่อความส าเร็จของ
หน่วยงานและเพื่อลดการผดิพลาดของงาน 
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ล าดับ นวตักรรมในการท างาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
4.  ด้านความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน      
1. อบต. มีการสร้างความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานท าใหที้มงาน

ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
     

2. แผนกหรือหน่วยงานไดท้  าการติดต่อส่ือสารช่วยเหลือ
ประสานงานกบัแผนกอ่ืน ๆในองคก์ร 

     

3. อบต. มีการก าหนดนโยบายและแผนงานท่ีมีความชดัเจนและ
สามารถน าไปสู่การปฏิบติัได ้

     

4. อบต. มีการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งหน่วยงานในดา้นต่าง ๆ 
เพื่อใหอ้งคก์รมุ่งสู่ความส าเร็จ 

     

5. อบต.ไดมี้การติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน
อยา่งสม ่าเสมอ 

     

5.  ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
1. ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์

พื้นฐานทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน 
     

2. ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจ ในโปรแกรมการท างานของหน่วยงาน
เป็นอยา่งดี และใชง้านไดจ้นเกิดความช านาญ 

     

3. ท่านมีความเขา้ใจและสามารถถ่ายทอดใหเ้พื่อนร่วมงานได ้เม่ือ 
อบต.ไดใ้หก้ารอบรมทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

     

4. ท่านมีการติดตามเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ ๆ เพิ่มเติมเพื่อน ามา
พฒันา ปรับปรุงตนเอง 

     

5. ท่านแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานโดยคอมพิวเตอร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ตอนที ่3 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารแบบธรรมาภิบาลองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในจงัหวดัมหาสารคาม 

 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ในตารางช่องคะแนน ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
ขอให้ ท่านเลือกเพียงหมายเลขเดียวเท่านั้น ในแต่ละขอ้ โดยแต่ละหมายเลขมีเกณฑใ์น

การใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 5 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก 
 3 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
 2 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
 1 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
 ค าตอบของท่านไม่มีถูกหรือผดิ โปรดตอบใหค้รบทุกขอ้และขอใหท้่านตอบตาม 
ท่ีท่านเห็นวา่เป็นจริงมากท่ีสุด ค าตอบของท่านไม่มีผลต่อท่านแต่อยา่งใด 

 

ล าดับ การบริหารแบบธรรมาภิบาล 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้านหลกันิติธรรม 

1. อบต. ไดต้ราขอ้บญัญติัและระเบียบ ขอ้บงัคบัขององคก์าร 
เพื่อถือปฏิบติัร่วมกนัอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม 

     

2. การตราระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของ อบต. อยูภ่ายใต้
หลกัเกณฑท่ี์กฎหมายก าหนดไว ้

     

3. อบต. ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั
ต่างๆ ขององคก์าร 

     

4. อบต. จดัโครงสร้างขององคก์รไดเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังาน
ตามระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ 

     

5. อบต. ไดป้ระเมินผลการด าเนินงานโดยค านึงถึงขอ้กฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง 
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ล าดับ การบริหารแบบธรรมาภิบาล 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
2.  ด้านหลกัคุณธรรม 
1. อบต. ไดจ้ดักิจกรรมและรณรงคเ์พื่อสร้างค่านิยมท่ีดีและ

ถูกตอ้ง ใหผู้ป้ฏิบติังานในองคก์รและประชาชนไดถื้อปฏิบติั
อยูเ่สมอ 

     

2. อบต. ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความมีคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ 

     

3. พนกังานมีความซ่ือสัตยแ์ละขยนัหมัน่เพียรในการปฏิบติังาน 
โดยค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม 

     

4. พนกังานมีความเสียสละและอุทิศตนในการปฏิบติังาน 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงานท่ีก าหนดไว ้

     

5. พนกังานมีความส านึกในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามระเบียบ 
วนิยัของทางราชการ และขอ้กฎหมายต่าง ๆ อยา่งเคร่งครัด 

     

3.  ด้านหลกัความโปร่งใส 
1. อบต.เปิดเผยขอ้มูลและข่าวสารต่าง ๆ ใหป้ระชาชนสามารถ

เขา้ถึงไดอ้ยา่งถูกตอ้งไม่บิดเบือน 
     

2. อบต. มีระบบสารสนเทศ และช่องทางต่าง ๆ ใหป้ระชาชน
ไดรั้บรู้ขอ้มูล ข่าวสารอยา่งทัว่ถึง 

     

3. อบต. เผยแพร่ผลการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ใหป้ระชาชน
ทราบสม ่าเสมอ 

     

4. อบต. มีระบบและกระบวนการตรวจสอบ ประเมินผล ท่ีท า
ใหป้ลอดจากการทุจริตคอรัปชัน่ 

     

5. อบต. มีระบบการประชาสัมพนัธ์ ทั้งภายในและภายนอก
องคก์ร 

     

4.  ด้านหลกัความมีส่วนร่วม 

1. อบต. ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนเสนอปัญหา และความ
ตอ้งการของประชาชนอยา่งทัว่ถึง 
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ล าดับ การบริหารแบบธรรมาภิบาล 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
2. อบต. ไดจ้ดัช่องทางและกิจกรรมต่างๆ ไวใ้หป้ระชาชนไดเ้ขา้

ไปมีส่วนร่วมในการพฒันาต าบล 
     

3. อบต. มีกระบวนการและกลไกในการติดตามตรวจสอบโดย
ภาคประชาชน 

     

4. อบต. มีกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัระหวา่ง
ผูป้ฏิบติังานและประชาชน 

     

5. อบต. เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการจดัท าแผน
ชุมชนและแผนพฒันาต าบลเสมอ 

     

5.  ด้านหลกัความรับผดิชอบ 
1. อบต. มีพนัธะความรับผดิชอบในส่ิงท่ีกระท าต่อสาธารณะ 

โดยค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม 
     

2. อบต. มีการกระจายอ านาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบในการ
ท างานอยา่งเหมาะสม 

     

3. อบต. มีการสนองตอบต่อความคาดหวงัและความตอ้งการของ
ประชาชนในการรับบริการท่ีดี 

     

4. พนกังานมีจิตใจเสียสละ เห็นคุณค่าขององคก์รท่ีตน 
สังกดัอยู ่

     

5. พนกังานตระหนกัในความรับผดิชอบในหนา้ท่ีของตน 
และของส่วนรวม พร้อมรับการตรวจสอบและประเมินผล 

     

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ค่า IOC ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 
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ตารางภาคผนวกที ่1 ระดบัคะแนนความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (IOC) 
 

รายละเอยีดหัวข้อแบบสอบถาม 

ระดบัคะแนน 
ความน่าเช่ือถือ 

ของแบบสอบถาม รวม IOC ความหมาย 

ผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 

นวตักรรมในการท างาน 

1.  ด้านการปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ       

1.1 ท่านกระตือรือร้นในการเปล่ียนแปลง 
พฤติกรรมส่วนตวัและการท างาน เม่ือไดรั้บ 
ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+3 

 
 
1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

  1.2 ท่านพร้อมปฏิบติัตามวธีิท างานของเพ่ือน 
ร่วมงานเม่ือเห็นวา่สามารถท างานไดอ้ยา่ง 
รวดเร็ว 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+3 

 
 

1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

1.3 ท่านใหค้วามส าคญักบัเร่ืองบุคลิกภาพ 
และพร้อมพฒันาบุคลิกภาพของตนเองใหดี้ 
ข้ึนอยูเ่สมอ 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+3 

 
 
1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

  1.4 ท่านใหค้วามใส่ใจในการประเมินผลการ 
ปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชา เพื่อพฒันา 
ตนเองใหดี้ข้ึน 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+3 

 
 
1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

  1.5 ท่านพร้อมท่ีจะปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอเม่ือ 
มีผูแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างาน 
ของท่าน 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+3 

 
 
1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

  2.  ด้านความใส่ใจในผลส าเร็จ       

   2.1 ท่านใส่ใจในความตอ้งการของลูกคา้ 
พร้อมช่วยเหลือและติดตาม เสมือนเป็น 
ความตอ้งการของตนเอง 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+3 

 
 

1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 
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รายละเอยีดหัวข้อแบบสอบถาม 

ระดบัคะแนน 
ความน่าเช่ือถือ 

ของแบบสอบถาม รวม IOC ความหมาย 

ผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 
2.2 ท่านน าค าแนะน าของลูกคา้ไปวเิคราะห์ 
และวางแผนปรับปรุงกระบวนการใหบ้ริการ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

2.3 ท่านมีการส่ือสารถึงความพึงพอใจในการ 
ใหบ้ริการกบัผูม้าใชบ้ริการเพ่ือน าผลลพัธ์ท่ี 
ไดม้าเป็นแนวทางการใหบ้ริการ 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+3 

 
 

1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

2.4 ท่านไดท้ าความเขา้ใจถึงความตอ้งการและ 
ความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการเพื่อวเิคราะห์ 
จุดแขง็ และจุดท่ีควรปรับปรุงในการใหบ้ริการ 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+3 

 
 

1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

2.5 ท่านใหบ้ริการไดต้รงกบัความตอ้งการของ 
ลูกคา้เฉพาะราย 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

3. ด้านตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ       

3.1 ท่านมีความมุ่งมัน่และพยายามท างานให ้
ส าเร็จเพ่ือใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดีแก่หน่วยงาน 

                
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

3.2 ท่านมีการวเิคราะห์ถึงตน้ทุน ก าไร ใน 
หลาย ๆทางเลือกเพื่อประโยชน์สูงสุดของ 
หน่วยงาน 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+3 

 
 
1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

3.3 ท่านตดัสินใจก่อนด าเนินการใด ๆ โดยเลือก 
ทางเลือกท่ีสามารถสร้างผลส าเร็จสูงสุดใหแ้ก่ 
      หน่วยงาน 

 
 

+1 

 
 
+1 

 
 

+1 

 
 

+3 

 
 

1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

3.4 ท่านปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายได ้
ส าเร็จส่งผลใหห้น่วยงานประสบความส าเร็จ 
ตามเป้าหมาย 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 
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รายละเอยีดหัวข้อแบบสอบถาม 

ระดบัคะแนน 
ความน่าเช่ือถือ 

ของแบบสอบถาม รวม IOC ความหมาย 
ผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 
3.5 ท่านมีความมุ่งมัน่ปรับปรุงวธีิปฏิบติังาน 
เพ่ือความส าเร็จของหน่วยงานและเพ่ือลด 
การผิดพลาดของงาน 

 
 

+1 

 
 
+1 

 
 

+1 

 
 

+3 

 
 

1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

4.  ด้านความร่วมมอืระหว่างหน่วยงาน       
4.1 อบต. มีการสร้างความร่วมมือระหวา่ง 
หน่วยงานท าใหที้มงานท างานไดอ้ยา่งมี 
ประสิทธิผล 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+3 

 
 
1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

4.2 แผนกหรือหน่วยงานไดท้ าการ 
ติดต่อส่ือสารช่วยเหลือประสานงานกบั 
แผนกอ่ืน ๆในองคก์ร 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+3 

 
 
1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

4.3 อบต. มีการก าหนดนโยบายและแผนงาน 
ท่ีมีความชดัเจนและสามารถน าไปสู่การ 
ปฏิบติัได ้

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+3 

 
 

1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

4.4 อบต. มีการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่ง 
หน่วยงานในดา้นต่าง ๆ เพ่ือใหอ้งคก์รมุ่ง 
สู่ความส าเร็จ 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+3 

 
 
1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

4.5 อบต.ไดมี้การติดตามและประเมินผลการ 
ปฏิบติังานของพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

5.  ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ       
5.1 ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถใช ้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์พ้ืนฐานทัว่ไปท่ี 
เก่ียวขอ้งกบัการท างาน 

 
 
+0 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+2 

 
 
0.67 

 
 
สอดคลอ้ง 

5.2 ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจ ในโปรแกรม 
การท างานของหน่วยงานเป็นอยา่งดี และใชง้านได้
จนเกิดความช านาญ 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+3 

 
 
1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 
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รายละเอยีดหัวข้อแบบสอบถาม 

ระดบัคะแนน 
ความน่าเช่ือถือ 

ขอแบบสอบถาม 
รว
ม 

IOC ความหมาย 
ผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 
5.3 ท่านมีความเขา้ใจและสามารถถ่ายทอดใหเ้พ่ือน
ร่วมงานได ้เม่ือ อบต.ไดใ้หก้ารอบรม 
ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+3 

 
 
1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

5.4 ท่านมีการติดตามเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ใหม่ ๆ เพ่ิมเติมเพ่ือน ามาพฒันา ปรับปรุง 
ตนเอง 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+3 

 
 
1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

 5.5 ท่านแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานโดย 
คอมพิวเตอร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองไดอ้ยา่งมี 
ประสิทธิภาพ 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+3 

 
 
1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

การบริหารแบบธรรมาภบิาล 
1. ด้านหลกันติธิรรม 

      

1.1 อบต. ไดต้ราขอ้บญัญติัและระเบียบ  
ขอ้บงัคบัขององคก์าร เพ่ือถือปฏิบติัร่วมกนั 
อยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+3 

 
 
1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

1.2 การตราระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของ อบต.  
อยูภ่ายใตห้ลกัเกณฑท่ี์กฎหมายก าหนดไว ้

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
+2 

 
0.67 

 
สอดคลอ้ง 

1.3 อบต. ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมายและ 
ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ขององคก์าร 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

1.4 อบต. จดัโครงสร้างขององคก์รไดเ้หมาะสมกบั
การปฏิบติังานตามระเบียบและขอ้บงัคบั 
ต่าง ๆ 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+3 

 
 
1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

1.5 อบต. ไดป้ระเมินผลการด าเนินงานโดย 
ค านึงถึงขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 
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รายละเอยีดหัวข้อแบบสอบถาม 

ระดบัคะแนน 
ความน่าเช่ือถือ 

ของแบบสอบถาม รวม IOC ความหมาย 

ผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 

2. ด้านหลกัคุณธรรม       

   2.1 อบต. ไดจ้ดักิจกรรมและรณรงคเ์พ่ือสร้าง 
ค่านิยมท่ีดีและถูกตอ้ง ใหผู้ป้ฏิบติังานใน 
องคก์รและประชาชนไดถื้อปฏิบติัอยูเ่สมอ 

 
 
+1 

 
 
0 

 
 
+1 

 
 
+2 

 
 
0.67 

 
 
สอดคลอ้ง 

  2.2 อบต. ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความมีคุณธรรม 
จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

  2.3 บุคลากรมีความซ่ือสตัยแ์ละขยนัหมัน่เพียร 
ในการปฏิบติังาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของ 
ส่วนรวม 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+3 

 
 
1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

  2.4 บุคลากรมีความเสียสละและอุทิศตนในการ 
ปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ 
หน่วยงานท่ีก าหนดไว ้

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+3 

 
 
1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

  2.5 บุคลากรมีความส านึกในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
ตามระเบียบวนิยัของทางราชการ และขอ้ 
กฎหมายต่าง ๆ อยา่งเคร่งครัด 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+3 

 
 
1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

3. ด้านหลกัความโปร่งใส       

  3.1 อบต.เปิดเผยขอ้มูลและข่าวสารต่าง ๆ ให ้
ประชาชนสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งถูกตอ้งไม่ 
บิดเบือน 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+3 

 
 
1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

  3.2 อบต. มีระบบสารสนเทศ และช่องทางต่าง ๆ  
ใหป้ระชาชนไดรั้บรู้ขอ้มูล ข่าวสารอยา่งทัว่ถึง 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

  3.3 อบต. เผยแพร่ผลการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ 
ใหป้ระชาชนทราบสม ่าเสมอ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 
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รายละเอยีดหัวข้อแบบสอบถาม 

ระดบัคะแนน 
ความน่าเช่ือถือ 

ของแบบสอบถาม รวม IOC ความหมาย 
ผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 
  3.4 อบต. มีระบบและกระบวนการตรวจสอบ 
ประเมินผล ท่ีท าใหป้ลอดจากการทุจริตคอรัปชัน่ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

  3.5 อบต. มีระบบการประชาสมัพนัธ์ ทั้งภายใน 
และภายนอกองคก์ร 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

4. ด้านหลกัความมส่ีวนร่วม       
   4.1 อบต. ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนเสนอ 
ปัญหา และความตอ้งการของประชาชนอยา่งทัว่ถึง 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
+2 

 
0.67 

 
สอดคลอ้ง 

  4.2 อบต. ไดจ้ดัช่องทางและกิจกรรมต่างๆ ไวใ้ห ้
ประชาชนไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันาต าบล 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

  4.3 อบต. มีกระบวนการและกลไกในการติดตาม 
ตรวจสอบโดยภาคประชาชน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

  4.4 อบต.  มีกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนั 
และกนัระหวา่งผูป้ฏิบติังานและประชาชน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

  4.5 อบต. เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมใน 
การจดัท าแผนชุมชนและแผนพฒันาต าบลเสมอ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

 5. ด้านหลกัความรับผดิชอบ       

  5.1 อบต. มีพนัธะความรับผดิชอบในส่ิงท่ีกระท า 
ต่อสาธารณะ โดยค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

  5.2 อบต. มีการกระจายอ านาจหนา้ท่ี และความ 
รับผิดชอบในการท างานอยา่งเหมาะสม 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

  5.3 อบต. มีการสนองตอบต่อความคาดหวงัและ 
ความตอ้งการของประชาชนในการรับบริการท่ีดี 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

   5.4 บุคลากรมีจิตใจเสียสละ เห็นคุณค่าของ 
      องคก์รท่ีตนสงักดัอยู ่

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
+2 

 
0.67 

 
สอดคลอ้ง 

  5.5 บุคลากรตระหนกัในความรับผิดชอบใน 
      หนา้ท่ีของตนและของส่วนรวม พร้อมรับการ 
      ตรวจสอบและประเมินผล 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+3 

 
 
1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 
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ตารางภาคผนวกที ่2 ระดบัคะแนนค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ โดยใชเ้ทคนิค Item-total  
                                  Correlation 

 

 
 

รายละเอยีดหัวข้อแบบสอบถาม 
 

ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 

นวตักรรมในการท างาน 

    1. ด้านการปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ .5596-.8759 
 1.1 ท่านกระตือรือร้นในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมส่วนตวั  

     และการท างาน เม่ือไดรั้บค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ 
 

.6124 
 1.2 ท่านพร้อมปฏิบติัตามวธีิท างานของเพ่ือนร่วมงานเม่ือเห็น 

     วา่สามารถท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 

.8759 
 1.3 ท่านใหค้วามส าคญักบัเร่ืองบุคลิกภาพ และพร้อมพฒันา 

     บุคลิกภาพของตนเองใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอ 
 

.6541 
 1.4 ท่านใหค้วามใส่ใจในการประเมินผลการปฏิบติังานของ 

     ผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือพฒันาตนเองใหดี้ข้ึน 
 

.5596 
 1.5 ท่านพร้อมท่ีจะปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอเม่ือมีผูแ้สดง 

   ความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างานของท่าน 
 

.6726 
    2. ด้านความใส่ใจในผลส าเร็จ .2456-.6317 

  2.1 ท่านใส่ใจในความตอ้งการของลูกคา้ พร้อมช่วยเหลือและ 
     ติดตาม เสมือนเป็นความตอ้งการของตนเอง 

 
.6208 

 2.2 ท่านน าค าแนะน าของลูกคา้ไปวเิคราะห์และวางแผน 
     ปรับปรุงกระบวนการใหบ้ริการ 

 
.6063 

 2.3 ท่านมีการส่ือสารถึงความพึงพอใจในการใหบ้ริการกบัผู ้
     มาใชบ้ริการเพื่อน าผลลพัธ์ท่ีไดม้าเป็นแนวทางการ 
     ใหบ้ริการ 

 
 

.4555 
 2.4 ท่านไดท้ าความเขา้ใจถึงความตอ้งการและความคาดหวงั 

     ของผูใ้ชบ้ริการเพื่อวเิคราะห์จุดแขง็ และจุดท่ีควรปรับปรุง 
     ในการใหบ้ริการ 

 
.6317 

 2.5 ท่านใหบ้ริการไดต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะ 
     ราย 

 
.2456 
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รายละเอยีดหัวข้อแบบสอบถาม 

 
ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 

        3. ด้านตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ .2470-.3497 
 3.1 ท่านมีความมุ่งมัน่และพยายามท างานใหส้ าเร็จเพื่อให ้

     เกิดผลลพัธ์ท่ีดีแก่หน่วยงาน 
 

.2987 
 3.2 ท่านมีการวเิคราะห์ถึงตน้ทุน ก าไร ในหลาย ๆทางเลือก 

     เพ่ือประโยชน์สูงสุดของหน่วยงาน 
 

.2862 
 3.3 ท่านตดัสินใจก่อนด าเนินการใด ๆ โดยเลือกทางเลือกท่ี 

     สามารถสร้างผลส าเร็จสูงสุดใหแ้ก่หน่วยงาน 
 

.3497 
 3.4 ท่านปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จส่งผลให ้

     หน่วยงานประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
 

.2743 
  3.5 ท่านมีความมุ่งมัน่ปรับปรุงวธีิปฏิบติังานเพ่ือความส าเร็จ 

     ของหน่วยงานและเพ่ือลดการผิดพลาดของงาน 
 

.2470 
   4. ด้านความร่วมมอืระหว่างหน่วยงาน .3075-.4251 

 4.1 อบต. มีการสร้างความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานท าให ้
     ทีมงานท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

 
.4251 

  4.2 แผนกหรือหน่วยงานไดท้ าการติดต่อส่ือสารช่วยเหลือ 
     ประสานงานกบัแผนกอ่ืน ๆในองคก์ร 

 
.4187 

 4.3 อบต. มีการก าหนดนโยบายและแผนงานท่ีมีความ 
     ชดัเจนและสามารถน าไปสู่การปฏิบติัได ้

 
.3075 

 4.4 อบต. มีการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งหน่วยงานในดา้น 
     ต่าง ๆ เพ่ือใหอ้งคก์รมุ่งสู่ความส าเร็จ 

 
.4298 

 4.5 อบต.ไดมี้การติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานของ 
     พนกังานอยา่งสม ่าเสมอ 

 
.3580 

    5. ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ .4320-.7863 
 5.1 ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถใชโ้ปรแกรม 

     คอมพิวเตอร์พ้ืนฐานทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน 
 

.4320 
 5.2 ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจ ในโปรแกรมการท างานของ 

     หน่วยงานเป็นอยา่งดี และใชง้านไดจ้นเกิดความช านาญ 
 

.4596 
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รายละเอยีดหัวข้อแบบสอบถาม 

 
ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 

 5.3 ท่านมีความเขา้ใจและสามารถถ่ายทอดใหเ้พ่ือนร่วมงาน 
     ได ้เม่ือ อบต.ไดใ้หก้ารอบรมทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ี
     สารสนเทศ 

 
 

.7863 
 5.4 ท่านมีการติดตามเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ ๆ เพ่ิมเติม 

     เพื่อน ามาพฒันา ปรับปรุงตนเอง 
 

.6724 
 5.5 ท่านแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานโดยคอมพิวเตอร์ท่ี 

     เก่ียวขอ้งกบัตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

.7849 
 การบริหารแบบธรรมาภิบาล  
     1. ด้านหลกันิตธิรรม .7451-.8760 

 1.1 อบต. ไดต้ราขอ้บญัญติัและระเบียบ ขอ้บงัคบัของ    
    องคก์าร เพื่อถือปฏิบติัร่วมกนัอยา่งเสมอภาคและ 
    เป็นธรรม 

 
 

.8760 
 1.2 การตราระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของ อบต. อยูภ่ายใต ้

     หลกัเกณฑท่ี์กฎหมายก าหนดไว ้
 

.7451 
 1.3 อบต. ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมายและระเบียบ 

    ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ขององคก์าร 
 

.8501 
 1.4 อบต. จดัโครงสร้างขององคก์รไดเ้หมาะสมกบัการ 

   ปฏิบติังานตามระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
 

.8230 
  1.5 อบต. ไดป้ระเมินผลการด าเนินงานโดยค านึงถึงขอ้ 

    กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

.8192 
    2. ด้านหลกัคุณธรรม .7601-.9078 

 2.1 อบต. ไดจ้ดักิจกรรมและรณรงคเ์พ่ือสร้างค่านิยมท่ีดี 
     และถูกตอ้ง ใหผู้ป้ฏิบติังานในองคก์รและประชาชนได ้
     ถือปฏิบติัอยูเ่สมอ 

 
 

.8139 
 2.2 อบต. ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความมีคุณธรรม จริยธรรม 

     และจรรยาบรรณ 
 

.8268 
 2.3 บุคลากรมีความซ่ือสตัยแ์ละขยนัหมัน่เพียรในการ 

     ปฏิบติังาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม 
 

.7601 
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รายละเอยีดหัวข้อแบบสอบถาม 
 

ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 

 2.4 บุคลากรมีความเสียสละและอุทิศตนในการปฏิบติังาน 
     เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงานท่ีก าหนดไว ้

 
.7482 

 2.5 บุคลากรมีความส านึกในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามระเบียบ 
     วนิยัของทางราชการ และขอ้กฎหมายต่าง ๆ อยา่ง 
     เคร่งครัด 

 
 

.9078 
      3. ด้านหลกัความโปร่งใส .5174-.7277 

 3.1 อบต.เปิดเผยขอ้มูลและข่าวสารต่าง ๆ ใหป้ระชาชน 
     สามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งถูกตอ้งไม่บิดเบือน 

 
.5174 

 3.2 อบต. มีระบบสารสนเทศ และช่องทางต่าง ๆ ให ้
     ประชาชนไดรั้บรู้ขอ้มูล ข่าวสารอยา่งทัว่ถึง 

 
.6793 

 3.3 อบต. เผยแพร่ผลการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ให ้
     ประชาชนทราบสม ่าเสมอ 

 
.6797 

 3.4 อบต. มีระบบและกระบวนการตรวจสอบ ประเมินผล  
     ท่ีท าใหป้ลอดจากการทุจริตคอรัปชัน่ 

 
.6023 

 3.5 อบต. มีระบบการประชาสมัพนัธ์ ทั้งภายในและ 
     ภายนอกองคก์ร 

 
.7277 

       4. ด้านหลกัความมส่ีวนร่วม .5578-.7773 
 4.1 อบต. ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนเสนอปัญหา และความ 

     ตอ้งการของประชาชนอยา่งทัว่ถึง 
 

.7579 
 4.2 อบต. ไดจ้ดัช่องทางและกิจกรรมต่างๆ ไวใ้หป้ระชาชน 

     ไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันาต าบล 
 

.7773 
 4.3 อบต. มีกระบวนการและกลไกในการติดตามตรวจสอบ 

     โดยภาคประชาชน 
 

.6495 
 4.4 อบต.  มีกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 

     ระหวา่งผูป้ฏิบติังานและประชาชน 
 

.7351 
 4.5 อบต. เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการจดัท า 

     แผนชุมชนและแผนพฒันาต าบลเสมอ 
 

.5578 
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รายละเอยีดหัวข้อแบบสอบถาม 

 
ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 

      5. ด้านหลกัความรับผดิชอบ .2968-.7295 
 5.1 อบต. มีพนัธะความรับผิดชอบในส่ิงท่ีกระท าต่อ 

     สาธารณะ โดยค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม 
 

.6456 
 5.2 อบต. มีการกระจายอ านาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบ 

     ในการท างานอยา่งเหมาะสม 
 

.7295 
 5.3 อบต. มีการสนองตอบต่อความคาดหวงัและความ 

     ตอ้งการของประชาชนในการรับบริการท่ีดี 
 

.2968 
 5.4 บุคลากรมีจิตใจเสียสละ เห็นคุณค่าขององคก์รท่ีตน 

     สงักดัอยู ่
 

.4772 
 5.5 บุคลากรตระหนกัในความรับผิดชอบในหนา้ท่ีของตน 

     และของส่วนรวม พร้อมรับการตรวจสอบและ 
     ประเมินผล 

 
 

.4439 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ค่า IOC ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 
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ตารางภาคผนวกที ่1 ระดบัคะแนนความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (IOC) 
 

รายละเอยีดหัวข้อแบบสอบถาม 

ระดบัคะแนน 
ความน่าเช่ือถือ 

ของแบบสอบถาม รวม IOC ความหมาย 

ผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 

นวตักรรมในการท างาน 

1.  ด้านการปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ       

1.1 ท่านกระตือรือร้นในการเปล่ียนแปลง 
พฤติกรรมส่วนตวัและการท างาน เม่ือไดรั้บ 
ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+3 

 
 
1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

  1.2 ท่านพร้อมปฏิบติัตามวธีิท างานของเพ่ือน 
ร่วมงานเม่ือเห็นวา่สามารถท างานไดอ้ยา่ง 
รวดเร็ว 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+3 

 
 

1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

1.3 ท่านใหค้วามส าคญักบัเร่ืองบุคลิกภาพ 
และพร้อมพฒันาบุคลิกภาพของตนเองใหดี้ 
ข้ึนอยูเ่สมอ 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+3 

 
 
1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

  1.4 ท่านใหค้วามใส่ใจในการประเมินผลการ 
ปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชา เพื่อพฒันา 
ตนเองใหดี้ข้ึน 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+3 

 
 
1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

  1.5 ท่านพร้อมท่ีจะปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอเม่ือ 
มีผูแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างาน 
ของท่าน 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+3 

 
 
1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

  2.  ด้านความใส่ใจในผลส าเร็จ       

   2.1 ท่านใส่ใจในความตอ้งการของลูกคา้ 
พร้อมช่วยเหลือและติดตาม เสมือนเป็น 
ความตอ้งการของตนเอง 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+3 

 
 

1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 
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รายละเอยีดหัวข้อแบบสอบถาม 

ระดบัคะแนน 
ความน่าเช่ือถือ 

ของแบบสอบถาม รวม IOC ความหมาย 

ผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 
2.2 ท่านน าค าแนะน าของลูกคา้ไปวเิคราะห์ 
และวางแผนปรับปรุงกระบวนการใหบ้ริการ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

2.3 ท่านมีการส่ือสารถึงความพึงพอใจในการ 
ใหบ้ริการกบัผูม้าใชบ้ริการเพ่ือน าผลลพัธ์ท่ี 
ไดม้าเป็นแนวทางการใหบ้ริการ 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+3 

 
 

1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

2.4 ท่านไดท้ าความเขา้ใจถึงความตอ้งการและ 
ความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการเพื่อวเิคราะห์ 
จุดแขง็ และจุดท่ีควรปรับปรุงในการใหบ้ริการ 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+3 

 
 

1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

2.5 ท่านใหบ้ริการไดต้รงกบัความตอ้งการของ 
ลูกคา้เฉพาะราย 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

3. ด้านตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ       

3.1 ท่านมีความมุ่งมัน่และพยายามท างานให ้
ส าเร็จเพ่ือใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดีแก่หน่วยงาน 

                
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

3.2 ท่านมีการวเิคราะห์ถึงตน้ทุน ก าไร ใน 
หลาย ๆทางเลือกเพื่อประโยชน์สูงสุดของ 
หน่วยงาน 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+3 

 
 
1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

3.3 ท่านตดัสินใจก่อนด าเนินการใด ๆ โดยเลือก 
ทางเลือกท่ีสามารถสร้างผลส าเร็จสูงสุดใหแ้ก่ 
      หน่วยงาน 

 
 

+1 

 
 
+1 

 
 

+1 

 
 

+3 

 
 

1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

3.4 ท่านปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายได ้
ส าเร็จส่งผลใหห้น่วยงานประสบความส าเร็จ 
ตามเป้าหมาย 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 
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รายละเอยีดหัวข้อแบบสอบถาม 

ระดบัคะแนน 
ความน่าเช่ือถือ 

ของแบบสอบถาม รวม IOC ความหมาย 
ผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 
3.5 ท่านมีความมุ่งมัน่ปรับปรุงวธีิปฏิบติังาน 
เพ่ือความส าเร็จของหน่วยงานและเพ่ือลด 
การผิดพลาดของงาน 

 
 

+1 

 
 
+1 

 
 

+1 

 
 

+3 

 
 

1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

4.  ด้านความร่วมมอืระหว่างหน่วยงาน       
4.1 อบต. มีการสร้างความร่วมมือระหวา่ง 
หน่วยงานท าใหที้มงานท างานไดอ้ยา่งมี 
ประสิทธิผล 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+3 

 
 
1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

4.2 แผนกหรือหน่วยงานไดท้ าการ 
ติดต่อส่ือสารช่วยเหลือประสานงานกบั 
แผนกอ่ืน ๆในองคก์ร 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+3 

 
 
1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

4.3 อบต. มีการก าหนดนโยบายและแผนงาน 
ท่ีมีความชดัเจนและสามารถน าไปสู่การ 
ปฏิบติัได ้

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+3 

 
 

1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

4.4 อบต. มีการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่ง 
หน่วยงานในดา้นต่าง ๆ เพ่ือใหอ้งคก์รมุ่ง 
สู่ความส าเร็จ 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+3 

 
 
1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

4.5 อบต.ไดมี้การติดตามและประเมินผลการ 
ปฏิบติังานของพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

5.  ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ       
5.1 ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถใช ้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์พ้ืนฐานทัว่ไปท่ี 
เก่ียวขอ้งกบัการท างาน 

 
 
+0 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+2 

 
 
0.67 

 
 
สอดคลอ้ง 

5.2 ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจ ในโปรแกรม 
การท างานของหน่วยงานเป็นอยา่งดี และใชง้านได้
จนเกิดความช านาญ 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+3 

 
 
1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 
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รายละเอยีดหัวข้อแบบสอบถาม 

ระดบัคะแนน 
ความน่าเช่ือถือ 

ขอแบบสอบถาม 
รว
ม 

IOC ความหมาย 
ผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 
5.3 ท่านมีความเขา้ใจและสามารถถ่ายทอดใหเ้พ่ือน
ร่วมงานได ้เม่ือ อบต.ไดใ้หก้ารอบรม 
ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+3 

 
 
1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

5.4 ท่านมีการติดตามเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ใหม่ ๆ เพ่ิมเติมเพ่ือน ามาพฒันา ปรับปรุง 
ตนเอง 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+3 

 
 
1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

 5.5 ท่านแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานโดย 
คอมพิวเตอร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองไดอ้ยา่งมี 
ประสิทธิภาพ 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+3 

 
 
1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

การบริหารแบบธรรมาภบิาล 
1. ด้านหลกันติธิรรม 

      

1.1 อบต. ไดต้ราขอ้บญัญติัและระเบียบ  
ขอ้บงัคบัขององคก์าร เพ่ือถือปฏิบติัร่วมกนั 
อยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+3 

 
 
1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

1.2 การตราระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของ อบต.  
อยูภ่ายใตห้ลกัเกณฑท่ี์กฎหมายก าหนดไว ้

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
+2 

 
0.67 

 
สอดคลอ้ง 

1.3 อบต. ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมายและ 
ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ขององคก์าร 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

1.4 อบต. จดัโครงสร้างขององคก์รไดเ้หมาะสมกบั
การปฏิบติังานตามระเบียบและขอ้บงัคบั 
ต่าง ๆ 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+3 

 
 
1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

1.5 อบต. ไดป้ระเมินผลการด าเนินงานโดย 
ค านึงถึงขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 
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รายละเอยีดหัวข้อแบบสอบถาม 

ระดบัคะแนน 
ความน่าเช่ือถือ 

ของแบบสอบถาม รวม IOC ความหมาย 

ผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 

2. ด้านหลกัคุณธรรม       

   2.1 อบต. ไดจ้ดักิจกรรมและรณรงคเ์พ่ือสร้าง 
ค่านิยมท่ีดีและถูกตอ้ง ใหผู้ป้ฏิบติังานใน 
องคก์รและประชาชนไดถื้อปฏิบติัอยูเ่สมอ 

 
 
+1 

 
 
0 

 
 
+1 

 
 
+2 

 
 
0.67 

 
 
สอดคลอ้ง 

  2.2 อบต. ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความมีคุณธรรม 
จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

  2.3 บุคลากรมีความซ่ือสตัยแ์ละขยนัหมัน่เพียร 
ในการปฏิบติังาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของ 
ส่วนรวม 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+3 

 
 
1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

  2.4 บุคลากรมีความเสียสละและอุทิศตนในการ 
ปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ 
หน่วยงานท่ีก าหนดไว ้

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+3 

 
 
1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

  2.5 บุคลากรมีความส านึกในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
ตามระเบียบวนิยัของทางราชการ และขอ้ 
กฎหมายต่าง ๆ อยา่งเคร่งครัด 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+3 

 
 
1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

3. ด้านหลกัความโปร่งใส       

  3.1 อบต.เปิดเผยขอ้มูลและข่าวสารต่าง ๆ ให ้
ประชาชนสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งถูกตอ้งไม่ 
บิดเบือน 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+3 

 
 
1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 

  3.2 อบต. มีระบบสารสนเทศ และช่องทางต่าง ๆ  
ใหป้ระชาชนไดรั้บรู้ขอ้มูล ข่าวสารอยา่งทัว่ถึง 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

  3.3 อบต. เผยแพร่ผลการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ 
ใหป้ระชาชนทราบสม ่าเสมอ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 
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รายละเอยีดหัวข้อแบบสอบถาม 

ระดบัคะแนน 
ความน่าเช่ือถือ 

ของแบบสอบถาม รวม IOC ความหมาย 
ผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 
  3.4 อบต. มีระบบและกระบวนการตรวจสอบ 
ประเมินผล ท่ีท าใหป้ลอดจากการทุจริตคอรัปชัน่ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

  3.5 อบต. มีระบบการประชาสมัพนัธ์ ทั้งภายใน 
และภายนอกองคก์ร 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

4. ด้านหลกัความมส่ีวนร่วม       
   4.1 อบต. ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนเสนอ 
ปัญหา และความตอ้งการของประชาชนอยา่งทัว่ถึง 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
+2 

 
0.67 

 
สอดคลอ้ง 

  4.2 อบต. ไดจ้ดัช่องทางและกิจกรรมต่างๆ ไวใ้ห ้
ประชาชนไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันาต าบล 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

  4.3 อบต. มีกระบวนการและกลไกในการติดตาม 
ตรวจสอบโดยภาคประชาชน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

  4.4 อบต.  มีกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนั 
และกนัระหวา่งผูป้ฏิบติังานและประชาชน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

  4.5 อบต. เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมใน 
การจดัท าแผนชุมชนและแผนพฒันาต าบลเสมอ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

 5. ด้านหลกัความรับผดิชอบ       

  5.1 อบต. มีพนัธะความรับผดิชอบในส่ิงท่ีกระท า 
ต่อสาธารณะ โดยค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

  5.2 อบต. มีการกระจายอ านาจหนา้ท่ี และความ 
รับผิดชอบในการท างานอยา่งเหมาะสม 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

  5.3 อบต. มีการสนองตอบต่อความคาดหวงัและ 
ความตอ้งการของประชาชนในการรับบริการท่ีดี 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

   5.4 บุคลากรมีจิตใจเสียสละ เห็นคุณค่าของ 
      องคก์รท่ีตนสงักดัอยู ่

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
+2 

 
0.67 

 
สอดคลอ้ง 

  5.5 บุคลากรตระหนกัในความรับผิดชอบใน 
      หนา้ท่ีของตนและของส่วนรวม พร้อมรับการ 
      ตรวจสอบและประเมินผล 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+3 

 
 
1.00 

 
 
สอดคลอ้ง 
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ตารางภาคผนวกที ่2 ระดบัคะแนนค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ โดยใชเ้ทคนิค Item-total  
                                  Correlation 

 

 
 

รายละเอยีดหัวข้อแบบสอบถาม 
 

ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 

นวตักรรมในการท างาน 

    1. ด้านการปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ .5596-.8759 
 1.1 ท่านกระตือรือร้นในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมส่วนตวั  

     และการท างาน เม่ือไดรั้บค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ 
 

.6124 
 1.2 ท่านพร้อมปฏิบติัตามวธีิท างานของเพ่ือนร่วมงานเม่ือเห็น 

     วา่สามารถท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 

.8759 
 1.3 ท่านใหค้วามส าคญักบัเร่ืองบุคลิกภาพ และพร้อมพฒันา 

     บุคลิกภาพของตนเองใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอ 
 

.6541 
 1.4 ท่านใหค้วามใส่ใจในการประเมินผลการปฏิบติังานของ 

     ผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือพฒันาตนเองใหดี้ข้ึน 
 

.5596 
 1.5 ท่านพร้อมท่ีจะปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอเม่ือมีผูแ้สดง 

   ความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างานของท่าน 
 

.6726 
    2. ด้านความใส่ใจในผลส าเร็จ .2456-.6317 

  2.1 ท่านใส่ใจในความตอ้งการของลูกคา้ พร้อมช่วยเหลือและ 
     ติดตาม เสมือนเป็นความตอ้งการของตนเอง 

 
.6208 

 2.2 ท่านน าค าแนะน าของลูกคา้ไปวเิคราะห์และวางแผน 
     ปรับปรุงกระบวนการใหบ้ริการ 

 
.6063 

 2.3 ท่านมีการส่ือสารถึงความพึงพอใจในการใหบ้ริการกบัผู ้
     มาใชบ้ริการเพื่อน าผลลพัธ์ท่ีไดม้าเป็นแนวทางการ 
     ใหบ้ริการ 

 
 

.4555 
 2.4 ท่านไดท้ าความเขา้ใจถึงความตอ้งการและความคาดหวงั 

     ของผูใ้ชบ้ริการเพื่อวเิคราะห์จุดแขง็ และจุดท่ีควรปรับปรุง 
     ในการใหบ้ริการ 

 
.6317 

 2.5 ท่านใหบ้ริการไดต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะ 
     ราย 

 
.2456 
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รายละเอยีดหัวข้อแบบสอบถาม 

 
ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 

        3. ด้านตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ .2470-.3497 
 3.1 ท่านมีความมุ่งมัน่และพยายามท างานใหส้ าเร็จเพื่อให ้

     เกิดผลลพัธ์ท่ีดีแก่หน่วยงาน 
 

.2987 
 3.2 ท่านมีการวเิคราะห์ถึงตน้ทุน ก าไร ในหลาย ๆทางเลือก 

     เพ่ือประโยชน์สูงสุดของหน่วยงาน 
 

.2862 
 3.3 ท่านตดัสินใจก่อนด าเนินการใด ๆ โดยเลือกทางเลือกท่ี 

     สามารถสร้างผลส าเร็จสูงสุดใหแ้ก่หน่วยงาน 
 

.3497 
 3.4 ท่านปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จส่งผลให ้

     หน่วยงานประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
 

.2743 
  3.5 ท่านมีความมุ่งมัน่ปรับปรุงวธีิปฏิบติังานเพ่ือความส าเร็จ 

     ของหน่วยงานและเพ่ือลดการผิดพลาดของงาน 
 

.2470 
   4. ด้านความร่วมมอืระหว่างหน่วยงาน .3075-.4251 

 4.1 อบต. มีการสร้างความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานท าให ้
     ทีมงานท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

 
.4251 

  4.2 แผนกหรือหน่วยงานไดท้ าการติดต่อส่ือสารช่วยเหลือ 
     ประสานงานกบัแผนกอ่ืน ๆในองคก์ร 

 
.4187 

 4.3 อบต. มีการก าหนดนโยบายและแผนงานท่ีมีความ 
     ชดัเจนและสามารถน าไปสู่การปฏิบติัได ้

 
.3075 

 4.4 อบต. มีการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งหน่วยงานในดา้น 
     ต่าง ๆ เพ่ือใหอ้งคก์รมุ่งสู่ความส าเร็จ 

 
.4298 

 4.5 อบต.ไดมี้การติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานของ 
     พนกังานอยา่งสม ่าเสมอ 

 
.3580 

    5. ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ .4320-.7863 
 5.1 ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถใชโ้ปรแกรม 

     คอมพิวเตอร์พ้ืนฐานทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน 
 

.4320 
 5.2 ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจ ในโปรแกรมการท างานของ 

     หน่วยงานเป็นอยา่งดี และใชง้านไดจ้นเกิดความช านาญ 
 

.4596 
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รายละเอยีดหัวข้อแบบสอบถาม 

 
ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 

 5.3 ท่านมีความเขา้ใจและสามารถถ่ายทอดใหเ้พ่ือนร่วมงาน 
     ได ้เม่ือ อบต.ไดใ้หก้ารอบรมทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ี
     สารสนเทศ 

 
 

.7863 
 5.4 ท่านมีการติดตามเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ ๆ เพ่ิมเติม 

     เพื่อน ามาพฒันา ปรับปรุงตนเอง 
 

.6724 
 5.5 ท่านแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานโดยคอมพิวเตอร์ท่ี 

     เก่ียวขอ้งกบัตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

.7849 
 การบริหารแบบธรรมาภิบาล  
     1. ด้านหลกันิตธิรรม .7451-.8760 

 1.1 อบต. ไดต้ราขอ้บญัญติัและระเบียบ ขอ้บงัคบัของ    
    องคก์าร เพื่อถือปฏิบติัร่วมกนัอยา่งเสมอภาคและ 
    เป็นธรรม 

 
 

.8760 
 1.2 การตราระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของ อบต. อยูภ่ายใต ้

     หลกัเกณฑท่ี์กฎหมายก าหนดไว ้
 

.7451 
 1.3 อบต. ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมายและระเบียบ 

    ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ขององคก์าร 
 

.8501 
 1.4 อบต. จดัโครงสร้างขององคก์รไดเ้หมาะสมกบัการ 

   ปฏิบติังานตามระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
 

.8230 
  1.5 อบต. ไดป้ระเมินผลการด าเนินงานโดยค านึงถึงขอ้ 

    กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

.8192 
    2. ด้านหลกัคุณธรรม .7601-.9078 

 2.1 อบต. ไดจ้ดักิจกรรมและรณรงคเ์พ่ือสร้างค่านิยมท่ีดี 
     และถูกตอ้ง ใหผู้ป้ฏิบติังานในองคก์รและประชาชนได ้
     ถือปฏิบติัอยูเ่สมอ 

 
 

.8139 
 2.2 อบต. ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความมีคุณธรรม จริยธรรม 

     และจรรยาบรรณ 
 

.8268 
 2.3 บุคลากรมีความซ่ือสตัยแ์ละขยนัหมัน่เพียรในการ 

     ปฏิบติังาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม 
 

.7601 
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ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 

 2.4 บุคลากรมีความเสียสละและอุทิศตนในการปฏิบติังาน 
     เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงานท่ีก าหนดไว ้

 
.7482 

 2.5 บุคลากรมีความส านึกในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามระเบียบ 
     วนิยัของทางราชการ และขอ้กฎหมายต่าง ๆ อยา่ง 
     เคร่งครัด 

 
 

.9078 
      3. ด้านหลกัความโปร่งใส .5174-.7277 

 3.1 อบต.เปิดเผยขอ้มูลและข่าวสารต่าง ๆ ใหป้ระชาชน 
     สามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งถูกตอ้งไม่บิดเบือน 

 
.5174 

 3.2 อบต. มีระบบสารสนเทศ และช่องทางต่าง ๆ ให ้
     ประชาชนไดรั้บรู้ขอ้มูล ข่าวสารอยา่งทัว่ถึง 

 
.6793 

 3.3 อบต. เผยแพร่ผลการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ให ้
     ประชาชนทราบสม ่าเสมอ 

 
.6797 

 3.4 อบต. มีระบบและกระบวนการตรวจสอบ ประเมินผล  
     ท่ีท าใหป้ลอดจากการทุจริตคอรัปชัน่ 

 
.6023 

 3.5 อบต. มีระบบการประชาสมัพนัธ์ ทั้งภายในและ 
     ภายนอกองคก์ร 

 
.7277 

       4. ด้านหลกัความมส่ีวนร่วม .5578-.7773 
 4.1 อบต. ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนเสนอปัญหา และความ 

     ตอ้งการของประชาชนอยา่งทัว่ถึง 
 

.7579 
 4.2 อบต. ไดจ้ดัช่องทางและกิจกรรมต่างๆ ไวใ้หป้ระชาชน 

     ไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันาต าบล 
 

.7773 
 4.3 อบต. มีกระบวนการและกลไกในการติดตามตรวจสอบ 

     โดยภาคประชาชน 
 

.6495 
 4.4 อบต.  มีกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 

     ระหวา่งผูป้ฏิบติังานและประชาชน 
 

.7351 
 4.5 อบต. เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการจดัท า 

     แผนชุมชนและแผนพฒันาต าบลเสมอ 
 

.5578 
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      5. ด้านหลกัความรับผดิชอบ .2968-.7295 
 5.1 อบต. มีพนัธะความรับผิดชอบในส่ิงท่ีกระท าต่อ 

     สาธารณะ โดยค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม 
 

.6456 
 5.2 อบต. มีการกระจายอ านาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบ 

     ในการท างานอยา่งเหมาะสม 
 

.7295 
 5.3 อบต. มีการสนองตอบต่อความคาดหวงัและความ 

     ตอ้งการของประชาชนในการรับบริการท่ีดี 
 

.2968 
 5.4 บุคลากรมีจิตใจเสียสละ เห็นคุณค่าขององคก์รท่ีตน 

     สงักดัอยู ่
 

.4772 
 5.5 บุคลากรตระหนกัในความรับผิดชอบในหนา้ท่ีของตน 

     และของส่วนรวม พร้อมรับการตรวจสอบและ 
     ประเมินผล 

 
 

.4439 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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 คะแนนค่าความเช่ือมัน่ โดยใชว้ธีิค  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
 

               Scale           Scale            Corrected 
               Mean          Variance          Item-            Alpha 
              if Item         if Item            Total             if Item 
              Deleted         Deleted       Correlation        Deleted 
 

X1           210.9750       468.4353        .6124           .9669 
X2           211.0000       459.5897        .8759           .9660 
X3           210.9750       460.6404        .6541           .9667 
X4           211.2500       462.5000        .5596           .9670 
X5           211.3000       457.8564        .6726           .9666 
X6           210.8000       469.1897        .6208           .9669 
X7           211.0000       464.3590        .6063           .9668 
X8           211.0000       467.2821        .4555           .9674 
X9           210.8250       469.1224        .6317           .9669 
X10          210.9500       471.6897        .2456           .9686 
X11          210.5750       476.1481        .2987           .9677 
X12          210.4750       476.9224        .2862           .9677 
X13          210.5000       475.4872        .3497           .9675 
X14          210.5250       476.8712        .2743           .9677 
X15          210.4750       477.6917        .2470           .9678 
X16          210.6000       471.5282        .4251           .9674 
X17          210.5000       474.1026        .4187           .9674 
X18          210.6500       473.8231        .3075           .9678 
X19          210.7000       471.2410        .4298           .9674 
X20          210.5250       474.3071        .3580           .9675 
X21          210.9000       471.0154        .4320           .9674 



135 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
               Scale             Scale          Corrected 
               Mean            Variance        Item-             Alpha 
              if Item            if Item           Total             if Item 
              Deleted           Deleted      Correlation        Deleted 
 

X22          210.9000       466.4513        .4596           .9674 
X23          210.7750       459.5635        .7863           .9662 
X24          210.9500       461.8436        .6724           .9666 
X25          210.9500       458.5103        .7849           .9662 
X26          210.9000       455.2205        .8760           .9659 
X27          210.8500       459.9256        .7451           .9663 
X28          210.8250       458.0455        .8501           .9660 
X29          211.1000       446.7077        .8230           .9659 
X30          211.0750       456.9429        .8192           .9661 
X31          210.9250       454.9429        .8139           .9660 
X32          210.8750       454.0609        .8268           .9660 
X33          210.7000       460.1641        .7601           .9663 
X34          211.0000       460.2564        .7482           .9663 
X35          211.1250       452.6763        .9078           .9657 
X36          210.7500       467.1667        .5174           .9671 
X37          211.0000       464.6154        .6793           .9666 
X38          210.8250       462.8147        .6797           .9666 
X39          210.9250       466.8404        .6023           .9669 
X40          210.9500       454.1000        .7277           .9664 
X41          211.2500       447.6282        .7579           .9663 
X42          211.1750       455.5840        .7773           .9662 
X43          211.1250       459.0353        .6494           .9667 
X44          211.0000       455.2821        .7351           .9663 



136 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 

Item-total Statistics 
 

               Scale             Scale          Corrected 
               Mean            Variance        Item-             Alpha 
              if Item            if Item           Total             if Item 
              Deleted           Deleted      Correlation        Deleted 
 

X45          210.8250       463.5840        .5578           .9670 
X46          211.1000       461.5795        .6456           .9667 
X47          211.2500       456.7051        .7295           .9664 
X48          210.9750       471.8199        .2968           .9680 
X49          211.1750       468.7122        .4772           .9673 
X50          211.0250       467.8712        .4439           .9674 
 

Reliability Coefficients 
 

N of Cases =     40.0                     
N of Items = 50 
Alpha =    .9675 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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