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บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานคลงัขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในอ าเภอสามชยั จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ และ
ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง มาเป็นแนวทาง  ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน   
      1.1  ความส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ิน 

  1.2  องคก์ารบริหารส่วนต าบล    
  1.3  การกระจายอ านาจจากส่วนกลางสู่องคก์ารบริหารส่วนต าบล และอ านาจ
หนา้ท่ี   

         2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารการคลงัและงบประมาณทอ้งถ่ิน 
  2.1  ความส าคญัของการคลงัระดบัทอ้งถ่ิน 
  2.2  องคป์ระกอบของงบประมาณส่วนทอ้งถ่ิน    
  2.3  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงานคลงัทอ้งถ่ิน 
  2.4  แนวคิดในการก าหนดประเภทภาษีขององคก์รปกครองทอ้งถ่ิน 
  2.5  แนวคิดพื้นฐานของการจดัเก็บภาษี 
            3.  แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารงานคลงั 
  3.1  ความหมายของประสิทธิภาพ 
  3.2  ลกัษณะองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ 
  3.3  ระดบัของประสิทธิภาพ  
           4.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการบริหาร 
  4.1  ความหมายของการบริหาร 
  4.2  กระบวนการบริหาร 
  4.3  การบริหารจดัการตามแนวคิด Mckinsey (7-S Framework) 
 5.  ประสิทธิภาพขององคก์าร 
 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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แนวคดิเกีย่วกบัการปกครองส่วนท้องถิ่น   
 

 โกวทิย ์พวงงาม (2546 : 2) ไดใ้หค้วามหมายของการปกครองทอ้งถ่ินไวว้า่เป็นการ
ปกครองท่ีรัฐบาลมอบอ านาจใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึงจดัการปกครอง และ 
ด าเนินกิจกรรมบางอยา่งโดยด าเนินการเองเพื่อบ าบดัความตอ้งการของตน การบริหารงานจะ
ปราศจากการควบคุมของรัฐเพราะองคก์รปกครองทอ้งถ่ินเป็นส่ิงท่ีรัฐท าให้เกิดข้ึน หรือการ
ปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครอง ซ่ึงหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินไดมี้การเลือกตั้งโดย
อิสระ เพื่อเลือกผูมี้หนา้ท่ีบริหารการปกครองทอ้งถ่ินมีอ านาจอิสระ พร้อมรับผดิชอบซ่ึงตน
สามารถท่ีจะใชไ้ด ้โดยปราศจากการควบคุมของหน่วยการบริหารราชการส่วนกลางหรือส่วน
ภูมิภาค  แต่ทั้งน้ีหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัตอ้งอยูภ่ายใตบ้ทบงัคบัวา่ดว้ยอ านาจสูงสุด
ของประเทศไม่ไดเ้ป็นรัฐอิสระใหม่แต่อยา่งใด 
 จากความหมายของการปกครองทอ้งถ่ินขา้งตน้สามารถสรุปเป็นหลกัการปกครอง
ทอ้งถ่ินในสาระส าคญั  ดงัน้ี (โกวทิย ์พวงงาม. 2546 : 21-22) 
  1.  การปกครองของชุมชนหน่ึง ซ่ึงชุมชนเหล่าน้ีอาจมีความแตกต่างกนั ในความ
เจริญ จ านวนประชากร หรือขนาดของพื้นท่ี เช่น หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินของไทยจดัเป็น  
กรุงเทพมหานคร เทศบาล สุขาภิบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนต าบล   
เมืองพทัยา ตามเหตุผลดงักล่าว 
  2.  หน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งมีอ านาจอิสระในการปฏิบติัต่อหนา้ท่ีตาม
ความเหมาะสม กล่าวคือ อ านาจของหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งมีขอบเขต
พอสมควร เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินอยา่ง
แทจ้ริง หากมีอ านาจมากเกินไปไม่มีขอบเขตหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นก็จะกลาย
สภาพเป็นรัฐอธิปไตยเอง เป็นผลเสียต่อความมัน่คงของรัฐบาล อ านาจของทอ้งถ่ินน้ีมีขอบเขต
ท่ีแตกต่างกนัออกไป ตามลกัษณะความเจริญและความสามารถของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น
เป็นส าคญั รวมทั้งนโยบายของรัฐบาลนั้นเป็นส าคญั รวมทั้งนโยบายของรัฐบาลในการ
พิจารณาการกระจายอ านาจใหห้น่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินระดบัใดจึงจะเหมาะสม 
  3.  หน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งมีสิทธิตามกฎหมายท่ีจะด าเนินการ
ปกครองตนเอง สิทธิตามกฎหมายแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
   3.1  หน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีสิทธิท่ีจะตรากฎหมายหรือระเบียบ
ขอ้บงัคบัต่างๆขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อประโยชน์ในการบริหารตามหนา้ท่ี และ
เพื่อใชบ้งัคบัประชาชนในทอ้งถ่ิน ๆ เช่น เทศบญัญติั ขอ้บญัญติัต าบลเป็นตน้ 
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   3.2  สิทธิท่ีเป็นหลกัในการด าเนินการบริหารทอ้งถ่ิน คือ อ านาจในการก าหนด
งบประมาณเพื่อบริหารกิจการตามอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นๆ 
  4.  มีองคก์รท่ีจ าเป็นในการบริหารและการปกครองตนเอง องคก์รท่ีจ าเป็นของ
ทอ้งถ่ินจดัแบ่งเป็นสองฝ่ายคือ องคก์รฝ่ายบริหาร และองคก์รฝ่ายนิติบญัญติั เช่นการปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินแบบเทศบาลจะมีคณะเทศมนตรีเป็นฝ่ายบริหาร และฝ่ายสภาเทศบาลเป็นฝ่ายนิติ
บญัญติั หรือในแบบมหานคร คือ กรุงเทพมหานครจะมีผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครเป็นฝ่าย
บริหารสภากรุงเทพมหานครจะเป็นฝ่ายนิติบญัญติัเป็นตน้ 
  5.  ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ิน จากแนวความคิดท่ีวา่
ประชาชนในทอ้งถ่ินเท่านั้นท่ีจะรู้ปัญหาและวธีิการแกปั้ญหาของตนเองอยา่งแทจ้ริง หน่วยการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงจ าเป็นตอ้งมีคนในทอ้งถ่ินมาบริหารงานเพื่อใหส้มเจตนารมณ์และ
ความตอ้งการของชุมชนและอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของประชาชนในทอ้งถ่ิน นอกจากนั้นยงัเป็น
การฝึกใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินเขา้ใจในระบบและกลไกลของประชาธิปไตยอยา่งแทจ้ริงอีก
ดว้ย 
  สรุป ไดใ้หค้วามหมายของการปกครองทอ้งถ่ินวา่ หมายถึง การปกครองท่ีรัฐบาล
มอบอ านาจใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึงจดัการปกครองและด าเนินกิจการบางอยา่ง
โดยด าเนินการกนัเองเพื่อบ าบดัความตอ้งการของตนไดมี้การเลือกตั้งโดยอิสระ พร้อมความ
รับผดิชอบซ่ึงตนสามารถท่ีจะใชไ้ด ้โดยปราศจากการควบคลุมของฝ่ายบริหารราชการ
ส่วนกลางหรือส่วนภูมิภาค แต่ทั้งน้ีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินตอ้งอยูภ่ายใตบ้ทบงัคบัวา่ดว้ย
อ านาจสูงสุดของประเทศ 
 

 1.  ความส าคัญของการปกครองท้องถิ่น 
 

  1.1  การปกครองทอ้งถ่ินถือเป็นรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
โดยเฉพาะเป็นสถาบนัฝึกสอนการเมืองการปกครองใหก้บัประชาชน ท าใหเ้กิดความคุน้เคยใน
การใชสิ้ทธิและหนา้ท่ีพลเมือง อนัจะน ามาสู่ความศรัทธาเล่ือมใสในระบอบประชาธิปไตย 
  1.2  การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการแบ่งภาระของรัฐบาล 
  1.3  การปกครองทอ้งถ่ินจะท าใหป้ระชาชนรู้จกัการปกครองตนเอง เพราะเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมทางการเมือง ซ่ึงจะท าใหป้ระชาชนเกิดส านึกใน
ความส าคญัของตนเองต่อทอ้งถ่ิน ประชาชนจะมีส่วนรับรู้ถึงอุปสรรค ปัญหาและช่วยกนัแกไ้ข
ปัญหาของทอ้งถ่ิน 
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  1.4  การปกครองทอ้งถ่ินสามารถตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินตรง
เป้าหมายและมีประสิทธิภาพ   
  1.5  การปกครองทอ้งถ่ินจะเป็นแหล่งสร้างผูน้ าทางการเมืองการบริหารของ
ประเทศในอนาคต 
  1.6  การปกครองทอ้งถ่ินสอดคลอ้งกบัแนวคิดการพฒันาชนบทแบบพึ่งตนเอง 
 

 2.  องค์การบริหารส่วนต าบล 
 

  องคก์ารบริหารส่วนต าบลถือเป็นหน่วยงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเล็กท่ีสุด
ใกลชิ้ดประชาชนมากท่ีสุด ประชาชนสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการพฒันา
ต าบล การตรวจสอบ การก ากบัดูแลไดง่้ายท่ีสุด ตลอดจนเป็นเวทีประชาธิปไตยของประชาชน
ในการระดมความรู้และความคิดการตดัสินใจการวางแผนพฒันา การด าเนินงานและการด าเนิน
ทุนทรัพยากร เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพฒันาทอ้งถ่ินของตนเองท่ีมีความเหมาะสม ทั้ง
ในแง่โครงสร้างขององคก์รและในแง่การมีส่วนร่วมของประชาชน 
  องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัตั้งข้ึนโดย พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์าร
บริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 เป็นกฎหมายท่ีใชจ้ดัระเบียบการบริหารงานในต าแหน่งแทน
ประกาศคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 326 ลงวนัท่ี 13 ธนัวาคม พ.ศ. 2515 นบัตัง่แต่ พ.ร.บ. สภาต าบล
และองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 มีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 2 มีนาคม พ.ศ. 2537 ท าใหมี้
การปรับฐานะการบริหารงานในระดบัต าบล โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงรูปโฉมใหม่ของสภา
ต าบลทัว่ประเทศเป็น 2 รูปแบบ คือ รูปแบบสภาต าบลและรูปแบบองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
ซ่ึง “พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 (ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม  
(ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2542)” (กระทรวงมหาดไทย. 2542 : 10-11)  ไดบ้ญัญติัถึงหลกัเกณฑใ์นการ
ก่อตั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลไวใ้น  มาตรา 40 วา่ดว้ยสภาท่ีมีรายไดโ้ดยไม่รวมเงินอุดหนุน
ในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนัสามปี เฉล่ียไม่ต ากวา่ปีละ 150,000 บาทหรือตามเกณฑ์
รายไดเ้ฉล่ียของสภาต าบลท่ีไดมี้ประกาศของกระทรวงมหาดไทยก าหนดไว ้อาจจดัตั้งเป็น
องคก์ารบริหารส่วนต าบลได ้การจดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลใหท้ าโดยประกาศ
กระทรวงมหาดไทยท่ีประกาศในราชกิจจานุเบกษา ซ่ึงจะตอ้งระบุช่ือและเขตขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลไวใ้นประกาศดว้ย องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็น
ราชการบริหารส่วนท่องถ่ิน 
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 3.  การกระจายอ านาจจากส่วนกลางสู่องค์การบริหารส่วนต าบล  และอ านาจหน้าที่ 
 

  พระราชก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์ารปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา 16 ไดก้  าหนดอ านาจหนา้ท่ีในการจดัระบบการบริหารสาธารณะ เพื่อ
ประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง ดงัน้ี (ราชกิจจานุเบกษา, 2542 : 53-54) 
  มาตรา 16 ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหนา้ท่ีในการจดัระบบบริการ
สาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง  ดงัน้ี 
   1.  การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 
   2.  การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบก ทางน ้า และทางระบายน ้า 
   3.  การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้มและท่ีจอดรถ   
   4.  การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืนๆ  
   5.  การสาธารณูปการ 
   6.  การส่งเสริม การฝึก และการประกอบอาชีพ 
   7.  การพาณิชย ์และการส่งเสริมการลงทุน 
   8.  การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
   9.  การจดัการศึกษา 
   10.  การสังคมสงเคราะห์และการพฒันาคุณภาพชีวติเด็ก สตรี คนชรา และ
ผูด้อ้ยโอกาส 
   11.  การบ ารุงรักษาศิลปะ และจารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรม
อนัดีของทอ้งถ่ิน 
   12.  การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดั และการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
   13.  การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
   14.  การส่งเสริมการกีฬา 
   15.  การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
   16.  การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
   17.  การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
   18.  การก าจดัขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกลูและน ้าเสีย 
   19.  การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล   
   20.  การจดัใหมี้และควบคุมสุสาน และฌาปนสถาน 
   21.  การควบคุมการเล้ียงสัตว ์
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   22.  การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสัตว ์
   23.  การรักษาความปลอดภยัและความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามยั
โรงมหรสพ และสาธารณสถานอ่ืน ๆ 
   24.  การจดัการการบ ารุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ท่ีดิน 
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
   25.  การผงัเมือง 
   26.  การขนส่งและวศิวกรรมจราจร 
   27.  การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
   28.  การควบคุมอาคาร 
   29.  การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
   30.  การรักษาความสงบเรียบร้อย   การส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนัและ
รักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
   31.  กิจการอ่ืนใดตามท่ีเป็นประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามท่ี
คณะกรรมการประกาศก าหนด 
  สรุป การจดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลโดยประกาศของกระทรวง 
มหาดไทยท่ีประกาศในกิจจานุเบกษา ซ่ึงจะตอ้งระบุช่ือและขอบเขตขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลไวใ้นประกาศดว้ย องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการ
บริหารส่วนทอ้งถ่ิน องคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นหน่วยงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเล็ก
ท่ีสุดใกลชิ้ดประชาชนมากท่ีสุด ประชาชนสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ
พฒันาต าบลการตรวจสอบการดูแลไดง่้ายท่ีสุด 
 

แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพการบริหารงานคลงั 
 

 1.  ความหมายของประสิทธิภาพ 
 

  ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2538 ; อา้งถึงใน วรัชยา ศิริวฒัน์. 2547 : 14-15) กล่าววา่ 
ประสิทธิภาพในระบบราชการ หมายถึง ผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงวดัไดห้ลายมิติ ดงัน้ี   
มิติค่าใชจ่้าย หรือตน้ทุนการผลิต (Inputs) ไดแ้ก่ การใชท้รัพยากรคน เงิน วสัดุ และเทคโนโลยี 
ท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด มิติกระบวนการบริหาร (Process) 
ไดแ้ก่ การท างานไดม้าตรฐาน ถูกตอ้งรวดเร็ว มิติของผลผลิต (Output) และผลลพัธ์ (Outcome) 
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ไดแ้ก่ การท างานมีคุณภาพ เป็นประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดีต่อ
การท างาน อีกทั้งลูกคา้พึงพอใจในบริการ 
  ชุบ กาญจนประกร (อา้งถึงใน เทพศกัด์ิ บุณยรัตนพนัธ์ุ. 2547 : 254) ไดใ้ห้
ความหมายของค าวา่ ประสิทธิภาพ วา่เป็นแนวคิดหรือความมุ่งมาดปรารถนาในการบริหารงาน        
ในระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงจะท าใหก้ารบริหารราชการไดผ้ลสูงสุดคุม้กบัการท่ีไดใ้ชจ่้ายเงิน
ภาษีอากรในการบริหารงานของประเทศ และจะตอ้งก่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ประชาชน 
  กนัตนา เพิ่มผล (2550 : 4) ประสิทธิภาพ หมายถึง ส่ิงท่ีป้อนเขา้หลาย ๆ อยา่งนั้น
ประกอบกนัไดดี้เพียงใดหรืองานท่ีท านั้นส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีเพียงไหน ซ่ึงก็คือ ความสามารถ
ในการท าใหเ้กิดผลผลิตมากข้ึนจากส่ิงท่ีป้อนเขา้ไปขั้นต ่าสุดนั้น หมายถึง การรักษาระดบัการ
ผลิตท่ีมีคุณภาพสูง โดยใชเ้วลานอ้ยลงหรือมีการสูญเสียเกิดข้ึนนอ้ย เป็นตน้ 
  วรีะยทุธ ชาตะกาญจน์ (2551 : 8-9) ใหค้วามหมายไวว้า่ ประสิทธิภาพ หมายถึง  
การสร้างผลผลิตในระดบัท่ีสูงกวา่ปัจจยัน าเขา้ ความมีประสิทธิภาพสามารถวดัไดโ้ดยน าปัจจยั
น าเขา้หารดว้ยผลผลิตจริง หากไดค้่านอ้ยแสดงวา่มีผลผลิตเพิ่มข้ึนมากกวา่การเพิ่มข้ึนของ
ปัจจยัน าเขา้ ซ่ึงหมายถึงการด าเนินกิจกรรมขององคก์ารมีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
  Herbert A. Simon (1960 ; อา้งถึงใน อรรถวฒิุ ตญัธนาวทิย.์ 2544 : 9) กล่าววา่ ถา้
งานใดมีประสิทธิภาพสูงสุด ใหดู้จากความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัน าเขา้ (Input) กบัผลิตผล 
(Output) ท่ีไดรั้บออกมา ซ่ึงสรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพเท่ากบัผลผลิต ถา้เป็น หน่วยงานราชการ
ของรัฐ จะบวกความพึงพอใจของผูรั้บบริการเขา้ไปดว้ย เขียนเป็นสูตรไดด้งัน้ี 
 

     E  =  (O - I) + S  
     E  =  ประสิทธิภาพของงาน (Efficient)  
     O  =  ผลผลิตหรือผลงานท่ีไดรั้บออกมา (Output)  
     I   =  ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากรทางการบริหารท่ีใชไ้ป (Input)  
     S  =  ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา (Satisfaction) 
 

 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบติังาน         
ท่ีสามารถบรรลุวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้ตามก าหนดเวลา ภายใตท้รัพยากรท่ี
เหมาะสม และประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนกบัมวลชนดว้ย 
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 2.  ลกัษณะองค์การทีม่ีประสิทธิภาพ 

 

  เนตร์พณันา ยาวริาช (2550 : 262) และ สมใจ ลกัษณะ (2549 : 254-256) ไดใ้ห้
แนวคิดท่ีเก่ียวกบัองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพวา่ ผูบ้ริหารควรเจาะจงวา่จะเปล่ียนแปลงอะไรใน
องคก์ารซ่ึงการเปล่ียนแปลงควรเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองส าคญั ๆ คือ องคป์ระกอบดา้นโครงสร้าง 
(Structural Factors) องคป์ระกอบดา้นบุคคลและองคป์ระกอบดา้นเทคโนโลยี ซ่ึงมีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
   1.  องคป์ระกอบดา้นโครงสร้าง (Structural Factors) องคก์ารจะมีประสิทธิภาพ
เพียงใดข้ึนอยูก่บัลกัษณะโครงสร้างท่ีเหมาะสมขององคก์าร ท่ีเก่ียวขอ้งปัจจยั 
ยอ่ย ๆ ท่ีส าคญัหลายประการ เช่น 
    1.1  ปัจจยัดา้นบริหาร ท่ีครอบคลุมถึงการจดัโครงสร้างงาน การจดัสายงาน          
การบงัคบับญัชา การจดักลุ่มงาน การวางแผนงาน การสั่งงาน การควบคุมการปฏิบติั การจดั
ทรัพยากร การเงินงบประมาณ การติดตาม ก ากบั ดูแลการปฏิบติังาน และการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน 
    1.2  ปัจจยัดา้นนโยบายท่ีครอบคลุมถึงการก าหนดวสิัยทศัน์ (Visions) การ
ก าหนดพนัธกิจ (Mission) ท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ
องคก์ารทั้งระยะสั้นและระยะยาวการก าหนดมาตรฐานของการปฏิบติัและการด าเนินงานการ
พฒันา ประสิทธิภาพขององคก์าร 
   2.  องคป์ระกอบดา้นบุคคล (People Factors) จดัวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด 
เพราะบุคคลคือการรวมตวัร่วมกนัเป็นองคก์าร ท่ีมีวตัถุประสงคร่์วมกนั มีบทบาทหนา้ท่ี
ปฏิบติังาน ด าเนินงานต่าง ๆ สัมพนัธ์กนัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ดงันั้น ประสิทธิภาพของ
องคก์ารข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะและคุณสมบติัท่ีพึงปรารถนาของบุคคลทั้งปวง เป็นคุณลกัษณะท่ี
ครอบคลุมดา้นต่าง ๆ เก่ียวกบัจ านวนบุคลากรในกลุ่มงาน ความรู้ความสามารถพื้นฐาน ความรู้
ความสามารถท่ีเก่ียวกบังานในหนา้ท่ี ความเป็นผูน้ าและทกัษะในการน า ทกัษะการส่ือสาร 
ทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยี ทกัษะทางการบริหารจดัการ เจตคติ ค่านิยม ท่ีพึงปรารถนา 
ความสามารถในการพฒันาตน พฒันางานและการปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและ
แผนการด าเนินงาน เป็นตน้ 
   3.  องคป์ระกอบดา้นเทคโนโลย ี(Technological Factors) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัมี
อิทธิพลต่อการออกแบบผลิตภณัฑ ์การออกแบบการบริการ การใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์
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ทนัสมยัในกระบวนการผลิต การควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพ การจดัท าระบบขอ้มูลการ
เช่ือมโยงการตลาดและการบริการเพื่อการจ าหน่ายผลิตภณัฑสู่์สังคม ดงัแผนภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภาพที ่1  แสดงการพฒันาประสิทธิภาพการท างาน (สมใจ ลกัษณะ. 2549 : 227) 
 

  ดงันั้นองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ จึงเป็นองคก์ารท่ีประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย
ท่ีก าหนดมีการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า มีการวางแผนและขั้นตอนการด าเนินงานชดัเจน มี
กระบวนการตรวจสอบและประเมินผลท่ีเหมาะสม ท าใหอ้งคก์ารมีผลผลิตตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพของส านกังานคณะกรรมการการพฒันาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) (อนุชา ยนัตรปกรณ์. 2549 : 14 – 19)  
  ลกัษณะขององคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบติังาน
ของส่วนราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 ของส านกังานคณะกรรมการการพฒันาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) สามารถสรุปได ้ ดงัน้ี 
  มาตรา 3/1 ของพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2545   
“การบริหารราชการตามพระราชบญัญติัน้ีตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิด
ผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน การลดภารกิจและยบุเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากร
ใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน การกระจายอ านาจตดัสินใจ การอ านวยความสะดวก และการตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน ทั้งน้ี โดยมีผูรั้บผดิชอบต่อผลของงาน” 

                 องค์ประกอบด้านเทคโนโลยี 
        -  เทคโนโลย ี
        -  นวตักรรมต่างๆ 

 องค์ประกอบ                                                                                        องค์ประกอบ 
 ด้านบุคคล                                                                                          ด้านโครงสร้าง 
        - ทศันคติ                                                                                      - นโยบาย 
         - ทกัษะความ                                                                               ขององคก์าร 
            เป็นผูน้ า                                                                                    - ระเบียบวธีิ 
          - ทกัษะการส่ือสาร                                                                      ปฏิบติัต่างๆ 
           - การจูงใจ                                                                                 - กฎขอ้บงัคบั 

องค์การที่มี 
ประสิทธิภาพ 



21 

  “ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วนราชการตอ้งใชว้ธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ใหค้  านึงถึงความรับผดิชอบของผูป้ฏิบติังาน การมีส่วนร่วมของประชาชน 
การเปิดเผยขอ้มูล การติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ีตามความ
เหมาะสมของแต่ละภารกิจ” 
  พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546 ก าหนดเป้าหมายของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไว ้ ดงัน้ี 
   1.  เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
   2.  เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจแห่งรัฐ 
   3.  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
   4.  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น 
   5.  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ 
   6.  ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความ
ตอ้งการ 
   7.  มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอซ่ึงส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร) ไดก้ าหนดกรอบหลกัเกณฑแ์นวทางการ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ ซ่ึงเช่ือมโยงกบัการสร้าง
แรงจูงใจ เพื่อเสริมสร้างการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีอยา่งเป็นระบบ เพื่อน าผลการประเมิน
ไปใชป้ระกอบการพิจารณาใหแ้รงจูงใจ เพื่อเสริมสร้างการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีต่อไป 

 

 3.  ระดับของประสิทธิภาพ  
 

  ประสิทธิภาพเป็นเร่ืองของการใชปั้จจยัและกระบวนการในการด าเนินงาน โดยมี
ผลผลิตท่ีไดรั้บเป็นตวัก ากบัการแสดงประสิทธิภาพของการด าเนินงานใด ๆ อาจแสดงค่าของ
ประสิทธิภาพในลกัษณะการเปรียบเทียบระหวา่งค่าใชจ่้ายในการลงทุนกบัผลก าไรท่ีไดรั้บ ซ่ึง
ถา้ผลก าไรมีสูงกวา่ตน้ทุนเท่าไร ก็ยิง่แสดงถึงประสิทธิภาพมากข้ึน ประสิทธิภาพอาจไม่แสดง
เป็นค่าประสิทธิภาพเชิงตวัเลข แต่แสดงดว้ยการบนัทึกถึงลกัษณะของการใชเ้งิน วสัดุ คน และ
เวลาในการปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่า ประหยดั ไม่สูญเปล่าเกินความจ าเป็น รวมถึงมีการใชก้ลยทุธ์
หรือเทคนิควธีิการปฏิบติัท่ีเหมาะสม สามารถน าไปสู่การบงัเกิดผลไดเ้ร็ว ตรงและมีคุณภาพ 
(สมใจ ลกัษณะ. 2549 : 7 – 8)  ประสิทธิภาพมี 2 ระดบั คือ 
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   1.  ประสิทธิภาพของบุคคล  
    การมีประสิทธิภาพ หมายความวา่ การท างานเสร็จโดยสูญเวลาและเสีย
พลงังานนอ้ยท่ีสุด ค่านิยมการท างานท่ียดึกบัสังคม คือ การท างานเร็วและไดง้านดี บุคคลท่ีมี
ประสิทธิภาพในการท างาน คือ บุคคลท่ีตั้งใจปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถใชก้ลวธีิหรือ
เทคนิคการท างานท่ีจะสร้างผลงานไดม้ากเป็นผลงานท่ีมีคุณภาพ เป็นท่ีน่าพอใจ โดยส้ินเปลือง
ทุนค่าใชจ่้าย พลงังาน และเวลานอ้ย เป็นบุคคลท่ีมีความสุขและพอใจในการท างาน เป็นบุคคล
ท่ีมีความพอใจจะเพิ่มคุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดคน้ ดดัแปลงวธีิการท างานใหไ้ดผ้ลดี
ยิง่ข้ึนอยูเ่สมอ 
   2.  ประสิทธิภาพขององคก์าร 
    การมีประสิทธิภาพ คือ การท่ีองคก์ารสามารถด าเนินงานต่าง ๆ ตามภารกิจ
หนา้ท่ีขององคก์าร โดยใชท้รัพยากร ปัจจยัต่าง ๆ รวมถึงก าลงัคนอยา่งคุม้ค่าท่ีสุด มีการสูญ
เปล่านอ้ยท่ีสุด มีลกัษณะของการด าเนินงานไปสู่ผลตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งดี โดยประหยดั
ทั้งเวลาทรัพยากร และก าลงัคน องคก์ารมีระบบการบริหารจดัการท่ีเอ้ือต่อการผลิตและการ
บริหารไดต้ามเป้าหมาย องคก์าร มีความสามารถใชย้ทุธศาสตร์ กลยทุธ์ เทคนิควธีิการ และ
เทคโนโลยอียา่งฉลาด ท าใหเ้กิดวธีิการท างานอยา่งเหมาะสม มีความราบร่ืนในการท างาน มี
ปัญหาและ ความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุด บุคลากร มีขวญัและก าลงัใจดี มีความสุขความพอใจในการ
ท างาน ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพ หมายถึง การด าเนินการปฏิบติังานใด ๆ ท่ีสามารถ
บรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้มีทิศทางไปในทางท่ีกา้วหนา้ข้ึน ทนัตามเวลาท่ี
ก าหนด ภายใตท้รัพยากรท่ีเหมาะสม และเป็นประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนกบัมวลชนดว้ย อนัเป็นผล
สะทอ้นจากความสัมพนัธ์ระหวา่งการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลกบัประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานตามยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอสามชยั 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ ซ่ึงจะน าไปสู่ผลการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลไดดี้และมีประสิทธิภาพ
ใหไ้ดสู้งสุด 
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนการบริหาร 
 

  1.  ความหมายของการบริหาร  
 

   ค าวา่ “การบริหาร” ไดมี้นกัวิชาการและและนกัศึกษาไดใ้หค้วามหมายของการ
บริหารไวห้ลายท่าน ซ่ึงความหมายเหล่าน้ีต่างก็กล่าวไปในท านองเดียวกนั โดยใหค้วามส าคญั
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แก่ผูบ้ริหารวา่เป็นผูท่ี้น าองคก์ารไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย การใหค้  านิยามค าวา่ “การ
บริหาร” จึงอาจแตกต่างกนัไปบา้งตามแนวทางท่ีนกับริหารแต่ละคนไดศึ้กษา ดงัน้ี  
   ธงชยั สันติวงษ ์(2536 : 3) ไดใ้หค้วามหมาย การบริหาร หมายถึง งานท่ีหวัหนา้
หรือผูน้ าท่ีตอ้งกระท าเพื่อให้กลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีคนหมู่มากมาอยูร่่วมกนั และร่วมกนัท างาน เพื่อ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวจ้นส าเร็จผลโดยไดป้ระสิทธิภาพ  
   นิพนธ์ กินาวงศ ์(2542 : 16) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหาร คือ การร่วมมือ
ท างาน ของบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป โดยมีวตัถุประสงคข์องการท างานร่วมกนั ในการร่วมมือ
ท างานนั้นจะตอ้งมีบุคคลท่ีเป็นหวัหนา้ท่ีเราเรียกวา่ ผูบ้ริหารและร่วมมือนั้นจะจดัในรูป
องคก์ารประเภทต่าง ๆ แลว้แต่วตัถุประสงคข์ององคก์ารนั้น ๆ  
   ทองหล่อ เดชไทย (2543) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหาร คือ การด าเนินงานให้
บรรลุวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยอาศยัปัจจยัต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ คน เงิน และวสัดุ
อุปกรณ์ ในการด าเนินงานและจากความหมายดงักล่าวจะเห็นไดว้า่การบริหารจะตอ้งมีลกัษณะ
ดงัน้ี  
    1.  การบริหารตอ้งมีเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์  
    2.  การบริหารตอ้งใชปั้จจยัต่าง ๆ เช่น คน เงิน วสัดุอุปกรณ์  
    3.  การบริหารมีลกัษณะเป็นการด าเนินการ 
   สมยศ นาวกีาร (2543 : 3) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารไวว้า่ เป็นกระบวนการ 
ของการวางแผน การจดัองคก์าร การสั่งการ และการควบคุมทรัพยากรขององคก์าร (วสัดุ คน 
ขอ้มูล เป็นตน้) เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
   เกรียงศกัด์ิ เขียวยิง่ (2544 : 10) ใหค้วามหมายของการบริหาร หมายถึง 
กระบวนการประสานงาน และบูรณาการกิจกรรมในงานเพื่อใหบ้รรลุความส าเร็จอยา่งมี
ประสิทธิภาพและ อยา่งมีประสิทธิผล โดยอาศยับุคคลต่าง ๆ ปฏิบติั  
   นิตยา ศรีญาณลกัษณ์ (2545 : 14) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารวา่ คือ กิจกรรม
ต่าง ๆ ท่ีบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปน าศาสตร์มาร่วมกนัด าเนินงานโดยใชว้ธีิการท่ีเหมาะสมอยา่ง
มีศิลปะ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือหลายอยา่งร่วมกนัอยา่งมี
ประสิทธิภาพ หรือกล่าวอยา่งง่าย ๆ ก็คือ การท างานขององคก์ารใหส้ าเร็จโดยอาศยัคนอ่ืน
นัน่เอง  
   Simon (อา้งถึงใน จนัทรานี สงวนนาม. 2545 : 10) กล่าววา่ การบริหาร หมายถึง 
ศิลปะในการท าใหส่ิ้งต่าง ๆ ไดรั้บการกระท าจนเป็นผลส าเร็จ กล่าวคือ ผูบ้ริหารมิใช่ ผูป้ฏิบติั 
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แต่เป็นผูใ้ชศิ้ลปะท าใหผู้ป้ฏิบติังานท างานจนส าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีผูบ้ริหารตดัสินใจเลือก
แลว้  
    Barnard (อา้งถึงใน จนัทรานี สงวนนาม. 2545 : 58) กล่าววา่ การบริหาร หมายถึง 
การท างานของคณะบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปท่ีรวมกนัปฏิบติัการใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั  
   Getzels and Guba (อา้งถึงใน จนัทรานี สงวนนาม. 2545 : 162) ให ้ความหมายวา่ 
การบริหารเป็นกระบวนการทางสังคม 3 ทาง คือ  
     1.  ทางโครงสร้าง ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและใตบ้งัคบั
บญัชาตามล าดบัขั้นของสายการบงัคบับญัชา  
    2.  ทางหนา้ท่ี ไดแ้ก่ ขั้นตอนของหน่วยงานท่ีระบุบทบาท หนา้ท่ี ความ
รับผดิชอบและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อใหก้ารบริหารส าเร็จตามเป้าหมาย  
    3.  ทางปฏิบติั ไดแ้ก่ กระบวนการบริหารท่ีบุคคลและกลุ่มบุคคลตอ้งร่วมกนัท า
ปฏิกิริยาซ่ึงกนัและกนั   
    Carlisle (1976) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการบริหารวา่เป็นเร่ืองของการใช้
ทรัพยากรขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพรวมทั้งเป็นกระบวนการผสมผสานงานเพื่อ
ด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โดยสรุปไวเ้ป็นประเด็นส าคญัคือ  
    1.  การบริหารเป็นกระบวนการ  
    2.  การบริหารเป็นเร่ืองของกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน  
    3.  การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ ท าใหไ้ดรั้บผลลพัธ์ท่ีตอ้งการและมีการ
ตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง    
   4.  การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ ท าใหมี้การใชท้รัพยากรท่ีประหยดั  
    5.  การบริหารท าใหมุ้่งเนน้ไปท่ีกิจกรรมเพื่อบรรลุเป้าหมาย  
  จากค าจ ากดัความขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การบริหาร หมายถึง กระบวนการท างานร่วมกนั
ระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
โดยอาศยัทรัพยากรการบริหาร ซ่ึงไดแ้ก่ คน งบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์ และกระบวนการ
บริหาร เพื่อใหส้ามารถบริหารงานได ้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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  2.  กระบวนการบริหาร 
 

   กระบวนการบริหารเป็นปัจจยัการบริหารประการหน่ึงท่ีมีความส าคญัไม่นอ้ยกวา่
ปัจจยัการบริหารดา้นอ่ืน ๆ เพราะผูบ้ริหารจะตอ้งน าไปใชใ้นการบริหารจดัการร่วมกบัปัจจยั
ดา้นอ่ืนท่ีมีอยูอ่ยา่งเหมาะสม การบริหารงานท่ีมีคุณภาพคือการบริหารงานอยา่งมีหลกัการ 
ความส าเร็จใน การบริหารเป็นยอดปรารถนาของนกับริหารทุกคน ไม่มีนกับริหารคนใดท่ีอยาก
บริหารงานลม้เหลว การท่ีจะบริหารงานใหป้ระสบความส าเร็จไม่ใช่เร่ืองง่ายแต่ก็ไม่ยากจน
เกินไป หากนกับริหารบริหารอยา่งมีหลกัการแลว้ โอกาสท่ีจะเป็นนกับริหารมืออาชีพท่ีประสบ
ความส าเร็จ ในการบริหารก็อยูไ่ม่ไกลเกินฝัน 
   ธงชยั สันติวงษ ์(2536) กล่าวถึงหนา้ท่ีในการบริหารท่ีส าคญั 5 ประการ ดงัน้ี  
    1.  การวางแผน (Planning) หมายถึง การก าหนดวธีิทางท่ีจะปฏิบติัไว ้เป็นการ
ล่วงหนา้ (Predetermine Course of Action) ซ่ึงจะท าใหเ้กิดผลส าเร็จตามความตอ้งการ  
    2.  การจดัองคก์าร (Organizing) หมายถึง ภาระหนา้ท่ีในการก าหนด จดัเตรียม
และจดัความสัมพนัธ์ของกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคข์อง
องคก์ารท่ีตั้งไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
    3.  การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing) หมายถึง การคดัเลือกบรรจุคนเขา้ท างานและ 
การธ ารงรักษาใหมี้คนงานท่ีมีประสิทธิภาพในต าแหน่งต่าง ๆ ภายในองคก์าร  
    4.  การสั่งการ (Directing) หมายถึง ความพยายามท่ีจะท าใหก้ารกระท าต่าง ๆ 
ของทุกฝ่ายภายในองคก์ารเป็นไปในทางท่ีจะส่งเสริมใหเ้กิดผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ 
    5.  การควบคุม (Controlling) หมายถึง การบงัคบัหรือการก ากบัใหก้ารท างาน
ต่าง ๆ เป็นไปตามแผน  
   พนสั หนันาคินทร์ (2542 : 7-8) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการบริหารนั้นควร
ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การจดัรูปงาน การด าเนินงาน และการประเมินผลงาน 
ดงัน้ี  
    1.  ขั้นการวางแผน (Planning) เป็นการคาดคะเนถึงส่ิงท่ีจะท าต่อไปตาม
ระยะเวลา หรือตามลกัษณะของกิจกรรมท่ีจะตอ้งท าเพื่อใหบ้รรลุถึงจุดมุ่งหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้
โดยพิจารณาถึงก าลงัคน และก าลงัเงินท่ีมีอยูห่รือท่ีคาดวา่จะมี ดงันั้นในขั้นวางแผนจึงมี
องคป์ระกอบท่ีจะตอ้งน ามาพิจารณาคือ จุดหมายหรือเป้าหมายขององคก์ารหรือของหน่วยงาน 
ก าลงัคนซ่ึงจะตอ้งพิจารณาทั้งปริมาณและคุณภาพ ทั้งท่ีมีอยูแ่ลว้หรือจะหามาใหค้รบตามความ
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ตอ้งการท่ีจะด าเนินงาน และก าลงัเงินท่ีจ าเป็นจะตอ้งใช ้รวมทั้งการจดัท างบประมาณเพื่อการ
ใชจ่้ายตามลกัษณะและความจ าเป็นของหน่วยงานแต่ละหน่วยในองคก์ารนั้น ๆ  
     2.  ขั้นจดัรูปงาน (Organizing) หมายถึง การจดัแบ่งงานขององคก์ารออกเป็น
ส่วน ๆ ตามภาระหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัมุ่งตรงต่อจุดหมายขององคก์าร แต่ละส่วนท่ีแบ่งออกไป
นั้นจะตอ้งมีลกัษณะท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการขององคก์ารไดอ้ยา่งมีเอกภาพ เช่น การ
แบ่งงานของบริษทัออกเป็นฝ่ายต่าง ๆ เช่น ฝ่ายการตลาด ฝ่ายผลิต ฝ่ายขาย ทั้งน้ี ยอ่มข้ึนอยูก่บั
ขอบเขตและภารกิจของบริษทันั้น ๆ เป็นหลกั  
    3.  ขั้นด าเนินงาน (Executing) ในการด าเนินงานนั้นอาจจะตอ้งมีกิจกรรมหลาย
อยา่งเกิดข้ึนในขณะเดียวกนั เช่น  
     3.1  การวนิิจฉยัสั่งการ (Directing) เป็นกิจกรรมท่ีผูบ้ริหารช้ีน าหรือสั่งให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาด าเนินงานไปสู่จุดหมายท่ีตอ้งการ       
     3.2  การควบคุม (Controlling) เป็นกระบวนการติดตามและตรวจสอบ การ
ด าเนินงานวา่เป็นไปตามแผนงานท่ีไดก้ าหนดไวเ้พียงใด  
     3.3  การประสานงาน (Coordinating) ในกระบวนการด าเนินงานนั้น
ผูบ้ริหารจะตอ้งดูวา่งานทุกประเภทด าเนินไปอยา่งสอดประสานกนั มีความกา้วหนา้ไปตาม
ขั้นตอนตาม ท่ีไดว้างแผนไว ้ 
     3.4  การติดต่อส่ือสาร (Communication) เป็นกระบวนการท่ีคนสองฝ่าย
สามารถ ส่งและรับสารซ่ึงกนัและกนัไดอ้ยา่งตรงตามเจตนารมณ์ท่ีตอ้งการ ความสามารถใน
การส่งและ รับสารซ่ึงกนัและกนันั้น มีความจ าเป็นอยูทุ่กขั้นตอนในการปฏิบติังาน  
    4.  ขั้นประเมินผลงาน (Evaluating) ทุกระยะของกระบวนการบริหาร ควรจะมี
การประเมินผลของการกระท าท่ีไดผ้า่นไปแลว้วา่ สามารถบรรลุจุดหมายท่ีไดก้ าหนดไว้
เพียงใด ดว้ยคุณภาพสูงต ่าเพียงใด การประเมินผลงานอาจแบ่งเป็นระยะ ๆ ในการด าเนินงานได ้
2 ประการ คือ  
     4.1  การประเมินผลงานตามหว้งเวลาท่ีก าหนดไว ้(Formative Evaluation)  
     4.2  การประเมินผลงานเม่ือส้ินสุดโครงการ (Summative Evaluation)   
   กล่าวโดยสรุปคือ ผูบ้ริหารมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความรู้ ความสามารถท่ีจะใช้
ทกัษะทางดา้นกระบวนการบริหาร ซ่ึงไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์าร การบงัคบับญัชาสั่ง
การ การประสานงาน การควบคุม ร่วมกบัการใชห้ลกัการบริหารเพื่อเป็นแนวทางในการ
บริหารงาน ท่ีมีประสิทธิภาพ  
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   นอกจากน้ีแลว้ Gulick Luther and Urwick Lyndall (อา้งถึงใน สมพงษ ์เกษมสิน. 
2526) กล่าววา่ กระบวนการบริหารประกอบดว้ย ขั้นตอน 7 ประการ หรือเรียกกนัยอ่ ๆ วา่ 
“POSDCORB Model” ซ่ึงอธิบายความหมาย ดงัน้ี  
    1.  P = Planning หมายถึง การวางแผน เป็นการคาดเหตุการณ์ในอนาคต ซ่ึง
จะตอ้งค านึงถึงนโยบาย (Policy) เพื่อให้แผนงานท่ีก าหนดข้ึนไวมี้ความสอดคลอ้งกนัในการ
ด าเนินงาน การวางแผน เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการใชค้วามรู้ในดา้นวชิาการและวจิารณญาณ
วนิิจฉยัเหตุการณ์ ในอนาคตแลว้ก าหนดวธีิการอยา่งถูกตอ้งและมีเหตุผล เพื่อใหก้ารด าเนินงาน
บรรลุตามวตัถุประสงค์  
    2.  O = Organizing หมายถึง การจดัส่วนราชการหรือองคก์าร รวมถึงการ
ปฏิบติังาน หรือวธีิการจดัการ ซ่ึงการจดัแบ่งส่วนงานน้ีจะตอ้งพิจารณาใหเ้หมาะสมกบัการ
ปฏิบติังาน เช่น การจดัแบ่งงาน (Division of Work) เป็นกรม กอง แผนก โดยอาศยัปริมาณงาน 
คุณภาพของงานหรือจดัตามลกัษณะของงานเฉพาะอยา่ง (Specialization) อาจพิจารณาในแง่
ช่วงของการควบคุม (Span of control) หรือพิจารณาในแง่ของหน่วยงาน เช่น หน่วยงานหลกั 
(Line) หน่วยงานท่ีปรึกษา (Staff) หรือเรียกเป็นหน่วยแนะน าหรือท่ีปรึกษา (Staff) และ
หน่วยงานช่วย (Auxiliary) ในการศึกษาเร่ืองการจดัองคก์ารน้ียงัไดศึ้กษาถึงการแกไ้ขปัญหา 
อุปสรรคขอ้ขดัขอ้ง ตลอดจน การปรับปรุงองคก์ารบริหาร (Administrative Reorganization) 
ใหดี้ข้ึนดว้ย  
    3.  S = Staffing หมายถึง การจดัหาบุคคลและเจา้หนา้ท่ีมาปฏิบติังานให้
สอดคลอ้งกบั การแบ่งหน่วยงานท่ีก าหนดไว ้และเป็นการจดัการเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล
เพื่อใหไ้ดบุ้คคล ท่ีมีความรู้ ความสามารถมาปฏิบติังานใหเ้หมาะสม (Competency for 
Competent Job) รวมถึง การท่ีจะเสริมสร้างและธ ารงไวซ่ึ้งความสัมพนัธภาพในการปฏิบติังาน
ของคนงาน  
    4.  D = Directing หมายถึง การศึกษาวธีิการอ านวยการ รวมทั้งการควบคุมและ
นิเทศงานตลอดจนศิลปะในการบริหารงาน เช่น ภาวะผูน้ า (Leadership) มนุษยสัมพนัธ์ 
(Human Relations) และการจูงใจ (Motivation) รวมถึงการวนิิจฉยัสั่งการ (Decision Mashing) 
เป็นหลกัส าคญั ของการบริหารและข้ึนอยูก่บัความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งาน 
เพราะการอ านวยการท่ีดีจะตอ้งมีการสั่งการท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัลกัษณะของการตดัสินใจ  
    5.  Co = Co-ordinating หมายถึง ความร่วมมือประสานงาน เพื่อใหก้าร
ด าเนินงาน เป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและราบร่ืน ศึกษาหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีจะช่วยใหก้าร
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ประสานงานดีข้ึน เพื่อช่วยแกปั้ญหาขอ้ขดัขอ้งในการปฏิบติังาน การร่วมมือประสานงานเป็น
เร่ืองท่ีมีความส าคญัมากในการบริหาร เพราะเป็นกิจวตัรประจ าวนัท่ีจะตอ้งพึงกระท าในการ
ปฏิบติังานและเป็นส่ิงท่ีมีอยู ่ในระดบังานของตนเพราะเป็นปัจจยัส าคญัในอนัท่ีจะช่วยใหเ้กิด
ความส าเร็จบรรลุวตัถุประสงค ์ขององคก์าร  
    6.  R = Reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบติังาน ตลอดถึงการ
ประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) ท่ีจะตอ้งแจง้ใหป้ระชาชนทราบดว้ย การรายงานน้ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการติดต่อส่ือสาร (Communication) อยูม่าก การรายงานโดยทัว่ไป หมายถึง
วธีิการของสถาบนั/ หน่วยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหข้อ้เทจ็จริงหรือขอ้มูลแก่ผูส้นใจมาติดต่อ
สอบถาม ความส าคญัของรายงานนั้นตอ้งตั้งอยูบ่นรากฐานของความเป็นจริง  
    7.  B = Budgeting หมายถึง งบประมาณ โดยศึกษาใหท้ราบถึงระบบและ
กรรมวธีิ ในการบริหารเก่ียวกบังบประมาณและการเงิน ตลอดจนการใชว้ธีิการงบประมาณเป็น
แผนงาน เป็นเคร่ืองมือในการควบคุมงาน วธีิการบริหารงบประมาณโดยทัว่ไปมกัด าเนิน
หมุนเวยีนคลา้ยคลึงกนัอยา่งท่ีเรียกวา่ วงจรงบประมาณ (Budget Cycle) ซ่ึงประกอบดว้ย
ขั้นตอน ดงัน้ี  
     7.1  การเตรียมขออนุมติังบประมาณ  
     7.2  การพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ  
     7.3  การใชจ่้ายงบประมาณ       
     7.4  การตรวจสอบการใชจ้่ายงบประมาณ 
 

 3.  แนวคิดเกีย่วกบัการบริหาร 
 

  3.1  แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะการบริหาร 
   มีนกัวชิาการและนกัทฤษฎีท่ีไดก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารไว ้ ดงัน้ี 
   สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ (2550) การสร้างรูปแบบของสมรรถนะ (Competency 
Model) หลกัการหรือในเชิงทฤษฎีแลว้ การสร้างรูปแบบของสมรรถนะควรเร่ิมจากการน า 
วสิัยทศัน์ และพนัธกิจ มาเป็นตวัตั้งในการก าหนดสมรรถนะ การจดัท าระบบสมรรถนะในการ
ปฏิบติังาน มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
    1.  วเิคราะห์หนา้ท่ี และผลท่ีคาดหวงัของต าแหน่งงาน เพื่อหาสมรรถนะ ซ่ึง
ประกอบไปดว้ยความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
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    2.  ก าหนดนิยาม ขีดความสามารถและพฤติกรรมหลกั แต่ละระดบัของ
สมรรถนะท่ีหาได ้
    3.  ก าหนดสมรรถนะมาตรฐานของต าแหน่งงาน 
    4.  ประเมินสมรรถนะของพนกังานเปรียบเทียบสมรรถนะมาตรฐานของ
ต าแหน่งงาน 
    5.  ก าหนดแผนพฒันารายบุคคลตามผลการประเมิน 
       สมบูรณ์ ศรีสมานุวตัร (2553) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ืองการพฒันาสมรรถนะของ
บุคลากรในองคก์รโดยอาศยัสมรรถนะ (Competency-based HRD) ผลการวจิยัพบวา่ การน า
แนวทางสมรรถนะ (Competency) มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการระบุถึงความรู้ความสามารถ และ
อุปนิสัยใจคอของพนกังานเพื่อใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่งงาน และสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยน ามาประยกุตใ์ชง้านในการออกแบบหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อพฒันา
สมรรถนะของพนกังานใหอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐานตาท่ีบริษทัไดค้าดหวงัไวใ้นการพฒันา
สมรรถนะขอพนกังานนั้น ไดน้ าเทคโนโลยเีวบ็ (Web Technology) เขา้มาประยกุตใ์ชง้านเพื่อ
เพิ่มโอกาสการเรียนรู้ใหก้บัพนกังานในองคก์รไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
  3.2  การบริหารจดัการตามแนวคิด Mckinsey (7-S Framework)  
    การบริหารจดัการตามแนวคิด Mckinsey (7-S Framework) (จิรวฒัน์ อคัรบวร 
และรัตนศกัด์ิ เจริญทรัพย.์ 2552 : 127-128) เป็นอีกแนวคิดหน่ึงท่ีไดรั้บการยอมรับและ
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการภาครัฐสมยัใหม่  ซ่ึงมีสาระส าคญัตามล าดบัดงัต่อไปน้ี  
    การบริหารจดัการตามแนวคิด Mckinsey (7-S Framework) ไดใ้หค้วามสนใจ
กบัวธีิการจดัการองคก์ารธุรกิจใหป้ระสบผลส าเร็จโดยเนน้ไปท่ีการศึกษากลยทุธ์และ
โครงสร้างองคก์าร กบัผูจ้ดัการท่ีมีช่ือเสียงขององคก์ารธุรกิจทัว่โลกตลอดจนนกัทฤษฎีและ
นกัวชิาการจากสถาบนัศึกษาชั้นสูงทั้งในยโุรปและอเมริกาผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินงานนอกจากกลยทุธ์และโครงสร้างยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์
เช่ือมโยงกนัทั้งหมด 7 ปัจจยั หรือท่ีเรียกวา่ 7S ซ่ึงหมายถึง ประเด็นในการวิเคราะห์สภาพ
ภายในองคก์ารท่ีประกอบดว้ย 7 ประเด็นหลกั ดงัน้ี  
     1.  กลยทุธ์ขององคก์ร (Strategy) หรือยทุธศาสตร์ การบริหารเชิงกลยทุธ์
เป็นกระบวนการอยา่งหน่ึงท่ีจะช่วยใหผู้บ้ริหารตอบค าถามท่ีส าคญั อาทิ องคก์รอยูท่ี่ไหนใน
ขณะน้ี องคก์รมีเป้าหมายอยูท่ี่ไหน พนัธกิจของเราคืออะไร พนัธกิจของเราควรจะเป็นอะไร 
และใครเป็นผูรั้บบริการของเรา การบริหารเชิงกลยทุธ์จะมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ การบริหาร
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เชิงกลยทุธ์จะช่วยใหอ้งคก์ร ก าหนดและพฒันาขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัข้ึนมาไดแ้ละเป็น
แนวทางท่ีบุคคลภายในองคก์รรู้วา่จะใชค้วามพยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบความส าเร็จ  
     2.  โครงสร้างองคก์าร (Structure) คือ โครงสร้างท่ีไดต้ั้งข้ึนตาม
กระบวนการ หรือหนา้ท่ีของงานโดยมีการรับบุคลากรให้เขา้มาท างานร่วมกนัในฝ่ายต่างๆ 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงคท่ี์ตั้งไว ้หรือหมายถึง การจดัระบบระเบียบใหก้บับุคคล ตั้งแต่ 2 คน
ข้ึนไปเพื่อน าไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้เน่ืองจากองคก์รในปัจจุบนัมีขนาดใหญ่ การจดัองคก์รท่ีดี
จะมีส่วนช่วยใหเ้กิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน ลดความซ ้ าซอ้นหรือขดัแยง้ในหนา้ท่ี ช่วย
ใหบุ้คลากรไดท้ราบขอบเขตงานความรับผิดชอบ มีความสะดวกในการติดต่อประสานงาน 
ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจในการบริหารจดัการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว  
     3.  ระบบการปฏิบติังาน (Systems) ในการปฏิบติังานตามกลยทุธ์เพื่อให้
บรรลุเป้าประสงคต์ามท่ีก าหนดไวน้อกจากการจดัโครงสร้างท่ีเหมาะสมและมีกลยทุธ์ท่ีดีแลว้ 
การจดัระบบการท างาน (Working System) ก็มีความส าคญัยิง่ อ  านวย ระบบบญัชี/การเงิน 
(Accounting/Financial System) ระบบพสัดุ (Supply System) ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Information Technology System) ระบบการติดตาม/ประเมินผล (Monitoring/Evaluation 
System) ฯลฯ มีนกัวชิาการและนกัทฤษฎีท่ีไดก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบับุคลากรไว ้ ดงัน้ี 
     เกษม พิพฒัน์เสรีธรรม (2554 : 23)ไดก้ล่าววา่ ระบบการปฏิบติังาน 
หมายถึง การวเิคราะห์ถึงระบบงานขององคก์รในทุก ๆ เร่ือง ทั้งเร่ืองระบบการบริหารจดัการ 
ระบบการปฏิบติังาน เช่น ระบบสารสนเทศ ระบบการวางแผน ระบบงบประมาณ ระบบการ
ควบคุม ระบบการจดัซ้ือ ระบบในการสรรหาและคดัเลือกพนกังาน ระบบในการฝึกอบรม  
ตลอดจนระบบในการจ่ายผลตอบแทน หากวา่องคก์รมีระบบงานท่ีดีก็จะท าใหผู้ป้ฏิบติังาน
สามารถท างานไดอ้ยา่ง ชดัเจนและถูกตอ้ง  ดงันั้นระบบงานขององคก์รจะไดมี้ความสอดคลอ้ง
กบักลยทุธ์และโครงสร้างของ องคก์รดว้ย 
     4.  บุคลากร (Staff) ทรัพยากรมนุษยน์บัเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการ
ด าเนินงานขององคก์ร องคก์รจะประสบความส าเร็จหรือไม่ส่วนหน่ึงจะข้ึนอยูก่บัการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management) การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์เป็น
กระบวนการวิเคราะห์ความตอ้งการทรัพยากรมนุษยใ์นอนาคต โดยการตดัสินใจเก่ียวกบั
บุคลากรนั้นควรมีการวิเคราะห์ท่ีอยูบ่นพื้นฐานของกลยทุธ์องคก์ารท่ีเป็นส่ิงก าหนดทิศทางท่ี
องคก์ารจะด าเนินไปใหถึ้ง ซ่ึงจะเป็นผลใหก้ระบวนการก าหนดคุณลกัษณะ และการคดัเลือก
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และจดัวางบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสมยิง่ข้ึน มีนกัวชิาการและนกัทฤษฎีท่ีไดก้ล่าวถึงแนวคิด
เก่ียวกบับุคลากรไว ้ ดงัน้ี 
     จิรวฒัน์ อคัรบวร และ รัตนศกัด์ิ เจริญทรัพย ์(2552 : 127-128) บุคลากร 
(Staff) ทรัพยากรมนุษยน์บัเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินงานขององคก์ร องคก์รจะ
ประสบความส าเร็จหรือไม่ส่วนหน่ึงจะข้ึนอยูก่บัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource 
Management) การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์เป็นกระบวนการวเิคราะห์ความตอ้งการทรัพยากร
มนุษยใ์นอนาคต โดยการตดัสินใจเก่ียวกบับุคลากรนั้นควรมีการวิเคราะห์ท่ีอยูบ่นพื้นฐานของ
กลยทุธ์องคก์ารท่ีเป็นส่ิงก าหนดทิศทางท่ีองคก์ารจะด าเนินไปใหถึ้ง ซ่ึงจะเป็นผลให้
กระบวนการก าหนดคุณลกัษณะ และการคดัเลือกและจดัวางบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสมยิง่ข้ึน   
     มาริสา ไกรฤกษ ์(2549) ต าแหน่งงานนั้นมุ่งผลลพัธ์/ผลสัมฤทธ์ิตาม
ภารกิจหลกัของภาครัฐดา้นใด ดงันั้น งานท่ีจดัอยูใ่นกลุ่มงานเดียวกนัจึงควรมีวตัถุประสงคข์อง
งาน และผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีคลา้ยคลึงกนั ดว้ยเหตุผลน้ีผูด้  ารงต าแหน่งงานในกลุ่มเดียวกนั 
ไม่วา่จะเป็นต าแหน่งใดก็ควรจะมีสมรรถนะ (คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมประจ างาน) 
เช่นเดียวกนั เพื่อใหไ้ดผ้ลการปฏิบติังานท่ีดีเลิศมุ่งไปในทิศทางเดียวกนั 
     5.  ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ (Skills) ทกัษะในการปฏิบติังานของ
ทรัพยากรบุคคลในองคก์ารสามารถแยกทกัษะออกเป็น 2 ดา้นหลกั คือ ทกัษะดา้นงานอ านวย
ชีพ (Occupational Skills) เป็นทกัษะท่ีจะท าใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ี
ได ้ตามหนา้ท่ี และลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบเช่น ดา้นการเงิน ดา้นบุคคล ซ่ึงคงตอ้งอยูบ่น
พื้นฐานการศึกษาหรือไดรั้บการอบรมเพิ่มเติม ส่วนทกัษะ ความถนดั หรือความชาญฉลาด
พิเศษ (Aptitudes and special talents) เป็นความสามารถท่ีท าใหพ้นกังานนั้น ๆ โดดเด่นกวา่คน
อ่ืน ส่งผลใหมี้ผลงานท่ีดีกวา่และเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไดร้วดเร็ว ซ่ึงองคก์ารคงตอ้ง
มุ่งเนน้ในทั้ง 2 ความสามารถไปควบคู่กนั  
     6.  รูปแบบการบริหารจดัการ (Style) แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบติังาน
ของผูบ้ริหารเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร พบวา่ ความ
เป็นผูน้ าขององคก์รจะมีบทบาทท่ีส าคญัต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวขององคก์ร ผูน้ าท่ีประสบ
ความส าเร็จจะตอ้งวางโครงสร้างวฒันธรรมองคก์รดว้ยการเช่ือมโยงระหวา่งความเป็นเลิศและ
พฤติกรรมทางจรรยาบรรณใหเ้กิดข้ึน  
     7.  ค่านิยมร่วม (Shared values) ค่านิยมและบรรทดัฐานท่ียดึถือร่วมกนัโดย
สมาชิกขององคก์รท่ีไดก้ลายเป็นรากฐานของระบบการบริหาร และวธีิการปฏิบติัของบุคลากร
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และผูบ้ริหารภายในองคก์ร หรืออาจเรียกวา่วฒันธรรมองคก์ร รากฐานของวฒันธรรมองคก์รก็
คือ ความเช่ือ ค่านิยมท่ีสร้างรากฐานทางปรัชญาเพื่อทิศทางขององคก์ร โดยทัว่ไปแลว้ความเช่ือ
จะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงบุคลิกภาพและเป้าหมายของผูก่้อตั้งหรือผูบ้ริหารระดบัสูง ต่อมาความเช่ือ
เหล่านั้นจะก าหนดบรรทดัฐาน เป็นพฤติกรรมประจ าวนัข้ึนมาภายในองคก์ร เม่ือค่านิยมและ
ความเช่ือไดถู้กยอมรับทัว่ทั้งองคก์รและบุคลากรกระท าตามค่านิยมเหล่านั้นแลว้องคก์รก็จะมี
วฒันธรรมท่ีเขม้แขง็ มีนกัวชิาการและนกัทฤษฎีท่ีไดก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบับุคลากรไวด้งัน้ี 
     สมใจ ลกัษณะ (2549 : 7 – 8) ท่ีกล่าวไวว้า่ ค่านิยมการท างานส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน คือ บุคคลท่ีตั้งใจปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถใชก้ลวธีิหรือ
เทคนิคการท างานท่ีจะสร้างผลงานไดม้ากเป็นผลงานท่ีมีคุณภาพ เป็นท่ีน่าพอใจ โดยส้ินเปลือง
ทุนค่าใชจ่้าย พลงังาน และเวลานอ้ย เป็นบุคคลท่ีมีความสุขและพอใจในการท างาน เป็นบุคคล
ท่ีมีความพอใจจะเพิ่มคุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดคน้ ดดัแปลงวธีิการท างานใหไ้ดผ้ลดี
ยิง่ข้ึนอยูเ่สมอ  
      จิรวฒัน์ อคัรบวร และรัตนศกัด์ิ เจริญทรัพย ์(2552 ) ค่านิยมร่วมและ
บรรทดัฐานท่ียดึถือร่วมกนัโดยสมาชิกขององคก์รไดก้ลายเป็นรากฐานของระบบบริหารงาน  
และวธีิการปฏิบติัของบุคลากรและผูบ้ริหารภายในองคก์ร หรืออาจเรียกวา่รากฐานวฒันธรรม
องคก์ร รากฐานวฒันธรรมองคก์รก็คือ ความเช่ือ ค่านิยมท่ีสร้างรากฐานทางปรัชญาเพื่อทิศทาง
ขององคก์ร โดยทัว่ไปแลว้ความเช่ือจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงบุคลิกภาพและเป้าหมายของผูก่้อตั้ง
หรือบริหารระดบัสูง ต่อมาความเช่ือเหล่านั้นจะก าหนดบรรทดัฐาน เป็นพฤติกรรมประจ าวนั
ข้ึนมาภายในองคก์ร เม่ือค่านิยมและความเช่ือไดถู้กยอมรับทัว่ทั้งองคก์รและบุคลากรกระท า
ตามค่านิยมเหล่านั้นแลว้องคก์รก็จะมีวฒันธรรมท่ีเขม้แขง็ กรอบ 7 – S ของ Mckinsey (7-S 
Framework) แสดงไดด้งัแผนภาพท่ี 2  
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แผนภาพที ่2  แสดงกรอบ 7 – S ของ Mckinsey (7-S Framework) 

 

ท่ีมา : พสุ เดชะรินทร์ (2551: 27)  87 
 
    ตวัแปร 2 ตวัแรก คือ โครงสร้างและกลยทุธ์ เปรียบเสมือนเป็นส่วนท่ี
เรียกวา่ฮาร์ดแวร์ ซ่ึงผูจ้ดัการในอดีตใหค้วามสนใจ ส่วนตวัแปรอีก 5 ตวัท่ีคน้พบใหม่ในอดีต
ผูจ้ดัการมกัไม่ใหค้วามสนใจมากนกั ซ่ึงเปรียบเสมือนซอฟทแ์วร์ แมคคินซีย ์เรียกตวัแปร
เหล่าน้ีวา่ กรอบ 7 – S ของ Mckinsey (7-S Framework) อยา่งไรก็ตามกรอบ 7 – S ยงัคงเป็น
แนวคิดในเชิงทฤษฎีท่ีท าใหผู้จ้ดัการต่าง ๆ เขา้ใจถึงการจดัการองคก์ารใหป้ระสบผลส าเร็จ
เท่านั้น แต่ยงัไม่ไดบ้่งบอกถึงวธีิการในการน าตวัแปรไปปฏิบติั แมคคินซีย ์จึงไดม้อบหมายให้
โธมสั เจ ปีเตอร์ส และโรเบิร์ต เอช วอเตอร์แมน จูเนียร์ ท าการศึกษาเร่ืองน้ีอยา่งจริงจงั โดย
คดัเลือกบริษทัดีเด่นในสหรัฐอเมริกา บริษทั ศึกษาถึงวธีิการปฏิบติัในกรอบ 7 – S ของบริษทั
ดีเด่นเหล่าน้ี ผลการศึกษาไดน้ ามาตีพิมพเ์ป็นหนงัสือช่ือ “การคน้หาความเป็นเลิศ” (In Search 
of Excellence) ซ่ึงพอสรุปได ้ ดงัน้ี  
    โครงสร้าง (Structure) พบวา่ ในบริษทัดีเด่นโครงสร้างขององคก์ารมี
รูปแบบเรียบง่าย (Simple form) และบุคลากรสายสนบัสนุนมีจ านวนจ ากดั การจดัแผนกงาน
ตามประเภทผลิตภณัฑแ์ละกระจายอ านาจหนา้ท่ีให้แต่ละแผนก ดงันั้นบุคลากรสายสนบัสนุน
ในส านกังานใหญ่จึงมีจ านวนไม่มากนกั กลยทุธ์ (Strategy) บริษทัดีเด่นมกัใชก้ลยทุธ์ท่ีส าคญั 2 
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กลยทุธ์คือ ความใกลชิ้ดกบัลูกคา้ และเนน้การท าธุรกิจท่ีเช่ียวชาญและเช่ือมโยงกนั กล่าวคือ 
บริษทัเนน้ความใกลชิ้ดกบัลูกคา้โดยอาศยัคุณภาพการบริการและความเช่ือถือไดข้องผลิตภณัฑ ์
และเนน้การท าธุรกิจท่ีตนเองเช่ียวชาญและมีความเช่ือมโยง บุคลากร (Staff) บริษทัดีเด่นให้
ความเป็นอิสระและความเป็นผูป้ระกอบการแก่บุคลากร โดยใหสิ้ทธ์ิในการตดัสินใจแก่
บุคลากรในขอบเขตท่ีกวา้งข้ึน ควบคู่ไปกบัการกระตุน้ให้บุคลากรมีส่วนร่วมและเกิด
ความรู้สึกในความเป็นเจา้ของ สนบัสนุนใหบุ้คลากรสร้างสรรคใ์นส่ิงใหม่อยูเ่สมอ เนน้การ
เพิ่มผลิตภาพโดยอาศยับุคลากรโดยตระหนกัดีวา่บุคลากรคือทรัพยากรท่ีมีค่ามากท่ีสุดใน
องคก์าร และปฏิบติัอยา่งจริงจงัดว้ยความไวว้างใจและใหเ้กียรติ สไตลก์ารจดัการ (Style) 
ผูจ้ดัการบริษทัดีเด่นจะถ่ายทอดส่ิงท่ีดีงามใหแ้ก่บุคลากรระดบัต่าง ๆ อยา่งจริงจงั โดยพยายาม
ปลูกฝังค่านิยมท่ีดีเพื่อสร้างค่านิยมร่วมในการปฏิบติังานการใหแ้นวทางและหลกัยดึท่ีมัน่คงใน
การด าเนินงาน และสร้างศรัทธาใหก้บับุคลากร ระบบ (Systems) ในการวางระบบของบริษทั
ดีเด่นไดมุ้่งเนน้ไปท่ีการน าไปปฏิบติัใน 3 ประเด็นดว้ยกนั  
     การท าใหอ้งคก์ารมีความคล่องตวั การทดลองปฏิบติัและการท าใหร้ะบบง่าย
ต่อการน าไปใช ้ค่านิยมร่วม (shared values) บริษทัดีเด่นใหค้วามส าคญัในการใชค้่านิยมเป็น
แรงขบัเคล่ือน ซ่ึงระบบค่านิยมท่ีน ามาใชมี้ลกัษณะคลา้ยกนั 3 ประการคือหน่ึง การให้
ความส าคญักบัเป้าหมายเชิงคุณภาพมากกวา่เชิงปริมาณ สองการเนน้ใหบุ้คลากรแต่ละคนใช้
ความสามารถของตนเองอยา่งเตม็ท่ี และสามความเช่ือมัน่ในค่านิยมท่ีดี ทกัษะ (skills) ไดเ้นน้
ไปท่ีความเขม้งวดและผอ่นปรนในเวลาเดียวกนั กล่าวคือเขม้งวดในทกัษะท่ีควรเขม้งวด และ
ผอ่นปรนในส่ิงท่ีควรผอ่นปรนเพื่อให้เกิดความสร้างสรรค ์โดยบริษทัดีเด่นยึดถือดงัน้ี  
      1.  เขม้งวดต่อการอ านวยใจใส่ลูกคา้  
      2.  เขม้งวดในดา้นคุณภาพและผอ่นปรนในดา้นตน้ทุน  
      3.  เขม้งวดในความเล็กกะทดัรัดเพื่อความคล่องตวัยดืหยุน่และ
ประสิทธิภาพ  
      4.  เขม้งวดต่อกฎระเบียบท่ีก่อใหเ้กิดทศันคติในเชิงบวกแก่บุคลากร  
      5.  เขม้งวดต่อการส่ือสารอยา่งจริงจงั  
      6.  เขม้งวดต่อบุคลากรในเร่ืองการแข่งขนัภายใน การติดต่อส่ือสารแบบ
ไม่เป็นทางการและการเปิดกวา้งต่อส่ิงต่าง  
      7.  เขม้งวดต่อการใหบุ้คลากรเป็นผูริ้เร่ิมทดลองและผูน้ า  
      8.  เขม้งวดต่อความเช่ือมัน่ในค่านิยม และ  
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      9.  เขม้งวดต่อคุณค่าท่ีใหก้บัลูกคา้  
    Thomas J. Peters and Robert H. Waterman, Jr. เขียนในหนงัสือช่ือ In 
Search of Excellence ผลของการศึกษาโดย Thomas J. Peter ซ่ึงเสนอในหนงัสือช่ือ In Search 
of Excellence และเรียบเรียงเป็นไทยโดย วรีชยั ตนัติวรีะวิทยา โดยใชช่ื้อหนงัสือวา่ “ดั้นดน้หา
ความเป็นเลิศ: ประสบการณ์จากบริษทัชั้นน าของโลก (2530)”  คุณลกัษณะ 8 ประการของเชิง
การบริหารของบริษทัอเมริกนัท่ีประสบความส าเร็จ คือ  
      1.  มุ่งเนน้การปฏิบติั (A Bias for Action) บริษทัดีเด่นไดมุ้่งเนน้ปฏิบติั
อยา่งจริงจงัใน 3 เร่ืองดว้ยกนั คือ การท าองคก์ารใหค้ล่องตวั การทดลองปฏิบติั และการท า
ระบบใหง่้าย  
      2.  มีความใกลชิ้ดกบัลูกคา้ (Close to The Customer) บริษทัดีเด่นได้
ใกลชิ้ดกบัลูกคา้ดว้ยการใชก้ลยทุธ์ดา้นบริการ คุณภาพ และความเช่ือถือ รวมทั้งความเป็นนกั
หาช่องวา่งและการฟังความเห็นของลูกคา้  
      3.  มีความอิสระในการท างานและความรู้สึกเป็นเจา้ของกิจการ 
(Autonomy And Entrepreneur-Ship) บริษทัไดใ้หค้วามมีอิสระในการท างานแก่พนกังานดว้ย
การกระจายอ านาจการด าเนินงานในขอบเขตท่ีกวา้งขวางข้ึนเพื่อกระตุน้ให้เกิดความรู้สึกวา่มี
ส่วนร่วมในการเป็นเจา้ของกิจการ และไดพ้ยายามส่งเสริมสนบัสนุนพนกังานใหช่้วยกนัคิดคน้
สินคา้หรือบริการแปลก ๆ ใหม่ ๆ อยูเ่สมอรวมทั้งมีความอดทนต่อความลม้เหลวท่ีเกิดข้ึนจาก
การทดลองคิด คน้ส่ิงแปลก ๆ ใหม่ ๆ อีกดว้ย  
      4.  เพิ่มผลผลิตโดยอาศยัพนกังาน (Productivity Through People) บริษทั
ดีเด่นไดถื้อวา่พนกังานเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดขององคก์ารดว้ยการปฏิบติัใหพ้นกังานเห็น
อยา่งจริงจงั เช่น ให้เกียรติและความไวว้างใจแก่พนกังานทุกระดบั รวมทั้งไดใ้ชม้าตรการต่างๆ 
ในดา้นบวกในการส่งเสริมจิตใจพนกังานใหมี้ความกระตือรือร้นในการท างานอยูต่ลอดเวลา 
อนัเป็นผลท าใหบ้ริษทัดีเด่นสามารถเพิ่มผลผลิตอยา่งเห็นไดช้ดั  
      5.  สัมผสักบังานอยา่งใกลชิ้ดและความเช่ือมัน่ในคุณค่าเป็นแรงผลกัดนั 
(hands-on and value driven) ผูบ้ริหารของบริษทัดีเด่นจะลงมาสัมผสักบัการปฏิบติังานจริง ๆ 
มิใช่นัง่บริหารงานอยูแ่ต่ในส านกังานเท่านั้น และพยายามปลูกฝังพนกังานใหมี้ความเช่ือมัน่ใน
คุณค่าท่ีดีต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดแรงผลกัดนัร่วมในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี  
      6.  ท าแต่ธุรกิจท่ีมีความเช่ียวชาญและเก่ียวเน่ือง (Stick to The Knitting) 
บริษทัดีเด่นจะเลือกท าแต่เฉพาะธุรกิจท่ีตนเองมีความถนดัหรือเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจท่ีไดท้  าอยู่
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เท่านั้น เพราะมีความเช่ือวา่การท าธุรกิจท่ีไม่เช่ียวชาญมีโอกาสท่ีจะประสบกบัความลม้เหลวได้
มากและอ านาจกระทบกระเทือนธุรกิจเดิมท่ีไดด้ าเนินการมาดว้ยดีอยูแ่ลว้ จะสังเกตไดว้า่
ความคิดน้ีเร่ิมสวนทางกบัการพยายามท าใหกิ้จการของบริษทัท่ีครอบคลุมกวา้งขวาง และอาศยั
ความไดเ้ปรียบในกิจกรรมขนาดใหญ่ หรือท่ีเรียกกนัวา่ Economy of Scales คือความเช่ือท่ีวา่
ใหญ่กวา่ก็ยิง่ท  าใหต้น้ทุนถูกกวา่  
      7.  รูปแบบเรียบง่ายธรรมดา พนกังานอ านวยการหรือส่วนกลางมีจ ากดั 
(Simple Form And Lean Staff) บริษทัดีเด่นไดจ้ดัองคก์ารของหน่วยงานในระดบับนดว้ยการ
ใชรู้ปแบบโครงสร้างท่ีมีความเรียบง่ายคือ สายงานท่ีจดัตามประเภทของสินคา้พร้อมกบัได้
กระจายอ านาจใหก้บัแต่ละสายงานอยา่งเตม็ท่ี จึงท าใหพ้นกังานอ านวยการและเจา้หนา้ท่ีใน
ส านกังานใหญ่มีจ านวนนอ้ยไปดว้ย นอกจากน้ีบริษทัดีเด่นยงัมีความมุ่งมัน่อยา่งจริงจงัท่ีจะให้
พนกังานทุกคนไดท้ างานดา้นปฏิบติัการมากกวา่ดา้นอ านวยการ  
      8.  เขม้งวดและผอ่นปรนในเวลาเดียวกนั (Simultaneous Loose-Tight 
Properties) บริษทัดีเด่นไดเ้ขม้งวดในการท าใหพ้นกังานเกิดความศรัทธาและเช่ือมัน่ร่วมกนัใน
คุณค่าของลูกคา้ คุณภาพของสินคา้และบริการ การส่ือความแบบไม่มีพิธีรีตอง และการตอ้ง
คิดคน้ส่ิงแปลก ๆ ใหม่ ๆ เป็นตน้ ขณะเดียวกนัก็ไดผ้อ่นใหพ้นกังานมีความอิสระในการท างาน
อยา่งเตม็ท่ี และไดใ้ชส่ิ้งท่ีผอ่นปรนไปใหก้ลบัมาควบคุมการท างานของพนกังานดว้ยการมีวนิยั
ในการท างานดว้ยตนเองแทนกล่าวโดยสรุป กระบวนการบริหารจดัการตามกรอบ 7 – S ของ
แมคคินซีย ์ถือไดว้า่เป็น กระบวนการบริหารจดัการท่ีมีความชดัเจน และมีความครอบคลุม
ปัจจยัต่าง ๆ มากท่ีสุด อีกทั้งยงัเป็นแนวคิดท่ีนิยมน ามาใชอ้า้งอิงโดยทัว่ไปอยูบ่่อยคร้ัง และยงั
ถือไดว้า่เป็นกุญแจท่ีส าคญัแห่งความส าเร็จขององคก์ารสมยัใหม่  
    จึงสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานคลงั ตามแนวคิด
การบริหารจดัการของ Mckinsey (7-S Framework) ประกอบไปดว้ย 7 ดา้น คือ ดา้นกลยทุธ์
ขององคก์ร (Strategy) เป็นความชดัเจนของแนวทางการบริหารงานคลงั เพื่อใหบ้รรลุผล การ
ด าเนินงานเพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของตน้สังกดัและความตอ้งการของประชาชนท่ี
เปล่ียนแปลงไปท่ีชดัเจน ดา้นโครงสร้างองคก์าร (Structure) เป็นการจดัโครงสร้างหนา้ท่ีใหมี้
ความเรียบง่ายตามประเภทของภารกิจ การแบ่งงานกนัท าท่ีชดัเจน การลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังานลง เพื่อเพิ่มความคล่องตวั และการกระจายอ านาจการตดัสินใจแก่เจา้หนา้ท่ีทุกฝ่าย
อยา่งทัว่ถึง ดา้นระบบการปฏิบติังาน (System) เป็นความสามารถในการบริหารงาน เพื่อให้
ปฏิบติังานตามกลยทุธ์ใหบ้รรลุเป้าประสงคต์ามท่ีก าหนดไว ้ดา้นบุคลากร (Staff) เป็นการ
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จดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management) รวมถึงกระบวนการวเิคราะห์ความ
ตอ้งการทรัพยากรมนุษยใ์นอนาคต ซ่ึงจะท าใหก้ระบวนการก าหนดคุณลกัษณะ และการจดัวาง
บุคลากร มีความเหมาะสมยิง่ข้ึน ซ่ึงเป็นส่ิงก าหนดทิศทางใหอ้งคก์รด าเนินการต่อไปได ้ ดา้น
ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) เป็นทกัษะในการปฏิบติังานของทรัพยากรบุคคลใน
องคก์ารสามารถแยกทกัษะออกเป็น 2 ดา้นหลกั คือ ทกัษะดา้นงานอ านวยชีพ (Occupational 
Skills) และทกัษะความถนดั หรือความชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes And Special Talents) เป็น
ความสามารถท่ีท าใหพ้นกังานนั้น ๆ โดดเด่นกวา่คนอ่ืน ส่งผลใหมี้ผลงานท่ีดีกวา่และ
เจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไดร้วดเร็ว ดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ (Style) เป็นแบบแผน
พฤติกรรมในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร จะตอ้งวางโครงสร้างวฒันธรรมองคก์รดว้ยการ
เช่ือมโยงระหวา่งความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้เกิดข้ึน และดา้นค่านิยมร่วม 
(Shared Values) เป็นค่านิยมและบรรทดัฐานท่ียดึถือร่วมกนัโดยบุคลากรเป็น ความเช่ือ 
โดยทัว่ไปแลว้ความเช่ือจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงบุคลิกภาพ และเป้าหมายของผูบ้ริหาร เม่ือค่านิยม
และความเช่ือไดถู้กยอมรับทัว่ทั้งองคก์รแลว้บุคลากรกระท าตามค่านิยมเหล่านั้นแลว้องคก์รก็
จะมีวฒันธรรมท่ีเขม้แขง็ 
 

ประสิทธิภาพขององค์การ 
 

 ประสิทธิภาพในองคก์าร เป็นการมุ่งท่ีจะพฒันาความสามารถขององคก์ร เพื่อให้
สามารถท่ีจะบรรลุและธ ารงไวซ่ึ้งระดบัการปฏิบติังานท่ีพอใจท่ีสุด ซ่ึงสามารถวดัไดใ้นแง่ของ
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความเจริญเติบโตขององค์การ จากการศึกษาประสิทธิภาพของ
องคก์าร ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดของ เซอร์โต ซ่ึงรูปแบบของประสิทธิภาพขององคก์ารใน
แนวคิดของ Certo (2000 ; อา้งถึงใน จุมพล หนิมพานิช. 2548 : 75-78) มี ดงัต่อไปน้ี   
  เสนอรูปแบบประสิทธิภาพองคก์ารวา่ประกอบดว้ยปัจจยัองคป์ระกอบดงัแผนภาพ
ดงัต่อไปน้ี 
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แผนภาพที ่3  องคป์ระกอบประสิทธิภาพจากแนวคิดของ เซอร์โต 

 
 จากรูปแบบของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพขององคก์ารตามแนวคิดของ  
เซอร์โต มุ่งไปท่ี 3 องคป์ระกอบ คือ 
 

  1.  องค์ประกอบเทคโนโลยี 
 

   ปัจจุบนัเทคโนโลยมีีความส าคญัในฐานะท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ออกแบบผลิตภณัฑ ์การออกแบบการบริการ การใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ทนัสมยัใน
กระบวนการผลิต การควบคุม และการตรวจสอบคุณภาพ  การจดัท าระบบขอ้มูล การเช่ือมโยง
การตลาดและการบริการเพื่อการจ าหน่ายผลิตภณัฑสู่์สังคม 
   การใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมมีคุณประโยชน์ในการใหเ้ทคโนโลยที  างานแทน
มนุษยใ์นบางส่วนของงานท่ีเส่ียงต่ออนัตราย เช่น การทดสอบคุณสมบติัทางเคมีชีวภาพ แทน
มนุษยใ์นบางส่วนของงานท่ีตอ้งใชค้วามแม่นย  าถูกตอ้ง เช่น การควบคุมกระบวนการผลิต
ควบคุมส่วนผสมของผลิตภณัฑ ์การคิดค านวณ การจดัขอ้มูลแทนมนุษยใ์นบางส่วนของงานท่ี
ตอ้งอาศยัความรวดเร็ว เช่น ระบบเครือข่ายการตลาดทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 
   การพฒันาประสิทธิภาพขององคก์ารจึงข้ึนกบัความสามารถขององคก์ารท่ีจะ
จดัหาและใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสมและกวา้งขวางเพียงใด 
    Certo and Peter (1991 : 5) ไดใ้หนิ้ยามวา่ การจดัการเชิงกลยทุธ์ หมายถึง 
กระบวนการท่ีท าซ ้ า ย  ้าทวนอยา่งต่อเน่ือง ท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อรักษาองคก์ารใหเ้ขา้กนัไดอ้ยา่ง
เหมาะสมกบัส่ิงแวดลอ้มขององคก์ารและไดเ้สนอขั้นตอนการจดัการเชิงกลยทุธ์ไว ้5 ขั้นตอน 
ดงัน้ี 

                 ปัจจัยองค์ประกอบเทคโนโลยี 
        - กระบวนการ 
        -  เคร่ืองมือ 

 ปัจจัยองค์ประกอบ                                                                             ปัจจัยองค์ประกอบ 
 บุคคล                                                                                                  โครงสร้าง 
   - เจตคติ                                                                                              - นโยบาย 
   - ทกัษะผูน้ า                                                                                       - การบริหาร                                                                                  
   - ทกัษะส่ือสาร                                                                       
                                                                                             

ประสิทธิภาพ
องค์การ 
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    ขั้นท่ี 1 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม (environmental analysis) ทั้ง
สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ารเป็นการระบุอุปสรรคโอกาสขององคก์ารใน
ปัจจุบนัและในโอกาสท่ีอาจมีอิทธิพลต่อความสามารถขององคก์ารในปัจจุบนั และอนาคตและ
การไปสู่เป้าหมาย ซ่ึงประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกขององคก์าร ท่ีอาจจะมี
ผลต่อความกา้วหนา้ขององคก์าร ในการท่ีจะไปสู่เป้าหมายก็คือ ความส าเร็จขององคก์ารนัน่เอง 
เพราะองคก์ารสมยัใหม่เป็นองคก์ารแบบเปิดสภาพแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อองคก์ารได ้และเป็น
หนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งแน่ใจวา่อิทธิพลน้ีเขา้มาถูกช่องทางในทิศทางท่ีจะท าใหอ้งคก์าร
ประสบความส าเร็จ 
    ขั้นท่ี 2 การสร้างทิศทางขององคก์าร (establishing organization direction) 
หรือก าหนดแนวรุก (Thrust) ขององคก์ารในการก าหนดทิศทางมี 2 ตวั คือ พนัธกิจ ของ
องคก์ารและวตัถุประสงคข์ององคก์าร “พนัธกิจขององคก์าร” คือ จุดมุ่งหมายหรือเหตุผลวา่
ท าไมองคก์ารจึงคงอยู ่(exists) ส่วน “วตัถุประสงค”์ คือ เป้าหมาย (target) ท่ีองคก์ารไดเ้ลือก
แลว้ โดยมีกระบวนการสร้างทิศทาง 3 ขั้นตอน คือ การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม (reflecting on 
the results of an environmental analysis.) การสร้างพนัธกิจขององคก์ารท่ีเหมาะสม 
(establishing an appropriate organization mission) เป็นผลมาจากการการวเิคราะห์ในขั้นตอนท่ี 
1 เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มองคก์าร การก าหนดพนัธกิจท่ีเหมาะสม เพิ่มโอกาสของการอยูร่อดใน
ระยะยาวใหแ้ก่องคก์าร ซ่ึงหลงัจากนั้นจะสามารถด าเนินการในขั้นตอนต่อไปไดโ้ดย 
     2.1  วเิคราะห์แนวโนม้ส าคญัของสภาพแวดลอ้ม 
     2.2  พฒันาวตัถุประสงคโ์ดยภาพรวมขององคก์าร 
     2.3  สร้างวตัถุประสงคย์อ่ย ๆ เป็นล าดบัขั้น 
    การสร้างวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีเหมาะสม (establishing an appropriate 
organization objectives) 
    ขั้นท่ี 3 การก าหนดกลยทุธ์ (strategic formulation) เน่ืองจากกลยทุธ์ 
หมายถึง การกระท าท่ีมุ่งไปสู่การประกนัวา่ องคก์ารจะบรรลุวตัถุประสงค์ ดงันั้น การสร้างกล
ยทุธ ์จึงหมายถึงกระบวนการออกแบบและเลือกกลยทุธ์ ซ่ึงน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคข์อง
องคก์าร วธีิการท่ีใชใ้นขั้นตอนน้ี อาจจะท าไดห้ลายแนวทาง เช่น การวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน 
โอกาส อุปสรรค (การวเิคราะห์ SWOT) วธีิ Matrix ของ Boston Consulting Group Growtn – 
Share Matrix (BCE) และวธีิเมตริกซ์ภาพฉายหลายองคป์ระกอบของ General Electric’s 
Multifactor Portfolio Matrix (G.E.C.) เป็นตน้ 
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    ขั้นท่ี 4 การใชก้ลยทุธ์ ในองคก์าร (implementing organizational strategy) 
ขั้นตอนน้ีเป็นการน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งมีแนวความคิดท่ีชดัเจนในหลาย ๆ 
ประเด็น เช่น เม่ือใชก้ลยทุธ์ใหม่ องคก์ารจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงมากเพียงใดจะด าเนินการ
อยา่งไรกบัวฒันธรรมองคก์าร เพื่อเป็นหลกัประกนัวา่การใชก้ลยทุธ์น้ีจะประสบผลส าเร็จ 
    ขั้นท่ี 5 การควบคุมกลยทุธ์ (strategic control) ซ่ึงเป็นการควบคุมและ
ประเมินผล โดยสรุปแลว้ขั้นตอนการวางแผนกลยทุธ์ของ เซอร์โต และปีเตอร์ สามารถสรุปได้
ดงัแผนภาพท่ี 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที ่4  กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ตามแนวคิดของ Certo and Peter (1991) 
 

ขั้นท่ี 1 วิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
   - ภายใน 
   - ภายนอก 

ขั้นท่ี 2 การสร้างทิศทางขององคก์าร 
   - พนัธกิจ 
   - วตัถุประสงค ์

ขั้นท่ี 3 สร้างยทุธศาสตร์ 

ขั้นท่ี 4 ใชย้ทุธศาสตร์ 

ขั้นท่ี 5 ควบคุมยทุธศาสตร์ 
 

ขั้นท่ี 3 สร้างกลยทุธ์ 

ขั้นท่ี 4 ใชก้ลยทุธ์ 

ขั้นท่ี 5 ควบคุมกลยุทธ์ 

ผล 

 

ป้อน 

 

กลบั 
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  2.  องค์ประกอบบุคคล 
 

   องคป์ระกอบดา้นบุคคล (People Factors) จดัวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด  เพราะ
บุคคล คือ หมู่คณะของการรวมตวัร่วมกนัเป็นองคก์าร มีวตัถุประสงคร่์วมกนั มีบทบาทหนา้ท่ี
ปฏิบติังานด าเนินงานต่าง ๆ สัมพนัธ์กนัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ดงันั้นบุคคลจึงรวมถึง
ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการองคก์าร บุคลากรท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีการงานต่าง ๆ ตามโครงสร้างงานใน
องคก์ารครอบคลุมถึงบุคคลระดบัผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง ผูบ้ริหารระดบัล่าง 
และบุคคลระดบัผูป้ฏิบติังานทั้งหมด 
   ประสิทธิภาพขององคก์ารข้ึนกบัลกัษณะและคุณสมบติัท่ีพึงปรารถนาของ
บุคคลทั้งปวง เป็นคุณลกัษณะท่ีครอบคลุมดา้นต่าง ๆ เช่น 
    1.  จ  านวนบุคลากรในแต่ละกลุ่มงาน 
    2.  ความรู้ความสามารถพื้นฐาน 
    3.  ความรู้ความสามารถท่ีเก่ียวกบังานในหนา้ท่ี 
    4.  ความเป็นผูน้ า และทกัษะในการเป็นผูน้ า 
    5.  ทกัษะทางการส่ือสาร 
    6.  ทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยี 
    7.  ทกัษะทางการบริหารจดัการ 
    8.  เจตคติ ค่านิยมท่ีพึงปรารถนา 
    9.  ความสามารถในการพฒันาตน  พฒันางาน  และการปรับเปล่ียนให้
สอดคลอ้งกบันโยบายและแผนการด าเนินงาน 
   การพฒันาประสิทธิภาพขององคก์ารจ าเป็นจะตอ้งพฒันาปัจจยัดา้นบุคคลเป็น 
เร่ืองใหญ่  โดยมุ่งเนน้คุณสมบติัหรือคุณลกัษณะท่ีพึงปรารถนา 
 

  3.  องค์ประกอบโครงสร้างขององค์การ 
 

   องคก์ารจะมีประสิทธิภาพเพียงใดข้ึนอยูก่บัลกัษณะโครงสร้าง (Structure 
Factors) ท่ีเหมาะสมขององคก์าร ปัจจยัดา้นโครงสร้างจะเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัยอ่ย ๆ ท่ีส าคญั
หลายประการ เช่น 
    1.  ปัจจยัดา้นการบริหารท่ีครอบคลุมถึงการจดัโครงสร้างของงาน การจดั
สายงานการบงัคบับญัชา การจดักลุ่มงาน การจดัความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มงาน การวางแผน  
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การสั่งงาน  การควบคุมการปฏิบติั การจดัทรัพยากร งบประมาณ การเงิน การติดตามก ากบัดูแล
การปฏิบติังานและการประเมินผลการปฏิบติั 
    2.  ปัจจยัดา้นนโยบายท่ีครอบคลุมถึงการก าหนดวสิัยทศัน์ (Vision) การ
ก าหนดพนัธกิจ (Mission) ท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ การก าหนดวตัถุประสงค ์และเป้าหมาย
ขององคก์ารทั้งระยะสั้นและระยะยาว การก าหนดมาตรฐานของการปฏิบติัและการด าเนินงาน
การพฒันาประสิทธิภาพขององคก์ารจะไดผ้ลดีเพียงใด จ าเป็นตอ้งอาศยัความสามารถของ
องคก์ารวา่จะควบคุมการปฏิบติัและการปรับเปล่ียนการบริหารและการก าหนดนโยบายไดดี้
เพียงใด 
   สรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพขององคก์าร แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นองคป์ระกอบ
เทคโนโลย ีเป็นการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมและมีคุณประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน มีเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในการตรวจสอบคุณภาพ การจดัท าระบบขอ้มูล และการพฒันา
ประสิทธิภาพขององคก์ร องคป์ระกอบดา้นบุคคล (People Factors) เป็นโครงสร้างงานภายใน
องคก์ร ครอบคลุมถึงผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง ผูบ้ริหารระดบัล่าง และบุคคล
ระดบัผูป้ฏิบติังานทั้งหมด ซ่ึง บทบาทหนา้ท่ีในการปฏิบติังานด าเนินงานต่าง ๆ สัมพนัธ์กนั 
เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์โดยประสิทธิภาพขององคก์รข้ึนอยูก่บัลกัษณะและคุณสมบติัท่ี
พึงปรารถนาของบุคคลทั้งปวง และดา้นองคป์ระกอบโครงสร้างขององคก์ร เป็นการบริหารท่ี
ครอบคลุมถึงการจดัโครงสร้างของงาน การวางแผน การควบคุมการปฏิบติั การจดัทรัพยากร 
งบประมาณ การติดตามก ากบัดูแลการปฏิบติังานและการประเมินผลการปฏิบติั รวมถึง
นโยบายท่ีครอบคลุมถึงการก าหนดวสิัยทศัน์ (Vision) การก าหนดพนัธกิจ (Mission) ท่ี
สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ และการก าหนดมาตรฐานของการปฏิบติัและการด าเนินงานการพฒันา
ประสิทธิภาพขององคก์ร การบริหารงานคลงัขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสาม
ชยั จงัหวดักาฬสินธ์ุ จะเกิดประสิทธิภาพไดน้ั้น องคก์รจะตอ้งมีองคป์ระกอบทั้ง 3 ส่วน
ดงักล่าว ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดประสิทธิภาพการบริหารงานคลงัโดยน าแนวคิด
ของ Certo (2000 ; อา้งถึงใน จุมพล หนิมพานิช. 2548 : 75-78) มาเป็นตวัแปรตามในการวจิยั
คร้ังน้ี 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 นพดล บุญมา (2541 : 40-45) ศึกษาวจิยัเร่ือง ปัญหาการบริหารการคลงัขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบในการจดัระบบการบริหาร
ของอบต. ขาดความยดืหยุน่ในการบริหารงาน ทั้งน้ีมีสาเหตุมาจากการขาดความหลากหลายใน
รูปแบบการบริหาร นอกจากน้ี องคก์ารบริหารส่วนต าบลส่วนใหญ่รายไดไ้ม่เพียงพอต่อการใช้
จ่าย เน่ืองจากภาษีรายไดต่้าง ๆ ซ่ึงองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจการจดัเก็บหรือไดรั้บส่วน
แบ่งมาจากรัฐมีอยูอ่ยา่งจ ากดั และอ านาจในการจดัการดา้นการคลงัส่วนใหญ่อยูภ่ายใตก้าร
ควบคุมของรัฐ ไม่กระจายอ านาจในการจดัสรรใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน นอกจากนั้นรายไดท่ี้รัฐแบ่ง
ใหก้บัอบต. จากภาษีอ่ืนท่ีรัฐเป็นผูจ้ดัเก็บส่งมาถึงอบต. ล่าชา้ ส่งผลใหอ้งคก์ารบริหารส่วน
ต าบลส่วนใหญ่ของจงัหวดัเชียงใหม่ตอ้งอาศยัเงินอุดหนุนจากรัฐเป็นหลกั และระเบียบเก่ียวกบั
การกูย้มืเงินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่มีความชดัเจน ท าใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลทุก
แห่งในจงัหวดัเชียงใหม่ไม่สามารถท าการกูย้มืเงินจากนิติบุคคลใด ๆ ได ้
 นิตย ์เบญจางคประเสริฐ (2541 : 94-96) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัความสามารถในการ
บริหารงบประมาณของคณะกรรมการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล พบวา่  
  1.  คณะกรรมการบริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความรู้ความเขา้ใจในการ
จดัท าแผน โครงสร้าง งานและการจดัท างบประมาณค่อนขา้งสูง แต่ยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจ 
ในเร่ืองท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นหน่วยงานราชการท่ีอิสระ จงัไม่ไดรั้บเงินอุดหนุน 
ตลอดจนหนา้ท่ีในการวางแผนพฒันาต าบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม และการ
ตั้งงบประมาณ 
  2.  คณะกรรมการบริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความรู้ความเขา้ใจ 
บทบาทตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั บทบาทท่ีเป็นจริงในการบริหารงบประมาณ และการ
มองเห็นโอกาสในการเพิ่มรายไดค้่อนขา้งสูง 
  3.  คณะกรรมการบริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลส่วนใหญ่มีความกลวัใน
การปฏิบติังาน เน่ืองมาจาก กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั มีความยุง่ยากซบัซอ้น ยากท่ีจะท าให้
ประชาชนในชนบทจะมีความเขา้ใจ 
 วสูิตร จ าพานิชย ์(2542) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การกระจายอ านาจการคลงัสู่เทศบาล : 
ศึกษากรณีเทศบาลเมืองนครปฐม ผลการศึกษาพบวา่ การกระจายอ านาจการคลงัสู่เทศบาลยงั
ไม่สมบูรณ์ตามเจตนารมณ์ การกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ิน ซ่ึงปัญหาอุปสรรคของการกระจายอ า
นาการคลงัท่ีส าคญัของเทศบาล คือ ปัญหารายไดไ้ม่เพียงพอต่อการบริหารงานเทศบาล โดย
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สามารถสรุปปัญหาอุปสรรคท่ีส าคญัได ้4 ดา้น คือ  1) ปัญหาดา้นโครงสร้างรายไดข้องเทศบาล  
2) ปัญหาดา้นการจดัเก็บภาษีอากร  3) ปัญหาดา้นประสิทธิภาพการบริหารงานคลงั และ   
4) ปัญหาดา้นโครงสร้างอ านาจหนา้ท่ี ซ่ึงปัญหาทั้ง 4 ประการเป็นสาเหตุท่ีท าใหก้ารกระจาย
สาเหตุท่ีท าใหก้ารกระจายอ านาจการคลงัสู่เทศบาลไม่สมบูรณ์ ส าหรับแนวทางและ
ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาอุปสรรค ประกอบดว้ย  1) ดา้นโครงสร้างรายได ้ตอ้งมีการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารการจดัเก็บรายไดจ้ากภาษีอากรบางประเภท ท่ีเทศบาลมีอ านาจ
จดัเก็บอยูแ่ลว้เพิ่มเติม และลดรายจ่ายท่ีไม่จ าเป็นของเทศบาลลง โดยมอบกิจการบางอยา่งให้
ทางเอกชนด าเนินงานแทน  2) ดา้นการจดัเก็บภาษีอากร ตอ้งเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี 
โดยน าระบบแผนท่ีภาษีและทรัพยสิ์นท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการจดัเก็บพร้อมทั้งประชาสัมพนัธ์ให้
ประชาชนมีจิตส านึกในการเสียภาษีอากร  3) ดา้นประสิทธิภาพการบริหารงานคลงั ตอ้งน า
ระบบการบริหารการคลงัสมยัใหม่มาเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพ  4) ดา้นโครงสร้างอ านาจ 
 เบญจวรรณ อ่านเปร่ือง (2545) ไดศึ้กษาประสิทธิภาพการบริหารงานของ
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นศึกษากรณีอ าเภอเมือง ปราจีนบุรี จงัหวดัปราจีนบุรี พบวา่ 
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น มีประสิทธิภาพในการบริหารงานในระดบัมาก ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นจ านวน 5 ขอ้ไดแ้ก่ 
อาย ุระดบั การศึกษา การไดรั้บการฝึกอบรม การมีมนุษยส์ัมพนัธ์และการประสานงานภายใน 
 ชวนช่ืน วฒิุสมบูรณ์ (2546 : 30-38) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัดา้นการบริหารงาน
คลงัของเทศบาลในจงัหวดัระยอง โดยเก็บขอ้มูลจากจ านวนเจา้หนา้ท่ีภายในกองคลงัจ านวน
ทั้งหมด 150 ราย การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวจิยัทางสังคมศาสตร์ 
ในการค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และโดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) พนกังานภายใน
กองคลงัส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี และมีรายไดน้อ้ยกวา่ 5000 
บาท ต่อเดือน พนกังานส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ีในกองคลงัมา 1-5 ปีพนกังาน
ภายในกองคลงัปฏิบติัหนา้ท่ีในงานการเงินและบญัชีความพร้อมภายในกองคลงัโดยรวมทุก
ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเทศบาลนครระยองมีความพร้อมภายในกองคลงัโดยรวมทุก
ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเทศบาลนครระยองความพร้อมมากท่ีสุด รองลงมาเป็นเทศบาล
ต าบล โดยเทศบาลต าบลท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 5 ลา้นบาทข้ึนไปจะมีความพร้อมภายในกองคลงั
มากกวา่เทศบาลต าบลอ่ืน ๆ 
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 การบริหารภายในกองคลงัโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ในดา้นการจดัท างบประมาณ 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ดา้นการรายงาน และดา้นการจดัองคก์าร โดยเทศบาลนครระยองมี
การบริหารงานคลงัในดา้นการวางแผนดีท่ีสุด รองลงมาเป็นเทศบาลต าบลท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 5 
ลา้นบาทข้ึนไปจะมีการบริหารงานคลงัดา้นการวางแผนดีกวา่เทศบาลต าบลอ่ืน ๆ 
 ประสิทธิภาพการบริหารภายในกองคลงัของเทศบาลในจงัหวดัระยองโดยรวม อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ในดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั และเกิดประโยชน์สูงสุดมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดรองลงมางานส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายภายในเวลาท่ีก าหนด เทศบาลนคร
ระยองมีประสิทธิภาพการบริหารภายในกองคลงัโดยรวมอยูใ่นระดบัท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
รองลงมาเป็นเทศบาลต าบลและเทศบาลต าบลมาบตาพุด มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ประสิทธิภาพการบริหารงานคลงัของเทศบาล 
ในจงัหวดัระยองพบวา่ อาย ุรายได ้ความคิดเห็นการบริหารงานคลงัดา้นการจดัคนเขา้ท างาน 
ดา้นการรายงาน และ ดา้นการจดัท างบประมาณ จะมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
บริหารงานคลงัของเทศบาลในจงัหวดัระยอง 
 ธิวาลยั นาวี (2546 : 29-30) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัญหาในการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
ของส านกังานเขตปทุมวนั ผลจากการศึกษาพบวา่ปัญหาส าคญัในการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดินของส านกังานเขตปทุมวนัในดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ การขาดบุคลากรท่ีช านาญการทางดา้น
กฎหมายขาดการอบรมก่อนการปฏิบติังาน บุคลากรบางส่วนยงัไม่ยอมรับเทคโนโลยใีหม่ ๆ 
ขาดความขยนัขนัแขง็ในการท างาน ขาดความส านึกและความกระตือรือร้นในการท างาน ใน
ดา้นงบประมาณ ไดแ้ก่ การรับจดัสรรงบประมาณมานอ้ยไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ไม่มี
งบประมาณเพียงพอในการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในดา้นการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ การท่ี
ขั้นตอนในการวางแผนค่อนขา้งยาว ท าใหผู้ป้ฏิบติัมีเวลาท างานนอ้ย ปัญหาในการช าระภาษี
โรงเรือนและท่ีดินของประชาชน ในส่วนของปัญหาในขั้นตอนก่อนการช าระภาษี ไดแ้ก่ การท่ี
ประชาชนทัว่ไปจ านวนมาก ไม่มีความรู้ทางดา้นภาษี ปัญหาของขั้นตอนการช าระภาษี ไดแ้ก่ 
ขอ้มูลการช าระภาษีไม่มีการจดัเก็บไวใ้นระบบคอมพิวเตอร์ ท าใหผู้เ้สียภาษีตอ้งกรอก
แบบฟอร์มซ ้ าเม่ือมายืน่ช าระภาษี ซ่ึงจะเกิดความล่าชา้ และผดิพลาดไดใ้นกรณีท่ีมีขอ้มูล
จ านวนมาก แนวทางการสร้างแรงจูงใจในการช าระภาษีใหก้บัประชาชนควรด าเนินการให้
ข่าวสารขอ้มูล โดยการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบถึงรายละเอียดท่ีส าคญัของภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน ท าความเขา้ใจกบัประชาชนผูเ้สียภาษีวา่ภาษีท่ีเสียไปจะยอ้นกลบัคืนมาท่ีเขา
ในรูปแบบใดบา้ง ลดอตัราภาษีใหส้ าหรับผูช้  าระภาษีท่ีมายื่นช าระภาษีตรงตามก าหนดเวลา 
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และต่อเน่ือง การเพิ่มอตัราภาษีในกรณีท่ีมายืน่ช าระภาษีชา้กวา่ก าหนด รวมทั้งการด าเนิน
มาตรการทางดา้นกฎหมาย 
 พระมหาจนัเติม มะเด่ือ (2546) ไดศึ้กษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการบริหารงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล : ศึกษาเฉพาะกรณีอ าเภอคอ้วงั จงัหวดัยโสธร ประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 107 คน ประกอบดว้ย ประธาน
กรรมการบริหารส่วนต าบล สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบล พนกังานและลูกจา้งองคก์าร
บริหารส่วนต าบล จ านวน 4 คน และหาความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.96 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า จ  านวน 40 ขอ้ สถิติท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานโดยใช ้ 
F-test (ANOVA) ผลการศึกษาปรากฏวา่ สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอคอ้วงั จงัหวดั
ยโสธร มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุก คือ ดา้นการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการก าหนด
วตัถุประสงคเ์ป้าหมายขององคก์ร ดา้นการจดัขอ้มูล ดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการ
ก าหนดวตัถุประสงคเ์ป้าหมายขององคก์ร ดา้นการจดัท าขอ้มูลตกลง เพื่อให้รับรู้ถึงเป้าหมาย
ดา้นการก าหนดตวัช้ีวดัการบรรลุเป้าหมายและผลการปฏิบติังาน ดา้นการจดัวางกลไกการ
ตรวจสอบ ดา้นการจดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการวดัและการประเมินผลงาน และ
ดา้นการให้รางวลัและการยกยอ่งตามล าดบั  
 วไิลรัตน์ สวสัดี (2546) พบวา่ ประชาชนทัว่ไปและผูป้ระกอบการคา้มีความความพึง
พอใจแตกต่างจากกลุ่มขา้ราชการ พนกังานรัฐวสิาหกิจ และ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการของกอง
คลงั คือ การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบล
หนองไผแ่กว้ อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ
จดัเก็บภาษีของเทศบาลโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สถานภาพผูเ้สียภาษี ระดบัการศึกษา 
ระดบัรายไดมี้ผลต่อความพึงพอใจของประชาชนส่วนเพศไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจของ
ประชาชน 
 สุภรณ์ วชิยั (2546 : 28-35) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ปัญหาการจดัเก็บรายไดข้อง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาปัญหาในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
และเปรียบเทียบปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล จ าแนกตามขนาดของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ประธานกรรมการบริหาร ปลดั
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องคก์ารบริหารส่วนต าบล หวัหนา้ส่วนการคลงั หวัหนา้งานจดัเก็บรายไดห้รือเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บ
รายได ้ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 10 แห่ง รวม
ประชากร 40 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ One-way ANOVA  ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหา
การจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล ไม่มีความสัมพนัธ์กบัขนาดขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล ปัญหาการจดัเก็บรายไดใ้นภาพรวมเป็นปัญหาจากการบริหารงานดา้น
งบประมาณ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือปัญหาจากการบริหารงานดา้นวสัดุอุปกรณ์ และ
ปัญหาจากการปฏิบติังานดา้นภาษีบ ารุงทอ้งท่ี มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ขอ้เสนอแนะจากการศึกษา
ปัญหาในการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลควรมีการจดัสรรงบประมาณให้
ทนัเวลา และมีเพียงพอกบัปริมาณงาน เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังานจดัเก็บรายไดข้อง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลให้มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 พรพรรณ จนัทรสุข (2547) ไดศึ้กษาวจิยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีผลการวิจยั
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานคลงัจงัหวดั ไดแ้ก่ 
ปัจจยัการปฏิบติังาน และปัจจยัส่งเสริมดา้นทรัพยากรมนุษย ์ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานคลงัจงัหวดั ปัจจยัการปฏิบติังานดา้น
ความรู้เก่ียวกบัระบบบญัชีส านกังานคลงั และดา้นความรู้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่ายมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานคลงัจงัหวดัในระดบัต ่า 
และพบวา่ เจา้หนา้ท่ีส านกังานคลงัส่วนใหญ่สามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างานไดด้ว้ย
ตนเอง สามารถใหค้  าแนะน าและช้ีแจงวธีิปฏิบติังานแก่เพื่อนร่วมงาน มีความแม่นย  าใน
กฎระเบียบ และวธีิปฏิบติัเก่ียวกบัระบบงาน และใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในการท างาน
ไดปั้จจยัส่งเสริมดา้นทรัพยากรมนุษยด์า้นการฝึกบรม ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
และการจดัสวสัดิการ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานคลงั
จงัหวดัในระดบัสูง 
 อุไรวรรณ โปร่งมาก (2547) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานคลงัจงัหวดั ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานคลงัจงัหวดั ไดแ้ก่ ปัจจยัการปฏิบติังาน และปัจจยั
ส่งเสริมดา้นทรัพยากรมนุษย ์ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีส านกังานคลงัจงัหวดั ปัจจยัการปฏิบติัดา้นความรู้เก่ียวกบัระบบบญัชีส านกังาน
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คลงัและดา้นความรู้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานคลงัจงัหวดัในระดบัต ่า พบวา่ เจา้หนา้ท่ีส านกังานคลงัส่วน
ใหญ่สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างานไดด้ว้ยตนเอง สามารถใหค้  าแนะน าและช้ีแจง
วธีิปฏิบติังานแก่เพื่อนร่วมงาน มีความแม่นย  าในกฎระเบียบ และวธีิปฏิบติัเก่ียวกบัระบบงาน
และใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในการท างานไดปั้จจยัส่งเสริมดา้นทรัพยากรมนุษยด์า้นการ
ฝึกอบรม ดา้นสภาพแวดลอ้ม ในการปฏิบติังาน และการจดัสวสัดิการ มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานคลงัจงัหวดัระดบัสูง และพบวา่ ส านกังานคลงัจงัหวดัให้
ความส าคญักบัการพฒันาความรู้ความสามารของเจา้หนา้ท่ี โดยส่งเจา้หนา้ท่ีไปศึกษาความรู้
เพื่อเพิ่มเติมมีการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกในการติดต่อประสานงานในการปฏิบติังาน และให้
สวสัดิการดา้นท่ีพกัอาศยัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานคลงัจงัหวดัใน
ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์รอยูใ่นระดบัสูง ดา้นความกา้วหนา้และดา้นการท างานเป็นทีมอยู่
ในระดบัปานกลาง และพบวา่ เจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่พอใจท่ีมีโอกาสเล่ือนต าแหน่งตามความรู้
ความสามารถและไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีจึงรู้สึกเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานให้
บรรลุวตัถุประสงคแ์ละร่วมมือกนัท างาน 
 สงกรานต ์เวชสิทธ์ิ (2548) ประสิทธิภาพการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัตราด ยงัพบวา่ คุณผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล และปลดัองคก์าร
บริหารส่วนต าบลมีปัญหาอุปสรรคการบริหารงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเม่ือ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบล พบวา่ การศึกษา ต าแหน่ง
ทางสังคมผลตอบแทนและสวสัดิการคณะลกัษณะของผูบ้ริหาร และในขณะเดียวกนั ปัจจยั 
เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพหลกั รายได ้มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีจงัหวดัตราด 
 พรศกัด์ิ พลภกัดี (2550 : 45) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ปัญหาในการบริหารงานคลงัของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอส าโรง จงัหวดัอุบลราชธานี การวจิยัคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อ  1) ศึกษาปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารงานคลงัขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในพื้นท่ีอ าเภอส าโรง จงัหวดัอุบลราชธานี  2) ศึกษาถึงแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการ
บริหารการบริหารงานคลงัขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีอ าเภอส าโรง จงัหวดั
อุบลราชธานี ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี คือ คณะผูบ้ริหาร จ านวน 27 คน และพนกังานส่วน
ต าบล จ านวน 80 คน รวมจ านวนประชากรทั้งส้ิน 107 คน ในการวจิยัคร้ังน้ีใชป้ระชากร
ทั้งหมดในการวิจยั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึนเอง 



49 

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS/PC+ ใชส้ถิติค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mcan) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ผลการศึกษาพบวา่ 
  1.  ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายไุม่เกิน 35 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ด ารงต าแหน่งในสายงานผูป้ฏิบติั มีรายไดต่้อปีไม่เกิน 100,000 บาท 
  2.  ปัญหาในการบริหารงานคลงั ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตพื้นท่ีอ าเภอ
ส าโรง จงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ ส่วนใหญ่มีปัญหา ดา้นการเงินการบญัชี รองลงมาคือ ดา้น
งบประมาณ ดา้นการพฒันารายได ้และดา้นพสัดุ ตามล าดบั 
  3.  แนวทางการแกไ้ขปัญหาการบริหารงานคลงั ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ใน
เขตพื้นท่ีอ าเภอส าโรง จงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ ควรมีการอบรมเก่ียวกบัการบริหารงาน
การเงินและพสัดุใหก้บัผูบ้ริหาร และพนกังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล มากท่ีสุด ร้อยละ 
15.89 
 วราภรณ์ ศรีพระเนิน (2551 : 60-68) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การส ารวจความคิดเห็นของ
ผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานคลงั กรณีศึกษา เทศบาลใน
เขตอ าเภอเมือง อ าเภอท่ามะกา อ าเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัและมีผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานคลงัของเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง 
อ าเภอท่ามะกา อ าเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี ไดแ้ก่ บุคลากร เงินหรืองบประมาณ วสัดุ
อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และเทคโนโลยสีมยัใหม่ การบริหารจดัการ โดยบุคลากรภายใน
กองคลงั จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ มีความรับผดิชอบ มีความอุตสาหะ ยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของผูอ่ื้น และมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน โดยในดา้นการบริหารจดัการ กอง
คลงัจะตอ้งมีกระบวนการ การบริหารจดัการท่ีดี มีความยดืหยุน่ คล่องตวั เร่ิมตั้งแต่การจดัคน
เขา้ท างาน การวางแผน การประสานงาน และระบบการตรวจสอบและติดตามผลงาน ตลอดจน
การประเมินผลการปฏิบติังาน และการน าหลกัธรรมาภิบาล มาใชใ้นการบริหารงานเพื่อใหเ้กิด
ความยติุธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้ในการบริหารงานคลงั 
 ประสิทธิภาพการบริหารงานคลงั ของเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง อ าเภอท่ามะกา 
อ าเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ในดา้นการใชท้รัพยากรอยา่ง
ประหยดัและเกิดประโยชน์สูงสุดมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ดา้นความร่วมมือในการปฏิบติังาน
ดว้ยความเตม็ใจ และเตม็ความรู้ความสามารถ 
 ศรีนวล สรรคพงษ ์(2551 : 18-22) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง แนวทางการแกปั้ญหาการ
บริหารงานคลงัของเทศบาลในเขตจงัหวดัพิจิตร มีประวตัถุประสงค ์ 1) เพื่อศึกษาสภาพทัว่ไป
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ของการบริหารงานคลงัของเทศบาลในจงัหวดัพิจิตร  2) เพื่อศึกษาแนวทางการแกปั้ญหาการ
บริหารงานคลงัของเทศบาลในจงัหวดัพิจิตร ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาผา่นความคิดเห็น
ของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ นายกเทศมนตรี ปลดัเทศบาล ผูอ้  านวยการกองคลงั 
เจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบงานการเงินและบญัชี เจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบงานพสัดุ เจา้หนา้ท่ีรับผิดชอบ
งานจดัเก็บรายได ้จ านวน 19 เทศบาล รวมประชากรท่ีใชศึ้กษาทั้งหมด 114 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการศึกษาคน้ควา้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire Method) ซ่ึงลกัษณะค าถามมีทั้ง แบบ
ปลายปิด (closed-end question) และค าถามแบบเปิด (opened-end question) เพื่อสอบถามความ
คิดเห็นของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา เก่ียวกบัปัญหาดา้นการบริหารการคลงัของเทศบาลใน
จงัหวดัพิจิตรใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการงบประมาณ ดา้นการจดัเก็บรายได ้ดา้นการจดัหาพสัดุ 
ดา้นการรับและเบิกจ่ายเงิน ดา้นการบนัทึกบญัชีและการจดัท างบการเงิน 
  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาดา้นการบริหารการคลงัของเทศบาลในจงัหวดั
พิจิตรโดยการค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ 
  ดา้นการงบประมาณ มีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก ส าหรับประเด็นท่ีมีปัญหามาก คือ 
ความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
  ดา้นการจดัเก็บรายได ้มีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก ส าหรับประเด็นท่ีเป็นปัญหามาก 
คือ ความไม่เพียงพอของบุคลากรในการปฏิบติังานเก่ียวกบังานแผนท่ีภาษีท่ีใชจ้ดัเก็บรายได ้
และเจา้หนา้ท่ีไม่มีความรู้ในการปฏิบติังาน เจา้หนา้ท่ีขาดการกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 
  ดา้นการรับและเบิกจ่ายเงิน มีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก ส าหรับประเด็นท่ีมีปัญหามาก 
คือ ความรู้ และความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั เก่ียวกบัการรับเงิน และการเบิก
จ่ายเงินของเจา้หนา้ท่ี ผูป้ฏิบติังาน และไม่มีระบบควบคุมภายในท่ีดี 
 อรุณี ดว้ยอ าไพ (2551 : 25-40) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ปัญหา อุปสรรคและความพึงพอใจ
การบริหารงานคลงัองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอวหิารแดง จงัหวดัสระบุรี การวจิยั
คร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ  1) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในกาบริหาร งานคลงั  2) เปรียบเทียบ
ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานคลงั  3) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
บริหารงานคลงั  4) เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหาร งานคลงั ผูว้จิยั
ไดส้ ารวจกลุ่มประชากรเป้าหมาย โดยท าการเก็บขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารงานคลงั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ วหิาร
แดง จ านวน 6 แห่ง จ านวน 36 คน นอกจากน้ี ยงัเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งประชาชนในเขต
พื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดงักล่าว จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถาม 2 ชุด เป็น
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เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ t-test และการวเิคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance : ANOVA) ผลการวจิยัพบวา่ 
  1.  ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานคลงั ตามความเห็นของเจา้หนา้ท่ีในดา้น
การบริหารงาน ดา้นระบบบญัชี ดา้นระเบียบการเงิน ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ดา้น
การติดตามประเมินผลการด าเนินงาน ดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากร และดา้นระบบการ
ตรวจสอบ อยูใ่นระดบัมาก 
  2.  ผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ี ต่อปัญหาและอุปสรรคใน
การบริหารงานคลงั ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน พบความแตกต่างเม่ือจ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างานการตรวจสอบ อยูใ่นระดบัมาก 
  3.  ความพึงพอใจของประชาชน ต่อการบริหารงานคลงั ในดา้นหลกันิติธรรม ดา้น
หลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัการมีส่วนร่วมและความรับผดิชอบ ดา้นหลกั
ความคุม้ค่า อยูใ่นระดบัมาก 
  4.  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนต่อความพึงพอใจการ
บริหารงานคลงั ดา้นนิติธรรม พบความแตกต่าง จ าแนกตามรายได ้ดา้นหลกัคุณธรรม พบความ
แตกต่างเม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ดา้นหลกัความโปร่งใส พบความแตกต่าง
เม่ือจ าแนกตามรายได ้ดา้นหลกัความคุม้ค่า พบความแตกต่างเม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได ้
 อนญัญา ผมทอง (2553)  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานคลงัของ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดันครสวรรค ์ตามความคิดเห็นของหวัหนา้ส่วนการคลงั
เห็นวา่ ความพร้อมภายในส่วนการคลงัขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดันครสวรรค ์
มีความพร้อมภายในส่วนการคลงัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นวา่ความพร้อมภายใน
ส่วนการคลงั ดา้นบุคลากร ดา้นอุปกรณ์และเทคโนโลยส่ีวนใหญ่ไม่ค่อยมีปัญหา อาจเป็น
เพราะบุคลากรโดยส่วนใหญ่มีความรู้ ประสบการณ์การท างานมาก ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญั
มากในระดบัหน่ึง   
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

 ผูว้จิยัไดก้  าหนดกรอบแนวความคิดในการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
บริหารงานคลงัขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอสามชยั จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยศึกษาจาก
การคน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยตวัแปรอิสระไดน้ าแนวคิดของ
การบริหารจดัการตามแนวคิด Mckinsey (7-S Framework อา้งถึงใน จิรวฒัน์ อคัรบวร และ
รัตนศกัด์ิ เจริญทรัพย.์ 2552 : 127-128) ส่วนตวัแปรตาม ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคิดของ Certo (2000 ;
อา้งถึงใน จุมพล หนิมพานิช. 2548 : 75-78) มาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัดงัปรากฏใน
แผนภาพท่ี 5 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
            
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยการบริหาร 
 

1.  กลยทุธ์ขององคก์ร (Strategy) 
2.  โครงสร้างองคก์าร (Structure) 
3.  ระบบการปฏิบติังาน (System) 
4.  บุคลากร (Staff) 
5.  ทกัษะ ความรู้ และความสามารถ 

(Skill) 
6.  รูปแบบการบริหารจดัการ (Style) 
7.  ค่านิยมร่วม (Shared values) 

 
 

ประสิทธิภาพการบริหารงานคลงั        
 

องคป์ระกอบเทคโนโลยี 
   1.  กระบวนการ 
   2.  เคร่ืองมือ 
องคป์ระกอบบุคคล 
   1.  เจตคติ 
   2.  ทกัษะผูน้ า 
   3.  ทกัษะส่ือสาร 
องคป์ระกอบโครงสร้าง 
   1.  นโยบาย 
   2.  การบริหาร 

ตัวแปรอสิระ 
(Independent variables) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent variables) 

แผนภาพที ่5  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 


