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บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคข์องการวิจยั ไดแ้ก่ 1) เพื่อศึกษาระดบัปัญหาการ
บริหารงานบุคคลตามความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดั
นครพนม 2) เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานบุคคลตามความคิดเห็นของพนกังาน 
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และ 
หน่วยงานท่ีสังกดั 3) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการแกไ้ขปัญหาการบริหารงาน
บุคคลตามความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม  
กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ พนกังานส่วนต าบลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอปลาปาก 
จงัหวดันครพนม จ านวน 93 คน ไดม้าโดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรการ
ค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane. 1973) และใชว้ธีิการสุ่ม 
อยา่งง่ายดว้ยวธีิการจบัสลาก เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงมีค่า
ความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .86 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบ t-test  การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F – test 
วเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการของ L.S.D.  
 ผลการวจิยัพบวา่    
  1. ปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขต
อ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 1 ดา้น ระดบัปานกลาง จ านวน 1 ดา้น ระดบันอ้ย จ านวน 1 ดา้น  



 ค 

และระดบันอ้ยท่ีสุด จ านวน 1 ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นการไดม้าซ่ึง
บุคลากร ดา้นการพฒันาบุคลากร ดา้นการบ ารุงรักษาบุคลากร และดา้นการใหบุ้คลากรพน้จาก
งาน ตามล าดบั      

  2. พนกังานส่วนต าบล ท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และหน่วยงานท่ีสังกดั 
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัญหาการบริหารงานบุคคลตามความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05      
  3. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการแกไ้ขปัญหาการบริหารงานบุคคลตาม
ความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม  มีดงัน้ี 1) 
ผูบ้ริหารควรใชร้ะบบคุณธรรมในการรับโอน (ยา้ย) หรือในการบรรจุ หรือการจา้งพนกังานจา้ง  
2) ควรส่งเสริมใหพ้นกังานศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงขั้นเพื่อเพิ่มพนูความรู้ในการปฏิบติังาน  
3) ควรมีการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 4) ควรมีการตั้งคณะกรรมการสอบวนิยั
พนกังานโดยเฉพาะ และไม่ควรใหฝ่้ายการเมืองเขา้มายุง่เก่ียว  
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ABSTRACT 
 

 This research aimed to study The purpose of the research  include  to study  
the level of Problems of Personnel Management as based on the opinions. by the officer of 
sub-district administrative organization of Plapak district. Nakhon Phanom province. and 
compare the Problems of Personnel Management as based on the opinions. by the officer of 
sub-district administrative organization of Plapak district. Nakhon Phanom province. by sex, 
age, education, and institutional affiliation. To study the suggestions regarding the Problems 
of personnel management based on the opinions of sub-district administrative organization of 
Plapak district. Nakhon Phanom province. The sample was 93 of officer of sub-district 
administrative organization of Plapak district. Nakhon Phanom province. ; they were sized by 
Yamane Method and selected by simple random sampling. The instrument was the five rating 
scale questionnaire with 0.86 of reliability. The statistics were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test (independent sample) and F-test  
(One Way ANOVA)  
 The research results were found as follows ;  
  1. the level Problems of Personnel Management as based on the opinions. 
 by the officer of sub-district administrative organization of Plapak district. Nakhon Phanom 
province  as overall moderated level, considering each aspect was moderated for one. aspects, 
at low level for one. and lowest level for one . sorting arithmetic meant from highest to 



 จ 

lowest; The recruiting staff , Human resource development , The persistence of personnel, 
The personnel retirement. respectively.  
  2. the officer of sub-district administrative organization. classified sex, age, 
education, and institutional affiliation were not different by statistical significant at 0.05 
  3. The suggestions regarding the Problems of Personnel Management as based 
on the opinions. by the officer of sub-district administrative organization of Plapak district. 
Nakhon Phanom province. were found that;  administrator take Merit System Recruitment 
officer. Encourage officer to study at a higher level. Should build morale in the operation. and 
Should the disciplinary committee staff in particular. Do not allow political parties to 
intervene. 
 
 

 



กติตกิรรมประกาศ 
 

 วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ส าเร็จสมบูรณ์ ดว้ยไดรั้บความอนุเคราะห์และกรุณาจากหลาย ๆ 
ท่านท่ีช่วยเหลือเป็นอยา่งดียิง่จาก ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.เสาวลกัษณ์ นิกร
พิทยา ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั เป็นอยา่งยิง่ท่ีกรุณาใหค้  าแนะน า ช้ีแนะและแกไ้ขขอ้บกพร่อง
ต่างๆ ตั้งแต่เร่ิมตน้ของการท าวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีจนเสร็จสมบูรณ์ ขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์
ดร.เสาวลกัษณ์ โกศลกิตติอมัพร ท่ีปรึกษาร่วม ท่ีคอยใหค้  าแนะน าจนวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จ 
สมบูรณ์ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี  
 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.พรปวีณ์ ศรีประเสริฐ ผูแ้ทนบณัฑิตวทิยาลยั 
ประธานกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ ดร.สัญญาศรณ์ สวสัด์ิไธสง ผูท้รงคุณวฒิุสอบวทิยานิพนธ์ 
 ท่ีไดใ้หข้อ้เสนอแนะ และค าปรึกษา รวมทั้งตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องของการวจิยัในคร้ังน้ีใหมี้ความ
สมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 ขอขอบพระคุณ นายจกัริน สุขดีสิริกุล ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเทาใหญ่ 
อ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม นายสมศกัด์ิ วรรณพรหม ครูช านาญการ คศ.3 โรงเรียนบา้นตบัเต่า
หนองเทาสามคัคี อ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม และนายบุญเยีย่ม ยศเร่ืองศกัด์ิ วฒิุการศึกษา 
ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต (การวจิยัการศึกษา) ต าแหน่ง อาจารย ์ประจ าสาขาวชิาไฟฟ้า คณะ
เทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยันครพนม จงัหวดันครพนม ท่ีไดก้รุณาเป็นผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบ แกไ้ข และปรับปรุงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเพื่อใหมี้ความถูกตอ้ง และครอบคลุม
ทางดา้นเน้ือหา ภาษา และการวดัประเมินผล 
 ขอขอบพระคุณ นายณรงค ์เทพวงษา นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเทาใหญ่ 
และนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอปลาปาก ท่ีเห็นใจเขา้ใจ และกรุณาช่วยเหลือ
ในทุกๆ เร่ือง และเปิดโอกาสใหผู้ว้จิยัไดศึ้กษาอยา่งเตม็ท่ี ทั้งยงัอนุญาตใหเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล
แบบสอบถามในพื้นท่ีได ้และไดก้รุณาใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการวจิยั ขอขอบคุณ
เพื่อน ๆ รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต รุ่นท่ี 12 – 14 ท่ีคอยช่วยเหลือ แนะน า ร่วมทุกข ์ร่วมสุข 
และเป็นก าลงัใจใหก้นัและกนัตลอดมา  
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อโชคชยั คุณแม่ไข่สร ทองค า บุพการีของผูว้ิจยั ท่ีเป็น
ผูส้นบัสนุนหลกัอยา่งเป็นทางการในทุก ๆ เร่ือง พร้อมทั้งใหก้ าลงัอนัแสนประเสริฐตลอดมา 
ขอขอบคุณ พี่พิมพนิ์ภา พี่นิราพร และนอ้งตะวนั นอ้งสาว ท่ีน่ารักของผูว้จิยั ท่ีคอยเป็นผูช่้วย 
และดูแลผูส้นบัสนุนหลกัอยา่งเป็นทางการของผูว้จิยัในทุก ๆ เร่ืองมาโดยตลอดเช่นกนั ขอบคุณ 
ทุกแรงใจและแรงเชียร์ ท่ีไม่ไดเ้อ่ยนาม ขอขอบพระคุณดว้ยใจจริง   
 
       สาริกา  ทองค า  
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บทที ่1 

บทน า 

 
ภูมหิลงั 

 

  การบริหารงานบุคคลเป็นการปฏิบติัการเก่ียวกบัตวับุคคลหรือตวัเจา้หนา้ท่ีใน
องคก์ารใดองคก์ารหน่ึง  นบัตั้งแต่การสรรหาคนเขา้ท างาน การคดัเลือก การบรรจุแต่งตั้ง  
การโอน การยา้ย การฝึกอบรม การพิจารณาความดีความชอบ การเล่ือนต าแหน่ง การปกครอง
บงัคบับญัชา การด าเนินการทางวนิยั การใหพ้น้จากงาน การรับ บ าเหน็จบ านาญ เม่ือออกจาก
งานไปแลว้  การบริหารท่ีกล่าวน้ีเพื่อท่ีจะใหไ้ดบุ้คคลท่ีมีความรู้  ความสามารถและใชบุ้คคล
นั้นใหเ้กิดประโยชน์แก่องคก์ารในดา้นประสิทธิภาพของงานและเกิดผลงานมากท่ีสุด อุทยั 
หิรัญโต (2531 : 2)  สอดคลอ้งกบั  การจดัระเบียบและการดูแลบุคคลใหท้ างานเพื่อใหบุ้คคล 
ใชป้ระโยชน์และความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคลให้มากท่ีสุดอนัเป็นผลใหอ้งคก์ารอยูใ่น
ฐานะไดเ้ปรียบทางดา้นการแข่งขนัและไดผ้ลงานมากท่ีสุด รวมถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตั้งแต่ระดบัสูงสุดถึงต ่าสุด รวมตลอดถึงการด าเนินการ 
ต่าง ๆ อนัเก่ียวขอ้งกบัคนทุกคนในองคก์ารนั้น” และไดก้ล่าวสรุปวา่ การบริหารงานบุคคล 
เป็นกระบวนการท่ีท าใหไ้ดค้น ใชค้น และบ ารุงรักษาคนท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใน
จ านวนท่ีเพียงพอและเหมาะสม นั้นก็คือหนา้ท่ีทางดา้นการรับสมคัร การคดัเลือก การฝึกอบรม
การพฒันาตวับุคคล การรักษาระเบียบวนิยั การใหส้วสัดิการ และการโยกยา้ยเปล่ียนแปลง
ต าแหน่งงาน เสนาะ ติเยาว ์(2543 : 7-8) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นรูปแบบหน่ึงของการ
บริหารงานภาครัฐ ซ่ึงรัฐบาลไดก้ระจายอ านาจการบริหารใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถ่ินใหมี้อิสระ
ในการก าหนดนโยบายการปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลงัและ
มีอ านาจหนา้ท่ีเป็นของตนเองตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
พ.ศ. 2537 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2546 (พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์าร
บริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 6) พ.ศ. 2552. 

  องคก์ารบริหารส่วนต าบล ซ่ึงเป็นหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเล็กท่ีสุด  
มีจ  านวนมากท่ีสุดและเป็นองคก์รท่ีรับผิดชอบพื้นท่ีต าบล หมู่บา้น เป็นองคก์รท่ีเปิดโอกาสให้
ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง บรรลุเป้าหมายตามเจตนารมณ์ของการ
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กระจายอ านาจเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีอ านาจอิสระในการบริหารจดัการภายใต้
กฎหมายบญัญติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถก าหนดแผนงานและกิจกรรม
เพื่อแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีรับผิดชอบ ไดอ้ยา่งสอดคลอ้งและตรงตามความ
ตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง ในปี พ.ศ. 2542 ไดมี้พระราชบญัญติัก าหนดแผน 
และขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ส่งผลใหร้ะบบงานและ
หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นทอ้งถ่ินถูกถ่ายโอนใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  และในส่วน
ผลส าเร็จในการด าเนินงานของสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้นจะเกิดข้ึนไดแ้ละ
บรรลุตามเจตนารมณ์ของรัฐบาลมากนอ้ยเพียงใดยอ่มข้ึนอยูก่บัผูป้ฏิบติังาน และจ าเป็นอยา่งยิง่
ท่ีจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือและการสนบัสนุนจากทุกฝ่าย (พระราชบญัญติัก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542. (2542 : 12)   
 ปัญหาการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปรากฏชดัเม่ือหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ถ่ายโอนภารกิจใหก้บัองคก์ารบริหารส่วนต าบลตามเง่ือนไขและก าหนดเวลาแต่ไม่
สามารถถ่ายโอนบุคลากรท่ีจะมาปฏิบติังานใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เน่ืองจากการ
ถ่ายโอนบุคลากรตอ้งเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ และจากความไม่ชดัเจนเร่ืองความกา้วหนา้ 
ความมัน่คงในการปฏิบติังาน สิทธิสวสัดิการต่าง ๆ ไม่เหมือนขา้ราชการพลเรือนทัว่ไป ท าให้
บุคลากรของหน่วยงานต่าง ๆ ไม่ยนิยอมท่ีจะถ่ายโอนมาสังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล แต่
ภารกิจท่ีถ่ายโอนมาจะตอ้งด าเนินการต่อไป ท าให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลประสบปัญหา 
ในการขาดแคลนบุคลากรท่ีจะด าเนินการตามภารกิจท่ีถ่ายโอน (รังสรรค ์แกว้ชงั.  2550 : 4) 

 องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม เป็นองคก์รหน่ึง 
ท่ีประสบปัญหาการขาดแคลนบุคลากรตามการถ่ายโอนภารกิจ และนอกจากนั้นยงัมี

ปัญหาในการสรรหาซ่ึงไม่เป็นไปตามแผน ปัญหาการสอบคดัเลือกเพื่อบรรจุแต่งตั้งเป็น
ขา้ราชการและพนกังานจา้ง เน่ืองจากใชร้ะบบอุปถมัภม์ากกวา่ระบบคุณธรรมจึงไดบุ้คลากร 
ท่ีมีความสามารถไม่ตรงกบังานท่ีปฏิบติั ท าใหเ้กิดปัญหาในการปฏิบติังานไม่ไดต้ามท่ี
มอบหมาย  การประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปีก็ยงัผา่นการประเมิน  จึงท าให้องคก์าร
บริหารส่วนต าบลไดบุ้คลากรท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบติังาน ปัญหาการเล่ือนระดบัซ่ึงไม่เป็นไปตามกรอบระยะเวลา เน่ืองจาก
การออกค าสั่งเก่ียวกบัการบรรจุและแต่งตั้ง  การยา้ย  การโอน  การรับโอน การเล่ือนระดบั  
การเล่ือนขั้นเงินเดือน การสอบสวน การลงโทษทางวินยั การใหอ้อกจากราชการ การอุทธรณ์
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และการร้องทุกข ์หรือการอ่ืนใดท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ใหเ้ป็นอ านาจของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล(แผนอตัราก าลงั 3 ปี องคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลหนองเทาใหญ่  (2555-2557)  

  จากปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัซ่ึงปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเทาใหญ่  
ในต าแหน่งบุคลากร จึงสนใจศึกษาปัญหาการบริหารงานบุคคลตามความคิดเห็นของพนกังาน
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง การ
บ ารุงรักษา การพฒันาบุคลากร และการใหบุ้คลากรพน้จากงานเพื่อจะไดท้ราบขอ้มูลและใช้
เป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
ในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนมใหมี้ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน อนัจะส่งผลต่อคุณภาพการ
บริการประชาชนต่อไป 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

  1. เพื่อศึกษาระดบัปัญหาการบริหารงานบุคคลตามความคิดเห็นของพนกังาน 
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม 
  2. เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานบุคคลตามความคิดเห็นของพนกังาน 
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม จ าแนกตาม  เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา และ
หน่วยงานท่ีสังกดั 
 3. เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการแกไ้ขปัญหาการบริหารงานบุคคลตาม
ความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม 

 

สมมุติฐานการศึกษา 
 

  1. ปัญหาการบริหารงานบุคคลตามความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขต
อ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2. พนกังานส่วนต าบลท่ีมีเพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา และหน่วยงานท่ีสังกดั ต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อปัญหาการบริหารงานบุคคลตามความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขต
อ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม  แตกต่างกนั 
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ขอบเขตของการวจิัย 

 

 1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 

        ผูว้จิยัไดมุ้่งศึกษาในประเด็นการศึกษา ปัญหาการบริหารงานบุคคลตามความ
คิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก  จงัหวดันครพนม เพื่อเป็นการ
เปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานบุคคล และขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาการบริหารงาน
บุคคลตามความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก  จงัหวดันครพนม  

 

 2. ขอบเขตประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  
 

  ผูว้จิยัไดก้  าหนดประชากรกลุ่มเป้าหมายไว ้คือ  
  2.1 ประชากร ท่ีใชใ้นการวิจยั  ไดแ้ก่  พนกังานส่วนต าบลขององคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน  อ าเภอปลาปาก  จงัหวดันครพนม  จากองคก์ารบริหารส่วนต าบล  จ  านวน 8 แห่ง  
จ านวน 120  คน (ส านกังานทอ้งถ่ินอ าเภอปลาปาก 2556. แผนพฒันาสามปี 2557-2559) 
  2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่  พนกังานส่วนต าบลขององคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม  จ านวน 93 คน โดยการค านวณตามสูตรของ 
Taro Yamane ดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545 : 41-42)  และแบบชั้นภูมิ (Stratified  Random 
Sampling)  
 

 3. ด้านพืน้ที่ 
 

  พื้นท่ีในการวจิยั คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดั
นครพนม จ านวน 8 แห่ง  ไดแ้ก่ 1) องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเทาใหญ่ 2) องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหนองฮี 3) องคก์ารบริหารส่วนต าบลนามะเขือ 4) องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุตาไก ้ 
5) องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง 6) องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสูง 7) องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลปลาปาก 8) องคก์ารบริหารส่วนต าบลมหาชยั 
 

 4. ด้านระยะเวลาในการวจัิย 
 

  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาปัญหาการบริหารงานบุคคลตามความคิดเห็นของพนกังานส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม โดยใชร้ะยะเวลาในการวิจยั ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม  
2557 – 31 ธนัวาคม  2557 
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 5. ด้านตัวแปรทใีช้ในการวจัิย 
 

  5.1 ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่  
   5.1.1 เพศ  
   5.1.2 อาย ุ 
   5.1.3 ระดบัการศึกษา 
   5.1.4 หน่วยงานท่ีสังกดั     
  5.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ปัญหาการบริหารงานบุคคลตาม
ความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม ประกอบดว้ย  
4 ดา้น ไดแ้ก่ 
   5.2.1 ดา้นการไดม้าซ่ึงบุคลากร  
   5.2.2  ดา้นการบ ารุงรักษาบุคลากร  
   5.2.3  ดา้นการพฒันาบุคลากร  
   5.2.4  ดา้นการใหบุ้คลากรพน้จากงาน 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 1. องค์การบริหารส่วนต าบล หมายถึง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งข้ึนตาม
พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 แกไ้ขเพิ่มเติมจนถึงปัจจุบนั 
(ฉบบัท่ี 6) พ.ศ.2552 ในการวจิยัคร้ังน้ี หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 8 แห่ง ใน
เขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนมไดแ้ก่ 1) องคก์ารบริหารส่วนต าบลปลาปาก 2) องคก์าร
บริหารส่วนต าบลหนองเทาใหญ่ 3) องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองฮี 4) องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลโคกสวา่ง 5)องคก์ารบริหารส่วนต าบลมหาชยั 6) องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุตาไก ้   7) 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนามะเขือ 8) องคก์าราบริหารส่วนต าบลโคกสูง 
  2. ปัญหาการบริหารบุคคล หมายถึง สภาพท่ีเป็นขอ้ขดัขอ้งหรืออุปสรรคของ
ด าเนินการใหไ้ดค้น และใชค้นใหเ้หมาะสมกบังานตามวตัถุประสงคแ์ละความตอ้งการของ
หน่วยงาน ซ่ึงมีขอบข่ายกวา้งขวางครอบคลุมตั้งแต่การแสวงหาและการคดัเลือก การบรรจุ
แต่งตั้ง การพฒันาส่งเสริมจนกระทั้งพน้จากการปฏิบติังาน การบริหารงานบุคคลเป็น
กระบวนการท่ีเก่ียวเน่ืองกนัเป็นลูกโซ่ ตั้งแต่การวางนโยบายการก าหนดแผนและความตอ้งการ
ดา้นบุคคล การเลือกสรร การพฒันา การก าหนดสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลูการประเมินผล
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การปฏิบติังาน การเล่ือนต าแหน่ง การโอนยา้ยและการพน้จากการปฏิบติัหนา้ท่ี  โดยวดัจาก
ระดบัปัญหาการบริหารงานบุคคลตามความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลา
ปาก  จงัหวดันครพนม   
  3. การได้มาซ่ึงบุคลากร หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ เพื่อท่ีจะใหไ้ดบุ้คลากรเขา้
ปฏิบติังานในองคก์าร ซ่ึงจะตอ้งผา่นขั้นตอนต่าง ๆ ใหถู้กตอ้งตามหลกัเกณฑ ์ เช่น  การสรรหา 
คือการท่ีองคก์รวิเคราะห์ความตอ้งการของบุคลากรโดยการสรรหาใหเ้กิดคุณภาพ, การคดัเลือก 
คือ กระบวนการพิจารณาตรวจสอบเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงบุคลกรท่ีมีคุณภาพในการปฏิบติังานใน
องคก์ร ,การปฐมนิเทศ คือการแนะน า กฎ  ระเบียบ  ขอ้บงัคบั  หรืองานท่ีตอ้งปฏิบติัให้บรรลุ
ตามวตัถุประสงคข์ององคก์รนั้น ๆ 
  4. การบ ารุงรักษาบุคลากร หมายถึง การด าเนินการใหบุ้คคลอยูใ่นหน่วยงานนาน
ท่ีสุด โดยท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ เตม็ความรู้ ความสามารถ โดยไดรั้บการดูแลเก้ือกลูใน
ดา้นต่าง ๆ มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร การจดัสวสัดิการ เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานมีความมัน่คงในการท างาน  การบ ารุงขวญัและก าลงัใจ  
การใหค้  าแนะน า และไดรั้บการยอมรับ รวมถึงประโยชน์และการบริการ 
 5. การพฒันาบุคลากร หมายถึง กรรมวธีิต่าง ๆ ท่ีมุ่งจะเพิ่มพนูความรู้ ความช านาญ 
และประสบการณ์ เพื่อใหทุ้กคนในหน่วยงานหน่ึงสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีในความรับผดิชอบ 
ไดดี้ยิง่ข้ึน นอกจากน้ี ยงัมีความมุ่งหมายท่ีจะพฒันาทศันคติของผูป้ฏิบติังานใหเ้ป็นไปในทาง 
ท่ีดีใหมี้ก าลงัใจ รักงาน และใหมี้ความคิดท่ีจะหาทางปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึนเช่น  
การศึกษาต่อ การประชุมทางวชิาการ  การฝึกอบรม  การศึกษาดูงาน  การจดักิจกรรมประสาน
สัมพนัธ์  และการประเมินการปฏิบติังาน 
  6. การให้บุคลากรพ้นจากงาน หมายถึง การใหบุ้คลากรพน้จากงานเช่น การเลิกจา้ง
ชัว่คราว การลาออกจากงาน การเล่ือนต าแหน่ง การโยกยา้ย และการลดขั้น วตัถุประสงคใ์นการ
เปล่ียนแปลงต าแหน่ง  หรือเพื่อปรับปรุงโครงสร้างขององคก์าร ใหดี้ข้ึน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ของพนกังานใหสู้งข้ึน ส่งเสริมใหมี้การปฏิบติัตามระเบียบ มากข้ึน โดยมีการจ่ายค่าตอบแทน
เม่ือบุคลากรพน้จากงาน ซ่ึงอาจจะเป็นเงินชดเชยกรณีเกษียณ อายกุารท างาน ค่าชดเชยตาม
พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน     
 7. บุคลากร หมายถึง พนกังานส่วนต าบล  ท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ปลาปาก องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเทาใหญ่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลนามะเขือ องคก์าร
บริหารส่วนต าบลกุตาไก ้องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองฮี องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
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โคกสวา่ง องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสูง  องคก์ารบริหารส่วนต าบลมหาชยั 
   

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

  1. ไดท้ราบถึงปัญหาการบริหารงานบุคคลตามความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบล 
ในเขตอ าเภอปลาปาก  จงัหวดันครพนม  
       2. ไดท้ราบถึงระดบัปัญหาการบริหารงานบุคคลตามความคิดเห็นของพนกังาน 
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก  จงัหวดันครพนม 
     3. ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้าการวจิยัสามารถน าเสนอต่อผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก  จงัหวดันครพนม  เพื่อใชป้ระกอบการพิจารณาปรับปรุงและแกไ้ข
ปัญหาการบริหารงานบุคคลตามความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก   
จงัหวดันครพนม  
 
 



 บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาปัญหาการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ 
ปลาปาก จงัหวดันครพนม ผูศึ้กษาไดศึ้กษาวรรณกรรม งานวจิยั ส่ิงตีพิมพ ์วารสารท่ีเก่ียวขอ้ง
ในการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ยแนวคิดทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางใน
การศึกษา ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาสาระส าคญัตามล าดบั ดงัน้ี 
  1. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล 
 2. ขอบข่ายของการบริหารงานบุคคล 
 3. การบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 

 4. แนวคิดเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 5. องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม 
 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารงานบุคคล 

 

 1. ความหมายการบริหารงานบุคคล 
 

   คนเป็นปัจจยัส าคญัยิง่ของการบริหาร เพราะคนเป็นผูป้ฏิบติังานทุกอยา่งของ
องคก์ารหากไม่มีคนหรือคนไม่มีคุณภาพ ซ่ึงการจดัการใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารยอ่ม
ด าเนินการไปไดโ้ดยยากยิง่ การจะไดค้นดีมีคุณภาพเขา้มาท างานยอ่มข้ึนอยูก่บัการจดัการ 
งานบุคคลท่ีดี การจดัการงานบุคคลหรือการบริหารงานบุคคลตรงกบัค าในภาษาองักฤษวา่ 
Personnel administration หรือ Personnel Management ไดมี้นกัวชิาการและนกัการศึกษา 
ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารงานบุคคลไว ้ดงัต่อไปน้ี  
      ธงชยั สันติวงษ ์(2542 : 35-37) กล่าววา่ การบริหารงานบุคคลเป็นผูบ้ริหารทุก
คน (รวมทั้งผูช้  านาญการดา้นการบริหารงานบุคคลโดยเฉพาะ) ท่ีมุ่งปฏิบติัในกิจกรรมทั้งปวง 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากร เพื่อใหปั้จจยัดา้นบุคลากรขององคก์าร เป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มี
ประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลาท่ีจะส่งผลต่อผลส าเร็จต่อเป้าหมายขององคก์าร 
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  พนสั หนันาคินทร์ (2542 : 18) กล่าววา่ การบริหารงานบุคคล หมายถึง  
การท่ีองคก์ารจดัวางกระบวนการต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ในการท่ีจะไดม้าซ่ึงบุคลากร 

ท่ีมีคุณภาพตามท่ีตอ้งการ และความจ าเป็นเม่ือไดม้าแลว้ก็ตอ้งก าหนดแนวทางท่ีแน่ชดัในการ
บ ารุงรักษา ตอบแทน พฒันา ประเมินผลการท างาน ตลอดจนก าหนดวธีิการท่ีจะใหค้วามมัน่คง
แก่ชีวติิการท างาน และการพิจารณาออกจากงานตามวาระหรือดว้ยสาเหตุอ่ืน 

  วจิิตร ศรีสอา้น (2543 : 5-6) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของบุคลากรและบริหารงาน
และการบริหารงานบุคลากรไวว้า่การด าเนินกิจกรรมใด ๆ ก็ตามเม่ือมีงานท่ีจะตอ้งท าเป็นการ
ถาวรต่อเน่ืองกนัไปก็มกัจะตั้งหน่วยงานข้ึนรับผดิชอบด าเนินการ การจดัองคก์ารเพื่อด าเนิน
กิจกรรมดา้นต่าง ๆ มีรูปแบบต่างกนัไปตามวตัถุประสงค ์และลกัษณะของกิจการ ตวัอยา่งเช่น 
กิจการดา้นการศึกษา องคก์ารท่ีจดัตั้งข้ึนมดัจะจดัในรูปสถานศึกษา ไดแ้ก่ โรงเรียน วทิยาลยั 
สถาบนั และมหาวทิยาลยั ถา้เป็นกิจการดา้นธุรกิจองคก์ารท่ีจดัตั้งข้ึนมกัจะจดัในรูปบริษทั หา้ง
ร้านเป็นตน้ ตามทฤษฎีองคก์ารแลว้ถือวา่องคป์ระกอบส าคญัขององคก์ารมี 2 ส่วน คือ “งาน” 
และ “คน” หมายความวา่ องคก์ารทุกประเภทจะตอ้งมีองคป์ระกอบดว้ยงาน ไดแก่ ภารกิจท่ี
จะตอ้งท าตามวตัถุประสงคแ์ละการจดัระบบงานเพื่อใหส้ามารถท าตามวตัถุประสงคแ์ละการ
จดัระบบงานเพื่อใหส้ามารถกระท าภารกิจไดต้ามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ การท่ีจะ
ประกอบภารกิจไดต้ามเป้าหมายขององคก์ารจ าเป็นตอ้งมีองคป์ระกอบทั้ง 2 ท่ีดี คือ มีคนหรือ
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมเพียงพอท่ีจะปฏิบติังาน 

  เสถียรภาพ พนัธ์ุไพโรจน์ (2543 : 146) กล่าววา่ การบริหารงานบุคคล คือ ศิลปะ 
(Arts) ในการจดัการเก่ียวกบับุคคล เพื่อใหบุ้คคลไดมี้โอกาสใชค้วามสามารถอยา่งเตม็เป่ียม 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นประโยชน์อยา่งเตม็ท่ีแก่ตนเองและแก่กลุ่มหรือหมู่คณะร่วมงาน 

  เสนาะ ติเยาว ์(2543 : 14-18) ความส าคญัของการบริหารงานบุคคลมีมากยิง่ข้ึน 
ในปัจจุบนัน้ีกล่าวไดว้า่ความสนใจในการบริหารงานบุคคลเกิดจากความตระหนกัในคุณค่า
ความส าคญัของปัจจยัต่างๆ ดงัต่อไปน้ี มีการแข่งขนัมากข้ึน เกิดจากกฎเกณฑแ์ละขอ้ก าหนด
ของรัฐ ความซบัซอ้นทางดา้นเทคโนโลยี พลงัของสหภาพแรงงาน องคก์ารมีความซบัซอ้นมาก
ข้ึน บทบาทของฝ่ายบริหารเปล่ียนไปจากเดิมและความรู้ทางพฤติกรรมศาสตร์มีมากข้ึน  
  อุทยั หิรัญโต (2531 : 2) ใหค้วามหมายวา่ การบริหารงานบุคคลคือ การ
ปฏิบติัการเก่ียวกบัตวับุคคลหรือตวัเจา้หนา้ท่ีในองคก์ารใดองคก์ารหน่ึง นบัตั้งแต่การสรรหา
คนเขา้ท างาน การคดัเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การโอน การยา้ย การฝึกอบรม การพิจารณาความดี
ความชอบ การเล่ือนต าแหน่ง การปกครองบงัคบับญัชา การด าเนินการทางวนิยั การให้พน้จาก
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งาน การบ าเหน็จบ านาญ เม่ือออกจากงานไปแลว้ การบริหารท่ีกล่าวน้ีเพื่อท่ีจะใหไ้ดบุ้คคลท่ีมี
ความรู้ ความสามารถและใชบุ้คคลนั้นใหเ้กิดประโยชน์แก่องคก์ารในดา้นประสิทธิภาพของ
งานและเกิดผลงานมากท่ีสุด 

  บีช (Beach . 1965 : 54) เห็นวา่การบริหารงานบุคคล หมายถึง “การวางแผน
นโยบายการก าหนดแผนงาน การเลือกสรร การฝึกอบรม การก าหนดค่าตอบแทนการจดั
อตัราก าลงั การเสริมสร้างแรงจูงใจ การเสริมสร้างภาวะผูน้ า ตลอดจนการเสริมสร้างมนุษย
สัมพนัธ์ และบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบติังานของบุคคลในหน่วยงาน”  

  ฟลิปโป (Flippo. 1984 : 5) ไดส้รุปการบริหารงานบุคคลไวอ้ยา่งกะทดัรัดวา่ 
หมายถึง “การวางแผนการจดัองคก์าร การอ านวยการ และการควบคุมทรัพยากรมนุษยเ์ก่ียวกบั
การจดัหา การพฒันาการจ่ายค่าตอบแทน การบูรณาการ การบ ารุงรักษา และการใหอ้อกจาก
งาน เพื่อใหว้ตัถุประสงคข์องทั้งบุคคล องคก์าร และสังคมบรรลุความส าเร็จ” 

   กล่าวโดยสรุปวา่ การบริหารงานบุคคล คือ การด าเนินการเก่ียวกบับุคคลหรือ 
ตวัเจา้หนา้ท่ีเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงบุคลากร โดยมีวธีิการต่าง ๆ เช่นการสรรหา การคดัเลือก การบรรจุ
แต่งตั้ง การโอนยา้ย การจดัการใหเ้กิดความรู้ในการปฏิบติังาน ไม่วา่จะเป็นการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน  บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแก่องคก์รมากท่ีสุด และบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

  2. ระบบการบริหารงานบุคคล 
 

   ระบบการบริหารงานบุคคล นบัวา่เป็นระบบท่ีส าคญัเป็นอยา่งยิง่ส าหรับการ
บริหารงานขององคก์าร เน่ืองจากวา่ ทรัพยากรมนุษย ์หรือคน ถือไดว้า่เป็นทรัพยากรท่ีส าคญั
ในการขบัเคล่ือนการบริหารงานขององคก์าร มีนกัวชิาการไดก้ล่าวถึงระบบการบริหารงาน
บุคคล ดงัน้ี 
   สนอง เครือมากและ วิสิฐ วงศ์จิตราทร (2529 : 870-871) ระบบบริหารงาน
บุคคลท่ีส าคญัมี 2 ระบบคือ ระบบอุปถัมภ์ (Patronage system) และระบบคุณธรรม 
(merit system) ซ่ึงแต่ละระบบมีลกัษณะส าคญัดงัน้ี     
   1. ระบบอุปถัมภ์ เป็นระบบบริหารบุคคลท่ีใชม้าตั้งแต่สมยัโบราณ  
ซ่ึงมีลกัษณะส าคญั โดยค านึงถึงญาติพี่นอ้ง ความสนิทสนม หรือความคุน้เคยกนัมากกวา่
ความสามารถของบุคคล ระบบอุปถมัภจ์ะมีอยู ่3 ลกัษณะคือ 
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    1.1 ระบบสืบสายโลหิต คือถือวา่บิดาเป็นขนุนางต าแหน่งใด บุตรชาย
คนโตมกัจะไดต้  าแหน่งนั้น หรือเม่ือบิดาเป็นขุนนางแลว้ก็สามารถน าลูกหลาน ญาติพี่นอ้งเขา้
รับต าแหน่งได ้
    1.2 ระบบแลกเปล่ียน คือการน าส่ิงแลกเปล่ียนมาแลกกบัต าแหน่ง 
เช่น การแต่งตั้งขุนนางจีนโบราณ 
    1.3 ระบบชอบพอเป็นพิเศษ เป็นการแต่งตั้งผูรั้บใชใ้กลชิ้ดท่ีโปรด
ปรานใหด้ ารงต าแหน่ง 
   2. ระบบคุณธรรม ในบางแห่งใช้ค  าว่า ระบบคุณวุฒิ ระบบความดี 
ระบบความรู้ความสามารถ หรือระบบความดีความสามารถ ระบบคุณธรรมท่ีใชใ้นราชการมี
หลกัส าคญั 4 ประการคือ 

   2.1 หลกัความสามารถ หมายถึง การยดึถือความรู้ความสามารถเป็น
หลกัในการสรรหาบุคคล เพื่อใหไ้ดบุ้คคลท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดตามหลกัใชค้นใหถู้กกบังาน 
(put the right man on the right job หรือ competent man for competent job) 

   2.2 หลกัความเสมอภาค หมายถึง การเปิดโอกาสเท่าเทียมกนั  
ในการสมคัรเขา้ท างานส าหรับบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมือนกนั นอกจากนั้นยงัรวมถึงการก าหนด
ค่าตอบแทนส าหรับบุคลากรดว้ย คือ งานเท่ากนัเงินเท่ากนั (equal pay for equal work) 

   2.3 หลกัความมัน่คง หมายถึง หลกัประกนัในการท างานท่ีหน่วยงาน 
ใหย้ดึถือเป็นอาชีพได ้มิใหถู้กกลัน่แกลง้ หรือถูกใหอ้อกจากงานโดยไม่มีความผดิรวมทั้งให้
ค่าตอบแทนและสวสัดิการต่าง ๆ อยา่งมัน่คงแก่ชีวติ 

   2.4 หลกัความเป็นกลางทางการเมือง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในระบบ
ราชการ มุ่งใหข้า้ราชการประจ าปฏิบติัหน้าท่ีโดยอิสระ ปราศจากอิทธิพลการเมืองใด ๆ 
เพื่อให้ขา้ราชการสามารถปฏิบติังาน ตามนโยบายของรัฐบาลไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

 

 3. ขอบข่ายของการบริหารงานบุคคล 
 

  พยอม วงศส์ารศรี (2538 : 153) กล่าวถึง ขอบข่ายการบริหารงานบุคคล 
ดงัต่อไปน้ี 
   1. การวเิคราะห์งาน 
   2. การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์
   3. การสรรหาบุคคล 
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   4. การคดัเลือก 
   5. การบรรจุและปฐมนิเทศ 
   6. การพิจารณาค่าตอบแทน 
   7. การประเมินผลการปฏิบติังาน 
   8. การเปล่ียนแปลงต าแหน่ง 
   9. การบ ารุงรักษาทรัพยากรมนุษย ์
  สมคิด บางโม (2538 : 126) กล่าววา่ ขอบข่ายของการบริหารงานบุคคลท่ีส าคญั 
มีเพียง 4 ลกัษณะ คือ 
   1. การใหไ้ดม้าซ่ึงบุคลากร 
   2. การบ ารุงรักษาบุคลากร 
   3. การพฒันาบุคลากร 
   4. การใหพ้น้จากงาน 
  แต่ถา้พิจารณาใหล้ะเอียดลงไป กระบวนการจดัการงานบุคคลแบ่งเป็นขั้นตอน
ดงัน้ี 
   1. การวางแผนก าลงัคนและต าแหน่ง แยกออกเป็นการวางแผนก าลงัคน 
และการก าหนดอตัราเงินเดือนและต าแหน่ง 
   2. การแสวงหาบุคคล ไดแ้ก่ การสรรหา การเลือกสรร การบรรจุ 
   3. การบ ารุงรักษาและการจดัสวสัดิการ 
   4. การประเมินผลการปฏิบติังาน 
   5. การพฒันาบุคคล 
   6. การใหพ้น้จากงาน 
  สมชาย หิรัญกิตติ (2542 : 10-11) อธิบายวา่กระบวนการบริหารงานบุคคลเป็น
การใช้ทรัพยากรมนุษยเ์พื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การหรือกิจกรรมการออกแบบเพื่อ
สร้างความร่วมมือกบัทรัพยากรมนุษยข์ององคก์าร กระบวนการบริหารงานบุคคลมี ดงัน้ี 

   1. การวางแผนบุคคล เป็นกระบวนการส ารวจความตอ้งการบุคคลใหไ้ด ้
จ านวนพนกังานท่ีมีลกัษณะท่ีตอ้งการและสามารถจดัหาไดม้าจ าเป็นตอ้งใชโ้ดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

       1.1 การพยากรณ์ความตอ้งการพนกังานท่ีมีคุณสมบติัต่าง ๆ  
การเปรียบเทียบความตอ้งการกบัก าลงัแรงงานในปัจจุบนั การก าหนดจ านวนและรูปแบบ 
ของพนกังานท่ีจะสรรหาเขา้มาหรือจ านวนท่ีจะตอ้งออกจากงาน ซ่ึงจะตอ้งมีการออกแบบ 
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และวเิคราะห์งาน 
    1.2 การออกแบบงาน เป็นกระบวนการก าหนดโครงสร้างและการ
ออกแบบกิจกรรมการท างานเฉพาะอยา่งของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร 
    1.3 การวเิคราะห์งาน เป็นการบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์และ
แกแยะขอ้มูลเก่ียวกบังาน ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีมีระบบในการก าหนดทกัษะ หนา้ท่ีและความรู้
ท่ีตอ้งการส าหรับงานใดงานหน่ึงขององคก์าร 
   2. การสรรหาบุคลากร (Recruitment) เป็นกลุ่มกิจกรรมองคก์ารซ่ึงใช ้
เพื่อจูงใจใหผู้ส้มคัรท่ีมีความสามารถและมีทศันคติท่ีองคก์ารตอ้งมาสมคัรในต าแหน่งงาน 
ท่ีเหมาะสม     
 3. การคดัเลือก (Selection) เป็นกระบวนการคดัเลือกบุคคลท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับ
องคก์ารและเหมาะสมกบัต าแหน่งท่ีตอ้งการโดยคดัเลือกจากผูส้มคัร 
   4. การฝึกอบรมและการพฒันา (Training and development) การฝึกอบรม
เป็นกระบวนการท่ีมีระบบเพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมพนกังานใหมี้ทิศทางซ่ึงสามารถบรรลุ
เป้าหมายหรือเป็นกิจกรรมเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับงานในปัจจุบนั 
ส่วนการพฒันาเป็นการจดัหาความรู้ การท าใหพ้นกังานมีความรู้ มีการพฒันาในการปฏิบติังาน
เพื่อน าไปใชใ้นปัจจุบนัหรืออนาคต 
   5. ผลตอบแทนและผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน (Compensation and 
Benefits) ผลตอบแทนเป็นรางวลัทั้งหมดท่ีพนกังานไดรั้บการแลกเปล่ียนกบังานประกอบดว้ย 
ค่าจา้ง เงินเดือน โบนสั ส่ิงจูงใจและผลประโยชน์อ่ืนๆ ส่วนผลประโยชน์เป็นรางวลัหรือส่วน
เพิ่มท่ีพนกังานไดรั้บซ่ึงเป็นผลจากการจา้งงานและต าแหน่งภายในองคก์าร เช่น การประกนั
ชีวติและสุขภาพ การท่องเท่ียว ค่ารักษาพยาบาล ก าไร แผนการศึกษา  
   6. ความปลอดภยัและสุขภาพ (Safety and health) ความปลอดภยัเป็นความ
คุม้ครองพนกังานจากอุบติัเหตุในการท างาน สุขภาพ เป็นสภาพทางดา้นร่างกาย จิตใจและสังคม 
   7. พนกังานและแรงงานสัมพนัธ์ (Employee and Labor Relations) 
พนกังาน (Employee) เป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีผูบ้ริหารตอ้งค านึงอยา่งยิง่เพราะงานจะสัมฤทธ์ิผลได ้
ก็มาจากพนกังานลูกจา้งนั้นเอง แรงงานสัมพนัธ์ (Labor relations) เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
กลุ่มพนกังาน (สหภาพแรงงาน) และนายจา้ง (ฝ่ายจดัการ) 
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   8. การประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance Appraisal) เป็น
กระบวนการประเมินพฤติกรรมการท างานของพนกังาน โดยการวดัและเปรียบเทียบกบั
มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้เช่น การบนัทึกผลลพัธ์การติดต่อส่ือสารกลบัไปยงัพนกังาน ซ่ึงเป็น
กิจกรรมระหวา่งผูบ้ริหารโดยตรงและพนกังาน 
  กล่าวโดยสรุป ผูศึ้กษาจะท าการศึกษาขอบข่ายการบริหารงานบุคคล 
โดยแบ่งเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 
   1. การไดม้าซ่ึงบุคลากร การท่ีองคก์รหน่ึง ๆ จะไดม้าซ่ึงบุคลากรจะตอ้ง
ผา่นขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อท่ีจะใหไ้ดบุ้คลากรเขา้ปฏิบติังานในองคก์ร ซ่ึงตอ้งผา่นขั้นตอนดงัน้ี 
    1.1 การสรรหา มีรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
      1.1.1 ความหมายการสรรหา  
      ธงชยั สันติวงษ ์(2540 : 123) กล่าววา่ การสรรหาพนกังาน 
หมายถึงการด าเนินงานในกิจกรรมหลาย ๆ อยา่งท่ีหน่วยงานจดัท าข้ึน เพื่อมุ่งจูงใจผูส้มคัรท่ีมี
ความรู้ความสามารถและมีทศันคติท่ีดีตรงกบัความตอ้งการใหเ้ขา้มาร่วมท างานใน อนัท่ีจะช่วย
ใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคไ์ด ้
      พยอม วงศส์ารศรี (2542 : 158) กล่าววา่ ความส าเร็จของ
องคก์ารข้ึนอยูก่บัคุณภาพของบุคคลฉนัใด การสรรหาและการคดัเลือกพนกังาน มีความส าคญั
ท่ีจะตอ้งด าเนินการดว้ยความรอบคอบฉนันั้น 
      บรรยงค ์โตจินดา (2543 : 125) กล่าววา่ การสรรหาบุคลากร
คือการคน้หาบุคคลต่าง ๆ ท่ีมีความสามารถในการท่ีจะมาสมคัรงานในต าแหน่งท่ีวา่ง อยูภ่ายใน
องคก์าร หรือคาดวา่จะวา่งในอนาคตขา้งหนา้ เพื่อต าแหน่งต่าง ๆ ท่ีตอ้งการ 
      สรุปการสรรหา (Recruitment) คือ กระบวนการในการ
แสวงหาและจูงใจผูส้มคัรงานท่ีมีความสามารถเขา้มาท างานในองคก์าร กระบวนการน้ีจะ
เร่ิมตน้ตั้งแต่การแสวงหาคนเขา้ท างานและตามล าดบัขั้นตอนของกระบวนการสรรหา ไม่วา่จะ
เป็นการ สอบ การคดัเลือก การสอบสัมภาษณ์จนส้ินสุดกระบวนการเพื่อใหไ้ดบุ้คลากรเขา้มา
ปฏิบติังานต่อไป 
      1.1.2 หลกัการสรรหา 
      อ านวย แสงสวา่ง (2544 : 99-101) กล่าววา่ หลกัการสรรหา
บุคลากรขององคก์าร คือ ระบบการกลัน่กรองบุคลากรในการขั้นตน้เร่ิมจากเง่ือนไขการ
ประกาศรับสมคัรไดแ้ก่ คุณสมบติั คุณวฒิุการศึกษา และประสบการณ์การท างานและ 
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การคดัเลือกจากการสอบคดัเลือก ซ่ึงอ านวยแสงสวา่ง ไดก้ล่าวถึง หลกัการสรรหาบุคลากร 
ท่ีองคก์ารทัว่ไปนิยมใชก้นัมี 2 ระบบ คือ 
      1) ระบบอุปถมัภ ์(Patronage System) จดัวา่เป็นระบบการ 
สรรหาบุคลากรขององคก์าร โดยอาศยัหลกัการแห่งการเมตตา เก้ือกลู ช่วยเหลือสงเคราะห์ใน
บรรดาวงศาคณาญาติ มิตร พรรคพวก และผูอ้ยูใ่นอุปการะมามีอิทธิพลเหนือ การสอบคดัเลือก
มีการใชบ้ารมีของผูท่ี้มีอ านาจสูงสุดจากในองคก์ารท่ีประกาศรับสมคัรบุคลากร หรือจาก
ภายนอกองคก์ารท่ีมีอิทธิพลและสามารถฝากผูส้มคัรคดัเลือกใหเ้ขา้เป็นบุคลากรขององคก์าร
ได ้โดยมิตอ้งค านึงถึงระบบการสอบคดัเลือก จะพบวา่ในองคก์ารท่ีมีระบบการบริหารงานท่ีดี 
ประสิทธิภาพการท างานสูงจะไม่มีระบบการรับบุคลากรเขา้มาท างานโดยระบบอุปถมัภ ์ซ่ึง
ในทางตรงกนัขา้มองคก์ารท่ีมีระบบการบริหารท่ีไม่มีประสิทธิภาพ การบรรจุบุคลากรเขา้
ท างานจะนิยมใชร้ะบบอุปถมัภซ่ึ์งจะก่อใหเ้กิดผลเสียหายต่อระบบการบริหารงานบุคคลของ
องคก์าร จะไดแ้ต่บุคลากรท่ีไม่มีสมรรถภาพในการท างาน ผลงานก็ไม่มีประสิทธิภาพ ช่ือเสียง
ขององคก์าร ก็ลดนอ้ยลงและผลสุดทา้ยองคก์ารก็ไม่สามารถด าเนินกิจการต่อไปได ้จะตอ้งปิด
กิจการ 
      2) ระบบคุณธรรม (Merit System) จดัเป็นระบบ การสรรหา
บุคลากรท่ีใชห้ลกัแห่งความดี โดยใชห้ลกัการสรรหาบุคลากรท่ีประกอบดว้ยปัจจยั ท่ีส าคญั 
4 ประการ มีดงัน้ี 
       ประการท่ี 1 ใชห้ลกัความสามารถ (Ability) โดยการก าหนด
เง่ือนไขการรับสมคัรบุคลากร ไดแ้ก่ คุณสมบติัผูส้มคัร คุณวฒิุทางการศึกษา และประสบการณ์
การท างานหรือเคยผา่นงานมาแลว้ เพื่อเปิดโอกาสใหแ้ก่บุคคลท่ีมีความสามารถตรงตาม
เง่ือนไขการรับสมคัรไดม้าสมคัรเขา้ท างาน โดยผา่นกระบวนการสอบคดัเลือก หรือ
สอบแข่งขนัเขา้ท างานบุคคลท่ีสอบไดใ้นต าแหน่งล าดบัท่ี 1 จะไดรั้บการบรรจุและแต่งตั้งให้
ด ารงต าแหน่งตามท่ีไดป้ระกาศรับสมคัรไว ้นอกจากนั้น หลกัความสามารถ สามารถน าไปใช้
ใน การพิจารณาความดีความชอบในการท างาน โดยการเล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปี การเล่ือน
ต าแหน่งหนา้ท่ี การโยกยา้ยและการโอนบุคลากรขององคก์าร 
        ประการท่ี 2 ใชห้ลกัความเสมอภาค (Equality) โดยค านึงถึง
หลกัการแห่งสิทธิของความเสมอภาคของบุคคลท่ีมีคุณสมบติั คุณวฒิุทางการศึกษา และ
ประสบการณ์การท างานหรือเคยผา่นการท างานมาแลว้ ตรงตามเง่ือนไขของการประกาศรับ
สมคัร เพื่อสอบคดัเลือกหรือสอบแข่งขนับุคคล หรือสอบคดัเลือกเพื่อเล่ือนต าแหน่ง จะพบวา่
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การใชห้ลกัความเสมอภาคน้ี จะไม่จ  ากดัการคดัเลือกบุคคลโดยภูมิล าเนา ถ่ินท่ีอยู ่เช้ือชาติ 
ศาสนาผูป้กครองและผูรั้บรอง นอกจากน้ี หลกัความเสมอภาคสามารถน ามาใชใ้นการพิจารณา
ก าหนดการจ่ายค่าตอบแทนใหแ้ก่บุคลากรขององคก์าร โดยอาศยัหลกัการท่ีวา่ “บุคลากรท่ีมี
คุณสมบติั และคุณวฒิุทางการศึกษาในระดบัเท่ากนั จะไดรั้บพิจารณาก าหนดอตัราการจ่าย
ค่าตอบแทนใน การท างานเท่ากนั” 
       ประการท่ี 3 ใชห้ลกัความมัน่คง (Security) เป็นการให้
หลกัประกนัความมัน่คงแห่งอาชีพใหแ้ก่บุคลากรทุกระดบัในองคก์าร ใหมี้ขวญัและก าลงัใจ 
ในการท างานจะไม่ถูกกลัน่แกลง้ในการท างาน ไม่ถูกลงโทษ หรือสั่งใหพ้กังาน หรือใหอ้อก
จากงานโดยไม่มีเหตุผลเพียงพอหรือไม่เป็นธรรม เลือกท่ีรักมกัท่ีชงั เป็นตน้ การใชห้ลกัความ
มัน่คงน้ี จะปฏิบติัต่อบุคลากรทุกคนและทุกระดบัต าแหน่งในองคก์าร โดยเสมอเหมือนกนั 
       ประการท่ี 4 ใชห้ลกัความเป็นกลางทางการเมือง (Political 
Neutrality) ในการบริหารงานบุคคล องคก์ารจะก าหนดหลกัการปฏิบติัส าหรับบุคลากร โดยให้
ผูท่ี้ด ารงต าแหน่งต่าง ๆ ในองคก์ารวางตนเป็นกลางทางการเมือง โดยไม่กระท าการใด ๆ อนัส่อ
เจตนาวา่เป็นการนิยม ฝักใฝ่ อุดหนุน สนบัสนุน หรือตกอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของ พรรคการเมือง 
หรือนกัการเมืองหรือในทางตรงกนัขา้ม ไม่กระท าการใด ๆ อนัส่อเจตนาวา่เป็น การท าลาย 
บิดเบือนขอ้เทจ็จริงท าใหเ้ส่ือมเสียช่ือเสียง หรือท าใหเ้สียหายแก่พรรคการเมือง หรือ
นกัการเมืองนอกจากนั้น การใชห้ลกัความเป็นกลางทางการเมือง ยงัเป็นการส่งเสริมสนบัสนุน
หลกัการปกครองประเทศแบบระบอบประชาธิปไตยของบุคลากรในองคก์ารทั้งของภาครัฐ 
และรัฐวสิาหกิจเช่น ขา้ราชการ และพนกังานรัฐวสิาหกิจ เป็นตน้ บริษทัท่ีเปิดโอกาสใหลู้กจา้ง
มีความเป็นอิสระในการท างาน และส่งเสริมสนบัสนุนให้ลูกจา้งมีโอกาสเจริญกา้วหนา้ใน
อาชีพ ท าใหมี้ขอ้ไดเ้ปรียบอยา่งเด่นชดัเหนือกวา่บริษทัท่ีลูกจา้งไม่มีอิสระในการท างาน และ
ไม่มีโอกาสเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ 
     1.1.3 กระบวนการสรรหา 
     กระบวนการสรรหา พยอม วงศส์ารศรี (2542 : 159) ไดก้ าหนดวธีิ 
กระบวนการสรรหาบุคลากร ดงัน้ี 
      1. การวางแผนทรัพยากรบุคคล 
      2. ความตอ้งการหรือการร้องขอของผูจ้ดัการฝ่ายต่าง ๆ 
      3. การระบุต าแหน่งงานท่ีจะรับบุคลากรใหม่ 
      4. การรวบรวมสารสนเทศท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์งาน 
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      5. ขอ้คิดเห็นของผูจ้ดัการฝ่ายต่าง ๆ 
      6. ก าหนดคุณสมบติับุคลากรท่ีตรงกบังาน 
      7. ก าหนดวธีิการสรรหา 
      8. ความพึงพอใจท่ีไดผู้ส้มคัรตามคุณสมบติัท่ีตอ้งการ 
     ธงชยั สันติวงษ ์(2542 : 125) กล่าวถึง กระบวนการสรรหาบุคลากร 
ดงัน้ี 
      1. การก าหนดลกัษณะงาน 
      2. การพิจารณาการวางแผนการสรรหา 
      3. การพิจารณาสร้างรายละเอียดใหเ้กิดการจูงใจ ในการสรรหา 
      4. การด าเนินการสรรหา 
    สรุป กระบวนการสรรหาบุคลากรไม่วา่ในองคก์รใด ๆ จะตอ้งมีการ
วางแผนวิเคราะห์ความตอ้งการบุคลากรเพื่อจะมาปฏิบติังานในองคก์รนั้น โดยดูจากต าแหน่ง
งาน ขอ้คิดเห็นจากผูร่้วมงาน รายละเอียดของงานและตวัผูส้มคัรงาน เพื่อใหก้ระบวนการสรร
หาบุคลากร เกิดประสิทธิภาพ ตรงตามความตอ้งการของหน่วยงาน 
     1.1.4 ขอ้ก าหนดการสรรหา 
      ขอ้ก าหนดในการสรรหา ในท่ีน้ีคือ ลกัษณะและสภาพการณ์
ต่าง ๆ ท่ีควรน ามาคิดพิจารณายดึถือเป็นแนวทางประกอบการด าเนินการสรรหาบุคลากรเขา้มา
ท างานในองคก์ร 
      พยอม วงศส์ารศรี (2538 : 116) ไดก้ล่าวถึง ขอ้ก าหนดในการ
สรรหา ดงัน้ี 
       1. นโยบายขององคก์าร 
        1.1 นโยบายการส่งเสริมบุคคลภายในใหบ้รรจุใน
ต าแหน่งงานท่ีวา่งลง 
        1.2 นโยบายรับบุคคลภายนอกมาบรรจุในต าแหน่ง
งานท่ีวา่งลง 
        1.3 นโยบายค่าตอบแทน 
        1.4 นโยบายดา้นสถานภาพการจา้งงาน 
        1.5 นโยบายการจา้งคนต่างชาติ 
       2. แผนดา้นทรัพยากรมนุษย ์



18 

      3. สภาพแวดลอ้มทัว่ไป เช่น การเปล่ียนแปลง ดา้นตลาด 
แรงงานอตัราการวา่งงาน การขาดแคลนผูช้ านาญการเฉพาะ กฎหมายแรงงาน เป็นตน้ 
          3.1 การก าหนดคุณลกัษณะบุคคลท่ีตรงกบังาน 
       3.2 คุณสมบติัของผูส้รรหา 
       3.3 มีความรู้ในต าแหน่งท่ีวา่งลง 
       3.4 รู้เร่ืองขององคก์รเป็นอยา่งดีทั้งในดา้นท่ีดีและไม่ดี 
       3.5 ไม่พดูในแง่ดีขององคก์รมาเกินกวา่ ความเป็นจริง 
        3.6 ศึกษาประวติัยอ่ของผูส้มคัรเป็นอยา่งดี 
       3.7 แสวงหาผูส้มคัรมีความรู้เก่ียวกบังานและองคก์รมาก
นอ้ยเพียงใด 
       3.8 มีความพึงพอใจในการท างาน 
       3.9 มีความสามารถวเิคราะห์และสังเคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูล
ต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
       3.10 รู้จกัใชค้  าถามกระตุน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลต่าง ๆ โดย
ปราศจากการกา้วก่ายเร่ืองส่วนตวั 
       3.11 มีบุคลิกดี สุภาพ ตรงต่อเวลา และจริงใจ 
       3.12 ด าเนินการติดตามผลและประเมินผลทนัที เม่ืองานแต่
ละประเภทเสร็จส้ินลง 
      1.1.5 แหล่งท่ีมาในการสรรหา 
      เสนาะ ติเยาว ์(2543 : 66-67) กล่าวถึง แหล่งของบุคลากรวา่ 
องคก์ารอาจหาพนกังานไดจ้ากแหล่งงาน 2 ประเภทคือ ได ้จากภายในองคก์ารและจากภายนอก
องคก์ารจากภายในก็คือหากมีต าแหน่งวา่งเกิดข้ึน ก็จะเลือกจากพนกังานในต าแหน่งอ่ืนเขา้มา
แทนท่ีโดยการยา้ยหรือเล่ือนต าแหน่ง ส่วนภายนอกก็ไดจ้ากการคดัตวับุคคลท่ีมาสมคัรงาน 
เพื่อบรรจุในต าแหน่งท่ีตอ้งการ แหล่งก าลงังานจากภายใน ในการเลือกบุคคลท่ีท างานอยูแ่ลว้
ภายในองคก์ารอาจกระท าได ้2 วธีิดว้ยกนัคือ วธีิแรก ผูบ้งัคบับญัชาท าหนา้ท่ีคดัเลือกเอง ดูจาก
ผลงานบนัทึกประวติัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบังาน ในกรณีน้ีอาจมีการประชุมปรึกษาหารือกนัระหวา่ง
ฝ่ายบริหารเป็นการภายใน โดยคนงานพนกังานไม่มีโอกาสรู้วา่ใครจะไดรั้บเล่ือนต าแหน่งข้ึน
ไปแทนต าแหน่งท่ีวา่งลงจนกวา่จะไดมี้การประกาศเป็นทางการ วธีิน้ีจะเป็นท่ีนิยมใชท้ัว่ไป วธีิ
ท่ีสองเป็นการประกาศรับสมคัรจากบุคคลภายในอยา่งเป็นทางการโดยเปิดเผยถึงต าแหน่งท่ีวา่ง
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ลง คุณสมบติัของผูท่ี้จะไดรั้บการบรรจุ วธีิการคดัเลือกเพื่อใหบุ้คคลภายในทราบและสมคัร 
วธีิการท่ีใชค้ดัเลือกทั้งหมดจะท าอยา่งมีระบบและหลกัเกณฑท่ี์ดีการคดัเลือกจากภายในมีผลดี 
ดงัน้ี 
      1. มีผลทางดา้นขวญัและก าลงัใจแก่พนกังาน และคนงานท่ี
ท างานอยูใ่นปัจจุบนัเพราะองคก์ารใหค้วามส าคญัแก่บุคคลภายใน ท าใหค้นงานมีโอกาส
กา้วหนา้ไดเ้ล่ือนต าแหน่ง ทุกคนจะตั้งใจท างานเพราะรู้วา่ตนไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์าร 
       2. ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการสมคัรการคดัเลือกมากเหมือนกบั
คดัจากบุคคลภายนอกโดยตรง ซ่ึงเลือกจากบุคคลหลายคน อน่ึงในดา้นค่าใชจ่้ายในการอบรมก็
ไม่มากไม่ตอ้งมีการอบรมแนะน าคนงานเพราะคุน้กบัสภาพแวดลอ้มอยูแ่ลว้ ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน
ก็คือการอบรมงานในต าแหน่งหนา้ท่ีโดยตรงเท่านั้น 
      การคดัเลือกจากภายในมีผลเสีย ดงัต่อไปน้ี 
      1. ท าใหอ้งคก์ารมีความรู้ความคิดเห็นแคบเฉพาะงานในกลุ่ม
ของตนกล่าวคือ บุคคลภายในยอ่มไม่มีประสบการณ์อยา่งอ่ืน ทุกคนมีความรู้แต่ในวงงาน 
ของตนเองท่ีเหมือน ๆ กนั ไม่เคยรู้วา่องคก์ารอ่ืน ๆ เขาท างานกนัอยา่งไร อนัน้ีจะท าให้ขาด  
ความริเร่ิมใหม่ ๆ ซ่ึงเป็นอนัตรายต่อการด าเนินงานในสภาพท่ีมีการแข่งขนักนั 
       2. ปัญหาการขาดแคลนก าลงังานอาจเกิดข้ึนไดห้ากมีการเล่ือน
ต าแหน่งจากบุคคลภายใน เท่านั้นยิง่ในกรณีท่ีมีการขยายงานอยูเ่ร่ือย ๆ ปัญหาคนงานไม่พอ 
ก็จะส่งผลใหง้านหยดุชะงกัลง แหล่งก าลงังานจากภายนอก โดยปกติองคก์ารจะตอ้งบรรจุ
คนงานจากบุคคลภายนอกบา้งไม่มากก็นอ้ย การขยายตวัทางธุรกิจเป็นส่วนส าคญัท่ีตอ้งรับคน 
เขา้ท างานเพิ่มและบางต าแหน่งไม่เหมาะสมส าหรับบุคคลภายใน 
       ผลดีของการรับจากบุคคลภายนอก ก็คือ ท าใหอ้งคก์ารธุรกิจ
ไดค้นมาจากหลายสถาบนัท่ีมีความคิดแตกต่างกนั อนัเป็นส่วนท าใหง้านขององคก์ารกา้วหนา้  
เพราะไดค้วามคิดใหม่ ๆ อีกอยา่งหน่ึงปัญหาเร่ืองการขาดแคลนคนงานจะไม่เกิดข้ึน และ
ประการสุดทา้ยบริษทัมีโอกาสท่ีจะเลือกบุคคลท่ีเหมาะสมไดดี้กวา่เลือกจากบุคคลภายใน 
ซ่ึงมีคนไม่มากนกั 
      ผลเสียของการรับจากบุคคลภายนอก ประการแรกก็คือ เป็น
เร่ืองส้ินเปลืองทั้งเวลาและรายจ่ายตั้งแต่การเตรียมการ การจดัหาเอกสารขอ้มูลเก่ียวกบัผูส้มคัร 
การสอบการวดัผล และการฝึกอบรม ประการท่ีสอง ในกรณีเลือกจากภายนอกเพื่อบรรจุแทน
ในต าแหน่งท่ีวา่งลงจะมีผลถึงก าลงัใจและขวญัของผูท้  างานอยูก่่อนแลว้เพราะเป็นการตดั
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โอกาสความกา้วหนา้ของเขา ประการท่ีสาม การรับจากภายนอกบางคร้ังอาจน าไปสู่การ
แข่งขนัแยง่คนมาจากองคก์ารอ่ืน ๆ เช่น ซ้ือตวัมาจากท่ีอ่ืนดว้ยการใหค้่าจา้งสูงกวา่ องคก์ารอ่ืน
จะท าอยา่งเดียวกนัดว้ยการประมูลตวัคนงานท่ีเรามีอยูแ่ลว้ก็ได ้
      1.1.6 วธีิการสรรหา 
      วธีิการสรรหาบุคคลเขา้มาท างานในองคก์ารนั้น ใชก้นัหลาย
วธีิดว้ยกนั ดงัท่ีมีผูก้ล่าวไวห้ลายท่านดงัน้ี 
      ธงชยั สันติวงษ ์(2542 : 129) ไดก้ล่าวถึง วธีิ การเสาะหาบุคคล 
จากภายนอกหลายวธีิดว้ยกนั คือ 
        1. การใชว้ธีิโฆษณา 
       2. การหาจากแหล่งจดัหางาน 
       3. การใชว้ธีิรับสมคัรจากสถาบนัการศึกษา 
       4. วธีิการสรรหาโดยใชพ้นกังานเก่าแนะน าหรือการรับ
สมคัรโดยไม่มีฤดูกาล 
      สมชาย หิรัญกิตติ (2542 : 92) ไดก้ล่าวถึง วธีิ การสรรหาจาก
แหล่งภายนอก ดงัน้ี 
     การพยากรณ์อาชีพสามารถหาไดจ้ากแหล่งต่าง ๆ เช่น ใน
สหรัฐอเมริกาจะหาไดจ้ากขอ้มูลทางสถิติของกระทรวงแรงงานหรือ The Bureau of Labour 
Statistics ซ่ึงพิมพเ์ป็นเอกสารช่ือ Monthly Labour Review, The National Science Foundation 
ซ่ึงจะมีการพยากรณ์สภาวะตลาดแรงงานในสาขาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นตน้ 
     เสนาะ ติเยาว ์(2543 : 67) กล่าววา่ ในการหาคนเขา้ท างานของ
องคก์ารมีวธีิต่าง ๆ ท่ีอาจน ามาใชไ้ดต้ามความเหมาะสมและลกัษณะงาน ต่อไปน้ีเป็นวิธีการใช้
ในการรับสมคัรคนจากภายนอกเขา้ท างาน ดงัน้ี 
      1. อาศยัคนท างานปัจจุบนัแนะน ามา ซ่ึงอาจจะเป็น ญาติ พี่นอ้ง
คนรู้จกั หรือเพื่อน 
      2. รับจากบุคคลท่ีเคยท างานอยูก่่อนแต่ไดอ้อกไปแลว้ 
      3. คดัเลือกจากบุคคลท่ีมาสมคัรเอง 
      4. ประกาศรับสมคัรโดยทัว่ไป 
      5. ติดต่อผา่นสมาคมแรงงาน 
      6. ติดต่อสถาบนัการศึกษา 
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      7. ติดต่อกบัส านกังานจดัหางาน 
      8. จา้งแรงงานเป็นคร้ังคราว 
      9. ประมูลตวัมาจากบริษทัคู่แข่งขนั 
      10. ใชว้ธีิอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ การรับจากคนงานท่ีอพยพมาจาก
ต่างประเทศการส่งคนไปติดต่อตามทอ้งถ่ินต่าง ๆ เพื่อชกัชวนคนในถ่ินนั้นมาท างาน จาก
องคก์ารศาสนาการกุศลและการแลกเปล่ียนคนงาน ระหวา่งองคก์ารเป็นตน้  
     ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2545 : 94) กล่าวถึง การสรรหาบุคลากร
จากภายนอกองคก์ารสามารถท าไดด้งัน้ี 
      1. ค าแนะน าจากบุคลากรปัจจุบนั 
      2. บุคคลท่ีเคยปฏิบติังานกบัองคก์าร 
      3. บุคคลท่ีเดินเขา้มาสมคัรงานกบัองคก์าร 
      4. ประกาศรับสมคัร 
      5. สถาบนัการศึกษา 
      6. สมาคมวชิาชีพ 
     สรุปวธีิการสรรหาบุคคลเขา้มาท างานในองคก์ร สามารถใชไ้ด้
หลายวธีิทั้งน้ีแต่ละองคก์รจะตอ้งดูตามความเหมาะสมและลกัษณะงาน ซ่ึงวธีิ การสรรหาจะมา
จากกระบวนการต่าง ๆ เช่น การสอบแข่งขนั การสอบคดัเลือก การคดัเลือก การสัมภาษณ์ 
แลว้แต่ภายในองคก์รและภายนอกองคก์รก าหนดก็ได ้
    1.2 การคดัเลือก มีรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
      1.2.1 ความหมายการคดัเลือก 
     ความหมายการคดัเลือกไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของการคดัเลือกไว ้
หลายท่าน ดงัน้ี 
     ธงชยั สันติวงษ ์(2542 : 138) กล่าวถึง การคดัเลือกพนกังาน 
หมายถึงกระบวนการท่ีองคก์ารด าเนินการคดัเลือกจากจ านวนใบสมคัรของผูส้มคัรจ านวนมาก 
เพื่อท่ีจะใหไ้ดค้นท่ีดีท่ีสุด ท่ีมีคุณสมบติัตอ้งตรงตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้เขา้มาท างานใน
ต าแหน่งงานต่าง ๆ ท่ีตอ้งการรับคน 
     พยอม วงศส์ารศรี (2542 : 161) กล่าววา่ การคดัเลือก คือ 
กระบวนการท่ีองคก์ารใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ มาด าเนินการพิจารณาคดัเลือกผูส้มคัรจ านวนมาก 



22 

ใหเ้หลือตามจ านวนท่ีองคก์ารตอ้งการ ฉะนั้นการคดัเลือกจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีเกณฑก์ าหนดข้ึน
เพื่อเป็นกรอบในการพิจารณาใหไ้ดค้นท่ีมีคุณสมบติัตรงกบังานท่ีเปิดรับ 
     สมชาย หิรัญกิตติ (2542 : 112) กล่าววา่ การคดัเลือกเป็น
กระบวนการพิจารณาคดัเลือกบุคคลท่ีมาสมคัรงาน โดยคาดวา่จะเป็นบุคคลท่ีท างานไดดี้ท่ีสุด 
โดยพิจารณาจากทกัษะความสามารถและคุณสมบติัอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็นเพื่อการท างานอยา่งใด 
อยา่งหน่ึง 
     กล่าวโดยสรุปการคดัเลือก หมายถึง กระบวนการคดัเลือกบุคลากร 
โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาตรวจสอบ และตดัสินใจรับบุคคลท่ีมีคุณสมบติัตามเกณฑแ์ละ
คุณลกัษณะงานท่ีปฏิบติัหรือส่ิงท่ีเป็นองคป์ระกอบในการปฏิบติังานท่ีก าหนดข้ึนเพื่อใหไ้ด้
บุคลากรเขา้มาท างานในต าแหน่งท่ีองคก์รตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
      1.2.2 ความส าคญัการคดัเลือก 
     อ านวย แสงสวา่ง (2544 : 132) กล่าววา่ การคดัเลือกบุคลากรมี
ความส าคญัต่อการด าเนินงานขององคก์าร เพราะวา่จะตอ้งมีบุคลากรประจ า เพื่อปฏิบติังานตาม
สายงานการบริหารงานขององคก์าร ดงันั้น การคดัเลือกบุคลากร มีเหตุผลท่ีส าคญั 6 ประการ 
คือ 
      ประการท่ี 1 นโยบายในการคดัเลือกบุคลากรขององคก์าร 
ประกอบดว้ยความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ความคิดสร้างสรรค ์เจตคติ วุฒิภาวะ มนุษยสัมพนัธ์ 
และสุขภาพ 
      ประการท่ี 2 ประสิทธิภาพการท างานขององคก์ารยอ่มจะตอ้ง
ข้ึนอยูก่บัปัจจยัประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรอยูเ่สมอ 
      ประการท่ี 3 ใชก้ารพิจารณากลัน่กรองคดัเลือกบุคลากรอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
      ประการท่ี 4 การคดัเลือกบุคลากรไดดี้เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญั
มากต่อองคก์าร 
      ประการท่ี 5 การคดัเลือกบุคลากรตอ้งปฏิบติั ใหถู้กตอ้งกบั
กฎหมายแรงงาน 
      ประการท่ี 6 คณะกรรมการคดัเลือกบุคลากร จะตอ้งเป็น
ทีมงานท่ีมีทั้งความรู้ ความสามารถและประสบการณ์สูง ในการคดัเลือกบุคลากรมาแลว้ 
เป็นอยา่งดี 
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     1.2.3 กระบวนการคดัเลือก 
    พยอม วงศส์ารศรี (2538 : 133-141) กล่าววา่กระบวนการคดัเลือก
ประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ไดแ้ก่ การตอ้นรับผูส้มคัร การทดสอบ การสัมภาษณ์  
การตรวจสอบภูมิหลงั การตรวจสุขภาพ การประชุมปรึกษาพิจารณา ทดลองการปฏิบติังาน  
และการตดัสินใจจา้ง 
    สมคิด บางโม (2538 : 132) กล่าววา่ เม่ือไดส้รรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบติั
ตามตอ้งการมาสมคัรแลว้ จากนั้นก็ด าเนินการเลือกใหไ้ดผู้ท่ี้มีความรู้ความสามารถเหมาะสม
ท่ีสุดซ่ึงมีขั้นตอนท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ตรวจสอบคุณสมบติั วดัความรู้ ความสามารถ  
การสัมภาษณ์ตรวจสอบสุขภาพ และการใหท้ดลองปฏิบติัหนา้ท่ี 
    ธงชยั สันติวงษ ์(2542 : 142) กล่าวถึงกระบวนการคดัเลือก 9 ขั้นตอน
คือ 1) การรับผูส้มคัร 2) การสัมภาษณ์เบ้ืองตน้ 3) การใหก้รอกใบสมคัร 4)  
การทดสอบ 5) การสัมภาษณ์ 6) การตรวจสอบคุณสมบติัพื้นฐาน 7) การคดัเลือกเพื่อบรรจุ 
โดยฝ่ายการพนกังาน 8) การตดัสินใจโดยเจา้หนา้ท่ีในจุดสายงาน ท่ีจะรับพนกังาน 9) การตรวจ
ร่างกาย 
     อ านวย แสงสวา่ง (2544 : 135) กล่าววา่ กระบวนการคดัเลือกบุคลากร
ข้ึนอยูก่บัการรู้จกัตดัสินใจ มิไดเ้ก่ียวกบัผูส้มคัรเขา้ท างานแต่จดัวา่เป็นเร่ืองความเหมาะสม
ระหวา่งบุคคลกบัอาชีพ กระบวนการคดัเลือกบุคลากรใหม่เขา้ท างานมีล าดบัขั้น  
7 ขั้น คือ 1) รับสมคัรงาน 2) ตรวจหลกัฐานการสมคัรงาน 3) ทดสอบ 4) สัมภาษณ์  
5) ตรวจสอบบุคคลท่ีอา้งอิงและประวติัผูส้มคัรงาน 6) ตรวจร่างกาย และ 7) ประกาศผลการ
คดัเลือก     
    กล่าวโดยสรุป กระบวนการคดัเลือกถือเป็นขั้นตอนท่ีจะไดบุ้คลากร  
เขา้มาท างานในองคก์าร โดยดูจากความเหมาะสม และตรงกบัความตอ้งการขององคก์รและ
ต าแหน่งงานมากท่ีสุด ซ่ึงกระบวนการคดัเลือกจะเร่ิมตั้งแต่ขั้นตอนรับสมคัร ตรวจสอบ
คุณสมบติั ทดสอบสัมภาษณ์ ตรวจร่างกาย ทดลองปฏิบติังาน บรรจุ และการติดตามผล การ
ปฏิบติั ซ่ึงแต่ละองคก์รตอ้งมีหลกัการคดัเลือกท่ีดีจึงจะท าใหไ้ดค้นมาท างานในองคก์รจนบรรลุ
เป้าหมาย 
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    1.3 การปฐมนิเทศ  
     1.3.1 ความหมายการปฐมนิเทศ 
     พยอม วงศส์ารศรี (2542 : 166) กล่าววา่ การปฐมนิเทศ คือ 
การแนะน าใหพ้นกังานใหม่ไดรู้้จกักฎ ระเบียบ การปฏิบติังาน ตลอดจนหวัหนา้งานในองคก์าร
ท่ีพนกังานเหล่าน้ีตอ้งเขา้ปฏิบติังาน ธงชยั  
     สันติวงษ ์(2542 : 180) กล่าววา่ การปฐมนิเทศ หมายถึงกิจกรรม
ทางดา้นการบริหารงานบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพยายามแนะน าพนกังานใหม่ใหรู้้จกัหน่วยงาน 
และใหรู้้จกังานในหนา้ท่ีท่ีตอ้งท า ตลอดจนผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
     บรรยงค ์โตจินดา (2543 : 164) กล่าววา่ การปฐมนิเทศ คือ 
กระบวนการหรือกิจกรรมทางดา้นการบริหารบุคคลท่ีพยายามท่ีจะแนะน าช้ีแจงใหพ้นกังาน  
ไดเ้ขา้ใจในนโยบายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร ตลอดจนรู้จกัหน่วยงานของคน ท่ีจะตอ้งเขา้
สังกดัหนา้ท่ีความรับผิดชอบ และผลประโยชน์อ่ืน ๆ ทั้งน้ีเพื่อท าใหพ้นกังานเกิด ความรอบรู้
และเขา้ใจและสามารถช่วยใหป้รับตวัอยูใ่นองคก์ารไดอ้ยา่งปกติสุข เป็นการลดปัญหาความ 
ไม่เขา้ใจและขจดัขอ้ขดัแยง้ท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต 
      1.3.2 วตัถุประสงคข์องการจดัปฐมนิเทศ 
     ธงชยั สันติวงษ ์(2542 : 182) กล่าวถึง วตัถุประสงคข์องการจดั
ปฐมนิเทศ ดงัน้ี 
      1. เพื่อช่วยลดปัญหาท่ีเก่ียวกบัตน้ทุนอนัเน่ืองจากพนกังาน 
ท่ีเขา้ใหม่ 
      2. ช่วยลดปัญหาความกงัวล และขจดัการแซวของพนกังาน 
เก่า ๆ 
      3. ช่วยลดอตัราพนกังานลาออก 
      4. ช่วยประหยดัเวลาใหก้บัหวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงาน 
      5. ช่วยใหพ้นกังานใหม่ไดมี้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบั 
ความคาดหมายต่าง ๆ ต่องาน ตลอดจนมีทศันคติในทางบวกหรือทางท่ีดีต่อเจา้ของกิจการหรือ
หวัหนา้งานและเพื่อใหมี้ความเขา้ใจในงานท่ีท าดว้ย 
     กล่าวโดยสรุป การปฐมนิเทศ ถือเป็นขั้นตอนท่ีส าคญั อีกขั้นตอน
หน่ึงหลงัจากผา่นกระบวนการคดัเลือกใหเ้ขา้มาท างานแลว้ จึงเป็นหนา้ท่ีของ การบริหารงาน
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บุคลากรท่ีจะตอ้งแนะน าให้พนกังานใหม่รู้จกั กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั งานท่ีจะ ตอ้งท า 
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน เพื่อใหส้ามารถปฏิบติัไดถู้กตอ้ง บรรลุวตัถุประสงคข์องการ
เขา้ท างานในองคก์รนั้น ๆ 
    1.4. การบ ารุงรักษาบุคลากร 
     1.4.1 ความหมายของการบ ารุงรักษา 
     พยอม วงศส์ารศรี (2538 : 210) กล่าววา่ การบ ารุงรักษา คือ การท่ี
องคก์ารจดักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมุ่งป้องกนั พฒันา และแกไ้ขความไม่ปลอดภยัทางดา้นกายและจิต
ท่ีอาจเกิดข้ึนในการท างานของพนกังาน ทั้งน้ีเพื่อบ ารุงรักษาใหเ้ขาสามารถปฏิบติังานใหแ้ก่
องคก์ารดว้ยความปลอดภยัและสุขใจ และไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของการบ ารุงรักษา ไวด้งัน้ี 
      1. การบ ารุงรักษาท าใหอ้งคก์ารไม่สูญเสียคนดีมีความสามารถ
ไป 
      2. การบ ารุงรักษาช่วยสร้างภาพพจน์ท่ีดีขององคก์ารสู่สายตา
บุคคลภายนอก 
      3. การบ ารุงรักษาพนกังานไดส่้งผลต่อความมัน่คงของ
ประเทศชาติ 
     อ านวย แสงสวา่ง (2544 : 228) กล่าววา่ การบ ารุงรักษา คือ 
ความสามารถขององคก์ารในการจูงใจใหบุ้คลากรมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร โดยองคก์ารมี
หนา้ท่ีด าเนินการจดัระบบการท างานดว้ยความปลอดภยัและจดัสภาพส่ิงแวดลอ้มในการท างาน
ท่ีดี เพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากรมีสุขภาพแขง็แรงสมบูรณ์ ทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ สามารถท างาน 
ใหมี้ปริมาณงานและคุณภาพงานท่ีดีใหแ้ก่องคก์าร และไดก้ล่าวถึงประโยชน์การบ ารุงรักษา  
ซ่ึงมีดงัน้ี 
      1) ช่วยใหส้ามารถรักษาทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีไวก้บัองคก์าร 
ไดต้ลอดไป 
      2) ช่วยใหอ้งคก์ารสามารถด าเนินงานธุรกิจไปไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
      3) ช่วยใหอ้งคก์ารมีภาพพจน์ท่ีดีเป็นท่ีรู้จกั และมีช่ือเสียงท่ีดี 
      4) ช่วยใหบุ้คลากรมีระบบการปฏิบติังานท่ีมีความปลอดภยั
ปราศจากอุบติัเหตุจากการปฏิบติังาน 
      5) ช่วยในดา้นเศรษฐกิจ 
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     กล่าวโดยสรุป การบ ารุงรักษา หมายถึง การจดักิจกรรมต่าง ๆ  
เพื่อบ ารุงรักษาบุคลากรใหมี้สุขภาพท่ีดีและมีความปลอดภยัในการท างานเพิ่มข้ึน ทั้งน้ีเพื่อ
บ ารุงรักษาบุคลากรขององคก์ารใหส้ามารถอยูก่บัองคก์ารไดจ้น เกษียณอายกุารท างาน 
     1.4.2 การจดัสวสัดิการ 
     ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2545 : 243-244) กล่าววา่ การจดัระบบ
สวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพจะท าใหบุ้คลากรเกิดความพอใจ ความจงรักภกัดีและความเช่ือมัน่
ในองคก์ารตลอดจนองคก์ารธุรกิจสามารถจดัการค่าใชจ่้ายไดอ้ยา่งเหมาะสม ไดรั้บ
ผลตอบแทนและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยท่ีหลกัการพื้นฐานท่ีองคก์ารธุรกิจสามารถน ามาใช้
ใน การจดัระบบสวสัดิการในองคก์ารมี 5 ประการ ดงัน้ี 
      1) ตอบสนองความตอ้งการ เน่ืองจากระบบสวสัดิการ  
มีวตัถุประสงคส์ าคญัในการตอบสนองต่อความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ ของสมาชิก เช่น  
ความตอ้งการทางเศรษฐกิจความมัน่คง และความปลอดภยั 
      2) การมีส่วนร่วม เน่ืองจากบุคลากรจะเป็นผูไ้ดรั้บ
ผลประโยชน์โดยตรงจากระบบสวสัดิการท่ี องคก์ารธุรกิจจดัให้ ดงันั้นการจดัสวสัดิการท่ีมี
ประสิทธิภาพสมควรเปิดโอกาสใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการด าเนินงาน
เสนอความคิดในการปรับปรุงและแกไ้ขระบบสวสัดิการเดิม เพื่อใหบุ้คลากรเกิดความเขา้ใจ 
การยอมรับและไดรั้บประโยชน์สูงสุดประการส าคญัจะท าใหร้ะบบสวสัดิการ สามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของสมาชิกไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
      3) ความสามารถในการจ่าย ระบบสวสัดิการของธุรกิจจะมี
ค่าใชจ่้ายทั้งโดยทางตรงและทางออ้มแก่องคก์าร ดงันั้นสวสัดิการท่ีดีนอกจากจะตอ้งสอดคลอ้ง
กบัหลกัการในหวัขอ้ท่ีผา่นมาแลว้ยงัตอ้งมีความเหมาะสมกบัความสามารถในการลงทุนและ
การด าเนินงานขององคก์ารธุรกิจดว้ย มิเช่นนั้นอาจก่อใหเ้กิดภาระทางการเงินและการ
ด าเนินงาน ตลอดจนผลกระทบทางดา้นความรู้สึกต่อบุคลากรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
      4) ความยดืหยุน่ ความตอ้งการท่ีหลากหลายในสังคมปัจจุบนั  
ท าใหร้ะบบสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งถูกจดัข้ึนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสมาชิก 
แต่ละคนมากท่ีสุด ตลอดจนสามารถปรับไดต้ามความเหมาะสมของสถานการณ์ เพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์แก่ทั้งบุคลากรและองคก์ารตลอดจนไม่สูญเปล่าในการลงทุน 



27 

      5) ประสิทธิภาพของการท างาน เน่ืองจากสวสัดิการมี
วตัถุประสงคท่ี์จะจูงใจใหบุ้คลากรปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ ดงันั้นการจดัระบบ
สวสัดิการจึงตอ้งค านึงถึงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการด าเนินงาน เช่น ลดภาระทางเศรษฐกิจ ช่วยให ้
การด ารงชีวติง่ายข้ึน ส่งเสริมสุขภาพและพลานามยั เป็นตน้ ซ่ึงจะท าใหบุ้คลากรไม่ตอ้งกงัวล
กบัส่ิงแวดลอ้มและสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่ง เตม็ความสามารถ 
     หลกัการจดัสวสัดิการท่ีดีตอ้งจดัใหเ้ป็นเร่ืองเบาใจ ไม่ใช่ท าให้
หนกัใจและตอ้งจดัร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหารกบับุคคลในองคก์าร ตอ้งวางแผนการจดัสวสัดิการ 
ผลประโยชน์และบริการท่ีบุคลากรและผูเ้ก่ียวขอ้งจะไดรั้บและน าสวสัดิการไปใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด 
 

 4. ทฤษฎคีวามต้องการ 
  4.1 ความต้องการของ มาสโลว์ (Maslow. 1976 : 196-197) 
   หลกัทฤษฎีท่ีจะน ามาเป็นแนวปฏิบติัในการบ ารุงรักษาบุคลากร คือ ทฤษฎี
ความตอ้งการของมาสโลว ์(บรรยงค ์โตจินดา. 2543 : 253-254 ; อา้งอิงมาจาก Maslow. 1976 : 
196-197) มีอยู ่5 ประการ คือ ความตอ้งการวา่เป็นสาเหตุในการก าหนดพฤติกรรมของมนุษย์
บุคคลมีความตอ้งการหลายประการและไม่มีส้ินสุด ความตอ้งการของบุคคลมีความส าคญั
แตกต่างกนัและสามารถจดัล าดบัไดโ้ดยบุคคลจะแสวงหาความตอ้งการท่ีมีความส าคญัท่ีสุด
ก่อนเม่ือความตอ้งการนั้นไดรั้บการบ าบดัแลว้ จะไม่ใช่ส่ิงจูงใจอีกต่อไป บุคคลจะเร่ิมสนใจ 
ในความตอ้งการขั้นอ่ืน ๆ ต่อไปอีก ล าดบัขั้นความตอ้งการแบ่งไดเ้ป็น 5 ระดบัจากต ่าไปสูงคือ 
    1. ความตอ้งการทางร่างกาย เป็นความตอ้งการพื้นฐานเพื่อความอยูร่อด
ของชีวติ ความตอ้งการในขั้นน้ีไดแ้ก่ ความตอ้งการในปัจจยัส่ี ความตอ้งการพกัผอ่นความ
ตอ้งการมีสุขภาพปกติ เป็นตน้ 
    2. ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั เป็นความตอ้งการความมัน่คงใน
หนา้ท่ีการงานและความตอ้งการท่ีจะพน้หรือปลอดภยัจากอนัตรายความเจบ็ป่วย ความตอ้งการ
มีระเบียบและมีสภาพแวดลอ้มดีมีความสะอาดหมดจด 
    3. ความตอ้งการทางดา้นสังคม เป็นความตอ้งการใหส้มาชิกในกลุ่ม
ท างานยอมรับวา่ตนมีความส าคญัต่อกลุ่มรวม ทั้งการไดรั้บความรักจากสมาชิกในกลุ่ม ตอ้งการ
มีบทบาทร่วมกบักลุ่ม 
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     4. ความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่นในสังคม เป็นความพยายามท่ีจะมี
ความสัมพนัธ์ในระดบัสูงกบับุคคลอ่ืน รวมทั้งความตอ้งการมีอ านาจ ความส าเร็จ และช่ือเสียง
เกียรติยศ 
    5. ความตอ้งการประสบผลส าเร็จในชีวติ เป็นความตอ้งการขั้นสูงสุด
ของแต่ละบุคคลท่ีตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งเป็นพิเศษ หรือประสบผลส าเร็จสูงสุดในการท างาน
หรือการด ารงชีวติ เป็นความตอ้งการไดมี้โอกาสท าส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถของตน การมีเชาว์
ปัญญารอบรู้มากกวา่ผูอ่ื้น 
    แนวความคิดเร่ืองล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวน้ี์สามารถ
ประยกุตใ์ชใ้นการพิจารณาบริหารค่าจา้งและเงินเดือน ในการก าหนดค่าจา้งตอ้งก าหนดให้
เพียงพอกบัความตอ้งการ 
ของลูกจา้งอยา่งนอ้ยก็ ตอ้งเพียงพอในการด ารงชีวติตามความตอ้งการขั้นพื้นฐานของร่างกาย 
  4.2 ทฤษฎสีองปัจจัย เฮอร์ซเบิร์ก  
   บรรยงค ์โตจินดา (2543 : 194 ; อา้งถึงใน Herzberg. 1959 : 167) กล่าววา่  
ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรมของมนุษยมี์ 2 อยา่ง คือ 
    1. ปัจจยัสุขอนามยั หรือ Hygiene Factor ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ี
จ  าเป็นตอ้งมีในองคก์าร หากไม่มีจะท าใหลู้กจา้งหรือพนกังานเกิดความไม่พอใจในการท างาน 
ไดแ้ก่เงินเดือน นโยบายและการบริหารของบริษทั ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล การควบคุม
บงัคบับญัชา สภาพแวดลอ้มขององคก์าร และความมัน่คงใน งาน เป็นตน้ หากขาด การก าหนด
ส่ิงเหล่าน้ีใหแ้ก่ลูกจา้ง หรือคนงานอยา่งเหมาะสม อาจเป็นส่ิงท่ีท าใหลู้กจา้งทิ้งงานหรือเลิก
ท างานได ้
     2. ปัจจยัจูงใจ หรือท่ีเรียกวา่ Motivation Factor ปัจจยั จูงใจน้ีเป็นปัจจยั
ท่ีก่อใหเ้กิดการจูงใจในการท างานอยา่งแทจ้ริง ไดแ้ก่ ความส าเร็จในงานท่ีท า ความรับผดิชอบ
ในงาน การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง การยอมรับนบัถือ และโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในการท างาน
ตามแนวความคิดของเฮอร์ซเบิร์ก จะเห็นไดว้า่ “เงินเดือน” เป็นส่ิงท่ีสามารถใชใ้น การเปล่ียน
พฤติกรรมในการท างานของคนงานได ้หากการก าหนดเงินเดือนไม่เป็นไปอยา่งเหมาะสมหรือ
ยติุธรรม จะท าใหเ้กิดความไม่พอใจในการท างานได ้แต่เงินเดือนก็ไม่ใช่เป็นส่ิงเดียวท่ีจะใหค้น
เตม็ใจท างาน จ าเป็นตอ้งมีปัจจยัอ่ืน ๆ ประกอบดว้ย เช่น โอกาสท่ีจะกา้วหนา้ ความรับผดิชอบ
การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง เป็นตน้ 
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 5. การบ ารุงขวัญในการท างาน 

  สมคิด บางโม (2538 : 176) กล่าวไวว้า่ ขวญั หมายถึง ความพึงพอใจและความ
ตั้งใจในการท างานของบุคคลท่ีจะอุทิศทุกส่ิงทุกอยา่ง เช่น สติปัญญา แรงกาย เวลา และ
ทรัพยสิ์น เพื่อสนอง ความตอ้งการและวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
   บุคคลท่ีมีขวญัดีหรือมีน ้าใจในการท างานนั้น ยอ่มจะมีความรัก ความพอใจใน
งานท่ีตนเองท าอยู ่อยากท างานดว้ยใจสมคัร มีความสุขกบังาน โดยมิตอ้งมีผูใ้ดมาบีบบงัคบัให้
ท างาน เร่ืองขวญัของบุคคลจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัท่ีผูบ้ริหารจะละเลยเสียไม่ไดส่ิ้งท่ีจะตอ้ง
พิจารณาในการสร้างขวญัหรือน ้าใจพนกังานคือ 
   1. รายได ้
   2. สวสัดิการ 
   3. ความภูมิใจในองคก์าร 
  การเสริมสร้างขวญัในการท างาน มีวธีิการส าคญั หลายประการดงัน้ี 
   1. สัมพนัธภาพระหวา่งผูจ้ดัการกบัพนกังาน 
   2. วตัถุประสงคข์องงานมีคุณค่าท่ีแทจ้ริง 
   3. สถานท่ีท างาน 
   4. ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
   5. โอกาสกา้วหนา้ 
   6. รายไดแ้ละสวสัดิการท่ีดี 
  ส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงของการสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน คือค่าตอบแทน 
ท่ีพนกังานไดรั้บจากนายจา้ง ซ่ึง ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2545 : 214) ไดใ้หค้วามหมายของ
ค่าตอบแทน ดงัน้ี 
  ค่าตอบแทน หมายถึง การให้ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น ค่าจา้ง เงินเดือน เงินชดเชย หรือผลประโยชน์อยา่งอ่ืนท่ีองคก์ารไดใ้หก้บับุคลากรเพื่อเป็น 
การตอบแทนการท างานปกติบุคลากรจะคุน้เคยกบัค่าตอบแทนใน 2 ลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 
   1. เงินเดือน หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีเป็นรายไดป้ระจ าท่ีบุคลากรจะไดรั้บใน
อตัราคงท่ีภายในช่วงระยะเวลาท่ีก าหนด โดยรายไดน้ี้จะไม่เปล่ียนแปลงตามจ านวนชัว่โมง
ท างานหรือปริมาณของผลผลิตของบุคลากร 
   2. ค่าจา้ง หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีบุคลากรไดรั้บโดยถือเกณฑร์ะยะเวลา 
ในการปฏิบติังานเป็นหลกั เช่น ค่าจา้งรายวนั ค่าจา้งรายชัว่โมง เป็นตน้ 
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  กล่าวโดยสรุป การบ ารุงขวญัก าลงัใจในการท างานท่ีดีจะท าใหบุ้คลากรใน
องคก์ารปฏิบติัหนา้ท่ี ดว้ยความเตม็ใจ ท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร ซ่ึงค่าตอบแทน
เงินค่าจา้ง เป็นส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึงในการสร้างขวญัก าลงัใจ 
 
 

 6. ประโยชน์และบริการ 
 

  พยอม วงศส์ารศรี (2538 : 210) กล่าววา่ การธ ารงรักษาคุม้ครองเขาใหมี้สุขภาพ
กายและจิตท่ีดี มีความปลอดภยัจากอุบติัเหตุต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในขณะปฏิบติังานเป็นส่ิงท่ีมี
ความส าคญัไม่ยิง่หยอ่นแก่กนั ดงันั้นองคก์ารจ าเป็นจะตอ้งจดัส่ิงแวดลอ้มท่ีดีข้ึนในองคก์าร 
จึงสามารถกล่าว ไดว้า่การส่งเสริมสุขภาพจิตขององคก์าร สามารถด าเนินการ ไดด้งัน้ี 
   1. จดับรรยากาศการท างานท่ีเอ้ืออ านวยใหค้นงานไดรั้บความปลอดภยั 
   2. จดับริการรักษาพยาบาลหรือชนิดค่ารักษาพยาบาล 
   3. จดัใหมี้เวลาและวนัหยุดพกัผอ่นได ้
   4. จดักิจกรรมบนัเทิงใหพ้นกังานรวมกลุ่มสังสรรคก์นัตามโอกาสสมควร 
   5. จดัหน่วยงานใหค้  าปรึกษา 
   6. พฒันาและปรับปรุงบุคลิกภาพของผูบ้งัคบับญัชา 
  กล่าวโดยสรุปก็คือ ถา้พนกังานมีความสุขใจ พอใจในการท างาน องคก์ารเองจะ 
ไดรั้บประโยชน์อยา่งเตม็ท่ีจากผลิตผลของงานนั้น ๆ 
  บรรยงค ์โตจินดา (2543 : 272) กล่าววา่ เม่ือองคก์ารสามารถรับบุคลากรเขา้มา 
ปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายแลว้ ส่ิงท่ีองคก์ารควรกระท าก็คือ การใหผ้ลประโยชน์และบริการ 
ท่ีดีแก่บุคลากรเพื่อให้เกิดความผกูพนักบัองคก์าร รักองคก์าร เพื่อการสร้างขวญัก าลงัใจใหก้บั 
บุคลากร ใหเ้กิดความรู้สึกมัน่คงในการปฏิบติังานในองคก์ารนั้น รวมทั้งตอ้งการรักษาบุคลากร 
ใหอ้ยูใ่นองคก์ารนานเท่านานได ้เป็นการลดค่าใชจ่้ายในการสรรหาดว้ย ซ่ึงไดแ้บ่งชนิดของ 
ประโยชน์และการบริการ ดงัน้ี 
   1. การจดัตามระเบียบและขอ้ก าหนดของกฎหมาย เพื่อความยติุธรรม 
เศรษฐกิจ เช่น การมีการประกนัสังคม การใชจ่้ายกรณีต่าง ๆ 
   2. สวสัดิการท่ีจดัใหเ้พื่อประกนัความมัน่คงใน การปฏิบติังาน เช่น การ
ประกนัชีวติ การประกนัสุขภาพ การจ่ายบ าเหน็จบ านาญ เพื่อเป็น การสร้างขวญัก าลงัใจการกู้
เงินเพื่อการศึกษาเล่าเรียน 
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   3. การจ่ายค่าตอบแทนในวนัท่ีไม่ตอ้งท างาน เป็นการจ่ายใหใ้นวนัหยดุ วนั
พกัผอ่นประจ าปี หรือการหยุดพกัร้อน 
   4. การแบ่งส่วนก าไรใหแ้ก่พนกังาน เป็นลกัษณะของ การจ่ายค่าตอบแทน 
แบบจูงใจ 
   5. การจดับริการต่าง ๆ ในองคก์ารเพื่อความสะดวกสบายของบุคลากร เช่น 
การจดัสินคา้ราคาถูก การจดัหอ้งอาหารท่ีสะดวกสบาย ประหยดั การจดัรถรับส่ง และการ
อ านวยความสะดวกในเร่ืองการจอดรถ 
   6. การใหบ้ริการดา้นการเงิน เช่น สหกรณ์ออมทรัพย ์เป็นการส่งเสริมใหมี้ 
การประหยดั ไดผ้ลตอบแทนในรูปดอกเบ้ีย หรือเงินปันผลต่าง ๆ 
   7. การใหบ้ริการเก่ียวกบัใหค้  าปรึกษา เป็นค าแนะน าทางทั้งดา้นส่วนตวัและ 
การท างาน โดยผูเ้ช่ียวชาญทางวชิาชีพ 
   8. การใหบ้ริการดา้นสุขภาพ การจดัห้องปฐมพยาบาล การรักษาพยาบาล 
การตรวจสุขภาพประจ าปี การใหอ้บรมเก่ียวกบัสุขภาพอนามยั เพื่อผูป้ฏิบติังาน จะไดรู้้จกั
รักษาสุขภาพของตนเอง 
   9. การใหบ้ริการพกัผอ่นหยอ่นใจ เช่น การมีสนามกีฬา สโมสร การสร้าง 
ความบนัเทิง การจดัทศันาจรใหแ้ก่พนกังาน 
  เสนาะ ติเยาว ์(2543 : 184) กล่าววา่ ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารยอ่มมีความหวงัวา่ 
เม่ือท างานในองคก์ารใดก็จะมีความมัน่คงในการท างาน มีความเจริญกา้วหนา้ มีความอยูดี่กินดี 
และไดป้ระโยชน์ตอบแทนพอควรแก่การด าเนินชีวิต ในการใหป้ระโยชน์และบริการแก่
พนกังานองคก์ารก็มกัจะค านึงวา่ส่ิงท่ีใหห้มดความวติกกงัวลในเร่ืองปัจจยัพื้นฐานของการ
ด าเนินชีวติค่ารักษาพยาบาล การพกัผอ่น การเล้ียงดูบุตร และ ความเดือดร้อน เม่ือมีอุบติัเหตุ 
เป็นตน้ การแบ่งตามลกัษณะของประโยชน์และบริการท่ีใหต้ามวธีิน้ีแยกออกไดเ้ป็น 3 ประเภท 
คือ 
   1. การจ่ายใหส้ าหรับเวลาท่ีไม่ตอ้งท างาน 
    1.1 วนัหยดุงานประจ าปี 
    1.2 วนัหยดุพกัผอ่น 
    1.3 วนัหยดุพิเศษ 
    1.4 วนัลาพกังาน 
   2. ประโยชน์ทางดา้นสุขภาพและความมัน่คงในการท างาน 



32 

    2.1 ความมัน่คงทางสังคม 
    2.2 ความมัน่คงทางรายได ้
    2.3 ความมัน่คงในการรักษาพยาบาล 
   3. ประโยชน์ท่ีให้เม่ือออกจากงาน 
  สรุปไดว้า่ ประโยชน์และบริการต่าง ๆ เป็นส่ิงท่ีองคก์ร ตอ้งจดัสรรใหบุ้คลากร 
เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจ ก่อใหเ้กิดความผกูพนัธ์กบัองคก์ร บุคลากรเกิดความสัมพนัธ์ มี
ความรักและพร้อมท่ีจะปฏิบติังานในหนา้ท่ีและเพื่อใหเ้กิดประสบความส าเร็จในงานท่ีปฏิบติั 
ได ้เพื่อใหบุ้คคลสามารถด ารงชีวติ ในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข และสามารถทุ่มเท
ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 
 

 7. การพฒันาบุคลากร 
 

  7.1 ความหมายการพฒันา 
   สมคิด บางโม (2538 : 138) กล่าววา่ การพฒันาบุคคล หมายถึง กรรมวธีิ 
ต่าง ๆ ท่ีมุ่งจะเพิ่มพนูความรู้ ความช านาญ และประสบการณ์ เพื่อใหทุ้กคนในหน่วยงานหน่ึง
สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีในความรับผดิชอบไดดี้ยิง่ข้ึน นอกจากน้ี ยงัมีความมุ่งหมายท่ีจะพฒันา
ทศันคติของผูป้ฏิบติังานให้เป็นไปในทางท่ีดีใหมี้ก าลงัใจ รักงาน และใหมี้ความคิดท่ีจะหาทาง
ปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ยิ่งข้ึน 
    พยอม วงศส์ารศรี (2538 : 166) กล่าววา่ การพฒันา หมายถึง การท าใหมี้
คุณภาพมากข้ึน ในกรณีท่ีเก่ียวกบับุคคลก็คือ การด าเนินการเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถ และ
ทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติังานท่ีตนรับผดิชอบใหมี้คุณภาพประสบความส าเร็จเป็นท่ีน่าพอใจแก่
องคก์าร 
    สมคิด บางโม (2538 : 139) กล่าวไวว้า่ การคดัเลือกสรรหาบุคคลเขา้ท างาน
นั้นไดมี้การก าหนดคุณสมบติัหลกัเกณฑ ์และวธีิการเป็นอยา่งดี แต่ก็มิไดเ้ป็นหลกัประกนัวา่
บุคคลผูน้ั้นจะปฏิบติังานในหนา้ท่ี ท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ ทั้งน้ีเพราะ
วทิยาการต่าง ๆ ไดเ้จริญกา้วหนา้อยูเ่สมอ การแข่งขนัในตลาดมีเพิ่มข้ึนทุกวนั ฉะนั้นหน่วยงาน
จึงควรพฒันาบุคคลใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายในปัจจุบนัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและเตม็ความสามารถ ในขณะเดียวกนั บุคคลท่ีท างานอยูแ่ลว้ก็ตอ้งไดรั้บการ
พฒันาเพื่อเตรียมส าหรับความกา้วหนา้ในต าแหน่งสูงข้ึนต่อไปในอนาคตดว้ย 
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   บรรยงค ์โตจินดา (2543 : 207) กล่าวา่ การจดัการพฒันาบุคลากร มีหลกัการ 
ส าคญั คือ หลกัการเสริมความเช่ือถือ ศรัทธาของผูเ้ขา้รับการพฒันา หลกัการรักษาระดบัความ
สนใจใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีตอ้งการอยูเ่สมอ หลกัการส่งเสริมภาวะทางสมองโดยใหมี้การส่งเสริม
การพฒันาทั้งดา้นการอบรมการพฒันาฝีมือและจรรยาบรรณอาชีพ 
   กล่าวโดยสรุปการพฒันาบุคลากร ถือวา่มีส่วนส าคญัท่ีจะพฒันาขีด
ความสามารถของบุคลากรในการปฏิบติังานใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็
ความสามารถซ่ึงการพฒันาควรจดัใหท้ั้งพนกังานเก่าและพนกังานใหม่ เพื่อใหทุ้กคนมีโอกาส
พฒันา มีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานในอนาคต 
   7.2 วธีิการพฒันา 
   ฟลิปโป (อุทยั หิรัญโต. 2532 : 286-287 ; อา้งอิงมาจาก Flippo. 1971 : 194-
195) ไดก้ล่าวถึง การฝึกอบรมวา่เป็นการเพิ่มความรู้และทกัษะของพนกังานของงานนั้นท่ีท าอยู ่
และมีความส าคญัคือ 
    1. เพิ่มความสามารถในการผลิต 
    2. เพิ่มก าลงัใจ 
    3. ลดการควบคุม 
    4. ลดอุบติัเหตุ 
    5. เพิ่มเสถียรภาพในการจดัองคก์ารและยดืหยุน่ได ้
   บีช (อุทยั หิรัญโต. 2532 : 278-277 ; อา้งอิงมาจาก Beach. 1980 : 358- 359) 
ไดก้ล่าวถึงผลประโยชน์ของการฝึกอบรมในองคก์รไวด้งัน้ี 
    1. สามารถลดระยะเวลาในการเรียนรู้ของงานต่าง ๆ 
    2. ปรับปรุงความสามารถในการน าเสนอผลงาน 
    3. ปรับทศันคติ 
    4. สามารถช่วยแกปั้ญหาในการด าเนินงาน 
    5. เป็นไปตามความตอ้งการขององคก์ร 
    6. ผลประโยชน์เกิดกบัตวัพนกังานเอง 
   สมคิด บางโม (2538 : 139) กล่าวถึง วธีิพฒันาบุคคลวา่การพฒันาบุคคลอาจ
จ าแนกออกเป็นประเภทใหญ่ ๆ ได ้2 ประเภท คือ การพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และการพฒันา
ตนเอง 
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   1. การพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นหนา้ท่ี อนั
จ าเป็นประการหน่ึงของบงัคบับญัชาหรือหวัหนา้งาน ดงันั้นการเลือกวธีิท่ีจะพฒันา
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เหมาะสม และถูกตอ้งจึงมีความส าคญัอยูเ่ป็นอนัมาก วธีิพฒันา
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีนิยมกนัมีหลายวธีิดงัน้ี 
    1.1 ปฐมนิเทศส าหรับคนงานใหม่ 
    1.2 การสอนงานเม่ือไดรั้บมอบหมายงานใหม่ 
    1.3 มอบอ านาจในการปฏิบติังาน เพื่อให้รู้จกัรับผดิชอบ ใหห้วัหนา้งาน
มีเวลาปรับปรุงงานและริเร่ิมงานใหม่ สับเปล่ียนโยกยา้ยหนา้ท่ี หาพี่เล้ียงให ้ใหท้  าหนา้ท่ีผูช่้วย
ใหรั้กษาการแทน พาไปสังเกตการณ์ดว้ยในบางโอกาส ส่งไปศึกษาดูงาน ส่งไปประชุม 
สัมมนา และฝึกอบรม ใชก้ารประชุมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน ใหม้าก ส่งเสริมใหมี้บทบาทใน
องคก์ารทางวชิาการ ส่งประชุมเร่ืองท่ีเก่ียวกบังาน จดัหาเอกสารทางวชิาการท่ีเก่ียวกบังานไว้
ใหมี้ใชเ้พียงพอจดัใหมี้คู่มือการปฏิบติังานใหมี้พอใชท้ัว่ถึง และสนบัสนุนกิจกรรมพฒันา
บุคคลอยา่งจริงใจ 
   2. การพฒันาตวัผูบ้ริหารเอง การพฒันาตวัเองเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งยิง่  
ในการพฒันาบุคคลเพราะถา้ผูบ้ริหารไม่พฒันาตนเองเสียก่อนแลว้ การพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ก็น่าจะไม่ไดผ้ล วธีิการพฒันาตนเองท่ีก่อให้เกิดความส าเร็จในการปฏิบติังานมีดงัน้ี 
    2.1 มีความตั้งใจท่ีจะพฒันาตนเองใหท้นัต่อเหตุการณ์ 
    2.2 แลกเปล่ียนความรู้ความคิดแบบกนัเอง 
    2.3 ศึกษาหาความรู้จากเอกสารวชิาการต่าง ๆ 
    2.4 ติดตามความเคล่ือนไหวเก่ียวกบันโยบายและโครงการของงาน 
ทั้งท่ีอยูใ่นความรับ ผดิชอบโดยตรงและท่ีเก่ียวขอ้ง 
    2.5 ติดตามความเคล่ือนไหวของเหตุการณ์ภายในและภายนอกประเทศ 
โดยอาศยัหนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ และส่ือมวลชนอ่ืน ๆ 
    2.6 เขา้ร่วมประชุมสัมมนาเม่ือมีโอกาส 
    2.7 เป็นผูน้ าอภิปรายและผูบ้รรยายใน บางโอกาส 
    2.8 เป็นสมาชิกขององคก์ารทางวชิาการหรือองคก์ารท่ีน่าสนใจอ่ืน ๆ 
    2.9 หาโอกาสไปศึกษาและดูงานทั้งในและนอกประเทศเป็นคร้ังคราว 
    2.10 เขา้ศึกษาในบางวชิาในสถาบนัการศึกษา 
    2.11 คบหาสมาคมกบัผูรู้้บางท่าน 
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   ธงชยั สันติวงษ ์(2542 : 213) กล่าววา่ การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการท่ี
จดัข้ึนอยา่งเป็นระบบ เพื่อหาทางใหมี้การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และ/หรือ ทศันคติของ
พนกังานเพื่อท่ีจะใหส้ามารถปฏิบติังานไดดี้ข้ึน ซ่ึงจะน าไปสู่การเพิ่มผลผลิตและใหเ้กิดผล
ส าเร็จต่อเป้าหมายขององคก์าร 
 

 8. การให้บุคลากรพ้นจากงาน 
 

  8.1 ความหมายการให้บุคลากรพ้นจากงาน 
   การบริหารงานบุคลากรดา้นการใหบุ้คลากรพน้จากหนา้ท่ีข้ึนอยูก่บัระบบ 
การบริหารงานของโรงเรียนนั้น ๆ วา่มีการวางนโยบาย กฎระเบียบขอ้บงัคบัใหบุ้คลากรปฏิบติั 
อยา่งเคร่งครัดเพียงใด 
   สมคิด บางโม (2538 : 141-143) ไดก้ล่าวถึง การใหบุ้คลากรพน้จากงาน คือ 
การใหบุ้คคลท่ีท างานไม่ไดผ้ลหรือขาดประสิทธิภาพ ขาดการขวนขวายขาดการปรับปรุง
ตนเองพน้จากงานเป็นส่ิงท่ีท ากนัอยูท่ ัว่ไปในต่างประเทศส าหรับสังคมไทยเป็นเร่ืองล าบาก 
โดยเฉพาะในระบบราชการ ในภาคเอกชนการใหบุ้คคลพน้จากงานท าไดไ้ม่ยากนกั ดว้ยเหตุน้ี
ภาระอนัหนกัในการจดัการงานบุคคลจึงอยูท่ี่การรับคนเขา้มาในตอนตน้ คือ ตอ้งแน่ใจวา่เป็น
คนดีมีฝีมือจริง ๆ ความหมายของการใหพ้น้จากงาน โดยทัว่ไปการใหพ้น้จากงานมีหลายกรณี
ดงัน้ี 
    1. ออกโดยความสมคัรใจของบุคคลเอง เช่น ลาออก 
    2. ใหอ้อกเพราะองคก์ารไม่มีเงินจา้ง (Economic Separation) 
    3. ออกตามวาระเม่ือครบตามท่ีสัญญาจา้ง เช่น 3 ปี 5 ปี หรือออกเม่ือ
อายคุรบ 60 ปี 
    4. ใหอ้อกเพราะมีความผดิ (Discharge Separation) เช่น มีความผดิ
ตอ้งโทษทางวนิยั หมดความสามารถ เป็นตน้ 
   ความมุ่งหมายใหบุ้คคลพน้จากงานมีความมุ่งหมาย หลายประการดงัน้ี 
    1. เพื่อขจดัหรือปรับปรุงคนท่ีไม่มีประสิทธิภาพหรือ เฉ่ือยชาใหอ้อกไป 
    2. เพื่อจะไดเ้ปล่ียนแปลงน าคนรุ่นใหม่เขา้มาแทนท่ีท าให้องคก์ารมี
คนงานท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
    3. เพื่อจดัใหค้นงานท างานไดต้รงกบัความสามารถ เพราะในบางกรณี
คนงานบางคนไม่เหมาะสมกบังาน จึงตอ้งลาออกไปหรือโอนไปท างานหน่วยอ่ืน 
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    4. เพื่อส่งเสริมความกา้วหนา้ตามความสามารถของแต่ละบุคคลแทนท่ี
คนท่ีออกไป 
    5. เพื่อเสริมสร้างความมัน่คงใหแ้ก่หน่วยงานและส่งเสริมความสุขของ
คนงาน 
   อ านวย แสงสวา่ง (2544 : 219-225) กล่าวไวว้า่ การใหพ้น้จากงาน
(Severance) คือ การท่ีบุคลากรท่ีท างานประจ าอยูใ่นต าแหน่งหนา้ท่ีต่าง ๆ ขององคก์าร จะตอ้ง
พน้จากต าแหน่งหนา้ท่ีประจ าดว้ยการไดรั้บค าสั่งจากองคก์ารใหพ้น้จากงาน เรียกวา่ การใหพ้น้
จากงาน 
   สรุปไดว้า่ การใหพ้น้จากงานคือการใหบุ้คลากรท่ีท างานไม่ไดห้รือท างาน
ไม่ประสบผลส าเร็จตามท่ีองคก์รไดต้ั้งเป้าหมายไวห้รือขาดประสิทธิภาพในการท างาน ใหพ้น้
จากการปฏิบติัหนา้ท่ี หรือการใหอ้อกจากงาน 
  8.2 กระบวนการให้พ้นจากงาน 
   สมคิด บางโม (2538 : 141-143) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการใหบุ้คลากรพน้จาก
งานท่ีผูบ้ริหารควรค านึงถึงมีดงัน้ี 
    1. พฤติกรรมท่ีแสดงออกของคนงาน เม่ือคนงานตอ้งการโอนยา้ย หรือ 
ลาออกมกัมีพฤติกรรม เช่น เร่ิมมาสาย แยกตวัออกจากลุ่ม ไม่ปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ฯลฯ พฤติกรรมเหล่าน้ีเป็นสัญญาณบอกใหรู้้วา่ผูบ้ริหารตอ้งรีบแกไ้ข 
    2. ค่าจา้งหรือผลประโยชน์ท่ีคนงานไดรั้บ ถา้คนงานไดรั้บค่าจา้งต ่ากวา่ 
ท่ีอ่ืน หรือต ่ากวา่ความรู้ความสามารถ ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพ ตลอดจนความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีไม่มีเหล่าน้ีจะเป็นสาเหตุใหค้นงานแสวงหางานแห่งอ่ืนท า ไม่จงรักภกัดีต่อ
องคก์าร 
    3. เม่ือคนงานคนใดตอ้งพน้จากหนา้ท่ีไปแน่นอน ควรหาทางสัมภาษณ์
ผูน้ั้นเพื่อใหบ้อกถึงขอ้ขดัขอ้งหรือความบกพร่องขององคก์ารวา่มีอะไรบา้งเพื่อจะไดน้ าไป
แกไ้ขปรับปรุง 
    4. พิจารณาต าแหน่งท่ีวา่งลงวา่ยงัมีความจ าเป็นหรือไม่ แลว้วางแผน
ปรับปรุงต าแหน่งนั้นให้เหมาะสมก่อนรับคนใหม่เขา้ท างาน หากไม่มีความจ าเป็น ก็ควรยกเลิก
ต าแหน่งนั้นไปการใหบุ้คลากรพน้จากงาน มีกรณีต่าง ๆ กนั แลว้แต่เง่ือนไขขอ้บงัคบั ในการ
จา้งงานขององคก์ารท่ีก าหนดไว ้คือ 
 



37 

     4.1 การเลิกจา้งงานชัว่คราว (Lay Off) 
     4.2 การลาออกจากงาน (Resignation) มีเหตุผลดงัน้ี 
      4.2.1 การลาออกจากงานเพื่อประกอบอาชีพอ่ืน 
      4.2.2 การลาออกจากงานเพื่อออกไปท างานในหน่วยงานอ่ืน 
      4.2.3 การลาออกจากงานเพื่อพกัผอ่นรักษาสุขภาพร่างกาย 
      4.2.4 การลาออกจากงานเพื่อศึกษาต่อ 
      4.2.5 การลาออกจากงานเพื่ออุปสมบทเป็นนกับวช 
      4.2.6 การลาออกจากงานเพื่อเหตุผลส่วนตวั 
      4.2.7 การลาออกจากงานเม่ือผูบ้ริหารหรือนายจา้ง ใชอิ้ทธิพล
บีบบงัคบัหรือขอร้องใหล้าออก มี 2 แนวทาง คือ แนวทางท่ีสุภาพ และแนวทางท่ีใชอิ้ทธิพลบีบ
บงัคบัผูบ้ริหารระดบัสูง 
     การไล่ออกจากงาน (Dismissal) เป็นการเลิกจา้งบุคลากรในกรณีท่ี
บุคลากรไดก้ระท าความผดิวินยัอยา่งร้ายแรง มีกรณีดงัน้ี 
      1) ทุจริตต่อหนา้ท่ีหรือกระท าความผดิอาญา โดยเจตนาแก่
นายจา้ง 
      2) จงใจท าใหน้ายจา้งไดรั้บความเสียหาย 
      3) ฝ่าฝืนขอ้บงัคบัหรือระเบียบเก่ียวกบั การท างานหรือค าสั่ง
อนัชอบดว้ยกฎหมายของนายจา้งและนายจา้งไดต้กัเตือนเป็น หนงัสือแลว้ เวน้แต่กรณีท่ี
ร้ายแรงนายจา้งไม่จ  าเป็นตอ้งตกัเตือน 
      5) ละทิ้งหนา้ท่ีเป็นเวลา 3 วนั ท าการติดต่อกนั โดยไม่มีเหตุอนั
สมควร 
      6) ประมาทเลินเล่อเป็นเหตุใหน้ายจา้งไดรั้บความเสียหายอยา่ง
ร้ายแรง 
      7) ไดรั้บโทษจ าคุกตามค าพิพากษาถึงท่ีสุด ใหจ้ าคุก เวน้แต่
เป็นโทษส าหรับความผดิท่ีไดก้ระท าโดยความประมาท หรือความผดิลหุโทษ 
    การเลิกจา้งตาม (1)-(6) น้ี จะไม่ไดรั้บการจ่ายเงินค่าชดเชยจากนายจา้ง 
    การใหอ้อกจากงานเม่ือเกษียณอาย ุ(Retirement) คือ การใหบุ้คลากร 
ออกจากงาน เม่ือบุคลากรท างานจนมีอายคุรบ 60 ปี นายจา้งจะตอ้งจ่ายเงินทดแทนเป็นเงิน
บ าเหน็จให้แก่ลูกจา้ง เพราะเหตุเกษียณอายุ ซ่ึงลูกจา้งทุกคนก็คาดหวงัไวว้า่ เม่ือท างานจนครบ
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อาย ุ60 ปี จะไดรั้บเงินบ าเหน็จจากนายจา้งเป็นเงินรางวลัตอบแทนคุณงามความดีท่ีลูกจา้ง
สามารถอยูท่  างานกบันายจา้งไดต้ลอดชีวิตการท างาน การท่ีบริษทัสามารถจูงใจใหบุ้คลากร
ท างานอยูก่บับริษทัจนเกษียณอายกุารท างาน แสดงใหเ้ห็นวา่เป็นผลแห่งความส าเร็จในการจา้ง
งานของฝ่ายทรัพยากรมนุษยข์องบริษทั ท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากร มีความจงรักภกัดี
ต่อบริษทั ซ่ึงเป็นความตอ้งการของบริษทัท่ีจะใหบุ้คลากรมีความจงรักภกัดีต่อบริษทั 
     4.3 การตอบแทนบุคคลเม่ือพน้จากงาน 
      4.3.1 บุคคลท่ีท างานใหแ้ก่องคก์ารมาเป็นระยะเวลายาวนาน 
สร้างประโยชน์ให้แก่องคก์ารตลอดมา เม่ือถึงเวลาท่ีตอ้งพน้งานไป ไม่วา่จะลาออกเองหรือ
เป็นไปตามระเบียบขององคก์าร เช่น ปลดเกษียณ เป็นตน้ ซ่ึงการจ่ายค่าตอบแทนสามารถท าได้
หลายวธีิ ดงัน้ี 
       1) เงินชดเชยกรณีเกษียณอายกุารท างาน 
       2) ลูกจา้งท่ีท างานในบริษทัติดต่อกนัครบ 3 ปีข้ึนไป ให้
จ่ายเงินชดเชยไม่นอ้ยกวา่ค่าจา้งอตัราสุดทา้ย 180 วนั พนกังานรัฐวสิาหกิจท่ีท างานจนครบอายุ
เกษียณการท างาน จะไดรั้บเงินค่าตอบแทนเป็นเงินบ าเหน็จ โดยคิดค านวณจากอตัราเงินเดือน
เดือนสุดทา้ยคูณดว้ยจ านวนปีท่ีท างานมาแลว้ชดเชย  
       3) ลูกจา้งท่ีถูกนายจา้งเลิกจา้งโดยไม่ไดก้ระท าความผิด แต่
เป็นความตอ้งการของนายจา้งท่ีตอ้งการเลิกจา้งลูกจา้ง ซ่ึงนายจา้งตอ้งจ่ายค่าชดเชยให้แก่ลูกจา้ง
ตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
    สรุปไดว้า่ การใหบุ้คลากรพน้จากงานอาจมาจากสาเหตุหลกัคือ การเลิก
จา้งชัว่คราว การลาออกจากงาน การเล่ือนต าแหน่ง การโยกยา้ย และการลดขั้น วตัถุประสงคใ์น
การเปล่ียนแปลงต าแหน่ง มี 4 ประเภท คือ เพื่อปรับปรุงโครงสร้างขององคก์าร ใหดี้ข้ึน เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพของพนกังานใหสู้งข้ึน เพื่อ ส่งเสริมใหมี้การปฏิบติัตามระเบียบ มากข้ึน และ
เพื่อปรับปรุงการปฏิบติังาน แต่ทั้งน้ีก็มีการจ่ายค่าตอบแทนเม่ือบุคลากรพน้จากงาน ซ่ึงอาจจะ
เป็นเงินชดเชยกรณีเกษียณ อายกุารท างาน ค่าชดเชยตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน   
 

การบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 

 1. องค์ประกอบขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 

  ตามพระราชบญัญติัระเบียบการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542  
ท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลในองคก์ารบริหารส่วนต าบล มาตรา 25 องคก์ารบริหาร 
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ส่วนต าบลอยูใ่นเขตจงัหวดัหน่ึง ใหมี้คณะกรรมการพนกังานส่วนต าบลร่วมกนัคณะหน่ึง ท า
หนา้ท่ีบริหารบุคคลส าหรับองคก์ารบริหารส่วนต าบลทุกแห่งท่ีอยูใ่นเขตจงัหวดันั้น
ประกอบดว้ย (พระราชบญัญติัระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542. 2542 : 12) 
   1. ผูว้า่ราชการจงัหวดั หรือรองผูว้า่ราชการจงัหวดัซ่ึงไดรั้บมอบหมายให้
เป็นประธาน 
   2. นายอ าเภอหรือหวัหนา้ส่วนราชการประจ าจงัหวดันั้น จ านวน 8 คน 
ซ่ึงผูว้า่ราชการจงัหวดัประกาศ ก าหนดวา่เป็นส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งท่ี ในกรณีจ าเป็น 
เพื่อประโยชน์ในการบริหารงานบุคคล ผูว้า่ราชการจงัหวดั จะประกาศเปล่ียนแปลงการก าหนด
ส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งเม่ือใดก็ได ้

   3. ผูแ้ทนองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 9 คน ดงัน้ี 
    3.1 ประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล ซ่ึงประธานสภาองคก์าร
บริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดันั้นเลือกกนัเองสามคน 
    3.2 ประธานกรรมการบริหารส่วนต าบล ซ่ึงประธานกรรมการบริหาร
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดันั้นเลือกกนัเองสามคน 
    3.3 ผูแ้ทนพนกังานส่วนต าบลซ่ึงปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต 
จงัหวดันั้นเลือกกนัเองสามคน 
   4. ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน ซ่ึงคดัเลือกจากบุคคลซ่ึงมีความรู้ความ
เช่ียวชาญในดา้นการบริหารงานทอ้งถ่ิน ดา้นการบริหารบุคคล ดา้นระบบราชการ ดา้นการ
บริหารและการจดัการ หรือดา้นอ่ืนท่ีเป็น ประโยชน์แก่การบริหารงานบุคคลขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล 
  การคดัเลือกกรรมการผูท้รงคุณวฒิุตาม (4) ใหก้ารตาม (1) และ (2) เสนอรายช่ือ 
บุคคลจ านวน 15 คนและกรรมการตาม (3) เสนอรายช่ือจ านวน 15 คนและบุคคลทั้ง 13 คน 
ดงักล่าวประชุมเพื่อคดัเลือกกนัเองให้เหลือ 9 คน วธีิการคดัเลือกผูแ้ทนองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลและผูท้รงคุณวฒิุให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการกลาง พนกังาน
ส่วนต าบลก าหนด ใหผู้ว้า่ราชการจงัหวดัมีหนา้ท่ีจดัใหมี้การคดัเลือกประธานสภาบริหารส่วน
ต าบล แลว้แต่ละกรณี เป็นผูแ้ทนองคก์ารบริหารส่วนต าบล ใหร้าชการจงัหวดัแต่งตั้งราชการ
หรือพนกังานส่วนต าบลคนหน่ึงในจงัหวดัเป็นเลขานุการคณะกรรมการส่วนต าบล กรรมการ
ซ่ึงเป็นผูแ้ทนพนกังานส่วนต าบล และกรรมการผูท้รงคุณวฒิุ มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 
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4 ปี และอาจไดรั้บคดัเลือกอีกได ้และใหน้ าความในมาตรา 6 มาตรา 7 มาตรา 8 และมาตรา 9 
มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลมใหน้ าความในมาตรา 10 มาตรา 11 มาตรา 12 มาตรา 13 มาตรา 14  
และมาตรา 15 มาใชบ้งัคบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการส่วนต าบลดว้ย โดยอนุโลม 
  ทั้งน้ีโดยใหก้ารใชอ้  านาจหนา้ท่ีตามบทบญัญติั ดงักล่าวเป็นอ านาจหนา้ท่ีของ
คณะกรรมการกลาง พนกังานส่วนต าบล คณะกรรมการพนกังานส่วนต าบล หรือประธาน
กรรมการบริหารส่วนต าบล แลว้แต่กรณี 
  มาตรา 26 เพื่อใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลแต่ละแห่งเป็นไปโดยมีมาตรฐานท่ีสอดคลอ้งกนั ใหมี้คณะกรรมการกลาง
พนกังานส่วนต าบลคณะหน่ึงประกอบดว้ย 
   1. รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมาหาดไทยหรือรัฐมนตรีช่วยวา่การกระทรวง
มาหาดไทยซ่ึงไดรั้บมอบหมายเป็นประธาน 
   2. ปลดักระทรวงมหาดไทย เลขาธิการขา้ราชการพลเรือน ผูอ้  านวยการ
ส านกังบประมาณ อธิบดีกรมบญัชีกลาง และอธิบดีกรมการปกครอง 
   3. ผูแ้ทนองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 6 คน ซ่ึงคดัเลือกจากประธาน
กรรมการองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 3 คน และปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
จ านวน 3 คน 
   4. ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 6 คน ซ่ึงคดัเลือกจากบุคคลซ่ึงมีความรู้ความ
เช่ียวชาญในดา้นการบริหารงานทอ้งถ่ิน ดา้นการบริหารบุคคล ดา้นระบบราชการ ดา้นการ
บริหารและดา้นการจดัการ หรือดา้นอ่ืนท่ีเป็นประโยชน์แก่การบริหารงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล 
  การคดัเลือกกรรมการผูท้รงคุณวฒิุตาม (4) ใหก้รรมการตาม (1) และ (2) เสนอ
รายช่ือบุคคลจ านวน 9 คน และกรรมการตาม (3) เสนอรายช่ือจ านวน 9 คน และใหบุ้คคล
จ านวน18 คน ดงักล่าวประชุมเพื่อคดัเลือกกนัเองใหเ้หลือกนัเอง 6 คนวธีิการคดัเลือกผูแ้ทน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลและผูท้รงคุณวฒิุ ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขท่ี
คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารส่วนบุคคลส่วนทอ้งถ่ินก าหนด ใหป้ลดักระทรวง
มหาดไทยมีหนา้ท่ีด าเนินการจดัใหมี้การคดัเลือก ประธานกรรมการการบริหารส่วนต าบล หรือ
ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล แลว้แต่กรณี เป็นผูแ้ทนองคก์ารบริหารส่วนต าบล ใหอ้ธิบดีกรม
ปกครองแต่งตั้งขา้ราชการในกรมการปกครองคนหน่ึงซ่ึงด ารงต าแหน่งไม่ต ่ากวา่รองอธิบดี 
เป็นเลขานุการคณะกรรมการกลางพนกังานส่วนต าบล กรรมการ ผูแ้ทนองคก์ารบริหารส่วน
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ต าบลซ่ึงคดัเลือกจากปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล และกรรมการ ผูท้รงคุณวฒิุมีวาระการ
ด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี และอาจไดค้ดัเลือกอีกได ้และใหน้ าความในมาตรา 6 วรรคหน่ึง
มาตรา 7 และมาตรา 9 มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 
  ใหน้ าความใน มาตรา 10 มาตรา 11 มาตรา 17 มาตรา 18 มาตรา 19 มาตรา 20 
มาตรา 21 และมาตรา 22 มาใชบ้งัคบักบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการกลางพนกังานส่วน
ต าบลดว้ยโดยอนุโลมทั้งน้ี โดยใหก้ารใชอ้  านาจหนา้ท่ีตามบทบญัญติัดงักล่าวเป็นอ านาจหนา้ท่ี
ของคณะกรรมการกลางพนกังานส่วนต าบล หรือคณะกรรมการพนกังานส่วนต าบลแลว้แต่ละ
กรณีการแต่งตั้งด าเนินการแทนคณะกรรมการฯสามารถแต่งตั้งอนุกรรมการฯเพื่อด าเนินการ
แทนตามอ านาจหนา้ท่ีไว ้5 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
   1. ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขการคดัเลือกผูแ้ทนพนกังานส่วนต าบล
และผูท้รงคุณวฒิุของคณะกรรมการพนกังานส่วนต าบลระดบัจงัหวดั 
   2. ก าหนดมาตรฐานทัว่ไปดา้นการบริหารบุคคลแก่พนกังานส่วนต าบล
ตั้งแต่การก าหนดคุณสมบติั ลกัษณะตอ้งหา้มเบ้ืองตน้ อตัราต าแหน่ง มาตรฐานต าแหน่ง อตัรา 
เงินเดือนและวธีิการจ่ายเงินเดือนและประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ การคดัเลือก การบรรจุและ
แต่งตั้งการยา้ย การโอน การรับโอน การเล่ือนระดบั และการเล่ือนขั้นเงินเดือน วนิยั การรักษา
วนิยัการด าเนินการทางวนิยั การใหอ้อกจากราชการ สิทธิการอุทธรณ์ การพิจารณาอุทธรณ์การ
ร้องทุกข ์โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ วธีิการบริหารและการปฏิบติังาน และกิจการดา้น
บริหารงานบุคคลในองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   3. ใหข้อ้คิดเห็นหรือใหค้  าปรึกษาในการปฏิบติังานของคณะกรรมการ
พนกังานส่วนต าบล (ระดบัจงัหวดั) 
   4. ก ากบัดูแล แนะน าและช้ีแจง ส่งเสริมและพฒันาความรู้แก่พนกังาน 
ส่วนต าบล 
   5. ปฏิบติัการอ่ืนตามท่ี พ.ร.บ. น้ีหรือกฎหมายอ่ืนบญัญติัใหเ้ป็นอ านาจ
หนา้ท่ีของคณะกรรมการกลางพนกังานส่วนต าบล (พนิต เขม็ทอง และคณะ. 2546 : 10-14) 
โครงสร้างองคก์รและการบริหารงานบุคคลก่อนท่ีจะรับบุคคลเขา้ท างานในหน่วยงานใดก็ตาม 
ส่ิงส าคญัประการแรกท่ีจะตอ้งด าเนินกรคือจะตอ้งก าหนดเสียก่อนวา่มีงานอะไรท าบา้ง และคน
ท่ีจะมารับผดิชอบนั้นตอ้งมีความรู้ความสามารถอยา่งไร 
 



42 

  มาตรา 72 แห่งพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล 2537 
และแกไ้ขเพิ่มเติมจนถึงฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2546 ไดก้ าหนดองคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัแบ่งการ 
บริหารงานออกเป็น 
   1. ส านกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   2. ส่วนต่าง ๆ ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลไดต้ั้งข้ึน ซ่ึงในส่วนของต่าง ๆ 
ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลจะจดัตั้งข้ึนนั้น ใหค้  านึงถึงภารกิจหนา้ท่ีและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยอยา่งนอ้ยควรมีโครงสร้างทางการบริหาร ดงัน้ี 
    2.1 ส านกังานปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล ท าหนา้ท่ีเก่ียวกบังาน
บริหารทัว่ไป งานธุรการ งานพิมพดี์ด งานการเจา้ หนา้ท่ี งานสวสัดิการ งานการประชุม งาน
เก่ียวกบัการตราขอ้บงัคบัต าบล งานนิติการ งานการพาณิชย ์งานรัฐพิธี งานประชาสัมพนัธ์ งาน
จดัท าแผนพฒันาต าบล งานจดัท าขอ้บงัคบั งบประมาณประจ าปี งานขออนุมติัด าเนินตาม
ขอ้บงัคบังานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บ มอบหมาย 
    2.2 ส่วนการคลงั ท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการเงิน การเบิกจ่าย การฝากเงิน การ
เก็บรักษาเงิน การตรวจเงิน การหกัภาษีเงินได ้และการน าส่งภาษี งานเก่ียวกบัการตดัโอน
เงินเดือนงานรายงานเงินคงเหลือ ประจ าวนั งานขออนุมติัตดัปีและขอขยายเวลาเบิกจ่าย งาน
การจดัท างบแสดงฐานะทางการเงิน งบทรัพยสิ์น หน้ีสิน งบโครงการ เงินสะสม งานการจดัท า
บญัชีทุกประเภท งานทะเบียนคุม เงินรายได ้รายจ่าย งานอ่ืน ๆท่ีเก่ียวขอ้ง หรือไดรั้บมอบหมาย 
    2.3 ส่วนโยธา ท าหนา้ท่ีเก่ียวกบังานส ารวจ ออกแบบ เขียนแบบถนน 
อาคารสะพาน แหล่งน ้า งานการประมาณค่าใชจ่้าย ตามโครงการ งานควบคุมอาคาร งานการ
ก่อสร้างและซ่อมบ ารุงทาง อาคาร สะพาน แหล่งน ้า งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือไดรั้บมอบหมาย  
(มหาดไทย, กรมการปกครอง กองราชการส่วนต าบลกรมการปกครอง. 2542 : 80-81) 
 

  2. การก าหนดต าแหน่งพนักงานส่วนต าบล 
 

  ส านกังานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน (ก.ถ.)  
ในฐานะองคก์รกลางบริหารบุคคลของพนกังานส่วนต าบลตามพระราชกฤษฎีการะเบียบ
พนกังานส่วนต าบล พ.ศ. 2545 ไดก้ าหนดต าแหน่งพนกังานส่วนต าบลไวจ้  านวน 70 สายงาน 
ดงัน้ี 
 

  2.1 สายงานผู้บริหาร จ านวน 8 ต าแหน่ง ดงัน้ี 
   2.1.1 นกับริหารงานองคก์ารบริหารส่วนต าบล ระดบั 6,7,8 
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   2.1.2 นกับริหารงานทัว่ไป ระดบั 6,7 
   2.1.3 นกับริหารงานคลงั ระดบั 6,7 
   2.1.4 นกับริหารงานช่าง ระดบั 6,7 
   2.1.5 นกับริหารงานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม ระดบั 6,7 
   2.1.6 นกับริหารงานสวสัดิการสังคม ระดบั 6,7 
   2.1.7 นกับริหารงานการศึกษา ระดบั 6,7 
   2.1.8 นกับริหารงานการเกษตร ระดบั 6,7 

 

  2.2 ต าแหน่งสายงานที ่ก.ท. (เดิม) ก าหนดไวจ้  านวน 14 ต าแหน่ง 
   2.2.1 นิติกร  ระดบั 3-7 
   2.2.2 เจา้พนกังานธุรการ 2-6 
   2.2.3 เจา้หนา้ท่ีธุรการ 1-5 
   2.2.4 เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล 1-5 
   2.2.5 เจา้พนกังานการเงินและบญัชี  2-6 
   2.2.6 เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี 1-5 
   2.2.7 วศิวกรโยธา 3-7 
   2.2.8 นายช่างโยธา 2-6 
   2.2.9 ช่างโยธา 1-5 
   2.2.10 พยาบาลวชิาชีพ 3-7 
   2.2.11 พยาบาลเทคนิค 2-6 
   2.2.12 เจา้พนกังานสาธารณสุขชุมชน 2-6 
   2.2.13 เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้1-5 
   2.2.14 เจา้พนกังานจดัเก็บรายได ้2-6 
 

  2.3 ต าแหน่งสายงานที ่ก.อบต. ก าหนดเพิ่ม จ านวน 48 สายงาน 
1. เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน  25.เจา้หนา้ท่ีป้องกนั ฯ  
2. นกัวชิาการเงินและบญัชี  26.ทนัตสาธารณสุข  
3. บุคลากร  27.สัตวแพทย ์ 
4. เจา้พนกังานพสัดุ  28.นกัวชิาการสุขาภิบาล  
5.เจา้หนา้ท่ีพสัด  29.เจา้พนกังานสุขาภิบาล  
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6.นกัวชิาการคลงั  30.นกัวชิาการส่งเสริมสุขภาพ 
7. เจา้พนกังานส่งเสริมการท่องเท่ียว  31. เจา้หนา้ท่ีผดุงครรภส์าธารณสุข 
8. นกัวชิาการประชาสัมพนัธ์  32. เจา้พนกังานโภชนาการ 
9. สถาปนิก    33. เจา้หนา้ท่ีสุขาภิบาล  
10. นายช่างเขียนแบบ  34. เจา้พนกังานส่งเสริมสุขภาพ  
11. ช่างเขียนแบบ  35. เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบภายใน  
12. นายช่างส ารวน  36. นกัวชิาการจดัเก็บรายได ้ 
13.ช่างส ารวจ  37. เจา้หนา้ท่ีเทศกิจ  
14. นายช่างผงัเมือง  38. เจา้พนกังานเทศกิจ  
15. ช่างผงัเมือง  39. เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์  
16.นกัผงัเมือง  40. เจา้หนา้ท่ีการประปา  
17.บรรณารักษ ์ 41. เจา้พนกังานการประปา 
18. เจา้พนกังานห้องสมุด  42. นกัวชิาการศึกษา  
19. เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุด  43. เจา้หนา้ท่ีพฒันาการท่องเท่ียว  
20. นกัสังคมสงเคราะห์  44. เจา้หนา้ท่ีศูนยเ์ยาวชน  
21. นกัพฒันาชุมชน  45. เจา้พนกังานศูนยเ์ยาวชน  
22. เจา้พนกังานพฒันาชุมชน  46. นกัวชิาการเกษตร  
23. เจา้หนา้ท่ีพฒันาชุมชน  47. ช่างไฟฟ้า  
24. เจา้พนกังานป้องกนั ฯ  48. นายช่างเคร่ืองยนต ์

 

  2.4 กรอบอตัราก าลงั เน่ืองจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลแต่ละแห่งมีศกัยภาพ
แตกต่างกนั โดยเฉพาะในเร่ืองของรายไดฉ้ะนั้น เพื่อใหก้ารก าหนดอตัราก าลงัพนกังานส่วน
ต าบลเหมาะสมกบัรายไดแ้ละปริมาณงานของ อบต.ต่าง ๆ ส านกังาน ส านกังานคณะกรรมการ
มาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน (ก.ถ.) จึงไดด้ าเนินการจดัแบ่งชั้น อบต. ออกเป็น  
5 ชั้น โดยน าเร่ืองของรายไดพ้ื้นท่ีและประชากรของ อบต. ต่าง ๆ มาเป็นเกณฑใ์นการพิจารณา 
ชั้น อบต. ดงัน้ี 
   2.4.1 อบต. ชั้น 1 เกณฑร์ายได ้20 ลา้นบาทข้ึนไป จ านวนพนกังานส่วน
ต าบล 21 คน 
   2.4.2 อบต. ชั้น 2 เกณฑร์ายได ้12-20 ลา้นบาท จ านวนพนกังานส่วนต าบล  
12 คน 
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   2.4.3 อบต. ชั้น 3 เกณฑร์ายได ้6-12 ลา้นบาท จ านวนพนกังานส่วนต าบล  
6 คน 
   2.4.4 อบต. ชั้น 4 เกณฑร์ายได ้3-6 ลา้นบาท จ านวนพนกังานส่วนต าบล 
 4 คน 
   2.4.5 อบต. ชั้น 5 เกณฑร์ายได ้ไม่เกิน 3 ลา้นบาท 3 จ านวนพนกังาน 
ส่วนต าบล 3 คน 
  นอกจากพนกังานส่วนต าบลแลว้ องคก์ารบริหารส่วนต าบลยงัสามารถจา้ง
ลูกจา้งชัว่คราว และลูกจา้ง ประจ าเพี่อช่วย ปฏิบติังานได ้
 

  2.5 การก าหนดต าแหน่งลูกจ้าง ส าหรับต าแหน่งลูกจา้งท่ี อบต. จะด าเนินการ
จา้งได ้มีดงัน้ี 1) คนงานทัว่ไป 2) คนงานประจ ารถขยะ 3) คนงานประจ ารถดูดส่ิงปฏิกลู 4) 
คนงานประจ าโรงฆ่าสัตว ์5) คนงานประจ าเรือรถยนต์ 6) นกัการ 7) ภารโรง 8. ยาม 9) คนสวน 
10) พนกังานผลิตน ้าประปา 11) พนกังานขบัเรือยนตห์รือนายทา้ยเรือ 12) พนกังานขบัรถยนต์ 
13) พนกังานขบัเรือขุด 14) พนกังานขบัเคร่ืองจกัรขนาดเบา 15) พนกังานขบัเคร่ืองจกัรขนาด
กลาง 16) พนกังานขบัเคร่ืองจกัรขนาดหนกั 17) พนกังานจดมาตราวดัน ้า 18) พนกังานเทศ  
19) พนกังานดบัเพลิง 20) พนกังานวทิย ุ21) ผูช่้วยช่างทุกประเภท 22) ครูดูแลเด็กอนุบาลและ
ปฐมวยั 23) เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี 24) ช่างโยธา 25) เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้และ 26) 
เจา้หนา้ท่ีธุรการ 
  กรอบอตัราลูกจา้ง องคก์ารบริหารส่วนต าบลสามารถจา้งลูกจา้งชัว่คราว  
และลูกจา้งประจ าตามก าลงัรายได ้(ไม่รวมเงินอุดหนุน) ของตนเอง ดงัน้ี 
   1. ตั้งแต่ 3 แสนบาทลงมา 1-2 คน 
   2. เกิน 3 แสนบาท ถึง 5 แสนบาท 1-4 คน 
   3. เกิน 5 แสนบาท ถึง 1 ลา้นบาท 2-8 คน 
   4. เกิน 1 ลา้นบาท ถึง 1.5 ลา้นบาท 2-10 คน 
   5. เกิน 1.5 ลา้นบาท ถึง 2 ลา้นบาท 5-14 คน 
   6. เกิน 2 ลา้นบาท ถึง 3 ลา้นบาท 5-18 คน 
   7. เกิน 3 ลา้นบาทข้ึนไป 5-24 คน 
  จะเห็นไดว้า่องคก์ารบริหารส่วนต าบล ประกอบดว้ยโครงสร้างทั้งท่ีเป็น
โครงสร้างขององคก์ารบริหารส่วนต าบลซ่ึงเป็นโครงสร้างทางการเมืองและโครงสร้างทางการ
บริหารซ่ึงรับผดิชอบงานประจ าขององคก์ารบริหารส่วนต าบลซ่ึงจะมีพนกังานส่วนต าบลและ
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ลูกจา้งทั้งลูกจา้งประจ าและชัว่คราวเป็นเจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบในการปฏิบติังานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการปกครองท้องถิ่นรูปแบบองค์การบริหารส่วนต าบล 
 

  1. ควาหมายการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

  การปกครองส่วนทอ้งถ่ินในรูปแบบการปกครองตนเอง (Local Self 
Government) 
เป็นเร่ืองท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมากกบัแนวความคิดและทฤษฎีในการกระจายอ านาจ 
(Decentralization) ไดมี้นกัวิชาการผูท้รงคุณวฒิุหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
   ประทาน คงฤทธิศึกษากร (2525 : 7) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินเป็นระบบการปกครองท่ีเป็นผลสืบเน่ืองจากการกระจายอ านาจทางการปกครองของรัฐ
และโดยนยัน้ีจะเกิดการท าหนา้ท่ีปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยคนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ องคก์ารน้ีถูก
จดัตั้งและควบคุมโดยรัฐบาล แต่ก็มีอ านาจในการก าหนดนโยบายและควบคุมใหมี้การปฏิบติั
ใหเ้ป็นไปตามนโยบาย 
ของตนเอง 
 

 2. องค์ประกอบของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

   องคป์ระกอบของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ระบบการปกครองทอ้งถ่ิน จะตอ้ง 
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 8 ประการคือ (อุทยั หิรัญโต. 2532 : 22) 
   1. สถานะตามกฎหมาย (Legal Status) หมายความวา่ หากประเทศใด
ก าหนดเร่ืองการปกครองทอ้งถ่ินไวใ้นรัฐธรรมนูญของประเทศ การปกครองทอ้งถ่ินใน
ประเทศนั้นจะมีความเขม้แข็งกวา่การปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งโดยกฎหมายอ่ืน เพราะ
ขอ้ความท่ีก าหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญนั้น เป็นการแสดงใหเ้ห็นวา่ประเทศนั้นมีนโยบายท่ีจะ
กระจายอ านาจอยา่งแทจ้ริง 
    2. พื้นท่ี และระดบั (Area and Level) ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการก าหนด
พื้นท่ีและระดบัของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินมีหลายประการ เช่น ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ 
ประวติัศาสตร์ เช้ือชาติและความส านึกในการปกครองตนเองของประชาชนจึงไดมี้กฎเกณฑ ์
ท่ีจะก าหนดพื้นท่ีและระดบัของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินแบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ หน่วยการ
ปกครองทอ้งถ่ินขนาดเล็กและขนาดใหญ่ส าหรับขนาดพื้นท่ี จากการศึกษาขององคก์าร
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สหประชาชาติ โดยองคก์ารอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาติ (FAO) องคก์ารศึกษา
วทิยาศาสตร์และวฒันธรรม(UNESCO) องคก์ารอนามยัโลก (WHO) และส านกักิจการสังคม 
(Bureau of Social Affair)ไดใ้หค้วามเห็นวา่หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินท่ีสามารถใหบ้ริการและ
บริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพได ้ควรมีประชากรประมาณ 50,000 คน แต่ก็ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ี
จะตอ้งพิจารณาดว้ยเช่น ประสิทธิภาพในการบริหารรายไดแ้ละบุคคลากรเป็นตน้ 
    3. การกระจายอ านาจหนา้ท่ี การท่ีจะก าหนดใหท้อ้งถ่ินมีอ านาจหนา้ท่ีมาก
นอ้ยเพียงใดข้ึนกบันโยบายทางการเมืองและการปกครองของรัฐบาลเป็นส าคญั 
   4. องคก์ารนิติบุคคล จดัตั้งข้ึนโดยผลแห่งกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลางหรือ
รัฐบาลแห่งชาติ มีขอบเขตการปกครองพื้นท่ีแน่นอน มีอ านาจในการก าหนดนโยบาย ออกกฎ
ขอ้บงัคบัควบคุม ใหมี้การปฏิบติัตามนโยบายนั้น ๆ 
   5. การเลือกตั้งสมาชิกองคก์ารหรือคณะผูบ้ริหารจะตอ้งไดรั้บเลือกตั้งจาก
ประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ทั้งหมดหรือบางส่วน เพื่อแสดงถึงการเขา้มีส่วนร่วมทางการเมือง
การปกครองของประชาชน โดยเลือกผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของตนเอง 
   6. อิสระในการปกครองตนเอง สามารถใชดุ้ลยพินิจของตนเองในการ
ปฏิบติักิจการภายในขอบเขตของกฎหมายโดยไม่ตอ้งขออนุมติัจากรัฐบาลกลางและไม่อยูใ่น
สายการบงัคบับญัชาของหน่วยงานทางราชการ 
   7. งบประมาณของตนเอง มีอ านาจในการจดัเก็บรายได ้การจดัเก็บภาษี 
ตามขอบเขตท่ีกฎหมายใหอ้ านาจในการจดัเก็บ เพื่อใหท้อ้งถ่ินมีรายไดเ้พียงพอท่ีจะท านุบ ารุง
ทอ้งถ่ินใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไป 
   8. การควบคุมดูแลของรัฐ เม่ือไดรั้บการจดัตั้งข้ึนแลว้ยงัคงอยูใ่นการก ากบั
ดูแลจากรัฐ เพื่อประโยชน์และความมัน่คงของรัฐและประชาชนโดยส่วนรวม โดยการมีอิสระ
เตม็ท่ีทีเดียวคงหมายถึงเฉพาะอิสระในการด าเนินการเท่านั้น เพราะมิฉะนั้นแลว้ทอ้งถ่ินจะ
กลายเป็นรัฐอิสระรัฐจึงตอ้งสงวนอ านาจในการควบคุมดูแลอยูรู่ปแบบโครงสร้างขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล 
  สมผสุ กาญจโนมยั (2545 : 135) ไดอ้ธิบายความส าคญัของการปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินไวด้งัน้ี 
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   1. การปกครองทอ้งถ่ิน คือรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
(Basic Democracy) เพราะการปกครองทอ้งถ่ินจะเป็นสถาบนัฝึกสอนการเมืองการปกครอง
ใหแ้ก่ประชาชน ใหป้ระชาชนรู้สึกวา่ตนมีส่วนไดส่้วนเสียในการปกครองการบริหารทอ้งถ่ิน 
เกิดความรับผดิชอบและหวงแหนต่อประโยชน์อนัพึงมีต่อทอ้งถ่ินท่ีตนอยูอ่าศยัอนัจะน ามา 
ซ่ึงความศรัทธาเล่ือมใสในระบอบการปกครองประชาธิปไตยในท่ีสุด 
   2. การปกครองทอ้งถ่ินท าให้ประชาชนในทอ้งถ่ินรู้จกัการปกครองตนเอง 
(Self Government) ซ่ึงเป็นหวัใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตย การปกครองตนเอง คือ 
การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง ซ่ึงผูบ้ริหารทอ้งถ่ินนอกจากจะไดรั้บเลือกตั้งมาเพื่อ 
รับผดิชอบบริหารทอ้งถ่ินโดยอาศยัความร่วมมือร่วมใจจากประชาชนแลว้ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน
จะตอ้งฟังเสียงประชาชนมีอ านาจถอดถอน (Recall) ซ่ึงจะท าใหป้ระชาชนจะมีส่วนรับรู้
อุปสรรคปัญหาและช่วยกนัแกปั้ญหาของทอ้งถ่ินของตน 
   3. การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลซ่ึงเป็นหลกัส าคญั
ของการกระจายอ านาจ การปกครองทอ้งถ่ินจึงมีข้ึนเพื่อแบ่งเบาภาระของรัฐบาลตามความ
จ าเป็น 
   4. การปกครองทอ้งถ่ินสามารถตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินตรง
เป้าหมายและมีประสิทธิภาพ ไม่ส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายโดยไม่จ  าเป็น 
   5. การปกครองทอ้งถ่ินจะเป็นแหล่งสร้างผูน้ าทางการเมืองการบริหาร
ประเทศในอนาคต 
   6. การปกครองทอ้งถ่ิน สอดคลอ้งกบัแนวความคิดในการพฒันาชนบทแบบ
พึ่งตนเองทั้งในดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมซ่ึงการพฒันาในช่วงท่ีผา่นมายงัมีอุปสรรค
ส าคญัคือ ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนอยา่งเตม็ท่ี 
  โดยสรุปในหลกัการกระจายอ านาจและการปกครองทอ้งถ่ินคือ การท่ีรัฐบาล
กลางยนิยอมมอบอ านาจการปกครองและการบริหารในกิจกรรมต่าง ๆ ใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ิน
ด าเนินการปกครองตนเอง โดยประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นเลือกตั้งผูบ้ริหารข้ึนมาเอง ทั้งน้ีตอ้ง
เป็นไปตามนโยบายและการก ากบัดูแลของรัฐบาลกลาง ซ่ึงทอ้งถ่ินจะตอ้งมีอิสระในการ
ก าหนดนโยบายการคลงัการบริหารงานบุคคลและการบริหารกิจการของทอ้งถ่ิน ภายใตก้าร
ตรวจสอบของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ และท่ีส าคญั คือ ประชาชนในทอ้งถ่ินจะมีส่วนร่วม
ในการปกครองตนเองไดอ้ยา่งกวา้งขวางมากข้ึน 
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   องคก์ารบริหารส่วนต าบล เป็นหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีฐานะ
เป็นนิติบุคคล โดยจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
พ.ศ. 2537 มีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 2 มีนาคม 2537 โดยไดมี้การยกฐานะของสภาต าบลท่ีมี
รายได ้(ไม่รวมเงินอุดหนุน) ในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนัสามปี เฉล่ียไม่ต ่ากวา่ปีละ 
150,000 บาท ไดรั้บการยกฐานะเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีฐานะเป็นนิติบุคคล และในปี 
พ.ศ. 2546 ไดมี้การปรับปรุงแกไ้ขพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 4-5) พ.ศ. 2546 โครงสร้างองคก์ารบริหารส่วนต าบลตามพระราชบญัญติั
สภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2546 มาตรา 
45 ก าหนดใหส้ภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลประกอบดว้ยสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล หมู่บา้นละ 2 คน ซ่ึงเลือกตั้งข้ึนโดยราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้งในแต่ละหมู่บา้นในเขต
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้นในกรณีท่ีเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีเพียงหน่ึงหมู่บา้นให้
สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้นประกอบดว้ย สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 
6 คน และในกรณีท่ีมีเพียงสองหมู่บา้นใหส้ภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้นประกอบดว้ย
สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลจ านวนหมู่บา้นละ 3 คน หลกัเกณฑแ์ละวธีิการสมคัรรับ
เลือกตั้งและการเลือกตั้งใหเ้ป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือ
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน มาตรา 58 ไดก้ าหนดใหน้ายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลหน่ึงคน ซ่ึงมาจากการ
เลือกตั้งโดยตรงของประชาชนตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือ
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน และมาตรา 58/3 นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจแต่งตั้งรองนายกองคก์าร
บริหารส่วนต าบลซ่ึงมิใช่สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นผูช่้วยเหลือในการบริหาร
ราชการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตามท่ีนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลมอบหมายไม่เกิน
สองคนและอาจแต่งตั้งเลขานุการนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลซ่ึงมิไดเ้ป็นสมาชิกสภา
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐได ้อายขุองสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลมี
ก าหนดคราวละ 4 ปี นบัแต่วนัเลือกตั้ง 
 

  3. บทบาทอ านาจหน้าทีข่ององค์การบริหารส่วนต าบล 
 

   องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมจนถึงฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2546 ดงัน้ี 
  มาตรา 67 “ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมายองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีหนา้ท่ีตอ้งท า
ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลดงัต่อไปน้ี 
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   1. จดัใหมี้ และบ ารุงรักษาทางน ้าและทางบก 
   2. รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้ง
ก าจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 
   3. ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
   4. ป้องกนัและบรรเทาสาธารณะภยั 
   5. ส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
   6. ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอายแุละคนพิการ 
   7. คุม้ครอง ดูแลและบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
   8. บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดี
ของทอ้งถ่ิน 
   19. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจดังบประมาณหรือ
บุคลากรใหต้ามความจ าเป็นและเหมาะสม 
  มาตรา 68 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมายขององคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจจดัท า
กิจการในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล ดงัต่อไปน้ี 
   1. ใหมี้น ้าเพื่อการอุปโภค บริโภคและการเกษตร 
   2. ใหมี้ และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
   3. ใหมี้และบ ารุงรักษาทางระบายน ้า 
   4. ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจ และ
สวนสาธารณะ 
   5. ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
   6. ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 
   7. บ ารุง และส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
   8. การคุม้ครองดูแล และรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน 
   9. หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   10. ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือและท่าขา้ม 
   11. กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์
   12. การท่องเท่ียว 

   13. การผงัเมือง 
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บริบทขององค์การบริหารหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จังหวดันครพนม 
 

  นครพนมเป็นจงัหวดัชายแดนตั้งเลียบชายฝ่ังขวาของแม่น ้ าโขง ตรงขา้มกบัเมืองท่า
แขก แขวงค าม่วนของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นท่ีประดิษฐานพระปลาปาก
อนัศกัด์ิสิทธ์ิและเก่าแก่ เป็นพระธาตุท่ีประดิษฐานพระอุรังคธาตุ (กระดูกหนา้อก) ขององค์
สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจา้ (สมณโคดม) นบัเป็นพระธาตุคู่เมืองนครพนมและเป็นท่ีเคารพ
สักการะของชาวไทยและชาวลาวทั้งสองฝ่ังแม่น ้าโขง พระปลาปากประดิษฐานอยูท่ี่อ  าเภอปลา
ปาก อยูห่่างจากตวัเมืองนครพนม 52 กิโลเมตร จงัหวดันครพนมมีพื้นท่ีประมาณ 5,512.668 
ตารางกิโลเมตร ระยะทางห่างจากกรุงเทพมหานครประมาณ 740 กิโลเมตร 
  นครพนมเป็นจงัหวดัท่ีมีบนัทึกทางประวติัศาสตร์มาแต่โบราณกาล ในฐานะเมือง
เก่าเคียงคู่อยูก่บัอาณาจกัรศรีโคตรบูรณ์ ซ่ึงแต่แรกเร่ิมเดิมทีนั้น มีพื้นท่ีอยูท่างฝ่ังซา้ยของ 
แม่น ้าโขง และต่อมาก็ไดย้า้ยมาอยูฝ่ั่งขวาสลบักนัหลายคร้ัง ต านานแห่งประวติัศาสตร์ไดจ้ารึก
ไวว้า่ เม่ือพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราชตีเมืองเวยีงจนัทน์ได ้ช่ือของ
ดินแดนน้ีไดถู้กเปล่ียนเป็น "มรุกขนคร" และต่อมาไดโ้ปรดเกลา้ฯ ให้เปล่ียนช่ือเป็น 
"นครพนม" เพื่อความเหมาะสมตามสภาพพื้นท่ีดว้ย เป็นเมืองท่ีมีพื้นท่ีติดต่อกบัทิวเขามากมาย 
ดว้ยความเป็นอาณาจกัรท่ีเคยเจริญรุ่งเรืองมาเก่าก่อน ประกอบกบัแม่น ้าโขงเป็นแหล่ง
วฒันธรรมของมนุษยช์าติจากหลายชนเผา่ ดงันั้น นครพนมจึงมีโบราณสถาน และมีเอกลกัษณ์
ทางวฒันธรรมและประเพณีท่ีเป็นเอกลกัษณ์ (ส านกังานสถิติจงัหวดันครพนม 2557 : เวบ็ไซด)์ 
 จงัหวดันครพนมมีอาณาเขตทางดา้น ทิศเหนือ ติดต่อกบัอ าเภอเซกา จงัหวดั
หนองคาย ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยมีแม่น ้ าโขง
ไหลกั้นพรมแดน ทิศใต ้ติดต่อกบั อ าเภอดงหลวงและอ าเภอหวา่นใหญ่ จงัหวดัมุกดาหาร  
ทิศตะวนัตกติดต่อกบัอ าเภอกุสุมาลย ์และอ าเภออากาศอ านวย จงัหวดัสกลนคร 
 

 1. บริบททัว่ไปของอ าเภอปลาปาก จังหวดันครพนม 
 

  ท่ีตั้งและอาณาเขต อ าเภอปลาปากมีอาณาเขตติดต่อกบัอ าเภอขา้งเคียงดงัน้ี 
  ทิศเหนือ ติดต่อกบัอ าเภอเมืองนครพนม 
  ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัอ าเภอเมืองนครพนม 
  ทิศใต ้ติดต่อกบัอ าเภอเรณูนคร อ าเภอนาแก และอ าเภอวงัยาง 
  ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัอ าเภอโพนนาแกว้ และอ าเภอกุสุมาลย ์(จงัหวดัสกลนคร) 
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 2. การแบ่งเขตการปกครอง 
 

  2.1 การปกครองส่วนภูมิภาค อ าเภอปลาปาก แบ่งเขตการปกครองยอ่ยออกเป็น 
8 ต าบล 85 หมู่บา้น ไดแ้ก่ 
   2.1.1 ต าบลปลาปาก มี 16 หมู่บา้น 2.1.2 ต าบลหนองฮี มี 12 หมู่บา้น 
   2.1.3 ต าบลโคกสูง มี 10 หมู่บา้น 2.1.4 ต าบลมหาชยั มี 8 หมู่บา้น 
   2.1.5 ต าบลกุตาไก ้มี 12 หมู่บา้น 2.1.6 ต าบลนามะเขือ มี 11 หมู่บา้น 
   2.1.7 ต าบลโคกสวา่ง มี 8 หมู่บา้น 2.1.8 ต าบลหนองเทาใหญ่ มี 8 
หมู่บา้น 
 

 3. การปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

  3.1 ทอ้งท่ีอ าเภอปลาปาก ประกอบดว้ยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 9 แห่ง 
ไดแ้ก่ 

  3.1.1 เทศบาลต าบลปลาปาก    
  3.1.2 องคก์ารบริหารส่วนต าบลปลาปาก 
  3.1.3 องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองฮี   
  3.1.4 องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสูง 
  3.1.5 องคก์ารบริหารส่วนต าบลมหาชยั   
  3.1.6 องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุตาไก ้
  3.1.7 องคก์ารบริหารส่วนต าบลนามะเขือ  
  3.1.8 องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง 
  3.1.9 องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเทาใหญ่ 

 

 3. พืน้ที ่อ  าเภอปลาปาก มีพื้นท่ีรวม  547.7 ตารางกิโลเมตร 
 4 จ านวนประชากร ประชากรทั้งหมด  57,231 คน ( ส านกังานทะเบียนอ าเภอปลา

ปาก. 2554 ) 
 5. ความหนาแน่นของประชากร  104.60 คน/ตร.กม. 

   6. องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จังหวดันครพนม  
  มีจ านวน 8 แห่ง ซ่ึงประกอบดว้ย (ส านกังานทอ้งถ่ินอ าเภอปลาปาก. 2557) 
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  6.1 องค์การบริหารส่วนต าบลปลาปาก  
   ประกอบดว้ย ฝ่ายบริหาร คือ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลปลาปาก 
จ านวน 1 คน และรองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลจ านวน 2 คน ฝ่ายสภาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ซ่ึงมีประธานสภาและรองประธานสภาต าแหน่งละ 1 คน สมาชิกสภาองคก์าร
บริหารส่วนต าบล จ านวน 32 คน และบุคลากรผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลคือ
พนกังานส่วนต าบล , พนกังานจา้ง สภาพทัว่ไปขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปลาปาก 
   แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 16 หมู่บา้น องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ปลาปาก ไดรั้บการยกฐานะข้ึนเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบล ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย 
เม่ือวนัท่ี 14 สิงหาคม 2542 
   6.1.1 อาณาเขตต าบล องคก์ารบริหารส่วนต าบลปลาปาก อ าเภอปลาปาก 
จงัหวดันครพนม ดงัน้ี 
    ทิศเหนือ    ติดต่อกบั   ต าบลมหาชยั อ าเภอปลาปาก  
         จงัหวดันครพนม และต าบลกุรุคุ  
         อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม 

    ทิศใต ้      ติดต่อกบั   ต าบลกุตาไก ้อ าเภอปลาปาก จงัหวดั
นครพนม 
    ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั  ต  าบลหนองเทาใหญ่, ต าบลโคกสวา่ง , 
         ต าบลหนองฮี อ าเภอปลาปาก จงัหวดั
นครพนม 
    ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั  ต าบลโคกสูง และต าบลมหาชยั  
         อ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม 
   6.1.2 จ านวนครัวเรือนและประชากร จ านวนครัวเรือนทั้งหมด 1,404 
ครัวเรือน 
   6.1.3 จ านวนประชากรทั้งหมด 6,889 คน แบ่งเป็น ชาย 3,476 คน  
หญิง 3,413คน แบ่งการปกครองออกเป็น 11 หมู่บา้น 
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ตารางที ่1 จ านวนครัวเรือนและประชากร องคก์ารบริหารส่วนต าบลปลาปาก 
 

ล าดับที ่ ช่ือหมู่บ้าน หมู่ที ่ ชาย หญงิ รวม 
1 บา้นปลาปากนอ้ย  3 419 379 798 
2 บา้นนาขาม 4 280 264 544 
3 บา้นวงัสิม 6 425 410 835 
4 บา้นโคกกลาง 7 338 338 676 
5 บา้นหนองบวั 8 190 195 385 
6 บา้นใหม่วงัเซือม 9 552 544 1,096 
7 บา้นวงัยาง 10 442 456 901 
8 บา้นหนองบวั 16 242 230 472 
9 บา้นโนนศิวไิล 12 84 78 162 
10 บา้นนาขาม 14 209 224 433 
11 บา้นโคกกลาง 15 295 292 587 

 
  6.2 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองฮี  
   ประกอบดว้ย ฝ่ายบริหาร คือ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 1 คน 
และรองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลจ านวน 2 คน ฝ่ายสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล ซ่ึงมี
ประธานสภาและรองประธานสภาต าแหน่งละ 1 คน สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
จ านวน 24 คน และบุคลากรผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลคือพนกังานส่วนต าบล, 
พนกังานจา้ง แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 12 หมู่บา้น  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองฮี 
ไดรั้บการยกฐานะข้ึนเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบล ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เม่ือวนัท่ี 
14 สิงหาคม 2542 
   6.2.1 อาณาเขตต าบล องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองฮี อ าเภอปลาปาก 
จงัหวดันครพนม ดงัน้ี 
    ทิศเหนือ  ติดต่อกบั ต าบลกุตาไก ้อ าเภอปลาปาก  
        จงัหวดันครพนม 
    ทิศใต ้   ติดต่อกบั ต าบลโคกหินแฮ่ อ าเภอเรณูนคร  
        จงัหวดันครพนม 
    ทิศตะวนัออก  ติดต่อกบั ต าบลเรณูนคร อ าเภอเรณูนคร  
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           จงัหวดันครพนม 
    ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบั  ต  าบลหนองเทาใหญ่ อ าเภอปลาปาก  
           จงัหวดันครพนม 
   6.2.2 จ านวนครัวเรือนและประชากร จ านวนครัวเรือนทั้งหมด 2,348 
ครัวเรือน 
   6.2.3 จ านวนประชากรทั้งหมด 7,740 คน แบ่งเป็น ชาย 3,833 คน  
หญิง 3,907 คน แบ่งการปกครองออกเป็น 12 หมู่บา้น 
 

ตารางที ่2 จ านวนครัวเรือนและประชากร องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองฮี 
 

ล าดับที ่ ช่ือหมู่บ้าน หมู่ที่ ชาย หญงิ รวม 
1 บา้นหนองฮี 1 374 441 815 
2 บา้นหนองฮี 2 450 464 914 
3 บา้นโพนทนั 3 336 323 659 
4 บา้นจรุกเตย 4 318 316 634 
5 บา้นผกัอีตู่ 5 132 119 251 
6 บา้นกุงโกน 6 460 483 943 
7 บา้นหนองกกคูณ 7 334 324 658 
8 บา้นนาสะเดา 8 429 435 864 
9 บา้นโพนทนักลาง 9 161 144 305 

10 บา้นกุงใหม่ 10 128 139 267 
11 บา้นหนองฮี 11 210 226 436 
12 บา้นหนองฮี 12 501 493 994 

 
  6.3 องค์การบริหารส่วนต าบลโคกสว่าง  
   ประกอบดว้ย ฝ่ายบริหาร คือ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง 
จ านวน 1 คน และรองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลจ านวน 2 คน ฝ่ายสภาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ซ่ึงมีประธานสภาและรองประธานสภาต าแหน่งละ 1 คน สมาชิกสภาองคก์าร
บริหารส่วนต าบล จ านวน 16 คน และบุคลากรผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลคือ
พนกังานส่วนต าบล, พนกังานจา้ง  
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   แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 8 หมู่บา้น องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคก
สวา่ง  ไดรั้บการยกฐานะข้ึนเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบล ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย 
เม่ือวนัท่ี 14 สิงหาคม 2542 
   6.3.1 อาณาเขตต าบล องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง อ าเภอปลาปาก 
จงัหวดันครพนม ดงัน้ี 
    ทิศเหนือ   ติดต่อกบั  ต าบลปลาปาก อ าเภอปลาปาก  
        จงัหวดันครพนม 
    ทิศใต ้     ติดต่อกบั  ต าบลโคกสี อ าเภอนาแก จงัหวดั 
        นครพนม 
    ทิศตะวนัออก  ติดต่อกบั  ต าบลหนองเทาใหญ่ อ าเภอปลาปาก   
        จงัหวดันครพนม 
    ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบั  ต าบลโคกสูง อ าเภอปลาปาก  
        จงัหวดันครพนม 
   6.3.2 จ านวนครัวเรือนและประชากร  จ านวนครัวเรือนทั้งหมด 1,312 
ครัวเรือน 
   6.3.3 จ านวนประชากรทั้งหมด 4,745 คน แบ่งเป็น ชาย 2,364 คน  
หญิง 2,381 คน แบ่งการปกครองออกเป็น 8 หมู่บา้น 
 

ตารางที ่3 จ านวนครัวเรือนและประชากร องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง 
 

ล าดับที ่ ช่ือหมู่บ้าน หมู่ที่ ชาย หญงิ รวม 
1 บา้นโคกสวา่ง 1 136 163 299 
2 บา้นโพนสวาง 2 213 213 426 
3 บา้นศรีธน 3 419 392 811 
4 บา้นวงักะเบา 4 154 148 302 
5 บา้นนาสีนวล 5 382 417 799 
6 บา้นวงักะเบา 6 379 344 723 
7 บา้นศรีธน 7 492 514 1,006 
8 บา้นโคกสวา่ง 8 189 190 379 
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   6.4 องค์การบริหารส่วนต าบลโคกสูง  
   ประกอบดว้ย ฝ่ายบริหาร คือ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสูง  
จ านวน 1 คน และรองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลจ านวน 2 คน ฝ่ายสภาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ซ่ึงมีประธานสภาและรองประธานสภาต าแหน่งละ 1 คน สมาชิกสภาองคก์าร
บริหารส่วนต าบล จ านวน 20 คน และบุคลากรผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบล คือ
พนกังานส่วนต าบล, พนกังานจา้ง แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 10 หมู่บา้น องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลโคกสูง ไดรั้บการยกฐานะข้ึนเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบล ตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทย เม่ือวนัท่ี 14 สิงหาคม 2542 
   6.4.1 อาณาเขตต าบล องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสูงอ าเภอปลาปาก 
จงัหวดันครพนม ดงัน้ี 
    ทิศเหนือ  ติดต่อกบั ต าบลมหาชยั อ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม 
    ทิศใต ้    ติดต่อกบั ต าบลโคกสวา่ง อ าเภอปลาปาก  
จงัหวดันครพนม 
    ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั ต าบลปลาปาก อ าเภอปลาปาก   
จงัหวดันครพนม 
    ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั ต าบลบา้นโพน อ าเภอโพนนาแกว้  
จงัหวดัสกลนคร 
   6.4.2 จ านวนครัวเรือนและประชากร จ านวนครัวเรือนทั้งหมด 1,404 
ครัวเรือน 
   6.4.3 จ านวนประชากรทั้งหมด 5,471 คน แบ่งเป็น ชาย 2,758 คน  
หญิง 2,713 คน แบ่งการปกครองออกเป็น 10  หมู่บา้น 
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ตารางที ่4 จ านวนครัวเรือนและประชากร องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสูง 
 

ล าดับที ่ ช่ือหมู่บ้าน หมู่ที ่ ชาย หญงิ รวม 
1 บา้นโคกสูง 1 447 404 851 
2 บา้นม่วง 2 468 473 941 
3 บา้นสวา่งส าราญ 3 226 203 429 
4 บา้นนกเหาะ 4 294 305 599 
5 บา้นนกเหาะนอ้ย 5 169 201 370 
6 บา้นฮ่องโจด 6 69 60 129 
7 บา้นสวา่งภูมี 7 199 201 400 
8 บา้นนกเหาะ 8 374 395 739 
9 บา้นโคกสูง 9 293 275 568 
10 บา้นนกเหาะ 10 219 226 445 

 
   6.5 องค์การบริหารส่วนต าบลมหาชัย  
   ประกอบดว้ย ฝ่ายบริหาร คือ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลมหาชยั  
จ านวน 1 คน และรองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลจ านวน 2 คน ฝ่ายสภาองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบล ซ่ึงมีประธานสภาและรองประธานสภาต าแหน่งละ 1 คน สมาชิกสภาองคก์าร
บริหารส่วนต าบล จ านวน 16 คน และบุคลากรผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลคือ
พนกังานส่วนต าบล, พนกังานจา้ง แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 8 หมู่บา้น องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลมหาชยั ไดรั้บการยกฐานะข้ึนเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบล ตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทย เม่ือวนัท่ี 14 สิงหาคม 2542 
   6.5.1 อาณาเขตต าบล องคก์ารบริหารส่วนต าบลมหาชยั อ าเภอปลาปาก 
จงัหวดันครพนม ดงัน้ี 
    ทิศเหนือ   ติดต่อกบั  ต าบลวงัตามวั อ าเภอเมือง จงัหวดั 
        นครพนม 
     ทิศใต ้     ติดต่อกบั  ต าบลโคกสูง อ าเภอปลาปาก  
        จงัหวดันครพนม 
    ทิศตะวนัออก  ติดต่อกบั  ต าบลปลาปาก อ าเภอปลาปาก   
        จงัหวดันครพนม 
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    ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบั  ต าบลบา้นโพน อ าเภอโพนนาแกว้   
        จงัหวดัสกลนคร 
   6.5.2 จ านวนครัวเรือนและประชากร จ านวนครัวเรือนทั้งหมด 1,414 
ครัวเรือน 
   6.5.3 จ านวนประชากรทั้งหมด  5,950 คน แบ่งเป็น ชาย 3,003 คน  
หญิง 2,947 คน แบ่งการปกครองออกเป็น  8 หมู่บา้น 
 

ตารางที ่5 จ านวนครัวเรือนและประชากร องคก์ารบริหารส่วนต าบลมหาชยั 
 

ล าดับที ่ ช่ือหมู่บ้าน หมู่ที่ ชาย หญงิ รวม 
1 บา้นหว้ยไหล่ 1 348 315 663 
2 บา้นมหาชยั 2 529 560 1,089 
3 บา้นดอนกลาง 3 431 430 861 
4 บา้นหนองบวั 4 424 418 842 
5 บา้นวงัม่วง 5 271 262 533 
6 บา้นถาวร 6 464 457 921 
7 บา้นทนัสมยั 7 262 276 538 
8 บา้นนาอุดม 8 274 229 503 

 
  6.6 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเทาใหญ่ ประกอบดว้ย ฝ่ายบริหาร คือ นายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเทาใหญ่ จ านวน 1 คน และรองนายกองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลจ านวน 2 คน ฝ่ายสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล ซ่ึงมีประธานสภาและรองประธานสภา
ต าแหน่งละ 1 คน สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 16 คน และบุคลากร
ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลคือพนกังานส่วนต าบล , พนกังานจา้ง  
แบ่งการปกครองเป็น 8 หมู่บา้น และไดรั้บยกฐานะจากสภาต าบลหนองเทาใหญ่ ตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทย วนัท่ี 30 มีนาคม พ.ศ. 2539 
   6.6.1 อาณาเขตต าบล 
    ทิศเหนือ    ติดต่อกบั   บา้นปลาปาก ต าบลปลาปาก  
             อ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม 
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    ทิศใต ้     ติดต่อกบั    บา้นหนองกระบ่ี ต าบลนาเลียง  
        อ าเภอนาแก จงัหวดันครพนม 
    ทิศตะวนัออก  ติดต่อกบั    บา้นนาบวั ต าบลโคกหินแห่  
        อ าเภอเรณูนคร จงัหวดันครพนม   
        และบา้นหนองฮี ต าบลหนองฮี  
        อ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม 
    ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบั    บา้นนาสีนวน, บา้นโคกสวา่ง  
        ต าบลโคกสวา่ง อ าเภอปลาปาก  
        จงัหวดันครพนม 
   6.6.2 จ านวนครัวเรือนและประชากรจ านวนครัวเรือนทั้งหมด 905 
ครัวเรือน 
   6.6.3 จ านวนประชากรทั้งหมด 3,220 คน แบ่งเป็นชาย 1,595 คน  
หญิง 1,625 คน แบ่งการปกครองออกเป็น 8  หมู่บา้น 
 

ตารางที ่6 จ านวนครัวเรือนและประชากร องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเทาใหญ่ 
 

ล าดับที ่ ช่ือหมู่บ้าน หมู่ที่ ชาย หญงิ รวม 
1. บา้นหนองเทาใหญ่  1 170 185 355 
2. บา้นหนองเทานอ้ย  2 271 289 560 
3. บา้นนาเชือกนอ้ย  3 309 322 631 
4. บา้นนาเชือกใหญ่  4 220 200 420 
5. บา้นตบัเต่า  5 175 188 363 
6. บา้นหนองดู่  6 90 76 166 
7. บา้นหนองหมากแกว้  7 155 158 313 
8. บา้นตบัเต่า  8 205 207 412 

 
  6.7 องค์การบริหารส่วนต าบลกุตาไก้ ประกอบดว้ย ฝ่ายบริหาร คือ นายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุตาไก ้จ านวน 1 คน และรองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลจ านวน 
2 คน ฝ่ายสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล ซ่ึงมีประธานสภาและรองประธานสภาต าแหน่งละ  
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1 คน สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 24 คน และบุคลากรผูป้ฏิบติังานใน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลคือพนกังานส่วนต าบล , พนกังานจา้ง แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 
12 หมู่บา้น องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุตาไก ้ ไดรั้บการยกฐานะข้ึนเป็นองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เม่ือวนัท่ี 14 สิงหาคม 2542 
   6.7.1 อาณาเขตต าบล องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุตาไก ้อ าเภอปลาปาก 
จงัหวดันครพนม ดงัน้ี 
    ทิศเหนือ  ติดต่อกบั ต าบลนามะเขือ อ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม 
    ทิศใต ้    ติดต่อกบั ต าบลหนองฮี อ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม 
    ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั ต าบลค าเตย อ าเภอเมือง  จงัหวดันครพนม 
    ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั ต าบลปลาปาก อ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม 
   6.7.2 จ านวนครัวเรือนและประชากร จ านวนครัวเรือนทั้งหมด 2,157 
ครัวเรือน 
   6.7.3 จ านวนประชากรทั้งหมด 9,071 คน แบ่งเป็น ชาย 4,574 คน  
หญิง 4,497 คน แบ่งการปกครองออกเป็น 12  หมู่บา้น 
 

ตารางที ่7 จ านวนครัวเรือนและประชากร องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุดตาไก ้
 

ล าดับที ่ ช่ือหมู่บ้าน หมู่ที่ ชาย หญงิ รวม 
1 บา้นนางาม 1 439 445 884 
2 บา้นโพนทา 2 535 535 1,070 
3 บา้นดอนดู่ 3 338 346 684 
4 บา้นกุตาไก ้ 4 442 426 868 
5 บา้นกุตาไก ้ 5 462 442 904 
6 บา้นวงัโพธ์ิ 6 259 247 506 
7 บา้นนาเรียง 7 375 313 688 
8 บา้นนาดอกไม ้ 8 361 392 753 
9 บา้นโคกสะอาด 9 227 241 468 

10 บา้นกุตาไก ้ 10 329 339 668 
11 บา้นนาดอกไม ้ 11 411 384 795 
12 บา้นดอนดู่ 12 396 387 783 
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  6.8 องค์การบริหารส่วนต าบลนามะเขือ ประกอบดว้ย ฝ่ายบริหาร คือ นายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนามะเขือ จ านวน 1 คน และรองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล
จ านวน 2 คน ฝ่ายสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล ซ่ึงมีประธานสภาและรองประธานสภา
ต าแหน่งละ 1 คน สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 22 คน และบุคลากร
ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลคือพนกังานส่วนต าบล, พนกังานจา้ง แบ่งเขตการ
ปกครองออกเป็น 11 หมู่บา้น องคก์ารบริหารส่วนต าบลนามะเขือ  ไดรั้บการยกฐานะข้ึนเป็น
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เม่ือวนัท่ี 14 สิงหาคม 2542 
   6.8.1 อาณาเขตต าบล องคก์ารบริหารส่วนต าบลนามะเขือ อ าเภอปลาปาก 
จงัหวดันครพนม ดงัน้ี 
    ทิศเหนือ  ติดต่อกบั ต าบลบา้นผึ้ง อ าเภอเมือง จงัหวดั 
     ทิศใต ้    ติดต่อกบั ต าบลกุตาไก ้อ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม 
    ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั ต าบลค าเตย อ าเภอเมือง  จงัหวดันครพนม 
    ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั ต าบลกุตาไก ้อ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม 
   6.8.2 จ านวนครัวเรือนและประชากร  
   6.8.3 จ านวนครัวเรือนทั้งหมด 1,348 ครัวเรือน 
   6.8.4 จ านวนประชากรทั้งหมด 6,375 คน แบ่งเป็น ชาย 3,211 คน  
หญิง 3,164 คน แบ่งการปกครองออกเป็น  11 หมู่บา้น 
 

ตารางที ่8 จ านวนครัวเรือนและประชากร องคก์ารบริหารส่วนต าบลนามะเขือ 
 

ล าดับที ่ ช่ือหมู่บ้าน หมู่ที่ ชาย หญงิ รวม 
1. บา้นนามะเขือ 1 219 202 421 
2. บา้นนามะเขือ 2 247 272 519 
3. บา้นแหลมทอง 3 177 175 352 
4. บา้นหนองตีนตัง่ 4 148 151 299 
5. บา้นหนองแสง 5 244 219 463 
6 บา้นหนองไผ ่ 6 246 241 487 
7 บา้นโพนสวาง 7 502 512 1,014 
8 บา้นหนองบวัค า 8 327 332 659 
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ล าดับที ่ ช่ือหมู่บ้าน หมู่ที่ ชาย หญงิ รวม 
9 บา้นนาง้ิว 9 628 591 1,219 
10 บา้นแสนส าราญ 10 67 59 126 
11 บา้นหนองบวัค า 11 406 410 816 

 
  สรุป จะเห็นไดว้า่ลกัษณะการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล จะมี
ลกัษณะเดียวกนัหรือคลา้ยกนั ดว้ยเหตุเพราะวา่การจดัโครงสร้างทางการบริหารจะตอ้งเป็นไป
ตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล และกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
ของกระทรวงมหาดไทย บางส่วนท่ีแตกต่างกนันั้น เช่น การแบ่งส่วนราชการของส่วนราชการ
ประจ าซ่ึงสามารถาขยายกรอบอตัราได ้เป็นเพราะลกัษณะของพื้นท่ีและความตอ้งการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้น ๆ 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง   
 

 สุดใจ ทาประจิต (2550 : 88) ไดศึ้กษาความรู้และความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
บริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุบลราชธานี ผลการวิจยัพบวา่ 
ระดบัความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลอยูใ่น 
ระดบัปานกลาง การก าหนดต าแหน่ง ขนาดองคก์รและโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการเป็น
ประเด็นส าคญัในการวางแผนอตัราก าลงั 3 ปี ตามกรอบและแนวทางท่ีก าหนด ควรมีการ
เพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ ทศันคติท่ีดีคุณธรรม จริยธรรม อนัจะท าใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีของ
พนกังานส่วนต าบล เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล     
 สนอง วเิศษสิงห์ (2551 : 79) ไดศึ้กษาประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบ่อพลอย จงัหวดักาญจนบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ระดบั
ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบ่อพลอย จงัหวดั
กาญจนบุรี ในภาพรวมมีประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลรายดา้น พบวา่ การบริหารงานบุคคลท่ีมีประสิทธิผลมาก
ท่ีสุด คือ ดา้นการรักษาวนิยัและใหอ้อกจากต าแหน่ง อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.2) และดา้นรับ
คนเขา้ท างานมี (ค่าเฉล่ีย 3.1) ตามล าดบัพรเทพ กุลวรางกรู (2551 : 81) ไดศึ้กษาปัญหาการ
บริหารงานบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษา จงัหวดัชุมพร ผลการวจิยัพบวา่ 
หลงัจากท่ีมีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ท่ีมีเจตนารมณ์มุ่งเนน้การ
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กระจายอ านาจ ดา้นการบริหารงานบุคคลใหแ้ก่องคป์กครองส่วนทอ้งถ่ินมีผลบงัคบัใชท้  าให้
การบริหารงานบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดป้ระสบปัญหาดา้นการบริหารงาน
บุคคลหลายประการ ทั้งในแง่ของโครงสร้างระบบการบริหารและในแง่ของกระบวนการ 
และวธีิการบริหารงานบุคคล ซ่ึงปัญหาส่วนใหญ่จะมีระดบัท่ีสูงมาก ในระยะเร่ิมแรกของการ
กระจายอ านาจแต่ปัญหาต่าง ๆ ก็ค่อย ๆ ลดระดบัลงมาตามล าดบัตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา  
ซ่ึงผูว้จิยัเช่ือวา่หลกัความเป็นอิสระขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หลกัการตรวจสอบถ่วงดุล 
อ านาจในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเอง และหลกัความมีส่วนร่วมของประชาชนในทอ้งถ่ิน
จะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีก าหนดใหทิ้ศทางการบริหารงานบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จะมีพฒันาการไปในทิศทางท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมในท่ีสุด  
 จนัทร์เพญ็ สวา่งศรี (2551 : บทคดัยอ่) ไดว้ิจยัปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาการ
บริหารงานบุคคลตามทศันะของปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดัมหาสารคาม 
ผลการวจิยัพบวา่ 
  1. ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีทศันะเก่ียวกบัระดบัปัญหาการบริหารงาน
บุคคลโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือแยกเป็นรายดา้นพบวา่ มีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น 
คือ ดา้นการบ ารุงรักษาบุคลากร และดา้นการพฒันาบุคลากร มีระดบัปัญหาอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 1 ดา้น คือ ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่ตั้งและมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 1 ดา้น คือ
ดา้นการใหบุ้คลากรพน้จากงาน 
  2. ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีเพศ ระยะเวลาในการปฏิบติังานและขนาด
องคก์ารบริหารส่วนต าบลแตกต่างกนั มีทศันะต่อปัญหาการบริหารงานบุคคลไม่แตกต่างกนั 
อจัฉรพรรณ เทพมณี (2552 : 85) ไดศึ้กษาแนวทางพฒันาการบิหารงานบุคคลขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัก าแพงเพชร ผลการวจิยัพบวา่ 
  3. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการปฏิบติังานตามแผนอตัราก าลงัร้อยละ 51-
75 แต่มีการประเมินผลแผนอตัราก าลงัเป็นส่วนนอ้ย ส่วนดา้นการสรรหาเห็นวา่กรมส่งเสริม
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรเป็นผูด้  าเนินการสรรหาบุคคลมาด ารงต าแหน่งท่ีวา่ง กรณีมีบุคลากร
เขา้มาปฏิบติังานใหม่ไดมี้การมอบหมายงานท่ีชดัเจนและยติุธรรม มีการจดัสภาพแวดลอ้มของ
สถานท่ีท างานอยา่งเป็นสัดส่วน เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่บุคลากรในการปฏิบติังานใน
ดา้นสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ มีการส ารวจความตอ้งการจากบุคลากรภายใน
หน่วยงานเป็นส่วนนอ้ย องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่มีแผนกหรือฝ่ายท่ีรับผดิชอบโดยตรง
เก่ียวกบัการพฒันาบุคลากร เม่ือบุคลากรไปเขา้รับการศึกษา ฝึกอบรม สัมมนา หรือดูงาน มีการ



65 

น าความรู้ท่ีไดม้าประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการปฏิบติังานไดเ้ป็นบางคน มีการจดัท า
มาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมและเผยแพร่ ใหบุ้คลากรทราบอยา่งทัว่ถึง การด าเนินการทางวนิยั
ต่อบุคลากรท่ีมีความประพฤติไม่เหมาะสมและการกระท าผดิวนิยัอยา่งชดัเจนตรงไปตรงมา 
และปฏิบติักบัทุกคนภายใตม้าตรฐานเดียวกนั มีการจดัสวสัดิการกรณีท่ีบุคลากรท่ีท างานดว้ย
ความวริิยะอุตสาหะและจงรักภกัดีตอ้งพน้จากหน่วยงาน โดยการจดัท าประกาศเกียรติคุณ 
เพื่อยกยอ่งชมเชย 
  4. แนวทางพฒันาการบริหารบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีส าคญั 
ไดแ้ก่ ควรจดัฝึกอบรมหรือใหค้วามรู้เก่ียวกบัการวางแผนอตัราก าลงัใหก้บัผูบ้ริหารขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรให้จงัหวดัหรือกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูด้  าเนินการ
เปิดสอบแข่งขนัและควรให้องคก์รกลางใชอ้  านาจในการบรรจุบุคลากรต าแหน่งบริหารใหด้ ารง
ต าแหน่งบริหารใหด้ ารงต าแหน่งท่ีวา่งรวมถึงการโอน/ยา้ยสับเปล่ียนต าแหน่งภายในจงัหวดัได้
โดยไม่ตอ้งขออ านาจจากผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน กรณีมีความจ าเป็น ควรจดัใหมี้การฝึกอบรม
ปฐมนิเทศบุคลากรท่ีบรรจุใหม่ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยา่งนอ้ยปีละ 3 คร้ัง 
 วณิชยา ภทัรวรเมธ (2552 : 74) ไดศึ้กษา ปัญหาการบริหารงานบุคคลขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลจงัหวดัหนองคาย ผลการวจิยัพบวา่  
  1. ปัญหาการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
หนองคายโดยรวมพบวา่ มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ มีปัญหา
อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย คือ ดา้นการสรรหาและการ
บรรจุแต่งตั้งบุคลากร ดา้นการบ ารุงรักษาบุคลากร ดา้นการพฒันาบุคลากร และดา้นให้บุคลากร
พน้จากงาน 
  2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลต าแหน่งบุคลากร
หรือผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีต าแหน่งบุคลากรเก่ียวกบัต าแหน่งบุคลากรเก่ียวกบัปัญหาการบริหารงาน
บุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัหนองคาย ท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา และ
ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง แตกต่างกนั พบวา่ โดยรวมไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05 
และจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
 อาคม ฝนใจเมือง (2553 : 80) ไดศึ้กษาปัญหาการบริหารงานบุคคลขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม สรุปผลการศึกษาดงัน้ี 
  1. ปัญหาการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอวาปีปทุม 
จงัหวดัมหาสารคาม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มี
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ปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลางทั้ง 5 ดา้น เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี การประเมินผลการ
พฒันาบุคลากร การบรรจุแต่งตั้ง การธ ารงรักษาพนกังาน และการใหค้่าตอบแทน 
  2. บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีสายงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ปัญหาการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอวาปีปทุม จงัหวดั
มหาสารคาม โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการบรรจุแต่งตั้ง ดา้น
การประเมินผลงานการธ ารงรักษาพนกังาน ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นการพฒันาบุคลากร และ
ดา้นการใหค้่าตอบแทนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  3. บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัญหา
การบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม 
โดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการบรรจุแต่งตั้ง ดา้นการประเมินผล
งาน การธ ารงรักษาพนกังาน ดา้นการพฒันาบุคลากร และดา้นการใหค้่าตอบแทนแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย  
 

 จากการศึกษาแนวคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน ามาก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดในการวจิยั ปัญหาการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ 
ปลาปากจงัหวดันครพนม ใน 4 ดา้น ดงัน้ี (สมคิด  บางโม. 2538 :126) 
  1. ดา้นการไดม้าซ่ึงบุคลากร 
  2. ดา้นการบ ารุงรักษาบุคลากร 
  3. ดา้นการพฒันาบุคลากร 
  4. ดา้นการใหบุ้คลากรพน้จากงาน 
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 ตัวแปรต้น              ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
แผนภาพที ่1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั 

 

ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. หน่วยงานท่ีสังกดั 

ปัญหาการบริหารงานบุคคลขององคก์าร 
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก 
จงัหวดันครพนม 
1. ดา้นการไดม้าซ่ึงบุคลากร 
2. ดา้นการบ ารุงรักษาบุคลากร 
3. ดา้นการพฒันาบุคลากร 
4. ดา้นการใหบุ้คลากรพน้จากงาน 



บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยั เร่ือง ปัญหาการบริหารงานบุคลคลตามความคิดเห็นของพนกังานส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม  โดยผูศึ้กษาไดก้ าหนดแนวทางการวิจยั ดงัน้ี 
ขอบเขตประชากร เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูลและ
สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 1. ประชากร  
 

  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานส่วนต าบลขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน  ในเขตอ าเภอปลาปาก  จงัหวดันครพนม จากองคก์ารบริหารส่วนต าบล  8  แห่ง  
จ  านวน 120 คน ประกอบดว้ย พนกังานส่วนต าบล และพนกังานครูส่วนต าบล (ส านกังาน
ทอ้งถ่ินอ าเภอปลาปาก. 2556 แผนพฒันาสามปี 2557-2559) 
 

    2.กลุ่มตัวอย่าง  
 

  ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานส่วนต าบลขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม  ซ่ึงก าหนดขนาดตามสูตรของ   Taro Yamane   
ดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545 : 41-42) และไดม้าโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratifeed  
Random Sampling)  โดยก่อนท่ีจะท าการสุ่มตวัอยา่งไดมี้การแบ่งพนกังานส่วนต าบล  ออกเป็น 
8 แห่ง  หรือ 8 ชั้นภูมิ  จากนั้นด าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี            
  ขั้นตอนท่ี 1 แบ่งพนกังานส่วนต าบล  จ  านวน  8  แห่ง  จาก  120  คน  โดย
ค านวณหากลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร  Taro Yamane  ดงัน้ี 
 

 
 

 
 
 
 

2Ne1

N
n
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  จากสูตรมีการก าหนดค่าดงัน้ี 
   โดยท่ี    n     แทน   จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง หรือ ประชากรตวัอยา่งท่ีใชสุ่้ม 
     N    แทน   จ  านวนประชากร หรือ ประชากรตวัอยา่งทั้งหมด 
     e     แทน   ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งโดยทัว่ไป   

               ก าหนดไว ้ = .05 
  

แทนค่าในสูตร 
 

 
 

       n   =   93 
  ขั้นตอนท่ี 2  ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งตามระดบัชั้นอยา่งเป็นสัดส่วน  (Proportional  
Stratified  Random Samling) เพื่อหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งกระจายไปทุกองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน  โดยน าจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการใชสู้ตรของ Taro Yamane  จ  านวน 93 คน  มา
คูณจ านวนประชากรแต่ละชั้นแลว้หารดว้ยประชากรรวมทั้งส้ิน  ผลท่ีได ้ ดงัตารางท่ี 1  ดงัน้ี 
  องคก์ารบริหารส่วนต าบลปลาปาก     15x93    =   11.62   เป็น  12  คน 
        รวม     120   คน 
 
ตารางที ่9  จ านวนครัวเรือนและประชากร  องคก์ารบริหารส่วนต าบลนามะเขือ 

 

ล าดับที ่ ช่ือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จ านวนประชากร 
(คน) 

กลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลปลาปาก 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองฮี 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสูง 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุตาไก ้
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนามะเขือ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเทาใหญ่ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลมหาชยั 

15 
17 
15 
16 
14 
14 
14 
15 

12 
13 
12 
12 
11 
11 
10 
12 

รวม 120 93 

 20.05  1201

120
N
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ท่ีมา   (ส านกังานทอ้งถ่ินอ าเภอปลาปาก  2556  แผนพฒันาสามปี  2557-2559 ) 
 

  ขั้นตอนท่ี 3  วธีิการสุ่มตวัอยา่ง  ผูว้จิยัใชว้ธีิสุ่มแบบแบ่งโดยการหาสัดส่วนของ
พนกังานส่วนต าบลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละแห่ง จากนั้นใชว้ธีิสุ่มอยา่งง่าย 
(Simple  Landom Sampling) โดยน ารายช่ือประชากรในแต่ละองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จดัท าเป็นสลากใส่กล่องหยบิทีละรายช่ือ  ไดร้ายช่ือใดจดบนัทึกไวแ้ลว้น ารายช่ือนั้นกลบัลง
กล่องแลว้หยบิใหม่  ทั้งน้ีเพื่อใหทุ้กรายช่ือมีโอกาสถูกเลือกเท่ากนัจนครบทุกองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 
 

 การวจิยัเร่ือง ปัญหาการบริหารงานบุคคลตามความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม  ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
ซ่ึงมีลกัษณะดงัน้ี  
 

 1. ประเภทของเคร่ืองมือ  
 

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม 
ซ่ึงใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบดว้ยตนเอง (Self -Administered Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะเป็นแบบ 
ตรวจสอบรายการ (Check list) จ านวน   4  ขอ้ คือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา หน่วยงานท่ีสังกดั 
                   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของ
พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม โดยใชแ้บบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating  Scale) 5 ระดบั ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการไดม้าซ่ึงบุคลากร  
ดา้นการบ ารุงรักษาบุคลากร ดา้นการพฒันาบุคลากร และดา้นการใหบุ้คลากรพน้จากงาน  
  ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล ต่อปัญหาการ
บริหารงานบุคคลตามความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปากจงัหวดั
นครพนม  จ านวน  4  ขอ้ 
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ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 

  1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาการบริหารงาน
บุคคลและวธีิสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
 2. ร่างแบบสอบถามโดยอาศยัขอ้มูลจาก 2.1 ใหค้รอบคลุมกรอบแนวคิดในการวจิยั  
 3. น าแบบสอบถามใหค้ณะกรรมการท่ีปรึกษาไดต้รวจสอบและน ากลบัมาปรับปรุง
ตามขอ้เสนอแนะ 
 4. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้เสนอผูเ้ช่ียวชาญใหพ้ิจารณาความสอดคลอ้ง
ระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงคด์า้นเน้ือหา  ภาษา  การประเมินผล  และโดยหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง  (Index of Item-Objective Congruence  หรือ IOC ) ซ่ึงใชเ้กณฑป์ระเมิน 
ความสอดคลอ้ง (วเิชียร  เกตุสิงห์.2545 : 249 
   +1  หมายถึง   แน่ใจวา่สอดคลอ้ง 
   0  หมายถึง   ไม่แน่ใจ 
    -1  หมายถึง   แน่ใจวา่ไม่สอดคลอ้ง 
  ผูเ้ช่ียวชาญ  3  ท่านไดแ้ก่ 

   4.1 นายจกัริน  สุขดีสิริกุล  วฒิุการศึกษา  รัฐศาสตร์มหาบณัฑิต  ต าแหน่ง 
ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเทาใหญ่  อ าเภอปลาปาก  จงัหวดันครพนม  เป็น
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 

   4.2 นายสมศกัด์ิ  วรรณพราหมณ์  วฒิุการศึกษา ครุศาสตรมหาบณัฑิต 
(ภาษาไทย)  ต าแหน่ง ครูช านาญการ คศ.3 โรงเรียนบา้นตบัเต่าหนองเทาสามคัคี เป็น
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษา 
   4.3 นายบุญเยีย่ม  ยศเร่ืองศกัด์ิ วฒิุการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  
(การวจิยัการศึกษา) ต าแหน่ง อาจารย ์ประจ าสาขาวชิาไฟฟ้า คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 
มหาวทิยาลยันครพนม  เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นวดัผลประเมินผล     

  น าแบบสอบถามท่ีมีค่า IOC  ตั้งแต่ .67 ข้ึนไปทดลองใช ้(Try-out) กบับุคลากร
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดันครพนม ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 40 คน จากนั้น
น าไปหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายระหวา่งรายขอ้ไดค้่า
ระหวา่ง .835 - .888  แลว้หาค่าความเช่ือมัน่(Reliability) ทั้งฉบบัโดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา ของครอนบาค (Cronbach’ Coefficient Alpha.  1970 ; อา้งถึงใน บุญชม ศรีสะอาด. 
2545 : 102)ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .86 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 

 เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลครบถว้นทุกดา้น ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ขอหนงัสือรับรอง และแนะน าตวัผูว้จิยัจากบณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัราชภฏั

มหาสารคาม  ส่งหนงัสือถึง  นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตพื้นท่ี อ าเภอปลาปาก 
จงัหวดันครพนม  เพื่อขอความอนุเคราะห์ให้บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบลตอบ
แบบสอบถามการวจิยั 
 2. ผูว้จิยัก าหนดใหมี้ผูช่้วยวจิยัในการเก็บขอ้มูล  จ  านวน 8  ต าบล ๆ ละ 1 คน จะมี
ผูช่้วยทั้งหมด 8 คน  เพื่อน าแบบสอบถามแจกใหก้ลุ่มตวัอยา่งโดยผูว้จิยั ช้ีแจงขั้นตอนและ
วธีิการในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3. ด าเนินการเก็บแบบสอบถามคืนจากลุ่มตวัอยา่ง 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 1. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้ง 
 2. น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์รวบรวมได ้ มาลงรหสัและบนัทึกคะแนน 
 3. น าแบบสอบถามท่ีลงรหสัแลว้ใหค้ะแนนแต่ละขอ้โดยก าหนดค่าเกณฑ์ระดบัแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale)   5  ระดบั  คือ   มากท่ีสุด   มาก   ปานกลาง  นอ้ย  และ
นอ้ยท่ีสุด  ดงัน้ี 

  มากท่ีสุด     คะแนน 5 หมายถึง  ความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  มาก        คะแนน  4 หมายถึง  ความคิดเห็นมาก 
  ปานกลาง    คะแนน 3 หมายถึง  ความคิดเห็นปานกลาง 
  นอ้ย        คะแนน 2 หมายถึง  ความคิดเห็นนอ้ย 
  นอ้ยท่ีสุด     คะแนน         1            หมายถึง  ความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

 4. น าแบบสอบถามท่ีลงคะแนนเรียบร้อยแลว้ไปประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูล 
ดว้ยคอมพิวเตอร์แลว้น ามาเทียบเกณฑ ์ ค่าเฉล่ีย (รังสรรค ์ สิงหเลิศ.  2551 : 186) ดงัน้ี 

  คะแนนเฉล่ีย   4.21  -  5.00        หมายถึง  ความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.41  -  4.20        หมายถึง  ความคิดเห็นมาก  
  คะแนนเฉล่ีย  2.61  -  3.40        หมายถึง  ความคิดเห็นปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.81  -  2.60        หมายถึง  ความคิดเห็นนอ้ย 

  คะแนนเฉล่ีย  1.00  -  1.80        หมายถึง  ความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 1. การวเิคราะห์ขอ้มูลปัญหาการบริหารงานบุคคลตามความคิดเห็นของพนกังาน
ส่วนต าบลในเขต  อ าเภอปลาปาก  จงัหวดันครพนม จ านวน  4  ดา้น  ดงัน้ี  1.ดา้นการไดม้าซ่ึง
บุคลากร  2. ดา้นการบ ารุงรักษาบุคลากร 3. ดา้นการพฒันาบุคลากร   4. ดา้นการใหบุ้คลากร 
พน้จากงาน   วเิคราะห์ขอ้มูลโดย ใชค้่าเฉล่ีย (X )  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)   

 2. วเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัญหาการบริหารงานบุคคลตามความคิดเห็นของ
พนกังานส่วนต าบลในเขต  อ าเภอปลาปาก  จงัหวดันครพนม ตามตวัแปรสถานภาพทัว่ไป  
จ าแนกตาม  เพศ ใชว้ธีิทดสอบค่าสถิติ  t-test  (Independent Samples) ส่วน อาย ุ ระดบั
การศึกษา และ หน่วยงานตน้สังกดั ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว   F- Test   
(One-way  Anova)  และท าการทดสอบรายคู่ โดยใชว้ธีิของ  LSD (Leart  Sigmificant  
Different) 

 3. การวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาการบริหารงานบุคคลตามความคิดเห็น
ของพนกังานส่วนต าบลในเขต  อ าเภอปลาปาก  จงัหวดันครพนม ใชว้ธีิการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content  Analysis)  แลว้น าเสนอ เชิงพรรณนาความ ดว้ยตารางแจกแจงความถ่ี 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษาระดบัปัญหาการบริหารงานบุคคล 
ตามความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม 2. เพื่อ
เปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานบุคคลตามความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
ปลาปาก จงัหวดันครพนม จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และหน่วยงานท่ีสังกดั   
3. เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการแกไ้ขปัญหาการบริหารงานบุคคลตามความ
คิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ พนกังานส่วนต าบลขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม ขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงมีความ
สมบูรณ์และสามารถน าเขา้สู่การวเิคราะห์รวมทั้งส้ิน จ านวน 93 คน จากนั้นน ามาจดักระท า
และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป รายละเอียดการวเิคราะห์ขอ้มูล และผลการ
วเิคราะห์ น าเสนอดว้ยตารางประกอบการบรรยายตามล าดบั  
 1. สัญลกัษณ์แทนตวัแปรและค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2. ล าดบัขั้นในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้แทนค่าสถิติ 
 

 n   แทน จ านวนตวัอยา่ง 
 N     แทน จ านวนประชากร  
     แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean)  
 µ  แทน  ค่าเฉล่ียของประชากร (Mean) 
 S.D. แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัอยา่ง (Standard Deviation)  
 σ  แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร 
 SS  แทน ผลบวกก าลงัสองเฉล่ีย (Sum of Squares)  
 df  แทน ค่าท่ีระดบัความเป็นอิสระของการผนัแปร (Degree of freedom)  
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 MS  แทน ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสอง (Mean of Squares)  
 F  แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความนยัส าคญัในการแจกแจงความแปรปรวน 
     ของตวัแปรอิสระตั้งแต่ 3 ตวัข้ึนไป 
 t   แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความนยัส าคญัในการทดสอบความแตกต่างรายคู่ 
 sig. /p  แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติทดสอบ 
 *   แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ล าดับขั้นในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การวเิคราะห์ผลการวจิยั เร่ือง ปัญหาการบริหารงานบุคคลตามความคิดเห็นของ
พนกังานส่วนต าบล  ในเขตอ าเภอปลาปาก    จงัหวดันครพนม  ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูล
ตามล าดบั ดงัน้ี 
  ตอนที ่1 การวเิคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป ของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตาม เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา หน่วยงานท่ีสังกดั  ดงัแสดงในตารางท่ี 10 
  ตอนที ่2 การวเิคราะห์ระดบัปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของ
พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม  ดงัแสดงในตารางท่ี 11-15    
  ตอนที ่3 การวเิคราะห์เพื่อเปรียบเทียบการปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความ
คิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม  จ าแนกตาม เพศ  อาย ุ 
ระดบัการศึกษา และ  หน่วยงานท่ีสังกดั  ดงัแสดงในตารางท่ี  15-23 
  ตอนที ่4  วเิคราะห์ขอ้เสนอแนะของพนกังาน ต่อแนวทางการแกไ้ขปัญหาการ
บริหารงานบุคคลตามความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปากจงัหวดั
นครพนม  ดงัตารางท่ี 24  
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
หน่วยงานท่ีสังกดั รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 ตอนที ่1 การวิเคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป ของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตาม เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา หน่วยงานท่ีสังกดั ดงัแสดงในตาราง 10  
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ตารางที ่10  ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบั 
   การศึกษา และหน่วยงานท่ีสังกดั 
 

ข้อมูลทัว่ไป 
จ านวน
(คน)  ร้อยละ  

เพศ ชาย 47 50.54 

 หญิง 46 49.46 

รวม 93 100 
อาย ุ 20-30 ปี  15 16.13 

 31-40 ปี 52 55.91 
 41-50 ปี 21 22.58 
 51-60 ปี 5 5.38 

รวม 93 100 
ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี  11 11.83 
 ปริญญาตรี 41 44.09 
 สูงกวา่ปริญญาตรี  41 44.09 

รวม 93 100 

หน่วยงานทีสั่งกดั องคก์ารบริหารส่วนต าบลปลาปาก 12 12.90 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองฮี 13 13.98 

 องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุตาไก ้ 12 12.90 

 องคก์ารบริหารส่วนต าบลนามะเขือ 11 11.83 

 องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสูง 12 12.90 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง 11 11.83 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลมหาชยั 12 12.90 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเทาใหญ่ 10 10.75 

 รวม 93 100 
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 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 47 คน (ร้อยละ 
50.54) เป็นเพศหญิง จ านวน 46  คน (ร้อยละ 49.46)  อาย ุ20-30 ปี จ  านวน 15 คน (ร้อยละ 
16.13) อาย ุ31-40 ปี จ  านวน 52 คน (ร้อยละ 55.91)  อาย ุ41-50 ปี จ  านวน 21 คน (ร้อยละ 
22.58) อาย ุ51-60 ปี จ  านวน 5 (ร้อยละ 5.38)  ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 11 คน 
(ร้อยละ 11.83)  ปริญญาตรี จ านวน 41 คน (ร้อยละ 44.09) สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 41 คน 
(ร้อยละ 44.09) สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลปลาปาก จ านวน 12 คน (ร้อยละ 12.90) 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองฮี จ านวน 13 คน (ร้อยละ 13.98) องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
กุตาไกจ้  านวน 12 คน (ร้อยละ 12.90)  องคก์ารบริหารส่วนต าบลนามะเขือ จ านวน 11 คน  
(ร้อยละ 11.83) องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสูง จ านวน 12 คน (ร้อยละ 12.90) องคก์าร
บริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง จ านวน 11 คน (ร้อยละ 11.83) องคก์ารบริหารส่วนต าบลมหาชยั 
จ านวน 12 คน (ร้อยละ 12.90) องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเทาใหญ่ จ านวน 10 คน            
(ร้อยละ 10.75) 
 

 ตอนที ่2 การวเิคราะห์ระดบัปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของ
พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม  ดงัแสดงในตารางท่ี 10-14                 
 
ตารางที ่11  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบัปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อ 
   ความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม   
   โดยรวม 
 

 
  จากตารางท่ี 11 พบวา่ พนกังานส่วนต าบลมีความคิดเห็นต่อปัญหาการบริหารงาน
บุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X =2.88) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 

ปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของพนักงาน
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จังหวดันครพนม X  S.D. ระดับปัญหา 

1. ดา้นการไดม้าซ่ึงบุคลากร 4.05 0.07 มาก 
2. ดา้นการบ ารุงรักษาบุคลากร 2.58 0.43 นอ้ย 
3. ดา้นการพฒันาบุคลากร 3.20 0.41 ปานกลาง 
4. ดา้นการใหบุ้คลากรพน้จากงาน 1.69 0.28 นอ้ยท่ีสุด 

รวม 2.88 0.25 ปานกลาง 
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จ านวน 1 ดา้น  ระดบัปานกลาง จ านวน 1 ดา้น ระดบันอ้ย จ านวน 1 ดา้น และระดบันอ้ยท่ีสุด 
จ านวน 1 ดา้น  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  ดา้นการไดม้าซ่ึงบุคลากร ( X =4.05) 
ดา้นการพฒันาบุคลากร ( X =3.20) ดา้นการบ ารุงรักษาบุคลากร ( X =2.58)  และดา้นการให้
บุคลากรพน้จากงาน ( X =1.69)  ตามล าดบั       
 
ตารางที ่12  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบัปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อ 
    ความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม              
    ดา้นการไดม้าซ่ึงบุคลากร  
 

ปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของพนักงาน
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จังหวดันครพนม X  S.D. 

ระดับ
ปัญหา 

1. การจดัท าแผนอตัราก าลงัสอดคลอ้งกบัภารกิจ 4.33 0.47 มากท่ีสุด 
2. การสรรหาบุคลากรเขา้ท างานไดน้ าหลกัคุณธรรมมาใช้ 
ในการสรรหา 

 
4.67 

 
0.47 

 
มากท่ีสุด 

3. วธีิการสรรหามีประสิทธิภาพ 4.00 0.00 มาก 
4. ในการสรรหาไดน้ าหลกัเกณฑค์วามรู้ความสามารถมาใช้
ในการพิจารณา 

 
4.00 

 
0.00 

 
มาก 

5. การบรรจุ แต่งตั้งเป็นไปตามหลกัเกณฑ ์ตามระเบียบ ท่ี
ก าหนด 

 
3.66 

 
0.48 

 
มาก 

6. การบรรจุ และแต่งตั้ง  เป็นไปตามกรอบอตัราก าลงัท่ีมี 3.68 0.47 มาก 
7. การมอบหมายงานท่ีปฏิบติัตรงตามความรู้ ความสามารถ 4.01 0.81 มาก 

รวม 4.05 0.07 มาก 

 
  จากตารางท่ี 12 พบวา่ พนกังานส่วนต าบลมีความคิดเห็นต่อปัญหาการบริหารงาน
บุคคล ดา้นการไดม้าซ่ึงบุคลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด จ านวน 2 ขอ้ และอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 5 ขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป
นอ้ยดงัน้ี การสรรหาบุคลากรเขา้ท างานไดน้ าหลกัคุณธรรมมาใชใ้นการสรรหา ( X =4.67)  
การจดัท าแผนอตัราก าลงัสอดคลอ้งกบัภารกิจ ( X =4.33) การมอบหมายงานท่ีปฏิบติัตรงตาม
ความรู้ ความสามารถ (X =4.01)  วธีิการสรรหามีประสิทธิภาพ ( X =4.00)  ในการสรรหาไดน้ า
หลกัเกณฑค์วามรู้ความสามารถมาใชใ้นการพิจารณา ( X =4.00) การบรรจุ และแต่งตั้ง  เป็นไป
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ตามกรอบอตัราก าลงัท่ีมี ( X =3.68)  การบรรจุ  แต่งตั้งเป็นไปตามหลกัเกณฑ ์ตามระเบียบ ท่ี
ก าหนด ( X =3.66)  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่13  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อ 
   ความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม 
   ดา้นการบ ารุงรักษาบุคลากร 
 

ปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของพนักงาน
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จังหวดันครพนม X  S.D. ระดับปัญหา 

1. บุคลากรมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี 1.82 0.46 นอ้ย 
2. บุคลากรมีความเช่ือมัน่ต่อองคก์ร  1.78 0.49 นอ้ยท่ีสุด 
3. บุคลากรไดรั้บสิทธิและสวสัดิการตามกฎหมายก าหนด 2.34 0.48 นอ้ย 
4. บุคลากรมีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 2.05 0.80 นอ้ย 
5. บุคลากรมีความภูมิใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี 2.06 0.79 นอ้ย 
6. บุคลากรไดรั้บค าแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชาในการ
ปฏิบติังาน 

 
3.34 

 
0.48 

 
ปานกลาง 

7. หน่วยงานมีการจดัสวสัดิการในเร่ืองท่ีพกัใหแ้ก่บุคลากร 4.68 0.47 มากท่ีสุด 
รวม 2.58 0.43 น้อย 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ พนกังานส่วนต าบลมีความคิดเห็นต่อปัญหาการบริหารงาน
บุคคล ดา้นการบ ารุงรักษาบุคลากร โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จ านวน 1 ขอ้  อยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 1 ขอ้ อยูใ่นระดบันอ้ย 
จ านวน 4 ขอ้ และอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด จ านวน 1 ขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยดงัน้ี 
หน่วยงานมีการจดัสวสัดิการในเร่ืองท่ีพกัใหแ้ก่บุคลากร ( X =4.68) บุคลากรไดรั้บค าแนะน า
จากผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน ( X =4.34) บุคลากรไดรั้บสิทธิและสวสัดิการตามกฎหมาย
ก าหนด ( X =2.34) บุคลากรมีความภูมิใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี (X =2.06) บุคลากรมีความ 
กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ( X =2.05) บุคลากรมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
( X =1.82) และบุคลากรมีความเช่ือมัน่ต่อองคก์ร ( X =1.78) ตามล าดบั 
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ตารางที ่14  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบัปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อ 
   ความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม             
   ดา้นการพฒันาบุคลากร 
 

ปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของพนักงานส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จังหวดันครพนม X  S.D. 

ระดับ
ปัญหา 

1. มีการปฏิบติัตามแผนพฒันาบุคลากร 4.68 0.47 มากท่ีสุด 
2. มีการประชุมช้ีแจงในการปฏิบติังานตามแผน ฯ 3.34 0.48 ปานกลาง 
3. มีการจดัการศึกษาดูงานตามหน่วยงานต่าง ๆ 2.67 0.47 ปานกลาง 
4. มีการจดัส่งบุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมตามมาตรฐาน
ต าแหน่ง 

 
2.34 

 
0.48 

 
นอ้ย 

5. มีการประเมินบุคลากรภายหลงัจากเขา้รับการฝึกอบรม 3.35 0.94 มาก 
6. มีการจดักิจกรรมผอ่นคลาย เช่นการแข่งขนักีฬา ฯลฯ ใหก้บั
บุคลากรในหน่วยงาน 

 
2.01 

 
0.10 

 
นอ้ย 

7. มีการส่งเสริมการศึกษาต่อใหแ้ก่บุคลากรตามวตัถุประสงค์
และความจ าเป็นต่อสายงาน 

 
4.02 

 
0.82 

 
มาก 

รวม 3.20 0.41 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ พนกังานส่วนต าบลมีความคิดเห็นต่อปัญหาการบริหารงาน
บุคคล ดา้นการพฒันาบุคลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดจ านวน 1 ขอ้  อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 2 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 
2 ขอ้ อยูใ่นระดบันอ้ย จ านวน 2 ขอ้  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยดงัน้ี มีการปฏิบติัตาม
แผนพฒันาบุคลากร ( X =4.68) มีการส่งเสริมการศึกษาต่อให้แก่บุคลากรตามวตัถุประสงคแ์ละ
ความจ าเป็นต่อสายงาน ( X =4.02)  มีการประเมินบุคลากรภายหลงัจากเขา้รับการฝึกอบรม
( X =3.35)  มีการประชุมช้ีแจงในการปฏิบติังานตามแผนฯ ( X =3.34) มีการจดัการศึกษาดูงาน
ตามหน่วยงานต่าง ๆ ( X =2.67)  มีการจดัส่งบุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมตามมาตรฐานต าแหน่ง
( X =2.34) และ มีการจดักิจกรรมผอ่นคลาย เช่นการแข่งขนักีฬา ฯลฯ ใหก้บับุคลากรใน
หน่วยงาน ( X =2.01)  ตามล าดบั 
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ตารางที ่15  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบัปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อ 
   ความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม             
   ดา้นการใหบุ้คลากรพน้จากงาน 
 

ปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของพนักงาน
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จังหวดันครพนม X  S.D. ระดับปัญหา 

1. มีประชุมช้ีแจง  ระเบียบ กฎหมาย  ในเร่ือง การโอน  
การยา้ย การใหอ้อก  หรือวนิยั  และการรักษาวนิยั 

 
1.82 

 
0.44 

 
นอ้ย 

2. มีประชุมช้ีแจง  ระเบียบ กฎหมาย  ในเร่ืองการลาออก 1.83 0.41 นอ้ย 
3. มีการพิจารณาโทษของบุคลากรใหอ้อกจากงานดว้ย
ความเป็นธรรม 

 
1.59 

 
0.52 

 
นอ้ยท่ีสุด 

4. มีการใหบุ้คลากรออกจากงานเน่ืองจากความผดิโดย
สอบสวนขอ้มูลท่ีแทจ้ริง 

 
1.65 

 
0.52 

 
นอ้ยท่ีสุด 

5. มีการเลิกจา้งบุคลากรอยา่งเป็นธรรม 1.69 0.49 นอ้ยท่ีสุด 
6. การยบุ เลิก ต าแหน่งเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 1.76 0.48 นอ้ยท่ีสุด 
7. มีการใหบุ้คลากรท่ีทุพลภาพออกจากงานโดยเป็นธรรม 1.52 0.52 นอ้ยท่ีสุด 

รวม 1.69 0.28 น้อยทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ พนกังานส่วนต าบลมีความคิดเห็นต่อปัญหาการบริหารงาน
บุคคล ดา้นการใหบุ้คลากรพน้จากงาน โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ อยูใ่นระดบันอ้ย จ านวน 2 ขอ้  และอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด จ านวน 5 ขอ้ เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยดงัน้ี มีประชุมช้ีแจง  ระเบียบ กฎหมาย  ในเร่ืองการลาออก ( X =1.83)   
มีประชุมช้ีแจง ระเบียบ กฎหมาย ในเร่ือง การโอน การยา้ย การใหอ้อก หรือวนิยั และการรักษา
วนิยั ( X =1.82)  การยบุ เลิก ต าแหน่งเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด ( X =1.76)  มีการเลิกจา้ง
บุคลากรอยา่งเป็นธรรม ( X =1.69) มีการใหบุ้คลากรออกจากงานเน่ืองจากความผดิโดย
สอบสวนขอ้มูลท่ีแทจ้ริง ( X =1.65)  มีการพิจารณาโทษของบุคลากรใหอ้อกจากงานดว้ยความ
เป็นธรรม ( X =1.59)  และมีการใหบุ้คลากรท่ีทุพลภาพออกจากงานโดยเป็นธรรม ( X =1.52) 
ตามล าดบั 
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 ตอนที ่3 การวเิคราะห์เพื่อเปรียบเทียบการปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความ
คิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม จ าแนกตาม เพศ  อาย ุ 
ระดบัการศึกษา และ หน่วยงานท่ีสังกดั  ซ่ึงผูว้จิยั ใชก้ารวิเคราะห์ดว้ย  t-test Independent (t – 
test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One way ANOVA  (F – test)  โดยก าหนดค่า
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05                    
วเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ดว้ยดว้ยวธีิการของ L.S.D. (least Significant Different) ดงัตารางท่ี 
16 - 23   
 ผลการวเิคราะห์ เพื่อเปรียบเทียบการปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็น
ของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม จ าแนกผูต้าม เพศ อาย ุ ระดบั
การศึกษา และหน่วยงานท่ีสังกดั โดยรวมและรายดา้นดงัน้ี 
  3.1 ผลการวเิคราะห์ เพื่อเปรียบเทียบการปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความ
คิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม จ าแนกตาม เพศ โดยใช้
สถิติ t-test Independent (t – test)  
 
ตารางที ่16  แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็น 
   ของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม จ าแนกตามเพศ    
   โดยรวมและรายดา้น 
 

ปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความ
คิดเห็นของพนักงานส่วนต าบลในเขต
อ าเภอปลาปาก จังหวดันครพนม 

เพศ 

t df 
Sig. 
(2-

tailed) 

ชาย (n = 47) หญงิ (n = 46) 

  SD.   SD. 

1. ดา้นการไดม้าซ่ึงบุคลากร 4.06 0.07 4.04 0.06 1.681 90.165 0.096 
2. ดา้นการบ ารุงรักษาบุคลากร 2.57 0.42 2.59 0.45 -0.207 91 0.837 
3. ดา้นการพฒันาบุคลากร 3.22 0.39 3.19 0.44 0.376 91 0.708 
4. ดา้นการใหบุ้คลากรพน้จากงาน 1.70 0.27 1.68 0.30 0.320 91 0.750 

รวม 2.89 0.22 2.88 0.27 0.272 87.062 0.786 

* หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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 จากตารางท่ี 16  พบวา่ พนกังานส่วนต าบลมีความคิดเห็นต่อปัญหาการบริหารงาน
บุคคล จ าแนกตามเพศ  โดยรวมและรายดา้น พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
ปลาปากเพศชายและเพศหญิง   มีปัญหาการบริหารงานบุคคลแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ( t =-0.272, df =87.062, Sig =.786)  โดยพนกังานส่วนต าบลเพศชาย
( X =2.89)  มีปัญหาการบริหารงานบุคคล สูงกวา่เพศหญิง ( X =2.88) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ ปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลา
ปาก จงัหวดันครพนม  แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทุกดา้น ดงัต่อไปน้ี 
 ดา้นการไดม้าซ่ึงบุคลากร  พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก  
เพศชายและเพศหญิง   มีปัญหาการบริหารงานบุคคล แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 ( t =1.681, df =90.165, Sig =.096)  โดยพนกังานส่วนต าบลเพศชาย ( X  =4.06)   
มีปัญหาการบริหารงานบุคคล สูงกวา่เพศหญิง ( X =4.04)  
 ดา้นการบ ารุงรักษาบุคลากร พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลา
ปาก เพศชายและเพศหญิง   มีปัญหาการบริหารงานบุคคล แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ( t =-0.207, df =91, Sig =.837)  โดยพนกังานส่วนต าบลเพศหญิง ( X =2.59)  
มีปัญหาการบริหารงานบุคคล สูงกวา่เพศชาย ( X  =2.57)    
 ดา้นการพฒันาบุคลากร พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก 
เพศชายและเพศหญิง  มีปัญหาการบริหารงานบุคคล แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 (t =0.376, df =91, Sig =.708) โดยพนกังานส่วนต าบลเพศชาย ( X  =3.22)  มีปัญหา
การบริหารงานบุคคล สูงกวา่เพศหญิง ( X =3.19)          
 ดา้นการใหบุ้คลากรพน้จากงาน  พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
ปลาปาก เพศชายและเพศหญิง   มีปัญหาการบริหารงานบุคคล แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ( t =0.320, df =91, Sig =.750) โดยพนกังานส่วนต าบลเพศชาย ( X  =1.70) 
มีปัญหาการบริหารงานบุคคล สูงกวา่เพศหญิง ( X =1.68)          
  3.2 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็น
ของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One way ANOVA  (F – test) 
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ตารางที ่17  แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัญหาการบริหารงานบุคคล ต่อความคิดเห็น 
   ของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม จ าแนกตามอาย ุ 
   โดยรวมและรายดา้น  
 

ปัญหาการบริหารงานบุคคล ต่อความคิดเห็นของ
พนักงานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จังหวดั

นครพนม 
SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการไดม้าซ่ึงบุคลากร 
ระหวา่งกลุ่ม 0.029 3 0.010 2.152 0.099 

ภายในกลุ่ม 0.399 89 0.004   

รวม 0.428 92    

2. ดา้นการบ ารุงรักษาบุคลากร 
ระหวา่งกลุ่ม 0.032 3 0.011 0.056 0.983 
ภายในกลุ่ม 17.260 89 0.194   

รวม 17.292 92    

3. ดา้นการพฒันาบุคลากร 
ระหวา่งกลุ่ม 0.012 3 0.004 0.022 0.995 
ภายในกลุ่ม 15.797 89 0.177   

รวม 15.809 92    

4. ดา้นการใหบุ้คลากรพน้จากงาน 
ระหวา่งกลุ่ม 0.472 3 0.157 2.025 0.116 
ภายในกลุ่ม 6.914 89 0.078   

รวม 7.386 92    

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 0.028 3 0.009 0.149 0.930 
ภายในกลุ่ม 5.601 89 0.063   

รวม 5.630 92    
* หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 17  พบวา่  พนกังานส่วนต าบลมีความคิดเห็นต่อปัญหาการบริหารงาน
บุคคล  จ าแนกตามอาย ุ พบวา่พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดั
นครพนม ท่ีมีอายตุ่างกนัมีปัญหาการบริหารงานบุคคล โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 (F=0.149, Sig = .930 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่พบวา่พนกังาน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม ท่ีมีอายุต่างกนัมีปัญหาการ



85 

บริหารงานบุคคลแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ทุกดา้นดงัต่อไปน้ี      
ดา้นการไดม้าซ่ึงบุคลากร (F=2.152 , Sig = .099) ดา้นการบ ารุงรักษาบุคลากร (F=0.056, Sig = 
.983) ดา้นการพฒันาบุคลากร (F=0.022, Sig = .995) ดา้นการใหบุ้คลากรพน้จากงาน 
(F=2.025, Sig = .116)  
 
ตารางที ่18  แสดงค่าเฉล่ีย  ปัญหาการบริหารงานบุคคล ต่อความคิดเห็นของพนกังาน 
   ส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดั โดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามอาย ุ         
 

ปัญหาการบริหารงานบุคคล ต่อ
ความคิดเห็นของพนักงานส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก  

จังหวดันครพนม 

อายุ 

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

N= 15 N= 52 N= 21 N= 5 

X  S.D X  S.D X  S.D X  SD 
1. ดา้นการไดม้าซ่ึงบุคลากร 4.02 0.05 4.06 0.07 4.03 0.06 4.06 0.08 
2. ดา้นการบ ารุงรักษาบุคลากร 2.61 0.47 2.57 0.42 2.61 0.46 2.57 0.52 
3. ดา้นการพฒันาบุคลากร 3.18 0.49 3.21 0.38 3.20 0.45 3.20 0.50 
4. ดา้นการใหบุ้คลากรพน้จากงาน 1.68 0.22 1.65 0.30 1.75 0.27 1.94 0.16 

โดยรวม 2.87 0.27 2.87 0.24 2.90 0.26 2.94 0.26 

 
 จากตารางท่ี 18  พบวา่ ค่าเฉล่ียปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของ
พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม โดยรวม พบวา่  พนกังานส่วน
ต าบลท่ีมีอาย ุ ต่างกนัมีระดบัปัญหาการบริหารงานบุคคลต่างกนั เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป
นอ้ยดงัน้ี  อาย ุ51-60 ปี ปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =2.94) อาย ุ41-50 ปีปัญหาการ
บริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดั
นครพนม อยูใ่นระดบัปานกลาง  (X =2.90)  อาย ุ 31-40 ปีปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความ
คิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
( X =2.87)  และอาย ุ 20-30 ปี  ปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของพนกังาน 
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =2.87)       
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 ดา้นการไดม้าซ่ึงบุคลากร พบวา่  พนกังานส่วนต าบลท่ีมีอาย ุ ต่างกนัมีระดบัปัญหา
การบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยดงัน้ี  อาย ุ51-60 ปี 
ปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก 
จงัหวดันครพนม อยูใ่นระดบัมาก (X =4.06) อาย ุ31-40 ปีปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อ 
ความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม อยูใ่นระดบัมาก 
( X =4.06) อาย ุ 41-50 ปีปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม อยูใ่นระดบัมาก ( X =4.03) และอาย ุ 20-30 ปี  ปัญหา
การบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดั
นครพนม อยูใ่นระดบัมาก ( X =4.02)       
 ดา้นการบ ารุงรักษาบุคลากร พบวา่  พนกังานส่วนต าบลท่ีมีอาย ุ ต่างกนัมีระดบั
ปัญหาการบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนั เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยดงัน้ี  
อาย ุ20-30 ปี ปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
ปลาปาก จงัหวดันครพนม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =2.61) อาย ุ41-50 ปีปัญหาการบริหารงาน
บุคคลต่อความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( X =2.61) อาย ุ 31-40 ปีปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของ
พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม อยูใ่นระดบันอ้ย( X =2.57)        
และอาย ุ 51-60 ปี  ปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลใน   
เขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม อยูใ่นระดบันอ้ย ( X =2.57)       
 ดา้นการพฒันาบุคลากร พบวา่  พนกังานส่วนต าบลท่ีมีอายุ  ต่างกนัมีระดบัปัญหา
การบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนั เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยดงัน้ี  อาย ุ 
31-40 ปี ปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอ 
ปลาปาก จงัหวดันครพนม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =3.21)  อาย ุ41-50 ปีปัญหาการ
บริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดั
นครพนม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =3.20) อาย ุ 51-60 ปี ปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อ 
ความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง ( X =3.20) และอาย ุ 20-30 ปี  ปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของ
พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม อยูใ่นระดบันอ้ย ( X =3.18)       
 ดา้นการใหบุ้คลากรพน้จากงาน พบวา่  พนกังานส่วนต าบลท่ีมีอาย ุ ต่างกนัมีระดบั
ปัญหาการบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนั เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยดงัน้ี  



87 

อาย ุ51-60 ปี ปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
ปลาปาก จงัหวดันครพนม อยูใ่นระดบันอ้ย ( X =1.94)  อาย ุ41-50 ปีปัญหาการบริหารงาน
บุคคลต่อความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม อยูใ่น
ระดบันอ้ยท่ีสุด ( X =1.75) อาย ุ 20-30 ปี ปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของ
พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ( X =1.68)   
และอาย ุ 31-40 ปี  ปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขต
อ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ( X =1.65)       
 

ตารางที ่19  แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัญหาการบริหารงานบุคคล ต่อความคิดเห็นของ 
   พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม จ าแนกตามระดบั 
   การศึกษา  โดยรวมและรายดา้น  
 

ปัญหาการบริหารงานบุคคล ต่อความ
คิดเห็นของพนักงานส่วนต าบลในเขต
อ าเภอปลาปาก จังหวดันครพนม 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการไดม้าซ่ึง
บุคลากร 

ระหวา่งกลุ่ม 0.030 2 0.015 3.406 0.037* 

ภายในกลุ่ม 0.398 90 0.004   

รวม 0.428 92    

2. ดา้นการบ ารุงรักษา
บุคลากร 

ระหวา่งกลุ่ม 0.021 2 0.010 0.054 0.948 
ภายในกลุ่ม 17.271 90 0.192   

รวม 17.292 92    

3. ดา้นการพฒันาบุคลากร 
ระหวา่งกลุ่ม 0.009 2 0.005 0.027 0.973 
ภายในกลุ่ม 15.800 90 0.176   

รวม 15.809 92    
4. ดา้นการใหบุ้คลากร 
พน้จากงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 0.024 2 0.012 0.146 0.864 
ภายในกลุ่ม 7.362 90 0.082   

รวม 
 
 

7.386 92    



88 

ปัญหาการบริหารงานบุคคล ต่อความ
คิดเห็นของพนักงานส่วนต าบลในเขต
อ าเภอปลาปาก จังหวดันครพนม 

SS df MS F Sig. 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 0.002 2 0.001 0.015 0.985 
ภายในกลุ่ม 5.628 90 0.063   

รวม 5.630 92    
* หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 19  พบวา่ พนกังานส่วนต าบลมีความคิดเห็นต่อปัญหาการบริหารงาน
บุคคล จ าแนกตามระดบัการศึกษา  พบวา่ พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ 
ปลาปาก จงัหวดันครพนม ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีปัญหาการบริหารงานบุคคล โดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F=0.015, Sig = .985 ) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม ท่ีมี
อายตุ่างกนัมีปัญหาการบริหารงานบุคคลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
จ  านวน 1 ดา้นคือ ดา้นการไดม้าซ่ึงบุคลากร (F=3.406, Sig = .037) และแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  จ  านวน 3 ดา้นคือ  ดา้นการบ ารุงรักษาบุคลากร (F=0.054, Sig = 
.948 )  ดา้นการพฒันาบุคลากร (F=0.027, Sig = .973 )  และดา้นการใหบุ้คลากรพน้จากงาน
(F=0.146, Sig = .864 )   
 เม่ือพบความแตกต่างจึงท าการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ ดว้ยวธีิการของ LSD 
(Least Significant Different) ดงัตารางท่ี 20  
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ตารางที ่20  แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ ปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อ 
   ความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม  
   จ  าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นการไดม้าซ่ึงบุคลากร  
 

P (ค่านัยสัมพนัธ์ทางสถิติทดสอบ) ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา n X  
ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 11 4.00 - .015* .015* 
ปริญญาตรี 41 4.06  - 1.00 
สูงกวา่ปริญญาตรี 41 4.06   - 

* หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

 จากตารางท่ี  20  การเปรียบเทียบรายคู่ปัญหาการบริหารงานบุคคล ต่อความคิดเห็น
ของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม  ดา้นการไดม้าซ่ึงบุคลากร 
พนกังานส่วนต าบลท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีมีปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความ
คิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม แตกต่างกบัผูท่ี้มี
การศึกษาในระดบัปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
 

ตารางที ่21  แสดงค่าเฉล่ีย  ปัญหาการบริหารงานบุคคล ต่อความคิดเห็นของพนกังาน ส่วน   
   ต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดั โดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามระดบัการศึกษา      
 

ปัญหาการบริหารงานบุคคล ต่อความ
คิดเห็นของพนักงานส่วนต าบลในเขต
อ าเภอปลาปาก จังหวดันครพนม 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

N= 11 N= 41 N= 41 

X  SD X  SD X  SD 
1. ดา้นการไดม้าซ่ึงบุคลากร 4.00 0.00 4.06 0.07 4.06 0.07 
2. ดา้นการบ ารุงรักษาบุคลากร 2.62 0.50 2.57 0.42 2.58 0.44 
3. ดา้นการพฒันาบุคลากร 3.18 0.54 3.20 0.40 3.21 0.41 
4. ดา้นการใหบุ้คลากรพน้จากงาน 1.68 0.23 1.71 0.29 1.68 0.29 

โดยรวม 2.87 0.29 2.89 0.24 2.88 0.25 
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 จากตารางท่ี 21  พบวา่ ค่าเฉล่ียปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของ
พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม โดยรวม พบวา่  พนกังานส่วน
ต าบลท่ีมีการศึกษาต่างกนัมีระดบัปัญหาการบริหารงานบุคคลต่างกนั เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปนอ้ยดงัน้ี การศึกษาระดบัปริญญาตรี ปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของ
พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =2.89)  
สูงกวา่ปริญญาตรีปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขต
อ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม อยูใ่นระดบัปานกลาง(X =2.88) ต  ่ากวา่ปริญญาตรี ปีปัญหา
การบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดั
นครพนม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =2.87)    
 ดา้นการไดม้าซ่ึงบุคลากร พบวา่  พนกังานส่วนต าบลท่ีมีการศึกษาต่างกนัมีระดบั
ปัญหาการบริหารงานบุคคลต่างกนั เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยดงัน้ี การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
ปลาปาก จงัหวดันครพนม อยูใ่นระดบัมาก( X =4.06) สูงกวา่ปริญญาตรี ปัญหาการบริหารงาน
บุคคลต่อความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม อยูใ่น
ระดบัมาก ( X =4.06) ต  ่ากวา่ปริญญาตรี ปีปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของ
พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม อยูใ่นระดบัมาก ( X =4.00)    
 ดา้นการบ ารุงรักษาบุคลากร พบวา่ พนกังานส่วนต าบลท่ีมีการศึกษาต่างกนัมีระดบั
ปัญหาการบริหารงานบุคคลต่างกนั เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยดงัน้ี การศึกษาระดบัต ่า
ปริญญาตรี ปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอ 
ปลาปาก จงัหวดันครพนม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =2.62) สูงกวา่ปริญญาตรี ปัญหาการ
บริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดั
นครพนม อยูใ่นระดบัมาก  ( X =2.58)  และปริญญาตรี ปีปัญหาการบริหารงานบุคคล 
ต่อความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( X =2.57)    
 ดา้นการพฒันาบุคลากร พบวา่ พนกังานส่วนต าบลท่ีมีการศึกษาต่างกนัมีระดบั
ปัญหาการบริหารงานบุคคลต่างกนั เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยดงัน้ี การศึกษาระดบัสูง
ปริญญาตรี ปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
ปลาปาก จงัหวดันครพนม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =3.21) ปริญญาตรี ปัญหาการบริหารงาน
บุคคลต่อความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม อยูใ่น
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ระดบัมาก ( X =3.20)   และต ่ากวา่ปริญญาตรี ปีปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็น
ของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
( X =3.18)    
 ดา้นการใหบุ้คลากรพน้จากงาน พบวา่  พนกังานส่วนต าบลท่ีมีการศึกษาต่างกนัมี
ระดบัปัญหาการบริหารงานบุคคลต่างกนั เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยดงัน้ี การศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขต
อ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ( X =1.71) ปริญญาตรี ปัญหาการ
บริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดั
นครพนม อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด( X =1.68) และต ่ากวา่ปริญญาตรี ปีปัญหาการบริหารงานบุคคล
ต่อความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม อยูใ่นระดบั
นอ้ยท่ีสุด ( X =1.68)    
 
ตารางที ่22 แสดงผลการเปรียบเทียบ ปัญหาการบริหารงานบุคคล ต่อความคิดเห็นของ 
 พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม จ าแนกตามหน่วยงาน 
 ท่ีสังกดั โดยรวมและรายดา้น  
 

ปัญหาการบริหารงานบุคคล ต่อความ
คิดเห็นของพนักงานส่วนต าบลในเขต
อ าเภอปลาปาก จังหวดันครพนม 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการไดม้าซ่ึงบุคลากร 
ระหวา่งกลุ่ม 0.010 7 0.001 0.288 0.957 
ภายในกลุ่ม 0.418 85 0.005   

รวม 0.428 92    

2. ดา้นการบ ารุงรักษา
บุคลากร 

ระหวา่งกลุ่ม 0.148 7 0.021 0.105 0.998 
ภายในกลุ่ม 17.144 85 0.202   

รวม 17.292 92    
3. ดา้นการพฒันาบุคลากร 
 
 
 
 

ระหวา่งกลุ่ม 0.025 7 0.004 0.019 1.000 
ภายในกลุ่ม 15.784 85 0.186   

รวม 
 
 

15.809 92    
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ปัญหาการบริหารงานบุคคล ต่อความ
คิดเห็นของพนักงานส่วนต าบลในเขต
อ าเภอปลาปาก จังหวดันครพนม 

SS df MS F Sig. 

4. ดา้นการใหบุ้คลากรพน้
จากงาน 
 

ระหวา่งกลุ่ม 0.386 7 0.055 0.670 0.697 
ภายในกลุ่ม 7.000 85 0.082   

รวม 7.386 92    

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 0.028 7 0.004 0.061 1.000 
ภายในกลุ่ม 5.602 85 0.066   

รวม 5.630 92    
* หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 22 พบวา่ พนกังานส่วนต าบลมีความคิดเห็นต่อปัญหาการบริหารงาน
บุคคล จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั  พบวา่  พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
ปลาปาก จงัหวดันครพนม ท่ีมีหน่วยงานท่ีสังกดัต่างกนัมีปัญหาการบริหารงานบุคคล โดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F=0.061, Sig = 1.000 ) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม ท่ีมี
หน่วยงานท่ีสังกดัต่างกนัมีปัญหาการบริหารงานบุคคลแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ทุกดา้นดงัต่อไปน้ี  ดา้นการไดม้าซ่ึงบุคลากร (F=0.288 ,Sig = .957) ดา้นการ
บ ารุงรักษาบุคลากร (F=0.105 , Sig = .998 )  ดา้นการพฒันาบุคลากร(F=0.019 , Sig = 1.000 )  
และดา้นการใหบุ้คลากรพน้จากงาน(F=0.670 , Sig = .697 )   
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                             ตารางที ่23  แสดงค่าเฉล่ีย  ปัญหาการบริหารงานบุคคล ต่อความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดั โดยรวมและรายดา้น    
                                                จ  าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั 

ปัญหาการบริหารงานบุคคล ต่อ
ความคิดเห็นของพนักงานส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก 

จังหวดันครพนม 

หน่วยงานทีสั่งกดั 

อบต. 
ปลาปาก 

อบต. 
หนองฮี 

อบต.กุตาไก้ อบต.นา
มะเขือ 

อบต.โคกสูง อบต.โคก
สว่าง 

อบต.
มหาชัย 

อบต.หนอง
เทาใหญ่ 

N= 12 N= 13 N= 12 N= 11 N= 12 N= 11 N= 12 N= 10 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
1. ดา้นการไดม้าซ่ึงบุคลากร 4.05 0.07 4.05 0.07 4.05 0.07 4.04 0.07 4.06 0.07 4.06 0.07 4.05 0.07 4.03 0.06 
2. ดา้นการบ ารุงรักษาบุคลากร 2.58 0.43 2.62 0.39 2.58 0.43 2.55 0.48 2.54 0.45 2.56 0.47 2.67 0.45 2.57 0.49 
3. ดา้นการพฒันาบุคลากร 3.20 0.45 3.19 0.41 3.19 0.43 3.19 0.45 3.23 0.40 3.23 0.42 3.19 0.43 3.20 0.47 
4. ดา้นการใหบุ้คลากรพน้จากงาน 1.68 0.35 1.75 0.25 1.70 0.23 1.77 0.22 1.76 0.39 1.64 0.31 1.67 0.22 1.56 0.27 

โดยรวม 2.88 0.26 2.90 0.21 2.88 0.25 2.89 0.26 2.90 0.26 2.87 0.28 2.89 0.24 2.84 0.29 
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 จากตารางท่ี 23 พบวา่ค่าเฉล่ียปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของ
พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม พบวา่ 
 พนกังานส่วนต าบลท่ีอยูอ่งคก์ารบริหารส่วนต าบลต่างกนั มีระดบัปัญหาการ
บริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดั
นครพนม โดยรวมต่างกนั เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยดงัน้ี องคก์ารบริหารส่วนต าบล
หนองฮี ปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอ 
ปลาปาก จงัหวดันครพนม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =2.90) องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสูง 
อยูใ่นระดบัปานกลาง( X =2.90) องคก์ารบริหารส่วนต าบลนามะเขือ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
( X =2.89) องคก์ารบริหารส่วนต าบลนามหาชยั อยูใ่นระดบัปานกลาง (X =2.89) องคก์าร
บริหารส่วนต าบลปลาปาก อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =2.88)  องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุดตา
ไก ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =2.88)   องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง อยูใ่นระดบัปาน
กลาง ( X =2.87)  และ องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเทาใหญ่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
( X =2.84) 
 ดา้นการไดม้าซ่ึงบุคลากร พนกังานส่วนต าบลท่ีอยูอ่งคก์ารบริหารส่วนต าบลต่างกนั 
มีระดบัปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลา
ปาก จงัหวดันครพนม ต่างกนั  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยดงัน้ี องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลโคกสูง ปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
ปลาปาก จงัหวดันครพนม อยูใ่นระดบัมาก ( X =4.06) องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง อยู่
ในระดบัมาก( X =4.06) องคก์ารบริหารส่วนต าบลปลาปาก อยูใ่นระดบัมา ( X =4.05) องคก์าร
บริหารส่วนต าบลหนองฮี อยูใ่นระดบัมาก( X =4.05)  องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุดตาไก ้อยูใ่น
ระดบัมาก ( X =4.05) องคก์ารบริหารส่วนต าบลมหาชยั อยูใ่นระดบัมาก( X =4.05)  องคก์าร
บริหารส่วนต าบลนามะเขือ อยูใ่นระดบัมาก ( X =4.04) องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเทา
ใหญ่ อยูใ่นระดบัมาก ( X =4.03)  
 ดา้นการบ ารุงรักษาบุคลากร พนกังานส่วนต าบลท่ีอยูอ่งคก์ารบริหารส่วนต าบล
ต่างกนั มีระดบัปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขต
อ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม ต่างกนั  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยดงัน้ี องคก์าร
บริหารส่วนต าบลมหาชยั ปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =2.67) องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลปลาปาก อยูใ่นระดบันอ้ย( X =2.58) องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุดตาไก ้อยูใ่นระดบันอ้ย 
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( X =2.58) องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเทาใหญ่ อยูใ่นระดบันอ้ย ( X =2.57)  องคก์าร
บริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง อยูใ่นระดบันอ้ย( X =2.56) องคก์ารบริหารส่วนต าบลนามะเขือ  
อยูใ่นระดบันอ้ย( X =2.55) องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสูง อยูใ่นระดบันอ้ย ( X =2.54)      
 ดา้นการพฒันาบุคลากร พนกังานส่วนต าบลท่ีอยูอ่งคก์ารบริหารส่วนต าบลต่างกนั  
มีระดบัปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลา
ปาก จงัหวดันครพนม ต่างกนั  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยดงัน้ี องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลโคกสูง ปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
ปลาปาก จงัหวดันครพนม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =3.23)  องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคก
สวา่ง อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =3.23)  องคก์ารบริหารส่วนต าบลปลาปาก อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง ( X =3.20)  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเทาใหญ่ อยูใ่นระดบัปานกลาง
( X =3.20)  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองฮี อยูใ่นระดบัปานกลาง(X =3.19)  องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลกุดตาไก ้อยูใ่นระดบัปานกลาง( X =3.19)  องคก์ารบริหารส่วนต าบลนามะเขือ  
อยูใ่นระดบัปานกลาง( X =3.19)  องคก์ารบริหารส่วนต าบลนามหาชยั อยูใ่นระดบัปานกลาง 
( X =3.19)   
 ดา้นการใหบุ้คลากรพน้จากงาน พนกังานส่วนต าบลท่ีอยูอ่งคก์ารบริหารส่วนต าบล
ต่างกนั มีระดบัปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขต
อ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม ต่างกนั  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยดงัน้ี องคก์าร
บริหารส่วนต าบลนามะเขือ ปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของพนกังานส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ( X =1.77) องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลโคกสูง อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ( X =1.76) องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองฮี อยูใ่น
ระดบันอ้ยท่ีสุด ( X =1.75)  องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุดตาไก ้อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ( X =1.70) 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลปลาปาก อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ( X =1.68) องคก์ารบริหารส่วนต าบล
มหาชยั อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด(X =1.67)  องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง อยูใ่นระดบันอ้ย
ท่ีสุด( X =1.64)  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเทาใหญ่ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ( X =1.56)     
 

 ตอนที ่4  วเิคราะห์ขอ้เสนอแนะของพนกังาน ต่อปัญหาการบริหารงานบุคคลตาม 
ความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปากจงัหวดันครพนม              
  จากการตอบแบบสอบถามปลายเปิด ท่ีผูว้จิยัไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ต้อบ
แบบสอบถาม ไดใ้หข้อ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ เก่ียวกบัแนวทางการแกไ้ขปัญหาการ
บริหารงานบุคคลตามความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปากจงัหวดั



96 

นครพนม ซ่ึงมีผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน  37  คน คิดเป็นร้อยละ 39.78  ของผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด (93) ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์โดยการจดักลุ่มประเด็นส าคญั (Grouping) 
แลว้ Coding ถอ้ยค าส าคญั จากนั้นสรุปเรียบเรียงถอ้ยค าใหม่โดยการอธิบายขยายความ 
(Explanation) เพื่อใหเ้กิดความชดัเจน ดงัแสดงในตารางท่ี 24 
 
ตารางที่ 24 จ านวนความถ่ีของขอ้เสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหาการ บริหารงานบุคคล 
  ตามความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปากจงัหวดันครพนม     
 

ข้อเสนอแนะ จ านวน 

1. การได้มาซ่ึงบุคลากร  
   1.1 ควรมีการสรรหาหรือการคดัเลือกโดยใชร้ะบบคุณธรรมมากกวา่ระบบอุปถมัภ ์ 5 
   1.2 ควรรับพนกังานหรือรับโอนพนกังานใหเ้ป็นไปตามแผนอตัราก าลงั 2 
   1.3 ระเบียบต่าง ๆ ในการรับโอน การบรรจุแต่งตั้ง ไม่ชดัเจน คลุมเครือ แต่ละ
จงัหวดัไม่เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกนั 

 
2 

2. การบ ารุงรักษาบุคลากร 
   2.1 ควรมีการสร้างขวญัและก าลงัใจ 

 
7 

   2.2 ผูบ้ริหารไม่ควรกดดนัการท างานของพนกังานมากเกินไป 5 
   2.3 ควรส่งเสริมและสร้างค่านิยมร่วมใหพ้นกังานมีความรักและผกูพนัต่อองคก์ร 3 
3. การพฒันาบุคลากร  
   3.1 ควรส่งเสริมใหพ้นกังานไดรั้บการพฒันาความรู้ต่างๆ เช่น การเขา้อบรม 
การศึกษาดูงาน 

 
3 

   3.2 การพฒันาหรือการอบรมความรู้ต่างๆ ใหพ้นกังานควรเปิดโอกาสใหพ้นกังาน
ไดเ้สนอเร่ืองท่ีตอ้งการอบรมหรือตอ้งการศึกษาเพิ่มเติม 

 
3 

   3.3 ควรส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้นกังานส่วนต าบลไดศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 
เช่นการใหทุ้นการศึกษา 

 
3 

4. การให้บุคลากรพ้นจากงาน  
   4.1 ผูบ้ริหารไม่ควรกดดนัพนกังานส่วนต าบล ใหป้ฏิบติังานดว้ยความอึดอดั 4 
   4.2 เม่ือพนกังานมีความผดิควรมีการตั้งกรรมการสอบวินยัอยา่งเป็นธรรม 3 

รวม 40 
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 จากตารางท่ี 24 พบวา่พนกังานส่วนต าบล องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
ปลาปาก จงัหวดันครพนม  มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการแกไ้ขปัญหาการ บริหารงาน
บุคคลตามความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบล ในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม  
เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนในรายละเอียด ไดจ้  าแนกและเรียงล าดบัตามจ านวนขอ้เสนอแนะจาก
มากไปนอ้ย ดงัน้ี 
 1. การได้มาซ่ึงบุคลากร 
  1.1 ควรมีการสรรหาหรือการคดัเลือกโดยใชร้ะบบคุณธรรมมากกวา่ระบบ
อุปถมัภ ์
  1.2 ควรรับพนกังานหรือรับโอนพนกังานให้เป็นไปตามแผนอตัราก าลงั 
  1.3 ระเบียบต่าง ๆ ในการรับโอน การบรรจุแต่งตั้ง ไม่ชดัเจน คลุมเครือ  
แต่ละจงัหวดัไม่เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกนั 
  ผูว้จิยัสามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี ในการสรรหาพนกังานหรือการรับโอน
พนกังานมาบรรจุควรเลือกรับพนกังานดว้ยหลกัคุณธรรมมากกวา่หลกัอุปถมัภ ์และในการรับ
โอนพนกังานควรรับโอนหรือก าหนดต าแหน่งตามท่ีจ าเป็นหรือตามท่ีมีอยู ่ไม่ใช่รับโอนมาดว้ย
ความจ าเป็นคือ การฝากหรือท่ีเรียกวา่เด็กฝาก และตอ้งการใหร้ะเบียบในเร่ืองของการสรรหา 
การบรรจุ การรับพนกังานต่างๆ ชดัเจน ซ่ึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใชร้ะเบียบตวัเดียวกนั
ทัว่ไประเทศ แต่ในทางปฏิบติักลบัไม่เหมือนกนั  
 2. การบ ารุงรักษาบุคลากร 
  2.1 ควรมีการสร้างขวญัและก าลงัใจ 
  2.2 ผูบ้ริหารไม่ควรกดดนัการท างานของพนกังานมากเกินไป 
  2.3 ควรส่งเสริมและสร้างค่านิยมร่วมใหพ้นกังานมีความรักและผกูพนัต่อ
องคก์ร 
  ผูว้จิยัสามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี บุคลากรตอ้งการใหมี้การสร้างขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน ขวญัก าลงัใจในท่ีน้ีไม่ไดห้มายถึงตวัเงินเพียงอยา่งเดียว แต่อาจเป็น
เช่น การชมเชย การสอบถามการแสดงความห่วงใยจากผูบ้ริหาร และผูบ้ริหารไม่ควรกดดนั 
การท างานของบุคลากรมากเกินไป เช่น ในการให้เปิดกรอบหรือเปิดต าแหน่งต่าง ๆ ท่ีไม่
จ  าเป็น หรือแมก้ระทางการเล่ือนขั้นเล่ือนระดบัต่าง ๆ  และองคก์รตอ้งมีการส่งเสริมหรือสร้าง
ค่านิยมร่วมใหพ้นกังานในองคก์รเกิดความรักและผกูพนัต่อองคก์ร 
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 3. การพฒันาบุคลากร 
  3.1 ควรส่งเสริมใหพ้นกังานไดรั้บการพฒันาความรู้ต่างๆ เช่น การเขา้อบรม 
การศึกษาดูงาน 
  3.2 การพฒันาหรือการอบรมความรู้ต่างๆ ใหพ้นกังานควรเปิดโอกาสให้
พนกังานไดเ้สนอเร่ืองท่ีตอ้งการอบรมหรือตอ้งการศึกษาเพิ่มเติม 
  3.3 ควรส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้นกังานส่วนต าบลไดศึ้กษาต่อในระดบัท่ี
สูงข้ึน เช่นการใหทุ้นการศึกษา 
  ผูว้จิยัสามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี ควรมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บการอบรม
เพื่อเป็นการเพิ่มพนูความรู้ต่างๆ  และในการอบรมควรสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองท่ี
ตอ้งการอบรม และควรมีการส่งเสริมใหบุ้คลกรมีการศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน โดยการผลกัดนั
ในเร่ืองของระเบียบเก่ียวกบัการใหทุ้นการศึกษา 
 4. การให้บุคลากรพ้นจากงาน 
  4.1 ผูบ้ริหารไม่ควรกดดนัพนกังานส่วนต าบล ใหป้ฏิบติังานดว้ยความอึดอดั 
  4.2 เม่ือพนกังานมีความผดิควรมีการตั้งกรรมการสอบวินยัอยา่งเป็นธรรม 
  ผูว้จิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี ผูบ้ริหารไม่ควรกดดนัพนกังานหรือบุคลากรในการ
ปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ มากเกินไป  และเม่ือมีการกระท าผดิหรือมีเร่ืองร้องเรียนต่าง ๆ ควรมี
การตั้งกรรมการสอบทางวนิยัและตอ้งใหค้วามเป็นธรรมแก่พนกังาน  



บทที ่5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยั เร่ือง ปัญหาการบริหารงานบุคคลตามความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบล 
ในเขตอ าเภอปลาปาก  จงัหวดันครพนม  โดยมีล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
 1. วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 2. สมมติฐานการวิจยั 
 3. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 5. สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
 6. สรุปผลการวจิยั 
 7. อภิปรายผล 
 8. ขอ้เสนอแนะ 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

 1. เพื่อศึกษาระดบัปัญหาการบริหารงานบุคคลตามความคิดเห็นของพนกังานส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม  

 2. เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานบุคคลตามความคิดเห็นของพนกังานส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม จ าแนกตาม เพศ   อาย ุระดบัการศึกษา และ  
หน่วยงานท่ีสังกดั  

 3. เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการแกไ้ขปัญหาการบริหารงานบุคคลตาม
ความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 

 1. ปัญหาการบริหารงานบุคคลตามความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขต
อ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2. พนกังานส่วนต าบล ท่ีมีเพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา และหน่วยงานท่ีสังกดั ต่างกนั  
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มีความคิดเห็นต่อปัญหาการบริหารงานบุคคลตามความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขต
อ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 1. ประชากร ท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ พนกังานส่วนต าบลขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน  อ าเภอปลาปาก  จงัหวดันครพนม จากองคก์ารบริหารส่วนต าบล  จ  านวน  8  แห่ง 
จ านวน 120  คน (ส านกังานทอ้งถ่ินอ าเภอปลาปาก 2556. แผนพฒันาสามปี 2557-2559) 

 2. กลุ่มตัวอย่าง  ท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่  พนกังานส่วนต าบลขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน อ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม   จ  านวน 93  คน โดยการค านวณตามสูตรของ Taro 
Yamane  ดงัน้ี  (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545 : 41-42 )  และแบบชั้นภูมิ  (Stratified  Random 
Sampling)  

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

 ผูว้จิยัไดใ้ช ้เป็นแบบสอบถามซ่ึงใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบดว้ยตนเอง (Self Administered 
Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะเป็นแบบ 
ตรวจสอบรายการ (Check list) จ านวน   4  ขอ้ คือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา หน่วยงานท่ีสังกดั 

  ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของ
พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม โดยใชแ้บบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั  ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการไดม้าซ่ึงบุคลากร  
ดา้นการบ ารุงรักษาบุคลากร ดา้นการพฒันาบุคลากร และดา้นการใหบุ้คลากรพน้จากงาน  

  ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล ต่อปัญหาการ
บริหารงานบุคคลตามความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปากจงัหวดั
นครพนม จ านวน 4 ขอ้ 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล   
 

 การวจิยัคร้ังน้ี ใชส้ถิติวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 1. สถิติวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) 
     2. สถิติวเิคราะห์ระดบั ปัญหาการบริหารงานบุคคลตามความคิดเห็นของพนกังาน
ส่วนต าบลในเขต  อ าเภอปลาปาก  จงัหวดันครพนม  ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Division) 

 3. การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานบุคคลตามความคิดเห็น
ของพนกังานส่วนต าบลในเขต  อ าเภอปลาปาก  จงัหวดันครพนม   จ  าแนกตาม   เพศ ใช ้t-test 
(Independent samples)  ส่วนการจ าแนกตวัแปรตาม อาย ุ ระดบัการศึกษา และหน่วยงานท่ี
สังกดั  ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว   F – test  (One way ANOVA)  โดยก าหนดค่า
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  จะ
วเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการของ L.S.D. (least Significant Different           

 4. การวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาการบริหารงานบุคคลตามความคิดเห็น
ของพนกังานส่วนต าบลในเขต  อ าเภอปลาปาก  จงัหวดันครพนม ใชว้ธีิการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content  Analysis)  แลว้น าเสนอ เชิงพรรณนาความ ดว้ยตารางแจกแจงความถ่ี 
 

สรุปผลการวจิัย  
 

 ผลการวจิยั เร่ือง ปัญหาการบริหารงานบุคคลตามความคิดเห็นของพนกังานส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก  จงัหวดันครพนม   พบวา่  
  1. ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 47 คน เป็นเพศหญิง จ านวน 46 คน  
มีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี จ านวน 15 คน  อายุระหวา่ง 31-40 ปี  จ  านวน 52 คน อายรุะหวา่ง  
41-50 ปี จ  านวน 21 คน และอายรุะหวา่ง  51-60 ปี จ  านวน 5 คน  มีระดบัการศึกษา ต ่ากวา่
ปริญญาตรี จ านวน 11 คน มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 41 คน และการศึกษาสูงกวา่
ปริญญาตรี จ านวน 41 คน  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลปลาปาก จ านวน 12 คน  องคก์าร
บริหารส่วนต าบลหนองฮี จ านวน 13 คน  องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุตาไกจ้  านวน 12 คน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนามะเขือ จ านวน 11 คน  องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสูง  
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จ านวน 12 คน  องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง จ านวน 11 คน  องคก์ารบริหารส่วนต าบล
มหาชยั จ านวน 12 คน  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเทาใหญ่ จ านวน 10 คน 
  2. ระดบัปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบล 
ในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก  จ  านวน 1 ดา้น  ระดบัปานกลาง จ านวน 1 ดา้น  ระดบันอ้ย  
จ านวน 1 ดา้น  และระดบันอ้ยท่ีสุด จ านวน 1 ดา้น  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  
ดา้นการไดม้าซ่ึงบุคลากร  ดา้นการพฒันาบุคลากร  ดา้นการบ ารุงรักษาบุคลากร  และดา้นการ
ใหบุ้คลากรพน้จากงาน  ตามล าดบั         
  3.  ปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขต
อ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม จ าแนกตาม  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  และ หน่วยงานท่ี
สังกดั   ผลโดยรวมและ รายดา้น ดงัน้ี 
   3.1 จ าแนกตาม เพศ พบวา่ ปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็น 
ของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม โดยรวมและรายดา้น พนกังาน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก เพศชายและเพศหญิง   มีปัญหาการบริหารงาน
บุคคล แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพนกังานส่วนต าบลเพศชาย  
มีปัญหาการบริหารงานบุคคล สูงกวา่เพศหญิง   
   3.2 จ าแนกตามอาย ุพบวา่ปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของ
พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนัมีปัญหา
การบริหารงานบุคคล โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
โดยพนกังานท่ีมีอายรุะหวา่ง 51-60 ปี  มีปัญหาการบริหารงานบุคคล สูงกวา่พนกังานท่ีมีอายุ
ในระดบัอ่ืน ๆ   
   3.3 จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อ 
ความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม พนกังานท่ีมี
ระดบัการศึกษาต่างกนัมีปัญหาการบริหารงานบุคคล โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
มีปัญหาการบริหารงานบุคคลสูงกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี
และต ่ากวา่ปริญญาตรี  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีปัญหาการบริหารงานบุคคล
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  จ  านวน 1 ดา้นคือ ดา้นการไดม้าซ่ึงบุคลากร 
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เม่ือพบความแตกต่างจึงท าการเปรียบเทียบรายคู่ พบคู่ท่ีแตกต่างคือ พนกังานส่วนต าบลท่ีมี
ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี  มีปัญหาการบริหารงานบุคคล ต่อความคิดเห็นของพนกังาน
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม แตกต่างกบัผูท่ี้มีการศึกษาในระดบัปริญญา
ตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05   
   3.4  จ  าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั  พบวา่ปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อ
ความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม พนกังานท่ีมี
หน่วยงานท่ีสังกดัต่างกนั มีปัญหาการบริหารงานบุคคล โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยพนกังานท่ีมีหน่วยงานท่ีสังกดั องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหนองฮี มีปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม  สูงกวา่พนกังานท่ีสังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่ืนๆ  
   4. วเิคราะห์ขอ้เสนอแนะของพนกังาน ต่อปัญหาการบริหารงานบุคคลตาม 
ความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปากจงัหวดันครพนม พบวา่    
   4.1 การไดม้าซ่ึงบุคลากร  ในการสรรหาพนกังานหรือการรับโอนพนกังาน
มาบรรจุควรเลือกรับพนกังานดว้ยหลกัคุณธรรมมากกวา่หลกัอุปถมัภ ์และในการรับโอน
พนกังานควรรับโอนหรือก าหนดต าแหน่งตามท่ีจ าเป็นหรือตามท่ีมีอยู ่ไม่ใช่รับโอนมาดว้ย
ความจ าเป็นคือ การฝากหรือท่ีเรียกวา่เด็กฝาก และตอ้งการใหร้ะเบียบในเร่ืองของการสรรหา 
การบรรจุ การรับพนกังานต่างๆ ชดัเจน ซ่ึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใชร้ะเบียบตวัเดียวกนั
ทัว่ไประเทศ แต่ในทางปฏิบติักลบัไม่เหมือนกนั  
   4.2 การบ ารุงรักษาบุคลากร  พนกังานตอ้งการใหมี้การสร้างขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน ขวญัก าลงัใจในท่ีน้ีไม่ไดห้มายถึงตวัเงินเพียงอยา่งเดียว แต่อาจเป็น
เช่น การชมเชย การสอบถามการแสดงความห่วงใยจากผูบ้ริหาร และผูบ้ริหารไม่ควรกดดนัการ
ท างานของบุคลากรมากเกินไป เช่น ในการให้เปิดกรอบหรือเปิดต าแหน่งต่าง ๆ ท่ีไม่จ  าเป็น 
หรือแมก้ระทางการเล่ือนขั้นเล่ือนระดบัต่างๆ  และองคก์รตอ้งมีการส่งเสริมหรือสร้างค่านิยม
ร่วมใหพ้นกังานในองคก์รเกิดความรักและผกูพนัต่อองคก์ร 
   4.3 การพฒันาบุคลากร  ควรมีการส่งเสริมใหพ้นกังานไดรั้บการอบรม 
เพื่อเป็นการเพิ่มพนูความรู้ต่างๆ  และในการอบรมควรสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองท่ี
ตอ้งการอบรม และควรมีการส่งเสริมใหบุ้คลกรมีการศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน โดยการผลกัดนั
ในเร่ืองของระเบียบเก่ียวกบัการใหทุ้นการศึกษา 
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   4.4 การใหบุ้คลากรพน้จากงาน  ผูบ้ริหารไม่ควรกดดนัพนกังานหรือ
บุคลากรในการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ มากเกินไป  และเม่ือมีการกระท าผิดหรือมีเร่ือง
ร้องเรียนต่าง ๆ ควรมีการตั้งกรรมการสอบทางวนิยัและตอ้งใหค้วามเป็นธรรมแก่พนกังาน 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 

 จากการวจิยั เร่ือง ปัญหาการบริหารงานบุคคลตามความคิดเห็นของพนกังานส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก   จงัหวดันครพนม  พบประเด็นท่ีส าคญัสมควรน ามาอภิปรายผล
ดงัน้ี 
 สมมติฐานที ่1 ปัญหาการบริหารงานบุคคลตามความคิดเห็นของพนักงาน 
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จังหวดันครพนม  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

  ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานส่วนต าบลมีความคิดเห็นต่อปัญหาการบริหารงาน
บุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากวา่ 
ปัญหาในการบริหารงานบุคคลตามความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก 
ยงัมองเห็นวา่การบริหารงานบุคคลยงัคงเป็นปัญหา ถึงแมจ้ะมีกฎระเบียบตามพระราชบญัญติั
บริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542  เป็นระเบียบท่ีใหย้ดึและใหอ้งคก์รกครองส่วน
ทอ้งถ่ินทัว่ประเทศใชเ้หมือน ๆ กนั แต่ปัญหาก็ยงัคงเกิดข้ึนในแต่ละพื้นท่ีท่ีการแกไ้ขปัญหา
หรือการตีความของปัญหาหรือตีความของระเบียบไม่เป็นแนวทางเดียวกนั  เน่ืองจากการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะมีคณะกรรมการทีคอยดูแลควบคุมการท างานของทอ้งถ่ินถึง 3 คณะ 
คือ 1. คณะกรรมการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน(กถ.)  2. คณะกรรมการกลางองคก์าร
บริหารส่วนต าบล 3. คณะกรรมการองคก์ารบริหารส่วนต าบลจงัหวดั  ซ่ึงคณะกรรมการทั้ง 3 
คณะน้ีจะควบคุมและดูแลการท างานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เช่น ถา้เป็นในเร่ืองของ
การบรรจุ  การสรรหา หรือแมก้ระทัง่การจา้งพนกังานจา้ง และการเล่ือนขั้นของพนกังานส่วน
ต าบล  จะเป็นคณะกรรมการชุดท่ี 3 คือคณะกรรมการ ก. อบต. จงัหวดันครพนม เป็นผูดู้แล   
ซ่ึงปัญหาท่ีพบคือ คณะกรรมการแต่ละชุดหรือแต่ละจงัหวดัปฏิบติัไม่เป็นแนวทางเดียวกนั  
ทั้ง ๆ ท่ีใชร้ะเบียบและกฎหมายตวัเดียวกนัแต่ยงัคงตีความไปคนละแบบ  ดว้ยเหตุน้ีจึงยงัคงพบ
ปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก 
จงัหวดันครพนม  ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบั  จนัทร์เพญ็  สวา่งศรี (2551 : บทคดัยอ่) ไดว้จิยั
ปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาการบริหารงานบุคคลตามทศันะของปลดัองคก์ารบริหาร 
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ส่วนต าบล จงัหวดัมหาสารคาม ผลการวจิยัพบวา่ ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีทศันะ
เก่ียวกบัระดบัปัญหาการบริหารงานบุคคลโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 1 ดา้น คือ ดา้นการ
ไดม้าซ่ึงบุคลากร  ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากวา่  องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีฐานะเป็นนิติบุคคล มี
อ านาจในการบริหารจดัการดา้นการเงิน การคลงั รวมถึง ดา้นการบริหารงานบุคคล  จึงท าใหแ้ก่
องคป์กครองส่วนทอ้งถ่ินไดป้ระสบปัญหาดา้นการบริหารงานบุคคลหลายประการ ทั้งในแง่
ของโครงสร้างระบบการบริหาร และในแง่ของกระบวนการ และวธีิการบริหารงานบุคคล  
ซ่ึงปัญหาส่วนใหญ่จะมีระดบัท่ีสูงมาก  ดว้ยอ านาจท่ีเป็นอิสระของหน่วยงาน อ านาจการ
บริหารงานบุคคลเป็นของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ซ่ึงเป็นขา้ราชการการเมือง  ดงันั้น
การไดม้าซ่ึงบุคคลากรจึงประสบพบกบัปัญหา ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของการใชร้ะบบอุปถมัภ์
มากกวา่ระบบคุณธรรม มีเรียกรับเงินในการบรรจุ การโอนยา้ย หรือแมก้ระทัง่การจา้งพนกังาน
จา้ง ซ่ึงมีระยะเวลาการจา้งท่ีจ  ากดั แต่หน่วยท่ีตรวจสอบกบัมีนอ้ยหรือไม่สามารถเขา้มา
ตรวจสอบไดเ้ลยถา้ไม่มีเร่ืองร้องเรียน อาจเน่ืองจากวา่ปัญหาน้ีมีทั้งผูเ้สนอและผูส้นอง    
อีกหน่ึงประเด็นท่ีน่าสนใจคือความไม่ชดัเจนในเร่ืองของสวสัดิการและความกา้วหนา้ของ
พนกังานส่วนต าบล ยงัมีคนมองวา่การท างานในส่วนทอ้งถ่ินเป็นขา้ราชการชั้นสอง ยงัคงมอง
ศกัด์ิศรีและความเท่าเทียมไม่เท่าขา้ราชการพลเรือน จึงท าเม่ือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรับ
การถ่ายโอนภารกิจต่าง ๆ มา แต่กลบัพบกบัการขาดบุคลากรท่ีมีความช านาญในงานนั้น ๆ 
ตามมา  และอีกหน่ึงปัญหาคือกรอปอตัราต าแหน่งของส่วนทอ้งถ่ินมีไม่ครอบคลุม การก าหนด
ต าแน่งงานต่าง ๆ มีเง่ือนไขหลายประการ ตอ้งดูทั้งในเร่ืองของฐานะ เร่ืองของขนาดทอ้งถ่ิน 
เร่ืองของรายไดต่้าง ๆ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเอง  จึงท าใหปั้ญหาดา้นการไดม้าซ่ึง
บุคลากรอยูใ่นระดบัมาก ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบั   พรเทพ  กุลวรางกรู (2551 : 81) ไดศึ้กษา
ปัญหาการบริหารงานบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษา จงัหวดัชุมพร 
ผลการวจิยัพบวา่ หลงัจากท่ีมีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ท่ีมี
เจตนารมณ์มุ่งเนน้การกระจายอ านาจ ดา้นการบริหารงานบุคคลใหแ้ก่องคป์กครองส่วนทอ้งถ่ิน
มีผลบงัคบัใชท้  าใหก้ารบริหารงานบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดป้ระสบปัญหาดา้น
การบริหารงานบุคคลหลายประการ ทั้งในแง่ของโครงสร้างระบบการบริหารและในแง่ของ
กระบวนการและวธีิการบริหารงานบุคคล ซ่ึงปัญหาส่วนใหญ่จะมีระดบัท่ีสูงมาก      

  ดา้นการพฒันาบุคลากรพบวา่ ระดบัปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองจากวา่พนกังานส่วนต าบลยงัคงมองวา่การพฒันาบุคลากรยงัคงมีไม่เพียงพอ  เช่น มีการให้
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ทุนการศึกษาซ่ึงเป็นการส่งเสริมพฒันาใหพ้นกังานมีความรู้น ามาใชใ้นการพฒันางาน แต่
ปัจจุบนัพนกังานท่ีไดทุ้นการศึกษาจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลกลบัก าลงัประสบปัญหาท่ี
ส านกังานตรวจเงินแผน่ดินทกัทว้งวา่ไม่เป็นไปตามระเบียบและซ ้ ายงัโดนเรียกเงินคืนคลงั
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ท าใหก้ารพฒันาบุคคลกรในดา้นน้ีจึงชะงกัไปเพราะความไม่ชดัเจน
ของระเบียบและหน่วยงานกลางท่ีดูแล  

    ดา้นการบ ารุงรักษาบุคลากร   พบวา่ปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากวา่ 
พนกังานท่ีเขา้มาปฏิบติังานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือในองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
จะทราบถึงสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีพนกังานพึงไดรั้บ จึงท าให้ปัญหาในดา้นการบ ารุงรักษา
บุคคลากรอยูใ่นระดบันอ้ย 

  ดา้นการใหบุ้คลากรพน้จากงาน  พบวา่ปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองจากวา่ ปัญหาในดา้นการใหบุ้คลากรพน้จากงาน จะไม่ค่อยเกิดข้ึน ดว้ยการบรรจุ การให้
พน้จากต าแหน่งต่าง ในงานราชการจะตอ้งมีกระบวนการตรวจสอบหลายขั้นตอน จนพบ
ความผดิท่ีชดัแจง้จึงจะสามารถใหพ้นกังานพน้จากงานได ้ ส่วนปัญหาจากการถูกกดดนัจาก
ผูบ้ริหารก็ยงัมีนอ้ย จึงท าให้ปัญหาในดา้นน้ีอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 สมมติฐานที ่2  พนักงานส่วนต าบลทีม่ีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา และหน่วยงาน 
ทีสั่งกดัต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อปัญหาการบริหารงานบุคคลตามความคิดเห็นของพนักงาน
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จังหวดันครพนม แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่.05  
ผลการวจิยัพบวา่  
  1. พนกังานท่ีมีเพศต่างกนั  มีปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของ
พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากวา่ พนกังานส่วนต าบลทุกคนใช้
ระเบียบตวัเดียวกนัในการปฏิบติังาน  เพศหญิง เพศชาย ไดรั้บสิทธ์ิ สวสัดิการต่าง ๆ เหมือนกนั 
จึงท าใหปั้ญหาท่ีพบแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบั วณิชยา  
ภทัรวรเมธ (2552 : 74) ไดศึ้กษา ปัญหาการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
จงัหวดัหนองคาย ผลการวจิยัพบวา่  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบล
ต าแหน่งบุคลากรหรือผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีต าแหน่งบุคลากรเก่ียวกบัต าแหน่งบุคลากรเก่ียวกบัปัญหา
การบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัหนองคาย ท่ีมี เพศ ระดบั
การศึกษา และระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง แตกต่างกนั พบวา่ โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยพนกังานส่วนต าบลเพศชาย  มีปัญหาการบริหารงานบุคคล  
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สูงกวา่เพศหญิง  ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากวา่เพศชายเป็นเพศท่ีมีการท างานท่ีไม่ค่อยละเอียด หรืออาจ
ไม่ค่อยสนใจในการศึกษาระเบียบเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล เวลามีปัญหาจะไม่ค่อยปรึกษา
คนอ่ืนจึงท าใหเ้ขาคิดวา่มนัเป็นปัญหาใหญ่ แต่ส าหรับเพศหญิงเวลามีปัญหากลา้ท่ีจะปรึกษา
เพื่อนร่วมงานหรือสอบถามหวัหนา้งานจึงไดรั้บการแกไ้ขปัญหาใหเ้บาลง จึงท าให้เกิดปัญหา
นอ้ยกวา่เพศชาย   
  2. พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนั มีปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของ
พนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากวา่บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนัใช้
ระเบียบและกฎหมายตวัเดียวกนัในการปฏิบติังาน อยูภ่ายใตก้ารบริหารงานของนายคนเดียวกนั  
ไดรั้บสิทธ์ิสวสัดิการต่าง ๆ เหมือนกนัตามสิทธ์ิของตวัเองพึงได ้ เวลาพบกบัปัญหา ก็จะปรึกษา
เพื่อนร่วมงานหรือหวัหนา้งานอยูแ่ลว้ จึงท าใหบุ้คลากรท่ีมีอายท่ีุต่างกนัพบกบัปัญหาในการ
บริหารงานบุคคลท่ีแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพนกังานท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 51-60 ปี    มีปัญหาการบริหารงานบุคคล สูงกวา่พนกังานท่ีมีอายใุนระดบัอ่ืน ๆ  ทั้งน้ี
อาจเน่ืองจากวา่ ผูท่ี้มีอายรุะหวา่ง 51 – 60 ปี จะเป็นพนกังานท่ีมีต าแหน่งงานในระดบัหวัหนา้
งานซ่ึงตอ้งรับผดิชอบงานและรับผดิชอบลูกนอ้งหลายๆ คน  อาจท าใหพ้นกังานเหล่าน้ีน า
ปัญหาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชามาคิดหาวธีิแกปั้ญหา จึงท าให้ปัญหามีสูงกวา่คนท่ีมีอายุอ่ืนๆ  
  3. พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความ
คิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม โดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
มีปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก 
จงัหวดันครพนม สูงกวา่ในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีและต ่ากวา่ปริญญาตรี  ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากวา่  
ภายใตก้ารท างานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีมาตรฐานก าหนดต าแหน่งท่ีชดัเจนในเร่ือง
ของวฒิุการศึกษา ท่ีต าแหน่งต่าง ๆ จะตอ้งมีและจะมีแนวทางในการข้ึนสู่ต าแหน่งต่าง ๆ 
พนกังานในแต่ละต าแหน่งท่ีเขา้มาท างานจึงรู้ถึงการท างานตามหนา้ท่ีของตนเอง และแต่ละ
ต าแหน่งก็จะศึกษางานในดา้นของตนเอง ส่วนพนกังานท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีซ่ึง
เป็นสายตรงท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบังานบริหารงานบุคคลจึงประสบกบัปัญหาสูงกวา่ผูท่ี้มี
การศึกษาในระดบัอ่ืน ๆ  จึงท าใหผู้ท่ี้มีการศึกษาในระดบัท่ีต่างกนัมีปัญหาการบริหารงาน
บุคคลท่ีแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบั  วณิชยา  
ภทัรวรเมธ (2552 : 74) ไดศึ้กษา ปัญหาการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล



108 

จงัหวดัหนองคาย ผลการวจิยัพบวา่  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบล
ต าแหน่งบุคลากรหรือผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีต าแหน่งบุคลากรเก่ียวกบัต าแหน่งบุคลากรเก่ียวกบัปัญหา
การบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัหนองคาย ท่ีมี  ระดบัการศึกษา 
แตกต่างกนั พบวา่ โดยรวมไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05   
  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
ปลาปาก จงัหวดันครพนม ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีปัญหาการบริหารงานบุคคลแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  จ  านวน 1 ดา้นคือ ดา้นการไดม้าซ่ึงบุคลากร คือพนกังาน
ส่วนต าบลท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีมีปัญหาการบริหารงานบุคคล ต่อความคิดเห็น
ของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม แตกต่างกบัผูท่ี้มีการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองจากวา่ผูท่ี้มีวฒิุการศึกษาในระดบัท่ีต ่ากวา่ปริญญาตรี จะเป็นต าแหน่งงานท่ีเร่ิมจากสาย 
เจา้พนกังาน เป็นต าแหน่งท่ียงัคงจะตอ้งปฏิบติังานตามการควบคุมของหวัหนา้งาน และปฏิบติั
ตามค าสั่งของหวัหนา้ และไม่ตอ้งรับผดิชอบงานท่ีปฏิบติัยาก จึงไม่ตอ้งน าปัญหาต่าง ๆ  
มาคิดหรือแกไ้ขมากนกั  อีกทั้งไม่ค่อยมีโอกาสไดไ้ปศึกษาหรืออบรมเพื่อพฒันาความรู้ต่าง ๆ  
จึงไม่ค่อยเขา้ใจหรือรับรู้ในระเบียบการท างานดา้นบุคลากรต่าง ๆ เท่ากบัผูท่ี้มีการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่ปริญญาตรี จึงท าใหค้วามคิดเห็นต่างกบัผูท่ี้มีการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ปริญญาตรี ส าหรับ ดา้นการบ ารุงรักษาบุคลากร  ดา้นการพฒันาบุคลากร   
และดา้นการใหบุ้คลากรพน้จากงาน   แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  4. พนกังานท่ีมีหน่วยงานท่ีสังกดัต่างกนั  มีปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อ 
ความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม โดยรวมและ 
รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพนกังานท่ีมีหน่วยงานท่ีสังกดั 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองฮี  มีปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของพนกังาน
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม  สูงกวา่พนกังานท่ีสังกดัองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลอ่ืนๆ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากวา่ ไม่วา่พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลจะสังกดัท่ีหน่วยงาน
ไหนก็มีระเบียบและแนวทางในการปฏิบติัเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลตวัเดียวกนั ดว้ยอ าเภอ
ปลาปากเป็นอ าเภอท่ีไม่ใหญ่มาก พนกังานจะรู้จกักนัแทบทุกท่ี เวลามีปัญหาหรือมีขอ้สงสัย 
ในการปฏิบติังานพนกังานก็จะสอบถามหรือปรึกษากนัในแต่ละท่ี และบางคร้ังก็มีการประสาน
เพื่อขอดูงานในแต่ละท่ีอยูแ่ลว้ ปัญหาต่างๆ ท่ีพบจึงเป็นปัญหาท่ีไม่แตกต่างกนั ผลการวจิยั
สอดคลอ้งกบั  จนัทร์เพญ็  สวา่งศรี (2551 : บทคดัยอ่) ไดว้จิยัปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหา
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การบริหารงานบุคคลตามทศันะของปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดัมหาสารคาม 
ผลการวจิยัพบวา่ ขนาดองคก์ารบริหารส่วนต าบลแตกต่างกนั มีทศันะต่อปัญหาการบริหารงาน
บุคคลไม่แตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 ผลการศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการแกไ้ขปัญหาการบริหารงานบุคคล
ตามความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม  ผูว้จิยัขอ
น าเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาการบริหารงานบุคคล  ดงัต่อไปน้ี    
 1. ผลการวจัิยจากวตัถุประสงค์ข้อที ่1. เพือ่ศึกษาระดับปัญหาการบริหารงานบุคคล
ตามความคิดเห็นของพนักงานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จังหวดันครพนม   
  พบวา่   พนกังานส่วนต าบลมีความคิดเห็นต่อปัญหาการบริหารงานบุคคล  
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก  จ  านวน  1 ดา้น 
ระดบัปานกลาง จ านวน 1 ดา้น  ระดบันอ้ย จ านวน 1 ดา้น  และระดบันอ้ยท่ีสุด จ านวน 1 ดา้น  
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  ดา้นการไดม้าซ่ึงบุคลากร ดา้นการพฒันาบุคลากร  
ดา้นการบ ารุงรักษาบุคลากร  และดา้นการใหบุ้คลากรพน้จากงา  ตามล าดบั ควรด าเนินการ
ดงัต่อไปน้ี      
   1.1 ควรมีระเบียบท่ีชดัเจนและมีแนวทางในการปฏิบติัท่ีชดัเจน เพื่อใหก้าร
ปฏิบติัเก่ียวกบังานบริหารงานบุคคลเป็นมาตรฐานเดียวกนั  และควรมีหน่วยงานท่ีคอยถ่วงดุล
อ านาจของผูบ้ริหารเน่ืองจากการรับพนกังานส่วนต าบล ไม่วา่จะเป็นการบรรจุ หรือการโอน
(ยา้ย) ยงัเป็นอ านาจเตม็ของผูบ้ริหารวา่จะรับหรือไม่รับ ซ่ึงบางคร้ังจะมีการเรียกรับเงินท่ี
เรียกวา่ ค่าเดินเอกสาร  ปัญหาตรงน้ีถือเป็นปัญหาส าคญั ของงานบริหารงานบุคคลของทอ้งถ่ิน  
ท าใหท้อ้งถ่ินไม่ไดบุ้คลากรท่ีมีความสามารถ เน่ืองจากผูบ้ริหารยงัคงใชร้ะบบอุปถมัภม์ากกวา่
ระบบคุณธรรม  และกระทรวงมหาดไทย โดยกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควร
แกปั้ญหาท่ีพนกังานส่วนทอ้งถ่ินเผชิญอยูใ่นปัจจุบนัในดา้นการพฒันาบุคลากร เช่น ระเบียบ
การเขา้รับการอบรมต่าง ๆ ซ่ึงบางคร้ังมีหน่วยงานตรวจสอบแยง้วา่เป็นการจดัอบรมท่ีไม่
เป็นไปตามกฎหมาย  เร่ืองการส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บการศึกษา  ควรด าเนินการแกไ้ขใน
เร่ืองระเบียบใหช้ดัเจน และส าหรับดา้นท่ีมีปัญหา อยูใ่นระดบัมาก  คือดา้นการไดม้าซ่ึง
บุคลากร ควรด าเนินการดงัน้ี ควรใหมี้หน่วยงานกลางในการด าเนินเร่ืองการบรรจุ โอน(ยา้ย) 
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และควรก าหนดกรอบอตัราต าแหน่งงานใหค้รอบคลุมงานท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้ง
รับการถ่ายโอนจากส่วนกลางมาด าเนินการ แต่เจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญไม่เพียงพอ 
 2. ผลการวจัิยจากวตัถุประสงค์ข้อที ่2   เพือ่เปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานบุคคล
ตามความคิดเห็นของพนักงานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จังหวดันครพนม  จ าแนกตาม 
เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา และหน่วยงานทีสั่งกดั   
  พบวา่ ปัญหาการบริหารงานบุคคลต่อความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบล 
ในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม  แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05    
ควรด าเนินการดงัน้ี  
   2.1 ควรมีการจดัอบรมหรือการจดันิเทศพนกังานส่วนต าบลใหมี้ความรู้
ความเขา้ใจในหลกัของการบริหารงานบุคคล ภายใตร้ะเบียบ และกฎหมาย ต่างๆ เพื่อให้
พนกังานเกิดความเขา้ใจในขั้นตอนและวธีิการต่างๆ  
   2.2 ควรส่งเสริมหรือจดักิจกรรมใหพ้นกังานส่วนต าบลเป็นสร้างเครือข่าย  
เพื่อไวค้อยปรึกษาหรือแลกเปล่ียนความรู้ และปัญหาของการบริหารงานบุคคลในแต่ละพื้นท่ี  
   2.3 ควรใหพ้นกังานท่ีมีการศึกษาท่ีสูงกวา่และมีต าแหน่งท่ีสูงกวา่ ถ่ายทอด
ความรู้หรือสอนงานใหพ้นกังาน 
 3. ผลการวจัิยจากวตัถุประสงค์ข้อที ่ 3  เพือ่ศึกษาข้อเสนอแนะเกีย่วกบัแนวทางการ
แก้ไขปัญหาการบริหารงานบุคคลตามความคิดเห็นของพนักงานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลา
ปาก จังหวดันครพนม     
  พบวา่  ในการสรรหาพนกังานหรือการรับโอนพนกังานมาบรรจุควรเลือกรับ
พนกังานดว้ยหลกัคุณธรรมมากกวา่หลกัอุปถมัภ ์และตอ้งการใหร้ะเบียบในเร่ืองของการสรร
หา การบรรจุ การรับพนกังานต่างๆ ชดัเจน ซ่ึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใชร้ะเบียบตวั
เดียวกนัทัว่ประเทศ แต่ในทางปฏิบติักลบัไม่เหมือนกนั และพนกังานตอ้งการใหมี้การสร้าง
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ควรมีการส่งเสริมใหพ้นกังานไดรั้บการอบรมเพื่อเป็นการ
เพิ่มพนูความรู้ต่าง ๆ  และเพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารไม่ควรกดดนัพนกังานหรือ
บุคลากรในการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ มากเกินไป  และเม่ือมีการกระท าผิดหรือมีเร่ือง
ร้องเรียนต่าง ๆ ควรมีการตั้งกรรมการสอบทางวนิยัและตอ้งใหค้วามเป็นธรรมแก่พนกังาน  
ผูว้จิยัขอน าเสนอแนวการแกไ้ขปัญหาการบริหารงานบุคคลตามความคิดเห็นของพนกังาน 
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก  จงัหวดันครพนม  ดงัน้ี   
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  3.1 ในการสรรหาพนกังาน ผูบ้ริหารควรใชร้ะบบคุณธรรม ในการรับโอน(ยา้ย) 
หรือในการบรรจุหรือการจา้งพนกังานจา้งในต าแหน่งต่าง ๆ จะไดบุ้คคลกรหรือพนกังานท่ีมี
ความรู้ความช านาญในงานดา้นนั้น ๆ   
  3.2 ควรส่งเสริมใหพ้นกังานศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงขั้นเพื่อเพิ่มพนูความรู้ในการ
ปฏิบติังาน เช่น แกไ้ขระเบียบหรือจดัท าระเบียบในเร่ืองของการใหทุ้นการศึกษาท่ีชดัเจน 
  3.3 ควรมีการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน เช่น มีการยกยอ่งชมเชย 
ถา้มีโอกาสหรือมีต าแหน่งท่ีสูงข้ึนควรส่งเสริมใหพ้นกังานไดรั้บต าแหน่งนั้น  
   3.4 ควรมีการตั้งชุดกรรมการส าหรับในเร่ืองการสอบวนิยัพนกังานโดยเฉพาะ 
ไม่ควรใหฝ่้ายการเมืองเขา้มายุง่เก่ียว 
 

 4. ข้อเสนอแนะในการท าการศึกษาคร้ังต่อไป 
 

  4.1 ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อปัญหาการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลในจงัหวดันครพนม          
  4.2 ควรศึกษาสมรรถนะในการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในจงัหวดันครพนม                   
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง ปัญหาการบริหารงานบุคคลตามความคดิเห็นของพนักงานส่วนต าบลในเขต 

อ าเภอปลาปาก  จังหวดันครพนม 

ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามฉบบัน้ีมี  3  ตอน  คือ 

  ตอนที ่1  เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ  (Check list)  มี  4  ขอ้ 
  ตอนที ่2  เก่ียวกบัปัญหาการบริหารงานบุคคลตามความคิดเห็นของพนกังาน
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก  จงัหวดันครพนม  แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า  (Rating scale) 5  ระดบั   ปัญหาการบริหารงานบุคคล  มี 28  ขอ้ 
  ตอนที ่3  ขอ้เสนอแนะของบุคลกรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลา
ปาก  จงัหวดันครพนม มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด  (Open  Ended) 
 2. แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเพื่อประโยชน์ในการศึกษาวจิยั
ตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัราชภฎัมหาสารคาม 
 3. ในการตอบแบบสอบถามน้ีขอความกรุณาท่านอ่านอยา่งละเอียด เพื่อน าไปใชใ้น
การปรับปรุงปัญหาการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใหมี้ประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึน  จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านไดโ้ปรดตอบแบบสอบถามตามความ
เป็นจริงท่ีสุด  ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามน้ี  จะใชเ้ป็นขอ้มูลในการวจิยัเท่านั้น  
ค  าตอบของท่านจะถือเป็นความลบัและการแปรผลการวจิยัในคร้ังน้ีจะน าเสนอเป็นภาพรวม  
ซ่ึงไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใดเพื่อจะไดน้ าไปพฒันาและปรับปรุงใน
การปฏิบติังานเก่ียวกบัปัญหาการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
ปลาปาก  จงัหวดันครพนม   
 หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่  จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามคร้ัง
น้ีเป็นอยา่งดีและขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี 
 

นางสาวสาริกา  ทองค า 
นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไป ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดกรอกขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัตวัท่าน โดยการท าเคร่ืองหมาย / ลงใน ( ) 
 1. เพศ 

    ( ) ชาย     ( ) หญิง 
 2. อาย ุ

   1( ) 20-30 ปี    2( ) 31-40 ปี 
   3( ) 41-50 ปี     4( ) 51-60 ปี 

 3. ระดบัการศึกษา 
   1( ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี    2( ) ปริญญาตรี 
   3( ) สูงกวา่ปริญญาตรี  

 4. หน่วยงานท่ีสังกดั 
   1( )  องคก์ารบริหารส่วนต าบลปลาปาก 
   2( )  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองฮี 
   3( )  องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุตาไก ้
   4( )  องคก์ารบริหารส่วนต าบลนามะเขือ 
   5( )  องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสูง 
   6( )  องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง 
   7( )  องคก์ารบริหารส่วนต าบลมหาชยั 
   8( )  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเทาใหญ่ 
ตอนที่ 2  ปัญหาการบริหารงานบุคคลตามความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอ 
ปลาปาก  จงัหวดันครพนม 
ค าช้ีแจง : โปรดพิจารณาปัญหาการบริหารงานบุคคลตามความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบล
ใน 
 เขตอ าเภอปลาปาก  จงัหวดันครพนม ท่ีท่านตอ้งการใหเ้กิดมากท่ีสุดตามความคิด
เห็นของท่านแลว้ใส่เคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีท่านเห็นดว้ยมากท่ีสุด  ซ่ึงแยกเป็น 5  ระดบั คือ  
มากท่ีสุด  มาก  ปาน  กลาง  นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด 
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ข้อที่ 
ปัญหาการบริหารงานบุคคลตามความคิดเห็นของพนักงาน

ส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก  จังหวดันครพนม 

ระดับปัญหาการบริหารงานบุคคลตาม
ความคิดเห็นของพนักงานส่วนต าบล ฯ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

5 4 3 2 1 

1 ด้านการได้มาซ่ึงบุคลากร 
1 การจดัท าแผนอตัราก าลงัสอดคลอ้งกบัภารกิจ      
2 การสรรหาบุคลากรเขา้ท างานไดน้ าหลกัคุณธรรมมาใชใ้น

การสรรหา 
     

3 วธีิการสรรหามีประสิทธิภาพ      
4 ในการสรรหาไดน้ าหลกัเกณฑค์วามรู้ความสามารถมาใชใ้น

การพิจารณา 
     

5 การบรรจุ  แต่งตั้งเป็นไปตามหลกัเกณฑ ์ตามระเบียบ ท่ี
ก าหนด 

     

6 การบรรจุ และแต่งตั้ง  เป็นไปตามกรอบอตัราก าลงัท่ีมี      
7 การมอบหมายงานท่ีปฏิบติัตรงตามความรู้ ความสามารถ      

2.ด้านการบ ารุงรักษาบุคลากร 
8 บุคลากรมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี      
9 บุคลากรมีความเช่ือมัน่ต่อองคก์ร      
10 บุคลากรไดรั้บสิทธิและสวสัดิการตามกฎหมายก าหนด      

11 บุคลากรมีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน      
12 บุคลากรมีความภูมิใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี      
13 บุคลากรไดรั้บค าแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน      
14 หน่วยงานมีการจดัสวสัดิการในเร่ืองท่ีพกัใหแ้ก่บุคลากร      
3. ด้านการพฒันาบุคลากร 
15 มีการปฏิบติัตามแผนพฒันาบุคลากร      
16 มีการประชุมช้ีแจงในการปฏิบติังานตามแผน ฯ      
17 มีการจดัการศึกษาดูงานตามหน่วยงานต่าง ๆ      
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ข้อที่ 
ปัญหาการบริหารงานบุคคลตามความคิดเห็นของพนักงาน

ส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก  จังหวดันครพนม 

ระดับปัญหาการบริหารงานบุคคลตาม
ความคิดเห็นของพนักงานส่วนต าบล ฯ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

5 4 3 2 1 
18 มีการจดัส่งบุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมตามมาตรฐาน

ต าแหน่ง 
     

19 มีการประเมินบุคลากรภายหลงัจากเขา้รับการฝึกอบรม      
20 มีการจดักิจกรรมผอ่นคลาย เช่นการแข่งขนักีฬา ฯลฯ ใหก้บั

บุคลากรในหน่วยงาน 
     

21 มีการส่งเสริมการศึกษาต่อให้แก่บุคลากรตามวตัถุประสงค์
และความจ าเป็นต่อสายงาน 

     

4.ด้านการให้บุคลากรพ้นจากงาน  
22 มีประชุมช้ีแจง  ระเบียบ กฎหมาย  ในเร่ือง การโอน การยา้ย 

การใหอ้อก  หรือวนิยั  และการรักษาวนิยั 
     

23 มีประชุมช้ีแจง  ระเบียบ กฎหมาย  ในเร่ืองการลาออก      
24 มีการพิจารณาโทษของบุคลากรใหอ้อกจากงานดว้ยความเป็น

ธรรม 
     

25 มีการใหบุ้คลากรออกจากงานเน่ืองจากความผดิโดยสอบสวน
ขอ้มูลท่ีแทจ้ริง 

     

26 มีการเลิกจา้งบุคลากรอยา่งเป็นธรรม      
27 การยบุ เลิก ต าแหน่งเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด      
28. มีการใหบุ้คลากรท่ีทุพลภาพออกจากงานโดยเป็นธรรม      
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ตอนที่ 3  ขอ้เสนอแนะของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลเก่ียวกบัแนวทางการแกไ้ขปัญหา
การบริหารงานบุคคลตามความคิดเห็นของพนกังานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จงัหวดั
นครพนม  

1. การไดม้าซ่ึงบุคลากร 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
2. การบ ารุงรักษาบุคลากร 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
3. การพฒันาบุคลากร
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
4. การใหบุ้คลากรพน้จากงาน 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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ภาคนวก ข 
วเิคราะห์ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม (ค่า  IOC) 
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ตารางภาคผนวกที ่1  ผลการวเิคราะห์ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์อง 
  การวจิยั (ค่า  IOC) 
 

ค าถามข้อ 
คะแนนของผู้เช่ียวชาญ 

รวมค่า IOC 
ค่า IOC 
เฉลีย่ คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

1 +1 +1 +1 3 1 
2 +1 +1 +1 3 1 
3 +1 +1 +1 3 1 
4 +1 +1 +1 3 1 
5 +1 +1 +1 3 1 
6 +1 +1 0 2 0.67 
7 +1 +1 +1 3 1 
8 +1 +1 +1 3 1 
9 +1 +1 +1 3 1 

10 +1 +1 +1 3 1 
11 +1 +1 +1 3 1 
12 +1 +1 +1 3 1 
13 +1 0 +1 2 0.67 
14 +1 +1 +1 3 1 
15 +1 +1 +1 3 1 
16 +1 +1 +1 3 1 
17 +1 +1 +1 3 1 
18 +1 +1 +1 3 1 
19 +1 +1 +1 2 1 
20 +1 +1 +1 3 1 
21 +1 +1 +1 3 1 
22 +1 +1 +1 3 1 
23 +1 +1 +1 3 1 
24 +1 +1 +1 3 1 
25 +1 +1 +1 3 1 
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ค าถามข้อ 
คะแนนของผู้เช่ียวชาญ 

รวมค่า IOC 
ค่า IOC 
เฉลีย่ คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

26 +1 +1 +1 3 1 
27 +1 +1 +1 3 1 
28 +1 +1 +1 3 1 
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ภาคผนวก ค 
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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ตารางภาคผนวกที ่2  ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 

 

Item 

Mean   if Item    

Deleted 

Scale Variance if 

Item   Deleted 

Scale Item- Total 

Correlation 

Corrected Alpha if 

Item Deleted 

ดา้นการไดม้าซ่ึงบุคลากร 

1 76.36 52.843 -.739 .884 

2 76.03 47.075 .103 .865 

3 76.69 47.973 .000 .863 

4 76.69 47.973 .000 .863 

5 77.04 54.172 -.914 .888 

6 77.02 43.347 .711 .850 

 76.6882 44.912 .219 .867 

ดา้นการบ ารุงรักษาบุคลากร 

1 78.88 47.148 .095 .865 

2 78.91 47.123 .092 .865 

3 78.35 42.231 .888 .845 

4 78.64 38.079 .938 .835 

5 78.63 38.212 .933 .836 

6 77.35 42.231 .888 .845 

7 76.02 43.347 .711 .850 

ดา้นการพฒันาบุคลากร 

1 76.02 43.347 .711 .850 

2 77.35 42.231 .888 .845 

3 78.03 47.075 .103 .865 

4 78.35 42.231 .888 .845 

5 77.34 39.162 .673 .848 
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Item 

Mean   if Item    

Deleted 

Scale Variance if 

Item   Deleted 

Scale Item- Total 

Correlation 

Corrected Alpha if 

Item Deleted 

ดา้นการใหบุ้คลากรพน้จากงาน 

1 78.88 45.105 .451 .857 

2 78.87 45.591 .403 .858 

3 79.10 46.184 .217 .863 

4 79.05 45.007 .382 .858 

5 79.01 46.423 .196 .863 

6 78.93 47.039 .108 .865 

7 79.18 43.629 .588 .853 

 
หมายเหตุ 

1. N of Cases =    40.0              
2. N of Items = 28 
3. Alpha =    .863 
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q 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์   
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ที่ รศ.รปศ ว๐๐๙๙/๒๕๕๘    คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
                 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
        อ.เมือง จ.มหาสารคาม ๔๔๐๐๐ 

                        ๑๖  กรกฎาคม  ๒๕๕๘ 

เรื่อง  เรียนเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 

เรียน  คุณจักริน  สุขดีสิริกุล 

สิ่งท่ีส่งมาด้วย  แบบสอบถามการวิจัย  จ านวน   ๑   ชุด 
 

 ด้วย  นางสาวสาริกา  ทองค า รหัสประจ าตัว  ๕๖๘๔๖๐๐๑๐๒๐๔ นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชา
รัฐประศาสนศาสตร์  รูปแบบการศึกษานอกเวลาราชการ  ศูนย์นครพนม  ก าลังท าวิทยานิพนธ์  เรื่อง “ปัญหาการ
บริหารงานบุคลคลตามความคิดเห็นของพนักงานส่วนต าบลในเขตอ าเภอปลาปาก จังหวัดนครพนม”  
เพ่ือให้การวิจัยด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย  บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
 คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่าน
เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาการวิจัย  
 

เพ่ือ                 ตรวจสอบความถูกต้องด้านเนื้อหา  
                          ตรวจสอบด้านการวัดและประเมินผล 

                          ตรวจสอบด้านภาษา 

อ่ืนๆ  ระบุ............................................................................... 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยดี ขอขอบคุณ
มา  ณ  โอกาสนี้ 

 ขอแสดงความนับถือ 
 
 

     (รองศาสตราจารย์ ดร.ยุภาพร  ยุภาศ) 
                 คณบดีคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 

 
คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
โทร. ๐๔๓-๗๒๓๕๕๕ 
โทรสาร  ๐๔๓-๗๒๓๕๕๕ 
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ที่ รศ.รปศ ว๐๐๙๙/๒๕๕๘         คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
                      มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
             อ.เมือง จ.มหาสารคาม ๔๔๐๐๐ 

                        ๑๖  กรกฎาคม  ๒๕๕๘ 

เรื่อง  เรียนเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 

เรียน  คุณสมศักดิ์  วรรณพราหมณ์   

สิ่งท่ีส่งมาด้วย  แบบสอบถามการวิจัย  จ านวน   ๑   ชุด 
 

 ด้วย  นางสาวสาริกา  ทองค า รหัสประจ าตัว  ๕๖๘๔๖๐๐๑๐๒๐๔ นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชา
รัฐประศาสนศาสตร์  รูปแบบการศึกษานอกเวลาราชการ  ศูนย์นครพนม  ก าลังท าวิทยานิพนธ์  เรื่อง “ปัญหาการ
บริหารงานบุคลคลตามความคิดเห็นของพนักงานส่วนต าบลในเขตอ าเภอ 
ปลาปาก จังหวัดนครพนม”  เพ่ือให้การวิจัยด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย  บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
 คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่าน
เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาการวิจัย  
 

เพ่ือ                 ตรวจสอบความถูกต้องด้านเนื้อหา  
                          ตรวจสอบด้านการวัดและประเมินผล 

                          ตรวจสอบด้านภาษา 

                อ่ืนๆ  ระบุ.................................................................... ........................... 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยดี ขอขอบคุณ
มา  ณ  โอกาสนี้ 

 ขอแสดงความนับถือ 
 
 

     (รองศาสตราจารย์ ดร.ยุภาพร  ยุภาศ) 
                 คณบดีคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 

 
คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
โทร. ๐๔๓-๗๒๓๕๕๕ 
โทรสาร  ๐๔๓-๗๒๓๕๕๕ 
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ที่ รศ.รปศ ว๐๐๙๙/๒๕๕๘    คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
                 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
        อ.เมือง จ.มหาสารคาม ๔๔๐๐๐ 

                        ๑๖  กรกฎาคม  ๒๕๕๘ 

เรื่อง  เรียนเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 

เรียน  คุณบุญเยี่ยม  ยศเรื่องศักดิ์ 

สิ่งท่ีส่งมาด้วย  แบบสอบถามการวิจัย  จ านวน   ๑   ชุด 
 

 ด้วย  นางสาวสาริกา  ทองค า รหัสประจ าตัว  ๕๖๘๔๖๐๐๑๐๒๐๔ นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชา
รัฐประศาสนศาสตร์  รูปแบบการศึกษานอกเวลาราชการ  ศูนย์นครพนม  ก าลังท าวิทยานิพนธ์  เรื่อง “ปัญหาการ
บริหารงานบุคลคลตามความคิดเห็นของพนักงานส่วนต าบลในเขตอ าเภอ 
ปลาปาก จังหวัดนครพนม”  เพ่ือให้การวิจัยด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย  บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
 คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่าน
เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาการวิจัย  
 

เพ่ือ                 ตรวจสอบความถูกต้องด้านเนื้อหา  
                          ตรวจสอบด้านการวัดและประเมินผล 

                          ตรวจสอบด้านภาษา 

                อ่ืนๆ  ระบุ................................................................................. ............... 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยดี ขอขอบคุณ
มา  ณ  โอกาสนี้ 

 ขอแสดงความนับถือ 
 
 

   (รองศาสตราจารย์ ดร.ยุภาพร  ยุภาศ) 
                 คณบดีคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 

 
คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
โทร. ๐๔๓-๗๒๓๕๕๕ 
โทรสาร  ๐๔๓-๗๒๓๕๕๕ 
 
 

ที่ รศ.รปศ ว๐๑๐๐/๒๕๕๘    คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
                 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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         อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ๔๔๐๐๐ 
 

                        ๑๖  กรกฎาคม  ๒๕๕๘ 
 

เรื่อง  ขออนุญาตให้ผู้วิจัยเข้าทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 
เรียน  ……………………………………………………………………………………… 
 
 ด้วย  นางสาวสาริกา  ทองค า รหัสประจ าตัว  ๕๖๘๔๖๐๐๑๐๒๐๔ นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชา
รัฐประศาสนศาสตร์  รูปแบบการศึกษานอกเวลาราชการ  ศูนย์นครพนม  ก าลังท าวิทยานิพนธ์  เรื่อง “ปัญหาการ
บริหารงานบุคลคลตามความคิดเห็นของพนักงานส่วนต าบลในเขตอ าเภอ 
ปลาปาก จังหวัดนครพนม”  เพ่ือให้การวิจัยด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย  บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
   คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จึงขออนุญาต 
ให้ผู้วิจัยเข้าทดลองใช้เครื่องมือและเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัย กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงาน 
ส่วนต าบลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ไม่อยู่ในเขตอ าเภอปลาปาก จังหวัดนครพนม  จ านวน ๓๐ คน 
เพ่ือน าข้อมูลไปท าการวิจัยให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ต่อไป 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยดี ขอขอบคุณ
มา  ณ  โอกาสนี้ 
 

 ขอแสดงความนับถือ 

 
 

    (รองศาสตราจารย์ ดร.ยุภาพร  ยุภาศ) 
                 คณบดีคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 

 
 
คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
โทร. ๐๔๓-๗๒๓๕๕๕ 
โทรสาร  ๐๔๓-๗๒๓๕๕๕ 

 
 
 
 

ที่ รศ.รปศ ว๐๑๐๐/๒๕๕๘    คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
                 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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        อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ๔๔๐๐๐ 
 

                        ๑๖  กรกฎาคม  ๒๕๕๘ 
 

เรื่อง  ขออนุญาตให้ผู้วิจัยเข้าเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 
เรียน  …………………………………………………………………………………………………….. 
 

 ด้วย  นางสาวสาริกา  ทองค า รหัสประจ าตัว  ๕๖๘๔๖๐๐๑๐๒๐๔ นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชา
รัฐประศาสนศาสตร์  รูปแบบการศึกษานอกเวลาราชการ  ศูนย์นครพนม  ก าลังท าวิทยานิพนธ์  เรื่อง “ปัญหาการ
บริหารงานบุคลคลตามความคิดเห็นของพนักงานส่วนต าบลในเขตอ าเภอ 
ปลาปาก จังหวัดนครพนม”  เพ่ือให้การวิจัยด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย  บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
   คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  จึงขออนุญาต 
ให้ผู้วิจัยเข้าทดลองใช้เครื่องมือและเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัย กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงาน 
ส่วนต าบลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ในเขตอ าเภอปลาปาก  จังหวัดนครพนม จากองค์การบริหารส่วน
ต าบล  ๘  แห่ง  จ านวน ๑๒๐ คน เพ่ือน าข้อมูลไปท าการวิจัยให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ต่อไป 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยดี ขอขอบคุณ
มา  ณ  โอกาสนี้ 
 

 ขอแสดงความนับถือ 
 
 

    (รองศาสตราจารย์ ดร.ยุภาพร  ยุภาศ) 
                 คณบดีคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 

 
 

คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
โทร. ๐๔๓-๗๒๓๕๕๕ 
โทรสาร  ๐๔๓-๗๒๓๕๕๕ 



ประวตัผิู้วจิยั 
 
ช่ือ – นามสกุล   นางสาว สาริกา  ทองค า 
วนั เดือน ปีเกดิ  27 เมษายน  2523 
ต าแหน่งปัจจุบัน  บุคคลากร 
สถานทีท่ างาน    องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเทาใหญ่  อ าเภอปลาปาก  
    จงัหวดันครพนม 
ประวตัิการศึกษา 

 พ.ศ. 2548    บริหารธุรกิจบณัฑิต บธ.บ. (บริหารธุรกิจ)  
      มหาวทิยาลยัราชภฎันครพนม   
  พ.ศ. 2558  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต รป.ม. (รัฐประศาสนสาสตร์)  
      มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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