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บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและไดน้ าเสนอตามหวัขอ้
ต่อไปน้ี 
 1. กรอบนโยบายดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
  1.1 พฒันาการดา้นนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในประเทศไทย 
  1.2 กรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารระยะ พ.ศ. 2554-2563 
ของประเทศไทย (ICT2020) 
  1.3 แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบบัท่ี 2) ของประเทศไทย 
พ.ศ. 2552-2556  

 1.4 แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 
  1.5 กรอบนโยบายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.2552-2561) 
  1.6 บทบาทหนา้ท่ีหน่วยงานทางการศึกษาในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

เพื่อการศึกษา 

 2. เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา 
  2.1 ความส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศต่อการศึกษา  
   2.2 การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการศึกษา 
   2.3 การใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
  2.4 คอมพิวเตอร์กบัการเรียนการสอน 

3. นโยบายภาครัฐเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์แทบ็เล็ต 
 4. คอมพิวเตอร์แทบ็เล็ตเพื่อการเรียนรู้ 
 5. แอพพลิเคชนัเพื่อการเรียนรู้ 
 6. เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 7. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากร 
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 8. เทคนิคเพื่อนคู่คิด 
 9. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   
  9.1 งานวจิยัในประเทศ 
  9.2 งานวจิยัต่างประเทศ  
 

กรอบนโยบายด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพือ่การศึกษา 
 

 1. พฒันาการด้านนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในประเทศไทย
ระหว่างปี พ.ศ. 2539-2553 
  ประเทศไทยไดป้ระกาศใชก้รอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศฉบบัแรก 
เม่ือปี พ.ศ. 2539 (IT2000) จนถึงปัจจุบนัเป็นฉบบัท่ีสามเรียกวา่กรอบนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย (ICT2020) ก าหนดใหมี้
แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย ฉบบัท่ี 1 พ.ศ.2545-2551
และ ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2552-2556 เป็นตวัก ากบัการปฏิบติัของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ป็นไปตาม
กรอบนโยบายดงักล่าว กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (2555 : 4-7 ) ไดส้รุป
การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยในช่วงระยะเวลาของ
กรอบนโยบายฯ และแผนแม่บทฯ ท่ีผา่นมาโดยรวม สามารถสรุปได ้ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่1  ผลของการด าเนินนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย 

 

นโยบาย เป้าหมาย ผลลพัธ์ 
กรอบนโยบาย 
IT2000 
(พ.ศ.2539-2543) 

1. การลงทุนในโครงสร้าง
พื้นฐานสารสนเทศแห่งชาติ 
ท่ีเสมอภาค 
2. การลงทุนในดา้นการศึกษา
ท่ีดีของพลเมืองและบุคลากร
ดา้นสารสนเทศ 
 

1. เกิดการแพร่กระจาย IT ไปสู่สังคม
ชนบท 
2. เกิดการปฏิรูปกฎหมายโทรคมนาคมและ 
IT โดยมีการจดัตั้งหน่วยงานก ากบัดูแลการ
ประกอบกิจการตามพระราชบญัญติัองคก์ร
จดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบักิจการ
วทิยกุระจายเสียงวทิยโุทรทศัน์และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ.2543 และ
พระราชบญัญติัการประกอบกิจการ 
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นโยบาย เป้าหมาย ผลลพัธ์ 
 รากฐานอุตสาหกรรม 

 
3. การพฒันาสารสนเทศและ
ปรับปรุงบทบาทภาครัฐเพื่อ
บริการท่ีดีข้ึนและสร้าง 
 
 
 
 
 
 
 
4. พฒันาเศรษฐกิจของ 
ประเทศภายใตย้ทุธศาสตร์ 
e-Government, 
e-Commerce,  
e-Industry,  
e-Education 
และ e-Society 

โทรคมนาคม พ.ศ.2544 และมีการเร่ิม
จดัท ากฎหมายเทคโนโลยสีารสนเทศ 
3. ขอ้มูลจากการส ารวจภาวะการท างาน
ของประชากรไทยไตรมาส 2 ปีพ.ศ.2553 
ระบุวา่แรงงานความรู้ของไทยมีประมาณ 
4.56ลา้นคนคิดเป็นร้อยละ12.33 ของ
จ านวนผูมี้งานท าทั้งหมด 37.02 ลา้นคน 
ซ่ึงแทบจะไม่มีการเปล่ียนแปลงจากปี    
พ.ศ.2544 ซ่ึงอยูท่ี่ร้อยละ 12 ของจ านวน              
ผูท้  างานทั้งหมดและยงัห่างไกลจาก
เป้าหมายท่ีก าหนดสัดส่วนแรงงานความรู้
ของไทย ณ ปี พ.ศ.2553 ไวท่ี้ร้อยละ 30 
4. ปีพ.ศ. 2549 สัดส่วนของอุตสาหกรรม
บนฐานความรู้ต่อGDP อยูท่ี่ร้อยละ 25.12 
ของ GDP โดยประมาณ ซ่ึงห่างไกลจาก
เป้าหมายท่ีก า หนดไวว้า่ภายในปี  
พ.ศ. 2553 สัดส่วนของมูลค่าอุตสาหกรรม
ท่ีเก่ียวของกบัการใชค้วามรู้เป็นพึ้นฐานมี
มูลค่าเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ50 ของ GDP 

แผนแม่บท ICT 
ฉบบัท่ี 1 
(พ.ศ. 2545-2551) 

1. พฒันา/ยกระดบัเศรษฐกิจ
ของประเทศโดยใช ICT 
2. ยกระดบัขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรม ICT ของ 
ประเทศ 
3. พฒันาทพัยากรมนุษยโ์ดย
เพิ่มการประยกุตใ์ช ICT ใน
ดา้นการศึกษาและฝึกอบรม• 

เม่ือเปรียบเทียบผลการพฒันาในดา้นต่างๆ
โดยดูจากอตัราการบรรลุผลตามเป้าหมาย
ท่ีก าหนดในแผนแม่บทฯ พบวา่ 
ดา้นท่ีมีการบรรลุผลตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดมากท่ีสุดไปจนถึงนอ้ยท่ีสุดเรียง
ตามล าดบัดงัน้ี 
1. ดา้นการพฒันาศกัยภาพของ
ผูป้ระกอบการ (บรรลุเป้าหมาย 
ตามท่ีไดว้างไวร้้อยละ100) โดยภาคเอกชน 
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นโยบาย เป้าหมาย ผลลพัธ์ 
 4. สร้างความเขม้แขง็ของ 

ชุมชนในชนบทเพื่อการ
พฒันาประเทศท่ีย ัง่ยนื 

มีบทบาทมากในการด าเนินงาน เช่น 
การจา้งแรงงานท่ีมีความรู้การน า ICT 
มาช่วยในการผลิตและการด าเนินงานของ
ภาคเอกชนเป็นตน้ 
2. ดา้นการส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการขนาด
กลางและขนาดยอ่ม(SMEs) ใช ICT 
(บรรลุผลตามเป้าหมายร้อยละ 66.67 ของ
จ านวนเป้าหมายทั้งหมด) โดยพบวา่
ผูป้ระกอบการน า ICT ไปใชใ้นการบริหาร 
จดัการภายในกิจการรวมทั้งน าไปใชใ้น
ภารกิจหลกัขององคก์ร 
3. ดา้นการใช ้ICT ช่วยยกระดบัคุณภาพ
ชีวติของคนไทยและสังคมไทย (บรรลุผล
ตามเป้าหมายร้อยละ55.56 ของจ านวน 
เป้าหมายทั้งหมด) โดยมีการด าเนินงานท่ี
ส าคญัอาทิ การพฒันาคุณภาพครูการสร้าง
โอกาสใหก้บัผูด้อ้ยโอกาสและการตั้งศูนย์
สารสนเทศชุมชนเป็นตน้ 
4. ดา้นการใช ICT ในการบริหารและ 
การใหบ้ริการของภาครัฐบรรลุเป้าหมาย
ร้อยละ 44.44 ของจ านวนเป้าหมายทั้งหมด 
แต่ยงัมีอุปสรรคหลายดา้น เช่น ระเบียบ
กฎหมายและ นโยบายของภาครัฐท่ียงัไม่
เอ้ือต่อการพฒันาตามแผนแม่บท ICT  
ของประเทศ 
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นโยบาย เป้าหมาย ผลลพัธ์ 
  5. ดา้นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร

ไทย (บรรลุตามเป้าหมายร้อยละ 33 ของ
จ านวนเป้าหมายทั้งหมด) โดยภาครัฐมี
บทบาทในดา้นการส่งเสริมใหผู้ท่ี้จะส าเร็จ
การศึกษาในทุกระดบัสามารถใช ICT ได ้

อยา่งดีส่วนภาคเอกชนมีบทบาทมากใน
การพฒันาบุคลากรในระดบัแรงงาน 

6. ดา้นการวิจยัและพฒันาทางดา้น ICT 
(บรรลุผลตามเป้าหมายร้อยละ 25 ของ
จ านวนเป้าหมายทั้งหมด) โดยภาครัฐมี
บทบาทอยา่งมากในการส่งเสริมการพฒันา
ศกัยภาพของบุคลากรดา้นการวจิยัไม่วา่จะ 
เป็นการผลิตบุคลากรงบประมาณและการ
ด าเนินการในโครงการต่างๆ เป็นตน้ 
7. ดา้นการพฒันาอุตสาหกรรม ICT 
(บรรลุผลตามเป้าหมายร้อยละ 20 ของ
จ านวนเป้าหมายทั้งหมด) โดยภาคเอกชนมี
บทบาทมากท่ีสุดในการกระตุน้การพฒันา
อุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์ 

แผนแม่บท ICT
ฉบบัท่ี 2 
(พ.ศ.2552-2556) 

• ประชาชนไม่นอ้ยกวา่ร้อย
ละ50 ของประชากรทั้ง
ประเทศมีความรอบรู้สามารถ
เขา้ถึง 
• ประชาชนไม่นอ้ยกวา่ 
ร้อยละ50 ของประชากร 
ทั้งประเทศมีความรอบรู้
สามารถเขา้ถึงสร้างสรรค ์

ยงัไม่มีการประเมิน 
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นโยบาย เป้าหมาย ผลลพัธ์ 
 อยา่งมีวิจารณญาณรู้เท่าทนั 

มีคุณธรรมและจริยธรรม 
(Information literacy) ก่อเกิด
ประโยชน์ต่อการเรียนรู้ 
การท างานและการด ารงชีวิต
ประจ าวนั 
• ยกระดบัความพร้อมทางดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารของประเทศโดยให้อยู่
ในกลุ่มประเทศท่ีมีระดบัการ 
พฒันาสูงสุดร้อยละ 25 
(Topquartile) ของประเทศท่ีมี
การจดัล าดบัทั้งหมดใน 
Networked Readiness Index 
• เพิ่มบทบาทและความส าคญั
ของอุตสาหกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารใน
ระบบเศรษฐกิจของประเทศ
โดยมีสัดส่วนมูลค่าเพิ่มของ
อุตสาหกรรม ICT ต่อ GDP
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ15 

 

 
ทีม่า : (กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร. 2555 : 4-7) 

 
  กล่าวโดยสรุป ประเทศไทยมีการประกาศใชแ้ผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารของประเทศไทย เพื่อวางโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารใหก้ระจายทุกภูมิภาค เป็นการขยายโอกาสใหภ้าครัฐ ภาคเอกชน สามารถใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารส าหรับเพิ่มตน้ทุนการผลิตในภาคอุตสาหกรรมไดอ้ยา่งแพร่หลาย 
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  2. กรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 
 ของประเทศไทย (ICT2020) 

  เน่ืองจากระยะเวลาของกรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ระยะ 
พ.ศ. 2544 – 2553 ของประเทศไทย (IT 2010) ตามมติคณะรัฐมนตรี (19 มีนาคม 2545) ได้
ส้ินสุดลง ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) จึงไดร่้วมกนั
จดัท าร่างกรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ระยะ พ.ศ. 2554 – 2563 ของ
ประเทศไทย (ICT 2020) ข้ึน โดยไดก้ าหนดทิศทางการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารของประเทศไทยในระยะ 10 ปี เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารของโลก และเพื่อใหห้น่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน น ากรอบนโยบายฯ ไปใช้
เป็นแนวทางในการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ซ่ึงประกอบดว้ยวสิัยทศัน์ 
เป้าหมาย และยทุธศาสตร์การพฒันาบนพื้นฐานของหลกัการส าคญั 5 ประการ พอสรุปไดด้งัน้ี
(กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร. 2555 : ออนไลน์) 
  2.1 หลกัการส าคญัในการจดัท ากรอบนโยบายฯ 
   2.1.1 ใชแ้นวคิดกระแสหลกัของการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืท่ีตอ้งค านึงถึงความย ัง่ยนื
ใน 3 มิติ คือ มิติสังคม มิติเศรษฐกิจ และมิติส่ิงแวดลอ้ม 
   2.1.2 ใหค้วามส าคญักบัการใชป้ระโยชน์จาก ICT ในการลดความเหล่ือมล ้า 
และสร้างโอกาสใหก้บัประชาชนในการรับประโยชน์จากการพฒันาอยา่งเท่าเทียมกนั โดยให้
ความส าคญักบัการศึกษาการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการเขา้ถึงขอ้มูล สารสนเทศ ความรู้ 
บริการของรัฐ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในระบบการเมืองการปกครอง รวมทั้ง
การจดัการทรัพยากรทั้งของประเทศและทอ้งถ่ิน 
   2.1.3 ใชแ้นวคิดในการพฒันาโดยยดึปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มุ่งเนน้พฒันา
เศรษฐกิจเพื่อใหก้า้วทนัต่อโลกยคุปัจจุบนั ความพอเพียงหรือพอประมาณ ความมีเหตุผล และ
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีระบบภูมิคุม้กนัท่ีดีเพื่อรองรับผลกระทบอนัเกิดจากการเปล่ียนแปลง 
ทั้งภายในและภายนอก 
   2.1.4 ความเช่ือมโยงและต่อเน่ืองทางนโยบายและยทุธศาสตร์กบักรอบนโยบาย 
IT2010 และแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบบัท่ี 2) ของประเทศไทย 
พ.ศ. 2552-2556 
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   2.1.5 การพฒันา ICT ในอนาคต งบประมาณของรัฐเพียงอยา่งเดียวจะไม่มีเพียง
พอท่ีจะตอบสนองความตอ้งการทั้งหมดได ้ดงันั้น ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมจะเขา้มามี
ส่วนร่วมในการท างานกบัภาครัฐมากยิง่ข้ึน 
  2.2 วสิัยทศัน์ 
   วสิัยทศัน์ของกรอบนโยบาย IT2020 คือ “ ICT เป็นพลงัขบัเคล่ือนส าคญัในการ
น าพาคนไทยสู่ความรู้และปัญญาเศรษฐกิจไทยสู่การเติบโตอยา่งย ัง่ยนืสังคมไทยสู่ความเสมอ
ภาค” กล่าวคือ ประเทศไทยในปี ค.ศ. 2020 จะมีการพฒันาอยา่งฉลาด การด าเนินกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจและสังคมจะอยูบ่นพื้นฐานของความรู้และปัญญา โดยใหโ้อกาสแก่ประชาชนทุกคน
ในการมีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันาอยา่งเสมอภาค น าไปสู่การเติบโตอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื 
(Smart Thailand 2020) 
  2.3  เป้าหมายหลกั (Goals) 
   2.3.1 โครงสร้างพื้นฐาน ICT ความเร็วสูง (Broadband) ท่ีกระจายอยา่ง 
ทัว่ถึงประชาชนสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั เสมือนการเขา้ถึงบริการสาธารณูปโภค 
ขั้นพื้นฐานทัว่ไป 
   2.3.2 ประชาชนมีความรอบรู้ เขา้ถึง สามารถพฒันาและใชป้ระโยชน์จาก
สารสนเทศไดอ้ยา่งรู้เท่าทนั เพื่อก่อเกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ การท างาน และการด ารงชีวติ
ประจ าวนั 
   2.3.3 เพิ่มบทบาทและความส าคญัของอุตสาหกรรม ICT (โดยเฉพาะในกลุ่ม 
อุตสาหกรรมสร้างสรรค)์ ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
   2.3.4 ยกระดบัความพร้อมดา้น ICT โดยรวมของประเทศไทยในการประเมินวดั
ระดบัระหวา่งประเทศ 
   2.3.5 เพิ่มโอกาสในการสร้างรายไดแ้ละมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
   2.3.6 ทุกภาคส่วนในสังคมมีความตระหนกัถึงความส าคญัและบทบาทของ ICT ต่อ
การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และมีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันา 
  2.4. ยทุธศาสตร์การพฒันา มี 7 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
   ยทุธศาสตร์ท่ี 1: พฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ICT ท่ีเป็นอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ใหมี้ความทนัสมยั มีการกระจายอยา่งทัว่ถึง และมีความมัน่คงปลอดภยั สามารถรองรับความ
ตอ้งการของภาคส่วนต่าง ๆ ได ้
   ยทุธศาสตร์ท่ี 2: พฒันาทุนมนุษยท่ี์มีความสามารถในการสร้างสรรคแ์ละใช ้
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สารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ มีวจิารณญาณและรู้เท่าทนั และการพฒันาบุคลากร ICT ท่ีมี
ความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญระดบัมาตรฐานสากล 
   ยทุธศาสตร์ท่ี 3: ยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัอุตสาหกรรม ICT เพื่อ
สร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและน ารายไดเ้ขา้ประเทศ โดยใชโ้อกาสจากการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ 
การเปิดการคา้เสรี และประชาคมอาเซียน 
   ยทุธศาสตร์ท่ี 4: ใช ้ICT เพื่อสร้างนวตักรรมการบริการของภาครัฐแบบ 
บูรณาการและมีธรรมาภิบาล 
   ยทุธศาสตร์ท่ี 5: พฒันาและประยกุต ์ICT เพื่อสร้างความเขม้แขง็ของภาค 
การผลิตใหส้ามารถพึ่งตนเองและแข่งขนัไดใ้นระดบัโลก โดยเฉพาะภาคการเกษตร  
ภาคบริการ และเศรษฐกิจสร้างสรรค ์เพื่อเพิ่มสัดส่วนภาคบริการในโครงสร้างเศรษฐกิจ
โดยรวม 
   ยทุธศาสตร์ท่ี 6: พฒันาและประยกุต ์ICT เพื่อลดความเหล่ือมล ้าทางเศรษฐกิจ
และสังคม โดยสร้างโอกาสและการเขา้ถึงทรัพยากรและบริการสาธารณะต่าง ๆ ใหมี้ 
ความทัว่ถึงและทดัเทียมกนัมากข้ึน โดยเฉพาะบริการพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวติอยา่งมี
สุขภาวะท่ีดี ไดแ้ก่ บริการดา้นการศึกษาและบริการสาธารณสุข 
   ยทุธศาสตร์ท่ี 7: พฒันาและประยกุต ์ICT เพื่อสนบัสนุนการสร้างเศรษฐกิจและ
สังคมท่ีเป็นมิตรกบั ส่ิงแวดลอ้ม 
  กล่าวโดยสรุป กรอบโยบาย ICT 2020 มีเป้าหมายหลกัดา้นการพฒันาก าลงัคน 
และสังคม ก าหนดใหมี้โครงสร้างพื้นฐานไอซีทีความเร็วสูง )dnaoBaorB(  ท่ีกระจายอยา่งทัว่ถึง
ประชาชนสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั โดยเฉพาะบริการดา้นการศึกษา ซ่ึงก าหนดให้
สถาบนัการศึกษาตอ้งน าไอซีทีมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเรียนการสอนเพิ่มมากข้ึน 
 3. แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบับที ่2) ของประเทศไทย  
พ.ศ. 2552-2556 
  แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบบัท่ี 2) ของประเทศไทย  
ไดก้ าหนดยทุธศาสตร์ไว ้6 ดา้น ไดแ้ก่ 
   ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาก าลงัคนดา้น ICT และบุคลากรทัว่ไปใหมี้
ความสามารถในการสร้างสรรค ์ผลิต และใชส้ารสนเทศอยา่งมีวจิารณญาณและรู้เท่าทนั 
   ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การบริหารจดัการระบบ ICT ระดบัชาติอยา่งมีธรรมาภิบาล 
   ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและ 
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การส่ือสาร 
   ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อสนบัสนุนการ
สร้างธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการของภาครัฐ 
   ยทุธศาสตร์ท่ี 5 ยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม ICT 
เพื่อสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและรายไดเ้ขา้ประเทศ 
   ยทุธศาสตร์ท่ี 6 การใช ้ICT เพื่อสนบัสนุนการเพิ่มขีดความสามารถใน 
การแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื (กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร. 2555 : ออนไลน์) 
   ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ไดก้  าหนดมาตรการใน
การส่งเสริมใหก้ารศึกษาในระบบทุกระดบัน า ICT มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเรียนการสอนเพิ่ม
มากข้ึนไดแ้ก่ 
   1. อบรม/พฒันาทกัษะดา้น ICT ใหก้บัครูผูส้อนในโรงเรียน เพื่อใหค้รูสามารถ
ใชป้ระโยชน์จาก ICTในการสอนวชิาต่างๆ 
   2. ปรับปรุงหลกัสูตรการเรียนการสอนทุกระดบั โดยใหค้วามส าคญักบัการ
เรียนการสอนท่ีเนน้การพฒันาความสามารถในการคิด วิเคราะห์ และการแกปั้ญหา โดยการใช ้
ICT เป็นเคร่ืองมือ 
   3. ใหมี้การเรียนการสอนเก่ียวกบัจริยธรรมในการใช ้ICT ในหลกัสูตรภาค
บงัคบั ตั้งแต่ปีแรกท่ีเด็กเร่ิมเรียน ICT ตลอดไปจนทุกระดบัชั้นการศึกษา 
   4. ส่งเสริมการพฒันาส่ือการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเหมาะสมกบัการ
เรียนรู้ในสาระวชิาและระดบัชั้นต่างๆ โดยปรับปรุงส่ือท่ีมีอยูแ่ลว้ใหมี้คุณภาพและไดม้าตรฐาน 
และรัฐจดัจา้งพฒันา (ในส่วนท่ียงัไม่มี) และเม่ือผา่นการรับรองคุณภาพแลว้ให้เผยแพร่แก่
โรงเรียนไดใ้ชง้าน ทั้งในรูปแบบ On-line และ/หรือ off-line ตามความเหมาะสม 
   5. ส่งเสริมใหจ้ดัท าและใชแ้หล่งเรียนรู้ในโรงเรียน ท่ีประกอบดว้ยส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์หลากหลายรูปแบบหลากหลายสาระวชิาและระดบัชั้น และสร้างแรงจูงใจใหเ้กิด
การแลกเปล่ียนหรือเผยแพร่ใหโ้รงเรียนอ่ืนไดร่้วมใช ้ทงัน้ีใหส่้งเสริมการใชเ้คร่ืองมือท่ีเป็น
โอเพนซอร์ส (Open Source) ในการสร้างแหล่งเรียนรู้ดงักล่าวเพื่อใหค้รูและผูเ้รียนไดเ้รียนรู้
การใชง้านโอเพนซอร์ส ควบคู่ไปกบัการพฒันาต่อยอด 
   6. สนบัสนุนและส่งเสริมใหเ้กิดชุมชนออนไลน์ (on-line Community) ของ
ผูเ้รียนเพื่อเป็นเวทีให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเน้ือหาท่ี
สอดคลอ้งกบัสาระการเรียนรู้ โดยสร้างแรงจูงใจท่ีเหมาะสม เช่น การยกยอ่ง/ให้รางวลัชุมชน 
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ท่ีมีการแลกเปล่ียนเชิงสร้างสรรค ์ให้รางวลัแก่ครูท่ีดูแล/ใหค้  าปรึกษา ใหเ้กิดชุมชนดงักล่าว 

   7. จดัใหมี้การประเมินผลโครงการท่ีเก่ียวกบั ICT ท่ีไดด้ าเนินการมาแลว้ 
โดยเฉพาะผลท่ีเกิดแก่ผูเ้รียนเพื่อใชป้ระกอบการพิจารณาในการวางแผนการด าเนินงานใน
ระยะต่อไป (กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร. 2555 : ออนไลน์) 

  กล่าวโดยสรุป แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบบัท่ี 2)  
ของประเทศไทย ไดก้  าหนดยุทธศาสตร์ไว ้6 ดา้น เนน้พฒันาขีดความสามารถของก าลงัคนใน
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้นการบริหารจดัการ โดยเฉพาะหน่วยงาน 
ดา้นการศึกษาใหน้ า ICT มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนเพิ่มข้ึน 
 4. แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพือ่การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2552-2556 
  กระทรวงศึกษาธิการมีวิสัยทศัน์ในการเป็นองคก์รหลกัท่ีมุ่งจดัการและส่งเสริม
การศึกษาใหป้ระชาชนมีคุณธรรมน าความรู้มีคุณภาพมีศกัยภาพในการพฒันาตนเองตาม
หลกัการเศรษฐกิจพอเพียงเสริมสร้างสังคมคุณธรรมพฒันาสังคมฐานความรู้ใหย้นืหยดัในเวที
โลกบนพื้นฐานของความเป็นไทยโดยมีพนัธกิจในการเร่งรัดการปฏิรูปการศึกษาเพื่อเสริมสร้าง
โอกาสทางการศึกษาใหแ้ก่ประชาชนดว้ยการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษารวมถึง 
การพฒันาระบบบริหารจดัการการศึกษาท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพส านกังานปลดักระทรวง
ศึกษาธิการจึงด าเนินการจดัท าแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา
ของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2552-2556 เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพส่งผลใหเ้กิดการใชส้ารสนเทศท่ีสามารถบรรลุ
ภารกิจดา้นต่างๆดว้ยความพร้อมท่ีจะรองรับการบริหารจดัการและการเรียนการสอนรวมทั้ง
ปรับเปล่ียนการด าเนินงานทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อท่ีจะประสานความร่วมมือกบัองคก์รต่างๆได้
เป็นอยา่งดีโดยแสวงหาความร่วมมือจากผูเ้ช่ียวชาญเพื่อให้ไดแ้ผนแม่บทฯ ท่ีมีการวิเคราะห์
ขอ้มูลอยา่งรอบดา้นทั้งปัจจยัภายในและภายนอกซ่ึงจะเนน้ใหเ้กิดการเช่ือมโยงและมี 
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเน่ืองจากโครงสร้างของกระทรวงศึกษาธิการประกอบดว้ย
ส านกังานและหน่วยงานต่างๆซ่ึงมีบทบาทส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาของประเทศไทย
ไดแ้ก่ 1) ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 2) ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 3) ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 4) ส านกังานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 5) ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษาแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและ 
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การส่ือสารเพื่อการศึกษาถือเป็นธรรมนูญส าคญัท่ีจะช่วยส่งเสริมการด าเนินงานและการพฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของกระทรวงศึกษาธิการดงันั้นภาพรวมของแผน 
แม่บทฯ จึงมีความครอบคลุมหรือให้ความส าคญั 2 ประการคือ 
   4.1. กรอบแนวทางการบูรณาการสารสนเทศเพื่อการศึกษาหมายถึง 
การก าหนดยทุธศาสตร์มาตรการขอ้เสนอแนะตลอดจนแนวทางการพฒันาท่ีเหมาะสมตามหลกั
วชิาการและการประยกุตใ์ชท่ี้สามารถเอ้ือต่อการบูรณาการสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอาทิการวเิคราะห์ออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ
เครือข่ายท่ีเป็นเอกภาพทุกฝ่ายสามารถเขา้ถึงและใชง้านร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเป็นตน้ 
   4.2. การยกระดบัการด าเนินงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
หมายถึงการยกระดบัภาพรวมการพฒันาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
ของกระทรวงศึกษาธิการท่ีไดมี้การด าเนินการอยูแ่ลว้หรือมีแนวโนม้จะด าเนินการต่อไปเฉพาะ
ในส่วนท่ีมีความเหมาะสมต่อการบูรณาการสารสนเทศเพื่อการศึกษาระหวา่งหน่วยงานต่างๆ
ไดอ้ยา่งเป็นเอกภาพใหเ้ขา้มาผนวกไวใ้นแผนแม่บทฯ เพื่อเป็นการใหค้วามส าคญัและเนน้ย  ้าถึง
ประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนเป็นส่วนร่วมกบัทุกฝ่ายการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารของกระทรวงศึกษาธิการซ่ึงประกอบดว้ยองคก์รหลกัหน่วยงานในสังกดัและในก ากบั
ใหส้ามารถบูรณาการร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยยงัคงความเหมาะสมตามบริบท 
การด าเนินพนัธกิจของแต่ละฝ่ายได ้  
  กล่าวโดยสรุป กระทรวงศึกษาธิการไดม้อบหมายใหห้น่วยงานในสังกดัพฒันา
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพ ใหพ้ร้อมส าหรับรองรับการ
บริหารจดัการและการเรียนการสอนรวมทั้งปรับเปล่ียนการด าเนินงานทางอิเล็กทรอนิกส์
เพื่อท่ีจะประสานความร่วมมือกบัองคก์รต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 5. กรอบนโยบายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษทีส่อง (พ.ศ. 2552-2561) 
  สาระส าคญัการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.2552-2561) สรุปไดด้งัน้ี 
(ชูศกัด์ิ ประเสริฐ. 2555 : ออนไลน์) 
  5.1 วสิัยทศัน์ คนไทยไดเ้รียนรู้ตลอดชีวติอยา่งมีคุณภาพ  
  5.2 เป้าหมาย ภายในปี 2561 มีการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ 
โดยเนน้ประเด็นหลกัสามประการ คือ  
   5.2.1 คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเรียนรู้ของคนไทย โอกาสทาง 
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การศึกษาและเรียนรู้ เพื่อพฒันาผูเ้รียน สถานศึกษาแหล่งเรียนรู้ สภาพแวดลอ้ม หลกัสูตรและ
เน้ือหา พฒันาวชิาชีพครูใหเ้ป็นวชิาชีพท่ีมีคุณค่า สามารถดึงดูดคนเก่งดีและมีใจรักมาเป็นครู
คณาจารยไ์ดอ้ยา่งย ัง่ยนื ภายใตร้ะบบบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ  
   5.2.2 เพิ่มโอกาสการศึกษาและเรียนรู้อยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ เพื่อให้
ประชาชนทุกคน ทุกเพศ ทุกวยัมีโอกาสเขา้ถึงการศึกษาและเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ  
   5.2.3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคม ในการบริหารและ 
จดัการศึกษา โดยเพิ่มบทบาทของผูท่ี้อยูภ่ายนอกระบบการศึกษาดว้ย  
  กรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษา มีการปฏิรูปการศึกษาและเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ 
โดย 
   1. พฒันาคุณภาพคนไทยยคุใหม่ ท่ีมีนิสัยใฝ่เรียนรู้ สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเอง
และแสวงหาความรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต  
   2. พฒันาคุณภาพครูยคุใหม่ ท่ีเป็นผูเ้อ้ืออ านวยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ เป็น
วชิาชีพท่ีมีคุณค่าสามารถดึงดูดคนเก่ง คนดี มีใจรักในวชิาชีพครูมาเป็นครู  
   3. พฒันาคุณภาพสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ยคุใหม่ เพื่อพฒันาคุณภาพ
สถานศึกษาทุกระดบั/ประเภทใหส้ามารถเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพและพฒันาแหล่งเรียนรู้
อ่ืนๆ ส าหรับการศึกษาและเรียนรู้ทั้งในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตาม
อธัยาศยั  
   4. พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการใหม่ ท่ีมุ่งเนน้การกระจายอ านาจสู่
สถานศึกษา เขตพื้นท่ีการศึกษา และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งการมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครอง ชุมชน ภาคเอกชนและทุกภาคส่วน มีระบบการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล 
  คณะกรรมการนโยบายปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (กนป.) - กนป. ได้
ก าหนดค่าเป้าหมายและตวับ่งช้ีการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสองจนส้ินสุด พ.ศ. 2561 
จ  านวน 4 เป้าหมาย 20 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ (ชูศกัด์ิ ประเสริฐ. 2555 : ออนไลน์) 
  เป้าหมายยทุธศาสตร์ท่ี 1 คนไทยและการศึกษาไทยมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน
ระดบัสากล  
  ตวับ่งช้ีและค่าเป้าหมาย ไดแ้ก่ 
   1.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในวชิาหลกัจากการทดสอบระดบัชาติมีคะแนน
เฉล่ียมากกวา่ร้อยละ50 
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   1.2 ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาดา้นคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์เพิ่มข้ึนเป็นไม่ต ่า
กวา่ค่าเฉล่ียนานาชาติ (ผลทดสอบ PISA)  
   1.3 ความสามารถดา้นภาษาองักฤษเพิ่มข้ึนร้อยละ3 ต่อปี  
   1.4 ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพิ่มข้ึนร้อยละ3 ต่อปี  
   1.5 สัดส่วนผูเ้รียนมธัยมศึกษาตอนปลายประเภทอาชีวศึกษา : สามญัศึกษาเป็น 
60 : 40 
   1.6 ผูส้ าเร็จอาชีวศึกษาและอุดมศึกษามีคุณภาพระดบัสากลและเป็นไปตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
   1.7 จ  านวนปีการศึกษาเฉล่ียของคนไทย (อาย ุ15-59 ปี) เพิ่มข้ึนเป็น 12 ปี 
   เป้าหมายยทุธศาสตร์ท่ี 2 คนไทยใฝ่รู้ : สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง  
รักการอ่าน และแสวงหาความรู้อยา่งต่อเน่ือง  
  ตวับ่งช้ีและค่าเป้าหมาย ไดแ้ก่ 
   2.1 ผูเ้รียนทุกระดบัการศึกษาไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 75 มีทกัษะในการแสวงหา
ความรู้ไดด้ว้ยตนเอง รักการเรียนรู้และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง  
   2.2 อตัราการรู้หนงัสือของประชากร (อาย ุ15-60 ปี) เป็นร้อยละ 100 
   2.3 ผูเ้ขา้รับบริการในแหล่งเรียนรู้เพิ่มข้ึนปีละอยา่งนอ้ยร้อยละ 10 
   2.4 คนไทยใชเ้วลาอ่านหนงัสือนอกเวลาเรียน/นอกเวลาท างานโดยเฉล่ียอยา่ง
นอ้ยวนัละ 60 นาที  
   2.5 สัดส่วนผูท่ี้ใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ต่อประชากรอาย ุ10 ปีข้ึนไปเป็น
ร้อยละ 50 
  เป้าหมายยทุธศาสตร์ท่ี 3 คนไทยใฝ่ดี : มีคุณธรรมพื้นฐาน มีจิตส านึกและค่านิยมท่ี
พึงประสงค ์เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม มีจิตสาธารณะ มีวฒันธรรมประชาธิปไตย 
  ตวับ่งช้ีและค่าเป้าหมาย ไดแ้ก่ 
   3.1 ผูเ้รียนทุกระดบัการศึกษาไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 75 มีคุณธรรม จริยธรรมและมี
ความเป็นพลเมือง  
   3.2 จ านวนคดีเด็กและเยาวชนท่ีถูกด าเนินคดีโดยสถานพินิจและคุม้ครองเด็ก
และเยาวชนลดลงร้อยละ 10 ต่อปี  
   3.3 จ านวนเด็กอายตุ  ่ากวา่ 15 ปี ท่ีตั้งครรภล์ดลงร้อยละ 10 ต่อปี  
   3.4 จ านวนเด็กเขา้รับการบ าบดัยาเสพติดลดลงร้อยละ 10 ต่อปี  
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   3.5 สัดส่วนคนไทยท่ีประกอบกิจกรรมทางศาสนา และกิจกรรมท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อผูอ่ื้นและสังคมอยา่งสม ่าเสมอเพิ่มข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี 

  เป้าหมายยทุธศาสตร์ท่ี 4 คนไทยคิดเป็น ท าเป็น แกปั้ญหาได ้: มีทกัษะใน 
การคิดและปฏิบติั มีความสามารถในการแกปั้ญหา มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความสามารถ
ในการส่ือสาร 
  ตวับ่งช้ีและค่าเป้าหมาย ไดแ้ก่ 
   4.1 ผูเ้รียนไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 75 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ มี
วจิารณญาณ มีความคิดสร้างสรรค ์ 
   4.2 ผูส้ าเร็จการอาชีวศึกษาและการอุดมศึกษา มีสมรรถนะเป็นท่ีพึงพอใจของ
ผูใ้ช ้และมีงานท าภายใน 1 ปี รวมทั้งประกอบอาชีพอิสระเพิ่มข้ึน  
   4.3 ก าลงัแรงงานท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาข้ึนไปเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 65
และมีสมรรถนะทางวชิาชีพตามมาตรฐาน 
  กล่าวโดยสรุป การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสองมีเป้าหมายเพื่อใหค้นไทย 
ไดเ้รียนรู้ตลอดชีวิตอยา่งมีคุณภาพ มีทกัษะและแสวงหาความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพื่อยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใหสู้งข้ึนจากการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ 
ขั้นพื้นฐาน (O-NET) และการประเมินผลนกัเรียนนานาชาติ (PISA) 

 6. บทบาทหน้าที่หน่วยงานทางการศึกษาในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การศึกษา 
  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นหน่วยงานท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหนา้ท่ีด าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจหนา้ท่ีของ
คณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา ตามมาตรา 38 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 และมาตรา 33 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2553 และมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
    6.1 จดัท านโยบาย แผนพฒันาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษา
ใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษาชาติ แผนพฒันาการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน และความตอ้งการ ของทอ้งถ่ิน 
    6.2 วเิคราะห์การจดัตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทัว่ไปของสถานศึกษาและ
หน่วยงานในเขตพื้นท่ีการศึกษา และแจง้จดัสรรงบประมาณท่ีไดรั้บใหห้น่วยงานขา้งตน้
รับทราบ และก ากบัตรวจสอบ ติดตามการใชจ้่ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 
   6.3 ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนและพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษา 
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ในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   6.4 ก ากบั ดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
   6.5 ศึกษา วเิคราะห์ วจิยั และรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาใน 
เขตพื้นท่ีการศึกษา การวจิยัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   6.6 ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อ
ส่งเสริม สนบัสนุน การวิจยัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   6.7 จดัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษาใน 
เขตพื้นท่ีการศึกษา 
   6.8 ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งบุคคล องคก์รชุมชน องคก์รวชิาชีพ สถาบนัศาสนา สถาน
ประกอบการ และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัรูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   6.9 ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนการวิจยัและพฒันาการศึกษาใน
เขตพื้นท่ีการศึกษา 
   6.10 ประสาน ส่งเสริมการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะท างาน
ดา้นการศึกษา 
   6.11 ประสานการปฏิบติัราชการทัว่ไปขององคก์ร หน่วยงานภาครัฐ เอกชน 
และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในฐานะส านกังานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
   6.12 ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนเก่ียวกบักิจการภายในเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมิไดร้ะบุใหเ้ป็น
หนา้ท่ีของผูใ้ดโดยเฉพาะ หรือปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีมอบหมาย  
  กล่าวโดยสรุป ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นหน่วยงานท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแล
ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีบทบาทส าคญัในการร่วมมือกบัองคก์รทุก
ภาคส่วนเพื่อส่งเสริมครูและบุคลากรทางการศึกษาในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสาร 
  ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552 : 34-38) ไดจ้ดัท าขอ้เสนอการปฏิรูป
การศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552-2561) ไดใ้หข้อ้เสนอแนะในดา้นเทคโนโลยทีาง
การศึกษาไดเ้สนอแนะให้มีสถาบนัเทคโนโลยทีางการศึกษาแห่งชาติและกองทุนพฒันา
เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา มีบทบาทหนา้ท่ี เสนอนโยบาย แผนส่งเสริม และประสานงานวจิยั 
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การพฒันาและการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษาโดยมี โดยมีกลไกลสนบัสนุนการพฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารการศึกษา เช่น การจดัท าปัจจยัสนบัสนุน 
ดา้นส่ือการเรียนการสอน หนงัสือต าราเรียน การเขา้ถึงเทคโนโลยท่ีีง่ายและประหยดั ตลอดจน
ส่งเสริมใหมี้การศึกษาอบรมและพฒันาครูผูส้อนและบุคลากรใหส้ามารถใชแ้ละบ ารุงรักษา 
  กล่าวโดยสรุป เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร มีความส าคญั เพราะมี 
การก าหนดไวใ้นกรอบนโยบายแผนแม่บทระดบัชาติและนโยบายของรัฐบาลไดก้ าหนดไวใ้น
แผนการศึกษาระดบัต่างๆ ในหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน ก าหนดเน้ือหาดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศไวใ้นกลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลย ีและวชิาเพิ่มเติม ก าหนด
สมรรถนะในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ เป็น 1 ใน 5 
สมรรถนะหลกัของผูเ้รียน หน่วยงานทางการศึกษา และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา  
จึงควรใหค้วามส าคญักบัการใช ้ICT เป็นเคร่ืองมือในการจดัการเรียนการสอน เพื่อให้ผูเ้รียน
เกิดทกัษะในการใช ้ICT เพื่อการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนื ตามเจตนารมณ์ของนโยบายและแผนต่อไป 
 

เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์เพือ่การศึกษา 
 

 1. ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อการศึกษา 
  กิดานนัท ์มะลิทอง (2548 : 93-94) ไดก้ล่าววา่ ประเทศไทยมุ่งเนน้การน าไอซีทีมา
ใชใ้นการเรียนการสอน ดงัปรากฏในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 9 
เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา จากกรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศแห่งชาติ (IT 2010) ประกาศ
เม่ือวนัท่ี 3 ตุลาคม 2544 ไดก้ าหนดใหพ้ฒันาไอซีที ในภาคการศึกษา (e-Education) เป็นหน่ึง
ใน 5 องคป์ระกอบหลกั ท่ีจะสนบัสนุนการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้ตามแนวของ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 โดยท่ีรัฐบาลตระหนกัวา่ไอซีทีเป็นเคร่ืองมือส าคญั
ในการกา้วสู่ยคุข่าวสาร ขอ้มูล การใชไ้อซีท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาสังคมไทยไปสู่สงัคมแห่ง
ภูมิปัญญาและการเรียนรู้ท่ีสนองต่อคุณภาพชีวิตโดยตรง เทคโนโลยกีารเรียนรู้จะช่วยปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาของเด็กไทยในศตวรรษท่ี 21 โดยมีเป้าหมายหลกัเพื่อช่วยเปล่ียนสังคมไทย
ไปสู่สังคมการเรียนรู้ การประกนัโอกาสของผูเ้รียนในการเขา้ถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิตและ
เช่ือมโยงสังคมไทยเขา้กบัสังคมเศรษฐกิจบนพื้นฐานของความรู้ตามแผนแม่บทของการศึกษา
แห่งชาติ ไดมี้การก าหนดนโยบายของกระทรวง ศึกษาธิการ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการปฏิรูป
การศึกษา โดยการใชไ้อซีทีในสถาบนัการศึกษาทั้งหมด และมีการวางเป้าหมายส าคญัภายในปี 



34 

พ.ศ. 2548 ใหผู้เ้รียนทุกคนมีโอกาสใชไ้อซีที เพื่อการเรียนอยา่งเตม็ประสิทธิภาพอยา่งทัว่ถึงกนั 
โดยมีวสิัยทศัน์และจุดมุ่งหมายท่ีส าคญั 
  พิสุทธา อารีราษฎร์ (2548 : 65) กล่าววา่ เทคโนโลยสีารสนเทศมีความส าคญัต่อ
การศึกษา โดยเฉพาะการศึกษาของไทยท่ีเห็นวา่เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นองคป์ระกอบหลกั 
ในการสนบัสนุนการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้ ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 
  กล่าวโดยสรุป เทคโนโลยสีารสนเทศมีความส าคญัต่อการศึกษาโดยเฉพาะ
การศึกษาของไทยท่ีก าหนดใหใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการสนบัสนุน 
การเรียนรู้ ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3)  
พ.ศ. 2553  
 2. การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการศึกษา  
  โกสันต ์เทพสิทธิทรากรณ์ (2546 : 12-15) กล่าววา่เทคโนโลยสีารสนเทศ 
เขา้มามีบทบาททางการศึกษาอยา่งมากมาย จากระบบการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมท่ีเรียนใน 
ชั้นเรียนเพียงอยา่งเดียว เปล่ียนมาเป็นการเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยช่ีวยเสริมการเรียนรู้ เช่น  
ใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน มีโปรแกรมน าเสนอ โปรแกรมเสริมการเรียนรู้ สืบคน้ขอ้มูลจาก
แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การสอนทางไกล การจดัการเรียนการสอน 
ในยคุสารสนเทศแบ่งเป็น 2 แบบคือ 
   1. การเรียนการสอนแบบซิงโครนสั เป็นระบบการเรียนการสอนใน
สถาบนัการศึกษาทัว่ไป มีการก าหนดตารางเรียนวนัไหนเรียนอะไร ท่ีหอ้งไหน โดยใช้
เทคโนโลยตี่าง ๆ ช่วยในการเรียนการสอน แมก้ระทัง่การสอนทางไกลจะมีการก าหนดเวลาวา่
เวลาใดท าการสอนเร่ืองใด 
   2. การเรียนการสอนแบบอะซิงโครนสั เป็นระบบการเรียนการสอน 
แบบ 7/24 คือ ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดต้ลอด 24 ชัว่โมงใน 7 วนั ไม่ตอ้งมีหอ้งเรียนจริง  
ไม่ตอ้งมีตารางเวลาเรียน บทเรียนและแบบทดสอบทั้งหมดจะบนัทึกไวใ้นฐานขอ้มูลของเวบ็  
แต่ละวชิา ผูเ้รียนสามารถคลิกเขา้ไปเรียนไดทุ้กเวลาท่ีตอ้งการ โดยสถานศึกษาจะใหช่ื้อผูใ้ช ้ 
(User Name) และรหสัผา่น (Password) ของผูเ้รียนแต่ละคน 
  รุจิจนัทร์ พิริยะสงวนพงศ ์(2549 : 23-30) กล่าววา่ ระบบสารสนเทศเป็นส่ิงส าคญั
ท่ีสุดอยา่งหน่ึงท่ีช่วยใหอ้งคก์รสามารถด าเนินการไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะนอก 
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จากจะใชร้ะบบสารสนเทศในการวางแผนการควบคุมการท างานและประกอบการตดัสินใจอยา่ง
ถูกตอ้งแลว้ยงัน าไปสู่ความเปล่ียนแปลงทางแนวคิดและสร้างทางเลือกใหม่ ระบบสารสนเทศ 
ท่ีดีจะช่วยใหไ้ดเ้ปรียบในการแข่งขนั ท าใหส้ามารถเป็นผูน้ าในการด าเนินงานต่าง ๆ ได ้ดงันั้น 
ทุกหน่วยงานจึงจ าเป็นตอ้งสร้าง จดัท า และพฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศข้ึน เช่น การ
จดัท าเอกสารแนะน าโรงเรียน รายงานผลงานในรอบปี ตลอดจนการบริการขอ้มูลส าหรับการ
วจิยัต่าง ๆ เช่น การวจิยัเพื่อแกปั้ญหาของหน่วยงานหรือองคก์าร เป็นตน้ 
 3. การใช้คอมพิวเตอร์เพือ่การเรียนรู้ในสถานศึกษา 
  กระทรวงศึกษาธิการ มีบทบาทและภารกิจในการจดัและส่งเสริมสนบัสนุน 
การจดัการศึกษา เพื่อพฒันาคนใหเ้ป็นคนดี มีคุณธรรมน าความรู้ มีคุณภาพ มีศกัยภาพใน 
การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนการบริหารราชการแผน่ดิน 
ท่ีก าหนดใหก้ระทรวงศึกษาธิการเป็นหน่วยงานหลกัในการด าเนินการตามนโยบายสังคม 
และคุณภาพชีวติในนโยบายดา้นการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย 8 ประเด็นนโยบาย คือ 
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2542 : 1-3) 
   1. ปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบ โดยปฏิรูปโครงสร้างและการบริหารจดัการ
ปรับปรุงกฎหมายใหส้อดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญ และระดมทรัพยากรเพื่อการปรับปรุงการบริหาร 
จดัการศึกษาตั้งแต่ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานจนถึงระดบัอุดมศึกษา พฒันาครู พฒันาระบบการ
คดัเลือกเขา้สู่มหาวทิยาลยั พฒันาหลกัสูตรรวมทั้งปรับหลกัสูตรวชิาแกนหลกัรวมถึงวชิา
ประวติัศาสตร์ปรับปรุงส่ือการเรียนการสอน พฒันาทกัษะในการคิดวิเคราะห์ ปรับบทบาท
การศึกษานอกโรงเรียนเป็นส านกังานการศึกษาตลอดชีวติ และจดัใหมี้ศูนยก์ารศึกษาตลอดชีวิต
เพื่อการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมในแต่ละพื้นท่ี ตลอดจนส่งเสริมการกระจายอ านาจใหทุ้กภาคส่วนมี
ส่วนร่วมในการ จดัการศึกษาเพื่อน าไปสู่เป้าหมายคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ท่ีมุ่งเนน้
คุณธรรมน าความรู้อยา่งแทจ้ริง 
   2. ส่งเสริมใหภ้าคเอกชนมีส่วนร่วมในการพฒันาการศึกษาทั้งระบบโดยเนน้ใน
ระดบัอาชีวศึกษา และอุดมศึกษา เพื่อใหส้นองตอบความตอ้งการดา้นบุคลากรของภาค
เศรษฐกิจ 
   3. พฒันาครู อาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา เพื่อใหไ้ดค้รูดี ครูเก่ง  
มีคุณธรรม มีคุณภาพ และมีวทิยฐานะสูงข้ึน ลดภาระงานครูท่ีไม่เก่ียวกบัการเรียนการสอนตาม
โครงการคืนครูใหผู้เ้รียน มีการดูแลคุณภาพชีวิตของครูดว้ยการปรับโครงสร้างหน้ี และจดัตั้ง
กองทุนพฒันาคุณภาพชีวติครูควบคู่ไปกบัการลงทุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเนน้การ
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พฒันาเน้ือหาสาระและบุคลากรใหพ้ร้อมรองรับและใชป้ระโยชน์จากระบบเทคโนโลยไีดอ้ยา่ง
คุม้ค่า 
   4. จดัใหทุ้กคนมีโอกาสไดรั้บการศึกษาฟรี 15 ปี ตั้งแต่ระดบัอนุบาลไปจนถึง
มธัยมศึกษาตอนปลาย พร้อมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการใหเ้กิดความเสมอภาคและ
ความเป็นธรรมในโอกาสทางการศึกษาแก่ประชากรในกลุ่มผูด้อ้ยโอกาส ทั้งผูย้ากไร้ ผูพ้ิการ
หรือทุพพลภาพ ผูอ้ยูใ่นสภาวะยากล าบาก ผูบ้กพร่องทางร่างกายและสติปัญญา และชน 
ต่างวฒันธรรม รวมทั้งยกระดบัการพฒันาศูนยเ์ด็กเล็กในชุมชน 
   5. ยกระดบัคุณภาพมาตรฐานการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา และอุดมศึกษาไปสู่ 
ความเป็นเลิศโดยการจดักลุ่มสถาบนัการศึกษาตามศกัยภาพ ปรับเงินเดือนค่าตอบแทนของ
ผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัอาชีวศึกษาใหสู้งข้ึน โดยภาครัฐเป็นผูน้ าและเป็นแบบอยา่งของการใช้
ทกัษะอาชีวศึกษาเป็นเกณฑ์ก าหนดค่าตอบแทนและความกา้วหนา้ในงาน ควบคู่กบัการพฒันา
องคค์วามรู้และนวตักรรมดว้ยการเพิ่มขีดความสามารถดา้นการวจิยัและพฒันา 
   6. ปรับปรุงระบบการบริหารจดัการกองทุนใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษา ใหมี้การ
ประนอมและไกล่เกล่ียหน้ี รวมทั้งขยายกองทุนใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษาเพิ่มข้ึนเพื่อใหป้ระชาชน 
มีโอกาสในการเขา้ถึงการศึกษาระดบัอาชีวศึกษาและปริญญาตรีเพิ่มข้ึน 
   7. ส่งเสริมใหเ้ด็ก เยาวชน และประชาชน ใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศเชิงสร้างสรรคอ์ยา่งชาญฉลาด เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ 
   8. เร่งรัดการลงทุนดา้นการศึกษาและการเรียนรู้อยา่งบูรณาการในทุกระดบั
การศึกษาและในชุมชน โดยใชพ้ื้นท่ีและโรงเรียนเป็นฐานในการบูรณาการทุกมิติ และยดึเกณฑ ์
การประเมินของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเป็นหลกัในการ
ยกระดบัคุณภาพโรงเรียนต ่าเกณฑม์าตรฐาน และส่งเสริมความเป็นเลิศของมหาวทิยาลยัไปสู่
การเป็นศูนยก์ลางทางการศึกษาและวจิยัพฒันาในภูมิภาค รวมทั้งเสริมสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิตในชุมชน โดยเช่ือมโยงบทบาทสถาบนัครอบครัว สถาบนั 
การศึกษา และสถาบนัทางศาสนา 
 4. คอมพวิเตอร์กบัการเรียนการสอน 
  พิสุทธา อารีราษฎร์ (2551 : 16-18) การน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการจดัการศึกษา  
ไดเ้ร่ิมตน้ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1950 โดยประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นประเทศแรก โครงการแรกท่ีไดว้จิยั 
ไดแ้ก่ โครงการเพลโต (PLATO) ซ่ึงไดเ้ร่ิมวจิยัในปี ค.ศ. 1960 และไดมี้การวจิยัเพื่อปรับปรุง
แกไ้ขจนกระทัง่ในปี ค.ศ. 1970 ไดเ้พลโต 4 ท่ีเป็นระบบการสอนแบ่งเวลาโดยใชเ้คร่ืองขนาด
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ใหญ่ ท าใหผู้เ้รียนสามารถเรียนร่วมกนัได ้การน าคอมพิวเตอร์ไปใชใ้นการศึกษาไดข้ยายตวั
อยา่งรวดเร็วเม่ือไดมี้การประดิษฐเ์คร่ืองระดบัไมโครคอมพิวเตอร์ข้ึนมา ทั้งน้ีเน่ืองจาก 
ไมโครคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองท่ีมีราคาไม่สูงมากนกัแต่มีประสิทธิภาพในการท างาน การน า
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์มาใชใ้นการเรียนการสอนสามารถก าหนดใหค้อมพิวเตอร์มีบทบาท 
ได ้2 ลกัษณะดงัน้ี 
   1. บทบาทในฐานะเป็นผูส้อนหรือผูใ้หก้ารอบรม ในบทบาทน้ีคอมพิวเตอร์
จะตอ้งเป็นส่ือท่ีใหเ้น้ือหาหรือกิจกรรมต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน โดยเน้ือหาหรือกิจกรรมต่าง ๆ จะถูก
จดัเก็บไวล่้วงหนา้อยา่งเป็นระบบและมีโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อจดัการน าเน้ือหาหรือกิจกรรม
เหล่านั้นแสดงใหผู้เ้รียนไดเ้รียนหรือท ากิจกรรม นอกจากน้ีในบทบาทของผูส้อนคอมพิวเตอร์
อาจจะมีการบนัทึกความกา้วหนา้ของผูเ้รียนไดต้ามกระบวนการท่ีก าหนดไวจ้ากท่ีผา่นมา
จนกระทัง่ปัจจุบนั นกัการศึกษาและนกัวจิยัไดมี้การน าเอาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์มาใชใ้น
บทบาทเป็นผูส้อนอยา่งกวา้งขวาง ผลจากการสังเคราะห์งานวจิยัทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
(ถนอม เลาหจรัสแสง. 2541 : 2-3) พบวา่ การเรียนโดยใชค้อมพิวเตอร์มีบทบาทเป็นผูส้อนท า
ใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนสูงข้ึน เม่ือเทียบกบัการสอนแบบปกติท่ีใชค้รูเป็นผูส้อน 
จ าแนกได ้3 รูปแบบดงัน้ี 
    1.1 รูปแบบการสอนโดยใชค้อมพิวเตอร์ช่วยหรือซีเอไอ (Computer 
Assisted Instruction : CAI) ผูส้อนหรือผูพ้ฒันาซีเอไอ จะท าการพฒันาซีเอไอข้ึนมาอยา่งเป็น
ระบบและมีระเบียบแบบแผนตามขั้นตอนการพฒันาและการออกแบบซีเอไอ การจดัเก็บเน้ือหา 
ท่ีจะใชส้อนอาจจะเก็บเป็นหนา้ (page) หรือเป็นกรอบความหรือเฟรม (Frame) และมีโปรแกรม
ส าหรับจดัการน าเสนอเน้ือหาในแต่ละหนา้อยา่งเป็นล าดบัและเป็นระบบใหแ้ก่ผูเ้รียน นอกจากน้ี
ผูพ้ฒันายงัตอ้งมีกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหค้อมพิวเตอร์ไดโ้ตต้อบกบัผูเ้รียน การประเมินผูเ้รียน 
ตลอดจนการเสริมแรงใหก้บัผูเ้รียนเป็นบางโอกาส เน้ือหาท่ีแสดงใหแ้ก่ผูเ้รียนอาจจะน าเสนอ
ดว้ยตวัอกัษร เสียง รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว หรือภาพวดิีทศัน์ ซ่ึงเรียกวา่ส่ือประสมหรือ
มลัติมีเดีย การออกแบบบทเรียนซีเอไออาจจะตอ้งใชรู้ปแบบและเทคนิคท่ีแตกต่างกนัออกไป 
ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคใ์นการน าไปใชง้าน รูปแบบของซีเอไอ จ าแนกออกเป็น 6 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
รูปแบบบทเรียนเพื่อการสอนหรือทบทวน (tutorial Instruction) รูปแบบบทเรียนแบบฝึก (drill 
and practice) รูปแบบบทเรียนแบบทดสอบ (test) รูปแบบบทเรียนแบบสถานการณ์จ าลอง 
(simulation) รูปแบบบทเรียนแบบเกม (game) และรูปแบบบทเรียนแบบคน้พบ (discovery) 
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    1.2 รูปแบบการสอนโดยใชเ้วบ็เป็นหลกัหรือดบับลิวบีไอ (Web Base 
Instruction : WBI) เป็นรูปแบบการสอนท่ีน าเสนอบทเรียนโดยใชค้อมพิวเตอร์ช่วยเหมือนซีเอไอ 
แต่การน าเสนอเน้ือหาจะเสนอผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ดงันั้นการเรียนของผูเ้รียนจึงไม่จ  ากดั
เวลาและสถานท่ี มีการน าบริการของเครือข่าย เช่น การสนทนา การตั้งกระทู ้หรืออีเมล ์มาร่วม
ในการจดัการเรียนการสอน ท าใหก้ารจดัการเรียนการสอนมีความหลากหลายมากยิง่ข้ึน ผูเ้รียน
สามารถเรียนแบบร่วมมือกนัได ้โดยใชบ้ริการท่ีมีอยูใ่นเครือข่ายรูปแบบการสอนบนเวบ็เป็น
หลกั นอกจากจะใชส้อนใหก้บัผูเ้รียนในทางวชิาการแลว้ ยงัสามารถน า ไปใชใ้นการอบรมได ้
เรียกวา่ การอบรมโดยใชเ้วบ็เป็นหลกัหรือดบับลิวบีที (Web-Base Training : WBT) 
    1.3 รูปแบบการสอนโดยใชอี้เลิร์นน่ิง (e-Learning) รูปแบบน้ีจะมีขอบข่ายท่ี
กวา้งกวา่ซีเอไอ หรือดบับลิวบีไอ หรืออาจกล่าวไดว้า่ทั้งซีเอไอและดบับลิวบีไอเป็นส่วนหน่ึง
ของอีเลิร์นน่ิง เน่ืองจากอีเลิร์นน่ิงจะครอบคลุมถึงการเรียนการสอนท่ีใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ทุก
ประเภท 
   2. บทบาทในฐานะเป็นผูช่้วย การเป็นผูช่้วยในท่ีน้ีหมายถึงการเป็นผูช่้วยของ
ผูส้อนจริง โดยผูส้อนจริงจะใชค้อมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการจดัการเรียนการสอนดงัต่อไปน้ี 
    2.1 เป็นเคร่ืองมือในการสร้างและการจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ไดแ้ก่ การจดัเก็บ
ขอ้มูลของนกัศึกษา ขอ้มูลคลงัขอ้สอบ เป็นตน้ และเป็นเคร่ืองมือในการสร้างงาน เช่น การสร้าง
เอกสารรายงาน เอกสารประกอบการสอน การสร้างหนา้หรือเฟรมเพื่อใชใ้นบทเรียน เป็นตน้ 
    2.2 เป็นเคร่ืองมือในการน าเสนอเน้ือหา การน าเสนอเน้ือหาผา่นคอมพิวเตอร์
เพื่อประกอบการสอน การเป็นเคร่ืองมือในรูปแบบน้ีผูส้อนจะเป็นผูบ้รรยายแลว้ก าหนดบทบาท
ใหค้อมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือช่วยแสดงเน้ือหาใหผู้เ้รียนไดเ้ห็น เน้ือหาแสดงประกอบน้ีอาจจะ
อยูใ่นรูปแบบส่ือประสม ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัผูส้อนจะออกแบบและพฒันาข้ึนมา 
    2.3 เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสาร โดยใชค้อมพิวเตอร์และเครือข่ายเป็นส่ือ 
กลางและใชเ้คร่ืองมือท่ีมีอยูบ่นเครือข่ายมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการส่ือสารมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรืออีเมล การสนทนาสด การใชบ้อร์ดการส่ือสาร เป็นตน้ 
ผูเ้รียนและผูส้อนหรือผูเ้รียนและผูเ้รียนสามารถส่ือสารกนัไดโ้ดยใชเ้คร่ืองมือบริการต่าง ๆ ท่ีมี
อยูบ่นเครือข่ายไดอ้ยา่งไม่มีขีดจ ากดั 
    2.4 เป็นเคร่ืองมือในการคน้ควา้ข่าวสาร โดยใชเ้ครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท าใหผู้เ้รียนหรือผูส้อนสามารถท่ีจะคน้หาข่าวสารหรือความรู้ต่าง ๆ  
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ไดอ้ยา่งไม่มีขีดจ ากดัในดา้นเวลาและสถานท่ี และสามารถน าส่ิงท่ีคน้หาไดม้าใชใ้หเ้กิด
ประโยชนใ์นการศึกษาหรือการเรียน จะเป็นการเสริมให้เกิดความรู้มากข้ึนนอกเหนือจากท่ีไดรั้บ
จากผูส้อน 
  นิพนธ์ ศุขปรีดี (2547 : 209-210) กล่าววา่ การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยการเรียน 
การสอนในวชิาต่าง ๆ สามารถใชไ้ดห้ลายวชิา เช่น 
   1.ใชค้อมพิวเตอร์ช่วยการสอนภาษาไทย ปัจจุบนัคอมพิวเตอร์ในประเทศไทยมี
มากมาย และมีผูท้  าระบบคอมพิวเตอร์ให้เสนอผลบนจอเป็นภาษาไทยหลายรูปแบบตั้งแต่
ตวัอกัษรภาษาไทยขนาดใหญ่ท่ีเหมาะจะใชก้บัผูเ้รียนประถมศึกษาจนถึงการใชค้อมพิวเตอร์
ช่วยในการคน้ควา้ศพัทค์ลา้ยพจนานุกรมหรือใชส้อนในวิชาเรียงความ ไวยากรณ์ไทย  
ฝึกหดัอ่าน เป็นตน้ 
   2.ใชค้อมพิวเตอร์ช่วยการสอนภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาองักฤษ ญ่ีปุ่น 
ฝร่ังเศส เยอรมนั เขมร อาหรับ เป็นตน้ ผูอ้อกแบบซอฟทแ์วร์ของคอมพิวเตอร์ช่วยในการสอน
สามารถใชค้อมพิวเตอร์ในการสอนวชิาภาษาต่างประเทศส าหรับผูเ้รียนระดบัประถมศึกษาถึง
ระดบัมหาวทิยาลยั โดยท่ีผูเ้รียนสามารถเห็นภาพและตวัอกัษรจากหนงัสือเรียนปกติ แตกต่างกนั
ตรงท่ีคอมพิวเตอร์สามารถให้การเรียนรู้แก่ผูเ้รียนเหมาะสมกบักิจกรรมการเรียนของผูเ้รียน 
แต่ละคน และระบบคอมพิวเตอร์ช่วยการเรียนการสอนใชส้อนภาพเคล่ือนไหวไดอี้กดว้ย  
   3.ใชค้อมพิวเตอร์ช่วยการสอนวชิาคณิตศาสตร์ เช่น สอนการบวก ลบ คูณ หาร 
จนถึงโจทย ์สมการและคณิตศาสตร์ชั้นสูงระดบัมหาวทิยาลยัในการหาความน่าจะเป็นและ
แคลคูลสั เป็นตน้ 
   4.ใชค้อมพิวเตอร์ช่วยการสอนวชิาวทิยาสาสตร์ในสาขาฟิสิกส์ เคมีกลศาสตร์ เป็น
ตน้ คอมพิวเตอร์ช่วยการสอนวชิาวทิยาศาสตร์ในฐานะส่ือท่ีช่วยใหป้ระสบการณ์เก่ียวกบั
สถานการณ์จ าลองไดดี้ 
   5.ใชค้อมพิวเตอร์ช่วยการสอนวชิาสังคมศึกษาในดา้นภูมิศาสตร์ รัฐศาสตร์
ประวติัศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ เป็นตน้ 
   6.ใชค้อมพิวเตอร์ช่วยการสอนวชิาสุขศึกษา เช่น ในเร่ืองตวัเรา ความสะอาด 
การออกก าลงักาย การป้องกนัโรคระบาด การใชย้าสามญัประจ าบา้น เป็นตน้ 
  กล่าวโดยสรุป การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา เป็นการผสมผสาน
ระบบการเรียนรู้ท่ีเนน้การบูรณาการ จึงมีความจ าเป็นต่อกระบวนการสอนและกระบวนการ
เรียนรู้ท่ีย ัง่ยนืในอนาคตเพื่อใหท้นักบัความเปล่ียนแปลงของโลก  
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นโยบายภาครัฐเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์แทบ็เลต็ 
 

 1. นโยบายคอมพวิเตอร์แทบ็เลต็ของรัฐบาล 
  ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการศึกษาของรัฐบาล
(นางสาวยิง่ลกัษณ์ ชินวตัร) ไดแ้ถลงต่อรัฐสภา เม่ือวนัท่ี 23 สิงหาคม 2554 ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัคอมพิวเตอร์แทบ็เล็ต ในส่วนของนโยบายท่ีจะด าเนินการภายในช่วงระยะ 4 ปีของรัฐบาล มี
สาระส าคญั ดงัน้ี (ส านกันายกรัฐมนตรี. 2555 : ออนไลน์) 
   1.1 เร่งพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาให ้ทดัเทียมกบั
นานาชาติโดยใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเร่งยกระดบัคุณภาพและการกระจายโอกาสทางการศึกษา 
จดัใหมี้ระบบการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติเพื่อเป็นกลไกในการเปล่ียน กระบวนทศัน์
การเรียนรู้ให้เป็นแบบผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางและเอ้ือให้เกิดการ เรียนรู้ตลอดชีวิต พฒันาเครือข่าย
สารสนเทศเพื่อการศึกษา พฒันาระบบ “ไซเบอร์โฮม” ท่ี สามารถส่งความรู้มายงัผูเ้รียนโดย
ระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ส่งเสริมใหผู้เ้รียนทุกระดบัชั้นไดใ้ชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์แทบ็
เล็ตเพื่อการศึกษา ขยายระบบโทรทศัน์เพื่อการศึกษาใหก้วา้งขวาง ปรับปรุงหอ้งเรียนน าร่องให้
ไดม้าตรฐานห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งเร่งด าเนินการให ้“กองทุนเพื่อพฒันาเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา” สามารถด าเนินการตามภารกิจได ้
   1.2 เม่ือวนัท่ี 24 สิงหาคม 2554 รัฐบาลไดป้ระชุมท่ีจะจดัหาและแจก
คอมพิวเตอร์แทบ็เล็ตใหก้บัผูเ้รียนในระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ใชก้นัทั้งประเทศ ตาม
นโยบายแจกคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตประจ าตวัผูเ้รียน One Tablet PC Per Child โดยระยะแรกเร่ิม
ทยอยแจกในระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรับการเรียนยคุใหม่ นโยบาย
ของรัฐบาลดงักล่าว เป็นแนวคิดท่ีจะน าเอาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษามาประยกุตใ์ชก้บั
การเรียนรู้ของผูเ้รียนรูปแบบใหม่โดยการใชค้อมพิวเตอร์แทบ็เล็ตเป็นเคร่ืองมือในการเขา้ถึง
แหล่งเรียนรู้และองคค์วามรู้ต่างๆ ท่ีมีอยูท่ ั้งในรูปแบบออฟไลน์และออนไลน์ ท าใหผู้เ้รียนมี
โอกาสศึกษาหาความรู้ ฝึกปฏิบติั และสร้างองคค์วามรู้ต่างๆ ไดด้ว้ยตวัเอง ซ่ึงเบ้ืองตน้ไดมี้การ
น าร่องการประยกุตแ์ละบูรณาการคอมพิวเตอร์แทบ็เล็ตเพื่อการเรียนการสอนในระดบั
ประถมศึกษาน าร่อง 5 โรงเรียน ประกอบดว้ย โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) โรงเรียนราชวินิจ กรุงเทพฯ โรงเรียนอนุบาลล าปาง จงัหวดัล าปาง 
โรงเรียนสนามบิน จงัหวดัขอนแก่น และโรงเรียนอนุบาลพงังา จงัหวดัพงังา โดยทดลองกบั
ผูเ้รียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 และ 4 ชั้นเรียนละ 1 หอ้งๆ ละ ประมาณ 40-50 คน ระยะเวลา
ด าเนินการตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2554 – กนัยายน 2555 ซ่ึงไดเ้ร่ิมด าเนินการตั้งแต่ภาคเรียนท่ี 2 ปี
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การศึกษา 2554 และน ามาใชส้ าหรับผูเ้รียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 
2556 จะใช ้6 แสนเคร่ือง (ส านกันายกรัฐมนตรี. 2555 : ออนไลน์) 
 2. นโยบายคอมพวิเตอร์แทบ็เลต็ของกระทรวงศึกษาธิการ 

 นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ ไดเ้นน้การขยายโอกาสทางการศึกษา ดงัน้ี 
   2.1 โอกาสเขา้ถึงทรัพยากร ส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อให้ไดรั้บการศึกษาอยา่ง
เท่าเทียม เน่ืองจากความเป็นเลิศมกัจะกระจุกตวัอยูใ่นเมือง แต่ผูเ้รียนส่วนใหญ่ของประเทศอยู่
ในชนบท มีฐานะยากจน จึงไดจ้ดัท าโครงการต่างๆ เพื่อสนบัสนุนและส่งเสริม เช่น 
โครงการ One Tablet PC per Childโดยจะจดัหาคอมพิวเตอร์แทบ็เล็ตใหก้บัผูเ้รียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 1 ในภาคเรียนแรก ปีการศึกษา 2555 และมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ในภาคเรียนท่ี 1  
ปีการศึกษา 2556 ซ่ึงขณะน้ีไดอ้ยูร่ะหวา่งการท าสัญญาจดัซ้ือ และน าหลกัสูตรมาใส่ใน
คอมพิวเตอร์แทบ็เล็ต 
   2.2 แทบ็เล็ตส าหรับผูเ้รียน ป.1 และ ม.1 ทุกคน คอมพิวเตอร์แทบ็เล็ตช่วยใน
การสอน และการสืบคน้องคค์วามรู้ 
  กล่าวโดยสรุป นโยบายของรัฐบาลและกระทรวงศึกษาธิการเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์
แทบ็เล็ต ตามโครงการ One Tablet PC per Child เป็นนโยบายในการสร้างเด็กและเยาวชนยคุ
ใหม่ใหก้า้วทนัเทคโนโลย ีและสามารถน าคอมพิวเตอร์แทบ็แล็ตไปใชส้ าหรับพฒันาการเรียนรู้ได ้
 

คอมพวิเตอร์แทบ็เลต็เพือ่การเรียนรู้ 
 

 1. ความหมายของคอมพวิเตอร์แทบ็เลต็ 
  แทบ็เล็ต ( Tablet) ในความหมายแทจ้ริงแลว้ก็คือแผน่จารึกท่ีเอาไวบ้นัทึกขอ้ความ
ต่างๆโดยการเขียน (อาจจะเป็นกระดาษ, ดิน, ข้ีผึ้ง, ไม)้ และมีการใชก้นัมานานแลว้ในอดีต แต่
ในปัจจุบนัมีการพฒันาคอมพิวเตอร์ท่ีใชแ้นวคิดน้ีข้ึนมาแทนท่ีซ่ึงมีหลายบริษทัไดใ้หค้  านิยามท่ี
แตกต่างกนัไป หลกัๆ แลว้กมี็ 2 ความหมายดว้ยกนัคือ แทบ็เล็ต พีซี - Tablet PC (Tablet 
Personal Computer) และ แทบ็เล็ต คอมพิวเตอร์- Tablet Computer หรือเรียกสั้นๆ วา่ แทบ็เล็ต 
– Tablet (พิสุทธา อารีราษฎร์. 2555 : ออนไลน์) 
  แทบ็เล็ต พีซี - Tablet PC (Tablet personal computer) 
   แทบ็เล็ต พีซี - Tablet PC คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลท่ีสามารถพกพาได้
และใชห้นา้จอสัมผสัในการท างานเป็นอนัดบัแรก ออกแบบใหส้ามารถท างานไดด้ว้ยตวัมนัเอง 
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ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมากหลงัจากทาง Microsoft ไดท้  าการเปิดตวั 
Microsoft Tablet PC ในปี 2001 แต่หลงัจากนั้นก็เงียบหายไปและไม่เป็นท่ีนิยมมากนกั  
แทบ็เล็ต พีซี - Tablet PC ไม่เหมือนกบัคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะหรือ Laptops ตรงท่ีอาจจะไม่มี
แป้นพิมพใ์นการใชง้าน แต่อาจจะใชแ้ป้นพิมพเ์สมือนจริงในการใชง้านแทน (มีแป้นพิมพ์
ปรากฎบนหนา้จอใชก้ารสัมผสัในการพิมพ)์ แทบ็เล็ต พีซี - Tablet PC ทุกเคร่ืองจะมีอุปกรณ์ไร้
สายส าหรับการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตและระบบเครือข่ายภายใน 
   แทบ็เล็ต คอมพิวเตอร์ - Tablet Computer หรือ แทบ็เล็ต – Tablet หรือเรียก
สั้นๆวา่ แทบ็เล็ต – Tablet คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถใชใ้นขณะเคล่ือนท่ีไดข้นาดกลาง
และใชห้นา้จอสัมผสัในการท างานเป็นอนัดบัแรก มีคียบ์อร์ดเสมือนจริงหรือปากกาดิจิตอลใน
การใชง้านแทนท่ีแป้นพิมพคี์ยบ์อร์ด และมีความหมายครอบคลุมถึงโนต้บุก๊แบบ convertible  
ท่ีมีหนา้จอแบบสัมผสัและมีแป้นพิมพคี์ยบ์อร์ดติดมาดว้ยไม่วา่จะเป็นแบบหมุนหรือแบบสไลด์
ก็ตามซ่ึงทางบริษทั Apple ผูผ้ลิต ไอแพด - iPad ไดเ้รียกอุปกรณ์ของตวัเองวา่เป็น แทบ็เล็ต 
คอมพิวเตอร์ - Tablet Computer เคร่ืองแรก 
  ความแตกต่างระหวา่ง แทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ - Tablet computer และ แทบ็เล็ตพีซี - 
Tablet PC 
  เร่ิมแรก แทบ็เล็ต พีซี - Tablet PC จะใชห้น่วยประมวลผลกลางหรือ CPU ท่ีใช้
สถาปัตยกรรม x86 ของ Intel เป็นพื้นฐานและมีการปรับแต่งน าเอาระบบปฏิบติัการหรือ OS 
ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลหรือ Personal Computer - PC มาท าใหส้ามารถใชก้ารสัมผสั
ในการท างานได ้ตวัอยา่งเช่น Windows 7 หรือ Ubuntu Linux แทนท่ีจะใชแ้ป้นพิมพคี์ยบ์อร์ด
หรือเมาส์ และเน่ืองจากเป็นการรวมกนัระหวา่งระบบปฏิบติัการ Windows และหน่วย
ประมวลผลกลางหรือ CPU ของ Intel ท าใหมี้คนเรียกกนัวา่ Wintel 
  ต่อมาในปี 2010 ไดเ้กิดแทบ็เล็ตท่ีแตกต่างจาก แทบ็เล็ต พีซี - Tablet PCข้ึนมาโดย
ไม่มีการยดึติดกบั Wintel แต่ไปใชร้ะบบปฏิบติัการของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแทนนัน่ก็คือ แทบ็
เล็ต คอมพิวเตอร์ - Tablet Computer หรือเรียกสั้นๆวา่ แทบ็เล็ต – Tablet ซ่ึงจะใชห้นา้จอแบบ 
capacitive แทนท่ี resistive ท าใหส้ามารถสัมผสัโดยการใชน้ิ้วไดโ้ดยตรงและสัมผสัพร้อมกนัที
ละหลายจุดไดห้รือ multi-touch ประกอบกบัการใชห้น่วยประมวลผลกลางหรือ CPU ท่ีใช้
สถาปัตยกรรม ARM แทนซ่ึงสถาปัตยกรรม ARM น้ีท  าใหแ้ทบ็เล็ตนั้นมีการใชง้านไดย้าวนาน
กวา่สถาปัตยกรรม x86 ของ Intel หลายๆคนคงจะรู้จกัแท็บเล็ตตวัน้ีกนัเป็นอยา่งดีนั้นก็คือ      
ไอแพด (iPad) นั้นเอง 
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 กล่าวโดยสรุป ความหมายของแทบ็เล็ต ก็คือ คอมพิวเตอร์ท่ีรวมการท างานทุกอยา่งไว้
ในจอสัมผสัโดยใชป้ากกาสไตลสั ปากกาดิจิทลั หรือปลายน้ิวเป็นอุปกรณ์อินพุตพื้นฐาน แทน
การใชคี้ยบ์อร์ดและเมาส์ 

 ระบบปฏิบติัการ (Operating System : OS) บน Tablet Computer ปัจจุบนับริษทัต่าง
แข่งขนักนัผลิตแทบ็เล็ตออกจ าหน่ายเพราะอตัราการจ าหน่ายเติบโตข้ึนมากในช่วงหลายปีท่ี
ผา่นมา และยงัคงมีแนวโนม้ท่ีเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ แต่ละบริษทันอกจากจะออกแบบรูปล ักษณ์ของ 
ตวัเคร่ืองใหท้นัสมยัและใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านไดง่้ายแลว้บริษทัจะตอ้งเลือกระบบปฏิบติัการ
(OS) ท่ีจะใชก้บัตวัเคร่ืองอีกดว้ย ซ่ึง OS เป็นโปรแกรมซ่ึงมีหนา้ท่ีเป็นตวักลางใหโ้ปรแกรม
อ่ืนๆ ท่ีอิงกบัระบบปฏิบติัการนั้นสามารถท างานกบัฮาร์ดแวร์หรือตวัเคร่ืองไดอ้ยา่งถูกตอ้งโดย
บริษทัท่ีขายแทบ็เล็ตจะพฒันาระบบปฏิบติัการมาใชบ้นเคร่ืองของตน เช่น บริษทั Apple หรือ
RIM เป็นตน้  
 
ตารางที ่2  แสดงระบบปฏิบติัการท่ีนิยมใชใ้นตลาดแทบ็เล็ตและจุดเด่นจุดดอ้ยของแต่ละ 
     ระบบปฏิบติัการ 
 

ระบบปฏิบติัการ ลกัษณะทัว่ไป จุดเด่น จุดดอ้ย 
iOS ผูพ้ฒันาคือบริษทั Apple 

ซ่ึงแทบ็เล็ตท่ีใชร้ะบบ 
ปฏิบติัการน้ีคือ iPad 

มีประสิทธิภาพ 
ในการท างานกบั
ฮาร์ดแวร์ และจดัการ
หน่วยความจ าท่ีดีและ
ยงัมีการท างานท่ีดี 

เป็นระบบ 
ปฏิบติัการท่ีเป็น
ระบบปิดกล่าวคือ
ไม่รองรับอุปกรณ์ 
Flashทุกชนิดและ
การเช่ือมต่อจะตอ้ง
ท าผา่นซอฟตแ์วร์ 
iTune ของตนเอง
เท่านั้น 
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ระบบปฏิบติัการ ลกัษณะทัว่ไป จุดเด่น จุดดอ้ย 
Android  ผูพ้ฒันาโดยบริษทัGoogle เป็นระบบเปิด 

(open source) ไดพ้ฒันา 
ข้ึนมาใชส้ าหรับมือถือ 
สมาร์ทโฟนซ่ึงก็มีบางค่าย
ไดน้ าไปปรับปรุงแลว้ใส่
ในแทบ็เล็ตต่อมาจึงได้
พฒันาระบบปฏิบติัการ
Android เวอร์ชนั ใหม่ให้
รองรับแทบ็เล็ตซ่ึงจะมี
หลายเวอร์ชนัดว้ยกนัดงัน้ี 

• เป็นระบบปฏิบติัการ
แบบเปิด จะใชไ้ดก้บั
แทบ็เล็ตทุกยีห่อ้ท่ีผลิต
จากต่างบริษทัได ้
• สามารถพฒันา
ระบบปฏิบติัการต่อไป
ในอนาคต 
• รองรับการใชแ้อพ
พลิเคชนัเป็นจ านวน
มากไดจ้ากหลากหลาย 

• โปรแกรมท่ีใช้
ระบบยงัมีไม่มาก
นกั 

 • Android 3.0 การท างาน
โดยรวมมีความเร็วและ
ความล่ืนไหล 
• Android 3. 1 มีความเร็ว
ในการใชง้านมากข้ึน และ
เพิ่มฟังกช์นัการเช่ือมต่อ
และโอนถ่ายขอ้มูลผา่น
ช่อง USB 
• Android 3.2 เพิ่มโหมด
การแสดงผลส าหรับ 
แอพพลิเคชนับนมือถือให้
สามารถแสดงผลบน 
แทบ็เล็ตไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
และปรับปรุงให้รองรับ
กบัแทบ็เล็ตขนาด   
หนา้จอ 7 น้ิว นอกจาก 
น้ียงัมีความสามารถใน 
การขยายหนา้จอ (zoom) 

บริษทัโดยไม่ยดึติดกบั
ตวัแทบ็เล็ต 
• รองรับ flash และ
อุปกรณ์ต่อเช่ือมท่ีท า
ไดง่้ายเพียงแค่เสียบเขา้
กบัคอมพิวเตอร์ก็จะ
มองเห็นเป็นตวั
อุปกรณ์อีกตวัหน่ึง 
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ระบบปฏิบติัการ ลกัษณะทัว่ไป จุดเด่น จุดดอ้ย 
 • Android 4.0 ท าใหก้าร

ใชง้านท างานได ้
เร็วข้ึนพร้อมคุณลกัษณะ
(feature) และ 
แอพพลิเคชนัใหม่มากมาย
ท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึน 
เพื่อผูใ้ชแ้ทบ็เล็ต 

  

Windows เป็นระบบปฏิบติัการของ
บริษทั Microsoft ซ่ึงผูใ้ช้
จะเคยชินและคุน้เคยกบั
การใชง้าน Windows อยู่
ก่อนแลว้ แต่เพิ่มการ
ท างานใหห้นา้จอเป็นแบบ
สัมผสัช่วยใหก้ารใชง้าน
ไดง่้ายข้ึน 

• ง่ายแก่ผูใ้ชง้านเพราะ
เป็นระบบปฏิบติัการท่ี
ใชก้นัอยา่งแพร่หลาย 
• เป็นระบบปฏิบติัการ
แบบเปิด 
• สามารถท างานหลาย
งานไดพ้ร้อมกนั 
(Multitasking) 
• รองรับ flash และ 
อุปกรณ์ต่อเช่ือม 

การใชง้านจะชา้กวา่
ระบบ iOS และ 
Android 

QNX เป็นระบบปฏิบติัการจาก
ค่าย RIM ผูผ้ลิตสมาร์ท
โฟน Black Berry การ
ท างานท าไดดี้ไม่แพ ้iOS 
ใชง้านโดยวธีิการสัมผสั
ท าใหใ้ชง้านไดส้ะดวกข้ึน 

• เป็นระบบปฏิบติั 
การแบบเปิด 
• สามารถท างานหลาย
งานไดพ้ร้อมกนัเกือบ
เทียบเท่า Windows  
• รองรับ flash และ 
อุปกรณ์ต่อเช่ือม 

ผูใ้ชจ้ะตอ้งมีมือถือ 
BB ถึงจะสามารถใช้
งานส่วนเช็คอีเมล 
รายช่ือ ปฏิทิน BB 
ได ้และยงัไม่รองรับ
ตวัอกัษร (font) 
ภาษาไทย 

 
ท่ีมา : กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ม.ป.ป.: ออนไลน์) 
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 2. การน าคอมพวิเตอร์แทบ็เล็ตไปใช้เพือ่การเรียนรู้ 

  คอมพิวเตอร์แทบ็เล็ต (Tablet PC) หรือท่ีเราเรียกสั้นๆวา่ แทบ็เล็ต (Tablet) หลาย
คนใชโ้ทรศพัทมื์อถือ สมาร์ทโฟน ( โทรศพัทส์มาร์ท ) ในการติดต่อส่ือสาร และหลายๆท่านก็
เคยใช ้แทบ็เล็ต มาแลว้ทั้งส้ิน แมส่้วนใหญ่เราใชเ้พื่อความบนัเทิง ถา้เราประยกุตใ์ช ้
คอมพิวเตอร์แทบ็เล็ต ในการจดัการเรียนการสอนเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจยิง่ 
  ต่างประเทศไดใ้ชค้อมพิวเตอร์แทบ็เล็ต ในวงการศึกษามาหลายปีแลว้ เช่นเดียวกบั
การศึกษาไทยปัจจุบนัเราใชเ้ทคโนโลย ีส่ือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยัมาข้ึน แมจ้ะลา้หลงั
ประเทศอ่ืนบา้งก็ไม่เป็นไร ใหผู้เ้รียนใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเรียน คน้ควา้ และเป็นเคร่ืองมือใน
การประกอบอาชีพในอนาคต ท่ีผา่นมาการใชค้อมพิวเตอร์ในการจดัการเรียนการสอนใน
ระยะแรกก็มีการปฏิเสธ คดัคา้นบา้ง เม่ือใชแ้พร่หลายเราก็เห็นความส าคญั เช่นเดียวกบั
คอมพิวเตอร์แทบ็เล็ต คอมพิวเตอร์แทบ็เล็ตของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
จดัท าโครงการน าร่อง คอมพิวเตอร์แทบ็เล็ตส าหรับเด็กต่อผลการวจิยัคงทราบภายหลงั
คอมพิวเตอร์แทบ็เล็ต 1 ปีการศึกษา 2555 ของกระทรวงศึกษาธิการก็เป็นกรณีตวัอยา่ง
เช่นเดียวกนั 
  การศึกษาของเบค็ตา้ ไอซีที รีเสิร์ช ซ่ึงไดศึ้กษาผลการใชง้านแทบ็เล็ตพีซี
ประกอบการเรียนการสอนในโรงเรียนระดบัประถมศึกษา ในประเทศองักฤษ ช่วงระหวา่ง 
ปี ค.ศ.2004-2005 พบวา่การใชแ้ทบ็เล็ตพีซีช่วยเพิ่มแรงจูงใจของผูเ้รียนและมีผลกระทบใน
ทางบวกต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รวมทั้งสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ช่วยส่งเสริม
ใหเ้กิดการคน้ควา้และการเขา้ถึงองคค์วามรู้นอกห้องเรียนอยา่งกวา้งขวาง ส่งเสริมการเรียนรู้
แบบมีส่วนร่วมของผูเ้รียน ส่ือแทบ็เล็ตเพื่อการศึกษาเป็นส่ือท่ีเป็นประโยชน์และน ามาใชใ้น
การจดัการเรียนการสอนในชั้นเรียนมากในทุกระดบั เน่ืองจากส่ือดงักล่าวสามารถกระท าได้
หลายลกัษณะทั้งใชใ้นการเขียน การวาด การร่างภาพ การส่งขอ้ความไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 
(Mantgem. 2008 : online) ในการจดัการเรียนรู้ยคุใหม่ศตวรรษท่ี 21 ส่ือแทบ็เล็ตไดถู้ก
ออกแบบและพฒันาข้ึนมาใชป้ระโยชน์ในการเรียนรู้ ช่วยแกปั้ญหาทางการเรียนรู้และวธีิคิด
อยา่งมีวจิารณญาณสู่การสร้างสรรคเ์ชิงเน้ือหาความรู้อยา่งมีส่วนร่วม (Intel Education. n.d. : 
online)  
  ดา้นหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนของผูส้อนนั้น พบวา่การใชแ้ทบ็เล็ตพีซี
นั้น ช่วยส่งเสริมใหมี้ใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนการสอนและส่งเสริมใหมี้การพฒันาหลกัสูตร
หรือการจดัการเรียนการสอนท่ีมีเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นส่วนประกอบมากข้ึน การสร้างให้
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เกิดผลส าเร็จดงักล่าวตอ้งอาศยัปัจจยัสนบัสนุนและการจดัการดา้นต่างๆ จากผูบ้ริหาร 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การสนบัสนุนใหมี้เครือข่ายส่ือสารแบบไร้สาย (เครือข่ายไร้สาย) และเคร่ือง
ฉายภาพแบบไร้สาย (โปรเจคเตอร์ขอ้มูลไร้สาย) ท่ีมีประสิทธิภาพ 
  กล่าวโดยสรุป คอมพิวเตอร์แทบ็เล็ตเป็นเคร่ืองมือในการจดัการเรียนรู้ยคุใหม่
ศตวรรษท่ี 21 เน่ืองจากส่ือบนคอมพิวเตอร์แทบ็เล็ตไดถู้กออกแบบและพฒันาข้ึนมาใช้
ประโยชนใ์นการเรียนรู้ ช่วยแกปั้ญหาทางการเรียนรู้และวธีิคิดเชิงสร้างสรรคข์องนกัเรียนได้
เป็นอยา่งดี 
 3. ข้อควรค านึงเกี่ยวกบัคอมพวิเตอร์แทบ็เลต็ (สุรศกัด์ิ ปาเฮ. 2555 : ออนไลน์) 
  1. การจดัใหมี้โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีดีอยา่งเพียงพอ เพื่อ
สนบัสนุนการใชง้านเครือข่ายไร้สาย โครงข่าย และเคร่ืองแม่ข่ายท่ีมีประสิทธิภาพและใชง้าน
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
  2. การพฒันาบุคลากร โดยเฉพาะผูส้อนในการใชง้าน ให้มีความเช่ียวชาญใน
ซอฟตแ์วร์สนบัสนุนต่างๆ รวมทั้งใหมี้ความสามารถและความช านาญในการเขา้ถึงระบบ
เครือข่าย (LAN) ของสถานศึกษา 
  3. การเสริมสร้างความมัน่ใจของผูส้อน จดัใหมี้การแลกเปล่ียนแนวคิด มีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนั รวมทั้งมีการแบ่งปันทรัพยากรท่ีพฒันาหรือใชง้าน ตลอดจนมี
การยกยอ่งชมเชยผูส้อนตน้แบบ  
  4. การจดัการดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน มีการก าหนดขั้นตอนท่ีชดัเจนใน
การแจกจ่ายคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตใหก้บัผูเ้รียน สามารถติดตามการจดัเก็บ การใชง้านและการ
บ ารุงรักษาได ้พื้นท่ีและความปลอดภยัในการเก็บรักษาขอ้มูลท่ีผูเ้รียนไดบ้นัทึกไว ้
  5. ความสามารถใชง้านของคอมพิวเตอร์แทบ็เล็ต เพื่อใหก้ารเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพสูงสุด สถานศึกษาควรพิจารณาความเหมาะสมในการจดัใหมี้ผูช่้วยในห้องเรียน 
คอยแกไ้ขปัญหาทางเทคนิค มีความพร้อม ทั้งในดา้นการซ่อมบ ารุง การมีอุปกรณ์ส ารอง การ
แกปั้ญหาอายกุารใชง้านของแบตเตอร่ี หรือแมแ้ต่แกไ้ขปัญหาเสถียรภาพของเครือข่าย 
  6. การจดัใหผู้ส้อนมีเวลาเพียงพอ สาหรับจดัเตรียมบทเรียน ส่ือการสอน 
แบบทดสอบ ท่ีใชง้านร่วมกบัคอมพิวเตอร์แทบ็เล็ตรวมทั้งการจดัใหมี้เวลาเพียงพอสาหรับ
ปรับแต่งคอมพิวเตอร์แทบ็เล็ต ใหเ้หมาะสมกบัการเรียนการสอน 
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  7. การจดัระบบท่ีประสิทธิภาพใหผู้เ้รียนสามารถจดัเก็บและน าส่งผลงานของ
ตนเอง โดยใหพ้ิจารณาถึงการจดัเก็บและน าส่งงานผา่นระบบเครือข่ายไร้สาย การจดัเก็บและ
น าส่งดว้ยแฟลชไดร์ฟในกรณีท่ีเครือข่ายไม่สามารถใชง้านได ้
  8. ความกวา้งและความสวา่งของหนา้จอคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต รวมทั้งความสวา่ง
และระบบแสงท่ีเหมาะสมของหอ้งเรียน เป็นปัจจยัส าคญัท่ีไม่ควรมองขา้ม เพราะส่งผลต่อ
ความสนใจและแรงจูงใจของผูเ้รียน 
  9. ควรใหมี้การเร่ิมใชง้านกบัผูเ้รียนและผูส้อนในบางกลุ่มก่อน เร่ิมจากกลุ่มท่ีมี
ประสบการณ์และมีแนวโนม้วา่จะสร้างใหเ้กิดความส าเร็จก่อน เพื่อใหเ้ป็นแกนน าน า
ประสบการณ์ในเชิงบวก และขยายผลไปยงักลุ่มอ่ืนๆ ต่อไป 
  กล่าวโดยสรุป การสร้างแรงกระตุน้ใหผู้เ้รียนและผูส้อนมีความกระตือรือร้นและมี
เวลาท่ีเพียงพอท่ีจะไดท้ดลองและสร้างแนวทาง นวตักรรมการใชง้านของตนเอง เป็นมูลเหตุ
ส าคญัของการสร้างใหก้ารเรียนการสอนโดยใชค้อมพิวเตอร์แทบ็เล็ต สนบัสนุนเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด ส าหรับภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2555 จะใชแ้ทบ็เล็ตพีซี 
ในชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 และภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2556 จะใชใ้นชั้นมธัยมศึกษา 
ปีท่ี 1 ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะส่งเสริมครูผูส้อนแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ให้
สามารถพฒันาแอพพลิเคชนัเพื่อการศึกษา บนคอมพิวเตอร์แทบ็เล็ต ส าหรับรองรับการใชง้าน
ในโอกาสต่อไป 
 

แอพพลเิคชันเพือ่การเรียนรู้ 
 

 ภายหลงัจากท่ีรัฐบาลไดด้ าเนินงานตามนโยบายดา้นการจดัสรรเคร่ืองคอมพิวเตอร์
แทบ็เล็ตใหก้บัผูเ้รียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ในปีการศึกษา 2555 และผูเ้รียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 
1 ในปีการศึกษา 2556 เพือ่ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือยกระดบัคุณภาพและกระจาย
โอกาสทางการศึกษาใหก้บัผูเ้รียนทัว่ประเทศ ส่งผลใหเ้กิดความต่ืนตวัในการสร้างสรรคแ์อพ
พลิเคชนั เพื่อน าไปใชเ้ป็นบทเรียนใหก้บัแทบ็เล็ต ซ่ึงแอพพลิเคชนัส าหรับการศึกษาเหล่าน้ี 
สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2556 : 6) 

 1. แอพพลิเคชนัรูปแบบเสริมการเรียน (Learning Media) เป็นแอพพลิเคชนัท่ีน าเสนอ
เน้ือหา เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง เช่น แอพพลิเคชนัการเรียนภาษาองักฤษ 
แอพพลิเคชนัฝึกอ่าน-ฝึกเขียน เป็นตน้ 
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  2. แอพพลิเคชนัรูปแบบเสริมการสอน (Instructon Media) เป็นแอพพลิเคชนัท่ีใชเ้ป็น
ส่ือช่วยครูในการสอน เช่น แอพพลิเคชนัแสดงภูเขาไฟระเบิด แอพพลิเคชนัแสดงการไหลเวยีน
ของโลหิตในร่างกายมนุษย ์เป็นตน้ 
  3. แอพพลิเคชนัรูปแบบสร้างองคค์วามรู้ (Constructional Media) เป็นแอพพลิเคชนัท่ี
ช่วยใหผู้เ้รียนสามารถสร้างสรรคช้ิ์นงาน ผลงานประกอบการเรียนรู้ หรือสร้างองคค์วามรู้
ใหม่ๆ เช่น แอพพลิเคชนัสร้างรูปทรงสามมิติ เพื่อช่วยการออกแบบ แอพพลิเคชนัวดัระยะทาง 
พื้นท่ี เป็นตน้ 
 1. ประเภทของส่ือที่น ามาผลิตแอพพลเิคชัน 
  เน่ืองจากแอพพลิเคชนัเป็นส่ือการศึกษาแนวดิจิทลั ท่ีเนน้การเรียนรู้ในรูปแบบ
อินเตอร์แอคทีฟ ซ่ึงเราสามารถเลือกใชส่ื้อในหลากหลายรูปแบบ โดยอาจเลือกแค่อยา่งใดอยา่ง
หน่ึง หรืออาจจะเลือกทุกอยา่ง แต่ทั้งน้ีและทั้งนั้นควรค านึงถึงความเหมาะสม ไม่เยอะหรือนอ้ย
จนเกินไป ซ่ึงส่ือท่ีน ามาใชผ้ลิตแอพพลิเคชนัทางการศึกษามีดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2556 : 6) 
   1. Text Content เป็นส่ือพื้นฐานหมายถึงตวัอกัษร ขอ้ความเน้ือหาต่างๆ ท่ีเราใช้
เพื่อการอธิบาย บรรยาย ถา้เป็นแอพพลิเคชนัแนววชิาการศึกษาไม่ควรใส่ Text มากจนเกินไป 
แต่ถา้เป็น eBook ก็สามารถใส่ Text ไดม้าก องคป์ระกอบปลีกยอ่ยของส่ือประเภทน้ีคือเร่ือง
ของฟรอนท ์สี และขนาดของตวัอกัษร 
   2. Video Clips เป็นส่ือแนวภาพเคล่ือนไหว มกัใชเ้พื่ออธิบายเน้ือหา ท่ีไม่
สามารถอธิบายดว้ยขอ้ความหรือถา้เป็นขอ้ความก็ตอ้งอาศยัขอ้ความจ านวนมาก วดีิโอคลิป 
หรือคลิปวิดีโอ คือไฟลค์อมพิวเตอร์ท่ีบรรจุเน้ือหาเป็นภาพยนตร์สั้น ปัจจุบนัมีการใชว้ิดีโอ
คลิปแพร่หลาย เน่ืองจากไฟลค์ลิปน้ีมีขนาดเล็ก สามารถส่งผา่นเมล หรือดาวน์โหลดจาก
เวบ็ไซตไ์ดส้ะดวก ปกติแลว้คลิปมกัมีความยาวไม่เกิน 1-3 นาที และท่ีพบบ่อยท่ีสุดคือ 1 นาที 
และจากการเปิด 3G ก็ยิง่ท  าใหว้ดีิโอคลิปเป็นท่ีนิยมแพร่หลายมากข้ึนไปอีก  
   3. Sound Clips เป็นส่ือประเภทเสียงท่ีใชป้ระกอบในแอพพลิเคชนั โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ เสียงพดู (Voice Over) เสียงเพลง (Music) และเสียงประกอบ (Sound 
Effect)  
    3.1 เสียงพดู (Voice Over) เป็นเสียงพดูธรรมดา เสียงผูช้าย (Male Voice 
Over) ใชต้วัยอ่ใน script วา่ MVO เสียงผูห้ญิง (Female Voice Over) ใชต้วัยอ่ FVO ใชเ้ป็นค า
กลางๆ ระบุวา่เป็นเสียงพดู โดยไม่ระบุเพศ ยอ่ดว้ย ANN 
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    3.2 เสียงเพลง (Music) เป็นเสียงท่ีใชใ้นการประกอบแอพพลิเคชนั เช่น 
เสียงเพลงตอนเปิดเขา้ เสียงบรรเลงระหวา่งการใชง้าน หรือเสียงเพลงเม่ือเล่นเกมแลว้ชนะ 
    3.3 เสียงประกอบ (Sound Effect) เป็นเสียงท่ีมีความยาวไม่มาก มีทั้งเสียง
ธรรมชาติ เสียงท่ีมนุษยป์ระดิษฐข้ึ์น วตัถุประสงคเ์พื่อใหเ้กิดสีสัน อารมณ์ต่างๆ เช่น เสียงดีใจ
เม่ือตอบถูก เสียงเสียใจเม่ือตอบผดิ เป็นตน้ 
   4. Picture เป็นภาพประกอบในรูปแบบต่างๆ เพื่อใชอ้ธิบายหรือสร้างความ
สวยงามใหก้บัเน้ือหา โดยสามารถแบ่งออกเป็น 
    4.1 Photo เป็นภาพน่ิงหรือภาพถ่ายจริง เช่น ภาพชา้ง ภาพผลไม ้ภาพคน
ก าลงัไหว ้เป็นตน้ 
    4.2 Graphic เป็นภาพท่ีเกิดจากการวาดหรือสร้างข้ึน โดยมีส่วนท่ีคลา้ยจริง 
มกัใชป้ระกอบเน้ือหาท่ีตอ้งการใหดู้น่ารัก หรือเน้ือหาท่ีไม่สามารถใชห้รือหาภาพจริงมา
ประกอบได ้
    4.3 Animation Gif เป็นภาพเคล่ือนไหวในลกัษณะฉายวนรวมไปถึง Icons 
Clips arts ต่างๆ 
    4.4 Characters เป็นตวัการ์ตูนท่ีใชแ้ทนตวัผูเ้รียนหรือผูส้อน 
    4.5 Info-Graphic เป็นภาพหรือกราฟิกซ่ึงบ่งช้ีถึงขอ้มูล ไม่วา่จะเป็นสถิติ 
ความรู้ ตวัเลข ฯลฯ เรียกวา่เป็นการยน่ยอ่ขอ้มูลเพื่อใหป้ระมวลผลไดง่้ายเพียงแค่กวาดตามอง 
ซ่ึงเหมาะส าหรับผูค้นในยคุไอทีท่ีตอ้งการเขา้ถึงขอ้มูลซบัซอ้นมหาศาลในเวลาอนัจ ากดั 
 2. การเลอืกใช้ส่ือให้เหมาะสมกบัผู้เรียน 
  การสร้างแอพพลิเคชนัเพื่อการเรียนรู้ ก็เหมือนกบัการส่ือการเรียนการสอนท่ีตอ้ง
น่าสนใจเหมาะสมกบัผูเ้รียน ซ่ึงมีลกัษณะดงัน้ี 
   1. ตรงวตัถุประสงค ์แอพพลิเคชนัท่ีดีควรมีเน้ือหาและการออกแบบท่ีตรงตาม
วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ เช่น เพื่อเป็นส่ือเสริมการเรียน ส่ือช่วยการสอน หรือเคร่ืองมือสร้าง
องคค์วามรู้ และตอ้งดูดว้ยวา่เน้ือหาท่ีจะท านั้นใชเ้พื่อกลุ่มสาระการเรียนรู้อะไร 
   2. ตรงตามอายผุูเ้รียน การพิจารณาหลกัการเลือกส่ืออีกประการหน่ึงคือจะตอ้ง
เลือกส่ือใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะผูเ้รียน ซ่ึงมีความแตกต่างกนั 4 ประการ คือ สภาพทัว่ไป 
สภาพทางการศึกษา สภาพทางสังคม และสภาพทางจิตใจ ผูเ้รียนท่ีมีระดบัสติปัญญาแตกต่าง
กนัจะมีความสามารถในการเรียนไดเ้ร็ว-ชา้ ต่างกนั ครูตอ้งเลือกส่ือใหส้นองความตอ้งการของ
ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล ใหเ้ขาไดเ้รียนตามความสามารถและความพร้อม 
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   3. กราฟิกตอ้งสวย นอกจากในส่วนของเน้ือหาซ่ึงเป็นสาระส าคญัแลว้ ในส่วน
ของความสวยงาม ซ่ึงเป็นส่วนแรกท่ีผูใ้ชแ้อพพลิเคชนัจะไดส้ัมผสัก็มีความส าคญัไม่ยิง่หยอ่น
ไม่แพก้นั ดงันั้นการออกแบบตอ้งน่าสนใจ ควรเลือกงานกราฟิกใชเ้ทคนิคส่ือผสมซ่ึงมี
ปฏิสัมพนัธ์เหมาะสมกบัผูใ้ชต้ามวยัและเน้ือหาวชิา 
   4. จบในหวัขอ้เดียว แอพพลิเคชนัดา้นการศึกษาท่ีดีไม่ควรใส่เน้ือหามากเกินไป 
แต่ควรน าเสนอเป็นเร่ืองๆ จบในหวัขอ้เดียวชดัเจน (Single Topic Application) และเน้ือหา
สาระตอ้งมีความถูกตอ้งตามหลกัวชิา เหมาะสมกบัวฒิุภาวะวยัของผูเ้รียน และรูปแบบการ
น าไปใชใ้นการเรียนการสอน 
   5. ใชง้านไดจ้ริง องคป์ระกอบทุกดา้นของแอพพลิเคชนัตอ้งมีความสมบูรณ์ 
สามารถใชง้านไดจ้ริง สามารถเรียกดูไดบ้นคอมพิวเตอร์แทบ็เล็ตระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์
แอพพลิเคชนัตอ้งจดัอยูใ่นรูปแบบไฟล ์.apk หรือ .html5 ท่ีพร้อมติดตั้ง เพื่อใหส้ามารถน าไปใช้
ในรูปแบบออนไลน์หรือออฟไลน์ได ้
  กล่าวโดยสรุป การพฒันาแอพพลิเคชนัเพื่อการเรียนรู้ ผูส้ร้างตอ้งอาศยัศาสตร์และ
ศิลป์ในการออกแบบเพื่อใหแ้อพพลิเคชนัมีความน่าสนใจ และท าใหผู้เ้รียนการเรียนรู้ไดเ้ร็วข้ึน 
 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

 1. แนวคิดเกีย่วกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์ (ชนากิตต์ิ ราชพิบูลย.์ 2553 : 28) 
  1. ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ หมายถึง สังคมออนไลน์ท่ีมีการเช่ือมโยงกนัเพื่อสร้างเครือข่ายในการตอบสนอง
ความตอ้งการทางสังคมท่ีมุ่งเนน้ในการสร้างและสะทอ้นใหเ้ห็นถึงเครือข่าย หรือความสัมพนัธ์
ทางสังคม ในกลุ่มคนท่ีมีความสนใจหรือมีกิจกรรมร่วมกนั บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์จะ
ใหบ้ริการผา่นหนา้เวบ็ และใหมี้การตอบโตก้นัระหวา่งผูใ้ชง้านผา่นอินเทอร์เน็ต 
  2. ความเป็นมาของเครือข่ายสังคมออนไลน์ การเกิดข้ึนและเติบโตของเครือข่าย
สังคมออนไลน์น้ีมาจากการพฒันาทางเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตจากเวบ็ 1.0 (เวบ็เน้ือหา) มาสู่เวบ็ 
2.0 (เวบ็เชิงสังคม) ซ่ึงจุดเด่นของเวบ็ 2.0 คือ การท่ีผูใ้ชส้ามารถสร้างเน้ือหาบนอินเทอร์เน็ตได้
เอง โดยไม่จ  ากดัวา่จะตอ้งเป็นทีมงานหรือผูดู้แลเวบ็ไซต ์ซ่ึงเรียกวา่ User Generate Content 
ขอ้ดีของการท่ีผูใ้ชเ้ขา้มาสร้างเน้ือหาไดเ้อง ท าใหมี้การผลิตเน้ือหาเขา้มาเป็นจ านวนมาก และมี
ความหลากหลายของมุมมองความคิด เพราะจากเดิมผูดู้แลจะเป็นคนคิดและหาเน้ือหามาลงแต่
เพียงกลุ่มเดียว 
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 2. ประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
  เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีใหบ้ริการตามเวบ็ไซตส์ามารถแบ่งขอบเขตตามการใช้
งานโดยดูท่ีวตัถุประสงคห์ลกัของการเขา้ใชง้าน และคุณลกัษณะของเวบ็ไซตท่ี์มีร่วมกนั 
กล่าวคือ วตัถุประสงคข์องการเขา้ใชง้านมีเป้าหมายในการใชง้านไปในทางเดียวกนัมีการแบ่ง
ประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์ออกตามวตัถุประสงคข์องการเขา้ใชง้าน ได ้7 ประเภท 
  1. สร้างและประกาศตวัตน (Identity Network) เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทน้ี
ใชส้ าหรับใหผู้เ้ขา้ใชง้านไดมี้พื้นท่ีในการสร้างตวัตนข้ึนมาบนเวบ็ไซต ์และสามารถท่ีจะ
เผยแพร่เร่ืองราวของตนผา่นทางอินเทอร์เน็ต โดยลกัษณะของ การเผยแพร่อาจจะเป็นรูปภาพ 
วดีิโอ การเขียนขอ้ความลงในบล็อก อีกทั้งยงัเป็นเวบ็ท่ีเนน้การหาเพื่อนใหม่ หรือการคน้หา
เพื่อนเก่าท่ีขาดการติดต่อการเขียนบทความไดอ้ยา่งเสรี ซ่ึงอาจจะถูกน ามาใชไ้ดใ้น 2 รูปแบบ 
ไดแ้ก่ 
   1.1 Blog บล็อก เป็นช่ือเรียกสั้นๆ ของ Weblog ซ่ึงมาจากค าวา่ “Web” รวมกบั
ค าวา่ “Log” ท่ีเป็นเสมือนบนัทึกหรือรายละเอียดขอ้มูลท่ีเก็บไว ้ดงันั้นบล็อกจึงเป็นโปรแกรม
ประยกุตบ์นเวบ็ท่ีใชเ้ก็บบนัทึกเร่ืองราว หรือเน้ือหาท่ีเขียนไวโ้ดยเจา้ของเขียนแสดงความรู้สึก
นึกคิดต่างๆ โดยทัว่ไปจะมีผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีหลกัท่ีเรียกวา่ “Blogger” เขียนบนัทึกหรือเล่าเหตุการณ์
ท่ีอยากใหค้นอ่านไดรั้บรู้ หรือเป็นการเสนอมุมมองและแนวความคิดของตนเองใส่เขา้ไปใน
บล็อกนั้น 
   1.2 ไมโครบล็อก (Micro Blog) เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทน้ีมีลกัษณะ
เด่นโดยการใหผู้ใ้ชโ้พสตข์อ้ความจ านวนสั้นๆ ผา่นเวบ็ผูใ้หบ้ริการ และสามารถก าหนดใหส่้ง
ขอ้ความนั้นๆ ไปยงัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีได ้เช่น Twitter 
  2. สร้างและประกาศผลงาน (Creative Network) เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท
น้ี เป็นสังคมส าหรับผูใ้ชท่ี้ตอ้งการแสดงออกและน าเสนอผลงานของตวัเอง สามารถแสดง
ผลงานไดจ้ากทัว่ทุกมุมโลก จึงมีเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการพื้นท่ีเสมือนเป็นแกลเลอร่ี (Gallery) ท่ีใช้
จดัโชวผ์ลงานของตวัเองไม่วา่จะเป็นวดีิโอ รูปภาพ เพลง อีกทั้งยงัมีจุดประสงคห์ลกัเพื่อแชร์
เน้ือหาระหวา่งผูใ้ชเ้วบ็ท่ีใชฝ้ากหรือแบ่งปัน โดยใชว้ธีิเดียวกนัแบบเวบ็ฝากภาพ แต่เวบ็น้ีเนน้
เฉพาะไฟลท่ี์เป็นมลัติมีเดีย ซ่ึงผูใ้หบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ประเภทน้ี ไดแ้ก่ YouTube, 
Flickr, Multiply, Photobucket และ Slideshare เป็นตน้ 
  3. ความชอบในส่ิงเดียวกนั (Passion Network) เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีท า
หนา้ท่ีเก็บในส่ิงท่ีชอบไวบ้นเครือข่าย เป็นการสร้าง ท่ีคัน่หนงัสือออนไลน์ (Online 
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Bookmarking) มีแนวคิดเพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถเก็บหนา้เวบ็เพจท่ีคัน่ไวใ้นเคร่ืองคนเดียวก็น ามา
เก็บไวบ้นเวบ็ไซตไ์ด ้เพื่อท่ีจะไดเ้ป็นการแบ่งปันใหก้บัคนท่ีมีความชอบในเร่ืองเดียวกนั 
สามารถใชเ้ป็นแหล่งอา้งอิงในการเขา้ไปหาขอ้มูลได ้และนอกจากน้ียงัสามารถโหวตเพื่อให้
คะแนนกบัท่ีคัน่หนงัสือออนไลน์ท่ีผูใ้ชคิ้ดวา่มีประโยชน์และเป็นท่ีนิยม ซ่ึงผูใ้หบ้ริการ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ Digg, Zickr, Ning, del.icio.us, Catchh และ Reddit เป็นตน้ 
  4. เวทีท างานร่วมกนั (Collaboration Network) เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ี
ตอ้งการความคิด ความรู้ และการต่อยอดจากผูใ้ชท่ี้เป็นผูมี้ความรู้ เพื่อใหค้วามรู้ท่ีไดอ้อกมามี
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและเกิดการพฒันาในท่ีสุด ซ่ึงหากลองมองจากแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึน
แลว้ คนท่ีเขา้มาในสังคมน้ีมกัจะเป็นคนท่ีมีความภูมิใจท่ีไดเ้ผยแพร่ส่ิงท่ีตนเองรู้ และท าใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อสังคม เพื่อรวบรวมขอ้มูลความรู้ในเร่ืองต่างๆ ในลกัษณะเน้ือหา ทั้งวชิาการ 
ภูมิศาสตร์ประวติัศาสตร์ สินคา้ หรือบริการ โดยส่วนใหญ่มกัเป็นนกัวชิาการหรือผูเ้ช่ียวชาญ ผู ้
ใหบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ในลกัษณะเวทีท างานร่วมกนั ในลกัษณะเวทีท างานร่วมกนั 
เช่น Wikipedia, Google earth และ Google Maps เป็นตน้ 
  5. ประสบการณ์เสมือนจริง (Virtual Reality) เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทน้ีมี
ลกัษณะเป็นเกมออนไลน์ (Online games) ซ่ึงเป็นเวบ็ท่ีนิยมมากเพราะเป็นแหล่งรวบรวมเกมไว้
มากมาย มีลกัษณะเป็นวดีิโอเกมท่ีผูใ้ชส้ามารถเล่นบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เกมออนไลน์น้ีมี
ลกัษณะเป็นเกม 3 มิติท่ีผูใ้ชน้ าเสนอตวัตนตามบทบาทในเกม ผูเ้ล่นสามารถติดต่อปฏิสัมพนัธ์
กบัผูเ้ล่นคนอ่ืนๆ ไดเ้สมือนอยูใ่นโลกแห่งความเป็นจริง สร้างความรู้สึกสนุกเหมือนไดมี้สังคม
ของผูเ้ล่นท่ีชอบในแบบเดียวกนั อีกทั้งยงัมีกราฟิกท่ีสวยงามดึงดูดความสนใจและมีกิจกรรม
ต่างๆ ใหผู้เ้ล่นรู้สึกบนัเทิง เช่น Second Life, Audition, Ragnarok, Pangya และ World of 
Warcraft เป็นตน้ 
  6. เครือข่ายเพื่อการประกอบอาชีพ (Professional Network) เป็นเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพื่อการงาน โดยจะเป็นการน าประโยชน์จากเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใชใ้นการ
เผยแพร่ประวติัผลงานของตนเอง และสร้างเครือข่ายเขา้กบัผูอ่ื้น นอกจากน้ีบริษทัท่ีตอ้งการคน
มาร่วมงาน สามารถเขา้มาหาจากประวติัของผูใ้ชท่ี้อยูใ่นเครือข่ายสังคมออนไลน์น้ีได ้ผู ้
ใหบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทน้ีไดแ้ก่ Linkedin เป็นตน้ 
  7. เครือข่ายท่ีเช่ือมต่อกนัระหวา่งผูใ้ช ้(Peer to Peer : P2P) เป็นเครือข่ายสังคม
ออนไลน์แห่งการเช่ือมต่อกนัระหวา่งเคร่ืองผูใ้ชด้ว้ยกนัเองโดยตรง จึงท าให้เกิดการส่ือสาร
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หรือแบ่งปันขอ้มูลต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และตรงถึงผูใ้ชท้นัที ซ่ึงผูใ้หบ้ริการเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ประเภทน้ี ไดแ้ก่ Skype และ BitTorrent เป็นตน้ 
  กล่าวโดยสรุป เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นเคร่ืองมือออนไลน์ท่ีช่วยใหผู้ใ้ชง้าน
อินเทอร์เน็ตสามารถมีปฏิสัมพนัธ์ ทั้งในเร่ือง กิจกรรม กิจวตัร และพฤติกรรมต่างๆ ระหวา่ง 
ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตดว้ยกนัท่ีมารวมกลุ่มกนัในแบบออนไลน์ เพื่อท่ีจะแบ่งปันขอ้มูล ความรู้ 
ประสบการณ์ และความคิดเห็นต่อกนั โดยการสร้างเน้ือหาในรูปแบบของขอ้ความ รูปภาพ 
วดีีโอ และเสียง ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ีไดใ้ชเ้ฟซบุก๊ในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกนั 
 

แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัการพฒันาบุคลากร 
 

 1. แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันาบุคลากร 
  มีนกัการศึกษาหลายท่านไดก้ล่าวถึงกระบวนการพฒันาบุคลากร ดงัน้ี  
  วจิิตร อาวะกุล (2540 : 68) กล่าววา่ การพฒันาบุคลากรเป็นกระบวนการพฒันาท่ี
กวา้งขวางและใหค้วามหมายไว ้ดงัน้ี  
   1. กิจกรรมทั้งปวงท่ีมีลกัษณะเป็นการเพิ่มพนูความสามารถการเรียนรู้ 
ทุกประเภท ไม่วา่ลกัษณะหรือวธีิการแบบใดๆ  
   2. การใชค้นให ้ตรงกบังาน ตรงกบัความรู้ความสามารถ ความช านาญ  
ความถนดั ภายใตก้ารบริหารอ านวยการท่ีถูกตอ้งเหมาะสม  
   3. การท าใหบุ้คลากรเขา้ใจในองคก์าร เขา้ใจงาน เพื่อนร่วมงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
อยา่งมีความรับผิดชอบ รวมทั้งสภาพแวดลอ้มต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกขององคก์าร 
อยา่งกวา้งขวางทุกแง่ทุกมุม  
  สมาน รังสิโยกฤษฎ ์(2540 : 83) กล่าววา่ การพฒันาบุคลากร หมายถึง การ
ด าเนินงานเก่ียวกบัการส่งเสริมบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถ มีทกัษะในการท างานดีข้ึน 
ตลอดจนมีทศันคติท่ีดีในการท างานอนัจะเป็นผลใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน หรือ
อีกนยัหน่ึงการพฒันาบุคลากรเป็นกระบวนการท่ีเสริมสร้างและเปล่ียนแปลง ผูป้ฏิบติังานใน
ดา้นต่าง ๆ เช่น ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ อุปนิสัย ทศันคติ และวธีิการในการท างานอนัจะ
น าไปสู่ประสิทธิภาพในการท างาน  
  ส านกังานปฏิรูปการศึกษา (2544 : 18 ) ใหค้วามหมายของการพฒันาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาวา่เป็นกระบวนการส าคญัต่อการบริหารงานบุคคลกระบวนการหน่ึง  
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ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มความรู้ความสามารถ ทกัษะ เจคติของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา  
  พณัณา ยาวริาช ( 2546 : 156 ) กล่าววา่ การพฒันาบุคลากร หมาย ถึง กระบวนการ 
ในการเสริมสร้างเพิ่มพนูความรู้ และทกัษะความช านาญงานให้แก่ผูป้ฏิบติังานแต่ละคน 
ในขอบเขตของการปฏิบติังาน  
  กล่าวโดยสรุป การพฒันาบุคลากรเป็นกระบวนการในการส่งเสริม และพฒันาครู
หรือบุคลากรใหมี้ความรู้ ทกัษะ และเจตคติท่ีดีในการท างานในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ เพื่อให้
สามารถปฏิบติังานท่ีในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 2. หลกัการพฒันาครู  
  Clark ( 1990 : 37 -46 อา้งถึงใน ประภาพรรณ เอ่ียมสุภาษิต. 2548 : 29 -32 ) ได้
เสนอหลกัการท่ีเป็นกุญแจส าคญั 10 ประการ ในการพฒันาครูไปสู่ความเป็นมืออาชีพ ดงัน้ี 
   หลกัการท่ี 1 สร้างความรู้สึกมีส่วนร่วมใหเ้กิดข้ึนโดยตวัของครูเอง การเปิด 
โอกาสใหค้รูมีส่วนร่วม ตามความสมคัรใจของตวัครูเองในโปรแกรมท่ีโรงเรียนจดัข้ึนเพื่อ
พฒันาความเป็นครูมืออาชีพ มีผลต่อความส าเร็จในการน าโปรแกรมการพฒันาครูไปใช้  
   หลกัการท่ี 2 พฒันากลุ่มครูมากกวา่ครูเป็นรายบุคคล และโรงเรียนตลอดจน
ชุมชน รวมทั้งผูเ้รียน ผูป้กครอง และคณะกรรมการสถานศึกษาตอ้งมีส่วนร่วมและส่วน
สนบัสนุน Fullan (1990 อา้งถึงใน ประภาพรรณ เอ่ียมสุภาษิต. 2548 : 30) ใหข้อเสนอแนะวา่ 
โปรแกรมการพฒันาครูควรอยูภ่ายใตบ้รรยากาศของวฒัน ธรรมการท างานกลุ่มแบบ
กลัยาณมิตร ซ่ึงจะส่งผลต่อความส าเร็จในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของครู และน าไปสู่การ
น าปฏิบติัไดจ้ริง Mc Evoy (1985 อา้งถึงใน ประภาพรรณ เอ่ียมสุภาษิต. 2548 : 30) ระบุวา่ 
ภารกิจของงานการเรียนการสอนตามปกติของครูในแต่ละวนัสามารถผนวกเขา้กบัโปรแกรม
การพฒันาครู ในรูปการใหข้อ้มูลป้อนกลบัภายใตก้ระบวนการนิเทศภายใน การประชุม
แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งครูเป็นกลุ่มยอ่ยๆ เก่ียวกบันวตักรรมการเรียนการสอนท่ีครู
น ามาใช ้ตลอดจนปัญหาและอุปสรรค และการเปิดโอกาสใหค้รูไดน้ าเสนอนวตักรรมการสอน
ของตนต่อสาธารณะ  
   หลกัการท่ี 3 ตอ้งยอมรับวา่ในการพฒันาครูไปสู่ความเป็นครูมืออาชีพ ยอ่มมี
อุปสรรคท่ีเกิด ข้ึนในกระบวนการพฒันาครู Clarke ( 1991: 40-41 อา้งถึงใน ประภาพรรณ 
เอ่ียมสุภาษิต. 2548 : 30) อุปสรรค 12 ประการท่ีเกิดข้ึนไดใ้นกระบวนการพฒันาครู โดยจ าแนก
เป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี  
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   กลุ่มท่ี 1 อุปสรรคท่ีเป็นปัจจยัภายนอก  
    1. การใชท้ฤษฎีท่ีไม่เหมาะสม  
    2. การขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงานกลาง การขาดแหล่งเงินทุน และการ
ขาดการติดตามผล  
    3. ความลม้เหลวในการสร้างความเขา้ใจใหต้รงกนั  
   กลุ่มท่ี 2 อุปสรรคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารและการจดัการสถานศึกษา และ
ชุมชน  
    1. การไม่เปิดโอกาสใหค้รูแต่ละคนไดมี้เวลาศึกษาคน้ควา้ วางแผน 
การสอนร่วมกนั และท างานร่วมกนั  
    2. วธีิการประเมินผูเ้รียนและประเมินผูส้อนไม่สอดคลอ้งกบันวตักรรม 
ท่ีใชใ้นการพฒันาครู  
    3. การรับรู้ของผูเ้รียน ผูป้กครอง ผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะกรรมการ
สถานศึกษาและชุมชนต่อนวตักรรมท่ีใชใ้นการพฒันาครู  
   กลุ่มท่ี 3 อุปสรรคท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเ ช่ือ ความรู้ และการปฏิบติัของครู  
    1. การขาดความมุ่งมัน่ของครูท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนและการ
เรียนรู้  
    2. ความคุน้เคยและการยดึมัน่ในส่ิงท่ีเคยปฏิบติัก่อใหเ้กิดการต่อตา้น 
นวตักรรมใหม่  
    3. ครูมีความรู้ในเน้ือหาวชิาท่ีสอนและเน้ือหาวชิาครูไม่เพียงพอ  
 
   กลุ่มท่ี 4 อุปสรรคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทีมงานในโรงเรียน  
    1. การขาดความเช่ือมโยงระหวา่งทฤษฎีกบัสภาพจริงท่ีเกิดข้ึนใน 
ชั้นเรียน  
    2. การใหค้วามส าคญักบัการแกไ้ขขอ้บกพร่องมากกวา่การกระตุน้ใหเ้กิด
การปรับปรุงพฒันา  
    3. การขาดการผสมผสานความรู้เก่ียวกบัการสอนและการเรียนรู้เขา้กบั
ความรู้และวธีิการพฒันาทีมงาน  
   หลกัการท่ี 4 การเรียนรู้แบบอิงประสบการณ์ หรือการเรียนรู้ดว้ยการปฏิบติัใน
สถานการณ์จริงในลกัษณะการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ในชั้นเรียนเป็นวธีิการท่ีไดผ้ล 
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การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนและการเรียนรู้ของครู โปรแกรมการพฒันาครูในลกัษณะ
การอบรมหรือ การสัมมนาในช่วงเวลาสั้นๆ 1 หรือ 2 วนั ดว้ยการฟังการบรรยายหรือชม 
การสาธิตของ ผูเ้ช่ียวชาญและไม่มีการติดตามผล เป็นวธีิการท่ีไดผ้ลนอ้ยต่อการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของครู  
   หลกัการท่ี 5 จูงใจใหค้รูมีส่วนร่วมอยา่งกระฉบักระเฉงและใหค้  ามัน่สัญญาใน
กระบวนการ พฒันาสู่ความเป็นมืออาชีพ และใหค้รูเตม็ใจศึกษาคน้ควา้ และปฏิบติัการสอน
โดยใชกิ้จกรรม และงานท่ีครูเป็นผูป้รับปรุงหรือพฒันาข้ึนส าหรับชั้นเรียนของตน ปัจจยัท่ี 
ส่งผลต่อการท่ีครูใหค้  ามัน่สัญญาในการรับนวตักรรมใหม่และน ามาสู่การปฏิบติัจริง  
(Mc Laughlin. 1991: 268 อา้งถึงใน ประภาพรรณ เอ่ียมสุภาษิต. 2548 : 31) คือ การไดรั้บการ
ช่วยเหลือและสนบัสนุนจากกลุ่มเพื่อน จากฝ่ายบริหารการไดรั้บประสบการณ์ของการรอบรู้
และการเปล่ียนแปลงท่ีก่อให้เกิดผลในการปฏิบติัดว้ยตนเอง การปรับปรุงการเรียนการสอน
ของตนเองอยา่งต่อเน่ืองทีละนอ้ย และการไดเ้ห็นผลกระทบท่ี มีต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน  
   หลกัการท่ี 6 พึงตระหนกัวา่การเปล่ียนแปลงความเช่ือของครูเก่ียวกบัการสอน
และการเรียนรู้มีรากเหงา้มาจากการปฏิบติัจริงในชั้นเรียนอยา่งต่อเน่ือง และเป็นผลจากการเปิด 
โอกาสใหค้รูไดไ้ตร่ตรอง ตรวจสอบผลการปฏิบติัของตนเอง ดว้ยการสังเกตเชิงสร้างสรรค์
พฤติกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียน โปรแกรมพฒันาครูไปสู่ความเป็นมืออาชีพส่วนมากมี 
เป้าหมายตอ้งการใหค้รูเปล่ียนแปลงทั้งดา้นความรู้ ความเช่ือ เจต คติ การปฏิบติัการสอนใน 
ชั้นเรียน และรวมถึงการเปล่ียนแปลงการเรียนรู้ของผูเ้รียน ในกระบวนการพฒันาจึงมี 
การสร้างแรงจูงใจใหค้รูเกิดความเช่ือมัน่วา่ ตนเองมีความสามารถท่ีจะพฒันาศกัยภาพใน 
การสอนและเรียนรู้ไดดี้กวา่เดิมได ้และเช่ือวา่ผลการพฒันาดงักล่าวจะก่อใหเ้กิดประโยชน์กบั
ผูเ้รียน กระบวนการสร้างแรงจูงใจดงักล่าว ท าใหค้รูเกิดความมุ่งมัน่และใหค้  ามัน่สัญญา 
กบัตนเองในการพฒันาหลกัสูตรและการสอน และน าไปใชป้ฏิบติัจริงในชั้นเรียน ภายหลงั 
ท่ีครูประจกัษถึ์งผลท่ีเกิดกบัผูเ้รียน การเปล่ียนแปลงความเช่ือและเจคติของครูยอ่มมีผลถาวร  
   โปรแกรมการพฒันาครูโปรแกรมใดก็ตาม ถา้จดักระท าใหแ้ปลกแยกออกไป
จากสภาพจริงของการปฏิบติัการสอนท่ีครูท าตามปกติ จะส่งผลนอ้ยต่อการเปล่ียนพฤติกรรม
การสอนของครู และพฤติกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียน Thompson ( 1992 : 139 อา้งถึงใน ประภา
พรรณ เอ่ียมสุภาษิต. 2548 : 31 ) เสนอวา่ การท่ีครูไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมดว้ยการเผชิญปัญหาการ
เรียนการสอนในสภาพจริงดว้ยตนเอง และไดป้ระเมินและจดัระบบความเช่ือของตนใหม่ โดย
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ผา่นกระบวนการคิดไตร่ตรอง ยอ่มน าสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนและการเรียนรู้ท่ี
พึงประสงค ์ 
   หลกัการท่ี 7 จดัสรรเวลาและเปิดโอกาสใหค้รูไดว้างแผน ไดคิ้ดไตร่ตรอง
ทบทวนและใหผ้ลป้อนกลบัเก่ียวกบัความส าเร็จและความลม้เหลวในการปฏิบติัการสอนของ
ตนต่อกลุ่ม เพื่อเป็นการแลกเปล่ียนวธีิการใหม่ท่ีดีและเหมาะสมของแต่ละคนใหค้นอ่ืนๆ  
รู้และเพื่อไดอ้ภิปรายถึงปัญหาและทางเลือกท่ีเหมาะสมในการแกปั้ญหาตลอดจนวธีิการ 
ใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึน  
   หลกัการท่ี 8 โนม้นา้วใหค้รูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจน านวตักรรมใหม่
เก่ียวกบัการเรียนการสอนมาใช ้การจดัโปรแกรมพฒันาครูท่ีครูมีส่วนร่วมในทุกขั้นของ 
การวางแผนและน าแผนไปสู่การปฏิบติั จะส่งผลใหค้รูบูรณาการเทคนิคและวธีิการต่างๆ ท่ี 
ครูไดรั้บในกระบวนการพฒันาไปสู่การปฏิบติัจริงชั้นเรียน  
   หลกัการท่ี 9 พึงตระหนกัวา่ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนและการเรียนรู้
เป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนทีละนอ้ยอยา่งค่อยเป็นค่อยไป บางคร้ังมีความซบัซอ้นหรือยุง่ยากครูจึงอาจ
เกิดความวติกกงัวล เกิดความสงสัยหรือขดัแยง่ การสร้างบรรยากาศของการช่วยเหลือ
สนบัสนุนจากเพื่อร่วมงานและเพื่อนสนิทจึงเป็นเร่ืองส าคญั  
   หลกัการท่ี 10 ส่งเสริมใหค้รูมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายในอนาคต
ส าหรับการธ ารงรักษาไวซ่ึ้งความเป็นครูมืออาชีพของตนเอง การพฒันาท่ีย ัง่ยนืตอ้งหมายความ
วา่ ครูสามารถสร้างนวตักรรมการเรียนการสอนดว้ยตนเองหลงัจากส้ินสุดโปรแกรมการพฒันา
แลว้ และครูสามารถน าตนเองได ้ตลอดจนเป็นครูเครือข่ายเพื่อไปพฒันาครูคนอ่ืนๆ ได ้ 
 3. รูปแบบการพฒันาครู  
  ภายใตแ้นวคิดการ พฒันาโดยใชห้ลกัการพฒันาทีมงาน Sparks and Louck–
Horsley ( 1990 อา้งถึงใน ประภาพรรณ เอ่ียมสุภาษิต. 2548 : 32) ไดเ้สนอรูปแบบการพฒันาครู 
5 รูปแบบ ดงัน้ี  
   1. รูปแบบการฝึกอบรม ( Training Model )  
   2. รูปแบบการแนะน าเป็นรายบุคคล (Individually Guided Development)  
   3. รูปแบบการสังเกตและประเมิน ( Observation and Assessment Model )  
   4. รูปแบบการมีส่วนร่วมในการพฒันา ( Involvement in a Process )  
   5. รูปแบบการแสวงหาความรู้และวธีิการดว้ยตนเอง (Inquiry)  
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  3.1 รูปแบบการฝึกอบรม ครูคือผูเ้รียนท่ีมีความสามารถ รูปแบบการฝึกอบรม 
เก่ียวกบัการเสาะแสวงหาความรู้และทกัษะโดยผา่นกระบวนการสอน การฝึกอบรมอาจ 
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ ดงัน้ี (ประภาพรรณ เอ่ียมสุภาษิต. 2548 : 32)  
   1. การอธิบายทฤษฎีหน่ึง ๆ  
   2. การสาธิตหรือการสร้างแบบจ าลองทกัษะใดทกัษะหน่ึง  
   3. การฝึกปฏิบติัทกัษะนั้น ๆ  
   4. การใหผ้ลป้อนกลบัเก่ียวกบัการปฏิบติั  
  ขอ้ตกลงของการใชรู้ปแบบการฝึกอบรมเพื่อพฒันาความเป็นครูมืออาชีพคือ  
ส่งเสริมใหค้รูมีความรู้ในเร่ืองต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือของครู ท่ีท าใหค้รูลอกเลียนแบบ
หรือน าไปใชเ้ป็นเทคนิควธีิสอนของตน การใชรู้ปแบบการฝึกอบรมเหมาะกบั ขั้นสร้าง 
ความรู้สึกมีส่วนร่วมใน 3 ขั้นแรกคือ ขั้นรับรู้ ขั้นตอบสนอง และขั้นสร้างค่านิยม ในการจดั
โปรแกรมพฒันาครูโดยใชรู้ปแบบการฝึกอบรม ควรเปิดโอกาสใหค้รูในทีมงานมีส่วนร่วม
ขั้นตอน การวางแผน ซ่ึงประกอบดว้ย การเลือกเน้ือหา จุดประสงค ์ตารางเวลาการฝึก และ 
ผูน้ าเสนอ  
  3.2 รูปแบบการพฒันาเป็นรายบุคคลภายใตก้ารช้ีแนะของทีมงาน ครูสามารถเรียนรู้ 
และปฏิบติัส่ิงต่าง ๆ ดว้ยตนเอง โดยใชพ้ื้นฐานจากความรู้ท่ีครูมีอยู ่รูปแบบการพฒันาครูแบบ
น้ีจึงมีขอ้ตกลงวา่ ผูใ้หญ่สามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถจูงใจไดม้าก
ท่ีสุด ถา้ใหเ้ลือกเป้าหมายการเรียนรู้และภารกิจดว้ยตนเอง รูปแบบการพฒันาครูท่ีมี 
เป้าหมายต่างกนั รูปแบบการพฒันาครูแบบน้ี ประกอบดว้ยระยะการพฒันาหลายระยะ ดงัน้ี  
   1. การระบุความตอ้งการ  
   2. การพฒันาการเรียนรู้  
   3. การน าแผนการเรียนรู้ไปใชป้ฏิบติัจริง  
   4. การประเมินผลท่ีเกิดข้ึน  
  3.3 รูปแบบการสังเกตและการประเมิน การสังเกตการณ์ปฏิบติัการสอนของครู 
แลว้ใหข้อ้มูลป้อนกลบั เชิงสร้างสรรค ์เป็นวธีิการท่ีไดผ้ลต่อการเปล่ียนพฤติกรรมการสอนและ
การเรียนรู้ในปัจจุบนัครูส่วนใหญ่แทบจะไม่ไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกบัปฏิบติัการสอน
รูปแบบการพฒันาครูโดยใชว้ธีิสังเกต และประเมินหมายถึง กระบวนการในการรวบรวม 
ขอ้มูลท่ีวดัและสังเกตไดเ้ก่ียวกบัการปฏิบติัการสอนของครู แลว้ประเมิน สรุปเชิงสร้างสรรค์
เก่ียวกบัปฏิบติัการสอน เทคนิคท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบติัการสอนของครู



60 

อาจใชว้ธีิการสังเกตการณ์สอน แบบกลัยาณมิตรโดยกลุ่มเพื่อนครู การช้ีแนะ การแนะแนวแบบ
คลินิก และการประเมินการปฏิบติั  
  กระบวนการสังเกตและการประเมิน ประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัน้ี  
   1. การประชุมก่อนการสังเกต (Preservation Conference )  
   2. การเขา้สังเกตโดยมีการก าหนดกรอบการสังเกต  
   3. การวเิคราะห์ขอ้มูล  
   4. การประชุมหลงัการสังเกต  
   5. การประเมิน ระบบการสังเกตและประเมิน  
  รูปแบบการพฒันาครูแบบน้ี อยูบ่นรากฐานของแนวคิดในการใช ้การใหผ้ล
ป้อนกลบัและการวเิคราะห์ การท่ีครูไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกบัการปฏิบติัการสอนท าใหค้รู
ตดัสินใจปรับปรุงวธีิการจดัการเรียนการสอนของเขา ผลท่ีตามมาคือการไดค้วามรู้ใหม่จากการ
ปฏิบติัจริงดว้ยตวัครูเอง การสังเกตแบบกลัยาณมิตรโดยเพื่อนครู และการใหค้  าแนะน า 
เป็นวธีิการท่ีมีประสิทธิภาพมากในการพฒันาครู แต่ปรากฏวา่วธีิการน้ีมกัไม่ค่อยไดใ้ช ้จาก
ผลการวจิยัในการน ารูปแบบการพฒันาครูแบบสังเกตและการประเมินไปใช ้ผลการวจิยัพบวา่ 
รูปแบบน้ีท าใหค้รูเปล่ียนความเช่ือและพฤติกรรมการ สอน แต่ไม่มียนืยนัถึงผล 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเ้รียน ( Sparks. 1990 อา้งถึงใน ประภาพรรณ เอ่ียมสุภาษิต. 
2548 : 33)  
  3.4 รูปแบบการมีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันา รูปแบบน้ีเนน้การผสมผสาน  
การเรียนรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์ท่ีครูไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในโครงการพฒันาหลกัสูตรและ
ปรับปรุงคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียน รูปแบบประกอบดว้ย  
   1. การระบุปัญหาหรือความตอ้งการ  
   2. การพฒันาแผนปฏิบติัการของโรงเรียน  
   3. การเสาะแสวงหาความรู้หรือทกัษะท่ีตอ้งใชเ้พื่อน าแผนไปสู่การปฏิบติั  
   4. การด าเนินการตามแผนปฏิบติัการ หรือการพฒันาผลผลิตของหลกัสูตร  
   5. การประเมินผลลพัธ์  
  ขอ้ตกลงท่ีเป็นแนวคิดพื้นฐานของการใชรู้ปแบบน้ี ในการพฒันาครูไปสู่ 
ความเป็นมืออาชีพคือ ครูจะเกิดการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดเม่ือเขาตอ้งการการเรียนรู้  
หรือเขาตอ้งการเรียนรู้ปัญหาและแกไ้ขปัญหา ครูท่ีไดรั้บการพฒันาโดยวธีิการน้ี จะมี
พฒันาการของการสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วมจนถึงขั้นสุดทา้ย  
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   3.5 รูปแบบการเสาะแสวงหาความรู้และวธีิการดว้ยตนเอง รูปแบบน้ีครูจะระบุ 
ประเด็นปัญหาท่ีเก่ียวกบัการเรียนการสอนท่ีตนสนใจรวบรวมขอ้มูลเพื่อคน้หาสาเหตุสร้าง 
นวตักรรมการเรียนการสอนท่ีสอดรับกบัสาเหตุของปัญหา และด าเนินการจดัการเรียน 
การสอนตามแนวคิดใหม่ท่ีพฒันาข้ึน รูปแบบการสะแสวงหาความรู้และวธีิการดว้ยตนเอง จะมี
ความยดืหยุน่ในการน าไปใชพ้ฒันาครู โดยอาจกระท ากบัครูเป็นรายบุคคล หรือกลุ่มครู 
กลุ่มเล็กๆ หรือทั้งโรงเรียน รูปแบบการพฒันาครูแบบน้ี ประกอบดว้ยขั้นตอนส าคญั ดงัน้ี  
   1. ระบุปัญหาและสภาพปัญหาเก่ียวกบัการเรียนการสอน  
   2. รวบรวมขอ้มูล  
   3. วเิคราะห์และตีความขอ้มูล  
   4. สร้างนวตักรรมการเรียนการสอนบนพื้นฐานของผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและ
น าไปใชป้ฏิบติัจริง  
   5. ประเมินผลท่ีเกิดข้ึน  
  รูปแบบการเสาะแสวงหาความรู้และวธีิการดว้ยตนเอง อยูบ่นขอ้ตกลงวา่ ครูแต่ละ
คน มีความรู้ความสามารถในการหาวธีิแกปั้ญหาชั้นเรียนของตน รูปแบบการพฒันาครูแบบน้ี 
ช่วยใหค้รูเกิดพฒันาการความรู้สึกมีส่วนร่วมตั้งแต่ขั้นท่ี 2 คือขั้นตอบสนอง และพฒันาไปยงั
ขั้นอ่ืน ๆ จนถึงขั้นสุดทา้ย ดงันั้นการประยกุตรู์ปแบบการพฒันาครูทั้ง 5 รูปแบบไปสู่โรงเรียน 
เป้าหมายหลกัของครูประจ าการ คือ ตอ้งการให้ครูไดไ้ตร่ตรองความรู้ ความสามารถ  
ความเช่ือ และการปฏิบติัการเรียนการสอนของตน และก่อใหเ้กิดผล ต่อการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการสอน และการเรียนรู้ท่ีย ัง่ยนืสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการสอนท่ีก าหนดไวใ้น 
การประยกุตรู์ปแบบการพฒันาครูทั้ง 5 รูปแบบ ไปสู่โรงเรียนใชห้ลกัการส าคญั 6 ประการ 
ดงัน้ี (ประภาพรรณ เอ่ียมสุภาษิต. 2548 : 34)  
   1. การเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการวางแผนกบัทีมงานพฒันาครู  
   2. โครงการพฒันาครู ควรเป็นโครงการระยะยาวและในโครงการจะมีกิจกรรม
ยอ่ย ๆ ท่ีเนน้การส่งเสริมความรู้ทั้งดา้นเน้ือหาและวทิยวธีิใหก้บัครู  
   3. การจดักิจกรรมต่างๆ โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน ( School – Based Activities) 
ควรบรรจุไวใ้นโครงการพฒันาครู เพื่อมัน่ใจวา่ครูไดน้ าความรู้และวธีิการใหม่ๆ มาใช้
ปฏิบติัการสอนในชั้นเรียน เช่น การใหค้รูสร้างหน่วยการเรียนรู้ วเิคราะห์การสอนของตนเอง
โดยดูจากวิดีโอเทป การบนัทึกผลการสอนเชิงการไตร่ตรอง เป็นตน้  
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   4. การก าหนดใหค้รูท ากิจกรรมหรืองานเชิงไตร่ตรอง ( Reflective Assessment 
Tasks) เพื่อทบทวนความรู้ และความเช่ือของตนเอง แลว้แกไ้ขหรือเปล่ียนความรู้ความเช่ือท่ี
คลาดเคล่ือน และธ ารงรักษาความรู้ และความเช่ือท่ีถูกตอ้ง  
   5. การก าหนดกิจกรรมการส่งเสริมภาวะผูน้ า ครูท่ีมีประสบการณ์ยอ่มมี
ศกัยภาพท่ีเป็นครูแกนน า และเป็นผูน้ าในการสร้างเครือข่ายการพฒันาครูคนอ่ืนได ้ 
   6. การประเมินโครงการพฒันาครู ทีมงานพฒันาครูตอ้งก าหนดการประเมิน
ระหวา่งด าเนินโครงการอยา่งต่อเน่ืองโดยประเมินเชิงลึก  
 4. การประชุมแบบกลุ่มย่อยเฉพาะกจิ (Syndicate )  
  การประชุมแบบชินดิเคท แบบซินดิเกต หรือ การประชุมกลุ่มยอ่ย (เฉพาะกิจ) น้ี 
เป็นการประชุมแบบกลุ่มยอ่ย ของผูซ่ึ้งมีความสนใจร่วมกนัในการพิจารณาปัญหาใดปัญหา
หน่ึง หรือเร่ืองยอ่ยเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงของการประชุมในแต่ละคร้ัง สมาชิกในกลุ่มยอ่ยจะร่วมกนั
คิด อภิปราย ใหค้วามเห็นในเร่ืองหรือในประเด็นท่ีท่ีประชุมใหญ่ก าหนด ท่ีมอบหมายมาให้
หรือเป็นเร่ืองเฉพาะท่ีกลุ่มช่วยกนัก าหนดข้ึน โดยใชก้ระบวนการกลุ่ม ( Group Process )  
ท่ีก่อใหเ้กิด ส่ิงท่ีเรียกวา่ความคิดร่วมของกลุ่ม (Group Think) ข้ึน คือ กระบวนการประชุม 
กลุ่มท่ีท าใหทุ้กคนในกลุ่มไดมี้ส่วนในความคิดในการพิจารณา ไดโ้อกาสแสดงความคิดเห็น 
ไดอ้ภิปราย ก าหนดประเด็นปัญหาคน้หาสาเหตุ พิจารณาขอ้เสนอแนะ ไม่มีการขา้มขั้น ด่วน
สรุปหรือมีการน าความเห็นของสมาชิกบางคนมายดัเยยีดให้โดยไม่ผา่นการพิจารณาเห็นชอบ 
ของกลุ่มในการประชุมแบบสัมมนานั้น เรามกัจะไดพ้บวา่ ภายหลงัจากการประชุมใหญ่ร่วม 
แบบครบองคป์ระชุมในขั้นเร่ิมตน้แลว้ สมาชิกท่ีมาประชุมจะแบ่งกนัออกเป็นกลุ่มยอ่ย เพื่อไป
ประชุมกลุ่มของตนเองโดยเฉพาะในประเด็นหรือในหวัขอ้เร่ืองท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือตามท่ี
ตกลงกนั โดยแต่ละกลุ่มจะจดัใหมี้ประธาน จดัใหมี้เลขานุการของกลุ่ม เพื่อท าหนา้ท่ีเลขานุการ
ของท่ีประชุมของกลุ่ม แลว้ด าเนินการอภิปราย ร่วมกนัพิจารณาประเด็นปัญหา คน้หาสาเหตุ 
และเสนอแนะขอ้แกไ้ขพร้อมเหตุผลประกอบ สมาชิกร่วมกนัพิจารณาแลว้สรุปรวมเป็น 
รายงานของกลุ่มแลว้น าเสนอต่อท่ีประชุมใหญ่ เพื่อพิจารณาร่วมกนัต่อไป การประชุมกลุ่มยอ่ย
ในลกัษณะดงักล่าวน้ี ก็คือลกัษณะท่ีเรียกวา่ ซินดิเคทนัน่เอง แต่ซิน ดิเคทมกัจะเนน้เร่ือง 
การพิจารณาปัญหาเพื่อหาทางแกไ้ข และในรายงานของกลุ่มซินดิเคท ท่ีจะเสนอต่อท่ีประชุม
ใหญ่ มกัจะก าหนดให้แสดงรายละเอียดประกอบใน 3 ประเด็นหลกัท่ีส าคญัคือ  
   1. สภาพและลกัษณะของปัญหา หรือสถานภาพของเร่ืองท่ีพิจารณา  
   2. สาเหตุ / ท่ีมาหรือปัจจยัส าคญั และ  
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   3. ขอ้เสนอแนะหรือแนวทางการแกไ้ข  
  การประชุมแบบซินดิเคท หรือซินดิเกตน้ี เป็นเทคนิคอีกอยา่งหน่ึงท่ีใชใ้น 
การพฒันาบุคคลใชใ้นการพฒันานกับริหาร ใชใ้นการอบรมบุคคลท่ีมีประสบการณ์มากใน 
การท างาน ใหป้ระชุมแลกเปล่ียนความรู้ความคิดเห็นและประสบการณ์ต่อปัญหาใดปัญหาหน่ึง
ท่ีมอบหมายใหอ้ภิปรายร่วมกนั แลว้สมาชิกเกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง จากการแลกเปล่ียน 
ความรู้ ความคิด และประสบการณ์ระหวา่งสมาชิก จะไดท้ั้งการแลกเปล่ียนประสบการณ์ใน
การแกปั้ญหา ไดค้วามรู้ความเขา้ใจในปัญหา ไดค้วามคิดและไดท้กัษะสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
ระดบัสูงดว้ยกนั และทกัษะระหวา่งบุคคลกบักลุ่มในการจดัประชุมแบบซินดิเคทน้ี จะมี 
คณะอ านวยการประชุม จดัแบ่งผูเ้ขา้ร่วมการประชุมออกเป็นกลุ่มๆ แต่ละกลุ่มเรียกวา่  
กลุ่มซินดิเคทแลว้มอบหมายใหศึ้กษาปัญหาอยา่งใดอยา่งหน่ึงร่วมกนั แต่ละซินดิเคทจะเลือก
ประธานและเลขานุการกลุ่มซ่ึงส่วนใหญ่จดัไวใ้ห ้แต่ในบางกรณีก็อาจให้เลือกกนัเองได ้
ด าเนินการประชุมกลุ่มพิจารณาปัญหา เสร็จแลว้ก็น าผลมาเสนอต่อท่ีประชุมใหญ่ เพื่อพิจารณา
แกไ้ขปรับปรุง และลงมติรับรองเป็นมติของท่ีประชุมใหญ่ต่อไป การประชุมแบบกลุ่มยอ่ย
เฉพาะกิจน้ีมีลกัษณะเฉพาะคือ  
   1. เป็นการประชุมกลุ่มยอ่ยตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย  
   2. ในการประชุมของกลุ่ม ตอ้งใชก้ระบวนการกลุ่ม ท่ีก่อใหเ้กิดเป็น 
ความคิดร่วมและผลงานร่วมของกลุ่ม  
   3. ในรายงานของกลุ่มท่ีเสนอต่อท่ีประชุมใหญ่ จะเสนอรายละเอียด 
ท่ีครอบคลุม สภาพของเร่ืองหรือประเด็น ปัญหา สาเหตุแนวทางแกไ้ขและเหตุผล  
   ธรรมชาติท่ีเด่นชดัของการประชุมแบบซินดิเคท คือ การประชุมเพื่อแกปั้ญหา  
ผูเ้ขา้ร่วมการประชุมจะคิดร่วมกนัเป็นกลุ่ม ดว้ยการรวมประสบการณ์ของทุกคนมาแกปั้ญหา 
ร่วมกนั  
 5. การฝึกอบรม  
  5.1 ความหมายของการฝึกอบรม  
   การฝึกอบรมเป็นวธีิการท่ีส าคญัและเป็นวธีิการท่ีนิยมใชใ้นการพฒันา
ทรัพยากรบุคคลในองคก์ารใหมี้ความเจริญกา้วหนา้และพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน 
นกัวชิาการสาขาต่างๆ ไดใ้ห้ความหมายของการฝึกอบรมไวด้งัน้ี  
   ไมตรี ทองประวติั (2523 : 5) ใหค้วามหมายวา่ การฝึกอบรมเป็นกระบวนการท่ี
จะช่วยใหบุ้คคลสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งสัมฤทธ์ิผล โดยอาศยัการพฒันานิสัยในการใช้
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ความคิดและการกระท า ทกัษะความรู้ และทศันคติท่ีเหมาะสม หรือกระบวนการในอนัท่ีจะ
เพิ่มพนูความรู้ พฒันาฝีมือในการท างานสมรรถนะของบุคคลทั้งมวลในสังคมใดสังคมหน่ึง 
ตลอดจนเปล่ียนแปลงทศันคติของคนในทางท่ีดี  
    เริงลกัษณ์ โรจนพนัธ์ (2539 : 7) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของการฝึกอบรมดงัน้ีคือ
การฝึกอบรม  
    1. เป็นกระบวนการ (Process) อยา่งหน่ึงในการพฒันาองค์การ โดยอาศยัการ
ด าเนินการอยา่งเป็นขั้นตอน มีการวางแผนท่ีดี และเป็นการกระท าท่ีต่อเน่ืองกนัไปโดยไม่
หยดุย ั้ง  
    2. การกระท าทั้งหมดก็มุ่งท่ีจะเปล่ียนพฤติกรรม 3 ดา้นคือ  
     2.1 เพิ่มพนูความรู้ (Knowledge ) เน่ืองจากความกา้วหนา้ 
อยา่งรวดเร็วของวทิยาการในปัจจุบนั ก่อให้เกิดความจ าเป็นท่ีทุกคนตอ้งขวนขวายหาความรู้
เพิ่มเติมให ้ทนัต่อเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติังานใหบ้งัเกิด
ประสิทธิผลข้ึน  
     2.2 เพิ่มพนูทกัษะ (Skills ) หรือความช านาญเพื่อบรรเทา 
การสูญเสียอนัเกิดจากการท างานโดยขาดทกัษะและประสบการณ์  
     2.3 เปล่ียนแปลงทศันคติ (Attitudes ) เพื่อใหเ้กิดความคิดอ่าน 
ใหม่ ๆ เปล่ียนแปลงความเช่ือเก่า ๆ ท่ี ลา้สมยัและเส่ือมถอย เพื่อให้เกิดทศันคติใหม่ท่ีมี 
ประโยชนต์ามความประสงคข์องหน่วยงาน ตลอดจนพฒันานิสัยหรือพฤติกรรมให้มี 
การกระท าท่ีเหมาะสมถูกแบบแผนยิง่ข้ึน  
    3. เป็นกระบวนการท่ีจะช่วยเพิ่มพนูความสามารถ (Ability) ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) ของบุคคล อนัจะก่อใหเ้กิดประสิทธิผล (Effectiveness) ต่อหน่วยงานเป็นส าคญั  
   ทองฟู ชินะโชติ (2531 : 7 ) ไดส้รุปความหมายของการฝึกอบรมไดว้า่ การ
ฝึกอบรมคือ  
    1. เป็นขบวนการท่ีจดัข้ึนเพื่อพฒันาบุคลาการ  
    2. เป็นการเพิ่มพนูความถนดั (Skill ) เพิ่มพนูความรู้ (Knowledge) เพิ่มพนู
ทศันคติ (Attitude) และเพิ่มพนูความเขา้ใจ (Understanding)  
    3. พฒันานิสัยการท างานใหถู้กตอ้ง  
    4. เพิ่มพนูประสิทธิภาพในการท างาน  
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    5. และเป็นขบวนการท่ีมีระเบียบและระบบเพื่อเพิ่มพนู และก่อใหเ้กิด
ผลส าเร็จขององคก์าร  
   เครือวลัย ์ล่ิมอภิชาต (2531 : 2 ) ใหค้  าจ  ากดัความของการฝึกอบรมดงัน้ี คือ
กิจกรรมการเรียนรู้ (Learning ) เฉพาะอยา่งของบุคคลเพื่อปรับปรุงและเพิ่มพนูความรู้ความ 
เขา้ใจ (Understanding) ทกัษะและทศันคติอนัเหมาะสมจนสามารถก่อใหเ้กิดความเปล่ียนแปลง
ใน พฤติกรรมและทศันคติเพื่อการปฏิบติังานในหน้าท่ี (Specific Knowledge ) เพื่อยกมาตรฐาน
การปฏิบติังานใหอ้ยูใ่นระดบัสูงข้ึน และท าใหบุ้คลากรมีความเจริญกา้วหนา้ในงาน  
   วจิิตร อาวะกุล ( 2540 : 23) มีความเห็นวา่ การฝึกอบรมเป็นการปรับปรุง
สมรรถนะของบุคคลให้มีมากข้ึน สูงข้ึน และมีพฤติกรรมท่ีไดม้าตรฐานท่ีหน่วยงานตอ้งการ  
    ฐีระ ประวาลพฤกษ ์(2538 : 2) กล่าววา่การฝึกอบรม (Training) เป็น
กระบวนการเสริมสมรรถภาพบุคลากรอยา่งหน่ึงในงานพฒันาบุคคลขององคก์ารเพื่อให้
สามารถปฏิบติังานเฉพาะทางท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบหรืองานท่ีองคก์ารมอบหมายใหส้ าเร็จ
และเกิดผลตามท่ีไดต้ั้งเป็าหมายไวอ้ยา่งมีคุณภาพ  
   บุญเลิศ ไพรินทร์ (2538 : 9) ไดใ้หค้วามหมายของการฝึกอบรมไวว้า่ การ
ฝึกอบรมเป็นกระบวนการในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยา่งมีระบบ เพื่อใหบุ้คคลมีความรู้ 
ทกัษะและทศันคติท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานอยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยมุ่งใหส้ามารถน าเอาไป
ใชใ้นการปฏิบติังานทั้งในปัจจุบนัและอนาคตไดเ้ป็นอยา่งดี  
   ขนิษฐา จิตอรุณ (2540 : 1 -8) ไดส้รุปวา่การฝึกอบรม เป็นวธีิการหรือเคร่ืองมือ
หรือกิจกรรมท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารและส่ือความหมายระหวา่ง ผูท่ี้เป็นวทิยากรกบัผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมหรือระหวา่งผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมดว้ยกนัหรือระหวา่งบุคคลอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัผู ้
เขา้รับการฝึกอบรมในกระบวนการฝึกอบรม เพื่อก่อให้เกิ ดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
บุคคลในดา้นความรู้ ทกัษะและทศันคติของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมในระดบัท่ีตอ้งการ เพื่อจะได้
น าความรู้ ทกัษะและทศันคติ ไปใชใ้นการปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  
   ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2547 : 210) กล่าววา่ การฝึกอบรม เป็นกระบวนการ
จดัการเพื่อใหบุ้คคลไดเ้กิดการเรียนรู้ และมีทกัษะเพื่อความมุ่งหมายเฉพาะอยา่ง  
   สมชาติ กิจยรรยง และอรจรีย ์ณ ตะกัว่ทุ่ง (2539 : 13) กล่าววา่ การฝึกอบรม คือ
กระบวนการในการเรียนการสอน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ เสริมสร้างทกัษะ และแลกเปล่ียน
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ทศันคติตามความมุ่งหวงัท่ีก าหนดไว ้อนัน าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ซ่ึงอาจจะเป็นการ
เรียนการสอนในชั้นเรียนหรือในสถานท่ีท างานก็ได ้
   วบิูลย ์บุญยธโรกุล (2545 : 1) กล่าววา่ การฝึกอบรม เป็นกระบวนการจดัการ
เรียนการสอนอยา่งเป็นระบบใหแ้ก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคล โดยมุ่งท่ีจะก่อให้เกิดหรือพฒันา
ความรู้ ทกัษะ และปรับทศันคติ ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือหลายเร่ืองประกอบกนัตามความจ า
เป็นท่ีสอดคลอ้งกบัภาระหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมและจุดมุ่งหมาย
ในการพฒันาองคก์ร ซ่ึงรวมถึงการเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัและการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของ
องคก์รนั้น 
   Flippo (1983 อา้งถึงใน ทองฟ ูชินะโชติ. 2531 : 6) กล่าววา่ การฝึกอบรม 
เป็นกระบวนการอยา่งหน่ึงในการพฒันาบุคคลให้มีความรู้ ความช านาญ และทกัษะใน 
การปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน  
   Kingsberry (1978 อา้งถึงใน ทองฟู ชินะโชติ. 2531 : 6) กล่าววา่ การฝึก 
อบรมเป็นความพยายามขององคก์ารท่ีจะเปล่ียนพฤติกรรมของพนกังานไปในทางท่ีพฒันาข้ึน  
ทั้งดา้นทศันคติ ทกัษะในการท างานพ ัฒนาความรู้ ความคิด และยงัรวมตลอดถึงการ ช่วย 
ขจดัความกงัวลใจ ขดัขอ้งใจ ปัญหาตา้ง ๆ ในการท างานให้หมดไป อีกดว้ย  
   Kenney and Reid (1986 : 3 อา้งถึงในค านึง ทองเกตุ. 2547 : 33 ) ไดใ้ห้
ความหมายไวว้า่ การฝึกอบรม คือกระบวนการท่ีไดว้างแผนไวเ้พื่อเปล่ียนแปลงแกไ้ขทศันคติ 
ความรู้ ความช านาญงานให้ดีข้ึน โดยผา่นประสบการณ์การเรียนรู้เพื่อใหไ้ดรั้บความส าเร็จใน 
การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิผล ในกิจกรรมหน่ึงหรือหลาย ๆ กิจกรรม ซ่ึงจุดมุ่งหมาย 
ของการฝึกอบรมในสถานการณ์การท างานนั้น ก็คือการพฒันาความสามารถของบุคคลให ้
ตรงกบัความตอ้งการทั้งในปัจจุบนัและในอนาคตขององค์การ  
   Goldstein (1986 : 3 อา้งถึงในค านึง ทองเกตุ. 2547 : 33 ) มีความเห็นวา่ การ
ฝึกอบรมนั้นเป็นวธีิการท่ีไดม้าของทกัษะกฎเกณฑ ์แนวคิด หรือทศันคติอยา่งเป็น 
ระบบซ่ึงมีผลต่อการปฏิบติังานท่ีดีข้ึนในอีกสภาพแวดลอ้มหน่ึง  
   Frank (1974 : 234 อา้งถึงในค านึง ทองเกตุ. 2547 : 33 ) ไดก้ล่าววา่  
การฝึกอบรมเป็นการพฒันา ทศันคติ ความรู้ แบบของพฤติกรรม ความช านาญงานท่ีเป็นระบบ 
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแต่ละบุคคลตอ้งการ เพื่อท่ีจะน าไปใชใ้นการปฏิบติังานของเขาในปัจจุบนัได ้
อยา่งเพียงพอ  
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   จากความหมายของการฝึกอบรมท่ีนกัวชิาการทั้งหลายไดก้ล่าวไว ้สามารถสรุป
ไดว้า่การฝึกอบรม คือ กระบวนท่ีมุ่งใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลใน 
ดา้นความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และเจตคติ (Attitudes ) อนัจะน าไปสู่การยกมาตรฐาน
การท างานใหสู้งข้ึน ท าให ้บุคลากรมีสมรรถนะในการท างานตามหนา้ท่ีการงาน  
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ 
  5.2 ความส าคญัของการฝึกอบรม  
   นอ้ย ศิริโชติ (2524 : 6 -8) กล่าววา่ การฝึกอบรมเป็นกรรมวธีิหรือเทคนิควทิยา
ท่ีส าคญั และจ าเป็นส าหรับหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งบริหารงานดา้นบุคลากรใหมี้
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ช่วยแกปั้ญหาการขาดแคลนผูท่ี้มีความรู้ความช านาญเฉพาะอยา่งใหแ้ก่ 
หน่วยงานไดดี้ เป็นการพฒันาคนใหพ้ฒันาฝีมือและแรงงานของตน สามารถตดัสินใจไดดี้กวา่ 
ท างานไดเ้ขม้แขง็ยิง่ข้ึนกวา่อนัจะมีผลน าไปสู่การพฒันาประเทศในท่ีสุด จึงสรุปความส าคญั
ของการฝึกอบรมเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี  
    1. การฝึกอบรมเป็นกรรมวธีิท่ีช่วยป้องกนัปัญหา (Preventive)  
ในการปรับเม่ือตนอยูร่่วมกบับุคคลต่าง ๆ ท่ีร่วมงานกนั ช่วยใหมี้ก าลงัใจและมีขวญั 
ในการท างาน เพิ่มพนูประสิทธิภาพของงานใหสู้งข้ึน  
    2. การฝึกอบรมเป็นกรรมวธีิท่ีช่วยแกไ้ขปัญหา (Curative) ใน 
การปฏิบติังานของคนงานในแต่ละหน่วยงานนั้น  
    3. การฝึกอบรมเป็นการเสริมสร้างวทิยาการอนัทนัสมยัให้กบับุคลากร  
    4. การฝึกอบรมช่วยประหยดัรายจ่ายไดม้าก เน่ืองจากการฝึกอบรม 
เป็นกรรมวธีิท่ีจดัข้ึนในระยะเวลาสั้น ภายใตง้บประมาณจ ากดัและฝึกอบรมกนัเฉพาะ 
บางหวัขอ้ท่ีตอ้งการเสริมความรู้ ทกัษะและประสบการณ์เท่านั้น จึงไม่ตอ้งลงทุนมาก  
    5. การฝึกอบรมเป็นกรรมวธีิท่ีช่วยใหบุ้คลากรไดเ้รียนรู้ เพิ่มเติม 
ประสบการณ์โดยไม่ตอ้งเสียเวลาการท างานปกติมาก จนก่อใหเ้กิดการทิ้งงานหรือเสียงาน 
เน่ืองจากการจดัการอบรม เป็นการจดัในช่วงเวลาท่ีสั้น  
    6. การฝึกอบรมเป็นกรรมวธีิท่ีก่อใหเ้กิดสามคัคีธรรมข้ึนระหวา่งบุคลากรท่ี
ท างาน ในหน่วยงาน เดียวกนั เน่ืองจากการฝึกอบรมเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดง 
ความคิดเห็นแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนัท ากิจกรรมร่วมกนั แกปั้ญหาร่วมกนั ก่อให้เกิด 
ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั  
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    7. การฝึกอบรมเป็นกรรมวธีิท่ีช่วยใหบุ้คลากร หรือคนงาน ไดมี้โอกาส
พฒันาท่าทีและบุคลิกภาพของตนเอง ตลอดจนพฒันา สภาวะการ เป็นผูน้ า  
    8. การฝึกอบ รม เป็นกรรมวิธีท่ีช่วยใหบุ้คลากร หรือคนงานของหน่วยงานมี
ความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความพร้อมท่ีจะท างาน กลา้เผชิญกบัอุปสรรคและสามารถตดัสินใจได้
คล่องแคล่ววอ่งไวยิง่ข้ึน  
    9. การฝึกอบรมเป็นกรรมวธีิท่ีสนบัสนุนการศึกษาตลอดชีพ (Lifelong 
Education) ซ่ึงเป็นความตอ้งการของบุคคล ในหน่วยงานต่าง ๆ ในปัจจุบนั  
    10. การฝึกอบรมเป็นกรรมวิธีท่ีช่วยเหลือผูเ้รียนท่ีลาออกกลางคนั เพราะ
อุปสรรคต่างๆ ไม่สามารถเรียนต่อไปได ้และจ าเป็นจะตอ้งเขา้รับต าแหน่งหนา้ท่ีในงานอาชีพท่ี
ตนยงัไม่ค่อยมีความพร้อม และไม่มีความมัน่ใจ ใหมี้ความพร้อม และมีความมัน่ใจในการเขา้
ปฏิบติังานยิง่ข้ึน  
   สุมาลี สังขศ์รี และคณะ (2533 : 447-448) กล่าววา่ การพฒันาองคก์ร 
จ าเป็นอยา่งยิง่ตอ้งมีการพฒันาบุคลากร วธีิการหน่ึงท่ีใช้ส าหรับการพฒันาบุคลากรคือ การ
ฝึกอบรม เพราะโดยล าพงัองคก์รนั้นจะพฒันาเองไม่ไดถ้า้ขาดบุคลากรท่ีมีคุณภาพการฝึกอบรม
จึงมีความส าคญัต่อองคก์รดงัต่อไปน้ี  
    1. สร้างความประทบัใจใหพ้นกังานท่ีเร่ิมมาท างาน เน่ืองจากพนกังาน 
ท่ีบรรจุใหม่เปล่ียนสภาพแวดลอ้มจากสังคมเดิมมาเป็นสังคมใหม่ มีเพื่อนใหม่ สถานท่ีใหม่ 
เคร่ืองมือใหม่ และหนา้ท่ีรับผดิชอบมากข้ึน ดงันั้นการฝึกอบรมปฐม นิเทศการเร่ิมเขา้ท างานj
จึงมีความส าคญัมากพนกังานใหม่จะมีเจ ตคติท่ีดีต่อหวัหนา้ เพื่อนร่วมงาน และหนา้ท่ีการงาน
ท่ีไดรั้บมอบหมาย  
    2. เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานใหสู้งข้ึน พนกังานท่ีท างานอยูแ่ลว้ 
ระยะหน่ึงอาจเกิดความเฉ่ือยชา เม่ือไดมี้โอกาสเขา้รับการฝึกอบรมพบปะแลกเปล่ียน 
ความคิดเห็นและเพิ่มพนูความรู้จากวทิยากร จะเป็นการกระตุน้ใหก้ระตือรือร้น  
กระฉบักระเฉงข้ึน  
    3. เตรียมขยายงานขององคก์าร องคก์ารตอ้งมีการพฒันาขยายเครือ 
ข่ายของงาน บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในงานขององคก์รระดบัหน่ึงยอ่มมีความส าคญัต่อ 
การขยายงาน ซ่ึงองคก์รจ าเป็นตอ้งใชบุ้คคลเหล่าน้ีเป็นผูน้ า ดงันั้น องคก์รจึงตอ้งอบรม
บุคลากรไวรั้บการขยายงานขององคก์ร  
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    4. พฒันาพนกังานขององคก์ารใหท้นักบัความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ี
ประสิทธิภาพในการผลิต ทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ เทคโนโลยใีหม่ ๆ มีบทบาทมากข้ึน  
การน าเทคโนโลยมีาใชก้บังานจ าเป็นตอ้ง อบรมพนกังานให้รู้จกัใชอุ้ปกรณ์ท่ีทนัสมยั  
    5. สร้างขวญัและก าลงัใจใหพ้นกังานขององคก์ารใหเ้กิดความมัน่คงใน 
การท างาน พนกังานท่ีท างานมาระยะหน่ึงมีความรู้ ความสามารถเหมาะสมก็ควรไดรั้บเล่ือน
ปรับเปล่ียนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน การไปรับต าแหน่งใหม่ควรมีการฝึกอบรมเพื่อเตรียมตวัไป 
ด ารงต าแหน่งนั้น  
    6. เพิ่มพนูวทิยาการท่ีเป็นประโยชน์กบัการพฒันาคุณภาพชีวติของพนกังาน
ในองคก์าร องคก์ารตอ้งมีการสัมมนา บรรยายพิเศษ เพื่อให้ความรู้ท่ีจ  าเป็นแก่พนกังานใน
องคก์าร  
    7. ลดงบประมาณค่าวสัดุสูญเปล่า เน่ืองจากความไม่รู้ท่ีท าใหเ้กิด 
ความสูญเสียขององคก์าร  
    8. สร้างความสามคัคีในหมู่พนกังานการฝึกอบรมเป็นโอกาสท่ีพนกังาน 
ไดพ้กัอยูร่่วมกนั ไดร่้วมคิด ร่วมพดูและร่วมท ากิจกรรม สร้างความคุน้เคยใหพ้นกังานได ้
สนิทสนม สามคัคีกนั  
    9. เป็นวธีิการแห่งประชาธิปไตย บรรยากาศการฝึกอบรมส่งเสริม 
การท างานร่วมกนั สนบัสนุนการเป็นผูน้ าและผูต้าม เคารพในเหตุและผลซ่ึงกนัและกนัเพื่อ
ความถูกตอ้ง  
    10. เป็นการส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตของบุคคล ให้ไดมี้โอกาสพฒันา
ตนเองอยูต่ลอดเวลา  
   ยงยทุธ เกษสาคร ( 2545 : 8-10) การฝึกอบรมเป็นเคร่ืองมือส าคญัอย ่างหน่ึงใน
การปรับปรุงการผลิต การเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการท างานของบุคลากร 
การฝึกอบรมเป็นกระบวนการท่ีส าคญัอยา่งยิง่ในการพฒันาองคก์าร ดว้ยเหตุผลดงัน้ี  
    1. เพื่อการป้องกนัปัญหาความไม่รู้วธีิปฏิบติังาน (Presentation)  
    2. การฝึกอบรมเป็นกรรมวธีิหน่ึงท่ีจะช่วยลดปัญหาการเกิดอุบติัเหตุ  
(Curative)  
    3. การฝึกอบรมเป็นการท างานบุคลากรขององคก์ารทนัสมยั (Up -Date)  
และปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา  
    4. การฝึกอบรมช่วยประหยดัรายจ่ายไดม้าก เน่ืองจากการฝึกอบรมเป็น 
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กรรมวธีิท่ีจดัข้ึนในระยะเวลาอนัสั้น ส าหรับเฉพาะบางหวัขอ้ท่ีตอ้งการ  
    5. การฝึกอบรมช่วยใหบุ้คลากรไดเ้กิดการเรียนรู้ เป็นการเพิ่มเติม 
ประสบการณ์โดยไม่ตอ้งเสียเวลาการท างานมากนกั  
    6. การฝึกอบรมท าใหเ้กิดความสามคัคีระหวา่งบุคลากรท่ีท างานใน 
องคก์ารเดียวกนั  
    7. การฝึกอบรมเป็นการใหโ้อกาสแก่บุคลากรในการพฒันาบุคลิกภาพ 
ของตนเอง เพื่อการพฒันาภาวะผูน้ า (Leadership)  
    8. การฝึกอบรมเป็นการช่วยใหบุ้คลากรมีความเช่ือมัน่ในตนเอง  
    9. ก ารฝึกอบรมเป็นการสนบัสนุนการศึกษาตลอดชีพอยา่งต่อเน่ือง  
(Life long Education)  
    10. การฝึกอบรมช่วยเสริมสภาพคล่องดา้นโอกาส (Opportunity) เป็น 
การช่วยเหลือผูมี้อุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเป็นเหตุใหข้าดโอกาสไดรั้บการศึกษาในเบ้ืองตน้ เม่ือ 
องคก์ารเปิดโอกาสใหรั้บการอบรม จึงท าใหส้ามารถเรียนต่อเพื่อเพิ่มศกัยภาพใหต้นเองได ้ 
   ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2547 : 210-211) กล่าววา่ การฝึกอบรม (Training ) 
เป็นกระบวนการจดัการเพื่อให้บุคคลไดเ้กิดการเรียนรู้ และมีทกัษะเพื่อความ 
มุ่งหมายเฉพาะอยา่ง จุดมุ่งหมายของการฝึกอบรมเพื่อเปล่ียนพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการอบรม 
เป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นและเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร เพื่อใหอ้งคก์ารเกิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ ความส าคญัของการฝึกอบรม ไดแ้ก่  
     1. ลดเวลาในการเรียนรู้ เพื่อปฏิบติังานไดถู้กตอ้ง และเพิ่มผลผลิตใหก้บั
องคก์าร  
    2. เพื่อการปรับปรุงการท างานให้ดีข้ึน  
    3. เพื่อสร้างเจตคติท่ีดีต่อการท างานใหเ้กิดความผกูพนั และภกัดีต่อ 
องคก์ารดว้ย  
    4. เพื่อเป็นการช่วยแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน เช่น ลดอุบติัเหตุ  
การขาดงาน การลาออกจากงานของพนกังาน  
    5. เพื่อการวางแผนก าลงัคน เป็นการจดัวางบุคคลเพื่อเป็นไปตามความ
ตอ้งการขององคก์าร  
    6. เพื่อเป็นประโยชน์กบัพนกังาน พนกังานตอ้งการทกัษะความรู้ใหม่ ๆ เพื่อ
ความกา้วหนา้ในอาชีพ  
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   ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ การฝึกอบรมมีบทบาทส าคญัในการท่ีจะพฒันาและสร้าง
เสริมใหบุ้คลากรไดเ้กิดความรู้ความช านาญ เพิ่มวสิัยทศัน์ ตลอดจนมีเจตคติท่ีดีต่อองคก์ารเพื่อ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ารนั้น ๆ จึงสรุปความส าคญัของการฝึกอบรมไดด้งัน้ี  
    1. การฝึกอบรมท าใหว้ธีิปฏิบติังานดีข้ึน  
    2. การฝึกอบรมช่วยลดค่าใชจ่้าย แรงงาน และเวลาในการปฏิบติังานให้ 
นอ้ยลง  
    3. ก ารฝึกอบรมช่วยลดเวลาเรียนวธีิการปฏิบติังานให้นอ้ยลง  
    4. การฝึกอบรมช่วยแบ่งเบาภาระการปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชาได ้
มากข้ึน เพราะผูท่ี้ไดรั้บการฝึกอบรมแลว้ยอ่มจะรู้และเขา้ใจถึงวธีิการปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี
และถูกตอ้ง  
    5. การฝึกอบรมท าใหส้ายการบงัคบับญัชา การควบคุม การบริหาร  
การติดต่อและประสานงานและความร่วมมือดีข้ึนทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน  
    6. การฝึกอบรมช่วยส่งเสริมจิตใจ และศีลธรรมของผูป้ฏิบติังานใหดี้ข้ึน  
    7. การฝึกอบรมกระตุน้เตือนผูป้ฏิบติังานใหป้ฏิบติังาน เพื่อความกา้วหนา้ 
ในการงานของตน  
    8. การฝึกอบรม ช่วยท าใหร้ะบบและวธีิการท างานมีสมรรถภาพสูงข้ึน  
  5.3 ประเภทของการฝึกอบรม  
   มีนกัวชิาการหลายท่าน ไดจ้ดัจ าแนกประเภทของการฝึกอบรมไวห้ลายแบบ 
ดว้ยกนั ตามแต่จะยดึส่ิงใดเป็นหลกัในการจ าแนก เช่น ใชล้กัษณะการท างานเป็นหลกั  
ใชรู้ปแบบของการจดัการฝึกอบรมเป็นหลกั หรือใชร้ะดบัของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นหลกั  
เป็นตน้ เม่ือพิจารณาโดยรวมแลว้อาจจ าแนกประเภทของการฝึกอบรมไดเ้ป็นประเภทใหญ่ ๆ 3 
ประเภทคือ (เริงลกัษณ์ โรจนพนัธ์. 2529 : 9 -12)  
   1. การฝึกอบรมก่อนประจ าการ (Pre-Service Training) จุดประสงคข์องการ
ฝึกอบรมประเภทน้ีคือตอ้งการฝึกฝนผูท่ี้จะเขา้ปฏิบติัหนา้ท่ีใหมี้ความรู้ความช านาญ และ 
มีประสบการณ์มากพอสมควรเพื่อไม่ให้เสียเวลาในการฝึกงานสอนงานในขณะปฏิบติังานและ
ท าใหข้อ้ผดิพลาดในการปฏิบติังานต่าง ๆ ลดนอ้ยลง  
   2. การฝึกอบรมปฐมนิเทศ (Orientation) การฝึกอบรมประเภทน้ีใชส้ าหรับ 
ฝึกอบรมข่าราชการ หรือพนกังานในองคก์ารต่าง ๆ เม่ือแรกเขา้ โดยจะเป็นการเขา้ใหม่ บรรจุ
ใหม่ โยกยา้ยมาจากหน่วยงาน อ่ืน ๆ จุดประสงคห์ลกัของการฝึกอบรมประเภทน้ีก็คือ  
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    2.1 เพื่อใหข้า้ราชการหรือพนกังานใหม่ไดท้ราบถึงนโยบายและหนา้ท่ีของ
หน่วยงาน  
    2.2 เพื่อใหเ้ ขา้ใจกฎขอ้บงัคบัระเบียบแบบแผน สิทธิหนา้ท่ี ประโยชน์ท่ีพึง
จะไดรั้บและวธีิปฏิบติังานของขา้ราชการหรือพนกังาน  
    2.3 เพื่อใหมี้ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบังานในหน่วยงานนั้น  
    2.4 เพื่อใหข้า้ราชการ หรือพนกังานไดรู้้จกัคุน้เคยซ่ึงกนัและกนั  
    2.5 เพื่อส่งเสริมสามคัคีธรรมระหวา่งกนั  
    2.6 เพื่อใหท้ราบถึงอนาคต และโอกาสกา้วหนา้ของตนเอง  
   3. การฝึกอบรมในระหวา่งประจ าการ (In -Service Training ) การฝึกอบรม
ประเภทน้ีเป็นการฝึกอบรมผูเ้ขา้รับราชการ หรือท างานอยูแ่ลว้ในหน่วยงานใดก็ตาม เพื่อ 
ประโยชนใ์นการเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ และเปล่ียนแปลงทศันคติของผูเ้ขา้รับการอบรมให้ 
เป็นไปตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารเพื่อใหน้ าความรู้ความคิดท่ีไดรั้บมานั้นไปปรับปรุงใช ้
ในการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน เกิดขวญัก าลงัใจ และมี 
ความมัน่ใจในอาชีพของตนยิง่ข้ึน การฝึกอบรมประเภทน้ีจะพบ ไดใ้นรูปแบบต่าง ๆ กนัดงัน้ี  
    3.1 การฝึกอบรม โดยวธีิใหป้ฏิบติังานในหนา้ท่ี (On -The-Job  
Training ) เป็นวธีิการฝึกอบรมแบบมิไดเ้ป็นทางการหรือมีหลกัสูตรพิเศษ เป็นเพียงวธีิสอนงาน
ในหนา้ท่ีเพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานไดล้งมือปฏิบติังานหรือทดลองปฏิบติัดู  
    3.2 การฝึกอบรมนอกงาน (Off-The-Job Training) เป็นวธีิการฝึกอบรมโดย
การแนะน าหรือสอนงานทัว่ไป โดยใหผู้เ้ขา้รับการอบรมละจากงานไปชัว่คราวเพื่อรับการ
ฝึกอบรมอยา่งเตม็ท่ีไม่ตอ้งเป็นกงัวลเร่ืองภาระในงานหนา้ท่ีท่ีปฏิบติัอยู ่การฝึกอบรมอาจจดัได้
หลายรูปแบบ เช่น การสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบติัการ การเปิดหลกัสูตรระยะสั้น ฯลฯ             
เป็นตน้ ทั้งน้ีเน้ือหาของหลกัสูตรท่ีฝึกอบรมอาจเป็นการเสริมความรู้เพื่อการปฏิบติังานใน
หนา้ท่ีดีข้ึน หรืออาจเป็นเน้ือหาความรู้ท่ีเตรียมไวเ้พื่อการปฏิบติังานในอนาคตของผูเ้ขา้รับ             
การฝึกอบรมก็ได ้ 
  ส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการฝึกอบรมประเภทการฝึกอบรมในระหวา่ง
ประจ าการในรูปแบบการฝึกอบรมนอกงาน (Off-The-Job Training) ซ่ึงเป็นการฝึกอบรม
เน้ือหาใหม่เพื่องานท่ีจะตอ้งปฏิบติั ในอนาคต  
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  5.4 เทคนิคการฝึกอบรม  
   เทคนิคการฝึกอบรมมีความจ าเป็นอยา่งมากต่อความส าเร็จ และความลม้เหลว
ของโครงการฝึกอบรม เพราะเทคนิคการฝึกอบรมจะเป็นกิจกรรม หรือส่ือ หรือเคร่ืองมือ หรือ
วธีิการท่ีจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงดา้นความรู้ ทกัษะและเจตคติของผูเ้รียน หรือผูเ้ขา้รับ 
การฝึกอบรม ในการแบ่งประเภทของเทคนิคการฝึกอบรมมีนกัวชิาการหลายท่านไดจ้ดัแบ่ง 
ประเภทของเทคนิคการฝึกอบรมไวห้ลายแบบดว้ยกนัดงัน้ี  
   ขจรศกัด์ิ หาญณรงค ์(2524 : 4) ไดแ้บ่งประเภทของการฝึกอบรมออกเป็น 2 วธีิ 
แต่ละวธีิแบ่งเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ ดงัน้ี  
    1. แบ่งตามประเภทของการใชส่ื้อความหมาย ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  
     1.1 วธีิบอกเล่าจากผูรู้้ไปยงัผูท่ี้ไม่รู้ (Telling Method)  
     1.2 วธีิการท่ีผูรู้้หรือผูช้  านาญแสดงวธีิการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งใหผู้ท่ี้ยงัท าไม่
เป็น หรือเป็นแต่ยงัไม่มีความช านาญดู (Showing Method)  
     1.3 วธีิการท่ีใหผู้ท่ี้ยงัไม่รู้หรือท าไม่เป็นหรือยงัไม่มีความช านาญได ้
ทดลองท าดว้ยตนเองเพื่อให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจและความช านาญ (Doing Method)  
 
    2. แบ่งตามบทบาทและความรับผดิชอบท่ีมีต่อการเรียนการสอนของ 
ผูเ้ป็นวทิยากรและผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ไดแ้ก่  
     2.1 เทคนิคการฝึกอบรมท่ีอาศยัวทิยากรเป็นหลกัในการเรียนรู้  
     2.2 เทคนิคการฝึกอบรมท่ีอาศยัทั้งวทิยากรและผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
เป็นหลกัในการเรียนรู้  
     2.3 เทคนิคการฝึกอบรมท่ีอาศยักลุ่มผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นหลกัในการ
เรียนรู้  
   ทองฟู ชินะโชติ (2531 : 73) แบ่งตามลกัษณะใกลเ้คียง แลว้รวมหมวดหมู่กนั 
โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท  
    1. ประเภทการบรรยายและอภิปรายโดยผูท้รงคุณวุฒิ ซ่ึงแบ่งเป็นหลาย
ลกัษณะของการจดัการบรรยาย ดงัเช่น  
     1.1 การบรรยายหรือปาฐกถา (Lecture or Speech)  
     1.2 การบรรยายเป็นชุด (Symposium)  
     1.3 อภิปรายเป็นคณะ (Panel D iscussion)  
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    2. ประเภทผูบ้รรยาย และผูเ้ขา้รับการอบรม มีบทบาทร่วม ซ่ึงผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมไดเ้รียนรู้หรือปรับปรุงพฤติกรรมจากแนวคิดในการใช้เทคนิคต่าง ๆ ดงัน้ี  
     2.1 การสัมมนา (Seminar)  
     2.2 การอภิปรายกลุ่ม (Group Discussion)  
     2.3 การประชุม (Conference)  
     2.4 การประชุมกลุ่มซินดิเคท (Syndicate Method)  
     2.5 การประชุมอภิปรายกลุ่มยอ่ย (Buzz Group)  
     2.6 การระดมความคิด (Brainstorming )  
     2.7 การแสดงบทสมมุติ (Role P laying)  
     2.8 กรณีศึกษา (Case Study)  
     2.9 การสาธิต (Demonstration)  
     2.10 การจดัทศันศึกษา (Field Trip)  
     2.11 การท าโครงการท่ีเป็นจริง (Live Project)  
     2.12 การฝึกหดัปฏิบติังานในเวลาจ ากดั (In the Basket Technique)  
     2.13 เกมการบริหาร (Management G ames)  
   กุลธน ธนาพงศธร (2531 : 481-519) ไดแ้บ่งประเภทของการฝึกอบรมตาม
แนวทางของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนสหรัฐอเมริกา (U.S. Civil Service 
Commission) เป็น 3 ประเภทดงัน้ี  
    1. เทคนิคหรือวธีิการบอกกล่าว (Telling Method ) เป็นเทคนิคท่ี 
ผูเ้ป็นวทิยากรจะเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการอธิบายหรือถ่ายทอดความรู้ ทกัษะและทศันคติ 
ซ่ึงวธีิน้ียงัมีวธีิการยอ่ย ๆ อีกหลายวธีิ ไดแ้ก่  
     1.1 การบรรยาย (Lecture)  
     1.2 การประชุมอภิปราย (Conference)  
     1.3 กรณีศึกษา (Case Study)  
     1.4 การสัมมนา (Seminar)  
    2. เทคนิคหรือวธีิการกระท า (Doing Method) เป็นเทคนิคท่ีผูเ้ขา้รับการ 
ฝึกอบรมจะเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในกระบวนการเรียนการสอน โดยจะตอ้งลงมือกระท าหรือ
ไดมี้ส่วนร่วมอยา่งมากในการเรียนรู้ภายใตก้ารแนะน าดูแลของวทิยากร ซ่ึงไดแ้ก่เทคนิค 
ต่อไปน้ี  
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     2.1 การระดมสมอง (Brainstorming)  
     2.2 การทดลองเรียนงาน (Understudies)  
     2.3 การสอนงาน (Coaching)  
     2.4 การประชุมกลุ่มซินดิเคท (Syndicate Method)  
    3. เทคนิคหรือวธีิการแสดง (Showing Method) เป็นเทคนิคการ 
ฝึกอบรมท่ีมีการแสดงใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอ บรมไดเ้ห็นสภาพการณ์ท่ีเป็นจริง หรือสภาพการณ์ท่ี
เลียนแบบคลา้ยของจริง ซ่ึงวิทยากรอาจอธิบายให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดท้ราบถึงวตัถุประสงค์
และจุดเนน้ของการแสดง โดยให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดร่้วมแสดง ก็ได ้อนัไดแ้ก่เทคนิคดงั 
ต่อไปน้ี  
     3.1 การสร้างสถานการณ์จ าลอง (Simulation)  
     3.2 การแสดงบทบาทสมมติ (Role-Playing)  
     3.3 การสาธิต (Demonstration)  
     3.4 การดูงานนอกสถานท่ี (Field Trip)  
   เครือวลัย ์ล่ิมอภิชาต (2531 : 184 -243 ) แบ่งประเภทของการฝึกอบรมไว ้4 
ประเภทดงัน้ี  
    1. ประเภทท่ีวทิยากรเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ ไดแ้ก่เทคนิคต่าง ๆ ดงัน้ี  
     1.1 การบรรยาย (Lecture)  
     1.2 การอภิปรายเป็นคณะ (Panel Discussion)  
     1.3 การบรรยายเป็นคณะ (Symposium)  
    2. ประเภทผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ ไดแ้ก่  
     2.1 การระดมสมอง (Brainstorming)  
     2.2 กรณีศึกษา (Case Study)  
     2.3 การประชุมกรรมการ (Committee)  
     2.4 การประชุมอภิปราย (Conference)  
     2.5 การสาธิต (Demonstration)  
     2.6 ทศันศึกษา (Field Trip)  
     2.7 การสังเกตพฤติกรรม (Fishbowl)  
     2.8 การอภิปรายกลุ่ม (Group Discussion)  
     2.9 การฝึกปฏิบติังานในเวลาจ ากดั (In -Basket)  
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     2.10 วธีิประสบเหตุการณ์ (Incident Method)  
     2.11 เกมการบริหาร (Management Games)  
     2.12 การแสดงบทบาทสมมติ (Role -P lay)  
     2.13 การสัมมนา (Seminar)  
     2.14 การฝึกอบรมเพื่อรู้เขารู้เรา (Sensitivity Training)  
     2.15 การประชุมกลุ่มซินดิเคท (Syndicate Method)  
     2.16 การประชุมเชิงปฏิบติัการ (Workshop)  
     2.17 เพื่อนคู่คิด (Think Pair Share) 
    3. ประเภทการใชโ้สตทศันูปกรณ์เป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ ไดแ้ก่  
     3.1 การสอนโดยใชภ้าพยนตร์ (Instructional Film)  
     3.2 โทรทศัน์การสอน (Instructional Television)  
     3.3 การสอนโดยใชส้ไลด ์/เทป (Slide/Tape Presentation)  
    4. ประเภทการพฒันาการเรียนรู้เป็นรายบุคคล  
     4.1 การสอนงาน (Coaching)  
     4.2 การใชค้อมพิวเตอร์ในการฝึกอบรม (Computer -Aided Instruction)  
     4.3 การฝึกอบรมทางไปรษณีย ์(Correspondence)  
     4.4 แบบเรียนส าเร็จรูป (Programmed Instruction)  
   Dugan Laird (1978 : 127 -162 อา้งถึงใน ค านึง ทองเกตุ. 2547 : 40) ได ้
แบ่งประเภทของเทคนิคการฝึกอบรมออกเป็น 5 ประเภท โดยค านึงถึงบทบาทของผูส้อนและ
บทบาท ของผูเ้รียนในการก าหนดเพื่อหาวธีิในกระบวนการเรียนการสอน และในขณะเดียวกนั
ก็ค  านึงถึงบทบาทของผูเ้รียนวา่เขา้ไปมีบทบาทในการเรียนรู้ดว้ยตนเองมากนอ้ยเพียงใดดว้ย 
โดยแบ่งประเภทเทคนิคการฝึกอบรมไดด้งัน้ี  
    1. ผูส้อนหรือวทิยากรเป็นผูก้  าหนดเน้ือหาวชิาและผูเ้รียนมีบทบาทเพียงดู
และฟังเท่านั้น ไดแ้ก่  
     1.1 การบรรยาย (Lecture)  
     1.2 การอ่านตามท่ีไดรั้บมอบหมาย (Assigned Reading)  
     1.3 การสาธิต (Demonstration)  
    2. ผูส้อนเป็นผูก้  าหนดเน้ือหาวชิาและผูเ้รียนมีบทบาทเพียงดู ฟังและมี  
การเคล่ือนไหว ไดแ้ก่ ทศันศึกษา เป็นตน้  
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    3. ผูส้อน ยงัมีส่วนก าหนดเน้ือหาวชิาอยู ่แต่บทบาทน้ีจะค่อย ๆ ลด 
นอ้ยลงจนกระทัง่ผูเ้รียนไดเ้ขา้มามีบทบาทมากยิง่ ๆ ข้ึน ในการก าหนดเน้ือหาวชิาและผูเ้รียนได ้
มีโอกาสไดพ้ดู เขียนและโตต้อบ ไดแ้ก่  
     3.1 การจดบนัทึกตามหลกัสูตร (Note Taking in Syllabus)  
     3.2 การจดบนัทึกตามแบบท่ีไม่บงัคบั (Free -on -Note-T aking)  
     3.3 การเรียนส าเร็จรูป (Programmed Instruction)  
     3.4 การอภิปรายเป็นคณะ (Panel Discussion)  
     3.5 การอภิปรายโดยทัว่ไป (Open Forum Discussion)  
     3.6 การอภิปรายเชิงถาม-ตอบ (Question -Answer Discussion)  
    4. ผูส้อนเป็นผูก้  าหนดเน้ือหาวชิาแต่ผูเ้รียนมีโอกาสเขา้ไปเป็น 
ผูก้ระท าการ ไดแ้ก่  
     4.1 การสาธิตโดยผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม (Demonstration with Learner “ 
Imitating” Instructor)  
     4 .2 การฝึกปฏิบติังานจริง (Performance Tryout)  
    5. ผูส้อนมีบทบาทในการก าหนดเน้ือหาวชิาบา้ง แต่ส่วนใหญ่ผูเ้รียน 
จะมีบทบาทในการก าหนดเน้ือหาสาระและผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจหรือได ้
กระท าการใด ๆ ดว้ยตนเอง ซ่ึงไดแ้ก่  
     5.1 การระดมสมอง (Brainstorming)  
     5.2 การฝึกปฏิบติังานในเวลาจ ากดั (In -B asket)  
     5.3 วธีิประสบเหตุการณ์ (In cident Process)  
     5.4 เกม (Games)  
     5.5 การสังเกตพฤติกรรม (Fishbowl)  
     5.6 กรณีศึกษา (Case Study)  
     5.7 การแสดงบทบาทสมมติ (Role -P lay)  
    จากท่ีไดก้ล่าวถึงวธีิการแบ่งประเภทของเทคนิคการฝึกอบรมในรูปแบบและ
วธีิการต่าง ๆ จะพบวา่ แทจ้ริงแลว้ทุก ๆ วธีิการแบ่งประเภทของเทคนิคการฝึกอบรมจะ
ครอบคลุมสาระส าคญั คือ  
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    1. ลกัษณะของเทคนิคการฝึกอบรมนั้นผูส้อนมีส่วนเก่ียวขอ้งใน 
การก าหนดเน้ือหาวชิามากกวา่หรือนอ้ยกวา่ผูเ้รียน  
    2. ลกัษณะของเทคนิคการฝึกอบรมนั้น ผูส้อนมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั 
การใชว้ธีิการหรือเทคนิคการฝึกอบรมในกระบวนการเรียนการสอนมากกวา่หรือนอ้ยกวา่ 
ผูเ้รียน  
    3. ลกัษณะของเทคนิคการฝึกอบรมนั้นเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดดู้ ไดฟั้ง ได้
เคล่ือนไหว และไดก้ระท าดว้ยตนเองมากนอ้ยเพียงใด  
    4. ลกัษณะของเทคนิคการฝึกอบรมนั้น เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเขา้มามีบทบาท
ในกระบวนการเรียนรู้เป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม  
   สรุปการแบ่งประเภทของเทคนิคการฝึกอบรม โดยอาศยัวตัถุประสงคข์องการ
เรียนรู้หรือการเปล่ียนแปลงดา้นความรู้ทกัษะและทศันคติของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
เป็นหลกั แบ่งไดด้งัน้ี  
    1. เทคนิคการฝึกอบรมท่ีจะช่วยใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงดา้นความรู้ 
(Knowledge) ไดแ้ก่  
     1.1 การบรรยาย (Lecture)  
     1.2 การอภิปรายเป็นคณะ (Panel Discussion)  
     1.3 การบรรยายเป็นคณะ (Symposium)  
     1.4 การประชุมอภิปราย (Conference)  
     1.5 ทศันศึกษา (Field Trip)  
     1.6 โครงการศึกษา (Project Methods)  
     1.7 การสอนโดยใชภ้าพยนตร์ (Film)  
     1.8 การสอนงาน (Coaching)  
     1.9 การฝึกอบรมพร้อมกบัการปฏิบติังานจริง (On-The-Job Training)  
     1.10 การระดมสมอง (Brainstorming)  
     1.11 แบบเรียนส าเร็จรูป (Programmed Instruction)  
     1.12 การสัมมนา (Seminar)  
    2. เทคนิคการฝึกอบรมท่ีช่วยใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
ดา้นทกัษะ ไดแ้ก่  
     2.1 การสาธิต (Demons tration)  
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     2.2 การท างานในฐานะผูช่้วยหรือลูกมือชัว่คราว (Apprenticeship)  
     2.3 การฝึกปฏิบติั (Exercise)  
     2.4 โครงการศึกษา (Project Method)  
     2.5 คณะท างานชัว่คราว (Task Force)  
     2.6 การฝึกปฏิบติังานในเวลาจ ากดั (In -B asket)  
     2.7 การฝึกอบรมพร้อมกบัการปฏิบติังานจริง (On-The-Job Training)  
     2.8 วธีิประสบเหตุการณ์ (Incident Method)  
     2.9 เกมการบริหาร (Management Games)  
     2.10 การสอนงาน (Coaching)  
     2.11 การประชุมเชิงปฏิบติัการ (Workshop)  
     2.12 การสร้างสถานการณ์จ าลอง (Simulations)  
    3. เทคนิคการฝึกอบรมท่ีช่วยใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
ดา้นทศันคติ ไดแ้ก่  
     3.1 การแสดงบทบาทสมมติ (Role -P lay)  
     3.2 กรณีศึกษา (Case Study)  
     3.3 การอภิปรายกลุ่ม (Group Discussion)  
     3.4 การสร้างสถานการณ์จ าลอง (Simulations)  
     3.5 เกมการบริหาร (Management Games)  
     3.6 การฝึกอบรมเพื่อรู้เขารู้เรา (Sensitivity Training)  
     3.7 การประชุมกลุ่มซินดิเคท (Syndicate)  
     3.8 การฝึกปฏิบติั (Exercise)  
     3.9 วธีิประสบเหตุการณ์ (Incident Method)  
     3.10 การสังเกตพฤติกรรม (Fishbowl)  
 6. การเลอืกวธีิการฝึกอบรม 
  การเลือกวธีิการฝึกอบรมวธีิใดวธีิหน่ึง จะตอ้งพิจารณาจากวตัถุประสงคข์องการ
เรียนรู้ ลกัษณะของเน้ือหาวชิาท่ีสอน ความรู้พื้นฐานและประสบการณ์ของผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม ความถนดัของวทิยากรท่ีจะใชว้ธีิเหล่าน้ี และองคป์ระกอบอ่ืนๆ อีกหลายอยา่ง ดงันั้น
การเลือกในเบ้ืองตน้ใหพ้ิจารณาวา่การเรียนรู้ในหวัขอ้ท่ีสอนนั้นตอ้งการใหผู้เ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมบรรลุตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 
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   1. มีความรู้เพิ่มข้ึน 
   2. สร้างทกัษะในการท างาน 
   3. ปรับเปล่ียนทศันคติหรือค่านิยม 

 
ตารางที ่3  เปรียบเทียบวธีิการฝึกอบรมและการใชง้าน 

 

 
วธีิการฝึกอบรม 

บทบาทของ 
ผูอ้บรม 

การใชป้ระสาท 
สัมผสั 

การน าไปใช ้
ในการพฒันา 

เป็น
ฝ่ายรับ 

มีส่วน
ร่วม 

ไดเ้ห็น ไดย้นิ ไดฝึ้ก
ปฏิบติั 

ความรู้ 
(K) 

ทกัษะ 
(S) 

ทศันคติ 
(A) 

1. การบรรยาย/
การสอน 

 
 

  
 

 
 

 

2. การใหอ่้าน
เอกสาร 

 
 

 
  

 
 

 

3. การใหช้ม
ภาพยนตร์หรือ
เทปวดิีทศัน์ 

 
 

  
 

 
 

 

4. การสาธิต 
 

 
     

 
 

5. การอภิปราย
โดยผูท้รงคุณวฒิุ 

 
 

  
 

 
 

 

6. การอภิปราย
กลุ่ม 

     
  

 

7. การศึกษากรณี         
8. การใหท้ า
โครงงาน 

 
 

  
 

  
 

9. การสอนงาน         
10. การฝึก
ปฏิบติังาน 

 
    

  
 

11. การระดม         
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วธีิการฝึกอบรม 

บทบาทของ 
ผูอ้บรม 

การใชป้ระสาท 
สัมผสั 

การน าไปใช ้
ในการพฒันา 

เป็น
ฝ่ายรับ 

มีส่วน
ร่วม 

ไดเ้ห็น ไดย้นิ ไดฝึ้ก
ปฏิบติั 

ความรู้ 
(K) 

ทกัษะ 
(S) 

ทศันคติ 
(A) 

ความคิด 
12. การแสดง
บทบาทสมมุติ 

 
 

  
 

 
  

13. การสร้าง
สถานการณ์
จ าลอง 

 
     

 
 

14. การศึกษา 
ดูงาน 

 
 

  
 

 
 

 

15. เพื่อนคู่คิด         
 

ท่ีมา (วบิูลย ์บุญยธโรกุล. 2545 : 87) 
 
 

 จากตารางท่ี 3 จะเห็นวา่การเลือกวธีิการอบรมโดยใชเ้พื่อนคู่คิด เป็นวธีิท่ีเหมาะกบั 
การเพิ่มเติมความรู้ สร้างทกัษะ ปรับเปล่ียนทศันคติ ค่านิยม และวตัถุประสงคข์องการใช ้
   5.5 กระบวนการฝึกอบรม  
    กระบวนการฝึกอบรม คือ ล า ดบัขั้นตอนและวธีิการด าเนินงาน จดั 
ฝึกอบรมตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบหลกัสูตร ซ่ึงพอจะสรุปไดด้งัน้ี  
    5.5.1 การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม 
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แผนภาพที ่2  แสดงความสัมพนัธ์ของกระบวนการฝึกอบรม 
 

 กระบวนการฝึกอบรมนบัเป็นปัจจยัส าคญั ท่ีสร้างรูปแบบการฝึกอบรมใหเ้ป็นไปอยา่ง
มีระบบและจะส่งผลใหก้ารฝึกอบรมประสบผลส าเร็จและเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม ในปัจจุบนัการฝึกอบรมมีทั้งท่ีประสบความ ส าเร็จ
และลม้เหลว ส าหรับความลม้เหลว สาเหตุหน่ึงคือ หน่วยงานท่ีรับผดิชอบการฝึกอบรมไม่
ทราบ ความจ าเป็นของการฝึกอบรมอยา่งแทจ้ริง และการด าเนินการก็มกัจะออกมาในรูปของ
การสนองความตอ้งการฝึกอบรม (Training Need) มากกวา่ท่ีจะฝึกอบรมตามความจ าเป็น  
 ความหมายของความจ าเป็นในการฝึกอบรม ไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้
ความหมายของความจ าเป็นในการฝึกอบรมไวห้ลายอยา่ง เช่น  
  นอ้ย ศิริโชติ (2524 : 12) กล่ าวไวว้า่ ความจ าเป็นในการฝึกอบรม หมายถึง ปัญหา
อุปสรรค หรือขอ้ขดัขอ้งใด ๆ ท่ี อาจแกไ้ขดว้ยการฝึกอบรม ปัญหาหรือขอ้ขดัขอ้งใด ๆ  
ท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารท่ีไม่สามารถแกไ้ขไดโ้ดยการฝึกอบรมจะไม่เรียกวา่ความจ าเป็นในการฝึก 
อบรม  
  วจิิตร อาวะกุล (2531 : 39) กล่าววา่ ความจ าเป็นในการฝึกอบรม หมายถึง ปัญหาท่ี
เกิดข้ึนเก่ียวกบัความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) ทศันคติ (Attitude) ของเจา้หนา้ท่ีพนกังาน 
ท่าทีความรู้สึกต่อการท างานท่ีไม่ดี ซ่ึงปัญหาน้ีจะมีอยูทุ่กระดบัของคนท างาน และมกัเป็น
ปัญหาพื้นฐานของความจ าเป็นในการฝึกอบรมของงาน ในการรวบรวมขอ้มูลความจ าเป็นของ
การฝึกอบรม ตอ้งพิจารณาวา่ จะเนน้ส่วนใดมากนอ้ยเท่าใด ก่อน หลงั และอยา่งไรดว้ย การ
ด าเนินการฝึกอบรม การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม การจดัท าหลกัสูตร การประเมินผล
และติดตามผล  

การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม 

การประเมินผลและติดตาม การจดัท าหลกัสูตร 

การด าเนินการฝึกกอบรม 
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  เดชา แกว้ชาญศิลป์ (2516 : 18) กล่าวไวว้า่ ความจ าเป็นในการฝึกอบรม หมายถึง 
สภาพการณ์หรือปัญหาซ่ึงตอ้งการการด าเนิน การหรือการแกไ้ขดว้ยการฝึกอบรม เพื่อให้
สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคไ์ว ้ความจ าเป็นดงักล่าวเกิดจากสาเหตุ 3 ประการ คือ  
   1. ความจ าเป็นท่ีเกิดจากการเปล่ียน แปลง เช่น การเปล่ียนแปลงทางการเมือง
และกฎหมาย เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยแีละการเปล่ียนแปลงภายในของหน่วยงาน ตั้งแต่
นโยบาย กลยทุธ์ กฎระเบียบ แผนปฏิบติั กิจกรรม รวมทั้ งการเปล่ียนแปลงทางดา้นบุคลากร 
(การโยกยา้ย การเล่ือนต าแหน่ง การรับคนเขา้ท างานใหม่ )  
   2. ความจ าเป็นท่ีเกิดจากปัญหาท่ีเกิดข้ึน ไดแ้ก่ บุคลากรมีอตัราการออกสูง  
การขาดงาน การร้องเรียน ร้องทุกข ์ขาดขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีหยอ่นประสิทธิภาพ
จนท าใหเ้กิดผลต่างระหวา่งมาตรฐานผลงานกบัผลการปฏิบติังานจริง  
   3. ความจ าเป็นท่ีเกิดจากนโยบายท่ีมุ่งการปรับระดบั ความสามารถเพื่อเป็นการ
ยกระดบัองคก์ารและคุณภาพชีวติการท างาน ( Quality of Work Life ) ของบุคลากรให้สูงข้ึน 
ตวัอยา่งโครงการอบรมภาษาองักฤษ โครงการบรรยายพิเศษ  
 ความจ าเป็นท่ีมาจากสาเหตุทั้ง 3 ประการน้ี จะมีบางประการเท่านั้นเป็นความจ าเป็น 
ท่ีแกไ้ขไดด้ว้ยการฝึกอบรม บางส่วนจะตอ้งแกไ้ขหรือสนองความจ าเป็นดว้ยวธีิอ่ืน เช่น  
การปรับปรุงระเบียบ ขอ้บงัคบั การปรับปรุงสวสัดิการ การส่งเสริมกีฬาเพื่อสุขภาพ เป็นตน้  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่3  แสดงลกัษณะการเกิดความจ าเป็นในการฝึกอบรม 

ปัญหาองคก์ารและการบริหาร การเปล่ียนแปลง นโยบาย 

มุ่งการยกระดบั 
 ความจ าเป็นในการฝึกอบรม 

แกไ้ขโดยการอบรม แกไ้ขโดยวธีิอ่ืน ฝึกอบรมร่วมกบัวธีิอ่ืนๆ 

ความจ าเป็นในการ

ฝึกอบรม 

ไม่ใช่ 

ความจ าเป็น 

ความจ าเป็น + พฒันา 

ดา้นอ่ืน 
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  ปัญหา อุปสรรค และขอ้ขดัขอ้งต่าง ๆ ท่ีองคก์ารตอ้งแกไ้ขปรับปรุงโดย 
การฝึกอบรม เพื่อช่วยใหอ้งคก์า รด าเนินกิจการอยูไ่ดอ้ยา่งดีนั้น T.H Boydel (1971: อา้งถึงใน 
เครือวลัย ์ล่ิมอภิชาต. 2531 : 32 -33 ) ไดส้รุปไวด้งัน้ี  
   1. อตัราการส้ินเปลืองสูงข้ึนเร่ือย ๆ  
   2. มาตรฐานการปฏิบติังานต ่าลง  
   3. ใชเ้วลาในการท างานยาวนานข้ึน  
   4. ใชเ้วลาเรียนรู้ในการท างานนาน  
   5. ใชป้ระโยชนจ์ากเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรไม่เตม็ท่ี  
   6. จ านวนอุบติัเหตุสูงข้ึน  
   7. จ านวนการออกของพนกังานสูงข้ึน  
   8. จ านวนการขาดงานของพนกังานสูงข้ึน  
   9. ท างานชา้ลง  
   10. องคก์ารเส่ือมเสียช่ือเสียง  
   11. การร้องทุกขจ์ากกลุ่มลูกคา้และบริการ  
   12. ปัญหาการคดัเลือกพนกังาน  
  ประเภทของความจ าเป็นในการฝึกอบรม มีผูจ้  าแนกประเภทของความจ าเป็นใน
การฝึกอบรมไว ้หลายแบบ แลว้แต่หลกัเกณฑท่ี์ใช ้ซ่ึงพอจะสรุปไดด้งัน้ีคือ  
   1. พิจารณาถึงวธีิการคน้หา โดยแบ่งออกได ้2 ประเภท คือ  
    1.1 ความจ าเป็นในการฝึกอบรมท่ีเด่นชดั จะเป็นความจ าเป็นท่ีปรากฏอยา่ง 
ชดัแจง้ เห็นไดโ้ดยการใชส้ามญัส านึกหรือการติดตามเหตุผลปกติเท่านั้น  
เพราะจะเป็นการปรากฏออกมาในลกัษณะของปัญหาขอ้ขดัขอ้งท่ีก่อให้เกิดความเสียหายแก่ 
หน่วยงาน และมีความจ าเป็นจะตอ้งมีการฝึกอบรม ผูเ้ก่ียวขอ้งเสียก่อนจึงจะแกปั้ญหาได้
ความจ าเป็นท่ีเด่นชดัน้ีทางฝ่ายบริหาร หวัหน่วยงาน หรือฝ่ายฝึกอบรมสามารถจะบอกได ้ 
โดยไม่ตอ้งท าการส ารวจ วจิยัหรือวิเคราะห์ เช่น การรับเจา้หนา้ท่ีใหม่มาปฏิบติังาน  
การน าวธีิการหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใชใ้นการเรียนการสอน  
    1.2 ความจ าเป็นในการฝึกอบรมท่ีตอ้งคน้หา เป็นความจ าเป็นท่ีจะ 
ตอ้งด าเนินการส ารวจ ศึกษาวเิคราะห์โดยละเอียดก่อนจึงจะทราบไดว้า่มีความจ าเป็นใน 
การฝึกอบรมปัญหาบางอยา่งไม่สามารถตดัสินใจโดยสามญัส านึกไดว้า่ เป็นปัญหาท่ีแกไ้ขได้
ดว้ยการฝึกอบรม เช่น ผลงานไม่ไดม้าตรฐาน งานคัง่คา้ง อตัราก ารลาออกจากงานสูง เป็นตน้ 
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ซ่ึงปัญหาดงักล่าวจะตอ้งท าการศึกษาวเิคราะห์ก่อนวา่จะแกไ้ขไดด้ว้ยการฝึกอบรมหรือไม่ ควร
ใหก้ารฝึกอบรมดา้นใด อยา่งไรและช่วงเวลาใด  
   2. พิจารณาถึงผูท่ี้มีความจ าเป็นโดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท  
    2.1 ความจ าเป็นในการฝึกอบรมของแต่ละบุคคล ความจ าเป็นในเร่ือง  
ส่วนตวัของบุคคลข้ึนอยูก่บัความมุ่งหมายและแนวทางในการด าเนินชีวติ หรือระดบังานท่ี
ปฏิบติั  
    2.2 ความจ าเป็นในการฝึกอบรมขององคก์าร เป็นสถานการณ์ หรือ 
ปัญหาเก่ียวกบับุคคลในองคก์ารนั้น ๆ ซ่ึงตอ้งแกไ้ขดว้ยการฝึกอบรมเพื่อใหอ้งคก์ารสามารถ
ด าเนินไปสู่เป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์ 
   3. พิจารณาถึงช่วงเวลา โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท  
    3.1 ความจ าเป็นในปัจจุบนั เป็นความจ าเป็นในการฝึกอบรมท่ีตอ้งการ เพื่อ
ช่วยแกปั้ญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั  
    3.2 ความจ าเป็นในอนาคต เป็นความจ าเป็นท่ีตอ้งจดัท าในปัจจุบนัเพื่อให้
สามารถปฏิบติังาน หรือด าเนินการไดบ้รรลุตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้น
อนาคต เช่น การฝึกอบรมพนกังานเพื่อรับงานท่ีจะมีการขยายหรือเปล่ียนแปลงในอนาคต  
ขั้นตอนการหาความจ าเป็นในการฝึกอบรมท าได ้2 แนวทาง ดงัน้ี  
   แนวทางท่ี 1 เร่ิมตน้ท่ีหน่วยยอ่ย ขององคก์ารมีควา มจ าเป็นใน 
การฝึกอบรมอยา่งไรบา้ง และสรุปรวมข้ึนไปตามล าดบั จน กระทัง่ไดค้วามจ าเป็นท่ีเด่นชดั ซ่ึง
สัมพนัธ์กบัเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์าร ขอ้ดีของแนวทางก็คือวธีิการด าเนินการไม่
สลบั ซบัซอ้นนกั และสามารถเขา้ถึงตน้ตอคือ คนแต่ ละคนท่ีปฏิบติังานอยูใ่นองคก์าร แต่
ขอ้เสียมกัเกิดความผดิพลาดในการผสมผสานความจ าเป็นของคนท างานเขา้กบัหนา้ท่ีภารกิจ 
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์รรวมทั้งองคก์ารขนาดใหญ่ท่ีมีพนกังานจ านวนมากจะท า
ใหยุ้ง่ยาก  
   ขั้นตอนการหา ความจ าเป็นในการฝึกอบรมขององคก์ารตามแนวทางน้ีอาจสรุป
ไดด้งัน้ี  
    1. การศึกษางานหรือสถานการณ์วา่มีความตอ้งการอยา่งไร  
    2. ศึกษาวา่คนท า งานนั้นท างานไดม้ากนอ้ยแค่ไหน  
    3. วเิคราะห์ความแตกต่างมาตรฐานของงานและผลงานท่ีผูป้ฏิบติังานท า 
ไดจ้ริง  
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    4. ประเมินและคดัเลือกความจ าเป็น ดงักล่าววา่อะไรเป็นความจ าเป็นในการฝึกอบรม  
    5. รวบรวมความจ าเป็นในการฝึกอบรมของคนท างานท่ีคลา้ยคลึงกนัไวด้ว้ยกนั  
    6. พิจารณาวา่ความจ าเป็นในการฝึกอบรมของคนท างานท่ีรวบรวมไดน้ี้มี
ความสัมพนัธ์กบัภาระหนา้ท่ี วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ารเพียงใด และพิจารณาจดั
ความส าคญัเพื่อด าเนินการ ฝึกอบรมต่อไป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่4  แสดงขั้นตอนการส ารวจความจ าเป็นในการฝึกอบรมตามแนวทางท่ี 1 
 

   แนวทางท่ี 2 เร่ิมตน้จากองคก์าร โดยการศึกษาถึงการด าเนินงานขององคก์ารวา่ 
มีปัญหาหรืออุปสรรคอะไรบา้งท่ีจะท าใหก้ารด าเนินการไม่บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์
วางไว ้แลว้ท าการวเิคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคนั้น ๆ วา่เร่ืองใดบา้งท่ีตอ้งการแกไ้ขปรับปรุง 
ดว้ยการฝึกอบรม และจะตอ้งท าการฝึกอบรมคนท างานระดบั ใด หน่วยงานใด ขอ้ดีของ
แนวทางน้ีดว้ยการฝึกอบรมเป็นเคร่ืองมือแกปั้ญหาการบริหารไดต้รงจุด ขอ้เสียคือไม่สามารถ 
ช้ีใหเ้ห็นชดัเจนวา่คนท างานแต่ละคนมีความจ าเป็นในการฝึกอบรมแค่ไหนเพียงใด ขั้ตอนของ
การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรมตามแนวทางน้ีอาจสรุปไดด้งัน้ี  

การศึกษาและส ารวจ 

มาตรฐานงานท่ีตอ้งการ 

ความรู้ ทกัษะ เจตคติท่ีตอ้งการ 
การปฏิบติังานท่ีเป็นอยู ่

ความรู้ ทกัษะ เจตคติท่ีมีอยู ่

วิเคราะห์ 

ความจ าเป็นในการ

ฝึกอบรมของคนงาน 

ความจ าเป็นในการ

ฝึกอบรมขององคก์าร 

ด าเนินการฝึกอบรม 

ประเมินผลและติดตามผลการ

ฝึกอบรม 

วตัถุประสงคแ์ละ

เป้าหมายขององคก์าร 

การแกไ้ขปรับปรุงวิธี

อ่ืน 
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   1. ศึกษาจุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์ารทั้งในปัจจุบนัและอนาคต  
ซ่ึงรวมถึงภาระหนา้ท่ี แผนงาน แนวนโยบายการปฏิบติัและเป้าหมายการท างาน อนัจะท าให้
บรรลุวตัถุประสงคน์ั้น  
   2. ศึกษาสภาพงานท่ีด าเนินอยูใ่นปัจจุบนั เพื่อดูวา่งานท่ีท ามีคุณภาพและปริมาณ
เป็นอยา่งไร ปัจจยัและทรัพยากรในการท างาน โดยเฉพาะทรัพยากรทางดา้นคนมีสภาพเป็นอยา่งไร  
   3. วเิคราะห์ขอ้เท็จจริงวา่มี ปัญหาและอุปสรรคอะไรท่ีท าให้ หรือท่ีจะท าให้ 
การด าเนินงานไม่บรรลุเป้าหมาย  
   4. ศึกษาและวเิคราะห์ปัญหาต่าง ๆ ท่ีพบวา่ ปัญหาหรืออุปสรรคใดจ าเป็น 
ตอ้งแกไ้ขดว้ยการฝึกอบรมแก่ผูท้  างานกลุ่มใด ระดบัใด  
   5. ศึกษาและวเิคราะห์ต่อไปวา่บุคคลท่ีจ าเป็นตอ้งฝึกอบรมดงักล่าว เพื่อ
ปรับปรุงความรู้ ทกัษะ หรือท่าทีทศันคติมากนอ้ยเพียงใด เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนด
หลกัสูตรฝึกอบรมต่อไป  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่5  แสดงขั้นตอนการส ารวจความจ าเป็นในการฝึกอบรมตามแนวทางท่ี 2 
 

การศึกษาและส ารวจ 

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ

องคก์าร 
การปฏิบติังานขององคก์าร 

สภาพท่ีเป็นปัญหาอุปสรรค 

การวิเคราะห์ 

ความจ าเป็นในการฝึกอบรมขององคก์าร 

ด าเนินการฝึกอบรม 

ประเมินผลและติดตามผลการฝึกอบรม 

การแกไ้ขปรับปรุงวิธี

อ่ืน 

การแกไ้ขปรับปรุงความรู้ ทกัษะเจตคติของคนท่ีท างาน 



88 

  ขั้นตอนต่าง ๆ ตามแนวทางทั้งสอง ดงักล่าวมาแลว้อาจจะกล่าวไดว้า่ ขั้นตอนใน
การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรมประกอบดว้ย กรรมวธีิหรือเทคนิคท่ีส าคญั 3 ประการคือ  
   1. วธีิการศึกษารวบรวมขอ้เท็จจริง สรุปได ้5 วธีิดว้ยกนัคือ  
    1.1 การส ารวจ (Survey) ซ่ึงท าได ้3 แบบ คือ  
     1.1.1 การสัมภาษณ์ (Interview)  
     1.1.2 การส่งแบบสอบถาม (Questionnaires)  
     1.1.3 การสังเกต (Observation)  
    1.2 การศึกษาคน้ควา้ (Study ) หมายถึง การศึกษาคน้ควา้ขอ้เ ทจ็จริงท่ีมีอยู่
ในองคก์าร เช่น รายงานประจ าเดือน รายงานป ระจ าปี รายงานการส ารวจการปฏิบติังาน ค าร้อง
ทุกข ์ 
    1.3 การทดสอบ (Test) เป็นวิธีท่ีใชส้ าหรับระบุความจ าเป็นในการอบรมได้
ชดัแจง้ กล่าวคือ การทดสอบการปฏิบติังาน (Performance T ests ) จะท าใหท้ราบ 
วา่ผูท้  างานมีความรู้ความสามารถในการท างานเพียงใด ส่วนการทดสอบความถนดั (Aptitude 
Tests) จะท าใหท้ราบวา่แนวถนดัของผูท้  างาน เป็นอยา่งไร ตรงกบังานท่ีท าหรือไม่  
    1.4 การประชุม (Meeting) เป็นวธีิท่ีอาจบอกความ จ าเป็นใน 
การฝึกอบรมอยา่งคร่าว ๆ โดยปกติมกัเป็นการประชุมระดบัผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงานเพื่อ
พิจารณาปัญหาทางดา้นบริหาร และหาวธีิแกไ้ขบางปัญหา เม่ือพิจารณาถึงวธีิการแกไ้ข 
จะปรากฏวา่ตอ้งใชว้ธีิการฝึกอบรม  
    1.5 การวเิคราะห์และประเมินการท างาน ( Job Analysis &  
Performance Appraisal) เป็นเคร่ืองมือส าคญั ในการหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม ซ่ึงจะ 
ตอ้งใชก้ารวิเคราะห์งานควบคู่กบัการประเมินผลการท างาน  
   2. การวเิคราะห์ เม่ือรวบรวมขอ้เทจ็จริง จดัรวมเป็นหมวดหมู่และประเมิน 
ความหมายของขอ้เทจ็จริงเหล่านั้นแลว้ ขั้นต่อไปก็ตอ้งอาศยัเทคนิคการวิเคราะห์เพื่อใหท้ราบ
ถึงปัญหาหรือลกัษณะความแตกต่างระหวา่งมาตรฐานกบัผลงานท่ีท าได ้วเิคราะห์หาสาเหตุ
และวธีิแกไ้ข การวเิคราะห์เพื่อหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม ประกอบดว้ยการวิเคราะห์ 3  
ส่วน คือ  
    2.1 การวเิคราะห์ลกัษณะความแตกต่างระหวา่งมาตรฐานหรือส่ิงท่ี 
ตอ้งการกบัการปฏิบติังาน ท่ีเป็นจริง ขอ้เท็จจริงท่ีรวบรวมมาไดจ้ะช่วยใหเ้ขา้ใจสภาพและ
ขอบเขตปัญหาไดเ้ป็นอยา่งดี  
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    2.2 การวเิคราะห์สาเหตุเพื่อใหท้ราบวา่ปัญหาต่างๆ ท่ีพบมีสาเหตุมาจาก
อะไรบา้ง  
    2.3 การวเิคราะห์วธีิแกไ้ข เป็นการพิจารณาทางเลือกในการแกปั้ญหา  
    3. การก าหนดความจ าเป็นในการฝึกอบรม หมายถึง การก าหนดใหช้ดัแจง้ 
วา่ความจ าเป็นในการฝึกอบรมท่ีไดม้าจากการวเิคราะห์ดงักล่าวมีลกัษณะและขนาดเป็นอยา่งไร 
เพื่อจะไดเ้ป็นประโยชน์ในการน าไปก าหนดเป็นวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมและจดั
หลกัสูตรของการฝึกอบรมต่อไป การก าหนดความจ าเป็นในการฝึกอบรมด าเนินการดงัน้ี  
    3.1 ก าหนดวา่วธีิการแกไ้ขซ่ึงตอ้งใชก้ารฝึกอบรมคนท างานนั้น เป็นการ
แกไ้ขในดา้นใดความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ท่าทีทศันคติ หรือความสัมพนัธ์ระหวา่งคนท างาน  
    3.2 ก าหนดวา่คนท างานคนใด กลุ่มใดหรือระดบับา้งท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บ 
การอบรม  
    3.3 ก าหนดล าดบัความส าคญัของความจ าเป็นในการฝึกอบรมวา่ ความจ า 
เป็นใน การฝึกอบรมอนัไหนเป็นเร่ืองรีบด่วนตอ้งจดัท าก่อนกนั โดยพิจารณาควบคู่ไปกบัความ
ร้ายแรงหรือความส าคญัของปัญหา  
    สรุป ความจ าเป็นในการฝึกอบรมคือปัญหาท่ีจะตอ้งการการแกไ้ขดว้ย 
การฝึกอบรมมี 3 ประเภท คือ  
     1. ความจ าเป็นประเภทท่ีจะตอ้งพิจารณาและคน้หาสาเหตุวา่ใน 
หน่วยงานนั้นมีปัญหาอะไรบา้งท่ีจะตอ้งแกไ้ข  
     2. ความจ าเป็นประเภทท่ีจะตอ้งทราบถึงผูจ้  าเป็นวา่เป็นความจ าเป็น 
ของบุคคลหรือองคก์าร  
     3. ความจ าเป็นประเภทพิจารณาจากช่วงเวลาวา่เป็นความจ าเป็น 
ในการฝึกอบรมเพื่อแกปั้ญหาในปัจจุบนัหรืออนาคต  
    5.5.2 การจดัท าหลกัสูตรและโครงการฝึกอบรม  
     การจดัท าโครงการฝึกอบรม หมายถึง ก าหนดหลกัสูตร ขั้นตอน วธีิการ 
ตลอดจนแนวปฏิบติั เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม โครงการฝึกอบรมนั้น
ประกอบดว้ยโครงการยอ่ย 2 ส่วน คือ  
     ส่วนท่ี 1 โครงการเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับ 
การฝึกอบรมใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม ซ่ึงเรียกวา่ “หลกัสูตรการฝึกอบรม”  
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    ส่วนท่ี 2 โครงการเก่ียวกบังานบริหารและธุรการอ่ืน ๆ เพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคก์ารฝึกอบรมอีกส่วนหน่ึง  
     1. การสร้างหลกัสูตรในการฝึกอบรม  
      หลกัสูตรในการฝึกอบรม หมายถึง วชิา เน้ือหาสาระ และวิธีการท่ีจะ
ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจ เกิดทศันคติและความสามารถอนัจะยงัผลให้เกิด
การเรียนรู้หรือเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมให้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 
การสร้างหลกัสูตรการฝึกอบรมท่ีดีจะตอ้งมีการพิจารณาอยา่งรอบคอบ มิฉะนั้นอาจจะได้
โครงการท่ีไม่เก่ียวกบังานของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเลยก็ได ้ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความไม่คุม้ค่าและ
การสูญเปล่าทางเศรษฐกิจได ้ดงันั้นการสร้างหลกัสูตรควรจะมีการด าเนินการอยา่งมีระบบและ
เป็นขั้น ตอนการสร้างหลกัสูตรในการฝึกอบรม ประกอบดว้ย 10 ขั้นตอน คือ   
    1.1 ก าหนดความจ าเป็นในการฝึกอบรม  
      1.2 ระบุภารกิจท่ีเป็นปัญหาเม่ือเราทราบวา่ปัญหาใดเป็นความจ าเป็น
ในการฝึกอบรม แลว้เราตอ้งมาวเิคราะห์ต่อไปอีกวา่ใครบา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหานั้น เขาท างาน
อะไร มีหนา้ท่ีอยา่งไร มีภารกิจอะไรบา้ง และมีองคป์ระกอบในการปฏิบติัอยา่งไร  
      1.3 การก าหนดวตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรม หมายถึง ส่ิงท่ีก าหนดวา่
ในโครงการฝึกอบรมนั้นจะตอ้งเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ใหเ้ป็นไปใน
ลกัษณะและระดบัใดจึงจะสามารถแกปั้ญหาท่ีเป็นความจ าเป็นในการฝึกอบรมได ้ 
      1.4 การวเิคราะห์ภารกิจกบัเกณฑเ์พื่อหาระดบัความส าคญั  
      1.5 การก าหนดหวัขอ้วชิา หมายความวา่ เน้ือหาสาระในลกัษณะ
เดียวกนัของเร่ืองท่ีตอ้งการจะใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดความรู้ ความเขา้ใจ ความสามารถ 
และทศันคติ ซ่ึงโดยปกติเม่ือเราสามารถก าหนดภารกิจท่ีจะตอ้งฝึ กอบรมและทราบระดบั
ความส าคญัแลว้ ยอ่มเป็น การสะดวกท่ีจะก าหนดต่อไปวา่ ภารกิจนั้นควรจะเอาวชิาใดมาช่วย
แกไ้ขปัญหาไดบ้า้ง  
      1.6 การก าหนดวตัถุประสงคข์องหวัขอ้วชิา หมายถึง การระบุ 
วา่ในวชิาท่ีจะท าการฝึกอบรมนั้น ตอ้งการจะใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้หรือ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในลกัษณะอยา่งไร ภายหลงัจากการฝึกอบรมในวชิานั้น ๆ แลว้ และ
วตัถุประสงคข์องแต่ละวชิาเม่ือรวมกนัแลว้ หมายถึงวตัถุประสงคข์องโครงการฝึกอบรมนัน่เอง  
      1.7 การก าหนดแนวทางการฝึกอบรม หมายถึง การก าหนดวา่ภายใน
วชิานั้นจะประกอบดว้ย ทฤษฎี แนวความคิดและหลกัการอะไรบา้งท่ีจะท าใหผู้เ้ขา้รับ 
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การฝึกอบรมเกิดความรู้ความเขา้ใจและความสามารถตรงตามวตัถุประสงคข์องหวัขอ้วิชา  
ซ่ึงจะเป็นส่ิงช่วยใหว้ทิยากรทราบวา่ โดยหลกัการแลว้เขาจะตอ้งเตรียมตวัถา้ ยทอดทฤษฎี 
และแนวคว ามคิดอะไรบา้ง ซ่ึงจะไดไ้ม่บรรยายหรือน าการอภิปรายซ ้ าซอ้นกนั  
      1.8 การก าหนดเทคนิคในการฝึกอบรม หมายถึง วธีิการท่ีจะท าให้ผู ้
เขา้รับการฝึกอบรม เกิดความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และความสามารถอยา่งมีประสิทธิภาพ             
ซ่ึงถา้เลือกใชเ้ทคนิคไดอ้ยา่งเหมาะสมแลว้จะท าใหป้ระหยดัเงิน และเวลาเป็นอนัมาก  
      1.9 การก าหนดระยะเวลาของหวัขอ้วชิาและหลกัสูตร หมายถึง  
การก าหนดช่วงเวลาในแต่ละหวัขอ้วชิา และการก า หนดระยะเวลาฝึกอบรมตลอดหลกัสูตร  
ซ่ึงมีหลกัในการพิจารณาก าหนดระยะเวลาของหวัขอ้วชิาดงัน้ี  
       1.9.1 วชิาท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรม เพื่อตอ้งการให้ผูเ้ขา้
ฝึกอบรมเปล่ียนแปลงทศันคติหรือเพิ่มพนูความช านาญ ความสามารถ ควรใชร้ะยะเวลานาน
กวา่วชิาท่ีจะท าใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจเพียงอยา่งเดียว  
       1.9.2 วชิาท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรม เพื่อให้ผูป้ฏิบติังาน
สามารถปฏิบติัภารกิจไดด้ว้ยความถูกตอ้ง รวดเ ร็ว ควรใชเ้วลามาก  
       1.9.3 วชิาท่ีใชเ้ทคนิคในการฝึกอบรม Group Centered ควรใช้
เวลามากกวา่แบบ Leader Centered  
      1.10 การเรียงล าดบัหวัขอ้วชิาและก าหนดฝึกอบรม การเรียงล าดบั
หวัขอ้วชิา หมายถึง การก าหนดวา่วชิาใดควรจะท าการฝึกอบรมก่อนหลงั อนัจะท าใหผู้เ้ขา้
ฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
       1.10.1 วชิาใดท่ีเป็นการใหแ้นวคิดหรือหลกัการโดยทัว่ไป ซ่ึงตอ้ง
ใชอ้า้งอิงเสมอในวชิาอ่ืน ๆ ควรจดัอยูใ่นล าดบัแรก  
       1.10.2 วชิาท่ีง่ายและยากใหจ้ดัสลบักนั  
       1.10.3 วชิาท่ีมีทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั ควรจดัวชิาภาคปฏิบติั
ใหอ้ยูถ่ดัไปจากภาคทฤษฎี นั้นในทนัที  
       1.10.4 ผูจ้ดัการฝึกอบรมตอ้งตระหนกัอยูเ่สมอวา่ ผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมทุกคนยอ่มตอ้งการ เวลาในการเดินทาง เวลาพกั และมีภารกิจปร ะจ าวนัตอ้งปฏิบติั จึง
จ าเป็นตอ้งจดัการฝึกอบรมใหเ้หมาะสม เพื่อช่วยใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมเกิดความ สะดวกสบายทั้ง
ร่างกายและจิตใจ ซ่ึงจะส่งผลใหเ้ขาเกิด ความพร้อมท่ีจะเขา้รับการฝึกอบรม และพร้อมท่ีจะ
เรียนรู้ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องโครงการฝึกอบรมในท่ีสุด  
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    2. โครงการงานบริหารและธุรการ  
     โครงการงานบริหารและธุรการ เป็นส่วนท่ีส าคญัอีกส่วนหน่ึงท่ีฝ่าย
จดัการฝึกอบรมจะตอ้งจดั ท าข้ึน เพื่อขออนุมติัจากผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อขออนุมติังบประมาณ
ในการฝึกอบรมส าหรับเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีและผูบ้ริหารงานฝึกอบรม 
ซ่ึงองคป์ระกอบของโครงการฝึกอบรมมีดงัน้ีคือ  
       2.1 ช่ือโครงการ ซ่ึงอาจเรียกได ้3 ลกัษณะ คือ  
       2.1.1 เรียกตามต าแหน่งงานของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม เช่น  
โครงการฝึกอบรม หวัหนา้ส่วนราชการประจ าอ าเภอ เป็นตน้  
       2.1.2 เรียกตามเน้ือหา ลกัษณะวชิา หรือหลกัสูตร เช่น โครงการ
ฝึกอบรมหลกัสูตร มนุษยสัมพนัธ์ เป็นตน้  
       2.1.3 เรียกตามต าแหน่งและลกัษณะของวชิาในหลกัสูตรประกอบ
กนั เช่น โครงการสัมมนานกับริหาร หลกัสูตรพฤติกรรมและเทคนิคในการบริหารงาน เป็นตน้  
      2.2 หลกัการและเหตุผล เป็นการระบุถึงเหตุผลท่ีตอ้งท าการฝึกอบรม 
ซ่ึงควรจะประกอบไปดว้ยสาระส าคญัดงัน้ี  
       2.2.1 หลกัการท่ีควรจะเป็นหรือยดึถือปฏิบติั  
       2.2.2 สถานการณ์หรือปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงอนัขดักบั
หลกัการหรือมาตรฐานท่ีระบุไวต้าม 2.1 ซ่ึงเป็นสถานการณ์ท่ีไม่พึงปรารถนา  
       2.2.3 ความเสียหายท่ีเกิดจากความเบ่ียงเบนระหวา่งหลกัการกบั
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงมากนอ้ยเพียงใด รุนแรงเพียงใด หากปล่อยทิ้งไวจ้ะเสียหายมากนอ้ยเท่าใด  
       2.2.4 ระบุใหช้ดัวา่ความเบ่ียงเบนหรือปัญหาตาม 2.2.3  
มีความจ าเป็นใน การฝึกอบรมอยา่งไรเพียงใด  
       2.2.5 เป็นการระบุในลกัษณะสรุปวา่เพื่อจะแกไ้ขปัญหา 
ดงักล่าว จ าเป็นตอ้งท าการฝึกอบรมใครในเร่ืองอะไร  
      2.3 วตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรม ใหใ้ชว้ตัถุประสงคใ์น 
การฝึกอบรมท่ีจดัท าข้ึนในขั้นท่ี 3 ของการสร้างหลกัสูตร เป็นตน้  
      2.4 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมหรือสัมมนาตอ้งระบุใหช้ดัเจนวา่ 
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นบุคคลในต าแหน่งใด มีจ านวนรวมเท่าใด ถา้จะจดัแบ่งเป็นรุ่น จะมีก่ี 
รุ่นและรุ่นละเท่าใด  
      2.5 หลกัสูตรในการฝึกอบรม จะประกอบดว้ย  
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       2.5.1 วชิาท่ีท าการสอนในการฝึกอบรมโดยแบ่งเป็นหมวด ๆ  
       2.5.2 วตัถุประสงคข์องหวัขอ้วชิา  
       2.5.3 แนวการฝึกอบรมของแต่ละวชิา  
       2.5.4 เทคนิคหรือวธีิการฝึกอบรม  
       2.5.5 ระยะเวลาในการฝึกอบรมแต่ละวชิา  
       2.5.6 ก าหนดการฝึกอบรม  
      2.6 ระยะเวลาในการฝึกอบรม เป็นการระบุโดยส่วนรวม 
วา่โครงการฝึกอบรมนั้นๆ ใชเ้วลารวมเท่าใด และจะท าการฝึกอบรมในระหวา่งวนัท่ีเท่าใด  
      2.7 เทคนิคหรือวธีิการฝึกอบรม หากเป็นไปไดค้วรจะระบุใหช้ดัเจน
วา่ จะใชเ้ทคนิคหรือวธีิการฝึกอบรมอยา่งไรบา้ง  
      2.8 วทิยากรในการฝึกอบรม ควรจะระบุแหล่งท่ีมาของวทิยากรวา่
เป็นวทิยากรภายในหน่วยงานหรือองคก์รภายนอก  
      2.9 สถานท่ีฝึกอบรม จะใชส้ถานท่ีใด หอ้งประชุมหรือตึกไหน ชั้นท่ี
เท่าใด ในกรณีท่ีจะตอ้งใชส้ถานท่ีฝึกอบรมหลายแห่งควรระบุเอาไวใ้หช้ดัเจนดว้ย  
      2.10 คณะผูด้  าเนินงาน เป็นการระบุถึงบุคคลหรือคณะบุคคลใดเป็น
ผูรั้บผดิชอบหากเป็นไปไดค้วรระบุตวับุคคลและต าแหน่งเอาไวด้ว้ย  
      2.11 แนวโนม้การด าเนินงาน เป็นการระบุขั้นตอนการด าเนินงาน
ฝึกอบรมอยา่งกวา้ง ๆ วา่มีแนวโนม้ในการปฏิบติัอยา่งไร  
      2.12 งบประมาณในการฝึกอบรม ควรจะประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ  
       2.12.1 งบประมาณท่ีจ่ายไปจริงโดยหน่วยงานฝึกอบรม  
ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งจ่ายจริง โดยแบ่งออกเป็นหมวดค่าตอบแทน หมวดค่าใชจ่้าย หมวดค่า
วสัดุครุภณัฑ ์เป็นตน้  
       2.12.2 งบประมาณท่ีไม่ไดจ่้ายจริงจากหน่วยงานฝึกอบรม คือ 
เป็นรายจ่ายแฝง ไดแ้ก่ งบประมาณท่ีจ่ายไปจริงทางออ้ม เช่น ค่าน ้า ค่าไฟ เป็นตน้  
      2.13 การแจกประกาศนียบตัร ถา้มีการแจกประกาศนียบตัรจะตอ้ง
ระบุดว้ยวา่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมตอ้งเขา้รับการฝึกอบรมจนครบเง่ือนไขอยา่งไร จึงจะมีสิทธ์ิ
ไดรั้บประกาศนียบตัร  
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      2.14 การประเมินผลและติดตามผลการฝึกอบรม การประเมินผลควร
ระบุใหช้ดัเจนวา่จะมีการประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมและประเมินผลการ
บริหารโครงการเม่ือใดโดยวิธีใดและการติดตามผลจ ะมีการติดตามผลในช่วงระยะเวลาใด โดย
วธีิใด  
      สรุปโครงการฝึกอบรมเป็นหวัใจส าคญัของการฝึกอบรม เพราะเป็น
แนวทางในการฝึกอบรม โครงการฝึกอบรมแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนท่ีเก่ียวกบัหลกัสูตร
และส่วนท่ีเก่ียวกบัโ ครงการบริหารงานธุรการในการฝึกอบรม  
    5.5.3 การด าเนินการฝึกอบรม  
     การด าเนินการในฝึกอบรมประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีส าคญั ซ่ึงพอสรุปได้
ดงัต่อไปน้ี  
       1. การจดัท ารายละเอียดโครงการเพื่อขออนุมติัจากฝ่ายบริหาร  
      2. การประกาศหรือด าเนินการแจง้ข่าวเร่ืองโครงการฝึกอบรม 
นั้นๆ ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ  
      3. การจดัหาวสัดุอุปกรณ์การฝึกอบรม เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดอีกประการ
หน่ึง ซ่ึงท าใหก้ารฝึกอบรมไดรั้บผลส าเร็จหรือลม้เหลว ไดแ้ก่ อุปกรณ์เคร่ืองช่วยใน 
การฝึกอบรม การอบรมแต่ละคร้ังจะตอ้งการ เคร่ืองมือเคร่ืองใชอ้ะไรบา้งนั้น ข้ึนอยูก่บัลกัษณะ
ความจ าเป็นและความส าคญัของการฝึกอบรมนั้นๆ ขอ้ส าคญัก็คือจะตอ้งจดัสถานท่ีให้มีเคร่ือง
อ านวยความสะดวกเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทางกาย หอ้งท่ี ใชส้ าหรับการฝึกอบรมควรแยก 
เป็นพิเศษเฉพาะสัดส่วน ไม่ปะปนกนั การใชส้ถานท่ีเพื่อปฏิบติังาน ตอ้งปราศจากเสียงรบกวน 
ไม่คบัแคบเกินไป มีแสงสวา่งเพียงพอการถ่ายเทระบายอากาศไดดี้ โตะ๊เกา้อ้ีควรใหมี้เพียงพอ
แก่จ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  
      4. การจดัท ารายละเอียดตารางการฝึกอบรม การจดัตารางฝึกอบรมมี
ความส าคญัมาก ตอ้งพยายามพิจารณา อยา่ใหช่้วงเวลาท่ีจดัฝึกอบรมเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัเวลา
ของก ารปฏิบติัภารกิจประจ าท่ีจ  าเป็นและส าคญัของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมากนกั  
การปลีกตวัจากงานไปรับการฝึกอบรมไม่ควรกระทบกระเทือนต่อการปฏิบติังานประจ า และ 
ค่าจา้งท่ีควรจะไดรั้บดว้ย ถา้เป็นการไปฝึกอบรมในสถานท่ีอ่ืนๆ ห่างไกลไปจากท่ีส านกังาน  
ในกรณีเช่นน้ีแลว้สามารถจดัท าตารางการฝึกอบรมไดเ้ตม็วนัทั้งภาคเชา้และภาคบ่าย  
ขอ้ส าคญัในการฝึกอบรมเร่ืองหน่ึงๆ ควรแบ่งออกเป็นช่วงๆ ช่วงละ 1-2 ชัว่โมง โดยมีเวลาพกั
ประมาณ 10 -15 นาที  
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      5. การจดัท าบนัทึกรายการฝึกอบรมตลอดจนการทดสอบ เพื่อ  
       5.1 เพื่อคิดลู่ทางแกปั้ญหาท่ีมีข้ึนและเพื่อคน้ควา้เพิ่มเติม 
วา่ยงัมีความจ าเป็นในการฝึกอบรมอะไรอีกบา้งท่ียงัไม่ไดรั้บการจดัท า  
       5.2 เพื่อเป็นการวดัและช้ีใหเ้ห็นความแตกต่างในระดบัความรู้ของ
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม เม่ือก่อนและหลงัการฝึกอบรมแลว้  
       5.3 เพื่อตรวจสอบดูวา่ใ นระหวา่งท่ีท าการฝึกอบรมอยูน่ั้นแต่ละ
คนมีความกา้วหนา้ในการเรียนรู้เป็นอยา่งไรบา้ง จะไดค้อยกระตุน้เตือนความสนใจอยู่
ตลอดเวลา โดยเฉพาะอยา่งยิง่จะไดมี้การใชก้ารทดสอบนั้นเพื่อการพิจารณาตนเอง  
       5.4 การจดัหาผูส้อนและผูน้ าอภิปราย วทิยากรท่ีจะใชเ้ป็น 
ผูบ้รรยายในการฝึกอบรม แต่ละหลกัสูตรอาจสรรหามาจากภายในองคก์ารหรือจากสถาบนั 
อ่ืนๆ ก็ได ้ขอ้ส าคญัตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ความเขา้ใจ ความช านาญและประสบการณ์ในเร่ือง 
นั้น ๆ เป็นอยา่งดี รวมทั้งตอ้งเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม และมีความ สามารถใน 
การถ่ายทอดเป็นอยา่งดี  
       5.5 จดัท าการประเมินผลเก่ียวกบัการน าความรู้และประสบการณ์
ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมไปใชใ้นการปฏิบติัจริงๆ  
      นอกจากน้ีแลว้ยงัสามารถเตรียมการด าเนินการฝึกอบรมโดยยดึวาง
แผนการด าเนินการ ฝึกอบรม 3 ระยะ ดงัน้ี  
      1. ระยะก่อนการฝึกอบรม อาจแบ่งเป็นรายละเอียดต่างๆ  
ดงัต่อไปน้ีคือ  
       1.1 จดัท าก าหนดการปฏิบติังานวา่ในช่วงก่อนการฝึกอบรมน้ีมี
งานอะไรบา้งท่ีจะตอ้งปฏิบติั เร่ิมเม่ือใด เสร็จเม่ือใด และใครเป็นผูรั้บผิดชอบ  
       1.2 จดัท ารายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบัโครงการฝึกอบรม 
เช่น ตารางฝึกอบรม วธีิการฝึกอบรมวตัถุประสงคข์องโครงการฝึกอบรม ฯลฯ  
       1.3 ด าเนินการเก่ียวกบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม เช่น แจง้หน่วยงาน
คดัเลือกผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมการท าบญัชีรายช่ือ  
       1.4 ด าเนินการเก่ียวกบัวทิยากร เช่น ติดต่อเป็นการภายในออก
หนงัสือเชิญของผูบ้งัคบับญัชา  
       1.5 เตรียมเอกสารท่ีจะใชใ้นการฝึกอบรมทั้งหมด  
       1.6 เตรียมการเก่ียวกบัการประเมินผล  
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       1.7 เตรียมการเก่ียวกบัสถานท่ี อาหาร เคร่ืองด่ืม โสตทศันูปกรณ์
และอุปกรณ์อ่ืนๆ ท่ีตอ้งใช ้ 
       1.8 เตรียมการเก่ียวกบังบประมาณ  
       1.9 เตรียมก ารเก่ียวกบัพิธีเปิดการฝึกอบรม เช่น  
การลงทะเบียนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ท าหนงัสือเชิญประธานในพิธี แจง้ข่าวกบัส่ือมวลชน  
      2. ระยะระหวา่งการด าเนินการฝึกอบรม  
       2.1 เตรียมเอกสารส าหรับแจกในแต่ละวนั  
       2.2 ด าเนินการเก่ียวกบัวทิยากร เช่น การเตือนล่วงหนา้ จดัรถ
รับส่งการแนะน าวทิยากร การท าหนงัสือขอบคุณ  
       2.3 ดูแลในเร่ืองสถานท่ี อาหาร เคร่ืองด่ืม โสตทศันูปกรณ์และ
การอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  
       2.4 ควบคุมใหทุ้กอยา่งเป็นไปตามเวลาท่ีก าหนด  
       2.5 เตรียมการเก่ียวกบัพิธีเปิด – ปิดการฝึกอบรมหรือ 
การแจกประกาศนียบตัร (ถา้มี)  
      3. ระยะหลงัการฝึกอบรม  
       3.1 วเิคราะห์และประเมินผลการฝึกอบรม  
       3.2 รายงานผลการฝึกอบรมต่อฝ่ายบริหารและแจง้ผลการ
ฝึกอบรมใหห้น่วยงานของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทราบ  
       3.3 ด าเนินการเก่ียวกบังบประมาณและค่าใชจ่้ายต่างๆ  
       3.4 ติดตามผลการฝึกอบรม  
     การวางแผนด าเนินการฝึกอบรมจะเป็นประโยชน์ ต่อการจดั 
การฝึกอบรมอยา่งยิง่ ถา้รับผิดชอบการฝึกอบรมใหป้ฏิบติังานตามแผนท่ีก าหนดไว ้แต่ทั้งน้ี
แผนดงักล่าวควรมีลกัษณะการยดืหยุน่ ไดบ้า้งเพื่อความคล่องตวัในการปฏิบติังานจริงของ 
ผูรั้บผดิชอบการฝึกอบรมเพราะอาจเกิดอุปสรรคหรือปัญหาในขั้นตอนของการด าเนินงาน  
การประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม การประเมินผลการฝึกอบรมมีเป้าหมายเพื่อท่ีจะทราบ
วา่ผลท่ีไดจ้ากการจดัฝึกอบรมนั้นเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่ มากนอ้ยเพียงใด ถา้
พบวา่เกิดผดิพลาดไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค ์ก็จะวเิคราะห์หาขอ้ผดิพลาดหรือขอ้บกพร่อง
นั้นเพื่อไปใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินการในคร้ังต่อไป  
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แผนภาพที ่6  แสดงรูปแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งการประเมินผล วตัถุประสงคแ์ละ 
                      การด าเนินการฝึกอบรม 
 
  7. การประเมินผลการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  การประเมินผลนั้นไดมี้นกัวิชาการจดัประเภทการประเมินผลไดด้งัน้ี  
  Edward A. Suckman (ม.ป.ป. อา้งถึงใน นอ้ย ศิริโชติ. 2524 : 128) ไดแ้บ่ง 
ประเภทของการประเมินผลออกเป็น 5 ประเภท ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี  
   1. การประเมินผลปัจจยั เป็นการประเมินผลดูปัจจยัโครงการ เช่น โครงการน้ีใช้
คน เงิน วตัถุ ตลอดจนแนวในการปฏิบติังานมากน้อยเพียงใด เพื่อเปรียบเทียบกบัโครงการอ่ืนๆ  
   2. การประเมินผลการปฏิบติั เป็นการศึกษาดูผลส าเร็จของโครงการ หรือ 
ดูผลไดข้องปัจจยัท่ีใชไ้ป เช่น จ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาในโครงการทางการศึกษา  
   3. ความสัมฤทธิผลของการปฏิบติัในการวดัผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายของ
โครงการ คือ ดูวา่ผลส าเร็จท่ีไดจ้ากโครงการนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวม้ากนอ้ยเพียงใด เช่น โครงการทางการศึกษา ผูส้ าเร็จทางการศึกษาได้
ออกไปท าประโยชน์ใหก้บัสังคมท่ีตอ้งการมากนอ้ยเพียงใด  
   4. การประเมินผลประสิทธิภาพ เป็นการประเมินดูอตัราส่วนระหวา่งผลส าเร็จ
ปัจจยัน าเขา้เพื่อดูประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตามโครงการซ่ึงออกมาในรูปอตัรา 
ส่วนของประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ เป็นตน้  
   5. การประเมินผลกระบวนการ เป็นการวเิคราะห์กระบวนการปฏิบติังานของ
โครงการและคุณสมบติัของโครงการ และจะตอ้งศึกษาความเหมาะสมในดา้นสถานท่ี เวลา 
เพื่อปรับปรุงการปฏิบติังานให้เหมาะสมยิง่ข้ึน  
  Donald L. Kirkpatrick (ม.ป.ป. อา้งถึงใน ค านึง ทองเกตุ. 2547 : 57 ) ไดแ้บ่ง 
ประเภทของการประเมินผลการฝึกอบรมเป็น 4 ประเภท คือ  

วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 

การด าเนินการ การประเมินผล 
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   1. การประเมินผลปฏิกิริยาของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ( Research Evaluation) 
ความรู้สึกของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อการฝึกอบรมวา่ผูเ้ขา้รับ การฝึกอบรมมีความรู้สึก 
อยา่งไรกบัโครงการฝึกอบรม เช่น เห็นวา่หลกัสูตรหรือเน้ือหาสาระวชิาถูกตอ้งตรง กบัท่ีตน
ตอ้งการและสนใจหรือไม่ชอบวธีิการสอนแบบน้ีหรือไม่  
   2. การประเมินผลการเรียนรู้ (Learning Evaluation) การประเมินน้ีเพื่อจะได้
ทราบวา่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดรั้บความรู้ เช่น ขอ้เท็จจริงและหลกัการหรือเทคนิคต่าง ๆ ท่ี
สามารถน าไปประยกุตใ์หไ้ดเ้พียงใด  
   3. การประเมินพฤติกรรม (Behavior Evaluation) เป็นการประเมินดูวา่ 
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดเ้ปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปจากเดิม และไดเ้ปล่ียนแปลงไปตาม 
วตัถุประสงคท่ี์วางไวห้รือไม่ไดมี้การน าความรู้และเทคนิคท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมไปประยกุตใ์ช้
ในการปฏิบติังานจริงหรือไม่มากนอ้ยเพียงใด  
   4. การประเมินผลท่ีได ้(Result E valuation) เป็นการประเมินผลท่ีเกิดแก่
องคก์าร โดยส่วนร่วม การประเมินผลประเภทน้ีเป็นการประเมินผลของการฝึกอบรมในดา้น
กิจกรรมทั้งหมด ซ่ึงโดยทัว่ไป วตัถุประสงคข์องโครงการมกัจะเป็นดงัน้ี  
    4.1 เพื่อลดจ านวนคนลาออก  
    4.2 ลดค่าใชจ่้าย เพิ่มสมรรถภาพในการท างาน ลดความผิดเก่ียวกบัวนิยั
ปริมาณและคุณภาพเพื่อการจูงใจและส่ิงเหล่าน้ีเป็นการยากท่ีจะประเมินเพราะมีตวัแปรต่าง ๆ 
มากมาย  
  ขจรศกัด์ิ หาญณรงค ์(2524 : 153 ) ไดแ้บ่งการประเมินผลออกเป็น 4 ประเภทคือ  
   1. การประเมินผลก่อนการฝึกอบรม เป็นลกัษณะของการประเมินความรู้ความ
เขา้ใจและทศันคติผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมก่อนด าเนินการฝึกอบรม และน าผลท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบ
กบัการประเมินภายหลงัการฝึกอบรมแลว้วา่จะมีการเปล่ียนแปลงหรือไม่ มาก 
นอ้ยเพียงใด  
   2. การประเมินผลภายหลงัการฝึกอบรม เป็นลกัษณะการประเมินเม่ือ 
เสร็จส้ินการฝึกอบรมแต่ละโครงการแลว้ เพื่อประเมินผลวา่ผูเ้ขา้รับ การฝึกอบรมมีความรู้ 
ความเขา้ใจ และทศันคติท่ีเหมาะสมหรือไม่เพียงใด เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขหลกัสูตรในการ
ฝึกอบรมโครงการต่อไป  
   3. การประเมินความเขา้ใจแต่ละหวัขอ้วชิา เม่ือการบรรยายหรือน าอภิปรายแต่
ละหวัขอ้วชิาส้ินสุดลงควรจะใหมี้การประเมินผล เพื่อทราบวา่การถ่ายทอดวชิานั้นไดรั้บ
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ผลส าเร็จเพียงใด ส่วนใหญ่จะเป็นการสอบถามความเขา้ใจวา่มีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองนั้น ๆ 
เพิ่มข้ึนมากนอ้ยเพียงใด วธีิการบรรยายของวทิยากรและเอกสารประกอบเหมาะสมเพียงใด  
   4. การประเมินผลเก่ียวกบัการบริหารโครงการ เป็นลกัษณะของการสอบถาม
ความเห็นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมวา่ การบริหารโครงการ และการให้บริการแก่ผูเ้ขา้รับการ 
ฝึกอบรมอยูใ่นขั้นน่าพอใจมากนอ้ยเพียงใด มีขอ้บกพร่องในดา้นใดบา้ง เพื่อจะไดน้ ามา
พิจารณาปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องในกา รด าเนินงานในโอกาสต่อไป  
  เทคนิคในการรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาประกอบการพิจารณาประเมินผล ชาญชยั 
และเชิดวทิย ์(ม.ป.ป. อา้งถึงใน ขจรศกัด์ิ หาญณรงค.์ 2524 : 154 ) กล่าววา่ท่ีนิยมใชอ้ยูมี่ 3 วธีิคือ  
   1. วธีิการสังเกต ( Observation M ethod)  
   2. วธีิการสอบถาม (Questioning Method)  
   3. วธีิวดัผล (Measurement M ethod ) แบ่งออกเป็นการวดัผลทางจิตวทิยา เช่น 
การวดัพฤติกรรมต่าง ๆ และการวดัทางกายภาพ เช่น การวดัน ้าหนกั ส่วนสูง ขนาด ระยะทาง 
เป็นตน้  
  แบบการประเมินผล ขจรศกัด์ิ หาญณรงค ์(2524 : 155) ไดก้ล่าววา่ใน 
การออกแบบประเมินผลการฝึกอบรมควรยดึหลกัเกณฑ์ดงัน้ี  
   1. ตอ้งก าหนดล่วงหนา้ใหช้ดัเจนวา่ตอ้งการจะทราบอะไรบา้งจึงจะสามารถ
ก าหนดแบบประเมินผลได ้ 
   2. ในการออกแบบประเมินผลตอ้งใหส้ามารถวเิคราะห์ปฏิกิริยาของผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมออกเป็นตวัเลขได ้ 
   3. ในตอนทา้ยของแบบประเมินผลควรจะมีช่องวา่งส าหรับแสดงความคิดเห็น
เพิ่มเติมใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเสรี นอกเหนือจากหวัขอ้ท่ี 
ตอ้งการทราบ  
   4. ไม่ควรใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมลงช่ือเพื่อระบุวา่เป็นใคร เพราะจะท าใหเ้ขามี
ความรู้สึกเป็นอิสระเสรียิง่ข้ึน  
   5. ควรแจกแบบประเมินผลล่วงหนา้ก่อนวนัปิดการฝึกอบรม เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม มีโอกาสคิดและมีเวลากรอกอยา่งเตม็ท่ี ไม่ควรอยา่งยิง่ท่ีจะแจกในชัว่โมง 
ทา้ยของการฝึกอบรม  
   6. ควรช้ีแจงขอ้ความต่าง ๆ ในแบบประเมินผลใหเ้ป็นท่ีเขา้ใจตรงกนั  
ลกัษณะของการประเมินผลท่ีดี ควรมีลกัษณะดงัต่อไปน้ีคือ  
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    1. ความเป็นปรนยั (Objectivity) ปราศจากความล าเอียงหรืออคติใด ๆ  
ผูป้ระเมินงานของตวัเองมกัจะมีแนวโนม้เอียงเขา้ขา้งตนเอง ใหร้ะวงัปัญหาเร่ืองน้ีไวด้ว้ย  
    2. ความเท่ียงตรง (Validity) คือ การประเมินผลนั้นไดป้ระเมินผลในส่ิงท่ี
ควรประเมินผลจริงๆ เคร่ืองมือประเมินผลหากสร้างไม่ไดม้าตรฐานและใชไ้ม่ถูกวธีิก็จะไม่
ไดผ้ลตามท่ีเราตอ้งการขอ้มูลท่ีไดม้าจะเท่ียงตรงหรือไม่นั้นอาจพิจารณาความเท่ียงตรงตาม
เน้ือหา (Content Validity ) และการวเิคราะห์ทางสถิติ เช่น ความเท่ียงตรงของสหสัมพนัธ์กบั
หลกัเกณฑเ์ปรียบเทียบ (Criterion -Related Validity) และความเท่ียงตรงตามโครงสร้างหรือ
ทฤษฎี ( Construct Validity) เป็นตน้  
    3. ความเช่ือถือได ้(Reliability) ตามปกติแลว้การวดัผลและประเมินผลทุก
ชนิดยอ่มมีความคลาดเคล่ือน (Error) ถา้มีความคลาดเคล่ือนมาก ความเช่ือถือไดก้็ยิง่นอ้ยลง 
ดงันั้นการวดัผลและประเมินผลจะตอ้งพย ายามใหมี้ความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด จนกระทัง่วดั
ก่ีคร้ังก็ไดผ้ลคงเส้นคงวา  
    4. สะดวกและประหยดั  
   การติดตามผล หมายถึง การติดตามการปฏิบติังานของผูผ้า่นการฝึกอบรม 
ไปแลว้วา่ หลงัจากไดก้ลบัไปปฏิบติังานในหน่วยงานของตนแลว้ไดเ้กิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมไปจากเดิมมาก น้อยเพียงใด สามารถน าความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได้
หรือไม่ ตลอดจนเกิดปัญหาอุปสรรคอยา่งไรบา้ง ทั้งน้ีเพื่อน าขอ้เท็จจริงต่าง ๆ มาท า 
การวเิคราะห์เพื่อหาวธีิปรับปรุงการฝึกอบรมให้เหมาะสมต่อไป  
   เทคนิคการติดตามผลส่วนใหญ่ใชว้ธีิเดียวกนักบัการประเมินผลคือ วธีิการ 
สังเกต วธีิการสัมภาษณ์ และวธีิการวดัผล การติดตามผลการฝึกอบรมนั้นเป็นส่ิงท่ีท าไดย้าก
ท่ีสุด ตอ้งมีการวางแผนก่อนด าเนินการ กล่าวคือ ตอ้งประเมินผลทั้งก่อนและหลงัการฝึกอบรม  
   การติดตามผลและการประเมินผลการฝึกอบรมนั้นจะเป็นวธีิใดก็ตาม  
ลว้นแต่เพื่อประสงคใ์นความส าเร็จจากการด าเนินงานฝึกอบรมเพื่อพฒันาองคก์ารทั้งส้ิน  
ประโยชนข์องการประเมินผลและติดตามผลการฝึกอบรมพอสรุปไดด้งัน้ี  
    1. ท าใหท้ราบถึงขอ้ดีและขอ้เสีย จุดอ่อนและขอ้บกพร่องของ 
การฝึกอบรม ซ่ึงผลท่ีไดรั้บจะน าไปสู่การปรับปรุงแกไ้ขการฝึกอบรมใน คร้ังต่อไปให้ดีข้ึน  
    2. การประเมินผลและติดตามผลเป็นกระบวนการเพื่อน าไปสู่การหาความ
ตอ้งการดา้นการฝึกอบรม (Training Need ) ส าหรับการฝึกอบรมโครงการนั้น  
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    3. เพื่อใหท้ราบการเปล่ียนแปลงในหน่วยงานวา่เป็นการเปล่ียนแปลงในทาง 
เพิ่มผลผลิตในหน่วยงาน สมดงัวตัถุประสงคข์ององคก์ารหรือไม่  
    4. เพื่อช่วยใหท้ั้งผูใ้หก้ารฝึกอบรมและผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม กล่าวคือ  
ผูใ้หก้ารฝึกอบรมจะไดท้ราบขอ้ดีหรือจุดอ่อนในการถ่ายทอดความรู้ของตนใหแ้ก่ผูเ้ขา้รับ 
การฝึกอบรมวา่เป็นอยา่งไรขณะเดียวกนัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมก็จะไดท้ราบวา่ ตนควรมี 
การเตรียมตวัเขา้รับการฝึกอบรมอยา่งไรจึงจะไดผ้ลดี  
    5. ช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบัสูงกวา่ ควรจะจดัโครงการ 
ฝึกอบรมเช่นนั้นอีกหรือไม่บ่อยข้ึนหรือนาน ๆ คร้ัง หรือไม่ควรมีต่อไป เพื่อป้องกนัการสูญเสีย
งบประมาณโดยไม่คุม้ค่า 
 

เทคนิคเพือ่นคู่คดิ  
 

  1. แนวคิดเทคนิคการเรียนรู้แบบเพือ่นคู่คิด  
   1.1 ความหมายและหลกัการของเทคนิคการเรียนรู้แบบคู่เพื่อนคิด  
    สุวทิย ์มูลค า (2545 : 40-42) ไดก้ล่าวไวว้า่ การเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ 
ดว้ยเทคนิคเพื่อนคู่คิด (Think Pair Share) เป็นวธีิการท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบัวธีิการเรียนรู้ 
โดยการระดมความคิดแต่ท่ีเด่นชดัของกิจกรรมแบบเพื่อนคู่คิดคู่สร้างคือ มีการอภิปรายและ
เสนอแนะความคิดซ่ึงกนัและกนัได ้แลว้สรุปเป็นค าตอบสุดทา้ยในท่ีสุด ซ่ึงกระบวนการ
ตามล าดบัดงัน้ี เร่ิมตน้ดว้ยการท่ีครูกระตุน้ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนและปฏิสัมพนัธ์ 
ต่อเพื่อนร่วมห้องดว้ยการตั้งประเด็นค าถาม ผูส้อนจะตอ้งใหเ้วลาแก่ผูเ้รียนไดคิ้ดหาค าตอบ  
แลว้ใหไ้ดป้รึกษากบัคู่ของตนหรือในกลุ่มของตนเองแลว้หาค าตอบท่ีดีท่ีสุด น าเสนอความคิด
หรือค าตอบต่อกลุ่มใหญ่ทั้งห้อง เลขากลุ่มควรบนัทึกค าตอบของกลุ่มอ่ืนไว ้เพื่อการน ามา
พิจารณาและอภิปราย แลว้จึงใหผู้เ้รียนช่วยกนัสรุปเป็นค าตอบโดยมีครูเป็นผูช่้วยเหลือบูรณา
การความคิดดว้ย  
    กรมวชิาการ (2545 : 15-16) ไดก้ล่าววา่ วฒันธรรมการเรียนรู้ทางสังคม 
ไดน้ ามาใชอ้ยา่งกวา้งขวางในโรงเรียน ซ่ึงเป็นหลกัการพื้นฐานท่ีผูเ้รียนจะท างานหนกัเพื่อ
รางวลั หรืออาจจะไม่ผา่นเกณฑใ์นการปฏิบติังาน บางทีอาจถูกลงโทษ ดงันั้นการท างานเป็น
กลุ่มเป็นการเรียนรู้ท่ีสร้างความเช่ือมัน่ มีความอบอุ่นใจและไดศึ้กษาพฤติกรรมของผูอ่ื้น  
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เป็นวฒันธรรมทางสังคม ดงันั้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยรูปแบบคิดและคุย จึงเป็นการ
เสริมแรงและสร้างบรรยากาศของหอ้งเรียนท่ีดี กิจกรรมแบบคิดและคุยไม่เกิดการแข่งขนัเพื่อ
เอาชนะคู่ต่อสู้ มีความเป็นประชาธิปไตย สร้างสรรคใ์หผู้เ้รียนพฒันาความคิด  
    อารี สัณหฉว ี(2552 : 77-78) ไดก้ล่าวไวว้า่รูปแบบการเรียนรู้แบบเพื่อนคู่คิด
เป็นรูปแบบการเรียนรู้กลุ่มร่วมมือท่ีส่งเสริมและพฒันาการเรียนรู้ผูเ้รียนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดยมีขั้นตอนดงัน้ี  
     1. เร่ิมตน้ดว้ยการจบัคู่หรือจดักลุ่มผูเ้รียน  
     2. มอบภาระงานให้ผูเ้รียนไดป้ฏิบติั คิดหาค าตอบดว้ยตนเอง  
     3. ต่อมาใหผู้เ้รียนไดแ้ลกเปล่ียนค าตอบ แลกเปล่ียนความคิดกบัคู่เพื่อนหรือ
ในกลุ่มของตนเอง ดว้ยการสนทนาหาเพื่อค าตอบท่ีดีสุด  
     4. น าเสนอความคิดของกลุ่มต่อกลุ่มใหญ่ต่อไป ทั้งน้ีผูเ้รียนทุกคนสามารถ
ใหค้วามคิดเห็น วจิารณ์ค าตอบและความคิดของกลุ่มอ่ืนไดอ้ยา่งหลากหลาย  
    ดงันั้นจะเห็นวา่การจดัการเรียนรู้แบบเพื่อนคู่คิดสามารถเปิดและใหโ้อกาสแก่
ผูเ้รียนในการแสดงออก จึงสรุปไดว้า่ การจดัการเรียนรู้แบบเพื่อนคู่คิดเป็นการจดัการเรียนรู้ท่ี
ยดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางท่ีดี  
     พงษศ์กัด์ิ มาเกตุ (2550 : 20-24) ไดก้ล่าวไวว้า่ การใชก้ารสอนแบบกลุ่ม 
ร่วมมือดว้ยเทคนิคเพื่อนคู่คิด เป็นวธีิท่ีกระตุน้และใหโ้อกาสผูเ้รียนทุกคนไดคิ้ด ไดป้ฏิบติั มี
ความรับผดิชอบเป็นรายบุคคลและมีส่วนร่วมอยา่งเท่าเทียมกนั ในขั้นแรกเป็นการคิดเด่ียว 
ผูเ้รียนจะตอ้งเรียบเรียงกระบวนการคิดและการแกไ้ขปัญหาของตนเอง แลว้น าความคิดไป
แลกเปล่ียนกบัเพื่อน ผูเ้รียนบางคนอาจจะเกิดความคิดแนวใหม่และความคิดดงักล่าวจะถูก
ตรวจสอบดว้ยกระบวนการกลุ่ม ในขั้นท่ีสอง เป็นการคิดคู่ผูเ้รียนจะเร่ิมเกิดการเคล่ือนไหว
แลกเปล่ียนเรียนรู้กนั คนท่ีเรียนไม่เก่งก็มีโอกาสไดเ้รียนรู้กบัคนเก่ง ในขั้นท่ีสาม ผูเ้รียน 
สองคู่จบักลุ่มยอ่ยเป็น/คน ร่วมกนัอภิปราย แนวคิดของแต่ละคู่ จะไดข้อ้สรุปของกลุ่ม 
ก่อใหเ้กิดแนวคิดท่ีหลากหลาย เพราะมาจากกระบวนการคิดของทุกๆ คน ท าใหผู้เ้รียน 
เกิดความมัน่ใจในการเรียนรู้ดว้ยตนเองมากข้ึน คน้พบการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และทาง 
ดา้นสังคมเกิดกระบวนการทางสังคมท่ีดี ไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ พึ่งพาอาศยักนัและกนั  
มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ระหวา่งผูเ้รียนต่อผูเ้รียน ระหวา่งผูเ้รียนกบัครูและทุกคนจะไดท้ างาน 
อ่าน คิด ฟัง พดู เขียน ไปพร้อมๆกนั เป็น กระบวนการท่ีแสดงออกอยา่งชดัเจน ครูสามารถ
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ตรวจสอบพฤติกรรม การพฒันาของผูเ้รียนไดเ้ป็นรายบุคคล ซ่ึงเป็นแนวทางใหค้รูไดแ้กปั้ญหา
ไดอ้ยา่งเฉพาะเจาะจง  
    เขมกาญจน์ ทรัพยเ์จริญ (2551 : 4-5) กล่าววา่ การเรียนรู้กลุ่มร่วมมือดว้ยเทคนิค
เพื่อนคู่คิด คือการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีให้ผูเ้รียนจบัคู่กนัในการตอบค าถาม หรือ
อภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเก่ียวกบัประเด็นสถานการณ์หรือท าความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีท่ีเป็น
ความคิดรวบยอดก าหนดให ้ซ่ึงกิจกรรมเพื่อนคู่คิด ผูเ้รียนจะไดคิ้ดคน้หาค าตอบของตนเอง
ก่อนในค าถามหรือประเด็น แลว้จึงปรึกษาหารือสอบถามแลกเปล่ียนความคิดกบัคู่  
เพื่อหาค าตอบท่ีดีท่ีสุด หรือพดูคุยแลกเปล่ียนความคิด ค าตอบกบัเพื่อนคู่อ่ืน ซ่ึงครูผูส้อน 
ใหโ้อกาสผูเ้รียนทุกคนทุกคู่ไดอ้ภิปรายเป็นกลุ่มใหญ่แลว้สรุปประเด็นค าตอบท่ีดีท่ีสุดใน
ตอนทา้ย  
    ไชโย เสาเวยีง (2550 : 3-5) ไดก้ล่าวไวว้า่ การจบัคู่ร่วมกนัคิดและคุย  
เป็นการอภิปรายแบบมีส่วนร่วม ประกอบดว้ยสามขั้นตอนของการกระท าของผูเ้รียน  
ซ่ึงผูเ้รียนพดูคุยเก่ียวกบัเน้ือหาและอภิปรายขอ้คิดเห็นก่อนท่ีจะแลกเปล่ียนกบัทั้งหอ้งเรียน  
วธีิน าเสนอส่วนประกอบของเวลาคิดและปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงป็นส่วนประกอบ
ส าคญัสองประการของการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม วตัถุประสงคห์ลกัของการเรียนรู้ดว้ยเทคนิค
เพื่อนคู่คิดคือเพื่อช่วยผูเ้รียนจดักระบวนการของขอ้มูล และพฒันาทกัษะการส่ือสารและการขดั
เกลาความคิด ซ่ึงครูจะตอ้งมีวธีิการดงัน้ี  
     1. ใชค้  าถามหรือปัญหาปลายเปิด  
     2. ใหเ้วลาผูเ้รียนหน่ึงหรือสองนาทีเพื่อคิดถึงค าตอบ  
     3. จบัคู่ผูเ้รียนอภิปรายหาค าตอบและแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็น  
     4. เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนแลกเปล่ียนการโตต้อบกบักลุ่มยอ่ยหรือทั้งห้องเรียน 
เพราะผูเ้รียนมีเวลาท่ีจะคิดถึงค าตอบ จากนั้นแลกเปล่ียนกบัเพื่อนและไดรั้บฟังแง่มุมท่ีต่างไป 
ผูเ้รียนอาจมีความตั้งใจมากข้ึนและความเขา้ใจนอ้ยลงเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนกบั กลุ่มใหญ่ 
และยงัใหเ้วลากบัผูเ้รียนท่ีจะเปล่ียนการโตต้อบหากจ าเป็นและปลดความกลวัของการให้ค  า 
ตอบท่ี “ผดิ” 
   ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2540 :70) ไดก้ล่าวถึง 
เทคนิคการเรียนรู้แบบคู่คิดวา่เป็นเทคนิคท่ีเร่ิมตน้จากการท่ีครูตั้งโจทยค์  าถามใหผู้เ้รียนในชั้น
เรียนตอบ แต่ก่อนท่ีผูเ้รียนจะตอบครู ผูเ้รียนจะตอ้งคิดหาค าตอบของตนเองก่อน หลงัจากนั้น
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ใหน้ าค าตอบของตนไปอภิปรายกบัเพื่อนอีกคนหน่ึงท่ีนัง่ติดกบัตน เม่ือมัน่ใจวา่ค าตอบของตน
ถูกตอ้งหรือดีท่ีสุดแลว้จึงน าค าตอบนั้นมาเล่าใหเ้พื่อนทั้งชั้นฟัง  
   วฒันาพร ระงบัทุกข ์(2541: 32 ; 2542 : 30) ไดก้ล่าวถึงเทคนิควธีิการเรียนการ
สอนแบบคู่คิดวา่ เป็นเทคนิคท่ีเร่ิมตน้จากการท่ีครูตั้งประเด็นสั้น ๆ หรือโจทยค์  าถามใหผู้เ้รียน
ตอบ แลว้ใหผู้เ้รียนคิดหาค าตอบดว้ยตนเองสัก 1-2 นาที หลงัจากนั้นใหผู้เ้รียนจบัคู่แลกเปล่ียน
ความคิดกนั ผลดักนัเล่าความคิดหรือค าตอบของตนให้คู่ฟัง จนไดข้อ้สรุปท่ีเห็น 
พอ้งกนัแลว้ใหแ้ต่ละคู่ไปเล่าใหคู้่อ่ืน ๆ 2-3 คู่ฟัง หรือครูอาจสุ่มบางคู่มารายงานหนา้ชั้นเรียน  
   Kagan (Online. n.d.) ไดก้ล่าวถึง เทคนิคการเรียนรู้แบบคู่คิดวา่ เป็นเทคนิคท่ี
เร่ิมจากปัญหาท่ีครูก าหนด ผูเ้รียนแต่ละคนคิดหาค าตอบดว้ยตนเองก่อน แลว้น าค าตอบไป
อภิปรายกบัเพื่อนท่ีเป็นคู่  
   Frank Lyman (1990 อา้งถึงใน สุวมิล และอุสมาน. 2541 : 4) กล่าวถึง เทคนิค
การเรียนรู้แบบคู่คิดวา่เป็นเทคนิคท่ีเร่ิมตน้จากปัญหาหรือโจทยค์  าถามใหผู้เ้รียนทุกคนคิดหา
ค าตอบดว้ยตนเองก่อน หลงัจากนั้นครูใหส้ัญญาณใหผู้เ้รียนจบัคู่กนัเพื่อแลกเปล่ียนค าตอบ 
หรือความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั เพื่อสรุปเป็นค าตอบท่ีถูกตอ้ง หรือเหมาะสมท่ีสุดก่อนจะน า
ค าตอบนั้น มาน าเสนอหนา้ชั้นเรียน  
   Millis and Cottell (1998 : 73-74) กล่าวถึงเทคนิคการเรียนรู้แบบคู่คิดวา่ใน 
การเร่ิมกิจกรรมการเรียนการสอนแบบคู่คิดนั้น ครูตั้งค  าถามท่ีตอ้งใชค้วามเขา้ใจ มกัเป็นค าถาม
แบบการสอบสวนใหผู้เ้รียนคิดหาค าตอบดว้ยตนเอง จากนั้นใหผู้เ้รียนจบัคู่กบัเพื่อน 
ร่วมชั้นอีกคนหน่ึงเพื่ออภิปรายการตอบค าถาม เม่ือไดข้อ้สรุปผูเ้รียนยกมือเสนอค าตอบต่อ
เพื่อนในชั้นเรียน และก่อนท่ีครูจะใหผู้เ้รียนคู่นั้นเสนอค าตอบควรรอเวลาใหผู้เ้รียนคิดค าตอบ
ใหไ้ดก่้อน และเพื่อใหผู้เ้รียนมีโอกาสในการท่องค าตอบกบัเพื่อนก่อนท่ีจะพดูใน 
ชั้นเรียน เพื่อเพิ่มพนูทกัษะการส่ือสารทางวาจาและความมัน่ใจ ดงันั้น เทคนิคการเรียนรู้แบบ
คู่คิด จึงเป็นกิจกรรมการเรียนท่ีเร่ิมจากสถานการณ์ ปัญหาหรือโจทยค์  าถาม แลว้ใหส้มาชิก 
คิดหาค าตอบดว้ยตนเอง แลว้น าค าตอบไปอภิปรายกบัเพื่อนเป็นคู่ จากนั้นจึงน าค าตอบมา
อภิปรายร่วมกนั  
  2. ข้อดีของเทคนิคการเรียนรู้แบบเพือ่นคู่คิด  
  จากการศึกษาขอ้ดีของการเรียนรู้แบบเพื่อนคู่คิดซ่ึงเป็นเทคนิคการเรียนรู้เทคนิค
หน่ึงในหลายๆ เทคนิคการเรียนรู้ของการเรียนแบบร่วมมือ สรุปขอ้ดีของเทคนิคการเรียนรู้แบบ
เพื่อนคู่คิดไดด้งัน้ี  
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   1. ผูเ้รียนไดรั้บความรู้ท่ีมีความหมาย ผูเ้รียนสามารถน าไปใชท้ั้งในเน้ือหาสาระ
ความรู้ เดียวกนัและต่างกนั ตลอดจนช่วยเตรียมผูเ้รียนใหอ้อกไปใชชี้วติในโลกของความจริง 
ซ่ึงเป็นโลกท่ีตอ้งอาศยัความร่วมแรงร่วมใจมากกวา่การแข่งขนัแบบเผชิญหนา้  
   2. ผูเ้รียนไดพ้ฒันาความคิดเชิงสร้างสรรค ์ไดศึ้กษาคน้ควา้ ท างานและแก ้
ปัญหาดว้ยตนเอง ผูเ้รียนมีอิสระท่ีจะเลือกวธีิการเรียนรู้ของตนเอง ซ่ึงจะท าใหผู้เ้รียนมีอิสระใน
การตดัสินใจดว้ยตนเอง  
   3. ผูเ้รียนไดรั้บความรู้และประสบการณ์จากการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ท าให้
สามารถจ าความรู้ไดน้าน และเกิดความเขา้ใจลึกซ้ึง  
   4. ผูเ้รียนมีทกัษะในการแกปั้ญหา มนุษยสัมพนัธ์ และการส่ือความหมายจาก
การท างาน อภิปราย ซกัถาม ช่วยเหลือ แลกเปล่ียน และให้ความร่วมมือซ่ึงกนัและกนั  
   5. ผูเ้รียนไดรู้้จกัและเขา้ใจตนเองดีข้ึน ในดา้นของการทราบขอ้ดี และขอ้บก 
พร่องของตนเอง เพื่อเป็นแนวทางการแกไ้ขปรับปรุง  
   6. ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดความมัน่ใจ กลา้แสดงออกต่อหนา้เพื่อนหน่ึงคนโดยไม่กลวั
วา่จะพดูผดิ  
   7. ฝึกทกัษะการเป็นผูพ้ดูและผูฟั้งท่ีดี รวมทั้งการเป็นผูมี้ใจกวา้ง ยอมรับ 
ฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น ไม่ยดึมัน่ถือมัน่  
   8. ผลงานท่ีท าโดยผูเ้รียนสองคนช่วยกนัท า ยอ่มดีกวา่ผลงานโดยบุคคลเพียงคน
เดียว โอกาสท่ีจะผดิพลาดมีน้อยกวา่  
   9. สามารถน าเทคนิคการเรียนรู้แบบเพื่อนคู่คิดไปใชไ้ดอ้ยา่งกวา้งขวาง อาจใช้
วธีิน้ีวธีิเดียวหรือสลบักบัวธีิอ่ืนในแต่ละคร้ังท่ีสอน  
   กล่าวโดยสรุป เทคนิคเพื่อนคู่คิด หรือเพื่อนร่วมคิดซ่ึงคิดคน้และพฒันาโดย Frank 
Lyman เพราะการเรียนรู้แบบเพื่อนคู่คิด หรือเพื่อนร่วมคิด เป็นวธีิการท่ีท าใหผูเ้รียนไดมี้ส่วน
ร่วมในกิจกรรม โดยสามารถท าไดทุ้กกลุ่ม ทุกขนาดดว้ยวธีิการง่ายๆ คือ ตั้งค  าถามแลว้ให้
ผูเ้รียนช่วยกนัคิดและคน้หาค าตอบ ซ่ึงมีหลากหลายวธีิการ เช่น ใหผู้เ้รียนบนัทึกเขียนค าตอบ
ลงในสมุดบนัทึก จากนั้นให้ผูเ้รียนไดส้อบถามพดูคุยกบัเพื่อนๆ เพื่อเปรียบเทียบความคิดและ
ค าตอบกนัและ ทา้ยสุดครูจะสุ่มเลือกผูเ้รียน 2-3 คน ไดส้รุปผลการพดูคุยหรืออภิปราย และ
สรุปเป็นค าตอบท่ีดีท่ีสุด การสุ่มเลือกผูเ้รียนนั้นเป็นเร่ือง ท่ีส าคญัท่ีตอ้งให้โอกาสผูเ้รียนคน
อ่ืนๆ ไดมี้ส่วนร่วมในค าตอบท่ีถูกนั้นดว้ย  
 



106 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 1. งานวจัิยในประเทศ 
   กนกพร ทองสอดแสง (2552 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบ
ฝึกอบรมครูสอนเพศศึกษาดว้ยเทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือแบบเพื่อนคู่คิด พบวา่ การใช้
รูปแบบการฝึกอบรมครูสอนวชิาเพศศึกษา เม่ือไดน้ าหลกัสูตรอบรมไปทดลองใชแ้ลว้น าผลท่ี
ไดม้าปรับปรุงแกไ้ขจึงน าไปด าเนินการฝึกอบรมครูสอนวิชาเพศศึกษา จ านวน 7 คน พบวา่ผล
การประเมินใบเน้ือหา 13 หน่วย มีค่าเฉล่ีย อยูใ่นระหวา่ง 4.82 - 4.95 ผลการประเมินหลกัสูตร 
13 หน่วย มีค่าเฉล่ีย อยูใ่นระหวา่ง 4.78 - 4.97 ผลการนิเทศการสอนของวทิยากร 
ไดร้้อยละ 90 ข้ึนไปทุกหน่วย และผลการประเมินความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีมีต่อ
หลกัสูตรฝึกอบรมมีค่าเฉล่ีย 4.93 จากการวเิคราะห์ดงักล่าว จึงพบไดว้า่รูปแบบการฝึกอบรมครู
สอนวชิาเพศศึกษา ดว้ยเทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือสามารถน าไปใชใ้นการฝึกอบรมไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพทั้งน้ีจากผลการประเมินใบเน้ือหาและหลกัสูตรฝึกอบรมในแต่ละหน่วย 
มีความเหมาะสมมากท่ีสุด ผลการนิเทศดว้ยการสอนมีคุณภาพอยูใ่นระดบัดีเลิศ และผล
ประเมินความคิดเห็นของผูเ้ขา้อบรมท่ีมีต่อหลกัสูตรฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
หลงัจากการฝึกอบรมผา่นไปแลว้ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจ านวน 7 คน ไดน้ ารูปแบบการสอน
เพศศึกษาท่ีสร้างข้ึนไปใชก้บันกัศึกษา ตามคู่มือและส่ือท่ีไดรั้บ จ านวน 64 คน เป็นกลุ่มทดลอง 
32 คน และกลุ่มควบคุม 32 คน พบวา่ ความพึงพอใจการเขา้รับการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.39 คะแนนผลการทดสอบของนกัศึกษาท่ีเรียนแบบเพื่อนคู่คิดกบัเรียนแบบปกติ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เกือบทุกหน่วยการเรียน ยกเวน้  
การอยูใ่นสถานการณ์เส่ียง ไม่แตกต่างกนั ส่วนนกัศึกษาท่ีเรียนแบบเพื่อนคู่คิดมีเจตคติ ค่าเฉล่ีย 
3.23 ส่วนนกัศึกษา ท่ีเรียนแบบปกติมีเจตคติ ค่าเฉล่ีย 2.99 เม่ือทดสอบความแตกต่างของแบบ
วดัเจตคติของนกัศึกษาท่ีเรียนแบบเพื่อนคู่คิดกบัเรียนแบบปกติ พบวา่  
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  จุลินทร์ มิลินทสูต (2552) ไดศึ้กษาการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมผูป้ระเมินคุณภาพ
สถานศึกษาโดยตน้สังกดั ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา การวจิยัคร้ังน้ี
ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน 1) ก าหนดกรอบแนวคิด และออกแบบกระบวนการวจิยั เพื่อก าหนด
วตัถุประสงค ์ขอบเขต ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั เคร่ืองมือ และสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั โดย
การศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งศึกษาแนวคิดจาก
ประสบการณ์ของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประเมินคุณภาพสถานศึกษา โดยการสัมภาษณ์และ
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รวบรวมจากแบบสอบถาม 2) พฒันามาตรฐานสมรรถนะผูป้ระเมินคุณภาพสถานศึกษาโดยใช้
เทคนิคการวิเคราะห์หนา้ท่ี (Functioanal Analysis) เพื่อก าหนดความมุ่งหมายหลกั บทบาทหลกั 
หนา้ท่ีหลกั และหน่วยสมรรถนะ จ านวน 6 หน่วยสมรรถนะ 14 หน่วยยอ่ย และน าร่าง
มาตรฐานสมรรถนะท่ีพฒันาข้ึนใหผู้ท้รงคุณวฒิุ จ านวน 10 คน ผลปรากฏวา่ ผูท้รงคุณวฒิุมี
ความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ องคป์ระกอบของมาตรฐานสมรรถนะท่ีพฒันาข้ึน มีความสอดคลอ้ง
กนัในระดบัมากทุกรายการประเมิน 3) พฒันาคู่มือการประเมินคุณภาพสถานศึกษา โดย
การศึกษาและสังเคราะห์ขอ้มูลกระบวนการประเมินคุณภาพระบบต่างๆ ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ จดัท าคู่มือการประเมินคุณภาพสถานศึกษาฉบบัร่าง มอบใหผู้ท้รงคุณวุฒิพิจารณา 
และประเมินความเพียงพอ และเหมาะสมของเน้ือหาในคราวเดียวกนักบัการสนทนากลุ่มใน
ขั้นตอนท่ี 2) ผลปรากฏวา่ ผูท้รงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ เน้ือหาของคู่มือประเมิน
คุณภาพสถานศึกษามีความเพียงพอเหมาะสมในระดบัมาก ถึงมากท่ีสุด ในทุกรายการประเมิน 
4) พฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมผูป้ระเมินคุณภาพสถานศึกษา จากมาตรฐานสมรรถนะผูป้ระเมิน
คุณภาพสถานศึกษา โดยน าเอาหน่วยสมรรถนะทั้ง 6 หน่วยมาก าหนดเป็นหน่วยการสอน/
โมดูล จ านวน 6 โมดูล และน าร่างหลกัสูตรฯ มอบใหผู้ท้รงคุณวฒิุ จ านวน 5 คน ประเมินความ
สอดคลอ้งของหลกัสูตรกบัมาตรฐานสมรรถนะผูป้ระเมินคุณภาพสถานศึกษา ดว้ยแบบ
ประเมินความสอดคลอ้ง (IOC) ผลปรากฏวา่ ผูท้รงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่หลกัสูตร
ฯ มีความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสมรรถนะฯ ในทุกรายการประเมิน ส่วนผลการประเมินความ
เหมาะสมของหลกัสูตร ปรากฏวา่ มีความเหมาะสมในระดบัมากในทุกระดบัการประเมินทุก
รายการประเมินเช่นกนั 5) ทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมผูป้ระเมินคุณภาพสถานศึกษา ท่ี
พฒันาข้ึนกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 21 คน ท าการฝึกอบรม 2 วนั โดยท าการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
ดา้นความรู้ก่อน และหลกัการฝึกอบรม ปรากฏวา่ ผลการประเมินหลงัการฝึกอบรมสูงกวา่ก่อน
การฝึกอบรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 6) ประเมินสมรรถนะการประเมินคุณภาพ
สถานศึกษาของผูผ้า่นการฝึกอบรม ภายใตส้ถานการณ์จริง ณ วทิยาลยัสารพดัช่างราชบุรี เป็น
เวลา 2 วนั ผลปรากฏวา่ ผูผ้า่นการฝึกอบรมมีผลสัมฤทธ์ิทางดา้นสมรรถนะการประเมินคุณภาพ
สถานศึกษา ผา่นเกณฑใ์นระดบัดีทุกคน 
  ชมพนุูช เมฆเมืองทอง (2553) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการฝึกอบรมการสร้าง
แบบมาตรฐานวชิาชีพ ผลการวจิยัพบวา่ 1) การพฒันารูปแบบฝึกอบรมการสร้างแบบทดสอบ
มาตรฐานวชิาชีพ โดยการรวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัหลกัสูตรในดา้นวตัถุประสงคข์อง
การฝึกอบรม ระยะเวลาในการฝึกอบรม เน้ือหาซ่ึงประกอบดว้ยฝึกอบรมดว้ยการฝึกอบรม 



108 

เชิงปฏิบติัการ จ านวน 3 หวัขอ้หลกั และฝึกอบรมดว้ยเวบ็ฝึกอบรม 2 หวัขอ้หลกั โดยรวบรวม
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงสรุปไดว้า่ มีความเหมาะสมกบัผูเ้ขา้ฝึกอบรมซ่ึงเป็น 
ครูผูส้อนวชิาชีพ ผูเ้ช่ียวชาญประเมินความสอดคลอ้งทุกองคป์ระกอบของหลกัสูตรฝึกอบรมมี
ความสอดคลอ้งกนัสูง ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 0.60 – 1.00 แบบทดสอบ มีค่าความเช่ือมัน่ 0.88 จาก
การน ารูปแบบฝึกอบรมไปทดลองพบวา่ประสิทธิภาพของหลกัสูตรฝึกอบรมภาคทฤษฎีมีค่า
เท่ากบั E1/E2 = 82.00 / 79.00 และภาคปฏิบติัเท่ากบัร้อยละ 86.50 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑท่ี์ตั้งไว ้
คะแนนผลสัมฤทธ์ิดา้นความรู้ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมหลงัฝึกอบรมสูงข้ึนกวา่ก่อนฝึกอบรม
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ผลการประเมินการจดัฝึกอบรมในภาพรวมมีความ
เหมาะสมมากท่ีสุด ( X  = 4.55 , SD.= 0.32) 2) การหาประสิทธิภาพรูปแบบฝึกอบรมการสร้าง
แบบทดสอบมาตรฐานวชิาชีพ ผูว้จิยัไดจ้ดัการฝึกอบรมตามรูปแบบฝึกอบรมการสร้าง
แบบทดสอบมาตรฐานวชิาชีพท่ีไดส้ร้างข้ึน โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง ผลการวจิยั
พบวา่ประสิทธิภาพของหลกัสูตรฝึกอบรมภาคทฤษฎีมีค่าเท่ากบั E1/E2 = 81.82 /80.19 และ
ภาคปฏิบติัเท่ากบัร้อยละ 81.11 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑท่ี์ตั้งไว ้ผลการประเมินการจดัฝึกอบรมใน
ภาพรวม มีความเหมาะสมมาก (X  = 4.44 , SD.= 0.42) 3) การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิดา้น
ความรู้ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมก่อนและหลงัการฝึกอบรม พบวา่คะแนนเฉล่ียของการท า
แบบทดสอบหลงฝึกอบรมสูงข้ึนกวา่ก่อนฝึกอบรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ
เม่ือพิจารณาร้อยละของผลต่างของคะแนนหลงัการฝึกอบรมกบัคะแนนท่ีเหลือจากคะแนน
ก่อนการฝึกอบรมพบวา่ มีผลสัมฤทธ์ิทางดา้นความรู้เพิ่มข้ึนจากคะแนนท่ีเหลือร้อยละ 71.58 4) 
การประเมินติดตามผลหลงัฝึกอบรม โดยประเมินการน าความรู้และทกัษะท่ีไดรั้บไปประยกุต์
ในการปฏิบติังานจริงพบวา่ ผลคะแนนการสร้างแบบทดสอบมาตรฐานวชิาชีพ เฉล่ีย 23.50 
คะแนน จาก 30 คะแนนซ่ึงอยูใ่นระดบัดี การประเมินความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชา ในการ
น าเอาความรู้ และทกัษะท่ีไดรั้บระหวา่งการฝึกอบรมกลบัไปประยกุตใ์ชก้บังานมาใชใ้น
สถานศึกษาในระดบัมาก (X  = 3.95 , SD.= 0.26) จากผลการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมดงักล่าว 
สรุปไดว้า่ สามารถน าหลกัสูตรท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนน้ีไปใชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสม  
  เชาวรัตน์ เตมียกุล (2552) ไดศึ้กษารูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการวจิยัของครู
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผลการวจิยัพบวา่ 1) ครูนกัวิจยัเครือข่ายมีความ
ตอ้งการพฒันาสมรรถนะทางการวจิยั ในระดบัมาก 2) รูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการ
วจิยัของครูประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั คือ ระบบเครือข่ายการวจิยั ระบบฝึกอบรมการ
วจิยั และระบบท่ีปรึกษาการวจิยั 3) ชุดฝึกอบรมการพฒันาสมรรถนะทางการวิจยัของครูสังกดั
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ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีคุณภาพ อยูใ่นระดบัดี 4) คะแนนทดสอบระหวา่ง
การฝึกอบรม ซ่ึงแสดงประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) มีค่าเฉล่ีย ร้อยละ 84.99 และคะแนน
ทดสอบหลงัการฝึกอบรม ซ่ึงแสดงประสิทธิภาพของ ผลลพัธ์ (E2) มีค่าเฉล่ียร้อยละ 84.40 ดง
นั้นประสิทธิภาพ E1/E2 สูงกวา่เกณฑ ์80 / 80 ท่ีก าหนดไว ้5) คะแนนเฉล่ียผลการทดสอบหลงั
การฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนการฝึกอบรมพฒันาสมรรถนะทางการวจิยัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 6) ดชันีประสิทธิผล (EI) มีค่า = 0.68 ซ่ึงสูงกวา่ 0.50 ท่ีก าหนดไว ้7) ครูนกัวิจยั
เครือข่ายมีความพึงพอใจต่อการพฒันาสมรรถนะทางการวจิยัของครูสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก 8) หลงัการพฒันาสมรรถนะทางการ
วจิยั ครูนกัวิจยัเครือข่ายมีเจตคติเชิงบวกต่อการวจิยัโดยมีทศันคติท่ีดีต่อการวจิยั 9) ผลงานวจิยั
ของครูท่ีประเมินโดยตนเองอยูใ่นระดบัดีมากแต่ผลการประเมินโดยวทิยากร อยูใ่นระดบัดี 
  ธนพงศ ์จนัทชุม (2552) ไดศึ้กษาการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเทคนิคการสอนวชิา
โครงการ ผลการวจิยัพบวา่ 1) การประเมินสภาวะแวดลอ้ม โดยการรวบรวมขอ้มูล 
ความตอ้งการของครูผูส้อนวิชาโครงการ ซ่ึงรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร ต ารา งานวิจยั  
วเิคราะห์หลกัสูตร และความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ สรุปไดว้า่ วตัถุประสงคก์ารฝึกอบรมคือ 
เพื่อเพิ่มความรู้ ทกัษะและเจตคติของครูผูส้อนวชิาโครงการใหมี้ประสิทธิภาพ ซ่ึงหลกัสูตร
ประกอบดว้ยเน้ือหา 12 หวัขอ้เร่ือง โดยก าหนดหลกัเกณฑใ์หผู้เ้ขา้รับการอบรมเป็นครูผูส้อน
วชิาโครงการ จ านวน 10 คน /รุ่น ใชร้ะยะเวลาในการฝึกอบรมหลกัสูตร 5 วนั  
2) การประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ ผูว้จิยัไดส้ร้างเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการวจิยั โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญ
ประเมินความสอดคลอ้งองคป์ระกอบของหลกัสูตร ไดแ้ก่ ความสอดคลอ้งของหวัขอ้ฝึกอบรม
กบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม และความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมกบั
แบบทดสอบ ผลปรากฏวา่ ดชันีความสอดคลอ้งมีค่าเท่ากบั .97 และ .99 ตามล าดบั ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกนัสูง โดยน าหลกัสูตรฝึกอบรมรวมทั้งเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีผูเ้ช่ียวชาญประเมินความ
สอดคลอ้ง แลว้น าไปทดลองใช ้ปรากฏวา่ คะแนนผลสัมฤทธ์ิในการท าแบบฝึกหดัและ
แบบทดสอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 84.96 และ 88.24 และผลการปฏิบติัมีค่าคะแนนเฉล่ีย 
ร้อยละ 84 ค่าความเช่ือมัน่เฉล่ียของแบบทดสอบทั้ง 12 หวัขอ้เร่ือง เท่ากบั .88 แสดงวา่ 
แบบทดสอบมีค่าความเช่ือมัน่สูงมาก สรุปวา่ หลกัสูตรน้ีสามารถน าไปใชฝึ้กอบรมได ้ 
3) การประเมินกระบวนการ เม่ือน าหลกัสูตรฝึกอบรมไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
พบวา่ หลกัสูตรฝึกอบรมมีประสิทธิภาพ 84.64/87.06 สูงกวา่เกณฑร้์อยละ 80/80 ท่ีตั้งไว ้และ
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ผลการประเมินภาคปฏิบติัของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม มีคะแนนเฉล่ียร้อยละ 94.7 มากกวา่เกณฑ์
ท่ีก าหนดไวร้้อยละ 75 4) การประเมินผลผลิต โดยไดติ้ดตามผลการสอนของครู 
ผูส้อนวชิาโครงการท่ีเขา้รับการอบรม ผลปรากฏวา่ผูบ้งัคบับญัชามีความพึงพอใจการสอน 
ของครูผูส้อนวชิาโครงการภาคทฤษฎีโดยรวมอยูใ่นระดบัดีเลิศ และการสอนภาคปฏิบติัอยูใ่น
ระดบัดี คะแนนผลสัมฤทธ์ิของนกัศึกษาท่ีเรียนวชิาโครงการภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัโดยรวม 
มีค่าเฉล่ียร้อยละ 87.09 และคะแนนความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อครูผูส้อนวชิาโครงการ 
พบวา่ มีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 
  ธวชัชยั สหพงษ ์(2556) ไดศึ้กษารูปแบบการส่งเสริมครูพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ภายใตโ้ครงการอีดีแอลทีว ีพบวา่ รูปแบบการส่งเสริมครูพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ภายใต้
โครงการอีดีแอลทีว ีมีองคป์ระกอบ 3 ส่วนคือ 1) ส่ือและแหล่งเรียนรู้ 2) กิจกรรมการเรียนรู้ 
และ 3) เป้าหมายของรูปแบบ กิจกรรมการส่งเสริมครูประกอบดว้ย 8 ตวัช้ีวดั ใน 4 ขั้นตอน คือ 
1) การวเิคราะห์เน้ือหาและจดัท าบทด าเนินเร่ือง 2) การสร้างหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 3) การ
สร้างส่ือปฏิสัมพนัธ์ และ 4) การบูรณาการการเรียนรู้ดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญต่อกิจกรรมการส่งเสริมครูอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ผลการทดลองใชรู้ปแบบการ
ส่งเสริมครูพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ภายใตโ้ครงการอีดีแอลทีว ีพบวา่  
1) มีประสิทธิภาพ 85.83/88.33 2) ประสิทธิผลของรูปแบบการส่งเสริมครู 2.1) ดา้นความรู้ ครู
ท่ีเขา้อบรมดว้ยรูปแบบการส่งเสริมครูมีคะแนนเฉล่ียหลงัการอบรมสูงกวา่คะแนนเฉล่ียก่อน
การอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 2.2) ดา้นทกัษะการพฒันาส่ือทั้ง 3 ชนิดท่ีครู
พฒันาข้ึนมีคุณภาพในระดบัมากท่ีสุด และ 2.3) ดา้นเจตคติครูมีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ
รูปแบบอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
  นราธิป ทองปาน (2554) ไดศึ้กษารูปแบบการอบรมการพฒันาหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ รูปแบบการอบรมการพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนอยู่
ในระดบัมาก ชุดฝึกอบรมตามรูปแบบการอบรมพฒันาหนงัสือท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนอยูใ่นระดบั
มาก ผูเ้ขา้อบรมมีผลการเรียนรู้หลงัการอบรมสูงกวา่ก่อนการอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการอบรมพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน อยูใ่นระดบัมาก และคุณภาพของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ี 
ผูเ้ขา้อบรมพฒันาข้ึนอยูใ่นระดบัมาก 
  เนตรทราย สมถะธญักรณ์ (2533 ) ไดศึ้กษาการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอนระบบมลัติมิเดียวชิาคณิตศาสตร์ส าหรับผูเ้รียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โดยใชเ้ทคนิค
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การจดัการเรียนรู้แบบเพื่อนคู่คิด พบวา่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนระบบมลัติมิเดียแบบ
ทบทวนร่วมกบัเทคนิคการจดัการเรียนรู้แบบเพื่อนคู่คิดท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพ เท่ากบั 1.10 
ตามสูตรของเมกุยแกนส์ ซ่ึงสูงกวา่สมมุติฐานท่ีก าหนดไว ้เม่ือน าคะแนนเฉล่ียของผลการ
ทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนมาเปรียบเทียบดว้ยการทดสอบ t-test พบวา่ ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของผู ้เรียนหลงัเรียนดว้ยบทเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนระบบมลัติมิเดีย 
ท่ีพฒันาข้ึนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนบัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และกลุ่มท่ีเรียนดว้ยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนระบบมลัติมิเดียแบบทบทวน โดยใชเ้ทคนิคการจดัการเรียนรู้แบบเพื่อน
คู่คิดมีผลสัมฤทธ์ิสูงกวา่กลุ่มท่ีเรียนดว้ยวธีิการเรียนแบบปกติอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
แสดงวา่บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนระบบมลัติมิเดียแบบทบทวน ท่ีพฒันาข้ึนสามารถ
น าไปใชใ้ชใ้นการเรียนการสอนได ้อยา่งเหมาะสม 
  รัตนะ บุตรสุรินทร์ (2557) ไดศึ้กษารูปแบบการส่งเสริมเพื่อพฒันาครูผูส้อนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 1 ในการจดัการเรียนรู้ดว้ยคอมพิวเตอร์แทบ็เล็ต พบวา่ องคป์ระกอบของ
รูปแบบประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นนโยบาย ดา้นหลกัการและทฤษฎี ดา้นการส่งเสริม
พฒันาครู และดา้นส่ือประกอบการอบรม รูปแบบการส่งเสริมครู ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน 
ไดแ้ก่ ขั้นการส่งเสริมการพฒันา ขั้นการจดัการเรียนการสอน และขั้นการประเมินผล 
ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อรูปแบบในระดบัมาก การพฒันาหลกัสูตรอบรม มี 7 ขั้นตอน 
ไดแ้ก่ ขั้นสร้างความตระหนกั ขั้นเรียนรู้แอพพลิเคชนั ขั้นการสะทอ้นผล คร้ังท่ี 1 ขั้นออกแบบ
การเรียนรู้ ขั้นน าเสนอผลงาน ขั้นสะทอ้นผล คร้ังท่ี 2 และขั้นปรับเขา้สู่สภาพจริง โดย
ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อคุณภาพหลกัสูตรการอบรมในระดบัมาก ผลการใชห้ลกัสูตร 
พบวา่ ครูและนกัเรียนมีความรู้สูงข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั และมีความพึงพอใจในระดบัมาก  
ผลการติดตามผลการจดัการเรียนรู้ในโรงเรียน พบวา่ ผูบ้ริหาร และครู เห็นวา่ การสอนดว้ย
คอมพิวเตอร์แทบ็เล็ต สนองต่อความตอ้งการของนกัเรียน โดยนกัเรียนมีระเบียบวนิยัมากข้ึน 
และผูป้กครองมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอนของนกัเรียน ส่งผลใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดแ้ก่  
ผูป้กครอง ผูบ้ริหารโรงเรียน ครู กรรมการสถานศึกษา ตลอดจนนกัเรียนเพื่อนคู่คิดของครูมี
ความพึงพอใจในระดบัมาก 
  วญิญู อุตระ วรปภา อารีราษฎร์ และสุรัตน์ ดวงชาทม (2557) ไดศึ้กษาผล 
การสังเคราะห์การส่งเสริมครูพฒันาแอพพลิเคชนัเพื่อการเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์แทบ็เล็ต  
ดว้ยเทคนิคเพื่อนคู่คิด พบวา่ 1) องคป์ระกอบของการส่งเสริมครูพฒันาแอพพลิเคชนัเพื่อการ
เรียนรู้บนคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต ดว้ยเทคนิคเพื่อนคู่คิด ประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ 1.1) นโยบาย 
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แนวคิดและทฤษฎี 1.2) ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 1.3) หน่วยงานสนบัสนุน และ 
1.4) กระบวนการส่งเสริมและพฒันาครู โดยความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อองคป์ระกอบ การ
ส่งเสริมครูพฒันาแอพพลิเคชนัเพื่อการเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต ดว้ยเทคนิคเพื่อนคู่คิด สรุป
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.75, SD.= 0.43) และ 2) ผลการสังเคราะห์ขั้นตอน 
การส่งเสริมครูพฒันาแอพพลิเคชนัเพื่อการเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต ดว้ยเทคนิคเพื่อนคู่คิด มี 
4 ขั้นตอน คือ 2.1) ขั้นโนม้นา้วและไตร่ตรอง 2.2) ขั้นฝึกปฏิบติัเพื่อสร้างประสบการณ์ 
 และ 2.3) ขั้นติดตามและสะทอ้นผล โดยความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขั้นตอนการส่งเสริม
ครูพฒันาแอพพลิเคชนัเพื่อการเรียนรู้ บนคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต ดว้ยเทคนิคเพื่อนคู่คิด สรุปโดยรวม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X   =4.80, SD.= 0.38 ) 
  สมยงค ์สีขาว (2553) ไดศึ้กษาการพฒันาสมรรถนะทางดา้นคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยใชเ้ทคนิคการฝึกอบรม
แบบผสมผสานผลการวจิยั พบวา่ เกณฑส์มรรถนะท่ีพึงประสงคด์า้นความรู้และทกัษะอยู ่
ในระดบัมากท่ีสุด มาก ปานกลาง และนอ้ย โดยเกณฑส์มรรถนะท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
การใชง้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและการสืบคน้ขอ้มูล ส่วนสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ 
ดา้นกิจนิสัยท่ีดีในการประกอบวชิาชีพอยูใ่นระดบัมากทุกรายขอ้ หลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึนมี
ประสิทธิภาพ 84.48/82.79 ซ่ึงผา่นเกณฑ ์80/80 ท่ีก าหนดไว ้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมมีความพึงพอใจ 
ต่อหลกัสูตรการฝึกอบรมแบบผสมผสาน ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
(X = 4.27, SD.= 0.53) จากการประเมินผลสมรรถนะหลงัการฝึกอบรม 1 เดือน และ 3 เดือน 
พบวา่ ผูเ้ขา้ฝึกอบรมมีสมรรถนะคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นความรู้และทกัษะ 
และดา้นกิจนิสัยในการประกอบวชิาชีพอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงผา่นเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้แสดงให้
เห็นวา่หลกัสูตรฝึกอบรมแบบผสมผสานท่ีพฒันาข้ึนสามารถน าไปใชใ้นการฝึกอบรมไดจ้ริง  
  ส่องศรี โพธ์ิทอง (2549) ไดศึ้กษาผลของการพฒันาบุคลากรดว้ยการจดัการความรู้
แบบเพื่อนช่วยเพื่อนต่อผลสัมฤทธ์ิดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
เพื่อปฏิบติัราชการแนวใหม่ ของส านกัผูต้รวจราชการประจ าเขตตรวจราชการท่ี 11 พบวา่ 
1) ผลสัมฤทธ์ิดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ก่อนการพฒันา และ 
หลงัการพฒันาของกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
2) ผลสัมฤทธ์ิดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ก่อนการพฒันา และ 
หลงัการพฒันาของกลุ่มปกติแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 3) ผลสัมฤทธ์ิดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร หลงัการพฒันาของกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อนและกลุ่มปกติ
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แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยค่าเฉล่ียของกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อนสูงกวา่
กลุ่มปกติ และ 4) ผลการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบติัจริงดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสาร ของกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน จ าแนกตามรายดา้น รูปแบบพฤติกรรม ระยะเวลาท่ี
เกิดพฤติกรรมและความถ่ีของพฤติกรรมภาพรวมอยูใ่นระดบัดี โดยค่าเฉล่ียของรูปแบบ
พฤติกรรมมีค่ามากท่ีสุดผลการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบติัจริงดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ของกลุ่มปกติ จ าแนกตามรายดา้น รูปแบบพฤติกรรม ระยะเวลาท่ี
เกิดพฤติกรรม และความถ่ีของพฤติกรรมภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยค่าเฉล่ียของ
ระยะเวลาท่ีเกิดพฤติกรรมมีค่ามากท่ีสุดและผลการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบติัจริงดา้น
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน และกลุ่มปกติแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  สิรินภา กิจเก้ือกลู (2553) ไดส้ังเคราะห์รูปแบบการพฒันาครูตามแนวปฏิรูป : 
ประสบการณ์จากวทิยานิพนธ์ พุทธศกัราช 2543-2551 พบวา่ รูปแบบวธีิการพฒันาครู 
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นเตรียมการ ขั้นสร้างกิจกรรมการพฒันาครู และ 
ขั้นติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลใหก้ระบวนการพฒันาครูประสบผลส าเร็จคือ  
ความตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเองของครู การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร ความเช่ียวชาญของวทิยากร
และลกัษณะของกิจกรรมการพฒันาครู รวมทั้งความร่วมมือระหวา่งครู ผูบ้ริหาร วทิยากร และ
ผูว้จิยั แนวทางการพฒันาครูควรมีการด าเนินการส ารวจและวเิคราะห์ความตอ้งการในการ
พฒันาครูตามสภาพจริง และด าเนินการพฒันาครู โดยเนน้ครูเป็นศูนยก์ลาง 
การพฒันา 
  สุภาณี เส็งศรี (2554) ไดศึ้กษารูปแบบกระบวนการฝึกอบรมครูประจ าการเพื่อ
พฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ การฝึกอบรมครูประจ าการเพื่อพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์มี
ลกัษณะผสมผสาน 1) ปัจจยัหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมครูประจ าการ ประกอบดว้ย 
นโยบาย คณะท างานจดัการอบรม แผนการอบรม หลกัสูตร วทิยากร ครูประจ าการ ส่ือและ
เทคโนโลยกีารอบรม กิจกรรมการอบรม งบประมาณ ผลงาน ระยะเวลาและการบริหารจดัการ 
2) กระบวนการอบรมครูประจ าการ ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ (1) ก าหนดนโยบายและ
แต่งตั้งคณะท างาน (2) เตรียมความพร้อมและก าหนดแนวทางการอบรม (3) ด าเนินการอบรม
แบบมีส่วนร่วมเพื่อสร้างประสบการณ์ และ (4) ตรวจ ติดตาม ปรับปรุงและเสริมแรงพฒันา  
ซ่ึงการด าเนินการนั้นจะมีกิจกรรมแบบผสมผสานทั้งเผชิญหนา้ เรียนรู้ดว้ยตนเองผา่นส่ือแบบ
ออฟไลน์และมีปฏิสัมพนัธ์ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ 3) ผลการทดลองใชแ้ละประเมิน
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กระบวนการ พบวา่ สามารถใชก้ารไดดี้มากโดยเฉพาะอยา่งยิง่กระบวนการการตรวจติดตาม 
ปรับปรุงและเสริมแรงพฒันา ครูประจ าการพึงพอใจกบัผลงานของตนเองมาก และ 4) ไดรั้บ
การรับรองกระบวนการจากผูท้รงคุณวุฒิวา่สามารถน าไปใชอ้บรมครูประจ าการไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
  สุรกานต ์จงัหาร (2553) ไดศึ้กษาการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมอาจารยพ์ี่เล้ียง
นกัศึกษาฝึกประสบการณ์วชิาชีพครู ผลการวจิยัพบวา่ 1) การประเมินสภาวะแวดลอ้ม สรุปได้
วา่ วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมท่ีก าหนดไวมี้ความเหมาะสมคุณสมบติัของผูเ้ขา้รับ 
การฝึกอบรมควรเป็นครูปฏิบติัการสอนท่ีไดรั้บมอบหมายจากสถานศึกษาใหป้ฏิบติัหนา้ท่ี
อาจารยพ์ี่เล้ียง คุณวุฒิขั้นต ่าปริญญาตรีทางการศึกษามีประสบการณ์การสอนอยา่งนอ้ย 3 ปี 
และเคยสอนในกลุ่มสาระท่ีนิเทศอยา่งนอ้ย 1 ปี โดยจดัฝึกอบรม 2 วนัท าการ เน้ือหาในการ
ฝึกอบรมประกอบดว้ยภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั จ านวน 3 หน่วย รวม 30 หวัขอ้เร่ือง 2) การ
ประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินความสอดคลอ้งระหวา้งหวัขอ้ 
การฝึกอบรมกบัวตัถุประสงค ์และระหวา่งวตัถุประสงคก์บัแบบทดสอบไดค้่าดชันีความ
สอดคลอ้งเท่ากบั 0.97 และ 0.86 ตามล าดบั ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกนัสูง และการประเมิน 
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อหลกัสูตรฝึกอบรม แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการจดั 
ฝึกอบรม ทั้ง 4 ชุด พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ประสิทธิภาพของหลกัสูตร
ฝึกอบรมในขั้นทดลองใชภ้าคทฤษฎี E1/E2 เท่ากบั 89.89/83.04 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑ ์
ท่ีตั้งไวท่ี้ 80/80 และภาคปฏิบติัเท่ากบัร้อยละ 88.31 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑท่ี์ตั้งไวท่ี้ร้อยละ 75  
และผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นต่อการจดัฝึกอบรมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
3) การประเมินดา้นกระบวนการ พบวา่ ประสิทธิภาพของหลกัสูตรฝึกอบรมภาคทฤษฎี E1/E2 มี
ค่าเท่ากบั 89.75/84.60 และภาคปฏิบติัเท่ากบัร้อยละ 90.26 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนด และผล
การประเมินความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อการจดัฝึกอบรม ภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก 4) การประเมินดา้นผลการผลิต พบวา่ อาจารยพ์ี่เล้ียงมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ผูบ้ริหารซ่ึงเป็นผูบ้งัคบับญัชาของอาจารยพ์ี่เล้ียงมีความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของอาจารยพ์ี่เล้ียงโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และนกัศึกษาท่ีไดรั้บการนิเทศ
การสอน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีอาจารยพ์ี่เล้ียงโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สรุป
ไดว้า่หลกัสูตรฝึกอบรมมีความเหมาะสม  
  สุรางค ์บุญยะพงศไ์ชย (2554) ไดศึ้กษาการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมในการจดัท า
แผนพฒันาครูช่างอุตสาหกรรม ผลการวจิยั พบวา่ 1) การประเมินบริบท ผูเ้ช่ียวชาญประเมินวา่ 
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ผูเ้ขา้ฝึกอบรมมีจ านวนโดยเฉล่ีย 20 คนต่อรุ่น ระยะเวลาของการฝึกอบรม 3 วนั มีความ
เหมาะสมโดยมีหวัขอ้การฝึกอบรมประกอบดว้ย ไดแ้ก่ 1) การสร้างเคร่ืองมือหาความตอ้งการ
จ าเป็น 2) ขั้นตอนการหาความตอ้งการจ าเป็น 3) การจดัท าแผนพฒันาบุคลากร 4 ) การวางแผน
ระยะยาว 5) การวางแผนระยะกลาง 6) การวางแผนปฏิบติัการ 7) การเขียนโครงการ 8) การ
พฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม 2) การประเมินปัจจยัน าเขา้ผูเ้ช่ียวชาญประเมินวา่ หวัขอ้การฝึกอบรม
กบัวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม และแบบทดสอบกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม มีค่าดชันีความ
สอดคลอ้งอยูใ่นระดบัสูง ส่วนประสิทธิภาพหลกัสูตรฝึกอบรมในขั้นการทดลองใช ้พบวา่
คะแนนภาคทฤษฎี มีคะแนนเฉล่ียในการท าแบบฝึกหดัและจากการทดสอบ ร้อยละ 
87.42/85.56 ตามล าดบั และคะแนนภาคปฏิบติั มีค่าเฉล่ียร้อยละ 84.37 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑท่ี์ตั้งไว ้
ส่วนความพึงพอใจของผูเ้ขา้ฝึกอบรมท่ีมีต่อหลกัสูตรฝึกอบรม อยูใ่นระดบัสูง และ
แบบทดสอบมีค่าความเช่ือมัน่อยูร่ะหวา่ง .82-.99 3) การประเมินกระบวนการประสิทธิภาพ
ของหลกัสูตรฝึกอบรมในขั้นตอนการน าไปใชจ้ริงพบวา่ ประสิทธิภาพหลกัสูตรฝึกอบรม
ภาคทฤษฎี มีคะแนนเฉล่ียในการท าแบบฝึกหดัและใบแบบทดสอบ ร้อยละ 86.93/85.69 
ตามล าดบั และภาคปฏิบติั มีคะแนนเฉล่ียร้อยละ 85.48 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑท่ี์ตั้งไว ้ส่วนผลการ
ประเมินความพึงพอใจการน าหลกัสูตรฝึกอบรมในการจดัท าแผนพฒันาครูช่างอุตสาหกรรมไป
ใชฝึ้กอบรม โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.86 4) การ
ประเมินผลผลิต ในการติดตามผลเพื่อประเมินประสิทธิผลผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมซ่ึงผูเ้ขา้อบรม
น าความรู้ท่ีไดรั้บไปจดัท าแผนพฒันาครูช่างอุตสาหกรรม จากการติดตามกลุ่มเป้าหมาย มี
จ านวน 20 คน 5 สถานศึกษา ด าเนินการจดัท าแผนพฒันาครูช่างอุตสาหกรรม ซ่ึงไดแ้ก่ แผน
ระยะยาว แผนระยะกลาง แผนปฏิบติัการ ปรากฎผลคือ การวเิคราะห์ประสิทธิผลการจดัท า
แผนพฒันาครูช่างอุตสาหกรรม มีค่าโดยเฉล่ียเท่ากบั ร้อยละ 90.03 แสดงวา่ ประสิทธิภาพของ
การจดัท าแผนพฒันาครูช่างอุตสาหกรรม และประสิทธิผลจากการติดตามผลการอบรม สูงกวา่
เกณฑค์ะแนนภาคปฏิบติั ส่วนผลการประเมินความพึงพอใจของผูบ้ริหารและครูผูมี้หนา้ท่ีหรือ
ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายใหท้ าหนา้ท่ีรับผดิชอบการพฒันาทรัพยากรบุคคล เก่ียวกบัการจดัท า
แผนพฒันาครูช่างอุตสาหกรรมในสถานศึกษาโดยภาพรวมมีความพึงพอใจในระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.32  
  อรทยั แซ่เอา้ (2552) ไดศึ้กษาการพฒันาระบบการเรียนแบบเพื่อนคู่คิดท่ีไม่แสดง
ตวัตนของผูเ้รียน พบวา่การพฒันาระบบการเรียนแบบเพื่อนคู่คิดท่ีไม่แสดงตวัตนของผูเ้รียน
เป็นไปตามขอบเขตท่ีก าหนดไว ้และผูเ้ช่ียวชาญไดป้ระเมินความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดีทุกดา้น 
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( X = 3.84, SD. = 0.17) ผูส้อนมีความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบการเรียนแบบเพื่อนคู่คิดท่ีไม่
แสดงตวัตนของผู ้เรียน อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.91, SD.= 0.25) และผู ้เรียนมีความพึงพอใจต่อ
การใชง้านระบบการเรียนแบบเพื่อนคู่คิดท่ีไม่แสดงตวัตนของผูเ้รียน อยูใ่นระดบัมาก (X = 
3.84, SD.= 0.70) 
  อโนมา ศิริพานิช (2553) ไดศึ้กษาการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมครูเพื่อการสอน
วชิาชีพดว้ยรูปแบบการสอนแบบโครงงานท่ีพฒันาข้ึน ผลการวจิยัพบวา่ 1) การศึกษาสภาพ
ปัญหาและความตอ้งการจ าเป็นในการจดัการเรียนการสอนวิชาชีพ พบวา่ ครูช่างอุตสาหกรรม 
มีปัญหาดา้นความรู้และทกัษะในการจดัการเรียนการสอนตามนโยบายปฏิรูปการเรียนการสอน
ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ใน 4 ดา้นคือ การเตรียม การสอน การใหเ้น้ือหา 
การจดักิจกรรมหรือประสบการณ์การเรียนรู้ การวดัและประเมินผล โดยผูบ้ริหาร หวัหนา้
สาขาวชิา และครูช่างอุตสาหกรรม มากกวา่ร้อยละ 90 ต่างมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัคือ 
ตอ้งการให้ครูช่างอุตสาหกรรมเขา้รับการฝึกอบรมเพื่อช่วยใหก้ารจดัการเรียน การสอนเป็นไป
ตามนโยบายดงักล่าว 2) การพฒันารูปแบบการเรียนการสอนวชิาชีพแบบโครงงาน พบวา่ 
รูปแบบการเรียนการสอนวิชาชีพแบบโครงงานท่ีพฒันาข้ึนประกอบดว้ยระยะเร่ิมตน้ ระยะ
พฒันา และระยะส้ินสุด โดยแต่ละระยะมีกิจกรรมหลกัคือ การร่วมมือ การสืบสอบ การ
สร้างสรรคผ์ลงาน และตลอดระยะของการท าโครงงานประกอบดว้ยขั้นตอนการเรียนการสอน 
8 ขั้น หรือ 8S ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด 3) การ
พฒันาหลกัสูตรฝึกบรมครูเพื่อการสอนวชิาชีพดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนแบบโครงงานท่ี
พฒันาข้ึน พบวา่ หลกัสูตรฝึกอบรมท่ีพฒันาข้ึนซ่ึงประกอบดว้ย 18 หน่วยการเรียนรู้ ตามความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกนั 4) การน าหลกัสูตรฝึกอบรมไป
ทดลองใช ้พบวา่ ประสิทธิภาพของหลกัสูตรฝึกอบรม ดา้นทฤษฎีและดา้นปฏิบติั ตลอดจนค่า
ความเช่ือมัน่ของแบบฝึกหดั แบบทดสอบ และแบบประเมินต่างสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้จาก
การติดตามผล พบวา่ ครูสามารถน าความรู้และทกัษะไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน โดย
หวัหนา้สาขาวชิา และนกัศึกษาต่างมีความเห็นวา่ มีความเหมาะสมในระดบัมาก ผลการ
ปฏิบติังานของครู และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาทั้งดา้นทฤษฎีและดา้นปฏิบติั                 
ต่างสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้พฤติกรรมดา้นการคิด การท างาน และการแกปั้ญหาของนกัศึกษา 
ในภาพรวม มีความเหมาะสมในระดบัมาก 5) การน าหลกัสูตรฝึกอบรมไปใชจ้ริง พบวา่ 
ประสิทธิภาพของหลกัสูตรฝึกอบรมดา้นทฤษฎี มีค่าเท่ากบั 82.35/81.71 ส่วนดา้นปฏิบติัมีค่า
เท่ากบั 80.38 สูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนด และสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ความคิดเห็นของครู 
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ท่ีมีต่อการฝึกอบรมในภาพรวม พบวา่ มีความเหมาะสมในระดบัมาก 6) การติดตามและ
ประเมินผล พบวา่ การน าความรู้และทกัษะท่ีไดรั้บไปปฏิบติังานดา้นการสอนของครู จากการ
ท าแผนการสอนและสอนจริง มีคะแนนเฉล่ียร้อยละ 83.72 และ 85.16 ตามล าดบั และ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษา มีคะแนนเฉล่ียดา้นทฤษฎี และดา้นปฏิบติั ร้อยละ 82.43 
และ 80.11 ตามล าดบั ซ่ึงสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้พฤติกรรมดา้นการคิดการท างาน การ
แกปั้ญหาของนกัศึกษา พบวา่ ในภาพรวม มีความเหมาะสมในระดบัมาก ความคิดเห็นของ
หวัหนา้สาขาวชิา และนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนในภาพรวม มีความเหมาะสมใน
ระดบัมาก จากการวิจยัคร้ังน้ี ท าใหไ้ดห้ลกัสูตรฝึกอบรมครูเพื่อการสอนวชิาชีพดว้ยรูปแบบ
การเรียนการสอนแบบโครงงานท่ีพฒันาข้ึนท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถน าไปใชใ้นการ
จดัการเรียนการสอน ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  
 2. งานวจัิยในต่างประเทศ 
   เคาสซ์ และ เซ็น (Couse and Chen. 2010 : online) ไดท้  าการวจิยัเก่ียวกบัการใช้
คอมพิวเตอร์แทบ็เล็ตเพื่อพฒันาการวาดภาพลายเส้นของผูเ้รียนวยัก่อนประถมศึกษา จ านวน 41 
คน อายรุะหวา่ง 3-6 ปี โดยการวจิยัเชิงทดลองใหเ้ด็กไดดู้ภาพจากส่ือวดิีทศัน์ ประกอบการใช้
ร่วมกบัคอมพิวเตอร์แทบ็เล็ต ซ่ึงผลวจิยัพบวา่ส่ือคอมพิวเตอร์แทบ็เล็ตส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการใชจ้ากกลุ่มเด็กท่ีมีอายุต่างกนั ซ่ึงมีผลท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเก่ียวกบัการ
วาดภาพจากคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต สรุปวา่ผูเ้รียนวยัก่อนประถมศึกษามีความสนใจในระดบัสูง
ต่อการวาดภาพตามรูปแบบท่ีพบเห็น จากการใชค้อมพิวเตอร์แทบ็เล็ตเป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญั 
ผูเ้รียนมีพฒันาทางการเรียนรู้ไดดี้เป็นไปอยา่งรวดเร็วจากหลากหลายทกัษะการใชส่ื้อของ
ผูเ้รียนแต่ละคนในการาดภาพของตนเอง 
   ชลัคิน และคณะ ( Shulkin. et al. 1991: 75-79) ไดศึ้กษาประสิทธิผลของ
โครงการเพื่อนช่วยเพื่อนในพฤติกรรมการป้องกนัโรคเอดส์ของนกัศึกษาในมหาวทิยาลยัแห่ง 
หน่ึง การศึกษาเป็นแบบก่ึงทดลองโดยมีกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 142 คน ในจ านวนน้ี ร้อยละ 65 
เป็นหญิง ร้อยละ 82 เป็นคนผวิขาว และร้อยละ 86 เคยมีเพศสัมพนัธ์ ไดแ้บ่งนกัศึกษาออกเป็น 
2 กลุ่ม กลุ่มทดลองไดรั้บโครงการเพื่อนสอนเพื่อนและอีกกลุ่มเป็นกลุ่มเปรียบเทียบไม่ไดรั้บ
โครงการใดๆ โดยเพื่อนไดใ้หข้อ้มูลความรู้เร่ืองโรคเอดส์ ถุงยางอนามยั และใหค้  าปรึกษาถึง
วธีิการใชถุ้งยางอนามยั พบวา่กลุ่มทดลองมีความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม 
การป้องกนัโรคและความตั้งใจในการปฏิบติัเพื่อป้องกนัโรคเอดส์ แตกต่างจากกลุ่ม
เปรียบเทียบจากงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้นั้น จะเห็นวา่การสอนวชิาเพศศึกษา  
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และการแกไ้ขปัญหาพฤติกรรมเส่ียงทางเพศ ดว้ยวธีิการสอนแบบอ่ืน ๆ ไดผ้ลท่ีแตกต่าง 
จากการสอนแบบปกติท่ีใชใ้นหอ้งเรียน ดงันั้น การฝึกอบรมครูสอนวชิาเพศศึกษาดว้ย 
เทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือก็เป็นอีกวธีิการหน่ึงท่ีสามารถจะแกปั้ญหาในเร่ืองการเรียน 
การสอนวชิาเพศศึกษาได ้แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นการสอนตอ้งข้ึนอยูก่บัครูผูส้อน เน้ือหา วธีิสอน และ
ส่ือ ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดส้ร้างเน้ือหาท่ีไดจ้ากการตรวจสอบปัญหาจากแบบสอบถาม สร้าง 
ใบเน้ือหา ส่ือ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการฝึกอบรมครูใหเ้กิดทกัษะ และประสิทธิภาพในการใช้
ชุดฝึกอบรม โดยการสอนดว้ยเทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือ เพราะการเรียนรู้แบบร่วมมือ  
เป็นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ียดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง อาศยัประสบการณ์ของ 
ผูเ้รียนเองในการจดัการแกปั้ญหาท่ีตนเองอยากรู้มีครูเป็นเพียงผูจ้ดัภาพ หรือบรรยากาศ 
ของการเรียนการสอน ในการจดัการเรียนการสอนด าเนินการใช ้Think-Pair-Share แบบ 
Homogeneous คือใชเ้ทคนิคเพื่อนคู่คิด โดยการจบัคู่แบบเพศเดียวกนั ทั้งน้ีเพราะจาก 
การส ารวจปัญหาจากแบบสอบถามในเบ้ืองตน้ พบวา่ เม่ือนกัศึกษามีปัญหามกัจะปรึกษา 
เพื่อนใกลต้วัท่ีเป็นเพศเดียวกนั หรือพี่ นอ้งท่ีเป็นเพศเดียวกนั 

   เซียง และคณะ (Xiang and Colleagues. N.d. : online) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัสภาพ
การจดัการเรียนการสอนจากการใชส่ื้อแทบ็เล็ตพีซีเพื่อยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในการ
จดัการเรียนการสอนในชั้นเรียน เป็นการศึกษาเพื่อออกแบบสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมต่อการ
เรียนการสอนสอนจากการใชส่ื้อแทบ็เล็ต พบวา่ การใชส่ื้อแทบ็เล็ตเพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีทรง
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้หรือส าหรับการสอนนั้น ควรมีการพฒันาร่วมกนัระหวา่ง
สถานศึกษากบัผูเ้รียนจากภายนอกสถานศึกษา มีการพฒันาและสร้างระบบปฏิสัมพนัธ์ของการ
ใชส่ื้อระหวา่งครูกบันกัเรียน มีการสร้างความสมบูรณ์และความชดัเจนในบทเรียน และมีการ
พฒันาปรับปรุงรูปแบบวธีิการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
   เพต็ต้ี และกนูาวาร์เดน่า (Petty and Gunawardena. n.d. :online) ไดศึ้กษา 
การใชค้อมพิวเตอร์แทบ็เล็ตในการสอนคณิตศาสตร์พื้นฐาน เพื่อลดภาระงานสอนของครูใหมี้
โอกาสในการสร้างและพฒันาเชิงเน้ือหาวชิาคณิตศาสตร์มากยิง่ข้ึน กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูเ้รียน
ระดบั 4 ของโรงเรียนในมลรัฐเพนซิลเวเนีย โดยใชส่ื้อคอมพิวเตอร์แทบ็เล็ตท่ีวางไวห้ลงั
หอ้งเรียน จ านวน 6 เคร่ือง เป็นเคร่ืองมือในการช่วยสอน รวมเวลา 6 สัปดาห์ ซ่ึงเป็นลกัษณะ
ของการหมุนเวยีนให้ผูเ้รียนไดใ้ชป้ระโยชน์จากการสืบคน้หรือเรียนรู้งาน โดยการผลดัเปล่ียน
หมุนเวยีนของกลุ่มตวัอยา่งในขณะท่ีจดัการเรียนการสอนคณิตศาสตร์แต่ละคร้ัง ผลจากการ
เรียนคณิตศาสตร์โจทยปั์ญหา 18,992 โจทยผ์า่นส่ือคอมพิวเตอร์แทบ็เล็ต พบวา่ผูเ้รียนสามารถ
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ตอบโจทยไ์ดม้ากกวา่ 16,736 โจทย ์ไม่ตอบและไม่แน่ใจ 2,211 โจทย ์และตอบผดิเพียง 2,216 
โจทย ์ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่การเรียนผา่นส่ือดงักล่าวช่วยใหผู้เ้รียนเกิดผลการเรียนรู้ท่ีพึงประสงค ์
และผูเ้รียนมีความคิดเห็นต่อส่ือคอมพิวเตอร์แทบ็เล็ตในดา้นการยอมรับในประโยชน์ของการ
ใชส้อยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

   เอล-กายาร์ และคณะ (EL-Gayar and Colleagues. 2011 : online) ไดศึ้กษาวจิยั
และพฒันาเชิงประจกัษเ์ก่ียวกบัการสร้างความรู้และความเขา้ใจเพื่อให้เกิดการยอมรับต่อ
ส่ือคอมพิวเตอร์แทบ็เล็ตของผูเ้รียนในระดบัวทิยาลยั/สถาบนัการศึกษาในแถบตะวนัตก
ตอนกลางของสหรัฐอเมริกา โดยใชก้ารทดสอบและการสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 230 
คน ผลการวจิยัพบวา่ จุดเด่นท่ีน่าสนใจส่วนใหญ่ผูเ้รียนมีความตอ้งการใหโ้รงเรียนหรือ
สถาบนัการศึกษาจดัรูปแบบโปรแกรมการใชส่ื้อคอมพิวเตอร์แทบ็เล็ตท่ีสนองต่อการ
สร้างสรรคง์านในสภาพแวดลอ้มหรือสภาพบริหารจดัการท่ีเหมาะสม รวมทั้งสามารถ
เอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อการใชส่ื้อการเรียนประเภทคอมพิวเตอร์แทบ็เล็ตใหบ้งัเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด    
   โอวส์ตนั และไวดแ์มน (Owston and Wideman. 2004 : online) ไดศึ้กษา
ผลกระทบท่ีเกิดจากการใชส่ื้อแทบ็เล็ตในการจดัการเรียนการสอน โดยใชว้ธีิการสังเกต
พฤติกรรมการใชแ้ทบ็เล็ตของผูเ้รียน การส ารวจความคิดเห็นของนกัเรียน ครู ผูป้กครอง  
และการสัมภาษณ์ ครูผูส้อนระดบัเกรด 8 รวมทั้งผูบ้ริหารโรงเรียน พบวา่ พฤติกรรมการเรียน
การสอนโดยใชแ้ทบ็เล็ตทั้งครูและนกัเรียนมีความเหมาะสม ส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการ 
ครูใชไ้ดเ้หมาะสมกบับทบาทการสอน ใชใ้นการส่งอีเมล การวางแผนบทเรียน การบนัทึก
พฤติกรรมของผูเ้รียน การส่ือสารกบัผูป้กครอง และการจดักิจกรรมเชิงปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียนได้
อยา่งหลากหลายมากกวา่เดิม ครูสามารถช่วยเหลือผูเ้รียนในการเรียนรู้ไดม้ากข้ึน 

   จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง จะเห็นวา่การพฒันาครูและ 
บุคลากรนั้นตอ้งใชเ้ทคนิควธีิการท่ีหลากหลาย เน่ืองจากช่วยใหบุ้คคลไดพ้ฒันา เกิดความรู้  
ความช านาญ ตลอดจนทศันคติพฤติกรรมท่ีช่วยเก้ือกลูให้การปฏิบติังานใหเ้กิดผลดี มี
ประสิทธิภาพ การพฒันาครูและบุคลากรบุคลากรมีรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น การฝึกอบรมท่ี
เรียนรู้ดว้ยตนเอง การฝึกอบรมทางไกล ดงันั้นหลกัสูตรท่ีสร้างข้ึนมาจากการหาความจ าเป็นใน
การฝึกอบรมเพื่อสร้างหลกัสูตรให้เหมาะ ตรง และกระชบัต่อผูอ้บรมแต่ละกลุ่ม รวมทั้งการใช้
ส่ือนวตักรรมในการท่ีเหมาะกบัเน้ือหาวชิา กลุ่มผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีสามารถเปล่ียนพฤติกรรม
ของผูเ้ขา้รับการอบรมไดอ้ยา่งถาวร เกิดผลในการปฏิบติังานอยา่งแทจ้ริง โดยมีการประเมินผล
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และการติดตามการน าความรู้ทกัษะ จากการฝึกอบรมไปใชใ้นสถานการณ์การท างานจริงๆ 
มิใช่การประเมินจากการตอบค าถามหรือแสดงความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจาก
แบบสอบถามเท่านั้น 
   การจดัหลกัสูตรในการฝึกอบรม การคดัเลือกวชิา วทิยากร และผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมท่ีเหมาะสม ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้การจดัการอบรม
ต่างๆ ใหเ้ป็นชุดเป็นหมวดหมู่ใหค้รบเน้ือหาสาระและหลกัสูตร นอกจากนั้นองคก์ารจะตอ้ง
ปรับปรุงปัจจยัอ่ืนๆ เช่น บรรยากาศของการท างาน การบ ารุงขวญัก าลงัใจในการท างาน การ
บริหารองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ ก็นบัวา่เป็นปัจจยัท่ีท าใหก้ารพฒันาองคก์ารการฝึกอบรม
ไดผ้ล โดยเฉพาะในวงการศึกษาของไทยในปัจจุบนันั้นหลกัสูตรการสร้างส่ือบนคอมพิวเตอร์
แทบ็เล็ต กลายเป็นหลกัสูตรท่ีส าคญัในระดบัตน้ๆ เน่ืองจากรัฐบาลในปัจจุบนัไดก้ าหนดเป็น
นโยบายของการปรับใชส่ื้อการเรียนรู้ประเภทน้ีทุกองคก์ร เพื่อน าไปใชใ้นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียนใหก้า้วทนักบัความกา้วหนา้ของโลกยคุปัจจุบนัและเป็น
มูลเหตุปัจจยัท่ีครูและบุคลากรทางการศึกษาจะตอ้งปรับตวัใหก้า้วทนักบัความเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนนั้นไดอ้ยา่งเหมาะสมและเท่าทนัการเปล่ียนแปลงทุกๆ มิติท่ีเกิดข้ึนในสังคม 
   การติดตามประเมินผลเป็นระยะๆ และน าผลการประเมินผลติดตามผลเหล่านั้น
มาพิจารณา ประกอบการตดัสินใจในการแกไ้ข ปรับปรุงหลกัสูตรหรือการด าเนินการฝึกอบรม
ในคร้ังต่อไปใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึนมีความส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ตอ้ง
อาศยัการวจิยัและพฒันา (Research and Development) เขา้มาช่วย 


