
บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสาร แนวทางและทฤษฎี ตลอดจนงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งต่างๆ ดงัน้ี 
 1.  นโยบายภาครัฐในการส่งเสริมการพฒันาครูดา้นไอซีที 
  1.1  นโยบายกระทรวงศึกษาธิการในการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
    เพื่อการศึกษา 
  1.2  นโยบายดา้นแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
  1.3  นโยบายภาครัฐในการส่งเสริมการพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
 2.  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
  2.1  ความเป็นมาของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
  2.2  ความหมายของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
  2.3  ประเภทของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
  2.4  คุณค่าของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
  2.5  องคป์ระกอบของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
  2.6  ลกัษณะการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ 
  2.7  รูปแบบการเรียนดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
  2.8  คุณลกัษณะของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
  2.9  บทบาทของผูส้อนและผูเ้รียนในส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
 3.  การพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ดว้ยโปรแกรม dbook PRO 
  3.1  โปรแกรม dbook PRO  
  3.2  ขั้นตอนการสอนแบบ MIAP 
  3.3  การประเมินคุณภาพส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
  3.4  การหาประสิทธิภาพของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
  3.5  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
  3.6  การหาดชันีประสิทธิผล 
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  3.7  ความพึงพอใจท่ีมีต่อส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  4.1  งานวจิยัภายในประเทศ 
  4.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
 

นโยบายภาครัฐในการส่งเสริมการพฒันาครูด้านไอซีที 
 

 1.  นโยบายกระทรวงศึกษาธิการในการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่
การศึกษา 
 

  นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
การศึกษา ไดก้ล่าวถึง นโยบายทัว่ไปเก่ียวกบัการสร้างโอกาสทางการศึกษาในสังคมไทย จะตอ้ง 
ใหค้วามส าคญักบัการสร้างความเท่าเทียมและเป็นธรรม เพื่อเป็นการส่งเสริมใหป้ระชาชน ทุกกลุ่ม
ไดมี้โอกาสเขา้ถึงองคค์วามรู้ไดโ้ดยสะดวก และสามารถพฒันาและประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรู้ใน
การด าเนินชีวติไดอ้ยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งเป็นการยกระดบัคุณภาพการศึกษาอยา่งเท่าเทียม ซ่ึงมี
นโยบายเฉพาะท่ีจะตอ้งด าเนินการใหเ้ห็นผลใน 1 ปี เก่ียวกบัการพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาให้ทนัสมยั โดยมีเป้าหมายในการด าเนินนโยบาย ดงัน้ี 
  1.1  การด าเนินแผนงานและโครงการในการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อการศึกษา จะตอ้งพิจารณาถึงความพร้อมและความเหมาะสมกบัหลกัสูตรและระดบัการ
เรียนการสอน ความคุม้ค่า ความจ าเป็นในการลดอุปสรรคและเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ การ
ยกระดบัคุณภาพการศึกษา รวมทั้งความเท่าเทียมและครอบคลุมพื้นท่ี 
  1.2  มีแผนงานและโครงการในการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศสนบัสนุน
การเรียนการสอนอยา่งเตม็รูปแบบ โดยขยายโรงเรียนน าร่องในการจดัท าหอ้งเรียน Smart 
Classroom ออกสู่ส่วนภูมิภาคมากข้ึน 
  1.3  สามารถใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการและบูรณาการ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ เครือข่ายต่าง ๆ เช่ือมโยงกบัสถิติขอ้มูลทางการศึกษา และประมวลผล
ขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับใชป้ระกอบการตดัสินใจในการบริหารทรัพยากรทางการศึกษาไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
  การด าเนินการตามแผนการศึกษาแห่งชาติและการปฏิรูปการศึกษา เป้าหมายใน
การด าเนินนโยบาย มีแผนงานและโครงการในการจดัและส่งเสริมการศึกษา โดยเฉพาะการ
ด าเนินการต่อเน่ืองของการปฏิรูปการเรียนรู้ทั้งระบบใหเ้ช่ือมโยงกนัทั้งการปฏิรูปหลกัสูตร
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และการปฏิรูปการเรียนการสอนกบัการเรียนรู้ยคุใหม่ ปฏิรูประบบการผลิตและพฒันาครู การ
พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับการปฏิรูปการเรียนรู้ การยกระดบัคุณภาพ
การศึกษาสู่มาตรฐานสากล และการส่งเสริมให้เอกชนมีส่วนร่วมในการจดัและสนบัสนุนการศึกษา 
  สรุปไดว้า่ นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในการพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา ไดก้ล่าวถึง การสร้างโอกาสทางการศึกษาในสังคมไทย  เพื่อเป็นการ
ปฏิรูปการเรียนรู้ทั้งระบบปฏิรูปการเรียนการสอนกบัการเรียนรู้ยคุใหม่ ปฏิรูประบบการผลิต
และพฒันาครู การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับการปฏิรูปการเรียนรู้ 
การยกระดบัคุณภาพการศึกษาสู่มาตรฐานสากล 
 

 2.  นโยบายด้านแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 

  2.1  ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

   เทคโนโลยสีารสนเทศ หรือ Information Technology จะเนน้ถึงการจดัการใน
กระบวนการด าเนินงานสารสนเทศ เร่ิมตั้งแต่การคน้หา การวเิคราะห์ การจดัเก็บ การจดัการ
และการเผยแพร่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอ้ง ความแม่นย  า และความรวดเร็ว ซ่ึงใน
ปัจจุบนัมกัใชใ้นความหมายของ ICT (Information and Communication Technology) 
นอกจากน้ียงัมีผูใ้หค้วามหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศไวอี้ก ดงัน้ี 
   ครรชิต  มาลยัวงศ ์(2551 : 25) กล่าวไวว้า่ เทคโนโลยสีารสนเทศประกอบดว้ย 
เทคโนโลยสี าคญัสองสาขา คือ เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม 
โดยเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์จะช่วยใหเ้ราสามารถจดัเก็บ บนัทึก และประมวลผลขอ้มูลไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและถูกตอ้ง ส่วนเทคโนโลยกีารส่ือสารโทรคมนาคมช่วยใหเ้ราสามารถส่งผลลพัธ์ของ
การใชง้านคอมพิวเตอร์ไปใหผู้ใ้ชท่ี้อยูห่่างไกลไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 
   ยาใจ  โรจนวงศช์ยั และคนอ่ืนๆ (2544 : 2) กล่าวไวว้า่ เทคโนโลยสีารสนเทศ 
หมายถึง เทคโนโลยท่ีีประกอบข้ึนดว้ยระบบจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูล ระบบส่ือสาร
โทรคมนาคม และอุปกรณ์สนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นสารสนเทศ ท่ีมีการวางแผนจดัการและ
ใชง้านร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   สรุปไดว้า่ เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยท่ีีใชเ้พื่อจดัการกบั
สารสนเทศ ซ่ึงประกอบดว้ยการจดัเก็บ ประมวลผล แสดงผล และเผยแพร่สารสนเทศไปใน
รูปแบบต่างๆ โดยอาศยัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และเทคโนโลยโีทรคมนาคม
ท่ีน ามาใชร่้วมกนั เพื่อการจดัการสารสนเทศใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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  2.2  นโยบายด้านแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 

   นโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของ
ประเทศไทย (กรอบนโยบาย ICT2020) ไดรั้บความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีในคราวประชุม
เม่ือวนัท่ี  22 มีนาคม 2554  มีสาระส าคญัเพื่อการก าหนดทิศทางการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ของประเทศไทย ในระยะ 10 ปี โดยเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้น
ปี พ.ศ. 2563 ประเทศไทยจะมีการพฒันาอยา่งฉลาด การด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและ
สังคมจะอยูบ่นพื้นฐานของความรู้และปัญญา โดยใหโ้อกาสแก่ประชาชนทุกคนมีส่วนร่วมใน
กระบวนการพฒันาอยา่งเสมอภาค น าไปสู่การเติบโตอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื (Smart Thailand 
2020) กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารจึงร่วมมือกบัสถาบนัวจิยัและให้
ค  าปรึกษาแห่งมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ด าเนินการจดัท าแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสาร(ฉบบัท่ี 3) ของประเทศไทย พ.ศ.2557-2561โดยมีกรอบระยะเวลา 5 ปี เพื่อให้
ครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์และเป้าหมายการพฒันาตามกรอบนโยบาย ICT2020 
โดยจะมีการปรับแผนแม่บท ICT ฉบบัท่ี 3 ทุก 2 ปี หรือตามความเหมาะสมของสถานการณ์
แผนแม่บท ICT ฉบบัท่ี 3 มีเป้าหมายในการเตรียมความพร้อมของประเทศไทยสู่ยคุเศรษฐกิจ
ดิจิทลั (Digital Economy) อยา่งย ัง่ยนื ทัว่ถึง และเท่าเทียม ดว้ยความมัน่คงปลอดภยั โดยให้
ความส าคญักบัการน าICT มาใชพ้ฒันาประเทศดว้ยยทุธศาสตร์หลกั 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทุน
มนุษย ์ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ICT  ดา้นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  และดา้นธุรกิจและ
อุตสาหกรรม 
   2.2.1  ทิศทางและการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
จากการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลภาพรวมการพฒันา สถานการณ์ และแนวโนม้การเปล่ียนแปลง 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร จากแหล่งขอ้มูลทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้ง
ผลงานวจิยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ในช่วงทศวรรษท่ีผา่นมา มีการเปล่ียนแปลงอยา่งมากมายใน
โลกของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และแนวโนม้ในอนาคตขา้งหนา้ เทคโนโลยท่ีี
นกัวเิคราะห์จากหลายๆ ส านกัรวมไปถึงผูเ้ช่ียวชาญและนกัคิดระดบัโลกต่างลงความเห็นวา่ จะ
เป็นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีจะส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของโลกใน
ปัจจุบนัและในอีก 5-10 ปีขา้งหนา้ ซ่ึงจะมีบทบาทส าคญัในการท่ีจะเปล่ียนแปลงวถีิชีวิต และ
วธีิการในการด าเนินการทางธุรกิจ และการเปล่ียนแปลงแนวนโยบายของรัฐต่อประชาชน โดย
ประกอบดว้ย เทคโนโลยพีกพา (Mobile)  เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network)  การ
ประมวลผลแบบกอ้นเมฆ (Cloud Computing)  และเทคโนโลยจีดัการขอ้มูลจ านวนมหาศาล 
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(Big Data)  การหลอมรวมเทคโนโลยทีั้งส่ีเร่ืองดงักล่าวน้ีเขา้ดว้ยกนัไดอ้ยา่งเหมาะสมลงตวั จะ
ก่อใหเ้กิดการยกระดบัในการพฒันาประเทศไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั 
   2.2.2  การพฒันาทุนมนุษยด์า้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
    กรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารระยะ พ.ศ.2554-
2563 ของประเทศไทย(กรอบนโยบาย ICT2020) ไดก้ล่าวถึงเร่ืองทุนมนุษยไ์วใ้นยทุธศาสตร์ท่ี 
2 การพฒันาทุนมนุษยท่ี์มีความสามารถในการสร้างสรรคแ์ละการใชส้ารสนเทศอยา่งมี
ประสิทธิภาพ มีวจิารณญาณและรู้เท่าทนั รวมถึงพฒันาบุคลากร ICT ท่ีมีความรู้ความสามารถ
และความเช่ียวชาญระดบัมาตรฐานสากล โดยมีกลยทุธ์และมาตรการท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การจดัท า
แผนพฒันาบุคลากร ICT (ICT Professional) การจดัท า National ICT Competency Framework 
เพื่อก าหนดระดบัความรู้และทกัษะทั้งส าหรับบุคลกรทัว่ไปและบุคลากร ICT และการจดัตั้ง
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการทดสอบมาตรฐานความรู้และทกัษะดา้น ICT (National ICT Skill 
Certificate Center) เป็นตน้ 
    การพฒันาการศึกษาเป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงในการท่ีจะยกระดบั
ทุนมนุษยข์องประเทศ แต่ท่ีผา่นมาพบวา่ ประเทศไทยประสบปัญหาคุณภาพการศึกษาอยา่ง
รุนแรงจนกลายเป็นปัญหาท่ีทา้ทายของประเทศ ถึงแมรั้ฐบาลจะทุมเทงบประมาณกวา่ร้อยละ 
20 ของงบประมาณแผน่ดิน หรือคิดเป็นร้อยละ 3.7  ของผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ 
เพื่อใหผู้เ้รียนทุกคนไดรั้บการศึกษาท่ีเท่าเทียมกนั รวมทั้งมีความพยายามปฏิรูปการศึกษาตลอด
ระยะเวลามากกวา่ 20 ปี แต่การพฒันาคุณภาพการศึกษายงัไม่ประสบผลส าเร็จในระดบัท่ีพึง
พอใจ กลบัมีปัญหาคุณภาพการศึกษาเพิ่มข้ึน ซ่ึงสาเหตุของปัญหามีอยูม่ากมาย ไม่วา่จะเป็น
ปัญหาท่ีเกิดจากครูผูส้อน ผูเ้รียน และสภาพแวดลอ้มการจดัการศึกษา รวมทั้งขาดปัจจยัท่ีจะ
ส่งเสริมการเรียนรู้นอกจากน้ีพบวา่ ผลคะแนนสอบมาตรฐานในประเทศ (NT) และผลการ
ทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ของนกัเรียนอยูใ่นระดบัต ่ากวา่มาตรฐาน 
WEF ไดท้  าการจดัอนัดบัคุณภาพการศึกษาของประเทศต่างๆทัว่โลกพบวา่ในปี พ.ศ.2556 
ประเทศไทยมีคุณภาพการศึกษาอยูอ่นัดบัท่ี 37 ของโลก และอยูอ่นัดบั 8 ในกลุ่มประเทศ
อาเซียน แสดงใหเ้ห็นวา่ คุณภาพการศึกษาไทยตกต ่า ตอ้งไดรั้บการพฒันาอยา่งเร่งด่วน ซ่ึง
หมายถึงการพฒันาดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยี และการปฏิรูปการเรียนรู้ รวมทั้งการศึกษา
ตลอดชีวิตเพื่อยกระดบัองคค์วามรู้และคุณภาพการศึกษาของประชาชนคนไทยทั้งประเทศ 
   2.2.3  การพฒันาดา้นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
    การพฒันาดา้นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) ในระยะเร่ิมตอ้น 
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ด าเนินการพฒันาในรูปแบบของ “Function (Supply) Based” ในประเทศไทย นบัแต่เร่ิมมี 
กรอบนโยบาย IT2000 ต่อเน่ืองมาถึงกรอบนโยบาย IT2010 และ แผนแม่บท ICT (ฉบบัท่ี 1) 
พ.ศ.2545-2551 ซ่ึงก าหนดใหมี้การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศภาครัฐไว ้ผลลพัธ์ส่วน
ใหญ่ยงัพฒันาเป็นโครงการท่ีเนน้เฉพาะหน่วยงานเป็นหลกัและผลการส ารวจสถานภาพการ
พฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2555 โดยส านกังานสถิติแห่งชาติพบวา่หน่วยงานภาครัฐ
ตั้งแต่ระดบักรมข้ึนไปมีเวบ็ครบทุกหน่วยงาน และร้อยละ 75 มีการน า Social Media มาใช ้
ร้อยละ 67 มีระบบใหบ้ริการผา่น e-Service แต่มีเพียงร้อยละ 10 ท่ีสามารถใหบ้ริการในระดบั
personalized e-service นอกจากน้ีมีเพียงร้อยละ 5.6 ของหน่วยงานภาครัฐเท่านั้นท่ีมีการจดัท า
มาตรฐาน ISO 270019 
    การน าเอา ICT มาช่วยในการขบัเคล่ือนนโยบายดา้นการศึกษา ดา้นท่ีดิน 
ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มดา้นวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและนวตักรรม และดา้นการบริหาร
บา้นเมืองท่ีดี แผนบริหารราชการแผน่ดินไดมี้การก าหนดไว ้ไดแ้ก่ ในดา้นการบริหารบา้นเมืองท่ี
ดี มีแนวคิดท่ีจะน า ICT มาใชใ้นการวางแผนและตดัสินใจใหมี้ประสิทธิภาพ เพื่อพฒันาระบบ
ราชการอยา่งต่อเน่ือง รวมไปถึงการน า ICT ท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการควบคุมอาชญากรรมใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสูงสุด และการใหป้ระชาชนมีโอกาสแสดงประชาทศัน์ในประเด็นส าคญัต่างๆ 
อยา่งต่อเน่ือง โดยอาศยั ICT เพื่อส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารราชการแผน่ดิน 
และแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2557 – 2559 ไดก้ าหนดไวใ้นยทุธศาสตร์ท่ี 1. ไดแ้ก่ ยกระดบัความสามารถของผูส้อน
และบุคลากรทางการศึกษา ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ซ่ึง
หมายถึง การพฒันาผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษา ใหมี้ความรู้ความสามารถในการพฒันา
และประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือน
การเรียนการสอนและการเรียนรู้ของผูเ้รียน ใหมี้ความคิดสร้างสรรค ์มีธรรมาภิบาล คุณธรรม 
จริยธรรม วจิารณญาณ และรู้เท่าทนัเป็นประโยชน์ต่อการยกระดบัการพฒันาคุณภาพการศึกษา
ของประเทศ โดยมีเป้าประสงคคื์อ ผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพฒันาศกัยภาพ
ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
   สรุปไดว้า่ การน าเอา ICT มาช่วยในการขบัเคล่ือนนโยบายดา้นการศึกษา เพื่อ
ยกระดบัความสามารถของผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษา ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารเพื่อการศึกษา พฒันาผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษา ใหมี้ความรู้ความสามารถ   
ในการพฒันาและประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อเป็นก าลงัส าคญัในการ
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ขบัเคล่ือนการเรียนการสอนและการเรียนรู้ของผูเ้รียน ให้มีความคิดสร้างสรรค ์มีธรรมาภิบาล 
คุณธรรม จริยธรรม วจิารณญาณ และรู้เท่าทนัเป็นประโยชน์ต่อการยกระดบัการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของประเทศ โดยมีเป้าประสงคคื์อ ผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพฒันา
ศกัยภาพในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
 

 3.  นโยบายภาครัฐในการส่งเสริมการพฒันาส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
 

  กระทรวงศึกษาธิการไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศต่อ
การศึกษา  โดยเฉพาะอยา่งยิง่การผลิตและการเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรบุคคลดา้นไอซีที
โดยก าหนดเป้าหมายรวมไวท่ี้ผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษา  อยา่งนอ้ยร้อยละ  80  จะตอ้งมี
สมรรถนะตามมาตรฐานท่ีก าหนดอยา่งไรก็ตาม  จากการด าเนินงานทางดา้นการจดัการศึกษา
ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2 ) พ.ศ. 2545  
ในระยะ  9  ปีท่ีผา่นมา  (พ.ศ. 2542 – 2551)  พบวา่  มีหลายประเด็นท่ีไดบ้รรลุผลส าเร็จ  แต่ใน
บางประเด็นตอ้งมีการปรับปรุงการด าเนินการ  โดยเฉพาะอยา่งยิง่  ในประเด็นการใชป้ระโยชน์
จากเทคโนโลย ี เน่ืองจากพบวา่ครูและนกัเรียนน าความรู้ดา้นเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ไปใชใ้น
กระบวนการเรียนการสอนและการเรียนรู้ดว้ยตนเองนอ้ย  จากสภาพการด าเนินการดงักล่าว จึง
เป็นประเด็นท่ีตอ้งเร่งด าเนินการโดยการจดัอบรมการพฒันาศกัยภาพครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา  ใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษาเพื่อจดัการเรียนการสอน  รวมทั้งสามารถสอน
ใหผู้เ้รียน  ใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองได ้ ดงันั้นในการปฏิรูป
การศึกษาในรอบท่ี 2  จึงไดมี้ขอ้เสนอเพื่อด าเนินการพฒันาศกัยภาพครู  ใหส้ามารถจดัการเรียน
การสอน  วจิยั  และพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยี 
  การศึกษาประเด็นการปฏิรูปการศึกษาทศวรรษท่ี 2  ดา้นการพฒันาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา  เรียนรู้ตลอดชีวิต (ส านกังานเลขาธิการ
สภาการศึกษา. 2553 : 75-85)  พบวา่ ผลการด าเนินงานในดา้นเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ใน
ระยะ 9 ปีท่ีผา่นมา  มีการด าเนินการท่ีส าคญัในหลายประการ ไดแ้ก่  การประกาศใช้
พระราชบญัญติัประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์  พ.ศ. 2551 และคณะ 
กรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ สามารถด าเนินการจดัสรรคล่ืนความถ่ี ส่ือตวัน าและ
โครงสร้างพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการส่งวทิยกุระจายเสียงวทิยโุทรคมนาคมและการส่ือสารในรูป
อ่ืน  เพื่อใชป้ระโยชน์ส าหรับการศึกษาตามความจ าเป็นไดอ้ยา่งครอบคลุมและครบถว้น  ตาม
แม่บทกิจการโทรคมนาคม (พ.ศ. 2551-2553)  ในส่วนของกระทรวงศึกษาธิการไดด้ าเนินการ
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พฒันาไอซีทีโดยมีแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการพฒันาการศึกษา 
พ.ศ. 2550-2554  ควบคู่กบัการพฒันาระบบเครือข่ายเพื่อใหผู้เ้รียน ผูส้อน บุคลากรทางการ
ศึกษา และประชาชนไดใ้ชป้ระโยชน์ไอซีทีอยา่งเตม็ศกัยภาพ  มีการส่งเสริมและสนบัสนุนให้
มีการผลิตและพฒันาแบบเรียน ต ารา หนงัสือทางวชิาการ ส่ือส่ิงพิมพ ์วสัดุอุปกรณ์และ
เทคโนโลยเีพื่อการศึกษาอ่ืนดว้ยแนวทางท่ีหลากหลาย นอกจากน้ีไดมี้แผนพฒันาผูผ้ลิตและ
ผูใ้ชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษาร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง 
  สรุปไดว้า่ กระทรวงศึกษาธิการไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของเทคโนโลยี
สารสนเทศต่อการศึกษาไดด้ าเนินการพฒันาไอซีทีโดยมีแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารเพื่อการพฒันาการศึกษา พ.ศ. 2550-2554  ควบคู่กบัการพฒันาระบบเครือข่าย
เพื่อใหผู้เ้รียน ผูส้อน บุคลากรทางการศึกษา และประชาชนไดใ้ชป้ระโยชน์ไอซีทีอยา่งเตม็
ศกัยภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การผลิตและการเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรบุคคลดา้นไอซีที
ก าหนดเป้าหมายรวมไวท่ี้ผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษา  อยา่งนอ้ยร้อยละ 80  จะตอ้งมี
สมรรถนะตามมาตรฐานท่ีก าหนด จึงเป็นประเด็นท่ีตอ้งเร่งด าเนินการโดยการจดัอบรมการ
พฒันาศกัยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษาเพื่อจดัการ
เรียนการสอน  รวมทั้งสามารถสอนใหผู้เ้รียน ใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการแสวงหาความรู้
ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  
ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
 

 1.  ความเป็นมาของส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
 

  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ ส่ือดิจิตอล เน่ืองจากคอมพิวเตอร์
ประมวลผลขอ้มูลท่ีเป็นสัญญาณในระบบดิจิตอล (Digital Signal) ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละ
ยคุสมยัไดมี้การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยที  าใหมี้ผลต่อการเขา้ยคุส่ืออิเล็กทรอนิกส์โดย
ววิฒันาการของส่ืออิเล็กทรอนิกส์มาเป็นล าดบั แบ่งไดเ้ป็น 4 ยคุ (http:// www. 
howledgenet.com / Indideelearning/historyfelearning / index.asp) คือ   
  1.1  ยคุคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและฝึกอบรม  (Instructor – Led Training Era)  เป็น
ยคุท่ีอยูใ่นช่วงเร่ิมใชค้อมพิวเตอร์ในวงการศึกษาจนถึงปี ค.ศ.  1983 
  1.2  ยคุมลัติมีเดีย (MultiMedia Era) เป็นยคุท่ีอยูใ่นช่วงปี ค.ศ.  1984 - 1993 เป็น
ยคุท่ีก่อก าเนิดโปรแกรม วนิโดว ์3.1 การใชซี้ดีรอมในการบนัทึกขอ้มูล การมีความนิยมใช้
โปรแกรม Power Point เพื่อการน าเสนอ การสร้างบทเรียนเพื่อใชใ้นการฝึกอบรมท่ีบนัทึกเก็บ
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ในแผน่ซีดี สามารถน าไปเรียนตามเวลา และสถานท่ีท่ีมีความสะดวก แต่มีขอ้เสียท่ีท าใหผู้เ้รียน
ขาดปฏิสัมพนัธ์กบัผูส้อน 
  1.3  ยคุเร่ิมแรก (Web Infancy) เป็นยคุท่ีอยูใ่นช่วงปี  1994 - 1999 เป็นยคุท่ี
เทคโนโลยเีวบ็เร่ิมเขา้มาเป็นบริการหน่ึงในอินเทอร์เน็ต ท าใหมี้การศึกษาถึงการน ามาใชเ้พื่อ
ปรับปรุงการฝึกอบรมจากวธีิการท่ีใชอ้ยูเ่ดิม เร่ิมมีเทคโนโลยมีลัติมีเดียบนเวบ็ท่ียงัมี
ความสามารถในการส่งขอ้มูลไดช้า้ 
  1.4.  ยคุเวบ็คนรุ่นใหม่ (Next Generation Web) เป็นยคุของปี ค.ศ.  1994 - 2005 
เป็นยคุท่ีเทคโนโลยมีีความกา้วหนา้ในการรับส่งขอ้มูลมลัติมีเดีย ใชป้ระโยชน์ในการฝึกอบรม
และการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท าใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมและการเรียนรู้ 
เป็นกา้วสู่ยคุของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
  เอกวทิย ์ แกว้ประดิษฐ ์(2545 : 309) กล่าววา่ ปัจจุบนัวทิยาการทางดา้นต่าง ๆ 
พฒันากา้วหนา้ไปรวดเร็วมาก  การศึกษาหาความรู้ใหท้นัและสอดคลอ้งกบัความเจริญกา้วหนา้
ทางเทคโนโลยไีดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจึงเป็นเร่ืองส าคญัอนัส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของ
บุคคล การท่ีจะใหก้ารศึกษาหรือการเรียนรู้มีพลงัและเสมือนหน่ึงความรู้อยูแ่ค่เอ้ือมท าใหก้าร
เรียนการสอนน่าสนใจ ท าให้สามารถเรียนไดม้ากข้ึนโดยใชเ้วลานอ้ยลง ส่ิงเหล่านน้ีจะเกิดข้ึน
ไดก้็ตอ้งอาศยัส่ือการสอนเขา้มาช่วยเป็นส่ือกลางน าเน้ือหาสาระและขอ้มูลจากผูส่้งสารท่ีเป็น
ครูไปสู่ผูเ้รียน 
  ในโลกปัจจุบนัเน้ือหาความรู้และขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ มีจ านวนมากข้ึนท่ีตอ้ง
เรียนรู้  ดงันั้นเพื่อใหว้ธีิการศึกษาไดพ้ฒันาไปอยา่งมีคุณภาพจึงตอ้งประยกุตเ์ทคโนโลยใีหม่ ๆ 
เขา้มาช่วยในการศึกษาเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพยิง่ข้ึน เทคโนโลยสี าคญัท่ีประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่ง
กวา้งขวาง สามารถเป็นส่ือกลางถ่ายทอดความรู้ไดท้ั้งภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียงและการมี
ปฏิสัมพนัธ์ก็คือส่ือในลกัษณะท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์นัน่เอง 

  เอกวทิย ์ แกว้ประดิษฐ ์(2545 : 309) ไดศึ้กษางานของ นาตยา  ปิลนัธนานนท.์ 
2542 : 152 ไดก้ล่าวถึงค าจ ากดัความของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) ไวว้า่  เป็นส่ือ
การเรียนการสอนท่ีเกิดจากวิวฒันาการของเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ เทคโนโลยสีารสนเทศ และ
ระบบการส่ือสารโทรคมนาคม  
  จะเห็นไดว้า่การใชส่ื้อประเภทคอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนจะออกมาใน
ลกัษณะของส่ือประสมหรือเรียกวา่ ประเภทมลัติมิเดีย (Multimedia) ท่ีแสดงออกมาหลาย
รูปแบบตามท่ีไดโ้ปรแกรมไว ้เช่น แสดงออกมาเป็นเสียง เป็นภาพเคล่ือนไหว สามารถให้
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ผูเ้รียนปฏิสัมพนัธ์ได ้จึงท าใหเ้น้ือหาในบทเรียนมีความน่าสนใจมากข้ึน เน่ืองจากวา่ปัจจุบนั
คอมพิวเตอร์และซอฟแวร์ไดมี้การสนบัสนุนรูปแบบการเรียนในระบบมลัติมิเดียมากข้ึนจึง
สามารถสร้างส่ือคอมพิวเตอร์ไดง่้ายข้ึน 
  การใชส่ื้อท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์ในการเรียนการสอนมีครูท่ีถ่ายทอดเน้ือหาความรู้
ใหก้บัผูเ้รียนตามปกติในชั้นเรียน ท าใหส้ามารถศึกษาความรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพกวา่การ
เรียนตามปกติ เพราะส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นลกัษณะมลัติมิเดียจะมีทั้งสีสัน ภาพน่ิง หรือ
ภาพเคล่ือนไหว กล่าวไดว้า่ เป็นการเรียนการสอนท่ีไดน้ าส่ือหลาย ๆ อยา่งเขา้มาไวใ้นส่ือตวั
เดียวกนั จึงท าใหก้ารเรียนการสอนน่าสนใจ สามารถเรียนไดแ้ทบจะไม่มีขอ้จ ากดัใดเลย  
การเรียนการสอนโดยใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ตอ้งมีครูสอนเน้ือหาท่ีเป็นความรู้ ผูเ้รียนคอยติดตาม
การสอนจากครูผูส้อน ท าให้การเรียนจากส่ือลกัษณะน้ีประสิทธิภาพในการเรียนท่ีเป็นเน้ือหา
เร่ืองราวอนัเป็นความรู้ไดม้ากกวา่เพราะมีส่ือหลายชนิดอยูใ่นตวัเดียวกนั 
  สรุปไดว้า่ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นส่ือการเรียนการสอนท่ีเกิดจากววิฒันาการของ
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ เทคโนโลยสีารสนเทศ และระบบการส่ือสารโทรคมนาคม ท่ีสามารถ
จดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นลกัษณะมลัติมิเดียจะ
มีทั้งสีสัน ภาพน่ิง หรือภาพเคล่ือนไหว ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์ ท าใหส้ามารถศึกษาความรู้ไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพกวา่การเรียนตามปกติ 
 

 2.  ความหมายของส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
 

  ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2550 : 50-58) ไดใ้หค้วามหมายของส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ไวว้า่ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์หมายถึง ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ทางคอมพิวเตอร์ซ่ึงเป็นการเปล่ียนรูปแบบ
การน าเสนอบทเรียนจากเอกสารต าราให้อยูใ่นรูปของบทเรียนคอมพิวเตอร์โดยเนน้การ
ออกแบบซ่ึงใชข้อ้ไดเ้ปรียบของคอมพิวเตอร์ในการน าเสนอมลัติมีเดียและการใหผ้ลป้อนโดย
ทนัทีแก่ผูเ้รียนโดยผูเ้รียนมีความยดืหยุน่ในการเขา้ถึงเน้ือหา 
  ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2546 : 56) ไดส้รุปความหมายของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไวว้า่ 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์หมายถึงส่ือการเรียนการสอนท่ีใชใ้น e-Learning หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่
ส่ือดิจิทลัเน่ืองจากคอมพิวเตอร์ประมวลผลขอ้มูลท่ีเป็นสัญญาณในระบบดิจิทลั (Digital 
Signal) 
  บุปผชาติ  ทฬัหิกรณ์ (2547 : 27-35) ไดส้รุปความหมายของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไว้
วา่ส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีความหมายครอบคลุมถึงส่ือท่ีเป็นขอ้ความเสียงภาพวดิีทศัน์และ
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ภาพเคล่ือนไหวและการมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีประสมประสานกนัเป็นหลายส่ือหรือมลัติมีเดียและ
เน่ืองจากส่ือเหล่าน้ีเป็นส่ือท่ีอยูใ่นรูปของดิจิทลัผลิตและสร้างดว้ยคอมพิวเตอร์และเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการส่ือสารซ่ึงเป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นท่ีมาของค าวา่ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  
( e-Media) 
  สุวฒันา  เกษวงษ ์(2546 : 26) กล่าวไวว้า่ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การจดั
กระบวนการเรียนการสอนท่ีมีส่ือหลายชนิดมาสัมพนัธ์กนัอยา่งมีระบบ เพื่อเสนอมโนทศัน์
เร่ืองเดียวกนั โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  กิดานนัท ์ มลิทอง (2548 : 192) ไดใ้หค้วามหมายของส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็น 2 
ลกัษณะ โดยใหค้วามหมายของส่ืออิเล็กทรอนิกส์แบบดั้งเดิม หมายถึง การน าส่ือหลายประเภท
มาใชร่้วมกนัทั้งวสัดุอุปกรณ์และวธีิการเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการ
เรียนการสอน โดยใชส่ื้อแต่ละอยา่งตามล าดบัขั้นตอนของการน าเสนอเน้ือหา และส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์แบบใหม่ หมายถึง การน าเสนอขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ในรูปแบบตวัอกัขระ 
ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียง และการมีปฏิสัมพนัธ์โตต้อบ “Multimedia” ในลกัษณะส่ือ
ประสมแบบใหม่จึงเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ “Computer Media” 
  กรีน และคณะ (Green etal. 1993 : 98) ไดใ้หค้วามหมายวา่ หมายถึงการใช้
คอมพิวเตอร์มาควบคุมส่ิงต่างๆ เพื่อใหท้  างานไดร่้วมกนั เช่น การใชโ้ปรแกรมน าเสนอท่ีเป็น
ขอ้ความ ภาพเคล่ือนไหว โดยการน าเสนอเน้ือหา วธีิการเรียนและการวดัผลทางการศึกษา 
  บุลเยล และมอร์ริส (Bunyel & Morris. 1994 : 4) ใหค้วามหมายวา่ การรวบรวม
ส่ือท่ีหลากหลาย โดยมีคอมพิวเตอร์เป็นตวักลางในการน าเสนอและเป็นการน าเสนอส่ือใน
ลกัษณะส่ือสองทาง โดยผูใ้ชจ้ะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัคอมพิวเตอร์และสามารถโตต้อบกนัได ้
  พอลลีสเซน และเฟรเทอร์ (Paulissen & Fracter. 1994 : 30) ใหค้วามหมายวา่ การ
ใชค้อมพิวเตอร์ในการรวมส่ือ และควบคุมอิเล็กทรอนิกส์หลายชนิด เช่น จอคอมพิวเตอร์ 
เคร่ืองเล่นเสียงจากซีดี-รอม ฯลฯ เพื่อส่ือความหมายบางประการ 
  จากความหมายของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้อาจสรุปไดว้า่ ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ส่ือท่ีเป็นขอ้ความ เสียง ภาพวดิีทศัน์ และภาพเคล่ือนไหวและการมี
ปฏิสัมพนัธ์ท่ีประสมประสานกนัเป็นหลายส่ือหรือมลัติมีเดีย โดยมีการผลิตและสร้างดว้ย
คอมพิวเตอร์และเคร่ืองมือท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเสนอมโนทศัน์เร่ืองเดียวกนั โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ  
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 3.  ประเภทของส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
 

  3.1  คอมพิวเตอร์ช่วยสอน CAI 
   CAI (COMPUTER-ASSISTED) หมายถึง ส่ือการเรียนการสอนทาง
คอมพิวเตอร์รูปแบบหน่ึง ซ่ึงใชค้วามสามารถของคอมพิวเตอร์ในการน าเสนอส่ือประสม 
ไดแ้ก่  ขอ้ความ ภาพน่ิง กราฟิก แผนภูมิ กราฟ วดิีทศัน์ ภาพเคล่ือนไหวและเสียง 
  3.2  WBI (Web-based Instruction) 
   คือ บทเรียนท่ีสร้างข้ึนส าหรับการเรียนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยน า
จุดเด่นของวธีิการใหบ้ริการขอ้มูลแบบ WWW มาประยกุตใ์ช ้Web Base Instruction จึงเป็น
บทเรียนประเภท CAI แบบ On-line ในท่ีน้ี หมายความวา่ ผูเ้รียนเรียนอยูห่นา้จอคอมพิวเตอร์ท่ี
ติดต่อผา่นเครือข่ายกบัเคร่ืองแม่ข่ายท่ีบรรจุบทเรียน 

  3.3  การเรียนอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Learning 
   เป็นการศึกษาเรียนรู้ผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตเป็นการเรียนรู้
ดว้ยตนเอง ผูเ้รียนจะไดเ้รียนตามความสามารถและความสนใจของตนโดยเน้ือหาของบทเรียน
ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้ความ รูปภาพ เสียง วดีีโอ มลัติมีเดียอ่ืนๆ 
  สรุปไดว้า่ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นส่ือการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอร์ซ่ึงเป็น
ลกัษณะของส่ือประสม หรือมลัติมีเดีย แสดงผลออกมาหลายรูปแบบตามท่ีโปรแกรมสร้างไว ้
เช่น มีเสียง เป็นภาพเคล่ือนไหว สามารถใหผู้เ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์ ตามรูปแบบการน าเสนอ เช่น 
ส่ือประสมแบบ On-line หรือ Off-line ในเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต  
 

 4.  คุณค่าของส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
 

  รุ่งระว ี ศรีสองเมือง (2551 : 39 ; อา้งอิงมาจาก ชยัยงค ์ พรมวงศ.์ 2553 : 121) 
กล่าววา่ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์จะมีคุณค่าต่อการเพิ่มคุณภาพในการเรียนการสอนหากไดมี้การผลิต
ท่ีมีการทดลองวิจยัดว้ยกนัแลว้ทั้งส้ิน สรุปไดด้งัน้ี 
  4.1  ช่วยใหผู้ส้อนถ่ายทอดเน้ือหาและประสบการณ์ท่ีสลบัซบัซอ้นและมีลกัษณะ
เป็นนามธรรมสูง เช่น การท างานของเคร่ืองจกัรกล อวยัวะของร่างกาย ซ่ึงผูส้อนไม่สามารถ
ถ่ายทอดดว้ยการบรรยายไดดี้ 
  4.2  ช่วยเร้าความสนใจของนกัเรียนต่อส่ิงท่ีก าลงัศึกษาเพราะส่ืออิเล็กทรอนิกส์จะ
เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนดว้ยตนเอง 
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  4.3  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สดงความคิดเห็นฝึกการตดัสินใจแสวงหาความรู้
ดว้ยตนเอง 
  4.4  ช่วยสร้างความพร้อมและความมัน่ใจแก่ผูส้อน เพราะส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีผลิต
ไวเ้ป็นหมวดหมู่สามารถหยิบไปใชไ้ดท้นัทีโดยเฉพาะผูท่ี้ไม่ค่อยมีเวลาในการเตรียมการสอน
ล่วงหนา้ 
  4.5  ท าใหก้ารเรียนการสอนของผูเ้รียนเป็นอิสระจากอารมณ์ของผูส้อน ท าให้
ผูเ้รียนเรียนไดต้ลอดเวลาไม่วา่ผูส้อนจะมีสภาพความคบัขอ้งทางอารมณ์มากนอ้ยเพียงใด 
  4.6  ในกรณีขาดแคลนครู ครูคนอ่ืนก็สามารถสอนแทนไดโ้ดยใชส่ื้อ
อิเล็กทรอนิกส์เพราะเน้ือหาอยูใ่นส่ือเรียบร้อยแลว้ 
  สรุปไดว้า่ การจดัการเรียนรู้ดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ท าใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจ
และมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมในการเรียนรู้มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนกบัผูเ้รียน ผูเ้รียนกบั
ผูส้อน และผูเ้รียนกบัส่ือ ท าใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ตามความสามารถของตนเองซ่ึงจะส่งผลใหก้าร
เรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 

 5.  องค์ประกอบของส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
 

  อภิมุข  ล้ีพงษก์ุล (2551 : 21 ; อา้งอิงมาจาก ชยัยงค ์ พรมวงศ.์ 2523 : 120-121) ได้
จ  าแนกองคป์ระกอบของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไว ้4 ส่วน คือ 
  5.1  ค าสั่งหรือการอบรมงาน เพื่อก าหนดแนวทางการเรียนใหผู้เ้รียน 
  5.2  เน้ือหาสาระและส่ือ โดยจดัในรูปของส่ือการสอนแบบประสมและกิจกรรม 
  5.3  การเรียนการสอนแบบกลุ่มและรายบุคคลตามวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
  5.4  การประเมินผลเป็นการประเมินผลของกระบวนการ ไดแ้ก่ แบบฝึกหดั 
รายงานการคน้ควา้ และผลของการเรียนรู้ในรูปแบบสอบต่างๆ 
 

 6.  ลกัษณะการใช้ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
 

  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชมี้หลายรูปแบบ ดงัน้ี   
  6.1  บทเรียนคอมพิวเตอร์บนเวบ็ เป็นส่ือท่ีพฒันาดว้ยโปรแกรมประเภท 
 Authoring เช่น Toolbook , Director และ Authorware น ามาใชบ้นเวบ็โดยผา่นกระบวนการ
บีบอดัหรือการกระจายใหเ้ป็นแฟ้มขนาดเล็กหลายแฟ้มโดยโปรแกรมเฉพาะท่ีแต่ละบริษทั
พฒันาข้ึน เพื่อใหใ้ชง้านบนเวบ็ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่ตอ้งรอการส่งแฟ้มเป็นเวลานาน 
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และท าใหส้ะดวกต่อการส่งขอ้มูลออนไลน์ท่ีเรียกใชง้านบนเวบ็แลว้แสดงผลไดท้นัทีเหมือน
เรียกจากแผน่ซีดี 
  6.2  สไลดอิ์เล็กทรอนิกส์ เป็นส่ือท่ีพฒันาดว้ยโปรแกรมบนวนิโดว ์และใหเ้รียกดู
ผา่นเวบ็หรือแปลงเป็นแฟ้มท่ีดูไดบ้นเวบ็ นิยมใชโ้ปรแกรม Microsoft Power Point ในการ
พฒันาส่ือลกัษณะน้ี 
  6.3  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นส่ือท่ีมีรูปเล่มและองคป์ระกอบของเล่มหนงัสือ
ครบถว้น เป็นส่ือท่ีนิยมจดัท าใหอ้ยูใ่นรูปของแฟ้มสกุล Pdf และใชโ้ปรแกรม Acrobat Reader 
ของ Adobe ในการอ่าน 
  6.4  แผน่ใสอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการจดัท าส่ือในรูปแผน่ใส หรือเอกสาร
ประกอบการสอนอ่ืน ๆ ใหเ้ป็นแฟ้มท่ีอยูใ่นสกุล Pdf โดยการสแกนหรือการเปล่ียนแปลง
รูปแบบแฟ้มเอกสาร 
  6.5  เอกสารค าสอนอิเล็กทรอนิกส์ (Lecture Note) อาจจดัใหอ้ยูใ่นรูปเอกสารใน
สกุล doc หรือ Pdf หรือ html และเรียกดูดว้ยโปรแกรมท่ีใชเ้รียกดูแฟ้มสกุลนั้น ๆ  
  6.6  เทปเสียงค าสอนดิจิตอล จดัท าโดยใชเ้ทคโนโลย ีReal Radio เพื่อให้เรียกฟัง
เสียงในลกัษณะรับฟังไดใ้นทนัทีไม่ตอ้งเสียเวลาในการรอการถ่ายโอนแฟ้มนาน 
  6.7  วดีิโอเทปดิจิตอล จดัท าไดโ้ดยใชเ้ทคโนโลย ีReal Audio เพื่อให้เรียกภาพ
วดีิโอในลกัษณะรับชมไดท้นัที ไม่ตอ้งเสียเวลาในการรอการถ่ายโอนแฟ้มนาน 
  6.8  เอกสารไฮเปอร์เทก็ซ์และไฮเปอร์มีเดีย เป็นส่ือท่ีจดัท าข้ึนโดยใชภ้าษา HTML 
sหรือโปรแกรมช่วยสร้างเวบ็เพจ ทั้งท่ีจดัท าเองและผูอ่ื้นจดัท าแลว้เช่ือมโยงไปยงัแหล่งนั้น 
แหล่งรวมโฮมเพจรายวชิาในเวบ็แหล่งหน่ึงท่ีรวบรวมโฮมเพจรายวชิาจากท่ีต่าง ๆ ทัว่โลก คือ 
World Lecture Hall มีเวบ็ไซตช่ื์อ http:// www.utexas.edu / world / lecture / 
  6.9  วารสารและนิตยสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นส่ือท่ีมีองคก์รจดัท าและเผยแพร่ทาง
อินเทอร์เน็ต มีทั้งท่ีตอ้งสมคัรเป็นสมาชิกและใหบ้ริการเป็นสาธารณะ 
  กิดานนัท ์ มลิทอง (2548 : 192)  การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์แตกต่างไปจากเดิมท่ีเคย
ใชก้นัมาโดยมีลกัษณะของส่ือประสม แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
   1.  ส่ือประสม I (Multimedia I) เป็นการน าส่ือหลายประเภทมาใชร่้วมกนัใน
ลกัษณะส่ือประสมแบบดั้งเดิม โดยแต่ละส่ือมีคุณสมบติัเฉพาะ เช่น ส่ิงพิมพเ์ป็นขอ้ความและ
ภาพ ส่วนสไลดเ์ป็นภาพน่ิงก่ึงโปร่งแสง ฯลฯ มีการน าเสนอส่ือแต่ละอยา่งตามล าดบัขั้นตอน
ของเน้ือหา เช่น น าวซีีดีมาฉายภาพยนตร์ใหช้มภายหลงัการบรรยายเน้ือหาบทเรียน หรือให้
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ผูเ้รียนเล่นเกมเพื่อฝึกทกัษะภายหลงัการอ่านเน้ือหาจากหนงัสือเรียน ส่ือประสมท่ีใชใ้น
ลกัษณะน้ีมีหลายรูปแบบ โดยผูเ้รียนและส่ือจะไม่มีปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกนั 
   2.  ส่ือประสม II (Multimedia II) เป็นส่ือประสมท่ีใชค้อมพิวเตอร์เป็น
อุปกรณ์ในการผลิตสารสนเทศและน าเสนอในรูปแบบของขอ้ความ ภาพกราฟิก ภาพแอนิ
เมชัน่ ภาพคล่ือนไหว วดีีทศัน์ และเสียง การใชค้อมพิวเตอร์ลกัษณะน้ีสามารถใชไ้ด ้ 3 วธีิ คือ 
     2.1  การใชค้อมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ในการควบคุมอุปกรณ์ร่วมต่างๆใน
การท างานเพื่อน าเสนอขอ้มูลสารสนเทศ เช่น ควบคุมการท างานของส่ือประสม ควบคุมการ
น าเสนอภาพสไลด ์ควบคุมการท างานของซีดี และดีวดีีไดรฟ์ท่ีใชใ้นการเสนอเพลงหรือ
ภาพยนตร์ 
     2.2  การใชค้อมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ในการผลิตไฟลเ์ป็นส่ือประสมโดย
ใชซ้อฟตแ์วร์โปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ เช่น Microsoft Power Point, Tool Book, Desktop 
Author, Multipoint และAdobe Flash น าเสนอไฟลส่ื์อประสมท่ีท่ีผลิตแลว้ ซอฟตแ์วร์
โปรแกรมจะช่วยในการผลิตไฟลเ์พื่อใชแ้ทนบทเรียนฝึกอบรมและการน าเสนองานโดยในแต่
ละไฟลจ์ะมีเน้ือหาในลกัษณะของขอ้ความ ภาพกราฟิก ภาพแอนิเมชัน่ ภาพเคล่ือนไหวแบบ  
วดิีทศัน์และเสียงรวมอยูใ่นไฟลเ์ดียวกนั 
     2.3  การใชค้อมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ในการน าเสนอไฟลส่ื์อประสมท่ีผลิต
และเก็บบนัทึกไวโ้ดยสามารถน าเสนอไดท้ั้งลกัษณะเสนอขอ้มูลเรียงตามล าดบัเน้ือหาตั้งแต่ตน้
จนจบ เช่น น าเสนอเน้ือหาโดยโปรแกรม Power Point ไปตามล าดบัทีละสไลด ์การอ่าน
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ทีละหนา้ การน าเสนอเน้ือหาเป็นล าดบัขั้นตอนวธีิการต่างๆ โดยใช้
โปรแกรม Adobe Flash และการน าเสนอในลกัษณะ “ส่ือประสมเชิงโตต้อบ” (Interactive 
Multimedia) ท่ีผูใ้ชส้ามารถมีปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกบัส่ือโดยตรง ดว้ยการใชเ้มา้ส์ เช่น การใช้
งานมลัติพอยทท่ี์จดัท าโดยโปรแกรม Microsoft Power Point 2007 เม่ือผูใ้ชท้  ากิจกรรมโดยการ
คลิกลากและวาดอยา่งใดอยา่งหน่ึงตามวตัถุประสงคข์องกิจกรรมบทเรียนจะป้อนขอ้มูลกลบั
โดยการแสดงคะแนนหรือรายงานผลการท ากิจกรรมทนัที 
   จากลกัษณะการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ สรุปไดว้า่ เป็นส่ือประสมท่ีใชค้อมพิวเตอร์ 
เป็นอุปกรณ์ในการผลิตสารสนเทศและน าเสนอในรูปแบบของขอ้ความ ภาพกราฟิก ภาพแอนิเมชัน่ 
ภาพคล่ือนไหว วีดีทศัน์ และเสียง 
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 7.  รูปแบบการเรียนด้วยส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
 

  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ใชเ้วบ็เป็นพื้นฐานส าคญั ท าให้เกิดรูปแบบการเรียนท่ีใชเ้วบ็ 
เป็นเคร่ืองมือการเรียนรู้ และมีค าเรียกแตกต่างกนัไป เช่น การเรียนการสอนผา่นเครือข่าย  
(Web Based Instruction) การเรียนอยา่งมีปฏิสัมพนัธ์ดว้ยเวบ็ (Web Based Interactive) 
การศึกษาผา่นเวบ็ (Web Based Education) การน าเสนอมลัติมิเดียผา่นเวบ็ (Web Based 
Multimedia  Presentation)  และการศึกษาช่วยใหมี้ปฏิสัมพนัธ์  (Interactive Education  Aid)  
เป็นตน้ 
  การศึกษาท่ีใชเ้วบ็เป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ เป็นการประยกุตก์ลยทุธ์การเรียน
การสอนตามแนวความคิดของกลุ่มนกั Constructivist และใชก้ลวธีิการเรียนรู้ร่วมกนั (Lebow. 
1993. perkins. 1991) ทั้งน้ีการออกแบบ กลยทุธ์การเรียนการสอนโดยการใชเ้วบ็เป็นเคร่ืองมือ
การเรียนรู้นั้น อาจใชว้ธีิใดวิธีหน่ึง ดงัต่อไปน้ี 
  7.1  ใชเ้วบ็เป็นแหล่งขอ้มูลเพื่อการจ าแนก ประเมิน และบูรณาการสารสนเทต่างๆ 
  7.2  ใชเ้วบ็เป็นส่ือกลางของการร่วมมือ สนทนา อภิปราย แลกเปล่ียนและส่ือสาร 
  7.3  ใชเ้วบ็เป็นส่ือกลางในการมีส่วนร่วมในประสบการณ์จ าลอง การทดลอง
ฝึกหดั และการมีส่วนร่วมคิด 
  7.4  ผูเ้รียนเขา้เวบ็ไดทุ้กเวลา และเป็นผูก้  าหนดล าดบัการเขา้เวบ็นั้นหรือตามล าดบั
ท่ีผูอ้อกแบบไดใ้หแ้นวทางไว ้
  7.5  การเรียนการสอนผา่นเครือข่ายจะเป็นไปไดดี้ถา้เป็นไปตามสภาพแวดลอ้ม
ตามแนวคิดของนกั Constructivist กล่าวคือ มีการเรียนรู้อยา่งมีปฏิสัมพนัธ์และเรียนรู้ร่วมกนั 
  7.6  ผูส้อนเปล่ียนแปลงตนเองจากการเป็นผูก้ระจายถ่ายทอดขอ้มูลมาเป็นผู ้
ช่วยเหลือผูเ้รียนในการคน้หา การประเมิน และการใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศท่ีคน้มา 
จากส่ือหลากหลาย 
  7.7  การเรียนรู้เกิดข้ึนในลกัษณะเก่ียวขอ้งกนัหลายวชิา (Interdisciplinary) และไม่
ตอ้งก าหนดวา่จะตอ้งบรรลุวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ในเวลาท่ีก าหนด 
  สรุปไดว้า่ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นวธีิเรียนท่ีช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ในประเด็น
ต่างๆ คือ เป็นการเรียนท่ีผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง สร้างการเรียนรู้ร่วมกนั ช่วยเสริมแรงในการ
เรียนรู้เน้ือหาเขา้ถึงขอ้มูลทัว่โลกไดง่้าย เขา้ถึงขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั เป็นการเรียนรู้อยา่งมี
ปฏิสัมพนัธ์ ศึกษาจากเน้ือหาท่ีเป็นมลัติมีเดีย เป็นการเรียนรู้ท่ีระยะทางและเวลาไม่เป็น
อุปสรรค 
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 8.  คุณลกัษณะของส่ืออเิล็กทรอนิกส์  
 

  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีรูปแบบเป็นส่ือประสมสามารถมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียน นบัเป็น
ส่ือท่ีมีคุณค่าต่อการศึกษายิง่ ในอีกไม่นานส่ือในลกัษณะน้ีจะมีใชก้นัอยา่งกวา้งขวางและ
แพร่หลายในระบบการศึกษาซ่ึงจะเป็นอีกทางเลือกหน่ึงในการใชเ้ทคโนโลย ีทางการศึกษาให้
เหมาะสมกบัท่ีวทิยาการดา้นต่าง ๆ ท่ีเจริญกา้วหนา้พฒันาไปอยา่งรวดเร็วมาก 
  ความรู้ใหม่ท่ีเกิดข้ึนมากมายท่ีมนุษยต์อ้งเรียนรู้ แต่จะเห็นไดว้า่ส่ือการเรียนทุก
ชนิดก็ยงัมีขอ้จ ากดัอยูภ่ายในตวัของมนัเอง นกัเทคโนโลยทีางการศึกษาจึงไดเ้สนอใหใ้ชส่ื้อ
หลายชนิดอยา่งเหมาะสมในการเรียนการสอน เพื่อวา่ส่ือแต่ละชนิดจะเสริมขอ้จ ากดัซ่ึงกนัและ
กนัและไดช่้วยใหก้ารเรียนบรรลุวตัถุประสงคมี์ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลไดเ้พราะธรรมชาติ
ในการเรียนรู้ของมนุษยมี์ความแตกต่างกนัออกไป อนัเกิดจากองคป์ระกอบหลายดา้น เช่น 
ความแตกต่างดา้นสติปัญญา ส่ิงแวดลอ้ม ประสบการณ์เดิม ความถนดัในการเรียน เป็นตน้ บาง
คนสามารถเรียนรู้ไดจ้ากการไดพ้บไดเ้ห็น บางคนสามารถเรียนรู้ไดเ้ม่ือไดย้นิเสียง บางคนตอ้ง
ไดป้ฏิบติัจึงเกิดการเรียนรู้ได ้เป็นตน้ 
  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เม่ือเทียบกบัส่ือชนิดอ่ืน ๆ จะเห็นไดว้า่คุณลกัษณะเด่นของส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์มีหลายดา้น เช่น   
  8.1  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์จะรวมเอาคุณลกัษณะเด่นของส่ือประเภทอ่ืน ๆ มารวมอยู่
ในตวัเดียวกนั คือ สามารถแสดงภาพ ภาพเคล่ือนไหว สีสัน เสียง และมีการปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช ้
  8.2  เม่ือสร้างเสร็จแลว้สามารถเก็บไวใ้นแผน่ซีดี (Compact Disc) จึงสะดวกต่อ
การพกพา สะดวกต่อการน าไปใชส้อนในท่ีอ่ืน 
  8.3  มีการประหยดังบประมาณและวสัดุในการสร้างส่ือ จะเห็นไดว้า่มีเพียง
คอมพิวเตอร์กบัซอฟแวร์ก็สามารถสร้างเป็นส่ือไดอ้ยา่งหลากหลายและทั้งสะดวกต่อการแกไ้ข
ปรับปรุง (Update) ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอไดโ้ดยไม่ตอ้งลงทุนซ้ืออะไรเพิ่มเติมก็สามารถแกไ้ข
โปรแกรมในคอมพิวเตอร์ได ้
  8.4  เม่ือน ามาใชใ้นการเรียนการสอน ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ก็สามารถเรียนไดง่้ายข้ึน 
ผูเ้รียนสามารถเขา้ใจเน้ือหาไดง่้ายและเขา้ใจส่ิงท่ีเรียนไดอ้ยา่งรวดเร็ว การเรียนจากส่ือชนิดน้ี
ผูเ้รียนสามารถปฏิสัมพนัธ์กบัส่ือไดดี้ เน่ืองจากไดน้ าคุณลกัษณะเด่นของส่ือชนิดอ่ืนมาไวใ้น
ตวัเอง 
  8.5  ไม่ยุง่ยากในการบ ารุงรักษาเหมือนส่ือชนิดอ่ืน ๆ เพราะเน้ือหาวชิาท่ีจะเรียน 
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ถูกเก็บไวใ้นแผน่ซีดีรอม หรือถูกเก็บไวใ้นเคร่ืองแลว้โอกาสสูญหายหรือช ารุดมีนอ้ยเม่ือเทียบ
กบัส่ืออ่ืน ๆ  
 

 9.  บทบาทของผู้สอนและผู้เรียนในส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
 

  บทบาทของผูส้อนในส่ืออิเล็กทรอนิกส์ จะเปล่ียนไปเป็นผูใ้หค้  าแนะน า (Guide) 
เป็นผูฝึ้ก (Coach) เป็นผูอ้  านวยความสะดวก (Facilitator) และเป็นพี่เล้ียง (Mentor) ต่อ
กระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียน ในขณะท่ีบทบาทของผูเ้รียนจะเปล่ียนแปลงจากการเป็นผูรั้บมา
เป็นผูส้ ารวจสารสนเทศ ผูคิ้ด ผูล้งมือปฏิบติั ในลกัษณะเรียนรู้ร่วมกนักบัผูเ้รียนคนอ่ืนอยา่งมี
ปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั 
  กล่าวโดยสรุป เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นปัจจยัท่ีท าใหก้ารศึกษาเปิดกวา้งกระจาย
ไปไดก้วา้งไกล  น าสังคมใหเ้ปล่ียนแปลงไปเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้  เทคโนโลยใีนเวบ็ได้
สร้างหนทางของการประยกุตใ์ชเ้พื่อการศึกษามากข้ึน ท าใหส้ามารถแสดงผลเพื่อตอบสนอง
กระบวนการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนเป็นผูส้ร้างความรู้จากการมีปฏิสัมพนัธ์โดยการเรียนรู้ร่วมกนั ช่วย
ส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง การเรียนร่วมกนั การเสริมแรงในการเรียนรู้เน้ือหา 
การเขา้ถึงขอ้มูลทัว่โลก และเป็นปัจจุบนั เป็นการเรียนรู้อยา่งมีปฏิสัมพนัธ์ การเรียนรู้ท่ีน าเสนอ
เน้ือหาในลกัษณะมลัติมีเดีย เป็นการเรียนทางไกลท่ีไร้ระยะทางและไร้พรหมแดน 
  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ช่วยท าใหผู้ส้อนและผูเ้รียนมีอิสระต่อปัญหาการจดัตารางเรียน 
ตารางสอน สามารถเขา้ถึงส่ือการเรียนการสอนนั้นเม่ือมีความสะดวก ผูเ้รียนเป็นผูค้วบคุมการ
เรียนของตนเอง ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีเป็นไปตามกา้วจงัหวะของตนเอง ช่วยในการปรับเปล่ียน
บทบาทผูส้อนจากผูบ้อกและถ่ายทอดมาเป็นผูใ้หค้  าแนะน า ใหค้  าปรึกษา และอ านวยความ
สะดวก ในขณะท่ีผูเ้รียนมีบทบาทเป็นผูว้จิยัคน้ควา้และส ารวจขอ้มูลในลกัษณะการเรียนรู้
ร่วมกนั และมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั เป็นผูเ้รียนท่ีลงมือปฏิบติัไม่ใช่เป็นเพียงผูร้อรับ 
  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ จึงเป็นวธีิการเรียนรู้ท่ีสร้างสรรคว์ถีิแห่งการเรียนรู้ให้เกิดข้ึน 
การศึกษาเกิดข้ึนไดทุ้กท่ี ทั้งท่ีบา้น ท่ีท างาน สถานศึกษาและอ่ืน ๆ และเกิดไดทุ้กเวลา  
การเรียนรู้เนน้การแสวงหาและการรู้จกัเลือกขอ้มูลเพื่อการเสริมเติมแต่งความรู้ เป็นการเรียนรู้
ท่ีสร้างความสัมพนัธ์ไปยงับุคคลภายนอกกลุ่มท่ีติดต่อหรือเป็นแหล่งทรัพยากรของการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นและพึ่งพาช่วยเหลือกนั ทั้งน้ีการเช่ือมต่อถึงกนัผา่นระบบเครือข่าย 
 ท าใหมี้ช่องทางของการติดต่อระหวา่งกนั ช่วยลดช่องวา่งระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน และ
ระหวา่งผูเ้รียนกบัผูเ้รียนไดอี้กดว้ยในการศึกษาเก่ียวกบัส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ผูศึ้กษาไดศึ้กษา 
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รายละเอียดในเร่ือง ส่ือเพาเวอร์พอยต ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ เพื่อพฒันาต่อไป 
 

การพฒันาส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ด้วยโปรแกรม dbook PRO 
 

 1.  โปรแกรม dbook PRO 
 

  โปรแกรม dbook PRO เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีสร้างข้ึนโดย ศูนย ์CRICED 
University of Tsukuba ประเทศญ่ีปุ่น และเป็นความพยายามร่วมกนัของนกัเทคโนโลยทีาง
การศึกษาและนกัคณิตศาสตร์ศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น ไดน้ ามาพฒันา
เป็นเวอร์ชัน่ภาษาไทย ท่ีจะน าจุดเด่นของดิจิทลัเทคโนโลยมีาพฒันาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
ช่วยในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน โดยโปรแกรมน้ีไดรั้บการออกแบบมาเพื่อให้ครู
สามารถมีปฏิสัมพนัธ์กบันกัเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากกวา่หอ้งเรียนธรรมดา ซ่ึงเป็น
ความพยายามท่ีจะแกจุ้ดอ่อนของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ โดยทัว่ไปท่ีมกัเป็นบทเรียนส าเร็จรูป
ท่ีท าหนา้ท่ีส่ือสารไดเ้พียงทางเดียว ในการสร้างบทเรียนดงักล่าวเพียงแค่น าบทเรียนแบบเดิมมา
อยูใ่นรูปอิเล็กทรอนิกส์และครูน าเสนอบทเรียนนั้นใหน้กัเรียนดูไปเร่ือยๆ เพียงอยา่งเดียว
เท่านั้น แต่ส าหรับโปรแกรม dbook PRO  ไดถู้กออกแบบมาเพื่อเนน้การส่ือสารสองทางอยา่งมี
ประสิทธิภาพ กล่าวคือ นอกจากครูจะสามารถใชช้อลค์ กระดานด า และส่ือการสอนอ่ืนๆ ท่ีมี
อยูใ่นโปรแกรม dbook PRO ไดเ้สมือนอยูใ่นหอ้งเรียนธรรมดาแลว้ โปรแกรมน้ียงัสามารถช่วย
ครูน าส่ือจากภายนอกรูปแบบต่างๆ มาใชผ้สมผสานเขา้ไปในบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสร้างข้ึน 
หรือน ามาใชป้ระกอบในระหวา่งจดักิจกรรมการเรียนการสอนได ้ 
 

 2.  รูปแบบของโปรแกรม dbook PRO 
 

  ไมตรี  อินทร์ประสิทธ์ิ (2556 : เอกสารการอบรม) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบโปรแกรม 
dbook PRO เพื่อใหค้รูสามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การใช้
โปรแกรม dbook PRO จึงไดอ้อกแบบใหมี้ 2 โหมด ดงัน้ี 
  2.1  โหมดแกไ้ขเอกสาร เป็นโหมดท่ีใชส้ าหรับสร้าง ออกแบบ ปรับแกบ้ทเรียน
ก่อนท่ีจะเปล่ียนให้อยูใ่นโหมดส าหรับใชส้อน 
  2.2  โหมดส าหรับใชส้อน เป็นเอกสารท่ีน าเสนอบทเรียนท่ีสร้างจากโหมดแกไ้ข
เอกสารโดยสามารถทดลองใชกิ้จกรรมการเรียนการสอนหรือใชส้อนจริงไดก่้อนท่ีจะน าเสนอ
ต่อสาธารณะในรูปแบบเวบ็ไซดต่์อไป 
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 3.  การใช้งานโปรแกรม dbook PROเบือ้งต้น 
 

  ไมตรี  อินทร์ประสิทธ์ิ (2556 : เอกสารการอบรม) ไดก้ล่าวถึง หลกัพื้นฐานในการ
ใชง้านโปรแกรม dbook PRO มีดงัน้ี 
  3.1  คน้หาโฟลเดอร์ท่ีเก่ียวกบั dbook PROในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีจะใชง้าน ซ่ึง
ในโฟลเดอร์ดงักล่าวจะมีไฟลท่ี์ส าคญัอยูส่ามไฟล ์ไดแ้ก่ (1) “คู่มือการใช ้dbook PRO’’ เป็น
ไฟลคู์่มือการใชง้านโปรแกรม dbook PRO (2) ไฟลช่ื์อ “files’’ เป็นไฟลค์  าสั่งของระบบการ
ปฎิบติัการโปรแกรมน้ีซ่ึงผูใ้ชไ้ม่จ  าเป็นตอ้งเปิดใช ้(3) ไฟลช่ื์อ “dbookproeditor’’ เป็นไฟล์
ปฎิบติัการส าหรับผูท่ี้จะใชโ้ปรแกรม dbook PRO ใหเ้ปิดใชไ้ฟลน้ี์ทุกคร้ังท่ีตอ้งการใชง้านโดย
การดบัเบิ้ลคล๊ิกท่ีไฟล ์“dbookproeditor’’โปรแกรมจะเขา้สู่โหมดการแกไ้ขเอกสาร ซ่ึงจะมีปุ่ม
ค าสั่งต่างๆในรูปไอคอน (icons) ท่ีเรียงอยูด่า้นขา้งและดา้นบนของหนา้จอ แต่ละปุ่มมีหนา้ท่ี
แตกต่างกนั โดยมีทั้งกลุ่มค าสั่งพื้นฐานท่ีเราคุน้เคย เช่น เปิดไฟลเ์อกสาร บนัทึกไฟล ์ยอ่ ขยาย 
กล่องขอ้ความ และอ่ืนๆ นอกจากน้ียงัมีกลุ่มค าสั่งในโปรแกรมน้ีท่ีแตกต่างออกไปช่วยการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอน ไดแ้ก่ ส่ืออุปกรณ์ และเคร่ืองมือทางคณิตศาสตร์ เช่น กระดุม
แม่เหล็ก บล็อก ไมโ้ปรแทรคเตอร์ เหรียญต่างๆ เป็นตน้ 
  3.2  ในการใชง้านเราสามารถน าเคอร์เซอร์ของเมาส์ไปตรงต าแหน่งของปุ่มค าสั่ง
เหล่านั้นและคลิกเมาส์เพื่อท าการเลือก ซ่ึงบางค าสั่งจะมีหลายฟังกช์นัปรากฏใหเ้ลือก ถา้
ตอ้งการใชฟั้งกช์นันั้นๆ ใหใ้ชเ้คอร์เซอร์ของเมาส์คลิกต าแหน่งของปุ่ม “เลือก” ในการน าไฟล์
ต่างๆ เขา้มาในโปรแกรม dbookPRO นั้นจะใชว้ธีิการเลือกไฟลท่ี์เราตอ้งการแลว้ลากไฟลน์ั้น
มาวางในหนา้จอของโปรแกรม dbookPROแลว้จะมีค าสั่งใหเ้ลือกรูปแบบของการวางไฟล์
ทั้งหมด 4 รูปแบบ ดงัน้ี 
   3.2.1  วางภาพในหนา้ปัจจุบนั เป็นค าสั่งท่ีตอ้งการใหไ้ฟลท่ี์น าเขา้มาอยูใ่น
หนา้เดียวกนัทั้งหมดและสามารถเคล่ือนยา้ยภาพเหล่านั้นไปวางในต าแหน่งใดก็ไดใ้นหนา้นั้น
ตามความตอ้งการของผูใ้ช้ 
   3.2.2   ตั้งภาพเป็นพื้นหลงัของภาพปัจจุบนั เป็นค าสั่งท่ีตอ้งการใหไ้ฟลท่ี์
น าเขา้มาเป็นภาพพื้นหลงัของหนา้นั้นโดยไม่สามารถเคล่ือนยา้ยไฟลน์ั้นได ้ซ่ึงถา้เราเลือกไฟล์
เขา้มาหลายไฟลผ์ลท่ีปรากฎก็จะมีไฟลเ์ดียวเท่านั้น 
   3.2.3   ตั้งค่าภาพเป็นพื้นหลงัของหนา้ใหม่ต่อไป เป็นค าสั่งท่ีตอ้งการใหไ้ฟล์
ท่ีน าเขา้มาเป็นภาพพื้นหลงั โดยไฟลท่ี์น าเขา้มาจะปรากฏในหนา้ถดัไป ซ่ึงในค าสั่งน้ีเรา
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สามารถเลือกไฟลไ์ดห้ลายๆไฟลแ์ละสามารถท่ีจะระบุต าแหน่งของไฟลน์ั้นไดว้า่จะใหแ้สดง
เป็นสองหนา้หรือหน่ึงหนา้ได ้
   3.2.4   ตั้งค่าภาพเป็นพื้นหลงัของหนา้หนงัสือเล่มใหม่ เป็นค าสั่งท่ีตอ้งการให้
ไฟลท่ี์น าเขา้มาเป็นภาพพื้นหลงั โดยไฟลท่ี์น าเขา้มาจะปรากฏในเอกสารใหม่ ซ่ึงในค าสั่งน้ีเรา
สามารถเลือกไฟลไ์ดห้ลายๆไฟลแ์ละสามารถท่ีจะระบุต าแหน่งของไฟลน์ั้นจะใหแ้สดงเป็น
สองหนา้หรือหน่ึงหนา้ได ้
   ตวัอยา่งของไฟลท่ี์สามารถน ามาในโปรแกรม dbookPROได ้เป็นไฟล์
ประเภทรูปภาพ (JPEG, PNG, BMP, GIF) ไฟลเ์พลง (MP3) และไฟลภ์าพยนตร์ (FLV, F4V, 
mp4/H264) และสามารถน าขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตเขา้มาเช่ือมต่อไดโ้ยการลิงกไ์ปหนา้เพจนั้น
ในรูปของ URL ไดดว้ย  เม่ือมีการคลิกลิงกใ์นขณะท่ีอยูใ่นโหมดการสอน ไฟลท่ี์ลิงกจ์ะถูกเปิด
ตามชนิดของไฟล ์ซ่ึงบางไฟลก์็สามรถเปิดอตัโนมติัไดเ้ลย ตวัอยา่งเช่น เม่ือท าลิงกไ์ปท่ีไฟล ์
PowerPoint เม่ือคลิกลิงกไ์ฟล ์PowerPoint ก็สามารถเร่ิมการน าเสนอภาพน่ิงไดเ้ลย ส่วนไฟล์
ซอฟตแ์วร์เพื่อการพิมพ ์(เช่น PDF, Word, Ichitaro ฯลฯ) ถา้ตอ้งการน าเขา้มาใชใ้นโปรแกรม 
dbookPRO จะตอ้งแปลงเป็นไฟลใ์นรูปแบบของ XPS (วธีิการแปลงเอกสารท่ีเป็น Word ให้
เป็นเอกสารท่ีเป็น Microsoft XPS โยเร่ิมจากเปิดไฟล ์Word และบนัทึกเป็น (Save as) จากนั้น
เลือกชนิดของไฟลเ์ป็น XPS Document (*.xps) ซ่ึงก็จะสามารถน าเขา้มาไดต้ามขั้นตอนท่ีได้
กล่าวขา้งตน้ 
   *ในการเรียนการสอนท่ีใชโ้ปรแกรม dbookPRO เราสามรถน าเน้ือหาใน
หนงัสือเรียนเขา้ไปในโปรแกรม dbookPRO ไดโ้ดยการแสกนหนงัสือเป็นไฟลภ์าพหรือ
ถ่ายภาพแลว้น าเขา้มาดงัวธีิการท่ีกล่าวมาแลว้  ถา้เราตอ้งการยา้ยไปหนา้ถดัไปเราก็สามารถใช้
ลูกศรขวาบนแป้นพิมพ ์หรือปุ่ม ในแถบเคร่ืองมือ และถา้ตอ้งการยอ้นกลบัไปก่อนหนา้เราก็
สามารถใชลู้กศรซา้ยบนแป้นพิมพ ์หรือปุ่ม ในแถบเคร่ืองมือ  ฟังกช์ัน่ XPS จะสามารถใชไ้ด้
ตั้งแต่ Windows Vista ผูท่ี้ใช ้WindowsXP จ  าเป็นตอ้งติดตั้ง NetFramework3.5 
   “ลิงก”์เป็นวธีิการในการเช่ือมต่อขอ้มูลซ่ึงท าได ้2 แบบ คือ  
    1) วธีิการเช่ือมต่อขอ้มูลท่ีมีอยูใ่น PCสามารถเช่ือมต่อไดโ้ดยไม่ตอ้งรอ
การอพัโหลดข้ึนเวบ็ในโหมดส าหรับใชส้อน การเช่ือมต่อขอ้มูลท าไดร้ะหวา่งขอ้มูลหลาย
ประเภท เช่น การเช่ือมต่อระหวา่งขอ้มูลในหนา้หน่ึงไปยงัขอ้มูลหนา้น่ึง การเช่ือมต่อระหวา่ง
ขอ้มูลในหนา้หน่ึงไปยงัขอ้มูลประเภทอ่ืน( Word , ppt., vdo, etc.,) 
    2) วธีิการเช่ือมต่อขอ้มูลท่ีมีอยูไ่ปยงัขอ้มูลในอินเตอร์เน็ตท าไดโ้ดย 
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การลิงกไ์ปยงัหนา้เพจนั้นในรูปของ URL แต่การลิงกใ์นลกัษณะน้ีจะยงัไม่สามารถเช่ือมต่อได้
จนกวา่จะน าขอ้มูล 
 

 4.  การเลอืกใช้เคร่ืองมือเพื่อการปฏิสัมพนัธ์ของโปรแกรม dbook PRO 
 

  ไมตรี  อินทร์ประสิทธ์ิ (2556 : เอกสารการอบรม) ไดก้ล่าวถึง การเลือกใช้
เคร่ืองมือเพื่อการปฏิสัมพนัธ์ของโปรแกรม dbook PRO ไวด้งัน้ี 
  4.1  เคร่ืองมือในการเขียน 
   ใชป้ากกาเพื่อเขียนเส้นจากบริเวณล่างขวา ไปยงับริเวณซา้ยจะเห็นปุ่มลบทิ้ง
ปรากฏข้ึน  คลิกท่ีปุ่มน้ี จะสามารถลบขอ้ความทุกอยา่งพาดผา่น โดยไม่ตอ้งเปล่ียนเคร่ืองมือ 
ลากเส้นพาดผา่นบางอยา่งท่ีไม่ตอ้งการ จะลบเฉพาะส่ิงท่ีเส้นพาดผา่น อยา่งอ่ืนท่ี 
ตอ้งการยงัคงอยู ่
  4.2  การเลือกเคร่ืองมือ 
   เม่ือใชเ้คร่ืองมือน้ี  เราสามารถเลือกพื้นท่ีท่ีตอ้งการไดด้ว้ยคลิกแลว้ลากเมาส์ 
และเราสามารถท าอะไรไดห้ลายอยา่ง กบัพื้นท่ีท่ีเราเลือก นอกจากนั้นถา้เราดบัเบิ้ลคลิกบริเวณ
ท่ีวา่งแลว้ลาก เราจะสามารถยา้ยหนา้นั้นไดใ้ชปุ่้ม Ctrl  บนคียบ์อร์ดพร้อมกบัคลิกเมาส์คา้งไว้
แลว้ลากเมาส์ จะสามารถยา้ยหนา้นั้นได ้กดปุ่ม Ctrl  และหมุนลอ้เมาส์จะสามารถยอ่และขยาย
หนา้นั้นได ้*เราไม่จ  าเป็นตอ้งจ าทุกอยา่งแต่ถา้เราคุน้เคยกบัการใชง้านเราสามารถใชโ้ปรแกรม
น้ีอยา่งสะดวกและมีประโยชน์ หลงัจากคุน้เคยกบัการท างานน้ีแลว้เราสามารถใชเ้คร่ืองมือน้ีใน
การท างานหลายอยา่งโดยไม่จ  าเป็นใชเ้คร่ืองมืออ่ืนๆการใชก้ารคลิกเมาส์ขา้งขวา ลากเคอเซอร์
ไปยงัต าแหน่งท่ีตอ้งการ คลิกเมาส์ดา้นขวา เมนูจะถูกเปิดออกมาเราสามารถท าอะไรไดห้ลาย
ประการ ส่วนสองบรรทดัดา้นล่าง ไดแ้ก่ [การตั้งค่า (Settings…)] และ[การตั้งค่ามาตรฐาน
(Global Settings…)] จะไม่ไดใ้ชใ้นโปรแกรม dbookPRO เลย ดงันั้น เราจะไม่จ  าเป็นตอ้งคลิก
ท่ีปุ่มสองปุ่มน้ีเม่ือบางส่ิงถูกเลือก 
  4.3  การใชคี้ยบ์อร์ด 
   กด Enter จะสามารถซูมเขา้ของจุดท่ีอยูบ่นซา้ย กด Enter อีกคร้ัง เพื่อดูหนา้
ทั้งเม่ือซูมเขา้ เราสามารถใชลู้กศรเพื่อขยบัหนา้ไดก้ารใช ้Space key สามารถท าไดห้ลายอยา่ง
ล าดบัขั้นตอนคือ ซูมเขา้ เล่ือนหนา้จากบนมาล่าง ขยบัไปมุมบนขวา เล่ือนจากบนมาล่างอีกคร้ัง 
เล่ือนไปหนา้ถดัไป กด 1 คร้ัง ได ้1 ขั้นตอนในขณะท่ีก าลงัด าเนินการตามล าดบัขั้นตอนอยู ่เรา
สามารถหยดุดว้ยการกด Space key เม่ือหนา้ทั้งหนา้ถูกแสดงในหนา้ต่าง หรือเพียงแค่บางส่วน
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ของหนา้ทางดา้นขวาหรือดา้นซา้ย เราสามารถเปิดไปยงัหนา้อ่ืนๆไดด้ว้ยการกดคีย ์เราสามารถ
ใช ้คีย ์เพื่อซูมเขา้ และ เพื่อซูมออก ไดม้ากนอ้ยตามตอ้งการเม่ือเราเลือกบางส่ิงในโหมดแกไ้ข 
เราสามารถขยบัยา้ยมนัไปไดท้ั้งแนวนอนและแนวตั้ง ดว้ยคีย ์และเม่ือเรากด Shift คา้งไวพ้ร้อม
กบัคีย ์เราจะสามารถยา้ยส่งนั้นไปไดอ้ยา่งรวดเร็วมากข้ึน  กดปุ่ม Ctrl แลว้หมุนลอ้บนเมา้ส์
จะซูมเขา้และซูมออกไปตามทิศทางท่ีเมาส์ช้ีไป ใหใ้ชปุ่้มลูกศรในการเลือก กดปุ่ม Ctrl และ
ลากเมาส์ เราจะสามารถเล่ือนหนา้และเคล่ือนยา้ยหนา้เหมือนกบัเหมือนกบัการใชปุ่้มมือ กดคีย ์
F11 เพื่อสลบัระหวา่งการแสดงเตม็หนา้ต่างกบัหนา้ปกติ เม่ือใชใ้นรูปแบบของอินเตอร์เน็ต 
ก่อนกด F11 ใหค้ลิกท่ีหนา้เพจ็ท่ีเราตอ้งการใหแ้สดงแบบเตม็หนา้ต่างก่อน หรือสามารถเลือก
การแสดงเตม็หนา้ (Full screes) จากเมนูของเบราเซอร์ ถา้เราตอ้งการออกจากการแสดงเตม็
หนา้ ใหค้ลิกท่ีส่วนบนสุดของหนา้หรือ กดคีย ์F11 กดคีย ์F5 เพื่อสลบัโหมดระหวา่ง โหมด
ส าหรับใชส้อนกบัโหมดแกไ้ขเอกสาร 
 

 5.  ข้อดีของโปรแกรม dbook PRO 
 

  ไมตรี  อินทร์ประสิทธ์ิ (2556 : เอกสารการอบรม) ไดก้ล่าวถึง ขอ้ดีของโปรแกรม 
dbook PRO ไวด้งัน้ี โปรแกรม dbook PRO ช่วยใหค้รูสามารถมีปฏิสัมพนัธ์กบันกัเรียนไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูพ้ฒันาโปรแกรมไดแ้กไ้ขจุดอ่อนของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่มีการ
โตต้อบหรือมีปฏิสัมพนัธ์ได ้และในการเรียนการสอนท่ีใชโ้ปรแกรม dbook PRO เราสามารถ
น าส่ือท่ีมีอยู ่เช่น ไฟลรู์ปภาพ ไฟลเ์พลง ไฟลภ์าพยนตร์ และสามารถน าขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต
เขา้มาเช่ือมต่อไดโ้ดยการลิงกไ์ปหนา้เพจ็นั้นในรูปของ URL ไดด้ว้ย และเราสามารถน าเน้ือหา
ในหนงัสือเรียนเขา้ไปในโปรแกรม dbook PRO ไดโ้ดยการสแกนหนงัสือเป็นไฟลภ์าพหรือ
ถ่ายภาพแลว้น าเขา้มา ในการใชง้านโปรแกรมก็สะดวกไม่ตอ้งมีการติดตั้งเพราะเป็นโฟลเดอร์
ท่ีสามารถเปิดใชง้านไดเ้ลย 
  สรุปไดว้า่ โปรแกรม dbook PRO เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการพฒันา
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อช่วยในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน โดยไดรั้บการออกแบบมา
เพื่อใหค้รูสามารถมีปฏิสัมพนัธ์กบันกัเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากกวา่หอ้งเรียนธรรมดา 
ซ่ึงเป็นความพยายามท่ีจะแกจุ้ดอ่อนของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ แต่ส าหรับโปรแกรม dbook 
PRO  ไดถู้กออกแบบมาเพื่อเนน้การส่ือสารสองทางอยา่งมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ นอกจากครู
จะสามารถใชช้อลค์ กระดานด า และส่ือการสอนอ่ืนๆ ท่ีมีอยูใ่นโปรแกรม dbook PRO ได้
เสมือนอยูใ่นหอ้งเรียนธรรมดาแลว้ โปรแกรมน้ียงัสามารถช่วยครูน าส่ือจากภายนอกรูปแบบ
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ต่างๆ มาใชผ้สมผสานเขา้ไปในบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสร้างข้ึน หรือน ามาใชป้ระกอบใน
ระหวา่งจดักิจกรรมการเรียนการสอนได ้ผูศึ้กษาไดม้องเห็นความส าคญัดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์
และการเช่ือมโยงกบัส่ือในรูปแบบอ่ืนๆ หรือแหล่งเรียนรู้ภายนอก มาใชใ้นกิจกรรมการเรียน
การสอนไดดี้ จึงไดเ้ลือกใชเ้ป็นโปรแกรมในการพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในกิจกรรมต่อไป 
 

 2.  ขั้นตอนการสอนแบบ MIAP 
 

  สุรพนัธ์  ตนัศรีวงษ ์(2538 : 43-47) ไดก้ล่าวไวว้า่ วธีิการสอนในแบบ M-I-A-P
เป็นวธีิสอนแบบธรรมดาทัว่ๆไป แต่ค านึงถึงขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู้การจดัด าเนินการ
สอนแบบ M-I-A-P น้ี ไดท้ดลองใชก้บัระบบฝึกสอน คณะคุรุศาสตร์อุตสาหกรรมและวทิยาศาสตร์ 
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือประมาณปี พ.ศ. 2514 โดยความร่วมมือของ
คณะผูเ้ช่ียวชาญชาวเยอรมนักบัคณาจารยข์องคณะคุรุศาสตร์ไดท้ดลองใชร้ะบบดงักล่าวปรากฏ
วา่ไดผ้ลดี ทั้งในดา้นการเรียนของนกัศึกษาระดบั ปวช. ท่ีใชฝึ้กสอนกบันกัศึกษาท่ีเป็นครู
ฝึกสอนเองกบัทราบขอ้มูลท่ีไดป้ฏิบติัการท าใหมี้การปรับปรุงการฝึกสอนไดดี้ยิง่ข้ึนในดา้น
ของอาจารยนิ์เทศก ์ก็ไดท้ราบขอ้มูลผลปฏิบติัของนกัศึกษาฝึกสอนไดอ้ยา่งชดัเจน วธีิการสอน
ในลกัษณะจึงไดรั้บการสืบทอดจนกระทัง่ถึงปัจจุบนั วธีิการสอนแบบ M-I-A-P จะประกอบไป
ดว้ยขั้นตอนในการสอน 4 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
  2.1  ขั้นสนใจปัญหา (Motivation) การเรียนรู้จะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือบุคลผูไ้ดรั้บมอบหมาย 
ใหท้  างานอยา่งหน่ึง หรือเขาสนใจท่ีจะท างานอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีเขาไม่เคยท ามาก่อน หรือไม่มี
ขอ้มูลในเร่ืองนั้นมาก่อนการเรียนจะเกิดข้ึนไม่ไดเ้ลยหากบุคลนั้นไม่ไดส้นใจท่ีจะเรียนรู้ใน
เร่ืองนั้นๆ ซ่ึงตรงกนัขา้มถา้เขาสนใจต่อเร่ืองราวท่ีเป็นส่ิงใหม่ๆ เป็นส่ิงท่ีเขาไม่เคยเรียนรู้มา
ก่อน หนทางท่ีจะไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ก็จะมีมากข้ึน ขั้นสนใจปัญหาน้ีนบัเป็นกา้วแรกในการเปิด
น าทางเขา้ไปหาการเรียนรู้เร่ืองใหม่ๆ ปัจจยัท่ีเกิดความสนใจนั้นอาจมีดว้ยกนัหลายๆ ประการ 
เช่น เกิดจากการสนใจต่อส่ิงนั้นโดยตรง เพราะเป็นของใหม่ ตอ้งการเรียนรู้ในส่ิงนั้นเพราะมี
ค่านิยมสูง เช่น นกัศึกษาตอ้งการเรียนแพทยเ์พราะมีค่านิยมสูง ตอ้งการเรียนเพราะมีปัจจยั
เก่ียวกบัการน าความรู้ไปประกอบอาชีพ มีความนิยมในส่ิงอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น นกัศึกษาสนใจ
เรียนเพราะชอบครูคนนั้นท่ีสอนไดดี้ ท าให้เกิดการเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เป็นตน้ ในเร่ืองของ
ปัจจยั ต่างๆ จะไดก้ล่าวถึงโดยละเอียดในล าดบัต่อไปโดยสรุปแลว้จะพบวา่ การเรียนรู้ของ
บุคคลใดก็ตามจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือบุคคลนั้นไดเ้ป็นผูเ้ปิดรับ นกัเรียน นกัศึกษาท่ีถูกบงัคบัมา
จากพอ่แม่ เด็กพวกน้ีไม่ค่อยรู้เร่ืองใจไม่สมคัรอยูแ่ลว้ แต่ บางคร้ังก็จะพบในภายหลงัวา่ส่วน 
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หน่ึงของเด็กเหล่าน้ีสามารถเรียนไดเ้ขา้ใจและเกิดการเรียนรู้ไดเ้หมือนกบัอ่ืนท่ีสนใจ  ทั้งน้ี
พบวา่ครูมีส่วนช่วยท่ีส าคญัในการเปล่ียนจิตใจของเด็กนกัเรียนหรือนกัศึกษา ใหเ้ปิดใจในการ
รับขอ้มูลใหม่ๆขั้นของการสนใจปัญหาจึงเป็นขั้นท่ีเตรียมในการท่ีจะรับเน้ือหาใหม่ๆซ่ึงจะอยู่
ในขั้นต่อไป 
  2.2  ขั้นศึกษาขอ้มูล (Information) ความส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีจะทราบวา่ การเรียนรู้
ผา่นมาไดบ้รรลุตามเป้าหมาย จึงเรียนรู้ไดช้ดัแจง้ สามารถน าขอ้มูลไปเพื่อแกปั้ญหาในตอน
แรกไดห้รือไม่นั้น ตอ้งน าขอ้มูลมาใช ้ในขั้นน าขอ้มูลมาใชน้ั้น อาจเรียกอีกขั้นหน่ึงวา่พยามยาม
หมายถึงน าขอ้มูลท่ีไดศึ้กษามาแกปั้ญหาท่ีพบ เพื่อเป็นการตรวจสอบความรู้ใหม่ซ่ึงเพิ่งไดรั้บ 
ในขั้นน้ีผูเ้รียนจะตอ้งตอบปัญหาต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัความรู้ใหม่ท่ีไดศึ้กษา ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมี
ขั้นน้ีในการเรียนรู้ ก็เพื่อเป็นการตรวจสอบความรู้วา่ไดรั้บมาพอเพียง และพอท่ีจะน ามาแกปั้ญหา 
ในขั้นสนใจปัญหาไดห้รือไม่ หากไม่เพียงพอก็แสดงวา่การเรียนรู้ในเร่ืองนั้นยงัไม่ประสบผล
ซ่ึงอาจหมายถึงยงัเรียนรู้ไม่พอในเร่ืองนั้นหรืออีกประการหน่ึงก็คือยงัไม่มีความรู้ในเร่ืองนั้น
ผูเ้รียนส่วนใหญ่ท่ีไม่ไดมี้การศึกษาในเร่ืองของการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง มกัเขา้ใจเอาวา่การท่ีเขา
ไดดู้ไดเ้ห็นไดฟั้งในส่ิงใหม่ๆ นั้น คือ การเรียนรู้แลว้ แต่ผลสุดทา้ยเม่ือท าการทดสอบเขาไม่
สามารถสอบผา่นไดท้ั้งน้ีเพราะเหตุท่ีวา่การท่ีเขาเพียงแต่รับขอ้มูลอยา่งถ่องแท ้ขาดขั้นตอนใน
การใชส้มองใชปั้ญญาการเรียนรู้จึงไม่เกิดข้ึน กรณีเช่นน้ี ผูเ้รียนเป็นเพียงรับรู้ส่ิงใหม่ๆ เท่านั้น 
ฉะนั้นโดยสรุปแลว้จึงพบวา่ในการน าขอ้มูลมาใชใ้นขั้นพยายามนั้นจึงมีความส าคญั เป้าหมายก็
เพื่อท่ีจะตรวจสอบการเรียนรู้วา่ ไดบ้รรลุตรงตามวตัถุประสงคแ์ลว้หรือยงั หากไม่พอเพียงจะ
ไดท้  าการหาขอ้มูลมาเพิ่มเติม เพื่อใหก้ารเรียนรู้ในเร่ืองนั้นๆ สมบูรณ์ต่อไป 
  2.3  ขั้นการน าขอ้มูลมาลองใช ้(Application) ความส าคญัอีกอยา่งหน่ึงท่ีจะทราบ
วา่ การเรียนรู้ท่ีผา่นมาไดบ้รรลุตามเป้าหมาย สามารถน าขอ้มูลไปเพื่อใชแ้กปั้ญหาในตอนแรก
ไดห้รือไม่นั้น ตอ้งน าขอ้มูลมาใช ้ในขั้นน าขอ้มูลมาลองใช ้อาจเรียกอีกขั้นหน่ึงวา่ พยายาม 
หมายถึง น าขอ้มูลท่ีไดศึ้กษามาแกปั้ญหาท่ีพบ เพื่อเป็นการตรวจสอบความรู้ใหม่ซ่ึงเพิ่งไดรั้บ 
ในขั้นน้ีผูเ้รียนจะตอ้งตอบปัญหาต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัความรู้ใหม่ท่ีไดศึ้กษา เพื่อเป็นการตรวจสอบ
ความรู้วา่ไดรั้บมาพอเพียง และพอท่ีจะน ามาแกปั้ญหาในขั้นสนใจปัญหาไดห้รือไม่ หากไม่
เพียงพอก็แสดงวา่การเรียนรู้ในเร่ืองนั้นยงัไม่ประสบผลซ่ึงอาจหมายถึงยงัเรียนรู้ไม่พอในเร่ือง
นั้นหรืออีกประการหน่ึงก็คือยงัไม่มีความรู้ในเร่ืองนั้น ผูเ้รียนส่วนใหญ่มกัเขา้ใจวา่การท่ีเขาได้
ดูไดเ้ห็นไดฟั้งในส่ิงใหม่ๆ นั้น คือการเรียนรู้แลว้ แต่ผลสุดทา้ยเม่ือท าการทดสอบเขาไม่
สามารถสอบผา่นได ้ทั้งน้ีเพราะเหตุท่ีวา่ การท่ีเขาเพียงแต่รับขอ้มูลใหม่ๆมาและไม่เคยน า



 

 

38 
 

ขอ้มูลมาใชเ้ลย ไม่เคยมีการพิจารณาขอ้มูลอยา่งถ่องแท ้ขาดขั้นตอนในการใชส้มอง ใชปั้ญญา
การเรียนรู้จึงไม่เกิดข้ึน กรณีเช่นน้ีผูเ้รียนเป็นเพียงรับรู้ส่ิงใหม่ๆเท่านั้น ฉะนั้น ในการน าขอ้มูล
มาลองใชใ้นขั้นพยายามน้ีจึงมีความส าคญั เป้าหมายก็เพื่อท่ีจะตรวจสอบการเรียนรู้วา่ ไดบ้รรลุ
ตรงตามวตัถุประสงคแ์ลว้หรือยงั หากไม่พอเพียงจะไดท้  าการหาขอ้มูลมาเพิ่มเติม เพื่อใหก้าร
เรียนรู้ในเร่ืองนั้นๆ สมบูรณ์ต่อไป 
  2.4  ขั้นประเมินผลส าเร็จ (Evaluation or Progress) ขั้นตอนการตรวจสอบผลนั้น
จะกระท าทนัทีหลงัจากขั้นพยายามในการน าขอ้มูลมาใช ้การประเมินผลนั้นก็จะยดึถือ
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายเป็นบรรทดัฐานในการทดสอบนั้น หากวา่ไดต้ามความมุ่งหมายก็ถือ
วา่การเรียนรู้ส าเร็จผล เกิดการเรียนรู้ในเร่ืองใหม่ๆ สรุปวา่เกิดความกา้วหนา้ในการเรียนรู้ 
สามารถพิสูจน์ไดว้า่เกิดการเรียนรู้จริง และหากวา่ไดรั้บขอ้มูลแลว้ไม่เคยน าขอ้มูลมาใชข้าด
การประเมินวา่ขอ้มูลนั้นใชไ้ดห้รือไม่ ก็ถือไดว้า่การเรียนรู้นั้นยงัไม่สมบูรณ์ เพราะไม่แน่ใจวา่
ขอ้มูลท่ีไดจ้ะน ามาแกปั้ญหาไดต้รงตามเป้าหมายหรือไม่ในเร่ืองของการเรียนรู้ จะโดยแบบใด
หรือวธีิการใดก็ตาม จะพบวา่จะมีองคป์ระกอบซ่ึงจดัเป็นกระบวนการไดเ้ป็น 4 ขั้นตอนคือ ขั้น
สนใจปัญหา ขั้นศึกษาขอ้มูลหรือเน้ือหาสาระ ขั้นน าขอ้มูลมาใชแ้ละสุดทา้ยคือขั้นประเมินผล
การเรียนรู้ ความส าคญัและความจ าเป็นท่ีตอ้งจดัข้ึนต่างๆ ไดก้ล่าวไวพ้อสังเขปแลว้ ขอ้ส าคญัท่ี
จะขอ ช้ีแจงไวใ้นตอนทา้ยก็คือการเรียนรู้ในเร่ืองใดๆ ก็ตามจ าเป็นท่ีจะตอ้งตั้งวตัถุประสงค์
ของการเรียนรู้วา่ จะเรียนอะไรและแค่ไหนเรียนไปเพื่อใชท้  าอะไรพยายามสร้างจุดสนใจต่อ
ปัญหาในเร่ืองท่ีจะเรียนรู้ โดยค านึงอยูเ่สมอวา่ การฟัง การดู การบอก และเพียงอยา่งเดียวโดย
ไม่ใชค้วามคิดและปัญญานั้นจะไม่เกิดการเรียนรู้ข้ึนเลย และสุดทา้ยคืออยา่สรุปวา่ไดเ้รียนรู้ 
และโดยไม่ไดมี้การประเมินผลการเรียนรู้ ความสัมพนัธ์ของกระบวนการเรียนรู้กบัการสอน 
เป็นท่ีทราบกนัดีอยูว่า่ การเรียนการสอนนั้นเป็นของคู่กนัเสมอ แมว้า่ปัจจุบนั นวตักรรมทาง
การศึกษาจะมีรูปแบบใหม่ๆ มุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนเรียนตามความสามารถดว้ยตวัเองก็ตาม แต่ผูท่ี้ 
ยงัคอยดูแลคอยจดักิจกรรมการเรียนการสอน ก็คือตวัครูนัน่เอง การเรียนการสอนในสาขาทาง
ช่าง อุตสาหกรรมนั้น นบัวา่ครูมีความส าคญัมาก ซ่ึงไม่เหมือนการจดัการเรียนในสาขาอ่ืนๆ  
ท่ีบทบาทของครูไม่ค่อยสู้มีความส าคญัเท่าไรนกั แต่ถึงอยา่งไรก็ตามก็มีความจ าเป็นท่ีครูควร
จะไดมี้การพิจารณาวา่จะจดัเตรียมการสอนอยา่งไรเพื่อให้เหมาะสมกบัการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
ขั้นตอนการสอนกบักระบวนการในการเรียนรู้นบัวา่มีความส าคญัและควรท่ีจะถูกหยบิยกข้ึน
มาเพื่อพิจารณา เพราะดว้ยเหตุผลท่ีวา่เม่ือผูเ้รียนมีกระบวนการเรียนรู้อยา่งไร และผูส้อนก็จดั
กระบวนการสอนใหส้อดคลอ้งกนั ก็จะท าใหผู้เ้รียนเรียนไดง่้ายข้ึน มีความเขา้ใจง่ายข้ึน มีการ
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ตรวจสอบผลการเรียนรู้ ตวัครูก็ทราบวา่การสอนของเขาไดผ้ลตามความมุ่งหมายหรือไม่ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งขั้นตอนการเรียนรู้กบัการจดัการสอนอาจสรุปไดต้ามแผนภาพท่ี 2  
ดงัน้ี 
 

     กระบวนการเรียนรู้                          การจดัการสอน 
 
 ขั้นสนใจปัญหา                      1. 
                  (Motivation) 
  
 
 ขั้นศึกษาขอ้มูล         2. 
  (Information) 
 
 
  
  
 
           ขั้นการน าขอ้มูลมาใช ้       3. 
                   (Application) 
 
 
  
 
                ขั้นประเมินผล                     4. 
                    (Progress) 
 
 

แผนภาพที ่2    ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเรียนรู้กบัการสอน (สุรพนัธ์  ตนัศรีวงษ.์ 2538 : 28) 
 

  จากแผนภาพท่ี 2  จะเห็นไดว้า่ การจดัวธีิการสอนนั้นจะเนน้ใหส้อดคลอ้งกบั 

น าเขา้สู่บทเรียนดว้ยการสร้างจุดสนใจ    
โดยการใชค้  าถามและอุปกรณ์ช่วย 

สร้างแบบค าถาม แบบฝึกหดั หรือใหใ้บงาน
ท่ีบรรจุปัญหาหรือขอ้ค าถามเก่ียวกบัเน้ือหา
ท่ีไดส้อน หรือบางอยา่งท่ีตอ้งน าความรู้ท่ีได้
เรียนมาใช ้ใหน้กัศึกษาตอบค าถามในใบงาน
หรือใบทดสอบจนครบ 

ในเน้ือหาสาระบทเรียนดว้ยวิธีต่างๆ เช่น 
บรรยาย สาธิต หรือใหน้กัศึกษาคน้ควา้ดว้ย
ตวัเองเพิ่มความเขา้ใจใหน้กัเรียนดว้ยการใช้
การตรวจปรับ ใชอุ้ปกรณ์ช่วยสอนและวาง
ขั้นตอนในการให้เน้ือหาเป็นล าดบัอยา่ง
เหมาะสม จากนอ้ยไปมาก ง่ายไปยาก และ
ตรงตามวตัถุประสงคต์ามหลกัสูตรท่ีตั้งไว ้

ตอบค าถามทนัทีหลงัจากให้นกัศึกษาปฏิบติั
บอกผลส าเร็จแก่นกัศึกษาและใหข้อ้มูล
เพิ่มเติม หากพบวา่ นกัศึกษายงัท าแบบฝึกหดั
ไม่ได ้
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ขั้นตอนในการเรียนรู้ของผูเ้รียนวธีิการสอนท่ีใชด้ าเนินการท่ีไดแ้สดงน้ี ใชเ้ป็นกระบวนการ 
ยอ่ๆเรียกวา่ วธีิการสอนตามแบบ M-I-A-P หลงัจากการจดัการเรียนรู้ในหน่วยท่ีเป็นหลกัการ 
 หรือการศึกษาคุณสมบติัของอุปกรณ์ต่างๆ ใชว้ธีิการสอนแบบ M-I-A-P จะเหมาะสมมาก 
  สรุปไดว้า่ วธีิการสอนแบบ MIAP เป็นกระบวนการท่ีผูส้อนไดจ้ดัประสบการณ์
การเรียนรู้ โดยผา่นขั้นตอนส าคญั 4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นความสนใจ (Motivation) เป็นขั้นท่ี
ผูเ้รียนเกิดการจูงใจใหมี้ความตอ้งการท่ีจะเรียน หรือผูเ้รียนไดรั้บมอบหมายงานท่ีไม่เคยท ามา
ก่อน เขาประสบปัญหาและสนใจท่ีจะแกปั้ญหานั้น 2) ขั้นศึกษาขอ้มูล (Information) เป็นขั้นท่ี
ผูเ้รียนจะตอ้งศึกษาและรวบรวมขอ้มูลต่างๆ เพื่อแกปั้ญหานั้น 3) ขั้นน าขอ้มูลมาลองใช ้
(Application) เป็นขั้นท่ีผูเ้รียนน าเอาขอ้มูลเหล่านั้นมาใชใ้นการแกปั้ญหา ซ่ึงผูเ้รียนตอ้ง
พยายาม ฝึกหดั และใชข้อ้มูลนั้นในการแกปั้ญหา และ 4) ขั้นประเมินผลส าเร็จ (Progress) เป็น
ขั้นท่ีน าผลการแกปั้ญหามาสรุป วเิคราะห์ เพื่อใหผู้เ้รียนบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้หาก
ขอ้มูลท่ีศึกษานั้นมีความถูกตอ้งและเพียงพอ ก็ยอ่มจะแกปั้ญหานั้นใหส้ าเร็จลงได ้ซ่ึงจะท าให้
เกิดการเรียนรู้ข้ึน แต่ถา้หากยงัไม่ส าเร็จ หรือไม่บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ก็ตอ้งยอ้น
ขั้นตอนของกระบวนการเหล่าน้ีอีกคร้ัง 
 

 3.  การประเมินคุณภาพส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
 

  พิสุทธา  อารีราฎร์ (2551 : 143) กล่าววา่ เน่ืองจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ถือเป็น
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเภทหน่ึงท่ีประยกุตใ์ชใ้นดา้นการศึกษา ดงันั้นเม่ือพฒันาแลว้  
จึงจะตอ้งไดรั้บการประเมินเพื่อตรวจสอบถึงประสิทธิภาพและคุณภาพ ซ่ึงการประเมิน
ประกอบดว้ยวธีิการท่ีใชด้งัต่อไปน้ี 
  3.1  การประเมินองคป์ระกอบ 
   การประเมินองคป์ระกอบ หมายถึง การประเมินตามแนวทางการศึกษา ท่ีเนน้
ประเมินในดา้นเน้ือหาและแบบทดสอบ ในดา้นการออกแบบ เช่น สี เสียง หรือภาพ เป็นตน้ 
ดา้นการจดัการของบทเรียน ตลอดจนดา้นการจดัการจดัท าเอกสารดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
(พิสุทธา  อารีราษฎร์.  2551 : 147 - 148) 
   3.1.1 ดา้นเน้ือหา เน้ือหาถือเป็นส่วนท่ีส าคญัในการพฒันาส่ือ เน่ืองจากเน้ือหา
เป็นส่วนท่ีจะใหค้วามรู้แก่ผูเ้รียน ดงันั้นในการประเมินจะประเมินในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
    1)  ดา้นความเหมาะสมของเน้ือหา หมายถึง การประเมินในดา้นความ
เหมาะสมของเน้ือหากบัผูเ้รียน ส่ือท่ีดีควรจะมีคุณลกัษณะอยา่งหน่ึงคือมีเน้ือหาท่ีตรงกบัระดบั 
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ของผูเ้รียนโดยมีการใชภ้าษาท่ีเหมาะสม สอดแทรกการอธิบายดว้ยภาพน่ิงหรือภาพเคล่ือนไหว 
    2)  ดา้นความถูกตอ้งของเน้ือหา ความถูกตอ้งของเน้ือหาเป็นประเด็น
ส าคญัท่ีจะตอ้งมีการตรวจสอบและประเมิน เน้ือหาท่ีน าเสนอในส่ือจะตอ้งเป็นเน้ือหาเป็น
ประเด็นส าคญัท่ีจะตอ้งมีการตรวจสอบและประเมิน เน้ือหาท่ีถูกตอ้งและครบถว้น ไม่คลุมเครือ 
นอกการใชภ้าษา สะกดค าหรือใชไ้วยากรณ์ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเช่นกนั 
    3)  คุณค่าของเน้ือหา หมายถึง เน้ือหาท่ีน าเสนอในส่ือมีคุณค่าเพียงไรต่อ
ผูเ้รียน เช่น เน้ือหาท่ีมุ่งแต่ความเพลิดเพลิน ความรุนแรง หรือเน้ือหาท่ีน าเสนอในแง่การเหยยีด
ผวิ เช้ือชาติ เป็นตน้ ซ่ึงเน้ือหาท่ีกล่าวถึงน้ีถือวา่เป็นเน้ือหาท่ีไม่มีคุณค่าและไม่เกิดประโยชน์ต่อ
ผูเ้รียนแต่อยา่งใด โดยเฉพาะอยา่งยิง่ถา้ผูเ้รียนเป็นเด็กเล็กผูอ้อกแบบควรจะระมดัระวงั ดงันั้น
การประเมินคุณค่าของเน้ือหาจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั 
   3.1.2  ดา้นการออกแบบ หมายถึง การออกแบบลกัษณะโครงสร้างของจอภาพ
ท่ีน าเสนอการใชสี้และตวัอกัษร และการใชส่ื้อประสม ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
    1)  การใชพ้ื้นท่ีหนา้จอ เน่ืองจากจอภาพคอมพิวเตอร์เป็นส่วนท่ีจะใช้
ติดต่อกบัผูเ้รียน ดงันั้นการออกแบบการใชพ้ื้นท่ีของจอภาพ จึงควรออกแบบใหมี้ความง่ายและ
สะดวกต่อการใชข้องผูเ้รียน มีการจดัแบ่งการน าเสนนอของจอภาพอยา่งเป็นสัดส่วนชดัเจน
และสม ่าเสมอตลอดทั้งส่ือ 
    2)  การใชสี้และตวัอกัษร การออกแบบเพื่อการใชสี้และตวัอกัษรถือวา่
เป็นองคป์ระกอบหน่ึงในการน าเสนอของจอภาพ สีท่ีใชค้วรเป็นสีท่ีสบายตาและผอ่นคลาย
ผูเ้รียนนอกจากน้ีจะตอ้งเนน้ความสวยงามและความชดัเจน ในส่วนของตวัอกัษรก็เช่นกนั ควร
จะเป็นตวัอกัษรท่ีมีขนาดเหมาะสม และใชสี้ของตวัอกัษรโดยมีหลกัคือ สีของตวัอกัษรเขม้บน
สีพื้นท่ีอ่อนหรือใหสี้ตวัอกัษรอ่อนบนพื้นเขม้ 
    3)  การใชส่ื้อประสม หมายถึง การใชเ้สียง ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว หรือ 
ขอ้ความในส่ือ ซ่ึงจะท าใหส่ื้อมีการอธิบายท่ีหลากหลาย แต่อยา่งไรก็ตามการใชส่ื้อประสมควร
จะพิจารณาให้เหมาะสมกบัวยัหรือระดบัของผูเ้รียน เหมาะสมกบัสถานการณ์ในส่ือ และควร
เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดค้วยคมการแสดงผลบนจอภาพในดา้นส่ือประสมดว้ยตนเองได ้
   3.1.3  ดา้นกิจกรรม ในการออกแบบส่ือส่วนหน่ึงท่ีจะตอ้งออกแบบควบคู่กนั
ไป ไดแ้ก่กิจกรรมท่ีจะใหผู้เ้รียนไดมี้ปฏิสัมพนัธ์เพื่อใหมี้ส่วนร่วมหรือเพื่อท าการทดสอบ
ความรู้ผูเ้รียนกิจกรรมท่ีออกแบบในส่ือจะตอ้งสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีก าลงัน าเสนอ และถา้เป็น
กิจกรรมท่ีเป็นแบบการตอบค าถามหรือแบบทดสอบจะตอ้งเป็นแบบทดสอบท่ีผา่นการหา
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ความยากง่าย ค่าอ านาจจ าแนก หรือค่าความเช่ือมัน่มาก่อน และจะตอ้งเป็นค าถามท่ีชดัเจน
ตลอดจนสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีจะน าเสนอ นอกจากน้ีกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีผูเ้รียนไดมี้ปฏิสัมพนัธ์
ควรจดัใหมี้การเสริมแรง (Re-enforcement) ในจงัหวะท่ีเหมาะสมกบัเวลาและระดบัของผูเ้รียน 
   3.1.4  ดา้นการจดัการส่ือ หมายถึง วธีิการควบคุมส่ือ ความชดัเจนของค าสั่ง
ในตวัส่ือการจดัท าเอกสารประเด็นต่าง ๆ เหล่าน้ี จะตอ้งมีการออกแบบอยา่งเหมาะสม และ
สมบูรณ์ ดงัน้ี 
    1)  ส่วนของวธีิการควบคุมส่ือ หมายถึง ผูเ้รียนมีโอกาสในการควบคุมส่ือ
เป็นอยา่งไร ส่ือเสนอหวัขอ้หลกัหรือหวัขอ้ยอ่ยสอดคลอ้งกนัหรือไม่อยา่งไร ตลอดจนการมีส่ิง
อ านวยความสะดวกในส่ือท่ีใหผู้เ้รียนไดจ้ดัการเอง เช่น การปรับแต่งเร่ือง การตั้งเวลาใหค้วาม
ช่วยเหลือ เป็นตน้ 
    2)  ความชดัเจนของค าสั่งในส่ือ หมายถึง การท่ีผูเ้รียนสามารถจดัการส่ือ
ไดง่้ายไม่สับสนโดยไม่ตอ้งร้องขอความช่วยเหลือจากผูส้อน หรือผูเ้รียนท่ีไม่มีพื้นความรู้ดา้น
คอมพิวเตอร์ก็สามารถใชง้านส่ือได ้
    3) ส่วนการจดัท าเอกสารถือเป็นส่วนหน่ึงท่ีจ าเป็นตอ้งจดัท าเน่ืองจาก
สามารถใชเ้อกสารเป็นแหล่งอา้งอิงได ้และสามารถใชเ้ป็นคู่มือในการใชส่ื้อได ้เอกสารท่ีดีควร
ประกอบดว้ยรายละเอียดท่ีเก่ียวกบัอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น การแนะน าส่ือ วตัถุประสงคข์องส่ือ การใช้
งานส่ือและปัญหาท่ีอาจจะพบไดใ้นการใชส่ื้อ 
 

 4.  การหาประสิทธิภาพส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
 

  ประสิทธิภาพของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไดมี้นกัการศึกษาในประเทศไดใ้ห้
ความหมายเก่ียวกบัประสิทธิภาพของบทเรียนไว ้ดงัน้ี 
  พิสุทธา  อารีราษฎร์ (2551 : 151) กล่าววา่ ความสามารถของบทเรียนในการสร้าง
ผลสัมฤทธ์ิใหผู้เ้รียนบรรลุวตัถุประสงคต์ามระดบัท่ีคาดหวงั โดยการท าแบบทดสอบระหวา่ง
บทเรียนและแบบทดสอบหลงัการเรียน 
  บุญชม  ศรีสะอาด (2552 : 113 - 117) กล่าววา่ การหาประสิทธิภาพ ของส่ือ 
(E1/E2) เป็นขั้นตอนท าการทดลองจริงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไวแ้ลว้ สรุปไดด้งัน้ี 
   1.  ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) เป็นค่าท่ีบ่งบอกวา่แผนการจดัการ
เรียนรู้นั้นสามารถพฒันาผูเ้รียนใหเ้กิดความรู้อยา่งต่อเน่ืองหรือไม่ภายใตส้ถานการณ์และ
กิจกรรมท่ีก าหนดให ้โดยมีการเก็บขอ้มูลของผลการเรียนรู้ ซ่ึงสามารถสะทอ้นใหเ้ห็น 
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ถึงพฒันาการและความงอกงามของผูเ้รียนได ้โดยทัว่ไปมกัจะค านวณจากคะแนนท่ีไดจ้ากการ
ท าแบบทดสอบยอ่ย หรือคะแนนจากพฤติกรรมการเรียนหรือคะแนน จากกิจกรรม การเขา้กลุ่ม 
เป็นตน้ (ไม่ใช่คะแนนการท าแบบฝึกหดัหรือแบบฝึกทกัษะ) ในระหวา่งท่ีผูเ้รียนก าลงัเรียนตาม
แผนการจดัการเรียนรู้ 
   2.  ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ (E2) เป็นค่าท่ีบ่งบอกวา่แผนการจดัการเรียนรู้
นั้น สามารถส่งผลใหผู้เ้รียนเกิดสัมฤทธ์ิผลไดห้รือไม่ บรรลุวตัถุประสงคห์รือเป็นไปตามท่ี
ก าหนดไวใ้นแผนการจดัการเรียนรู้มากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงค านวณจากคะแนนท่ีไดจ้ากการท า
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (ทดสอบหลงัเรียน) ของผูเ้รียนทุกคน 
   3.  วธีิการหาประสิทธิภาพของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ จะใชค้ะแนนเฉล่ียจากการ
ท าแบบทดสอบหรือกิจกรรมระหวา่งเรียนมาค านวณร้อยละซ่ึงจะเรียกวา่ Event1 หรือ E1 มา
เปรียบเทียบกบัคะแนนเฉล่ียในรูปของร้อยละจากการท าแบบทดสอบหลงัเรียนซ่ึงจะเรียกวา่ 
Event2 หรือ E2 โดยน ามาเปรียบเทียบกนัในรูปแบบ E1/E2 อยา่งไรก็ตามค่าร้อยละ E1/E2 ท่ี
ค  านวณไดจ้ะตอ้งน ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑม์าตรฐานท่ีตั้งไว ้(พิสุทธา  อารีราษฎร์.  2551 : 
151 - 154)  
      3.1  เกณฑม์าตรฐาน  
     เกณฑ์มาตรฐานเป็นส่ิงท่ีก าหนดข้ึนมา เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ ในการวดั
และประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนรู้ด้วยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เกณฑ์ท่ีใช้ว ัด
โดยทัว่ไปก าหนดไวไ้ม่ต  ่ากวา่ร้อยละ 80 เช่น 80 / 80 โดยค่าท่ีก าหนดไวมี้ความหมายดงัน้ี 
     80  ตวัแรก คือ เกณฑข์องประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนรู้ 
ดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์จากการท าแบบฝึกหดัหรือการปฏิบติักิจกรรมในระหวา่งเรียนบทเรียน 
     80  ตวัหลงั คือ เกณฑข์องประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนรู้ 
ดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ จากการท าแบบทดสอบหลงัการเรียน 
     การก าหนดเกณฑม์าตรฐานไม่ควรก าหนดใหมี้ค่าสูงเกินไปหรือ 
ต ่าเกินไป แต่ควรก าหนดให้สอดคลอ้งกบัระดบัผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้ชบ้ทเรียน โดยมีแนวทาง 
การก าหนดดงัน้ี (พิสุทธา  อารีราษฎร์.  2551 : 152 ; อา้งอิงมาจาก มนตช์ยั  เทียนทอง.  
2548 : 310) 
     3.1.1  บทเรียนส าหรับเด็กเล็กควรก าหนดเกณฑไ์วร้ะหวา่งร้อยละ  
95 - 100 
     3.1.2  บทเรียนส าหรับเน้ือหาทฤษฎี หลกัการความคิดรวบยอดและ 
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เน้ือหาพื้นฐานควรก าหนดเกณฑไ์วร้ะหวา่งร้อยละ 90 - 95 
     3.1.3  บทเรียนท่ีมีเน้ือหาวชิาท่ียากและซบัซอ้นตอ้งใชร้ะยะเวลาใน
การศึกษามากกวา่ปกติควรก าหนดไวร้ะหวา่งร้อยละ 85 - 90 
     3.1.4  บทเรียนวชิาปฏิบติั วชิาประลองหรือวชิาทฤษฎีถึงปฏิบติั ควร
ก าหนดไวร้ะหวา่งร้อยละ 80 - 85 
     3.1.5  บทเรียนส าหรับบุคคลทัว่ไปไดร้ะบุกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจน 
ควรก าหนดไวร้ะหวา่งร้อยละ 80 - 85 
    3.2  วธีิการค านวณ 
     วธีิการค านวณหาประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนรู้ดว้ยส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ ตามเกณฑ ์E1/E2 สามารถหาไดจ้ากสูตร ดงัน้ี 

 

E1  = A

 
 
 


X

N  × 100 

 

E2  = 
 
 
 


Y
B

N  × 100 

 

      เม่ือ   E1  แทน  คะแนนเฉล่ียของผูเ้รียนทั้งหมดจากการท า
แบบฝึกหดัหรือแบบทดสอบระหวา่งเรียนจากบทเรียน 
       E2  แทน  คะแนนเฉล่ียของผูเ้รียนทั้งหมดจากการท า
แบบทดสอบหลงัการเรียน 
       X  แทน  คะแนนท่ีไดจ้ากการท าแบบฝึกหดัหรือ
แบบทดสอบระหวา่งเรียนของผูเ้รียนแต่ละคน 
       Y  แทน  คะแนนท่ีไดจ้ากการท าแบบทดสอบหลงัการเรียน
ของผูเ้รียน แต่ละคน 
       A  แทน  คะแนนเตม็ของแบบทดสอบหรือแบบฝึกหดั
ระหวา่งเรียน 
       B  แทน  คะแนนเตม็ของแบบทดสอบหลงัเรียน 
       N  แทน  จ านวนผูเ้รียนทั้งหมด 
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     นอกจากน้ีค่า E1 และ E2 ท่ีค  านวณไดย้งัสามารถน ามาแปรความหมาย 
ไดว้า่ประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนรู้ดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีพฒันาข้ึนอยูใ่นระดบัใด โดย
ใช ้ช่วงร้อยละคะแนนตามเกณฑ ์E1/E2 ดงัน้ี (พิสุทธา  อารีราษฎร์. 2551 : 154 ; อา้งอิงมาจาก 
มนตช์ยั  เทียนทอง. 2548 : 309) 
     3.2.1  ร้อยละ 95 - 100 หมายถึง รูปแบบการเรียนรู้ดว้ยส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพดีเยีย่ม (Excellent) 
     3.2.2  ร้อยละ 90 - 94 หมายถึง รูปแบบการเรียนรู้ดว้ยส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพดี (Good) 
     3.2.3  ร้อยละ 85 - 94 หมายถึง รูปแบบการเรียนรู้ดว้ยส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพดีพอใช ้ (Fair good) 
     3.2.4  ร้อยละ 80 - 84 หมายถึง รูปแบบการเรียนรู้ดว้ยส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพพอใช ้(Fair) 
     3.2.5  ต ่ากวา่ร้อยละ 80 หมายถึง ตอ้งปรับปรุงแกไ้ขรูปแบบการ
เรียนรู้ดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
   จากการศึกษา สรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพของรูปแบบกิจกรรมการส่งเสริมครู
พฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ดว้ยโปรแกรม dbook PRO  จะตอ้งมาจากผลลพัธ์ การค านวณ E1 และ 
E2 เป็นตวัเลข ตวัแรกและตวัหลงัตามล าดบั ถา้ตวัเลขใกล ้100 มากเท่าไร ยิง่ถือวา่มีประสิทธิภาพ 
มากข้ึนเท่านั้น โดยมีค่าสูงสุดท่ี 100 เป็นเกณฑ ์ท่ีใชพ้ิจารณาประสิทธิภาพของส่ือการเรียนการ
สอนหรือรูปแบบการเรียนรู้ดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
 

 5.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 

  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ไดมี้นกัการศึกษาในประเทศไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบั
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไว ้ดงัน้ี 
  มนตช์ยั  เทียนทอง (2548 : 311 - 313) กล่าววา่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
(Effectiveness) หมายถึง ความรู้ของนกัเรียนท่ีแสดงออกในรูปแบบของคะแนน หรือระดบั
ความสามารถในการท าแบบทดสอบหรือแบบฝึกหดัไดถู้กตอ้ง หลงัจากท่ีศึกษาเน้ือหาในบทเรียน
จบแลว้ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน สามารถแสดงผลไดท้ั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ แต่มกัจะไม่
นิยมน าเสนอเป็นค่าโดด ๆ มกัจะเปรียบเทียบกบัเหตุการณ์ เง่ือนไขต่าง ๆ หรือเปรียบเทียบกบักลุ่ม
นกัเรียนดว้ยกนั เช่น มีค่าท่ีสูงข้ึน หรือมีค่าไม่เปล่ียนแปลงเม่ือเทียบกบันกัเรียน 2 กลุ่ม เป็นตน้ 
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  พิสุทธา  อารีราษฎร์ (2550 : 158) กล่าววา่ การหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยทัว่ไปหา
ไดโ้ดยการเปรียบเทียบกบัเหตุการณ์เง่ือนไขต่าง ๆ หรือเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มนกัเรียนหรือ
เปรียบเทียบในกลุ่มเดียวกนั ตั้งแต่ 2 เหตุการณ์ข้ึนไป ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบแลว้จะท าใหท้ราบวา่
แตกต่างกนัหรือดีข้ึน หรือวา่ดีกวา่เก่าอยา่งไร โดยสถิติ ท่ีใชท้ดสอบไดแ้ก่ z-test,t-test และ f-test 
นอกจากน้ีการหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนจะตอ้งใชรู้ปแบบ การทดลอง (Experimental) 
เพื่อใชเ้ป็นแบบแผนในการทดลอง ซ่ึงจะตอ้งเขียนสมมุติฐานในการทดลองเพื่อเป็นตวัช้ีน าค าตอบ
ในการทดลองดว้ย 
  จากเอกสารท่ีกล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง คะแนน
จากการประเมินครูผูเ้ขา้อบรมหลงัการอบรมการพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนการสอน
ดว้ยโปรแกรม dbook PRO ซ่ึงวดัไดจ้ากการท าแบบทดสอบวดัผลการเรียนรู้ ท่ีผูศึ้กษา
พฒันาข้ึน เป็นแบบทดสอบ แบบเลือกตอบ 4 ตวัเลือก จ านวน 30 ขอ้   
 

 6.  การหาดัชนีประสิทธิผล 
 

  ค่าดชันีประสิทธิผล (The Effectiveness Index) ของส่ือการสอนหรือนวตักรรม
ทางการศึกษาเป็นค่าท่ีแสดงอตัราการเรียนรู้ท่ีกา้วหนา้ข้ึนจากพื้นฐานความรู้เดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ 
หลงัจากท่ีผูเ้รียนไดเ้รียนจากส่ือหรือนวตักรรมหรือแผนการจดัการเรียนรู้นั้น ๆ ซ่ึงค านวณได้
หลายสูตรแต่ท่ีนิยมใชเ้ป็นวธีิการหาค่า E.I. ดว้ยวธีิการของกดูแมน (Goodman) เฟรสเซอร์ 
(Fletcher) และซไนเดอร์ (Schneider) (บุญชม  ศรีสะอาด.  2552 : 117) ดงัน้ี 
 

    ผลรวมคะแนนทดสอบหลงัเรียน – ผลรวมคะแนนทดสอบก่อนเรียน 
    (คะแนนเตม็   จ  านวนนกัเรียน) – ผลรวมคะแนนทดสอบก่อนเรียน 
 

  นอกจากผูศึ้กษาจะค านวณหาประสิทธิภาพของส่ือการสอนหรือนวตักรรมทาง
การศึกษาแลว้ควรหาค่าดชันีประสิทธิผล (Effectiveness Index : E.I.) ของส่ือ หรือ นวตักรรม 
ทางการศึกษาดว้ย ซ่ึงค่าดชันีประสิทธิผล (E.I.) ระหวา่งกลุ่มไม่ไดแ้ปลวา่กลุ่มท่ีมีค่า E.I.  
สูงกวา่จะมีคุณภาพการเรียนการสอนสูงกวา่ กลุ่มใดมีค่า E.I. ต ่า แสดงวา่คะแนนหลงัเรียนเพิ่ม 
จากก่อนเรียนนอ้ย ซ่ึงไม่ไดแ้ปลวา่ไม่ดี หรือมีพฒันาการนอ้ย ตอ้งแปลวา่โดยเฉล่ียก่อนเรียน
นกัเรียนมีความรู้มากอยูแ่ลว้ หลงัเรียนจึงไดค้ะแนนเพิ่มข้ึนเล็กนอ้ย หรือเกือบจะไดค้ะแนน
เตม็ มกัจะเป็นลกัษณะของนกัเรียนกลุ่มเก่ง ส่วนค่า E.I. สูง ๆ แสดงวา่คะแนน ก่อนเรียนมีนอ้ย  

    E.I   = 
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(มีความรู้นอ้ย) หลงัเรียนมีคะแนนเพิ่มข้ึนมาก (ความรู้มากข้ึน) จึงเป็นส่ิง ท่ีดี แต่ไม่ควรแปลวา่
ดีกวา่กลุ่มท่ีไดค้่า E.I. นอ้ย ๆ  
  สรุปไดว้า่ ค่าดชันีประสิทธิผล เป็นเร่ืองของอตัราส่วนของผลต่าง จะมีค่าสูงสุด 
เป็น 1.00 ส่วนค่าต ่าสุดไม่สามารถก าหนดได ้เพราะมีค่าต ่ากวา่ -1.00 ก็ได ้และถา้เป็นค่าลบ
แสดงวา่ คะแนนผลสอบก่อนเรียนมากกวา่หลงัเรียน ซ่ึงมีความหมายวา่ ระบบการเรียนการ
สอนหรือส่ือท่ีใชไ้ม่มีคุณภาพ 
 

 7.   ความพงึพอใจ 
 

  7.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
   อรุณ  รักธรรม (2527 : 228) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง การสร้าง
ภาวะทางใจในลกัษณะของการกระท าส่ิงใดใหส้ าเร็จดว้ยความเตม็ใจ ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากแรงจูงใจ 
   กิติมา  ปรีดีดิลก (2529 : 321) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกพอใจ
ในงานท่ีท า เม่ืองานนั้นใหป้ระโยชน์ตอบแทนทั้งทางดา้นวตัถุ และทางดา้นจิตใจ ซ่ึงสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของเขาได ้
   สาโรจ  ไสยสมบติั (2534 : 15) กล่าววา่ ความพึงพอใจ เป็นปัจจยัส าคญั
ประการหน่ึงท่ีช่วยใหง้านส าเร็จ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ถา้เป็นงานเก่ียวกบัการใหบ้ริการ ดงันั้น
ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานตอ้งด าเนินการ ใหผู้ม้าใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจดว้ย 
   พิสุทธา  อารีราษฎร์ (2551 : 178) กล่าววา่ความพงึพอใจ (Satisfaction) หมายถึง 
ความรู้สึก ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะ ความรู้สึกนั้นท าใหบุ้คคลเอาใจใส่และอาจ
กระท าการบรรลุถึงความมุ่งหมายท่ีบุคคลมีต่อส่ิงนั้น 
   โวลแมน  (Wolman.  1973 : 384) ไดก้ล่าวไวว้า่ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก
ท่ีมีความสุข เม่ือไดรั้บผลส าเร็จตามความหมาย  ความตอ้งการหรือแรงจูงใจ 
   จากความหมายท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือ
ทศันคติของบุคคลท่ีเกิดข้ึนต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยอาจจะเป็นไปโดยเชิงประเมินค่าความรู้สึกหรือ
ทศันคติหรือความคิดเห็นต่อส่ิงนั้นไปในทางบวกหรือทางลบ 
  7.2  ทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัความพงึพอใจ 
   ทฤษฎีส าหรับสร้างความพึงพอใจมีหลายทฤษฎี ทฤษฎีท่ีไดรั้บการยอมรับ และมี 
ช่ือเสียงท่ีผูว้จิยัน าเสนอไดแ้ก่ ทฤษฎีล าดบัขั้นของความตอ้งการ มาสโลว ์(Maslow ’s Hiwrarchyof  
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 Needs) มีรายละเอียด ดงัน้ี 
   มาสโลว ์(Maslow.  1970 : 66 - 67) ไดต้ั้งทฤษฎีทัว่ไปเก่ียวกบัการจูงใจ (Maslow ’s 
General Theory of  Human Motivation) ท่ีรู้จกัและยอมรับกนัแพร่หลายทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์
มีขอ้สมมติฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมของมนุษย ์3 ประการ ดงัน้ี 
    1.  ทุกคนมีความตอ้งการ และความตอ้งการน้ีมีอยูต่ลอดเวลา และไม่มีท่ี
ส้ินสุด 
    2.  ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นส่ิงจูงใจ ของพฤติกรรม
อีกต่อไป ความตอ้งการท่ียงัไมไ่ดรั้บการตอบสนองเท่านั้น ท่ีเป็นส่ิงจูงใจ ของพฤติกรรม 
    3.  ความตอ้งการของคนจะมีลกัษณะเป็นล าดบัขั้นต ่าไปหาสูงตามล าดบั
ความส าคญั กล่าวคือ เม่ือตอ้งการในระดบัต ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการระดบัสูงก็จะ
เรียกร้องใหต้อบสนอง มาสโลวไ์ดส้รุปลกัษณะของการจูงใจไวว้า่ การจูงใจเป็นไปอยา่งมีระเบียบ
ตามล าดบัความตอ้งการ หรือ “Hierachy of Needs” ตามทฤษฎีของมาสโลว ์มีลกัษณะตามล าดบัจาก
ต ่าไปหาสูง 5 ขั้น ดงัน้ี 
     3.1  ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) ความตอ้งการทาง
ร่างกายเป็นความตอ้งการเบ้ืองตน้ เพื่อความอยูร่อด เช่น ความตอ้งการในเร่ืองอาหาร น ้า ท่ีอยูอ่าศยั 
เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ความตอ้งการพกัผอ่น ความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการ ทางร่างกายจะมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนกต่็อเม่ือความตอ้งการทางร่างกาย ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองเลย  
ในดา้นน้ี โดยปกติแลว้องคก์รทุกแห่งมกัจะตอบสนองความตอ้งการของแต่คนดว้ยวธีิการทางออ้ม 
คือการจ่ายเงินค่าจา้ง 
     3.2  ความตอ้งการความปลอดภยั  หรือความมัน่คง (Security of Safety 
Needs) ถา้ความตอ้งการทางดา้นร่างกายไดรั้บการตอบสนองตามสมควรแลว้ มนุษยจ์ะมีความ
ตอ้งการในขั้นสูงข้ึนต่อไป คือ ความตอ้งการความปลอดภยัจะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการป้องกนัเพื่อให้
เกิดความปลอดภยัจากอนัตรายต่าง  ๆท่ีเกิดข้ึนกบัการด ารงชีวติ 
     3.3  ความตอ้งการทางสงัคม (Social or Belongingness Needs) ภายหลงั
จากท่ีคนไดรั้บการตอบสนองในสองขั้นดงักล่าวแลว้ ก็จะมีความตอ้งการท่ีสูงข้ึน คือ ความตอ้งการ
ทางดา้นสงัคมจะเร่ิมเป็นส่ิงจูงใจท่ีส าคญัต่อพฤติกรรมของคน ความตอ้งการทางดา้นน้ีจะเป็นความ
ตอ้งการเก่ียวกบัการอยูร่่วมกนัและการไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืน และความรู้สึกวา่ตนเองนั้น
เป็นส่วนของกลุ่มทางสงัคมอยูเ่สมอ 
     3.4  ความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่นในสังคม (Esteem or Status Needs)  
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ความตอ้งการขั้นต่อมาเป็นความตอ้งการท่ีประกอบดว้ยส่ิงต่าง  ๆดงัน้ี ความมัน่ใจตนเอง ในเร่ือง
ความสามารถ ความรู้ และความส าคญัของตนเอง รวมทั้งความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่น เป็นท่ียอมรับ
ของบุคคลอ่ืน หรือยากใหค้นอ่ืนในความรับผดิชอบหนา้ท่ีการงาน การด ารงต าแหน่งท่ีส าคญัใน
องคก์ร 
     3.5  ความตอ้งการท่ีจะไดร้าบความส าเร็จในชีวติ (Self – Actualization or 
Self - Realization) ล าดบัความตอ้งการท่ีสูงสุดของมนุษยก์็คือความตอ้งการ ท่ีจะส าเร็จในชีวติ ความ
นึกคิด หรือความคาดหวงั ทะเยอทะยานใฝ่ฝัน ภายหลงัท่ีมนุษยไ์ดรั้บการตองสนองความตอ้งการทั้ง 
4 ขั้น อยา่งครบถว้นแลว้ ความตอ้งในขั้นน้ีจะเกิดขั้นและมกัเป็นความตอ้งการท่ีเป็นอิสระเฉพาะแต่
ละคน ซ่ึงต่างก็มีความนึกคิดใฝ่ฝันท่ีอยากไดรั้บผลส าเร็จในส่ิงอนัสูงส่งในทศันะของตนเอง 
    จากแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความพอใจ ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอแนวคิดท่ีวา่ ความ
ตอ้งการของมนุษยมี์ความส าคญัไม่เท่ากนั บุคคลแต่ละคนจะปฏิบติัตนใหส้อดคลอ้งกบั ความ
ตอ้งการในแต่ละประเภทท่ีเกิดข้ึน การจูงใจตามทฤษฎีน้ีจะตอ้งพยายามตอบสนองความตอ้งการของ
มนุษย ์ซ่ึงมีความตอ้งการล าดบัขั้นท่ีแตกต่างกนัไป มาใชใ้นแนวทางการส่งเสริมครูพฒันาส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนการสอนดว้ยโปรแกรม dbook PRO  
  7.3   การวดัความพึงพอใจ 
   การวดัหรือการประเมินประสิทธิภาพของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ดา้นความพงึพอใจ
ของผูใ้ชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ โดยอาจจะเป็นผูส้อนหรือผูเ้รียน ก็ถือเป็นวธีิการหน่ึงในการวดั
ประสิทธิภาพของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ถา้ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจต่อส่ือจะเป็นผลท าใหผู้เ้รียนยอมรับและ
ตอบสนองการเรียนดว้ยความเตม็ใจ โดยการสนใจในการเรียนหรือการเขา้ร่วมกิจกรรมซ่ึงมีผลท าให้
ผูเ้รียนมีผลการเรียนดียิง่ข้ึน 
    การประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน โดยทัว่ไปจะเก่ียวกบัส่วนการน าเขา้ ส่วน 
ประมวนผลและส่วนแสดงผล ผูอ้อกแบบจะตอ้งพิจารณาแต่ละส่วนวา่ควรจะมีค าถามอะไรบา้งท่ี
เก่ียวกบัความพึงพอใจผูเ้รียน (พิสุทธา  อารีราษฎร์.  2551 : 174) 
   วธีิการวดัความพึงพอใจนั้นสามารถท าไดห้ลายวธีิ การท่ีจะเลือกใชว้ธีิการใด
นั้นข้ึนอยูก่บับริบทต่าง ๆ เช่น กลุ่มท่ีตอ้งการวดัความพึงพอใจ สถานท่ี เวลา และ โอกาสใน
การวดัความพึงพอใจดว้ย ดงันั้น การศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจึงเลือกใชว้ธีิการประเมินความพึง
พอใจท่ีมีต่อรูปแบบกิจกรรมการส่งเสริมครูพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนการสอนดว้ย
โปรแกรม dbook PRO เป็นแบบสอบถามวดัทศันคติตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert)  ซ่ึงจะแบง่
ความรู้สึกออกเป็น 5 ช่วงหรือ 5 ระดบั ดงัน้ี 
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    ระดบั  5   หมายถึง    มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
    ระดบั  4   หมายถึง    มีความพึงพอใจมาก 
    ระดบั  3   หมายถึง    มีความพึงพอใจปานกลาง 
    ระดบั  2   หมายถึง    มีความพึงพอใจนอ้ย 
    ระดบั  1   หมายถึง    มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
   การวดัหรือการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านนั้น โดยทัว่ไปจะเก่ียวขอ้ง
กบัส่วนการน าเขา้ ส่วนประเมินผลและส่วนแสดงผล ผูอ้อกแบบควรพิจารณาแต่ละส่วนวา่ควร
มีค าถามอะไรบา้งท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูเ้รียน 
  จากการศึกษาความพึงพอใจ สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด 
หรือเจตคติท่ีดีของบุคคลท่ีเกิดข้ึนต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยอาจจะเป็นไปโดยเชิงประเมินค่า
ความรู้สึกหรือทศันคติหรือความคิดเห็นต่อส่ิงนั้นไปในทางบวกหรือทางลบถา้บุคคลมีความ
พึงพอใจต่อส่ิงนั้นจะส่งผลใหเ้ขายอมรับและตอบสนองดว้ยความเตม็ใจ โดยการสนใจในการ
เรียนหรือการเขา้ร่วมกิจกรรม หากบุคคลไม่มีความพึงพอใจ อาจจะเพิกเฉยหรือไม่สนใจ 
หรือไม่เขา้ร่วมกิจกรรม 
  ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิดการประเมินความพึงพอใจมาใชใ้นการศึกษา โดยการศึกษา
คร้ังน้ีไดศึ้กษาความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง คือ ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีเขา้รับการ
อบรมตามรูปแบบกิจกรรมการส่งเสริมครูพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนการสอนดว้ย
โปรแกรม dbook PRO ท่ีผูศึ้กษาพฒันาข้ึน โดยใชก้ารวดัและประเมินดว้ยแบบสอบถามวดั
ทศันคติตามวธีิของ ลิเคิร์ท ซ่ึงจะแบ่งความรู้สึกออกเป็น 5 ช่วงหรือ 5 ระดบั 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  

 1.  งานวจัิยภายในประเทศ 
 

  เดือนเพญ็  ภานุรักษ ์(2553 : 72-77) ไดศึ้กษา การพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ใน
โครงการศูนยท์างไกลเพื่อพฒันาการศึกษาและพฒันาชนบทในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผล
การศึกษา พบวา่ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพ 89.00/85.00 สูงกวา่เกณฑท่ี์
ก าหนดไว ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีพฒันาข้ึนมีคุณภาพในระดบัเหมาะสมมากท่ีสุด ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของผูเ้ขา้อบรมหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมลัติมีเดียสูงกวา่หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
แบบภาพน่ิง อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ผูเ้ขา้อบรมมีความพึงพอใจต่อหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
ท่ีพฒันาข้ึนในระดบัมากท่ีสุด และมีความคงทนทางการเรียนรู้อยูใ่นเกณฑท่ี์ก าหนด 
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  ปาริชาติ  เภสัชชา (2553 : 74-81) ไดศึ้กษา การพฒันาชุดฝึกอบรมส าหรับ
ครูผูส้อนโรงเรียนขนาดเล็ก เร่ือง การจดัการเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยมีลัติพอยต ์พบวา่ 
1) การจดัการเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยมีลัติพอยต ์มีประสิทธิภาพ 87.85/87.73 ซ่ึงสูง
กวา่เกณฑ ์80/80  2) ความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมการจดัการเรียนการสอน
โดยใชเ้ทคโนโลยมีลัติพอยต ์อยูใ่นระดบัมาก และ 3) ชุดฝึกอบรมการจดัการเรียนการสอนโดย
ใชเ้ทคโนโลยมีลัติพอยต ์เป็นนวตักรรมท่ีมีบทบาทส าคญัในการช่วยใหค้รูผูส้อนเกิดการเรียนรู้
ตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพสามารถน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการจดัการเรียนการสอน 
โดยใชเ้ทคโนโลยมีลัติพอยตไ์ด ้เพราะเป็นชุดฝึกอบรมท่ีเพิ่มพนูความรู้ความเขา้ใจ และ
ประสบการณ์ใหก้บัครูผูส้อนจึงเหมาะสมท่ีจะน าไปใชใ้นการจดัการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
  ยทุธนา  จินดามยั (2553 : 65) ไดศึ้กษาการพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง 
เทคโนโลยสีารสนเทศ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีชั้นประถมศึกษา 
ปีท่ี 4 ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีพฒันาข้ึน ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็น
โดยรวมในระดบัเหมาะสมมากท่ีสุด  ประสิทธิภาพ เท่ากบั 84.06 / 82.38 ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดชันี
ประสิทธิผล มีค่าเท่ากบั 0.8017 ผูเ้รียนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  เวยีงชยั  ทองจรัส (2553 : 91) ไดศึ้กษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง 
พืช โดยใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ตามรูปแบบคู่คิด (Think Pair Share) และตามรูปแบบ
รายบุคคล ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  ผลการวจิยัพบวา่  1) หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง พืช กลุ่ม
สาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 มีประสิทธิภาพเท่ากบั 85.67/85.52 สูงกวา่
เกณฑ ์80/80 ท่ีตั้งไว ้2) คุณภาพหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน พบวา่ ความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีมีต่อหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์อยูใ่นระดบัเหมาะสมมากท่ีสุด ( X  = 4.64 , S.D. 
= 0.48 ) และ 3) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนของผูเ้รียนกลุ่มทดลองท่ี 1 สูงกวา่กลุ่ม
ทดลองท่ี 2 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 4) ความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการ
จดัการเรียนรู้ดว้ยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีพฒันาข้ึนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.37 , S.D. 
= 0.62 ) 
  ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2553 : 88-109) ไดเ้สนอผลการวิจยัเร่ือง 
รูปแบบการพฒันาศกัยภาพครู บุคลากรทางการศึกษา และผูเ้รียนในการใชส่ื้อเทคโนโลยเีพื่อ
การศึกษาเรียนรู้ตลอดชีวติ ผลการวจิยัพบวา่ 1) รูปแบบการพฒันาการใชส่ื้อเทคโนโลยเีพื่อ
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การศึกษาเรียนรู้ตลอดชีวติ เพื่อพฒันาศกัยภาพครู บุคลากรทางการศึกษาและผูเ้รียน ใน
สถานศึกษา เป็นรูปแบบภายใตค้วามร่วมมือขององคก์ร ไดแ้ก่ ส านกังานเลขาธิการสภา
การศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎัมหาสารคาม ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา โรงเรียน เอกชนและ
มหาวทิยาลยัต่างๆ ทั้งน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดช่วงเวลาของการร่วมมือ เป็น 3 ช่วงเวลา คือ ช่วงเวลา
เตรียมการอบรม ช่วงเวลาระหวา่งอบรม และช่วงเวลาหลงัการอบรม รูปแบบการอบรมครู
ประกอบดว้ยขั้นตอนจ านวน 5 ขั้นตอน โดยประยกุตใ์ชคุ้ณลกัษณะของโปรแกรมไมโครซอฟท ์
เพาเวอร์พอยต ์2007 เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัการสร้างสรรค ์ผลิตส่ือใหมี้คุณภาพเพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้ และใชโ้ปรแกรมเดสท็อปออเทอร์ ท่ีง่ายไม่ซบัซอ้นไดอ้ยา่งเหมาะสมและถูกตอ้งอยา่ง
รวดเร็ว ส่งผลใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเขา้รับการอบรมมีความเขา้ใจ มีทกัษะเพิ่มข้ึน
อยา่งมีนยัส าคญั และมีความพึงพอใจต่อการอบรมในระดบัดีมาก ไดรั้บความรู้ความเขา้ใจใน
กระบวนการพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ สามารถน าเสนอเน้ือหาสาระท่ีน าไปสู่การจดัการ
เรียนรู้ กิจกรรมฝึกทกัษะการคิดสร้างสรรค ์ซ่ึงเป็นการส่งเสริมประสบการณ์ ทกัษะชีวติใหก้บั
นกัเรียน  2) การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาดา้นการใชส่ื้อ การผลิตหรือสร้างบทเรียน
ส่ือเทคโนโลยกีารเรียนรู้เพื่อการศึกษาเรียนรู้ตลอดชีวติ จ านวนผูเ้ขา้รับการอบรมมาจากหลาย
จงัหวดั จ านวน 240 คน มีความรู้ความเขา้ใจก่อนการอบรมและหลงัการอบรมแตกต่างกนั ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความพึงพอใจต่อกระบวนการอบรมของ
หลกัสูตรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาผลการสร้างสรรคแ์ละผลิตส่ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
ท่ีพฒันาข้ึนจากการอบรม พบวา่ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีพฒันาข้ึน จ านวน 240 เล่ม ครอบคลุม 
ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีพฒันาข้ึน 
ทั้ง 4 รุ่น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  นราธิป  ทองปาน (2554 : 77-82) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการอบรมการพฒันา
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยไดพ้ฒันาชุดฝึกอบรมตามรูปแบบ ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบการ
อบรมการพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีพฒันาข้ึนมีคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก  ชุดฝึกอบรมตาม
รูปแบบการอบรมการพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีพฒันาข้ึนมีคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก ผูเ้ขา้
อบรมมีผลการเรียนรู้หลงัการอบรมสูงกวา่ก่อนการอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความพึงพอใจต่อรูปแบบท่ีพฒันาข้ึนอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก และคุณภาพ 
ของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูเ้ขา้รับการอบรมพฒันาข้ึน อยูใ่นระดบัความเหมาะสมมาก 
  ไพบูลย ์ ปัดทุม (2554 : 78) ไดศึ้กษาการพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง 
เทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพ 
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หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีพฒันาข้ึน ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นโดยรวมในระดบัเหมาะสมมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.47 ประสิทธิภาพ มีค่าเท่ากบั 88.13 
/ 84.69 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดชันี
ประสิทธิผล มีค่าเท่ากบั 0.7026 ความพึงพอใจของนกัเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  กนกวรรณ  ศรีวาปี และวรปภา  อารีราษฏร์ (2555 : 1069-1075) ไดท้  าการศึกษา
รูปแบบการเผยแพร่และพฒันาต่อยอดส่ืออิเล็กทรอนิกส์ eDLTV ส าหรับนกัศึกษาฝึกประสบการณ์ 
วชิาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฎัมหาสารคาม ผลการวจิยั พบวา่ 1) ผลการศึกษา
ความตอ้งการและแนวทางการเผยแพร่และพฒันาต่อยอดส่ืออิเล็กทรอนิกส์ eDLTV ส าหรับ
นกัศึกษาฝึกประสบการณ์วชิาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฎัมหาสารคาม จากการ
ส ารวจนกัศึกษาฝึกประสบการณ์วชิาชีพครู จ านวน 95 คน ดว้ยแบบส ารวจความตอ้งการและ
แนวทาง พบวา่ 1.1) ดา้นความตอ้งการส่ือ eDLTV พบวา่ นกัศึกษาเห็นประโยชน์และคุณค่า
ของส่ือ eDLTV ต่อการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ตอ้งการน าส่ือไปใชเ้พื่อการศึกษาเรียนรู้เพิ่มเติม 
ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการศึกษาเรียนรู้ระหวา่งฝึกสอน ตอ้งการใหม้หาวทิยาลยัสอนหรือใหน้กัศึกษา 
ศึกษาส่ือ eDLTV ก่อนการออกฝึกสอน โดยนกัศึกษาตอ้งการน าส่ือ eDLTV ไปใชใ้นการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ในชั้นเรียน ตอ้งการใหโ้รงเรียนมีส่ือ eDLTV ตอ้งการใหค้รูพี่เล้ียงมีส่วน
ร่วมในการศึกษาเรียนรู้จากส่ือและมีส่วนร่วมในการน าส่ือไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ และนกัศึกษาตอ้งการใชส่ื้อเป็นส่ือเสริมและส่ือหลกั ส าหรับการสอน 
ตามล าดบั 1.2) ดา้นแนวทางการพฒันาต่อยอด พบวา่ นกัศึกษาตอ้งการส าเนาส่ือในรายวชิาท่ี
สอน มากกวา่การส าเนาส่ือทั้งชุด ตอ้งการน าเสนอส่ือ Power Point หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
ส่ือมลัติพอยต ์ส่ือวีดิทศัน์ ส่ือเคล่ือนไหวในรูปแบบต่างๆ และส่ือบนเครือข่าย ตามล าดบั  2) 
ผลการพฒันาและทดลองใชรู้ปแบบการเผยแพร่และพฒันาต่อยอดส่ืออิเล็กทรอนิกส์ eDLTV 
ส าหรับนกัศึกษาฝึกประสบการณ์วชิาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฎัมหาสารคาม 
พบวา่ มหาวทิยาลยัไดด้ าเนินการ 4 ขั้นตอน คือ 1) การน าเสนอ 2) การส าเนาส่ือ 3) การพฒันา
ต่อยอด และ 4) การติดตามผล โดยจดัใหน้กัศึกษามีส่ือประกอบการจดักิจกรรมการเรียนรู้ตาม
สาระการเรียนรู้ท่ีนกัศึกษารับผดิชอบและส่งเสริมการพฒันาต่อยอดโดยการอบรมการพฒันา
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ใหก้บันกัศึกษา และติดตามประเมินผลจากการนิเทศการสอน และ 3) ผล
การศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาฝึกประสบการณ์วชิาชีพครูและครูพี่เล้ียงท่ีมีต่อรูปแบบ
การเผยแพร่และพฒันาต่อยอดส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีพฒันาข้ึน โดยการส ารวจจากนกัศึกษา 
จ านวน 30 คน พบวา่ นกัศึกษาฝึกประสบการณ์วชิาชีพครู มีความพึงพอใจการด าเนินงานตาม
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รูปแบบ ร้อยละ 96.67 และครูพี่เล้ียงมีความพึงพอใจต่อการสอนของนกัศึกษาฝึกประสบการณ์
วชิาชีพครู ร้อยละ 90.00 
  รัตนะ  บุตรสุรินทร์ และสุรัตน์  ดวงชาทม (2555 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง 
ผลการส่งเสริมเพื่อพฒันาครูผูส้อนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ในการจดัการเรียนรู้ดว้ยคอมพิวเตอร์
แทบ็เล็ต โดยใชเ้ทคนิคเพื่อนคู่คิด ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ 1) หลกัสูตรมีคุณภาพโดยรวมในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย = 4.33, และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.56)  2) ผลการทดลองใชห้ลกัสูตร พบวา่ 
ครูและนกัเรียนมีคะแนนเฉล่ียก่อนการส่งเสริม แตกต่างจากคะแนนเฉล่ียหลงัการส่งเสริมอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 3) ครูและนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อหลกัสูตรในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย = 4.44 , และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.62) 
  ธวชัชยั  สหพงษ ์(2556 : 171-173) ไดท้  าการวจิยัรูปแบบการส่งเสริมครู เร่ือง 
รูปแบบการส่งเสริมครูพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ภายใตโ้ครงการอีดีแอลทีว ีกลุ่มตวัอยา่ง เป็นครู
โรงเรียนเครือข่ายอีดีแอลทีว ีมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ผลการวจิยัพบวา่ 1) ผลการศึกษา 
บริบท พบวา่ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามมีหนา้ท่ีส่งเสริมการเผยแพร่ถ่ายทอด และพฒันา
ต่อยอดส่ืออีดีแอลทีวภีายใตโ้ครงการอีดีแอลทีว ี ครูมีความตอ้งการพฒันาส่ืออีดีแอล ร้อยละ 
74.65  ครูสนใจเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาส่ือ ร้อยละ 86.23 และมีความตอ้งการอบรมในวนัหยดุ
เสาร์-อาทิตย ์ร้อยละ 98.94  2) ผลการพฒันารูปแบบส่งเสริมครูโดยผูเ้ช่ียวชาญ อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด 3) ผลการพฒันากิจกรรมการส่งเสริมครูประกอบดว้ย 8 ตวัช้ีวดั โดยผูเ้ช่ียวชาญอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด และ 4) ผลการทดลองใชรู้ปแบบการส่งเสริมครู ประสิทธิภาพของรูปแบบ 
85.83/88.33 ครูท่ีเขา้รับการอบรมมีคะแนนเฉล่ียหลงัการอบรมสูงกวา่คะแนนเฉล่ียก่อนการ
อบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ครูมีทกัษะการพฒันาส่ือทั้ง 3 ชนิด ในระดบัมาก ถึง
มากท่ีสุด และครูมีความพึงพอใจต่อรูปแบบ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 

 2.  งานวจัิยต่างประเทศ 
 

  ชีราทดัดิน,  โมนิกา,  ฟอร์เบสและชาฮิซาน (Shiratudin, Monica, Forbes and 
Shahizan. 2001 : Abstract) ไดศึ้กษาเทคโนโลยหีนงัสืออิเล็กทรอนิกส์และการสร้างหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ ผูว้จิยัไดร้ายงานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม ความสะดวกในการใชซ้อฟแวร์ของผู ้
ใหบ้ริการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ผา่นเวบ็ท่ีมีรูปแบบแตกต่างกนัโดยใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
ในการปรับปรุงการมีปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียนในการเรียนทางไกล ในระยะเวลา    
1 ภาคเรียน โดยใชก้ารสอน เคร่ืองมือการเรียนและการน าเสนอเก่ียวกบัการมอบหมายงานเพื่อ
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ใชใ้นการศึกษาวจิยั พบวา่ นกัเรียนสนใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยหีนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เพราะ
สามารถกระตุน้ความตอ้งการในการเรียน และมีผลต่อการศึกษาทางไกล 
  ฮู,  แมธธิวส์,  เกรียสเซอร์และซูเซอร์ล่า (H, Mathew, Graesser and Susarla. 2002 
: Abstract) ไดพ้ฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบการบนัทึกแบบ .exe ท่ีมีระบบอจัฉริยะ มี
ขั้นตอนท่ีส าคญัในการสร้าง การรักษาโครงสร้างเน้ือหาท่ีส าคญัๆ และวธีิการท่ีเขา้ใจง่ายมี
ฟังกช์ัน่ในการควบคุม การป้องกนัการเขา้ใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาต มีความสะดวกในการเรียนรู้
และเขา้ใจในการใชง้าน และพบวา่ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นเคร่ืองมือท่ีจะจดัการระบบ
ฐานขอ้มูลกบัจุดเด่นท่ีมีลกัษณะพิเศษนั้นสามารถใชใ้นการสร้างหลกัสูตรการเรียนรู้ท่ีทนัสมยั
เพื่อการเรียนการสอนแบบติวเตอร์ดว้ยคอมพิวเตอร์ท่ีมีความเฉลียวฉลาด 
  วลิสัน (Wilson. 2003 : Abstract) ไดศึ้กษาโครงสร้างของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
มุ่งประเด็นไปท่ีความเขา้ใจและเจตคติ จุดเด่นท่ีส าคญัของผูเ้รียนในโรงเรียนแห่งสหราชอาณาจกัร
กบัการสังเกตการณ์ปรับปรุงการออกแบบของ e-book reader เพื่อการเรียนการสอนในอนาคต
ผูเ้รียนมีโอกาสในการอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์และให้ผลป้อนกลบัผา่นแบบสอบถาม พบวา่ 
ผูเ้รียนสนใจและเอาใจใส่ในการอ่านจากหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน 
  โรบินส์ (Robins. 2004 : Abstract) ไดศึ้กษาจุดเด่นและทิศทางในอนาคตของ
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์กลายเป็นขอ้บงัคบัท่ีส าคญัในการแต่ง
หนงัสือ การพิมพห์นงัสือเพื่อจ าหน่าย และการอ่าน เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนมา มีโอกาสและ 
ความทา้ทายท่ีจะยกระดบัการเรียนรู้และการอ่าน 
  ราว (Rao. 2004 : Abstract) เสนอรูปแบบ (Content Management) ผา่นหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์จะประสบผลส าเร็จหรือลม้เหลวไดน้ั้น ไม่ได้
ข้ึนอยูแ่ค่เพียงการยอมรับของผูอ่้าน แต่ข้ึนอยูก่บัการจดัการเน้ือหาอยา่งเป็นระบบและเขา
ยอมรับวา่หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นรูปแบบใหม่ของการจดัการเน้ือหาท่ีเป็นระบบ 
  จากการศึกษาสรุปไดว้า่ งานวจิยัโดยมากจะเป็นการพฒันารูปแบบการอบรม 
การศึกษาและวจิยัดา้นการพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ทั้งน้ี ในการ
ด าเนินงานจะท าการศึกษาผลการส่งเสริมดา้นความรู้ ทกัษะ และความพึงพอใจ โดยความรู้จะ
เป็นการวดัความรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อกระบวนการอบรม ทกัษะจะเป็นการประเมินจากผลการ
พฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และความพึงพอใจเป็นการศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรม
ท่ีมีต่อกระบวนการหรือขั้นตอนการอบรม ผูศึ้กษาไดแ้นวคิดและวธีิการท่ีไดจ้ากการวิจยัมาเป็น
แนวทางในการออกแบบและพฒันากิจกรรมการส่งเสริมครูพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ
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เรียนการสอนดว้ยโปรแกรม dbook PRO โดยใชก้ระบวนการตามรูปแบบ MIAP มาใชใ้นการ
อบรมตามกระบวนการเพื่อส่งเสริมดา้นความรู้ ทกัษะการพฒันาส่ือ และความพึงพอใจ โดย
ดา้นความรู้จะเป็นการวดัความรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อกระบวนการ การอบรม ดา้นทกัษะจะเป็น
การประเมินส่ือจากการพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของครูผูเ้ขา้รับการอบรมโดยผูเ้ช่ียวชาญ และ
ดา้นความพึงพอใจเป็นการศึกษาความพึงพอใจของครูผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีมีต่อกระบวนการ
หรือขั้นตอนกิจกรรมการส่งเสริมครูท่ีผูศึ้กษาพฒันาข้ึน  


