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บทที ่5 
 

สรุป อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยั เร่ือง การพฒันาระบบการจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษา
ระดบัหลกัสูตร มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาองคป์ระกอบและเทคโนโลยี ท่ีเหมาะสมในการ
พฒันาระบบการจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร 2) พฒันาระบบ
การจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร และ 3 ศึกษาการยอมรับและ
น าไปใชร้ะบบการจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร กลุ่มเป้าหมาย 
จ านวน 18 คน ประกอบดว้ย 3 กลุ่ม 1 กลุ่มผูท้รงคุณวฒิุเพื่อสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบของระบบการจดัการสารสนเทศการ จ านวน 9 คน 2 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญประเมิน
ระบบการจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร จ านวน 5 คน และ    
3 กลุ่มผูใ้ชร้ะบบ จ านวน 18 คน จากผูใ้ชร้ะบบ 5 กลุ่ม ๆ ละ 3 คน ผูต้รวจและประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร อาจารยผ์ูส้อนหรือผูบ้ริหารคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล และนกัศึกษาสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการเทคโนโลยี 
ผูว้จิยัน าเสนอวธีิด าเนินการวิจยั ประกอบดว้ยการด าเนินงาน 3 ขั้น คือ ขั้นท่ี 1 ศึกษาองคป์ระกอบ
และเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการพฒันาระบบการจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษา
ระดบัหลกัสูตร ขั้นท่ี 2 พฒันาระบบการจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบั
หลกัสูตร ขั้นท่ี 3 ศึกษาการยอมรับและน าไปใชร้ะบบการจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพ
การศึกษาระดบัหลกัสูตร สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

สรุปผลการวจิัย 
 

 1. องคป์ระกอบและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการพฒันาเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศ
หลกัสูตร พบวา่ระบบมีองคป์ระกอบหลกั 3 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นองคป์ระกอบเพื่อน าเสนอ 2) 
ดา้นองคป์ระกอบเพื่อการติดต่อส่ือสาร และ3) ดา้นมีองคป์ระกอบเพื่อการบริการ โดยมี
เทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการน ามาพฒันาระบบ ซ่ึงประโยชน์ขององคป์ระกอบทั้ง 3 ดา้นท่ี
คน้พบคือน ามาเป็นองคป์ระกอบตั้งตน้ในการสังเคราะห์ 4 โมดูล 
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 2. การพฒันาระบบการจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร 
ประกอบดว้ย 4 โมดูล ไดแ้ก่ 1) โมดูลขอ้มูลหน่วยงาน 2) โมดูลการจดัการการประกนัคุณภาพ 
3) โมดูลเอกสารหลกัฐาน และ 4) โมดูลจดัการ SAR และ ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการพฒันาระบบ โดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก
ท่ีสุด และความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อระบบการจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพ
การศึกษาระดบัหลกัสูตรโดยรวมมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด 
 3. ผลการทดลองใชร้ะบบการจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบั
หลกัสูตร พบวา่ ความคิดเห็นของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศท่ีมีต่อระบบโดยรวมมีความเหมาะสม
ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านมีความ
เหมาะสมมากท่ีสุด และ การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใชง้าน มีความเหมาะสมมาก 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 

 1. การศึกษาองคป์ระกอบและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการพฒันาระบบการจดัการ
สารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร พบวา่ องคป์ระกอบการพฒันาระบบ
สารสนเทศประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั คือ 1) องคป์ระกอบเพื่อน าเสนอขอ้มูล 2) 
องคป์ระกอบเพื่อการติดต่อส่ือสาร และ 3) องคป์ระกอบเพื่อการบริการ โดยมีเทคโนโลยท่ีี
เหมาะสมในการน ามาพฒันาระบบ คือ ฮาร์ดแวร์ในการติดตั้งเวบ็ไซตเ์ก็บไวใ้นพื้นท่ีเซิร์ฟเวอร์
ของ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ซอฟตแ์วร์สนบัสนุน คือ เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 และ
เทคโนโลยกีารออกแบบเวบ็ไซต์ Responsive Web Design ในการพฒันาใชโ้ปรแกรมภาษา 
PHP และใช ้Mysql ในการจดัการฐานขอ้มูลและเรียกใชง้านผา่นทางเวบ็บราวเซอร์ รองรับได้
ทั้ง Firefox, Google chrome และ Internet Explorer เหตุท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากผูว้จิยัได้
ศึกษาเวบ็ไซตง์านประกนัคุณภาพของหน่วยงานต่าง ๆ และน าผลท่ีไดม้าสอบถามผูท้รงคุณวฒิุ
ท่ีตอ้งการน าเสนอขอ้มูลผา่นเวบ็ไซต ์ตามหลกัการพฒันาระบบการจดัการสารสนเทศการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร เป็นระบบท่ีรวบรวม ประมวล เก็บรักษา และเผยแพร่
สารสนเทศ เพื่อใชใ้นการวางแผน การพฒันาตดัสินใจ ประสานงาน และควบคุมการ
ด าเนินงาน (ระบบคอมพิวเตอร์. 2558 : ออนไลน์) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ แสงเพช็ร       
พระฉาย (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพหลกัสูตร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบสารสนเทศ การ
พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุ
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ระดบัอุดมศึกษา โดยไดอ้อกแบบระบบประกอบดว้ย 1) โมดูลสิทธ์ิ ผูใ้ชง้าน 2) โมดูลการ
ส่ือสาร 3) โมดูล ผูส้อน 4) โมดูลผูเ้รียน 5) โมดูลผูป้ระกอบการหรือพี่เล้ียง 6) โมดูลรายละเอียด
หลกัสูตร 7) โมดูลรายละเอียดและผลการด าเนินการของรายวชิา 8) โมดูลรายละเอียดและผล
การ ด าเนินการของการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม และ 9) โมดูลผลการด าเนินการหลกัสูตร 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาเป็นคณาจารยท่ี์สังกดัใน 5 หลกัสูตรท่ี ปรับปรุงตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาและ มีจ านวน 20 คน โดยพฒันาบนระบบปฏิบติัการวินโดวส์
เซเวน่ ใชโ้ปรแกรมภาษาพีเอชพี ในการพฒันาเวบ็เพจ และใชม้ายเอสคิวแอล ในการจดัการกบั
ฐานขอ้มูลและเรียกใชง้านผา่นทางระบบเวบ็บราวเซอร์ 
 2. การพฒันาระบบการจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร 
พบวา่ องคป์ระกอบหลกัทั้ง 4 ดา้น ผูว้จิยัไดน้ ามาออกแบบเพื่อการพฒันาระบบประกอบดว้ย 4 
โมดูล และความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อระบบท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสมในระดบัมาก
ท่ีสุด เหตุท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจาก การพฒันาเวบ็ไซตผ์ูว้จิยัไดใ้ชข้ั้นตอนการพฒันาแบบ 
ADDIE โดยไดด้ าเนินการ ศึกษาระบบ และศึกษาความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย หลงัจากนั้น
ท าการวเิคราะห์ระบบท่ีศึกษา น ามาออกแบบองคป์ระกอบเวบ็ไซต ์และพฒันาน าไปขอรับ
ค าแนะน า ตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญทุกขั้นตอน และมีการทดสอบและทดลองใชง้านกบั
กลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งมีการประเมินผลการพฒันาเวบ็ไซต ์โดยผูเ้ช่ียวชาญ และมีการจดัท าคู่มือ
เพื่อใหก้ารใชง้าน สอดคลอ้งกบั วนิยั โกหล า (2555) ไดพ้ฒันาเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศการ
ฝึกอบรม โดยท าการแยกองคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์เป็น 4 โมดูล ไดแ้ก่ หน่วยติดต่อผูใ้ช ้โมดูล
สมาชิก โมดูลลงทะเบียน และโมดูลหลกัสูตร และความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบของระบบอยูใ่นระดบัความเหมาะสมมาก และสอดคลอ้ง ขนิษฐา เทองทอง (2556) 
ไดพ้ฒันารูปแบบการเผยแพร่แหล่งการเรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินออนไลน์ เครือข่ายมหาวทิยาลยั
ราชภฏัมหาสารคาม ผลการวจิยัจากการสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อรูปแบบการ
เผยแพร่แหล่งการเรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินออนไลน์ เครือข่ายมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 9 คน พบวา่ รูปแบบการเผยแพร่แหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินออนไลน์ 
เครือข่ายมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ประกอบไปดว้ย 4 ส่วนคือ (1)นโยบายภาครัฐและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (2) ความร่วมมือของหน่วยงาน (3) ขั้นตอนการสร้างส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
(4) องคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์และ 2) ผลการประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ โดยรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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 3. ผลการทดลองใชเ้วบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการหลกัสูตร พบวา่ การรับรู้
ถึงประโยชน์จากการใชง้าน และ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน โดยทุกกลุ่มมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านในระดบัมากท่ีสุด และรับรู้ถึงประโยชน์
จากการใชง้านอยูใ่นระดบัมาก  เหตุท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจาก ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาระบบจาก
กลุ่มเป้าหมาย น ามาวเิคราะห์และออกแบบองคป์ระกอบใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมาย ตามขั้นตอนการพฒันาแบบ ADDIE โดยค านึงถึงความง่ายและประโยชน์ในการ
ใชง้าน สอดคลอ้งกบั วรปภา อารีราษฎร์ และธรัช อารีราษฎร์ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันา
ระบบ สารสนเทศการประชุมวชิาการส าหรับคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม โดยด าเนินการคน้หาระบบจากลุ่มเป้าหมาย น ามาวเิคราะห์และออกแบบระบบให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชร้ะบบยอมรับและใชร้ะบบโดยรวมในระดบั
มากท่ีสุด ทั้งดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใชง้าน และดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน และสอดคลอ้งกบั วรีะพน ภานุรักษ ์(2557) ไดพ้ฒันารูปแบบการเผยแพร่แหล่งการเรียนรู้
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินออนไลน์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถามความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อรูปแบบ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจยั พบวา่ รูปแบบการเผยแพร่แหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินออนไลน์ 
เครือข่ายมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ประกอบไปดว้ย 4 ส่วนคือ (1)นโยบายภาครัฐและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (2) ความร่วมมือของหน่วยงาน (3) ขั้นตอนการสร้างส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
(4) องคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์และ 2) ผลการประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ โดยรวม 
และรายดา้น มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด ในการวิจยัไดใ้ชต้วัแบบ TAM ศึกษาการ
ยอมรับและน าไปใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ไซตแ์หล่งการเรียนรู้ออนไลน์ โดยศึกษาการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ (Perceived usefulness หรือ PU) และการรับรู้วา่
เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน (Perceived ease of Use หรือ PEOU) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1. ข้อเสนอแนะเพือ่น าผลการวจัิยไปใช้ 
 

  1.1 ควรแนะน าใหบุ้คลากรและผูใ้ชร้ะบบใหเ้ขา้ใจในการบนัทึกขอ้มูลของแต่ละ
คนในแต่ละโมดูล เน่ืองจากไดบ้นัทึกขอ้มูลลงแลว้อาจขอ้มูลนั้นยงัไม่ครบถว้นสมบูรณ์ แลว้มี
ท่านอ่ืนท่ีน าเอาขอ้มูลนั้นไปอา้งอิง  
  1.2 ควรมีการจดัรูปแบบของเอกสารหลกัฐานให้เป็นหมวดหมู่ 
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 2. ข้อเสนอแนะเพือ่ท าการวจัิยคร้ังต่อไป 
 

  ควรพฒันาระบบโดยใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 3.0 เพื่อให้ระบบมีการตอบสนองและ        
มีความฉลาดมากยิง่ข้ึนในการจดัการระบบงานประกนัคุณภาพ 


