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บทที ่4 
 

ผลการวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ือง การวจิยัการพฒันาระบบการจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพ
การศึกษาระดบัหลกัสูตรมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาองคป์ระกอบและเทคโนโลยี ท่ีเหมาะสม
ในการพฒันาระบบการจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร 2) พฒันา
ระบบการจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร และ 3 ศึกษาการ
ยอมรับและน าไปใชร้ะบบการจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร
ผูว้จิยัน าเสนอวธีิด าเนินการวิจยั ประกอบดว้ยการด าเนินงาน 3 ขั้น คือ ขั้นท่ี 1 ศึกษาองคป์ระกอบ
และเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการพฒันาระบบการจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษา
ระดบัหลกัสูตร ขั้นท่ี 2 พฒันาระบบการจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบั
หลกัสูตร ขั้นท่ี 3 ศึกษาการยอมรับและน าไปใชร้ะบบการจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพ
การศึกษาระดบัหลกัสูตร การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล น าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี  
 1. สญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2. ผลการศึกษาองคป์ระกอบและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการพฒันาระบบการ
จดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร  
 3. ผลการพฒันาระบบการจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบั
หลกัสูตร   
 4. ผลการศึกษาการยอมรับและน าไปใชร้ะบบการจดัการสารสนเทศการประกนั
คุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร 
 

สัญญาลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 X  หมายถึง  ค่าเฉล่ีย 
 SD. หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 %  หมายถึง  ร้อยละ 
 n  หมายถึง  จ านวนกลุ่มเป้าหมาย 
 ∑  หมายถึง  ผลรวม 
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ผลการศึกษาองค์ประกอบและเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการพัฒนาระบบการจัดการ
สารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดับหลกัสูตร   

 ผูว้จิยัไดศึ้กษาองคป์ระกอบ และเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการพฒันาเวบ็ไซตจ์ากเอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้น ามาก าหนดประเด็นเพื่อส ารวจขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 9 คน
โดยใชแ้บบสอบถามความคิดเห็นผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีต่อองคป์ระกอบและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม
ในการพฒันาเวบ็ไซตร์ะบบการจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร 
ด าเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายระหวา่งวนัท่ี 20-30 กรกฎาคม 2558 ตรวจสอบความ
ครบถว้น สมบูรณ์ของแบบสัมภาษณ์ ไดรั้บแบบสอบถามคืนมาจ านวน 9 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 
100 หลงัจากนั้นน ามาวิเคราะห์และสรุปผลดว้ยค่าสถิติ แสดงดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที ่1 ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีต่อองคป์ระกอบและเทคโนโลยท่ีีใชพ้ฒันาระบบ   
                   การจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร 

n = 9 
 

รายการ 
 

ความคิดเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

1. องค์ประกอบการพฒันาระบบการจัดการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดับ
หลกัสูตร 

1.1 องค์ประกอบเวบ็ไซต์การประกนัคุณภาพในการน าเสนอข้อมูลประกอบด้วย 
  1.1.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัหลกัสูตร แสดงรายละเอียดดงัน้ี    

1) ปรัชญา ความส าคญั  100.00 0.00 
2) วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 100.00 0.00 
3) พนัธกิจ 100.00 0.00 
4) อตัลกัษณ์ 100.00 0.00 

  1.1.2 ขอ้มูลเก่ียวกบับุคลากรแสดงรายละเอียดดงัน้ี   
1) บุคลากรสายวชิาการ 100.00 0.00 
2) บุคลากรสายสนบัสนุน 100.00 0.00 

  1.1.3 ขอ้มูลองคป์ระกอบ(KPI Module) แสดงรายละเอียดดงัน้ี   
1) การก ากบัมาตรฐาน 100.00 0.00 



64 
 

 

รายการ 
 

ความคิดเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

     2) บณัฑิต 100.00 0.00 
3) นกัศึกษา 100.00 0.00 
4) อาจารย ์ 100.00 0.00 
5) หลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมิน 100.00 0.00 
6) ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 100.00 0.00 

  1.1.4 ขอ้มูลตวับ่งช้ี(Indicator) แสดงรายละเอียดดงัน้ี   
     1) การบริหารจดัการหลกัสูตรตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรท่ีก าหนด 
โดย สกอ. 100.00 0.00 
     2) คุณภาพบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ 100.00 0.00 

3) การไดง้านท าหรือผลงานวจิยัของผูส้ าเร็จการศึกษา 100.00 0.00 
4) การรับนกัศึกษา 100.00 0.00 
5) การส่งเสริมและพฒันานกัศึกษา 100.00 0.00 
6) ผลท่ีเกิดกบันกัศึกษา 100.00 0.00 
7) การบริหารและพฒันาอาจารย ์ 100.00 0.00 
8) คุณภาพอาจารย ์ 100.00 0.00 
9) ผลท่ีเกิดกบัอาจารย ์ 100.00 0.00 
10) สารของรายวชิาในหลกัสูตร 100.00 0.00 
11) การวางระบบผูส้อนและกระบวนการจดัการเรียนการสอน 100.00 0.00 
12) การประเมินผูเ้รียน 100.00 0.00 
13) ผลการด าเนินงานหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 100.00 0.00 
14) ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 100.00 0.00 

  1.1.5 ขอ้มูลจดัการเก็บเอกสาร(Document Module) แสดงรายละเอียดดงัน้ี 100.00 0.00 
  1.1.6 ขอ้มูลภาพกิจกรรม (Gallery) แสดงรายละเอียดดงัน้ี 100.00 0.00 
  1.1.7 ขอ้มูลรายงาน (Report) แสดงรายละเอียดดงัน้ี 100.00 0.00 
  1.1.8 ตวัจดัการผูใ้ช(้User Manage) แสดงรายละเอียดดงัน้ี 100.00 0.00 
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รายการ 
 

ความคิดเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

  1.2 องค์ประกอบเวบ็ไซต์การประกนัคุณภาพด้านการติดต่อส่ือสารประกอบด้วย 
1.2.1 Facebook 33.33 66.67 
1.2.2 Bloger 88.89 11.11 
1.2.3 Twitter 0.00 100.00 
1.2.4 อีเมล ์ 100.00 0.00 
1.2.5 กระดานสนทนา 33.33 66.67 

  1.3 เวบ็ไซต์การประกนัคุณภาพควรมีองค์ประกอบด้านการบริการดังต่อไปนี้ 
1.3.1 ดา้นดาวน์โหลดเอกสาร/ เป็นส่วนใหด้าวน์โหลดเอกสาร เกณฑ์

การประเมิน 100.00 0.00 
1.3.2 ดา้นข่าวประชาสัมพนัธ์ แสดงข่าวสารส าคญัเก่ียวกบักิจกรรม

ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 100.00 0.00 
1.3.3 ดา้นภาพกิจกรรม แสดงรายละเอียดรูปภาพกิจกรรมของ

สาขาวชิา 100.00 0.00 
1.3.4 การขอใชบ้ริการต่าง ๆ 100.00 0.00 
1.3.5 การ UPLOAD  88.89 11.11 

2. เทคโนโลยีทีเ่หมาะสมในการน ามาพฒันาเวบ็ไซต์การประกนัคุณภาพประกอบด้วย 
  2.1 ฮาร์ดแวร์   

2.1.1 ในการติดตั้งเวบ็ไซตค์วรเก็บไวใ้นพื้นท่ีเซิร์ฟเวอร์ของ มรม. 100.00 0.00 
2.1.2 ในการติดตั้งเวบ็ไซตค์วรเก็บโดยการเช่าพื้นท่ีและเคร่ือง

เซิร์ฟเวอร์ขา้งนอก 88.89 11.11 
2.1.3 ในการติดตั้งเวบ็ไซตค์วรเก็บโดยการเช่าพื้นท่ีแบบ Cloud Server 

(VPS) 0.00 100.00 
  2.2 ซอฟตแ์วร์   

2.2.1 การจดัการฐานขอ้มูล   
    1) Mysql 100.00 0.00 
     2) Microsoft sql 0.00 100.00 
2.2.2 การเขียนโปรแกรม   
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รายการ 
 

ความคิดเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

   1) HTML5  88.89 11.11 
   2) JavaScript 88.89 11.11 
   3) DHTML 88.89 11.11 
   4) CSS 100.00 0.00 
   5) PHP 100.00 0.00 
2.2.3 ซอฟตแ์วร์สนบัสนุน   
   1) เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 100.00 0.00 
   2) เทคโนโลยเีวบ็ 3.0 0.00 100.00 
   3) เทคโนโลยเีวบ็ 4.0 0.00 100.00 
2.3 การรองรับการแสดงผลบนบราวเซอร์ของระบบสารสนเทศ   
   1) Firefox 100.00 0.00 
   2) Opera 100.00 0.00 
   3) Safari 100.00 0.00 
   4) Google chrome 100.00 0.00 
   5) Internet Explorer 22.22 77.78 

 
 จากตารางท่ี 1 พบวา่ความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อองคป์ระกอบและเทคโนโลย ี
ท่ีเหมาะสมในการพฒันาระบบการจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบั
หลกัสูตร ความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยมีค่าอยูร่ะหวา่ง ร้อยละ 0.00 ถึง ร้อยละ  
100.00 เม่ือพิจารณารายดา้นความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีค่าร้อยละ 50.00 ข้ึนไป มีดงัน้ี 
 1. องคป์ระกอบการน าเสนอขอ้มูล ไดแ้ก่ 
  1.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัหลกัสูตร แสดงรายละเอียดดงัน้ี  
   1.1.1 ปรัชญา ความส าคญั  
   1.1.2 วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 
   1.1.3 พนัธกิจ 
   1.1.4 อตัลกัษณ์ 
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  1.2 ขอ้มูลเก่ียวกบับุคลากรแสดงรายละเอียดดงัน้ี 
   1.2.1 บุคลากรสายวชิาการ 
   1.2.2 บุคลากรสายสนบัสนุน 
  1.3 ขอ้มูลองคป์ระกอบ(KPI Module) แสดงรายละเอียดดงัน้ี 
   1.3.1 การก ากบัมาตรฐาน 
   1.3.2 บณัฑิต 
   1.3.3 นกัศึกษา 
   1.3.4 อาจารย ์
   1.3.5 หลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมิน 
   1.3.6 ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 
  1.4 ขอ้มูลตวับ่งช้ี (Indicator) แสดงรายละเอียดดงัน้ี 
   1.4.1 การบริหารจดัการหลกัสูตรตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรท่ีก าหนดโดย 
สกอ. 
   1.4.2 คุณภาพบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
   1.4.3 การไดง้านท าหรือผลงานวจิยัของผูส้ าเร็จการศึกษา 
   1.4.4 การรับนกัศึกษา 
   1.4.5 การส่งเสริมและพฒันานกัศึกษา 
   1.4.6 ผลท่ีเกิดกบันกัศึกษา 
   1.4.7 การบริหารและพฒันาอาจารย ์
   1.4.8 คุณภาพอาจารย ์
   1.4.9 ผลท่ีเกิดกบัอาจารย ์
   1.4.10 สารของรายวชิาในหลกัสูตร 
   1.4.11 การวางระบบผูส้อนและกระบวนการจดัการเรียนการสอน 
   1.4.12 การประเมินผูเ้รียน 
   1.4.13 ผลการด าเนินงานหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุ 
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
   1.4.14 ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 
  1.5 ขอ้มูลจดัการเก็บเอกสาร (Document Module)  
  1.6 ขอ้มูลภาพกิจกรรม (Gallery)  
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  1.7 ขอ้มูลรายงาน (Report)  
  1.8 ตวัจดัการผูใ้ช ้(User Manage)  

 2. เวบ็ไซตก์ารประกนัคุณภาพควรมีองคป์ระกอบดา้นการติดต่อส่ือสารดงัต่อไปน้ี 
  2.1 Facebook 
  2.2 Bloger   

 3. เวบ็ไซตก์ารประกนัคุณภาพควรมีองคป์ระกอบดา้นการบริการดงัต่อไปน้ี 
  3.1 ดา้นดาวน์โหลดเอกสาร/ เป็นส่วนใหด้าวน์โหลดเอกสาร เกณฑก์ารประเมิน 
  3.2 ดา้นข่าวประชาสัมพนัธ์ แสดงข่าวสารส าคญัเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
  3.3 ดา้นภาพกิจกรรม แสดงรายละเอียดรูปภาพกิจกรรมของหลกัสูตร 
  3.4 การขอใชบ้ริการต่าง ๆ 
  3.5 การ UPLOAD 
 2. เวบ็ไซตก์ารประกนัคุณภาพควรมีเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการน ามาพฒันา
ดงัต่อไปน้ี 
  2.1 ฮาร์ดแวร์  
   2.1.1 ในการติดตั้งเวบ็ไซตค์วรเก็บไวใ้นพื้นท่ีเซิร์ฟเวอร์ของ มรม. 
   2.1.2 ในการติดตั้งเวบ็ไซตค์วรเก็บโดยการเช่าพื้นท่ีและเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ขา้งนอก 
  2.2 ซอฟตแ์วร์ 
   2.2.1 การจดัการฐานขอ้มูล ดว้ย Mysql 
   2.2.2 การเขียนโปรแกรม  
    1) HTML5 
    2) JavaScript 
    3) DHTML 
    4) CSS 
    5) PHP 
   2.2.3 ซอฟตแ์วร์สนบัสนุน คือ เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 
  2.3 การรองรับการแสดงผลบนบราวเซอร์ของระบบสารสนเทศ 
   2.3.1 Firefox 
   2.3.2 Opera 
   2.3.3 Safari 
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   2.3.4 Google Chrome 
   2.3.5 Internet Explorer 

 

ผลการพฒันาระบบการจัดการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดับ
หลกัสูตร 
 

 ผูว้จิยัไดน้ าองคป์ระกอบและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมจากการศึกษาในขอ้ท่ี 1 มาเป็น
กรอบแนวคิดในการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต ์โดยด าเนินการ ตามขั้นตอนการพฒันาแบบ 
ADDIE 5ขั้นตอน (พิสุทธา อารีราษฎร์. 2551 : 164) ดงัน้ี 
 1. การวเิคราะห์ โดยน าผลจาการศึกษาในขอ้ท่ี 1 ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบและเทคโนโลยี
ท่ีเหมาะสมน ามาเป็นองคป์ระกอบในการพฒันาระบบการจดัการสารสนเทศการประกนั
คุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรก าหนดเป้าหมายของระบบเป็นการจดัการสารสนเทศของการ
ประกนัคุณภาพ ท่ีมีโครงสร้างของระบบสอดคลอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบั
หลกัสูตร ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของผูใ้ชง้านและผูบ้นัทึกขอ้มูลในระบบ และก าหนดเคร่ืองมือ
การประเมินระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อองคป์ระกอบและ
เทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการพฒันาระบบสารสนเทศแบบ Blackbox Testing (มนตช์ยั เทียนทอง.  
2554 : 283) น าไปสอบถามความคิดเห็นต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน แสดงดงัตารางท่ี 2 
 

ตารางที ่2 ความคิดเห็นท่ีมีต่อองคป์ระกอบและเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการพฒันาระบบ 
           n = 5 

รายการ X  SD. ระดบัความคดิเห็น 

1. ความเหมาะสมขององค์ประกอบของเวบ็ไซต์ระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบั
หลกัสูตร 

1.1 ความเหมาะสมดา้นเก่ียวกบัสาขาวชิา 4.75 0.50 มากท่ีสุด 
1.2 ความเหมาะสมดา้นบุคลากร 4.50 0.58 มาก 
1.3 ความเหมาะสมดา้นหลกัสูตร 4.50 0.58 มาก 
1.4 ความเหมาะสมดา้นองคป์ระกอบ(KPIModule) 4.75 0.50 มากท่ีสุด 
1.5 ความเหมาะสมดา้นตวับ่งช้ี(Indicator) 4.25 0.50 มาก 
1.6 ความเหมาะสมดา้นจดัการเก็บเอกสาร(Document Module) 4.75 0.50 มากท่ีสุด 
1.7 ความเหมาะสมดา้นภาพกิจกรรม 4.50 0.58 มาก 
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รายการ X  SD. ระดบัความคดิเห็น 

1.8 ความเหมาะสมดา้นรายงาน (Report) 4.25 0.96 มากท่ีสุด 

1.9 ความเหมาะสมดา้นดาวน์โหลดเอกสาร 4.75 0.50 มากท่ีสุด 

1.10 ความเหมาะสมดา้นจดัการผูใ้ช ้(User Manage) 4.75 0.50 มากท่ีสุด 

รวม 4.57 0.57 มากท่ีสุด 
2. ความเหมาะสมด้านเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมในการพฒันาเวบ็ไซต์ระบบสารสนเทศเพือ่การประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร 

2.1 ความเหมาะสมของฮาร์ดแวร์ในการติดตั้งเวบ็ไซต ์จดัเก็บไวใ้นพ้ืนท่ี
เซิร์ฟเวอร์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 4.25 0.50 

 
มากท่ีสุด 

2.2 ความเหมาะสมของการจดัการฐานขอ้มูล เลือกใช ้Mysql 4.50 0.58 มาก 
2.3 ความเหมาะสมของการเขียนโปรแกรม เลือกใช ้PHP 4.50 0.58 มาก 
2.4 ความเหมาะสมของซอฟตแ์วร์สนบัสนุนเลือกใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 

พฒันาเวบ็ไซต ์ 4.75 0.50 
 
มากท่ีสุด 

2.5 ความเหมาะสมของเทคโนโลยกีารออกแบบเวบ็ไซต ์(Responsive Web 
Design) ออกแบบใหร้องรับขนาดหนา้จอของอุปกรณ์ แท็บเลต็ ได ้ 4.75 0.50 

 
มากท่ีสุด 

2.6 ความเหมาะสมของการรองรับการแสดงผลบนบราวเซอร์ 
Firefox,Google chrome,Internet Explorer 4.75 0.50 

 
มากท่ีสุด 

2.7 ความเหมาะสมของการรองรับการแสดงผลแทบ็เลต็ คอมพิวเตอร์พีซี 
(ระบบปฏิบติัการตั้งแต่ windows xp ข้ึนไป และ Mac 4.75 0.50 

 
มากท่ีสุด 

รวม 4.61 0.50 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.58 0.55 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อองคป์ระกอบและเทคโนโลยท่ีี
เหมาะสมในการพฒันาระบบโดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมากท่ีสุด ( X = 4.58, SD.= 0.55) 
เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อองคป์ระกอบมีความเหมาะสมใน
ระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.57, SD. = 0.57) และความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.61, SD. = 0.50) 
 2. การออกแบบ จากการวิเคราะห์ระบบงานท่ีจะพฒันา ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดม้า
ประกอบการออกแบบระบบการจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร 
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ประกอบดว้ย 4 โมดูล และเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม จากผลการศึกษามาออกแบบโครงสร้างของ
ระบบสารสนเทศ 
 2.1 การออกแบบเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการน ามาเป็นเคร่ืองมือพฒันาเวบ็ไซต์ 
  2.1.1 ใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ในการพฒันาเวบ็ไซต ์
  2.1.2 Database เลือกใช ้Mysql 
  2.1.3 Coding เลือกใช ้PHP 
  2.1.4 ออกแบบเวบ็ไซตใ์หร้องรับการแสดงผลบนบราวเซอร์ Firefox, Google 
chrome, Internet Explorer 
 2.2 การออกแบบองคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์ผูว้จิยัไดน้ าองคป์ระกอบท่ีไดศึ้กษามา
ออกแบบเพื่อพฒันาเวบ็ไซต ์ประกอบดว้ย 4 โมดูลท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลหลกัสูตรแสดงดงัภาพท่ี 2
ดงัน้ี 
 

 
 

ภาพที ่2 องคป์ระกอบของเวบ็ไซตร์ะบบการจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษา
ระดบัหลกัสูตร 

 
 จากภาพท่ี 2 องคป์ระกอบของระบบการจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพ
การศึกษาระดบัหลกัสูตร ประกอบดว้ย 4 โมดูลดงัน้ี 
  2.2.1 โมดูลขอ้มูลหน่วยงาน เป็นส่วนท่ีแสดงขอ้มูลเก่ียวกบั ไดแ้ก่ ประวติั 
ปรัชญา วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรวสิัยทศัน์ 
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  2.2.2 โมดูลการจดัการการประกนัคุณภาพเป็นส่วนแสดงเอกสารเก่ียวกบั 
องคป์ระกอบตวัช้ีวดั รายงานการประเมินตนเอง ผลการประเมิน 
  2.2.3 โมดูลจดัการ SAR เป็นส่วนแสดงเอกสารเก่ียวกบั การปฏิบติังาน เอกสาร
และรายงานการประเมินตนเอง  
  2.2.4 โมดูลจดัการผูใ้ชเ้ป็นส่วนแสดงเอกสารเก่ียวกบั ให้สิทธิในการจดัการ
ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน 
 3. การพฒันาระบบการจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบั
หลกัสูตร ผูว้จิยัไดน้ าองคป์ระกอบ 4 โมดูลมาพฒันาโดยใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมไดเ้วบ็ไซต ์
ดงัภาพท่ี 4.2และผลการพฒันาระบบสารสนเทศของระบบการประกนั แสดงดงัภาพท่ี 3 
 

 
 

ภาพที ่3 การออกแบบองคป์ระกอบน าเสนอขอ้มูลเวบ็ไซต์ 
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ภาพที ่4 ผลการพฒันาระบบสารสนเทศของเวบ็ไซต์ 
  

 4. การน าไปใชผู้ว้จิยัน าระบบไปติดตั้งท่ีเซิร์ฟเวอร์ของมหาวทิยาลยั ในวนัท่ี 7 
กนัยายน 2558 หลงัจากติดตั้งระบบ ผูว้ิจยัไดท้ดสอบระบบ ทดสอบความเขา้กนัไดข้องขอ้มูล
และรายงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีสอดคลอ้งกบัคู่มือการใชง้าน และเปิดระบบใชง้านโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 3 คน และผูใ้ชร้ะบบ จ านวน 5 กลุ่ม ๆ ละ 1 คน รวม 8 คน แสดงดงัภาพท่ี 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่5 การทดลองใชแ้ละน าไปใช ้ 
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 5. การประเมินผลผูว้จิยัติดตามการใชง้านระบบโดยสอบถามจากเจา้หนา้ท่ี อาจารยแ์ละ
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งระบบสารสนเทศ เพื่อติดตามการใชง้านระบบ และน าไปสอบถามความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ี จ านวน 3 คน ระหวา่งวนัท่ี 21-25 กนัยายน 2558น าแบบสอบถามท่ีไดม้าวิเคราะห์
และสรุปผล แสดงดงัตารางท่ี 4.3 
 
ตารางที ่3 ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อระบบการจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพ   
                การศึกษาระดบัหลกัสูตร                          n=3 

รายการ X  SD. ระดบัความคดิเห็น 

1. ด้านประสิทธิภาพของการท างานของระบบ    
1.1 ความครบถว้นในการก าหนด KPI ของงานประกนัคุณภาพ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
1.2 ความครบถว้นขององคป์ระกอบ 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
1.3 ความครบถว้นในการน าเสนอขอ้มูล 4.33 0.58 มาก 
1.4 สามารถสืบคน้ได ้ 4.00 0.00 มาก 
1.5 สามารถจดัท ารายงานได ้ 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

รวม 4.42 0.53 มาก 
2. ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ    
2.1 ความตรงตามระบบในการเพ่ิมขอ้มูล 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
2.2 ความตรงตามระบบในการปรับปรุงขอ้มูล 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
2.3 ความตรงตามระบบในการลบขอ้มูล 4.33 0.58 มาก 
2.4 ความตรงตามการท างานระบบในภาพรวม 4.00 0.00 มาก 
2.5 ความตรงตามการ UPLOAD 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

รวม 4.42 0.53 มาก 
3. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ  
3.1 การจดัหมวดหมู่ของขอ้มูล 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
3.2 ขอ้มูลเป็นประโยชน์ ตรงตามความตอ้งการ 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
3.3 การคน้หาและใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น 4.33 0.58 มาก 
3.4 ความน่าใชข้องระบบในภาพรวม 4.00 0.00 มาก 

รวม 4.50 0.52 มาก 

4. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 
4.1 ความเหมาะสมในการก าหนดสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ชร้ะบบ  4.67 0.58 มากท่ีสุด 
4.2 ความเหมาะสมของการเตือนเม่ือพบขอ้ผดิพลาดในการป้อนขอ้มูล
เขา้สู่ระบบ 

4.67 0.58 
มากท่ีสุด 
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รายการ X  SD. ระดบัความคดิเห็น 
4.3 ความปลอดภยัของการเขา้ถึงขอ้มูล 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
4.4 ความเหมาะสมของระบบการรักษาความปลอดภยัโดยรวม  4.67 0.58 มากท่ีสุด 

รวม 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
โดยรวม 4.56 0.50 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 3 พบวา่ ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อระบบการจดัการสารสนเทศ
การประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร รวมมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด ( X = 
4.56, SD. = 0.50) เม่ือพิจารณารายดา้นความคิดเห็นท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด คือ ดา้นการ
รักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ ( X = 4.67, SD. = 0.58) ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน
ระบบ ( X  = 4.50, SD. = 0.52) ดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ และดา้น
ประสิทธิภาพของการท างานของระบบ ( X  = 4.42, SD. = 0.53) 
 

ผลการศึกษาการยอมรับและน าไปใช้ระบบการจัดการสารสนเทศการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับหลกัสูตร 

 ผูว้จิยัไดท้  าการสอบถามความคิดเห็นของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบการจดัการสารสนเทศการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึน โดยใชแ้บบสอบถามการยอมรับระบบ
สารสนเทศ ท่ีพฒันาตามแนวคิดการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model 
: TAM) ในประเด็น การรับรู้ถึงความมีประโยชน์ (Perceived Usefulness)หมายถึงส่ิงท่ีผูใ้ช้
สามารถรับรู้ไดว้า่ระบบสารสนเทศมีส่วนช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 2) การรับรู้
ถึงความง่ายในการใช ้(Perceived Ease of Use) หมายถึง ผูใ้ชไ้ม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากใน
การใชง้านและรับรู้เทคโนโลยี ผูว้จิยัไดส้อบถามความคิดเห็นของผูใ้ชร้ะบบสารนเทศ กลุ่ม
ผูใ้ชร้ะบบ จ านวน 18 คน จากผูใ้ชร้ะบบ 5 กลุ่ม ดงัน้ี 
  1. ผูต้รวจและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จ านวน 3 คน 
  2. อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร จ านวน 3 คน 
  3. อาจารยผ์ูส้อนหรือผูบ้ริหารคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน 3 คน 
  4. เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล จ านวน 3 คน 
  5. นกัศึกษา ระดบับณัฑิตศึกษา จ านวน 2 รุ่น รุ่นละ 3 คน รวม 6 คน  
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โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 19-27 กนัยายน 2558 ผลการศึกษา แสดงดงัตารางท่ี 4 – 6 
 

ตารางที ่4 ความคิดเห็นของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน 
n=18 

กลุ่มผู้ใช้ X  SD. ระดบัความคดิเห็น 
1. ผูต้รวจและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 4.79 0.42 มากท่ีสุด 
2. อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร 4.64 0.49 มากท่ีสุด 
3. อาจารยผ์ูส้อนหรือผูบ้ริหารคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.64 0.49 มากท่ีสุด 
4. เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล 4.42 0.50 มาก 
5. นกัศึกษา ระดบับณัฑิตศึกษา 4.58 0.50 มาก 
โดยรวม 4.52 0.06 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 4 พบวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อระบบโดยรวม มีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดตามล าดบั คือ ผูต้รวจและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน        
( X = 4.79, SD. = 0.42) อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรและอาจารยผ์ูส้อนหรือผูบ้ริหารคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ ( X = 4.64, SD. = 0.49) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และความคิดเห็นท่ีมีต่อระบบอยูใ่น
ระดบัมากไดแ้ก่ ระดบับณัฑิตศึกษา ( X = 4.58, SD. = 0.50) และ เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล              
( X = 4.42, SD. = 0.50) 

 

ตารางที ่5 ความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อเวบ็ไซตใ์นแต่ละดา้น 
 n=18 

รายการ 
ผูต้รวจประเมิน 

 
อาจารยป์ระจ า
หลกัสูตร 

อาจารยผ์ูส้อน เจา้หนา้ท่ีบนัทึก
ขอ้มูล 

นกัศึกษาระดบั
บณัฑิต 

รวม ระดบั 
ความคิดเห็น 

X  SD. X  SD. X  SD. X  SD. X  SD. X  SD. 
ดา้นท่ี 1 การรับรู้ถึง
ประโยชน์ จากการใชง้าน 

 
4.60 

 
0.51 

 
4.60 

 
0.51 

 
4.60 

 
0.51 

 
4.60 

 
0.51 

 
4.63 

 
0.49 

 
4.61 

 
0.49 

 
มากท่ีสุด 

ดา้นท่ี 2 การรับรู้ถึงความง่าย
ในการใชง้าน 

 
4.50 

 
0.51 

 
4.56 

 
0.51 

 
4.22 

 
0.43 

 
4.42 

 
0.43 

 
4.42 

 
0.50 

 
4.44 

 
0.50 

 
มาก 

โดยรวม 4.55 0.51 4.58 0.50 4.55 0.51 4.39 0.50 4.42 0.50 4.52 0.06 มากที่สุด 

  
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อระบบการจดัการ
สารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร ตามแนวทางของ TAMโดยรวมอยูใ่น
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ระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.52, SD. = 0.06) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ี 1 การรับรู้ถึง
ประโยชน์จากการใชง้าน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.61, SD. = 0.49) และดา้นท่ี 2 การรับรู้ 
ถึงความง่าย ในการใชง้าน อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.44, SD. = 0.50) 
 
ตารางที ่6 ความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อระบบการจดัการสารสนเทศการประกนั   
                 คุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร ตามแนวทางของ TAM 

 n=18 

รายการ X  SD. ระดบัความคดิเห็น 
1. การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน 
1.1 เป็นฐานขอ้มูลในการจดัเก็บเอกสารส าหรับรองรับการประเมินคุณภาพ 4.61 0.50 มากท่ีสุด 
1.2 ลดปริมาณการใชก้ระดาษ วสัดุอุปกรณ์ส้ินเปลือง และลดค่าใชจ่้าย 
ในการถ่ายเอกสาร 4.56 0.51 

 
มากท่ีสุด 

1.3 ประหยดัพ้ืนท่ีในการจดัเก็บเอกสาร 4.78 0.43 มากท่ีสุด 
1.4 ลดเวลาในการจดัเตรียมเอกสาร และการคน้หาเอกสารตามตวับ่งช้ี 4.61 0.50 มากท่ีสุด 
1.5 ระบบรองรับการเพ่ิมขีดความสามารถตามความตอ้งการไดใ้นอนาคต เช่น การ
เปรียบเทียบตวับ่งช้ีในการเก็บแต่ละปีและขอ้มูลท่ีน ามาอา้งอิง รวมถึงพฒันาการใน
การจดัท ารายงานการประเมินตนเองตามเกณฑท่ี์ สกอ. และ สมศ. ก าหนด 4.50 0.51 

มากท่ีสุด 

รวม 4.61 0.49 มากท่ีสุด 
2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
2.1 คู่มือส าหรับการแนะน าในการใชง้าน อ่านแลว้เขา้ใจง่าย 4.17 0.38 มาก 
2.2 ขั้นตอนการใชง้านไม่ซบัซอ้น มีความยดืหยุน่ในการใชง้าน  4.22 0.43 มาก 
2.3 ระบบสารสนเทศมีความเร็วในการใชง้านหรือเขา้ถึงขอ้มูล  4.56 0.51 มากท่ีสุด 
2.4 ระบบสารสนเทศใชก้ารอธิบายดว้ยภาพ และขอ้ความท่ีชดัเจน 4.22 0.43 มาก 
2.5 การจดัวางองคป์ระกอบของจอภาพเหมาะสมท าให้เขา้ใจไดง่้าย 4.56 0.51 มากท่ีสุด 
2.6 สามารถใชร้ะบบสารสนเทศไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ท่ีมีอินเทอร์เน็ต 4.89 0.32 มากท่ีสุด 

รวม 4.44 0.50 มาก 

โดยรวม 4.52 0.06 มากท่ีสุด 

  
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อระบบสารสนเทศ ตาม
แนวทางของ TAM โดยรวมในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.52, SD.= 0.06) เม่ือพิจารณารายดา้น
พบวา่ การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใชง้านมีความเหมาะสม ( X = 4.61, S.D = 0.49) มากท่ีสุด 
และ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านมีความเหมาะสม ( X = 4.44, SD. = 0.06) ในระดบัมาก  
 


