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บทที ่3 
 

วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ืองการพฒันาเวบ็ไซตร์ะบบการจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพ
การศึกษาระดบัหลกัสูตรมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาองคป์ระกอบและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม
ในการพฒันาระบบการจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร 2) 
พฒันาระบบการจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร และ 3) ศึกษา
การยอมรับและน าไปใชร้ะบบการจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบั
หลกัสูตรผูว้จิยัน าเสนอวธีิด าเนินการวิจยั ประกอบดว้ยการด าเนินงาน 3 ขั้น ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 ศึกษาองคป์ระกอบและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการพฒันาระบบการจดัการ
สารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร 
 ขั้นท่ี 2 พฒันาระบบการจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบั
หลกัสูตร 
 ขั้นท่ี 3 ศึกษาการยอมรับและน าไปใชร้ะบบการจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพ
การศึกษาระดบัหลกัสูตร 
 การน าเสนอวธีิการด าเนินการวจิยัในแต่ละขั้น ประกอบดว้ยรายละเอียดดงัน้ี 

1. จุดประสงคก์ารด าเนินการวจิยั 
2. กลุ่มเป้าหมาย 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
4. การสร้างเคร่ืองมือ 
5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
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ขั้นที ่1 การศึกษาองค์ประกอบและเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมในการพฒันาระบบการ
จัดการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดับหลกัสูตร 
 

 1. จุดประสงค์การด าเนินการวจัิย 

  เพื่อศึกษาองคป์ระกอบและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการพฒันาระบบการจดัการ
สารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรประกอบดว้ย3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.1 ศึกษาเอกสารและงานวจิยั เก่ียวกบัองคป์ระกอบ และเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมใน
การพฒันาระบบการจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรและศึกษา
องคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์จ านวน 4 เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ เวบ็ไซตก์ารประกนัคุณภาพการศึกษา
ส านกังานมาตรฐานและประกนัคุณภาพ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม (http://qa.rmu.ac.th/website/) 
ส านกังานประเมินและประกนัคุณภาพ (http://qm.kku.ac.th/committee/) คณะวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร (http://eqa.fms.snru.ac.th/index.php)  และคณะเทคโนโลย ี
มหาวทิยาลยัขอนแก่น (https://sites.google.com/a/kku.ac.th/qm-te-kku-ac-th/) 
  1.2 ออกแบบองคป์ระกอบและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการพฒันาระบบการ
จดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรโดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก ขอ้ 1.1 
มาเป็นแนวทางในการออกแบบองคป์ระกอบในเบ้ืองตน้  
  1.3 สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิกลุ่มเป้าหมายเพื่อองคป์ระกอบและเทคโนโลยท่ีี
เหมาะสมในการพฒันาระบบการจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบั
หลกัสูตร(ระหวา่งวนัท่ี 20-30 กรกฎาคม 2558)   
  1.4 สอบถามผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัองคป์ระกอบ และเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมของ
ระบบการจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร (ระหวา่งวนัท่ี 5-20 
สิงหาคม 2558)  
  1.5 วเิคราะห์ และสรุปผลการศึกษาองคป์ระกอบ และเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมของ
ระบบการจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรและน าเสนออาจารยท่ี์
ปรึกษา 

 2. กลุ่มเป้าหมาย 

  กลุ่มท่ี 1 กลุ่มผูท้รงคุณวฒิุ เป็นกลุ่มเป้าหมายท าหนา้ท่ีในการใหข้อ้มูลองคป์ระกอบ
ของระบบการจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรโดยประชากร
เป็นบุคลากรคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน 39 คน แบ่งเป็น 3กลุ่มคือ ผูบ้ริหาร 14 คน 

http://qm.kku.ac.th/committee/)%20คณะ
http://eqa.fms.snru.ac.th/index.php)
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อาจารยผ์ูส้อน 15 คน และเจา้หนา้ท่ี 10 คน คดัเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่งแบบวธีิเจาะจง จ านวน 9 
คนโดยเป็นผูรั้บผดิชอบงานประกนัคุณภาพภายในระดบัหลกัสูตร กลุ่มละ 3 คน) 
  กลุ่มท่ี 2 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน เป็นกลุ่มเป้าหมายท าหนา้ท่ีประเมิน
องคป์ระกอบ และเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมของเวบ็ไซต์ระบบการจดัการสารสนเทศการประกนั
คุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร ท่ีมีคุณวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาเอก และมีประสบการณ์ใน
การสอนหรือการพฒันาเวบ็ไซต ์หรือการเป็นผูต้รวจประเมินการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย 2 ชุด คือ แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม 
  3.1 แบบสัมภาษณ์ องคป์ระกอบและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการพฒันาขอ้มูล 
ของผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีต่อองคป์ระกอบและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการพฒันาระบบการจดัการ
สารสนเทศงานประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร 
  3.2 แบบสอบถามความคิดของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อองคป์ระกอบและเทคโนโลยี 
ท่ีเหมาะสมในการพฒันาระบบการจดัการสารสนเทศงานประกนัคุณภาพการศึกษาระดบั
หลกัสูตร 

 4. การสร้างเคร่ืองมือ 

  4.1 แบบสัมภาษณ์ องคป์ระกอบและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการพฒันาระบบ 
การจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรด าเนินการดงัน้ี 
   4.1.1 ศึกษาหลกัการ แนวคิด เก่ียวกบัการสร้างแบบสัมภาษณ์  
   4.1.2 ก าหนดโครงสร้างแบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
     ตอนท่ี 1 ค าช้ีแจงเบ้ืองตน้เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
     ตอนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
     ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นท่ีมีต่อองคป์ระกอบท่ีเหมาะสมของเวบ็ไซตร์ะบบ
สารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร 
     ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นท่ีมีต่อเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมของเวบ็ไซตร์ะบบ
สารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร 
   4.1.3 สร้างแบบสัมภาษณ์ โดยตอนท่ี 3 เป็นแบบเลือกตอบ ตอนท่ี 3 จ านวน 42 
ขอ้ ตอนท่ี 4 จ านวน 18 ขอ้ รวมตอนท่ี 3 และ 4 จ านวน 60 ขอ้  
     1) องคป์ระกอบเพื่อน าเสนอขอ้มูล จ านวน 29 ขอ้  
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     2) องคป์ระกอบเพื่อการติดต่อส่ือสาร จ านวน 7 ขอ้  
     3) องคป์ระกอบเพื่อการบริการ จ านวน 6 ขอ้  
     4) เทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการน ามาพฒันาเวบ็ไซต ์จ านวน 18 ขอ้  
ใชเ้กณฑก์ารแปลผลโดยการแจกแจงความถ่ีและร้อยละ 
   4.1.4 ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ความเหมาะสม
ของภาษา และความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัเน้ือหา (Index of Item Objective Congruence : 
IOC) โดยน าแบบสัมภาษณ์ ท่ีผา่นการตรวจแกไ้ขจากอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ ใหผู้เ้ช่ียวชาญ  
จ านวน 3 คนตรวจสอบ (รายช่ือแสดงภาคผนวก ก หนา้ 86) ก าหนดเกณฑ ์ดงัน้ี   
    ใหค้ะแนน +1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นตรงกบัเน้ือหา 
    ใหค้ะแนน 0    ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นตรงกบัเน้ือหา 
    ใหค้ะแนน -1   ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่ตรงกบัเน้ือหา 
   4.1.5 ปรับปรุงขอ้ค าถาม และค านวณหาค่าความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบั
เน้ือหา แบบสัมภาษณ์มีค่าความสอดคลอ้งอยูร่ะหวา่ง 0.66-1.00 (รายละเอียดตามภาคผนวก ข 
หนา้ 88-91) หลงัจากนั้นน าแบบสัมภาษณ์ท่ีไดป้รึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา ขอรับค าแนะน า และ
จดัท าแบบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์เป็นเคร่ืองมือการวิจยัต่อไป 
  4.2 แบบสอบถามความคิดของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อองคป์ระกอบและเทคโนโลยท่ีี 
เหมาะสมในการพฒันาระบบการจดัการสารสนเทศงานประกนัคุณภาพการศึกษาระดบั
หลกัสูตรด าเนินการดงัน้ี 
   4.2.1 น าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาเป็นกรอบในการจดัท าแบบสอบถาม 
   4.2.2 ก าหนดโครงสร้างแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4ตอน คือ 
     ตอนท่ี 1 ค าช้ีแจงเบ้ืองตน้เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
     ตอนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
     ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นท่ีมีต่อองคป์ระกอบท่ีเหมาะสมของระบบ
สารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร 
     ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นท่ีมีต่อเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมของระบบสารสนเทศ
เพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร 
   4.2.3 สร้างแบบสอบถาม โดยตอนท่ี 3 เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด แบ่งระดบัคะแนน ดงัน้ี (วรปภา อารีราษฎร์. 2558 : 95)
โดยก าหนดให้ 
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     5 หมายถึง เห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด 
     4 หมายถึง เห็นดว้ยระดบัมาก 
     3 หมายถึง เห็นดว้ยระดบัปานกลาง 
     2 หมายถึง เห็นดว้ยระดบันอ้ย 
     1 หมายถึง เห็นดว้ยระดบันอ้ยท่ีสุด 
   4.2.4 ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา ความเหมาะสมของภาษา และความ
สอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัเน้ือหาโดยน าแบบสอบถาม ท่ีผา่นการตรวจแกไ้ขจากอาจารยท่ี์
ปรึกษาแลว้ ใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน (รายช่ือแสดงภาคผนวก ก หนา้ 86) ตรวจสอบ 
ก าหนดเกณฑต์ามขอ้ 4.1.4 
   4.2.5 ปรับปรุงขอ้ค าถาม และค านวณหาค่าความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบั
เน้ือหา แบบสอบถามมีค่าความสอดคลอ้งอยูร่ะหวา่ง 0.66-1.00 (รายละเอียดตามภาคผนวก ค   
หนา้ 117-120) หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามท่ีไดป้รึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา ขอรับค าแนะน า และ
จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เป็นเคร่ืองมือการวิจยัต่อไป 

 5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมขอ้มูลไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
  5.1 ประสานกลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์ ด าเนินการสัมภาษณ์ดว้ยตวัเอง โดยใช้
แบบสัมภาษณ์ท่ีพฒันาข้ึนพร้อมบนัทึกและเก็บรวบรวมขอ้มูลผลการสัมภาษณ์ 
  5.2 ประสานผูเ้ช่ียวชาญและจดัท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ นดัหมายและ 
ด าเนินการสอบถามตวัตนเองโดยใชแ้บบสอบถามท่ีพฒันาข้ึน 
  5.3 เก็บรวบรวมแบบสอบถามพร้อมตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถว้น วเิคราะห์ 
และสรุปผลการเก็บรวบรวมขอ้มูลและน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา  

 6.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

  การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม โดยใชร้้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ใชเ้กณฑแ์ปลผลค่าเฉล่ีย แบ่งระดบัคะแนน ดงัน้ี (วรปภา อารีราษฎร์. 2558 : 95) 
   ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50-5.00 หมายถึง เห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50-4.49 หมายถึง เห็นดว้ยระดบัมาก 
   ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.50-3.49 หมายถึง เห็นดว้ยระดบัปานกลาง 
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   ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.50-2.49 หมายถึง เห็นดว้ยระดบันอ้ย 
   ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.00-1.49 หมายถึง เห็นดว้ยระดบันอ้ยท่ีสุด 

  

ขั้นที ่2 พฒันาระบบการจัดการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดับหลกัสูตร  
 

 1. จุดประสงค์การด าเนินการวจัิย 

  เพื่อพฒันาระบบการจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบั
หลกัสูตรมีการด าเนินงานดงัน้ี 
  1. การวเิคราะห์ น าองคป์ระกอบและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมท่ีไดจ้ากการศึกษาใน
ขั้นท่ี1 มาวเิคราะห์ร่วมกบัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ระดบัหลกัสูตร โดยพิจารณา
ขอ้มูลและรายการท่ีส าคญัท่ีสอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดัการประกนัคุณภาพการศึกษา จดัเป็นโมดูล
หลกัในการท างานของระบบ 
  2. ออกแบบ ผูว้จิยัน าโมดูลท่ีไดม้าออกแบบการท างานของระบบโดยออกแบบเมนู
ระบบสารสนเทศ ออกแบบจอภาพและรายงาน รวมทั้งออกแบบขอ้มูลและกระบวนการบริหาร
จดัการระบบสารสนเทศ 
  3. พฒันาระบบการจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร
ด าเนินงานดงัน้ี 
   3.1 พฒันาระบบดว้ยโปรแกรมภาษา PHP และใช ้Mysql ในการจดัการ
ฐานขอ้มูลและเรียกใชง้าน ผา่นทางเวบ็บราวเซอร์พร้อมพฒันาคู่มือการใชง้าน 
   3.2 เพิ่มขอ้มูลในระบบใหค้รบถว้น ตามองคป์ระกอบของโมดูล และตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของแต่ละโมดูล รวมทั้งตรวจสอบความเขา้กนัไดข้องโมดุลทั้งหมด 
   3.3 ทดลองใชง้านแต่ละโมดูล โดยผูว้จิยั ท าการทดสอบการใชง้านของ
โปรแกรมตามบทบาทของผูใ้ช ้ไดแ้ก่ ผูต้รวจและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน อาจารย์
ประจ าหลกัสูตร อาจารยผ์ูส้อนหรือผูบ้ริหารเจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลและนกัศึกษาพร้อมจดัท าคู่มือ
การใชง้าน 
   3.4 ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลพร้อมน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา 
  4. ทดลองใชร้ะบบ โดยผูใ้ชร้ะบบ จ านวน 5 กลุ่ม ๆ ละ 1 คน ไดแ้ก่ผูต้รวจและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร อาจารยผ์ูส้อนหรือผูบ้ริหารเจา้หนา้ท่ี
บนัทึกขอ้มูลและนกัศึกษาพร้อมจดัท าคู่มือการใชง้าน 
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  5. ประเมินผลน าคู่มือและแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อระบบ
การจดัการสารสนเทศงานประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 
คน (รายช่ือแสดงภาคผนวก ก หนา้ 86)  
 

 2. กลุ่มเป้าหมาย 
 

  กลุ่มท่ี 1 ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน เป็นกลุ่มเป้าหมายท าหนา้ท่ีประเมินระบบการ
จดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร ท่ีมีคุณวฒิุการศึกษาระดบั
ปริญญาเอก และมีประสบการณ์ในการสอนหรือการพฒันาเวบ็ไซต ์หรือการเป็นผูต้รวจ
ประเมินการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  กลุ่มท่ี 2 ผูใ้ชร้ะบบจ านวน 5 กลุ่ม ๆ ละ 1 คน ไดแ้ก่ ผูต้รวจและประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร อาจารยผ์ูส้อนหรือผูบ้ริหารเจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลและ
นกัศึกษา 
 3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามความคิดของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อระบบ
การจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร 
 

 4. การสร้างเคร่ืองมือ 

  แบบสอบถามความคิดของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อระบบการจดัการสารสนเทศ 
ประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรมีขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพ ดงัน้ี 
  4.1 ศึกษาหลกัการ แนวคิด เก่ียวกบัการสร้างแบบสอบถามความคิดของผูเ้ช่ียวชาญ
ท่ีมีต่อระบบการจดัการสารสนเทศประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรจากเอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  4.2 ก าหนดโครงสร้างแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3ตอน คือ 
   ตอนท่ี 1 ค าช้ีแจงเบ้ืองตน้เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
   ตอนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
   ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นท่ีมีต่อระบบการจดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพ
การศึกษาระดบัหลกัสูตรจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  4.3 สร้างแบบสอบถาม โดยตอนท่ี 3 เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด แบ่งระดบัคะแนน ดงัน้ี (วรปภา อารีราษฎร์. 2558 : 95) 
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(รายละเอียดตามภาคผนวก ข หนา้ 103-104)      
     5 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด 
     4 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบัมาก 
     3 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง 
     2 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบันอ้ย 
     1 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบันอ้ยท่ีสุด 

  4.4 ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา ความเหมาะสมของภาษา และความ
สอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัเน้ือหา โดยน าแบบสอบถาม ท่ีผา่นการตรวจแกไ้ขจากอาจารยท่ี์
ปรึกษาแลว้ ใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ตรวจสอบก าหนดเกณฑต์ามขอ้ 4.1.4 
  4.5 ปรับปรุงขอ้ค าถาม และค านวณหาค่าความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัเน้ือหา 
แบบสอบถามมีค่าความสอดคลอ้งอยูร่ะหวา่ง0.66-1.00 (รายละเอียดตามภาคผนวก ค หนา้ 
109-112) หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามท่ีไดป้รึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา ขอรับค าแนะน า และจดัท า
แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เป็นเคร่ืองมือการวจิยัต่อไป      

 5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมขอ้มูลไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
  5.1 ประสานผูเ้ช่ียวชาญ และจดัท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ และนดัหมาย 
  5.2 ด าเนินการสอบถามผูเ้ช่ียวชาญดว้ยตวัเอง เก็บรวบรวมแบบสอบถามพร้อม
ตรวจสอบความสมบูรณ์ 
  5.3 วเิคราะห์และสรุปผลการสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดว้ยค่าสถิติ 

 6. การวเิคราะห์ข้อมูล 

  การวเิคราะห์ขอ้มูลผลการสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อระบบการ
จดัการสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรโดยใชค้่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  แปลผลค่าเฉล่ีย แบ่งระดบัคะแนน ดงัน้ี (วรปภา อารีราษฎร์. 2558 : 95)(
รายละเอียดตามภาคผนวก ค หนา้ 115) 
  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50-4.49 หมายถึง     มีความเหมาะสมในระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.50-3.49 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.50-2.49 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบันอ้ย 
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  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.00-1.49 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ขั้นที ่3 ศึกษาการยอมรับและน าไปใช้ระบบการจัดการสารสนเทศการประกนัคุณภาพ
การศึกษาระดับหลกัสูตร 
 

 1. จุดประสงค์การด าเนินการวจัิย 

 

  เพื่อศึกษาผลการยอมรับและน าไปใชร้ะบบการจดัการสารสนเทศการประกนั
คุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรด าเนินการดงัน้ี 
  1.1 เก็บรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มเป้าหมายผูว้จิยัน าแบบสอบถามการยอมรับและ
น าไปใชใ้หก้ลุ่มเป้าหมายดว้ยตนเอง นดัวนัเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความสมบูรณ์
ครบถว้น  
  1.2 วเิคราะห์และสรุปผลจากแบบสอบถาม และน าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา 

 2. กลุ่มเป้าหมาย 

  กลุ่มผูใ้ชร้ะบบ จ านวน 18 คน จากผูใ้ชร้ะบบ 5กลุ่ม ดงัน้ี 
  2.1 ผูต้รวจและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจ านวน 3 คน 
  2.2 อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร จ านวน 3 คน 
  2.3 อาจารยผ์ูส้อนหรือผูบ้ริหารคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน 3 คน 
  2.4 เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล จ านวน 3 คน 
  2.5 นกัศึกษา ระดบับณัฑิตศึกษา จ านวน 2 รุ่น รุ่นละ 3 คน รวม 6 คน  
 

 3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

  แบบสอบถามการยอมรับและน าไปใชร้ะบบการจดัการสารสนเทศงานประกนั 
คุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร 
 

 4. การสร้างเคร่ืองมือ 
 

  แบบสอบถามการยอมรับและน าไปใชร้ะบบการจดัการสารสนเทศการประกนั
คุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรมีขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพ ดงัน้ี 
  4.1 ศึกษาหลกัการ แนวคิดการยอมรับและการน าไปใชต้ามแนวทาง TAM
ประกอบดว้ย ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ และ การรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการ
ใชง้าน 
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  4.2 ก าหนดโครงสร้างแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
   ตอนท่ี 1 ค าช้ีแจงเบ้ืองตน้เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
   ตอนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
   ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นท่ีมีต่อการยอมรับและน าไปใชร้ะบบการจดัการ
สารสนเทศประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  4.3 สร้างแบบสอบถาม โดยตอนท่ี 3 เป็นมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดบั คือ มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด แบ่งระดบัคะแนน ดงัน้ี (วรปภา อารีราษฎร์. 2558 : 
95)(รายละเอียดตามภาคผนวก ข หนา้ 107-108)      
    5 หมายถึง เห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด 
    4 หมายถึง เห็นดว้ยระดบัมาก 
    3 หมายถึง เห็นดว้ยระดบัปานกลาง 
    2 หมายถึง เห็นดว้ยระดบันอ้ย 
    1 หมายถึง เห็นดว้ยระดบันอ้ยท่ีสุด 

  4.4 ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา ความเหมาะสมของภาษา และความ
สอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัเน้ือหา โดยน าแบบสอบถาม ท่ีผา่นการตรวจแกไ้ขจากอาจารยท่ี์
ปรึกษาแลว้ ใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คนตรวจสอบ ก าหนดเกณฑต์ามขอ้ 4.1.4 
  4.5 ปรับปรุงขอ้ค าถาม และค านวณหาค่าความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัเน้ือหา 
แบบสอบถามมีค่าความสอดคลอ้งอยูร่ะหวา่ง 0.66-1.00 (รายละเอียดตามภาคผนวก ค หนา้
116-117) หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามท่ีไดป้รึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา ขอรับค าแนะน า และจดัท า
แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เป็นเคร่ืองมือการวจิยัต่อไป 

 5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมขอ้มูลไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
  5.1 เก็บรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มเป้าหมายผูว้จิยัน าแบบสอบถามการยอมรับและ
น าไปใชใ้หก้ลุ่มเป้าหมายดว้ยตนเอง นดัวนัเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความสมบูรณ์
ครบถว้น  
  5.2 วเิคราะห์และสรุปผลการสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดว้ยค่าสถิติ 
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 6. การวเิคราะห์ข้อมูล 

  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทียบกบัเกณฑก์ารประเมิน (วรปภา อารีราษฎร์. 2558 : 95) 


