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เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 ในการวจิยัเร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดบัหลกัสูตร ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 1. การประกนัคุณภาพการศึกษา 
  1.1 ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  1.2 ความส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  1.3 เหตุผลและความจ าเป็นของการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
  1.4 การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร 
 2. การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  2.1 ความหมายของระบบสารสนเทศ 
  2.2 ความส าคญัของระบบสารสนเทศ 
  2.3 องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ 
  2.4 ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 
  2.5 ความสามารถของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 3. แนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศ 
  3.1 การพฒันาดว้ย รูปแบบ ADDIE Model 
  3.2 การบริหารจดัการเวบ็ไซตแ์ละเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 
  3.3 การบริหารจดัการเทคโนโลยฐีานขอ้มูล 
  3.4 ระบบ CHE QA Online System 
  3.5 ระบบงานประกนัคุณภาพของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  3.6 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 4. กระบวนการยอมรับเทคโนโลยี 
  4.1 กระบวนการยอมรับเทคโนโลย ี 
  4.2 ตวัแบบการยอมรับเทคโนโลยี  
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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การประกนัคุณภาพการศึกษา 
 

 มหาวทิยาลยัทั้งภาครัฐ และเอกชนไดน้ าระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ท่ีก าหนด
โดยส านกังานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา มาช่วยในการบริหารจดัการ
รายงานผลการด าเนินการในฐานขอ้มูล เพื่อเก็บหลกัฐานการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ 
น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการประเมินคุณภาพ เพื่อเป็นการสร้างความมัน่ใจให้ผูรั้บบริการ
การศึกษา และสร้างสรรคก์ารศึกษาใหเ้ป็นกลไกท่ีมีพลงัในการพฒันาประชากรใหมี้
คุณภาพสูงยิง่ข้ึน การประกนัคุณภาพการศึกษาจึงมีความส าคญัต่อการบริหารจดัการสาขาวชิา 
หรือหลกัสูตร 

 1. ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา 

  สุภาวดี ศรีรัตน์ (2558 : ออนไลน์) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
การด าเนินการเก่ียวกบัการก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาและกระบวนการตรวจสอบหรือ
การประเมินวา่เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษามากนอ้ยเพียงไร  
  ทบวงมหาวทิยาลยั (2542 : 1) ไดใ้หค้วามหมาย การประกนัคุณภาพ หมายถึง 
กิจกรรมหรือแนวปฏิบติัท่ีจ  าเป็นตอ้งด าเนินงานเพื่อประกนัวา่คุณภาพการศึกษาไดรั้บการรักษา
ไวแ้ละส่งเสริมเพิ่มพนู และเกิดความมัน่ใจวา่ จะไดผ้ลผลิตของการศึกษาท่ีมีคุณภาพตาม
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ 
  อุทุมพร จามรมาน (2543 : 2) ไดใ้หค้วามหมาย การประกนัคุณภาพ หมายถึง การ
ระบุความชดัเจนในวตัถุ-ประสงค ์และเป้าหมาย ตลอดจนวธีิปฏิบติังาน เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตท่ีมี
คุณภาพ 
  กล่าวโดยสรุป การประกนัคุณภาพ หมายถึง กระบวนการในการควบคุมคุณภาพ  
ตรวจสอบคุณภาพ และประเมินคุณภาพอยา่งเป็นระบบ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ไดม้าตรฐานอยา่ง 
ต่อเน่ืองและส่งเสริมเพิ่มพนู เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตของการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามลกัษณะท่ีพึง
ประสงค ์

2. ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 

  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 
2545 ส่งผลกระทบใหเ้กิดการปฏิรูปการศึกษาทุกระดบั มีการเนน้หนกัใหป้รับปรุงหลกัสูตร
และปรับเปล่ียนวธีิการสอน เพื่อพฒันาคุณวฒิุท่ีบณัฑิตท่ีได้รับจากสถาบนัอุดมศึกษาทุกแห่ง 
ใหมี้คุณภาพและมาตรฐานท่ีสามารถเทียบเคียงกนัได ้(กรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา. 
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2558 : ออนไลน์) ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเป็นหน่วยงานหลกัในการก ากบั
ติดตาม ไดท้  าโครงการจดัท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาของประเทศไทย (Thai 
Qualifications Framework for Higher Education; TQF : HEd) (ส านกัมาตรฐาน และคุณภาพ
อุดมศึกษา. 2557 : 3-6) เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการน านโยบายสู่การปฏิบติัเก่ียวกบัมาตรฐาน
การศึกษาของชาติอยา่งเป็นรูปธรรม มีระบบ และกลไกท่ีใหค้วามมัน่ใจในประสิทธิผลการ
ด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติในการผลิต
บณัฑิตใหบ้รรลุคุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ จุดมุ่งหมาย และหลกัการของการจดั
การศึกษา ท่ีมุ่งเนน้ในเร่ืองคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา ก าหนดรายละเอียดไวใ้นหมวด 
6 มาตรฐาน และการประกนัคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ก าหนดใหมี้ระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ประกอบดว้ยระบบ
ประกนัคุณภาพภายใน (Internal quality assurance) และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก 
(External quality assurance) มาตรา 48 ไดก้ าหนดให้หน่วยงานตน้สังกดั และสถานศึกษาจดัให้ 
มีระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถื้อวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วน
หน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง  
  การประกนัคุณภาพการศึกษา มีความส าคญัท าใหป้ระชาชนไดรั้บขอ้มูลคุณภาพ
การศึกษาท่ีเช่ือถือได ้เกิดความเช่ือมัน่ และสามารถตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีมีคุณภาพ
มาตรฐานป้องกนัการจดัการศึกษาท่ีไม่มีคุณภาพ (Murgatroyd, Stephen and Morgan, Colin. 
1994 : 45) ซ่ึงจะเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภค และเกิดความเสมอภาคในโอกาสท่ีจะไดรั้บการ
บริการการศึกษา ท่ีมีคุณภาพอยา่งทัว่ถึง และท าใหผู้รั้บผดิชอบในการจดัการศึกษามุ่งบริหารจดั
การศึกษาสู่คุณภาพ และมาตรฐานอยา่งจริงจงั ซ่ึงมีผลใหก้ารศึกษามีพลงัท่ีจะพฒันาประชากร
ใหมี้คุณภาพอยา่งเป็นรูปธรรม และต่อเน่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษาจึงเป็นการบริหาร
จดัการ และการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน
อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะเป็นการสร้างความมัน่ใจให้ผูรั้บบริการการศึกษา ทั้งยงัเป็นการป้องกนัการ
จดัการศึกษาท่ีดอ้ยคุณภาพ และสร้างสรรคก์ารศึกษาใหเ้ป็นกลไกท่ีมีพลงัในการพฒันา
ประชากรใหมี้คุณภาพสูงยิง่ข้ึน 
  กล่าวโดยสรุปการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการบริหารจดัการ และการ 
ด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง  
โดยจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การ
พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก ซ่ึงเป็นการ
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สร้างความมัน่ใจใหผู้รั้บบริการการศึกษา และสร้างสรรคก์ารศึกษาใหเ้ป็นกลไกท่ีมีพลงัในการ
พฒันาประชากรใหมี้คุณภาพสูงยิง่ข้ึน 
 3. เหตุผลและความจ าเป็นของการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

  การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในท่ีผา่นมาพบวา่บุคลากรส่วนใหญ่ 
ใชเ้วลาในการเขียน SAR และจดัเตรียมเอกสารหลกัฐานนานมาก SAR ตอ้งแกไ้ขหลายคร้ังการ
จดัแฟ้มเอกสารหลกัฐานไม่ครอบคลุม ท างานไม่ทนั มีภาระงานเพิ่มข้ึน และบางส่วนมี
ความเครียดมากข้ึน ซ่ึงการมีส่วนร่วมของบุคลากร เป็นหวัใจส าคญัของการประกนัคุณภาพ
การศึกษา บุคลากรทุกกลุ่มงานตอ้งใหค้วามร่วมมือในการด าเนินงานอยา่งเตม็ท่ีถา้บุคลากรไม่
สามารถเขา้มีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ หาก
ปล่อยใหปั้ญหาน้ีเป็นอยูต่่อไป อาจจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพการศึกษาในระยะยาว (ร าไพ 
หมัน่สระเกษ. 2557 : 46) 

  การศึกษาสภาพปัญหาเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพสถานศึกษา และหน่วยงานท่ี 
ควบคุมก ากบั ไดเ้ห็นความส าคญั และพยายามผลกัดนัใหเ้กิดการปฏิบติัในเร่ืองของการประกนั
คุณภาพกนัอยา่งเป็นรูปธรรมเพิ่มมากข้ึน และการปฏิบติัก็มีทั้งถูกตอ้ง และไม่ถูกตอ้ง โดยผูท่ี้
ปฏิบติัไม่ถูกตอ้งจะสร้างปัญหาต่อระบบการประกนัคุณภาพเพราะท าใหค้นเห็นแบบอยา่งท่ีผดิ 
ๆ แลว้ไปท าตามแบบท่ีผดิ ๆ โดยไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาแต่
อยา่งใดก็เลยคิดวา่ การประกนัคุณภาพไม่มีประโยชน์ จนอาจมีผลกระทบในเชิงนโยบาย
เก่ียวกบัการด าเนินงานในดา้นการประกนัคุณภาพ (จ ารัส นองมากจุลสาร สมศ. ประจ าเดือน
สิงหาคม 2545) 
  มหาวิทยาลยัทั้งภาครัฐ และเอกชนไดน้ าระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ท่ี
ก าหนด โดยส านกังานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา โดยส านกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดจ้ดัท าคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา 
ใหม้หาวทิยาลยัถ่ายทอดสู่หน่วยงานภายใน (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2557 : 3 - 
6) โดยก าหนดแนวปฏิบติัในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษาแบ่งเป็น 3 
ระดบั คือ ระดบัหลกัสูตร ระดบัคณะ และระดบัสถาบนั โดยเร่ิมใชต้น้แต่ปีการศึกษา 2557 เป็น
ตน้ไป ทั้งน้ีคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษาไดจ้ดัท าระบบการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษาฉบบัการศึกษา 2557 ระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตรท่ีคณะกรรมการประกนัคุณภาพและมาตาฐานตามท่ี
ประกาศไวใ้นกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 25572 ทั้งน้ีไดก้  าหนดให้
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รายการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร (IQA ระดบัหลกัสูตร) และรายงานผล
การด าเนินการด าเนินของหลกัสูตร (มคอ.7) เป็นรายงานฉบบัเดียวกนัเพื่อลดความซ ้ าซอ้นของ
การจดัท ารายงานของสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาและสามารถรายงานผา่นระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จะด าเนินการเผยแพร่หลกัสูตรท่ีผา่น
การประเมินตามระบบดงักล่าววา่ไดม้าตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2552 ในฐานขอ้มูลหลกัสูตรและ ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดบัคณะ และระดบัสถาบนั ท่ีคณะกรรมการการประกนัคุณภาพภายในระดบัอุดมศึกษา
จดัท าข้ึน สองคลอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร และเช่ือมโยงกบั
การประกนัคุณภาพภายนอกของส านกังานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคก์ารมหาชน) และส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ส านกัมาตรฐานและ
คุณภาพอุดมศึกษา. 2557 : 4) 
  มหาวทิยาลยัทั้งภาครัฐและเอกชนไดน้ าระบบการประกนัคุณภาพการศึกษามา ช่วย
ในการบริหารจดัการรายงานผลการด าเนินการในฐานขอ้มูลหลกัสูตร และระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในระดบัคณะ และระดบัสถาบนั ท่ีคณะกรรมการการประกนัคุณภาพภายใน
ระดบัอุดมศึกษาจดัท าข้ึน สองคลอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร และ
เช่ือมโยงกบัการประกนัคุณภาพภายนอกของส านกังานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคก์ารมหาชน) และส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ส าหรับการ
ด าเนินงานของมหาวทิยาลยั ไดน้ าสู่การปฏิบติัทั้งระดบัคณะวชิา ศูนย ์และส านกั (รายงานการ
ประเมินตนเอง มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม. 2556) เพื่อใหห้น่วยงานภายในจดัเตรียม
ขอ้มูลพื้นฐาน และขอ้มูกการปฏิบติัตามแผนการด าเนินงาน เพื่อน ามาเขียนรายงานการประเมิน
ตนเอง หรือ (Self-Access Report : SAR) พร้อมทั้งเก็บหลกัฐานการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ 
เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการประเมินคุณภาพ ภายในหรือประเมินคุณภาพภายนอก การ
จดัเก็บขอ้มูลระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานเพื่อการประเมินภายใน จะมี
ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มูลผลการด าเนินงานในรอบ 1 ปี หรือ 12 เดือน ทั้งน้ีการประกนั
คุณภาพการศึกษาท่ีผา่นมาวงรอบจะอยูร่ะหวา่ง วนัท่ี 1 มิถุนายน ของปีปัจจุบนั ถึง วนัท่ี 31 
พฤษภาคม ของปีต่อไป แต่ปัจจุบนัการปรับเปล่ียนการจดัการศึกษาวงรอบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาจึงอยูร่ะหวา่งวนัท่ี 1 ตุลาคมของปีปัจจุบนั ถึง วนัท่ี 30 กนัยายน ของปีต่อไป  
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  จากเอกสารดงักล่าว สรุปไดว้า่ การประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา  มี
ความส าคญั และมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งด าเนินการ จากการศึกษาสภาพปัญหาเก่ียวกบัการ
ประกนัคุณภาพ ท่ีผา่นมาพบวา่บุคลากรส่วนใหญ่ใชเ้วลาในการเขียน SAR และจดัเตรียม
เอกสารหลกัฐานนานมาก SAR บางคร้ังหลกัฐานไม่ครอบคลุม ท างานไม่ทนั มีภาระงาน
เพิ่มข้ึน และบางส่วนมีความเครียดมากข้ึน และการปฏิบติัก็มีทั้งถูกตอ้งและไม่ถูกตอ้ง โดยผูท่ี้
ปฏิบติัไม่ถูกตอ้งจะสร้างปัญหาต่อระบบการประกนัคุณภาพเพราะท าใหค้นเห็นแบบอยา่งท่ี ผดิ 
ๆ แลว้ไปท าตามแบบท่ีผดิ ๆ จึงเร่งเห็นความส าคญั และพยายามผลกัดนัใหเ้กิดการปฏิบติัใน
เร่ืองของการประกนัคุณภาพกนัอยา่งเป็นรูปธรรมเพิ่มมากข้ึน 
 4. การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลกัสูตร 

  ส านกัมาตรฐาน และคุณภาพอุดมศึกษา (2557 : 44) ไดก้  าหนดให้หลกัสูตรหรือ
สาขาวชิาจะตอ้งจดัท าประกนัคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตร หรือสาขาวชิา ใน
ปี พ.ศ. 2557 โดยพิจารณาองคป์ระกอบในการประกนัคุณภาพหลกัสูตร 6 องคป์ระกอบ 14 ตวั
บ่งช้ี องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการก ากบัมาตรฐานบณัฑิตหรือนกัศึกษา อาจารย ์หลกัสูตร การ
เรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน และส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ เพื่อใหส้ามารถผลิตบณัฑิตใหมี้
คุณภาพ ในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร ไดเ้ช่ือมโยงไปกบัตวับ่งช้ีการ
ด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 เพื่อประโยชน์ในการ
เผยแพร่หลกัสูตรท่ีมีคุณภาพ และมาตรฐาน โดยมีตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
เป็นขอ้มูลพื้นฐานเป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั ตวับ่งช้ีเชิงปริมาณเก่ียวกบัคุณวฒิุ ต าแหน่งทาง
วชิาการ และผลงานทางวชิาการของอาจารย ์ส าหรับตวับ่งช้ีเชิงคุณภาพจะเนน้ท่ีกระบวนการ จะ
ประเมินในลกัษณะของพิชญพิจารณ์ (Peer Review) ท่ีไดก้  าหนดค าถาม และเกณฑก์ารตอบปรือ
การใหค้ะแนนส าหรับผูป้ระเมินไวใ้นเบ้ืองตน้ 
  จากเอกสารท่ีกล่าวมา สรุปไดว้่า สาขาวิชาจะตอ้งจดัท าประกนัคุณภาพการศึกษา
ตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตร โดยพิจารณาองคป์ระกอบในการประกนัคุณภาพหลกัสูตร        6 
องคป์ระกอบ 14 ตวับ่งช้ี เพื่อประโยชน์ในการเผยแพร่หลกัสูตรท่ีมีคุณภาพ และมาตรฐาน  
  จากการศึกษาเอกสาร ผูว้ิจยัไดน้ าหลกัการด าเนินการดา้นการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร ซ่ึงเป็นกระบวนการในการควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบคุณภาพ 
และประเมินคุณภาพอยา่งเป็นระบบ ท่ีหน่วยงานตอ้งบริหารจดัการ และการด าเนินกิจกรรม
ตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเป็นการสร้าง
ความมัน่ใจใหผู้รั้บบริการการศึกษา และสร้างสรรคก์ารศึกษาใหเ้ป็นกลไกท่ีมีพลงัในการ
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พฒันาประชากรใหมี้คุณภาพสูงยิง่ข้ึน ส่งผลใหก้ารประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา
มีความส าคญั และมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งด าเนินการ การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบั
หลกัสูตร ตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตร โดยพิจารณาองคป์ระกอบในการประกนัคุณภาพ
หลกัสูตร 6 องคป์ระกอบ 14 ตวับ่งช้ี เพื่อประโยชน์ในการเผยแพร่หลกัสูตรท่ีมีคุณภาพ          
และมาตรฐาน 
 

การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

 การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใหไ้ดร้ะบบท่ีมีประสิทธิภาพในการรวบรวม 
และจดัเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกนั น ามาเป็นสารสนเทศท่ีน าไปใชส้นบัสนุนการตดัสินใจของ
บุคคลระดบับริหาร รวมทั้งขบวนการท่ีท าให้ระบบสารสนเทศข้ึนเพื่อใชง้านไดง่้าย สะดวกใน
การปรับปรุงขอ้มูล มีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือในการรายงานตามมาตรฐาน และตวับ่งช้ีท่ี
ส านกังานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษาก าหนด จะตอ้งท าความเขา้ใจ และ
ศึกษาโครงสร้างของระบบสารสนเทศ และองคป์ระกอบของระบบสารสนเทศท่ีสามารถ
ปฏิบติังานไดค้รบถว้น สมบูรณ์ เพื่อใหไ้ด ้ระบบสารสนเทศมีประโยชน์ ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถ
เขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว และทนัต่อเหตุการณ์ต่อไป 
 

 1. ความหมายของระบบสารสนเทศ 

  ณฐัธิดา ชาวขอม (2558 : 4) กล่าววา่ ระบบสารสนเทศ (Information System) 
หมายถึง ขบวนการประมวลผลข่าวสารท่ีมีอยูใ่หอ้ยูใ่นรูป ของข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์สูงสุด 
เพื่อเป็นขอ้สรุปท่ีใชส้นบัสนุนการบริหาร และการตดัสินใจทั้งในระดบัปฏิบติัการ ระดบักลาง 
และระดบัสูง ระบบสารสนเทศจึงเป็นระบบท่ีไดจ้ดัตั้งข้ึนเพื่อปฏิบติัการเก่ียวกบัขอ้มูล ไดแ้ก่ 
การรวบรวมขอ้มูลทั้งภายในภายนอกท่ีจ าเป็นต่อหน่วยงาน การจดักระท าเก่ียวกบัขอ้มูลเพื่อให้
เป็นสารสนเทศท่ีพร้อมจะใชป้ระโยชน์ได ้การจดัใหมี้ระบบเก็บเป็นหมวดหมู่เพื่อสะดวกต่อ
การคน้หา และน าไปใช ้และการปรับปรุงขอ้มูลเสมอเพื่อใหอ้ยูใ่นภาพท่ีถูกตอ้งทนัสมยั 
  พงษศ์กัด์ิ ผกามาศ (2553 : 15) กล่าววา่ ระบบสารสนเทศ หมายถึง การใช้
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เพื่อการเก็บรวบรวม และการกระจายข่าวสารจากส่ิงแวดลอ้มของ
องคก์ร และกระบวนการท างานภายในเพื่อสนบัสนุนการท างาน การตดัสินใจ การส่ือสาร การ
ร่วมมือ การควบคุม การวเิคราะห์ และการพฒันาวสิัยทศัน์ 
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  ดารณี พิมพช่์องทอง (2552 : 2) กล่าววา่ ระบบสารสนเทศ (Information System 
หรือ IS) หมายถึง การรวมกนัอยา่งมีระบบของบุคลากร จดัเก็บ หรือจดัการกบัขอ้มูลข่าวสาร
เพื่อใหข้อ้มูลนั้นกลายเป็นสารสนเทศท่ีดี สามารถน าไปใชใ้นการประกอบการตดัสินใจไดใ้น
เวลาอนัรวดเร็ว และถูกตอ้ง 

  ประสิทธ์ิ ทีฆพุฒิ และครรชิต มาลยัวงศ ์(2549 : 106) กล่าววา่ระบบสารสนเทศนั้น
เก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์ เพราะหากปราศจากคอมพิวเตอร์แลว้ เราคงไม่สามารถจดัท ารายการ
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว และครบถว้นสมบูรณ์ อยา่งไรก็ตาม 
ค าวา่ระบบสารสนเทศนั้นเป็นค ากลาง ๆ และอาจมีความหมายครอบคลุมถึงการจดัระบบ
สารสนเทศเทศโดยไม่ตอ้งใชค้อมพิวเตอร์ไดอี้กนยัหน่ึง เช่น หน่วยงานหา้งร้านหลายแห่งอาจจะ
มีระบบสารสนเทศส าหรับใชง้านอยูแ่ลว้โดยไม่ไดใ้ชค้อมพิวเตอร์ แต่ระบบสารสนเทศเช่นน้ี
ไม่สามารถจดัท ารายงานใหใ้ชไ้ดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วเหมือนระบบสารสนเทศท่ีใช้
คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือ 
  วศิน เพิ่มทรัพย ์และวิโรจน์ ชยัมูล (2548 : 199) กล่าววา่ ระบบสารสนเทศ หมายถึง 
ระบบท่ีอาศยัเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เขา้มาจดัการกบัขอ้มูลในองคก์ร เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ี
ตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ยบุคลากร ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ เครือข่ายการส่ือสาร 
และทรัพยากรดา้นขอ้มูล ส าหรับจดัเก็บ รวบรวม ปรับเปล่ียน และเผยแพร่สารสนเทศเพื่อการ
น ามาใชป้ระโยชน์ภายในองคก์รได ้
  ณฐัพนัธ์ เขจรนนัท ์และคณะ (2542 : 30) กล่าววา่ ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ
หรือ MIS หมายถึง ระบบท่ีรวบรวม และจดัเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ทั้งภายใน และ
ภายนอกองคก์ารอยา่งมีหลกัเกณฑเ์พื่อน ามาประมวลผลและจดัรูปแบบใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีช่วย
สนบัสนุนการท างานและการตดัสินใจในดา้นต่าง ๆ ของผูบ้ริหารเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีช่วย
สนบัสนุนการท างานและการตดัสินใจในดา้นต่าง ๆ ของผูบ้ริหาร เพื่อใหก้ารด าเนินงานของ
องคก์ารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพโดยท่ีเราจะเห็น MIS จะประกอบไปดว้ยหนา้ท่ีหลกั 2 
ประการดงัต่อไปน้ีประการแรก สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายใน และ
ภายนอกองคก์ารมาใชด้ว้ยกนัอยา่งเป็นระบบประการท่ีสอง สามารถท าการประมวลผลขอ้มูล 
อยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีช่วยสนบัสนุนการปฏิบติังาน และการบริหารงาน
ของผูบ้ริหาร  
  กล่าวโดยสรุป ระบบสารสนเทศ เป็นการรวบรวม และจดัเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกนั
ในระบบเพื่อน ามาเป็นสารสนเทศท่ีน าไปใชส้นบัสนุนการตดัสินใจของบุคคลระดบับริหาร 
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รวมทั้งขบวนการท่ีท าให้ระบบสารสนเทศข้ึนเพื่อใชง้านไดง่้าย สะดวกในการปรับปรุงขอ้มูล     
มีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือในการรายงานตามมาตรฐาน และตวับ่งช้ีท่ีส านกังานรับรอง
มาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษาก าหนด ส่งผลใหผู้ใ้ชง้านทุกระดบัสามารถเขา้ถึง
ระบบไดต้ามสิทธ์ิท่ีก าหนด 
 

 2. ความส าคัญของระบบสารสนเทศ 
 

  เทคโนโลยสีารสนเทศมีบทบาทส าคญัต่อการด าเนินงานทั้งระดบัองคก์าร และ
ระดบัอุตสาหกรรม การด าเนินงานดา้นธุรกิจจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งการระบบสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพื่อการด ารงอยู ่และเจริญเติบโตขององคก์าร โดยท่ีเทคโนโลยสีารสนเทศจะ
ส่วนช่วยใหธุ้รกิจประสบผลส าเร็จ และสามารถแข่งขนักบัธุรกิจอ่ืนในระดบัสากล เพื่อใหก้าร
ท างานมีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ จึงตอ้งท าความเขา้ใจถึงวธีิใชง้าน และโครงสร้างของ
ระบบสารสนเทศ ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี (กิติมา เพชรทรัพย.์ 2558 : ออนไลน์) 
  2.1 เคร่ืองมือในการสร้างระบบสารสนเทศ หมายถึง ส่วนประกอบหรือ 
โครงสร้างพื้นฐานท่ีรวมกนัเขา้เป็น MIS และช่วยใหร้ะบบสารสนเทศด าเนินงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยจ าแนกเคร่ืองมือในการสร้างระบบสารสนเทศไว ้4 ส่วน คือ 
   2.1.1 ฐานขอ้มูล (Data Base) ฐานขอ้มูล จดัเป็นหวัใจส าคญัของระบบ  
MIS เพราะวา่สารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะมาจากขอ้มูลท่ีดี เช่ือถือได ้ทนัสมยั และถูกจดัเก็บอยา่ง
เป็นระบบ ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึง และใชง้านไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว ดงันั้นฐานขอ้มูลจึง
เป็นส่วนประกอบส าคญัท่ีช่วยใหร้ะบบสารสนเทสมีความสมบูรณ์ และปฏิบติังานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
   2.1.2 เคร่ืองมือ (Tools) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชจ้ดัเก็บ และประมวลผลขอ้มูล  
ปกติระบบสารสนเทศจะใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์เป็น อุปกรณ์หลกัในการจดัการขอ้มูล ซ่ึงจะ
ประกอบดว้ยส่วนส าคญัต่อไปน้ี 
   2.1.3 อุปกรณ์ (Hardware) คือ ตวัเคร่ืองหรือส่วนประกอบของเคร่ือง 
คอมพิวเตอร์ รวมทั้งอุปกรณ์ ระบบเครือข่าย 

  2.1.4 ชุดค าสั่ง (Software) คือ ชุดค าสั่งท่ีท าหนา้ท่ีรวบรวม และจดัการ เก็บ 
ขอ้มูลเพื่อใชใ้นการ บริหารงาน หรือการตดัสินใจ 
  2.2 วธีิการหรือขั้นตอนการประมวลผล การท่ีจะไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ  
จะตอ้งมีการจดัล าดบั วางแผนงาน และวธีิการประมวลผลใหถู้กตอ้ง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล หรือ
สารสนเทศท่ีตอ้งการ 
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  2.2 การแสดงผลลพัธ์ เม่ือขอ้มูลไดผ้า่นการประมวลผล ตามวิธีการแลว้ 
จะได ้สารสนเทศ หรือ MIS ท่ีเกิดข้ึนอาจจะน าเสนอผลลพัธ์ในรูป ตาราง กราฟ รูปภาพ หรือ
เสียง เพื่อใหก้ารน าเสนอขอ้มูลมีประสิทธิภาพ จะข้ึนอยูก่บัลกัษณะของขอ้มูล และลกัษณะของ
การน าไป ใชง้านรูป แสดงส่วนประกอบของสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
  จากงานเอกสารท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ เทคโนโลยสีารสนเทศมีบทบาทส าคญัต่อการ
ด าเนินงาน เน่ืองจากระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพจะส่งผลใหก้ารด าเนินงานบรรลุตาม
เป้าหมาย หน่วยงานองคก์รจะตอ้งมีระบบสารสนเทศท่ีมีโครงสร้างระบบสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพ โดยโครงสร้างของระบบสารสนเทศ ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ ส่วนของเคร่ืองมือ
ในการสร้างระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูล เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และชุดค าสั่ง ส่วนของ
วธีิการหรือขั้นตอนการประมวลผล และส่วนการแสดงผลลพัธ์ เป็นตน้ 

 3. องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
 

  องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศท่ีสามารถปฏิบติังานไดค้รบถว้น สมบูรณ์นั้น 
จะประกอบดว้ย 6 ส่วน ดงัน้ี (ระบบคอมพิวเตอร์. 2558 : ออนไลน์ : วกิิพีเดีย. 2558 : 
ออนไลน์) 
  3.1 ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่ง เช่น
แป้นพิมพ ์เมาส์ หน่วยประมวลผลกลาง จอภาพ เคร่ืองพิมพ ์และอุปกรณ์อ่ืน ๆ ฮาร์ดแวร์จะ
ท างานตามโปรแกรมหรือซอฟตแ์วร์ท่ีเขียนข้ึน 
   3.1.1 หน่วยรับขอ้มูล (Input unit) เป็นอุปกรณ์รับเขา้ ท าหนา้ท่ีรับโปรแกรม
และขอ้มูลเขา้สู่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รับเขา้ท่ีใชก้นัเป็นส่วนใหญ่ คือ แป้นพิมพ ์
(Keyboard ) และเมาส์ (Mouse) นอกจากน้ียงัมีอุปกรณ์รับเขา้อ่ืน ๆ อีก ไดแ้ก่ สแกนเนอร์ 
(Scanner), วดีีโอคาเมรา (Video Camera), ไมโครโฟน (Microphone), ทชัสกรีน (Touch 
screen), แทร็คบอล (Trackball), ดิจิตเซอร์ เทเบิ้ล แอนด ์ครอสแชร์ (Digiter tablet and 
crosshair) 
   3.1.2 หน่วยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit) หรือเรียกโดยทัว่ ๆ  
ไปวา่ CPU ซ่ึงถือวา่เป็นสมองของระบบคอมพิวเตอร์ มีส่วนประกอบท่ีส าคญั 2 ส่วน คือ 
หน่วยควบคุม หน่วยค านวณ 
   3.1.3 หน่วยความจ าภายใน (Primary Storage Section หรือ Memory) เป็น
หน่วยความจ าท่ีอยูภ่ายในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถติดต่อกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ไดโ้ดยตรง        
มี 2 ประเภทหน่วยความจ าภายใน และหน่วยความจ าส ารอง 
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   3.1.4 หน่วยแสดงผล (Output Unit) ท าหนา้ท่ีแสดงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการ
ประมวลผลของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือใชเ้ก็บผลลพัธ์เพื่อน าไปใชภ้ายหลงั ไดแ้ก่ จอภาพ 
(Monitor) เป็นอุปกรณ์ส่งออกมากท่ีสุด เคร่ืองพิมพ ์(Printer) 
  3.2 ซอฟตแ์วร์ (Software) เรียกวา่โปรแกรม หรือชุดค าสั่งวตัถุประสงคห์ลกัของ
ซอฟตแ์วร์ท่ีสั่งใหฮ้าร์ดแวร์ท าการประมวลผลขอ้มูล (Data) ใหเ้ป็นสารสนเทศ (Information) 
ซอฟตแ์วร์ท่ีน ามาใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศ คือ เวบ็เพจพลวตัหรือ หรือไดรามิค 
หมายถึง เวบ็ไซตท่ี์หนา้เวบ็เพจสามารถเปล่ียนแปลงขอ้มูลเองได ้เวบ็ไซตรู์ปแบบน้ีจะถูกสร้าง
ดว้ยภาษา Script แบบ Server Side Script เช่น PHP, ASP, ASP.Net, JSP เป็นตน้ ไฟลเ์อกสารท่ี
ไดจ้ะมีนามสกุล .php, .asp เป็นตน้ และมกัจะมีการติดต่อกบัฐานขอ้มูลเพื่อบนัทึกขอ้มูลลงใน
ฐานขอ้มูล หรือน าขอ้มูลจากฐานขอ้มูลข้ึนมาแสดงผลเป็นบนหนา้เวบ็ไซต ์ส่วนการท างานของ
เวบ็ไซตรู์ปแบบน้ี จะถูกแปลและ execute ค าสั่งโดยตวั Interpreter ท่ีฝ่ัง Server ใหอ้ยูใ่น
รูปแบบเอกสาร HTML ก่อน จึงส่งกลบัให ้Web Server เพื่อส่งต่อไปให้โปรแกรมเวบ็เบรา
เซอร์ของผูใ้ชง้านต่อไป การสร้างเวบ็ไซตรู์ปแบบน้ี ตอ้งอาศยัความรู้ในการเขียนโปรแกรม 
HTML ตอ้งเขียนภาษา Server Side Script เป็นอยา่งนอ้ย 1 ภาษา ตอ้งรู้เร่ืองการจดัการ
ฐานขอ้มูล ตอ้งเขียน SQL เพื่อจดัการกบัขอ้มูลในฐานขอ้มูลได ้น าระบบฐานขอ้มูลมาใชใ้น
การจดัเก็บขอ้มูล 
  3.3 บุคลากรทางสารสนเทศ (Information systems personnel) เป็นองคป์ระกอบท่ี
ส าคญัท่ีสุดของระบบสารสนเทศ เพราะการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ท างานต่างๆ นั้นจะตอ้งมีการ
จดัเตรียมเปล่ียนระบบ จดัเตรียมโปรแกรมด าเนินการต่างๆ ซ่ึงไม่สามารถท าดว้ยตวัเองได ้ถา้
หากไม่ใช่ผูท่ี้รู้เร่ืองคอมพิวเตอร์ ดงันั้นเราจึงถือวา่บุคลากร เป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัของ
ระบบสารสนเทศเน่ืองจากระบบสารสนเทศจ าเป็นตอ้งมีบุคคลากรในการด าเนินงาน ดงัน้ี 
(พชัรนนัท ์กุลวรพิสิษฐ์. 2558 : ออนไลน์) 
   3.3.1 พฒันาและบ ารุงรักษาเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
   3.3.2 ใชโ้ปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลในการตดัสินใจวา่จะจดัการกบัขอ้มูลใหมี้
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
   3.3.3 วางนโยบายการใชค้อมพิวเตอร์ให้เป็นไปตามเป้าหมายของหน่วยงาน  
   3.3.4 วางแผน ออกแบบ และบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ  
   3.3.5 พฒันา และบ ารุงรักษาเวบ็ไซตใ์หท้นัสมยัอยูเ่สมอ  
   3.3.6 สนบัสนุน และใหค้วามช่วยเหลือผูใ้ชเ้ก่ียวกบัเทคนิคต่าง ๆ 
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   3.3.7 เตรียมคู่มือปฏิบติังานของชุดค าสั่ง และรายงานดา้นเทคนิค รวมถึงจดัท า
เอกสารต่าง ๆ  
   3.3.8 วเิคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ช ้และพฒันาซอฟตแ์วร์ตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ  
   3.3.9 พฒันา ทดสอบ และแกไ้ขโปรแกรม  
   3.3.10 ใชง้านคอมพิวเตอร์ทัว่ไป ผลิตงานชนิดต่าง ๆ ซ่ึงตอ้งเรียนรู้วธีิการใช้
เคร่ือง และวธีิการใชง้านโปรแกรม เพื่อใหโ้ปรแกรมท่ีมีอยูส่ามารถท างานไดต้ามท่ีตอ้งการ 
  3.4 ขอ้มูล คือ ขอ้เทจ็จริงท่ียงัไม่ผา่นการประมวลผล ขอ้มูลท่ีผา่นการประมวลผล
แลว้เรียกวา่ สารสนเทศ ขอ้มูลส่วนใหญ่จะเก็บไวเ้ป็นไฟล ์ซ่ึงอาจจะเป็นมูลท่ีมีลกัษณะเป็น
ขอ้ความ ตวัเลข รูปภาพ หรือเสียง ขอ้มูลท่ีเก็บอยูใ่นรูปของไฟลอิ์เล็กทรอนิกส์ สามารถใชเ้ป็น
ขอ้มูลเขา้โดยตรงของระบบสารสนเทศได ้ไฟลข์อ้มูลพื้นฐานมี 4 ประเภท ดงัน้ี (พชัรนนัท ์
กุลวรพิสิษฐ.์ 2558 : ออนไลน์) 
   3.4.1 ไฟลเ์อกสาร (Document File) เป็นไฟลท่ี์สร้างจากโปรแกรมประมวลผล
ค า (Word Processor Program) แลว้บนัทึกไวใ้นรูปของเอกสาร เช่น บนัทึก รายงาน จดหมาย 
เป็นตน้  
   3.4.2 ไฟลแ์ผน่ตารางท าการ (Worksheet File) เป็นไฟลท่ี์สร้างจากโปรแกรม
ตารางท าการ (Spreadsheet Program) เพื่อบนัทึกผลการวเิคราะห์ต่าง ๆ เช่น งบประมาณ และ
เพื่อพยากรณ์การขาย เป็นตน้  
   3.4.3 ไฟลฐ์านขอ้มูล (Database File) เป็นไฟลท่ี์สร้างจากโปรแกรมจดัการ
ฐานขอ้มูล (Database Management Program) ใชเ้ก็บขอ้มูลท่ีรวบรวมไวเ้ป็นโครงสร้าง เช่น 
ไฟลฐ์านขอ้มูลของพนกังาน ซ่ึงอาจจะประกอบดว้ยช่ือของพนกังานทั้งหมด หมายเลข
ประกนัสังคม ต าแหน่งงาน และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
   3.4.4 ไฟลก์ารน าเสนอ (Presentation File) เป็นไฟลท่ี์สร้างจากโปรแกรม
น าเสนอ (Presentation Program) ใชบ้นัทึกเน้ือหาเพื่อการน าเสนอ ในไฟลห์น่ึง ๆ อาจจะ
ประกอบดว้ยเอกสารประกอบการบรรยายส าหรับผูฟั้ง บนัทึกส าหรับผูพ้ดู และสไลด์
อิเล็กทรอนิกส์ 
  3.5 เครือข่าย (Computer Network) เป็นการเช่ือมต่อระบบการส่ือสารของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ตั้งแต่สองเคร่ืองข้ึนไป ซ่ึงท าใหม้นุษยรู้์สึกเหมือนไดอ้ยูใ่กลก้นัและท าใหโ้ลกน้ี
แคบลง (พชัรนนัท ์กุลวรพิสิษฐ.์ 2558 : ออนไลน์) เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก คือ 
อินเทอร์เน็ต (Internet) ซ่ึงเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีทุกคนสามารถใชป้ระโยชน์
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ไดโ้ดยอาศยัเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์เป็นตวัเช่ือมโยง บนอินเทอร์เน็ตมีบริการมากมาย เช่น 
เวบ็ (Web) หรือ เวลิดไ์วดเ์วบ็ (World Wide Web : WWW) เวบ็ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตแบบ
ไฮเปอร์เทก็ซ์ (Hypertext) ช่วยใหส้ามารถเขา้ถึงทรัพยากรต่าง ๆ 
  3.6 กระบวนการท างาน (Procedure) เป็นขั้นตอนการท างานเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์หรือ
ขอ้สนเทศจากคอมพิวเตอร์ ในการท างานกบัคอมพิวเตอร์จ าเป็นท่ีผูใ้ชจ้ะตอ้งเขา้ใจขั้นตอนการ
ท างานเพื่อใหไ้ดง้านท่ีถูกตอ้งและมีประสิทธ์ิภาพ   
   จากเอกสารท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศท่ีสามารถ
ปฏิบติังานไดค้รบถว้น สมบูรณ์นั้น จะประกอบดว้ย 6 ส่วน ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ 
บุคลากรทางสารสนเทศ ขอ้มูล เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และกระบวนการท างาน 
 

 4. ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 
 

  การจดัระบบสารสนเทศท่ีดีจะช่วยใหก้ารบริหารงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
ช่วยใหผู้บ้ริหารมีความรู้ท่ีถูกตอ้ง ทนัสมยั ตรงกบัวตัถุประสงค ์และเรียกใชไ้ดส้ะดวก 
ประโยชน์ของระบบสารสนเทศโดยทัว่ไป ไดมี้การกล่าวไวด้งัน้ี 
  4.1 วรีะ สุภากิจ (2538 : 8-9) กล่าวถึงประโยชน์ของระบบสารสนเทศ ดงัน้ี 
   4.1.1 ประโยชน์ในการบริหารงานการตดัสินใจสั่งการ และการวางแผน
ปฏิบติังานในหน่วยงานนั้น ๆ 
   4.1.2 ประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งระดบัท่ีสูงกวา่และต ่ากวา่
เพื่อให้ระบบสารสนเทศเป็นมาตรฐานเดียวกนั มีรายการขอ้มูล มีแบบเสนอรายงาน สามารถ
น ามาเปรียบเทียบกนัไดทุ้กระดบั ขจดัความซ ้ าซอ้นในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และตรงกบัความ
ตอ้งการทั้งผูผ้ลิตและผูใ้ช ้
   4.1.3 ใชป้ระโยชน์ในการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์หน่วยงาน เช่น การจดัท า
เอกสารแนะน าโรงเรียน รายงานผลงานในรอบปี ตลอดจนการบริการขอ้มูลส าหรับการวจิยั 
ต่าง ๆ เช่น การวิจยัเพื่อแกปั้ญหาของหน่วยงาน การวจิยัเพื่อหาวธีิสอนท่ีแปลกใหม่ เป็นตน้ 
  4.2 ณรงค ์บุญมี (2523 : 32-37) กล่าวถึง ประโยชน์ของระบบสารสนเทศไวด้งัน้ี  
   4.2.1 ท าใหก้ารตดัสินใจของผูบ้ริหารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้ง
แม่นย  าทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
   4.2.2 ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไวไ้ดรั้บการกลัน่กรองเป็นขั้น ๆ ตามความจ าเป็น
ของการบริหารแต่ละอยา่ง ซ่ึงช่วยประหยดัเวลาในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร 
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   4.2.3 ผูเ้สนอน าขอ้มูลสามารถปฏิบติัไดถู้กตอ้ง คือรู้วา่ผูบ้ริหารตอ้งการขอ้มูล
อะไรในเร่ืองใด ซ่ึงจะเป็นการประหยดัเวลาและเงินในการเตรียมขอ้มูล 
   4.2.4 เก็บขอ้มูลไวใ้นแหล่งเดียวกนัจะท าใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตรงกนัง่าย
ต่อการเปล่ียนแปลงและสะดวกตอ้การเรียกใช ้
   4.2.5 สะดวกตอ้การวิเคราะห์งานดา้นใดดา้นหน่ึงเพราะขอ้มูลต่าง ๆ มีครบทุก
อยา่งก็สามารถวเิคราะห์งานไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  าซ่ึงจะเกิดผลดีต่อองคก์ารเป็นอยา่งดี 
  4.3 ถกล นิรันดร์วิโรจน์ (2526 : 8-9) กล่าวถึงประโยชน์ของจดัระบบสารสนเทศไว้
ดงัน้ี 
   4.3.1 ช่วยใหผู้บ้ริหารการศึกษามีความรู้ถูกตอ้ง ทนัสมยั ตรงตามความตอ้งการ
และเรียกใชข้อ้มูลหรือสารสนเทศไดส้ะดวก 
   4.3.2 ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถตดัสินใจในการวางแผนปฏิบติังาน ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
   4.3.3 การประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งทั้งระดบัสูงกวา่และระดบั
ต ่ากวา่เพื่อให้ระบบสารสนเทศเป็นมาตรฐานเดียวกนั มีรายการขอ้มูล มีแบบเสนอรายงานและ
วนัส ารวจเป็นมาตรฐานเดียวกนั สามารถมาเปรียบเทียบกนัไดใ้นแต่ละระดบัขจดัความซ ้ าซอ้น
ในการเก็บรวบรวมและตรงกบัความตอ้งการทั้งผูผ้ลิตและผูใ้ช ้
   4.3.4 ใชป้ระโยชน์ส าหรับการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์กบัหน่วยงาน เช่น
การจดัท าเอกสารแนะน าสถานศึกษา รายงานผลงานในรอบปีการวจิยัเพื่อหาวธีิการสอนท่ี
แปลกใหม่เป็นตน้ 
  จากเอกสารท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ ระบบสารสนเทศมีประโยชน์ ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถ
เขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ และสามารถน าขอ้มูลมาใช้
ประโยชน์ไดท้นัต่อความตอ้งการ ส่งผลใหผู้ใ้ชส้ามารถตรวจสอบประเมินผลการด าเนินงาน 
ตรวจสอบผลการด าเนินงานโดยน าขอ้มูลบางส่วนมาประมวลผลประกอบการประเมิน 
สารสนเทศท่ีไดจ้ะแสดงให้เห็นผลการด าเนินงานวา่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีตอ้งการ น ามาสู่
การวเิคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนเพื่อหาวธีิควบคุม ปรับปรุงและแกไ้ขปัญหา อีกทั้ง
ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ช่วยใหธุ้รกิจลดเวลา แรงงานและค่าใชจ่้ายในการท างานลง  
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5. ความสามารถของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  กิติมา เพชรทรัพย ์(2558 : ออนไลน์) กล่าววา่ปัจจุบนัองคก์ารสามารถพฒันาระบบ 
สารสนเทศดว้ยตนเองหรือใหผู้เ้ช่ียวชาญจากภายนอกเขา้ด าเนินการ โดยการออกแบบและ
พฒันา MIS ท่ีสอดคลอ้งตามหลกัการ ระบบก็จะสามารถอ านวยประโยชน์ใหก้บัองคก์ารได้
อยา่งเตม็ประสิทธิภาพ โดยท่ีการพฒันาระบบสารสนเทศตอ้งค านึงถึงคุณสมบติัท่ีส าคญัของ 
MIS ต่อไปน้ี 
   1. ความสามารถในการจดัการขอ้มูล (Data Manipulation) ระบบสารสนเทศท่ี
ดีตอ้งสามารถปรับปรุงแกไ้ขและจดัการขอ้มูล เพื่อใหเ้ป็นสารสนเทศท่ีพร้อมส าหรับน าไปใช้
งานอยา่งมีประสิทธิภาพ ปรกติขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจจะมีการ
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ขอ้มูลท่ีถูกป้อนเขา้สู่ MIS ควรท่ีจะไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขและ
พฒันารูปแบบ เพื่อให้ความทนัสมยัและเหมาะสมกบัการใชง้านอยูเ่สมอ 
   2. ความปลอดภยัของขอ้มูล (Data Security) ระบบสารสนเทศเป็นทรัพยากรท่ี
ส าคญัอีกอยา่งขององคก์าร ถา้สารสนเทศบางประเภทร่ัวไหลออกไปสู่ บุคคลภายนอก โดยเฉพาะ
คู่แข่งขนั อาจท าให้เกิดความเสียโอกาสทางการแข่งขนั หรือสร้างความเสียหายแก่ธุรกิจ ความ
สูญเสียท่ีเกิดข้ึนอาจจะเกิดจากความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ หรือการก่อการร้ายต่อระบบ จะมีผล
โดยตรงต่อประสิทธิภาพและความเป็นอยูข่ององคก์ร 
   3. ความยดืหยุน่ (Flexibility) สภาพแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจหรือ
สถานการณ์การแข่งขนัทางการคา้ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ส่งผลใหร้ะบบสารสน เทศท่ีดี
ตอ้งมีความสามารถในการปรับตวั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการใชง้านหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยท่ี
ระบบสารสนเทศท่ีถูกสร้างหรือถูกพฒันาข้ึนตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริหารไดอ้ยูเ่สมอ โดยมีอายกุารใชง้าน การบ ารุงรักษา และค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม 
   4. ความพอใจของผูใ้ช ้(User Satisfaction) ปรกติระบบสารสนเทศถูก
พฒันาข้ึน โดยมีความมุ่งหวงัใหผู้ใ้ชส้ามารถน ามาประยกุตใ์นงานหรือเพิ่มประสิทธิภาพใน 
การท า งาน ระบบสารสนเทศท่ีดีจะตอ้งกระตุน้หรือโนม้นา้วใหผู้ใ้ชห้นัมาใชร้ะบบใหม้ากข้ึน 
โดยการพฒันาระบบตอ้งท าการพฒันาให้ตรงกบัความตอ้งการ และพยายามท าใหผู้ใ้ชพ้อใจกบั
ระบบ เม่ือผูใ้ชเ้กิดความไม่พอใจกบัระบบ ท าใหค้วามส าคญัของระบบลดนอ้ยลงไป ก็อาจจะท า
ใหไ้ม่คุม้ค่ากบัการลงทุนได ้
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  วรปภา อารีราษฎร์(2556 : 25-26) การน าความสามารถของเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารในยคุปัจจุบนั มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร จึงเป็นส่ิงท่ีจะช่วยใหง้านดา้นการประกนัคุณภาพ
การศึกษามีประสิทธิภาพ ลดความซ ้ าซอ้นในการจดัเก็บเอกสารในการอา้งถึง ประหยดั
ค่าใชจ่้ายในการถ่ายและการส าเนาเอกสาร อีกทั้งยงัเป็นการจดัเก็บเอกสารเป็นระบบ ท าใหก้าร
คน้หาเอกสารท าไดง่้าย สะดวก และรวดเร็วยิง่ข้ึน ส่งผลใหร้ะบบการประกนัคุณภาพไม่ใช้
เร่ืองยุง่ยากและเสียเวลาในการด าเนินงาน การจดัการระบบสารสนเทศในการประกนัคุณภาพ
จะด าเนินการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตเ์พื่อการบริหารจดัการขอ้มูล โดยใชเ้ทคโนโลยี
ฐานขอ้มูล ในการการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ การบนัทึกตวัช้ีวดัและเกณฑก์ารประเมิน 
การบนัทึกผลการปฏิบติัการ และการรายงานผลการด าเนินงานตามตวัช้ีวดั ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ี
จดัเก็บไวอ้ยา่งเป็นระบบภายใตก้ารบริหารจดัการประกนัคุณภาพการศึกษาขององคก์ร โดยใช้
เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 เป็นระบบการพฒันาท่ีใชส้ร้างระบบงานใหบุ้คลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัช้ีวดั
คุณภาพการศึกษา สามารถน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบไดส้ะดวกและปลอดภยั โดยการก าหนดสิทธิ
และความส าคญัในการเขา้ถึงขอ้มูลในระบบสารสนเทศ อนัจะก่อประโยชน์ในดา้นการบริหาร
จดัการ การวางแผน การบนัทึกการตรวจสอบ และการติดตามประเมินผลทั้งน้ีระบบสารสนเทศ
เพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีมีคุณภาพ และมีประสิทธิผล จะเป็นระบบท่ีมีการออกแบบ
โดยกระบวนการท่ีเป็นระบบ มีส่วนสนบัสนุนการท างาน มีส่วนการจดัการของผูใ้ชร้ะบบ และ
ผูบ้ริหารระบบ ผูใ้ชท่ี้อยูใ่นหน่วยงานสามารถใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการประกนัคุณภาพ 
โดยผูบ้ริหารระบบจะน าขอ้มูลท่ีรับมาจดัเก็บไวต้ามหมวดหมู่ ตามตวัช้ีวดัการด าเนินงาน ทั้งน้ี
ขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นระบบ จะถูกออกแบบเป็นส่วน โดยมีรหสัขอ้มูลท่ีออกแบบใหมี้ความเก่ียวขอ้ง
และสัมพนัธ์กนั ใหส้ามารถใชง้านไดทุ้กตวัช้ีวดัในระบบการประกนัคุณภาพของหน่วยงานท่ี
ตอ้งการใชข้อ้มูลร่วมกนั ส าหรับการก าหนดสิทธิในการใชง้านใหบุ้คลากร เป็นส่วนหน่ึงท่ี
ส าคญัท่ีสุด เน่ืองจากบุคลากรแต่ละคนมีส่วนในการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ เพื่อปรับปรุงขอ้มูล
ของตนเอง และขอ้มูลท่ีเกิดจากผลการด าเนินงานของหน่วยงาน โครงการ และองคก์ร เป็นตน้ 
 จากเอกสารท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ระบบสารสนเทศ เป็นการรวบรวมและจดัเก็บขอ้มูล
ต่าง ๆ เพื่อน ามาเป็นสารสนเทศท่ีน าไปใชส้นบัสนุนการตดัสินใจของบุคคลระดบับริหาร
ขบวนการท่ีท าให้ระบบสารสนเทศข้ึนเพื่อใชง้านไดง่้าย สะดวกในการปรับปรุงขอ้มูล มี
ความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ ในการรายงานตามมาตรฐานและตวับ่งช้ีท่ีส านกังานรับรอง



26 

 

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาก าหนด ส่งผลใหผู้ใ้ชง้านทุกระดบัสามารถเขา้ถึง
ระบบไดต้ามสิทธ์ิท่ีก าหนด 
 จากการศึกษาเอกสาร ผูว้ิจยัไดน้ าหลกัการและแนวคิดของระบบสารสนเทศ ท่ีเป็นการ
รวบรวมและจดัเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกนัในระบบเพื่อน ามาเป็นสารสนเทศท่ีน าไปใชส้นบัสนุน
การตดัสินใจของบุคคลระดบับริหาร รวมทั้งขบวนการท่ีท าใหร้ะบบสารสนเทศข้ึนเพื่อใชง้าน
ไดง่้าย สะดวกในการปรับปรุงขอ้มูล มีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือในการรายงานตามมาตรฐาน
และตวับ่งช้ีท่ีส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาก าหนด ส่งผลให้
ผูใ้ชง้านทุกระดบัสามารถเขา้ถึงระบบไดต้ามสิทธ์ิท่ีก าหนด โดยระบบสารสนเทศท่ีมีโครงสร้าง
ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ โดยโครงสร้างของระบบสารสนเทศ ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 
ส่วนของเคร่ืองมือในการสร้างระบบสารสนเทศ ส่วนของวธีิการหรือขั้นตอนการประมวลผล 
และส่วนการแสดงผลลพัธ์ น าสู่การศึกษา องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศท่ีสามารถ
ปฏิบติังานไดค้รบถว้น สมบูรณ์ทั้ง 6 ส่วน ไดแ้ก่ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ บุคลากรทางสารสนเทศ 
ขอ้มูล เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และกระบวนการท างานเพื่อใหไ้ด ้ระบบสารสนเทศมีประโยชน์ 
ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ และ
สามารถน าขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์ไดท้นัต่อความตอ้งการ ส่งผลใหผู้ใ้ชส้ามารถตรวจสอบ
ประเมินผลการด าเนินงาน ตรวจสอบผลการด าเนินงานโดยน าขอ้มูลบางส่วนมาประมวลผล
ประกอบการประเมิน สารสนเทศท่ีไดจ้ะแสดงให้เห็นผลการด าเนินงานวา่สอดคลอ้งกบั
เป้าหมายท่ีตอ้งการ น ามาสู่การวเิคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนเพื่อหาวธีิควบคุม 
ปรับปรุงและแกไ้ขปัญหา อีกทั้งระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ช่วยใหธุ้รกิจลดเวลา 
แรงงานและค่าใชจ่้ายในการท างานลง 
 

แนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศ 
 

 1. การพฒันาด้วย รูปแบบ ADDIE Model 
 

  การพฒันาเวบ็ไซตเ์พื่อจดัการสาขาวชิาการจดัการเทคโนโลย ีคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ผูว้จิยัไดน้ าหลกัการและแนวคิดการพฒันาแบบ 
ADDIE (พิสุทธา อารีราษฎร์. 2551 : 164) เป็นรูปแบบท่ีไดรั้บการยอมรับกนัอยา่งกวา้งขวางใน
การน ามาใชใ้นการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ โดยรอดเดอริค ซิมส์ (Roderic Sims) แห่ง
มหาวทิยาลยัซิดนีย ์(University of Technology Sydney) ไดน้ ารูปแบบ ADDIE มาปรับปรุง
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ขั้นตอนใหเ้ป็นขั้นตอนการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ โดยครอบคลุมสาระส าคญัในการ
ออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ทั้งหมด ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.1 ขั้นการวเิคราะห์ ถือเป็นขั้นวางแผนหรือเตรียมการส่ือต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการ
พฒันาบทเรียนโดยประเด็นต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งวเิคราะห์ ในการวเิคราะห์คือการนิยามขอ้ขดัแยง้ 
หมายถึง การศึกษาเก่ียวกบัขอ้ขดัแยง้ปรือปัญหาท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งความตอ้งการต่าง ๆ เพื่อหา
วธีิแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ซ่ึงเป็นวธีิหน่ึงในการหาเหตุผลส าหรับการออกแบบบทเรียน
คอมพิวเตอร์ เพื่อใชแ้กปั้ญหาหรือแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้และล าดบัต่อไป
ผูอ้อกแบบจะตอ้งด าเนินงานอีก 4 ดา้น โดยผูอ้อกแบบอาจจะด าเนินงานใดก่อนหรือหลงัก็ได ้
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
   1.1.1 การก าหนดกลุ่มผูเ้รียนเป้าหมาย (Specify Target Audience) ผูอ้อกแบบ
จะตอ้งรู้จกักลุ่มผูเ้รียนเป้าหมาย ในประเด็นของปัญหาทางการเรียนหรือศกัยภาพทางการเรียน 
ความรู้เดิม และความตอ้งการของผูเ้รียน ประเด็นเหล่าน้ีเป็นขอ้มูลพื้นฐานท่ีผูอ้อกแบบน ามา
ประกอบในการสร้างบทเรียนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัตวัผูเ้รียน 
   1.1.2 การวเิคราะห์งาน (Conduct Task Analysis) เป้าหมายของการวเิคราะห์
งาน ไดแ้ก่ ความคาดหวงัท่ีจะใหผู้เ้รียนมีพฤติกรรมอยา่งไร หลงัจากไดเ้รียนเน้ือหาจาก
บทเรียนแลว้ ดงันั้น การวเิคราะห์งานจึงเป็นการก าหนดภารกิจหรือกิจกรรมท่ีจะใหผู้เ้รียนตอ้ง
กระท า เม่ือไดภ้ารกิจหรือกิจกรรมแลว้ ล าดบัต่อไปผูอ้อกแบบจะตอ้งออกแบบวตัถุประสงค์
เชิงพฤติกรรม และแบบทดสอบดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
     1) ก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม เป็นการก าหนดความคาดหวงั         
ท่ีตอ้งการให้ผูเ้รียนเป็นหลงัจากเรียนเน้ือหาจบบทเรียนแลว้ การก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิง
พฤติกรรมจะตอ้งสอดคลอ้งกบังานหรือภารกิจหรือกิจกรรมท่ีไดอ้อกแบบไว ้
    2) การออกแบบแบบทดสอบเพื่อการประเมินผล (Design Items of 
Assessment) เป็นการออกแบบชนิดของขอ้สอบท่ีจะใชใ้นบทเรียน เช่น แบบทดสอบปรนยั 
หรือ แบบทดสอบอตันยั เป็นตน้ ตลอดจนการก าหนดเกณฑก์ารประเมินผล หรือการก าหนด
น ้าหนกัของคะแนน เป็นตน้ 
   1.1.3 การวเิคราะห์แหล่งขอ้มูล (Analyze Resources) หมายถึง การก าหนด
แหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีจะใชใ้นการออกแบบบทเรียน เช่น เน้ือหาท่ีจะใชใ้นการเรียนจะมาจาก
แหล่งใด เป็นตน้ ในการพฒันาบทเรียนจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลจ านวนมาก ดงันั้นผูอ้อกแบบ
จะตอ้งก าหนดแหล่งท่ีมาของขอ้มูลแต่ละอยา่งไวอ้ยา่งชดัเจน โดยขอ้มูลแต่ละประเภทอาจจะ
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ก าหนดแหล่งท่ีมาไดห้ลายท่ี เช่น แหล่งท่ีมาของเน้ือหา อาจจะมีจ านวนหลาย ๆ แหล่ง ดงันั้น
เม่ือจะใชง้านผูอ้อกแบบสามารถเลือกแหล่งท่ีดีท่ีสุด หรืออาจจะผสมผสานขอ้มูลจากแต่ละ
แหล่งก็ได ้
   1.1.4 ก าหนดส่ิงจ าเป็นในการจดัการ(Define Need of Management) หมายถึง  
ประเด็นต่าง ๆ ท่ีตอ้งใชใ้นการจดัการบทเรียน เช่น ระบบรักษาความปลอดภยัของระบบ 
รูปแบบการโตต้อบระหวา่งผูเ้รียนกบับทเรียน การน าเสนอบทเรียน การจดัเก็บขอ้มูลของ
บทเรียน เป็นตน้ ประเด็นต่าง ๆ เหล่าน้ีผูอ้อกแบบจะตอ้งก าหนดใหช้ดัเจน และครอบคลุมเพื่อ
ใชใ้นการออกแบบบทเรียนใหมี้ความสมบูรณ์ และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
  1.2 ขั้นการออกแบบ เป็นขั้นท่ีน าขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดว้ิเคราะห์ไวม้าเป็นขอ้มูลพื้นฐาน
ในการออกแบบ โดยมีประเด็นต่าง ๆ ท่ีตอ้งออกแบบตามล าดบั ดงัน้ี  
   1.2.1 การเลือกแหล่งขอ้มูล (Select Resource) หมายถึง การเลือกแหล่งขอ้มูลท่ี
จะใชใ้นการออกแบบบทเรียนโดยท่ีแหล่งขอ้มูลน้ี ผูอ้อกแบบไดก้ าหนดไวแ้ลว้ในขั้นการ
เคราะห์ 
   1.2.2 การออกแบบมาตรฐาน (Specify Standard) หมายถึง มาตรฐานต่าง ๆ     
ท่ีจะใชใ้นบทเรียน เช่น มาตรฐานจอภาพ มาตรฐานการติดต่อระหวา่งบทเรียนและผูเ้รียน เป็น
ตน้ การก าหนดมาตรฐานน้ี จะท าใหมี้รูปแบบการใชง้านในประเด็นต่าง ๆ ท่ีเป็นไปในแนวทาง
เดียวกนัตลอด เช่น การมีมาตรฐานจอภาพจะหมายถึง การใชรู้ปแบบตวัอกัษรหรือการใชสี้ 
เป็นไปในมาตรฐานเดียวกนัตลอดบทเรียน 
   1.2.3 ออกแบบโครงสร้างบทเรียน (Design Course Structure) ไดแ้ก่ การ
ออกแบบส่วนต่าง ๆ ท่ีสัมพนัธ์กนั เช่น ส่วนจดัการดา้นเน้ือหา ส่วนจดัการผูเ้รียน หรือส่วนการ
ประเมินผล เป็นตน้ เม่ือออกแบบโครงสร้างบทเรียนแลว้ ล าดบัต่อไปผูอ้อกแบบจะตอ้ง
ออกแบบโมดูล (Design Module) โดยพิจารณาวา่ส่วนงานต่าง ๆ ในโครงสร้างโดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ส่วนจดัการดา้นเน้ือหาจะท าการออกแบบใหเ้ป็นส่วนยอ่ย ๆ หรือโมดูล โดยพิจารณาถึง
เน้ือหาท่ีมีความสัมพนัธ์และต่อเน่ืองกนั เช่น การท างานก่อน การท างานในล าดบัต่อจากโมดูล
ใด และโมดูลใดท างานเป็นล าดบัสุดทา้ย เป็นตน้ 
   1.2.4 การวเิคราะห์เน้ือหา (Analyze Content) เป็นการวิเคราะห์เน้ือหา
ทั้งหมดท่ีจะใชใ้นบทเรียน การวเิคราะห์สามารถใชเ้คร่ืองมือช่วยในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ 
แผนภูมิปะการัง (Coral Pattern) เพื่อรวบรวมเน้ือหา หรือแผนภาพเครือข่าย (Network 
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Diagram) เพื่อจดัล าดบัเน้ือหา เม่ือวิเคราะห์เน้ือหาทั้งหมดไดแ้ลว้ ส่ิงท่ีผูอ้อกออกแบบจะตอ้ง
ด าเนินการเป็นล าดบัต่อไป มีดงัน้ี      
     1) การก าหนดการประเมินผล (Specify Assessment) ไดแ้ก่ เกณฑก์าร
ประเมินผลผูเ้รียน รูปแบบการประเมินผลรวมถึงวธีิการประเมินผล 
     2) ก าหนดวธีิการจดัการ (Specify Management) เป็นการก าหนด
รูปแบบและวธีิการจดัการ ไดแ้ก่ การจดัการฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตวัผูเ้รียน บทเรียน 
ความกา้วหนา้ทางการเรียนของผูเ้รียนและอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
   1.2.5 การออกแบบบทเรียน (Design Lessons) หมายถึง การออกแบบ
องคป์ระกอบของบทเรียน ในแต่ละโมดูลจะตอ้งประกอบดว้ยเน้ือหา กิจกรรม ส่ือหรืออ่ืน ๆ   
ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแต่ละส่วนท่ีน ามาประกอบเขา้ดว้ยกนัมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร ในการออกแบบ
จะผสานกบัขอ้มูลพื้นฐานท่ีไดว้เิคราะห์และออกแบบในขั้นตอนท่ีผา่น มีล าดบัการออกแบบ 
ดงัน้ี 
     1) การก าหนดล าดบัการสอน (Instruction Sequencing) เพื่อควบคุมให้
การด าเนินการของกิจกรรมการเรียนรู้ครบตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
     2) เขียนบทด าเนินเร่ือง (Storyboard) ไดแ้ก่ บทด าเนินเร่ืองของเน้ือหา
และกิจกรรมในแต่ละโมดูล เพื่อจะใชใ้นการสร้างตวัโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่อไป 
  1.3 ขั้นการพฒันา เป็นขั้นท่ีน าส่ิงต่าง ๆ ท่ีไดอ้อกแบบไวม้าพฒันา โดยมีประเด็นท่ี
จะตอ้งพฒันาตามล าดบัดงัน้ี 
   1.3.1 การพฒันาบทเรียน (Lesson Development) หมายถึง การพฒันาบทเรียน
โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ใหส้ามารถน าเสนอผา่นทางคอมพิวเตอร์ ในการพฒันาบทเรียน
จะน าบทด าเนินเร่ืองท่ีไดอ้อกแบบไวม้าเป็นแบบในการพฒันาบทเรียน โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปท่ีเป็นโปรแกรมนิพนธ์บทเรียนหรือโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ชั้นสูงต่าง ๆเม่ือ
ด าเนินการพฒันาบทเรียนแลว้ ผูอ้อกแบบจะตอ้งน าบทเรียนไปทดสอบเพื่อตรวจสอบหาความ
ผดิพลาดและเพื่อความสมบูรณ์ของแต่ละโมดูล 
   1.3.2 พฒันาระบบจดัการบทเรียน (Management Development) หมายถึง 
พฒันาโปรแกรมระบบบริหารจดัการบทเรียน เช่น ระบบจดัการผูเ้รียน ระบบจดัการเน้ือหา 
ระบบจดัการขอ้สอบ เป็นตน้ เพื่อใหบ้ทเรียนสามารถจดัการสอนไดต้ามความตอ้งการและตรง
ตามเป้าหมาย    
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   1.3.3 การรวมบทเรียน (Integration) เป็นการรวมเอาทุกส่วนของระบบรวมเป็น
ระบบเดียว ไดแ้ก่ การรวมเอาระบบบริหารจดัการบทเรียนและบทเรียน รวมเขา้เป็นระบบเดียว
นอกจากน้ีจะตอ้งผนวกเอาวสัดุการเรียน (Supplementary Test) เขา้ไปในระบบดว้ย เพื่อให้
บทเรียนมีกระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียนครบทุกขั้นตอนตามแนวทางท่ีออกแบบไว ้
  1.4 การทดลองใช ้เป็นขั้นท่ีน าบทเรียนท่ีมีองคป์ระกอบครบสมบูรณ์มาทดลองใช้ 
เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน ขั้นตอนต่าง ๆ ในการทดลองใชมี้รายละเอียดดงัน้ี 
   1.4.1 การจดัเตรียมสถานท่ี (Site Preparation) การเตรียมสถานท่ีท่ีจะใชใ้นการ
ทดลองใหมี้ความพร้อมท่ีจะใช ้ไดแ้ก่ หอ้งเรียน เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
เคร่ืองมือ และบทเรียน เป็นตน้ 
   1.4.2 การฝึกอบรมผูใ้ช ้(User Training) การฝึกอบรมผูใ้ชจ้ะท าการฝึกให้
เป็นไปตามท่ีก าหนดไวใ้นบทเรียน ผูอ้อกแบบหรือผูส้อนควรจะควบคุมอยา่งใกลชิ้ดโดย
อาจจะจดบนัทึกพฤติกรรมของผูอ้บรม หรือสังเกตพฤติกรรมของผูเ้ขา้อบรม โดยอาจจะสอบถาม
ในดา้นความคิดเห็นของผูเ้ขา้อบรมต่อการใชง้านบทเรียน เพื่อตรวจสอบความผดิพลาดและเพื่อ
น าไปปรับปรุงแกไ้ขบทเรียนใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
   1.4.3 การยอมรับบทเรียน (Acceptance) การยอมรับบทเรียนผูอ้อกแบบ
สามารถท าไดโ้ดยการสอบถามความคิดเห็นจากผูอ้บรมเพื่อพิจารณาความสมบูรณ์ของบทเรียน
วา่ บทเรียนสมควรจะใหผ้า่นการยอมรับหรือไม่อยา่งไร 
  1.5 การประเมินผล ถือเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของรูปแบบ ADDIE โดยการน าผลการ
ทดลองท่ีไดม้าสรุปผล มีขั้นตอนการด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
   1.5.1 การประเมินผลระหวา่งด าเนินการ (Formative Evaluation) เป็นการ
ประเมินในแต่ละขั้นของการด าเนินการ เพื่อดูผลด าเนินการในแต่ละขั้นและน าไปจดัท าเป็น
รายงานน าเสนอ ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดท้ราบต่อไป 
   1.5.2 การประเมินผลสรุป (Summative Evaluation) เป็นการประเมินหลงัการ
ใชบ้ทเรียนแลว้ โดยการสรุปประเด็นต่าง ๆ ในรูปของค่าทางสถิติและแปรผล ผลท่ีไดใ้น
ขั้นตอนน้ีจะสรุปไดว้า่ บทเรียนมีคุณภาพหรือมีประสิทธิภาพอยา่งไร และจดัท ารายงานเพื่อ
แจง้ไปยงัผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดท้ราบต่อไป 
 ทั้งน้ี วชัรพล วบิูลยศริน (2557 : 197-198) ไดน้ าหลกัการออกแบบการสอนบนเวบ็ตาม
แบบจ าลอง ADDIE เพื่อการสอนสนทนาภาษาไทยเบ้ืองตน้ส าหรับชาวต่างประเทศ 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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  ขั้นตอนท่ี 1: การวเิคราะห์ (Analysis) ในขั้นน้ีผูส้อนจะตอ้งตอบค าถามตาม
ประเด็นต่าง ๆ ต่อไปน้ี คือ 
   1.1 กลุ่มผูเ้รียนเป็นใคร มีพื้นฐานความรู้ระดบัใด มีบุคลิกลกัษณะพิเศษอยา่งไร 
มีความสนใจเรียนในเร่ืองใด 
   1.2 จุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของบทเรียนคืออะไร 
   1.3 เป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายของบทเรียนท่ีไดก้ าหนดไวใ้นขอ้ 2 นั้นมีเน้ือหา
อะไรบา้งท่ีเก่ียวขอ้ง 
   1.4 ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนน่าจะมีอะไรบา้ง 
  ขั้นตอนท่ี 2 : การออกแบบ (Design) หลงัทราบวา่กลุ่มผูเ้รียนเป้าหมายเป็นใคร
จุดมุ่งหมายของบทเรียนรวมทั้งเน้ือหาประกอบดว้ยอะไรบา้ง ปัญหาและอุปสรรคน่าจะมีอะไร
เกิดข้ึนบา้งแลว้ นกัออกแบบและพฒันาบทเรียนสามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้นขั้นตอนการ
ออกแบบซ่ึงประกอบไปดว้ยกระบวนการต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
   2.1 ก าหนดจุดประสงคข์องบทเรียนใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของบทเรียน 
ควรเป็นจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีเนน้ใหผู้เ้รียนท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงไดห้ลงัจากท่ีเรียนจบแต่ละ
หน่วยการเรียน    
   2.2 ก าหนดโครงร่างและล าดบัของเน้ือหาบทเรียนท่ีสอดคลอ้งกบัจุดประสงค์
บทเรียนโดยเรียงล าดบัความยากง่ายใหเ้หมาะสมกบัการน าเสนอบทเรียน 
   2.3 ก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้และกลยทุธ์เพื่อใหผู้เ้รียนบรรลุตามจุดประสงค ์
   2.4 ก าหนดส่ือการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม 
   2.5 ก าหนดเกณฑก์ารประเมินผล โดยจะตอ้งใหส้อดคลอ้งกบัจุดประสงคข์อง
บทเรียน กิจกรรมและเน้ือหา 
   2.6 ก าหนดแผนผงัแสดงล าดบัการน าเสนอบทเรียน (Lesson Flowchart) ตั้งแต่
ตน้จนจบบทเรียน 
  ขั้นตอนท่ี 3 : การพฒันา (Development) หลงัจากท่ีไดท้ดสอบและสอบถามกบั
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นต่าง ๆ จนเกิดความมัน่ใจแลว้ นกัออกแบบ และพฒันาการสอนบนเวบ็จะเร่ิม
ด าเนินการพฒันาบทเรียนดงัต่อไปน้ี 
   1.1 การเขียนบท (Scripting) อาจเรียกวา่ สตอร่ีบอร์ด (Storyboard) หมายถึง 
เอกสารท่ีแสดงรายละเอียดของหนา้จอทุกหนา้จอ หรือทุก ๆ เวบ็เพจท่ีผูส้อนตอ้งการใหผู้เ้รียน
ไดอ่้าน ดู ศึกษาและ/หรือไดรั้บฟัง ซ่ึงมีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 
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    1.1.1 ช่ือโปรแกรม หรือบทเรียน รหสัวชิาและอาจรวมถึงช่ือผูอ้อกแบบ/ช่ือ
ผูส้อน 
    1.1.2 เน้ือหาหรือบทเรียนโดยละเอียด 
    1.1.3 รายละเอียดเก่ียวกบัการท างานของบทเรียน เช่น การสร้างตวัเช่ือมโยง 
(Link)      
    1.1.4 รายละเอียดเก่ียวกบัรูปภาพประกอบ 
    1.1.5 ในกรณีท่ีมีเสียงบรรยายประกอบบทเรียน จะตอ้งมีบทของเสียง
บรรยายรวมอยูด่ว้ย 
    1.1.6 ในกรณีท่ีมีวดิีทศัน์ประกอบบทเรียนจะตอ้งมีบทวดิีทศัน์ประกอบรวมอยู่
ดว้ย 
    1.1.7 รายละเอียดการท างานของโปรแกรม เช่น การท างานของปุ่มต่างๆ ใน
แต่ละเวบ็เพจ 
   1.2 การสร้างงานกราฟิก โปรแกรมน าเสนอแฟ้มเสียง และวดิีทศัน์ประกอบ
บทเรียน 
   1.3 การใชโ้ปรแกรมสร้างบทเรียน (Programming) เป็นการด าเนินการสร้าง
บทเรียนหรือคอร์สแวร์ตามคุณสมบติัหรือคุณลกัษณะของโปรแกรมนั้น ๆ 
   1.4 การทดสอบการท างานของบทเรียน (Qua l ity Contro l, A lpha Test) เพื่อ
หาขอ้บกพร่องเก่ียวกบัเน้ือหา การน าเสนอเน้ือหา และการท างานบกพร่องของบทเรียน 
(Debugging) 
   1.5 การประเมินผลระหวา่งทาง (Formative Evaluation) เพื่อพฒันาบทเรียน 
  ขั้นตอนท่ี 4 : การน าไปใช ้(Implementation) เม่ือนกัออกแบบและพฒันาบทเรียน
ด าเนินการแกไ้ขบทเรียนตามเหมาะสมแลว้ จึงน าบทเรียนไปใชง้านจริง 
  ขั้นตอนท่ี 5 : การประเมินผล (Evaluation) เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนตาม
เกณฑเ์พื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันาบทเรียนชุดต่อ ๆ ไป จินตวร์ี คลา้ยสังข ์(2554 : 27-36) ได้
ด าเนินงานการพฒันาเวบ็ไซตส์ าหรับการเรียนการสอนตามขั้นตอน ADDIE Model ดงัน้ี  
  1. การวเิคราะห์ คือการวเิคราะห์วตัถุประสงคข์องเวบ็ไซต ์กลุ่มผูช้ม/เป้าหมาย 
เน้ือหา และศึกษาแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ 
  2. การออกแบบ คือการก าหนดโครงสร้างเวบ็ไซต ์(Site Structure) รายละเอียดหนา้
เวบ็เพจทั้งน้ีเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องเวบ็ไซต ์กลุ่มผูช้ม/เป้าหมาย และเน้ือหา โดย
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พิจารณาถึง การจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศ (Chunking Information) เพื่อเอ้ือแก่ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์
และ/หรือผูเ้รียนเวบ็ไซตส่์วนใหญ่จะมีการจดัล าดบัเน้ือหาโดยเรียงล าดบัตามความส าคญัมาก
ไปนอ้ย หรือหลกัการโดยภาพรวมลงไปสู่รายละเอียดปลีกยอ่ย (Hierarchy of Importance)          
ในอีกลกัษณะหน่ึงคือรูปแบบการจดัล าดบัตามความสัมพนัธ์ (Relations) โดยน าเสนอขอ้มูล
สารสนเทศจากการคาดเดาใจผู ้เขา้ชมวา่อะไรคือส่ิงท่ีผู ้ชมคาดหวงัวา่จะเจอก่อนหลงั อาจเร่ิม
จากขอ้มูลท่ีผูเ้ขา้ชม/ผูเ้รียนมีความคุน้เคยมากไปนอ้ย เพื่อใหผู้ช้มสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ี
ตอ้งการได ้
  3. การพฒันา คือการสร้างเวบ็ไซตโ์ดยเร่ิมจากการก าหนดแผนการด าเนินงานผลิต
อยา่งเป็นขั้นตอนตาม Storyboard ท่ีไดร้ะบุ เน้ือหา รูปแบบของเน้ือหาในแต่ละหนา้เวบ็เพจ 
รวมถึงรูปภาพ เสียง วดิีทศัน์ และอ่ืนๆ เพื่อตอบสนองวตัถุประสงคข์องเวบ็ไซต ์จากนั้นใช ้
Program Authoring Tools ต่าง ๆ ในการสร้างเวบ็ไซต ์เช่น Program Macromedia 
Dreamweaver  ท่ีเป็นท่ีนิยมอยา่งแพร่หลาย Program exe ท่ีเป็น Freeware และใชโ้ปรแกรม 
Editing Tool ต่าง ๆ ในการตกแต่งภาพ และกราฟิกต่าง ๆ เช่น Adobe Photoshop ท่ีเป็นท่ีนิยม 
หรือ Program Photoscape ท่ีเป็น Freeware เป็นตน้ 
  4. การน าไปใช ้คือการน าเวบ็ไซตท่ี์สร้างเสร็จไปใชง้านจริงหลงัจากท่ีไดมี้การ
ทดลองน าไปใชก้บักลุ่มเป้าหมายและไดป้รับแกต้ามขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงแกไ้ขแลว้ 
นอกจากน้ีอาจมีการตรวจเช็คและขอค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบและพฒันา
เวบ็ไซต ์
  5. การวดัผลและการประเมิน คือการวดัผลและการประเมินจะตอ้งท าอยา่งมีระบบ
โดยวดัท่ีคุณภาพและประสิทธิภาพของขั้นตอนการออกแบบเวบ็ไซตร์วมทั้งช้ินผลงานเวบ็ไซต ์
ทั้งน้ีเพื่อเป็นการเก็บขอ้มูลเพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขในการด าเนินงานคร้ังต่อ ๆ ไป และเพื่อเป็น
การเปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็นจากผูใ้ชง้านจริง ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของความถูกตอ้งของ
เน้ือหาการท างานของ link และ ระบบน าทาง (Navigation) ตรวจสอบหาความผดิพลาดของ
โปรแกรม script ความละเอียดของภาพและความเร็วในการ download เม่ือเช่ือมต่อกบั
อินเทอร์เน็ต รวมทั้งมีการทดลองกบั web browser ท่ีหลากหลาย 
 จากเอกสารท่ีกล่าวมา ผูว้จิยัไดน้ าหลกัการและแนวคิดตามขั้นตอนการพฒันาแบบ 
ADDIE ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนไดแ้ก่ 1) การวเิคราะห์ 2) การออกแบบ 3) การพฒันา 4) การ
น าไปใช ้และ 5) ประเมินผล เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบการจดัการสารสนเทศงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร ต่อไป 
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 2. การบริหารจัดการเวบ็ไซต์และเทคโนโลยเีวบ็ 2.0 

  ปิยพจน์ ตณัฑะผลิน (2558:ออนไลน์) Web 2.0 เป็นค าท่ีถูกคิดข้ึนมาอธิบายถึง
ลกัษณะของเทคโนโลยเีวลิด์ไวดเ์วบ็ และการออกแบบเวบ็ไซตใ์นปัจจุบนั ท่ีมีลกัษณะส่งเสริม
ใหเ้กิดการแบ่งปันขอ้มูล การพฒันาในดา้นแนวความคิดและการออกแบบ รวมถึงการร่วมสร้าง
ขอ้มูลในโลกของอินเทอร์เน็ต แนวคิดเหล่าน้ีน าไปสู่การพฒันาและการปฏิวติัรูปแบบ
เทคโนโลยท่ีีน าไปสู่เวบ็เซอร์วสิหลายอยา่ง เช่น บล็อก เครือข่ายสังคมออนไลน์  
  ค าวา่ “Web 2.0” เร่ิมเป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง หลงัจากงานประชุม O'Reilly Media 
Web 2.0 ท่ีจดัข้ึนในปี 2547 ค าวา่ “Web 2.0” เป็นค ากล่าวเรียกลกัษณะของเวลิดไ์วด์เวบ็ใน
ปัจจุบนั ตามลกัษณะของผูใ้ชง้าน โปรแกรมเมอร์และผูใ้ห้บริการ ซ่ึงตวั Web 2.0 นั้นไม่ได้
กล่าวถึงการพฒันาทางดา้นเทคนิคแต่อยา่งใด  
  ทิม เบอร์เนิร์สลี ผูคิ้ดคน้เวลิดไ์วดเ์วบ็ ไดต้ั้งขอ้สังเกตวา่ ลกัษณะทางเทคนิคของ 
Web 2.0 นั้นเกิดข้ึนมานานกวา่ค าวา่ “Web 2.0” จะถูกน ามาเรียกใช ้Web 2.0 นั้นมีค าจ ากดั
ความหลายอยา่ง โดย Tim O'Reilly ไดก้ล่าวไวว้า่ Web 2.0 เปรียบเหมือนธุรกิจ ซ่ึงเวบ็
กลายเป็นแพลตฟอร์มหน่ึง ท่ีอยูเ่หนือการใชง้านของซอฟตแ์วร์ โดยไม่ยดึติดกบัตวัซอฟตแ์วร์
เหมือนระบบคอมพิวเตอร์ท่ีผา่นมา โดยมีขอ้มูล ท่ีเกิดจากผูใ้ชห้ลายคน (ตวัอยา่งเช่น บล็อก) 
เป็นตวัผลกัดนัความส าเร็จของเวบ็ไซตอี์กต่อหน่ึง ซ่ึงเวบ็ไซตใ์นปัจจุบนัมีลกัษณะการสร้าง
โดยผูใ้ชท่ี้อิสระ และแยกจากกนั ภายใตซ้อฟตแ์วร์ตวัเดียวกนั เพื่อสรรคส์ร้างระบบให้ก่อเกิด
ประโยชน์ในองคร์วม Tim O'Reilly ไดแ้สดงตวัอยา่งของระดบัของ Web 2.0 ออกเป็นส่ีระดบั 
ดงัน้ี  
  ระดบั 3 - ระดบัของการใชง้านจากผูใ้ชท้ ัว่ไปในอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นลกัษณะของ
การส่ือสารของมนุษยภ์ายใตเ้วบ็ไซตเ์ดียวกนั ตวัอยา่งเช่น Wikipedia Skype E-bay Craigslist  
  ระดบั 2 - ระดบัการจดัการทัว่ไปท่ีสามารถใชง้านไดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งผา่น
อินเทอร์เน็ต แต่เม่ือน ามาใชง้านออนไลน์ นั้น จะมีประโยชน์มากข้ึนจากการเช่ือมโยงผูใ้ชง้าน
เขา้ดว้ยกนั ซ่ึง Tim O’Reilly ยกตวัอยา่งเวบ็ไซต ์Flickr เวบ็ไซตอ์ปัโหลดภาพท่ีมีการใชง้าน
เช่ือมโยงระหวา่งภาพ และเช่นเดียวกนัระหวา่งผูใ้ชง้าน  
  ระดบั 1 - ระดบัการจดัการทัว่ไปท่ีสามารถใชง้านไดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งผา่น
อินเทอร์เน็ต แต่มีความสามารถเพิ่มข้ึนมีน ามาใชง้านออนไลน์ ตวัอยา่งเช่น Google Docs และ 
iTunes    ระดบั 0 - ระดบัท่ีสามารถใชง้านไดท้ั้งออนไลน์และออฟไลน์ เช่น Mapquest 
และ Google Maps โดยลกัษณะท่ีเด่นชดัของ Web 2.0 นั้น  
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  จะเห็นไดว้า่มีการพฒันาและการโตต้อบระหวา่งผูใ้หบ้ริการ และผูใ้ชง้าน แทนท่ี
จากระบบเวบ็แบบเก่า ท่ีเป็นลกัษณะของการใหบ้ริการอ่านอยา่งเดียว โดยรวมไปถึงการ
รวดเร็ว และการง่ายดายของการส่งขอ้มูล แทนท่ีแบบเก่าท่ีตอ้งจดัการผา่นเซิร์ฟเวอร์ ซ่ึงบล็อก
และเวบ็ท่ีใหบ้ริการอปัโหลดภาพถูกน ามาใชเ้ป็นตวัอยา่งของ Web 2.0 ท่ีมีการใหบ้ริการแสดง
ความคิดเห็น รวมถึงการใชง้านท่ีง่าย โดยผูใ้ชไ้ม่จ  าเป็นตอ้งมีความรู้ในดา้นเขา้ถึงเซิร์ฟเวอร์แต่
อยา่งใด เห็นไดว้า่ลกัษณะของ Web 2.0 นั้นก่อให้เกิดการสร้างเน้ือหา ท่ีรวดเร็ว และมีการ
แบ่งปันขอ้มูลท่ีง่ายข้ึน โดยลกัษณะของเวบ็เปล่ียนจากทางเนน้หนกัทางดา้นเทคนิค ไปในดา้น
ขอ้มูลข่าวสารแทนท่ี และก่อใหเ้กิดประโยชน์ในดา้นธุรกิจต่อมา ถึงแมว้า่ Web 2.0 จะมีการ
นิยมใชง้าน AJAX Flash Flex Java Silverlight ช่วยในการจดัการขอ้มูล แต่ตวัเทคโนโลยี
เหล่านั้น ไม่ไดถู้กกล่าวถึงในรูปแบบของ Web 2.0 แต่อยา่งใด โดยเทคโนโลยเีหล่านั้นช่วยให้
เวบ็เพจสามารถดึงขอ้มูลจากเซิร์ฟเวอร์มาท่ีหนา้เวบ็ไดท้นัที โดยไม่จ  าเป็นตอ้งอ่านหนา้
ทั้งหมดใหม่ ซ่ึงช่วยใหผู้ใ้ชง้านเกิดความสะดวกสบายมากข้ึน  
  คุณลกัษณะของเวบ็ 2.0 ในยคุนั้น แนวคิดของการสร้างสรรคธุ์รกิจเวบ็ไซต ์และ
การออกแบบต่าง ๆ ไดมี้พฒันาการท่ีส าคญัเพิ่มข้ึนเช่น เร่ืองความน่าสนใจของแอพพลิเคชัน่
ใหม่ๆ รวมถึงวธีิการด าเนินธุรกิจออนไลน์ดว้ยแนวทางใหม่ๆ จึงไดก้ าหนดคุณลกัษณะของเวบ็ 
2.0 ดงัน้ี ลกัษณะเน้ือหามีการแบ่งส่วนบนหนา้เพจเปล่ียนจากขอ้มูลกอ้นใหญ่มาเป็นกอ้นเล็ก
ผูใ้ชส้ามารถเขา้มาจดัการเน้ือหาบนหนา้เวบ็ไดแ้ละสามารถแบ่งปันเน้ือหาท่ีผา่นการจดัการ
ใหก้บักลุ่มคนในโลกออนไลน์ได ้ซ่ึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนถือวา่เป็นปรากฏการณ์อยา่งหน่ึงของสังคม
ออนไลน์สังคมออนไลน์เกิดความเป็นรูปเป็นร่างมากยิง่ข้ึน เกิดกิจกรรมบนนั้นมากข้ึน 1. 
เน้ือหาจะมีการจดัเรียง จดักลุ่มมากข้ึนไปกวา่เดิม 2. เกิดโมเดลทางธุรกิจท่ีหลากหลายมาก
ยิง่ข้ึน และท าใหธุ้รกิจเวบ็ไซตก์ลายเป็นธุรกิจท่ีมีมูลค่ามหาศาล 3. การบริการ คือ เวบ็ท่ีมี
ลกัษณะเด่นในการใหบ้ริการหลาย ๆ เวบ็ไซตท่ี์มีแนวทางเดียวกนั 
  จาก Web1.0 สู่ยคุ Web2.0 เวบ็รุ่นเก่านั้น Content มกัเป็นลิขสิทธ์ิของเจา้ของเวบ็         
ท่ีไม่ตอ้งการให้น าไปลงท่ีอ่ืน แต่ดว้ยความเป็นเครือข่ายท่ีเปิดกวา้งของ Web 2.0 กติกาน้ีจึง
เปล่ียนไป เจา้ของเน้ือหากลบัตอ้งการให้เน้ือหาของตวัเองแพร่หลายมากท่ีสุด เช่น Youtube ให้
ใส่ Code สั้น ๆ แลว้น าคลิปไปฉายในเวบ็ใดก็ได ้หรือ Blog แทบทุกแห่งก็มี RSS ใหผู้อ่้านเขา้ดู
ผา่นโปรแกรมอ่ืน ๆ หรือเวบ็อ่ืน ๆ ได ้และน่ีคือตวัอยา่งของ รูปแบบของเวบ็ไซต ์ท่ีเปล่ียนจาก 
Web1.0 ไปสู่ยคุ Web 2.0 
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  ตวัอยา่งเทคโนโลย ีWeb2.0  
  Google Adsense ระบบโฆษณาเป็นลิงคต์ามแต่ค าท่ีผูใ้ชค้น้หา  
  flickr.com เวบ็อลับั้มเก็บและแชร์รูปออนไลน์ท่ีมีการโยงใยเป็นชุมชน ส่งต่อรูปกนั
ง่าย  
  BitTorrent ระบบท่ีผูใ้ชต่้างก็ดาวน์โหลดไฟลจ์ากกนัและกนัเอง  
  wikipedia.com เวบ็สารานุกรมท่ีผูใ้ชบ้ญัญติัค ากนัเอง ใหค้วามหมายกนัเอง และ
แกไ้ขค าของคนอ่ืนไดต้ลอดเวลา  
  Blog เขียนง่าย ใส่รูป เสียง คลิปไดง่้าย ๆ เหมือนส่งเมล เผยแพร่ส่งต่อไดก้วา้งขวาง  
  SEO (Search Engine Optimization) ลงทุนกบัเทคนิคท าใหลิ้งคเ์วบ็บริษทัตวัเองได้
อยูห่นา้แรกบน ๆ ใน Google, เสิร์ชอ่ืน ๆ 
  จากเอกสารดงักล่าว เวบ็ 2.0 คือ การใหค้วามหมายของส่ิงท่ีเปล่ียนไปของ
เทคโนโลยเีวบ็ไซตเ์วบ็ในยคุปัจจุบนั ใหค้วามส าคญักบัผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์โดยท่ีผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์
จะมีส่วนร่วมต่อเวบ็ไซตม์ากข้ึน ไม่ใช่แค่เขา้มาชมเวบ็ไซตท่ี์เจา้ของเวบ็จดัท าข้ึนเท่านั้น ผูเ้ขา้
ชมเวบ็ไซตส์ามารถสร้างขอ้มูล (Content) ของเวบ็ไซตข้ึ์นมาไดเ้องหรือสามารถก าหนดค า
ส าคญัของเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งขอ้มูล (Tag content) ตวัอยา่งเช่น Digg, Flickr, YouTube เป็นตน้ 

 3. การบริหารจัดการเทคโนโลยฐีานข้อมูล 

  การจดัการฐานขอ้มูล ความหมายของฐานขอ้มูลและการจดัการฐานขอ้มูล 
ฐานขอ้มูล (Database) หมายถึง กลุ่มของขอ้มูลท่ีถูกเก็บรวบรวมไว ้โดยมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนั
และกนั เพื่อลดความซ ้ าซอ้นของขอ้มูลและเก็บขอ้มูลเหล่าน้ีไวท่ี้ศูนยก์ลาง เพื่อท่ีจะน าขอ้มูล
เหล่าน้ีมาใชร่้วมกนั การจดัการฐานขอ้มูล (Database Management) คือ การบริหารแหล่งขอ้มูล
ท่ีถูกเก็บรวบรวมไวท่ี้ศูนยก์ลาง เพื่อตอบสนองต่อการใชง้านอยา่งมีประสิทธิภาพและลดการ
ซ ้ าซอ้นของขอ้มูล รวมทั้งลดความขดัแยง้ของขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์รดว้ย (อุทยั เซ่งอั้น. 
2558 : ออนไลน์) 
  ตวัอยา่ง : การจดัระบบฐานขอ้มูลท่ีใชใ้นปัจจุบนั เช่น ฐานขอ้มูลผูใ้ชโ้ทรศพัท ์
ฐานขอ้มูลหนงัสือ-วารสารในหอ้งสมุด ฐานขอ้มูลนกัศึกษา ฐานขอ้มูลประชากร ฐานขอ้มูล
ศิลปวฒันธรรมไทยและฐานขอ้มูลงานวจิยั เป็นตน้ การจดัการฐานขอ้มูลตอ้งอาศยั โปรแกรมท่ี
ท าหนา้ท่ีในการก าหนดลกัษณะขอ้มูลท่ีจะเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล อ านวยความสะดวกในการ
บนัทึกขอ้มูลลงในฐานขอ้มูล ก าหนดผูท่ี้ไดรั้บอนุญาตให้ใชฐ้านขอ้มูลได ้พร้อมกบัก าหนด
ดว้ยวา่ใหใ้ชไ้ดแ้บบใด เช่น ใหอ่้านขอ้มูลไดอ้ยา่งเดียวหรือใหแ้กไ้ขขอ้มูลไดด้ว้ย นอกจากนั้น
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ยงัอ านวยความสะดวกในการคน้หาขอ้มูล การแกไ้ขปรับปรุงขอ้มูล ตลอดจนการจดัท าขอ้มูล
ส ารองดว้ย โดยอาศยัโปรแกรมท่ีเรียกวา่ ระบบการจดัการฐานขอ้มูล(Database Management 
System: DBMS) ซ่ึงโปรแกรมท่ีไดรั้บความนิยมในการจดัการฐานขอ้มูล ไดแ้ก่ Microsoft 
Access, Oracle, Informix, dBase, FoxPro, และ Paradox เป็นตน้ 

 4. ระบบ CHE QA Online System  

  ระบบฐานขอ้มูลดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา ระบบ CHE QA Online         
เป็นระบบท่ีใชใ้นการจดัท า “รายงานการประเมินตนเอง(SAR)” ในระดบัสถาบนั คณะและ
หน่วยงาน (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2558 : ออนไลน์) โดยสถาบนัและทุก
หน่วยงานจะตอ้งบนัทึกขอ้มูลต่างๆ ลงในระบบฐานขอ้มูล CHE QA Online ท่ี สกอ. ได้
ก าหนดไว ้และผูต้รวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจะตรวจประเมินฯ โดยใชสิ้ทธ์ิ 
Assessor ของระบบ CHE QA Online ซ่ึงภายหลงัจากการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ประธานผูต้รวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดบัสถาบนั จะเป็นผูอ้อนไลน์ส่ง
ขอ้มูล “รายงานการประเมินตนเอง” และ “ผลการตรวจประเมินการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายใน” เฉพาะระดบัสถาบนัและคณะไปยงัฐานขอ้มูลกลางของ สกอ.  
  ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ร่วมกบัมหาวทิยาลยันเรศวร ได้
พฒันาระบบฐานขอ้มูลดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา (CHE QA Online) 
เพื่อใหเ้ป็นระบบฐานขอ้มูลกลางดา้นประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนั ท่ีสามารถน ามาใช้
ประโยชน์ในการก าหนดนโยบาย แผนงาน และการส่งเสริมการด าเนินงานดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในสถาบนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลรวมทั้งอ านวยความ
สะดวกแก่สถาบนั ในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นการประกนัคุณภาพ การจดัท ารายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) และรายงานประจ าปี (Annual Report) ซ่ึง สกอ. ไดก้  าหนดใหทุ้ก
สถาบนัอุดมศึกษาด าเนินการในการจดัท ารายงานการประเมินตนเอง(SAR) ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ CHE QA Online อยา่งเตม็รูปแบบในปีการศึกษา 2551 และใหมี้การจดัส่ง
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) พร้อมผลการตรวจประเมินฯ ดว้ยวธีิออนไลน์ไปยงั สกอ. 
ภายในวนัท่ี 30 กนัยายน ของทุกปีการศึกษา 
   จากเอกสารท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ ระบบ CHE QA Online เป็นระบบท่ีใชใ้นการ
จดัท า รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ในระดบัสถาบนั คณะและหน่วยงาน ท่ีส านกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดใหทุ้กสถาบนัและทุกหน่วยงานจะตอ้งบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ 
ลงในระบบฐานขอ้มูล CHE QA Online ท่ี สกอ. ไดก้  าหนดไว ้เพื่อใหผู้ต้รวจประเมินคุณภาพ
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การศึกษาภายในจะตรวจประเมิน โดยใชสิ้ทธ์ิ Assessor ของระบบ CHE QA Online และ
สถาบนัการศึกษาสามารถท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) และรายงานประจ าปี(Annual 
Report) ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์จากระบบ CHE QA Online อยา่งเตม็รูปแบบในปีการศึกษา 
2551 

 5. ระบบงานประกนัคุณภาพของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ผลการพฒันาระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาออนไลน์ดว้ย
กระบวนการ PDCA ในระดบัคณะ ของมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม พบวา่ การท างาน
ระบบประกนัคุณภาพระดบัคณะบุคลากรและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกนัพฒันาและน าขอ้มูล
เขา้สู่ระบบ ใหส้อดคลอ้งตรงตามเวลาท่ีก าหนด พร้อมกบัใหผู้ป้ระเมินคุณภาพการศึกษาคือ 
ดร.ทองมว้น นาเสง่ียม และคณะ ท าการประเมินการประกบัคุณภาพการศึกษา ตามตวัช้ีวดัผา่น
ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน โดยความคิดเห็นของผูใ้ชร้ะบบมีความเหมาะสมในระดบัมาก
ท่ีสุด ส่งผลใหก้ารประกนัคุณภาพตวัช้ีวดัท่ี 9 ไดค้ะแนนในระดบัดีมาก ผลคะแนน 5 คะแนน 
และ คะแนนการประเมินโดยรวมในระดบัดีมาก สอดคลอ้งกบั ภาวนา กิตติวมิลชยั และคณะ 
(2555) ไดศึ้กษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการประกนัคุณภาพ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
พบวา่ 1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการประกนัคุณภาพ มหาวทิยาลยัขอนแก่น ใน
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาทั้ง 7 ดา้น พบวา่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ประกนั คุณภาพ อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงอยูใ่นระยะแรกของการเร่ิมตน้ ปรับเปล่ียนแนวทางเพื่อ
เป็นการยกระดบัการประกนัคุณภาพของมหาวทิยาลยัให้สามารถเทียบเคียงไดใ้น ระดบัสากล 
และแนวทางการบริหารจดัการระบบการประกนัคุณภาพของมหาวทิยาลยั โดยการบริหาร
จดัการตวัช้ีวดัในประเมินคุณภาพ (Indicator Management) ใหค้ลอบคลุมภารกิจ หลกัและ
ตอบสนองต่อการประเมินคุณภาพภายนอกทุกระบบ มีการพฒันาตวัช้ีวดัและสร้างเป็น
มาตรฐานของ สร้างระบบการจดัเก็บขอ้มูลท่ีสามารถเช่ือมโยงกบัฐานขอ้มูลต่างๆทั้งหมดของ
มหาวทิยาลยั เช่น การจดัท าระบบบูรณาการฐานขอ้มูลสารสนเทศทุกดา้นตามภารกิจหลกั ซ่ึง
จะลดความซ ้ าซอ้นในการ รายงานขอ้มูลของคณะ/หน่วยงาน นอกจากน้ีมหาวทิยาลยัยงั
สามารถใชข้อ้มูลดงักล่าวในการจดัท ารายงาน ผลการด าเนินงานในดา้นต่างๆไดอ้ยา่งสะดวก 
รวดเร็วและทนัเวลา สร้างความรู้ความเขา้ใจระบบการประกนัคุณภาพใหแ้ก่บุคลากรทุกระดบั 
ก าหนดแผนงาน ขั้นตอนและกระบวนการท่ีชดัเจนในการตรวจประเมินคุณภาพภายใน พฒันา
ศกัยภาพของผูต้รวจประเมินคุณภาพภายในใหมี้คุณภาพเท่าเทียมกนั และ ก าหนดกลไกในการ
น าผลการตรวจประเมินไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง จะเป็นการ
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สนบัสนุนใหเ้กิดการน าเอาผลการประเมินไปใชใ้นการ พฒันาคุณภาพ รวมทั้งเพิ่มแรงจูงใจใน
การด าเนินการดา้นประกนัคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
  จากเอกสารดงักล่าว การด าเนินงานในดา้นต่างๆไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็วและ
ทนัเวลา สร้างความรู้ความเขา้ใจระบบการประกนัคุณภาพใหแ้ก่บุคลากรทุกระดบั ก าหนด
แผนงาน ขั้นตอนและกระบวนการท่ีชดัเจนในการตรวจประเมินคุณภาพภายใน พฒันา
ศกัยภาพของผูต้รวจประเมินคุณภาพภายในใหมี้คุณภาพเท่าเทียมกนั เป็นการสนบัสนุนใหเ้กิด
การน าเอาผลการประเมินไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพ รวมทั้งเพิ่มแรงจูงใจในการด าเนินการ
ดา้นประกนัคุณภาพ 
 

 6. แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัความพงึพอใจ 

  ความพึงพอใจ หรือพอใจ ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ “Satisfaction” ไดมี้ผูใ้ห้
ความหมายของความพึงพอใจ ไวห้ลายความหมาย ดงัน้ี  
  วนิิสา บุญคง และคณะ (2557 : 10) กล่าวไวว้า่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือ
เจตคติท่ีดีต่อการปฏิบติังานท่ีเป็นไปในทางบวก ซ่ึงจะมีผลท าใหเ้กิดความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบติังาน มีการเสียสละอุทิศแรงกาย แรงใจและสติปัญญาใหแ้ก่งานเป็นอยา่งมาก ตรงกนัขา้มถา้
บุคลากร มีความรู้สึกหรือเจตคติท่ีมีต่อการปฏิบติังาน ในทางลบ จะท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ
ต่อการปฏิบติังาน งานก็จะไม่เกิดผลสัมฤทธ์ิ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ ท่ีจะจูงใจท่ีมีอยูใ่น
งานนั้นๆ ความพึงพอใจในการท างาน จึงเป็นผลมาจากการสร้างแรงจูงใจ เพื่อกระตุน้ให ้
ผูป้ฏิบติังานเกิดความเตม็ใจท่ีจะใชพ้ลงัปฏิบติังานใหห้น่วยงานของตนเองมีความเจริญ และ
ประสบความส าเร็จตามวตัถุปุระสงคข์องหน่วยงานนั้น  
  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ (2555 : 10) ไดใ้หค้  าจดัความไวว้า่ ความพึงพอใจคือ 
ความรู้สึกพอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เม่ือความตอ้งการของมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองทั้งทางดา้น
ร่างกายและจิตใจก็จะเกิดความพอใจ ชอบใจ เกิดเป็นทศันคติดา้นบวก ท่ีแสดงให้เห็นถึงสภาพ
ความพึงพอใจในส่ิงนั้น และทศันคติดา้นลบท่ีแสดงให้เห็นถึงสภาพความไม่พึงพอใจ ความพึง
พอใจเป็นองคป์ระกอบดา้นความรู้สึกของทศันคติซ่ึงไม่จาเป็นตอ้งแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผล
เสมอไปก็ได ้ดงันั้น ความพึงพอใจจึงเป็นเพียงปฏิกิริยาดา้นความรู้สึกต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้
ท่ีแสดงผลออกมาในลกัษณะของผลลพัธ์สุดทา้ยของขบวนการประเมินโดยบ่งบอกถึงทิศทาง
ของผลประเมินวา่จะเป็นไปในลกัษณะทิศทางบวก หรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยา คือ เฉยๆ 
ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้นั้นก็ได ้
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  สมบติั ยรรยง (2553 : 5) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ปฏิกิริยาทางอารมณ์ท่ี
ผูป้ฏิบติังานเกิดความ สบายใจต่อการกระท า และสภาพแวดลอ้มต่างๆ ท่ีผูป้ฏิบติังานจะตอ้ง
กระท าตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือ ดว้ยความคิดริเร่ิมของตนเองต่อวตัถุประสงคข์อง
หน่วยงาน สรุปนิยามไดว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือเจตคติท่ีดีต่อการปฏิบติังาน 
โดยความพึงพอใจ เกิดข้ึนจากบุคคลไดรั้บส่ิงตอบสนองท่ีเป็นความตอ้งการของตนเอง 
  พิสุทธา อารีราษฎร์ (2551 : 174) กล่าววา่ ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง 
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะ ความรู้สึกนั้นท าใหบุ้คคลเอาใจใส่และอาจ
กระท าการบรรลุถึงความมุ่งหมายท่ีบุคคลมีต่อส่ิงนั้น การประเมินในดา้นความพึงพอใจของ
ผูใ้ช ้เป็นวธีิการหน่ึงในการวดัประสิทธิภาพ ในการวดัหรือประเมินความพึงพอใจจะใช้
แบบสอบถามวดัทศันคติจะแบ่งความรู้สึกออกเป็น 5 ช่วงหรือ 5 ระดบั ดงัน้ี 
   ระดบั 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
   ระดบั 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
   ระดบั 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
   ระดบั 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ย 
   ระดบั 1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
  จากเอกสารงานวจิยัดงักล่าวสรุปไดว้า่ ความพึงพอ คือความรู้สึกพอใจของบุคคลท่ี
มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นความรู้สึกในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจต่อส่ิงต่าง ๆ 
ท่ีท าใหเ้กิดความชอบ ความสบายใจ และเป็นความรู้สึกท่ีบรรลุถึงความตอ้งการ 
 

กระบวนการยอมรับเทคโนโลยี 
  

 1. กระบวนการยอมรับเทคโนโลยี 

  กระบวนการยอมรับเทคโนโลยเีป็นกระบวนการทางจิตใจของแต่ละคน (Roger & 
Shoemaker. 1971 : 19) ท่ีเร่ิมตั้งแต่การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบันวตักรรมหรือเทคโนโลยีหน่ึง ๆ 
ไปถึง การยอมรับอยา่งเตม็ท่ีโดยเปิดเผย การท่ีบุคคลไดใ้หข้อ้มูลวา่กระบวนการตดัสินใจจะ
ยอมรับหรือไม่ยอมรับนวตักรรมเป็นกระบวนการทางจิตท่ีเกิดข้ึน ตั้งแต่บุคคลไดรู้้จกั
นวตักรรมนั้นเป็นคร้ังแรกจนถึงขั้นตดัสินใจ (ไพบูลย.์ 2525 : 13) ทั้งน้ีการยอมรับเทคโนโลยี
เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหลงัจากไดรั้บความรู้ แนวความคิด ความช านาญ ประสบการณ์
ใหม่ๆ และไดย้ดึถือปฏิบติัตาม (บุญสม. 2529 : 162)  
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  การยอมรับของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อนวตักรรมและเทคโนโลย ี(Adoption and 
innovation theory) เรียกวา่ กระบวนการยอมรับซ่ึงกล่าวถึงพฤติกรรมของบุคคลในสังคมท่ี
แสดงออกถึงการยอมรับน าไปปฏิบติั โดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน (Roger and Shoemaker. 
1978 : 76) 
  ขั้นท่ี 1 การรับรู้ (Awareness Stage) เป็นขั้นแรกท่ีจะน าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธ
ส่ิงใหม่ วธีิการใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพ หรือกิจกรรมของบุคคลนั้น ยงัไม่มี
ความรู้ลึกซ้ึงเก่ียวกบัเน้ือหา หรือคุณประโยชน์ของนวตักรรมนั้น ๆ ท าใหเ้กิดความอยากรู้นั้น
ต่อไป 
  ขั้นท่ี 2 สนใจ (Interest Stage) เป็นขั้นท่ีเร่ิมมีความสนใจ หารายละเอียดเก่ียวกบั
วทิยาการใหม่ ๆ เพิ่มเติม จะท าใหค้วามรู้เก่ียวกบัวธีิการใหม่ ๆ หรือส่ิงใหม่ ๆ มากข้ึน ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บับุคลิกภาพ และค่านิยม ตลอดจนบรรทดัฐานทางสังคม หรือประสบการณ์เก่า ๆ ของ
บุคคลนั้น   
  ขั้นท่ี 3 ประเมินค่า (Evaluation Stage) เป็นขั้นท่ีจะไดไ้ตร่ตรองถึงประโยชน์ในการ
ลองใชว้ธีิการหรือวทิยาการใหม่ ๆ ดีหรือไม่ เม่ือน ามาใชแ้ลว้จะเป็นประโยชน์ต่อตนเอง
หรือไม่ โดยบุคคลนั้นมกัจะคิดวา่การใชว้ทิยาใหม่ ๆ เป็นการเส่ียงท าใหไ้ม่แน่ใจถึงผลท่ีจะ
ไดรั้บ ในขั้นน้ีจึงเป็นการสร้างแรงเสริม (Reinforcement) เพื่อใหเ้กิดความแน่ใจยิง่ข้ึนวา่ส่ิงท่ี
เขาตดัสินใจเพื่อเป็นการสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อนวตักรรมมีคุณค่าและมีประโยชน์ 
  ขั้นท่ี 4 ทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นท่ีใชว้ทิยาการใหม่ ๆ นั้น กบัสถานการณ์
ตนเองเป็นการทดลองบางส่วนก่อนเพื่อจะไดดู้วา่ผลลพัธ์และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บวา่ดีจริงอยา่ง
ท่ีคิดไวใ้นขั้นประเมิน ซ่ึงผลการทดลองจะมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการตดัสินใจท่ีจะปฏิเสธ
หรือยอมรับต่อไป   
  ขั้นท่ี 5 ยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลรับวทิยาการใหม่ ๆ นั้น ไปใชใ้น
การปฏิบติักิจกรรมของตนอยา่งเตม็ท่ี หลงัจากไดท้ดลองปฏิบติัดูและเห็นประโยชน์แลว้ยอรับ
นวตักรรมเหล่านั้น 

 2. ตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี 

  แบบจ าลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ี(A technology Acceptance 
Model หรือ TAM) เป็นทฤษฎีท่ีมีการยอมรับและมีช่ือเสียงในการเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จของ
การใชเ้ทคโนโลยี น าเสนอโดย Davis และ Davis Bagozze และ Warshaw ไดด้ดัแปลง TAM 
โดยไม่รวมทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม เพื่อใหส้ามารถอธิบายความตั้งใจไดอ้ยา่งละเอียดถ่ีถว้น
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ยิง่ข้ึน และสามารถน ามาใชพ้ยากรณ์การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของแต่ละบุคคล 
เช่นงานวิจยัของ Davis Bagozze และ Warshaw และสามารถใชอ้ธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความตั้งใจและพฤติกรรมการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ีเช่น งานวจิยัของ Davis 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัตามทฤษฎี TAM แสดงในรูปของแบบจ าลอง โดยหลกัการของ 
TAM จะศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึง
ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ ตวัแปรภายนอก (External variables) การรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ (Perceived usefulness หรือ PU) การรับรู้วา่เป็น
ระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน (Perceived ease of Use หรือ PEOU) และทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน 
(Attitude toward using) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัตามทฤษฎี TPB ขา้งตน้ แสดงในรูปของ
แบบจ าลอง  

 
ภาพที ่1 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี TAM 

(ท่ีมา : สิงหะ ฉวสุีข และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร. 2555 : 1-10 ) 

 

 สิงหะ ฉวสุีข และ สุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร (2555 : 1-10) กล่าววา่ TAM หรือ A 
Technology Acceptance Model เป็นแบบจ าลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยท่ีี
น าเสนอโดย Davis (1965 : 138) เป็นทฤษฎีท่ีมีการยอมรับและมีช่ือเสียง ซ่ึงเป็นการปรับแต่ง
เพิ่มเติมต่อจากทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุและผล (The Theory of Reasoned Action หรือ 
TRA น าเสนอโดย Fishbein and Ajzen) หลงัจากท่ีไดพ้ฒันาเป็นแบบจ าลอง TAM และใช้
ศึกษาในบริบทการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศ โดยไม่น าบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่
โดยรอบการแสดงพฤติกรรม เขา้มาใชเ้ป็นปัจจยัในการพยากรณ์พฤติกรรมการใชท่ี้เกิดข้ึนจริง 
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ทั้งน้ี สิงหะ ฉวสุีข และ สุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร ไดส้รุปไวว้า่ แม ้TAM สามารถใชพ้ยากรณ์การ
ยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ก็ยงัคงมีขอ้จ ากดับางประการ จึง
ขาดความสมบูรณ์ส าหรับความตอ้งการใหม่ท่ีเกิดข้ึน นอกจากน้ี ปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิดการใช้
งานจริง มีเพียงความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชเ้ท่านั้น จึงน าไปสู่การพฒันาขยายเพิ่มเติม
แบบจ าลอง TAM โดยเพิ่มปัจจยัต่างๆเพื่อน ามาศึกษาในบริบทการยอมรับการใชร้ะบบ
สารสนเทศใหมี้ความครอบคลุมมาก โดยหลกัการของ TAM จะศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 4 ประการ 
ไดแ้ก่ ตวัแปรภายนอก (External Variables) การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Perceived Usefulness หรือ PU) การรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน 
(Perceived Ease of Use หรือ PEOU) และทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน (Attitude Toward Using) 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior หรือ 
TPB น าเสนอโดย Ajzen) ตวัแปรภายนอก เช่น ขอ้มูลประชากรศาสตร์ (Demographic) 
ประสบการณ์ (Previous Experience) มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจาก
เทคโนโลยสีารสนเทศ และการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี
ไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ คือ ปัจจยัท่ีก าหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคลวา่เทคโนโลยี
สารสนเทศมีส่วนช่วยพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานไดอ้ยา่งไร และเป็นปัจจยัท่ีส่งผล
โดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชด้ว้ย การรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน คือ 
ปัจจยัท่ีก าหนดในแง่ปริมาณหรือความส าเร็จท่ีไดรั้บวา่ตรงกบัความตอ้งการหรือท่ีคาดหวงัไว้
หรือไม่ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศดว้ย 
ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน ไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน ในขณะท่ีความตั้งใจแสดงพฤติกรรม
การใชง้านไดรั้บอิทธิพลจากทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
เทคโนโลยสีารสนเทศ และส่งผลใหเ้กิดการยอมรับการใชง้านจริงในท่ีสุด 
 วรีะพน ภานุรักษ ์และคณะ (2558) ไดใ้ชต้วัแบบ TAM ศึกษาการยอมรับและน าไปใช้
เทคโนโลยเีวบ็ไซตแ์หล่งการเรียนรู้ออนไลน์ โดยศึกษาการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
เทคโนโลยสีารสนเทศ (Perceived Usefulness หรือ PU) และการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการ
ใชง้าน (Perceived Ease of Use หรือ PEOU)  
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 ธรัช อารีราษฎร์ และคณะ (2558) ไดศึ้กษาการยอมรับเทคโนโลยขีองบุคลากรคณะ
เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยใชห้ลกัการของ TAM ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี
ไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ และการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน 
 จากเอกสารท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ แบบจ าลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ี
TAM เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ ตวัแปรภายนอก การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี
ไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ การรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน และทศันคติท่ีมีต่อ
การใชง้าน มีงานวจิยัท่ีไดน้ าตวัแบบ TAM มาใชใ้นการศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี
ไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ และการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน อีกทั้งไดน้ ามา
ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีศึกษาเก่ียวกบั ความง่ายในการใชง้าน และ การรับรู้
ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 จากเอกสารท่ีกล่าวมา ผูว้จิยัไดน้ า แบบจ าลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ี
TAM ไปใชใ้นการศึกษาการยอมรับและน าไปใชเ้วบ็ไซตร์ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูใ้ชร้ะบบ 
เก่ียวกบัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ และการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่าย
ต่อการใชง้าน เพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัการศึกษาและยอมรับการใชง้านเวบ็ไซต์
ของระบบสารสนเทศของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 1. งานวจัิยในประเทศ 

  วรปภา อารีราษฎร์ (2557) ไดว้จิยัเร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศการประกนั
คุณภาพการศึกษาออนไลน์ดว้ยกระบวนการ PDCA คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัมหาสารคาม พบวา่ ผลการพฒันาระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษา
ออนไลน์ดว้ยกระบวนการ PDCA คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม   
ไดร้ะบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ย 5 ระบบ และ ความคิดเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อองคป์ระกอบของระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก 
ผลการวจิยัไดส่้งเสริมการด าเนินงานตามพนัธกิจของมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามในการ
บริหารจดัการ ใหมี้คุณภาพมาตรฐานสอดคลอ้งกบัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ผูว้จิยัได้
น าระบบท่ีพฒันาข้ึนใหบุ้คลากรและเจา้หนา้ท่ี ท่ีเก่ียวขอ้งใชร้ะบบ และสอบถามความพึงพอใจ 
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ผูใ้ชร้ะบบทั้งหมด 35 คน และความพึงพอใจของบุคลากรและเจา้หนา้ท่ีท่ีมีต่อระบบ
สารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่งผลใหก้ารพฒันาระบบสารสนเทศ
การประกนัคุณภาพการศึกษาออนไลน์ดว้ยกระบวนการ PDCA ในระดบัคณะของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัมหาสารคาม ไดด้ าเนินการระบบประกนัคุณภาพระดบัคณะบุคลากรและเจา้หนา้ท่ีท่ี
เก่ียวขอ้งร่วมกนัพฒันาและน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ ใหส้อดคลอ้งตรงตามเวลาท่ีก าหนด พร้อมกบั
ใหผู้ป้ระเมินคุณภาพการศึกษาคือ ดร.ทองมว้น นาเสง่ียม และคณะ ท าการประเมินการประกบั
คุณภาพการศึกษา ตามตวัช้ีวดัผา่นระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน โดยความคิดเห็นของผูใ้ช้
ระบบมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด ส่งผลใหก้ารประกนัคุณภาพตวัช้ีวดัท่ี 9 ไดค้ะแนน
ในระดบัดีมาก ผลคะแนน 5 คะแนน และ คะแนนการประเมินโดยรวมในระดบัดีมากท่ีสุด 
ทั้งน้ีระบบท่ีพฒันาข้ึนเป็นระบบท่ีด าเนินการประกบัคุณภาพการศึกษาในระดบัคณะ ผูว้จิยัได้
เสนอแนะใหมี้การจดัท าระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพในระดบัหลกัสูตรให้สามารถ
ใชง้านไดอ้ยา่งมีคุณภาพ สอดคลอ้งกบัการจดัการศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษา
แห่งชาติระดบัอุดมศึกษา TQF ต่อไป  
  วรีะพน ภานุรักษ ์(2557) ไดว้ิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการเผยแพร่แหล่งการเรียนรู้
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินออนไลน์ เครือข่ายมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม โดยไดส้อบถามความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อรูปแบบการเผยแพร่แหล่งการเรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินออนไลน์ 
เครือข่ายมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม กลุ่มเป้าหมายคือผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 9 คน 
ประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นแหล่งเรียนรู้ ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวิจยัเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ
ท่ีมีต่อรูปแบบ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ผลการวจิยั พบวา่ รูปแบบการเผยแพร่แหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินออนไลน์ เครือข่าย
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ประกอบไปดว้ย 4 ส่วนคือ (1) นโยบายภาครัฐและหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง (2) ความร่วมมือของหน่วยงาน (3) ขั้นตอนการสร้างส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (4) 
องคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์และ 2) ผลการประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ โดยรวม และ
รายดา้น มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด ในการวิจยัไดใ้ชต้วัแบบ TAM ศึกษาการยอมรับ
และน าไปใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ไซตแ์หล่งการเรียนรู้ออนไลน์ โดยศึกษาการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี
ไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ (Perceived Usefulness หรือ PU) และการรับรู้วา่เป็นระบบท่ี
ง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use หรือ PEOU)  
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  ธรัช อารีราษฎร์ และคณะ (2558) ไดศึ้กษาการยอมรับเทคโนโลยขีองบุคลากรคณะ
เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยใชห้ลกัการของ TAM ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้
งานเสถียรภาพของระบบความปลอดภยัของขอ้มูลและความสามารถท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน ในระบบความปลอดภยัของขอ้มูล 
โดยไม่ค  านึงถึงปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม เม่ือมีการศึกษาขอ้มูลทางดา้นการใชง้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในมุมมองท่ีแตกต่างออกไป พบวา่ เทคโนโลยสีารสนเทศนั้นไม่ไดมี้เพียง
ประโยชน์อยา่งท่ีเขา้ใจ 
  ร าไพ หมัน่สระเกษ (2557) ไดศึ้กษาและเปรียบเทียบการมีส่วนร่วม ปัญหาและ
อุปสรรคจากการมีส่วนร่วม ในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ของบุคลากร วทิยาลยั
พยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา จ าแนกตาม ต าแหน่ง ใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงบรรยาย กลุ่ม
ตวัอยา่ง คือบุคลากรของวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีนครราชสีมา ในปีการศึกษา 2556 
จ านวน 66 คน เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง เคร่ืองมือทีใชคื้อ แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน
เอง มีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .97 การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงบรรยาย และ การวเิคราะห์ความ
แปรปรวน ทางเดียว (One – way ANOVA) ผลการวจิยั พบวา่ การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา ของบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัญหาอุปสรรคท่ีพบจากการมี
ส่วนร่วมในการ ด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาโดยรวม และ รายดา้นอยูใ่นระดบันอ้ย 
เปรียบเทียบ การมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากรท่ีมีต าเหน่ง
ต่างกนั แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) ผลการศึกษาช้ีใหเ้ห็นวา่ วทิยาลยั ควร
พฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ ใน 3 กระบวนการ คือ การควบคุมคุณภาพภายใน
การตรวจสอบคุณภาพและ การประเมินคุณภาพ 
  วนิยั โกหล า (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศการ
ฝึกอบรม พบวา่ 1) องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศการฝึกอบรมท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนนั้น  
ประกอบดว้ยหน่วยติดต่อผูใ้ช ้(User Interface Module)โมดูลสมาชิก (Members Module) 
โมดูลลงทะเบียน (Training Module) และโมดูลหลกัสูตร (Course Module) ผลวเิคราะห์ความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อองคป์ระกอบของระบบสารสนเทศท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน อยูใ่นระดบั
ความเหมาะสมมาก 2) เวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศการฝึกอบรมท่ีพฒันาข้ึน ไดพ้ฒันาตาม
องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศการฝึกอบรม ประกอบดว้ย หน่วยติดต่อผูใ้ช ้(User 
Interface) หน่วยสมาชิก (Members) หน่วยลงทะเบียน (Register) และหน่วยสารสนเทศดา้น
หลกัสูตร (Course) ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อเวบ็ไซตร์ะบบ
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สารสนเทศการฝึกอบรมท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน อยูใ่นระดบัความเหมาะสมมาก 3) ความพึงพอใจ
ของผูเ้ขา้อบรมท่ีมีต่อเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศการฝึกอบรมท่ีพฒันาข้ึนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
  สิงหะ ฉวสุีข และ สุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร (2555) ไดน้ าตวัแบบ TAM หรือ A 
Technology Acceptance Model เป็นแบบจ าลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยศึีกษาใน
บริบทการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศ ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ ตวัแปร
ภายนอก (External Variables) การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Perceived Usefulness หรือ PU) การรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of 
Use หรือ PEOU) และทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน (Attitude Toward Using) พบวา่ มีอิทธิพลต่อ
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ และการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อ
การใชง้านการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ คือ ปัจจยัท่ีก าหนดการรับรู้
ในแต่ละบุคคลวา่เทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานได้
อยา่งไร และเป็นปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชด้ว้ย การรับรู้วา่เป็น
ระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน คือ ปัจจยัท่ีก าหนดในแง่ปริมาณหรือความส าเร็จท่ีไดรั้บวา่ตรงกบั
ความตอ้งการหรือท่ีคาดหวงัไวจ้ากการไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
เทคโนโลยสีารสนเทศ และการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน ในขณะท่ีความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมการใชง้านไดรั้บอิทธิพลจากทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี
ไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ และส่งผลใหเ้กิดการยอมรับการใชง้านจริงในท่ีสุด 
  คณะกรรมการด าเนินงานการวจิยั สาขาวทิยาบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัตรัง 
(2558) ไดศึ้กษาสภาพการประกนัคุณภาพการศึกษา ภายใน และเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
บุคลากรเก่ียวกบัการน าระบบบริหารคุณภาพมา ใชใ้นการประกนัคุณภาพการศึกษาทั้งน้ี ผลท่ี
ไดจ้ากการศึกษาวจิยัจะใชเ้ป็นแนวทางในการ พฒันาปรับปรุงและแกไ้ขระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในมหาวทิยาลยัรามค าแหง สาขาวทิยาบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัตรัง 
ใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อไป กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษา คือ บุคลาการผูป้ฏิบติังานในมหาวทิยาลยั
รามค าแหง สาขาวทิยาบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัตรัง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล แลว้วเิคราะห์ขอ้มูล ท่ีไดด้ว้ยโปรแกรม SPSS (Statistical Package 
for the Social Sciences) สถิติท่ีใชใ้น การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยล่ะ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าที (t-test) และ
วเิคราะห์ความแปรปรวน ทางเดียว (One-way ANOVA) และผลการศึกษายงัพบวา่ บุคลากร
ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี มีจ  านวนเท่ากนั มีประสบการณ์



48 

 

การท างานตั้งแต่ 1-10 ปี สถานภาพการปฏิบติังานใน มหาวทิยาลยัส่วนใหญ่เป็นลูกจา้งชัว่คราว
รายปี และบุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวทิยาลยั
รามค าแหง สาขาวทิยาบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัตรัง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณาแต่ละดา้นพบวา่ ดา้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรมีระดบั 
  แสงเพช็ร พระฉาย (2557) ไดว้จิยัการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการประกนั
คุณภาพหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา การวจิยัแบ่งขั้นตอนออกเป็น            
4 ระยะ คือ 1) การศึกษาแนวทางการออกแบบระบบสารสนเทศ 2)การศึกษาคุณภาพผลการ
ออกแบบระบบสารสนเทศ 3) การศึกษาคุณภาพผลการพฒันาระบบสารสนเทศ และ 4) การ
ทดลองใช ้ระบบสารสนเทศ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาเป็นคณาจารยท่่ี์สังกดัใน 5 
หลกัสูตรท่ี ปรับปรุงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาและมีจ านวน 20 คน เคร่ืองมือ
วจิยั ประกอบดว้ย 1) แบบสอบถามคุณภาพผลการออกแบบระบบ 2) แบบสอบถามคุณภาพผล
การ พฒันาระบบ 3) ระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพหลกั สูตรตามกรอบมาตรฐาน
คุณวฒิุ ระดบัอุดมศึกษาและ 4) แบบสอบถามผลการทดลองใชร้ะบบ สถิติท่ีใชใ้นการวจิยัเป็น
สถิติขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ดชันีวดัความสอดคลอ้งค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยั
พบวา่ ระยะท่ี 1 แนวทางการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อ การประกนัคุณภาพหลกัสูตรตาม 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา พบวา่ระบบสารสนเทศควรแบ่งการปฏิบติังาน 
ออกเป็น 9 โมดูลท่ีมีลกัษณะ บทบาทหนา้ท่ีและความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบในการแจกจ่าย 
สารสนเทศท่ีแตกต่างกนัประกอบดว้ย 1) โมดูลสิทธ์ิ ผูใ้ชง้าน 2) โมดูลการส่ือสาร 3) โมดูล 
ผูส้อน 4) โมดูลผูเ้รียน 5) โมดูลผูป้ระกอบการหรือพี่เล้ียง 6) โมดูลรายละเอียดหลกัสูตร 7) 
โมดูลรายละเอียดและผลการด าเนินการของรายวชิา 8) โมดูลรายละเอียดและผลการ ด าเนินการ
ของการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม และ 9) โมดูลผลการด าเนินการหลกัสูตร ข ระยะท่ี 2 ความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อคุณภาพการออกแบบระบบ การวจิยัพบวา่ โดยรวมการออกแบบ
ระบบมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งในดา้นการก าหนดลกัษณะ บทบาทหนา้ท่ีและ
ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่าง ๆ ในการ แจกจ่ายสารสนเทศ ระยะท่ี 3 ความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อคุณภาพการพฒันาระบบ การวจิยัพบวา่ ภาพรวมของการพฒันาระบบมีความ
เหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งในดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการความถูกตอ้งของ
ฟังกช์นั ผลลพัธ์น่าเช่ือถือ มีความ สะดวก และความปลอดภยัจากการใชง้านระบบ ระยะท่ี 4 
ความคิดเห็นของคณาจารยท่ี์มีต่อการทดลองใชร้ะบบ การวจิยัพบวา่ ภาพรวม ของระบบท่ี
พฒันาขั้นมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งในดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการ
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ความถูกตอ้งของฟังกช์นั ผลลพัธ์น่าเช่ือถือ มีความสะดวก และความปลอดภยัจากการใชง้าน
ระบบ 
  ขนิษฐา เทองทอง (2556) ไดว้จิยัเร่ืองการพฒันารูปแบบการเผยแพร่แหล่งการเรียนรู้
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินออนไลน์ เครือข่ายมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ผลการวจิยัจากการ
สอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อรูปแบบการเผยแพร่แหล่งการเรียนรู้ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินออนไลน์ เครือข่ายมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 9 คน พบวา่ 
รูปแบบการเผยแพร่แหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินออนไลน์ เครือข่ายมหาวทิยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม ประกอบไปดว้ย 4 ส่วนคือ (1)นโยบายภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (2) ความ
ร่วมมือของหน่วยงาน (3) ขั้นตอนการสร้างส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (4) องคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์
และ 2) ผลการประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 2. งานวจัิยต่างประเทศ 

   ฮีคส (Heeks. อา้งถึงใน สมชาย มียนิดี. 2547 : 88) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารหน่วยงานสาธารณะ พบวา่ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS) 
เป็นฐานพื้นฐานขององคก์ร สาธารณะท่ีจะคน้ควา้ และสนบัสนุนการท างานของผูบ้ริหาร ซ่ึง
บางคร้ังจะละเลยการน าไปใชป้ระโยชน์ งานวจิยัคร้ังน้ีเป็นการจดัระบบสารสนเทศในส่วนของ
การบริการสาธารณะใหถู้กตอ้ง ประการแรกระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารใชใ้นการติดตาม
และควบคุมระบบสนบัสนุน สร้าง ความเขา้ใจและความสัมพนัธ์ ระหวา่งหน่วยงานกบั
สาธารณะในส่วนของปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ประมวลผล ผลผลิต และผลกะทบ ซ่ึงมีความ
จ าเป็นอยา่งยิ่งส าหรับระบบสารสนเทศท่ีมีรูปแบบ ตอ้งใชใ้นการตดัสินใจและไดคุ้ณประโยชน์ 
จากคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถท าได ้ประการสุดทา้ยคือ การใชส้ารสนเทศในการติดต่อเป็นการ
ภายในกบัหน่วยงานบริหารภาครัฐ และหน่วยงาน  
  แคซิต้ี (Cassidy. 1991 : 2936 -A อา้งถึงใน ประภาพรรณ จนัโอทาน. 2547 : 25) ได้
ท าการวจิยัการพฒันาระบบสารสนเทศการจดัการศึกษา (MIS) ท่ีอาศยัคอมพิวเตอร์เป็นพื้นฐาน
ใน ประเทศอียปิต ์ระบบสารสนเทศการจดัการศึกษาน้ีเป็นระบบเก็บรวบรวมขอ้มูล เก็บรักษา
ขอ้มูล น าเขา้ขอ้มูลออกมาใช ้จดักระท าขอ้มูล และเผยแพร่ขอ้มูลท่ีมีโครงสร้างอยา่งเป็น
ทางการ ซ่ึงใชส้นบัสนุนกิจกรรมส าคญั ๆ ของผูจ้ดัการดา้นการศึกษาและของผูท้  าการตดัสินใจ
การศึกษาผลการศึกษาพบวา่ ในอดีตการพฒันาระบบสารสนเทศจดัการศึกษานั้นใหนิ้ยามไว้
แคบ ๆ และไดรั้บ อิทธิพลจากช่างเทคนิคและภาระงานทางเทคนิคครอบง าไวจึ้งสรุปวา่ 
ขอ้จ ากดัร้ายแรงท่ีสุดในการ พฒันาระบบสารสนเทศการจดัการศึกษาในประเทศอียปิต ์ในยคุ
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นั้น คือ การขาดวสิัยทศัน์ทัว่ไป และการใชป้ระโยชน์ของ MIS ตามท่ีรับรู้ในปัจจุบนัควรเนน้
การใชเ้พื่อปรับปรุงดา้นการบริหาร การศึกษา การวางแผน การวจิยั และการตดัสินใจ เหล่าน้ี
ได ้โดยสรุปความส าเร็จของความพยายาม ท่ีจะปรับปรุงระบบสารสนเทศการจดัการศึกษานั้น
ควรจะมีการวดัผล จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่แนวทางการพฒันา
ระบบ สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ควรจดัใหส้อดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงทางสังคมและ
นโยบายการ จดัการศึกษา โดยมีการจดัท านโยบายและแผนงานดา้นสารสนเทศใหช้ดัเจน การ
ใชเ้ทคโนโลย ีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนผูบ้ริหารน าขอ้มูลไปใช้ในงานบริหารงาน
ทัว่ไปและการจดั อ านวยความสะดวกในการให้บริการดา้นการใชร้ะบบสารสนเทศ 
  กล่าวโดยสรุป จากการศึกษาการวจิยั ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดการพฒันาระบบ
สารสนเทศ โดยศึกษาองค ์และเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการพฒันาระบบ น าสู่การพฒันา
ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพดว้ยกระบวนการ และวิธีการพฒันาระบบผา่นการตรวจสอบ
โดยผูเ้ช่ียวชาญ และน ามาทดลองใชเ้พื่อศึกษาการยอมรับ และน าไปใชต้ามตวัแบบ TAM ผูว้จิยั
คาดหวงัวา่ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนจะเป็นระบบท่ีบริหารจดัการดา้นการจดัเก็บขอ้มูล และ
สารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาของหลกัสูตร อยา่งเป็นระบบ น าสู่การแสดงผลและ
จดัท ารายงาน SAR ตามตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตรไดอ้ยา่งมี
คุณภาพ เป็นระบบท่ีใชง้านไดง่้าย สะดวกในการปรับปรุงขอ้มูล มีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ 
ในการรายงานตามมาตรฐานและตวับ่งช้ีท่ีส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษาก าหนด ส่งผลใหผู้ใ้ชง้านทุกระดบัสามารถเขา้ถึงระบบไดต้ามสิทธ์ิท่ีก าหนด 
บุคลากร และเจา้หนา้ท่ี รวมทั้งสาขาวชิาใหก้ารยอมรับ และน าไปใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลตาม
ตวัช้ีวดั และจดัท ารายงานระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร
ต่อไป  


