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บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
ของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการศึกษาจากเอกสาร
ตลอดจนแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง กรอบแนวความคิดในการวจิยัท่ีใชเ้ป็น
แนวทางการศึกษาดงัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น           
 2. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารองคก์ร 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 4. แนวคิดเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล 
 5. บริบทเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด 
 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 7. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็น 
 

 1. แนวความคิดเกีย่วกบัความคิดเห็น 
 

  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน  (2542 : 231) ไดใ้หค้วามหมายของความ
คิดเห็น หมายถึง ความเช่ือ การตดัสินใจ ความรู้สึกประทบัใจ ท่ีไม่ไดม้าจากการพิสูจน์  
หรือชัง่ น ้าหนกัวา่เป็นการถูกตอ้งหรือไม่ 
  สงวน  สุทธิเลิศอรุณ และคนอ่ืน ๆ  (2522 : 99) ใหค้วามหมายไวว้า่ คือ การ
แสดงออกซ่ึงวจิารณญาณท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยเฉพาะความคิดเห็นมีความหมายแคบกวา่
เจตคติ 
  พงษไ์พบูลย ์ ศิลาเวทย ์ (2528 : 39) ให้ความหมายไวว้า่ ความคิดเห็นเป็นการ
แสดงออกดา้นความรู้สึกต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ดว้ยการพดู หรือการเขียน โดยอาศยัพื้นความรู้ 
ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงการแสดงความคิดเห็นน้ี อาจไดรั้บหรือปฏิเสธจากบุคคล
อ่ืน ๆ ก็ได ้
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  ประภาเพญ็  สุวรรณ  (2529 : 80 – 81) กล่าววา่ ความคิดเห็นของคนมีหลายระดบั  
คือ ผวิเผนิ อยา่งลึกซ้ึง ส าหรับความคิดเห็นท่ีเป็นทศันคติ เป็นความคิดเห็นอยา่งลึกซ้ึง และติด
ตวัไปเป็นเวลานาน เป็นความคิดเห็นทัว่ ๆ ไป ไม่เฉพาะอยา่งท่ีมีลกัษณะประจ าตวัของบุคคล
ทุกคน ความคิดเห็นท่ีไม่ลึกซ้ึง และเป็นความคิดเห็นเฉพาะอยา่ง และอยูเ่ป็นเวลาสั้น ๆ เรียกวา่ 
(Opinion) เป็นความคิดเห็นประเภทหน่ึง ท่ีไม่ตั้งอยูบ่นรากฐานของพยานหลกัฐานท่ีเพียงพอ
แก่การพิสูจน์มีความรู้แห่งอารมณ์นอ้ยและเกิดข้ึนไดง่้ายแต่ก็สลายตวัเร็ว 
  สุชา  จนัทร์เอม และสุรางค ์ จนัทร์เอม  (2530 : 104) ใหค้วามคิดเห็นวา่  
เราไม่สามารถแยกทศันคติ และความคิดเห็นออกจากกนัได ้เพราะทศันคติและความคิดเห็น  
มีลกัษณะคลา้ย ๆ กนั แต่ความคิดเห็นจะไม่ลึกซ้ึงเหมือนทศันคติ 
  ศรีสมบูณณ์  แยม้กมล  (2538 : 47) สรุปความคิดเห็นวา่ หมายถึง การแสดงออก
ดา้นความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ดว้ยการพดู การเขียน โดยมีพื้นความรู้เดิม 
ประสบการณ์ท่ีบุคคลไดรั้บ ตลอดจนสภาพแวดลอ้มของบุคคลนั้น ไดรั้บเป็นหลกัในการแสดง
ความคิดเห็น 
  ธีรศกัด์ิ  บนัทุปา  (2541 : 55) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออก
ทางดา้นความรู้สึกนึกคิด การตดัสินใจ และความเช่ือส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือ เหตุการณ์ใดเหตุการณ์
หน่ึง ดว้ยการพดู การเขียน โดยมีอารมณ์ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้มในขณะนั้นเป็น
พื้นฐานในการแสดงออก ซ่ึงอาจถูกหรือไม่ก็ได ้อาจไดรั้บการยอมรับ หรือปฏิเสธจากคน 
อ่ืนได ้ความคิดเห็นจึงอาจเปล่ียนแปลงไดต้ามกาลเวลา 
  สวนา  พรพฒัน์กุล  (2542 : 10-11) กล่าววา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออก
ทางดา้นความรู้สึกท่ีเกิดกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นความรู้สึกท่ีข้ึนอยูก่บัจิตใจของเฉพาะบุคคล  
ซ่ึงอาจเป็นไปในทางท่ีเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยก็ได ้ปัจจยัท่ีท าใหบุ้คคลมีความคิดเห็นท่ี
แตกต่างกนัข้ึนอยูก่บั พื้นความรู้ ประสบการณ์ในการท างาน สภาพแวดลอ้ม ฯลฯ และการมี
อารมณ์เป็นส่วนประกอบ ซ่ึงการแสดงออกเช่นน้ีอาจไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธก็ได ้
  อุทยั  หิรัญโต  (2540 : 43) สรุปวา่ มิติหรือความคิดเห็นต่าง ๆ ของคนเรานั้น  
เกิดจากการพบปะสังสรรคป์ระจ าวนั แต่คนเราก็มีภูมิหลงัทางสังคม จ ากดัอยูภู่มิหลงัทางสังคม
ของแต่ละคน ยอ่มเป็นผลถึงการท่ีคนเรากระท าการตอบสนองต่อเหตุการณ์ และเกิดความ
คิดเห็นเก่ียวกบัเหตุการณ์นั้น  
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  ดนัแคน  (Duncan.  1981 : 135) ใหค้วามหมายวา่ ความคิดเห็นเป็นความเช่ือ  
หรือการพิจารณาตดัสิน (Judgment) โดยบุคคลซ่ึงอาจไม่เป็นท่ียอมรับในแต่ละช่วงเวลา  
ความคิดเห็นน้ี ไม่สามารถทดสอบความรู้ความเช่ือมัน่ของบุคคลได ้และตอ้งยอมรับวา่
ประชาชนทัว่ไปนั้น  อาจมีความคิดเห็นแตกต่างกนั 
  ฮิลการ์ด  (Hillgard.  1986 : 626) กล่าววา่  ความคิดเห็นคือ การพิจารณาตดัสิน 
 (Judgment) หรือความเช่ือท่ีน าไปสู่การคาดคะเน หรือแปรผลในพฤติกรรม หรือเหตุการณ์ 
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
  โคลาสา  (Koiasa.  1989 : 386) ใหค้วามหมายวา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออก
ของบุคคล ในการวจิารณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือเป็นการประเมินผล (Evaluation) เก่ียวกบั  
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากเหตุการณ์แวดลอ้ม 
 สรุปไดว้า่ ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อาจเป็นบุคคล
หรือส่ิงของ และเป็นตวัท่ีจะช้ีแนวทางในการแสดงพฤติกรรม กล่าวคือ ถา้มีความคิดเห็นไม่ดี ก็
จะมีแนวโนม้ท่ีจะไม่เขา้หาโดยการถอยหนี หรือต่อตา้นในการแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ  
ถา้ตวับุคคลมีเจตคติท่ีดีต่อส่ิงใดแลว้ ยอ่มมีโอกาสท่ีจะแสดงพฤติกรรมต่อส่ิงนั้น มากข้ึน  
ดว้ยเหตุน้ีการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย ์ 
 

 2. ความส าคัญของความคิดเห็น 
 

  การศึกษา ความคิดเห็นของพนกังานต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นเทศบาล
เมืองร้อยเอด็ อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ ผูว้ิจยัขอน าเสนอความส าคญัของ ความคิดเห็นดงัน้ี  
  เบส  (Best.  1987 : 53) กล่าววา่ เป็นการส ารวจความคิดเห็น และศึกษาความรู้สึก
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึงแต่ละคนจะแสดงความเช่ือและความรู้สึกใด ๆ ออกมา  
โดยค าพดู การเขียน การส ารวจความคิดเห็นจะเป็นประโยชน์ ต่อการวางแผนนโยบายต่าง ๆ 
เพราะถา้จะท าใหส้ าเร็จบรรลุตามเป้าหมายอยา่งแทจ้ริงแลว้ ควรไดรั้บความร่วมมือจาก  
ประชาชน การเผยแผโ่ครงการ และการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนต่อโครงการ จะเกิด
ผลดี จะช่วยใหโ้ครงการนั้นสอดคลอ้งเป็นไปตามความตอ้งการของทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง  
อนัเป็นส่ิงแวดลอ้มทางสังคมท่ีใชป้ระเมินค่าโครงการ และท าใหป้ระชาชนเกิดความรู้สึก 
ในการไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม ท าใหไ้ม่เกิดการต่อตา้น เน่ืองจากสาธารณชนเกิดการส านึกในการ
เป็นเจา้ของ และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ความคิดเห็นของบุคคลสามารถวดัไดห้ลายวธีิ 
ซ่ึงวธีิท่ีใชก้นัทัว่ไปคือ  การใชแ้บบสอบถาม และการสัมภาษณ์ เบส (Best) ไดเ้สนอแนะวา่วธีิ
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ท่ีง่ายท่ีสุด ในการท่ีจะอธิบายความคิดเห็นคือ การแสดงให้เห็นถึงร้อยละของค าตอบ ในแต่ละ
ขอ้ความคิดเห็นจะออกมาในลกัษณะและจะไดท้  าตามความคิดเห็นนั้นได ้
  สุโท  เจริญสุข  (2520 : 58-59) กล่าววา่ มาตรวดัทศันคติมีอยูด่ว้ยกนัหลายแบบ แต่
ท่ีนิยมกนัแพร่หลาย ไดแ้ก่ มาตรวดัแบบลิเครท ์(Likert Scales) มาตรวดัแบบ เทอร์สโตน 
(Thurston Scales) มาตรวดัแบบกสัแมน (Guttman Scales) การใชม้าตรวดัของลิเครท ์สามารถ
ใชจ้  านวนขอ้ไดม้ากกวา่ ท าใหค้รอบคลุมทุกประเด็นเน้ือหาท่ีน่าสนใจไดอ้ยา่งกวา้งขวาง  
ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ เม่ือท าการเปรียบเทียบกบัการวดัแบบอ่ืน 
  วเิชียร  เกตุสิงห์  (2541 : 94-97) กล่าววา่ การจะใชแ้บบสอบถามวดัความคิดเห็น 
จะตอ้งระบุใหผู้ต้อบตอบวา่ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย กบัขอ้ความท่ีก าหนด แบบสอบถาม
ประเภทน้ี นิยมสร้างตามแนวคิดของลิเครท ์(Likert) ซ่ึงแบ่งน ้าหนกัของความคิดเห็นออกเป็น 
5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ส่วนการให้
คะแนนนั้นข้ึนอยูก่บัใจความวา่จะเป็นทางปฏิฐาน (Positive) หรือ (Negative)  
  สรุปความส าคญัของความคิดเห็นวา่ การศึกษาความคิดเห็น จะเป็นประโยชน์  
ต่อการวางแผนนโยบายต่าง ๆ เพราะถา้จะท าใหส้ าเร็จบรรลุตามเป้าหมายอยา่งแทจ้ริงแลว้  
ควรไดรั้บความร่วมมือจากประชาชน การเผยแผโ่ครงการ และการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อโครงการจะเกิดผลดี  จะช่วยใหโ้ครงการนั้นสอดคลอ้งเป็นไปตามความตอ้งการ
ของทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารองค์กร 
 

 1. ความหมายของการบริหาร 
 

   ค  าวา่  “การบริหาร”  ในภาษาองักฤษมกัใชอ้ยูส่องค า  คือ “Administration”  และ 
“Management”  ความหมายท่ีต่างกนัของทั้งสองค าน้ี คือ “Administration”  นิยมใชใ้นทางการ
บริหารทางราชการ  ส่วนค าวา่  “Management”  นิยมใชใ้นทางบริหารธุรกิจ  แต่สองค าน้ีก็อาจ
ใชแ้ทนกนัได ้ซ่ึงหมายถึงการบริหารเช่นเดียวกนั นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการบริหาร
หลายทศันะแตกต่างกนั ดงัน้ี 
   ไซมอน  (Herbert A .  Simon.  1966 : 3)  ไดใ้หค้  านิยามในความหมายอยา่ง 
กวา้ง ๆ วา่ การบริหาร หมายถึง กิจกรรมของกลุ่มบุคคลท่ีร่วมแรงร่วมใจกนัปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค ์ท่ีตั้งไวร่้วมกนั 



12 

  แคมเบล  และคณะ  (Cambell and Others.  1997 : 6)  กล่าววา่  การบริหาร  
หมายถึง ศิลปะในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกบับุคคลอ่ืน 
  สมพงษ ์ เกษมสิน  (2526 : 6) กล่าววา่ การบริหาร หมายถึง การใชศ้าสตร์และศิลป์ 
น าเอาทรัพยากรการบริหาร (Administration Resources) มาประกอบตามกระบวนการบริหาร 
(Process of Administration) ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  ภาวดิา  ธาราศรีสุทธิ  (2537 : 9)  กล่าววา่ การบริหาร หมายถึง ศาสตร์ท่ีตอ้งใช้
ศิลป์และเทคนิคอยา่งสูงเพื่อการวินิจฉยัตดัสินใจในกระบวนการวางแผนและการควบคุมการ
ปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพต่องานนั้น 
  ประยทุธ์  เจริญสวสัด์ิ  (2540 : 3) กล่าววา่ การบริหาร หมายถึง ภาระหนา้ท่ี ของบุคคล
ใดๆ  ท่ีปฏิบติัตนเป็นผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งเขา้มาท าหนา้ท่ีจดัระเบียบและด ารงไวซ่ึ้งภาพภายใน 
(ทั้งคน เงินทุน วสัดุ และการจดัการ) ของกลุ่ม  หรือหน่วยงาน  เพื่อใหก้ลุ่มดงักล่าวสามารถ
ท างานจนบรรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมีระสิทธิภาพ 
  ภาวดิา  ธาราศรีสุทธิ และวบิูลย ์ โตวณะบุตร  (2542 : 1) กล่าววา่ การบริหาร 
หมายถึง  การจดัการ หรือการควบคุมกิจการต่าง ๆ ของรัฐ เช่น การบริหารการเงินของมูลนิธิ  
การบริหารกิจการภาษี การบริหารกิจการแพทย ์การบริหารท่ีดินรกร้างวา่งเปล่า การบริหาร 
การก่อสร้าง การบริหารกิจการอุตสาหกรรมและอ่ืน ๆ ท่ีเป็นงานท่ีเรียกกนัในปัจจุบนัว่า  
รัฐประศาสนศาสตร์ (Public Administration) 
  วชัรี  บูรณสิงห์  (2543 : 9) กล่าววา่  การบริหาร หมายถึง กระบวนการทางสังคม  
ซ่ึงพิจารณาไดเ้ป็น 3 ทางคือ  
   1. ทางโครงสร้าง เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและใตบ้งัคบับญัชา
ตามล าดบัขั้นตอนของสายบงัคบับญัชา 
   2. ทางหนา้ท่ี เป็นขั้นตอนของหน่วยงานท่ีระบุหนา้ท่ี บทบาท ความรับผดิชอบ
และเคร่ืองอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย 
   3. ทางปฏิบติัการ เป็นกระบวนการบริหารด าเนินการในสถานการณ์ 
ท่ีบุคคลต่อบุคคลก าลงัมีปฏิสมัพนัธ์ หรือ ร่วมท าปฏิกิริยาเก่ียวขอ้งซ่ึงกนัและกนั 
  สรุปไดว้า่ การบริหาร หมายถึง กระบวนการทางสังคมของบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 
ร่วมกนัท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนด โดยอาศยักระบวนการ
และทรัพยากรท่ีมีอยู ่คือเงิน คน วสัดุ อุปกรณ์ อยา่งเหมาะสม ดงันั้น การบริหารจึงเป็น
กระบวนการท่ีผูบ้ริหารจ าเป็นจะตอ้งใช ้ทั้ง “ ศาสตร์”  และ  “ศิลป์”  ในการชกัจูงให้คนหนัมา
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ช่วยเหลืองานของ องคก์ารเพื่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกนัในการท างาน ใหไ้ดรั้บผลส าเร็จตาม
จุดมุ่งหมายท่ีวางไวอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์โดยท่ีผูบ้ริหารตอ้งท าหนา้ท่ีเป็นทั้งหวัหนา้
ผูน้ า และผูป้ระสานงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

 1. ความหมายและลกัษณะของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

  ลกัษณะการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน มีลกัษณะท่ีส าคญักล่าวคือ การบริหาร
ราชการ ส่วนทอ้งถ่ินของไทยในปัจจุบนั เป็นการจดัระเบียบการบริหารราชการโดยอาศยัการ
ผสมผสานระหวา่งการรวมอ านาจ การแบ่งอ านาจ และการกระจายอ านาจ 
  การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นการปกครองซ่ึงรัฐกระจายอ านาจใหท้อ้งถ่ินหน่ึง 
หรือหลาย ๆ ทอ้งถ่ินเป็นผูด้  าเนินการภายในขอบเขตกิจกรรมท่ีรัฐมอบหมายใหก้ระท าได ้ก าหนด
ขอบเขต พื้นท่ีไวแ้น่ชดั มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการปกครองทอ้งถ่ิน 
เพื่อตอบสนอง ความตอ้งการของประชาชน มีประชาชนเขา้ร่วมด าเนินการ มีความเป็นเอกเทศ 
หรือความเป็นอิสระ ทางการเงินและอ่ืน ๆ ในระดบัหน่ึง ซ่ึงมีลกัษณะส าคญัพอสรุปได ้ดงัน้ี 
   1. มีพื้นท่ีขอบเขตท่ีแน่นอน 
   2. เป็นนิติบุคคล เพื่อใหส้ามารถด าเนินการดา้นต่าง ๆ ไดอ้ยา่งอิสระพอสมควร
การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตอ้งมีองคก์ารท่ีสามารถรับผดิชอบกิจกรรมต่าง ๆ ตามท่ีไดรั้บ
มอบหมายไดอ้ยา่งเป็นอิสระตามกฎหมายคือ ตอ้งมีองคก์รเป็นนิติบุคคลตั้งข้ึนโดยกฎหมาย
แยกออกจากส่วนกลางสามารถก่อพนัธะทางกฎหมาย เช่น ท าสัญญาเป็นหน้ี หรือท านิติกรรม
รูปอ่ืน ๆ ได ้
   3. เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีแยกออกจากราชการของทอ้งถ่ินไดภ้ายใน
ขอบเขตท่ีสมควร 
   4. ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง การด าเนินกิจกรรมของการ
ปกครอง ส่วนทอ้งถ่ินน้ี เป็นกระบวนการท่ีมิใช่กระท าโดยเจา้หนา้ท่ีของรัฐโดยส้ินเชิง แต่เป็น
กระบวนการทางการเมือง ซ่ึงประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม โดยทางตรง หรือทางออ้ม กล่าวคือ  
มีสภานิติบญัญติั ท่ีไดรั้บเลือกตั้งจากประชาชน หรือเลือกตั้งบางส่วน ประชาชนมีโอกาสเขา้ร่วม
เลือกตวัแทนท าหนา้ท่ี บริหารกิจกรรมของทอ้งถ่ิน หรือเขา้ร่วมก าหนดนโยบาย หรือควบคุม
ตรวจสอบการด าเนินการของตวัแทนของตน 
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   5. มีอ านาจอิสระบางประการในการบริหารกิจกรรม เช่น การบริหาร และอ่ืน ๆ 
ภายในวงกรอบกิจกรรม และขอบเขตพื้นท่ีรับผิดชอบนั้น หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้ง
ไดรั้บมอบหมายอ านาจด าเนินการอยา่งเป็นอิสระไดพ้อสมควร โดยไม่จ  าเป็นตอ้งรับฟังค าสั่ง
จากรัฐบาลกลาง หรือหน่วยราชการจากส่วนกลางแต่อยา่งใด 
   6. มีอ านาจในการจดัหา และใชจ่้ายไดอ้ยา่งเป็นอิสระ เม่ือเป็นอิสระในการ
ด าเนินการ หน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตอ้งมีอิสระในการจดัหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการ
ด าเนินการ คือ มีแหล่งรายไดข้องตนเอง เช่น ไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณจากรัฐบาล 
สามารถจดัเก็บภาษีบางประเภทได ้รวมทั้งหารายไดอ่ื้น ๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 รูปแบบของการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินของไทยในปัจจุบนัมี 4 รูปแบบ คือ 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนต าบล และการปกครองรูปแบบพิเศษ 
กรุงเทพ มหานคร และเมืองพทัยา 
 

 2. การปกครองท้องถิ่นรูปแบบเทศบาล 
 

  เทศบาลเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีลกัษณะเป็นประชาธิปไตยมากท่ีสุด 
เม่ือเทียบกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบอ่ืน เช่น องคก์รบริหารส่วนจงัหวดั องคก์ร
บริหารส่วนต าบล เทศบาลจึงเป็นระบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีใชก้บัชุมชนเมือง เป็นท่ีนิยม
ในระบอบการเมืองการปกครองของทุกประเทศ ประชาชนจะมีบทบาทส าคญัในการเสนอตวั
สมคัรรับเลือกตั้งเป็นสมาชิกสภาเทศบาล เป็นคณะผูบ้ริหาร และประชาชนในทอ้งถ่ินจะใช้
สิทธิใชเ้สียงในการเลือกตั้งบุคคลท่ีเห็นชอบและสนบัสนุน ควบคุมใหมี้การปฏิบติังานเป็นไป
ตามนโยบายนั้น ๆ จึงถือไดว้า่ การปกครองเทศบาล เป็นระบบการปกครองตนเองของคนใน
ทอ้งถ่ิน สนองต่อความตอ้งการของคนในทอ้งถ่ิน เป็นสถาบนัท่ีส่งเสริมการปกครองตาม
วถีิทางของการปกครองระบอบประชาธิปไตยไดเ้ป็นอยา่งดี  (สุภทัรมาศ  จริยเวชช์วฒันา.  
2546 : 5 - 12) 
 

 3. บทบาทหน้าที่ทัว่ไปของเทศบาล 
 

  ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 และแกไ้ขเพิ่มเติมถึงพระราชบญัญติั
เทศบาล(ฉบบัท่ี 10) พ.ศ. 2542 แบ่งอ านาจหนา้ท่ีของเทศบาลไว ้2 ส่วน คือ หนา้ท่ีบงัคบั หรือ
หนา้ท่ี ท่ีจะตอ้งปฏิบติั และอ านาจหนา้ท่ีท่ีจะเลือกปฏิบติั ดงัน้ี 
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  3.1 เทศบาลต าบล 
   3.1.1 รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
   3.1.2 ใหมี้และบ ารุงทางบกและทางน ้า 
   3.1.3 รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดิน และท่ีสาธารณะรวมทั้ง 
การก าจดัมูลฝอย และส่ิงปฏิกลู 
   3.1.4 ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 
   3.1.5 ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง 
   3.1.6 ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษา 
   3.1.7 ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
   3.1.8 บ ารุงศิลปะ จารีต ประเพณี 
   3.1.9 หนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติัให้เป็นหนา้ท่ีของเทศบาล (8) (9) เพิ่มเติม
โดย พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบบัท่ี 10)พ.ศ. 2542 มาตรา 11) 
  3.2 เทศบาลเมือง 
   3.2.1 กิจการตามท่ีระบุไวใ้นมาตร 50 
   3.2.2 ใหมี้น ้าสะอาดหรือการประปา 
   3.2.3 ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์
   3.2.4 ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีท าการพิทกัษ ์และรักษาคนเจ็บไข ้
   3.2.5 ใหมี้และบ ารุงทางระบายน ้า 
   3.2.6 ใหมี้และบ ารุงส้วมสาธารณะ 
   3.2.7 ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้า หรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
   3.2.8 ใหมี้การด าเนินกิจการโรงรับจ าน าหรือสถานสินเช่ือ ทอ้งถ่ิน (พ.ร.บ. 
เทศบาล (ฉบบัท่ี 7) พ.ศ. 2517 มาตรา 3) 
  3.3 เทศบาลนคร 
   3.3.1 กิจการตามท่ีระบุไวใ้นมาตร 53 
   3.3.2 จดัใหมี้และบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
   3.3.3 กิจการอยา่งอ่ืนซ่ึงจ าเป็นเพื่อการสาธารณสุข 
   3.3.4 การควบคุมสุขลกัษณะและอนามยัในร้านจ าหน่ายอาหาร โรงมหรสพ 
และสถานบริการอ่ืน ๆ 
   3.3.5 จดัการเก่ียวกบัท่ีอยูแ่ละการปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรม 
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   3.3.6 จดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 
   3.3.7 การวางผงัเมืองและการควบคุมการก่อสร้าง 
   3.3.8 การส่งเสริมกิจการการท่องเท่ียว (พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบบัท่ี 10)  
พ.ศ. 2542มาตรา 12) 
 กฎหมายก าหนดไวว้า่ อ านาจหนา้ท่ีของก านนั ผูใ้หญ่บา้นในเขตเทศบาล   
ตกเป็นของคณะเทศมนตรี ส่วนราชการภูมิภาคท่ีประชาชนในเขตเทศบาลตอ้งติดต่อขอรับ
บริการก็คือ ท่ีวา่การอ าเภอ ผูด้  ารงต าแหน่งนายอ าเภอ มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการควบคุมดูแล
หน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีตั้งอยูใ่นเขตทอ้งท่ีของตนตามกฎหมาย 
 

 4. โครงสร้างของเทศบาล 
 

  มีองคป์ระกอบ 2 ส่วน คือ ฝ่ายนิติบญัญติัและฝ่ายบริหารฝ่ายนิติบญัญติั ไดแ้ก่ สภา
เทศบาล ส่วนฝ่ายบริหาร ไดแ้ก่ คณะเทศมนตรี โดยมีปลดัเทศบาลเป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 
การจดัองคก์าร เพื่อบริหารงานประจ าของเทศบาล เป็นการแบ่งส่วนงานตามลกัษณะหนา้ท่ีของ
งานออกเป็นส่วนยอ่ย ๆ เช่น ส านกัปลดัเทศบาล ฝ่ายคลงั ฝ่ายสาธารณสุข ฝ่ายการศึกษา ฝ่าย
ช่าง เป็นตน้ 
  เทศบาลทั้ง 3 ประเภท มีโครงสร้างขององคก์ารเหมือนกนั แต่แตกต่างกนัท่ีขนาด
ของสภาเทศบาลและจ านวนเทศมนตรีในคณะเทศมนตรี พิจารณาไดด้งัน้ี 
   1. เทศบาลต าบล มีสภาเทศบาล 12 คน คณะเทศมนตรี มีนายกฯ 1 คน 
เทศมนตรี 2 คน 
   2. เทศบาลเมือง มีสภาเทศบาล 18 คน คณะเทศมนตรี มีนายกฯ 1 คน เทศมนตรี 
3 คน 
   3. เทศบาลนคร มีสภาเทศบาล 24 คน คณะเทศมนตรี มีนายกฯ 1 คน เทศมนตรี 
4 คน 
 

 5. ความหมายของเทศบาล 
 

  เทศบาล หมายถึง หน่วยการบริการทอ้งถ่ินของรัฐรูปแบบหน่ึงท่ีจดัตั้งข้ึนตาม
กฎหมายพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ตามกฎหมายบญัญติัใหเ้ทศบาลเป็นทบวงทาง
การเมือง จึงท าใหเ้ทศบาลเป็นหน่วยงานของรัฐท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคล สามารถท านิติกรรม
สัญญาได ้
  เทศบาลแบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย ไดแ้ก่ฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบญัญติั หรือสภาเทศบาล 
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  โดยมีจ านวนท่ีกฎหมายก าหนดและมาจากการเลือกตั้งของราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้ง
ในเขตเทศบาลนั้น ๆ  
  อ านาจหนา้ท่ีของเทศบาลท่ีก าหนดข้ึนโดยพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2494  
และพระราชบญัญติั ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 เทศบาลยงัแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และ
เทศบาลนคร การยกฐานะ การเปล่ียนช่ือ หรือการเปล่ียนแปลงเขตเทศบาล ใหก้ระท าโดยพระ
ราชกฤษฎีกาต่อมาใน พ.ศ.2543 พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ.2496 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 11) 
พ.ศ.2543 ไดบ้ญัญติัให้เทศบาลมีรูปแบบการบริหาร 2 รูปแบบ โดยรูปแบบแรก เรียกวา่ รูปแบบ 
คณะเทศมนตรี ประกอบดว้ย สภาเทศบาลและคณะเทศมนตรี รูปแบบน้ีมีนายกเทศมนตรีมาจาก
การเลือกตั้งทางออ้ม  อีกรูปแบบหน่ึงเรียกวา่ รูปแบบนายกเทศมนตรี ประกอบดว้ยสภา
เทศบาล และนายกเทศมนตรี ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรง เทศบาลจ านวน 1,129 แห่ง ส่วน
ใหญ่ยงัคงใชรู้ปแบบแรก ในอนาคตมีแนวโนม้ท่ีจะเปล่ียนมาเป็นรูปแบบท่ีสอง โดยประชาชน 
ผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลนั้นตอ้งใหค้วามเห็นชอบ ดว้ยการท าประชามติ  (พรทิพา สหกล
จกัร. 2547 : 3) 
 

 6. ความส าคัญของเทศบาล 
 

  6.1 เป็นหน่วยงานในสังกดัราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ินตามหลกัการกระจายอ านาจ
ท่ีฝึกหดัหรือปูพื้นฐานการเมืองการปกครอง และการบริหารตามระบอบประชาธิปไตย 
ใหป้ระชาชน 
  6.2 เป็นหน่วยงานท่ีแบ่งเบาภาระของรัฐบาล โดยประชาชนในเขตเทศบาลบริหาร
กนัเอง 
  6.3 เป็นหน่วยงานท่ีใหบ้ริการสาธารณะเพื่อสนองความตอ้งการของประชาชน 
ในเขตเทศบาล 
  6.4 เป็นหน่วยการบริหารทอ้งถ่ินรูปแบบแรกภายใตก้ารปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยของไทย โดยมีววิฒันาการสืบเน่ืองมาจากความคิดในการจดัการปกครองทอ้งถ่ิน
รูปแบบเทศบาล (Municipality) มาตั้งแต่รัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั 
รัชกาลท่ี 6 (ครองราชย ์พ.ศ. 2453 ถึง พ.ศ. 2463) 
  6.5 ประชาชนสนใจ คุน้เคย และรู้จกักนัมากมีจ านวนมาก รองจากรูปแบบองคก์าร
บริหารส่วนต าบล 
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  6.6 รัฐบาลหลายยคุหลายสมยัไดใ้หค้วามส าคญักบัรูปแบบเทศบาล ดว้ยการแกไ้ข
ปรับปรุงเสมอมา เห็นไดจ้ากการแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมายหลกัของเทศบาล คือ พระราชบญัญติั
เทศบาล พ.ศ. 2496 จ านวนหลายฉบบัล่าสุดคือ แกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 11  
พ.ศ. 2543 
  6.7 ก่อนการแกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 11 ดงักล่าว รูปแบบเทศบาลสอดคลอ้งกบัการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตย  ภายใตร้ะบบรัฐสภาท่ีหวัหน้าฝ่ายบริหารหรือ
นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งทางออ้ม 
  6.8 หลงัจากแกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 11 แลว้ ท าใหเ้ทศบาลเป็นรูปแบบเดียวเท่านั้น 
ท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีโอกาสเลือกดว้ยการลงประชามติวา่จะเลือกตั้งนายกเทศมนตรี
โดยตรงหรือทางออ้มและยงัก าหนดเง่ือนไขใหเ้ลือกตั้งนายกเทศมนตรีโดยตรง เม่ือเทศบาล
หมดวาระ เป็นตน้ 
  6.9 เทศบาลไดร้วมตวักนัอยา่งเขม้แขง็และต่อเน่ือง เห็นไดจ้ากการรวมตวั 
เป็นสมาคมสันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย (ส.ท.ท.) 
 

 7. หลกัเกณฑ์การจัดตั้งเทศบาล 
 

  เทศบาลนครทอ้งถ่ินท่ีจะยกฐานะเป็นเทศบาลนครได ้จะตอ้งมีลกัษณะดงัน้ี 
  7.1 เป็นทอ้งถ่ินท่ีมีพลเมืองตั้งแต่ 50,000 คนข้ึนไป 
  7.2 ราษฎรอาศยัอยูก่นัหนาแน่นเฉล่ียไม่ต ่ากวา่ 3,000 คน ต่อ 1 ตารางกิโลเมตร 
  7.3 มีรายไดพ้อแก่การปฏิบติัหนา้ท่ีอนัตอ้งท าตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้
 

 8. ปัญหาทีส่ะสมมานานของเทศบาล 
 

  ชูวงศ ์ ฉายะบุตร  (2549 : 372 - 373) ไดก้ล่าวถึงปัญหาของการปกครองทอ้งถ่ินไว ้
คือ การปกครองทอ้งถ่ินไทยมีการด าเนินนโยบายมาจากส่วนกลาง มิไดม้าจากการเรียกร้องจาก
ประชาชน ท่ีตอ้งการจะมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองบริหารงานโดยตนเอง เพื่อความเจริญ 
รุ่งเรือง และความผาสุกของตนเอง ส่ิงท่ีจะช่วยใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายดงักล่าวน้ีได ้อยูท่ี่การมีส่วน
ร่วมอยา่งแข็งขนัของประชาชนในการเขา้ไปมีบทบาท ไม่วา่จะเป็นในรูปของการลงคะแนน
เสียงเลือกตั้ง การสมคัรรับเลือกตั้ง ตลอดจนการเป็นผูต้รวจสอบ และการเอาใจใส่ต่อการ
บริหารของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน ดงันั้นการปกครองทอ้งถ่ินของไทยจึงมีจุดอ่อนในเร่ือง
ดงักล่าว ทั้งน้ีเน่ืองมาจากประชาชนยงัขาดความส านึกในการปกครองตนเอง และทศันคติ
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เก่ียวกบัการปกครองวา่เป็นของรัฐบาล จึงไม่ให ้ความสนใจในการเลือกตั้ง ซ่ึงเป็นหวัใจของการ
มีส่วนร่วมในการปกครองตนเองท่ีส าคญัท่ีสุด ซ่ึงพอกบัการเมืองระดบัชาติ  ความต่ืนตวั 
ของประชาชนในเร่ืองการปกครองตนเองถูกบัน่ทอนโดยความไม่มัน่คงและไม่มีเสถียรภาพของ
การเมืองระดบัชาติ  ท าใหป้ระชาชนขาดความเช่ือมัน่การเมือง ในระดบัชาติ ความรู้สึกศรัทธา 
ในการปกครองตนเองระดบัทอ้งถ่ินก็ยอ่มจะไม่เกิดข้ึน ประกอบกบัประชาชนในทอ้งถ่ินท่ีมี
ความรู้ความสามารถไม่อยากท างานในหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน และประชาชนบางส่วนเบ่ือ
หน่ายในพฤติกรรมของสมาชิกสภาในหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินบางหน่วยท่ีมุ่งหาประโยชน์
ใส่ตนและสร้างอิทธิพลทางการเมือง 
  ธเนศวร์  เจริญเมือง  (2540 : 21) กล่าววา่ ปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญัของเทศบาล 
คือ ปัญหาประชาชนขาดความสนใจทางการเมือง ขาดบทบาทในการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
ไม่สนใจใชสิ้ทธิเลือกตั้งเท่าท่ีควร โดยเฉพาะในเขตเทศบาลท่ีมีอตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจสูง 
มีคนต่างถ่ิน อพยพเขา้ไปอยูม่าก จึงไม่สนในติดตามการท างานของเทศบาลและ 
ไม่มีบทบาทตรวจสอบควบคุมการท างานของนกัการเมืองทอ้งถ่ิน และจากปัญหาความสัมพนัธ์
ท่ีไม่ชดัเจนระหวา่งรัฐบาลกลาง กบัเทศบาล ท าใหเ้กิดช่องวา่งในทางปฏิบติั เช่น ในทาง
กฎหมายตวัแทนรัฐบาลกลางมีอ านาจและหนา้ท่ี ในการควบคุมการท างานของเทศบาล  
แต่ในทางปฏิบติัผูบ้ริหารเทศบาลอาจมีความใกลชิ้ดกบัผูน้ าของรัฐบาลกลาง ท าใหข้า้ราชการ
ส่วนภูมิภาคไม่กลา้ตรวจสอบหรือขดัขวาง ซ่ึงนอกจากน้ียงัถูกแทรกแซงและควบคุมโดย
รัฐบาลกลางมากเกินไป โดยเฉพาะทางดา้นกฎหมาย ท าใหเ้ทศบาลมีอ านาจจ ากดัแต่มีหนา้ท่ี
มาก มีงบประมาณไม่เพียงพอ และจากปัญหาของรูปแบบของเทศบาล โครงสร้างของเทศบาล
ท่ีสภาเทศบาลเป็นผูเ้ลือกฝ่ายบริหารดว้ยเสียงเกินคร่ึงหน่ึง โดยหลกัการการท างานของฝ่าย
บริหารถูกควบคุมโดยตรงจากสมาชิกสภา ส าหรับฝ่ายคา้น แต่ในทางปฏิบติัจะไม่สามารถท า
อะไรไดม้ากนกั เพราะฝ่ายบริหารมีสิทธิท่ีจะไม่ตอบกระทูใ้ด ๆ ก็ได ้และการลงมติฝ่ายคา้น 
ซ่ึงเป็นเสียงขา้งนอ้ยก็ไม่อาจท าอะไรได ้สรุปปัญหาของเทศบาล พบวา่ ประชาชนขาดความ 
สนใจในการปกครองทอ้งถ่ินโดยปล่อยใหเ้ป็นหนา้ท่ีของรัฐ โดยเฉพาะในเขตเทศบาล 
ท่ีมีอตัรา การเติบโตทางเศรษฐกิจสูง มีคนต่างถ่ินอพยพเขา้ไปอยูม่าก จึงไม่สนใจติดตาม 
การท างานของเทศบาลและไม่มีบทบาทตรวจสอบควบคุมการท างานของนกัการเมืองทอ้งถ่ิน 
ประกอบกบัประชาชน บางส่วนเบ่ือหน่ายในพฤติกรรมของนกัการเมืองทอ้งถ่ินท่ีมุ่งหา
ประโยชน์ใส่ตนและสร้างอิทธิพลทางการเมือง และเทศบาลยงัถูกแทรกแซงและควบคุมโดย
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รัฐบาลกลางมากเกินไป โดยเฉพาะทาง ดา้นกฎหมาย ท าใหเ้ทศบาลมีอ านาจจ ากดัแต่มีหนา้ท่ีมาก 
มีงบประมาณไม่เพียงพอ ตอ้งพึ่งเงินอุดหนุน จากรัฐบาลกลางซ่ึงตอ้งท าตามเง่ือนไขท่ีรัฐบาล 
ก าหนดไว ้ท าใหข้าดความเป็นอิสระในการก าหนดโครงการต่าง ๆ ดว้ยตนเอง 
  มาตรการท่ีรัฐบาลกลางใชแ้ทรกแซงและควบคุมเทศบาลมี 3 ดา้น คือ ดา้นการ
ปกครองดา้นการคลงั และดา้นการบริหาร 
   1. ดา้นการปกครอง รัฐบาลกลางสามารถยบุสภาเทศบาล ปลดฝ่ายบริหาร ปลด
สมาชิกสภาเทศบาล แต่งตั้งสมาชิกสภาเทศบาล ควบคุมพนกังานเทศบาล ออกกฎหมาย
ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
   2. ดา้นการคลงั รัฐบาลกลางก าหนดประเภทของภาษีอากร อตัราของภาษีอากร
และค่า ธรรมเนียมหลายชนิด ส่งผลใหเ้ทศบาลมีรายไดจ้  ากดั ไม่สามารถหารายไดท้างอ่ืนท่ี
กฎหมายมิไดก้ าหนด ผลกอ้คือเทศบาลมีรายไดน้อ้ย และตอ้งพึ่งเงินอุดหนุนจากรัฐบาลกลาง
ซ่ึงตอ้งท าตามเง่ือนไขท่ีรัฐบาลก าหนดไว ้การมีรายไดน้อ้ยยอ่มท าใหเ้ทศบาลไม่อาจท างานให้
ทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และการรับเงินอุดหนุนท าใหเ้ทศบาลขาดความเป็นอิสระในการก าหนด
โครงการต่าง ๆ ดว้ยตนเอง 
   3. ดา้นการบริหาร รัฐบาลกลางควบคุมการท างานของสภาเทศบาลและฝ่าย
บริหารดว้ยการยบัย ั้งร่างกฎหมายของเทศบาล โดยผูว้า่ราชการจงัหวดัและรัฐมนตรีมหาดไทย 
ผูว้า่ราชการจงัหวดั ยงัมีอ านาจแนะน าและตรวจสอบการท างานของเทศบาล และสามารถเพิก
ถอนหรือสั่งระงบัการท างานของฝ่ายบริหารเทศบาลไดทุ้กเม่ือ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัหลกัธรรมาภิบาล 
 

 1. ความหมายของธรรมาภิบาล 
 

  ธรรมาภิบาล หมายถึง การมีส่วนร่วม คือความโปร่งใสตรวจสอบไดแ้ละการมี
ความรับผดิชอบในการปฏิบติังาน เพื่อใหห้ลกัประกนัวา่การด าเนินนโยบายทางการเมือง  
สังคม และเศรษฐกิจวางอยูบ่นฉนัทานุมติั อยา่งกวา้งขวางของสังคม และใหค้วามมัน่ใจวา่ 
เสียงคนยากจนและคนดอ้ยโอกาสจะเป็นท่ีรับฟังในกระบวนการก าหนดและด าเนินนโยบาย 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่  ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการจดัสรรทรัพยากร (ไชยวฒัน์ ค ้าชู. 2545 : 42 – 43) 
  Good governance น่าจะเป็นการปรับศพัทท์างเศรษฐกิจ คือ Economic governance
มาเป็นศพัทท์างรัฐศาสตร์ จึงถือไดว้า่ เป็นศพัทใ์หม่และมีความหมายหลายประการแต่ถา้มอง
กนัอยา่งลึก ๆ แลว้ก็น่าจะหมายถึง กระบวนการการปกครองบริหารท่ีอาศยัปรัชญาหลกัการท่ี
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ถูกตอ้งเอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ มีประสิทธิภาพในการแกไ้ขปัญหาของ
สังคมและน ามาซ่ึงความเจริญในดา้นต่าง ๆ ตวัอยา่งของหลกัการของธรรมรัฐ 
ในสมยัโบราณ เช่น หลกัทศพิธราชธรรม ( ลิขิต  ธีรเวคิน.  2541 : 6) 
  สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย  (2541 : 2) อธิบายวา่ ธรรมาภิบาลเป็น
ค าสนธิระหวา่ง ค าวา่ “ธรรม” ซ่ึงแปลวา่ ความดีหรือเกณฑ ์กบัค าวา่ “อภิบาล” ซ่ึงแปลวา่ บ ารุง 
รักษาปกครอง เม่ือรวมกนัเป็นค าวา่ “ธรรมาภิบาล” หมายถึง การปกครองท่ีดี  
  ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและ 
สังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ไดใ้หค้  านิยาม การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี หรือธรรมาภิบาล 
ไวว้า่ เป็นแนวทางส าคญัในการจดัระเบียบใหส้ังคมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน  
ซ่ึงครอบคลุมฝ่ายวชิาการ ฝ่ายปฏิบติัการ ฝ่ายขา้ราชการ และฝ่ายธุรกิจสามารถอยูร่่วมกนั 
อยา่งสงบสุข มีความรู้รักสามคัคีและร่วมกนัเป็นพลงัก่อให้เกิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื และ 
เป็นส่วนเสริมสร้างความเขม้แขง็ หรือสร้างภูมิคุม้กนัแก่ประเทศ เพื่อบรรเทา ป้องกนั หรือ
แกไ้ขเยยีวยาภาวะวกิฤต หรือภยนัตราย ท่ีอาจจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความ
ยติุธรรม ความโปร่งใส และการมีส่วนร่วม อนัเป็นคุณลกัษณะส าคญัของศกัด์ิศรีความเป็น
มนุษย ์และการปกครองแบบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข สอดคลอ้งกบั
รัฐธรรมนูญความเป็นไทย และกระแสโลกยคุปัจจุบนั 
  คณาจารยค์ณะรัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ (อา้งถึงใน พรอมัรินทร์  
พรหมเกิด.  2543 : 29) เห็นวา่ ธรรมาภิบาล เป็นการบริหารกิจการของบา้นเมืองดว้ยความเป็น
ธรรม เคารพสิทธิ ของพลเมืองอยา่งเสมอกนั มีระบบตวัแทนประชาชนท่ีสะทอ้นความคิดของ
คนไดเ้ท่ียงตรงมีรัฐบาลท่ีไม่ถืออ านาจเป็นธรรม แต่ใชอ้  านาจอยา่งท่ีประชาชนจะตรวจสอบได้
โดยอาศยัส่ือมวลชนเสรี รัฐบาลมีความเอ้ืออาทรและไม่ดูถูกประชาชนดว้ยการเอาความเทจ็ 
มาให ้และมีอารยะธรรมพอท่ีจะแสดงความรับผิดชอบหากบริหารงานผดิพลาด หรือไร้
ประสิทธิภาพ 
  หลกัธรรมาภิบาลตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 9 
ประกอบดว้ย หลกัความรับผิดชอบ หลกัคุณธรรม หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความคุม้ค่า หลกั
ความโปร่งใส และหลกันิติธรรม (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ.  2544 : 29) 
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 2. การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
 

  รัฐบาลไดป้ระกาศพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2542 ท่ีมีการปฏิรูประบบราชการ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานของส่วนราชการ
ตอบสนองต่อการพฒันาประเทศ และใหบ้ริการแก่ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  
ซ่ึงการบริหารราชการและการปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วนราชการน้ี ตอ้งใชว้ธีิการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี เพื่อใหก้ารบริหารราชการแผน่ดินเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิด
ผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ เกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอน
การปฏิบติังานท่ีเกินความจ าเป็น และประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการ
ตอบสนองความตอ้งการ 
  โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะส่งเสริมและผลกัดนัใหภ้าครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและ 
ภาคประชาชน ตระหนกัถึงบทบาทหนา้ท่ีในการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมร่วมกนั 
เพื่อใหเ้กิดความสุข ความปลอดภยัแก่ประชาชน และท าใหก้ารเมือง เศรษฐกิจ สังคมมี
เสถียรภาพเอ้ือต่อการพฒันาประเทศท่ีย ัง่ยนืต่อไป ในช่วง 20 ปี ท่ีผา่นมามีการเปล่ียนแปลงทั้ง
ทางการเมือง การพฒันาประชาธิปไตยท่ีเนน้การมีส่วนร่วมของประชาชน และการพฒันา 
ดา้นต่าง ๆ เขา้สู่ยคุโลกาภิวตัน์ การเปล่ียนแปลงน้ีส่งผลใหป้ระเทศต่าง ๆ ทัว่โลกตอ้งต่ืนตวั  
และไดทุ้ม่ เททรัพยากรเพื่อการปฏิรูปการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมของตนเองใหท้นั
โลกทนัสมยั สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและกติกาใหม่ของสังคมสาเหตุหลกัท่ีผลกัดนั  
ใหก้ระแสการปฏิรูปเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (บุษบง ชยัเจริญวฒันะ. 2546 : 1-10) ไดแ้ก่ ภาครัฐ 
ในโลกยคุใหม่ ตอ้งปรับลดบทบาทจากผูป้กครองเป็นผูใ้ห้บริการและธ ารงรักษาความเป็น
ธรรมในสังคม ภาคประชาชน แลภาคเอกชนมีบทบาทในการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคม
มากข้ึน ภาคเอกชน ไดป้รับปรุงระบบการบริหารจดัการตามหลกัการบริหารงานสมยัใหม่ 
อยา่งต่อเน่ืองและรวดเร็วเพื่อความอยูร่อดและการแข่งขนั ภาครัฐไม่สามารถปรับตวัให้ไดท้นั
ต่อการเปล่ียนแปลงของโลกท่ีรวดเร็ว รุนแรง เปิดกวา้ง และมีการแข่งขนัสูงข้ึน 
  ผลจากการท่ีภาครัฐปรับตวัไม่ทนัการณ์ ภาครัฐมีความอ่อนแอลา้สมยั  
ไม่สามารถบริหารจดัการประเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหเ้กิดภาวะเศรษฐกิจภายใน 
ประเทศตกต ่า เกิดภาระหน้ีท่วมทน้  สังคมเส่ือมศรัทธาในภาครัฐทั้งในเร่ืองการบริหารและ 
การทุจริตประพฤติมิชอบ ท่ามกลาง กระแสการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว กติกาของสังคมและ
การบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีใช ้จ าเป็น ตอ้งมีการปรับเปล่ียนตามยคุตามสมยัในสังคมสมยัใหม่ 
ทุกประเทศมีแนวทางการปรับปรุงการบริหาร กิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีเป็นจุดร่วม
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เหมือนกนั คือ ความสงบสุขของประชาชน  เสถียรภาพความมัน่คงทางเศรษฐกิจ สังคมและ
การเมืองมีการพฒันาประเทศอยา่งสมดุลเท่าทนัโลก อนัจะน าไป สู่ความสามารถในการแข่งขนั
ในเวทีโลกไดป้ระเทศไทยก็มีการปรับเปล่ียนหลายประการ โดยเฉพาะ การเปล่ียนแปลงเพื่อ
ก าหนดหลกัเกณฑข์องสังคมใหม่ โดยปรากฏใน “รัฐธรรมนูญฉบบัประชาชน” เม่ือวนัท่ี 11 
ตุลาคม พ.ศ. 2540 ซ่ึงสาระส าคญัของรัฐธรรมนูญฉบบัน้ี คือ ความพยายามในการสร้างระบบ
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีส าหรับสังคมไทย โดยเนน้การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มา 
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจของภาครัฐมากข้ึนการประกนัและคุม้ครองสิทธิขั้นพื้นฐานของ
ประชาชน ภาครัฐมีการบริหารการปกครองท่ีโปร่งใส สามารถถูกตรวจสอบโดยประชาชน 
มากข้ึน (เรืองวทิย ์เกษสุวรรณ. 2550 : 249)  ดงันั้น ภาครัฐในโลกประชาธิปไตยยคุใหม่จึงมี
เป้าหมายร่วมกนั 3 ประการ คือ 
   1. การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริหารโดยมุ่งผลลพัธ์ท่ีเกิดกบัประชาชนหรือผู ้
บริการการปรับปรุงงานบริการใหมี้คุณภาพไดม้าตรฐาน ตามท่ีประชาชนตอ้งการและรายงาน
ผลงานใหส้าธารณะทราบท่ีความโปร่งใสในการตดัสินใจ และในกระบวนการท างานโดยเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนไดรั้บรู้ ขอ้มูลข่าวสารทางราชการร่วมแสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วม
ในการท างาน รวมทั้งการให้ความส าคญักบัความประหยดั ความมีประสิทธิภาพและความมี
ประสิทธิผล ผูบ้ริหารจะบริหารงานอยา่ง คล่องตวั แต่ในขณะเดียวกนัตอ้งรับผิดชอบต่อผลงาน
นั้น ๆ แทนการยดึมัน่ในการท าใหถู้กตอ้งตามกฎ ระเบียบ วธีิการอยา่งเดียวเช่นในอดีต 
   2. การปรับเปล่ียนบทบาทภาครัฐ  การเนน้งานในหนา้ท่ีหลกัของภาครัฐ  
ซ่ึงไดแ้ก่การก าหนดนโยบายท่ีมองการณ์ไกล มีการบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีให้ความเสมอภาค เป็น
ธรรม โดยกระจาย งานใหบ้ริการแก่ราชการส่วนทอ้งถ่ิน ภาคเอกชนและองคก์รบริหารอิสระมี
ส่วนร่วมในการด าเนินการ 
   3. การบริหารแบบพหุพาคี เป็นการบริหารท่ีใหผู้ท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย เขา้มามี
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายตดัสินใจหรือร่วมปฏิบติับริการ เพื่อใหก้ารบริหารและการ
บริการสาธารณะเป็นท่ีพึงพอใจของประชาชนหรือผูรั้บบริการ และเป็นการจดัระบบการบริหาร
แบบใหม่ท่ีไม่ผกูขาด หรือรวมศูนยอ์  านาจแบบในอดีตท่ีท าใหรั้ฐไม่สามารถแกปั้ญหาไดท้นั
การณ์ หรือมีสภาพความปิดบงัซ่อนเร้น ไม่โปร่งใสต่อสาธารณชน 
  ปัญหาวกิฤติทางเศรษฐกิจของสังคมไทยตั้งแต่ พ.ศ. 2540 ไดต้อกย  ้าถึง 
ความจ าเป็นท่ีตอ้งบูรณะและสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีข้ึนใหม่  
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เพื่อสร้างสังคมท่ีมีเสถียรภาพท่ีมัน่คงและสันติ ตอบสนองความตอ้งการบริการของรัฐท่ีเพิ่มข้ึน 
แกปั้ญหาของประเทศท่ีสะสมมานาน สร้างศรัทธาของประชาชนต่อภาครัฐ โดยจะตอ้งปรับ
การบริหารจดัการทรัพยากรของประเทศใหมี้ประสิทธิภาพ รัฐบาลและระบบราชการตอ้งมี
วสิัยทศัน์ท่ีจะปรับระบบการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ตามกระแสประชาธิปไตยและกระแส 
โลกาภิวตัน์ไดท้นัการณ์อยา่งเป็นระบบ แนวทางการพฒันาประเทศท่ีผา่นมา เนน้การพฒันาทาง
เศรษฐกิจ เพื่อเปล่ียนจากสังคมเกษตรกรรมสู่สังคมอุตสาหกรรม โดยละเลยผลกระทบท่ีมีต่อ
ตน้ทุนทางสังคม ซ่ึงไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้ม ความสัมพนัธ์ของชุมชนและครอบครัว 
  กระแสประชาธิปไตยและกระแสโลกาภิวตัน์ไดส่้งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม 
ความคิดความเช่ือของประชาชน ท าใหค้นไทยจ าเป็นตอ้งทบทวนทิศทางในการพฒันาประเทศ 
ก าหนดบทบาทใหม่ท่ีเหมาะสมของภาครัฐในการท างานเพื่อประโยชน์ของประชาชน และ
ก าหนดบทบาทของภาครัฐในการผนึกก าลงักบัภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนเพื่อพฒันา
ประเทศ 
  แผนพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 ไดเ้ร่ิมปรับแนวคิดการพฒันา
จาก เดิมท่ีมีจุดมุ่งเนน้หลกัเพียงอยา่งเดียว คือ การพฒันาเศรษฐกิจมาเป็นการเนน้คน 
เป็นศูนยก์ลางของการพฒันา เพราะคนเป็นปัจจยัช้ีขาดความส าเร็จของการพฒันาในทุกเร่ือง 
เศรษฐกิจเป็นเพียงเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงท่ีจะช่วยใหค้นมีความสุขและมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนเท่านั้น 
ไม่ใช่เป้าหมายสุดทา้ยของการพฒันา รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ไดร้ะบุ
เจตนารมณ์ของการร่างรัฐธรรมนูญไวช้ดัเจนวา่เพื่อ “เป็นการส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิเสรีภาพ
ของประชาชน ใหป้ระชาชน มีส่วนร่วมในการปกครอง และตรวจสอบเสรีภาพของประชาชน 
ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองและตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐเพิ่มข้ึน” และในหมวดท่ี 
3 วา่ดว้ยสิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทยมีการระบุถึงสิทธิ เสรีภาพไวถึ้ง 40 มาตรา (มาตรา 26 
- 65)โดยในเร่ืองสิทธิเสรีภาพน้ีรัฐมีหนา้ท่ีตอ้งการด าเนินการใหป้ระชาชนไดรั้บสิทธิตามท่ี
ก าหนดไว ้และรัฐจะงดเวน้การกระท าการใด ๆ อนัเป็นการแทรกแซงเสรีภาพของประชาชน 
ใหศ้กัด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษย ์สิทธิ เสรีภาพไดเ้ท่าท่ีไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน 
ไม่เป็นปฏิปักษต่์อรัฐธรรมนูญหรือไม่ขดัต่อศีลธรรมอนัดีของประชาชน (ภกัดี ศรีเมือง. 2549 : 
39 - 43) 
 

 3. บทบาทภาครัฐต้องปรับเปลีย่น 
 

  ภาครัฐเป็นภาคท่ีมีความส าคญัท่ียึดโยงภาคต่าง ๆ ในสังคมให้อยูร่่วมกนัอยา่งสันติ 
สงบสุขมีการพฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพและมีศกัยภาพ ภาครัฐก็เหมือนกบัสรรพส่ิงทั้งหลายใน
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โลกท่ีจ าเป็น ตอ้งมีการปรับเปล่ียนอยา่งต่อเน่ืองใหท้นักบักระแสโลกท่ีเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็ว 
นบัเป็นเวลานานหลายทศวรรษท่ีมีเหตุการณ์ในประวติัศาสตร์ของประเทศท่ีบ่งบอกถึงความ
พยายามในการปรับ เปล่ียนภาครัฐให้เหมาะสมกบัโลกยคุต่าง ๆ ในช่วงก่อนและหลงั  
พ.ศ. 2540 เป็นตน้มา 
  กระแสสังคมไทยไดแ้สดงเจตนารมณ์อยา่งชดัเจนในหลาย ๆ วาระ ถึงความ
ตอ้งการท่ีจะเห็นการปรับเปล่ียนบทบาทของภาครัฐ โดยไดก้ าหนดแนวคิดสรุปไดด้งัน้ี 
   1. เป้าหมายส าคญัประการหน่ึงของรัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนัคือ การปฏิรูป
การเมืองและระบบราชการใหมี้ความสุจริต โปร่งใส และมีความชอบธรรมในการใชอ้ านาจ 
และสนองความตอ้งการของประชาชน โดยไดร้ะบุไวช้ดัเจนในมาตรา 75 วา่ รัฐตอ้งดูแลใหมี้การ
ปฏิบติัตามกฎหมาย คุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคล จดัระบบงานของกระบวนการ
ยติุธรรมใหมี้ประสิทธิภาพและอ านวยความยติุธรรมแก่ประชาชนอยา่งรวดเร็ว เท่าเทียมกนั 
รวมทั้งจดัระบบงานราชการ และงานของรัฐอยา่งอ่ืนใหมี้ประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน 
   2. ภาครัฐจ าเป็นตอ้งปรับปรุงแนวคิดในการท างานใหม่ โดยมุ่งการสร้าง
ประโยชน์ใหป้ระชาชนแทนการรักษากฎ  ระเบียบ  และทบทวนกฎหมาย  กฎ ระเบียบท่ี
ลา้สมยั โดยค านึงถึงผล กระทบต่อประชาชน มุ่งใหบ้ริการประชาชนแทนการเป็นเจา้ขุนมูล
นาย ตอ้งท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ ยดึหลกัความเสมอภาค เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติัหรื 
อเล่นพรรคเล่นพวก 
   3. การใหบ้ริการประชาชน นอกจากจะตอ้งค านึงถึงสัมฤทธิผลแลว้ ภาครัฐจะตอ้ง
ตระหนกั ถึงเวลา และค่าใชจ่้ายของประชาชนท่ีมาติดต่อราชการดว้ย เพื่อใหป้ระชาชนในฐานะ
ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจ โดยจะตอ้งปรับปรุงกระบวนการท างานใหส้ั้น โปร่งใสและ
ใหบ้ริการแบบเบด็เสร็จในจุดเดียว 
   4. การบริหารภายในภาครัฐตอ้งมีความคล่องตวั มีการใชท้รัพยากรอยา่งมี
ประสิทธิภาพมีการออกแบบการท างานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของแต่ละกลุ่มหรือพื้นท่ี
เป้าหมาย ซ่ึงมีความแตกต่างกนั ซ่ึงต่างไปจากรูปแบบโครงสร้างหน่วยงานและวธีิการท างาน
ปัจจุบนัท่ีมีรูปแบบเดียวเพื่อสะดวกในการบริหาร 
   5. โดยท่ีในปัจจุบนั ภาครัฐมีขนาดใหญ่และมีอ านาจมาก ดงัจะเห็นไดจ้ากความ
ใหญ่โตของโครงสร้าง เช่น มีก าลงัคนภาครัฐเกือบ 3 ลา้นคน เป็นตน้ โครงสร้างและบทบาท
ภาครัฐท่ีมีขนาดใหญ่และอ านาจกวา้งขวางเช่นน้ี หากไม่มีองคก์รตรวจสอบท่ีมีอิสระและมี
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ประสิทธิภาพเพียงพอ ก็จะไม่สามารถตรวจสอบการใชอ้ านาจไดอ้ยา่งทัว่ถึงและมี
ประสิทธิภาพ รัฐธรรมนูญฉบบัน้ีจึงไดส้ร้างกลไกอิสระท าหนา้ท่ีตรวจสอบการท างานภาครัฐ
ข้ึน ไดแ้ก่ ศาลรัฐธรรมนูญศาลปกครอง คณะกรรมการการเลือกตั้ง คณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  คณะกรรมการ 
ตรวจเงินแผน่ดิน  ผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภาและสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 

 4. แนวคิดเกีย่วกบัหลกัธรรมาภิบาล หรือระบบการบริหารกจิการบ้านเมืองและสังคมที่
ดี 
 

  มีการกล่าวถึงเป็นระยะในแวดวงนกัวชิาการตั้งแต่ช่วงก่อนการใชแ้ผนพฒันาฯ  
ฉบบัท่ี 8 ซ่ึงไดมี้การกล่าวถึงในแผนพฒันาฯ ฉบบัดงักล่าว แต่ยงัไม่ค่อยแพร่หลายดว้ยเหตุผล  
2 ประการ คือแนวคิดยงัขาดความชดัเจนและคนส่วนใหญ่ยงัไม่สนใจ เม่ือประเทศไทยตอ้ง
ประสบปัญหาวกิฤติเศรษฐกิจ การเงิน และเม่ือรัฐบาลของนายกรัฐมนตรีนายชวน หลีกภยั  
ไดเ้ขา้มาบริหารประเทศในปลาย พ.ศ. 2540 ภาวะแวดลอ้มและเง่ือนไขการกูว้กิฤติเศรษฐกิจ 
ท าใหรั้ฐบาลตอ้งหนัมาใหค้วามสนใจประเด็นน้ีอยา่งจริงจงั โดยไดพ้ิจารณาเห็นความจ าเป็น 
ท่ีประเทศชาติตอ้งมีการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการ
บูรณะสังคมและประเทศ เพื่อพลิกฟ้ืนภาวะวกิฤติทางเศรษฐกิจ สร้างความเขม้แขง็ให้กบั
เศรษฐกิจ สังคมและการเมืองของประเทศเพื่อสามารถรองรับกระแสการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ 
ของสังคมไดอ้ยา่งทนัสถานการณ์ (บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ. 2542 : 24 - 40) 
  ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมือง 
และสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542  มีสาระส าคญั ดงัน้ี 
   1. จุดมุ่งหมาย สร้างกฎเกณฑ์และกลไกท่ีดีในการบริหารกิจการบา้นเมืองและ
สังคม เพื่อให้หน่วยงาน ท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีโดยตรง สามารถส่งสัญญาณเตือนภยัและผูมี้หนา้ท่ี
เก่ียวขอ้งสามารถ ปรับเปล่ียนกลไกและฟันเฟืองการท างาน การประสานงานในภาครัฐและ
ภาคเอกชนรองรับไดอ้ยา่งทนัท่วงทีในยามท่ีมีปัญหา พฒันาศกัยภาพของนกัวชิาการให้
สามารถศึกษา คน้ควา้ และเสนอแนะแนวทาง แกไ้ขจุดบกพร่องต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการบริหาร
กิจการบา้นเมืองและสังคมอยา่งถูกตอ้ง กลา้หาญและมีจริยธรรม ปรับปรุงระบบการตดัสินใจ
และการบริหารจดัการทั้งของภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนใหร้วดเร็ว ชดัเจน และเป็นธรรม 
ขยายโอกาสของประชาชนในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารโดยเฉพาะขอ้มูลเก่ียวกบัสถานการณ์
บา้นเมืองเพื่อร่วมกบัภาครัฐในการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาส่วนรวม ขจดัการทุจริตประพฤติ
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มิชอบและการหลีกเล่ียงกฎหมายเพื่อแสวงหาประโยชน์ใส่ตนหรือกิจการท่ีตนมีส่วนไดส่้วน
เสีย ทั้งในภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน เพื่อให้เกิดความส านึกรับผดิชอบต่อส่วนรวมร่วมกนั 
   2. หลกัยดึในการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคม 6 ประการ 
ไดแ้ก่ 
        2.1 หลกันิติธรรม  
        2.2 หลกัคุณธรรม  
        2.3 หลกัความโปร่งใส  
        2.4 หลกัความมีส่วนร่วม 
        2.5 หลกัความรับผดิชอบ 
        2.6 หลกัความคุม้ค่า 
   3. กลยทุธ์ เพื่อสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีใหเ้กิดข้ึนในทุก
ภาคของสังคมจ าเป็นตอ้งร่วมด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองทั้งในระยะเฉพาะหนา้ ระยะกลาง และ
ระยะยาว โดยตอ้งมีการปฏิรูปใน 3 ส่วน ดงัน้ี 
    ภาครัฐ ตอ้งปฏิรูปบทบาทหนา้ท่ี โครงสร้างและกระบวนการท างานของ
หน่วยงานภาครัฐ ใหมี้ความโปร่งใส ซ่ือสัตย ์ซ่ือตรงมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ถือ
ประชาชนเป็นเป้าหมายสูงสุดในการท างานสามารถท างานร่วมกบัภาคธุรกิจเอกชนและ 
ภาคประชาชนไดอ้ยา่งราบร่ืน 
    ภาคธุรกิจเอกชน ตอ้งปฏิรูปการท างานโดยยดึกติกาท่ีโปร่งใสมีความ
รับผดิชอบต่อผูถื้อหุ้นเป็นธรรมต่อลูกคา้ รับผดิชอบต่อสังคม มีมาตรฐานการบริการ มีระบบ
ตรวจสอบท่ีมีคุณภาพสามารถท างานร่วมกบัภาครัฐและภาคประชาชนไดอ้ยา่งราบร่ืน 
    ภาคประชาชน  ตอ้งสร้างเสริมใหป้ระชาชนเกิดความตระหนกัในสิทธิ
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง มีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี 
   4. แนวทางปฏิบติั สร้างความตระหนกัรวมกนัในสังคม เพื่อใหเ้กิดกระบวนการ
สร้างสรรค ์กลไกการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี ออกกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ
และกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีจ าเป็นรวมทั้งการด าเนินการให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ 
เร่งรัดใหเ้กิดการปฏิรูปการบริหารภาครัฐและการปฏิรูปการศึกษาอยา่งเป็นรูปธรรม เร่งรัด
แกไ้ขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน เร่งรัดสร้างมาตรฐานการ
ด าเนินธุรกิจ 
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   5. มาตรการ เร่งรัดให้หน่วยงานของรัฐท าความเขา้ใจและตระหนกัถึงความ
จ าเป็นท่ีตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีตามหลกัการ 6 ประการ ตามระเบียบ เร่งรัดการด าเนินการเพื่อออก
กฎหมายตามรัฐธรรมนูญให้เสร็จส้ินโดยเร็ว เร่งรัดการด าเนินการตามแผนปฏิรูประบบบริหาร
ภาครัฐ เร่งรัดให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ ของพระราชบญัญติัวา่
ดว้ยขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 ส่งเสริมและก ากบัใหห้น่วยงานของรัฐก าหนด
แผนการสร้างความโปร่งใสและป้องกนัการทุจริตประพฤติมิชอบในระบบราชการ และรายงาน
ผลการด าเนินการในรอบปีต่อคณะ รัฐมนตรี สนบัสนุนการท างานของคณะกรรมการท่ีมีหนา้ท่ี
ในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบในวงราชการ ใหก้ระทรวง
พาณิชย ์กระทรวงการคลงั และหน่วยงานของรัฐอ่ืน ท่ีมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานของธุรกิจเอกชน ส่งเสริม สนบัสนุนระบบเศรษฐกิจเสรี โดยอาศยักลไกตลาด 
ใหคุ้ม้ครองผูบ้ริโภค ส่งเสริมใหมี้มาตรฐานท่ีดีในการด าเนินธุรกิจ ระบบราชการใหม่ตาม
แผนการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ เนน้การเป็นระบบราชการท่ีมีสมรรถนะสูง มีคุณภาพ 
และคุณธรรมมีประสิทธิผลเป็นท่ีเช่ือถือศรัทธาของประชาชน เจา้หนา้ท่ีของรัฐ จึงตอ้งเป็นผู ้
ท่ีมีทศันคติและค่านิยมในการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัระบบราชการแนวใหม่ดงักล่าว โดยมี
วฒันธรรมการท างานใหม่ท่ีเนน้ความสามารถและผลงาน เนน้ความสุจริต ความโปร่งใส ความ
รับผดิชอบ มีความกลา้ท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงถือเป็นค่านิยมใหม่ท่ีสร้างสรรคแ์ละเหมาะสมกบั
สถานการณ์ เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีของรัฐยดึเป็นหลกัในการท างาน เม่ือเจา้หนา้ท่ีของรัฐมีทศันคติ
และอุดมการณ์ในการท างานเพื่อส่วนรวม ซ่ือสัตยสุ์จริต มีจิตบริการไม่เลือกปฏิบติั มีความ
รับผดิชอบ ก็จะส่งผลใหง้านเกิดประสิทธิภาพ ประชาชนไดรั้บบริการท่ีดี ความเช่ือถือศรัทธา
จะเกิดข้ึน สังคมไทยจะมีเสถียรภาพมากข้ึน ดงันั้นค่านิยมสร้างสรรคข์องเจา้หนา้ท่ีของรัฐ  
จึงเป็นค่านิยมท่ีน าความเจริญรุ่งเรืองและศานติสุขแก่ประเทศชาติอยา่งย ัง่ยนื 
  วสิัยทศัน์ของแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ ไดแ้ก่ 
   1. เป็นระบบท่ีสร้างประโยชน์ใหป้ระชาชนและประเทศชาติ 
   2. เป็นท่ีเช่ือถือศรัทธาของประชาชน 
   3. เป็นระบบท่ีมีความรับผดิชอบและเป็นท่ีพึ่งของของประชาชน 
   4. เป็นระบบท่ีเขม้แขง็ ทนทานต่ออุปสรรค กลา้หาญต่อสู้เพื่อคุณธรรม  
มีเกียรติภูมิและมีศกัด์ิศรี 
   5. เป็นระบบท่ีทนัสมยั ทนัโลก ทนัการณ์ 
   6. เป็นระบบท่ีมีวฒันธรรมท่ีมุ่งความเป็นเลิศของงาน 
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 5. ทฤษฎีเกีย่วกบัตัวช้ีวดั 
 

  เม่ือพิจารณาองคก์ารในทศันะของทฤษฎีระบบ อาจกล่าวไดว้า่ องคก์ารประกอบ 
ดว้ยปัจจยัน าเขา้ (input) กระบวนการ (process) และผลผลิต (output) ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีและ
ความรับผดิชอบ ท่ีจะท าใหมี้ปัจจยัน าเขา้ท่ีเหมาะสม พร้อมท่ีจะใชใ้นภารกิจท่ีตอ้งกระท าและ
ปัจจยัน าเขา้เหล่าน้ีตอ้งมีคุณภาพ มีจ านวนท่ีเพียงพอ มีความรับผดิชอบท่ีจะตอ้งท าให้
กระบวนการในการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและผลผลิตตอ้งอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้เป็นไป
ตามมาตรฐานท่ีก าหนดมาตรฐานของผลผลิต เป็นตวัแทนของความคาดหวงัของการด าเนินงาน 
การวดัการปฏิบติังานในองคก์ารอาจกระท าท่ีปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ หรือผลผลิตก็ไดก้ารวดั
ปัจจยัน าเขา้เป็นส่ิงจ าเป็นและส่วนมากคงจะไม่เพียงพอในการก ากบัการปฏิบติังาน เพื่อให้
แน่ใจวา่ปัจจยัน าเขา้ท่ีมีคุณภาพเหล่าน้ีจะถูกแปรเปล่ียนเป็นผลผลิตท่ีมีคุณภาพ ผูบ้ริหารจะตอ้ง
มีมาตรการในการก ากบัและวดักระบวนการ และผลผลิตท่ีผลิตออกมาในการพิจารณาวา่จะ
ก ากบัท่ีปัจจยัน าเขา้ 
  กระบวนการ และผลผลิต มีเกณฑค์ดัเลือกอยูอ่ยา่งนอ้ย 4 ขอ้ คือ 
   1. ความเป็นไปไดท้างเทคนิคในการวดั การวดักระบวนการจะกระท าต่อเม่ือมี
ความเป็นไปไดท่ี้จะวดักระบวนการในระหวา่งการปฏิบติังาน และจะวดัผลผลิตต่อเม่ือสามารถ
วดัผลผลิตไดอ้ยา่งแม่นย  าถูกตอ้ง  
   2. ความเขา้ใจในเหตุและผล หมายถึง ความเขา้ใจในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเช่ือมโยง
ต่อเน่ือง ซ่ึงส่งผลไปยงัผลผลิต การวดักระบวนการจะกระท าได ้เม่ือมีความเขา้ใจใน
ความสัมพนัธ์เหตุและผลเท่านั้น 
   3. ค่าใชจ่้าย ในการวดักระบวนการหรือผลผลิต มี 2 องคป์ระกอบ คือ ค่าใชจ่้าย
ในการวดั และความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการไม่มีการวดั โดยทัว่ไปค่าใชจ่้ายในการก ากบั
ผลผลิตจะนอ้ยกวา่ค่าใชจ่้ายในการก ากบักระบวนการ ดงันั้น หากทุกอยา่งเหมือนกนั จึงควร
วดัผลผลิตมาก กวา่วดักระบวนการและเม่ือความปลอดภยัหรือคุณภาพเป็นประเด็นส าคญั การ
วดักระบวนการเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้
   4. ระดบันวตักรรมท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึน การวดักระบวนการเป็นการบอกให้
บุคลากรทราบวา่ จะตอ้งกระท าอะไร และใหแ้น่ใจวา่มีการกระท าเช่นนั้นเกิดข้ึน จึงท าใหเ้กิด
นวตักรรมไดย้าก เพราะทุกอยา่งไดมี้มาตรฐานในการด าเนินงานใชแ้ลว้ แต่การวดักระบวนการ
เป็นส่ิงท่ีตอ้งกระท า หากความปลอดภยัเป็นประเด็นส าคญัต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
และความลม้เหลวในการปฏิบติัมีความเสียหายมาก ในกรณีท่ีตอ้งระดบันวตักรรมสูง  
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ก็ไม่ควรวดักระบวนการแต่ควรวดัผลผลิตแทน  
  ไซมอนส์  (Simons. 2000 : อา้งถึงใน บุษบง  ชยัเจริญวฒันะ.  2544 : 23 - 75)  
ไดแ้นะน าเกณฑก์ารคดัเลือกการวดัการปฏิบติังานขององคก์ารไว ้ดงัน้ี 
   1. การวดัปัจจยัน าเขา้จะกระท าต่อเม่ือไม่สามารถวดักระบวนการหรือผลผลิต
ไดห้รือปัจจยัน าเขา้มีมูลค่าสูงเม่ือเทียบกบัผลผลิตหรือคุณภาพและความปลอดภยั  
เป็นประเด็นส าคญั 
   2. การวดักระบวนการจะกระท าต่อเม่ือสามารถวดักระบวนการได ้และมี
ค่าใชจ่้ายต ่าหรือการมีมาตรฐานเป็นปัจจยัส าคญัต่อคุณภาพหรือความปลอดภยั หรือสามารถ 
มีความเขา้ใจในความสัมพนัธ์ทางเหตุและผล (cause - and - effect) หรือการมีกระบวนการท่ี
เป็นของตนเอง หรือการเพิ่มความสามารถของกระบวนการท าใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในเชิง
ยทุธศาสตร์ (strategic advantage) 
   3. การวดัผลผลิตจะกระท าต่อเม่ือสามารถวดัไดแ้ละมีค่าใชจ่้ายต ่า หรือมิอาจ
เขา้ใจในความสัมพนัธ์ของเหตุและผลอยา่งชดัเจน หรือตอ้งการองศาแห่งนวตักรรมสูง 
นอกจากน้ีตวัช้ีวดัควรมีทั้งตวัช้ีวดัประเภทปริมาณและคุณภาพ โดยเฉพาะตวัช้ีวดัประเภท
คุณภาพบางตวัควรเป็นตวัช้ีวดัท่ีเป็นผลจากการส ารวจความเห็นของประชาชนในพื้นท่ีดว้ย 
เพื่อสร้างดุลยภาพระหวา่งตวัช้ีวดัท่ีใชข้อ้มูลจากการรายงานขององคก์าร กบัตวัช้ีวดัท่ีใช้
ความเห็นของประชาชนในพื้นท่ีตวัช้ีวดัท่ีพฒันาข้ึนได ้อาศยัแนวความคิดดงักล่าวขา้งตน้ 
ประกอบกบัผลการส ารวจความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีภาครัฐและประชาชนในพื้นท่ีเก่ียวกบั
ตวัช้ีวดั 
 

 6. ตัวช้ีวดัการมีส่วนร่วม 
 

  6.1 ตวัช้ีวดัการมีส่วนร่วมตวัท่ี 2 ปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จในการมีส่วนร่วม คือ 
กระบวนการการส่ือสารสองทางเพื่อเกิดการตดัสินใจท่ีดีข้ึน เปิดโอกาสใหส้าธารณชนไดแ้สดง
ความคิดเห็นต่อโครงการนโยบายของรัฐตวัช้ีวดัการมีส่วนร่วม มี 4 ตวัคือ 
   6.1.1 รูปแบบการมีส่วนร่วมท่ีผูบ้ริหารราชการจดัใหมี้ข้ึน 
   6.1.2 คุณภาพของการจดัให้ทุกภาคส่วนไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารราชการ
แผน่ดิน 
   6.1.3 การตอบสนองต่อขอ้คิดเห็นของประชาชน 
   6.1.4 ร้อยละของประชาชนท่ีมีความพึงพอใจต่อการท่ีจดัใหมี้ส่วนร่วมในระดบั
มากข้ึนไป 
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  รูปแบบการมีส่วนร่วม ก าหนดใหมี้อยา่งนอ้ย 2 รูปแบบ คือ 
   1. มีการส ารวจความคิดเห็นโดยวธีิต่อไปน้ี  1) การสัมภาษณ์รายบุคคล  2) การ
เปิดใหแ้สดงความคิดเห็นทางไปรษณีย ์ทางโทรศพัทห์รือโทรสาร ทางระบบอินเตอร์เน็ทหรือ
ทางอ่ืน  3) การเปิดโอกาสให้ประชาชนมารับขอ้มูลและแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานของรัฐ
ท่ีรับผดิชอบโครงการ  4) การสนทนากลุ่มยอ่ย 
   2. มีการประชุมปรึกษาหารือโดยวธีิต่อไปน้ี  1) การประชาพิจารณ์  2) การ
อภิปรายสาธารณะ  3) การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร  4) การประชุมเชิงปฏิบติัการ  5) การ
ประชุมระดบัตวัแทนของกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งหรือมีส่วนไดเ้สีย 
  6.2 ตวัช้ีวดัการมีส่วนร่วมตวัท่ี 2 คือ คุณภาพของการจดัใหทุ้กภาคส่วนไดมี้ส่วน
ร่วมในการบริหารราชการ ซ่ึงจะมีองคป์ระกอบของคุณภาพอยา่งนอ้ย 7 ขอ้ คือ 
   6.2.1 มีการประกาศอยา่งแพร่หลายใหป้ระชาชนทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 15 
วนัถึงวธีิการรับฟังความคิดเห็น ระยะเวลา สถานท่ี และรายละเอียดอ่ืนท่ีเพียงพอแก่การท่ี
ประชาชนจะเขา้ใจและสามารถแสดงความคิดเห็นได ้
   6.2.2 สถานท่ีส าหรับรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนมีมากกวา่ 1 แห่ง 
   6.2.3 มีการยืน่ขอ้เสนอจากประชาชนตั้งแต่ 4 ขอ้เสนอข้ึนไป 
   6.2.4 มีการสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และประกาศให้
ประชาชนทราบภายใน 15 วนันบัแต่วนัเสร็จส้ินการรับฟังความคิดเห็น 
   6.2.5 มีการแจง้ใหป้ระชาชนทราบถึงผลการตดัสินใจในเบ้ืองตน้ภายใน  
7 วนั นบัจากวนัสรุปผลการรับฟังความคิดเห็น 
   6.2.6 ใหเ้วลากบัประชาชนอยา่งเพียงพอในการแสดงความคิดเห็น 
และน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัผลสรุปการรับฟังความคิดเห็นและผลการตดัสินใจในเบ้ืองตน้ 
   6.2.7 สนบัสนุนใหก้ลุ่มบุคคลหรือชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบและผูด้อ้ยโอกาส
เขา้มามีส่วนร่วม 
  6.3 ตวัช้ีวดัการมีส่วนร่วมตวัท่ี 3 คือ การตอบสนองต่อขอ้คิดเห็นของประชาชน ได้
ก าหนดแนวทางปฏิบติัไว ้4 ขอ้ คือ 
   6.3.1 ในเอกสารประกอบการตดัสินใจ มีการระบุถึงกระบวนการมีส่วนร่วม
และวธีิการระดมความคิดเห็นจากประชาชน 
   6.3.2 ในเอกสารประกอบการตดัสินใจ มีการสรุปยอ่ผลลพัธ์ต่าง ๆ ท่ีไดจ้าก
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
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   6.3.3 ในเอกสารประกอบการตดัสินใจ มีการระบุถึงแนวทางในการน า
ขอ้คิดเห็นจากประชาชนเขา้มาสู่กระบวนการตดัสินใจ 
   6.3.4 มีการประชุมปรึกษาหารือกบักลุ่มท่ีน าเสนอความคิดเห็น ยืน่ขอ้เสนอหลงั
การจดัใหมี้ส่วนร่วม 
  ตวัช้ีวดัการมีส่วนร่วมตวัสุดทา้ย  คือ ร้อยละของประชาชนท่ีมีความพึงพอใจต่อ
การท่ีจดัใหมี้ส่วนร่วมในระดบั 4 ข้ึนไป จากเกณฑก์ารวดั 5 ระดบั โดยระดบั 5 เป็นระดบัท่ีมี
ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 

 7. ตัวช้ีวดัความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
 

  ปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จของความโปร่งใสในการปฏิบติังานในการบริหารงาน
ราชการคือ ใหป้ระชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวก มีกระบวนการตรวจสอบความชดัเจน
และคุณภาพของข่าวสาร ส่วนประชาชนมีความเห็นวา่ ปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จ คือ มี
กระบวนการท างานกฎเกณฑ ์และกติกาต่าง ๆ ก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน และถือปฏิบติัอยา่ง
เคร่งครัด ตรงไปตรงมา 
  ตวัช้ีวดัท่ีพฒันาข้ึน จะวดัปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จทั้ง 2 ความหมาย ซ่ึงจะมี
ทั้งหมดอยู ่8 ตวั คือ 
   1. การเปิดเผยเอกสารขอ้มูลท่ีไม่มีชั้นความลบัต่อสาธารณชน 
   2. คุณสมบติัของขอ้มูลข่าวสารพื้นฐานท่ีเผยแพร่ต่อสาธารณชน 
   3. ขั้นตอนการเขา้ถึงขอ้มูลเอกสารท่ีเผยแพร่ 
   4. คุณภาพของการจดัสรรงบประมาณ 
   5. ความชดัเจนและความโปร่งใสในกระบวนการประมูล ใหใ้บอนุญาต ให้
สัมปทาน 
   6. อตัราส่วนของจ านวนขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการทุจริตคอรัปชัน่ท่ีเป็นลายลกัษณ์
อกัษรต่อจ านวนขา้ราชการ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
   7. ร้อยละของขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการทุจริตคอรัปชัน่ท่ีมีมูล 
   8. ดชันีการจ่ายสินบน (bribe payers index) 
  7.1 ตวัช้ีวดัความโปร่งใสในการปฏิบติังานตวัท่ี 1 คือ การเปิดเผยเอกสารขอ้มูล 
ท่ีไม่มีชั้นความลบัต่อสาธารณชน ไดก้ าหนดวธีิการเปิดเผยไวอ้ยา่งนอ้ย 7 ขอ้ คือ 
   7.1.1 ติดประกาศไวใ้นสถานท่ีราชการ 
   7.1.2 ติดโปสเตอร์ในท่ีสาธารณะ 
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   7.1.3 เปิดเผยโดยใชส่ื้อวทิยุ 
   7.1.4 เปิดเผยโดยใชส่ื้อโทรทศัน์ 
   7.1.5 เปิดเผยโดยใชส่ื้อหอกระจายข่าว 
   7.1.6 เปิดเผยโดยใชส่ื้อหนงัสือพิมพ ์จดหมายข่าว 
   7.1.7 เปิดเผยโดยใชส่ื้ออินเตอร์เน็ต 
  7.2 ตวัช้ีวดัความโปร่งใสในการปฏิบติังานตวัท่ี 2 คือ คุณภาพของขอ้มูลข่าวสาร
พื้นฐานท่ีเผยแพร่ต่อสาธารณชน ไดก้ าหนดองคป์ระกอบไวด้งัน้ี 
   7.2.1 ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัโครงสร้างท่ีตอ้งเผยแพร่แก่ประชาชน ตอ้ง
ประกอบดว้ย 
    1) เหตุผลความจ าเป็น 
    2) วตัถุประสงคข์องโครงการ 
    3) สาระส าคญัของโครงการ 
    4) ผูด้  าเนินการ 
    5) สถานท่ีท่ีจะด าเนินการ 
    6) ขั้นตอนและระยะเวลาด าเนินการ 
    7) ผลผลิตและผลลพัธ์ของโครงการ 
    8) ผลกระทบต่อประชาชน 
    9) ประมาณการค่าใชจ่้าย 
   7.2.2 ขอ้มูลเอกสารส าคญัท่ีใชป้ระกอบการก าหนดนโยบาย การวางแผน
ตดัสินใจ หรือเอกสารเก่ียวกบันโยบาย ค าสั่ง รายงาน 
   7.2.3 มีการรวบรวมรายช่ือเอกสารท่ีเผยแพร่ไวใ้นสถานท่ีสาธารณะ 
อยา่งนอ้ย 1 แห่ง 
   7.2.4 ส าเนาเอกสารควรมีรวบรวมไวใ้นสถานท่ีสาธารณะอยา่งนอ้ย 1 แห่ง 
   7.2.5 ขอ้มูลข่าวสารควรมีการเผยแพร่ต่อสาธารณะในเวลาท่ีเหมาะสมล่วงหนา้
ก่อนการตดัสินใจ 
  7.3 ตวัช้ีวดัความโปร่งใสในการปฏิบติังานตวัท่ี 3 คือ ขั้นตอนการเขา้ถึงขอ้มูล
เอกสารท่ีเผยแพร่ ซ่ึงไดก้ าหนดขั้นตอนไวด้งัน้ี 
   7.3.1 มีการรวบรวมรายช่ือของเอกสารทั้งหมดท่ีเผยแพร่ต่อสาธารณชน โดย
จดัท าเป็นฐานขอ้มูลหรือบญัชีรายช่ือเอกสาร 
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   7.3.2 มีขั้นตอนในการสืบคน้เอกสารท่ีง่ายและชดัเจน 
   7.3.3 ไม่มีค่าธรรมเนียม ค่าใชจ่้ายในการขอเอกสารดงักล่าว ยกเวน้ ค่าถ่าย
เอกสาร 
   7.3.4 มีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์อยา่งกวา้งขวางในรูปแบบต่าง ๆ เก่ียวกบั 3 
องคป์ระกอบขา้งตน้ใหส้าธารณชนไดรั้บทราบ 
  7.4 ตวัช้ีวดัความโปร่งใสในการปฏิบติังานตวัท่ี 4 คือ คุณภาพของการจดัสรร
งบประมาณซ่ึงไดก้ าหนดองคป์ระกอบคุณภาพไว ้6 ขอ้ คือ 
   7.4.1 ใชเ้กณฑแ์ละกระบวนการในการพิจารณาขอรับการจดัสรรงบประมาณฯ 
อยา่งเคร่งครัด 
   7.4.2 โครงการท่ีขอรับการจดัสรรงบประมาณฯ ผา่นการกลัน่กรอง 
โดยคณะกรรมการระดบัจงัหวดั ประกอบดว้ย ผูว้า่ราชการจงัหวดั และนายกเทศมนตรีต่าง ๆ  
เป็นอยา่งนอ้ย 
   7.4.3 โครงการท่ีขอรับการจดัสรรงบประมาณฯ มีความสอดคลอ้งกบั
ยทุธศาสตร์ 
   7.4.4 โครงการท่ีขอรับการจดัสรรงบประมาณฯ เป็นโครงการท่ีมีรายงานการ
วเิคราะห์ความเป็นไปไดข้องโครงการ หรือวิเคราะห์ตน้ทุน หรือผลทางดา้นสังคมและ
เศรษฐกิจต่อพื้นท่ีและประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง 
   7.4.5 โครงการท่ีขอรับการจดัสรรงบประมาณฯ กระจายไปตามพื้นท่ี 
อยา่งเหมาะสม 
   7.4.6 มีกระบวนการติดตามประเมินผลความส าเร็จในการจดัสรรงบประมาณฯ 
  7.5 ตวัช้ีวดัความโปร่งใสในการปฏิบติังานตวัท่ี 5 คือ ความชดัเจนและความ
โปร่งใสในกระบวนการประมูล ใหใ้บอนุญาต ใหส้ัมปทานท่ีอยูใ่นอ านาจของการบริหาร
ราชการ ไดก้ าหนดองคป์ระกอบไว ้4 ขอ้ คือ 
   7.5.1 มีการประกาศเปิดรับขอ้เสนอ ใหใ้บอนุญาต ใหส้ัมปทานต่อสาธารณะ
มากกวา่ 1 วธีิ 
   7.5.2 มีการใหข้อ้มูล เง่ือนไข เกณฑ ์และกระบวนการตดัสินใจ อยา่งชดัเจนเท่า
เทียมกนัและเปิดเผย 
   7.5.3 ผลการตดัสินใจเป็นท่ียอมรับของสาธารณชน 
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   7.5.4 มีการติดตามผลการด าเนินงานวา่เป็นไปตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขต่าง ๆ 
หรือไม่ 
  7.6 ตวัช้ีวดัความโปร่งใสในการปฏิบติังานตวัท่ี 6 คือ อตัราส่วนของจ านวนขอ้
ร้องเรียนเก่ียวกบัการทุจริตคอรัปชัน่ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรต่อจ านวนขา้ราชการ เจา้หนา้ท่ี 
ของรัฐ 
  7.7 ตวัช้ีวดัความโปร่งใสในการปฏิบติังานตวัท่ี 7 คือ ร้อยละของขอ้ร้องเรียน
เก่ียวกบัการทุจริตคอรัปชัน่ท่ีมีมูลตวัช้ีวดั 2 ตวัน้ีควรพิจารณาควบคู่กนัไป โดยพิจารณาผลคูณ
ของตวัช้ีวดัอตัราส่วนของจ านวนขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการทุจริตคอรัปชัน่ท่ีเป็นลายลกัษณ์
อกัษรต่อจ านวนขา้ราชการ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ และร้อยละของขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการทุจริต
คอรัปชัน่ท่ีมีมูล ซ่ึงจะเป็นร้อยละของขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการทุจริตคอรัปชัน่ท่ีมีมูลต่อจ านวน
ขา้ราชการ เจา้หนา้ท่ีของรัฐวตัถุประสงคท่ี์แยกตวัช้ีวดัออกเป็น 2 ตวั คือ ตอ้งการสะทอ้นภาพ
ถึงจริยธรรมท่ีแตกต่างของคน เช่น ในกรณีท่ีตวัช้ีวดัตวัท่ี 6 มีค่าสูง แต่ผลคูณมีค่าต ่า จะมี
ความหมายอยา่งนอ้ย 2 ความหมายคือมีการกลัน่แกลง้กนั หรือมีการช่วยเหลือกนัในระหวา่ง
การสอบขอ้เทจ็จริง เป็นประเด็นท่ีส่วนกลางจะตอ้งลงไปสอบขอ้เท็จจริงเพิ่มเติมในพื้นท่ี 
  7.8 ตวัช้ีวดัความโปร่งใสในการปฏิบติังานตวัท่ี 8 ซ่ึงเป็นตวัสุดทา้ย คือ ดชันีการ
จ่ายสินบนเป็นตวัช้ีวดัท่ีประมวลผลมาจากการส ารวจความคิดเห็นของประชาชน 
 

 8. ตัวช้ีวดัความรับผดิชอบในผลงาน 
 

  กรอบความคิดท่ีใชพ้ฒันาตวัช้ีวดั คือ ปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จในความ
รับผดิชอบในผลงานท่ีไดจ้ากการส ารวจความเห็นของเจา้หนา้ท่ีของรัฐและประชาชน ซ่ึงต่างมี
ความเห็นตรงกนัวา่ คือ การตระหนกัในสิทธิ หนา้ท่ี และความส านึกในความรับผดิชอบต่อ
สังคม ภายใตก้รอบความคิดน้ี ตวัช้ีวดัท่ีพฒันาข้ึนมีทั้งหมด 9 ตวั คือ 
   1. ร้อยละของขา้ราชการ เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีถูกก าหนดเป้าหมายการปฏิบติังาน
ในระดบับุคคล 
   2. ร้อยละของหน่วยงานในสังกดัท่ีมีการประเมินผลการปฏิบติังาน พร้อมทั้ง
เผยแพร่ผลการปฏิบติังานและผลการประเมินตนเองใหส้าธารณชนไดรั้บทราบ 
   3. คุณภาพการประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปีของหน่วยงานยอ่ยในสังกดั 
   4. กระบวนการประกนัคุณภาพบริการ 
   5. อตัราส่วนของจ านวนขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัความบกพร่องในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรต่อจ านวนขา้ราชการ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
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   6. ร้อยละของขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัความบกพร่องในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีมีมูล 
   7. การปฏิบติังานเชิงรุกของผูบ้ริหาร 
   8. การดูแลและการพฒันาขีดความสามารถใหก้บักลุ่มผูย้ากไร้ อ่อนแอ  
ดอ้ยโอกาส 
   9. ร้อยละของประชาชนท่ีมีความพึงพอใจเก่ียวกบัโครงการท่ีไดรั้บจดัสรร
งบประมาณและท าส าเร็จแลว้ในระดบัมากข้ึนไป 
  ตวัช้ีวดัตวัท่ี 1 และ 2 เป็นตวัช้ีวดัท่ีสามารถประมวลผลไดจ้ากการรายงานการ
ปฏิบติังานประจ าปีโดยตรง 
  ตวัช้ีวดัตวัท่ี 3 คือ คุณภาพการประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปีของหน่วยงาน
ยอ่ยในสังกดั ซ่ึงไดก้ าหนดองคป์ระกอบไว ้6 ขอ้ คือ 
   1. ในรายงานมีรายละเอียดเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานและความกา้วหนา้ 
ต่าง ๆ วา่ บรรลุตามนโบบาย วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไวห้รือไม่ รวมถึงการวเิคราะห์
และระบุถึงทิศทางและแนวโนม้ของการด าเนินงาน โครงการ การตดัสินใจต่าง ๆ ท่ีจะมีใน
อนาคตดว้ย 
   2. มีรายละเอียดเก่ียวกบังบประมาณและค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
   3. มีการประเมินตนเอง 
   4. มีกระบวนการท่ีชดัเจนในการด าเนินการให้หน่วยงาน บุคคลภายนอก
ตรวจสอบผลการประเมินตนเอง 
   5. มีการเผยแพร่รายงานการประเมินตนเองและการตรวจสอบผลการประเมิน
ตนเองใหส้าธารณชนไดรั้บทราบในหลากหลายรูปแบบ 
   6. มีกลไกในการน าผลการประเมินมาปรับปรุงการปฏิบติังาน 
  ตวัช้ีวดัความรับผิดชอบในผลงานตวัท่ี 4 คือ กระบวนการประกนัคุณภาพบริการ
ซ่ึงไดก้ าหนดกระบวนการและคุณภาพไว ้ดงัน้ี 
   1. มีการก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการอยา่งชดัเจนและเปิดเผยต่อสาธารณะ 
   2. มีกลไกท่ีเป็นระบบในการติดตามตรวจสอบมาตรฐานการใหบ้ริการ 
   3. มีการพิจารณาทบทวนผลการติดตามตรวจสอบมาตรฐานการใหบ้ริการเป็น
ระยะ ๆวา่เป็นไปตามมาตรฐานหรือไม่ และจะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลน้ีต่อสาธารณะเพื่อเป็นการเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนใหข้อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
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   4. มีช่องทางและกระบวนการท่ีชดัเจนท่ีจะใหป้ระชาชนท่ีไม่พึงพอใจใน
คุณภาพและมาตรฐานการบริการสามารถร้องเรียนได้ 
   5. มีกลไกและกระบวนการท่ีชดัเจนในการปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
บริการ 
   6. ร้อยละ 80 ของประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพและมาตรฐานการ
บริการในระดบัมากข้ึนไป 
  ตวัช้ีวดัความรับผดิชอบในผลงานตวัท่ี 5 และตวัท่ี 6 คือ อตัราส่วนของจ านวนขอ้
ร้องเรียน เก่ียวกบัความบกพร่องในการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรต่อจ านวนขา้ราชการ 
เจา้หนา้ท่ีของรัฐ และร้อยละของขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัความบกพร่องในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีมีมูล 
ตามล าดบั ความเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัทั้ง 2 น้ีจะเหมือนกบัความเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัตวัท่ี 7 และ 8 
ของความโปร่งใสในการปฏิบติังาน จึงควรใชด้ว้ยความระมดัระวงัและรอบคอบ 
  ตวัช้ีวดัความรับผิดในผลงานตวัท่ี 7 คือการปฏิบติังานเชิงรุกของผูบ้ริหาร การ
ปฏิบติังานเชิงรุก หมายถึง การใชอ้ านาจตามกฎหมายเพื่อท่ีจะบงัคบัใหมี้การปฏิบติัตามค าสั่ง 
ค าร้องหรือการร้องเรียนมายงัส่วนกลางท่ีผูบ้ริหารเป็นผูริ้เร่ิม และการจดัท าเอกสารการศึกษา  
การสัมมนาในประเด็น ท่ีมีความส าคญัหรือมีผลในระยะยาว การประเมินการปฏิบติังานเชิงรุก
ไดก้ าหนดไว ้3 ระดบั คือ 
   1. ในช่วง 2 ปีท่ีผา่นมา ไม่มีกรณีใดเลยท่ีแสดงถึงการปฏิบติังานเชิงรุก 
   2. ในช่วง 2 ปีท่ีผา่นมา มี 1- 5 กรณีท่ีแสดงถึงการปฏิบติังานเชิงรุก 
   3. ในช่วง 2 ปีท่ีผา่นมา มีมากกวา่ 5 กรณีท่ีแสดงถึงการปฏิบติังานเชิงรุก 
  ตวัช้ีวดัความรับผิดชอบในผลงานตวัท่ี 8 คือ การดูแลและการพฒันาขีด
ความสามารถใหก้บักลุ่มผูย้ากไร้ อ่อนแอ ดอ้ยโอกาส ซ่ึงไดก้  าหนดองคป์ระกอบไว ้6 ขอ้ คือ 
   1. มีนโยบายท่ีระบุเร่ือง กิจกรรม และเวลาท่ีชดัเจนในการดูแลและพฒันาขีด
ความ สามารถใหก้บักลุ่มผูย้ากไร้ อ่อนแอ ดอ้ยโอกาส 
   2. มีหน่วยงานหรือเจา้หนา้ท่ีอยา่งนอ้ย 1 คน รับผิดชอบในการติดต่อและ
ปรึกษาหารือกบักลุ่มผูย้ากไร้ อ่อนแอ ดอ้ยโอกาส 
   3. มีกิจกรรมเพื่อพฒันาขีดความสามารถใหก้บักลุ่มผูย้ากไร้ อ่อนแอ ดอ้ย
โอกาสเช่น  หลกัสูตรฝึกอบรมต่าง ๆ 
   4. มีการใชก้ลไกการมีส่วนร่วมมากกวา่หน่ึงกลไก เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงปัญหา 
และขอ้คิดเห็นของกลุ่มผูย้ากไร้ อ่อนแอ ดอ้ยโอกาส 
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   5. ใหก้ารสนบัสนุนทางดา้นเทคนิค กฎหมาย และการเงิน เพื่อพฒันาเพิ่มขีด
ความสามารถของกลุ่มผูย้ากไร้ อ่อนแอ ดอ้ยโอกาส 
   6. มีการติดตามประเมินผลโครงการต่าง ๆ ท่ีท  าใหก้บักลุ่มผูย้ากไร้ อ่อนแอ ดอ้ย
โอกาส 
  ตวัช้ีวดัความโปร่งใสในการปฏิบติังานตวัท่ี 9 คือ ร้อยละของประชาชนท่ีมีความพึง
พอใจเก่ียวกบัโครงการท่ีไดรั้บจดัสรรงบประมาณ และท าส าเร็จแลว้ในระดบั 4 (มาก)  
ข้ึนไปจากเกณฑก์ารวดั 5 ระดบั โดยระดบั 5 เท่ากบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 

 9. ตัวช้ีวดัความเสมอภาคในการบังคับใช้กฎหมาย 
 

  จากการส ารวจพบวา่ เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ และประชาชน มีความเห็นตรงกนัวา่ ปัจจยั
หลกัแห่งความส าเร็จของความเสมอภาคในการบงัคบัใชก้ฎหมายหรือการน ากฎหมายมาใชก้บั
ทุกคนอยา่งเป็นธรรม ซ่ึงน าพาไปสู่ตวัช้ีวดั 3 ตวัคือ 
   1. การเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรม 
   2. คุณภาพของกระบวนการยุติธรรม 
   3. ร้อยละของประชาชนท่ีมีความพึงพอใจต่อกระบวนการยติุธรรมและ
กระบวนการจดัการกบัเร่ืองราวร้องทุกขต่์าง ๆ ในระดบัมากข้ึนไป 
  ตวัช้ีวดัการเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรม ไดก้ าหนดองคป์ระกอบการเขา้ถึงไว ้ 
3 ขอ้ คือ 
   1. สามารถร้องเรียนไดใ้นทุกพื้นท่ี 
   2. มีท่ีรับขอ้ร้องเรียนไดต้ลอดเวลา 
   3. ไม่มีค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการร้องเรียน 
  ตวัช้ีวดัคุณภาพของกระบวนการยติุธรรม ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัตวัท่ี 2 ของความเสมอภาค
ในการบงัคบัใชก้ฎหมาย ไดก้ าหนดองคป์ระกอบคุณภาพไว ้4 ขอ้ คือ 
   1. กระบวนการยติุธรรมมีความอิสระและเป็นกลาง 
   2. มีการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีในกระบวนการยุติธรรมอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
   3. คู่ความท่ีเก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและตรวจสอบขอ้เทจ็จริงท่ีเก่ียวขอ้ง
ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 
   4. มีกระบวนการ กลไกในการใหค้วามช่วยเหลือผูย้ากไร้ อ่อนแอ  
ดอ้ยโอกาสในกระบวนการยุติธรรม 
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  ตวัช้ีวดัความเสมอภาคในการบงัคบัใชก้ฎหมายตวัท่ี 3 คือ ร้อยละของประชาชนท่ีมี
ความพึงพอใจต่อกระบวนการยติุธรรม และกระบวนการจดัการกบัเร่ืองราวร้องทุกขต่์าง ๆ ใน
ระดบั 4 (มาก) ข้ึนไป ในเกณฑก์ารวดั 5 ระดบั โดยระดบั 5 เป็นความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 

 10. อนัดับความส าคัญของตัวช้ีวดัในแต่ละมิติ 
 

  ตวัช้ีวดัทั้งหมด มี 24 ตวั แบ่งเป็นตวัช้ีวดัในมิติการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 4 
ตวั มิติความโปร่งใสในการปฏิบติังาน 8 ตวั มิติความรับผิดชอบในผลงาน 9 ตวั และมิติความ
เสมอภาคในการบงัคบัใชก้ฎหมาย 3 ตวั มีขอ้สังเกตเก่ียวกบัการน าตวัช้ีวดัเหล่าน้ีไปใชอ้ยู ่ 
2 ประเด็น คือ 
   1. โดยปกติแลว้ตวัช้ีวดัต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นตวัช้ีวดัท่ีน าไปใชใ้นการประเมินผล
การปฏิบติังานดา้นประสิทธิผลประสิทธิภาพ หรือธรรมาภิบาลก็ตาม การวดัและประเมินผล
การปฏิบติังานเป็นกิจกรรมท่ีท าข้ึนมาเพื่อติดตามและปรับปรุงกระบวนการและ 
ผลของการปฏิบติังาน ดงันั้น จึงมีลกัษณะของความเป็นพลวตัอยูใ่นตวัอยูแ่ลว้โดยธรรมชาติ 
ส่งผลใหต้วัช้ีวดัมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ส่ิงท่ีจะตอ้งค านึงถึงเก่ียวกบัตวัช้ีวดั
ทั้ง 24 ตวั ประการแรกตวัช้ีวดัเหล่าน้ีเป็นเพียงแค่ตวัช้ีวดัธรรมาภิบาล ณ จุดเร่ิมตน้ของการมี
ตวัช้ีวดั ส าหรับการบริหารราชการ และประการท่ีสองคือ ตวัช้ีวดัทั้ง 24 ตวัน้ี สะทอ้นถึงปัญหา
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัมิติต่าง ๆ ของธรรมาภิบาลในการบริหารราชการท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัเป็นหลกั
ใหญ่ 
   2. เน่ืองจากในปัจจุบนัมีหลายหน่วยงานในส่วนกลาง เช่น กรมบญัชีกลาง 
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ และส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ เป็นตน้ ท าการประเมินจงัหวดัในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงเป็นภาระอยา่งมาก 

 11. ตัวช้ีวดัการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
 

  11.1 รูปแบบการมีส่วนร่วมท่ีผูบ้ริหารราชการจดัใหมี้ข้ึน 
  11.2 คุณภาพของการจดัใหทุ้กภาคส่วนไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารราชการแผน่ดิน 
  11.3 การตอบสนองต่อขอ้คิดเห็นของประชาชน 
  11.4 ร้อยละของประชาชนท่ีมีความพึงพอใจต่อการท่ีจดัให้มีส่วนร่วมในระดบั 
มากข้ึนไป 
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 12. ตัวช้ีวดัความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
 

  12.1 การเปิดเผยเอกสารขอ้มูลท่ีไม่มีชั้นความลบัต่อสาธารณชน 
  12.2 คุณสมบติัของขอ้มูลข่าวสารพื้นฐานท่ีเผยแพร่ต่อสาธารณชน 
  12.3 ขั้นตอนการเขา้ถึงขอ้มูลเอกสารท่ีเผยแพร่ 
  12.4 คุณภาพของการจดัสรรงบประมาณของจงัหวดั 
  12.5 ความชดัเจนและความโปร่งใสในกระบวนการประมูล ใหใ้บอนุญาต  
ใหส้ัมปทาน 
  12.6 อตัราส่วนของจ านวนขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการทุจริตคอรัปชัน่ท่ีเป็น 
ลายลกัษณ์อกัษร ต่อจ านวนขา้ราชการ เจา้หนา้ท่ีของรัฐในจงัหวดั 
  12.7 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการทุจริตคอรัปชัน่ท่ีมีมูล 
  12.8 ดชันีการจ่ายสินบน (bribe payers index) 
 

 13. ตัวช้ีวดัความรับผดิชอบในผลงาน 
 

  13.1 ร้อยละของขา้ราชการ เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีถูกก าหนดเป้าหมายการปฏิบติังาน
ในระดบับุคคล 
  13.2 ร้อยละของหน่วยงานในสังกดัจงัหวดัท่ีมีการประเมินผลการปฏิบติังาน 
  13.3 คุณภาพการประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปีของหน่วยงานยอ่ยในสังกดั 
  13.4 กระบวนการประกนัคุณภาพบริการ 
  13.5 อตัราส่วนของจ านวนขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัความบกพร่องในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรต่อจ านวนขา้ราชการ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
  13.6 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัความบกพร่องในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีมีมูล 
  13.7 การปฏิบติังานเชิงรุกของผูบ้ริหาร 
  13.8 การดูแลและการพฒันาขีดความสามารถใหก้บักลุ่มผูย้ากไร้ อ่อนแอ  
ดอ้ยโอกาส 
  13.9 ร้อยละของประชาชนท่ีมีความพึงพอใจเก่ียวกบัโครงการท่ีไดรั้บจดัสรร
งบประมาณ และท าส าเร็จแลว้ในระดบัมากข้ึนไป 
 
 
 
 



41 

 14. ตัวช้ีวดัความเสมอภาคในการบังคับใช้กฎหมาย 
 

  14.1 การเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรม 
  14.2 คุณภาพของกระบวนการยติุธรรม 
  14.3 ร้อยละของประชาชนท่ีมีความพึงพอใจต่อกระบวนการยติุธรรม  
และกระบวนการจดัการกบัเร่ืองราวร้องทุกขต่์าง ๆ ในระดบัมากข้ึนไป 
 

 15. เกณฑ์การให้คะแนน 
 

  ตวัช้ีวดัมีคะแนนตั้งแต่ 0 - 5 โดยคะแนน 5 หมายถึง การปฏิบติังานไดต้ามแนวทาง
ท่ีก าหนดข้ึน หรือคุณภาพของผลผลิตอยูใ่นเกณฑดี์ท่ีสุด หรือประชาชนมีความพึงพอใจใน
ผลงานการบริการมากท่ีสุด และคะแนน 0 หมายถึง การท่ีไม่ปฏิบติังานตามท่ีก าหนดไวเ้ลย 
หรือไม่มีองคป์ระกอบตามท่ีก าหนดไวเ้ลย ในตวัช้ีวดับางตวัมีแนวทางการปฏิบติังานหรือ
องคป์ระกอบไม่เท่ากนั แปรเปล่ียนตั้งแต่ 3 ขอ้ ถึง 9 ขอ้ จึงจ าเป็นตอ้งมีแนวทางการให้คะแนน
ตวัช้ีวดั เพื่อใชป้ฏิบติังาน ดงัน้ี 
  15.1 กรณีแนวทางการปฏิบติังานหรือองคป์ระกอบ มี 3 ขอ้ หากปฏิบติังาน 
หรือมีองคป์ระกอบขอ้ใดขอ้หน่ึง จะได ้1 คะแนน ปฏิบติังานหรือมีองคป์ระกอบ 2 ขอ้ใด ๆ  
ใน 3 ขอ้ จะได ้3 คะแนน และปฏิบติังานหรือมีองคป์ระกอบครบ 3 ขอ้ จะได ้5 คะแนน 
  15.2 กรณีแนวทางการปฏิบติังานหรือองคป์ระกอบ มี 4 ขอ้ หากปฏิบติังานตาม
แนวทางการปฏิบติังานหรือมีองคป์ระกอบ 2 ขอ้ใด ๆ จะได ้1 คะแนน หากมี 3 ขอ้ใด ๆ จะได3้ 
คะแนนและหากปฏิบติังานครบ 4 ขอ้หรือมีองคป์ระกอบครบ 4 ขอ้ จะได ้5 คะแนน 
  15.3 กรณีแนวทางการปฏิบติังานหรือองคป์ระกอบ มี 5 ขอ้ การใหค้ะแนน 
ในกรณีน้ีง่ายและตรงไปตรงมา โดยใหค้ะแนนตามจ านวนขอ้ท่ีปฏิบติังานตามขั้นตอนแนว
ทางการปฏิบติังานหรือในองคป์ระกอบท่ีไดก้ าหนดข้ึน 
  15.4 กรณีแนวทางการปฏิบติังานหรือองคป์ระกอบ มีตั้งแต่ 6 ขอ้ข้ึนไป การให้
คะแนนจะใชห้ลกัการท่ีใหค้ะแนนเตม็ 5 ส าหรับการปฏิบติังานท่ีครบถว้นตามขั้นตอนแนว
ทางการปฏิบติังานหรือมีองคป์ระกอบตามท่ีไดก้ าหนดข้ึน เช่น กรณีก าหนดไว ้7 ขอ้ เม่ือมีครบ 
7 ขอ้ จะไดค้ะแนนเตม็ และลดลงทีละ 1 คะแนน ตามจ านวนขอ้ท่ีขาดหายไป 
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 16. การตรวจสอบผลการประเมิน อาจจะกระท าได ้2 แนวทาง ดงัน้ี 
 

  แนวทางแรก คือ การพิจารณาความสอดคลอ้งกนัระหวา่งตวัช้ีวดัความพึงพอใจ 
กบัตวัช้ีวดั ท่ีเป็นจุดมุ่งหมาย (objective) ส าหรับแนวทางน้ีนั้นผลการส ารวจความพึงพอใจ
จะตอ้งถูกส่งตรงมายงัหน่วยงานในส่วนกลางท่ีท าหนา้ท่ีตรวจสอบผลการประเมิน และเพื่อ
ใหผ้ลการประเมินมีความตรง (validity) ตามจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการวดั ตวัช้ีวดับางตวัท่ีเป็นเชิง
คุณภาพจ าเป็นท่ีจะตอ้งน าขอ้มูล เชิงปริมาณเขา้มาพิจารณาร่วมดว้ย ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดท้ราบถึง
ความถ่ีในการปฏิบติัและการกระจายของการปฏิบติังานไปตามหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกดั 
ของจงัหวดั โดยจะน าผลของความถ่ีและการกระจายน้ีมาเป็นน ้าหนกัในการคิดคะแนนของ
ตวัช้ีวดันั้น ๆ 
  แนวทางท่ีสอง คือ การสุ่มตรวจหน่วยงานในสังกดัท่ีอยูใ่นสายการบงัคบับญัชา
ของผูบ้ริหารโดยตรง ผลการประเมินตามแนวทางน้ีอาจไม่สอดคลอ้งกบัผลการส ารวจความ 
พึงพอใจในประเด็นต่าง ๆ ของประชาชน ทั้งน้ีเพราะในทศันะของประชาชนจะใหค้วามเห็น
เก่ียวกบัความพึงพอใจในลกัษณะภาพรวมของการด าเนินงาน  
 

บริบท เทศบาลเมืองร้อยเอด็ 
 

 1. ประวตัิเทศบาลเมืองร้อยเอด็ 
 

  เทศบาลเมืองร้อยเอด็ เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประเภทเทศบาลเมือง  
ตั้งอยูท่ี่อ  าเภอเมืองร้อยเอ็ด จงัหวดัร้อยเอด็ มีพื้นท่ีครอบคลุมต าบลในเมืองทั้งต าบลภายในเขต
เทศบาล เป็นท่ีตั้งของหน่วยงานการบริหาร สถานศึกษา สถานพยาบาลและสาธารณสุข 
ตลอดจนเป็นศูนยก์ลางการคมนาคมของจงัหวดัร้อยเอด็ และหา้งสรรพสินคา้มากมายโรงแรม
ชั้นน า 
  เทศบาลเมืองร้อยเอด็ ตั้งข้ึนตามพระราชกฤษฏีกาจดัตั้งเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด 
จงัหวดัร้อยเอด็ เม่ือวนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2479 มีพื้นท่ีเขตเทศบาล 4.5 ตารางกิโลเมตร  
โดยมีส านกังานเป็นอาคารไมช้ั้นเดียวยกพื้นสูงตั้งอยูบ่นศาลาจตุรมุขในเกาะกลางบึงพลาญชยั 
ต่อมาปี พ.ศ. 2499 ไดก่้อสร้างส านกังานแห่งใหม่ เป็นอาคารคอนกรีตสองชั้นตามแบบแปลน
การก่อสร้างส านกังานเทศบาลทัว่ประเทศ ตั้งอยูท่ี่ถนนเทวาภิบาลบนเน้ือท่ี 4 ไร่เศษ ต่อมาเม่ือ
บา้นเมืองเจริญข้ึนและชุมชนหนาแน่นมากข้ึน จึงไดท้  าการขยายเขตเทศบาลออกไปเม่ือวนัท่ี 5 
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มีนาคม พ.ศ. 2509 ท าใหมี้พื้นท่ี 11.63 ตารางกิโลเมตร(พระราชกฤษฎีกาการจดัตั้งเทศบาล
เมืองร้อยเอด็ ปรากฏในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 23 ตอนท่ี 21 วนัท่ี 5 มีนาคม พ.ศ. 2509)  
และเพื่อพฒันาและรองรับการบริหารและบริการประชาชนใหมี้ความสะดวก รวดเร็ว  
และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เทศบาลเมืองร้อยเอด็ไดก่้อสร้างอาคารส านกังานเพิ่มเติมอีก  
1 หลงั เป็นอาคารคอนกรีต 3 ชั้น ต่อมาเช่ือมดา้นหลงัของอาคารหลงัเดิม ในปี พ.ศ. 2542  
และในปี พ.ศ. 2553 ไดก่้อสร้างอาคารศูนยบ์ริการร่วมเบ็ดเสร็จ เปิดใชบ้ริการเก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการประชาชน โดยเปิดบริการเม่ือวนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2553 (ขอ้มูลจากเอกสาร : 
แผนพฒันาสามปี เทศบาลเมืองร้อยเอ็ด พ.ศ. 2557-2559) 
 

 2. สภาพทัว่ไป 
 

  ท่ีตั้งและอาณาเขตของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด 
   ทิศเหนือ    ติดต่อกบั ต าบลเหนือเมือง 
   ทิศตะวนัออก  ติดต่อกบั ต าบลเหนือเมือง ต าบลรอบเมือง 
   ทิศใต ้    ติดต่อกบั ต าบลรอบเมือง 
   ทิศตะวนัตก   ติดต่อกบั ต าบลรอบเมือง ต าบลดงลาน 
 

 3. สภาพภูมิอากาศ 
 

  ลกัษณะภูมิอากาศโดยทัว่ไป มีฝนเฉล่ียประมาณ 1,400 มิลลิเมตรต่อปี อุณหภูมิเฉล่ีย 
ต ่าสุดประมาณ 14.4 องศาเซลเซียส และสูงสุดประมาณ 40.5 องศาเซลเซียส 
 

 4. ประชากร 
 

  พ.ศ. 2552  จ านวน  34,510  คน 
  พ.ศ. 2553  จ านวน  34,636  คน 
  พ.ศ. 2554  จ านวน  34,763  คน 
  พ.ศ. 2555  จ านวน  34,592  คน 
  พ.ศ. 2556  จ านวน  35,077  คน 
 

 5. สภาพสังคม 
 

  ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองร้อยเอด็ แบ่งเป็น 3 เขต  ดงัน้ี 
   เขตท่ี 1 มี 6 ชุมชน คือ ชุมชนวดัป่าเรไร ชุมชนวดัคุม้ ชุมชนวดัเหนือ ชุมชน 
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ท่านคร ชุมชนวดับึง และ ชุมชนศิริมงคล 
   เขตท่ี 2 มี 8 ชุมชน คือ ชุมชนพระอารามหลวง ชุมชนรอบเมือง ชุมชน 
วดัเวฬุวนั ชุมชนศรีอุดม ชุมชนบา้นหนองหญา้มา้ ชุมชนทุ่งเจริญ ชุมชนพิพิธภณัฑ์   
และชุมชนมัน่คงพฒันา 
   เขตท่ี 3 มี 6 ชุมชน คือ ชุมชน บ.ข.ส. ชุมชนตลาดหนองแคน ชุมชนจนัทร์เกษม 
ชุมชนโรงเรียนเมือง ชุมชนราษฎรอุทิศ และชุมชนโรงพยาบาล 
 

 6. วดั 
 

  วดัในเขตเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด มี 14 วดั คือ วดับูรพาภิราม วดับึงพระลานชยั   
วดัเหนือ วดักลางม่ิงเมือง วดัสระทอง วดัสระแกว้ วดัป่าเรไร วดัเวฬุวนั วดัราษฎร์ศิริ    
วดัคุม้วนาราม วดัสวา่งอารมณ์ วดัราษฎรอุทิศ วดัท่านคร และวดับา้นหนองหญา้มา้ 
 

 7. งานประเพณีและเทศกาลท้องถิ่นทีส่ าคัญ มีดงัน้ี 
 

  งานประเพณีบุญผะเหวด (บุญมหาชาติ) จดัข้ึนในวนัศุกร์ เสาร์ และอาทิตยแ์รกของ
เดือนมีนาคม ของทุกปี 
  งานประเพณีสงกรานต ์จดัข้ึนในวนัท่ี 13-15 เมษายน ของทุกปี 
  งานเล้ียงสักการะเจา้พอ่มเหศกัดานุภาพ จดัข้ึนในพุธแรก เดือน 6 ของทุกปี 
  งานเล้ียงสักการะเจา้พอ่หลกัเมือง จดัข้ึนในวนัพุธแรก เดือน 7 ของทุกปี 
  งานประเพณีแห่เทียนเขา้พรรษา จดัข้ึนในวนัข้ึน 15 ค ่า เดือน 8 ของทุกปี  
(จดัข้ึนก่อนวนัเขา้พรรษา 1 วนั) 
  งานประเพณีกวนขา้วทิพยอ์อกพรรษา จดัข้ึนในวนัแรม 14 ค ่า เดือน 11  
ของทุกปี (จดัข้ึนก่อนวนัออกพรรษา 1 วนั) 
  งานกฐิน 101 กอง จดัข้ึนในวนัเสาร์ท่ี 3 หลงังานประเพณีออกพรรษา 
  งานประเพณี "สมมาน ้าคืนเพง็เส็งประทีป" จดัข้ึนในวนัข้ึน 15 ค ่า เดือน 12 ของทุกปี 
 

 8. การศึกษาเทศบาลเมืองร้อยเอด็ 
 

  เทศบาลเมืองร้อยเอด็ ไดจ้ดัตั้งโรงเรียนในสังกดั จ านวน 8 แห่ง และศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็ก จ านวน 2 แห่ง ดงัน้ี 
   1. โรงเรียนเทศบาลวดัสระทอง 
   2. โรงเรียนเทศบาลวดับูรพาภิราม 
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   3. โรงเรียนเทศบาลวดัเหนือ 
   4. โรงเรียนเทศบาลวดัป่าเรไร 
   5. โรงเรียนเทศบาลหนองหญา้มา้ (โรงเรียนกีฬาทอ้งถ่ินจงัหวดัร้อยเอด็) 
   6. โรงเรียนเทศบาลวดัเวฬุวนั 
   7. โรงเรียนเทศบาลวดัราษฎรอุทิศ 
   8. โรงเรียนอนุบาลเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด 
   9. ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเทศบาลเมืองร้อยเอด็ 
   10. ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กหนองหญา้มา้ 
 9. หน่วยงานภายในเทศบาลเมืองร้อยเอด็ ประกอบดว้ย 
  9.1 ส านกัปลดัเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด 
  9.2 กองคลงั 
  9.3 กองช่าง  
  9.4 กองสาธารณสุขส่ิงแวดลอ้ม  
  9.5 ส านกัการศึกษา  
  9.6 กองวชิาการและแผนงาน  
  9.7 กองสวสัดิการสังคม  
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 สุวกิจ  ศรีปัดถา  (2546 : 35) ศึกษาเร่ืองการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
สถาบนั อุดมศึกษา ศึกษากรณี สถาบนัราชภฎัมหาสารคาม ผลการวจิยัพบวา่ สถาบนัราชภฏั
มหาสารคาม มีค่าระดบัการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง กล่าวคือ  
มีค่าระดบัการปฏิบติังานเป็นร้อยละ 66.18 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีความเห็น
เร่ืองค่าระดบัการปฏิบติังานแตกต่างกนั กลุ่มตวัอยา่งท่ีมาจากหน่วยงานแตกต่างกนัมี ความเห็น
เร่ืองค่าระดบัการปฏิบติังานแตกต่างกนัเช่นเดียวกนั ขอ้เสนอแนะในการพฒันาการปฏิบติังาน
ของสถาบนั คือ ควรมีการท างานโดยการมีส่วนร่วม มีความสามคัคี มีคุณธรรม ซ่ือสัตย ์
กระจายอ านาจอยา่งเสมอภาค พฒันาบุคลากรใหมี้คุณภาพและมีการประเมินผลงานท่ีเป็น
ระบบ ในการพฒันาองคป์ระกอบท่ีเป็นปัจจยัส าคญัของธรรมาภิบาลในสถาบนัอุดมศึกษาควร
ปรับปรุงการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ตามล าดบัความจ าเป็นจากมากไปหานอ้ยดงัต่อไปน้ี 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
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1) ความเป็นธรรม  2) ความโปร่งใส  3) ความมีอิสระ  4) การมีส่วนร่วม  5) ความมี
ประสิทธิผล 6) ความคล่องตวั 
 นพพล  สุรนคัครินทร์  (2547 : 54) ศึกษาเร่ืองการน าหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใชใ้น 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลตามทศันะของประชาชนจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่  
การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบล ตามทศันะของประชาชนจงัหวดั
เชียงใหม่ในภาพรวมอยูใ่นเชิงบวก เม่ือเปรียบเทียบตามปัจจยัดา้นบุคคล พบวา่ ประชาชนท่ีมี 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต่างกนั มีทศันะต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใชใ้นองคก์าร
บริหารส่วนต าบลไม่แตกต่างกนั และเม่ือเปรียบเทียบตามปัจจยัดา้นขนาดขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล และการมีส่วนร่วมในการด าเนินการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล พบวา่ 
ประชาชนมีทศันะต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลแตกต่าง
กนั ส่วนปัจจยัดา้นความรู้ ความเขา้ใจในองคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้น พบวา่ประชาชนมี
ทศันะต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใชอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่แตกต่างกนั  
ส่วนปัจจยัดา้นขนาดขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นความรู้
ความเขา้ใจในองคก์ารบริหารส่วนต าบล แต่ปัจจยัดา้นขนาดขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการด าเนินการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 สุรชิต  พิสัยพนัธ์  (2550 : 65) ไดศึ้กษาเร่ืองการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
ของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัหนองคาย  ผลการศึกษาพบวา่ นายกองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัหนองคายมีระดบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลทั้ง 6 
หลกั ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ส าหรับดา้นความรู้ความเขา้ใจในการปกครองดว้ยหลกั 
ธรรมาภิบาลภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และทศันคติท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล  
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพ สมรส รายไดต่้อ
เดือน ความรู้ความเขา้ใจในการปกครองดว้ยหลกัธรรมาภิบาล และทศันคติต่อการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลผลการวจิยัพบวา่ไม่มีปัจจยัใดมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาล ขอ้เสนอแนะส าหรับองคก์ารบริหารส่วนต าบลควรมีการใหค้วามรู้ต่อ
ประชาชนเก่ียวกบัระเบียบขอ้บงัคบั การประชาสัมพนัธ์เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารการท างานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลและท่ีส าคญัคือ การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม 
ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น  ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมวางแผนและร่วมติดตาม
ประเมินผล เพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 
 จตุพร  ผอ่งสุข  (2550 : 54-59) ไดศึ้กษา การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
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ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง อ าเภอหนองพอก จงัหวดัร้อยเอด็ ผลการศึกษาคน้ควา้
ปรากฏดงัน้ี 
       1. ประชาชนโดยรวม และจ าแนกตามระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือนมีความ
คิดเห็นดว้ย เก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคก
สวา่งโดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
       2. ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการ 
บริหารงาน ตามหลกัธรรมาภิบาล ไม่แตกต่างกนั แต่ประชาชนท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความ 
คิดเห็นดว้ยโดยรวมและรายดา้น 2 ดา้น คือ ดา้นหลกัความโปร่งใส และดา้นหลกัความคุม้ค่า 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
       3. ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล พบวา่ การ
บริหารงบประมาณ ไม่โปร่งใส การแกไ้ขปัญหา ไม่ทนัต่อความตอ้งการของประชาชน ส่วน
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล อบต. ควรจดัสรรงบประมาณ 
อยา่งเป็นธรรม ควรแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนอยา่งรวดเร็ว ควรจดัเวที
ประชาคมเพื่อรับฟังปัญหาและความตอ้งการของประชาชน รักษาสัญญาท่ีใหไ้วก้บัประชาชน 
 พรนิชา  เพิ่มพนู  (2551 : 74) ไดศึ้กษา การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัล าภู ผลการศึกษาพบวา่ 
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีบุญเรือง จงัหวดั
หนองบวัล าภู โดยรวม พบวา่ มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล อยูใ่นระดบัมากเม่ือท าการ
วเิคราะห์ระดบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล เป็นรายดา้นแลว้พบวา่ มีการบริหารงาน 
ตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นหลกั
นิติธรรม มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัความรับผดิชอบ ดา้นหลกัการ
มีส่วนร่วม ดา้นหลกัคุณธรรม และการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลอนัดบันอ้ยท่ีสุดคือ ดา้น
หลกัความคุม้ค่า 
  การเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลกบัระดบัการบริหารงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัล าภู 
โดยภาพรวม 6 ดา้น พบวา่ เพศ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือ
พิจารณาการบริหารงานตามหลกั ธรรมาภิบาลในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นหลกันิติธรรม  
ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกัความรับผดิชอบ 
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และดา้นหลกัความคุม้ค่า พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และต าแหน่ง 
มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับดา้นการศึกษา ภาพรวม 6 ดา้น 
พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นหลกัคุณธรรม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้น
หลกัความรับผดิชอบ และดา้นหลกัความคุม้ค่า ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 ส่วนอาย ุขนาดขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีสังกดั และหน่วยงานท่ีสังกดัใน
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ไม่มีความแตกต่างกนันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 อรรถยา  นรินทร์  (2552 : 54) ไดศึ้กษา สภาพการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย ผลการศึกษาพบวา่  
1) บุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลเห็นวา่สภาพการด าเนินงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย โดยรวมและ 
รายดา้น 6 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ีดา้นการ
ด าเนินงานตามหลกันิติธรรม ดา้นการด าเนินงานหลกัความรับผดิชอบ ดา้นการด าเนินงานตาม
หลกัการมีส่วนร่วม ดา้นการด าเนินงานตามหลกัความคุม้ค่า ดา้นการด าเนินงานตามหลกัความ
โปร่งใส และดา้นการด าเนินงานตามหลกัคุณธรรม  2) บุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลท่ีมีเพศ อาย ุรายได ้ระดบัการศึกษาต าแหน่งและระยะเวลาในการปฏิบติังานเห็นวา่ 
มีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลขอโดยรวมและรายดา้น 1-5 ดา้น แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่สถานภาพสมรสต่างกนั เห็นวา่การปฏิบติังานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกนั โดยสรุปสภาพการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร
ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก โดยรายดา้นท่ีมีสภาพการด าเนินงานต ่าท่ีสุดคือ ดา้นหลกัคุณธรรม ขอ้สนเทศท่ีได้
ในการศึกษาคร้ังน้ีสามารถใชเ้ป็นประโยชน์และน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาใหใ้หบุ้คลากร
ปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลเพิ่มมากข้ึนต่อไป 
 นฐัพงษ ์ ชูวรเชษฐ ์ (2553 : 68) ไดศึ้กษา การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัหนองคาย จงัหวดัหนองบวัล าภู และจงัหวดัอุดรธานี ประชากร 
ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ ขา้ราชการ และพนกังาน ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัหนองคาย จงัหวดัหนองบวัล าภู และจงัหวดัอุดรธานี ผลการศึกษาพบวา่การบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัหนองคาย จงัหวดัหนองบวัล าภู และจงัหวดั
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อุดรธานี โดยรวม พบวา่ มีการบริหารงานตามหลกั ธรรมาภิบาล อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
จากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี ดา้นหลกันิติธรรม มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาดา้นหลกัคุณธรรม 
ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกัความรับผดิชอบ และนอ้ยท่ีสุด 
ดา้นหลกัความคุม้ค่า  
  การเปรียบเทียบระดบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัหนองคาย จงัหวดัหนองบวัล าภู และจงัหวดัอุดรธานี พบวา่ อาย ุท่ีต่างกนัมีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาการบริหารงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลพบวา่ แตกต่างกนัในดา้นหลกัความโปร่งใส และดา้นหลกัความคุม้ค่า ท่ีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนราชการท่ีสังกดั ท่ีต่างกนัมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนัในดา้น
หลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกัความรับผดิชอบ และดา้นหลกัความคุม้ค่า
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 ธนภรณ์  บวัค าภา  (2553 : 83) ไดศึ้กษา การน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของ
บุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินศึกษากรณีเทศบาลต าบลคุง้ตะเภา อ าเภอเมือง จงัหวดั
อุตรดิตถ ์ผลการศึกษาพบวา่ อดีตนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลคุง้ตะเภาในฐานะผูน้ าหลกั
ธรรมาภิบาลไปปฏิบติัมีความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาล และมีการน าหลกัธรรมาภิบาล
ไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน ในส่วนของปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน าหลกั 
ธรรมภิบาลไปปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนต าบลคุง้ตะเภานั้น ประกอบดว้ย การมีภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหาร การมีความพร้อมทางดา้นทรัพยากร และดา้นการเงิน รวมไปถึงจ านวนของ
บุคลากร ส าหรับปัญหาในการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัท่ีส าคญั มี 2 ประการ คือ การมี
ระบบการใหร้างวลัการประกวดองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีหลกัการบริหารจดัการท่ีดีตาม
หลกัธรรมาภิบาลท่ีไม่ชดัเจน และบุคลากรบางส่วนไม่ยอมรับในการปฏิบติัตามหลกั 
ธรรมาภิบาล 
  ขอ้เสนอแนะจากการศึกษา  1) นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลควรมีการออก
กฎระเบียบเป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจนในส่วนของการใหร้างวลั และการลงโทษบุคลากร
ผูป้ฏิบติังาน เพื่อใหบุ้คลากรผูป้ฏิบติังานไดรั้บทราบร่วมกนัถึงสาเหตุในการไดรั้บรางวลั  
หรือการถูกลงโทษ อนัเป็นผลใหก้ารเกิดความรู้สึกวา่มีการพิจารณาใหร้างวลั หรือมีการตดัสิน
ลงโทษอยา่งไม่เป็นธรรมลดลง  2) ควรเพิ่มช่องทางในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล โดยผา่นทางการจดักล่องรับความ
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คิดเห็นทั้งในหมู่บา้น และในองคก์ารบริหารส่วนต าบล จากนั้นใหมี้การจดัประชุมเพื่อรับฟัง
ปัญหาจากประชาชนเพิ่มเติม พร้อมทั้งให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลประมวลความคิดเห็น 
ท่ีประชาชนไดส่้งมา และในกรณีท่ีมีขอ้ทว้งติง หรือมีการการใหค้  าแนะน าจากประชาชน 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรมีการเสนอแนวทางการแกไ้ข หรือแนวทางการปฏิบติัท่ีจะ
ด าเนินการต่อไป  3) ควรมีการจดัอบรมให้ความรู้ ความเขา้ใจและสร้างทศันคติท่ีดีต่อการน า
หลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัใหก้บับุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล และจดัใหมี้การ
แลกเปล่ียนประสบการณ์ในการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัระหวา่งองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลท่ีผา่นเกณฑแ์ละไดรั้บรางวลัจากการประกวดองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีหลกัการ
บริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล และไม่ผา่นเกณฑ์การประกวด เพื่อเป็นการศึกษาถึง
แนวทางการปฏิบติั และแนวทางการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึน พร้อมทั้งเป็นการ
สร้างขวญัและก าลงัใจแก่องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล แต่ยงัไม่ผา่น
เกณฑก์ารประกวด  4) ควรมีการจดัตั้งหน่วยงานอิสระข้ึน เพื่อท าหนา้ท่ีในการตรวจสอบระบบ
การใหร้างวลัการประกวดองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีหลกัการบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรร
มาภิบาล และ ควรมีการคืนรางวลัหากตรวจพบวา่มีผูร้้องเรียนถึงการกระท าความผิดอยา่ง
ร้ายแรงต่อการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล โดยขอ้ร้องเรียนดงักล่าวนั้นตอ้งสามารถท าการ
พิสูจน์ไดว้า่มีการกระท าความผดิอยา่งร้ายแรงต่อการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลจริง 
 สุพจน์  เจริญข า  (2554 : 71) ไดศึ้กษา การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะค่า อ าเภอขาณุวรลกัษบุรี จงัหวดัก าแพงเพชร ผลการศึกษา
พบวา่  1) ประชาชนมีทศันะต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบล ปางมะค่า อ าเภอขาณุวรลกัษบุรี จงัหวดัก าแพงเพชร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  2) ผลเปรียบเทียบทศันะของประชาชน
ต่อการบริหารงานของตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปางมะค่า  
อ าเภอขาณุวรลกัษบุรี จงัหวดัก าแพงเพชร พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั อายตุ่างกนัและ
ระดบัการศึกษาต่างกนั มีทศันะ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั  
แต่ในส่วนของประชาชนท่ีมีประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนั มีทศันะต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั  
(Sig = 0.00) แนวทางการน าหลกัธรรมาภิบาลประยกุตไ์ปใชใ้นการบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลปางมะค่า อ าเภอขาณุวรลกัษบุรี จงัหวดัก าแพงเพชร เพื่อพฒันาการ
บริหารงานใหส้อดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาลดา้นหลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความ
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โปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า คือ บุคลากรใน
องคก์ารโดยเฉพาะผูบ้ริหารตอ้งมีความรอบรู้ขอ้กฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัของทาง
ราชการ รวมทั้งการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง 
การปฏิบติังานของฝ่ายบริหาร ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีตอ้งมีความซ่ือสัตย ์สุจริต ยดึหลกั 
ความถูกตอ้งเป็นธรรมกบัทุกฝ่ายและมีความเสมอภาค เปิดโอกาสใหป้ระชาชนตรวจสอบ
กิจการภายในองคก์ารและเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนอยา่ง
ตรงไปตรงมา เปิดโอกาสใหป้ระชาชนรับรู้เพื่อเสนอความคิดเห็นในการตดัสินใจปัญหาส าคญั
และการมีส่วนร่วมทุกมิติ มีการก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานโดยวางกรอบความรับผิดชอบ
ขององคก์ารใหมี้ขอบเขตท่ีชดัเจนครอบคลุมทั้งระบบงาน บริหารงานในองคก์ารใหเ้กิด 
ความคุม้ค่า 
 คณพศ  กิตฺติสาโร  (2554 : 69) ไดศึ้กษา การบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ตามหลกัธรรมาภิบาล :กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอบางกรวย จงัหวดั
นนทบุรี กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหาร พนกังาน และลูกจา้งขององคก์ร
บริหารส่วนต าบล ผลการศึกษาพบวา่  1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ตั้งแต่ 31-40 ปี การศึกษาปริญญาตรี มีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท มีประสบการณ์ท างาน 5 - 10 
ปี และมีต าแหน่งลูกจา้ง  2) องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางกรวยมีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ 
ผูบ้ริหาร พนกังาน และลูกจา้ง ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางกรวยมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  3) การเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร พนกังาน และลูกจา้งต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลตามหลกัธรรมาภิบาล จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และประสบการณ์
ท างาน พบวา่ผูบ้ริหาร พนกังาน และลูกจา้ง ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงาน ตามหลกัธรรมาภิบาลโดยรวม ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้ 4) ปัญหาในการบริหารงานพบวา่ บุคลากรบางส่วนยงัไม่ทราบขอ้กฎหมายหรือหลกัธรรมา 
ภิบาล เก่ียวกบัการบริหารงานในแต่ละส่วนขององคก์ารบริหารส่วนต าบล บุคลากรบางส่วน 
ยงัเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกวา่ประโยชน์ส่วนรวม และบางส่วนยงัเห็นแก่พวกพอ้งของ
ตนเอง การท างานในบางเร่ืองไม่ค่อยเปิดโอกาสใหท้อ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมบุคลากรบางส่วน
ปฏิบติังานตามความรู้สึกของตนเองโดยไม่ค านึงถึงผลงานท่ีออกมาการจดัสรรงบประมาณ 
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ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ีในเขตการปกครอง ซ่ึงมีแนวทางในการ
บริหารงานดงัน้ีคือ องคก์ารบริหารส่วนต าบล ควรจดัอบรมใหบุ้คคลบางส่วนท่ียงั ไม่ทราบ 
ในขอ้กฎหมายหรือขอ้หลกัธรรมาภิบาล ต่าง ๆ เก่ียวกบัการบริหารงานของ องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล เพื่อใหก้ารบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไปในทิศทางเดียวกนั คือยดึ
หลกัความถูกตอ้งตามกฎหมาย และหลกัเกณฑ ์ท่ีชอบธรรม องคก์ารบริหารส่วนต าบลควร
สร้างทศันคติดา้นคุณธรรมและจริยธรรมใหเ้กิดข้ึนแก่บุคลากร ส่งเสริมใหบุ้คลากรเห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน เสริมสร้างความสามคัคีใหเ้กิดข้ึนแก่บุคลากร
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ควรเปิดเผยงบประมาณประจ าปีในการน าไปใชจ้่ายในแต่ละ
ดา้น และการน างบประมาณไปใชน้ั้นใหมี้ความคุม้ค่าและมีประโยชน์กบัประชาชน และ
จดัสรรงบประมาณไปพฒันาชุมชนใหท้ัว่ถึงตามความเร่งด่วนของชุมชนนั้น ๆ โดยไม่ค  านึงถึง
คะแนนเสียงในการเลือกตั้ง 

 

กรอบแนวคดิของการวจิัย 
 

 การวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
ของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด จงัหวดัร้อยเอด็ ผูว้ิจยัใชก้รอบแนวคิดธรรมาภิบาลของส านกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน  (2543 : 2-9) 6 ดา้น ดงัน้ี 
 
 
 
 
แ 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม แบ่งเป็น 
 1. เพศ   
 2. อายุ  
 3. ระดบัการศึกษา  
          4. รายได ้
 5. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
          6. หน่วยงานท่ีสังกดั 
 

ความคิดเห็นของพนกังานต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองร้อยเอด็ จงัหวดัร้อยเอด็ 6 
ดา้นไดแ้ก่ 
 1. หลกัธรรมาภิบาล 
 2. หลกัคุณธรรม 
 3. หลกัความโปร่งใส 
 4. หลกัความมีส่วนร่วม 
 5. หลกัความรับผดิชอบ 
 6. หลกัความคุม้ค่า 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 

ตัวแปรอสิระ 
(Independent Variables) 

แผนภาพที ่1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 


