
1 

บทที ่1 
 

บทน ำ 

 
ภูมหิลงั 
 

 จากการท่ีมีการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ในสังคมไทย ไม่วา่จะเป็นความเขม้แขง็ของภาค
ธุรกิจ ภาคประชาชน กระแสโลกาภิวตัน์ ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีการพฒันาประเทศสู่
สังคมประชาธิปไตย และความต่ืนตวัของประชาชนท่ีตอ้งการเขา้มามีบทบาทมากข้ึนในเวที 
การเมืองและการบริหารงานของภาครัฐ ระบบการบริหารงานของราชการจึงนบัวา่เป็นกลไก 
ท่ีมีความส าคญัยิง่ต่อความส าเร็จของการบริหารประเทศของรัฐบาล โดยเฉพาะในช่วงเวลา 
ท่ีประเทศไทยตอ้งประสบกบัสภาวะวกิฤติทางเศรษฐกิจและสังคม ภาครัฐจึงจะตอ้งเป็นพลงั
ขบัเคล่ือนและพฒันาประเทศใหมี้ประสิทธิภาพ สามารถสร้างความเขม้แขง็ให้แก่ชุมชน  
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนทุกระดบัไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารประเทศ  แต่ท่ีผา่นมากลไก
ของภาครัฐโดยรวมแลว้ยงัลา้สมยัและขาดประสิทธิภาพ ซ่ึงนบัวา่เป็นปัญหาส าคญัท่ีถ่วงร้ังให้
ระบบราชการไทยไม่สามารถตอบสนองการเปล่ียนแปลงของสังคมและความตอ้งการของ
ประชาชนไดม้ากเท่าท่ีควร จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งปฏิรูปราชการไทยอยา่งจริงจงัและ
รวดเร็ว โดยมีการพฒันาให้ระบบราชการไทยเป็นราชการยคุใหม่ท่ีมีศกัยภาพในการขบัเคล่ือน
สังคมไทยสู่เวทีการแข่งขนัในสังคมโลกและสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
ไดอ้ยา่งแทจ้ริง เน่ืองจากการมุ่งพฒันาเศรษฐกิจท่ีสูงข้ึนเร่ือย ๆ นั้น ส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียน 
แปลงทางดา้นโครงสร้างและกระบวนการทางสังคมโดยเกิดชนชั้นกลางท่ีมีการศึกษาและมี
อิสระทางเศรษฐกิจจ านวนมากพอท่ีจะเป็นฐานของประชาธิปไตย  เกิดการต่ืนตวัในสิทธิและ
หนา้ท่ี  ในขณะเดียวกนัการพฒันาเศรษฐกิจในระบบเปิดไดเ้กิดค่านิยมใหม่ ๆ ข้ึน เกิดการ
หมุนเวยีนของข่าวสารและท าใหก้ารบริหารประเทศตอ้งค านึงถึงผลประโยชน์ของคนส่วน
ใหญ่ การประพฤติปฏิบติัตนท่ีไม่ถูกตอ้งดีงามของผูน้ าและผูบ้ริหารจะไม่ไดรั้บการยอมรับและ
ถูกคดัคา้นจากคนส่วนใหญ่ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดงักล่าวจะเป็นรากฐานส าคญัท่ีมัน่คงใหก้บั
ระบอบประชาธิปไตยในประเทศไทย  (ลิขิต  ธีรเวคิน.  2549 : 556 - 561) 
 การสร้างหลกัธรรมาภิบาลใหเ้กิดข้ึนในระบบการบริหารราชการไทยมีความส าคญั 
เป็นอยา่งยิง่ ธรรมาภิบาล (Good Governance) ถือเป็นหลกัของการบริหารสาธารณะท่ีให้ 
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ความส าคญักบัหลกัการประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมและใหค้วามส าคญักบัประชาชน 
เพื่อมุ่งใหเ้กิดการบริหารจดัการท่ีดี เพราะหลกัธรรมาภิบาลจะเป็นปัจจยัเสริมใหก้ารปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตยมีลกัษณะเปิด ประชาชนมีเสรีภาพ มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั
อยา่งกวา้งขวาง เกิดกระบวน การรวมตวักนัของประชาชน ประชาสังคม และสร้างค่านิยม 
ใหม่ ๆ ท่ีจะน าไปสู่การวางรากฐานสังคมไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื สร้างความเป็นธรรม สร้าง
ความสันติสุขในสังคม สร้างภูมิคุม้กนัใหส้ังคมไทยมีความแขง็แรงยิง่ข้ึน ธรรมาภิบาลมี
บทบาทความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงโดยตรงกบัความเป็นประชาธิปไตย เป็นหลกัการท่ีน ามาใชใ้น
การบริหารงานในปัจจุบนัอยา่งแพร่หลาย เพราะช่วยสร้างสรรคส่์งเสริมองคก์รใหมี้ศกัยภาพ
และประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น พนกังานท างานอยา่งซ่ือสัตยสุ์จริตและขยนัหมัน่เพียร ท าใหผ้ล
ประกอบการขององคก์รขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ีแลว้ยงั ท าใหบุ้คคลภายนอกท่ี
เก่ียวขอ้งมีความศรัทธา เช่ือมัน่ในองคก์รนั้น ๆ อนัจะท าใหเ้กิดการพฒันาอยา่งมัง่คง องคก์รท่ี
โปร่งใสยอ่มไดรั้บความไวว้างใจ ในการร่วมท าธุรกิจ รัฐบาลท่ีโปร่งใสตรวจสอบได ้ยอ่มสร้าง
ความเช่ือมัน่ให้แก่นกัลงทุนและประชาชน ตลอดจนส่งผลท่ีดีต่อเสถียรภาพของรัฐบาล และ
ความเจริญกา้วหนา้ของประเทศ ซ่ึงการบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาลนั้นเป็นการ
เช่ือมโยงองคป์ระกอบของสังคม 3 ส่วนเขา้ดว้ยกนั คือ ประชาสังคม (Civil society) ภาคธุรกิจ
เอกชน (Private sector) และภาครัฐ (State or public sector) เพื่อน าไปสู่การพฒันาทางเศรษฐกิจ
และสังคมใหก้บัทุกภาคในสงัคม รัฐเกิดความเขม้แขง็ มัน่คง มีเสถียรภาพและประชาชนมี
ความเป็นอยูอ่ยา่งสงบสุข เป็นการสร้าง การมีส่วนร่วมและเป็นการระดมความคิดจาก
ส่วนประกอบท่ีส าคญัของสังคม (บวรศกัด์ิ  อุวรรณโณ.  2542 : 39 - 45) 
 เทศบาลเมืองร้อยเอด็  ตั้งข้ึนตามพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด จงัหวดั
ร้อยเอด็ เม่ือวนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2479 ใน พ.ศ. 2556 ไดเ้ปล่ียนรูปแบบเป็นแบบ
นายกเทศมนตรีและสภาเทศบาล  จากอดีตจนถึงปัจจุบนั เทศบาลไดมี้การพฒันาในดา้นต่าง ๆ 
ทั้งทางดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา การบริหารจดัการบา้นเมือง 
เทคโนโลย ีทรัพยากร ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อการบรรลุผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ โดย
การบริหารงานของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด ไดย้ดึหลกัพื้นฐาน 6 ประการ ของการบริหารกิจการ
บา้นเมืองและสังคมท่ีดีเป็นยทุธศาสตร์ ของพระราชกฤษฎีกา วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวธีิการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 มาใชใ้นการก าหนด นโยบายการพฒันาของเทศบาลเมือง
ร้อยเอด็ ตามพนัธกิจและจุดมุ่งหมายในการให้บริการสาธารณะ และการพฒันาทอ้งถ่ิน 
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ใหน่้าอยู ่เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน (แผนพฒันาสามปี เทศบาลเมือง
ร้อยเอด็ พ.ศ.2557-2559) 
 

วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

 1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองร้อยเอด็ อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็  
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองร้อยเอด็ อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา รายได ้ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และหน่วยงานท่ีสังกดั 
 3. เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมา 
ใชใ้นเทศบาลเมืองร้อยเอด็ อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ 
 

สมมุติฐำนกำรวจิัย 
 

 1. ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
ของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.  พนกังานท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และ
หน่วยงานท่ีสังกดั แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองร้อยเอด็ อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ แตกต่างกนั 
 

ขอบเขตกำรวจิัย 
 

 1. ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 

  การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของพนกังาน
เทศบาลเมืองร้อยเอด็ อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ ซ่ึงประกอบดว้ยหลกัส าคญั 6 ประการ คือ   
1) หลกันิติธรรม  2) หลกัคุณธรรม  3) หลกัความโปร่งใส  4) หลกัการมีส่วนร่วม  5) หลกั
ความรับผดิชอบ และ  6) หลกัความคุม้ค่า (บวรศกัด์ิ  อุวรรณโณ.  2542 : 41 – 43) 
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 2. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

  2.1 ประชากร ไดแ้ก่ พนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด  
อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีปฏิบติังานใน พ.ศ. 2557 จ านวน 363 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 
มีนาคม 2557 ) ใน 7 หน่วยงาน คือ ส านกัปลดัเทศบาล กองคลงั กองช่าง กองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอ้ม กองวชิาการ ส านกัการศึกษา และกองสวสัดิการสังคม 
                 2.2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ พนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานเทศบาลเมืองร้อยเอด็ 
อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ ท่ีปฏิบติังานอยูใ่น พ.ศ. 2557 จ านวน 191 คน ไดม้าโดยการค านวณ
จากสูตรของ Taro  Yamane (Yamane.  1973 : 727) 
 

 3. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 

  ในการวจิยัคร้ังน้ีท าการศึกษาขอ้มูลและเก็บขอ้มูล ตั้งแต่เดือนกนัยายน – ธนัวาคม 
พ.ศ.2557 
 

 4. ตัวแปรทใีช้ในกำรวจัิย 
 

  4.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ คุณลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม แบ่งเป็นเพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา รายได ้ระยะเวลาในการปฏิบติังานและ
หน่วยงานท่ีสังกดั 
  4.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความคิดเห็นของพนกังานต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็  
จ านวน 6 ประการ คือ 
   4.2.1 หลกันิติธรรม  
   4.2.2 หลกัคุณธรรม  
   4.2.3 หลกัความโปร่งใส  
   4.2.4 หลกัการมีส่วนร่วม  
   4.2.5 หลกัความรับผดิชอบ  
   4.2.6 หลกัความคุม้ค่า  
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง เทศบาลเมืองร้อยเอ็ด  อ าเภอเมือง  จงัหวดั
ร้อยเอด็ 
 พนักงำน  หมายถึง  พนกังานเทศบาลสามญั  ลูกจา้งประจ า  พนกังานจา้งตามภารกิจ และ
พนกังานจา้งทัว่ไป ท่ีเป็นผูป้ฏิบติังาน ของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด  ใน พ.ศ. 2557  มีจ านวน  363  
คน   
 เพศ หมายถึง เพศของพนกังานท่ีตอบแบบสอบถาม 
 อำยุ หมายถึง อายขุองพนกังานท่ีนบัถึงวนัท่ีตอบแบบสอบถาม 
 ระดับกำรศึกษำ หมายถึง วฒิุการศึกษาสูงสุดท่ีพนกังานไดรั้บในปัจจุบนั   
 รำยได้ หมายถึง เงินเดือนท่ีพนกังานไดรั้บในแต่ละเดือน  
 ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน หมายถึง ระยะเวลาท่ีพนกังานของเทศบาลเมืองร้อยเอด็ 
ไดเ้ร่ิมรับราชการ หรือท างานในเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด  จนถึง พ.ศ. 2557 
 หน่วยงำนทีสั่งกดั หมายถึง ส านกั กอง ฝ่าย งานต่าง ๆ ในส านกังานเทศบาล 
เมืองร้อยเอด็ จ านวน 7 หน่วยงาน คือ ส านกัปลดัเทศบาล กองคลงั กองช่าง กองสาธารณสุข
และส่ิงแวดลอ้ม กองวชิาการ ส านกัการศึกษา กองสวสัดิการสังคม 
 ควำมคิดเห็นของพนักงำน หมายถึง ทศันคติ หรือความรู้สึกนึกคิดของพนกังานในสังกดั 
เทศบาลเมืองร้อยเอด็ อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ ไดแ้ก่ ส านกัปลดัเทศบาล กองคลงั กองช่าง 
กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม กองวชิาการ กองการศึกษา กองสวสัดิการสังคม ท่ีมีต่อการน า
หลกัธรรมาภิบาล มาปรับใชใ้นเทศบาลเมืองร้อยเอด็ อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอ็ด   
 กำรบริหำรงำนตำมหลักธรรมำภิบำล หมายถึง กระบวนการท างานของพนกังานทุก
ระดบัของเทศบาลเมืองร้อยเอด็ อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอ็ด ท่ีปฏิบติังานราชการตามหลกัธรร
มาภิบาล เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องเทศบาล ซ่ึงอยูบ่นพื้นฐานของหลกัส าคญั 6 ประการ 
คือ 
  1. หลกันิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายขอ้บงัคบัให้เป็นธรรม โดยการ 
ออกระเบียบและขอ้บงัคบัของทอ้งถ่ิน เพื่อบงัคบัใชใ้หเ้ป็นไปตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีกฎหมาย
ก าหนดการพฒันาบุคลากรของเทศบาลต าบลส าโรงเหนือใหมี้ความรู้เก่ียวกบักฎหมาย กฎ 
ระเบียบและขอ้บงัคบั การปฏิบติัหนา้ท่ีตามอ านาจ ถูกตอ้งตามกฎหมาย กฎ ระเบียบและ
ขอ้บงัคบั โดยไม่เลือกปฏิบติั และการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ระเบียบและขอ้บงัคบัของทอ้งถ่ิน 
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  2. หลกัคุณธรรม หมายถึง พนกังานยึดมัน่ ในความถูกตอ้งเป็นธรรม ท าตนเป็น
ตวัอยา่งท่ีดี ประพฤติตนให้อยูใ่นกรอบท่ีถูกตอ้ง ส่งเสริมใหพ้นกังานมีจิตส านึกของความเป็น
ผูแ้ทนประชาชน มีความเสมอภาค ปฏิบติังานดว้ยความขยนัขนัแขง็ ตรงต่อเวลา ซ่ือสัตย ์สุจริต 
มีเหตุผล มีน ้าใจ และเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
  3. หลกัควำมโปร่งใส หมายถึง การท างานท่ีสามารถเปิดเผย ตรวจสอบได ้ 
และมีขอ้มูลโปร่งใส โดยการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร และผลการด าเนินงานของทอ้งถ่ินต่อ
สาธารณชน เช่น ขอ้บงัคบังบประมาณ แผนงาน โครงการ การจดัซ้ือจดัจา้ง ผลการด าเนินงาน 
ระเบียบขั้นตอนการใหบ้ริการ มติท่ีประชุมสภาท่ีส าคญั และรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน
ทัว่ไป ในการด าเนินงาน ของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด 
  4. หลกัควำมมีส่วนร่วม หมายถึง การใหผู้ท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งและประชาชน ไดรั้บรู้ 
ร่วมเสนอแนะ และร่วมตดัสินใจ เปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน มี
ส่วนร่วมในการจดัซ้ือจดัจา้งโดยการแต่งตั้งตวัแทนชุมชนร่วมเป็นกรรมการ มีการจดัเวที
ประชาคม เพื่อแถลงผลงาน เปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นและซกัถาม เปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนเขา้ร่วมสังเกตการณ์ในการประชุมสภาทอ้งถ่ิน ส่งเสริมการรวมกลุ่มและการ
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของประชาชน 
  5. หลกัควำมรับผดิชอบและกำรตรวจสอบได้ หมายถึงการตระหนกัในสิทธิ หนา้ท่ี 
และความรับผดิชอบต่อสังคม ด าเนินการตามโครงการหรือกิจกรรม 
ท่ีบรรจุอยูใ่นแผนพฒันาประจ าปีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดค้รอบคลุมภารกิจท่ีตอ้งท า
ตามกฎหมายก าหนดอยา่งทัว่ถึง มีการกระตุน้ใหส้มาชิกสภาทอ้งถ่ินเขา้ร่วมประชุมทุกคร้ัง เอา
ใจใส่ต่อปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน โดยจดัระบบการรับเร่ืองราวร้องทุกขแ์ละมี
กระบวนการแกไ้ขปัญหาอยา่งชดัเจน 
  6. หลกัควำมคุ้มค่ำ หมายถึง การบริหารทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด การจดัท า
แผนพฒันาทอ้งถ่ิน โดยจดัล าดบัตามความส าคญัและความจ าเป็นเร่งด่วน ของโครงการ 
ด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งโดยมุ่งเนน้ให้เกิดการประหยดังบประมาณ การจดักิจกรรมรณรงคค์ณะ
ผูบ้ริหาร สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน เจา้หนา้ท่ี พนกังาน และประชาชนในเขตเทศบาลเมืองร้อยเอด็ 
ใหมี้ความประหยดั ใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า มีการแต่งตั้งสมาชิกสภา ติดตามตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณและการจดัท าทะเบียนการใชป้ระโยชน์ครุภณัฑใ์หเ้ป็นไปอยา่งถูกตอ้ง 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจิัย 
 

 1. ท าใหท้ราบถึงการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของพนกังานเทศบาลเมือง
ร้อยเอด็อ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอ็ด เพื่อเป็นแนวทางใหก้บัส่วนราชการอ่ืน ๆ ท่ีสนใจจะน าไป
พิจารณาประยกุตใ์ชไ้ดต่้อไป 
 2. ท าให้ทราบถึงความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด ในการน าหลกั 
ธรรมาภิบาล มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารงานของเทศบาล เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการปรับปรุง 
ในการบริหารงาน ของเทศบาลใหดี้ข้ึนได ้
 3. เพื่อรวบรวมขอ้มูล ขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ใหก้บัทางเทศบาลเมืองร้อยเอด็ อ าเภอเมือง 
จงัหวดัร้อยเอด็ ใชป้ระกอบการพิจารณาหาแนวทางใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในการบริหารงาน 
ท่ีดี ใหเ้ป็นท่ีพึงพอใจของทั้งขา้ราชการและประชาชนในเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด อ าเภอเมือง  
จงัหวดัร้อยเอด็ 
 


