
บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัเร่ือง  การจดับริการสวสัดิการสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหวาย  
อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเคร่ืองมือ คือ
แบบสอบถาม ไดท้  าการตรวจสอบเรียบเรียง ประมวลผลขอ้มูลไดผ้ลและรายงานการวิเคราะห์
ขอ้มูลตามตวัแปรท่ีศึกษาในลกัษณะต่าง ๆ จดัเป็นตารางการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นส่วน ๆ 

ประกอบดว้ย 
  1.  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  2.  ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  

 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในการแปลความหมายจากการเคราะห์ขอ้มูล  ผูว้จิยัไดก้  าหนด
ความหมายของสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 
  n      แทน    กลุ่มตวัอยา่ง 
  N      แทน    ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง  (Mean) 
  S.D.  แทน    ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  t    แทน    ค่าสถิติทดสอบที  (t-test) 
  F    แทน    ค่าสถิติทดสอบเอฟ (F - test) 
  df    แทน    ระดบัความเป็นอิสระ  (Degrees  of  Freedom) 
  SS    แทน    ผลรวมของค่าส่วนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง  (Sum  of  Square) 
  MS แทน    ค่าเฉล่ียผลรวมของส่วนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง  (Mean  Squares) 
  *    แทน    นยัส าคญัทางสถิติ 
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ขั้นตอนการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ในการวเิคราะห์  การจดับริการสวสัดิการสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้น
หวาย  อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม   ผูว้ิจยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั  ดงัน้ี 
   ตอนที ่ 1  วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   
  ตอนที ่ 2  วเิคราะห์ระดบัการจดับริการสวสัดิการสังคมขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลบา้นหวาย  อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม  ประกอบดว้ย    
   1.  วเิคราะห์การจดับริการสวสัดิการสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้น
หวาย  อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม  โดยรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น   
   2.  วเิคราะห์การจดับริการสวสัดิการสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้น
หวาย  อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม   รายดา้นและจ าแนกเป็นรายขอ้  จ  านวน  7  ดา้น  
ไดแ้ก่   
    2.1 ดา้นการศึกษา 
    2.2 ดา้นสุขภาพอนามยั 
     2.3 ดา้นท่ีอยูอ่าศยั 
    2.4 ดา้นการท างานและการมีรายได ้
    2.5 ดา้นนนัทนาการ 
    2.6 ดา้นกระบวนการยติุธรรม 
    2.7 ดา้นการบริการสังคมทัว่ไป 
  ตอนที ่ 3  เปรียบเทียบการจดับริการสวสัดิการสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
บา้นหวาย  อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม  ท่ีมี เพศ   อาย ุ ระดบัการศึกษา  และอาชีพแตกต่างกนั 
  ตอนที ่ 4  วเิคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจดับริการสวสัดิการสังคมของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหวาย  อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม          
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ตอนที ่ 1  วเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  

ตารางที ่ 3  จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   (n=380) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
             1.1  ชาย 
             1.2  หญิง 

 
233 
147 

 
61.31 
38.69 

รวม 380 100.00 
2. อาย ุ
              2.1  18-30 ปี 
              2.2  31-40  ปี 
              2.3  41-50  ปี 
              2.4  มากกวา่ 51  ปี 

 
23 

138 
113 
106 

 
6.05 

36.31 
29.74 
27.90 

รวม 380 100.00 
3. ระดบัการศึกษา 
             3.1   ประถมศึกษา 
             3.2   มธัยมศึกษา 
             3.3  อนุปริญญาหรือปวส. 

3.4 ปริญญาตรี 
3.5 สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
136 
107 
56 
55 
26 

 
35.79 
28.15 
14.74 
14.48 
6.84 

รวม 380 100.00 
4. อาชีพ 
             4.1  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
             4.2  ธุรกิจส่วนตวั 
             4.3  คา้ขาย 

4.4  เกษตรกร 
4.5 รับจา้งทัว่ไป 

 
46 
94 
53 

142 
45 

 
12.10 
24.74 
13.95 
37.36 
11.85 

รวม 380 100.00 
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  จากตารางท่ี  3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศ
ชาย จ านวน 233 คน  คิดเป็นร้อยละ  61.31  เป็นเพศหญิง จ านวน 147  คน  คิดเป็นร้อยละ  
38.69  อายสุ่วนใหญ่  31-40  ปี จ  านวน  138  คน  คิดเป็นร้อยละ  36.31  รองลงมาคือ  อาย ุ              
41 – 50  ปี  จ  านวน  113  คน  คิดเป็นร้อยละ  29.74  อายมุากกวา่  51  ปี  จ  านวน  106  คน            
คิดเป็นร้อยละ  27.90  และอาย ุ 18-30 ปี  จ  านวน  23  คน  คิดเป็นร้อยละ  6.05  การศึกษา         
ส่วนใหญ่ระดบัประถมศึกษา  จ านวน  136  คน  คิดเป็นร้อยละ  35.79  รองลงมาคือ  ระดบั
มธัยมศึกษา จ านวน 107 คน  คิดเป็นร้อยละ 28.15 และอนุปริญญาหรือ ปวส. จ านวน 56 คน  
คิดเป็นร้อยละ  14.74  ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร จ านวน  142  คน  คิดเป็นร้อยละ  37.36  
รองลงมาคือ  ธุรกิจส่วนตวั จ านวน  94  คน  คิดเป็นร้อยละ  24.74  และคา้ขาย จ านวน  53  คน  
คิดเป็นร้อยละ 13.95   
 

 ตอนที ่ 2  วเิคราะห์ระดับการจัดบริการสวสัดิการสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบล 
บ้านหวาย  อ าเภอวาปีปทุม  จังหวดัมหาสารคาม 
  2.1  วเิคราะห์การจดับริการสวสัดิการสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
บา้นหวาย  อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมและรายดา้น 
 
ตารางที ่4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการจดับริการสวสัดิการสังคมของ 
                 องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหวาย  อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม  
                โดยรวมและรายดา้น 
 

การจัดบริการสวสัดิการสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบล 
บ้านหวาย  อ าเภอวาปีปทุม  จังหวดัมหาสารคาม 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลความ 
1. ดา้นการศึกษา 4.17 0.57 มาก 
2. ดา้นสุขภาพอนามยั 4.14 0.63 มาก 
3. ดา้นท่ีอยูอ่าศยั 4.10 0.58 มาก 
4. ดา้นการท างานและการมีรายได ้ 4.05 0.62 มาก 
5. ดา้นนนัทนาการ 4.02 0.55 มาก 
6. ดา้นกระบวนการยติุธรรม 4.01 0.51 มาก 
7. ดา้นการบริการสังคมทัว่ไป 4.09 0.50 มาก 

โดยรวม 4.08 0.52 มาก 
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 จากตารางท่ี 4 พบวา่ การจดับริการสวสัดิการสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
บา้นหวาย  อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดัมห าสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย   
(X = 4.08) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษา ( X = 4.17) ดา้นสุขภาพอนามยั ( X = 4.14) และ
ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ( X = 4.10) 
  2.2  วเิคราะห์การจดับริการสวสัดิการสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้น
หวาย  อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม รายดา้นและจ าแนกเป็นรายขอ้ ไดแ้ก่ 
   2.2.1  ดา้นการศึกษา  
 

ตารางที ่ 5  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนแบบมาตรฐานและการจดับริการสวสัดิการสังคมของ 
                   องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหวาย  อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม  ดา้น 
      การศึกษาจ าแนกเป็นรายขอ้  
 

ด้านการศึกษา X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. อบต.จดัใหมี้ศูนยเ์ด็กเล็ก / ศูนย ์กศน. 4.26 0.70 มาก 
2. อบต.จดัใหมี้หอกระจายข่าวประจ าหมู่บา้น 4.20 0.73 มาก 
3. อบต.จดัใหมี้ศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ / ศูนยก์าร  
    เรียนรู้ 

4.18 0.73 มาก 

4. อบต.จดัฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์พื้นฐาน 4.24 0.72 มาก 
5. อบต.แจกจ่ายหนงัสือพิมพใ์หแ้ก่ทุกชุมชน 3.98 0.78 มาก 

โดยรวม 4.17 0.57 มาก 

 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ การจดับริการสวสัดิการสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
บา้นหวาย  อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นการศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ีย (X = 4.17) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั คือ อบต.จดัใหมี้ศูนยเ์ด็กเล็ก / ศูนย ์กศน. ( X = 4.26)              
อบต.จดัฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์พื้นฐาน ( X = 4.24) และอบต.จดัใหมี้หอกระจายข่าว
ประจ าหมู่บา้น ( X = 4.20) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ อบต.แจกจ่ายหนงัสือพิมพใ์หแ้ก่
ทุกชุมชน ( X = 3.98)  
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   2.2.2  ดา้นสุขภาพอนามยั 
 
ตารางที ่ 6  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการจดับริการสวสัดิการสังคมของ 
                   องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหวาย  อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม   
                   ดา้นสุขภาพอนามยั จ าแนกเป็นรายขอ้  
 

ด้านสุขภาพอนามัย X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. อบต.ไดร่้วมมือกบัโรงพยาบาลศูนยสุ์ขภาพต าบลออก  
    หน่วยตรวจสุขภาพประจ าปี 

4.17 0.81 มาก 

2. อบต.จดัใหมี้กลุ่ม อสม. เขา้เยีย่มดูแลประชาชน 4.25 0.73 มาก 
3. อบต.จดัใหมี้รถรับ – ส่งเคล่ือนท่ีฉุกเฉิน ไปยงั    
    สถานพยาบาล 

4.15 0.78 มาก 

4. อบต.จดัใหมี้การอบรมเก่ียวกบัโรคร้ายแรงต่างๆ  
    เพื่อใหป้ระชาชนรู้จกัป้องกนัและดูแลรักษาเบ้ืองตน้ 

4.20 0.82 มาก 

5. อบต.จดัใหมี้ประกวดหมู่บา้นสุขภาพดีตวัอยา่ง 3.91 0.83 มาก 
โดยรวม 4.14 0.63 มาก 

 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ การจดับริการสวสัดิการสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
บา้นหวาย  อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม  ดา้นสุขภาพอนามยั   โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ีย ( X = 4.14) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั คือ อบต.จดัใหมี้กลุ่ม อสม. เขา้เยีย่มดูแลประชาชน ( X = 
4.25) อบต.จดัใหมี้การอบรมเก่ียวกบัโรคร้ายแรงต่าง ๆ เพื่อใหป้ระชาชนรู้จกัป้องกนัและดูแล
รักษาเบ้ืองตน้ ( X = 4.20) และอบต.ไดร่้วมมือกบัโรงพยาบาลศูนยสุ์ขภาพต าบลออกหน่วย
ตรวจสุขภาพประจ าปี ( X = 4.17) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ อบต.จดัใหมี้ประกวด
หมู่บา้นสุขภาพดีตวัอยา่ง ( X = 3.91)  
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   2.2.3  ดา้นท่ีอยูอ่าศยั 
 
ตารางที ่ 7  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการจดับริการสวสัดิการสังคมของ 
                  องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหวาย  อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม   
                  ดา้นท่ีอยูอ่าศยัจ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ด้านทีอ่ยู่อาศัย X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. อบต.จดัใหมี้การให้เจา้หนา้ท่ีออกพื้นท่ีซ่อมแซม 
    ปรับปรุงท่ีอยูอ่าศยัท่ีเส่ือมโทรม 

4.25 0.67 มาก 

2. อบต.จดัใหส้ภาพแวดลอ้มชุมชนน่าอยู ่ 4.17 0.78 มาก 
3. อบต.ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง 4.12 0.72 มาก 
4. อบต.ไดอ้อกใบอนุญาตก่อสร้างอาคารใหแ้ก่ประชาชน 3.92 0.77 มาก 
5. อบต.ไดแ้นะน าการสร้างท่ีอยูอ่าศยัตาม พรบ.ก่อสร้าง 
    อาคาร 

4.04 0.71 มาก 

โดยรวม 4.10 0.58 มาก 

 
  จากตารางท่ี 7 พบวา่ การจดับริการสวสัดิการสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
บา้นหวาย  อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม  ดา้นท่ีอยูอ่าศยั โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก         
โดยมีค่าเฉล่ีย ( X = 4.10) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั คือ อบต.จดัใหมี้การใหเ้จา้หนา้ท่ีออกพื้นท่ีซ่อมแซม
ปรับปรุงท่ีอยูอ่าศยัท่ีเส่ือมโทรม ( X = 4.25) อบต.จดัใหส้ภาพแวดลอ้มชุมชนน่าอยู ่( X = 4.17) 
และอบต.ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง ( X = 4.12) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุด คืออบต.ไดอ้อกใบอนุญาตก่อสร้างอาคารใหแ้ก่ประชาชน ( X = 3.92)  
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   2.2.4  ดา้นการท างานและการมีรายได ้
 
ตารางที ่ 8  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการจดับริการสวสัดิการสังคมของ 
                   องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหวาย  อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม   
                   ดา้นการท างานและการมีรายได ้จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ด้านการท างานและการมีรายได้ X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. อบต.ส่งเสริมอาชีพเกษตรกรในชุมชน เช่น ท านา   
    เล้ียงสัตว ์

4.07 0.76 มาก 

2. อบต.สนบัสนุนการผลิตและจ าหน่ายสินคา้โอท็อป 
    ของชุมชน 

4.09 0.68 มาก 

3. อบต.ส่งเสริมและสนบัสนุนงานฝีมือในชุมชน 4.01 0.81 มาก 
4. อบต.ส่งเสริมการเป็นวทิยากร 4.00 0.82 มาก 
5. อบต.ส่งเสริมการออมวนัละบาท/กองทุนฌาปนกิจ 4.08 0.86 มาก 

โดยรวม 4.05 0.62 มาก 

 
  จากตารางท่ี 8 พบวา่ การจดับริการสวสัดิการสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
บา้นหวาย  อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม  ดา้นการท างานและการมีรายได ้โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย (X = 4.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั คือ อบต.สนบัสนุนการผลิตและจ าหน่าย
สินคา้โอท็อปของชุมชน ( X = 4.09) อบต.ส่งเสริมการออมวนัละบาท/กองทุนฌาปนกิจ ( X = 
4.08) และอบต.ส่งเสริมอาชีพเกษตรกรในชุมชน เช่น ท านา  เล้ียงสัตว ์( X = 4.07) ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ อบต.ส่งเสริมการเป็นวทิยากร ( X = 4.00) 
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   2.2.5  ดา้นนนัทนาการ 
 
ตารางที ่ 9  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการจดับริการสวสัดิการสังคมของ  
                   องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหวาย  อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม   
                   ดา้นนนัทนาการจ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ด้านนันทนาการ X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. อบต.จดัใหมี้การแข่งขนักีฬาประจ าระหวา่งชุมชน 3.98 0.78 มาก 
2. อบต.จดัใหมี้สวนสาธารณะชุมชน 4.09 0.68 มาก 
3. อบต.จดัใหมี้การไปทศันศึกษา 4.08 0.78 มาก 
4. อบต.จดัใหมี้การแสดงออกในงานประเพณี 4.04 0.79 มาก 
5. อบต.จดัใหมี้การแข่งขนัเตน้แอโรบิค  3.92 0.77 มาก 

โดยรวม 4.02 0.55 มาก 

 
  จากตารางท่ี 9 พบวา่ การจดับริการสวสัดิการสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
บา้นหวาย  อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม  ดา้นนนัทนาการ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ีย ( X = 4.02) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั คือ อบต.จดัใหมี้สวนสาธารณะชุมชน ( X = 4.09) อบต.       
จดัใหมี้การไปทศันศึกษา ( X = 4.08) และอบต.จดัใหมี้การแสดงออกในงานประเพณี                    
( X = 4.04) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ อบต.จดัใหมี้การแข่งขนัเตน้แอโรบิค ( X = 3.92)  
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   2.2.6  ดา้นกระบวนการยติุธรรม 
 
ตารางที ่ 10 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการจดับริการสวสัดิการสังคมของ    
                    องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหวาย  อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม     
                    ดา้นกระบวนการยติุธรรม จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ด้านกระบวนการยุติธรรม  X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. อบต.จดัใหมี้ศูนยรั์บเร่ืองร้องทุกข ์ 4.08 0.74 มาก 
2. อบต.มีนิติกรใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบักฎหมาย 3.68 0.71 มาก 
3. อบต.มีการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาดา้นคดีความ 4.17 0.67 มาก 
4. อบต.ใหสิ้ทธิประชาชนทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 4.04 0.86 มาก 
5. อบต.จดัใหมี้การอบรมเก่ียวกบักฎหมายพื้นฐาน  4.07 0.65 มาก 

โดยรวม 4.01 0.51 มาก 

 
  จากตารางท่ี 10 พบวา่ การจดับริการสวสัดิการสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
บา้นหวาย  อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม  ดา้นกระบวนการยติุธรรม โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย (X = 4.01) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้          
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั คือ อบต.มีการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาดา้น          
คดีความ ( X = 4.17) อบต.จดัให้มีศูนยรั์บเร่ืองร้องทุกข์ ( X = 4.08) และอบต.จดัใหมี้การอบรม
เก่ียวกบักฎหมายพื้นฐาน ( X = 4.07) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ อบต.มีนิติกรให้
ค  าปรึกษาเก่ียวกบักฎหมาย ( X = 3.68)  
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   2.2.7  ดา้นการบริการสังคมทัว่ไป 
 
ตารางที ่ 11  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการจดับริการสวสัดิการสังคมของ  
       องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหวาย  อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม   
                   ดา้นการบริการสังคมทัว่ไป จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ด้านการบริการสังคมทัว่ไป X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. อบต.จดัใหมี้กิจกรรมทางศาสนา 4.13 0.76 มาก 
2. อบต.จดัใหมี้การสนบัสนุนอุปกรณ์ต่าง ๆ 4.25 0.67 มาก 
3. อบต.จดัใหมี้การออกเก็บขยะตามชุมชน 3.90 0.70 มาก 
4. อบต.จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีออกนอกสถานท่ีเพื่อจ่ายเบ้ียยงั 
    ชีพผูสู้งอายตุามหมู่บา้น 

4.10 0.72 มาก 

5. อบต.จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีออกนอกสถานท่ีเพื่อท าการ  
    จดัเก็บภาษีต่างๆ 

4.07 0.68 มาก 

โดยรวม 4.09 0.50 มาก 

 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ การจดับริการสวสัดิการสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
บา้นหวาย  อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม  ดา้นการบริการสังคมทัว่ไป โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย (X = 4.09) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้           
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั คือ อบต.จดัใหมี้การสนบัสนุนอุปกรณ์ต่าง ๆ 
( X = 4.25) อบต.จดัใหมี้กิจกรรมทางศาสนา ( X = 4.13) และอบต.จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีออกนอก
สถานท่ีเพื่อจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายตุามหมู่บา้น ( X = 4.10) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 
อบต.จดัใหมี้การออกเก็บขยะตามชุมชน ( X = 3.90)  
  

 ตอนที ่ 3  เปรียบเทยีบการจัดบริการสวสัดิการสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบล 
บ้านหวาย  อ าเภอวาปีปทุม จังหวดัมหาสารคาม ทีม่ี เพศ  อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
แตกต่างกนั 

  3.1 เปรียบเทียบการจดับริการสวสัดิการสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
บา้นหวาย  อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม  ท่ีมีเพศแตกต่างกนั   
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ตารางที ่ 12  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการจดับริการสวสัดิการสังคมของ 
                    องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหวาย  อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม   
       ท่ีมีเพศแตกต่างกนั    

 

การจัดบริการสวสัดิการสังคมขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านหวาย  อ าเภอวาปีปทุม  

จังหวดัมหาสารคาม 

ชาย หญงิ 
t Sig. 

X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นการศึกษา 4.14 0.56 4.20 0.58 -0.779 0.437 
2. ดา้นสุขภาพอนามยั 4.18 0.58 4.11 0.66 0.808 0.420 
3. ดา้นท่ีอยูอ่าศยั 4.06 0.56 4.13 0.59 -1.017 0.310 
4. ดา้นการท างานและการมีรายได ้ 4.07 0.63 4.04 0.63 0.315 0.753 
5. ดา้นนนัทนาการ 4.03 0.56 4.02 0.54 0.152 0.879 
6. ดา้นกระบวนการยติุธรรม 3.98 0.48 4.04 0.53 -0.986 0.325 
7. ดา้นการบริการสังคมทัว่ไป 4.02 0.49 4.15 0.51 -1.841 0.067 

โดยรวม 4.07 0.50 4.10 0.54 -0.457 0.648 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ประชาชนองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหวาย  อ าเภอวาปีปทุม  
จงัหวดัมหาสารคาม  ท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดับริการสวสัดิการสังคม โดยรวม
และรายดา้น ไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 
  3.2  เปรียบเทียบการจดับริการสวสัดิการสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
บา้นหวาย  อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม   ท่ีมีอายุแตกต่างกนั  
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ตารางที ่13  การเปรียบเทียบการจดับริการสวสัดิการสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
       บา้นหวาย   อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม  ท่ีมีอายแุตกต่างกนั  
 

การจัดบริการสวสัดิการสังคม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df ss ms f Sig. 

1. ดา้นการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
376 
379 

1.34 
146.83 
148.17 

.446 

.374 
.086 
 

.917 

2. ดา้นสุขภาพอนามยั ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
376 
379 

3.393 
211.90 
215.29 

1.131 
.539 

1.039 .355 

3. ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
376 
379 

2.63 
125.44 
125.70 

.088 
1.39 

.022 
 

.978 

4. ดา้นการท างานและการมีรายได ้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
376 
379 

1.77 
.411 
163.36 

.591 
1.39 
 

.619 .539 

5. ดา้นนนัทนาการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
376 
379 

1.73 
160.12 
161.85 

.576 

.407 
 

.845 .431 

6. ดา้นกระบวนการยติุธรรม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
376 
379 

1.93 
225.32 
227.25 

.644 

.573 
 

.212 .810 

7. ดา้นการบริการสังคมทัว่ไป ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
376 
379 

1.88 
48.343 
50.226 

.628 

.201 
.172 842 

โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
376 
379  

1.19 
162.16 
163.36 

.559 

.412 
.267 .770  
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 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ประชาชนองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหวาย  อ าเภอวาปีปทุม  
จงัหวดัมหาสารคาม  ท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดับริการสวสัดิการสังคม โดยรวม
และรายดา้น ไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05   

 
 
 



ตารางที ่ 14  เปรียบเทียบการจดับริการสวสัดิการสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหวาย  อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม  จ าแนกตามอาย ุ  
                     แตกต่างกนั 
   

การจดับริการสวสัดิการสังคม 

อาย ุ

18-30 ปี แปลผล 
 

31-40 ปี  
แปลผล 

41-50 ปี  
แปลผล 

มากกวา่ 51 ปี  
แปลผล X  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

1. ดา้นการศึกษา 
2. ดา้นสุขภาพอนามยั 
3. ดา้นท่ีอยูอ่าศยั 
4. ดา้นการท างานและมีรายได ้
5. ดา้นนนัทนาการ 
6. ดา้นกระบวนการยติุธรรม 
7. ดา้นการบริการสังคมทัว่ไป 

3.83 
3.70 
3.10 
3.11 
4.03 
4.02 
4.09 

0.76 
0.78 
0.82 
1.12 
0.64 
0.50 
0.48 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

3.95 
3.52 
3.33 
2.89 
3.50 
4.02 
4.13 

0.82 
0.74 
1.01 
1.25 
0.99 
0.47 
0.58 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 

3.60 
3.68 
3.32 
3.10 
3.20 
3.95 
4.07 

0.87 
0.81 
0.90 
1.13 
1.09 
0.59 
0.56 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

3.74 
3.81 
3.33 
3.12 
3.97 
4.05 
4.01 

0.77 
0.74 
1.01 
1.17 
0.69 
0.63 
0.53 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.62 0.82 มาก 3.65 0.91 มาก 3.60 0.84 มาก 3.67 0.83 มาก 
 

X X X
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 จากตารางท่ี  14  พบวา่  การจดับริการสวสัดิการสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
บา้นหวาย  อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม  จ าแนกตามอายุ  
  18-30 ปี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่              
อยูใ่นระดบัมาก 5 ดา้น เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการบริการสังคมทัว่ไปมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (X = 4.09) และอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น  โดยดา้นท่ีอยูอ่าศยัมีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุด (X = 3.10)    
  31-40 ปี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.65) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่                
อยูใ่นระดบัมาก  4 ดา้น คือ ดา้นการบริการสังคมทัว่ไปมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (X = 4.13) และอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 3 ดา้น โดยดา้นการท างานและมีรายไดมี้ค่านอ้ยท่ีสุด (X = 2.89)    
  41-50 ปี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่              
อยูใ่นระดบัมาก 4 ดา้น คือ ดา้นการบริการสังคมทัว่ไปมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (X = 4.07) และอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 3 ดา้น โดยดา้นการท างานและมีรายไดมี้ค่านอ้ยท่ีสุด (X = 3.10)    
  มากกว่า 51 ปี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่   
อยูใ่นระดบัมาก 5 ดา้น คือ ดา้นกระบวนการยุติธรรมมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (X = 4.05) และอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 2 ดา้น  โดยดา้นการท างานและมีรายไดมี้ค่านอ้ยท่ีสุด (X = 3.12)   
 

 3.3  เปรียบเทียบการจดับริการสวสัดิการสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบล             
บา้นหวาย  อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม  ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั  
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ตารางที ่15  การเปรียบเทียบการจดับริการสวสัดิการสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
       บา้นหวาย  อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม  ท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนั  
 

การจัดบริการสวสัดิการสังคม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df ss ms f Sig. 

1. ดา้นการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
375 
379 

.054 
62.147 
62.200 

.018 

.259 
2.079 .104 

2. ดา้นสุขภาพอนามยั ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
375 
379 

.190 
58.441 
58.631 

.063 

.244 
2.154 .094 

3. ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
375 
379 

.628 
72.277 
72.875 

.209 

.301 
2.287 .079 

4. ดา้นการท างานและการมีรายได ้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
375 
379 

.366 
73.017 
73.383 

.122 

.304 
1.437 .233 

5. ดา้นนนัทนาการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
375 
379 

.181 
56.461 
56.642 

.060 

.235 
.489 .691 

6. ดา้นกระบวนการยติุธรรม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
375 
379 

.348 
61.383 
61.731 

.116 

.256 
1.049 .372 

7. ดา้นการบริการสังคมทัว่ไป ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
375 
379 

.195 
55.435 
58.631 

.244 

.303 
.817 .486 

โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
375 
379  

.510 
50.176 
52.226 

.017 

.209 
1.312 .217 
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 จากตารางท่ี 15 พบวา่ ประชาชนองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหวาย  อ าเภอวาปีปทุม  
จงัหวดัมหาสารคาม  ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดับริการสวสัดิการ
สังคม โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
 
 
 



 
 

 

ตารางที ่ 16   เปรียบเทียบการจดับริการสวสัดิการสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหวาย  อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม  จ าแนกตามระดบั 
                      การศึกษา  แตกต่างกนั 
   

การจดับริการสวสัดิการสังคม  

การศึกษา 

ประถมศึกษา แปลผล 
 

มธัยมศึกษา  
แปลผล 

อนุปริญญา/ปวส.  
แปลผล X  S.D.  S.D.  S.D. 

1. ดา้นการศึกษา 
2. ดา้นสุขภาพอนามยั 
3. ดา้นท่ีอยูอ่าศยั 
4. ดา้นการท างานและมีรายได ้
5. ดา้นนนัทนาการ 
6. ดา้นกระบวนการยติุธรรม 
7. ดา้นการบริการสังคมทัว่ไป 

3.90 
4.03 
4.08 
4.08 
4.09 
4.08 
3.94 

0.71 
0.63 
0.66 
0.58 
0.53 
0.58 
0.40 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4.06 
4.09 
4.14 
4.22 
4.21 
4.26 
4.07 

0.63 
0.65 
0.58 
0.53 
0.47 
0.47 
0.60 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3.95 
4.02 
4.04 
4.10 
4.09 
4.11 
3.86 

0.61 
0.64 
0.63 
0.55 
0.54 
0.57 
0.74 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.05 0.55 มาก 4.16 0.51 มาก 4.05 0.55 มาก 
 
 
 
 
 
 
 

X X

68 



 
 

 

การจดับริการสวสัดิการสังคม 
การศึกษา 

ปริญญาตรี แปลผล 
 

สูงกวา่ปริญญาตรี  
แปลผล X  S.D.  S.D. 

1. ดา้นการศึกษา 
2. ดา้นสุขภาพอนามยั 
3. ดา้นท่ีอยูอ่าศยั 
4. ดา้นการท างานและมีรายได ้
5. ดา้นนนัทนาการ 
6. ดา้นกระบวนการยติุธรรม 
7. ดา้นการบริการสังคมทัว่ไป 

3.96 
4.08 
4.14 
4.20 
4.21 
4.18 
3.98 

0.78 
0.61 
0.63 
0.56 
0.46 
0.54 
0.49 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3.98 
4.00 
4.04 
4.09 
4.06 
4.09 
4.13 

0.63 
0.69 
0.66 
0.60 
0.51 
0.56 
0.51 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.13 0.56 มาก 4.04 0.54 มาก 
 
 
 

X
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 จากตารางท่ี  16  พบวา่  การจดับริการสวสัดิการสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
บา้นหวาย  อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม  จ าแนกตามระดบัการศึกษา  
 ประถมศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่   
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น คือ ดา้นนนัทนาการมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (X = 4.09) 
 มธัยมศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.16) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  อยู่
ในระดบัมากทุกดา้น คือ ดา้นกระบวนการยติุธรรมมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (X = 4.26) 
 อนุปริญญา/ปวส. โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น คือ ดา้นกระบวนการยุติธรรมมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (X = 4.11) 
 ปริญญาตรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.13) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  อยู่
ในระดบัมากทุกดา้น คือ ดา้นนนัทนาการมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (X = 4.21)  
 สูงกวา่ปริญญาตรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.04) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น คือ ดา้นการบริการสังคมทัว่ไปมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (X = 4.13)    
 

 3.4  เปรียบเทียบการจดับริการสวสัดิการสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้น
หวาย  อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม  ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั   
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ตารางที ่17  การเปรียบเทียบการจดับริการสวสัดิการสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
      บา้นหวาย  อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม  ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั  
 

การจัดบริการสวสัดิการสังคม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df ss ms f Sig. 

1. ดา้นการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
375 
379 

2.663 
59.393 
62.056 

.533 

.251 
1.335 .264 

2. ดา้นสุขภาพอนามยั ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
375 
379 

3.195 
55.435 
58.631 

.639 

.233 
.364 .779 

3. ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
375 
379 

2.874 
69.609 
72.483 

.575 

.294 
.197 .899 

4. ดา้นการท างานและการมีรายได ้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
375 
379 

1.220 
72.163 
73.383 

.244 

.303 
2.199 .089 

5. ดา้นนนัทนาการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
375 
379 

1.200 
55.435 
56.635 

.240 

.234 
.499 .683 

6. ดา้นกระบวนการยติุธรรม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
375 
379 

1.584 
60.147 
61.731 

.317 

.253 
1.716 .164 

7. ดา้นการบริการสังคมทัว่ไป ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
375 
379 

3.105 
59.095 
62.200 

.403 

.229 
1.402 .243 

โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
375 
379 

1.496 
50.822 
52.318 

.299 

.216 
.978 .404 
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 จากตารางท่ี 17 พบวา่ ประชาชนองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหวาย  อ าเภอวาปีปทุม  
จงัหวดัมหาสารคาม    ท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดับริการสวสัดิการสังคม 
โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 



 
 

 

ตารางที ่ 18  เปรียบเทียบการจดับริการสวสัดิการสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหวาย  อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม  จ าแนกตามอาชีพ  
                     แตกต่างกนั 
   

การจดับริการสวสัดิการสังคม 
อาชีพ 

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ แปลผล 
 

ธุรกิจส่วนตวั  
แปลผล 

คา้ขาย  
แปลผล X  S.D.  S.D.  S.D. 

1. ดา้นการศึกษา 
2. ดา้นสุขภาพอนามยั 
3. ดา้นท่ีอยูอ่าศยั 
4. ดา้นการท างานและมีรายได ้
5. ดา้นนนัทนาการ 
6. ดา้นกระบวนการยติุธรรม 
7. ดา้นการบริการสังคมทัว่ไป 

3.78 
3.84 
3.83 
4.00 
4.04 
4.00 
4.12 

0.89 
0.82 
0.77 
0.65 
0.58 
0.60 
0.47 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3.68 
3.92 
3.82 
3.96 
3.91 
3.97 
4.03 

0.57 
0.62 
0.50 
0.56 
0.54 
0.54 
0.50 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4.12 
4.12 
4.20 
4.24 
4.27 
4.26 
3.95 

0.51 
0.57 
0.54 
0.49 
0.45 
0.47 
0.70 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.91 0.66 มาก 3.87 0.48 มาก 4.20 0.46 มาก 
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การจดับริการสวสัดิการสังคม 
อาชีพ 

เกษตรกร แปลผล 
 

รับจา้งทัว่ไป  
แปลผล X  S.D.  S.D. 

1. ดา้นการศึกษา 
2. ดา้นสุขภาพอนามยั 
3. ดา้นท่ีอยูอ่าศยั 
4. ดา้นการท างานและมีรายได ้
5. ดา้นนนัทนาการ 
6. ดา้นกระบวนการยติุธรรม 
7. ดา้นการบริการสังคมทัว่ไป 

4.09 
4.14 
4.16 
4.22 
4.19 
4.22 
3.94 

0.64 
0.64 
0.58 
0.51 
0.47 
0.52 
0.65 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3.98 
4.08 
4.17 
4.14 
4.14 
4.16 
3.98 

0.68 
0.62 
0.62 
0.57 
0.50 
0.54 
0.61 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.17 0.51 มาก 4.11 0.53 มาก 
 

X
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 จากตารางท่ี  18  พบวา่  การจดับริการสวสัดิการสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
บา้นหวาย  อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม   จ  าแนกตามอาชีพ 
 รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.91) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่  อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น คือ ดา้นการบริการสังคมทัว่ไปมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (X = 4.12) 
 ธุรกิจส่วนตวั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.87) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่   
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น คือ ดา้นการบริการสังคมทัว่ไปมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (X = 4.03) 
 คา้ขาย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.20) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  อยูใ่น
ระดบัมากทุกดา้น คือ ดา้นนนัทนาการมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (X = 4.27) 
 เกษตรกร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.17) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  อยูใ่น
ระดบัมากทุกดา้น คือ ดา้นกระบวนการยติุธรรมมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (X = 4.22)  
 รับจา้งทัว่ไป โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.11) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  อยู่
ในระดบัมากทุกดา้น คือ ดา้นกระบวนการยติุธรรมมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (X = 4.16)    
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



76 

 

ตอนที ่ 3  วเิคราะห์ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการจัดบริการสวัสดิการสังคมขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านหวาย  อ าเภอวาปีปทุม  จังหวดัมหาสารคาม     
 
ตารางที ่ 19  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจดับริการสวสัดิการสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
                     บา้นหวาย  อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม     
 

ข้อเสนอแนะ จ านวน 

1.  ด้านการศึกษา 
 1.1  ควรมีการส่งเสริมการจดักิจกรรมการเรียนรู้ใหแ้ก่เด็กเล็กในศูนยพ์ฒันา  
        เด็กมากยิง่ข้ึนกวา่เดิม  
 1.2  องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรจดัหาแหล่งเงินสนบัสนุนดา้น 
       ทุนการศึกษา  มากกวา่เดิม  

 
 

40 
 

34 
2.  ด้านสุขภาพอนามัย 

  2.1  องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรจดัทีมแพทยอ์าสาออกตรวจสุขภาพ 
        ประจ าปีหรือทุก ๆ 6 เดือน อยา่งสม ่าเสมอและออกหน่วยแพทยอ์าสา  
        เคล่ือนท่ีบ่อยคร้ังกวา่เดิม  
 2.2  องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรจดัท าประกนัสุขภาพใหก้บัประชาชนใน 
        ชุมชมทุกครัวเรือน  
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30 
3.  ด้านทีอ่ยู่อาศัย 
 3.1 องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรช่วยเหลือด าเนินการในดา้นกฎหมายใหแ้ก่ 
       ประชาชนท่ีมีปัญหากรรมสิทธ์ิในท่ีดิน ใหช้ดัเจนและออกเอกสารสิทธิให้   
       ถูกตอ้ง  

     3.2 องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรจดัสร้างอาคารพกัชัว่คราวส าหรับรองรับผู ้  
          ไร้ท่ีอยูอ่าศยัชัว่คราว 
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60 

4.  ด้านการท างานและการมีรายได้ 
  4.1 องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรใหค้วามรู้เก่ียวกบัสิทธิอนัพึงไดรั้บของ 
        ประชาชนในชุมชนอยา่งทัว่ถึง 
 4.2 องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรมีการฝึกอบรมความรู้เก่ียวกบัการประกอบ 
       อาชีพแก่ประชาชนอยา่งต่อเน่ือง 
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ข้อเสนอแนะ จ านวน 

5.  ด้านนันทนาการ 
  5.1  ตอ้งการใหมี้การจดัสวนสาธารณะ สนามกีฬาส าหรับออกก าลงักายและ 

            พกัผอ่นท่ีเหมาะสมปลอดภยัแก่ประชาชน 
 5.2  ตอ้งการใหมี้การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานท่ีสาธารณะแก่ 

            ประชาชน เช่น ถนน ทางเดิน อาคาร หอ้งสุขา 

 
 

68 
 

55 
6.  ด้านกระบวนการยุติธรรม 
  6.1  องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรใหค้วามรู้เก่ียวกบัสิทธิอนัพึงไดข้อง 
         ประชาชนในชุมชน 
  6.2  องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรใหค้  าแนะน าแก่ประชาชนดา้นกฎหมาย 
        พื้นฐานใหเ้ท่าเทียมกนั 

 
 

69 
 

43 
7.  ด้านการบริการสังคมทัว่ไป 
  7.1  องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรใหก้ารสนบัสนุนอุปกรณ์การเรียนท่ี 
         ทนัสมยัใหแ้ก่เด็กและเยาวชนในหมู่บา้นเป็นประจ าทุกปีอยา่งทัว่ถึง 

     7.2  องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือทุนดา้นภยั 
            ธรรมชาติ เบ้ืองตน้แก่ประชาชน เช่น น ้าท่วม ขาดแคลนน ้า 
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 จากตารางท่ี  19  พบวา่  ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม  เก่ียวกบัการจดับริการ
สวสัดิการสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหวาย  อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม       
แบ่งออกเป็น  7  ดา้น  ดงัน้ี 
  1.  ด้านการศึกษา  ควรมีการส่งเสริมการจดักิจกรรมการเรียนรู้ให้แก่เด็กเล็กในศูนย์
พฒันาเด็กมากยิง่ข้ึนกวา่เดิม  และองคก์ารบริหารส่วนต าบลควรจดัหาแหล่งเงินสนบัสนุนดา้น
ทุนการศึกษามากกวา่เดิม  
  2.  ด้านสุขภาพอนามัย องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรจดัทีมแพทยอ์าสาออกตรวจ
สุขภาพประจ าปีหรือทุก ๆ 6 เดือน อยา่งสม ่าเสมอและออกหน่วยแพทยอ์าสาเคล่ือนท่ีบ่อยคร้ัง
กวา่เดิม และองคก์ารบริหารส่วนต าบลควรจดัท าประกนัสุขภาพใหก้บัประชาชนในชุมชมทุก
ครัวเรือน 

  3.  ด้านทีอ่ยู่อาศัย องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรช่วยเหลือด าเนินการในดา้น
กฎหมายใหแ้ก่ประชาชนท่ีมีปัญหากรรมสิทธ์ิในท่ีดิน ให้ชดัเจนและออกเอกสารสิทธิให้
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ถูกตอ้ง และองคก์ารบริหารส่วนต าบลควรจดัสร้างอาคารพกัชัว่คราวส าหรับรองรับผูไ้ร้ท่ีอยู่
อาศยัชัว่คราว 

  4.  ด้านการท างานและการมีรายได้ องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรใหค้วามรู้
เก่ียวกบัสิทธิอนัพึงไดรั้บของประชาชนในชุมชนอยา่งทัว่ถึง และองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ควรมีการฝึกอบรมความรู้เก่ียวกบัการประกอบอาชีพแก่ประชาชนอยา่งต่อเน่ือง 

  5.  ด้านนันทนาการ  ตอ้งการใหมี้การจดัสวนสาธารณะ สนามกีฬาส าหรับออก
ก าลงักายและพกัผอ่นท่ีเหมาะสมปลอดภยัแก่ประชาชน และตอ้งการใหมี้การจดัส่ิงอ านวย
ความสะดวกในสถานท่ีสาธารณะแก่ประชาชน เช่น ถนน ทางเดิน อาคาร หอ้งสุขา 

  6.  ด้านกระบวนการยุติธรรม องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรใหค้วามรู้เก่ียวกบัสิทธิ
อนัพึงไดข้องประชาชนในชุมชน และองคก์ารบริหารส่วนต าบลควรใหค้  าแนะน าแก่ประชาชน
ดา้นกฎหมายพื้นฐานให้เท่าเทียมกนั  

  7. ด้านการบริการสังคมทัว่ไป องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรใหก้ารสนบัสนุน
อุปกรณ์การเรียนท่ีทนัสมยัใหแ้ก่เด็กและเยาวชนในหมู่บา้นเป็นประจ าทุกปีอยา่งทัว่ถึง และ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือทุนดา้นภยัธรรมชาติ เบ้ืองตน้แก่
ประชาชน เช่น น ้าท่วม ขาดแคลนน ้า 

 


