
บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการวจิยัเร่ือง การจดับริการสวสัดิการสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหวาย  
อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารท่ีเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตามล าดบัดงัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัการจดับริการสวสัดิการสังคม 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัการกระจายอ านาจและการปกครองทอ้งถ่ิน 
 4. บริบทขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหวาย อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม 
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 6. กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็น 
 

 1.  ความหมายของความคิดเห็น 
 

  ธวชัชยั  นาคฤทธ์ิ (2545 : 9) ไดใ้หค้วามหมายของความคิดเห็นวา่  ความคิดเห็น
เป็นการแสดงออกดา้นความรู้สึก  ความเช่ือต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด  หรือเหตุการณ์หน่ึงเหตุการณ์ใด  
จากการใชส้ติปัญญา  ความรู้  ประสบการณ์และสภาพแวดลอ้มของบุคคลนั้นเป็นส่วนช่วย        
ในการแสดงความคิดเห็น  ซ่ึงอาจเป็นการพดูหรือเขียนอาจจะถูกตอ้งหรือไม่ก็ได ้ และอาจจะ
ไดรั้บการยอมรับ หรือไม่ยอมรับก็ไดเ้ช่นกนั  ความคิดเห็นน้ีสามารถเปล่ียนแปลงไดต้าม
กาลเวลาสถานการณ์ หรือเม่ือมีขอ้เทจ็จริงปรากฏข้ึนมา 
  จ าลอง  เงินดี (2545 : 12-86) ไดใ้หค้วามหมายของความคิดเห็นวา่  เป็นความรู้สึก
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในลกัษณะท่ีไม่ลึกซ้ึงเหมือนทศันคติ  ความคิดเห็นนั้นอาจจะ
กล่าวไดว้า่เป็นการแสดงของทศันคติท่ีไดจ้ากสังเกตและวดัไดจ้ากคน  แต่มีส่วนท่ีแตกต่างไป
จากทศันคติตรงท่ีทศันคตินั้นเจา้ตวัอาจจะตระหนกัหรือไม่ตระหนกัก็ไดห้รือเป็นการ
แสดงออกทางการพดู หรือค าตอบท่ีบุคคลไดแ้สดงต่างจากเจตคติ คือ ความคิดเห็นจะเก่ียวกบั
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะขณะท่ีเจตคติจะเป็นเร่ืองทัว่ ๆ ไปมีความหมายกวา้งกวา่ ไดแ้ก่ 



11 

   1. ความเช่ือ  ทศันะ  การพิจารณา การวินิจฉยั  หรือการประเมินอยา่งมีรูปแบบ 
ในใจเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ 
   2. การแสดงออกถึงการพิจารณา  หรือค าแนะน าอยา่งมีรูปแบบ  โดยผูเ้ช่ียวชาญ
หรือการแสดงออก เช่น การติดสิน  การพิจารณาคดี  หรือการวนิิจฉยัอยา่งมีรูปแบบดว้ยเหตุผล
ตามกฎหมายหรือเกณฑท่ี์ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจท่ีมีกฎหมายรองรับ 
  จิราย ุ ทรัพยสิ์น (2546 : 16)  ไดอ้ธิบายวา่ ความคิดเห็น หมายถึง  ความรู้สึกนึกคิด
ของบุคคลท่ีแสดงออก  เพื่อใหผู้อ่ื้นไดส้ามารถท่ีจะเรียนรู้ตลอดจนสามารถท่ีจะประเมินค่าใน
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  หรือประเด็นใดประเด็นหน่ึงการลงความเห็นอาจจะเป็นไปในลกัษณะเห็น
ดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยก็ได ้ อนัเน่ืองจากสถานการณ์  ส่ิงแวดลอ้ม  การติดต่อกบัภายนอก การเขา้
เป็นสมาชิกกลุ่มต่างๆ และการพบปะสังสรรคป์ระจ าวนั 
  โคเรสนิกซ์ (Kolesnik.  1970 : 7 ; อา้งถึงใน ชยัยงค ์ ภูเนตร์.  2545 : 21)              
ใหค้  านิยามวา่ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกซ่ึงการตดัสินใจจากการประเมินค่า (Evaluation  
judgment)  หรือ ทศันะเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  โดยเฉพาะและความคิดเห็นยอ่มไดรั้บ
อิทธิพลจากทศันคติ 
  เดวสิ (Davis.  1972 : 4) กล่าวไวว้า่  ความคิดเห็น  หมายถึง  การแสดงออกของ     
แต่ละบุคคลในอนัท่ีจะพิจารณาถึงขอ้เทจ็จริงอยา่งใดอยา่งหน่ึง  หรือเป็นการประเมินผลส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงจากสถานการณ์ส่ิงแวดลอ้มต่างๆ หรือความคิดเห็นเป็นการตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีไดรั้บ 
  เบส (Best.  1977 : 169) กล่าววา่  ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกในดา้นความเช่ือท่ี
น าไปสู่การคาดคะเนหรือการแปลผลเก่ียวกบัพฤติกรรมหรือเหตุการณ์ต่างๆ 
  เวบ็สเตอร์  (Webster.  1983 : 125)  ไดใ้หค้วามหมายของความคิดเห็นวา่ความ
คิดเห็นเป็นความเช่ือท่ีไม่ไดต้ั้งอยูบ่นความรู้อนัแทจ้ริงหรือความแน่นอน  แต่ตั้งอยูท่ี่จิตใจ   
การลงความคิดเห็นของแต่ละบุคคลจะเป็นไปตามท่ีบุคคลนั้นเป็นจริง  หรือตรงตามท่ีคิดไว ้
  โกลด ์ และโคล (Julius  and  Kole.  1983 : 142 ;  อา้งถึงใน  ด ารงฤทธ์ิ  หลอดค า.  
2546 :  14-15) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของ  ความคิดเห็น ใน Dictionary of the Sciences               
ไว ้ 3  ลกัษณะ  คือ 
   ลกัษณะที ่1 ความคิดเห็น  คือ  การพิจารณาตดัสินใจ ความเช่ือ หรือความเช่ือ
จากบุคคลอ่ืนในบางประเด็นความคิดเห็นอาจแสดงออกทางค่านิยมหรือชนิดของเหตุผล              
หรือหลกัฐานท่ีมีอยูซ่ึ่งความส าคญัของความคิดเห็นอาจจะมากนอ้ยต่างกนัแลว้แต่บุคคล     
ความคิดเห็นมีหลายลกัษณะ  จึงแบ่งเป็นระดบัของความคิดเห็น  ระดบัของความส าคญั          
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และความเท่ียงตรงกบัคนเอง  ดงันั้นอาจจะมีแนวโนม้ท่ีจะมีความเห็นทั้งทางบวกและทางลบ
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  อยา่งไรก็ตามความคิดเห็นอาจผดิพลาดไดห้ากไม่มีมูลความจริง 
   ลกัษณะที ่2 เคยมีการแบ่งความคิดเห็นจากทศันคติ  และระบบค่านิยม  ซ่ึงคนมี
พื้นฐานอยูค่วามคิดเห็นเป็นการแสดงออกอยา่งแคบและตรงจุด  สามารถท าใหท้ราบถึงความ
ในใจของบุคคลมากกวา่ทศันคติ  ดงันั้น  เม่ือความคิดเห็นมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการ
เปล่ียนแปลงภายนอกและมีความจ ากดั  มีรากฐานมาจากระบบทศันคติซ่ึงมีความคงทนกวา่ 
เปล่ียนแปลงไดน้อ้ย มีขอบเขตกวา้งกวา่  และความเก่ียวพนักบับุคลิกภาพของแต่ละบุคคลเป็น
อยา่งมากจะไม่พบวา่  การแสดงความคิดเห็นแยกจากทศันคติหรือลกัษณะของตนเอง 
   ลกัษณะที ่3 ถา้ความคิดเห็นเป็นส่ิงท่ีมีชีวติ มนัสามารถวดัได ้และไดมี้การ
พฒันาเคร่ืองมือในการวดัข้ึนมา  โดยปกติจะมีการเก็บรวบรวมความคิดเห็นของคนจ านวนมาก
ตวัอยา่ง  เช่น  ประชามติ  เป็นการสุ่มตวัอยา่งปัญหาท่ีซบัซอ้น  และการวดัความคิดเห็น
ทศันคติ  เทคนิคการวางแผน  และการสร้างแบบสอบถามน ามาใชใ้นการวจิยั  ท าใหน้กัวจิยั
บางคนก าหนดความเห็นดงักล่าว 
  สรุปไดว้า่   ความคิดเห็น  หมายถึง  การแสดงออกถึง  ความคิด  ความรู้  ความรู้สึก  
ความเช่ือท่ีน าไปสู่การคาดคะเน  หรือการแปลผลเก่ียวกบัพฤติกรรม  หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ อาจ
มีแนวโนม้ท่ีจะมีความเห็นทั้งทางบวกและทางลบต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง   
 

 2.  ปัจจัยทีม่ีผลต่อความคิดเห็น 
   

  จากการศึกษาเอกสารต่างๆ พบไดว้า่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นนั้น มีนกัวชิาการ
ไดก้ล่าวไว ้ดงัน้ี 
  จิราย ุ ทรัพยสิ์น (2545 : 19-20) ไดส้รุปปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็น  ดงัน้ี            
ความคิดเห็นเป็นเร่ืองของแต่ละบุคคลท่ีแสดงออกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งคลา้ยกนัหรือ
เหมือนกนัเสมอไป  ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัปัจจยัพื้นฐานของแต่ละบุคคลท่ีไดรั้บอิทธิพล ต่อการ
แสดงออกในเร่ืองนั้น ๆ ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความคิดเห็น สรุปไดด้งัน้ี 
   1. ปัจจยัทางพนัธุกรรมและร่างกาย (Genetic and physiological  factor)  
จากการศึกษาพบวา่  ปัจจยัดา้นพนัธุกรรมจะมีผลต่อระบบความกา้วร้าวของบุคคล  และจะมีผล
ต่อการศึกษาทศันคติหรือความคิดเห็นของบุคคลนั้น ๆ ได ้ส่วนปัจจยัดา้นสรีระ เช่น อาย ุ  
ความเจบ็ป่วย และผลท่ีเกิดจากการใชส้ารเสพติด  จะมีผลต่อความคิดเห็นและทศันคติของบุคคล   
   2. ประสบการณ์ของบุคคลโดยตรง (Direct  personal experience) คือ บุคคล
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ไดรั้บความรู้สึกและความคิดเห็นต่างๆ จากประสบการณ์โดยตรง เป็นการกระท าหรือไดพ้บ
เห็นต่อส่ิงต่างๆ โดยตนเองท าใหเ้กิดทศันคติหรือความคิดเห็นจากประสบการณ์ท่ีตนเองไดรั้บ 
   3. อิทธิพลจากครอบครัว (Parental inference) เป็นปัจจยับุคคล เม่ือเป็นเด็กจะ
ไดรั้บอิทธิพลจากการเล้ียงดูอบรมของพอ่แม่และครอบครัว 
   4. ทศันคติและความคิดเห็นต่อกลุ่ม (Group determinant of attitude) เป็นปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากต่อความคิดเห็นหรือทศันคติของแต่ละกลุ่มจะตอ้งมีสังคมและอยูร่่วมกนั
เป็นกลุ่ม ดงันั้น ความคิดเห็นและทศันคติต่างๆ จะไดรั้บการถ่ายทอดและมีแรงกดดนัจากกลุ่ม 
  กิตติ  สุทธิสัมพนัธ์ (2545 : 12-13) ไดส้รุป  ปัจจยัพื้นฐานท่ีมีผลต่อความคิดเห็น
ของบุคคล ซ่ึงท าใหบุ้คคลแต่ละคนแสดงความคิดเห็นท่ีอาจจะเหมือนหรือแตกต่างกนัออกไป คือ 
   1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
    1.1 ปัจจยัทางพนัธุกรรมและร่างกาย  คือ เพศ  อวยัวะ  ความครบถว้น 
สมบูรณ์ของอวยัวะต่าง ๆ คุณภาพสมอง 
    1.2 ระดบัการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลต่อการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็น
และการศึกษาท าใหบุ้คคลมีความรู้ในเร่ืองต่างๆมากข้ึน  และคนท่ีมีความรู้มาก มกัจะมี 
ความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ อยา่งมีเหตุผล 
    1.3 ความเช่ือ  ค่านิยม และเจตคติของบุคคลต่อเร่ืองต่างๆ ซ่ึงอาจจะไดจ้าก
การเรียนรู้กลุ่มบุคคลในสังคม  หรือจากการอบรมสั่งสอนของครอบครัว 
    1.4 ประสบการณ์ เป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้  ท าใหมี้ความรู้  ความเขา้ใจ
ในหนา้ท่ีและความรับผิดชอบต่องาน  ซ่ึงจะส่งผลต่อความคิดเห็น 
   2. ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
    2.1 ส่ือมวลชน  ไดแ้ก่  วทิย ุ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ ฯลฯ ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีมี
อิทธิพลอยา่งมากต่อความคิดเห็นของบุคคล เป็นการไดรั้บรู้ข่าวสาร  ขอ้มูลต่างๆ ของแต่ละ
บุคคล 
    2.2 กลุ่มและสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง  มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคล เพราะ
เม่ือบุคคลอยูใ่นกลุ่มใดหรือสังคมใด  ก็จะตอ้งยอมรับและปฏิบติัตามเกณฑข์องกลุ่มหรือสังคม
นั้น ซ่ึงท าใหบุ้คคลนั้นมีความคิดเห็นไปตามกลุ่มหรือสังคมท่ีอยู ่
    2.3 ขอ้เทจ็จริงในเร่ืองต่างๆ หรือส่ิงต่างๆ ท่ีบุคคลแต่ละคนไดรั้บ ทั้งน้ี 
เพราะขอ้เทจ็จริงท่ีบุคคลไดรั้บความแตกต่างกนั  ก็มีผลต่อการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 
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  สรุปไดว้า่  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็น คือ ส่ิงท่ีท าใหบุ้คคลแสดงความคิดเห็นต่อ
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงในระดบัใดและไปในทิศทางใด  ซ่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัทางพนัธุกรรม  อาย ุ ระดบั
การศึกษา  ความเช่ือ และอิทธิพลจากครอบครัว 
 

 3.  การวดัความคิดเห็น 
 

  การท่ีจะทราบความคิดเห็นของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงนั้น  จะตอ้งมี 
เคร่ืองมือวดัท่ีเช่ือถือได ้ มีผูเ้สนอการวดัความคิดเห็นไว ้ พอสรุปได ้ดงัน้ี 
  พนารัตน์  พว่งบุญปลูก (2545 : 18) ไดเ้สนอแนะวา่  วธีิท่ีง่ายท่ีสุดในการท่ีจะบอก
ถึงความคิดเห็นถึงจ านวนร้อยละของค าตอบในแต่ละขอ้ความ จะท าใหเ้ห็นวา่  ความคิดจะ
ออกมาในลกัษณะเช่นไร  และจะสามารถท าตามความคิดเห็นเหล่านั้นไดห้รือไม่  ความคิดเห็น
ท่ีออกมาไดน้ั้นจะท าใหผู้บ้ริหารเห็นสมควรหรือไม่เห็นสมควร  ในอนัท่ีจะด าเนินตามนโยบาย
ไดห้รือลม้เหลว 
  กรรณิการ์  ชุติพงศศ์าศวตั (2545 : 53) ไดก้ล่าวไวว้า่ส่วนท่ีเป็นความรู้สึกหรือ 
ความเช่ือ  ส่วนท่ีเป็นความรู้สึกหรือการประเมินและส่วนท่ีเป็นพฤติกรรม  ท าใหก้ารวดัจะตอ้ง
น าทั้ง  3  องคป์ระกอบและตอ้งวดัเป็นภาพรวมโดยพิจารณาจากกิริยาท่าที  การตอบสนองต่อ
ส่ิงเร้าในหลายประการร่วมกนั  นอกจากนั้นการวดัความคิดเห็นยงับ่งบอกถึงปริมาณ  ความ
มากนอ้ยของความคิดเห็นท่ีมีต่อส่ิงเร้าและทิศทางอีกดว้ย 
  วลัลภ  รัฐฉตัรานนท ์(2545 : 102-117)  ไดเ้ขียนประกอบการเรียนการสอนของ 
คณะสังคมศาสตร์  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ เร่ืองการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการวดัวา่  
มาตราวดัเจตคติหรือทศันคติ  หรือความคิดเห็น ท่ีนิยมใชอ้ยา่งแพร่หลายมี 4 วธีิ คือ 
   1. วธีิแบบสเกลวดัความต่างทางศพัท ์(S-D Scale) เป็นวธีิวดัทศันคติ  หรือ 
ความคิดเห็น โดยอาศยัคุณสมบติัท่ีมีความหมายตรงกนัขา้ม เช่น ดี – เลว  ขยนั – ข้ีเกียจ เป็นตน้ 
   2. วธีิลิเคิร์ทสเกล (Likert – Scale) เป็นวธีิการสร้างมาตรวดัทศันคติหรือ 
ความคิดเห็นท่ีนิยมกนัมากท่ีสุด  เพราะเป็นวธีิสร้างมาตรวดัท่ีง่าย ประหยดัเวลา ผูต้อบสามารถ
แสดงทศันคติในทางชอบหรือไม่ชอบ โดยยดึอนัดบัความชอบหรือไม่ชอบ  ซ่ึงอาจมีค าตอบใน
การเลือก 5 หรือ 4 ค าตอบ และใหค้ะแนน 
   3. วธีิกทัแมนสเกล (Guttman  Scale) เป็นวธีิการสร้างมาตรวดัออกเป็น 
ปริมาตรแลว้เปรียบเทียบต าแหน่งของความคิดเห็น  หรือทศันคติในทางเดียว  และเสมือนวา่
สเกลท่ีมีช่วงห่างเท่ากนั 
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   4. วธีิเทอร์สโตนสเกล (Thurstone  Scale) เป็นวธีิการสร้างมาตรวดัออกเป็นปริมาตรแลว้
เปรียบเทียบต าแหน่งของความคิดเห็น หรือทศันคติในทางเดียว และเสมือนวา่เป็นสเกลท่ีมีช่วงห่างเท่ากนั 
  สรุปไดว้า่  การวดัความคิดเห็น คือ  การวดัระดบัความรู้สึกนึกคิดต่อเร่ืองท่ีตอ้งการ
วดั โดยมีเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัเพื่อบ่งบอกถึงปริมาณ  ความมากนอ้ยของความคิดเห็นต่อส่ิงนั้น ๆ 
ซ่ึงอาจก าหนดเป็นค่าคะแนนแลว้น ามาเปรียบเทียบเป็นระดบัความคิดเห็น 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการจัดบริการสวสัดิการสังคม 
 

 1.  ความหมายของสวสัดิการสังคม (Social Welfare) 
 

  ในปัจจุบนัไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของสวสัดิการสังคมไว ้ ดงัน้ี 
  วจิิตร  ระววิงศ ์(2532 : 1 ; อา้งถึงใน วนัทนีย ์ วาสิกะสิน สุรางรัตน์  วศินารมณ์
และกิติพฒัน์  นนทปัทมะดุลย.์  2547 : 3)ไดใ้หค้วามหมายของสวสัดิการสังคมวา่ หมายถึง 
กิจกรรมท่ี รัฐบาลและเอกชนทุกระดบัจดัใหมี้ข้ึนทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อ
ประกนัความ เป็นอยูท่ี่ดีของประชาชนโดยอาศยัผูป้ฏิบติังานท่ีมีความรู้จากหลายสาขา ไม่
เฉพาะแต่นกัสังคม สงเคราะห์เท่านั้น ทั้งท่ีจุดศูนยก์ลางของงานสวสัดิการสังคม คือ ประชาชน 
โดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อความเป็นอยูท่ี่ดีมีหลกัประกนั งานสวสัดิการสังคมไม่เพียงแต่จะ
ช่วยเหลือหรือแกไ้ขปัญหา แก่บุคคลท่ีประสบความเดือดร้อนเท่านั้นแต่ยงักินความรวมถึง
มาตรการป้องกนัและส่งเสริม สวสัดิการสังคมใหดี้ข้ึนดว้ยประการท่ีส าคญั สวสัดิการสังคมถือ
เป็นส่วนหน่ึงของงานพฒันา สังคม 
  นงลกัษณ์  เอมประดิษฐ ์(2540 : 3)ใหค้วามหมายของสวสัดิการสังคมไวว้า่เป็น 
ระบบการจดับริการสังคม เพื่อตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของประชาชนและความมัน่คง 
ทางสังคมในระบบมาตรฐาน เพื่อเป็นการพฒันาสังคมในระดบัพื้นฐานและเป็นการพฒันา 
คุณภาพชีวติของประชาชน โดยในการด าเนินการดา้นสวสัดิการสังคมจะตอ้งประกอบดว้ย 
สถาบนัทางสังคมและบุคลากรท่ีมีความหลากหลายทางวชิาชีพหรือเป็นผูด้  าเนินการในแต่ละ 
ดา้น เพื่อส่งผลใหส้ภาพความเป็นอยูข่องประชาชนในสังคมมีมาตรฐานและคุณภาพ 
แผนพฒันางานสวสัดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์แห่งชาติ ฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2545-2549 ไดใ้ห้
ความหมายของค าวา่ สวสัดิการสังคม วา่เป็นระบบจดับริการทางสังคมเพื่อป้องกนัและ แกไ้ข
ปัญหาทางสังคมและพฒันาสังคมรวมทั้งส่งเสริมความมัน่คงทางสังคม เพื่อใหป้ระชาชน 
สามารถด ารงชีวิตในสังคมไดใ้นระดบัมาตรฐาน โดยบริการดงักล่าวจะตอ้งตอบสนองความ 
ตอ้งการพื้นฐานของประชาชนใหไ้ดรั้บการพฒันาคุณภาพชีวติอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรมทั้งใน 
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ดา้นการศึกษาท่ีดี การมีสุขภาพอนามยั การมิท่ีอยูอ่าศยั การมีงานท า การมีรายได ้การสวสัดิการ 
แรงงาน การมีความมัน่คงทางสังคม การมีนนัทนาการและการมีบริการทางสังคมทัว่ไป โดย 
ระบบบริการสังคมตอ้งค านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยแ์ละสิทธิท่ีประชาชนตอ้งไดรั้บและเขา้ 
มามีส่วนร่วมในระบบ การจดับริการทางสังคมในทุกระดบั  
  พระราชบญัญติัส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม พ.ศ. 2546 (อญัชลี มีมุข คอนวชิ า. 
2550 : 12) ใหค้วามหมายของ สวสัดิการสังคม วา่เป็นการป้องกนั การแกไ้ขปัญหา การพฒันา
และการส่งเสริมความมัน่คง ทางสังคมเพื่อตอบสนองความจ าเป็นขั้นพื้นฐานของประชาชน  
ใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดีและ พึ่งตนเองไดอ้ยา่งทัว่ถึงเหมาะสมเป็นธรรมและใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐาน ทั้งทางดา้นการศึกษา สุขภาพอนามยั ท่ีอยูอ่าศยัการท างานและการมีรายได ้
นนัทนาการ กระบวนการยุติธรรมและ บริการทางสังคมทัว่ไปโดยค านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็น
มนุษยสิ์ทธิท่ีประชาชนจะตอ้งไดรั้บและ การมีส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการสังคมทุกระดบั 
  วศิิษฐ ์ ทวเีศรษฐ์ (2545 : 3) ไดใ้หนิ้ยามค าวา่ สวสัดิการสังคม หมายถึง กิจกรรม 
ต่าง ๆ ท่ีจดัตั้งข้ึนโดยหน่วยงานทั้งของรัฐบาลและอาสาสมคัร เพื่อมุ่งป้องกนัและขจดัปัญหา
สังคมหรือปรับปรุงความเป็นอยท่ี่ดีของบุคคล กลุ่มและชุมชน กิจกรรม ดงักล่าวน้ีใชบุ้คลากร
นกัวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งมากมาย อาทิ แพทยพ์ยาบาล นกักฎหมาย นกั การศึกษา วศิวกร นกั
บริหารนกัสังคมสงเคราะห์ ตลอดจนผูช่้วยนกัวชิาชีพในสาขาต่าง ๆ  
  มลฤดี  ศรีสุข (2545 : 12) อธิบายวา่ สวสัดิการสังคม เป็นระเบียบนโยบาย 
ผลประโยชน์และบริการ ซ่ึงจะท าใหก้ารด าเนินการจดับริการต่าง ๆ เป็นไปโดยสอดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการของสังคมเป็นท่ียอมรับกนัวา่ สวสัดิการสังคมเป็นบริการพื้นฐานท่ีมีความส าคญั 
ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและถาวร เปล่ียนแปลงจากสภาวะท่ีเคยยากล าบากไปสู่ส่ิงท่ี 
คาดหวงัวา่ดีกวา่รวมไปถึงความอุดมสมบูรณ์ในท่ีสุด 
  วนัทนีย ์ วาสิกะสิน และคณะ (2547 : 3) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ สวสัดิการ
สังคม ไวว้า่เป็นความพยายามในการส่งเสริมใหป้ระชาชนมีมาตรฐานความเป็นอยูพ่ื้นฐานท่ี 
มัน่คง โดยครอบคลุมการบริการกบับุคคลและชุมชนในลกัษณะของการพฒันาสังคมและการ
เสริมสร้างใหบุ้คคลสามารถเผชิญกบัสภาพปัญหาทางร่างกาย จิตใจ เศรษฐกิจ และสังคม 
ตลอดจนพยายามขจดัสภาวะท่ีพึ่งตนเองไม่ไดข้องประชาชนใหห้มดไป 
  จากความหมายของสวสัดิการทางสังคมท่ีนกัวชิาการแต่ละท่านไดใ้หค้วามหมาย
ไว ้สามารถสรุปไดว้า่ สวสัดิการ คือ กิจกรรมท่ีจดัข้ึนโดยองคก์รของรัฐหรือเอกชนท่ีมี
จุดมุ่งหมาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานในดา้นต่าง ๆ อนัจ าเป็นต่อการด ารงชีวติของ
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ประชาชนใน สังคมใหมี้มาตรฐานและคุณภาพชีวติท่ีดีและสามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมได้
อยา่งมีความสุข โดยกิจกรรมดงักล่าวอาจจดัข้ึนอยา่งเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได ้
 

 2. ขอบเขตของงานสวสัดิการสังคม 
   

  พ.ร.บ. ส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม พ.ศ. 2546  มาตรา 5 (1) ไดก้ าหนดขอบเขต
ของงานสวสัดิการสังคมสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาสังคมฯ  ฉบบัท่ี  4 (พ.ศ.2545 – 2549) ซ่ึง
กล่าวถึงงานสวสัดิการสังคมเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสภาพความเป็นอยูข่องประชาชนในสังคม  
ใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดีในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
   1. การมีการศึกษาท่ีดี : ประชาชนพึงไดรั้บบริการท่ีส่งเสริมและพฒันาตนเอง
ใหมี้ความรู้ ทกัษะตลอดจนการปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์
เพื่อน าไปสู่การด าเนินชีวติอยา่งมีคุณภาพตลอดไป  
   2. การมีสุขภาพอนามยัท่ีดี : ประชาชนพึงไดรั้บการป้องกนัโรคภยัไขเ้จบ็ การ
รักษาพยาบาล การส่งเสริมและพฒันาสุขภาพร่างกาย  จิตใจ  อารมณ์  และสังคมอยา่งทัว่ถึงเท่า
เทียมกนัเสมอภาค เป็นธรรมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและสถานการณ์ปัญหาของบุคคล 
กลุ่มบุคคลและประชาชน   
   3. การมีท่ีอยูอ่าศยั : การท่ีประชาชนมีท่ีอยูอ่าศยัตามควรแก่อตัถภาพช่วย
ส่งเสริมคุณภาพชีวติท่ีดีในท านองเดียวกนั ประชาชนทุกคนควรจะไดมี้ท่ีอยูอ่าศยัตามแต่ก าลงั
ความสามารถของบุคคลท่ีจะไดม้า  
   4. การมีงานท า การมีรายไดแ้ละการมีสวสัดิการแรงงาน : ประชาชนมีงานท าท่ี
ท าใหมี้รายไดอ้ยา่งนอ้ย เพียงพอต่อการด ารงชีวติ 
   5. นนัทนาการ : ประชาชนมีกิจกรรมนนัทนาการเพื่อการบนัเทิงและการ
พกัผอ่นหยอ่นใจอยา่งมีคุณภาพ  
   6. กระบวนการยติุธรรม : การท่ีประชาชนไดรั้บการคุม้ครองตามกฎหมาย  
อยา่งเสมอภาคและเป็นธรรมสามารถเขา้ถึงบริการท่ีรัฐจดัให ้  เช่น   การมีทนายแกต่้าง เป็นตน้ 
   7. การบริการสังคมทัว่ไป : การใหบ้ริการแก่ประชาชนโดยเฉพาะผูย้ากจน 
ผูด้อ้ยโอกาส และกลุ่มเป้าหมายพิเศษเพื่อช่วยเสริมสร้างและการมีคุณภาพชีวติท่ีดี 
 

 3.  องค์ประกอบของสวสัดิการสังคม 
 

  มีนกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของสวสัดิการสังคมไว ้ ดงัน้ี   
  ศศิพฒัน์  ยอดเพชร (2544 : 21-22) ไดก้ล่าววา่ องคป์ระกอบของสวสัดิการสังคม  
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มีลกัษณะงาน ดงัน้ี  
   1. การประกนัสังคม (Social Insurance) เป็นการสร้างหลกัประกนัความมัน่คง 
ในการด ารงชีวติและคุม้ครองลูกจา้ง ใหป้ระโยชน์ทดแทนกรณีเจบ็ป่วยหรือประสบอนัตราย 
ทุพพลภาพเสียชีวติ อนัมิใช่เน่ืองมาจากการท างาน การคลอดบุตร การประกนักรณีชราภาพ
และการสงเคราะห์บุตรของลูกจา้ง โดยรัฐไดป้ระกาศใชเ้ป็นกฎหมายใหค้วามคุม้ครอง 
   2. การช่วยเหลือสาธารณะ (Public Assistance) เป็นบริการท่ีจดัข้ึนส าหรับผูท่ี้ 
ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้ผูย้ากไร้ ผูท่ี้ตอ้งพึ่งพิงผูอ่ื้น และผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม เป็น 
ลกัษณะการสงเคราะห์แบบใหเ้ปล่า ในรูปของเงิน ส่ิงของ การใหค้  าปรึกษาแนะน าและ          
บริการต่าง ๆ 
   3. บริการสังคม (Social Services) เป็นบริการท่ีจดัข้ึนโดยภาครัฐและเอกชน 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน แบ่งลกัษณะบริการเป็น 6 ประเภท ดงัน้ี 
    3.1 สุขภาพอนามยั (Health) เป็นบริการดา้นสุขภาพอนามยั และ 
การสาธารณสุขโภชนาการ และมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกนั แกไ้ข และฟ้ืนฟูสุขภาพของ 
ประชาชน 
    3.2 การศึกษา (Education) เป็นบริการท่ีจดัใหส้ าหรับประชาชนทุกคน 
ท่ีอยา่งนอ้ยตอ้งไดรั้บการศึกษาภาคบงัคบัจากรัฐ และบริการดา้นการศึกษาน้ีมีทั้งการศึกษา       
ในโรงเรียนและนอกโรงเรียน 
    3.3 ท่ีอยูอ่าศยั (Housing) เป็นบริการท่ีรัฐจดัการและดูแลดา้นท่ีอยูอ่าศยั 
ใหก้บัประชาชน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูมี้รายไดน้อ้ย 
    3.4 การมีงานท าและมีรายได ้(Employment and Income Maintenance) 
เป็นบริการท่ีจดัข้ึนเพื่อส่งเสริมใหป้ระชาชนมีงานท า คุม้ครองการท างาน รายได ้และ 
ประกนัสังคม 
    3.5 บริการสังคม (Social Services) เป็นบริการท่ีจดัข้ึนเพื่อเสริมสร้าง 
ความสมบูรณ์ในดา้นการด าเนินชีวติของประชาชนโดยมีวตัถุประสงคห์ลกั เพื่อใหป้ระชาชน 
มีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
    3.6 นนัทนาการ (Recreation) เป็นบริการท่ีเก่ียวกบัการสร้างความรู้สึก 
เป็นส่วนหน่ึงของสังคมใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ เช่น บริการหอ้งสมุด บริการดา้นกีฬา ดนตรี 
ภาพยนตร์ การออกก าลงักายและรวมทั้งงานอดิเรกอ่ืน ๆ 
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  กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ พ. ศ. 2548 (2548 : 20-22) 
ไดก้ล่าววา่  การจดับริการสวสัดิการสังคมเป็นการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสภาพ 
ความเป็นอยูข่องประชาชนในสังคม ใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดีในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
   1. สวสัดิการดา้นการศึกษา หมายความถึง ส่ิงท่ีประชาชนพึงไดรั้บในการ
ส่งเสริมพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ ทกัษะ ตลอดจนปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม  คุณลกัษณะ
อนัพึงประสงค ์ จดัใหมี้ศูนยเ์ด็กเล็ก / ศูนย ์กศน. หอกระจายข่าวประจ าหมู่บา้น ศูนย์
ประชาสัมพนัธ์ / ศูนยก์ารเรียนรู้ ฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์พื้นฐาน แจกจ่ายหนงัสือพิมพ์
ใหแ้ก่ทุกชุมชน เพื่อน าไปสู่การด าเนินชีวิตอยา่งมีคุณภาพ  ถึงแมว้า่ประชาชนจะมีขอ้บกพร่อง
ทางร่างกาย จิตใจ  สติปัญญา อารมณ์และสังคม เป็นผูย้ากจน ชนกลุ่มนอ้ย คนต่างวฒันธรรม 
ต่างศาสนา  ต่างความเช่ือ  ต่างความสนใจทางการเมือง ต่างแบบแผนการด าเนินชีวติ ผูอ้ยูใ่น
ภูมิภาคทอ้งถ่ินห่างไกล หรือดอ้ยโอกาส ก็พึงจะตอ้งไดรั้บบริการการศึกษาพิเศษและ
จดัรูปแบบการศึกษาท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนท่ีมีขอ้จ ากดัเหล่านั้น
ทั้งน้ีประชาชนทุกคนตอ้งไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐาน อยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั 
   2. สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั หมายความถึง ส่ิงท่ีประชาชนพึงไดรั้บ การ
ป้องกนัโรค การรักษาพยาบาล การส่งเสริมพฒันา สุขภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์ ออกหน่วย
ตรวจสุขภาพประจ าปี  มีกลุ่ม อสม. เขา้เยีย่มดูแลประชาชน มีรถรับ – ส่งเคล่ือนท่ีฉุกเฉิน ไปยงั
สถานพยาบาล การอบรมเก่ียวกบัโรคร้ายแรงต่างๆ เพื่อใหป้ระชาชนรู้จกัป้องกนัและดูแลรักษา
เบ้ืองตน้ และประกวดหมู่บา้นสุขภาพดีตวัอยา่ง ถึงแมว้า่ประชาชนจะมีขอ้บกพร่องทางร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา อารมณ์และสังคม เป็นผูย้ากจน ชนกลุ่มนอ้ยคนต่างวฒันธรรม ต่างศาสนา ต่าง
ความเช่ือ ต่างความสนใจทางการเมือง ต่างแบบแผนการด าเนินชีวิต ผูอ้ยูใ่นภูมิภาคทอ้งถ่ิน
ห่างไกล หรือดอ้ยโอกาส ก็พึงจะตอ้งไดรั้บบริการสวสัดิการ สังคม ดา้นสุขภาพอนามยั ท่ีได้
มาตรฐานอยา่งทัว่ถึง   เสมอภาค เป็นธรรมสอดคลอ้งกบั ความตอ้งการ และสถานการณ์ปัญหา
ของ บุคคลกลุ่มบุคคล และประชาชน 
   3. สวสัดิการดา้นท่ีอยูอ่าศยั หมายถึง การท่ีประชาชนมีท่ีอยูอ่าศยัตามควรตาม
อตัภาพเพื่อช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวติใหดี้ข้ึนในท านองเดียวกนั ประชาชนทุกคนควรจะไดมี้
ท่ีอยูอ่าศยัตามแต่ก าลงัความสามารถของบุคคลท่ีจะไดม้า มีการใหเ้จา้หนา้ท่ีออกพื้นท่ี 
ซ่อมแซมปรับปรุงท่ีอยูอ่าศยัท่ีเส่ือมโทรม สภาพแวดลอ้มชุมชนน่าอยู ่ประชาชนมีท่ีอยูอ่าศยั
เป็นของตนเอง ออกใบอนุญาตก่อสร้างอาคารให้แก่ ประชาชน แนะน าการสร้างท่ีอยูอ่าศยัตาม 
พระราชบญัญติัก่อสร้างอาคาร ถึงแมว้า่ประชาชนจะมีขอ้บกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
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อารมณ์และสังคม เป็นผูย้ากจน ชนกลุ่มนอ้ย คนต่างวฒันธรรม ต่างศาสนา ต่างความเช่ือ       
ต่างความสนใจทางการเมือง ต่างแบบแผนการด าเนินชีวิต ผูอ้ยูใ่นภูมิภาคทอ้งถ่ินห่างไกล         
หรือดอ้ยโอกาส อยา่งนอ้ยท่ีสุดท่ีอยูอ่าศยัตอ้งใหค้วามปลอดภยั ความมัน่คง อยูใ่นส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีดี ไม่มีสภาพเส่ือมโทรมแออดั มีมลพิษ เส่ียงต่อภยัพิบติั เส่ียงต่อความเส่ือมเสียทั้งทางร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์และสังคม 
   4. สวสัดิการดา้นการท างานและการมีรายได ้หมายความถึง การท่ีประชาชนมี
งานท่ีก่อเกิดรายไดอ้ยา่งนอ้ยตอ้งเพียงพอแก่การด ารงชีพ ส่งเสริมอาชีพเกษตรกรในชุมชน เช่น 
ท านา  เล้ียงสัตว ์การผลิตและจ าหน่ายสินคา้โอทอ็ปของชุมชน สนบัสนุนงานฝีมือในชุมชน 
การเป็นวทิยากรการออมวนัละบาท/กองทุนฌาปนกิจ โดยงานท่ีท าจะตอ้งมีสวสัดิการอยา่ง
นอ้ยตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้และงานท่ีท าตอ้งไม่เส่ียงต่อการเจบ็ป่วย อุบติัเหตุ อุบติภยัต่าง ๆ 
อีกทั้งตอ้งไม่เป็นงานท่ีสร้างความเส่ือมเสียแก่ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ไม่ผดิศีลธรรมหรือผิด
กฎหมาย ประชาชนมีความภาคภูมิใจในงานท่ีท าและมีโอกาสกา้วหนา้ในการท างานนั้น ๆ 
ถึงแมว้า่ประชาชนจะมีขอ้บกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์และสังคม เป็นผู ้
ยากจน ชนกลุ่มนอ้ย คนต่างวฒันธรรม ต่างศาสนาต่างความเช่ือ ต่างความสนใจทางการเมือง 
ต่างแบบแผนการด าเนินชีวิต ผูอ้ยูใ่นภูมิภาคทอ้งถ่ินห่างไกล หรือดอ้ยโอกาส ก็พึงจะตอ้งไดรั้บ
รายไดแ้ละสวสัดิการจากการท างานอยา่งเสมอภาคเท่าเทียม และยติุธรรม ทั้งน้ีประชาชน
สามารถรวมกลุ่มรวมตวักนัปกป้องผลประโยชน์ของตนในรูปของสหภาพแรงงาน เม่ือมีการ
เลือกปฏิบติัหรือไม่ไดรั้บความยติุธรรมในเร่ืองรายได ้
   5. สวสัดิการดา้นนนัทนาการ หมายความถึง การท่ีประชาชนมีกิจกรรม
นนัทนาการ เพื่อความบนัเทิงและการพกัผอ่นหยอ่นใจอยา่งมีคุณภาพ การแข่งขนักีฬาประจ า
ระหวา่งชุมชน มีสวนสาธารณะชุมชน การไปทศันศึกษา การแสดงออกในงานประเพณี           
การแข่งขนัเตน้แอโรบิคโดยกิจกรรมนนัทนาการนั้น ๆ ไม่เป็นการท าให้เส่ือมเสียศกัด์ิศรี            
ความเป็นมนุษย ์ไม่ผดิศีลธรรม และไม่ผดิกฎหมายไม่เป็นการเอารัดเอาเปรียบละเมิดสิทธิ
เสรีภาพของประชาชนในกลุ่มอ่ืนๆ ถึงแมว้า่ประชาชนจะมีขอ้บกพร่องทางร่างกาย จิตใจ
สติปัญญา อารมณ์และสังคม เป็นผูย้ากจน ชนกลุ่มนอ้ย คนต่างวฒันธรรม ต่างศาสนา          
ต่างความเช่ือต่างความสนใจทางการเมือง ต่างแบบแผนการด าเนินชีวิต ผูอ้ยูใ่นภูมิภาคทอ้งถ่ิน
ห่างไกล หรือดอ้ยโอกาส 
   6. สวสัดิการดา้นกระบวนการยติุธรรม หมายถึง การท่ีประชาชนไดรั้บการ
คุม้ครองตามกฎหมายอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม มีศูนยรั์บเร่ืองร้องทุกข ์มีนิติกรให้
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ค าปรึกษาเก่ียวกบักฎหมาย การช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาดา้นคดีความ ทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั          
มีการอบรมเก่ียวกบักฎหมายพื้นฐาน สามารถเขา้ถึงบริการท่ีรัฐจดัให้ และไดรั้บความช่วยเหลือ
ทางดา้นกฎหมาย ถึงแมว้า่ประชาชนจะมีขอ้บกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์และ
สังคมเป็นผูย้ากจน ชนกลุ่มนอ้ย คนต่างวฒันธรรม ต่างศาสนา ต่างความคิดหรือดอ้ยโอกาส 
   7. สวสัดิการดา้นการบริการสังคมทัว่ไป หมายถึง การให้บริการแก่ประชาชน
โดยเฉพาะผูย้ากจน ผูด้อ้ยโอกาสและกลุ่มเป้าหมายพิเศษ เพื่อช่วยสร้างเสริม กิจกรรมทาง
ศาสนาการสนบัสนุนอุปกรณ์ต่างๆ การออกเก็บขยะตามชุมชน มีเจา้หนา้ท่ีออกนอกสถานท่ี
เพื่อจ่าย เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายตุามหมู่บา้น และจดัเก็บภาษีต่างๆ การมีคุณภาพชีวติท่ีดีช่วยพฒันา
ชีวติความเป็นอยูใ่หส้ามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุขตามควรแก่อตัภาพ  
  สรุป องคป์ระกอบของสวสัดิการสังคม  มีหลากหลายรูปแบบและมีหลาย
องคป์ระกอบ ซ่ึงมีทั้งเหมือนกนัและแตกต่างกนั แต่ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชอ้งคป์ระกอบ
ของสวสัดิการสังคม  กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ พ..ศ. 2548             
มาเป็นแนวทางในการวิจยั ซ่ึงประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการศึกษา ดา้นสุขภาพอนามยั 
ดา้นท่ีอยูอ่าศยั  ดา้นการท างานและการมีรายได ้ ดา้นนนัทนาการ  ดา้นกระบวนการยุติธรรม 
และดา้นการบริการสังคมทัว่ไป 
 

 4.  กระบวนการด าเนินงานสวสัดิการสังคม 
 

  4.1  การศึกษาขอ้มูล หาขอ้เท็จจริงเป็นการหาขอ้มูลทัว่ไป ขอ้มูลทางสังคม ขอ้มูล 
ของชุมชนเพื่อการจดัการกบัปัญหาทางสังคม หรือพฒันาชุมชนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  4.2  การวนิิจฉยัหรือประเมินปัญหาเป็นการท าความเขา้ใจกบัปัญหาสังคมท่ีเกิดข้ึน 
หรือสภาพการณ์ท่ีเป็นอยูส่ามารถจดัล าดบัความส าคญั แยกประเด็น ความรุนแรง  ตน้เหตุ
ผลกระทบ ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งน าไปสู่การวางแผนท่ีดี 
  4.3  การวางแผนให้ความช่วยเหลือเป็นการวางแผนท่ีจะเขา้ไปด าเนินการ                
เพื่อช่วยเหลือตามล าดบัความส าคญัของปัญหา 
  4.4  การด าเนินการช่วยเหลือ เป็นการลงมือปฏิบติังาน ซ่ึงมีการด าเนินงานใน 
ลกัษณะเป็นรายบุคคล กลุ่ม ครอบครัวและชุมชน 
  4.5  การติดตามและประเมินผล เป็นการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินการ 
ต่าง ๆ ทั้งน้ี การด าเนินงานทุกขั้นตอนจะตอ้งใหป้ระชาชนผูเ้ก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการ 
ด าเนินงาน (ส านกังานส่งเสริมและสนบัสนุนราชการ 1-12 กระทรวงการพฒันาสังคมและ
ความ มัน่คงของมนุษย.์  2551 : 8) 
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แนวคดิเกีย่วกบัการกระจายอ านาจและการปกครองท้องถิ่น 
 

 1.  ความหมายของการปกครองท้องถิ่น 
 

  การปกครองทอ้งถ่ินเป็นรูปแบบการปกครองท่ีก าหนดให้ทอ้งถ่ินไดมี้การ
ด าเนินการบริหารจดัการตามเจตนารมณ์ของคนในทอ้งถ่ิน มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้
ความหมายไวด้งัน้ี 
  วฒิุสาร  ตนัไชย (2547 : 1) ใหค้วามหมายของการปกครองทอ้งถ่ินวา่ 
หมายถึงการปกครองท่ีรัฐกลางหรือส่วนกลางไดก้ระจายอ านาจไปใหห้น่วยการปกครอง
ทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีมีสิทธิตามกฎหมาย  มีพื้นท่ีและประชากรเป็นของตนเอง  ประการ
ส าคญัองคก์รมีอ านาจอิสระในการปฏิบติัอยา่งเหมาะสม การมอบอ านาจจากส่วนกลางน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการปกครองตนเองตาม
เจตนารมณ์ของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ไม่วา่จะเป็นการมีส่วนร่วมในการเสนอ
ปัญหา  ติดสินใจ  การตรวจสอบการท างานและร่วมรับบริการสาธารณะต่าง ๆ  อยา่งไรก็ตาม   
  แมว้า่การปกครองทอ้งถ่ินจะมีอิสระในการด าเนินงาน แต่ยงัคงอยูภ่ายใตก้าร 
ก ากบัดูแลของรัฐบาลกลาง  
  นครินทร์  เมฆไตรรัตน์  (2547 : 22)  ใหค้วามหมายของการปกครองทอ้งถ่ินวา่ 
หมายถึง  การปกครองซ่ึงราชการส่วนกลางไดม้อบอ านาจในการปกครองและบริหารกิจการ
งานใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีและพื้นท่ีของตนท่ีก าหนดไว้
ตามกฎหมายโดยมีความเป็นอิสระตามสมควร  ไม่ตอ้งอยูใ่นบงัคบับญัชาของราชการ
ส่วนกลางราชการส่วนกลางเป็นเพียงหน่วยคอยก ากบัดูแลใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ด าเนินกิจการไปดว้ยความเรียบร้อย  หรืออีกนยัหน่ึงคือ การกระจายอ านาจของส่วนราชการ
กลางเพื่อใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ  ไดป้กครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย  ซ่ึงเป็น
อิสระต่างจากการปกครองของราชการส่วนกลางท่ีใหอ้ านาจแก่ประชาชนในทอ้งถ่ินได้
ปกครองตนเอง  
  ลิขิต  ธีรเวคิน  (2548  : 36)   ใหค้วามหมายของการปกครองทอ้งถ่ิน วา่เป็น 
การปกครองโดยวธีิการซ่ึงหน่วยการปกครองในทอ้งถ่ินไดมี้การเลือกตั้งผูท้  าหนา้ท่ีปกครอง  
โดยอิสระและไดรั้บอ านาจโดยอิสระ  โดยความรับผิดชอบซ่ึงตนสามารถท่ีจะใชไ้ดโ้ดย
ปราศจากการควบคุมของหน่วยการปกครองส่วนภูมิภาคและส่วนกลาง  แต่การปกครอง
ทอ้งถ่ินยงัอยูภ่ายใตบ้ทบงัคบัวา่ดว้ยอ านาจสูงสุดของประเทศ  มิใช่วา่ไดก้ลายเป็นรัฐอธิปัตยไ์ป 
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  อารยา  เดชภิมล (2546 : 1)  ไดส้รุปถึงการการปกครองทอ้งถ่ินไวว้า่  การ 
ปกครองทอ้งถ่ิน คือการปกครองท่ีรัฐบาลกลางมอบอ านาจใหป้ระชาชนด าเนินการ ปกครอง
ตนเองโดยใหมี้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการบริหาร พฒันาการบริหาร
ประชาชนในเขตพื้นท่ีมีอ านาจในการก าหนดนโยบายตดัสินใจ และด าเนินกิจการภายใต้
ขอบเขตท่ีกฎหมายก าหนดและอยูใ่นความดูแลของรัฐบาล      
  โกวทิย ์ พวงงาม (2550 : 13)   ใหค้วามหมายของการปกครองทอ้งถ่ินวา่   
หมายถึง การท่ีองคก์รหน่ึงมีพื้นท่ีอาณาเขตของตนเองมีประชากรและมีรายไดต้ามท่ีหลกัเกณฑ์
ก าหนด  โดยมีอ านาจและมีอิสระในการปกครองตนเอง มีการบริหารการคลงัของตน รวมทั้งมี
อ านาจหนา้ท่ีใหบ้ริการในดา้นต่าง ๆ  แก่ประชาชนซ่ึงประชาชนในพื้นท่ีดงักล่าวมีส่วนร่วม         
ในการบริหารและปกครองตนเอง 
  จากแนวคิดดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หมายถึง การ 
กระจายอ านาจการปกครองของรัฐบาลกลาง ใหแ้ก่องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีฐานะ เป็น
องคก์รท่ีท าหนา้ท่ีในการปกครองและด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการ
ของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ  มีอ านาจในการก าหนดนโยบาย ตดัสินใจ และการด าเนิน
กิจการภายใตข้อบเขตของกฎหมาย  โดยรัฐบาลกลางซ่ึงจะก าหนดขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีให ้ 
และตอ้งอยูภ่ายใตก้ารควบคุมดูแลของรัฐบาลกลาง 
 

 2   ความส าคัญของการปกครองท้องถิ่น 
 

  การปกครองทอ้งถ่ินมีความส าคญัหลายประการ  ดงัต่อไปน้ี  
  (พีรสิทธ์ิ  ค  านวณศิลป์.  2545 : 95)  
   1. การปกครองทอ้งถ่ินช่วยใหก้ารแกไ้ขปัญหาการปกครองสัมฤทธ์ิผลอยา่ง 
แทจ้ริง  เพราะประชาชนรู้ปัญหาและแกไ้ขปัญหาและเป็นผูแ้กปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในทอ้งถ่ิน และ
การแกน้ั้นยอ่มไดผ้ลเพราะประชาชนรู้ปัญหาดีกวา่บุคคลอ่ืนเน่ืองจากใกลชิ้ดเหตุการณ์นั้น  
   2. การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ินของตนเองเท่ากบัเป็น 
การฝึกฝนให้รู้จกัการเรียนรู้การปกครองระดบัชาติไปในตวั กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ  การปกครอง
ทอ้งถ่ินจะเป็นสถาบนัฝึกสอนใหป้ระชาชนเรียนรู้การปกครองระดบัชาติซ่ึงอ านวยการ
พฒันาการทางการเมืองไปในตวั   
   3.  การปกครองทอ้งถ่ินเป็นรากแกว้ของการปกครองระบอบประชาธิปไตยเป็น
การปกครองตนเอง  
   4.  การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการแบ่งเบาภาระหนา้ท่ีดา้นการเงินและก าลงั
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เจา้หนา้ท่ีของรัฐบาลไปไดส่้วนหน่ึง 
   5.  การปกครองทอ้งถ่ินท่ีเขม้แขง็และบริหารงานมีประสิทธิภาพจะท าให้
ประชาชนมีความรู้สึกเช่ือมัน่และศรัทธาต่อทอ้งถ่ิน  ประชาชนจะมีความรู้สึกวา่มีความผกูพนั
และมีส่วนไดเ้สีย ความส านึกเช่นน้ีจะสร้างสรรคพ์ลเมืองท่ีรับผดิชอบใหแ้ก่ประเทศชาติเป็น
ส่วนรวม 
  โกวทิย ์ พวงงาม (2546  : 25) ไดส้รุปความส าคญัของ การปกครองทอ้งถ่ินไว ้ 
ดงัน้ี   
   1. การปกครองทอ้งถ่ินถือเป็นรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย  
เพราะเป็นสถาบนัฝึกสอนการเมืองการปกครองใหแ้ก่ประชาชน  ท าใหเ้กิดความคุน้เคยในการ
ใชสิ้ทธิและหนา้ท่ีพลเมือง  อนัจะน ามาสู่ความศรัทธาเล่ือมใสในระบอบประชาธิปไตย 
   2. การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลาง 
   3. การปกครองทอ้งถ่ินเป็นแหล่งสร้างผูน้ าทางการเมือง การบริหารของ
ประเทศในอนาคต 

   4. การปกครองทอ้งถ่ินสามารถตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินตรง
เป้าหมายและมีประสิทธิภาพ   
   5. การปกครองทอ้งถ่ินจะท าใหป้ระชาชนรู้จกัปกครองตนเอง  เพราะเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมทางการเมืองซ่ึงจะท าใหป้ระชาชนเกิดส านึกใน
ความส าคญัของตนเองต่อทอ้งถ่ิน  ประชาชนจะมีส่วนรับรู้ถึงปัญหา อุปสรรค  และช่วยกนั
แกไ้ขปัญหาของทอ้งถ่ินของตน 

   6. การปกครองทอ้งถ่ินสอดคลอ้งกบัแนวคิดในการพฒันาชนบทพึ่งตนเอง 

   สมศกัด์ิ  พรมเด่ือ (2551 : 16) ไดส้รุปความส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ิน  วา่เป็น
รากฐานการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย  เพราะเป็นเสมือนสถาบนัท่ีฝึกสอนประชาชน
ใหรู้้สึกวา่มีส่วนเก่ียวขอ้ง มีส่วนไดส่้วนเสียในการบริหารจดัการทอ้งถ่ิน  ท าใหเ้กิดความ
รับผดิชอบ และหวงแหนต่อประโยชน์อนัพึงมีต่อทอ้งถ่ินของตนเอง  การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการปกครองและควบคุมการปกครอง  การปกครองทอ้งถ่ินถือวา่  เป็นวธีิการท่ีดี
ท่ีสุดในการพฒันาการเมือง  ความส าคญัน้ี  จึงเป็นส่ิงส าคญัในการพฒันาประเทศชาติต่อไป 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการปกครองท่ีรัฐบาลกลางกระจาย
อ านาจการปกครองใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน ทั้งทางการเมืองและทางการบริหารใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ิน
ไดมี้โอกาสปกครองตนเองและด าเนินการเพื่อแกไ้ขปัญหาและสนองตอบความตอ้งการของ
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ตนเอง  โดยมีผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน และ สภาทอ้งถ่ินท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนใน
ทอ้งถ่ินเป็นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีให้ส าเร็จลุล่วงตามความมุ่งหมายของทอ้งถ่ินนั้น มีอ านาจอิสระใน
การปกครองตนเองภายใตข้อบเขตของกฎหมาย  
 

 3.  แนวคิดด้านการกระจายอ านาจการปกครอง 
   

  ไดมี้นกัวชิาการหลายท่าน ไดใ้หค้วามหมายของการกระจายอ านาจการปกครองพอ
สรุปไดด้งัน้ี 
  ตระกลู  มีชยั (2545 : 12) ไดใ้หค้วามหมายของการกระจายอ านาจไวต้ามแนว
ทฤษฎีดั้งเดิม และแนวทฤษฎีสมยัใหม่ กล่าวคือ 

  แนวทางทฤษฎีดั้งเดิมไดใ้หค้วามหมาย  2  ลกัษณะ คือ 
   1. การกระจายอ านาจตามอาณาเขต (Decentralization by Territory) หมายถึง
การมอบอ านาจใหท้อ้งถ่ินจดัท ากิจการหรือบริการสาธารณะภายในเขตของแต่ละทอ้งถ่ินมี
อิสระบางประการในการปกครองตนเอง 
   2. การกระจายอ านาจตามกิจการ   (Decentralization  by  Function)  หมายถึง  
การมอบอ านาจให้องคก์ารสาธารณะจดัท ากิจกรรมประเภทใดประเภทหน่ึงเพื่อใหมี้ความ
อิสระในการด าเนินการใหส้มแก่เทคนิคของงานนั้นแนวทฤษฎีสมยัใหม่เห็นวา่การท่ีจะ
พิจารณาวา่เป็นการรวมอ านาจหรือกระจายอ านาจควรพิจารณาวา่อ านาจท่ีจะวนิิจฉยัช้ีขาดอยู่
แก่องคก์ารปกครองเดียวหรือหลายองคก์ารปกครองถา้รวมอยูใ่นองคก์ารปกครองเดียวเรียกวา่
การรวมอ านาจ  แต่ถา้อ านาจน้ีตกอยูแ่ก่หลายองคก์ารเรียกองคก์ารเหล่านั้นวา่  องคก์ารกระจาย
อ านาจ  แนวทฤษฎีน้ีไม่เห็นดว้ยท่ีจะแยกความหมายการกระจายอ านาจออกเป็นอ านาจตาม
อาณาเขตและกระจายอ านาจตามกิจการ  เพราะการพิจารณาวา่กระจายอ านาจหรือไม่ 
  วศิิษฐ ์ ทวเีศรษฐ ์(2545 : 343) ไดส้รุปความหมายลกัษณะและหลกัการส าคญัของ
การปกครองทอ้งถ่ินไวว้า่ การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการจดัระเบียบการปกครองตามหลกัการ
กระจายอ านาจปกครอง Decentralization โดยรัฐหรือรัฐบาลกลางมอบอ านาจใหป้ระชาชนใน
ทอ้งถ่ินในการด าเนินการปกครองตนเอง และจดัตั้งบริการสาธารณสุขบางอยา่ง เพื่อสนอง
ความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน ท าใหเ้กิดสภาพการปกครองตนเองในทอ้งถ่ิน (Local  
Self Government)   
  ด ารง  ลทัธพิพฒัน์ (2545 : 113 ; อา้งค าใน  แส  สิงหษัฐิต.  2547 : 7) ไดก้ล่าวถึง
ความหมายของการปกครองทอ้งถ่ิน  คือ  “กระบวนการปกครองตนเองโดยประชาชนในหน่วย
ชุมชนหรือหน่วยการปกครอง  (Political  Subdivisions)  ต่าง ๆ ท่ีมีอยูท่ ัว่ไปตามพื้นท่ีของ
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ประเทศ  ซ่ึงเป็นหน่วยการปกครอง “เช่น  องคก์ารบริหารสาวนจงัหวดั  เทศบาล ฯลฯ   
  ลิขิต  ธีรเวคิน  (2548 : 31) ไดใ้หค้วามหมายส าคญักบัการกระจายอ านาจ โดยกล่าว
ไวว้า่  การกระจายอ านาจการปกครองมีความส าคญัทางการเมือง  เศรษฐกิจ  และสังคม  โดย
สรุปไว ้ 2  ประเด็นใหญ่ ๆ ดงัน้ี 
  การกระจายอ านาจ  เป็นรากแกว้ของระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย  เน่ือง
ดว้ยประชาธิปไตยตอ้งประกอบดว้ยโครงสร้างส่วนบน  คือระดบัชาติ  และโครงการส่วนราก  
คือระดบัทอ้งถ่ิน  การปกครองตนเองในรากแกว้เป็นฐานเสริมส าคญัยิง่ของการพฒันาระบบ
การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

  การกระจายอ านาจมีความส าคญัในทางเศรษฐกิจและสังคม  ในดา้นการพฒันา
ชนบทโดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของประชาชน  ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวจะเกิดข้ึนไดก้็จ  าตอ้งการ
กระจายอ านาจอยา่งแทจ้ริง 

  โกวทิย ์ พวงงาม  (2550 : 29)  กล่าววา่  ค  าวา่การกระจายอ านาจหรือการกระจาย
อ านาจทางการปกครอง  ตรงกบัค าในภาษาองักฤษ  Decentralization  เป็นวธีิการอยา่งหน่ึงใน
การปกครองประเทศ กล่าวคือ การท่ีรัฐบาลมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการปกครองประเทศ  จ  าเป็น
ท่ีรัฐบาลตอ้งใชจ่้ายเงินงบประมาณเป็นจ านวนมาก  ตอ้งดูแลใหท้ัว่ถึง  สร้างสรรคค์วามเจริญ
ใหก้บัชุมชนและทอ้งถ่ินต่าง ๆ แต่เน่ืองจากรัฐมีพื้นท่ีกวา้งขวาง  การดูแลไม่ทัง่ถึง  การพฒันา
มีความล่าชา้  ไม่สามารถสนองตอบกบัความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งถัว่ถึงและเพียงพอ  
และเพื่อเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการเมืองการปกครอง  ตามระบอบ
ประชาธิปไตย  รัฐบาลจึงตอ้งแบ่งเบาภาระของตนเอง  โดยการสร้างกลไกหรือหน่วยการ
ปกครองใหก้ระจายไปตามชุมชนต่าง ๆ อยา่งทัว่ถึง  ทั้งน้ีเพื่อด าเนินการปกครองใหท้ัว่ถึง และ
เกิดผลดีต่อประชาชน  การแบ่งเบาภาระดงักล่าวเป็นเหตุใหเ้กิดรูปแบบหรือวธีิการในทางการ
ปกครองข้ึน  เรียกวา่  “การกระจายอ านาจหรือการกระจายอ านาจทางการปกครอง” 

  การกระจายอ านาจทางการปกครองพิจารณาไดเ้ป็น   2  วิธี  คือ  
   1.  การแบ่งอ านาจทางการปกครอง (Decentralization)  เป็นวธีิการเบ้ืองตน้ของ
การกระจายอ านาจทางการปกครอง  โดยยงัมีการสงวนอ านาจรัฐบาลกลางอยู ่ กระจายอ านาจ
หรือแบ่งอ านาจเฉพาะการบริหารเท่านั้น (Administrative  Decentralization)  เช่น  การมอบ
อ านาจในการใชดุ้ลพินิจในการตดัสินใจ (Discretionary  Power)  จากรัฐบาลกลางไปให้
เจา้หนา้ท่ีในส่วนภูมิภาคหรือเขตพื้นท่ีต่าง ๆ ปฏิบติัตามนโยบายของรัฐบาล  การแบ่งอ านาจ
ทางการปกครองดงักล่าวเจา้หนา้ท่ีท่ีไปประจ าอยู ่ ณ  เขตพื้นท่ีต่าง ๆ ก็คือขา้ราชการท่ีไดรั้บ
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การแต่งตั้งและถูกควบคุมใหอ้ยูภ่ายใตอ้  านาจของรัฐบาลนัน่เอง  นอกจากนั้นในการบริหาร
หรือด าเนินการก็เป็นการบริหารตามนโยบายหรือตามค าสั่งของรัฐบาลกลาง  โดยรัฐบาลกลาง
เป็นผูพ้ิจารณาแต่งตั้งและจดัสรรงบประมาณการแบ่งอ านาจทางการปกครองตามท่ีกล่าว  จะ
เกิดระบบการปกครองทอ้งถ่ินข้ึนไดเ้หมือนกนั  แต่เป็นการปกครองทอ้งถ่ินท่ีเรียกวา่  Local  
State  Government  หรืออาจเรียกวา่  การปกครองทอ้งถ่ินโดยราชการ  เช่น  รูปแบบการ
ปกครองจงัหวดั  อ าเภอ  ของประเทศไทยในปัจจุบนั 
   2.  การมอบอ านาจใหท้อ้งถ่ินปกครองตนเอง  (Devolution)  เป็นขั้นตอนของ
การกระจายอ านาจทางการปกครองหรือท่ีเรียกกนัวา่  Decentralization  ซ่ึงเพง่เล็งถึงการมอบ
อ านาจใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ไดป้กครองตนเองอยา่งแทจ้ริง  เป็นระบบการกระจาย
อ านาจการบริหาร(Administrative  Decentralization)  และการบริหารการกระจายอ านาจทาง
การเมือง (Political  Decentralization)  การกระจายอ านาจในลกัษณะดงักล่าวน้ี  เป็นการให้
อ านาจแก่ประชาชนเลือกตั้งตวัแทนเขา้ไปปกครอง  มีอ านาจในการก าหนดนโยบาย  อ านาจใน
การเก็บรายไดแ้ละอ านาจในการออกกฎขอ้บงัคบัของทอ้งถ่ิน  เป็นตน้  ซ่ึงนบัเป็นการกระจาย
อ านาจท่ีมุ่งประสงคจ์ะใหป้ระชาชนมีบทบาทในการปกครองตนเองอยา่งแทจ้ริง  และหลกัการ
มอบอ านาจ  (Devolution)  เช่นน้ี  จะเกิดระบบการปกครองทอ้งถ่ินท่ีเรียกวา่  (Local  Self  
Government)  หรือท่ีเรียกวา่การปกครองทอ้งถ่ิน  โดยประชาชน  การปกครองทอ้งถ่ินใน
ลกัษณะท่ีกล่าวน้ี  ไดแ้ก่  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  เทศบาล  องคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบล  เมืองพทัยา  และกรุงเทพมหานคร  เป็นตน้   
  สรุป  การกระจายอ านาจ  หมายถึง  การกระจายอ านาจทางการปกครอง  ไดแ้ก่  
ประชาชน  เพื่อเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครอง  ตาม
ระบอบประชาธิปไตย  ทั้งน้ี  เพื่อด าเนินการปกครองใหท้ัว่ถึงและเกิดผลดีแก่ประชาชน  เป็น
การแบ่งเบาภาระการปกครองของรัฐบาลกลาง 
 

 4.  หลกัการกระจายอ านาจ 
 

  ชนญัธิดา  ประโยชริด  (2547 : 13) สรุปความส าคญัของ การกระจายอ านาจ 

การปกครองท าใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินมีอ านาจอิสระจากส่วนกลางภายใตข้อบเขตของ
กฎหมายทั้งการเมืองและการบริหารในการก าหนดนโยบายและการบริหารงานใหเ้ป็นไปตาม
นโยบายหรือความตอ้งการของตนเอง  โดยมีองคก์รของประชาชนในทอ้งถ่ินซ่ึงมีฐานะเป็นนิติ
บุคคล  แยกออกจากรัฐบาลกลาง เป็นผูด้  าเนินการ  มีงบประมาณ  มีรายได ้ ทรัพยสิ์นและ
บุคลากรเป็นของตนเอง  และคณะผูบ้ริหารจดัการมาจากการเลือกตั้งของประชาชนในทอ้งถ่ิน
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นั้น ๆ  การกระจายอ านาจการปกครองดงักล่าวก่อใหเ้กิดรูปแบบการปกครองท่ีเรียกวา่ การ
ปกครองทอ้งถ่ินมีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นองคก์รของประชาชนเป็นผูด้  าเนินงาน  
เพื่อสนองตอบความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน 

  การกระจายอ านาจมีหลกัการส าคญั  4  ประการคือ  (ลิขิต  ธีรเวคิน. 2548 : 5) 
   1. มีความเป็นนิติบุคคล  การกระจายอ านาจการปกครองนั้นจะตอ้งมีองคก์าร 

เป็นนิติบุคคลต่างหากจากองคก์ารของรัฐบาลกลาง   การมีองคก์ารเป็นนิติบุคคลต่างหากน้ีก็
เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตน  องคก์ารเหล่าน้ี  จะตอ้งมีงบประมาณทรัพยสิ์น
หน้ีสิน และเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานเป็นของตนเอง 

   2. มีอ านาจอิสระในการบริหารงานมีอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นหลกัการ 

ส าคญัประการหน่ึงของการกระจายอ านาจการปกครอง  เพราะหากองคก์ารนั้นไม่มีอ านาจ
อิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีจะตอ้งรอค าสั่งจากรัฐบาลกลางอยูเ่สมอ  องคก์ารเช่นน้ีก็จะมีลกัษณะ
ไม่ผดิไปจากหน่วยการปกครองส่วนภูมิภาค ซ่ึงมีฐานะเป็นตวัแทนของรัฐบาลกลางท่ีประจ าอยู่
ตามภูมิภาคต่าง ๆ  ทัว่ประเทศ  องคก์ารปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีอ านาจอิสระในการปฏิบติั
ภารกิจของตนเอง  ตลอดจนมีอิสระพอสมควรในการก าหนดนโยบายหรือการตดัสินใจในการ
แกปั้ญหาต่าง ๆ  ไดแ้ต่มีขอ้สังเกตวา่  อ านาจอิสระขององคก์รปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมี
พอสมควรไม่มากจนเกินไป  หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง  องคก์รปกครองทอ้งถ่ินมิใช่สถาบนั
การเมืองท่ีมีอ านาจอธิปไตยเป็นของตนเอง หากแต่วา่มีอ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายก าหนดให้
และใหอ้งคก์ารท่ีจ าเป็นส าหรับหนา้ท่ีทางดา้นนิติบญัญติัและบริหารกิจกรรมอนัเป็นหนา้ท่ีของ
ตนเท่านั้น 

   3. ประชาชนในทอ้งถ่ิน  มีส่วนร่วมในการเลือกผูบ้ริหารและผูท้  าหนา้ท่ีนิติ 

บญัญติั การมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองของประชาชนนั้น   อาจจะท าไดห้ลายระดบั 
แลว้แต่ความสามารถและความสนใจของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นเป็นส าคญั  เช่นประชาชน
บางคนอาจจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมการปกครองทอ้งถ่ิน  เฉพาะการใชสิ้ทธิออกเสียงเลือกตั้ง
ตวัแทนของตน เขา้ไปปฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่งต่าง ๆ  ขององคก์รปกครองทอ้งถ่ินเท่านั้น  แต่
บางคนอาจมีความสนใจท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมการปกครองทอ้งถ่ิน  มากกวา่นั้น
ถึงกบัสมคัรเขา้รับการเลือกตั้งเป็นตวัแทนของประชาชน  เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงโอกาสเขา้มามี
บทบาทในการด าเนินกิจกรรมอนัเป็นหนา้ท่ีขององคก์รปกครองทอ้งถ่ิน 

   4. มีงบประมาณของตนเอง  องคก์รปกครองทอ้งถ่ินตอ้งมีอ านาจในการ 

จดัเก็บรายได ้ ดว้ยตนเองรวมไปถึงการมีอ านาจในการบริหารงบประมาณท่ีไดม้านั้น 
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ดว้ยการใหอ้งคก์รปกครองทอ้งถ่ินมีอ านาจหนา้ท่ีในการจดัเก็บ  และบริหารรายไดด้ว้ยตนเองน้ี  
เป็นการมอบอ านาจการตดัใจใหอ้งคก์รปกครองทอ้งถ่ินทั้งหมดตั้งแต่การวางแผนปฏิบติังาน 
การจดัเก็บรายได ้ การบริหาร และการบริการประชาชนในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ 

  สุกญัญา  ก าจร (2551 : 15)  สรุปความส าคญัของการกระจายอ านาจ วา่มี
ความส าคญั 4 ประการ คือ มีความเป็นนิติบุคคลมีอ านาจอิสระในการบริหารงาน ประชาชนใน
ทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการเลือกผูบ้ริหารและมีงบประมาณของตนเองซ่ึงทั้ง 4  ประการน้ี จะท า
ใหก้ารกระจายอ านาจเป็นเป็นดว้ยความสมบูรณ์แบบและตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง   
  สรุป  การกระจายอ านาจการปกครองท าใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินมีอ านาจอิสระจาก
ส่วนกลางภายใตข้อบเขตของกฎหมายทั้งทางการเมืองและการบริหาร  การกระจายอ านาจมี
หลกัส าคญั  4  ประการ  คือ  มีความเป็นนิติบุคคล มีอ านาจอิสระในการบริหารงาน  ประชาชน
ในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการเลือกผูบ้ริหาร  และมีงบประมาณเป็นของตนเอง 
 

บริบทขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหวาย  
 

 ส าหรับบริบทขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหวาย อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดั
มหาสารคาม  สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 

 1. สภาพทัว่ไป 
 

  1.1  ท่ีตั้ง องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหวาย  ตั้งอยูห่มู่ท่ี  4  ต าบลบา้นหวาย  
อ าเภอวาปีปทุม  เป็นต าบลหน่ึงใน  15  ต าบลอ าเภอวาปีปทุม  ไปทางทิศตะวนัตก  ประมาณ  
16  กิโลเมตร  มีอาณาเขตติดต่อกบัพื้นท่ีขา้งเคียง  ดงัน้ี 
   ทิศเหนือ ติดกบัต าบลหนองแสง  และต าบลแคน  อ าเภอวาปีปทุม 
   ทิศตะวนัออกติดต่อกบัต าบลหวัเรือ  และต าบลหนองแสง  อ าเภอวาปีปทุม 
   ทิศใต ้ ติดต่อกบัต าบลหนองคู  อ าเภอนาดูน 
   ทิศตะวนัตก ติดกบัต าบลนาข่า  อ าเภอวาปีปทุม 
  1.2  ภูมิประเทศ    องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหวาย  มีสภาพทางภูมิประเทศ
เป็นท่ีราบสูง  มีป่าไมเ้บญจ าพรรณและป่าธรรมชาติท่ีเป็นป่าสงวน  มีล าน ้าเสียวไหลผา่น   
  1.3  ประชากรจ านวนครัวเรือน 
   ประชากรทั้งหมด 11,048   คน แยกเป็น 
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   ประชากรเพศชาย   5,547   คน 
   ประชากรเพศหญิง   5,501   คน 
   มีครัวเรือน           1,892   ครัวเรือน 
   ประชากรท่ีมีสิทธิเลือกตั้งอาย ุ 18  ปีข้ึนไป  จ านวน  7,433  คน 
   ประชากรชาย   3,763 คน 
   ประชากรหญิง   3,670 คน 

 

ตารางที ่1  จ านวนประชากร 
     

หมู่ท่ี ช่ือหมู่บา้น 
จ านวน
ครัวเรือน 

จ านวนประชากร 
เพศชาย เพศหญิง รวม 

1 บา้นหนองแต ้ 102 187 217 404 
2 บา้นตลาด 76 124 130 254 
3 บา้นโนนโพธ์ิ 117 254 259 513 
4 บา้นหวาย 117 212 218 430 
5 บา้หนองคลอง 106 187 187 374 
6 บา้นเปลือย 134 298 277 575 
7 บา้นหนองไผ ่ 130 264 239 503 
8 บา้นโนนส าราญ 129 261 233 494 
9 บา้นมะแซว 179 329 329 658 

10 บา้หนองโงง้ 68 129 134 263 
11 บา้นหวายนอ้ย 101 227 197 424 
12 บา้นหวันาค า 35 87 94 181 
13 บา้นดอนมนัน ้า 65 128 106 234 
14 บา้นวงัทอง 141 299 299 598 
15 บา้นโนนแคน 120 231 239 470 
16 บา้นหนองไผใ่ต ้ 167 317 331 648 
17 บา้นคลองใหม่ 108 229 181 410 

รวม 1,892 3,763 3,670 7,433 

ท่ีมา : องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหวาย. 2556  : 6 
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 2. ด้านเศรษฐกจิ 
 

  2.1 อาชีพ 
   2.1.1  ดา้นการเกษตร ประชากรในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหวาย  
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพท านาเป็นอาชีพหลกั  นอกจากน้ียงัมีการ  ท าไร่  เล้ียงสัตว ์ และ
อุตสาหกรรมในครัวเรือน  เช่น  ทอผา้ไหม ทอเส่ือเยบ็ผา้ 
   2.1.2  ดา้นการปศุสัตว ์ประชากรส่วนใหญ่เล้ียงสัตวเ์ล้ียงหลายชนิด  ไดแ้ก่  โค  
ไก่พื้นบา้น  เป็ดหมู  เป็นตน้ 

 2.1.3  อาชีพเสริม ประชากรนิยมประกอบอาชีพอิสระส่วนตวั 
  2.2  หน่วยธุรกิจในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหวาย 
   2.2.1 โรงสีขนาดเล็ก    24 แห่ง 
   2.2.2 ร้านคา้ขายของช า    72 แห่ง 

 2.2.3 สหกรณ์เครดิตยเูนียน   1 แห่ง 
 2.2.4 สหกรณ์การเกษตรกลุ่มบา้นหวาย  1 แห่ง 

   2.2.5 ร้านซ่อมรถจกัรยานยนต ์  3 แห่ง 
   2.2.6 ร้านเสริมสวย    3 แห่ง 
   2.2.7 โรงงานไมแ้ปรรูป    1 แห่ง 
   2.2.8 ป๊ัมน ้ามนั      3 แห่ง 
    

 3. สภาพทางสังคม 
   

  3.1  การศึกษา 
   3.1.1 โรงเรียนประถมศึกษา   7 แห่ง 
   3.1.2 โรงเรียนมธัยมศึกษา    - แห่ง 
   3.1.3 โรงเรียนอาชีวศึกษา    - แห่ง 
   3.1.4 โรงเรียน/สถาบนัชั้นสูง   - แห่ง 
   3.1.5 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก    3 แห่ง 
   3.1.6 ท่ีอ่านหนงัสือพิมพป์ระจ าหมู่บา้น/หอ้งสมุดประชาชน  6  แห่ง 
    3.2  สถาบนัและองคก์ารทางศาสนา 
   3.2.1  วดั/ส านกัสงฆ ์   16 แห่ง 
       3.3  การสาธารณสุข 
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   สถานีอนามยัประจ าต าบล   2 แห่ง 
       3.4  ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  
   3.4.1 สถานีต ารวจ    - แห่ง 
   3.4.2 สถานีดบัเพลิง   -  แห่ง 
   
 
 
 
 

 4. การบริการพืน้ฐาน 
   

  4.1  การคมนาคม 
   การคมนาคมในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหวย  ส่วนใหญ่เป็นถนน
ลูกรังเช่ือมกบัหมู่บา้นและต าบลอ่ืนการสัญจรไปมาในฤดูฝนล าบากมาก  ถนนขออบจ. จ านวน  
1  สาย  ถนนเช่ือมระหวา่งหมู่บา้นยงัเป็นถนนดิน  ถนนลูกรัง  สภาพถนนยงัขรุขระเป็นหลุม  
เป็นบ่อ  การสัญจรไปมาล าบาก  ถนนภายในหมู่บา้นเป็นถนนดินและคอนกรีต 

  4.2  การส่ือสารโทรคมนาคม 
   4.2.1 ท่ีท าการไปรษณียโ์ทรเลข 
   4.2.2 สถานีโทรคมนาคมอ่ืน ๆ   -    แห่ง 
  4.3 การไฟฟ้า  (แสดงถึงจ านวนหมู่บา้นท่ีไฟฟ้าเขา้ถึงและจ านวนประชากรท่ีใช้

ไฟฟ้าองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหวาย  มี  17  หมู่บา้นท่ีไฟฟ้าเขา้ถึงมีครัวเรือน ท่ีใชไ้ฟฟ้า) 
       4.4  แหล่งน ้าธรรมชาติ 

 4.4.1  ล าน ้า ล าหว้ย   17  สาย 
 4.4.2  บึง หนองและอ่ืน ๆ  16  แห่ง 

      4.5  แหล่งน ้าท่ีสร้างข้ึน 
   4.5.1 ฝาย      10   แห่ง 
   4.5.2 บ่อน ้าต้ืน    75   แห่ง 
   4.5.3 บ่อโยก     175   แห่ง 
   4.5.4 ภาชนะเก็บน ้า   13   แห่ง 

 

 5. ข้อมูลอืน่ๆ 
   

  5.1 ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นท่ี 
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   ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นท่ี (แสดงทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีในเขต  อบต.)  
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหวาย  มีป่าไมเ้บญจพรรณ  และมีป่าไมธ้รรมชาติท่ีเป็นป่าสงวน 
(ป่าโคกใหญ่)  มีล าเสียวไหลผา่นเหมาะส าหรับกั้นฝายเพื่อน าน ้าไปใชใ้นการเกษตรและ
ดดัแปลงเป็นท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจได ้
 

 6.  ด้านการบริหารการจัดการ 

  โครงสร้างและอตัราก าลงัในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วน 

ต าบลบา้นหวาย  อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม   
  6.1  ฝ่ายนิติบญัญติัหรือสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล   ประกอบดว้ย 
            ประธานสภา              1  คน 

                          รองประธานสภา  1    คน 
                          เลขาสภา    1  คน 

            สมาชิกท่ีมาจากการเลือกตั้ง 28  คน  
  6.2  ฝ่ายบริหารหรือคณะบริหารส่วนต าบล ประกอบดว้ย  
            นายก อบต.บา้นหวาย     1          คน 
           รองนายก อบต.บา้นหวาย          2          คน   
           เลขานุการนายก อบต. บา้นหวาย  1       คน 

  มีอ านาจหนา้ท่ีควบคุมรับผดิชอบในการบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
บา้นหวายตามกฎหมาย องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหวาย แบ่งส่วนราชการ ออกเป็น
หน่วยงานต่าง ๆ ดงัน้ี 

   1. ส านกังานปลดั ประกอบดว้ย งานธุรการ งานนโยบายและแผน งาน 
กฎหมายงานรักษาความสงบเรียบร้อย งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั งานการศึกษา งาน
การเกษตร   งานสาธารณสุข งานนิเทศการศึกษา งานศิลปวฒันธรรมประเพณี งานกีฬาและ
นนัทนาการ   และงานประชาสัมพนัธ์ 

   2. ส่วนการคลงั ประกอบดว้ย งานธุรการ งานผลประโยชน์ งานการเงิน และ
บญัชี งานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น และงานพสัดุ 

   3. ส่วนสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย งานสุขาภิบาลทัว่ไป งาน 
สุขาภิบาลอาหารและสถานประกอบการ งานควบคุมและจดัการคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม งาน 
อนามยัชุมชน งานป้องกนัยาเสพติด งานสุขศึกษาและควบคุมโรคติดต่อ งานรักษาความ 
สะอาด งานก าจดัขยะ และน ้ าเสีย งานส่งเสริมและเผยแพร่ 
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   4.ส่วนการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ประกอบดว้ย งานขอ้มูล งาน 
ประสานกิจกรรม งานส่งเสริมการศึกษา งานขอ้มูลพฒันาเด็กเล็ก งานวชิาการและส่งเสริม 
พฒันาการเด็ก งานกิจกรรมศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก งานติดตามและประเมินผล 

   5. ส่วนสวสัดิการสังคม ประกอบดว้ย งานศูนยเ์ยาวชน งานกีฬา งาน 
ฝึกอบรมและพฒันาการ งานศูนยว์ฒันธรรม งานสงเคราะห์เด็ก สตรี คนชราและผูพ้ิการ งาน
ส่งเสริมสุขภาพ งานขอ้มูล ฝึกอบรมอาชีพ พฒันาศกัยภาพกลุ่ม ส่งเสริมทุนกลุ่มอาชีพ 
ด าเนินการ 

   6. ส่วนโยธา ประกอบดว้ย งานธุรการ งานวศิวกรรม งานสาธารณูปโภค 
งานสวนสาธารณะและงานอาคารสถานท่ี งานการคมนาคม งานไฟฟ้าส่องสวา่ง งานแหล่งน ้า 
งานอ่ืน ๆ 

 

 7. การให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหวาย  
อ าเภอวาปีปทุม จังหวดัมหาสารคาม 
  การใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหวาย อ าเภอวาปีปทุม 
จงัหวดัมหาสารคาม เป็นการใหบ้ริการตามพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 
2537 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2546 มาตรา 67 ทั้ง 9 ประการเพื่อสนองต่อความตอ้งการ
ของประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดงัต่อไปน้ี 

  7.1  จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางน ้าและทางบก การใหบ้ริการซ่อมแซม ดูแลรักษา
ถนนใหใ้ชก้ารไดดี้ มีการสร้างถนนหนทางเป็นตามแผนงาน การประเมินการ บ ารุงรักษาถนน
เป็นประจ าทุกปี มีการบ ารุงรักษาแหล่งน ้าสาธารณะใหใ้ชป้ระโยชน์ได ้
  7.2  การรักษาความสะอาดของถนน ทางนา ทางเดิน และท่ีสาธารณะ 
รวมทั้งก าจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู มีการใหบ้ริการการรักษาความสะอาดถนน มีการ
ใหบ้ริการ รักษาความสะอาดแหล่งน ้า  มีการใหบ้ริการรักษาความสะอาดทางเดิน มีการ
ใหบ้ริการรักษา ความสะอาดท่ีสาธารณะ มีการใหบ้ริการเก็บขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 
  7.3  การป้องกนัโรค และระงบัโรคติดต่อ มีการใหบ้ริการป้องกนัยงุลาย เป็นประจ า
ทุกปี มีการใหบ้ริการอบรมความรู้เก่ียวกบัโรคติดต่อท่ีส าคญั เช่น ไขเ้ลือดออก โรคเอดส์ และ
สามารถป้องกนัได ้สงเคราะห์ช่วยเหลือการบ าบดัรักษาผูติ้ดยาเสพติด 
  7.4  การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั มีการใหบ้ริการดา้นวสัดุอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือใหก้ารดบัเพลิง มีการใหบ้ริการเคร่ืองมืออุปกรณ์ในการช่วยเหลือ ผูป้ระสบภยัจาก น ้า



35 

ท่วม มีการใหบ้ริการศูนยรั์บแจง้และประสานความช่วยเหลือผูป้ระสบสาธารณะภยั มีการ
ใหบ้ริการความช่วยเหลือประชาชนเม่ือประสบภยัแลง้ น ้าท่วม พาย ุไฟไหม ้
  7.5  การส่งเสริมการศึกษา ศาสนา ศิลปวฒันธรรม มีการใหบ้ริการดา้น  
ความร่วมมือช่วยเหลือสนบัสนุนโรงเรียนหรือสถานศึกษา มีการใหบ้ริการโครงการอาหาร 
กลางวนัและอาหารเสริมส าหรับเด็กนกัเรียน มีการบริการใหกิ้จกรรมทางดา้นศาสนาในวนั 
ส าคญัต่าง ๆ มีการเขา้ร่วมกิจกรรมนนัทนาการและสืบสานวฒันธรรมทอ้งถ่ิน มีส่วนร่วม 
กิจกรรมพิธีกรรมทางศาสนาอยูเ่สมอ 
  7.6  การส่งเสริมพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ มีการใหบ้ริการดา้น
การสนบัสนุนกิจกรรมของกลุ่มสตรีและเยาวชน มีการช่วยเหลือกิจกรรมศูนย ์พฒันาเด็กก่อน
วยัเรียน มีการสนบัสนุนกิจกรรมของกลุ่มสตรีและเยาวชน ใหก้ารช่วยเหลือ สงเคราะห์     แก่
คนชรา จดัช่วยเหลือสงเคราะห์ผูพ้ิการท่ีขาดผูอุ้ปถมัภเ์ล้ียงดู 
  7.7  ส่ิงแวดลอ้ม มีการใหบ้ริการดา้นรณรงคอ์นุรักษป่์าไมแ้ละแหล่งน ้า มี 
กิจกรรมปลูกป่าประจ าทุกปี มีกิจกรรมปลูกป่าประจ าทุกปี จดัฝึกอบรมประชาชนอาสาสมคัร 
อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
  7.8  บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรม อนัดี 
ของทอ้งถ่ิน มีการใหบ้ริการ ส่งเสริมใหป้ระชาชนร่วมกิจกรรมประเพณีวนัส าคญั ส่งเสริม ให้
มีผลิตผลหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑต์ามนโยบายของรัฐบาล จดัตั้งกลุ่มอนุรักษแ์ละรณรงค ์
ศิลปะและวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
  7.9  อ่ืน ๆ เช่น การใหค้  าแนะน า การติดต่อประสาน การจ่ายเบ้ียยงัชีพ ใหก้บั
ผูสู้งอาย ุผูด้อ้ยโอกาส ผูพ้ิการ การใหบ้ริการดา้นการถ่ายเอกสาร การจดัเก็บภาษีบ ารุง ทอ้งท่ี 
และการร้องเรียนต่างๆ เป็นตน้ 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
  

 1. งานวจัิยในประเทศ 
 

  การวจิยัเร่ือง  การจดับริการสวสัดิการสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้น
หวาย  อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม  ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัน้ี 
  พิมพิมล  พลเวยีง  (2545 : 75)  ไดท้  าการศึกษาวจิยั  เร่ือง  ปัญหาและอุปสรรคใน
การจดัสวสัดิการสังคมของทอ้งถ่ิน  ผลการศึกษาวจิยัพบวา่  ในปัจจุบนัน้ีองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน  ส่วนใหญ่ไดมี้การด าเนินงานดา้นสวสัดิการสังคมและพฒันาคุณภาพชีวติควบคู่ไปกบั
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การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน   ผูใ้หข้อ้มูลท่ีส าคญัของ อปท. หลายแห่งไดก้ล่าววา่ได้
ด าเนินการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเกือบเตม็พื้นท่ีแลว้และไดห้นัมาเนน้เร่ืองการพฒันาคนและ
คุณภาพชีวติของประชาชนเพิ่มมากข้ึน   
  ในดา้นการจดัสวสัดิการสังคม  นอกจากการสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพใหแ้ก่คนพิการ  
ผูสู้งอาย ุและผูป่้วยเอดส์แลว้ อปท. ยงัไดดู้แลช่วยเหลือเด็ก  สตรี  ผูด้อ้ยโอกาส  ผูป้ระสบภยั  
ผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเอดส์ ฯลฯ  ในรูปของเงิน  ส่ิงของ  เช่น  เคร่ืองอุปโภค - บริโภคและ
บริการ  อปท.หลายแห่งท่ีมีรายไดม้ากไดมี้การจดัสรรเบ้ียยงัชีพใหค้นพิการและผูสู้งอายเุพิ่ม
มากข้ึน  นอกจากน้ียงัพบวา่ อปท. บางแห่งมีการใหเ้บ้ียยงัชีพแก่คนชราและคนพิการทุกคนใน
พื้นท่ีรับผดิชอบ 
  การพฒันาดา้นการศึกษา พบวา่  อปท. ไดมี้การด าเนินการในเร่ืองต่าง ๆ อาทิเช่น  
การดูแลเร่ืองนม  อาหารเสริมและอาหารกลางวนัเด็กในศูนยพ์ฒันาเด็กและโรงเรียนต่าง ๆ การ
สนบัสนุนทุนการศึกษา  เคร่ืองแต่งกาย  อุปกรณ์การศึกษา  จดัยานพาหนะรับส่งเด็กและจดัจา้ง
บุคลากรเพิ่ม  เป็นตน้ 
  การพฒันาดา้นสาธารณสุข พบวา่ อปท. ไดด้ าเนินการเก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพ
อนามยัแก่ประชาชนในพื้นท่ี อาทิเช่น  การออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ  การตรวจสุขภาพ  การท า
ฟัน  การจดัหาเวชภณัฑแ์ละเคร่ืองมือแพทยใ์หแ้ก่สถานีอนามยั  การป้องกนัโรคติดต่อ  ยาเสพ
ติด  เอดส์ ฯลฯ  โดยในแต่ละพื้นท่ีมีสถานท่ีส าหรับออกก าลงักายโดยเฉพาะ มีวสัดุอุปกรณ์
ครบครัน รวมทั้งมีผูน้  าในการออกก าลงักายเป็นประจ า เชา้/เยน็ หรือทั้งสองเวลา  บางแห่งมีทั้ง
ลานกีฬาและสวนสุขภาพท่ีประชาชนสามารถเลือกใชบ้ริการไดต้ามความสะดวก 
  การส่งเสริมดา้นอาชีพ พบวา่ อปท. ไดด้ าเนินการพฒันาและส่งเสริมอาชีพใหแ้ก่
ประชาชนหลายประการ อาทิเช่น  การจดัฝึกอบรมอาชีพและใหค้วามรู้ในการประกอบอาชีพ  
ส่งเสริมการผลิต  ส่งเสริมการรวมกลุ่ม  ส่งเสริมสนบัสนุนทุน / อุปกรณ์การประกอบอาชีพ  
ส่งเสริมการตลาดและจดัตั้งศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑ ์ เป็นตน้  อปท. บางแห่งมีการบริหารจดัการ
ท่ีดี  โดยส่งเสริมให้แต่ละกลุ่มจดัท าผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนัไปเพื่อไม่แก่งแยง่แข่งขนักนัใน
เร่ืองของการตลาด  อีกทั้งยงัเป็นการกระจายรายไดใ้หก้ลุ่มต่าง ๆ อยา่งทัว่ถึง  นอกจากน้ียงัมี
การส่งเสริมการเกษตร  การเล้ียงสัตว ์ นวดแผนไทย ฯลฯ 
  ดา้นนนัทนาการและการพกัผอ่นหยอ่นใจ นอกจากการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ
อนามยัแลว้ อปท.หลายแห่งมีการส่งเสริมการกีฬาแก่เด็ก  เยาวชนและประชาชนดว้ย โดย 
อปท. บางแห่งไดจ้ดัการแข่งขนักีฬาภายในเป็นประจ าทุกปี บางแห่งมีการแข่งขนักีฬาร่วมกบั
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ต าบลอ่ืน ๆ อนัเป็นการเช่ือมประสานความสัมพนัธ์กบัพื้นท่ีอ่ืนซ่ึงพฒันาไปสู่การแลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสาร  ประสบการณ์  ทรัพยากรและวธีิการบริหารจดัการโครงการต่าง ๆ  อปท. หลาย
แห่งมีการปรับปรุงส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งปรับปรุงภูมิทศัน์เพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจของ
ประชาชนและส่งเสริมการท่องเท่ียวซ่ึงเป็นการเพิ่มอาชีพและรายไดใ้หป้ระชาชนรวมทั้งเพิ่ม 
  นอกจากน้ี  อปท. บางแห่งมีการจดัหน่วยเคล่ือนท่ีออกเยี่ยมเยยีนและใหค้วามรู้แก่
ประชาชน การจดัเวทีประชาคม  การอบรมผูน้ าชุมชนและน าไปทศันศึกษาดูงานเพื่อเปิด
วสิัยทศัน์และแลกเปล่ียนเรียนรู้  สามารถน าความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บกลบัมา
พฒันาภารกิจท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบใหเ้หมาะสมกบัสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ทอ้งถ่ินต่อไป 
  ประทุมพร พลายเมือง (2546 : 84) ไดว้จิยัเร่ือง “การศึกษาความพึงพอใจ 
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการของเทศบาลนครอุบลราชธานี” ผลการวจิยั พบวา่ ประชาชน
ท่ีมารับบริการท่ีเทศบาลนครอุบลราชธานี มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการทะเบียนราษฎร 
ดา้นการศึกษา ดา้นการคลงั ดา้นส านกังานการช่าง ดา้นประชาสัมพนัธ์ ดา้นสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัปานกลาง การศึกษาเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การใหบ้ริการของเทศบาลนครอุบลราชธานี ตามตวัแปรตน้ คือ เพศ  อาย ุการศึกษา อาชีพ 
รายไดแ้ละสถานภาพสมรส พบวา่ ตวัแปรตน้ท่ีมีผลท าใหค้วามพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของเทศบาลนครอุบลราชธานี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ คือ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได ้ ส่วนตวัแปรตน้ท่ีไม่มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของเทศบาลนครอุบลราชธานี คือ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส และจากการศึกษา
ปัญหาและขอ้เสนอแนะของประชาชนท่ีมารับบริการกบัเทศบาลนครอุบลราชธานี ประชาชน
ใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัความประทบัใจของประชาชน.ท่ีมารับบริการกบัเทศบาลนครอุบล คือ 
การใหบ้ริการเป็นกนัเอง รวดเร็ว ถูกตอ้งโปร่งใส การพฒันาบา้นเมืองไดน่้าอยู ่มีความสะอาด
เรียบร้อย ส่ิงท่ีเทศบาลนครอุบลราชธานีควรปรับปรุงเพิ่มเติม คือ การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 
การบริการในช่วงพกัเท่ียง การเก็บขนขยะในเขตเทศบาลใหเ้ก็บทุกวนั สาหรับปัญหาท่ีส าคญั 
คือ เทศบาลเก็บภาษีสูงเกินไปและมีขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ อีกหลายประเด็น เป็นตน้วา่ให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในระบบตรวจสอบระบบราชการ จดัใหมี้เสียงตามสายและใหมี้การ
ประชาสัมพนัธ์เร่ืองวธีิการทิ้งขยะใหม้ากข้ึน ปัญหาท่ีเก่ียวกบัเทศบาลนครอุบลราชธานี ท่ีควร
มีการด าเนินการวิจยัต่อไป คือ การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการด าเนินงานทุกดา้นของ
เทศบาลนครอุบลราชธานี 
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  พรอนนัต ์ กิตติมัน่คง (2547 : 81) ไดศึ้กษาความตอ้งการสวสัดิการสังคมของ  
ผูสู้งอายใุนจงัหวดันครราชสีมา วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการสวสัดิการสังคมของ 
ผูสู้งอายใุนจงัหวดันครราชสีมา และเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายใุน 
จงัหวดันครราชสีมา จ  าแนกตวัแปร เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรสอาชีพ และ 
ภูมิล าเนา กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ผูท่ี้มีอาย ุ60 ปี ข้ึนไปอาศยัอยูใ่นจงัหวดันครราชสีมา จ านวน 400 
คน การสุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม ลกัษณะ
เป็น แบบมาตราส่วนประมาณค่า สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว โดย
ก าหนด นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลการวจิยั พบวา่ ความตอ้งการสวสัดิการสังคมของ
ผูสู้งอายใุน ภาพรวมเป็นรายดา้นทั้งส่ีดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบริการ ดา้นระเบียบแนวทางปฏิบติั ดา้น
สถานท่ี และ ดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัปานกลางและผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ผูสู้งอายท่ีุ
มีเพศอาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และภูมิล าเนาแตกต่างกนั มีความตอ้งการ
สวสัดิการ สังคมแตกต่างกนั 
  สุทิน ออ้นอุบล (2547 : 56-57) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการบริการ 
สวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุใน เขตชนบทจงัหวดัชยัภูมิ ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ีคือระดบั
ความตอ้งการบริการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายใุนเขตชนบท จงัหวดัชยัภูมิรวมทุกดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาถึง ระดบัความตอ้งการบริการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุในแต่ละ
ดา้น พบวา่ บริการดา้นสุขภาพอนามยั บริการดา้นการจดัการศึกษาบริการดา้น การจดัท่ีอยู ่
อาศยั และบริการดา้นการส่งเสริมอาชีพและความมัน่คงของรายได ้อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
ในดา้นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการบริการสวสัดิการสังคมของ ผูสู้งอายใุนเขต
ชนบทจงัหวดัชยัภูมิ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ยการศึกษาและอาชีพหลกั ปัจจยัดา้น
ครอบครัว ประกอบดว้ย ลกัษณะโครงสร้างครอบครัว การดูแลของครอบครัว และ
สัมพนัธภาพ ในครอบครัว ปัจจยัดา้นภาวะสุขภาพ ประกอบดว้ย ภาวะสุขภาพจิต และปัจจยั 
ทางสังคม ประกอบดว้ยแรงสนบัสนุนทางสังคมท่ีเป็นนามธรรม ซ่ึงเม่ือปัจจยัดงักล่าว
เปล่ียนแปลง ระดบัความตอ้งการบริการ สวสัดิการสังคมของผูสู้งอายจุะเปล่ียนแปลงดว้ย และ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการบริการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายใุนเขตชนบท จงัหวดัชยัภูมิ 
ประกอบดว้ย การดูแลของครอบครัว ภาวะสุขภาพจิต แรงสนบัสนุนทางสังคมท่ีเป็นนามธรรม
แรงสนบัสนุนทางสังคม ท่ีเป็นรูปธรรม เพศหญิง และไมมี่อาชีพหลกั 
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  ทศันีย ์พรหมไพจิตร (2547 : 77) ไดท้  าการวจิยั เร่ือง แนวทางการจดัสวสัดิการแก่
ชาวไทยมุสลิมในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้: ศึกษาเฉพาะกรณีหมู่บา้นสามยอม ต าบลโคกโพธ์ิ 
อ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อจะประมวลปัญหาและความตอ้งการของ
ชาวมุสลิม ในจงัหวดัชายแดนภาคใตต่้อแนวทางการจดัสวสัดิการ ท่ีรัฐบาลจดัใหว้า่สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการมากนอ้ยเพียงใด ตวัอยา่งประชากร คือ ชาวไทยมุสลิมจ านวน 200 คน ใน
หมู่บา้นสามยอด ต าบลโคกโพธ์ิ อ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์และ
การสังเกตควบคู่กนั ผลการวิจยั พบวา่ สวสัดิการท่ีรัฐบาลจดัให้ มีความสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของประชาชน ในดา้นการสร้างงานชนบทมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ประชาชนเป็นส่วนใหญ่ แต่การด าเนินงานของโครงการทุกขั้นตอน ควรใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มา
มีส่วนร่วมใหม้ากท่ีสุด ดา้นสุขอนามยั ประชาชนมีความพอใจต่อบริการของรัฐบาลเป็นอยา่ง
มากเพราะท าใหก้ารเจบ็ป่วยหายได ้แต่ใหเ้พิ่มอตัราเจา้หนา้ท่ีทางสาธารณสุขใหม้ากข้ึนกวา่เดิม 
ผูว้จิยัไดเ้สนอแนวทางการจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสมต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
   1. ดา้นสวสัดิการทางการศึกษา ควรกวดขนัการเขา้เรียนหนงัสือของเด็กใน
เกณฑก์ารศึกษาภาคบงัคบัพร้อมทั้งขยายการศึกษาภาคบงัคบัจนถึงระดบัมธัยม โดยมีหลกัสูตร
การสอบวชิาสามญัควบคู่ไปกบัวชิาชีพ นอกจากน้ี ควรมีการสอนวชิาชีพในโรงเรียนสอน
ศาสนาอิสลามตลอดจนควรจะจดัใหมี้การสอนศาสนาควบคู่ไปกบัวชิาชีพ โดยก าหนดให้
รัฐบาลเป็นผูด้  าเนินการทั้งดา้นการบริหารและวชิาการรวมทั้งการใชท้รัพยากรทางการศึกษาใน
ทอ้งถ่ินใหเ้ป็นประโยชน์ 
   2. ดา้นการสร้างงานในชนบท รัฐบาลควรเนน้ความเป็นเจา้ของของประชาชน
ในทอ้งถ่ินต่อสาธารณสมบติัอนัไดจ้ากการสร้างงานในชนบทอยา่งไรก็ตาม โครงสร้างงาน
สาธารณะเช่นน้ีไม่จ  าเป็นตอ้งท าพร้อมกนัทัว่ประเทศ แต่ควรพิจารณาจดัท าเฉพาะ ในพื้นท่ีท่ี
ไดรั้บความเดือดร้อนมากท่ีสุดก่อนและเลือกระยะเวลาท่ีประชาชนวา่งจากงานส่วนตวัจริง ๆ 
   3. ดา้นสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั รัฐบาลควรร่วมมือกบัประชาชนใน
ทอ้งถ่ินปรับปรุงส่ิงจ าเป็นขั้นพื้นฐานเพื่อความเป็นอยูท่ี่ดี จะท าใหป้ระชาชนเปล่ียนความคิด 
ทศันคติและค่านิยมอนัเป็นผลดีต่อสุขภาพอนามยั และเพื่อเป็นการป้องกนั ส่งเสริม และพฒันา
ดา้นสุขภาพอนามยั ควรเผยแพร่สารดา้นน้ีโดยใชว้ทิยคุวบคู่ไปกบัการสอนสุขศึกษาตวัต่อตวั 
และหากเป็นไปไดค้วรจดัตั้งสถานีบริการดา้นสาธารณสุขใหค้รบทุกหมู่บา้น 
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  จนัทร์เพญ็  ลอยแกว้  และคณะ (2553 : 78) ไดว้จิยัเร่ือง  การศึกษาความตอ้งการใน
การไดรั้บสวสัดิการสังคมของผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
ผลการวจิยัพบวา่   
   1. กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการในการไดรั้บสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายใุนเขต
เทศบาลเมืองอโยธยา  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและพิจารณาเป็นราย
มาตรฐานวา่ผูสู้งอายมีุความตอ้งการในการไดรั้บสวสัดิการสังคมอยูใ่นระดบัมากทุกมาตรฐาน  
ยกเวน้มาตรฐานดา้นการสร้างบริการและเครือข่ายการเก้ือหนุน  ซ่ึงผูสู้งอายมีุความตอ้งการใน
ระดบัปานกลาง  โดยผูสู้งอายมีุความตอ้งการในการไดรั้บสวสัดิการสังคมสูงสุดในการ
มาตรฐานดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล   
   2. ความตอ้งการของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจ  าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลไม่มีความ
แตกต่างกนั  ยกเวน้ในดา้นรายไดแ้ละลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัต่างกนั  มีความตอ้งการแตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และ  .01  ตามล าดบั 
   3. กลุ่มตวัอยา่งประสบปัญหาในดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล  ดา้นรายได้
และดา้นท่ีพกัอาศยั  มีขอ้เสนอแนะใหเ้ทศบาลจดับริการรถรับ – ส่ง  ไปยงัสถานพยาบาลและ
จดัใหมี้การรักษาพยาบาลท่ีบา้น  จดัใหมี้หน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ี  ส่งเสริมอาชีพ  และจดัใหมี้
โครงการซ่อมแซมหรือหาท่ีพกัอาศยั 

 

 2. งานวจัิยต่างประเทศ  
 

  Stipak (1979 : 46 - 52) ไดท้  าการวจิยัในรัฐลอสแองเจลิส เพื่อทดสอบวา่การบริการ
ท่ีจดัหาหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินมีส่วนกระทบต่อการประเมินการ ใหบ้ริการหรือไม่ โดยใช้
ขอ้มูลปัจเจกบุคคลส ามะโนประชากร การบริการและอ่ืน ๆ เพื่อ น ามาใชก้บัตวัแบบในการ
ประเมินทางดา้นลกัษณะบริการ ลกัษณะของผูใ้ชบ้ริการ ลกัษณะของแต่ละบริเวณ และ
ลกัษณะของปัจเจกบุคคล เกณฑก์ารประเมินดา้นอตัถวสิัย (Subjective evaluation scales ) 
สร้างข้ึนจากการส ารวจสอบถามความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ บริการดา้นต ารวจ  
อตัราทรัพยสิ์นท่ีไดก้ลบัคืน ค่าใชจ่้ายต่อหวั และอตัราการเกิดอาชญากรรม แต่ตวัเลขดงักล่าวน้ี
ไม่ค่อยมีความส าคญัพอท่ีบอกไดว้า่ลกัษณะของบริการนั้นมีส่วนกระทบ ต่อการประเมินการ
ใชบ้ริการ และในขณะเดียวกนัการประเมินทางดา้นอตัถวิสัยมีขอ้จ ากดั เน่ืองจากประชาชนมี
ความรู้นอ้ยในเร่ืองเก่ียวกบัรัฐบาลและกิจกรรมของรัฐ แต่กระนั้นเขาก็ยงั ตอ้งการท่ีจะแสดง
ทศันคติทางการเมืองออกมา ดว้ยเหตุน้ีประชาชนจึงเตม็ใจท่ีจะประเมิน บริการท่ีหน่วย
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ปกครองทอ้งถ่ินจดัหา แมว้า่เขาจะขาดแคลนขอ้มูลข่าวสารจึงท าใหก้ารประเมิน การใหบ้ริการ
ไม่สามารถสะทอ้นถึงคุณภาพของบริการท่ีแตกต่างกนัได ้
  Minichiello and others (2000 : 253-278) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การรับรู้ ความเขา้ใจ
และประสบการณ์ของประชาชน การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาความหมายและ
ประสบการณ์ของประชาชนในประเทศออสเตรเลีย โดยประชาชนไดแ้สดงมุมมองถึงการถูก
มองวา่เป็นคนแก่และถูกปฏิบติัดว้ยแบบคนแก่ ในแง่ท่ีถูกปฏิบติัดว้ยในเชิงลบไดแ้ก่ การเขา้ถึง
บริการขนส่ง การมีรายไดน้อ้ย การถูกใหเ้กษียณอาย ุและการท่ีมีการดูแลในสถานดูแลไม่
เพียงพอ ประชาชนจะถูกเฝ้ามองดูความเส่ือมถอย ดงันั้นจึงมีประชาชนบางคนพยายามท่ีจะ
เปล่ียนแปลงความคิดท่ีถูกปฏิบติัแบบแปลกแยก และสร้าง “ภาพลกัษณ์ใหม่ของประชาชน” 
  Stanton (2004 : 45-48) ไดศึ้กษากิจกรรมของประชาชนในทศวรรษใหม่ 
ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนใน  สหรัฐอเมริกา ปัจจุบนัมีความแขง็แรงมากกวา่ประชาชนใน
สมยัก่อนอยา่งส้ินเชิงเน่ืองจากิจกรรมส่งเสริมประชาชนมีใหเ้ลือกมากยิง่ข้ึน เพราะประชาชน
ส่วนใหญ่ตอ้งการมีอายท่ีุยนืยาวและอยากมีคุณภาพชีวติท่ีดีกวา่ เน่ืองจากกระทรวงสาธารณสุข
ไดศึ้กษาเก่ียวกบัสุขภาพประชาชนมากข้ึน จ าท าใหป้ระชาชนเกิดการรวมกลุ่มท ากิจกรรมต่าง 
ๆ ร่วมกนั เช่น การออกก าลงักายแบบแอโรบิคการเดิน การวา่ยน ้า ท างานบา้น เล่นกบัลูกหลาน 
ซ่ึงช่วยในการเผาผลานแคลอร่ี ลดความดนั ลดโคเลสเตรอรอล ท าใหไ้ขขอ้เกิดการยดืหยุน่ 
กิจกรรมการสร้างสมดุลในร่างกาย เช่น เดินเขยง่ ยนืดว้ยขาขา้งเดียว โดยไม่ใชมื้อช่วย กิจกรรม
ต่าง ๆ เหล่าน้ี ท าใหร่้างกายเกิดการทรงตวัดีข้ึน และป้องกนัการหกลม้ไดดี้มาก และกิจกรรม
ยดืหยุน่ เช่น ยดืเส้นแบบโยคะ ลว้นท าใหก้ลา้มเน้ือแขง็แรง ป้องกนัการหกลม้ไดดี้ทั้งส้ิน   
  จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดับริการสวสัดิการสังคม  ผูว้จิยัสรุปไดว้า่  
ผูใ้ชบ้ริการดา้นสวสัดิการสังคมแต่ละคนไดรั้บการบริการขั้นพื้นฐานจากรัฐบาลอยา่งเท่าเทียม
กนั  เช่น  การไดรั้บการตอบสนองดา้นการศึกษาโดยใหเ้รียนฟรีตั้งแต่อนุบาลจนถึงมธัยมศึกษา
ปีท่ี 6  การไดรั้บการรักษาพยาบาลจากโรงพยาบาลศูนยใ์กลบ้า้น กิจกรรมนนัทนาการโดยจดั
ใหมี้สถานออกก าลงักาย  ใหค้วามเป็นธรรมกบัทุกคนโดยผา่นกระบวนการยติุธรรม  และ
รวมถึงการใหบ้ริการสังคมทัว่ไป  ส่วนความแตกต่างดา้นการรับสวสัดิการสังคมนั้น  คือ  ท่ีอยู่
อาศยั  การมีงานท าและรายได ้เพราะส่วนน้ีจะข้ึนอยูก่บัความสามารถของแต่ละบุคคล   และ
พบวา่งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งส่วนใหญ่มีผลของการวจิยัอยูใ่นระดบัปานกลางและแตกต่างกนั 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 
  

 ผูว้จิยัไดส้รุปเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั การจดับริการสวสัดิการสังคมขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลบา้นหวาย  อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม  โดยศึกษาจากองคป์ระกอบ
ดา้นสวสัดิการสังคม  ของกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(2548 : 20 – 22)  
ดงัแผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยั ดงัน้ี  

 
แผนภาพที ่ 1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

ตัวแปรอสิระ 
( Independent Variables ) 

 ตัวแปรตาม 
( Dependent Variable) 

     ขอ้มูลทัว่ไปของประชาชน  
ประกอบดว้ย 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
 

 การจดับริการสวสัดิการสังคมขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลบา้นหวาย  อ าเภอวาปีปทุม  
จงัหวดัมหาสารคาม   แบ่งออกเป็น 7  ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นการศึกษา 
2. ดา้นสุขภาพอนามยั 
3. ดา้นท่ีอยูอ่าศยั 
4. ดา้นการท างานและการมีรายได ้
5. ดา้นนนัทนาการ 
6. ดา้นกระบวนการยติุธรรม 
7. ดา้นการบริการสังคมทัว่ไป 


