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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
เร่ือง  การจัดบริการสวสัดิการสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหวาย  อ าเภอ 
         วาปีปทุม  จังหวดัมหาสารคาม 
 
ค าช้ีแจง  
 แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นสอบถามเพื่อศึกษา การจดับริการสวสัดิการสังคมของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหวาย  อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม  ซ่ึงเป็นงานวทิยานิพนธ์
ตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ท าวทิยานิพนธ์
เร่ืองการจดับริการสวสัดิการสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหวาย  อ าเภอวาปีปทุม  
จงัหวดัมหาสารคาม  ท่านเป็นผูห้น่ึงท่ีมีคุณสมบติัสอดคลอ้งกบัการเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบค าถามทุกขอ้ ซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าวจะ
น าไปสู่การพฒันาและปรับปรุงองคก์รใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป ทั้งน้ีจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่าน โปรด
ตอบแบบสอบถามน้ีโดยไม่ตอ้งระบุช่ือลงในแบบสอบถาม ขอ้มูลท่ีไดจ้ากท่านจะไม่มีผลกระทบ
อยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อตวัท่านและบุคคลอ่ืนทั้งส้ิน 
 

นายวชัรานนท ์ มะหดั   
 นกัศึกษาปริญญาโท สาขารัฐประศาสนศาสตร์  

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
 

ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้ความ  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงหรือกรอกขอ้ความ      
                 ลงในช่องวา่ง 
  

 1. เพศ 
   1.  ชาย      2.  หญิง 
 

 2. อาย ุ
   1.  18 – 30  ปี     2.  31 – 40  ปี 
   3.  41 – 50  ปี     4.  มากกวา่  51  ปี 
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 3. ระดบัการศึกษา     
  1. ประถมศึกษา   2. มธัยมศึกษา  
  3. อนุปริญญา/ปวส.   4. ปริญญาตรี    
  5. สูงกวา่ปริญญาตรี 
  

 4. อาชีพ 
                       1. รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  2. ธุรกิจส่วนตวั 
  3.  คา้ขาย    4.  เกษตรกร   
  5. รับจา้งทัว่ไป 
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ตอนที ่2  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการจดับริการสวสัดิการสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
               บา้นหวาย  อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม     
 ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องใหค้วามเห็นตามความเป็นจริงของท่าน ไดแ้ก่ มาก 
                ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด  
 

การจัดบริการสวสัดิการสังคม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการศึกษา 
1. อบต.จดัใหมี้ศูนยเ์ด็กเล็ก / ศูนย ์กศน. 

      
2. อบต.จดัใหมี้หอกระจายข่าวประจ าหมู่บา้น 

          
3. อบต.จดัใหมี้ศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ / ศูนยก์ารเรียนรู้ 

          
4. อบต.จดัฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์พื้นฐาน 

          
5. อบต.แจกจ่ายหนงัสือพิมพใ์หแ้ก่ทุกชุมชน 

          
ด้านสุขภาพอนามัย 

          
6. อบต.ไดร่้วมมือกบัโรงพยาบาลศูนยสุ์ขภาพต าบล 

    ออกหน่วยตรวจสุขภาพประจ าปี           
7. อบต.จดัใหมี้กลุ่ม อสม. เขา้เยีย่มดูแลประชาชน      

8. อบต.จดัใหมี้รถรับ – ส่งเคล่ือนท่ีฉุกเฉิน ไปยงั   

     สถานพยาบาล      
9. อบต.จดัใหมี้การอบรมเก่ียวกบัโรคร้ายแรงต่างๆ 

เพื่อใหป้ระชาชนรู้จกัป้องกนัและดูแลรักษาเบ้ืองตน้ 
     

10. อบต.จดัใหมี้ประกวดหมู่บา้นสุขภาพดีตวัอยา่ง 
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การจัดบริการสวสัดิการสังคม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านทีอ่ยู่อาศัย  
11. อบต.จดัใหมี้การให้เจา้หนา้ท่ีออกพื้นท่ี   

      ซ่อมแซมปรับปรุงท่ีอยูอ่าศยัท่ีเส่ือมโทรม       
12. อบต.จดัใหส้ภาพแวดลอ้มชุมชนน่าอยู ่

          
13. อบต.ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีท่ีอยูอ่าศยัเป็นของ 

      ตนเอง           
14. อบต.ไดอ้อกใบอนุญาตก่อสร้างอาคารใหแ้ก่  

      ประชาชน           
15. อบต.ไดแ้นะน าการสร้างท่ีอยูอ่าศยัตาม พรบ.

ก่อสร้างอาคาร 
          

ด้านการมีงานท าและมีรายได้ 

16. อบต.ส่งเสริมอาชีพเกษตรกรในชุมชน เช่น  

      ท านา  เล้ียงสัตว ์           
17. อบต.สนบัสนุนการผลิตและจ าหน่ายสินคา้         

     โอท็อปของชุมชน      
18. อบต.ส่งเสริมและสนบัสนุนงานฝีมือในชุมชน 

     
19. อบต.ส่งเสริมการเป็นวทิยากร 

     
20. อบต.ส่งเสริมการออมวนัละบาท/ 

     กองทุนฌาปนกิจ      
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การจัดบริการสวสัดิการสังคม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านนันทนาการ  
21. อบต.จดัใหมี้การแข่งขนักีฬาประจ าระหวา่ง

ชุมชน 
      

22. อบต.จดัใหมี้สวนสาธารณะชุมชน 
          

23. อบต.จดัใหมี้การไปทศันศึกษา 
          

24. อบต.จดัใหมี้การแสดงออกในงานประเพณี 
          

25. อบต.จดัใหมี้การแข่งขนัเตน้แอโรบิค 
          

ด้านกระบวนการยุติธรรม 

26. อบต.จดัใหมี้ศูนยรั์บเร่ืองร้องทุกข์ 
          

27. อบต.มีนิติกรใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบักฎหมาย 
     

28. อบต.มีการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาดา้นคดีความ 
     

29. อบต.ใหสิ้ทธิประชาชนทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั  
     

30. อบต.จดัใหมี้การอบรมเก่ียวกบักฎหมายพื้นฐาน 
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ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจดับริการสวสัดิการสังคม  เพื่อเป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
ค าช้ีแจง โปรดใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจดับริการสวสัดิการสังคมขององคก์ารบริหารส่วน 
              ต าบลบา้นหวาย  ใน  7  ดา้น  ดงัน้ี 
 

 1. ด้านการศึกษา
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 

 2. ด้านสุขภาพอนามัย
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

การจัดบริการสวสัดิการสังคม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านบริการสังคมทัว่ไป 
31. อบต.จดัใหมี้กิจกรรมทางศาสนา 

      
32. อบต.จดัใหมี้การสนบัสนุนอุปกรณ์ต่างๆ 

          
33. อบต.จดัใหมี้การออกเก็บขยะตามชุมชน 

          
34. อบต.จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีออกนอกสถานท่ีเพื่อจ่าย  

      เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายตุามหมู่บา้น           
35. อบต.จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีออกนอกสถานท่ีเพื่อท า  

      การจดัเก็บภาษีต่างๆ 
     



99 

 3. ด้านทีอ่ยู่อาศัย
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 

 4. ด้านการมีงานท าและมีรายได้
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 

 5. ด้านนันทนาการ
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 

 6. ด้านกระบวนการยุติธรรม
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 

 7. ด้านการบริการสังคมทัว่ไป
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 



100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข  

ผลการวเิคราะห์ค่า IOC ของเคร่ืองมือ 
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ตารางภาคผนวกที ่1  ผลการวเิคราะห์ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC) 
 

ค าถามข้อ 
คะแนนของผู้เช่ียวชาญ 

รวมค่า IOC 
ค่า IOC 
เฉลีย่ คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

1 + 1 + 1 + 1 3 1 
2 + 1 + 1 + 1 3 1 
3 + 1 + 1 + 1 3 1 
4 + 1 + 1 + 1 3 1 
5 + 1 + 1 + 1 3 1 
6 + 1 + 1 + 1 3 1 
7 + 1 + 1 + 1 3 1 
8 + 1 + 1 + 1 3 1 
9 + 1 + 1 + 1 3 1 

10 + 1 + 1 + 1 3 1 
11 + 1 + 1 + 1 3 1 
12 + 1 + 1 + 1 3 1 
13 + 1 + 1 + 1 3 1 
14 + 1 + 1 + 1 3 1 
15 + 1 + 1 + 1 3 1 
16 + 1 + 1 + 1 3 1 
17 + 1 + 1 + 1 3 1 
18 + 1 + 1 + 1 3 1 
19 + 1 + 1 + 1 3 1 
20 + 1 + 1 + 1 3 1 
21 + 1 + 1 + 1 3 1 
22 + 1 + 1 + 1 3 1 
23 + 1 + 1 + 1 3 1 

 
 



102 

ค าถามข้อ 
คะแนนของผู้เช่ียวชาญ 

รวมค่า IOC 
ค่า IOC 
เฉลีย่ คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

24 + 1 + 1 + 1 3 1 
25 + 1 + 1 + 1 3 1 
26 + 1 + 1 + 1 3 1 
27 + 1 + 1 + 1 3 1 
28 + 1 + 1 + 1 3 1 
29 + 1 + 1 + 1 3 1 
30 + 1 + 1 + 1 3 1 
31 + 1 + 1 + 1 3 1 
32 + 1 + 1 + 1 3 1 
33 + 1 + 1 + 1 3 1 
34 + 1 + 1 + 1 3 1 
35 + 1 + 1 + 1 3 1 
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ภาคผนวก  ค 
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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ตารางภาคผนวกที ่ 2    ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 

 

ค าถามข้อที่ 

Scale 
Mean 

If Item 
Deleted 

Scale 
Variance 
If Item 
Deleted 

Corrected 
Item- 
Total 

Correlation 

 
Alpha 
if Item 
Deleted 

ค าถามท่ี 1 
ค าถามท่ี 2 
ค าถามท่ี 3 
ค าถามท่ี 4 
ค าถามท่ี 5 
ค าถามท่ี 6 
ค าถามท่ี 7 
ค าถามท่ี 8 
ค าถามท่ี 9 
ค าถามท่ี 10 
ค าถามท่ี 11 
ค าถามท่ี 12 
ค าถามท่ี 13 
ค าถามท่ี 14 
ค าถามท่ี 15 
ค าถามท่ี 16 
ค าถามท่ี 17 
ค าถามท่ี 18 
ค าถามท่ี 19 
ค าถามท่ี 20 
ค าถามท่ี 21 
ค าถามท่ี 22 

211.2814 
214.7173 
215.2301 
211.2814 
211.2814 
214.7173 
215.2301 
214.7173 
224.5538 
211.2814 
214.7173 
211.2814 
214.7173 
215.2301 
211.2814 
214.7173 
215.2301 
224.6353 
211.2814 
214.7173 
215.2301 
211.2814 

211.2814 
214.7173 
215.2301 
211.2814 
211.2814 
214.7173 
215.2301 
214.7173 
224.5538 
211.2814 
214.7173 
211.2814 
214.7173 
215.2301 
211.2814 
214.7173 
215.2301 
224.6353 
211.2814 
214.7173 
215.2301 
211.2814 

.6811 

.5429 

.5548 

.6811 

.6811 

.5429 

.5548 

.5429 

.0919 

.6811 

.5429 

.6811 

.5429 

.5548 

.6811 

.5429 

.5548 

.1428 

.6811 

.5429 

.5548 

.6811 

.9423 

.9435 

.9434 

.9423 

.9423 

.9435 

.9434 

.9435 

.9472 

.9423 

.9435 

.9423 

.9435 

.9434 

.9423 

.9435 

.9434 

.9460 

.9423 

.9435 

.9434 

.9423 
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ค าถามข้อที่ 

Scale 
Mean 

If Item 
Deleted 

Scale 
Variance 
If Item 
Deleted 

Corrected 
Item- 
Total 

Correlation 

 
Alpha 
if Item 
Deleted 

ค าถามท่ี 23 
ค าถามท่ี 24 
ค าถามท่ี 25 
ค าถามท่ี 26 
ค าถามท่ี 27 
ค าถามท่ี 28 
ค าถามท่ี 29 
ค าถามท่ี 30 
ค าถามท่ี 31 
ค าถามท่ี 32 
ค าถามท่ี 33 
ค าถามท่ี 34 
ค าถามท่ี 35 

214.7173 
215.2301 
229.8199 
211.2814 
214.7173 
215.2301 
211.2814 
211.2814 
214.7173 
215.2301 
211.2814 
214.7173 
215.2301 

214.7173 
215.2301 
229.8199 
211.2814 
214.7173 
215.2301 
211.2814 
211.2814 
214.7173 
215.2301 
211.2814 
214.7173 
215.2301 

.5429 

.5548 

.2008 

.6811 

.5429 

.5548 

.6811 

.6811 

.5429 

.5548 

.6811 

.5429 

.5548 

.9435 

.9434 

.9478 

.9423 

.9435 

.9434 

.9423 

.9423 

.9435 

.9434 

.9423 

.9435 

.9434 
 

 
 

N of Cases =     40.0                    N of Items = 35 

Alpha =    .9449 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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