
บทที ่3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยั การจดับริการสวสัดิการสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหวาย  
อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม  ผูว้จิยัน าเสนอขั้นตอนการวิจยัตามล าดบัดงัน้ี  
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

 1. ประชำกร  คือ ประชาชนท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป และเป็นผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขต
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหวาย  อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม  จ านวน 17 หมู่บา้น   
จ  านวน 7,433  คน  (องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหวาย.  2556 : 6)  
 2. กลุ่มตัวอย่ำง คือ ประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป และเป็นผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขต
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหวาย  อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม  จ านวน 380  คน 
ซ่ึงไดม้าจากการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งของยามาเน่ (Yamane.  1973 : 727)  ดงัน้ี  
 
  จากสูตร  n         =  
  
    
  โดยท่ี   n  แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
      N  แทน   จ  านวนประชากร 

     e  แทน   ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงการวิจยั  
                           คร้ังน้ีไดก้ าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั .05 
 

       

     N 
1 + Ne2 
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                       แทนค่าในสูตร                               n     =                 

                                          
                                             =         379.57   คน 
     
 จากการค านวณ  ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 379.57  คน  เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัของ
การวจิยั  ผูว้จิยัจึงไดปั้ดเศษใหเ้ป็นจ านวนเตม็ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน  380  คน   
 3.  กำรสุ่มตัวอย่ำง 
  การวจิยัเร่ืองการจดับริการสวสัดิการสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหวาย  
อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม  ผูว้จิยัไดสุ่้มตวัอยา่งตามล าดบัขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
  ขั้นตอนที ่1  ในการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified  
random sampling) โดยก าหนดใหแ้ต่ละหมู่บา้นเป็น 1 หน่วยของการวิจยั 
  ขั้นตอนที ่ 2  ผูว้จิยัใชก้ารค านวณหาสัดส่วน (Proportional  random sampling) 
ของประชาชนในแต่ละหมู่บา้น โดยใชว้ธีิเทียบบญัญติัไตรยางศจ์ากสูตร  ดงัน้ี 
 

สูตร   กลุ่มตวัอยา่งในแต่ละหน่วยของการวจิยั    
 
                      =       จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด x จ านวนประชากรในแต่ละหน่วยของการวจิยั 
                                       จ  านวนประชากรทั้งหมด 
 

  ตัวอย่ำง  บา้นหนองแต ้ หมู่ท่ี  1      =               380 x 404 
                                                                                   7,433 
                                                                       =               20.65    คน 
      หรือ  ประมาณ          =            21  คน 
 
  ขั้นตอนที ่ 3  ผูว้จิยัไดท้  าการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 
หลงัจากไดส้ัดส่วนตวัอยา่งจากจ านวนประชากรของแต่ละหมู่บา้นแลว้ ไดสุ่้มตวัอยา่งแบบง่าย
จากจ านวนประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหวาย  อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดั
มหาสารคาม   ตามสัดส่วนของประชาชนในแต่ละหมู่บา้น  แลว้ใชว้ธีิการจบัฉลาก โดยเขียนช่ือ 

             7,433 

 1 +  [7,433 (0.05)2] 
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ประชาชนลงในแผน่กระดาษ ใช ้1 แผน่ ต่อ 1 คน ช่ือประชาชนลงในกล่องเขยา่ใหค้ละกนัไป
แลว้จึงหยบิออกมาทีละแผน่เม่ือจบัไดช่ื้อใดก็เขียนไวแ้ลว้น าไปไวใ้นกล่อง เพื่อให้แต่ละช่ือมี
โอกาสถูกเลือกเท่าๆกนั ถา้จบัไดร้ายช่ือเดิมใหจ้บัใหม่ เม่ือครบตามจ านวนสัดส่วนในหน่ึง
หมู่บา้น ก็จะท าการจบัสลากของแต่ละหมู่บา้นไปเร่ือย ๆ จนกวา่จะครบ 17 หมู่บา้น จะไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่ง 380 คน 

 
ตำรำงที ่2  จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 

หมู่ที ่ ช่ือหมู่บ้ำน 
ประชำกร 
(จ ำนวน) 

กลุ่มตัวอย่ำง 
(จ ำนวน) 

1 บา้นหนองแต ้ 404 21 
2 บา้นตลาด 254 13 
3 บา้นโนนโพธ์ิ 513 26 
4 บา้นหวาย 430 22 
5 บา้หนองคลอง 374 19 
6 บา้นเปลือย 575 29 
7 บา้นหนองไผ ่ 503 26 
8 บา้นโนนส าราญ 494 25 
9 บา้นมะแซว 658 34 

10 บา้หนองโงง้ 263 13 
11 บา้นหวายนอ้ย 424 22 
12 บา้นหวันาค า 181 9 
13 บา้นดอนมนัน ้า 234 12 
14 บา้นวงัทอง 598 31 
15 บา้นโนนแคน 470 24 
16 บา้นหนองไผใ่ต ้ 648 33 
17 บา้นคลองใหม่ 410 21 

รวม 7,433  380 

ท่ีมา : องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหวาย.  2556  : 6 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย  
 

 1.  ลกัษณะเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย    
 

  การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นแนวทาง โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน  คือ 
  ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา และอาชีพ  เป็นแบบสอบถามรายการ  (Check Lists) 
  ตอนที ่2 การจดับริการสวสัดิการสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหวาย  
อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม  เป็นแบบสอบถามตามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ตามวธีิของลิเคอร์ท (Likert Type) มี 5 ระดบั ไดแ้ก่  มากท่ีสุด  มาก ปานกลาง นอ้ย และ
นอ้ยท่ีสุด 
   ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะของประชาชนต่อการจดับริการสวสัดิการสังคมขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลบา้นหวาย  อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม     
  

 2.  ขั้นตอนในกำรสร้ำงเคร่ืองมือ ผู้วจัิยได้ศึกษำกำรสร้ำงเคร่ืองมือตำมล ำดับดังนี ้
   

  2.1 ศึกษาเอกสารและงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการจดัท าแผน และทฤษฎีแนวคิด
เก่ียวกบัการจดับริการสวสัดิการสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหวาย  อ าเภอวาปี
ปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม วิธีสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
  2.2 ร่างแบบสอบถามโดยอาศยัขอ้มูล จากขอ้ 2.1 ใหค้รอบคลุมกรอบแนวคิดใน
การวจิยัเก่ียวกบัการจดับริการสวสัดิการสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหวาย  อ าเภอ
วาปีปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม  จ านวน 7  ดา้น   
  2.3 สร้างแบบสอบถาม และน าเสนอคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ตรวจ
แกไ้ขเสนอแนะปรับปรุง เพื่อความเหมาะสม และความถูกตอ้ง  
  2.4 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามขอ้ 2.3  เสนอผูท้รงคุณวฒิุ เพื่อพิจารณาความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) เพื่อใหค้รอบคลุมเน้ือหา และความปรนยัของเคร่ืองมือ 
ดา้นโครงสร้าง ดา้นเน้ือหา และการใชภ้าษา ผูท้รงคุณวฒิุประกอบดว้ย 
   2.4.1 นายปรมตัถ ์สิทธิจินดา วฒิุการศึกษา รป.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์) 
ต าแหน่ง นกับริหารงานพฒันาชุมชนองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหวาย  อ าเภอวาปีปทุม  
จงัหวดัมหาสารคาม  เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา  
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   2.4.2 นางสาวพยอม แกว้โยธา วฒิุการศึกษา กศ.ม. (ภาษาไทย) ต าแหน่งครู
ช านาญการพิเศษ โรงเรียนบรบือวทิยาคาร อ าเภอบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม ผูเ้ช่ียวชาญดา้น
การใชภ้าษา 
   2.4.3 นายสมพิศ มชัประโม วฒิุการศึกษา กศ.ม.(วดัผลประเมินผล) ต าแหน่ง 
ผูอ้  านวยการโรงเรียนชุมชนบา้นววับา ต าบลววับา อ าเภอวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัผลและประเมินผล  
 

 3.  กำรหำคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 

  ในการหาคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ 
โดยการหาค่า IOC (Index of Congruence) ท่ีค่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.67 ข้ึนไป โดย
การหาค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) ตามเกณฑ ์ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 100) 
   +1 หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์าร 
วจิยัและนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
   0 หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
การ วจิยัและนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
   -1 หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
การวจิยัและนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
  3.1 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้เสนอผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน เพื่อตรวจสอบ 
ความเท่ียงตรงของเน้ือหาให้ถูกตอ้งตามหลกัวชิาและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  
  3.2 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญมาแกไ้ขและเสนอ 
อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์อีกคร้ังหน่ึงเพื่อใหค้รอบคลุมเน้ือหา และความปรนยัของ 
เคร่ืองมือดา้นโครงสร้างดา้นเน้ือหา 
  3.3 น าแบบสอบถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ .67 ข้ึนไป หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามไป
ทดลองใช ้(Try out) กบัประชาชนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 40 คน ในเขตองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบา้นหวาย  อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม  โดยจะน ามาท าการทดสอบหาค่า
อ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถาม  และการหาค่าสัมประสิทธ์ิอยา่งง่ายระหวา่งรายขอ้กบั
รวมทุกขอ้ (Item-total Correlation)  แลว้น ามาวเิคราะห์หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้ง
ฉบบั  โดยใชว้ธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (- Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach s 
Alpha Coefficient) (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545 : 99)  ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .94  
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  3.4 น าแบบสอบถามทั้งหมดมาท าการปรับปรุงแลว้จดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบั
สมบูรณ์เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลของการวจิยัในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินตามขั้นตอนดงัน้ี 
  1. ขอหนงัสือจากบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ถึงนายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นหวาย  อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม  เพื่อขอความ
อนุเคราะห์และอ านวยความสะดวกในการจดัเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง   
  2. ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนิน 
การแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน  380  ชุด โดยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย
ตนเอง 
  3. จากนั้นน ามาวิเคราะห์ โดยวธีิการทางสถิติดว้ยการค านวณทางคอมพิวเตอร์และ
น าผลท่ีไดม้าวเิคราะห์ขอ้มูล  น าผลท่ีไดเ้สนอในรูปแบบตารางและแปรผลโดยการบรรยาย 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอ้มูลเพื่อใชเ้ป็นเกณฑ์ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  1. แบบสอบถามมีลกัษณะค าถามแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด   มาก ปานกลาง  
นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด ผูว้จิยัน ามาตรวจใหค้ะแนนและแปลความหมายคะแนน  ดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด.  
2545 : 103) 
   ความคิดเห็นมากท่ีสุด       ให ้ 5  คะแนน 
   ความคิดเห็นมาก                ให ้ 4  คะแนน 

  ความคิดเห็นปานกลาง        ให ้ 3  คะแนน 
   ความคิดเห็นนอ้ย  ให ้ 2  คะแนน 

  ความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด         ให ้ 1  คะแนน  
  2. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาค านวณหาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ผูว้จิยัไดท้  าการหาค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นเป็นรายกลุ่ม โดยมีเกณฑก์ารพิจารณาดงัน้ี 
(รังสรรค ์ สิงหเลิศ.  2551 : 186) 
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 ค่าเฉล่ีย    ความคิดเห็น  
 4.21-5.00    มากท่ีสุด 
 3.41-4.20    มาก 
 2.61-3.40    ปานกลาง 
1.81-2.60      นอ้ย 

       1.00-1.80       นอ้ยท่ีสุด 
 ส าหรับขอ้มูลท่ีไดจ้ากค าถามปลายเปิดไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดและด าเนินการ
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการจดัจ าแนกประเภทขอ้ความท่ีมีลกัษณะเหมือนกนัหรือ คลา้ยคลึงกนัให้
อยูใ่นประเภทเดียวกนั จากนั้นวเิคราะห์เน้ือหาของขอ้มูลและน าเสนอในรูปของความเรียง 
 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี    
  1. สถิติท่ีใชก้บัการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่                   
การแจกแจงความถ่ี (Frequency)  และค่าร้อยละ (Percentage) 
  2. สถิติท่ีใชก้บัการวเิคราะห์ระดบัการจดับริการสวสัดิการสังคม ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  3. สถิติท่ีใชเ้ปรียบเทียบการจดับริการสวสัดิการสังคมขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลบา้นหวาย  อ าเภอวาปีปทุม  จงัหวดัมหาสารคาม  จ  าแนกตามเพศ สถิติท่ีใช ้ ไดแ้ก่ t-test 
(Independent Samples) ส่วน อาย ุ ระดบัการศึกษา  และอาชีพ  ใชส้ถิติการวเิคราะห์ความ
แปรปรวน  F – test  (One – way ANOVA)  หากพบความแตกต่างและใชก้ารเปรียบเทียบความ
ทดสอบรายการคู่โดยวธีิ LSD 
  4. สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ        
การพรรณนาความตามเน้ือหา (Content Analysis) 

 


