
บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาการบริหารงานของกองการศึกษา เทศบาลต าบล 

หนองใหญ่ อ าเภอหนองกุงศรี จังหวัดกาฬสินธุ์ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

  1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 

  2.  กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  3.  การบริหารจัดการการศึกษา ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  4.  การปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  5.  บริบทเทศบาลต าบลหนองใหญ่ อ าเภอหนองกุงศรี จังหวัดกาฬสินธุ์ 

  6.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   6.1 งานวิจัยในประเทศ 

   6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการบริหาร 
 

 ความหมายของการบริหาร 

  อรุณ รักธรรม (2547 : 18) ได้ให้ความหมายของการบริหาร คือ การท างาน 

อย่างไดอย่างหนึ่งที่มีบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป เพ่ือให้เกิดความส าเร็จร่วมกัน โดยยึดหลัก

ประหยัดและประสิทธิภาพ ความส าเร็จนั้นจะต้องเป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการ ต่างๆ  

  วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2548 : 5) กล่าวไว้ว่า การบริหารจัดการ การบริหารการพัฒนา 

การบริหารการบริการ มีความหมายคล้ายคลึงหรือใกล้เคียงกัน ที่เห็นได้อย่างชัดเจนมีอย่างน้อย 

3 ส่วน คือ  

   1.  ล้วนเป็นแนวทางหรือวิธีการบริหารงานภาครัฐที่หน่วยงานของรัฐและ/หรือ 
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เจ้าหน้าที่ของรัฐ น ามาใช้ในการปฏิบัติราชการ เพ่ือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ 

   2.  มีกระบวนการบริหารงานที่ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ การคิด (Thinking) 

หรือการวางแผน (Planning) การด าเนินงาน (Acting) และการประเมินผล (Evaluating) 

   3.  มีจุดหมายปลายทาง คือ การพัฒนาประเทศไปในทิศทางที่ท าให้ประชาชน 

มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน รวมทั้งประเทศชาติมีความเจริญก้าวหน้าและมั่นคงเพ่ิมข้ึน  

  ส่วนที่แตกต่างกัน คือ แต่ละค ามีจุดเน้นต่างกัน กล่าวคือ การบริหารจัดการเน้นเรื่อง 

การน าแนวคิดการจัดการของภาคเอกชนเข้ามาใช้ในการบริหารราชการ เช่น การมุ่งหวังผลก าไร 

การแข่งขัน ความรวดเร็ว การตลาด การประชาสัมพันธ์ การจูงใจด้วยค่าตอบแทน การลด

ขั้นตอน และการลดพิธีการ เป็นต้น ในขณะที่การบริหารการพัฒนาให้ความส าคัญเรื่องการ 

บริหารรวมทั้งการพัฒนานโยบาย (Policy) แผน (Plan) แผนงาน (Program) โครงการ (Project) 

หรือกิจกรรมของหน่วยงานของรัฐ ส่วนการบริหารการบริการ เน้นเรื่องการอ านวยความสะดวก

และการให้บริการแก่ประชาชน 

  พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) (2549 : 2-3) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  

การบริหาร หมายถึง ศิลปะแห่งการท างานให้ส าเร็จโดยอาศัยคนอื่น ซึ่งนักบริหารมีหน้าที่ส าคัญ

ในการวางแผน จัดองค์กรอ านวยการและควบคุมทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆ ให้เกิด

ประสิทธิภาพ เพื่อบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ หน้าที่ของนักบริหารมีอยู่ 5 ประการ คือ การวางแผน 

(Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การแต่งตั้งบุคลากร (Staffing) การอ านวยการ 

(Directing) และการควบคุม (Controlling)  

  สาคร  สุขศรีวงศ์ (2550 : 25-26) กล่าวว่า ได้มีนักวิชาการทั้งชาวไทย และชาว

ต่างประเทศหลายท่าน ได้รวบรวมความหมายเกี่ยวกับการบริหารว่า ค าว่า การบริหารงาน ใน

ภาษาอังกฤษ มีค าใช้อยู่สองค า คือ ค าว่า Administration และManagement ความแตกต่าง

ของค าสองค านี้อยู่ที่ว่า Administration มักจะเน้นในเรื่องนโยบาย ในขณะที่ค าว่า 

Management นั้นเป็นการน าเอานโยบายไปปฏิบัติจัดท า หรือระดับปฏิบัติการ แต่หากพิจารณา

ในด้านความนิยมในการน าค า มาใช้แล้ว จะพบว่า ค าว่า Administration นิยมน าไปใช้ใน

ทางการบริหารราชการและค าว่า Management นิยมใช้ในทางการบริหารธุรกิจ แต่อย่างไรก็

ตามค าสองค านี้อาจใช้แทนกันได้และหมายถึงการบริหารเช่นเดียวกัน 
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  นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2551 : 13) ได้ให้ความหมายของการบริหาร ไว้ว่า  

การบริหาร หมายถึง การกระท าต่าง ๆ ทีม่ีผู้กระท าตั้งแต่สองคนขึ้นไป ร่วมมือกันท าเพ่ือให้

เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยใช้กระบวนการท าอย่างมีระเบียบ ทรัพยากร และเทคนิค

ต่างๆที่เหมาะสม 

  วิโรจน์ สารรัตนะ (2555 : 1) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการ 

ด าเนินงานเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยหน้าที่ในการบริหาร 

ได้แก่ การวางแผน (Planning) กาจัดองค์กร (Organizing) การชี้น า (leading) และการควบคุม

องค์กร (Controlling) 

  ศิริ ถีอาสนา (2557 : 8) ได้ให้ความหมายของการบริหารว่า เป็นกิจกรรมของกลุ่ม

ตั้งแต่สองคนข้ึนไป ร่วมมือกันจัดการทรัพยากร ที่เหมาะสมเพ่ือได้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน ใช้

ทั้งศาสตร์และศิลป์จัดการกระบวนการบริหารหรือหน้าที่การบริหาร ประกอบด้วย การวางแผน 

(Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การจัดคณะท างาน (Staffing) การอ านวยการ 

(Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ 

(Budgeting) 

  จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การบริหารงาน หมายถึง การท างานอย่างได 

อย่างหนึ่งที่มีบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปเพ่ือความส าเร็จร่วมกัน โดยยึดหลักประหยัดและ

ประสิทธิภาพ เพ่ือให้การบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กรเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 

สามารถตอบสนองต่อความต้องการของบุคคล องค์การ หรือประเทศชาติ โดยมีองค์ประกอบ 4 

ประการคือ กลุ่มบุคคล ทุน ทรัพยากร และกระบวนการท างาน ซึ่งรวมถึง การบริหารราชการ

และการบริหารธุรกิจด้วย โดยผ่านหน้าที่หลัก คือ การวางแผน การจัดองค์การ การเป็นผู้น าและ

การควบคุม ให้การท างานบรรลุจุดประสงค์ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการบริหาร 
 

 ทฤษฏีการบริหารทัศนะดั้งเดิม  

  จากกระแสการเรียกร้องให้มีการพัฒนาศาสตร์ทางด้านบริหารอย่างต่อเนื่อง ท าให้ผู้

ที่มคีวามสนใจ เริ่มศึกษาและให้ข้อเสนอแนะทางทฤษฏีทางการบริหารไว้ต่าง ๆ มากมาย  
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(วิโรจน์ สารรัตนะ.  2555 : 14-17) ดังนี้ 

   1. ทฤษฏีการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์  

    ทฤษฏีการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ เกิดขึ้นในช่วงที่โรงงานอุตสาหกรรม

ขยายตัวอย่างรวดเร็ว และมีความสลับซับซ้อนมากข้ึน ซึ่งวิธีการจัดการแบบเดิมไม่สามารถ

จัดการกับปัญหาต่างได้ โดยเฉพาะ ปัญหาการท างานไม่เต็มศักยภาพของคนงาน มีนักทฤษฏีที่

ส าคัญ คือ  

     เฟรดริก ดับบลิว เทย์เลอร์ (Frederick W. Taylor. อ้างถึงใน วิโรจน์   

สารรัตนะ.  2555 : 14 ) เทย์เลอร์ ถือว่าเป็นบิดาของการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ เขาได้สรุป

แนวคิดท่ีส าคัญในการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ เรียกว่า หลักการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ได้

ก าหนดถึงภารกิจของฝ่ายจัดการนั้นมีอยู่ 4 ประการ 

     1.  พัฒนาหลักการแบบวิทยาศาสตร์ขึ้นมาใช้เป็นมาตรฐานในการท างาน 

แทนการท างานแบบความเคยชินที่ไม่มีระบบงาน การวางมาตรฐาน (Standardization) ในการ

ท างานเป็นสิ่งที่ส าคัญ และมีความจ าเป็นอย่างยิ่งเนื่องจากการท างานทุกอย่างต้องเข้าสู่ระบบ

มาตรฐานไม่ว่าจะเป็นวิธีการท างาน ปริมาณงานที่ท า เวลาการท างาน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน ต้อง 

เป็นมาตรฐานเดียวกันหมด เน้นเรื่อง“วิธีการท างานที่ดีที่สุด” หรือ “One Best Way” หรือ 

 “One Best Method” 

     2.  ต้องมีการคัดเลือกคนตามหลักการวิทยาศาสตร์ เพ่ือให้ได้คนที่

เหมาะสมกับงานผลประโยชน์ที่ ดีที่สุดที่ฝ่ายบริหารและฝ่ายคนงานจะได้รับขึ้นอยู่กับการท างาน

ของคนงาน เพราะฉะนั้นคนงานทุกคนต้องท างานให้มีผลผลิตสูงสุดเท่าท่ีจะท าได้ หลักการ

คัดเลือกบุคคลเข้ามาท างานตามหลักวิทยาศาสตร์จ าเป็นต้องพิจารณาท้ังด้านความรู้

ความสามารถและความกระตือรือร้นในการท างานเป็นส าคัญดังนั้นการคัดเลือกบุคคลเข้ามา

ท างานต้องไม่มองเฉพาะจุดของการคัดเลือกเท่านั้น ต้องมองไปถึงอนาคตด้วย ต้องอาศัยข้อมูล

จากแหล่งต่าง ๆ เช่น ทักษะ ความรู้ความสามารถความช านาญงานที่บุคคลแสดงออกมาในขณะ

ท าการทดสอบงาน หรือบุคลิกลักษณะไหวพริบ ความเฉลียวฉลาด ความกระตือรือร้นในการ

ท างานที่สามารถสังเกตได้จากการสัมภาษณ์ 
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     3.  ต้องพัฒนาบุคคลแต่ละคนให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด เพ่ือให้ทุก

คนท างานได้อย่างถูกต้องตามหลักวิทยาศาสตร์ เมื่อรับบุคคลเข้าท างานแล้วต้องมีการฝึกอบรม 

สอนงานให้แต่ละคนท างานอย่างถูกต้องตามข้ันตอนและวิธีการในการที่องค์การก าหนดไว้ด้วย 

เพ่ือเป็นการเตรียมตัวให้ผู้ที่ท างานสามารถท างานที่องค์การก าหนดไว้ได้อย่างดีและมีโอกาส

ก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ในอนาคตด้วย แนวความคิดของ Taylor เกดิจากความเชื่อที่ว่า 

หัวหน้างานแต่ละคนเป็นผู้น าที่มีความช านาญทางการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งเท่านั้นหัวหน้างาน

คนหนึ่งจึงไม่สามารถก ากับควบคุมการท างานทุกอย่าง จึงได้เสนอให้จ ากัดอ านาจหน้าที่ของ

หัวหน้างานแต่ละคนให้ท างานที่เขามีความช านาญเพียงอย่างเดียว 

     4.  สร้างความร่วมมือในการท างานอย่างฉันท์มิตรให้เกิดขึ้นในองค์การ 

โดยต่างฝ่ายต่างต้องเห็นใจซึ่งกันและกัน คือ ฝ่ายบริหารต้องมีความเห็นใจคนงาน โดยมอบหมาย

งานให้แก่คนงานในปริมาณและมาตรฐานของงานที่จะให้คนงานท าในแต่ละวัน ควรมีปริมาณที่

เหมาะสม ไม่หนักเกินไป ฝ่ายบริหารต้องให้รางวัลพิเศษแก่คนงานที่ท างานดีเด่นและสอดคล้อง

กับหลักวิทยาศาสตร์ด้วย ฝ่ายจัดการต้องคอยเอาใจใส่สอนคนงานให้ท างานในแต่ละขั้นตอนของ

งานอย่างถูกวิธี โดยจัดให้มีหัวหน้างานคอยสอนงานดูแล แนะน าคนงานให้ท างานอย่างถูกต้อง 

ประการสุดท้าย คือ ฝ่ายจัดการต้องเปิดโอกาสให้คนงานได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการ

ท างานที่ท าและน าไปพิจารณาวิเคราะห์ทดลองตามหลักของวิทยาศาสตร์ 

    สรุปแนวความคิดการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ เป็นการบริหารที่มีหลักเกณฑ์  

มีเหตุมีผล มีการปฏิรูปการจัดการขนาดใหญ่ การบริหารในยุคนี้เปลี่ยนจากการใช้อ านาจแบบ

เบ็ดเสร็จของผู้มีอ านาจไปสู่การใช้ศาสตร์แห่งการบริหาร อาจเพื่อมุ่งเน้นวิธีการจัดการงานที่ดีมี

ระบบ โดยศึกษาจากเหตุและผล แล้วสรุปก าหนดกฎเกณฑ์น ามาใช้ในการท างาน โดยยึดผลผลิต 

เป็นส าคัญ 

   2.  ทฤษฏีการจัดการเชิงบริหาร 

    ทฤษฎีการจัดการเชิงบริหาร มีผู้ที่ศึกษาและมองการบริหารทั้งระบบ แล้ว

น ามาพัฒนาใช้งาน มีนักทฤษฎีที่ส าคัญ คือ 

    เฮนรี่  ฟาโยล (Henri Fayol. อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ.  2555 : 15) เห็น

ว่าหลักการบริหารจัดการนั้นสามารถน าไปใช้ได้เป็นการทั่วไป ไม่ว่าจะเป็นงานบริหารจัดการของ
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เอกชนหรือของรัฐ โดยมีหน้าที่หลักของฝ่ายการจัดการคือ POCCC ประกอบด้วย การวางแผน 

(Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การบังคับบัญชา (Commanding) การประสานงาน 

(Coordinating) และการควบคุมงาน (Controlling) และเขาได้พัฒนาหลักการบริหารขึ้น 14 

หลักการ (Fayol’s 14 principles of management) เป็นหลักการที่เขาเชื่อว่า หากมีการ

ฝึกอบรมดีพอ ก็จะท าให้ได้ผู้บริหารที่ดีได้ รายละเอียดมีดังนี้ 

     1. หลักการการแบ่งงานกันท า (Division of Work) 

     2. หลักการเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ (Authority and 

Responsibilities) 

     3. หลักการเกี่ยวกับระเบียบวินัย (Discipline) 

     4. หลักการความเป็นเอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) 

     5. หลักการความเป็นเอกภาพในแนวทาง (Unity of Direction) 

     6. หลักการผลประโยชน์ส่วนบุคคลเป็นรองประโยชน์ส่วนรวม 

(Subordination of Individual to General Interest) 

     7. หลักการผลประโยชน์ตอบแทน (Remuneration) 

     8. หลักการการรวมอ านาจไว้ที่ส่วนกลาง (Centralization) 

     9. หลักการการจัดสายการบังคับบัญชา (Scalar Chain) 

     10. หลักการล าดับขั้นในการบังคับบัญชา (Order) 

     11. หลักการความเสมอภาค (Equity) เป็นมิตรและยุติธรรมต่อผู้ปฏิบัติ 

     12. หลักการความมั่นคงในการจ้างงาน (Stability of Tenure) 

     13. หลักการความคิดริเริ่ม (Initiative)  

     14. หลักการความสามัคคี (Esprit de Corps) 
 

   3.  ทฤษฏีการบริหารแบบราชการ 

    แม็ค เวเบอร์ (Max Weber. อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ.  2555 : 17) เป็น 

นักสังคมวิทยาชาวเยอรมัน ได้คิดองค์การระบบราชการ (Bureaucracy) ที่มีรูปแบบเฉพาะอย่าง 

หนึ่งของสังคมโดยมุ่งหวังให้ปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ มีระบบที่มีลักษณะของการแบ่ง 
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งาน มีต าแหน่งอ านาจบังคับบัญชา อาศัยความมีเหตุ มีผล การไม่ค านึงถึงตัวบุคคล การใช้หลัก

ความรู้ความสามารถในการเลื่อนชั้นเลื่อนต าแหน่ง และการแบ่งงานกันท าอย่างเป็นทางการตาม

ตัวบทกฎหมาย ซึ่งถ้าองค์การใดน าหลักการนี้ไปใช้ในการบริหารจะประสบความส าเร็จแน่นอน มี

นักวิชาการหลายคนเห็นว่า แนวคิดของเขาสามารถจะน าไปใช้กับการบริหารองค์การได้ดี จาก

หลักการส าคัญ 7 ประการดังนี้ 

     1.  มีกฎและระเบียบที่แน่นอนเป็นทางการ (Rules and Regulations) 

     2.  หลักความไม่เป็นเป็นส่วนตัว (Impersonality) 

     3.  มีการแบ่งงาน และก าหนดงานที่ชัดเจน (Division of Labor) 

     4.  หลักการมีโครงสร้างสายบังคับบัญชา (Hierarchy Structure) 

     5.  หลักความเป็นอาชีพที่มั่นคง (Lie long career) 

     6.  หลักการมีอ านาจหน้าที่ในการตัดสินใจ (Authority) โดยมีกฎระเบียบ

ข้อบังรองรับ 

     7.  หลักความเป็นเหตุเป็นผล (Rationality) ในกระบวนการตัดสินใจเพื่อ

บรรลุจุดหมาย 
 

  ทฤษฏีการบริหารทัศนะเชิงพฤติกรรม  

   ปราณี กองทิพย์ และ มังกร ปุมก่ิง (2542 : 21-34) กล่าวว่า ยุคนี้เริ่มปรากฏ

ประมาณปี ค.ศ.1930 ซึ่งเป็นช่วงสมัยของภาวะเศรษฐกิจตกต่ า นักจิตวิทยาและนักสังคมวิทยา 

ได้ท าการวิพากษ์จุดอ่อนของการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ ที่มุ่งเน้นการเพิ่มผลผลิตและปรับปรุง

ประสิทธิภาพของการท างาน โดยไม่ค านึงถึงบุคคลที่ปฏิบัติงาน การบริหารแบบวิทยาศาสตร์บีบ

บังคับให้คนท างานอย่างไม่เต็มใจและไม่สนใจ เปรียบเสมือนเครื่องจักรที่ท างานตามก าหนดและ

ลักษณะงานที่ผู้บริหารวางไว้ แนวความคิดของนักบริหารเชิงมนุษยสัมพันธ์เห็นว่า การบริหาร

แบบวิทยาศาสตร์เป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร แต่ไม่ใช่หัวใจของการบริหารทั้งหมด ความส าคัญ

ของการท างานขึ้นอยู่กับคนที่ปฏิบัติงานด้วย การจัดการตามแนวความคิดนี้ มุ่งเน้นว่า คนเป็น

ปัจจัยที่มีความส าคัญท่ีสุดต่อผลผลิต คือสามารถสร้างผลผลิตให้สูงหรือต่ าได้ ซึ่งลักษณะวิธีการ

จัดการแบบมนุษยสัมพันธ์ มีดังนี้ การให้ความส าคัญต่อพฤติกรรมของมนุษย์ มากกว่าวิธีการ

จัดการ การใช้วิธีการจูงใจแบบต่าง ๆ นอกเหนือจากผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน เช่น  
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ลักษณะการท างานแบบกลุ่ม ลักษณะผู้น า สภาพการท างาน หรืออ่ืน ๆ และการเสริมสร้าง 

พนักงานให้เกิดขวัญและก าลังใจ โดยการกระตุ้นให้พนักงานเกิดความร่วมมือมากท่ีสุด จึงจะ 

สามารถเร่งประสิทธิภาพส่วนรวมให้สูงขึ้น  

   ดักลาส  แมคเกรเกอร์ (Douglas Mc Gregor.  1960 : 44 อ้างถึงใน วิโรจน์   

สารรัตนะ.  2555 : 18-21) เป็นศาสตราจารย์ ทางการบริหารที่มีชื่อเสียง ได้สร้างทฤษฏีอาจจะ 

เรียกได้ว่าเป็นทฤษฎีการมองต่างมุม มีสมมติฐานเกี่ยวกับทัศนะของผู้บริหารที่มีต่อคนงาน โดย

ทัศนะแบบใดแบหนึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารแบบใดแบหนึ่งด้วย ดักลาส  

แมคเกรเกอร์ (Douglas Mc Gregor) ได้สร้างทฤษฏีดังนี้  

   ทฤษฎี X (Theory X) เป็นปรัชญาการบริการจัดการแบบดั้งเดิม โดยสมมติฐาน 

    1.  คนงานโดยทั่วไปไม่ชอบงาน และพยายามหลีกเลี่ยงเท่าที่เป็นไปได้  

    2.  เนื่องจากคนเราไม่ชอบท างาน ดังนั้น คนงานจะต้องถูกควบคุมอย่าง 

ใกล้ชิด มิฉะนั้นงานจะไม่เสร็จ  

    3.  คนงานหาช่องที่จะเลี่ยงความรับผิดชอบเท่าที่เป็นไปได้ และพยายาม

ท างานตามที่ได้รับค าสั่งอย่างเป็นทางการ 

    4.  คนงานไม่กระตือรือร้นที่จะท างานแต่อยากมีความมั่นคงในชีวิต ความ

ทะเยอทะยานมีน้อย 

   ทฤษฎี Y (Theory Y) เป็นปรัชญาการบริการจัดการ โดยมองว่าพนักงานมีความ

รับผิดชอบ มีความคิดริเริ่มในการแก้ปัญหาในการท างานและไม่มีความเบื่อหน่ายในการท างาน 

    1.  คนงานมองการท างานเป็นเรื่องปกติเหมือนกับการพักผ่อน การละเล่น 

หรือการแสดง  

    2.  คนงานตัดสินใจท างานเอง ควบคุมดูแลงานโดยการสั่งการและควบคุม

ตนเอง ถ้าหากมีความผูกพันกับเป้าหมายขององค์การ  

    3.  คนงานเรียนรู้ที่จะยอมรับและแสวงหาความรับผิดชอบ  

    4.  คนงานสามารถตัดสินปัญหาต่าง ๆ ได้เองโดยไม่จ าเป็นต้องถึงมือผู้บริหาร 

   แมคเกรเกอร์ ได้เรียกร้องให้ผู้บริหารเปลี่ยนแปลงมุมมองมนุษย์จากมุมมองตาม

ทฤษฎี X ไปเป็นมุมมองตามทฤษฎี Y 
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   ฮูโก มันสเทอร์เบอร์ก (Hogo Munsterberg.  1863-1916. อ้างถึงในวิโรจน์  

สารรัตนะ.  2555 : 19) ผู้ริเริ่มวิธีการเก่ียวกับจิตวิทยาอุตสาหกรรมหรือโรงงาน หรือการศึกษา

ทางวิทยาศาสตร์ที่เก่ียวกับบุคคล หรือแต่ละบุคคลที่ท างาน เพ่ือการปรับปรุงการเพ่ิมผลผลิตให้

มากที่สุด หนังสือของเขาที่ตีพิมพ์ในปี ค.ศ.1913 ชื่อ Psychology and Industrial Efficiency 

เกี่ยวกับจิตวิทยาและประสิทธิภาพในโรงงาน เขาให้เหตุผลว่า ในการศึกษาทางวิทยาศาสตร์

เกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ ซึ่งจะพิสูจน์ให้เห็นโครงสร้างโดยทั่วไปและอธิบายความแตกต่าง

ระหว่างบุคคลแต่ละคน เขาแนะน าว่าการใช้จิตวิทยาในการทดสอบที่จะปรับปรุงการคัดเลือก

ลูกจ้าง คุณค่าของการเรียนรู้ทางทฤษฎีในการพัฒนาวิธีการฝึกอบรมและการศึกษาพฤติกรรมของ 

มนุษย์ เพ่ือที่จะเข้าใจว่าเทคนิคอย่างไรจะเป็นเทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดส าหรับโน้มน้าวจิตใจ 

หรือดึงดูดใจคนงาน ซึ่งมีสาระส าคัญดังนี้  

    1.  ใช้กับหลักการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ การสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติ

เหมาะสมที่สุดที่จะท างานนั้น  

    2.  ใช้กับหลักการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ เกี่ยวกับการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการท างาน เช่น ศึกษาว่ากรที่คนงานท างานได้ดีนั้นเกิดจากปัจจัยเชิงจิตรวิทยา 

อะไรบ้าง 

    3.  ใช้วิธีการที่ท าให้เกิดอิทธิพลต่อคนงานหรือจูงใจเพ่ือท าให้เกิดผลลัพธ์ที่ดี 
 

  แนวคิดการจัดการแบบทฤษฎีองค์การสมัยใหม่  

   เชสเตอร์บาร์นาร์ด (Chester I Barnard.  1961 อ้างถึงใน ปราณี กองทิพย์ และ 

มังกร ปุมกิ่ง.  2542 : 21-34) การจัดการตามแนวความคิดนี้ มุ่งท่ีจะผสมผสานข้อดีของการ

จัดการทั้งสองแบบระหว่างการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ คือ การมุ่งผลผลิตเป็นส าคัญ และการ

จัดการแบบมนุษย์สัมพันธ์ ที่ให้ความส าคัญแก่คน รวมทั้งปรับปรุงหรือดัดแปลงแก้ไขข้อบกพร่อง

ให้สมบูรณ์มากข้ึน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดังนี้ 

   1.  ลักษณะของการจัดการ ตามแนวคิดการจัดการแบบทฤษฎีองค์การสมัยใหม่ 

มีดังนี้ 

    1.1 น าหลักการทางคณิตศาสตร์มาช่วยในการตัดสินใจ (Decision making 

Approach) โดยใช้ “วิธีการวิเคราะห์เชิงปริมาณ” (Quantitative) ซึ่งเป็นวิธีการเก็บรวบรวม
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ข้อมูลต่าง ๆ ที่สนใจน ามาวิเคราะห์ในรูปของปริมาณทางคณิตศาสตร์อย่างมีแบบแผนโดยนักวิจัย

เชิงปฏิบัติการ (Operations Researcher) ซึ่งใช้ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาด้านกายภาพของ

การจัดการ เช่น รายงานต่าง ๆ รายงานการควบคุมการผลิต เป็นต้นผู้บริหารมีข้อมูลที่

สมเหตุสมผลในการตัดสินใจอย่างมีหลักเกณฑ์ 

    1.2 น าระบบต่าง ๆ มาใช้ในการวิเคราะห์ ซึ่งเรียกว่า การวิเคราะห์เชิงระบบ 

(System Approach) หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า การจัดการโดยวิธีการปรับตัว (Adaptive 

Approach) จะใช้วิธีการพิจารณาถึงความสัมพันธ์ขององค์การ ที่ต้องท าการปรับตัวให้สมดุลกับ

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนภายในและภายนอกองค์การโดยใช้ ระบบข้อสนเทศทางการบริหาร ที่

เรียกย่อว่า “MIS” (Management Information System) มาใช้ในการวางแผน การควบคุม

และการตัดสินใจ เพราะส่วนย่อยต่าง ๆ ทั้งในและนอกระบบมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันและมี

อิทธิพลต่อกันและกันตลอดเวลา เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพเศรษฐกิจ และตลาดภายนอก

ควบคู่กับระบบการผลิต การจ าแนกแจกจ่าย การเงินและความสามารถในการจัดการของแต่ละ

หน่วยงาน ฉะนั้นเป้าหมายของการจัดการตามวิธีนี้จะอยู่ที่การสามารถอยู่รอดและมีทรัพยากรที่

เข้มแข็งและมั่นคง ที่พร้อมจะรับกับความกดดันอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายใน

และภายนอกให้มีส่วนประกอบที่เหมาะสม ซึ่งจะเป็นวิธีที่มีความสมบูรณ์สูงสุด โดยรวมหลักการ

ต่าง ๆ ของสมัยเดิม แนวคิดของพฤติกรรมศาสตร์และกลยุทธ์ต่าง ๆ เป็นต้น นอกจากนี้แล้วยังมี 

การปรับตัวที่จะรับกับสิ่งใหม่ ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา 

    1.3 น าหลักการบริหารโครงการมาประยุกต์ใช้ หมายถึง การสร้างทีมงาน 

ขึ้นมาโดยผู้เชี่ยวชาญจากสายาต่าง ๆ ที่จ าเป็นส าหรับการแก้ปัญหา ทีมงานจะประกอบด้วย

บุคคลที่มีความช านาญตามหน้าที่เฉพาะอย่าง ผู้จัดการหรือผู้อ านวยการโครงการจะท าการ

ประสานกิจกรรมต่างๆของสมาชิกท่ีมาจากแผนงานต่าง ๆ เพื่อให้งานแต่ละโครงการบรรลุผล

ส าเร็จ การศึกษาตามแนวความคิดการจัดการแบบทฤษฎีองค์การสมัยใหม่นี้ ได้พิจารณาระบบ

พฤติกรรมในการท างานและระบบราชการ (Bureaucracy) ตามข้อเสนออันเป็นอุดมการณ์ท่ีมี

ชื่อเสียงของ แมกช์ เวบเบอร์ (Max Webber.) นักสังคมวิ ทยาชาวเยอรมัน ซึ่งกล่าวถึงลักษณะ

โครงสร้างขององค์การ การคัดเลือกบุคคลเข้าท างาน การก าหนดปทัสถานในการท างานและการ

ใช้อ านาจหน้าที่ เป็นต้น 
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   2.  แนวคิดของ ไซมอน (Herbert A. Simon.) สนับสนุนการตัดสินใจใน ข้อ 1 มี

ลักษณะดังนี้  

    2.1 เน้นบทบาทของผู้บริหารส าคัญที่ “การตัดสินใจ” (Decision Making) 

เป็นหลัก เพราะถ้าผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้ถูกต้องด้วยข้อมูลต่าง ๆ จะท าให้องค์การท างาน

ได้อย่างไม่ผิดพลาด 

    2.2 มีการน าตัวเลขหรือ “คณิตศาสตร์เชิงปริมาณ” (Quantitative) มาใช้

ประกอบการพิจารณา ทางเลือกท่ีดีที่สุดก่อนการตัดสินใจ 

    2.3 การวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ มีการใช้หลักการทางวิทยาศาสตร์มาเก็บ

รวบรวมข้อมูล นอกจากนี้ยังได้เน้นการศึกษาในด้านการวินิจฉัยสั่งการ (Decision Making) โดย

น าความรู้ทางคณิตศาสตร์เชิงปริมาณ (Quantitative) มาใช้ เพื่อช่วยให้การตัดสินใจเป็นไปอย่าง

สมเหตุสมผลและมีหลักเกณฑ์มากขึ้นในสถานการณ์ต่างๆ กัน  

    2.4 การจัดการตามแนวคิดการพัฒนาการบริหาร (Administration  

Development) หรือทฤษฎีองค์การตามสถานการณ์ (Contingency Theories หรือ  

Organization Design) 

   หลักการบริหารทัศนะร่วมสมัยที่ส าคัญ เช่น หลักการบริหารตามทฤษฏีเชิงระบบ 

และหลักการบริหารตามสถานการณ์ อย่างไรก็ตามการบริหารงานยุคสมัยใหม่นี้ ยังมุ่งเน้นที่ คน  

งาน และผลผลิต จึงต้องมีการผสานแนวคิดการบริหารต่าง ๆ ทุกยุคทุกสมัยเพ่ือมาประยุกต์ใช้ให้ 

เข้ากับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมในยุคปัจจุบัน (วิโรจน์ สารรัตนะ.  2548 : 50-58) ทฤษฎีเชิง

ระบบ (System Theory) เป็นทฤษฎีที่ท าให้นักบริหาร สามารถท่ีจะมองเห็นภาพรวมของ

องค์การทั้งหมดตามหน้าที่ที่สัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม โดยพิจารณาองค์การในลักษณะระบบนั้นจะ

ก่อให้เกิดการวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาขององค์การทั้งระบบ ส่วนต่าง ๆ ของระบบ อยู่ใน

สถานะท่ีเคลื่อนไหวได้ การเคลื่อนไหวหรือแสดงออกของส่วนต่าง ๆ จะมีปฏิกิริยากระทบต่อกัน

เสมอ โดยที่ในระบบหนึ่ง ๆ จะประกอบด้วยระบบย่อยต่าง ๆ (Subsystems) และภายในระบบ

ย่อยก็จะประกอบไปด้วย ระบบย่อยเล็กลงไปอีก หากมีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ณ ส่วนหนึ่ง

ส่วนใดของระบบจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อเนื่องกันเป็นลูกโซ่ (Chain of Effects) ระบบ

ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 
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    1.  ปัจจัยน าเข้า (Inputs) ได้แก่ ทรัพยากรต่าง ๆ ที่ต้องใช้ในกระบวนการ

บริหาร นั่นคือทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรทางกายภาพ ทรัพยากรทางการเงิน และข้อมูลที่ต้องใช้

ในการผลิตสินค้าและบริการ 

    2.  กระบวนการแปรสภาพ (Transformation Process) ประกอบด้วย 

เทคนิคในการจัดการต่างๆ รูปแบบกิจกรรมการผลิต เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับการผลิต 

    3.  ปัจจัยน าออก (Outputs) ได้แก่ สินค้า บริการ ก าไร ขาดทุน และผลที่

คาดหวังอ่ืน ๆ เช่น ศักยภาพของพนักงานที่พัฒนาขึ้น เป็นต้น 

    4.  ข้อมูลย้อนกลับ (Feed Back) คือ ข้อมูลเกี่ยวกับผลที่เกิดจากกิจกรรม

ขององค์การ ซึ่งสามารถน าไปพิจารณาเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในขั้นตอนต่าง ๆ ได้ 

   ระบบแบ่งออกเป็น 2 ระบบ คือ ระบบเปิดและระบบปิด ความเป็นระบบเปิด

หรือระบบปิด มิได้แยกเป็นสองขั้วเหมือนขาวกับด า แต่จะขึ้นอยู่กับระดับ (Degree) ความเป็น 

ระบบเปิดตามคุณลักษณะ 9 ประการ หากระบบใดมีคุณลักษณะต่าง ๆ มาก ก็จะมีความเป็น

ระบบเปิดมาก ในทางกลับกัน หากมีน้อยก็จะมีความเป็นระบบเปิดน้อย (หรือมีความเป็นระบบ

ปิดมาก) ดังนี้ (วิโรจน์ สารรัตนะ.  2525 : 24-25) 

    1.  มีปัจจัยป้อนเข้าจากภายนอก กล่าวคือ ระบบเปิดไม่มีความเพียงพอใน

ตนเอง แต่จะต้องได้รับสิ่งกระตุ้นจากภายนอก 

    2.  มีกระบวนการของการเปลี่ยนแปลง มีการปฏิบัติงานและก่อให้เกิดผลผลิต 

    3.  มีปัจจัยป้อนออก เป็นผลผลิตหรือการบริการ 

    4.  มีวงจรต่อเนื่องของปัจจัยป้อนเข้า กระบวนการ ปัจจัยป้อนออก 

    5.  มีการต่อต้านแนวโน้มสู่ความเสื่อม ทุกระบบมีแนวโน้มที่จะเสื่อมลง แต่ 

ระบบเปิดจะแสวงหาวิธีการเพ่ือต่อต้านชะลอความเสื่อม 

    6.  มีข้อมูลย้อนกลับเพ่ือปรับตัวมิให้เบี่ยงเบนจากเป้าหมาย 

    7.  มีแนวโน้มสู่ความสมดุล เมื่อเกิดสภาวะไม่สมดุล 

    8.  มีแนวโน้มสู่ความสลับซับซ้อนมากข้ึน มีความเฉพาะทางมากขึ้น และมี

องค์ประกอบหลากหลายมาข้ึน 
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    9.  มีหลายเส้นทาง ที่จะท าให้บรรลุจุดมุ่งหมาย ไม่ได้มีเส้นทางเดียว และ

ระบบเปิดจะหาเส้นทางท่ีหลากหลาย 

   จากทฤษฎีระบบนั้น องค์การจะใช้กระบวนการแปรสภาพเพ่ือเปลี่ยนปัจจัยน าเข้า

ไปเป็นผลผลิต และในขณะเดียวกันกลไกในระบบก็จะขึ้นกับการน าข้อมูลย้อนกลับไปใช้ประโยชน์

ในการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบผลลัพธ์ และปรับปรุงปัจจัยน าเข้า 
 

 กระบวนการบริหาร 

  กระบวนการบริหาร (Process of Administration) ถือว่าเป็นหน้าที่ส าคัญของนัก 

บริหาร (Executive’s Function) ได้มีผู้ให้ความเห็น ถึงกระบวนการบริหารไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

  วรภัทร์ ภู่เจริญ (2541 : 27) กล่าว การบริหารงานตามระบบวงจรคุณภาพ  

ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ซึ่งมีการพัฒนาวงจรอย่างต่อเนื่อง เรียกว่า PDCA แต่ละข้ันตอนมีการ 

ปฏิบัติตังนี้  

   1.  การวางแผน (Plan) คือ การวางแผนงานจากวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ได้

ก าหนดขึ้น 

   2.  การปฏิบัติ (Do) คือ การปฏิบัติตามข้ันตอนในแผนงานที่ได้เขียนไว้อย่างเป็น

ระบบและมีความต่อเนื่อง 

   3.  การตรวจสอบ (Check) คือ การตรวจสอบผลการด าเนินงานในแต่ล่ะขั้นตอน

ของแผนงานว่ามีปัญหาอะไรเกิดข้ึน จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงแก้ไขแผนงานในขั้นตอนใด 

   4.  การปรับปรุงแก้ไข (Action) คือ การปรับปรุงแก้ไขส่วนที่มีปัญหา หรือถ้าไม่มี

ปัญหาใดๆ ก็ยอมรับแนวทางการปฏิบัติตามแผนงานที่ได้ผลส าเร็จ เพ่ือน าไปใช้ในการท างานครั้ง

ต่อไป 

  เมื่อได้วางแผนงาน (P) น าไปปฏิบัติ (D) ระหว่างการปฏิบัติก็ด าเนินการตรวจสอบ  

(C) พบปัญหาก็ท าการแก้ไขหรือปรับปรุง (A) การปรับปรุงก็เริ่มจากการวางแผนก่อน วนไปได้ 

เรื่อยๆ จึงเรียกวงจร PDCA ซึ่งแนวคิดคุณภาพนี้ วอล์ทเตอร์ชิวฮาร์ท เป็นผู้พัฒนาขึ้นเป็นคนแรก 

ในปี ค.ศ. 1939 และ เอดวาร์ด เดมม่ิง เป็นผู้น ามาเผยแพร่ในประเทศญี่ปุ่นในปี ค.ศ. 1950 จน 

เป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย ท าให้นิยมเรียกวัฏจักรนี้ในอีกชื่อหนึ่งว่า “วัฏจักร เดมมิ่ง”  

(Deming Cycle)  
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  นิรมน กิติกุล (2545 : 29-32) ได้กล่าวถึงกระบวนการบริหารให้เกิดประสิทธิภาพซึ่ง 

ต้องประกอบด้วย 5 ประการ ดังนี้ 

   1.  การวางแผน (Planning) คือ การคิดคาดการณ์ล่วงหน้าเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

ที่วางไว้  

   2.  การจัดองค์กร (Organizing) คือ การจัดให้มีโครงสร้างของสายงานต าแหน่ง

งานและอ านาจหน้าที่ต่าง ๆ  

   3.  การสั่งการ (Commanding) คือ การดูแลสั่งการให้คนงานท างานตาม

วัตถุประสงค์  

   4.  การประสานงาน (Coordinating) คือ การร่วมมือกันท างานในองค์กร  

   5.  การควบคุม (Controlling) คือ การดูแลกิจกรรมให้ส าเร็จตามแผนที่ก าหนด

ไว้ 

  สุรพันธ์ ฉันทะแดนสุวรรณ (2546 : 18) ได้กล่าวถึงกระบวนการบริหารงานที่ส าคัญ 

และจ าเป็นส าหรับนักบริหารและผู้บริหารองค์กร ดังนี้  

   1.  การวางแผน (Planning) หมายถึง การที่ผู้บริหารจะต้องเตรียมจัดการท างาน 

ไว้ล่วงหน้า  

   2.  การจัดองค์กร (Organizing) หมายถึง ผู้บริหารจะต้องเตรียมจัดกิจกรรมของ 

องค์กรให้มีความเหมาะสมกับทรัพยากรส าหรับการบริหาร 

   3.  การสั่งการ (Directing) หมายถึง การที่ผู้บริหารจะต้องมีการวินิจฉัยสั่งการที่ดี 

เพ่ือให้การด าเนินการขององค์กรด าเนินการตามเป้าหมาย  

   4.  การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การมีผู้บริหารท าหน้าที่เชื่อมโยง

กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรให้ด าเนินการไปอย่างสอดคล้องกัน 

  ศิริ ถีอาสนา (2557 : 103-133) กล่าวว่า Balanced  Scorecard (BSC) คือ  

ระบบหรือกระบวนในการบริหารงานชนิดหนึ่งที่อาศัยการก าหนดตัวชี้วัด (KPI) เป็นกลไกส าคัญ 

Kaplan และ Norton ได้ให้นิยามล่าสุดของ Balanced Scroecard ไว้ว่า เป็นเครื่องมือทางด้าน

การจัดการที่ช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic Implementation) โดยอาศัยการ
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วัดหรือประเมิน (Measurement) ที่จะช่วยท าให้องค์กรเกิดความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอัน

เดียวกัน และมุ่งเน้นในสิ่งที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร (Alignment and focused)  

กระบวนการในการพัฒนาและจัดท า Balanced Scroecard ประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้  

   1.  การวิเคราะห์ทางกลยุทธ์ ได้แก่ การท า SWOT Analysis เพ่ือให้ได้ทิศทาง

และกลยุทธ์ขององค์กรที่ชัดเจน 

   2.  ก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กร โดยก าหนดเป็นกลยุทธ์หลัก  

(Strategic Themes) ที่ส าคัญขององค์กร 

   3.  วิเคราะห์และก าหนดว่า Balanced Scroecard ขององค์กรควรจะมีทั้งหมด 

กี่มุมมอง และแต่ละมุมมองควรจะมีความสัมพันธ์กันอย่างไร แนวคิดของ Kaplan and Norton 

ก าหนดไว้ 4 มุมมองตามล าดับความส าคัญ ดังนี้ 

    3.1 ด้านการเงิน  

    3.2 มุมมองด้านลูกค้า  

    3.3 มุมมองด้านกระบวนการภายใน  

    3.4 มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

   4.  จัดท าแผนที่ทางกลยุทธ์ (Strategy Map) ระดับองค์กรโดยก าหนด 

วัตถุประสงค์ที่ส าคัญภายใต้แต่ละมุมมอง โดยพิจารณาว่าในการที่องค์กรจะสามารถด าเนินงาน 

และบรรลุวิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ขององค์กรได้นั้น ต้องบรรลุวัตถุประสงค์ด้านใดบ้าง 

   5.  กลุ่มผู้บริหารระดับสูงต้องมีการประชุมร่วมกันเพ่ือยืนยันและเห็นชอบในแผน

ที่ทางกลยุทธ์ที่สร้างข้ึน 

   6.  ภายใต้วัตถุประสงค์แต่ละประการ ต้องก าหนดรายละเอียดของวัตถุประสงค์

ในด้านต่าง ๆ ทั้งในด้านของตัวชี้วัด ฐานข้อมูลในปัจจุบัน เป้าหมายที่ต้องบรรลุ รวมทั้งแผนงาน 

กิจกรรม หรือโครงการ (Initiatives) ที่ต้องท า ซึ่งภายในขั้นตอนนี้สามารถแยกเป็นประเด็นต่าง ๆ 

ได้ ดังนี้ 

    6.1 การจัดท าตัวชี้วัด 

    6.2 การก าหนดเป้าหมาย โดยอาศัยข้อมูลในปัจจุบัน 
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    6.3 การจัดท าแผนงาน โครงการ และกิจกรรมที่จะต้องท าเพ่ือช่วยให้บรรลุ

เป้าหมายที่ก าหนดขึ้น 

   7.  เมื่อจัดท าแผนงานหรือโครงการเสร็จแล้ว สามารถจะแปลงตัวชี้วัดและ

เป้าหมายระดับองค์กรให้เป็นของผู้บริหารรองลงไปเพ่ือให้ผู้บริหารระดับรอง ๆ ลงไปได้จัดท า

แผนปฏิบัติการตามแผนงานหรือโครงการหลักและก าหนดตัวชี้วัดให้กับผู้บริหารในระดับรอง ๆ 

ลงไป Balanced Scroecard เป็นหลักการที่มีความยืดหยุ่น 

  แม้ว่าแนวทางของ Kaplan and Norton (ศิริ ถีอาสนา.  2557 : 104) จะมีความ

เป็นล าดับที่ชัดเจน แต่ Balanced Scroecard ก็ยังเป็นแนวคิดท่ียึดหยุ่น เช่น มุมมองภายใต้ 

Balanced Scroecard ไม่จ าเป็นต้องมี 4 มุมมองตามแนวคิด การที่จะมีกี่มุมมองขึ้นอยู่กับ

ปรัชญาและพ้ืนฐานที่ส าคัญของงานมากกว่า หน่วยงานบางแห่งอาจจะมีมุมมองด้านอ่ืนเพ่ิมข้ึนได้ 

ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับลักษณะของหน่วยงานนั้น ๆ   

  ส่วนประโยชน์ที่ได้จากการน า Balanced Scroecard ไปใช้ มีดังนี ้

   1.  ช่วยให้ผลการด าเนินงานขององค์กรดีขึ้น   

   2.  ท าให้ทั้งองค์กรมุ่งเน้น และ ให้ความส าคัญต่อกลยุทธ์ขององค์กร โดยต้องให้

เจ้าหน้าที่ท่ัวทั้งองค์กรให้ความส าคัญกับกลยุทธ์ขององค์กรมากขึ้น และเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ช่วย

ในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

   3.  ช่วยในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและวัฒนธรรมขององค์กร โดยอาศัยการ

ก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายเป็นเครื่องมือในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่   

   4.  ท าให้พนักงานเกิดการรับรู้และเข้าใจว่างานแต่ละอย่างมีที่มาที่ไปอีกท้ังผล

ของงานตนเองจะส่งผลต่อผลการด าเนินงานของผู้อ่ืนและขององค์กรอย่างไร   

  การที่องค์กรจะด าเนินการให้ได้ตามภารกิจหลักขององค์กรตามแนวทาง Balance  

Scorecard นั้น มีดัชนีชี้วัดที่ส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ 

   1.  การจัดการด้านการเงิน (Financial Perspective) ในองค์กรด้านธุรกิจการค้า  

ดัชนีแรกที่ควรค านึงถึง คือ การจัดการด้านการเงิน จะเป็นข้อบ่งชี้ชัดเจนว่า ธุรกิจจะด าเนินการ 

ต่อไปได้หรือไม่ การวัดผลด้านการเงิน ควรพิจารณาด้านต่อไปนี้   

    1.1 อัตราเติบโตของรายได้ วัดจากการเติบโตของยอดขาย ก าไรจากลูกค้า  
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และผลิตภัณฑ์ สัดส่วนรายได้จากลูกค้าใหม่ เป็นต้น 

    1.2 ลดต้นทุน วัดจากรายได้/พนักงาน ต้นทุนเมื่อเทียบกับคู่แข่ง อัตราการลด 

ต้นทุน เป็นต้น 

    1.3 การใช้สินทรัพย์ ต้องค านึงถึงการลงทุน การท าวิจัยและพัฒนา

ผลตอบแทนจากการลงทุน 

   2.  ลูกค้า (Customer Perspective) ลูกค้าเปรียบเสมือนตัวบ่งชี้ที่ส าคัญส าหรับ

องค์กรที่ประกอบธุรกิจ และองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร การวัดผลด้านลูกค้าควรพิจารณาด้าน

ต่อไปนี้ 

    2.1 ความพอใจของลูกค้า เป็นดัชนีที่ส าคัญที่สุด เพราะหากลูกค้าเกิดความ 

พึงพอใจในสินค้าและบริการ ลูกค้าจะเกิดความจงรักภักดีและกลับมาใช้บริการใหม่ และสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้าเสมอ 

    2.2 การรักษาลูกค้าเก่า ต้องมีการติดตามความต้องการของลูกค้าและ

ประเมินผล การสั่งซื้อตลอดเวลา  

    2.3 ลูกค้าใหม่ ต้องพัฒนาสินค้าและบริการ เพื่อดึงดูดให้มีลูกค้าใหม่เพ่ิมขึ้น  

และติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 

    2.4 ส่วนแบ่งการตลาด   

   3.  กระบวนการท างานในองค์กร (Internal Business Process) ระบบการ 

ท างานภายในองค์กรเป็นระบบที่มีความส าคัญต่อด้านการเงินและลูกค้า หากองค์กรพัฒนา 

และมีการบริหารการท างานภายในที่ดีจะส่งผลให้ผลิตสินค้า ได้รวดเร็ว จัดส่งสินค้าตามเวลา มี

คุณภาพตรงตามความต้องการของลูกค้า มีบริการหลังการขาย ส่งผลให้องค์กรมีการเติบโตทาง

รายได้สูงขึ้น 

   4.  การเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth) การเรียนรู้และการ

พัฒนาของพนักงานในองค์กร จะเป็นดัชนีที่ส่งผลต่อกระบวนการท างานภายในองค์กร หาก

พนักงานเกิดการเรียนรู้ มีการพัฒนาขีดความสามารถของการเรียนรู้ จะท าให้กระบวนการท างาน

ในองค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งผลต่อคุณภาพสินค้าและบริการที่ดีต่อลูกค้า 

  จะเห็นได้ว่าหลักการน า Balance Scorecard มาเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการท างาน 
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นั้นจะต้องให้ความส าคัญต่อดัชนีทั้ง 4 ด้านอย่างสมดุลกันซึ่งดัชนีแต่ละด้าน จะส่งผลถึงด้านอื่น ๆ 

โยงกันเป็นระบบ แต่ทั้งนี้องค์กรจะต้องก าหนดภารกิจหลักให้ชัดเจน และวิเคราะห์ดัชนีทั้ง 4 

ด้าน ให้สอดคล้องกับภารกิจหลักขององค์กรนั้น นอกจากนี้ในการน าหลักการของ Balance 

Scorecard มาปรับปรุงใช้ประสิทธิภาพการท างานนั้น ผู้ปฏิบัติงานทุกฝ่ายจะต้องปฏิบัติงาน 

ตามกลยุทธ์ที่วางไว้ และมีดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการท างานที่เรียกว่า Key Performance  

Indicator (KPI) เพ่ือให้องค์กรด าเนินงานได้บรรลุวัตถุประสงค์ และสอดคล้องกับภารกิจของ 

องค์กร 

  สมาคมผู้บริหารโรงเรียนแห่งสหรัฐอเมริกา (The American Association of 

School Administration.  1955 : 17 อ้างถึงใน นพพงษ์ บุญจิตรดุล.  2551 : 43) ได้ก าหนด

รูปแบบการบริหารงานไว้ดังนี้ คือ  

   1.  การวางแผน (Planning) เป็นความพยายามท่ีจะให้การปฏิบัติงานตรงกับ

เป้าหมายที่ต้องการจึงได้ก าหนดงานที่จะต้องท า วิธีที่จะท าและจุดมุ่งหมายของการท างานแต่ละ

อย่างไว้ล่วงหน้า เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ  

   2.  การแบ่งสรร (Allocation) มีการจัดแบ่งทรัพยากรมนุษย์และทรัพยากรที่มิใช่

มนุษย์ให้เป็นสัดส่วนพอที่จะด าเนินงานไปได้อย่างมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 

   3.  การเร้าใจ (Stimulation) เป็นการกระตุ้น เร้าใจและส่งเสริมให้บุคลากร

ปฏิบัติงานให้ได้ผลดีทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ  

   4.  การประสานงาน (Coordinating) เป็นการจัดให้มีการประสานงานระหว่าง 

หัวหน้างานของหน่วยย่อยให้เกิดความเข้าใจกัน ประสานงานกันและขจัดข้อขัดแย้งให้ลดลงหรือ 

หมดไป 

   5.  การประเมินผลงาน (Evaluation) เป็นการตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

ตลอดจนการด าเนินการเพ่ือการแก้ไขปัญหา และการวางแผนในช่วงระยะเวลาข้างหน้า โดยมุ่ง

ประเมินสัมฤทธิ์ผลตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ 

  กูลิคและเออร์วิค (Gulick and Urwick. 1937: อ้างถึงใน เจริญผล สุวรรณโชติ, 

2551 : 418-420) ได้เสนอกระบวนการบริหารไว้ 7 ประการ เรียกย่อ ๆ ว่า หลัก “POSDCoRB” 

ซึ่งประกอบด้วย รายละเอียดดังต่อไปนี้   
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   1.  การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนในการปฏิบัติงาน ตลอดจน

วิธีการปฏิบัติงานล่วงหน้า เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

   2.  การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง การจัดโครงสร้างอ านาจหน้าที่ การแบ่ง

ส่วนงาน การจัดสายงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

   3.  การจัดตัวบุคคลเข้าท างาน (Staffing) หมายถึง การบริหารงานด้านบุคลากร  

อันได้แก่ การจัดอัตราก าลัง การสรรหา การควบคุม และการปฏิบัติงาน 

   4.  การอ านวยการ (Directing) หมายถึง การด าเนินงานในการตัดสินใจ และการสั่ง 

การในกิจกรรมต่างๆ ให้ด าเนินไปอย่างมีระเบียบแบบแผนทั้งในลักษณะทั่วไปและลักษณะเฉพาะ 

ตลอดจนการให้ค าแนะน าและการควบคุมการปฏิบัติงาน 

   5.  การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การร่วมมือในการปฏิบัติตนใน 

ส่วนต่าง ๆ ให้ประสานสอดคล้องและกลมกลืนกัน 

   6.  การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของ 

หน่วยงาน ให้ผู้บริหารและสมาชิกของหน่วยงาน ได้ทราบความเคลื่อนไหวและความก้าวหน้าของ

กิจการในหน่วยงาน 

   7.  การบริหารงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การควบคุมการใช้จ่ายให้ 

รอบคอบและรัดกุม รวมถึงการจัดสรรงบประมาณ การจัดท าบัญชี เป็นต้น 

  ปีเตอร์ ดรักเกอร์ (Peter F. Drucker 1909-2005. อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ 

2555 : 28-29) ได้น าเสนอแนวทางการจัดการที่เรียกว่า การบริหารจัดการโดยมีวัตถุประสงค์ 

หรือ Management by Objective หรือ MBO ขึ้นมาเพ่ือแก้ปัญหาในการท างานร่วมกัน

ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา และสามารถท าให้การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นที่

ยอมรับกันได้ทั้งสองฝ่ายเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามที่องค์กรมุ่งหวังไว้ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าเป็น

แนวทางส าหรับการบริหารจัดการโดยการก าหนดดัชนีชี้วัดหลักให้เป็นรูปธรรมและมีความ

ละเอียดมากยิ่งขึ้นในยุคต่อมา แต่ต้องยอมรับว่าแนวคิดของ ดร.ดรักเกอร์ ในยุคท่ีคิด เขียน และ

เผยแพร่หลักการ MBO นั้นเป็นแนวคิดท่ีล้ าสมัยมามากทีเดียว เนื่องจากแนวคิด Balanced 

Scorecard เพ่ิงจะถูกคิดและเผยแพร่ในราวปี 1992 แต่แนวคิดพ้ืนฐานในเรื่อง MBO นั้นถูกคิด

มาก่อนหน้านี้หลายสิบปี ดร.ดรักเกอร์ ให้ความหมายของ MBO ไว้ว่าหมายถึง เป็นการบริหารซึ่ง
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ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาร่วมกันก าหนดวัตถุประสงค์ มาตรฐาน และเลือกปฏิบัติงาน 

โดยใต้บังคับบัญชามีภาระหน้าที่ และความรับผิดชอบต่อวัตถุประสงค์ โดยมีผู้บังคับบัญชา

สนับสนุน และกระตุ้นเพ่ือให้เกิดการควบคุมตนเองฉะนั้น ความส าคัญของการวางแผน และการ

ควบคุมจึงข้ึนอยู่กับความสามารถในการบริหารข้อมูลโดยการสร้างความสัมพันธ์ของระบบข้อมูล

กับการวางแผน และการควบคุมสนับสนุนการตัดสินใจร่วมกัน ส าหรับกระบวนการของ MBO มี 

รายละเอียดดังนี้ 

   1.  การก าหนดเป้าหมายขององค์กร ผู้บังคับบัญชาจะต้องเข้าใจในเป้าหมายและ

ทิศทางที่องค์กรจะมุ่งไปอย่างชัดเจน แล้วน าเป้าหมายและทิศทางขององค์กรมาวางแผนการ

ท างานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา 

   2.  แจ้งวัตถุประสงค์และเป้าหมายให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ทราบ โดยอาจให้ 

ผู้ใต้บังคับบัญชาไปจัดท าแผนปฏิบัติการย่อยแล้วกลับมารายงานให้ทราบในเบื้องต้นว่าจะมี 

แนวทางด าเนินการอย่างไร 

   3.  ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาตกลงกันให้ชัดเจน ในขั้นนี้ทั้งหัวหน้าและ 

ลูกน้องจะต้องมาหารือกันก่อนที่จะเริ่มงานว่าจะบรรลุเป้าหมายร่วมกันได้อย่างไร กรอบของ

ระยะเวลามีเท่าใด เริ่มต้นและสิ้นสุดเมื่อใด จะมีการติดตามและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกัน 

อย่างไร เพ่ือให้มีความเข้าใจตรงกัน และมีการปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

   4.  ปล่อยให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานไปตามแผนที่ได้ตกลงกัน เมื่อตกลงกัน

เรียบร้อยหัวหน้าก็ต้องปล่อยให้ลูกน้องท างานไปตามท่ีเขาได้รับมอบหมาย หัวหน้าก็คอยให้

ค าปรึกษาแก้ปัญหา หากลูกน้องมีปัญหาหรือมีอุปสรรคอย่างใด ก็ย่อมจะกลับมาหารือกับหัวหน้า

ได้เสมอ  

   5.  ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงาน ในขั้นนี้หัวหน้าก็

จะต้องมีการตรวจสอบความคืบหน้าของงานว่าลูกน้องท างานไปได้เท่าไร ซึ่งหัวหน้าก็จะต้อง

ก าหนดวิธีการติดตามผลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การให้ลูกน้องรายงานความคืบหน้าในที่ประชุม 

โดยให้ท าเป็นรายงาน เพ่ือเปรียบเทียบกับเป้าหมายว่าลูกน้องสามารถปฏิบัติงานไปได้กี่

เปอร์เซ็นต์ตามกรอบระยะเวลาที่ตกลงกันไว้แล้ว และจะบรรลุเป้าหมายเมื่อใด เป็นไปตาม

แผนงานหรือไม่ หรือจะต้องมีการปรับเปลี่ยนแผนงานหรือไม่อย่างไร เป็นต้น 
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   6.  มีระบบรางวัลรองรับ หากลูกน้องสามารถปฏิบัติงานได้ตามแผนงานที่ตกลง

กันไว้แล้ว หัวหน้าก็จะต้องมาพิจารณาว่าจะมีการให้คุณให้โทษส าหรับลูกน้องที่มีความสามารถ  

หรือไม่สามารถ ท างานนั้น ๆ ได้แค่ไหนเพียงใด บรรลุเป้าหมายที่หารือกันไว้ในตอนแรกหรือไม่  

  จากกระบวนการบริหารที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุป กระบวนการบริหาร คือ 

กระบวนการน าทรัพยากรภายในองค์กรมาใช้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามและเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด ขั้นตอนการบริหาร คือ การวางแผน (Planning) การจัดการองค์การ (Organizing)  

การชี้น า (Leading) การควบคุม (Control) ประกอบด้วยหลักการบริหารที่ท าหน้าที่คล้ายคลึง 

กัน เช่น หลัก POSDCoRB  และหลัก PDCA เป็นต้น 
 

 ทรัพยากรทางการบริหาร 

  ธงชัย สันติวงษ์ (2543 : 7-8) กล่าวว่า หลักการบริหารจัดการ 4’M เป็นปัจจัย 

พ้ืนฐานในการบริหารงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ประกอบด้วย 

   1.  คน (Man) เป็นทรัพยากรบุคคลที่มีผลต่อความส าเร็จเป็นอย่างมาก เพราะ

การด าเนินงานการบริหารหรือจัดการธุรกิจ หรือควบคุมเครื่องจักรกลในการผลิตต่าง ๆ ต้อง

อาศัยคนเป็นหลักในการสร้างสรรค์คุณภาพงาน 

   2.  เงินทุน (Money) เป็นปัจจัยที่ส าคัญท่ีช่วยสนับสนุนให้ได้ซึ่งทรัพยากรการ 

จัดการอ่ืน ๆ ช่วยให้ธุรกิจด าเนินไปอย่างราบรื่น เพราะเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินการจัดให้

ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย เงินทุนที่น ามาใช้ในรูปของการซื้อเครื่องจักร  

สร้างอาคาร และซื้อวัตถุดิบ เป็นต้น  

   3.  เครื่องจักรและวัตถุดิบ (Material) เครื่องจักร เป็นทรัพย์สินถาวรที่ใช้ใน 

การผลิตสินค้าหรือบริการแก่ลูกค้า ส่วนวัตถุดิบ คือ วัตถุดิบและวัสดุสิ่งของต่าง ๆ ที่จะน ามาใช้ 

ในกระบวนการผลิต วัตถุดิบควรจะอยู่ใกล้กับสถานประกอบการ เพื่อความประหยัดในการขนส่ง 

และความมั่นใจในการมีวัตถุดิบป้อนให้โรงงานตลอดปี 

   4.  การบริหารจัดการ (Management) การบริหารจัดการธุรกิจ เป็นการ

ด าเนินการธุรกิจตามข้ันตอนต่าง ๆ ตั้งแต่การวางแผนการท าธุรกิจ การจัดองค์การ การบริหาร

พนักงาน การอ านวยการและควบคุม โดยน าทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือให้

ธุรกิจบรรลุความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้  
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  ตุลา มหาผสุธานนท์ (2545 : 113) กล่าวว่า องค์ประกอบการบริหารงานแบบ 6’M  

ประกอบด้วย Man, Money, Material, Machine, Management และ Morale รายละเอียด 

ต่อไปนี้ 

   1.  Man หมายถึง บุคลากร คือ ผู้ที่จะต้องเกี่ยวข้องกับระบบงาน หรือหมายถึง 

คนทุกคนที่เกี่ยวข้องกับระบบนั้นเอง อาจจะประกอบไปด้วยผู้บริหารระดับต่าง ๆ ซึ่งจะมีทั้ง

ผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง และระดับปฏิบัติงาน และอาจประกอบด้วยนักวิชาการในระดับ 

ต่าง ๆ  

   2.  Money หมายถึง เงินหรือทรัพย์สินที่มีค่าเป็นเงินของระบบ ซึ่งนับเป็นหัวใจที่ 

ส าคัญอย่างหนึ่งของระบบ เช่น เงินทุน เงินสด เงินหมุนเวียน เงินค่าใช้จ่าย หรือ เงินรายรับ  

รายจ่ายต่าง ๆ เป็นต้น  

   3.  Material หมายถึง ตัวสินค้าหรือวัสดุที่ใช้ในการผลิตสินค้า ซึ่งเป็นอีก 

องค์ประกอบหนึ่งที่มีความส าคัญของระบบไม่น้อย  

   4.  Machine หมายถึง เครื่องจักร อุปกรณ์ และเครื่องมือเครื่องใช้ในโรงงานหรือ

ในส านักงาน  

   5.  Management หมายถึง การบริหารระบบ การบริหารงานเป็นเรื่องที่ส าคัญ

ที่สุดเพราะถ้าการบริหารไม่ดีแล้วธุรกิจนั้นก็ไม่สามารถที่จะอยู่ได้ กิจการต้องล้มเลิกไปในที่สุด 

   6.  Morale หมายถึง ขวัญและก าลังใจของบุคคลในระบบ หรือหมายถึง ค่านิยม

ของคนที่มีต่อระบบหรือต่อองค์กรมากกว่า ซึ่งเป็นค่านิยมของคนในระบบที่มีขวัญและก าลังใจใน

การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นค่านิยมของผู้บริโภคหรือบุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 การบริหารเชิงกลยุทธ์ 

  ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

   เสนาะ ติเยาว์ (2546 : 1) กลยุทธ์ เป็นค่าเริ่มแรกท่ีใช้ในทางทหาร เป็นศาสตร์

และศิลป์ในการอ านวยการก าลังทหาร (Art and science of directing military forces) อัน

เป็นการใช้แผนร่วมและด าเนินการรบขนาดใหญ่ ในทางธุรกิจได้ใช้ค าว่า กลยุทธ์ มีความหมายว่า 

การก าหนดและประเมินทางเลือกต่าง ๆ ที่จะท าให้บรรลุภารกิจและเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ และ

รวมถึงการเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมที่สุดมาใช้ กลยุทธ์เป็นเรื่องของการก าหนดเป้าประสงค์
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ระยะยาวของทั้งองค์กร การเลือกการกระท าที่น ามาใช้และการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือให้ไปสู่

เป้าประสงค์นั้น หรือกล่าวโดยสรุป กลยุทธ์จะระบุว่า ผู้บรหิารจะวางแผนอย่างไรจึงจะท าให้

บรรลุเป้าประสงค์ท่ีก าหนดไว้ ในหลาย ๆ  

   สุพานี สฤษฎ์วานิช (2546 : 9) ได้ให้ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ คือ 

การบริหารองค์การโดยรวมให้มีกลยุทธ์หลักและกลยุทธ์การแข่งขัน ตลอดจนมีข้อได้เปรียบใน 

การแข่งขันเหนือกว่ากิจการอ่ืน ๆ 

   สมยศ นาวีการ (2548 : 3) ได้ให้ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

(Strategic management) คือ กระบวนการของการก าหนดทิศทางระยะยาว การก าหนดกล

ยุทธ์ การด าเนินกลยุทธ์ และการประเมินกลยุทธ์ขององค์กร  

   ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2548 : 9) ได้ให้ความหมายของการบริหาร 

เชิงกลยุทธ์คือ การวางแผนด าเนินการและควบคุมในแนวทางเชิงกลยุทธ์ ซึ่งจะช่วยให้การบริหาร

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จุดเน้นของการบริหารเชิงกลยุทธ์มุ่งพิจารณาในแง่

ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่คิดค้นข้ึนมาต้องอาศัยพ้ืนฐานทางการบริหารเป็นหลัก 

   จินตนา บุญบงการ (2548 : 14) ได้ให้ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์  

คือ กระบวนการที่ประกอบด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและข้อมูลส าคัญของธุรกิจที่ใช้ใน 

การประกอบการตัดสินใจ การวางแนวทางการด าเนินงาน และควบคุมการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ 

ขององค์การเพ่ือที่จะสร้างความมั่นใจว่า องค์การสามารถท่ีจะด าเนินการได้อย่างสอดคล้องกับ 

สภาพแวดล้อมและสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น ตลอดจนสามารถมีพัฒนาการและสามารถแข่งขันใน 

อุตสาหกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   สรุปได้ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การบริหารงานซึ่งกระท าอย่างต่อเนื่อง 

สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อม การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกเพ่ือการตัดสินใจหา

ทางเลือกท่ีดีที่สุด น าไปสู่การพัฒนากลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ โดยใช้กระบวนการของการก าหนด

ทิศทางระยะยาว การก าหนดกลยุทธ์ การด าเนินกลยุทธ์ การควบคุมและการประเมินกลยุทธ์ของ

องค์การ 
 

  ความส าคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

   สุพานี สฤษฏ์วานิช (2546 : 10) กล่าวว่า ความส าคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
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มีดังนี้ 

    1.  ช่วยให้ผู้บริหารตื่นตัวต่อการเปลี่ยนแปลงเห็นโอกาสใหม่ ๆ เห็นข้อจ ากัด

ที่อาจเกิดข้ึน ท าให้องค์การสามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมได้ดีกว่า 

    2.  ช่วยให้องค์การโดยส่วนรวมมีทิศทางในการด าเนินงานที่ชัดเจน เห็นถึง

แนวทางท่ีส าคัญที่องค์การจะต้องปฏิบัติ ท าให้องค์การนั้น ๆ แข็งแกร่ง ประสบความส าเร็จและ

เติบโตต่อไปได้ 

    3.  ท าให้องค์การสามารถสร้างผล (Returns) ที่เหนือกว่าคู่แข่งขันได้ ด้วยการ

สร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive advantage) และสามารถรักษาข้อได้เปรียบนี้ไว้

ได้ 

    4.  ช่วยให้ผู้บริหารสามารถยกระดับผลการปฏิบัติงานขึ้นมาได้ คือ องค์การ

จะสามารถบรรลุทั้งประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การมีต้นทุนในการด าเนินงานที่ต่ ากว่า และมี

ประสิทธิผล (Efficiency) 

    5.  ช่วยท าให้ผู้บริหารมีการท างานในลักษณะเชิงรุก (Proactive) คือ 

คาดการณ์เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่จะเกิด หรือเป็นฝ่ายรุกมากกว่าที่จะเป็นฝ่ายตั้งรับและป้องกันตัว  

(Reactive and defensive) ท าให้องค์การสามารถปรับตัวได้ดีกว่า หรือฉกฉวยโอกาสได้ดีกว่า 

หรือได้ก่อนคู่แข่งขัน 

   สมยศ นาวีการ (2548 : 4) กล่าวว่า ความส าคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ์ มี

ดังนี้ 

    1.  การบริหารเชิงกลยุทธ์จะช่วยให้หน่วยงานขององค์การมุ่งไปสู่วัตถุประสงค์ 

อย่างเดียวกัน ถ้าปราศจากแนวทางท่ีก าหนดโดยการบริหารเชิงกลยุทธ์แล้ว หน่วยงานของ 

องค์การมักจะโน้มเอียงไปสู่ทิศทางที่แตกต่างกัน 

    2.  การบริหารเชิงกลยุทธ์บังคับให้ผู้บริหารต้องมีประสิทธิภาพ และ 

ตระหนักถึงสภาพแวดล้อมของพวกเขามากขึ้น การบริหารเชิงกลยุทธ์จะปลูกฝังนิสัยการใช้

ความคิดและการมองอนาคตแก่ผู้บริหาร 

    3.  การบริหารเชิงกลยุทธ์เปิดโอกาสให้ระดับการบริหารต่าง ๆ มีส่วนร่วมใน

การบริหารเชิงกลยุทธ์ ไม่เพียงแต่สนับสนุนความผูกพันในส่วนของผู้บริหารที่มีส่วนร่วมเท่านั้น  
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แต่จะช่วยลดการต่อต้านสิ่งที่พวกเขาไม่เข้าใจ บุคคลส่วนใหญ่จะยอมรับการตัดสินใจเมื่อพวกเขา

เข้าใจปัจจัยที่จ ากัดและทางเลือกท่ีเป็นไปได้ 

   จินตนา บุญบงการ (2548 : 1) กล่าวว่า ความส าคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ์มี

ดังนี้ 

    1.  ก าหนดทิศทางองค์การ กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ช่วยให้ผู้บริหาร 

เกิดความเข้าใจต่อการเปลี่ยนแปลง และมีวิสัยทัศน์ต่ออนาคต ท าให้สามารถก าหนดวัตถุประสงค์

และทิศทางการด าเนินงานของธุรกิจได้อย่างเป็นรูปธรรม 

    2.  สร้างความสอดคล้องในการปฏิบัติ การบริหารเชิงกลยุทธ์ให้ความสนใจกับ

การก าหนด การประยุกต์ การตรวจสอบ และการควบคุมกลยุทธ์ขององค์การ 

    3.  สร้างความพร้อมให้แก่องค์การการศึกษา การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

และการก าหนดกลยุทธ์ ช่วยให้ผู้บริหาร ผู้จัดการในส่วนต่าง ๆ และสมาชิกขององค์การเกิดความ

เข้าใจในภาพรวมและศักยภาพของธุรกิจ ตลอดจนอิทธิพลของปัจจัยแวดล้อมที่มีต่อองค์การ 

จากความส าคัญที่นักวิชาการกล่าวมาสรุปได้ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์มีความส าคัญดังนี้ 

     3.1. ช่วยให้องค์การสามารถคาดการณ์ถึงปัญหาและโอกาสที่จะเป็นใน

อนาคต 

     3.2 การบริหารเชิงกลยุทธ์เอื้ออ านวยให้องค์การมีวัตถุประสงค์และทิศทาง

ในอนาคตที่ชัดเจน 

     3.3 การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นเครื่องมือที่ส าคัญท่ีช่วยให้ผู้บริหารระดับสูง

สามารถบริหารองค์การในขอบเขตที่กว้างได้ เท่ากับช่วยลดความเสี่ยง 

     3.4 สามารถปรับองค์การให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม

ภายนอกได้ท าให้มีผลตอบแทนขององค์การที่สูงกว่าคู่แข่ง เพราะมีข้อได้เปรียบในการแข่งขันท่ี

เหนือกว่าและยั่งยืนกว่า 

     3.5 เปิดโอกาสให้ผู้บริหารในระดับต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการบริหาร ท าให้

ได้พัฒนาความคิด และช่วยลดการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึนได้ 

     3.6 การบริหารเชิงกลยุทธ์สามารถช่วยให้นักบริหารวางกลยุทธ์ได้ดีและ

ง่ายกว่าเดิม 
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     3.7 ช่วยให้ผู้บริหารสามารถยกระดับผลการปฏิบัติงานขึ้นมาได้ 
 

  หลักการของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

   พิบูล ทีปะปาน (2546 : 10) กล่าวว่า หลักการของการบริหารเชิงกลยุทธ์เป็น 

การก าหนดแนวทางหรือวิถีทางในการด าเนินงานขององค์การ เพ่ือให้งานบรรลุตามเป้าหมายหรือ 

วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ซึ่งการก าหนดแนวทางหรือทิศทางในการด าเนินงานนั้น ผู้บริหารจ าเป็น 

จะต้องท าการวิเคราะห์และประเมินปัจจัยต่าง ๆ ที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก 

องค์การ เพ่ือจัดท าแผนงานด าเนินการที่เหมาะสมที่สุด เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ 

   สุพานี สฤษฎ์วานิช (2546 : 3) กล่าวว่า หลักการของการบริหารเชิงกลยุทธ์จะ

เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงบริหาร และการด าเนินการที่จะก าหนดผลการปฏิบัติขององค์การ 

ในระยะยาวให้เกิดขึ้นตามท่ีก าหนด 

   สมยศ นาวีการ (2548 : 16) กล่าวว่า หลักการของการบริหารเชิงกลยุทธ์จะมุ่ง

ตรวจสอบและประเมินทั้งโอกาสและอุปสรรคภายในสภาพแวดล้อมภายนอก และจุดแข็งและ 

จุดอ่อนภายในสภาพแวดล้อมองค์การ 

   จินตนา บุญบงการ (2548 : 1) กล่าวถึงหลักการของการบริหารเชิงกลยุทธ์ว่า 

ผู้บริหารระดับสูงในฐานะผู้น า (Leader) และผู้ตัดสินใจ (Decision maker) จะสามารน าพา

หน่วยงานของเขาให้ผ่านกระแสการพลวัตของสภาพแวดล้อมที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว 

   สรุปได้ว่า หลักการบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นการก าหนดแนวทางการด าเนินงาน 

ผู้บริหารจะต้องท าการวิเคราะห์และประเมินปัจจัยต่าง ๆ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค

ขององค์การ เพ่ือจัดท าแผนงานด าเนินการที่เหมาะสมที่สุดให้งานประสบผลส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

  กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

   เดสและคณะ (Dess and others.  2007 อ้างถึงใน ทวีวรรณ อินดา.  2552 : 

50) กล่าวว่า รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 

   1.  การวิเคราะห์กลยุทธ์ (strategic analysis) การวิเคราะห์กลยุทธ์เป็น 

จุดเริ่มต้นของกระบวนการการบริหารกลยุทธ์ เป็นงานล่วงหน้าที่ต้องท าเป็นการวางหลักเกณฑ์ 
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และน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ หลายกลยุทธ์ล้มเหลวเนื่องจากผู้จัดการอาจต้องการวางหลักเกณฑ์และ 

น ากลยุทธ์ไปปฏิบัติโดยขาดการวิเคราะห์อย่างระมัดระวังเกี่ยวกับเป้าหมายหลักขององค์กร และ 

การวิเคราะห์อย่างถี่ถ้วนเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมภายนอกและภายใน 

   2.  การก าหนดกลยุทธ์ (Strategic formulation) เป็นการก าหนดกลยุทธ์ใน

หลายระดับ คือ ข้อแรก กลยุทธ์ระดับธุรกิจการจัดการกับประเด็นที่ว่า จะแข่งขันอย่างไรใน

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจเพ่ือให้ได้ประโยชน์ด้านการแข่งขัน ข้อสอง กลยุทธ์ระดับบริษัทเน้นที่

สองประเด็น คือ จะแข่งขันในธุรกิจใด และจะบริหารธุรกิจอย่างไรเพ่ือให้เกิดการทางานร่วมกัน 

กล่าวคือ ธุรกิจสร้างคุณค่ามากข้ึนโดยการท างานร่วมกันมากกว่าเมื่อปฏิบัติการเป็นธุรกิจเดี่ยว 

บริษัทต้องก าหนดวิธีที่ดีที่สุดในการพัฒนากลยุทธ์นานาชาติ เมื่อบริษัทออกไปร่วมทุนกับบริษัท

ในประเทศอ่ืน ๆ ข้อสาม ความส าคัญของอินเตอร์เน็ตที่เพ่ิมขึ้นท าให้บริษัทจ าเป็นต้องส ารวจ

ความเป็นไปได้ต่าง ๆ ของพ้ืนฐานกลยุทธ์ใหม่นี้ เพ่ือวางหลักเกณฑ์เก่ียวกับอินเตอร์เน็ตและกล

ยุทธ์ธุรกิจอิเล็คทรอนิค 

   3.  การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategic implementation) กลยุทธ์ที่มี

ประสิทธิภาพ ไม่มีคุณค่าถ้าไม่ถูกน าไปปฏิบัติอย่างเหมาะสม การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ

ประกอบด้วยการท าให้แน่ใจว่าบริษัทหนึ่งมีการควบคุมกลยุทธ์และรูปแบบองค์กรที่เหมาะสม 

และบริษัทได้จัดตั้งวิธีที่มีประสิทธิภาพในการประสานงานและผสมผสานกิจกรรมภายในบริษัท 

และกับบริษัทคู่ค้า ลูกค้าและพันธมิตรของบริษัท นอกจากนี้ภาวะความเป็นผู้น าก็มีบทบาทส าคัญ

ซึ่งประกอบด้วยหลายอย่าง เช่น การท าให้แน่ใจว่าองค์กรมีสัญญาที่จะมีความเป็นเลิศ และมีการ

ประพฤติที่มีจริยธรรม สนับสนุนการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และท าตัวเป็น

ผู้ประกอบการที่สร้างและคว้าโอกาสใหม่ ๆ 

  วีแลนและฮังเกอร์ (Wheelen and Hunger.  2006 อ้างถึงใน ทวีวรรณ อินดา. 

2552 : 48) กล่าวว่า รูปแบบพื้นฐานของการบริหารเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 

คือ 

   1.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental scanning) 

   2.  การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation) 

   3.  การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategy implementation) 
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   4.  การควบคุมและประเมินผล (Evaluation and control) 

 การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

  ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

   ธงชัย สันติวงษ์ (2543 : 138) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ 

วิธีการที่ผู้บริหารได้เปิดโอกาสและมีอิสระกับกลุ่มท่ีจะตัดสินใจท างานเองภายใต้เป้าหมายและ

นโยบายไว้อย่างกว้าง ๆ กระบวนการมีส่วนร่วมจะท าให้ทุกฝ่ายมีแรงจูงใจและแรงขับในการ 

แสดงออกของตนเองสูงขึ้น ท าให้เกิดความคล่องตัวในการสร้างความส าเร็จในงาน 

   สมยศ นาวีการ (2545 : 1) ให้ความหมายว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ 

กระบวนการของการให้บุคคลการมีส่วนเกี่ยวข้องอย่างแท้จริงในกระบวนการตัดสินใจ ไม่ใช่เพียง

สัมผัสหรือแสดงความห่วงใย โดยเน้นการแก้ปัญหาอย่างแท้จริงในกระบวนการตัดสินใจ ไม่ใช่

เพียงแนวความคิดของแบ่งอ านาจ 
 

  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

   วรูมและเยทตัน (Vroom and Yetton; อ้างถึงใน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์.  2537 

: 183-184) ได้เสนอแนวทางในการที่จะก าหนดว่าเมื่อไรควรจะมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและควร

จะมีส่วนร่วมมากน้อยอย่างไรในการตัดสินใจรูปแบบของ วรูม และเยทตัน ได้เสนอแนะว่าการมี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจควรจะข้ึนอยู่กับธรรมชาติของปัญหาและสถานการณ์ ในการก าหนด

รูปแบบและปริมาณของการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจนั้น ซึ่งได้เสนอกฎไว้ 2 กลุ่ม คือ 

   1.  กฎกลุ่มแรกเป็นการส่งเสริมคุณภาพของการตัดสินใจ 

   2.  กฎกลุ่มสองเป็นการส่งเสริมการยอมรับการตัดสินใจ 

   ในการตัดสินใจนั้นมีทางเลือกอยู่ 5 วิธี ตั้งแต่ผู้บริหารตัดสินใจคนเดียว 

(Unilateral) ไปจนถึงการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจอย่างเต็มที่ (Shared) ทางเลือกในการ

ตัดสินใจทั้ง 5 วิธีมีดังนี้ 

   1.  ผู้บริหารใช้ข้อมูลที่มีอยู่แล้วตัดสินใจตามล าพัง 

   2.  ผู้บริหารแสวงหาข้อมูลจากผู้อ่ืนแล้วตัดสินใจเอง 

   3.  ผู้บริหารหารือกับผู้เกี่ยวข้องเป็นรายคน แสดงหาความคิดและข้อเสนอแนะ

แล้วตัดสินใจเอง 
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   4.  ผู้บริหารปรึกษากับผู้เกี่ยวข้องเป็นกลุ่ม แสวงหาความคิดเห็นร่วมกัน โดยการ

อภิปรายแล้วตัดสินใจ 

   5.  ผู้บริหารร่วมคิดกับกลุ่มเก่ียวกับสถานการณ์และปัญหา แล้วให้กลุ่มตัดสินใจ 

   อุทัย บุญประเสริฐ (2542 : 35-36) ได้กล่าวถึง การปฏิรูปการศึกษาและการ 

กระจายอ านาจการศึกษากับการบริหารแบบมีส่วนร่วมนั้นเป็นหัวใจ หรือเป็นหลักส าคัญส าหรับ

การบริหารโรงเรียนโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน โดยเฉพาะแนวคิดเรื่องการมีส่วนร่วมของบุคคลใน

องค์กรนั้น พบว่า เริ่มมาตั้งแต่ประมาณ ปี ค.ศ.1930 แนวคิดดงักล่าวได้รับความสนใจและ

น ามาใช้ในการปฏิบัติกันมากในประเทศสหรัฐอเมริกาในราวปี ค.ศ. 1960 เป็นต้นมา นักวิชาการ

ที่มีชื่อเสียง เช่น Chris Argyris, Douglas McGregor และ Rensis Likert ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับ

การบริหารแบบร่วมมือหรือการมีส่วนร่วม (Participative management) ซึ่งเป็นที่ยอมรับกัน

ของนักบริหารในวงการต่าง ๆ รวมทั้งด้านการศึกษาด้วยโดยเชื่อว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วมจะ

ท าให้ผลผลิตเพิ่มข้ึนและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงานมากขึ้น 

   รุ่ง แก้วแดง (2542 : 277-278) กล่าวถึงแนวคิดการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 

ชุมชนและนักวิชาการในหนังสือปฏิวัติการศึกษาไทยว่า การจัดการศึกษาเป็นสิทธิและหน้าที่ของ 

ผู้ปกครองจึงต้องกระจายความรับผิดชอบไปให้ผู้ปกครอง ต้องส่งเสริมสมาคมผู้ปกครอง (Parent 

teacher association : PTA) ในทุกสถานศึกษาเพ่ือให้บทบาทความร่วมมือทางวิชาการ กิจการ 

นักเรียน สามารถแสดงความคิดเห็นในการประชุมผู้ปกครองและผ่านผู้แทนที่อยู่ในคณะกรรมการ 

โรงเรียน เป็นวิธีที่ให้ผู้ปกครองและชุมชนร่วมกันจัดการศึกษาของโรงเรียนมากขึ้น 
 

  เทคนิคการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

   ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ได้เสนอเทคนิคการมีส่วนร่วม 

ดังนี้ 

   1.  สร้างความศรัทธาและความเชื่อมั่นต่อชุมชน โดยหมั่นสร้างสรรค์ และชี้

ช่องทางภาพสง่างาม ของโรงเรียนในอนาคต เพ่ือยั่วยุให้ร่วมเดินทางสู่เป้าหมายด้วยความมุ่งมั่น 

ผู้บริหารต้องเป็นผู้เสียสละทุกรูปแบบใช้ชุมชน และเพ่ือนร่วมงานเพ่ือพิสูจน์ว่าผู้น าของเขาคือ 

คนจริงสู้จริง และพร้อมการยกย่องชมเชย และพร้อมร่วมทางด้วยความจริงใจ 
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   2.  ฝึกให้เป็นคนใจกว้างจิตสาธารณะ ยอมรับการเปิดเวที และโอกาสให้ชุมชน

เพ่ือร่วมงาน ร่วมออกแบบสร้างสรรค์งาน ผู้บริหารมีหน้าที่ส่งเสริม สนับสนุน ปรุงแต่งให้มีความ

คมชัด พร้อมการยกย่องชมเชย ชื่นชมแนวคิด และต้องหมั่นประชาสัมพันธ์งานต่อสาธารณชน

อย่างมีประสิทธิภาพ 

   3.  ตระหนักในสิ่งจ าเป็นที่ขาดแคลนไม่วางเฉย หรือรอท่าทีต้องร่วมกันแสวงหา

ช่องทางเหลือ เพ่ือการเข้าน าสิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ มีความเชื่อพ้ืนฐานว่าทุกอย่างท าได้หากตั้งใจจะ

ท า 

   4.  ต้องหมั่นสร้าง และปรุงแต่งตนเองให้เป็นบุคคลที่มีเสน่ห์ เป็นที่ชื่นชม 

ศรัทธาของชุมชน และเพ่ือนร่วมงาน ค านึงเสมอว่า ทุกย่างก้าว คือประสิทธิภาพขององค์กร และ

ผู้บริหาร คือ สัญลักษณ์ของชุมชน 

   พัชรี สิโรรส (2546 : 5-7) ได้แบ่งกลุ่มเทคนิคการมีส่วนร่วมออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

    1.  เทคนิคการมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลแก่ประชาชน เป็นกลุ่มเทคนิคท่ีเป็น

การสื่อสารทางเดียวเพ่ือให้ประชาชนรับทราบข้อมูล โดยจ าแนกเรื่องสื่อประเภทต่าง ๆ เช่น การ

จัดท าเอกสาร ข้อเท็จจริง จดหมายข่าวและรายงานการศึกษา การจัดท าสื่อวิดีทัศน์ การจัดตั้ง

ศูนย์ข้อมูล เทคนิคในกลุ่มนี้ยังรวมรูปแบบการสื่อสารกับประชาชนผ่านทางสื่อมวลชนรูปแบบ 

ต่าง ๆ เช่น วิทยุ การแถลงข่าว การสัมมนาวิชาการให้กับสื่อมวลชน รวมทั้งการจัดทัศนะศึกษา 

เทคนิคการน าเสนอ และการชี้แจงข้อมูลในการประชุมของทางการ 

    2.  เทคนิคการมีส่วนร่วมที่เน้นการรับฟังความคิดเห็น ซึ่งประกอบด้วย 6 

เทคนิค คือ 1) การสัมภาษณ์รายบุคคล 2) การสนทนากลุ่มย่อย 3) การแสดงความคิดเห็นผ่าน

เว็บไซด์ 4) การส ารวจความคิดเห็น 5) สายด่วนสายตรง และ 6) ประชาพิจารณ์ หลายเทคนิคใน

กลุ่มนี้สามารถเป็นการสื่อสารสองทาง มีการพูดคุย แลกเปลี่ยนข้อมูล และความคิดเห็นได้ แต่

จุดเน้นหรือวัตถุประสงค์หลักของเทคนิคอยู่ที่การได้ข้อมูลและความคิดเห็นของประชาชน เช่น 

ประชาพิจารณ์มีการตอบค าถามหรือข้อสงสัยได้ หากแต่หลักการจริง ๆ ของประชาพิจารณ์เป็น

เทคนิคที่เป็นทางการในการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน การสัมภาษณ์รายบุคคลก็เช่นเดียว 

กัน ผู้สัมภาษณ์อาจมีการพูดคุยให้ข้อมูล แต่จุดมุ่งหมายอยู่ที่การรับฟังความคิดเห็นของผู้ให้

สัมภาษณ์ ส่วนการแสดงความคิดเห็นผ่านทางเว็บไซด์เป็นได้ทั้งการสื่อสารแบบทางเดียวและสอง
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ทาง ซึ่งการแสดงความคิดเห็นของประชาชนย่อมท าได้ดี เมื่อมีการรับรู้เกี่ยวกับประเด็นปัญหา

หรือข้อมูลโครงการ 

    3.  เทคนิคการมีส่วนร่วมแบบปรึกษาหารือ ซึ่งเป็นรูปแบบที่เป็นการสื่อสาร 

สองทางมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็นในเนื้อหาของเทคนิคอย่างชัดเจน ฉะนั้นเป็น

กลุ่มเทคนิคการมีส่วนร่วม คือ 1) เวทีสาธารณะ 2) การพบปะแบบไม่เป็นทางการ 3) การจัด

กิจกรรมการมีส่วนร่วมของประชาชนแก่ชุมชน 4) การประชุมเชิงปฏิบัติการ และ 5) คณะที่

ปรึกษา แต่ละเทคนิคมีลักษณะที่แตกต่างกัน เช่น เวทีสาธารณะเหมาะส าหรับการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลกับคนจ านวนมาก ส่วนการพบปะไม่เป็นทางการมีความเป็นกันเองและสามารถพูดคุยแบบ

เป็นส่วนตัว ขณะที่เทคนิคการมีส่วนร่วมแบบคณะที่ปรึกษา มีความเป็นทางการและจ ากัดบุคคล

เข้าร่วมเฉพาะตัวแทนที่ได้รับการแต่งตั้งหากแต่มีความต่อเนื่องมากกว่ารูปแบบอ่ืน ๆ ที่เป็นการ

จัดเป็นครั้งคราวจากการศึกษาเทคนิคการมีการส่วนร่วม สรุปได้ว่า คือ การน าเสนอและสร้าง 

ความเข้าใจ การให้ข้อมูลแก่ประชาชนและการรับฟังความคิดเห็นเป็นส่วนหนึ่งของ เพ่ือท าให้การ 

มีส่วนร่วมเป็นไปอย่างกว้างขวางและส่งผลให้การตัดสินใจรอบคอบขึ้น 

   สรุปแนวความคิดการพัฒนาการบริหาร คือ มุ่งเน้นการปรับตัวขององค์การตาม

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมเป็นการน าเอาทฤษฏี ต่างๆ มาประยุกต์ใช้ โดยการดัดแปลง 

แก้ไข หรือปฏิรูประบบบริหาร โดยศึกษาปัจจัยสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลให้เหมาะสมต่อการ

เปลี่ยนแปลงที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว เพื่อเป็นผลที่ก่อให้เกิดการขยายและการก่อตั้งสถาบันต่าง ๆ 

ที่มีส่วนสัมพันธ์กับระบบสังคม ระบบเศรษฐกิจ และระบบการเมืองที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

ดังนั้นจึงต้องมีการปรับปรุงแก้ไขอุปสรรคข้อขัดแย้งอย่างรีบด่วน ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 

สามารถแบ่งทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารที่ส าคัญมี 3 ทฤษฎีคือ ทฤษฎีการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ 

เป็นการบริหารที่มีหลักเกณฑ์ มีเหตุมีผล มีการปฏิรูปการจัดการขนาดใหญ่ การบริหารในยุคนี้

เปลี่ยนจากการใช้อ านาจแบบเบ็ดเสร็จของผู้มีอ านาจไปสู่การใช้ศาสตร์แห่งการบริหาร อาจเพื่อ

มุ่งเน้นวิธีการจัดการงานที่ดีมีระบบ โดยศึกษาจากเหตุและผล แล้วสรุปก าหนดกฎเกณฑ์น ามาใช้

ในการท างาน โดยยึดผลผลิตเป็นส าคัญทฤษฎีพฤติกรรมองค์การและทฤษฎีองค์การสมัยใหม่  
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มุ่งท่ีจะผสมผสานข้อดีของการจัดการทั้งสองแบบระหว่างการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ กับการ

จัดการแบบมนุษย์สัมพันธ์ รวมทั้งปรับปรุงหรือดัดแปลงแก้ไขข้อบกพร่องให้สมบูรณ์มากขึ้น 

เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด เป็นต้น 
 

 การพัฒนางานและการปรับปรุงงาน 

  1.  การออกแบบงาน (Job design) ในการท างานนั้น จะต้องประกอบไปด้วย

กิจกรรมที่หลากหลาย จ าเป็นต้องมีการออกแบบงาน เพ่ือจัดกลุ่มกิจกรรมเข้าด้วยกัน เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพในการท างาน และเพ่ือเป็นสิ่งจูงใจในการท างานด้วย ในการออกแบบงานนั้น

ผู้บริหารจะต้องค านึงถึงความมีประสิทธิภาพในการท างานและการจูงใจเพ่ือให้การท างานเป็นไป

อย่างมีประสิทธิผล ซึ่งการออกแบบงานมี 4 วิธี ดังนี้ (วิโรจน์ สารรัตนะ.  2555 : 70-71) 

   1.1 การท าให้งานมีความง่ายมากขึ้น โดยแบ่งงานออกเป็นส่วน ๆ เพื่อให้

ผู้ปฏิบัติงานมีขอบเขตแคบลง สามารถฝึกอบรมให้ใช้วิธีการได้ดีที่สุด นั้นส่วนที่รับผิดชอบนั้นได้  

   1.2 การหมุนเวียนในงาน โดยการแบ่งออกเป็นส่วนๆ เช่นเดียวกับวิธีแรก แต่

ก าหนดช่วงเวลาให้ผู้ปฏิบัติหมุนเวียนสลับกันปฏิบัติงานท างานในแต่ละส่วนเพ่ือลดความเบื่อ

หน่าย ซ้ าซาก และเพ่ือความเข้าใจของงานรอบด้าน ถือได้ว่าเป็นการพัฒนางานที่ดีได้ 

   1.3 การเพ่ิมเนื้องาน โดยก าหนดให้มีกิจกรรมที่หลากหลายมากขึ้นในงานหนึ่งๆ 

เพ่ือให้งานมีความท้าทายและมีความจูงใจมากขึ้น  

   1.4 การเพ่ิมคุณค่างาน เป็นการแบ่งงานที่ตอบสนองต่อความต้องการขององค์กร

และบุคคล ผู้ปฏิบัติสามารถควบคุมและวางแผนการปฏิบัติได้ด้วยตนเอง มีความเป็นอิสระ  

ลดการควบคุม ลักษณะงานมีความหลากหลาย ท้าทาย มีการเสริมสร้างเพ่ือความก้าวหน้าของ

บุคคลและการพัฒนางาน 

  2.  การจัดแผนกงาน เป็นการจัดรวมงานของบุคคลเข้าเป็นหน่วย หลายหน่วยรวม

เป็นแผนก และหลายแผนกรวมเป็นหน่วยงายใหญ่ โดยทั่วไปการจัดแผนกงานมีอยู่ 3 รูปแบบ 

ดังนี้ 

   2.1 รูปแบบการจัดตามหน้าที่ ซึ่งสามารถพัฒนางานได้อย่างลึกซึ้ง สามารถใช้

ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพมีความประหยัด  

   2.2 รูปแบบการจัดตามส่วนงาน สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของ 
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องค์กรได้เร็ว เนื่องจากไม่ต้องขึ้นอยู่กับหน้าที่อ่ืน สามารถพัฒนาทักษะของการบริหารได้อย่าสง

กว้างขวาง  

   2.3 รูปแบบการจัดแบบผสม องค์กรสามารถเน้นความช านาญเฉพาะทาง และให้

ความประหยัดในแผนกท่ีจัดตามหน้าที่ได้ สามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้ ในแผนกที่

จัดตามส่วนงาน 

   2.4 รูปแบบการจัดแบบเมตริกซ์ เป็นการกระจายอ านาจสู่นักบริหารระดับล่าง 

ท าให้นักบริหารระดับสูงไม่เก่ียวข้องกับการก าหนดยุทธศาสตร์ การประสานงานและระบบการ

ติดตามผล สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากมีการตัดสินใจใน

ระดับล่าง 

  3.  การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ เป็นกระบวนการก าหนดความต้องการทรัพยากร

มนุษย์ในอนาคตที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือเป็นกลไกลในการท างานให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ ประกอบด้วยการวิเคราะห์งาน ซึ่งเป็นการศึกษาส่วนต่าง ๆ ของงานในทุก ๆ ด้าน 

ซึ่งผลจากการวิเคราะห์งาน ท าให้ได้ค าพรรณนางาน รวมถึงจุดหมายโดยย่อของงาน รายการ

หน้าที่และความรับผิดชอบ เงื่อนไขการท างาน เป็นต้น 

  4.  การจัดคนเข้างาน เป็นชุดของกิจกรรมในการดึงดูดและคัดเลือกบุคคลเข้าสู่

ต าแหน่ง เพื่อเป็นกลไกลให้จุดหมายขององค์กรบรรลุ ในองค์กรที่แรงงานมีความเติบโตช้ามักไม่

เป็นที่ดึงดูดใจให้คนเข้าท างาน อาจจ าเป็นต้องมีการสรรหา เพ่ือให้ได้คนที่ตรงกับลักษณะที่

วิเคราะห์ไว้ การสรรหานี้อาจได้มาจากทั้งภายในและภายนอกองค์กร  
 

กฎหมายที่เกีย่วข้องกับการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

 อรสา สุขเปรม (2549 : 153) กล่าวว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดการศึกษาตาม

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ก าหนด 3 รูปแบบ คือ องค์การบริหารส่วน

จังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล และการปกครองรูปแบบพิเศษ ได้แก่

กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา เป็นต้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่พัฒนานโยบายการจัด

การศึกษา การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดี ให้

สอดคล้องกับนโยบายการศึกษาแห่งชาติ สนับสนุนเงินรายได้ของท้องถิ่นเป็นเงินอุดหนุนให้กับ
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โรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในท้องถิ่น ทั้งท่ีเป็นโรงเรียนในความรับผิดชอบและโรงเรียน

สังกัดหน่วยงานอื่น ตลอดจนติดตาม ดูแลการด าเนินงานของโรงเรียนในความรับผิดชอบ ดังนั้น

องค์การบริหารส่วนต าบลใด มีความพร้อมที่จะจัดการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบโรงเรียนนอก

ระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัยได้เต็มรูปแบบเช่นเดียวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

อ่ืน ให้จัดการศึกษาดังกล่าวได้ต่อเมื่อได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์ 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3)

พ.ศ.2553 (ราชกิจจานุเบกษา.  2553 : 1) หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 

มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  

ทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก 

ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร

การศึกษาท่ีต้องด าเนินอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษา และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก มาตรา 49 ให้มีส านักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามีฐานะเป็น องค์กรมหาชน ท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์วิธีการ

ประเมินคุณภาพภายนอกและท าการประเมินผลการจัดการศึกษาเพ่ือให้มีการตรวจสอบคุณภาพ

ของสถานศึกษา อุดมการณ์ของการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นการจัดการศึกษาเพื่อปวงชนโดย

รัฐต้องจัดให้มีการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพื่อพัฒนาเยาวชนไทยทุกคนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ทั้ง

ในฐานะที่เป็นพลเมืองไทยและพลเมืองของโลก เพ่ือเป็นรากฐานที่พอเพียงส าหรับการใฝ่รู้ใฝ่เรียน

ตลอดชีวิต รวมทั้งเพ่ือการพัฒนาหน้าที่การงานและการพัฒนาคุณภาพชีวิตส่วนตนและครอบครัว 

และเพ่ือสร้างรากฐานที่แข็งแกร่งส าหรับการสร้างสรรค์สังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ เพ่ือ

การพัฒนาประเทศท่ียั่งยืนในอนาคต หลักการของการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในการจัด

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ยึดหลักท่ีสอดคล้องกับอุดมการณ์  

 ส านักประสานและพัฒนาการจัดการศึกษาท้องถิ่น กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  

กระทรวงมหาดไทย (2549 : 5-15) อธิบายถึง พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
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และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 เป็นกฎหมายเก่ียวกับการศึกษาของชาติมุ่งปรับปรุง

การศึกษาให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ สร้างเสริมความรู้และปลูกฝัง

จิตส านึกท่ีถูกต้องเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย โดยมีพระมหากษัตริย์

เป็นประมุข สนับสนุนการค้นคว้าวิจัยในศิลปะวิทยาการต่าง ๆ ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น ศิลปะ

และวัฒนธรรมขอชาติ รวมทั้งในการจัดการศึกษาของรัฐให้ค านึงถึงการมีส่วนร่วมขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นและเอกชน ก าหนดให้การจัดการศึกษามี 3 รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ 

การศึกษานอกระบบ  และการศึกษาตามอัธยาศัย ส าหรับการศึกษาในระบบ มี 2 ระดับคือ 

การศึกษาข้ันพ้ืนฐานจัดไม่น้อยกว่าสิบสองปี และการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยให้มีการบริหาร

และการจัดการศึกษาโดยรัฐ เอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งจัดให้มีมาตรฐาน

และการประกันคุณภาพการศึกษา ส่งเสริมการผลิต และพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากร

ทางการศึกษา การระดมทรัพยากร และการลงทุนเพ่ือการศึกษา ตลอดจนการน าเทคโนโลยีเพ่ือ

การศึกษา มาใช้ในการจัดการศึกษา กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น มีหน้าที่ส่งเสริม สนับสนุน

และก ากับดูแลการบริหารงานด้านต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นทุกรูปแบบ สามารถปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ตามที่กฎหมายก าหนด ตลอดจนบรรลุผล

ตามเป้าหมาย ประกอบกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2540 บัญญัติสิทธิของ

ประชาชนในด้านการศึกษา และการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยให้

บุคคลมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไม่น้อยกว่าสิบสองปี ที่รัฐจะต้องจัดให้อย่าง

ทั่วถึง มีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย และให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีสิทธิที่จะจัดการศึกษา

อบรมและฝึกอบรมตามความเหมาะสมและความต้องการภายในท้องถิ่น โดยองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นมีอิสระในการก าหนดนโยบาย การปกครอง บริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง มี

อ านาจเป็นของตนเองโดยเฉพาะส าหรับการก าหนดอ านาจและหน้าที่ระหว่างรัฐกับองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องค านึงถึงการกระจายอ านาจให้แก่ท้องถิ่น 

 สรุปได้ว่า การจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น เป็นการกระจายอ านาจ  

ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถจัดการศึกษาได้ทุกระบบ คือ การศึกษาในระบบ 

การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือพัฒนาคุณภาพและศักยภาพของคนใน
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ท้องถิ่น ให้มีคุณลักษณะที่สามารถอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสมานฉันท์และมีความสุขท่ียั่งยืน 

สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น 

 

การบริหารจัดการการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

 ความหมายของการบริหารการศึกษา 
 

  ได้มีนักวิชาการรวมทั้งองค์กรภาครัฐ ได้ให้ความหมายของการบริหารการศึกษา พอ

สรุปได้ ดังนี้ 

  กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2547 : 10) ได้อธิบายว่า การบริหารการศึกษา  

คือกิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมมือกันด าเนินการ เพ่ือพัฒนาเด็ก เยาวชน ประชาชน 

และสมาชิกของสังคมในทุกๆ ด้าน เช่น ความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม ค่านิยม หรือคุณธรรม 

ทั้งในด้านการสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ เพ่ือให้บุคคลดังกล่าวเป็นสมาชิกที่ดี และมี

ประสิทธิภาพของสังคม โดยกระบวนการต่าง ๆ ทั้งที่เป็นระเบียบแบบแผน และไม่เป็นระเบียบ

แบบแผน   

  ทิศนา แขมมณี (2551 :12) ได้กล่าวว่า การบริหารการศึกษา คือ การด าเนินการ 

ต่าง ๆ ของกลุ่มบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาสมาชิกของสังคมให้มี 

ความเจริญงอกงามในด้านต่าง ๆ อย่างเต็มที่ และเหมาะสมกับความแตกต่างระหว่างบุคคล 

เพ่ือให้เป็นสมาชิกที่ดีของสังคม ดังนั้นโรงเรียนหรือสถาบันทางการศึกษาในระดับต่าง ๆ ซึ่งต้อง

ท าหน้าที่การบริหารการศึกษา มีผู้บริหารการศึกษาของโรงเรียนรับผิดชอบสูงสุดร่วมกับคณะครู

และผู้เกี่ยวข้องต่าง ๆ รวมทั้งตัวแทนประชาชนด้านที่เข้ามาร่วมกิจกรรมการด าเนินในลักษณะ

ต่าง ๆ จัดบริการทั้งทางวิชาการและอ่ืนๆ ให้แก่คนทุกเพศทุกวัยในชุมชนนั้น ตลอดจนความ

ต้องการของชุมชน และเพ่ือเป็นสมาชิกที่ดีของชุมชน  

  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547 : 6) ได้ให้ความหมายการ 

บริหารสถานศึกษา หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมมือกันด าเนินการ เพ่ือให้ 

บรรลุวัตถุประสงค์ โดยใช้กระบวนการอย่างมีระเบียบใช้ทรัพยากรและเทคนิคอย่างเหมาะสม 

  แรมเซเยอร์ และคณะ (Ramseyer and others. 1955 : 18–56; อ้างถึงใน รุ่ง   
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แก้วแดง.  2546 : 18–19) ได้สรุป ขอบข่ายการบริหารจัดการศึกษาหรือการบริหารงานโรงเรียน  

มี 8 ประการ ได้แก่  

   1.  พัฒนาการเรียนการสอน  

   2.  ธุรการการเงินและบริการต่าง ๆ ของโรงเรียน  

   3.  เป็นผู้น าของชุมนุมตามที่โรงเรียนตั้งอยู่  

   4.  งานบุคคล  

   5.  งานอาคารสถานที่  

   6.  จัดการรถรับส่งนักเรียน  

   7.  จัดระบบบริหารโรงเรียนให้ถูกต้อง  

   8.  ปกครองดูแลนักเรียน  

  ฟิซค์ (Fisk.  1963 : 211-225; อ้างถึงใน รุ่ง แก้วแดง. 2546 : 18–19) ได้อธิบายว่า 

การบริหารจัดการศึกษาหรือการบริหารงานโรงเรียน แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 

   1.  ด้านความสัมพันธ์ชุมชน  

   2.  ด้านการสรรหาและการพัฒนาบุคลากร  

   3.  ด้านการปรับปรุงและส่งเสริมโอกาสทางการศึกษา   

   4.  ด้านการจัดหาและดูแลเรื่องการเงิน อาคารสถานที่และอุปกรณ์  

  ลิพแฮมและโฮ๊ค (Lipham and Hock.  1974 : 13 อ้างถึงใน รุ่ง แก้วแดง.  2546 : 

18–19) ได้แบ่ง ขอบข่ายการบริหารจัดการศึกษาหรือการบริหารงานโรงเรียน มี 5 ประการ 

ได้แก่ 

   1.  การเรียนการสอน  

   2.  บริหารบุคคล  

   3.  บริหารนักเรียน  

   4.  งานการเงิน วัสดุ ครุภัณฑ์ และอาคารสถานที่ และ  

   5.  งานสัมพันธ์ชุมชน 

  คิมบรอช และ นันเนอรี่ (Kimbrough and Nunnery.  1976 : 164–193 อ้างถึงใน  

รุ่ง แก้วแดง.  2546 : 18–19) บริหารจัดการศึกษาหรือการบริหารงานโรงเรียน มี 8 ประการ  
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ได้แก่  

   1.  งานพัฒนาองค์การและธ ารงไว้ซึ่งองค์การ 

   2.  งานบริหารหลักสูตรและการสอน 

   3.  งานบริหารเศรษฐกิจการศึกษา 

   4.  งานธุรการ 

   5.  งานบริหารบุคลากร 

   6.  งานกิจการนักเรียน 

   7.  งานสร้างภาวะผู้น าในด้านความสัมพันธ์กับชุมชน 

   8.  งานด้านการประเมินผล การวิจัย และสร้างความเชื่อถือจากประชาชน  

  เซอร์จิโอวานนี่ (Sergiovanni.  1987 : 10 อ้างถึงใน รุ่ง แก้วแดง.  2546 : 18–19) 

ได้เสนอ การบริหารจัดการศึกษา หรือการบริหารงานโรงเรียน แบ่งออกเป็น 9 ประการ ได้แก่ 

   1.  พัฒนาโปรแกรมการศึกษา  

   2.  กิจกรรมนักเรียน  

   3.  การบริหาร  

   4.  บุคลากร  

   5.  วางแผน  

   6.  งานธุรการ  

   7.  พัฒนาบุคลากร  

   8.  สัมพันธ์ชุมชน  

   9.  ความประพฤตินักเรียน  

  เอิบเบน และฮิวส์ (Ubben and Hughes.  1992 : 10 อ้างถึงใน รุ่ง แก้วแดง.  

2546 : 18–19) ได้กล่าวสรุปว่า ภารกิจการบริหารโรงเรียน ซึ่งผู้บริหารโรงเรียนต้องรับผิดชอบ

นั้นมี 5 ประการ คือ  

   1.  พัฒนาหลักสูตร  

   2.  ปรับปรุงการสอน  

   3.  บริการนักเรียน  
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   4.  จัดการด้านการเงินและสิ่งอ านวยความสะดวก  

   5.  ความสัมพันธ์กับชุมชน 

  พนัส หันนาคินทร์ (2544 : 42) ได้แบ่งงานการบริหารงานการศึกษา หรือเป็นการ

บริหารงานโรงเรียน ออกเป็น 3 ฝ่าย คือ 

   1.  ฝ่ายวิชาการ (Academic affairs) ได้แก่ การจัดการด้านการเรียนส่วนรวม 

เช่น การจัดการสอน การ จัดครูเข้าสอน การจัดหนังสือเรียนและอุปกรณ์การสอน การ

ด าเนินการวัดและประเมินผลการศึกษาแก่ผู้ปกครองและออกใบส าคัญรับรองการจบการศึกษา 

ของนักเรียน  

   2.  ฝ่ายธุรการ (Business affairs ) ได้แก่ การจัดการในเรื่องที่สนับสนุนให้งาน

ต่าง ๆ ของโรงเรียนด าเนินด้วยความสะดวกเรียบร้อย เช่น งานสารบรรณ งานการเงิน งาน

ทะเบียนและพัสดุ การจัดซื้อพัสดุ ครุภัณฑ์ให้หน่วยงานต่าง ๆ เป็นต้น  

   3.  ฝ่ายบริหารนักเรียน (Student affairs) ได้แก ่งานช่วยเหลือให้บริการแก่

นักเรียน ควบคุมความประพฤติและระเบียบวินัยของนักเรียน การจัดเรื่องอาหารกลางวัน การจัด

นันทนาการ และการแนะแนวเบื้องต้น 

  นิพนธ์ กินาวงศ์ (2543 : 6 –67) ได้แบ่งขอบข่ายงานโรงเรียนเป็น 5 ประการ ดังนี้  

   1.  การบริหารงานวิชาการ  

   2.  การบริหารงานบุคลากร  

   3.  การบริหารงานธุรการ  

   4.  การบริหารกิจกรรมนักเรียน  

   5.  การบริหารความสัมพันธ์กับชุมชน 

  สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การด าเนินการต่าง ๆ ของกลุ่มบุคคลที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา เพื่อพัฒนาคนให้มีความเจริญงอกงามในด้านต่าง ๆ อย่างเต็มท่ี 

และเหมาะสมกับความแตกต่างระหว่างบุคคล ซึ่งการบริหารการศึกษาหรือการบริหารโรงเรียน มี

ขอบข่ายงานที่เกี่ยวข้อง เช่น งานวิชาการ งานบุคคล งานกิจการนักเรียน งานการเงินและบัญชี  

งานอาคารสถานที่ และงานสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน เป็นต้น 
 

 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 



50 

  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดการศึกษาตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ. 2550 ก าหนด 3 รูปแบบ คือ เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล และการปกครองรูปแบบ

พิเศษ ได้แก่ กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่พัฒนานโยบาย

การจัดการศึกษา การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดี ให้

สอดคล้องกับนโยบายการศึกษาแห่งชาติ สนับสนุนเงินรายได้ของท้องถิ่นเป็นเงินอุดหนุนให้กับ

โรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในท้องถิ่น ทั้งท่ีเป็นโรงเรียนในความรับผิดชอบและโรงเรียน

สังกัดหน่วยงานอื่น ตลอดจนติดตาม ดูแลการด าเนินงานของโรงเรียนในความรับผิดชอบ ดังนั้น

องค์การบริหารส่วนต าบลใด มีความพร้อมที่จะจัดการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบโรงเรียนนอก

ระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัยได้เต็มรูปแบบเช่นเดียวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

อ่ืน ให้จัดการศึกษาดังกล่าวได้ต่อเมื่อได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์ (อรสา  สุขเปรม.  2549 : 

153) 
 

 หลักการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

  การจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น มีนักวิชาการ ตลอดทั้ง 

องค์กรภาครัฐ ได้รวบรวมแนวคิดดังกล่าวไว้ ซึ่งผู้ศึกษาขอน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 

  ส านักประสานและพัฒนาการจัดการศึกษาท้องถิ่น กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

(2549 : 117-118) อธิบายว่า การจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น สามารถจัด

การศึกษาได้ เช่นเดียวกับการจัดการศึกษาของรัฐ หลักการในการจัดการศึกษาต้องเป็นไปตาม

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และกฎหมายว่าด้วยกฎหมายการศึกษาแห่งชาติ ได้แก่ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งถือเป็นกฎหมายแม่บททางการศึกษาของ 

ประเทศ และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง การจัดการศึกษาต้องยึดหลักเป็นการศึกษาตลอดชีวิต 

ส าหรับประชาชน และต้องให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ต้องมีคุณภาพ และไม่เก็บ 

ค่าใช้จ่ายทั้งนี้ จะต้องจัดการศึกษาส าหรับบุคคลซึ่งมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 

อารมณ์สังคม หรือความบกพร่องทางการสื่อสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการ หรือไม่มี

ผู้ดูแลหรือด้อยโอกาส ให้มีสิทธิและโอกาสได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นพิเศษ ค านึงถึง

ความสามารถของบุคคลนั้น และการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่

สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ 
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ด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ส าหรับในกระบวนการเรียนรู้ต้องมุ่งปลูกฝัง 

จิตส านึกท่ีถูกต้องเกี่ยวกับการเมือง การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ 

ทรงเป็นประมุข  

  สรุปได้ว่า หลักในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นเช่นเดียวกับ

การจัดการศึกษาของรัฐ ต้องเป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และกฎหมายว่าด้วย

กฎหมายการศึกษาแห่งชาติ ได้แก่ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งถือเป็น

กฎหมายแม่บททางการศึกษาของประเทศ และกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง ส าหรับการจัดการศึกษา 

ต้องยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิต สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา และมีคุณภาพดด้วย  
 

 การจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  แนวคิดการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีนักวิชาการและสมาชิก

องค์กรภาครัฐ แสดงความคิดเห็นสรุปได้ดังนี้ 

  ส านักประสานและพัฒนาการจัดการศึกษาท้องถิ่น กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  

(2549 : 11) อธิบายว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถจัดการศึกษาได้ทั้งในระบบและนอก

ระบบ เพื่อพัฒนาคุณภาพและศักยภาพของประชาชนในท้องถิ่น ให้มีคุณลักษณะที่สามารถ 

ด าเนินชีวิต ให้อยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสมานฉันท์และมีความสุขที่ยั่งยืน และจะต้องสอดคล้อง 

กับสภาพความต้องการของท้องถิ่นและประเทศชาติ อีกท้ังยังเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน

ระดับประเทศและนานาชาติ้ด้วย 

  กมล สุดประเสริฐ (2548 : 12) ให้ความเห็นว่า จากอดีตที่ผ่านมา การจัดการศึกษา

ถูกครอบง าโดยรัฐค่อนข้างมาก ถึงเวลาแล้วที่ควรให้สถานศึกษาและประชาชนจัดการศึกษาด้วย

ตนเอง การจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นภาพ ๆ หนึ่ง ที่สะท้อนให้เห็นถึง การ

จัดการตนเองด้านการศึกษาของประชาชน การจัดการศึกษาของท้องถิ่น ควรเป็นไปในรูป

คณะกรรมการอาจเรียกว่า คณะกรรมการศึกษา แยกต่างหากจากคณะกรรมการบริหารของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

  สุนทร สุนันท์ชัย (2548 : 18) กล่าวว่า การจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่นนั้น ควรเป็นไปในรูปของคณะกรรมการศึกษา ทั้งระดับหน่วยงานบริหาร และระดับ 
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สถานศึกษา ระดับหน่วยงานควรควบคุมและก ากับ ควรให้สถานศึกษามีอิสระทางการบริหาร

จัดการ และการจัดสรรงบประมาณทางด้านการศึกษา ควรเป็นหน้าที่ของกระทรวงศึกษาธิการ 

และควรจัดสรรงบประมาณเป็นเงินอุดหนุนรายหัวส าหรับนักเรียน 

  สรุปได้ว่า การจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นลักษณะการกระจาย

อ านาจ ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถจัดการศึกษาได้ทั้งในระบบและนอกระบบ เพ่ือ

พัฒนาคุณภาพและศักยภาพของประชาชนในท้องถิ่น อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขท่ียั่งยืน 

สอดคล้องกับสภาพความต้องการของท้องถิ่น การจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

เป็นภาพ ๆ หนึ่ง ที่สะท้อนให้เห็นถึงการจัดการตนเองด้านการศึกษาของประชาชน การจัดการ

ศึกษาของท้องถิ่น ควรเป็นไปในรูปคณะกรรมการอาจเรียกว่า คณะกรรมการศึกษา แยกต่างหาก

จากคณะกรรมการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรให้สถานศึกษามีอิสระทางการ

บริหารจัดการ และการจัดสรรงบประมาณทางด้านการศึกษา เป็นหน้าที่ของกระทรวง 

ศึกษาธิการ และจัดสรรงบประมาณเป็นเงินอุดหนุนรายหัวส าหรับนักเรียน 
 

 การจัดการศึกษาและการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  1.  หลักการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การจัดการศึกษาไม่ว่า 

จะด าเนินการโดยรัฐหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องด าเนินการให้เป็นไปตามหลักการในการ 

จัดการศึกษาที่ก าหนดในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย กฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ 

ซึ่งถือเป็นกฎหมายแม่บททางการศึกษาของประเทศและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องหลักการที่ส าคัญ  

ได้แก่ 

   1.1 การจัดการศึกษาต้องยึดหลักเป็นการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชน ให้ 

สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาและการพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่าง 

ต่อเนื่อง 

   1.2 การจัดการศึกษาไม่น้อยกว่า 12 ปี ที่รัฐประกาศให้เป็นไปตามมาตรา 49 

ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 รัฐต้องจัดให้ทั่วถึงและมีคุณภาพ โดย 

ไม่เก็บค่าใช้จ่าย ทั้งนี้ จะต้องจัดการศึกษาส าหรับบุคคลซึ่งมีความบกพร่องทางร่างกายจิตใจ 

สติปัญญา อารมณ์สังคม หรือความบกพร่องทางการสื่อสารและการเรียนรู้หรือมีร่างกายพิการ

หรือทุพพลภาพ หรือบุคคลซึ่งไม่สามารถพ่ึงตนเองได้หรือไม่มีผู้ดูแลหรือด้อยโอกาส ให้มีสิทธิและ 
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โอกาสได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นพิเศษ และจัดการศึกษาส าหรับบุคคลซึ่งมีความสามารถ

พิเศษด้วยรูปแบบที่เหมาะสมโดยค านึงถึงความสามารถของบุคคลนั้น ซึ่งสอดคล้องกับ

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 

   1.3 การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ 

ทั้งร่างกาย จิตใจสติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต 

สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 

   1.4 ในกระบวนการเรียนรู้ต้องมุ่งปลูกฝังจิตส านึกท่ีถูกต้องเกี่ยวกับการเมืองการ 

ปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รู้จักรักษาและส่งเสริม 

สิทธิหน้าที่ เสรีภาพความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ มีความ

ภาคภูมิใจในความเป็นไทยรู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติรวมทั้งส่งเสริม

ศาสนาศิลปะ วัฒนธรรมของชาติการกีฬา ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย และความรู้อันเป็น

สากลตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ  

รู้จักพ่ึงตนเอง มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 

  2.  ลักษณะและวิธีการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือพิจารณา 

ถึงลักษณะและวิธีการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแล้ว (การก าหนดลักษณะและ 

วิธีการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะสัมพันธ์กับการประเมินความพร้อมซึ่งจะได้ 

กล่าวต่อไป) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจจัดการศึกษาได้ 2 ลักษณะ คือ 

   2.1 การจัดตั้งสถานศึกษาขึ้นเอง หรือขยาย หรือเปลี่ยนแปลงประเภทการศึกษา

โดยให้สถานศึกษาท่ีจัดตั้งขึ้นใหม่หรือสถานศึกษาเดิมท่ีขยายหรือเปลี่ยนแปลงประเภทการศึกษา

จัดการศึกษาในระดับและประเภทที่มีความพร้อม มีความเหมาะสม และมีความต้องการภายใน

ท้องถิ่น อาจแยกได้เป็น 4 กรณีคือ 

    2.2.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังไม่เคยจัดการศึกษามาก่อนจัดตั้ง 

สถานศึกษาเพ่ือให้จัดการศึกษาในระดับและประเภทที่ก าหนด 

    2.2.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดการศึกษาอยู่แล้ว จัดตั้งสถานศึกษาข้ึน 

เพ่ิมเติมโดยให้สถานศึกษาใหม่จัดการศึกษาในระดับและประเภทที่จัดอยู่แล้วในองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นนั้น 
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    2.2.3 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดการศึกษาอยู่แล้ว จัดตั้งสถานศึกษาข้ึน 

เพ่ิมเติมโดยสถานศึกษาใหม่จัดการศึกษาในระดับและประเภทที่แตกต่างไปจากระดับและ

ประเภทที่จัดอยู่แล้วในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น 

    2.2.4 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมิได้จัดตั้งสถานศึกษาเพิ่มเติม แต่ขยายหรือ 

เปลี่ยนแปลงประเภทการศึกษาจากที่จัดอยู่เดิม 

   2.2 การถ่ายโอนการศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการตามแผนปฏิบัติการก าหนด 

ขั้นตอนการกระจายอ านาจตามแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส าหรับ 

วิธีการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น เมื่อพิจารณาตามกรอบของกฎหมาย 

รวมทั้งความเหมาะสมด้านแนวนโยบาย สภาพการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม และความจ าเป็นด้าน

อ่ืนแล้ว อาจแยกได้เป็น 2 กรณี คือ 

    2.2.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดการศึกษาเองตามอ านาจหน้าที่ท่ีได้กล่าว 

แล้วข้างต้น 

    2.2.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน 

หรือร่วมมือกับรัฐ (กระทรวงศึกษาธิการหรือกระทรวง ทบวง กรมอ่ืน) หรือเอกชนจัดการศึกษา 

ทัง้นี้อาจมีความจ าเป็นที่ต้องด าเนินการ เช่น เทศบาลจัดตั้งสถานศึกษาเพ่ือจัดการศึกษาให้แก่ 

ประชาชนในเขตเทศบาลแต่โดยข้อเท็จจริงจะมีประชาชนนอกเขตเทศบาลมาเข้าเรียนด้วย โดย 

ไม่อาจจ ากัดสิทธิของประชาชนเหล่านั้นได้ หากประชาชนนอกเขตเทศบาลมาเข้าเรียนเป็น 

จ านวนมาก และเทศบาลมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณท่ีจะสนับสนุนการศึกษาให้ได้ ก็อาจโอน 

โรงเรียนให้องค์การบริหารส่วนจังหวัด หรือขอให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดเข้าเป็นเจ้าสังกัดร่วม

ของโรงเรียนดังกล่าว หรือกรณีโรงเรียนตั้งอยู่ในเขตขององค์การบริหารส่วนต าบล องค์การ 

บริหารส่วนต าบลมีนโยบายจะขอโอนโรงเรียนมาสังกัด แต่ห้ามจ ากัดด้านรายได้และไม่ยินยอมให้ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดโอนไปสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ก็อาจท าความตกลงจัดตั้ง 

สหการการศึกษา หรือองค์การที่เรียกชื่ออย่างใด โดยมีองค์การบริหารส่วนจังหวัดและองค์การ 

บริหารส่วนต าบลเป็นเจ้าของร่วม เพ่ือรับโอนสถานศึกษานั้นไปบริหารจัดการแทน 

(กระทรวงศึกษาธิการ.  2552) 
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  สรุปได้ว่า ลักษณะและวิธีการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แบ่ง

ออกเป็น 2 ลักษณะคือ 1) การจัดตั้งสถานศึกษาขึ้นเอง หรือขยายหรือเปลี่ยนแปลงระดับ และ

ประเภทการศึกษา โดยให้สถานศึกษาที่จัดตั้งขึ้นใหม่หรือสถานศึกษาเดิมที่ขยายหรือเปลี่ยนแปลง 

ระดับและประเภทการศึกษาจัดการศึกษาในระดับและประเภทที่มีความพร้อมและเหมาะสมและ

มีความต้องการภายในท้องถิ่นนั้น ๆ 2) การถ่ายโอนการศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการ ตาม

แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 

 การจัดการระบบบริหารงานบุคคลเพื่อการศึกษา 

  การบริหารงานบุคคลและบุคลากรทางการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ถือ

ปฏิบัติตาม พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น ก าหนดให้คณะกรรมการกลาง

ข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่น (กจ. ก.ท. และ ก.อบต.) ต้องปรับปรุงมาตรฐานและ

หลักเกณฑ์ของข้าราชการและพนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษาส่วนท้องถิ่น ให้สอดคล้อง

กับกับการเปลี่ยนแปลงตามกฎหมายดังกล่าว โดยจัดท าประกาศมาตรฐานทั่วไป และหลักเกณฑ์

ของคณะกรรมการกลางข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่น และบังคับให้ใช้เช่นเดียวกับ

หลักเกณฑ์ของ ก.พ. โดยไม่จ าเป็นต้องแก้ไขกฎหมายใดๆ ส าหรับการก าหนดต าแหน่งบุคลากร

ทางการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ปัจจุบันมีการก าหนดต าแหน่งบุคลากรทาง

การศึกษา จ าแนกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

   1.  บุคลากรทางการศึกษา 

    1.1 สายงานบริหารสถานศึกษา ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษา และรอง

ผู้อ านวยการสถานศึกษา 

    1.2 สายงานการสอน ได้แก่ ครูผู้ช่วย และครู 

    1.3 บุคลากรสนับสนุนการสอน ได้แก่ กลุ่มต าแหน่งการเงิน บัญชี พัสดุ กลุ่ม

ต าแหน่งธุรการและบันทึกข้อมูล กลุ่มต าแหน่งโภชนาการและอนามัยโรงเรียน กลุ่มต าแหน่ง

คอมพิวเตอร์ 

   2.  ข้าราชการและพนักงานครูที่ไม่สังกัดสถานศึกษา ได้แก่ 

    2.1 สายงานบริหารการศึกษา ได้แก่ ผู้อ านวยการส านักการศึกษา  
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รองผู้อ านวยการส านักการศึกษา ผู้อ านวยการกองการศึกษา หัวหน้ากองการศึกษา หัวหน้าส่วน

การศึกษา หัวหน้าฝ่ายการศึกษา 

    2.2 สายงานนิเทศการศึกษา ได้แก่ ต าแหน่งศึกษานิเทศก์ 

    2.3 สายงานการศึกษานอกระบบและส่งเสริมการศึกษา ได้แก่ นักวิชาการ

ศึกษา เจ้าหน้าที่สันทนาการ สารวัตรนักเรียน นักวิชาการวัฒนธรรม และบรรณารักษ์  

    2.4 สายงานทั่วไป (บุคลากรทางการศึกษา) ได้แก่ เจ้าพนักงานห้องสมุด  

เจ้าพนักงานศูนย์เยาวชน เจ้าหน้าที่ห้องสมุด เจ้าหน้าที่ศูนย์เยาวชน 
 

การปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

 ความหมายของการปกครองส่วนท้องถิ่น 

  การจัดการปกครอง (Governance) หมายถึง การที่รัฐจัดระบบและกระบวนการ 

ต่าง ๆ เพ่ือสร้างสัมพันธภาพระหว่างรัฐ ประชาชน พ้ืนที่และกลไกต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความม่ันคง 

ของรัฐเกิดความผาสุกในหมู่ ประชาชน และเกิดความอุดมสมบูรณ์ในพื้นที่การจัดการปกครองที่ดี 

(Good Governance) ส าหรับการปกครองท้องถิ่นจึงเป็นการมุ่งเน้นถึงการจัดการปกครองของ 

ประชาชนใน ท้องถิ่นโดยท้องถิ่นและเพ่ือท้องถิ่นเอง ทั้งนี้โดยอยู่ในกรอบที่รัฐบาลกลางก าหนดให้ 

  โกวิทย์ พวงงาม (2548 : 63–67) อธิบายว่า การปกครองท้องถิ่น คือ การจัดการ

ปกครองที่มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการให้บริการประชาชน ในเขตพ้ืนที่ใดพ้ืนที่หนึ่งโดยเฉพาะ 

ซึ่งจัดตั้งและอยู่ในความดูแลของรัฐบาลกลาง โดยมีอ านาจการปกครองท้องถิ่นของตัวเอง มีความ

รับผิดชอบที่จะต้องท างานให้บริการต่อท้องถิ่น รวมทั้งได้รับมอบอ านาจบางประการที่ท าให้

สามารถด าเนินกิจกรรมที่จ าเป็นของท้องถิ่นได้อย่างเป็นอิสระโดยไม่ต้องรอให้ได้รับการอนุมัติ

จากรัฐบาลกลาง การปกครองซึ่งจัดให้มีหน่วยการปกครองท้องถิ่น โดยหน่วยปกครองเหล่านั้น

ต้องจัดให้มีการเลือกตั้งโดยอิสระ เพ่ือเลือกผู้มีหน้าที่บริหารการปกครองท้องถิ่นนั้นเข้ามาท าการ

บริหารท้องถิ่นการปกครองท้องถิ่นต้องมีอ านาจอิสระโดยปราศจากการควบคุมของหน่วยการ

บริหาร ราชการส่วนกลางจนขาดความเป็นอิสระในการปกครองตนเองแต่ทั้งนี้หน่วยการปกครอง

ท้องถิ่นยังต้องอยู่ภายใต้กรอบอ านาจอธิปไตยของ ประเทศมิได้เป็นรัฐอิสระใหม่แต่อย่างใด 
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  ศุภสวัสดิ ์ชัชวาล (2542 : 42) ได้กล่าวว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง หน่วยการ

ปกครองที่มีอาณาเขตและจ านวนประชากรที่แน่นอนตามที่ก าหนดไว้ มีอ านาจการปกครอง

ตนเองมีการบริหารการคลังของตนเอง และมีสภาท้องถิ่น ที่สมาชิกได้รับการเลือกตั้งจาก

ประชาชน มีสาระส าคัญ 4 ประการ ดังนี้ 

   1.  การปกครองท้องถิ่นมีขอบเขตทางกายภาพ ที่ชัดเจน เช่น มีพ้ืนที่ทาง

ภูมิศาสตร์ไม่ทับกัน  

   2.  เป็นการปกครองที่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนโดยการจัดหา 

บริการต่าง ๆให้ เช่น งานโยธา งานสาธารณสุข เป็นต้น  

   3.  มีสภาท้องถิ่นมีวิธีการเลือกตั้งในลักษณะที่คล้ายคลึงกับการเลือกตั้งของ 

สภาระดับชาติ  

   4.  รัฐบาลท้องถ่ินมีอ านาจอิสระในการด าเนินการกิจกรรม ต่าง ๆ เพ่ือ 

ผลประโยชน์ของท้องถิ่น เช่นการเก็บภาษีอากร เป็นต้น 

  สรุปได้ว่า การปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง เป็นการปกครองของประชาชนใน

ชุมชนหรือในท้องถิ่นหนึ่ง ๆ หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีอ านาจอิสระ ด าเนินการปกครอง 

โดยอาศัยกรอบและอาศัยอ านาจที่ ได้รับโดยสิทธิตามกฎหมาย (Legal) ต้องมีองค์การรองรับ  

เพ่ือท าหน้าที่ในการบริหารและด าเนินการต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการปกครองตนเอง 

ประชาชนในท้องถิ่นต้องมีส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่นอย่างแท้จริง 
 

 หลักการส าคัญของการปกครองส่วนท้องถิ่น  

  จากแนวคิดต่าง ๆ ของการปกครองท้องถิ่นท่ีได้เสนอมานั้น ได้ถูกน าไปใช้เป็น 

แนวทางในการก าหนดหลักการส าคัญของการปกครองดังที่ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2541 : 54-55)  

ได้จ าแนกหลักการปกครองท้องถิ่นที่ควรจะเป็นไว้ ดังนี้ 

  1.  การปกครองท้องถิ่นต้องมีองค์การหรือหน่วยการบริหารท้องถิ่นเป็นหลักหรือ 

เป็นแกนน าในการบริหาร โดยใช้พลังกลุ่มหรือการมีส่วนร่วมของประชาชนในกลุ่มเป็นก าลัง 

ส าคัญโดยขนาดของหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นไม่ควรใหญ่เกินไป 

  2.  หน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นอาจแบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายบริหารและ 

ฝ่ายนิติบัญญัติ โดยทั้งสองฝ่ายต้องมาจากการเลือกตั้งมิใช่มาจากการแต่งตั้ง 



58 

  3.  หน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องมีความเป็นอิสระหรือมีอ านาจ อิสระ 

(Autonomy) ในการบริหารงานภายในท้องถิ่นของตน การก ากับดูแลจากรัฐบาลในส่วนกลาง 

หรือส่วนภูมิภาคจะต้องมีอยู่ในวงจ ากัด ในขณะเดียวกันความมีอิสระหรืออ านาจอิสระของหน่วย 

การปกครองส่วนท้องถิ่นก็ต้องมีขอบเขต มิใช่มีอิสระมากเกินไปอันน าไปสู่การแยกตัว 

เป็นอิสระ (Independence) จากรัฐบาลในส่วนกลางในกรณีของประเทศไทย เป็นประเทศ 

ที่จัดการปกครองตามแบบของฝรั่งเศส ซึ่งได้แบ่งการบริหารราชการแผ่นดินออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น จึงท าให้การปกครองท้องถิ่นของไทยอยู่ภายใต้การ

ควบคุมของรัฐบาลกลางมาก 

  4.  หน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องมีลักษณะเป็นนิติบุคคล คือ มีอ านาจ 

ในการท านิติกรรมสัญญาตามกฎหมายกับหน่วยงานต่าง ๆ ของทั้งภาครัฐและเอกชนได้อย่างมี 

ขอบเขตจ ากัดมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับขนาดความรู้ความสามารถและฐานะทางเศรษฐกิจของ 

หน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ๆ 

  5.  หน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นต้องสังกัดการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น 

ไม่ใช่สังกัดการบริหารราชการส่วนภูมิภาคหรือส่วนกลาง เพราะอาจท าให้ขาดเป็นอิสระ 

ในการบริหาร 

  6.  หน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นต้องได้รับอ านาจหน้าที่จากรัฐบาลส่วนกลาง 

ให้เพียงพอกับขนาด ความรู้ความสามารถและฐานะทางเศรษฐกิจของหน่วยการปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นนั้น 

  7.  หน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีสิทธิตามกฎหมาย ที่จะด าเนินการบริหาร 

ท้องถิ่น โดยเฉพาะสิทธิที่ตรากฎหมายหรือกฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ของหน่วยการปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น 

  8.  หน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีงบประมาณและแหล่งรายได้ของตนเอง 

  9.  ข้าราชการประจ าต้องไม่เข้าไปเป็นหัวหน้าหรือมีบทบาทส าคัญอยู่ในหน่วยการ 

บริหารส่วนท้องถิ่น ยกเว้นในระยะเริ่มแรก โดยอาจเข้าไปเป็นที่ปรึกษาคอยให้ค าแนะน าหรือ 

ช่วยเหลือทางวิชาการได้ 

  10.  ประชาชนในท้องถิ่นจะต้องเข้ามามีบทบาทในหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่น 
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หรือต้อง เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารท้องถิ่นทุกข้ันตอนนับตั้งแต่ การคิด การวางแผน 

การตัดสินใจและการลงมือปฏิบัติ 

  11.  รัฐบาลส่วนกลางต้องมีเจตนารมณ์ และลงมือปฏิบัติให้เกิดผลอย่างต่อเนื่อง 

และชัดเจนในการกระจายอ านาจให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นอย่างจริงจัง 

  12.  หน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีจิตส านึกในการรักและหวงแหนชุมชน 

หรือท้องถิ่นของตน พร้อมทั้งมีจิตส านึกของการเสียสละ ร่วมมือกันท างานเพ่ือส่วนรวม 

ตลอดจนมีความซื่อสัตย์สุจริต และค านึงถึงประโยชน์ของประเทศโดยส่วนรวมควบคู่กันไปด้วย 
 

 รูปแบบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  การบริหารราชการแผ่นดินในปัจจุบัน การจัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดินของไทย

ในปัจจุบันเป็นไปตามระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

แผ่นดิน พ.ศ. 2534) ประกอบด้วย การบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น 

นครินทร์ เมฆไตรรัตน์ (2546 : 41) เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในบทบาทอ านาจหน้าที่ภารกิจของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงได้ก าหนดรูปแบบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้ ดังนี้ 

  1.  การปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบทั่วไป เป็นรูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี 

อยู่ทั่วประเทศทุกจังหวัด มี 3 ประเภทได้แก่ เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล และองค์การ 

บริหารส่วนจังหวัด 

  2.  การปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ มีการบริหารจัดการไม่เหมือนกับรูปแบบ

ทั่วไปจะมีขึ้นเป็นกรณี ๆ ไป ส่วนใหญ่จะเป็นเขตเมืองใหญ่ เช่น เมืองหลวงหรือเมืองท่องเที่ยว 

ซึ่งไม่เหมาะสมที่จะใช้รูปแบบทั่วไปมาใช้ในการปกครอง ปัจจุบันมีกรุงเทพมหานครและเมือง

พัทยาที่เป็นประเภทนี้ 
 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  เทศบาล 

   ส านักพัฒนาระบบรูปแบบและโครงสร้าง กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

กระทรวงมหาดไทย (2553 : 133) ได้อธิบายว่า พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และแก้ไข

เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 13) พ.ศ. 2552 ได้อธิบายถึง การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

รูปแบบเทศบาลไว้ว่า เทศบาลได้เกิดขึ้นมาภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
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โดยเทศบาลนั้นเป็นรูปการปกครองท้องถิ่นไทยรูปแบบหนึ่ง ซึ่งมีลักษณะใกล้กับหลักการกระจาย

อ านาจมากท่ีสุด โดยรัฐบาลได้น ารูปแบบการปกครองแบบเทศบาล มาจากระบอบประธานาธิบดี

ของสหรัฐอเมริกา ซึ่งรูปแบบนี้ ได้ที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการปกครอง ส่วน

ท้องถิ่นอย่างแท้จริง ซึ่งในปัจจุบันการปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบเทศบาล ได้ก าหนดราย 

ละเอียดการปกครอง และวิธีการบริหารงานไว้ ดังนี้ 

   ตามกฎหมายเทศบาล แบ่งเทศบาลเป็น 3 ประเภท ซึ่งเป็นการแบ่งตามขนาดเล็ก 

ใหญ่ ของชุมชนในท้องถิ่นต่าง ๆ ตามสภาพพ้ืนที่ที่แตกต่างกัน เพื่อให้การด าเนินกิจการของ 

เทศบาลเหมาะสมกับสภาพของแต่ละท้องถิ่น เรียงตามล าดับเล็กใหญ่ ดังนี้ เทศบาลต าบล เป็น 

เทศบาลขนาดเล็ก เทศบาลเมืองเป็นเทศบาลขนาดกลาง และเทศบาลนครเป็นเทศบาลขนาด

ใหญ่ ซึ่งการจัดตั้งเทศบาลนั้นจัดตั้งเป็นแห่ง ๆ ไปการยกฐานะของท้องถิ่นขึ้นเป็นเทศบาลนั้น 

ถือความส าคัญของท้องถิ่น จ านวนและความหนาแน่นของราษฎรในชุมชนนั้น และรายได้ที่คาด

ว่าสามารถจัดเก็บ มาเป็นค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งได้บังคับไว้ตามกฎหมาย 

   หลักเกณฑ์การพิจารณาจัดตั้งเทศบาล มีดังต่อไปนี้ 

    1.  เทศบาลต าบล กฎหมายเทศบาลนั้น มิได้ก าหนดหลักเกณฑ์ไว้โดยเฉพาะ

เกี่ยวกบัจ านวนราษฎร ความหนาแน่นของราษฎร และรายได้ของท้องถิ่น เหมือนกับเทศบาล

ประเภทอ่ืนกฎหมายเทศบาลบัญญัติว่า เทศบาลต าบลได้แก่ท้องถิ่นให้ท าเป็นประกาศ

กระทรวงมหาดไทย ยกฐานะขึ้นเป็นเทศบาลต าบล การจัดท าเป็นประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้น

ให้ระบุชื่อและเขตเทศบาลไว้ด้วย ดังนั้นการยกฐานะท้องถิ่นใดขึ้นเป็นเทศบาล จึงขึ้นอยู่กับดุลย

พินิจของรัฐบาลที่จะพิจารณาตามท่ีเห็นสมควร ซึ่งจะต้องเป็นท้องถิ่นที่มีราษฎรอยู่มากและมี 

ความเจริญพอสมควร  

    2.  เทศบาลเมือง การจัดตั้งเทศบาลเมืองท าได้ 2 กรณี คือ 

     2.1 ท้องถิ่นอันเป็นที่ตั้งของศาลากลางจังหวัดทุกแห่ง โดยให้จัดท าเป็น 

ประกาศกระทรวงมหาดไทยจัดตั้งเป็นเทศบาลเมือง เว้นแต่จะตั้งเป็นเทศบาลนครก็ได้แต่จะตั้ง

เป็นเทศบาลต าบลไม่ได้ 

     2.2 ท้องถิ่นอ่ืนๆ นอกจากท้องถิ่นอันเป็นที่ตั้งศาลากลางจังหวัดแล้ว จะ

จัดตั้งเป็นเทศบาลเมืองไม่ได้ เว้นแต่ต้องเข้าหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
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      2.2.1 เป็นชุมชนที่มีราษฎรตั้งแต่ 10,000 คนข้ึนไป 

      2.2.2 มีรายได้พอควรแก่การปฏิบัติหน้าที่ท่ีบังคับไว้ส าหรับเทศบาล

เมือง เมื่อเข้าหลักเกณฑ์ดังกล่าวก็ให้ด าเนินการเป็นประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเป็น

เทศบาลเมือง 

    3.  เทศบาลนคร ท้องถิ่นที่จะจัดตั้งเป็นเทศบาลนครต้องเข้าหลักเกณฑ์ 

ดังต่อไปนี้ 

     3.1 เป็นชุมชนที่มีราษฎรอยู่ตั้งแต่ 50,000 คนข้ึนไป 

     3.2 มีรายได้พอควรแก่การปฏิบัติหน้าที่ท่ีบังคับไว้ส าหรับเทศบาล เมื่อได้

เข้าตามหลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้ว ก็ให้ด าเนินการเป็นประกาศกระทรวงมหาดไทย ยกฐานะเป็น 

เทศบาลนครท้องถิ่นที่จะยกฐานะข้ึนเป็นเทศบาลนั้นจะต้องเข้าหลักเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนดไว้  

และการจัดตั้งจะต้องจัดท าเป็นประกาศกระทรวงมหาดไทย โดยประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้น 

ให้ระบุชื่อและเขตเทศบาลด้วย และเมื่อเป็นเทศบาลแล้วก็มีสภาพเป็นทบวงการเมือง เป็นนิติ

บุคคลตามกฎหมาย  

   สรุปได้ว่า เทศบาล หมายถึง การจัดตั้งเทศบาลตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.

2496 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 13) พ.ศ. 2552 นั้น เป็นรูปการปกครองท้องถิ่นไทยรูปแบบ

หนึ่ง ซึ่งมีลักษณะใกล้กับหลักการกระจายอ านาจมากที่สุด โดยน ารูปแบบมาจากระบอบ

ประธานาธิบดีของสหรัฐอเมริกา ที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการปกครอง ใน

ปัจจุบันแบ่งเทศบาลออกเป็น 3 ขนาด ได้แก่ เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร 

   อ านาจหน้าที่ของเทศบาล ส านักพัฒนาระบบรูปแบบและโครงสร้าง กรมส่งเสริม

การปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย (2553 : 134 -136) ได้อธิบายว่า อ านาจหน้าที่ของ

เทศบาล แบ่งออกได้ดังนี้ 

    1.  เทศบาลต าบล มีหน้าที่ต้องท าในเขตเทศบาล ดังต่อไปนี้ 

     1.1 รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 

     1.2 ให้มีบ ารุงทางบกและทางน้ า 

     1.3 รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมทั้งการ

ก าจัดขยะมูลฝอย และสิ่งปฏิกูล 
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     1.4 ป้องกันและระงับโรคติดต่อ 

     1.5 ให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง 

     1.6 ให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม 

     1.7 ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 

     1.8 บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีงาม

ของท้องถิ่น 

     1.9 หน้าที่อื่นตามที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของเทศบาล 

     1.10 อาจท ากิจการใดๆ ในเขตเทศบาลต าบล ดังต่อไปนี้ 

      1.10.1 ให้มีน้ าสะอาดหรือการประปา 

      1.10.2 ให้มีโรงฆ่าสัตว์ 

      1.10.3 ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าข้าม 

      1.10.4 ให้มีสุสานและฌาปนสถาน 

      1.10.5 บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 

      1.10.6 ให้มีการบ ารุงสถานที่ท าการพิทักษ์รักษาคนเจ็บไข้ 

      1.10.7 ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 

      1.10.8 ให้มีและบ ารุงทางระบายน้ า 

      1.10.9 เทศพาณิช 

    2.  เทศบาลเมือง มีหน้าที่ต้องท าในเขตเทศบาลดังต่อไปนี้ 

     2.1 กิจการตามที่ระบุไว้เป็นหน้าที่ที่เทศบาลต าบลต้องท า 

     2.2 ให้มีน้ าสะอาดหรือการประปา 

     2.3 ให้โรงฆ่าสัตว์ 

     2.4 ให้มีและบ ารุงสถานที่ท าการพิทักษ์และรักษาคนเจ็บไข้ 

     2.5 ให้มีและบ ารุงทางระบายน้ า 

     2.6 ให้มีและบ ารุงส้วมสาธารณะ 

     2.7 ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 

     2.8 อาจท ากิจการใดๆ ในเขตเทศบาลดังต่อไปนี้ 
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      2.8.1 ให้มีตลาดท่าเทียบเรือ หรือท่าข้าม 

      2.8.2 ให้มีสุสานและฌาปนสถาน 

      2.8.3 บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 

      2.8.4 ให้มีและบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 

      2.8.5 ให้มีและบ ารุงโรงพยาบาล 

      2.8.6 ให้มีการสาธารณูปการ 

      2.8.7 จัดท ากิจการซึ่งจ าเป็นเพ่ือการสาธารณสุข 

      2.8.8 จัดตั้งและบ ารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 

      2.8.9 ให้มีและบ ารุงสถานที่ส าหรับการกีฬาและพลศึกษา 

      2.8.10 ให้มีและบ ารุงสวนสาธารณะ สวนสัตว์ และสถานที่ผักผ่อน

หย่อนใจ 

      2.8.11 ปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรมและรักษาความสะอาดเรียบร้อยของ

ท้องถิ่น  

      2.8.12 เทศพาณิชย์ 

    3.  เทศบาลนคร มีหน้าที่ต้องท าในเขตเทศบาลดังต่อไปนี้ 

     3.1 กิจการที่ระบุไว้ว่าเป็นหน้าที่ท่ีเทศบาลเมืองต้องท า 

     3.2 ให้มีและบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 

     3.3 กิจการอย่างอ่ืนซึ่งจ าเป็นเพ่ือการสาธารณสุข 

     3.4 ควบคุมสุขลักษณะและอนามัย ในร้านจ าหน่ายอาหาร โรงมหรสพ 

และสถานบริการอื่น ๆ 

     3.5 จัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัยและปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรม 

     3.6 จัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบ ท่าข้าม และที่จอดรถ 

     3.7 การวางผังเมืองและควบคุมการก่อสร้าง 

     3.8 การส่งเสริมการท่องเที่ยว 

     3.9 เทศบาลนคร อาจท ากิจการอื่น ตามที่เทศบาลเมืองท าได้ โดย 

หลักการเทศบาลมีหน้าที่ด าเนินกิจการเฉพาะในเขตเทศบาลของตน แต่บางกรณีเทศบาลอาจ 
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ด าเนินกิจการนอกเขตหรือร่วมกับบุคคลอ่ืนได้ภายใต้เงื่อนไข คือ เทศบาลนคร ยังสามารถท า

กิจการนอกเขตได้เมื่อ 

      3.9.1 การนั้นจ าเป็นต้องท าและเป็นการเกี่ยวเนืองกับกิจการที่ด าเนิน

ตามอ านาจหน้าที่อยู่ภายในเขตของตน 

      3.9.2 ได้รับความยินยอมจากสภาเทศบาล คณะกรรมการสุขาภิบาล 

สภาจังหวัด หรือสภาต าบลแห่งท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องและ 

      3.9.3 ได้รับอนุมัติจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 

     3.10 เทศบาลอาจท าการร่วมกับบุคคลอ่ืนโดยก่อตั้งบริษัทจ ากัด หรือถือ

หุ้นในบริษัทจ ากัด เมื่อ 

      3.10.1 จัดตั้งบริษัทจ ากัดนั้น โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะเพ่ือกิจการ

ค้าขายอันเป็นสาธารณูปโภค 

      3.10.2 เทศบาลต้องถือหุ้นต้องมีมูลค่าเกินกว่าร้อยละ 5 ของทุนที่ 

บริษัทนั้นจดทะเบียนไว้ในกรณีท่ีมีหลายเทศบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วน 

ต าบล ถือหุ้นอยู่ในบริษัทเดียวกันให้นับหุ้นที่ถือนั้นร่วมกัน 

      3.10.3 ต้องได้รับอนุมัติจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย การ

เปลี่ยนแปลงจ านวนหุ้นที่เทศบาลถืออยู่ในบริษัทจ ากัดต้องได้รับอนุมัติจากรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงมหาดไทยนอกจากนี้ได้ให้อ านาจหน้าที่ของเทศบาลตั้งแต่สองแห่งขึ้นไปที่จะร่วมกันท า

เพ่ือให้เกิดประโยชน์อย่างยิ่งก็ให้จัดตั้งเป็นโครงการขึ้นเรียกว่า สหการ มีสภาพเป็นทบวง

การเมืองการจัดตั้ง ยุบเลิกสหการให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา    
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เทศบาลต าบล 

เทศบาลเมือง 

เทศบาลนคร 

 

 

สภาเทศบาล 

สมาชิกสภาเทศบาลต าบล 12 คน 

สมาชิกสภาเทศบาลเมือง 18 คน 

สมาชิกสภาเทศบาลนคร 24 คน 

 

 

นายกเทศมนตรี มาจากการ

เลือกตั้ง 

ประธานสภาและรอง

ประธานสภาเทศบาล เลือกจาก

สมาชิกสภาเทศบาล ต าแหน่ง 

ละ 1 คน 

 

 

นายกเทศมนตรีแต่งตั้ง 

รองนายกเทศมนตรี 

เทศบาลต าบล ไม่เกิน 2 คน 

เทศบาลเมือง ไม่เกิน 3 คน 

เทศบาลนคร ไม่เกิน 4 คน 

เลขา, ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี 

เทศบาลต าบล ไม่เกิน 2 คน 

เทศบาลเมือง ไม่เกิน 3 คน 

เทศบาลนคร ไม่เกิน 4 คน 
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แผนภาพที่ 2 โครงสร้างของเทศบาล 

 

บริบทเทศบาลต าบลหนองใหญ่ อ าเภอหนองกุงศรี จังหวัดกาฬสินธุ ์
 

 1. สภาพทั่วไปของเทศบาลต าบลหนองใหญ่ (2557 : 58-60) แยกได้ดังนี้  

  1.1 ลักษณะที่ตั้ง ของต าบลหนองใหญ่ อ าเภอหนองกุงศรี จังหวัดกาฬสินธุ์ ตั้งอยู่

ห่างจากที่ว่าการอ าเภอหนองกุงศรี ประมาณ 9 กิโลเมตร และห่างจากอ าเภอเมือง ประมาณ 71 

กิโลเมตร ที่ท าการเทศบาลต าบลหนองใหญ่ ตั้งอยู่ที่บ้านหนองชุมแสง หมู่ที่ 13 

  1.2 เนื้อท่ี เทศบาลต าบลหนองใหญ่ อ าเภอหนองกุงศรี จังหวัดกาฬสินธุ์ มีเนื้อที่

ประมาณ 61.09 ตร.กม. หรือ 388,181.13 ไร่ 

  1.3 ภูมิประเทศ เทศบาลต าบลหนองใหญ่ มีอาณาเขตดังนี้   

   ทิศเหนือ ติดต าบลโคกเครือ อ าเภอหนองกุงศรี และต าบลกุงเก่า อ าเภอท่าคันโท  

จังหวัดกาฬสินธุ์ 

ปลัดและเลขานุการสภาเทศบาล 

รองปลัดเทศบาล 

ส่วนราชการ 
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   ทิศใต้  ติดต่อต าบลหนองกุงศรี อ าเภอหนองกุงศรี จังหวัดกาฬสินธุ์  

   ทิศตะวันออก  ติดต่อต าบลหนองกุงศรี อ าเภอหนองกุงศรี จังหวัดกาฬสินธุ์ 

   ทิศตะวันตก  ติดต่อต าบลพิมูล อ าเภอห้วยเม็ก จังหวัดกาฬสินธุ์ 

  1.4 จ านวนหมู่บ้านในเขตเทศบาลต าบลหนองใหญ่ มีทั้งหมดจ านวน 15 หมู่บ้าน คือ 

บ้านหนองใหญ่ หมู่ที่ 1 บ้าหนองบัวแดง หมู่ที่ 2 บ้านนามูล หมู่ที่ 3 บ้านโนนสมบูรณ์ หมู่ที่ 4  

บ้านหนองชุมแสง หมู่ที่ 5 บ้านนาค าน้อย หมู่ที่ 6 บ้านหนองชุมแสง หมู่ที่ 7 บ้านหนองชุมแสง  

หมู่ที่ 8 บ้านนาค าน้อย หมู่ 9 บ้านนาค าน้อย หมู่ที่ 10 บ้านเอราวัณ หมู่ที่ 11 บ้านนาคลองแสน 

หมู่ที่ 12 บ้านหนองชุมแสง หมู่ที่ 13 บ้านหนองชุมแสง หมู่ที่ 14 บ้านนาค าน้อย หมู่ที่ 15   

  1.5 ประชากร เทศบาลต าบลหนองใหญ่ มีประชากร 8,089 คน แยกเป็นชาย 4,979 

คน และหญิง 4,010 คน 

 2.  สภาพทางเศรษฐกิจ แยกได้ดังนี้ 

  2.1 อาชีพ ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

  2.2 หน่วยธุรกิจ มีปั๊มน้ ามัน 19 แห่ง มีร้านค้า 50 แห่ง และมีโรงสีข้าวขนาดเล็ก  

25 แห่ง 

 3.  สภาพทางสังคม แยกได้ดังนี้ 

  3.1 การศึกษา มีศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 5 แห่ง มีโรงเรียนประถมศึกษา (รวมขยาย

โอกาส) 5 แห่ง มีโรงเรียนมัธยมศึกษา 1 แห่ง 

  3.2 สถาบันและองค์การทางศาสนา มีวัด/ส านักสงฆ์ 10 แห่ง 

  3.3 ด้านสาธารณสุข มีสถานีอนามัยประจ าต าบล/หมู่บ้าน 1 แห่ง 

  3.4 ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน มีการจัดเวรยามรักษาความสงบ 

เรียบร้อยของหมู่บ้าน 

 4.  การบริการพ้ืนฐาน ได้แก่  

  4.1 การคมนาคม มีทางหลวงแผ่นดิน 1 สาย ถนนลาดยาง 1 สาย ถนนลูกรังเชื่อม

หมู่บ้าน 6 สาย 

  4.2 การโทรคมนาคม มีโทรศัพท์สาธารณะ 41 แห่ง 

  4.3 การไฟฟ้า มีไฟฟ้าใช้ทุกหมู่บ้าน 
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  4.5 ล าน้ าธรรมชาติ มีล าห้วย จ านวน 5 สาย ได้แก่ ห้วยล าหนองแสน ห้วยลึก  

ห้วยเดียก ห้วยทราย ห้วยเข บึง,หนอง 1 แห่ง (หนองใหญ่) แหล่งน้ าที่สร้างขึ้น ได้แก่ ฝายน้ าล้น 

14 แห่ง สระน้ า 11 แห่ง บ่อโยก 54 แห่ง ประปาส่วนภูมิภาค 1 แห่ง และประปาหมู่บ้าน 14  

แห่ง 

 5.  ข้อมูลด้านศักยภาพของเทศบาลต าบล 

  5.1 บุคลากรของเทศบาลต าบล จ านวน 58 คน  

  5.2 ต าแหน่งในส านักปลัดเทศบาลต าบลหนองใหญ่ จ านวน 23 อัตรา  

  5.3 ต าแหน่งในกองคลัง จ านวน 9 คน 

  5.4 ต าแหน่งในกองโยธา จ านวน 7 อัตรา  

  5.5 ต าแหน่งในกองการศึกษา จ านวน 18 อัตรา 

  5.6 ต าแหน่งในกองสาธารณสุข จ านวน 1 อัตรา 

  5.7 รายได้ของเทศบาลต าบล ประจ าปีงบประมาณ 2558 (ประมาณการ 

รายรับ) จ านวน 25,024,600 บาท  

 6.  ความจ าเป็นเร่งด่วนที่ต้องพัฒนา งานกองการศึกษาเทศบาลต าบลหนองใหญ่ 

ตามความส าคัญ มีดังนี้ 

  6.1 ด้านแผนงานและโครงการ 

  6.2 ด้านงานส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

  6.3 ด้านงานบริหารการศึกษา 

  6.4 ด้านงานศึกษานิเทศก์ 

 7.  บทบาทหน้าที่งานกองการศึกษา เทศบาลต าบลหนองใหญ่ อ าเภอหนองกุงศรี 

จังหวัดกาฬสินธุ์ มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบ

การศึกษา การศึกษานอกระบบการศึกษา และการศึกษาตามอัธยาศัย ส่งเสริมพัฒนาหลักสูตร

การศึกษาข้ันพ้ืนฐานและกระบวนการเรียนรู้พัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

การส่งเสริมพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาให้เป็นไปตามความต้องการของท้องถิ่น และ

หลักเกณฑ์มาตรฐานที่รัฐก าหนดทั้งการศึกษาในระบบการศึกษา การศึกษานอกระบบการศึกษา 

และการศึกษาตามอัธยาศัย โดยรับผิดชอบการวางแผนการศึกษา ก าหนดนโยบายและแผน
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โครงการให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนของจังหวัดและกระทรวง ทบวง กรม ที่เกี่ยวข้อง 

ส่งเสริมท านุบ ารุงศาสนา การอนุรักษ์ขนบธรรมเนียมจารีตประเพณีศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญา

ท้องถิ่น การพัฒนากิจกรรมเด็ก เยาวชนและนันทนาการ การฝึกอบรมและการส่งเสริมอาชีพ 

การส่งเสริมห้องสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ์ และงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 โครงสร้างการบริหารงานกองการศึกษา เทศบาลต าบลหนองใหญ่ อ าเภอหนองกุงศรี 

จังหวัดกาฬสินธุ์ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ใหญ่ ดังนี้ 

  1.  ด้านแผนงานและโครงการ ประกอบด้วย งานแผนและโครงการ  

 งานงบประมาณ และงานธุรการ 

  2.  ด้านงานบริหารการศึกษา ประกอบด้วย งานการเจ้าหน้าที ่งานการศึกษาปฐมวัย 

และงานส่งเสริมคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

  3.  ด้านงานส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ประกอบด้วย งานการศึกษา

นอกระบบและตามอัธยาศัย งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน งานกีฬาและนันทนาการ และงาน

ส่งเสริมประเพณี ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 

  4.  ด้านงานศึกษานิเทศก์  

 ซึ่งมีรายละเอียดของแต่ละภาระงานดังนี้ 

  1.  งานแผนงานและโครงการ มีหน้าที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานใน

หน้าที่งานแผนงานและโครงการ งานระบบสารสนเทศ งานงบประมาณและงานธุรการ 

ประกอบด้วย 

   1.1 งานแผนงานและโครงการ มีหน้าที่ 

    1.1.1 วิเคราะห์และพัฒนานโยบายทางการศึกษา 

    1.1.2 จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

    1.1.3 วิเคราะห์งบประมาณและค่าใช้จ่าย การจัดท างบประมาณประจ าปีและ

บริหารงานงบประมาณ 

    1.1.4 ติดตามผลและรายงานผลการด าเนินงานตามนโยบายและแผน 

    1.1.5 งานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือตามท่ีได้รับมอบหมาย 

   1.2 งานงบประมาณ มีหน้าที่  

http://www.nmt.or.th/pathum/MuangPathum/Pages/education2-1.aspx
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    1.2.1 วางแผน ด าเนินการ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลเกี่ยวกับงาน

การเงินของกองการศึกษา 

    1.2.2 งานเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี เช่น การเตรียมการเบิกจ่ายเงิน 

และสิ่งแทนตัวเงิน การวางฎีกา การตรวจสอบหลักฐานใบส าคัญการจ่ายเงินทุกประเภท ทั้งใน 

และนอกงบประมาณ รวมถึงการลงบัญชี ตลอดงานบริหารและและควบคุมงบประมาณของกอง

การศึกษา 

    1.2.3 งานรวบรวมรายละเอียดเกี่ยวกับงบประมาณของงาน/ฝ่ายต่าง ๆ 

ของกองการศึกษา แล้วจัดท าร่างงบประมาณรายจ่ายประจ าปีหรือร่างงบประมาณรายจ่าย 

เพ่ิมเติมของกองการศึกษา  

    1.2.4 งานรวบรวมรายละเอียดเกี่ยวกับแผนงานและโครงการของงาน/ฝ่าย

ต่างๆของกองการศึกษา แล้วจัดท าร่างแผนพัฒนาของเทศบาลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา 

    1.2.5 งานการบริหารและควบคุมงานงบประมาณของกองการศึกษา 

    1.2.6 งานเกี่ยวกับการท าบัญชีถือจ่ายเงินเดือนพนักงานครูเทศบาล ตามแบบ

และวิธีการที่ส านักงบประมาณก าหนด รวมทั้งการจัดท าบัญชีถือจ่ายเงินเดือนเพ่ิมระหว่างปี 

    1.2.7 งานการพัสดุ เช่น งานเกี่ยวกับการขออนุมัติ จัดหา จัดจ้าง เบิกจ่าย 

ซ่อมแซมและบ ารุงรักษาพัสดุ ตลอดจนท าบัญชีทะเบียนพัสดุเก็บรักษาใบส าคัญ หลักฐานเอกสาร

เกี่ยวกับพัสดุ เก็บรักพัสดุทุกประเภทตามระเบียบ ว่าด้วยการพัสดุและรายงานพัสดุคงเหลือ

ประจ าปีงบประมาณหนึ่งๆ ให้พัสดุกองคลังทราบในวันสิ้นปีงบประมาณ 

    1.2.8 ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ 

    1.2.9 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

   1.3 งานธุรการ มีหน้าที่  

    1.3.1 วางแผน ด าเนินการ ติดตาม ประเมินผลและรายงานผลเกี่ยวกับงาน

ธุรการ 

    1.3.2 จัดและด าเนินการเกี่ยวกับการพิมพ์เอกสาร หนังสือราชการ ส าเนา 

หนังสือเอกสาร บันทึกข้อความค าสั่ง ประกาศต่าง ๆ ของกองการศึกษา 

    1.3.3 ตรวจสอบ ตรวจทานหนังสือท่ีพิมพ์ เรียงหน้าและเย็บเล่มเอกสาร 
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    1.3.4 งานสารบรรณ รับ-ส่งหนังสือ เสนอแฟ้ม 

    1.3.5 งานดูแลรักษา จัดเตรียม ประสานงานและให้บริการเรื่องสถานที่  

วัสดุอุปกรณ์ ติดต่อและอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ 

    1.3.6 งานตรวจสอบแสดงรายการเก่ียวกับเอกสารส าคัญของทางราชการ 

    1.3.7 งานสาธารณกุศลของเทศบาลและของหน่วยงานต่าง ๆ ที่ขอความ 

ร่วมมือ  

    1.3.8 งานจัดเก็บหนังสือ ค าสั่ง ระเบียบ ข้อมูลทางการศึกษา ข้อบังคับ

กฎหมายต่าง ๆ ของกองการศึกษา 

    1.3.9 งานการประชุมต่าง ๆ รวมถึงการจัดท ารายงานการประชุม 

    1.3.10 งานรวบรวมรายละเอียดเกี่ยวกับแผนงานและโครงการของงาน/ฝ่าย

ต่างๆของกองการศึกษา แล้วจัดท าร่างแผนพัฒนาของเทศบาลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา 

    1.3.11 งานรวบรวมรายละเอียดเกี่ยวกับงบประมาณของงาน/ฝ่ายต่าง ๆ ของ

กองการศึกษา แล้วจัดท าร่างงบประมาณรายจ่ายประจ าปีหรือร่างงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม 

ของกองการศึกษา  

    1.3.12 งานด้านประชาสัมพันธ์และอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนและ

สวัสดิการต่าง ๆ 

    1.3.13 งานรวบรวมข้อมูลและจัดท าแผนงานของส านักการศึกษา รวมถึง

ตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผน การติดตามผลและรายงาน 

    1.3.14 งานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

  2. งานบริหารการศึกษา มีหน้าที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานในหน้าที่

ของฝ่ายการเจ้าหน้าที่ ฝ่ายกิจการโรงเรียนและฝ่ายวิชาการ ประกอบด้วย 

   2.1 งานการเจ้าหน้าที่ มีหน้าที่ 

    2.1.1 งานขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ เหรียญจักรพรรดิมาลาและ

ผู้ท าคุณประโยชน์ 
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    2.1.2 งานเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของพนักงานเทศบาลครู ที่สังกัดและ

ไม่สังกัดสถานศึกษา ในเรื่องการบรรจุ แต่งตั้ง โอนย้าย เลื่อน ระดับ สอบคัดเลือกและการ

คัดเลือก รวมทั้งจัดท าประวัติและบัตรประวัติ 

    2.1.3 การวางแผนบุคลากรทางการศึกษา 

    2.1.4 การพัฒนาบุคลากร เช่น การลาศึกษาต่อ การฝึกอบรมสัมมนา 

การศึกษาดูงาน การขอรับทุนการศึกษาและทัศนะศึกษานอกสถานที่ 

    2.1.5 การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี 

    2.1.6 การด าเนินการทางวินัย ร้องเรียนและร้องทุกข์ 

    2.1.7 ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 

    2.1.8 งานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือตามท่ีได้รับมอบหมาย 

   2.2 งานการศึกษาปฐมวัย มีหน้าที่ 

    2.2.1 จัดการศึกษาให้แก่เด็กปฐมวัย โดยจัดท าหลักสูตรการเรียนรู้และแนว

การจัดประสบการณ์ส าหรับเด็กปฐมวัย 

    2.2.2 ให้บริการด้านสุขภาพอนามัยแก่เด็กปฐมวัย 

    2.2.3 ส่งเสริมพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาที่เหมาะสม 

กับเด็กปฐมวัย 

    2.2.4 งานเกี่ยวกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

    2.2.5 จัดท าบันทึก ประเมินผลและรายงานผลการพัฒนาการของเด็ก 

ปฐมวัยให้หน่วยงานและผู้ปกครองทราบ 

    2.2.6 จัดเก็บข้อมูลสถิติการพัฒนาตามวัยของเด็กปฐมวัย 

    2.2.7 งานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือตามท่ีได้รับมอบหมาย 

   2.3 งานโรงเรียน มีหน้าที่ 

    2.3.1 งานควบคุมดูแลโรงเรียนเทศบาล (จ านวนโรงเรียน จ านวนอาคาร ครู

นักเรียน)  

    2.3.2 งานตรวจสอบหลักฐาน เอกสารต่าง ๆ ของโรงเรียน 
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    2.3.3 งานดูแล จัดเตรียมและให้บริการวัสดุอุปกรณ์ คู่มือครู สื่อการสอนแก่

โรงเรียน 

    2.3.4 งานจัดตั้งและส่งเสริมสมาคมครู และมูลนิธิต่าง ๆ ตลอดจนการจัดการ

จัดตั้งกรรมการศึกษาของโรงเรียนและการส่งเสริมการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 

    2.3.5 งานเผยแพร่ข่าวสาร เอกสารต่าง ๆ กฎ ระเบียบและนโยบายของทาง

ราชการอันเกี่ยวกับการด าเนินงานโรงเรียน 

    2.3.6 งานส่งเสริมสุขภาพอนามัยในโรงเรียน 

    2.3.7 งานปลูกฝังวินัยและถ่ายทอดวัฒนธรรมของชาติ 

    2.3.8 งานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือตามท่ีได้รับมอบหมาย 

    2.3.9 งานตรวจตราสอดส่อง ดูแลความประพฤติของนักเรียน 

    2.3.10 งานส ารวจเด็กที่มีอายุตามเกณฑ์การศึกษาภาคบังคับเพื่อให้เข้าเรียน

ตามพระราชบัญญัติประถมศึกษา 

    2.3.11 งานเกี่ยวกับเด็กท่ีอยู่ในเกณฑ์การศึกษาภาคบังคับ 

    2.3.12 งานประสานงานกับสถานศึกษา ผู้ปกครองและหน่วยงานอื่น ๆ ที่

เกี่ยวกับความประพฤติของนักเรียนเป็นรายบุคคล 

    2.3.13 งานการปรับปรุงแก้ไข เสนอแนะและวางแผนปฏิบัติงาน 

เกี่ยวกับ ความประพฤติของนักเรียนเป็นรายบุคคล 

    2.3.14 งานลูกเสือ ยุวกาชาดและเนตรนารี 

    2.3.15 งานจัดท ารายงานการศึกษาและสถิติข้อมูลต่างๆ 

    2.3.16 งานเกี่ยวกับทะเบียน ประกาศนียบัตรและใบสุทธิ 

   2.4 งานส่งเสริมคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา มีหน้าที่ 

    2.4.1 รับผิดชอบตรวจสอบ ควบคุมการปฏิบัติงานของงานส่งเสริมคุณภาพ 

และมาตรฐานหลักสูตรและงานพัฒนาสื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา 

    2.4.2 จัดท าหลักสูตรที่มีความจ าเป็นต่อนักเรียน ผู้สอน 

    2.4.3 จัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ขนบธรรมเนียม

ประเพณี 
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    2.4.4 งานศึกษาค้นคว้าทางวิชาการ โดยรวบรวมเอกสารทางวิชาการ เขียน

ต ารา ผลิตคู่มือ ตลอดจนสื่อการเรียนการสอนต่าง ๆ เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานหรือเผยแพร่ หรือ

เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

    2.4.5 งานวิเคราะห์วิจัย เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานหรือเผยแพร่ หรือพัฒนา

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   

    2.4.6 จัดท าส่งเสริม การพัฒนาหลักสูตร โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

    2.4.7 ติดตาม ตรวจสอบการใช้หลักสูตรให้สอดคล้องกับหลักสูตรพื้นฐาน 

    2.4.8 ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 

    2.4.9 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

  3.  งานส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม มีหน้าที่ ควบคุม ดูแลและ

รับผิดชอบการปฏิบัติงานหน้าที่ของฝ่ายการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย ฝ่ายส่งเสริม

ศาสนาศิลปะและวัฒนธรรม และฝ่ายกิจกรรมเด็กและเยาวชน ประกอบด้วย 

   3.1 งานการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย มีหน้าที่ 

    3.1.1 รับผิดชอบ ก ากับ ดูแลงานการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย งาน

ฝึกและส่งเสริม อาชีพ และงานห้องสมุดพิพิธภัณฑ์และเครือข่ายทางการศึกษา  

    3.1.2 งานการส ารวจ รวบรวมข้อมูลสถิติต่าง ๆ เกี่ยวกับการศึกษานอก

โรงเรียน 

    3.1.3 งานเกี่ยวกับการศึกษาผู้ใหญ่และวิทยาลัยชุมชน หรือการศึกษา 

ที่นอกเหนือจากการศึกษาภาคบังคับ 

    3.1.4 งานรณรงค์เพ่ือการเรียนรู้หนังสือเผยแพร่ข่าวสารต่าง ๆ แก่ประชาชน

ทั่วไป 

    3.1.5 งานการอบรมผู้ปกครอง ดูแลแนะน าการศึกษา การแนะแนวอาชีพและ

แก้ไขปัญหาต่างๆแก่ประชาชนทั่วไป 

    3.1.6 งานส่งเสริมคุณภาพ และควบคุมมาตรฐานการศึกษาผู้ใหญ่ 

    3.1.7 งานควบคุม ตรวจสอบ ติดตามผล การวัดผลและการประเมินผล

การศึกษาผู้ใหญ่ 
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    3.1.8 งานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือตามท่ีได้รับมอบหมาย 

   3.2 งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน มีหน้าที่ 

    3.2.1 รับผิดชอบงานกิจกรรมเด็กและเยาวชน งานกีฬาและนันทนาการ  

    3.2.2 งานพัฒนาเยาวชนให้เป็นไปตามแผนพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ 

    3.2.3 งานเกี่ยวกับศูนย์เยาวชน 

    3.2.4 งานควบคุมตรวจสอบ นิเทศติดตามผล วัดผลกิจกรรมเยาวชน 

    3.2.5 งานชุมชนต่าง ๆ เช่น การอยู่ค่ายพักแรม 

    3.2.6 งานพัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน 

    3.2.7 งานบริการด้านวิชาการอ่ืนๆ 

    3.2.8 งานติดต่อและประสานงานกับสถานศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืนๆที่

เกี่ยวข้อง 

    3.2.9 งานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

   3.3 งานกีฬาและนันทนาการ มีหน้าที่ 

    3.3.1 ก าหนดแผนและจัดการแข่งขันกีฬาและการส่งเสริมการออกก าลังกาย

เพ่ือสุขภาพของประชาชน 

    3.3.2 จัดฝึกอบรมด้านกีฬาแก่เด็ก เยาวชน และประชาชนทั่วไป 

    3.3.3 จัดตั้งศูนย์ส่งเสริมการกีฬาและอุปกรณ์การกีฬา 

    3.3.4 การขออนุญาตใช้สนามกีฬา อุปกรณ์การกีฬา และการอ านวยความ

สะดวกแก่ผู้ใช้ 

    3.3.5 งานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

   3.4 งานส่งเสริมประเพณี ศิลปและวัฒนธรรม มีหน้าที่ 

    3.4.1 รับผิดชอบงานกิจกรรมศาสนาและงานส่งเสริมประเพณี ศิลปะ 

และวัฒนธรรม  

    3.4.2 ก าหนดแผนปฏิบัติงานเกี่ยวกับกิจกรรมและงานประเพณีท้องถิ่น งาน

ศิลปหัตถกรรมท้องถิ่น งานส่งเสริมวัฒนธรรมท้องถิ่น และงานอนุรักษ์ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมของ

ท้องถิ่น 
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    3.4.3 การด าเนินกิจกรรม ส่งเสริมเอกลักษณ์ของท้องถิ่น 

    3.4.4 การติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน 

    3.4.5 ประชาสัมพันธ์งานด้านส่งเสริมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 

    3.4.6 งานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

  4.  งานศึกษานิเทศก์ มีหน้าที่ ส่งเสริมพัฒนาหลักสูตร การศึกษาปฐมวัย การศึกษา

พิเศษ ผู้ด้อยโอกาสและผู้ที่มีความสามารถพิเศษ ส่งเสริมพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

พัฒนาครูและผู้บริหารสถานศึกษา ส่งเสริมความร่วมมือองค์กร เครือข่าย การนิเทศและพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้ ศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย การพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ 

ส่งเสริมและพัฒนาระบบ หลักเกณฑ์ วิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตรวจสอบ

คุณภาพภายในสถานศึกษา ส่งเสริมและประสานงานการประกันคุณภาพในและนอกสถานศึกษา  

ศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัยมาตรฐานและการจัดประกันคุณภาพ พัฒนาระบบข้อมูลและ

สารสนเทศ วางแผนและจัดท าแผนการนิเทศการบริหารและการจัดการศึกษา รายงานผลการ

นิเทศ ติดตามและประเมินผลการบริหารและจัดการศึกษารายงานผลการติดตามและตรวจสอบ

การใช้งบประมาณเพ่ือการจัดการศึกษา ประสานงานความร่วมมือกับคณะกรรมการการติดตาม 

ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการจัดการศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส่งเสริมการวิจัยและ

ประเมินผลการศึกษา ส่งเสริมและพัฒนาเครื่องมือการวัดและประเมินผลทางการศึกษา ติดตาม 

ตรวจสอบและประเมินผลการวัดและประเมินผลทางการศึกษา ทดสอบทางการศึกษา ส่งเสริม

พัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาประสานความร่วมมือเผยแพร่และการใช้สื่อ 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ติดตามและประเมินประสิทธิภาพการใช้สื่อ นวัตกรรม

และเทคโนโลยีทางการศึกษา พัฒนาค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัยการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีทางการศึกษา นิเทศ ติดตามและประเมินผลระบบบริหารและการจัดการศึกษา ศึกษา

ค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย การพัฒนาระบบการบริหารและการจัดการศึกษา ส่งเสริมและพัฒนา

ระบบการนิเทศภายในสถานศึกษา  ส่งเสริมสนับสนุนเครือข่ายการนิเทศของสถานศึกษา นิเทศ 

ติดตาม การบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของสถานศึกษา ติดตาม ตรวจสอบและ

ประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษา  
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 งานวิจัยในประเทศ 

  ไพโรจน์ ทองพ ุ(2551 : 55-57) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ทรรศนะของประชาชนที่มีต่อการ 

บริหารงานส่วนการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม องค์การบริหารส่วนต าบลขามใหญ่ อ าเภอ

เมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน ทุกด้าน  

มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยอันดับแรก คือ งานการศึกษาปฐมวัย รองลงมางานบริหาร

ทั่วไป งานประเพณี ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม งานแผนและวิชาการ งานกิจกรรมพัฒนาเด็กและ

เยาวชน และอันดับสุดท้าย คือ งานสังคมสงเคราะห์ (เบี้ยยังชีพ) ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มี

ทรรศนะต่อการบริหารงานส่วนการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม องค์การบริหารส่วนต าบลขาม

ใหญ่ ในภาพรวมแตกต่างกัน ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีทรรศนะต่อการบริหารงานส่วน

การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม องค์การบริหารส่วนต าบลขามใหญ่ ในภาพรวมแตกต่างกัน 

ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีทรรศนะต่อการบริหารงานส่วนการศึกษา ศาสนา และ

วัฒนธรรม องค์การบริหารส่วนต าบลขามใหญ่ ในภาพรวมแตกต่างกัน ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน 

มีทรรศนะต่อการบริหารงานส่วนการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม องค์การบริหารส่วน 

ต าบลขามใหญ่ ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

  อุดมพรพรรณ นิธิตนันท์ (2551 : 80-81) ได้ศึกษาเกี่ยวกับทรรศนะของครูสังกัด 

เทศบาลเมืองวารินช าราบ ที่มีต่อการบริหารงานของกองการศึกษาเทศบาลเมืองวารินช าราบ 

จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารบุคคล 

และด้านการบริหารงบประมาณ ผลการวิจัยพบว่า ทรรศนะของครูที่มีต่อการบริหารงานของกอง

การศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ทรรศนะของครูมี

คะแนนอยู่ในระดับมาก ทั้ง 3 ข้อ เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านการบริหาร

บุคคล มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการบริหารงบประมาณ ส่วนด้านการบริหาร

วิชาการ มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด การเปรียบเทียบทรรศนะของครูสังกัดเทศบาลเมืองวาริน 

ช าราบที่มีต่อการบริหารงานของกองการศึกษา เทศบาลเมืองวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี 

พบว่าโดยรวมและรายด้าน จ าแนกตามสถานภาพด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ 

ประสบการณ์ในการท างานของครู ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 
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  ณรงค์ โตแหยม (2552 : 86-89) ได้ท าการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพการ

จัดการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุโขทัย ผลการวิจัย

พบว่า คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด

สุโขทัย ทั้ง 5 ด้าน มีคุณภาพอยู่ในระดับดี แนวทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุโขทัย มีดังนี ้ด้านหลักสูตร ควรมีการ

พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้เป็นระบบและต่อเนื่องโดยศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการของ

ชุมชน ท้องถิ่น ลดเนื้อหาในสาระต่าง ๆ ให้น้อยลงความเหมาะสมกับวัยของนักเรียน ด้าน

กระบวนการเรียนรู้ ควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับความสนใจและความถนัด

ของผู้เรียนโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล กระตุ้นให้ผู้เรียนได้รู้จักการวิเคราะห์ คิด

สังเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ การน าภูมิปัญญาท้องถิ่น มาใช้ในกิจกรรมโดยบูรณาการระหว่างกลุ่ม

สาระ ด้านครูผู้สอน ควรมีการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยให้รางวัลในโอกาสอันควรการ

ให้ความเป็นธรรม การสสร้างบรรยากาศในการเรียน หรือท ากิจกรรม และส่งเสริมให้มีการพัฒนา

ตนเองตลอดเวลา ด้านการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน ควรมีการจัดตั้งชมรม หรือมีการ

ตั้งชมรม หรือสมาคมผู้ปกครองมีการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  

  วุฒิวัฒน์ อนันต์พุฒิเมธ (2552 : 129-130) ได้วิจัย เรื่อง คุณภาพการบริหารการจัด

การศึกษาของ เทศบาลเมืองก าแพงเพชร กลุ่มตัวอย่าง คือ คณะผู้บริหารเทศบาลที่เกี่ยวข้องกับ

การจัดการศึกษา ผู้อ านวยการกองการศึกษา หัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ ของกองการศึกษา และ

ผู้อ านวยการและ กรรมการบริหารโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองก าแพงเพชรทั้ง 4 แห่ง โดยท า

การคัดเลือกกลุ่ม ตัวอย่างเฉพาะเจาะจง เก็บข้อมูลโดยแบบสัมภาษณ์เชิงลึกและวิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยวิธีวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า ด้านการบริหารการจัดการศึกษา เทศบาลเมือง

ก าแพงเพชร มีการก าหนด โครงสร้างองค์กรภายในเพ่ือรับผิดชอบการจัดการด้านการศึกษา โดย

มีแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และมีหน่วยงานท าหน้าที่ในการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล

ด้านการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ด้านการมีส่วนร่วมทางการศึกษา พบว่า มีการด าเนินงานวิชาการ

และเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการบริหาร โรงเรียนในสังกัด นอกจากนี้ยังให้การสนับสนุน

งบประมาณในการจัดการศึกษาของท้องถิ่นอย่าง ครบถ้วนและเหมาะสม และด้านคุณภาพของ

โรงเรียนในสังกัด พบว่า โรงเรียนในสังกัดเทศบาลยัง ขาดบุคลากรทางด้านวิชาการท่ีมีความรู้และ

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=วุฒิวัฒน์%20อนันต์พุฒิเมธ&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ความช านาญเฉพาะด้าน ส่งผลให้นักเรียนในสังกัด เทศบาลมีคุณภาพด้านการศึกษาน้อยกว่า

โรงเรียนในสังกัดอ่ืน แต่ทั้งนี้พบว่า ได้จัดสรรงบประมาณ และสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือส่งเสริม

การเรียนการสอนของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลให้มี ประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น 

  ขวัญหญิง สอนเสือ (2553 : 119-130) ได้วิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการด าเนินงาน

ตามหน้าที่ในพระราชบัญญัติเทศบาลของเทศบาลต าบลสามเงา จังหวัดตาก ผลการวิจัยพบว่า 

การด าเนินงานของกองการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง บุคลากรไม่มีความรู้

ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง ขาดเครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงานที่ทันสมัย

และขาดงบประมาณ ในการส่งเสริมและพัฒนาการให้ความช่วยเหลือประชาชน แนวทางการ

พัฒนาการด าเนินงาน ในภาพรวม พบว่า ควรพัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้านต่างๆ ให้มีศักยภาพในการ

ปฏิบัติงาน จัดให้มีวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัย สร้างการมีส่วนร่วม ส่งเสริมความ

เข้มแข็งเครือข่ายสตรี ปลูกฝังจิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรม และศีลธรรม ส่งเสริมกิจกรรม

ด้านการกีฬา ด้านนันทนาการให้แก่เด็กและเยาวชน ส่งเสริมให้มีศูนย์กลางการจ าหน่ายสินค้า

ผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบลและปรับปรุงการประกอบอาชีพให้กับผู้พิการและผู้สูงอายุ ปรับปรุงสิ่ง

สาธารณูปโภคให้มีคุณภาพ ควรจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอ ส่งเสริมการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นและ

วัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น  

  นพรดา สมใจ (2554 : 76-78) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การน าเสนอแนวทางการ

บริหารงานกองการศึกษาเทศบาลต าบล จังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษาพบว่า สภาพการ

บริหารงานกองการศึกษา โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก การประเมินแนวทางการ

บริหารงานกองการศึกษาจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 7 คน ผลการวิจัยพบว่า ในด้านความเหมาะสม 

ด้านความถูกต้องครอบคลุม ด้านความเป็นไปได้ และด้านความเป็นประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 

และรายข้ออยู่ในระดับมาก สามารถน าแนวทางไปใช้ในการพัฒนาการบริหารงานกองการศึกษา 

เทศบาลต าบล จังหวัดอุดรธานี 

  รังสรรค์ ไฝกิ่ง (2554 : 59-60) ได้ศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาการ

บริหารงานของกองการศึกษาเทศบาลในภาคตะวันออก การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษา

ปัญหาและข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาการบริหารงานของกองศึกษาเทศบาล ในภาคตะวันออก 
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และเพ่ือเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงาน ระหว่างผู้บริหารการศึกษาเทศบาลในเขตที่ตั้ง

เทศบาล มีวุฒิการศึกษา และมีประสบการณ์การท างานที่แตกต่างกัน ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  

ปัญหาการบริหารงานของกองการศึกษาเทศบาล ในภาคตะวันออกอยู่ในระดับมาก โดยผู้บริหาร

ที่อยู่ในเขตและนอกเขตพัฒนาพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก ผู้บริหารที่มีวุฒิปริญญาตรี และ

ผู้บริหารที่มีประสบการณ์น้อย มีความคิดเห็นต่อปัญหาการบริหารงานของกองการศึกษาเทศบาล 

อยู่ในระดับมากส่วนผู้บริหารการศึกษาที่มีคุณวุฒิสูงกว่าปริญญาตรี และผู้บริหารที่มี

ประสบการณ์มากมีความคิดเห็นต่อปัญหาการบริหารงานของกองการศึกษาเทศบาล อยู่ในระดับ

ปานกลาง ส่วนปัญหาการบริหารงานของกองศึกษาเทศบาล ในเขตภาคตะวันออก ไม่แตกต่างกัน 

และผู้บริหารการศึกษาเทศบาลส่วนใหญ่เสนอแนะการแก้ปัญหาการบริหารงานของกอง

การศึกษาเทศบาล ทุกงานโดยการส่งเสริมความรู้ ความสามารถด้วยการให้การอบรมบุคลากรที่

เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

  สุทัศน์ ภักดีการ (2554 : 133-143) ได้ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการด าเนินงาน

ด้านแผนงานและวิชาการ และด้านกิจกรรมพัฒนาเด็กและเยาวชน และส่งเสริมกีฬาของส่วน

การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมองค์การบริหารส่วนต าบลจังหวัดก าแพงเพชร ผลการวิจยัพบว่า 

สภาพการด าเนินงานด้านแผนงานและวิชาการ และด้านกิจกรรมพัฒนาเด็กและเยาวชน และ

ส่งเสริมกีฬาของส่วนการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมองค์การบริหารส่วนต าบลจังหวัด

ก าแพงเพชร พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ าสุด ได้แก่ ด้านกิจกรรมพัฒนาเด็กและเยาวชน และส่งเสริมกีฬา รองลงมาได้แก่ ด้านแผนงาน

และวิชาการ อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนปัญหาการด าเนินงานด้านแผนงานและวิชาการ และด้าน

กิจกรรมพัฒนาเด็กและเยาวชน และส่งเสริมกีฬาของส่วนการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม

องค์การบริหารส่วนต าบลจังหวัดก าแพงเพชร พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย

ด้าน พบว่า โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านกิจกรรมพัฒนาเด็กและเยาวชน และส่งเสริม

กีฬา อยู่ในระดับ ปานกลาง และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ด้านแผนงานและวิชาการ อยู่ใน

ระดับปานกลาง และแนวทางพัฒนาการด าเนินงานด้านแผนงานและวิชาการ และด้านกิจกรรม

พัฒนาเด็กและเยาวชน และส่งเสริมกีฬาของส่วนการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมองค์การบริหาร

ส่วนต าบลจังหวัดก าแพงเพชรได้แก่ พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้เกี่ยวกับการวัดและประเมินผล
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โครงการ (Project evaluation) โดยเฉพาะวิธีการสร้างตัวชี้วัด (KPI) การพัฒนาระบบฐานข้อมูล

เพ่ือใช้ ในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดท าแผนพัฒนาเด็กและเยาวชน การสร้างเครือข่าย

เยาวชน (Networking) โดยมุ่งแสวงหาเทคนิคและเครื่องมือในการสร้างเครือข่ายเด็กและ

เยาวชน การจัดตั้งสภาเด็กและเยาวชนประจ าต าบล และจัดตั้งศูนย์พัฒนากีฬาต าบล 

  แพน อุดแน่น (2555 : 121-128) ได้ศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางพัฒนาการ

บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดตาก : กรณีศึกษาโรงเรียนที่รับโอน

จากโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารสถานศึกษาสังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดตาก พบว่า การบริหารสถานศึกษาที่มีการปฏิบัติมากท่ีสุด ได้แก่ 

งานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  ปัญหาการบริหารสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น จังหวัดตาก พบว่า ปัญหาการบริหารสถานศึกษาที่มากท่ีสุด ได้แก่ งานอาคาร

สถานที่และสิ่งแวดล้อม แนวทางพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จังหวัดตาก งานวิชาการ พบว่า ฝ่ายบริหาร ครูผู้สอน ผู้ปกครอง และกรรมการสถานศึกษา ควร

จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะของนักเรียนทางด้านสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีใหม่ๆ งานบุคลากร 

พบว่า ควรเพิ่มงบประมาณส าหรับจัดกิจกรรมส่งเสริมความ ประพฤติ ระเบียบวินัย และ

จริยธรรม ของบุคลากร งานธุรการ การเงินและพัสดุ พบว่า ควรเพิ่มช่องทางและระยะเวลาการ

ประชาสัมพันธ์ด้านงานธุรการ การเงินและพัสดุ ให้มากข้ึน งานกิจการนักเรียน พบว่า ควรเปิด

โอกาสให้นักเรียนและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม การป้องกันยาเสพย์ติดใน

สถานศึกษา งานอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม พบว่า ควรแต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบส าหรับ

ดูแล ตรวจสอบ และซ่อมบ ารุง เกี่ยวกับห้องน้ า/สุขา ห้องต่างๆ และอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า  

งานความสัมพันธ์กับชุมชน พบว่า จัดกิจกรรมการให้ บริการวิชาการ แก่ชุมชน เป็นประจ า และ

เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของสถานศึกษา และที่เป็นประโยชน์แก่

ชุมชนให้มากขึ้น 

  เชวงศักดิ์ เทวะสิงห์ (2557 : 148-149) ได้ศึกษาเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติงานตาม

บทบาทหน้าที่ของนักวิชาการศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดมหาสารคาม  
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ผลการศึกษาพบว่า สภาพการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของนักวิชาการศึกษา สังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้านพบว่า มีสองด้านที่อยู่ในระดับปานกลางและอยู่ในระดับน้อย เรียงล าดับจากมากไปน้อย 

คือ ด้านการส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ด้านบริหารการศึกษา และด้าน 

ศึกษานิเทศก์ 
 

 งานวิจัยต่างประเทศ 

  เรย์โนลด์ (Raynold.  1998 : 50) ได้ท าการศึกษาเรื่อง องค์ประกอบส าคัญในการ 

จัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพในสหราชอาณาจักร โดยศึกษาถึงลักษณะของครูที่มี 

ประสิทธิภาพ และองค์ประกอบส าคัญของโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพว่ามีลักษณะอย่างไร 

ผลการวิจัยพบว่า ครูควรใช้สื่อการสอนที่หลากหลาย ให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 

สอนโดยยึดหลักความแตกต่างระหว่างบุคคล ไม่ใช่สอนตามหนังสือ และโรงเรียนที่มี

ประสิทธิภาพนั้น ครูหรือบุคลากรของโรงเรียนควรมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน การจัดการ

เรียนการสอนที่ท้าทายความสามารถมีการจัดสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครู

และนักเรียน มีการบันทึกผลการเรียนเพื่อพัฒนาและให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ 

  ไคล์ (Kline.  2000 : 568–571) ได้ท าการศึกษาความคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอน

คณิตศาสตร์ส าหรับเด็กวัยอนุบาลแห่หนึ่งโดยการสัมภาษณ์ครูผู้สอนระดับอนุบาล พบว่า 

นอกจากการที่ครูจะมีส่วนในการจัดเตรียมกิจกรรม การเรียนการสอนคณิตศาสตร์แล้วนั้น 

ผู้ปกครองยังมีส่วนเป็นอย่างมากในการให้การสนับสนุนให้เวลาในการท ากิจกรรมคณิตศาสตร์

ร่วมกับเด็กและนอกจากนี้ ครูผู้สอนควรมีส่วนในการสนับสนุนและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ใน 

การสอนคณิตศาสตร์ส าหรับเด็กวัยอนุบาลซึ่งกันและกันอีกด้วย 

  บักก์ (Bugg. 2001 : 4330–Abstracts) ได้ศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษาและการวางแผนปรับปรุงโรงเรียน ของคณะกรรมการศึกษาแห่งรัฐ

อิลลินอยส์ อันเป็นตัวช่วยในการพัฒนากระบวนการเปลี่ยนแปลงที่เป็นระบบในโรงเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลายของรัฐ ในการศึกษาซึ่งเป็นวิธีการที่จะท าให้ทราบกระบวนการปรับปรุง

โรงเรียนอย่างต่อเนื่อง แบ่งการด าเนินการศึกษาออกเป็น 3 ระยะ แต่ละระยะใช้วิธีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลต่างกัน ผลการศึกษาปรากฏดังนี้  ก่อนน าโปรแกรมการ
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ประกันคุณภาพการศึกษาและการวางแผนการปรับปรุงโรงเรียนเข้ามาใช้ โรงเรียนมัธยมศึกษา

ตอนปลายไม่เคยมีโครงสร้างที่จัดท าข้ึนอย่างเป็นทางการเพ่ือปรับโรงเรียนมาก่อน ในขณะที่

โรงเรียนในชนบทสามารถใช้กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาอันเป็นตัวช่วยในการพัฒนา

โครงสร้างการปรับปรุงโรงเรียนซึ่งจัดท าขึ้นอย่างเป็นทางการได้แล้วนั้น โรงเรียนในเมืองยังไม่

สามารถน าวิธีการด าเนินงานดังกล่าวมาใช้ให้ประสบความส าเร็จได้  โปรแกรมการประกัน

คุณภาพการศึกษาส่งผลทางบวกต่อกลยุทธการสอนที่ใช้ในโรงเรียน ถึงแม้ว่าโปรแกรมการประกัน

คุณภาพการศึกษาจะปรากฏว่า ประสบความส าเร็จในการช่วยเหลือโรงเรียน ในด้านการบอก

ลักษณะของประเด็นปัญหาการปรับปรุงโรงเรียน แต่อาจจะถูกโต้แย้งได้ว่า ในสภาพแวดล้อมบาง

สภาพอาจจะไม่มีการจัดท าโครงสร้าง เพื่อให้โรงเรียนได้กล่าวถึงปัญหาดังกล่าวให้ประสบ

ความส าเร็จได้ กรอบงานประกันคุณภาพการศึกษามีศักยภาพมากพอท่ีจะช่วยให้โรงเรียนได้

พัฒนาวัฒนธรรมการปรับปรุงโรงเรียนอย่างต่อเนื่องได้  

  หวู่ (Wu.  2004 : 259-Abstracts) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินการพัฒนาระบบ

สารสนเทศแบบต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนารูปแบบการประเมินการอ้างอิงทั้งเดิม รูปแบบการประเมิน 

ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ เป้าหมายขององค์กร องค์ประกอบของระบบ และข้ันตอนการประเมิน

พัฒนาแต่ละด้าน ให้กรอบองค์ประกอบของการประเมินแบบประสมประสานในด้านอ่ืน ๆ ด้วย 

คือ เพื่อรวมกันแล้วด้านต่าง ๆ เหล่านี้ จะประกอบเป็นกลไกหรือระบุประโยชน์ในทุก ๆ ด้าน 

ระเบียบวิธีการก็ได้รับการพัฒนาขึ้นเพื่อช่วยองค์กรใช้รูปแบบการอ้างอิง กลุ่มผู้วิจัยได้พิสูจน์

ยืนยันรูปแบบนี้ด้วยโครงการพัฒนาระบบที่ศูนย์ TAFA โดยใช้วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 

รูปแบบนี้ได้พิสูจน์แล้วว่าสามารถน าทางการประเมินต่อเนื่องและผลในกระบวนการที่เป็นระบบ

และมีประสิทธิผลและราคาที่มองเห็นได้ ผลดังกล่าวได้ทดลองซ้ าอีก 3 ครั้ง ที่สถาบัน RPI ที ่

เวสต์พอยต์และที่สถาบัน ROT ถึงขอบเขตการศึกษาโดยใช้การสัมภาษณ์ ดังนั้น รูปแบบนี้จึง

แสดงให้เห็นความสมบูรณ์และความดีในด้านการอุดมศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการอุดมศึกษา

ด้านการทหารการวิจัยต่อไปจึงเป็นความหวังที่จะให้แนวคิดกว้าง ๆ เกี่ยวกับรูปแบบเพ่ือน าไป

ประยุกต์ใช้กว้างขวางขึ้นในด้านการพัฒนาสารสนเทศ การประเมินและการจัดการโครงการเหนือ 

ระดับอุดมศึกษาได้ 
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  อบราโมวิทช์ (Abramowitz.  2004 : 135) ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาการวางแผนและ

การปฏิบัติการในการปฏิรูปโรงเรียน โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือศึกษาปัญหาในการ

วางแผนและปฏิบัติการในการปฏิรูปโรงเรียนทั้งระบบ ในทัศนคติของผู้บริหาร คร ูและผู้ปกครอง 

ผลการวิจัยพบว่า ครูใหญ่สามารถที่จะส่งเสริมศักยภาพของการเรียนรู้ของบุคคลในองค์กรที่ 

จะผลักดันให้เกิดการปฏิรูปโรงเรียน ได้โดยวิธีการลดหย่อนความตึงเครียด และความขัดแย้งใน 

โรงเรียน การน าเอาระบบการทดสอบท่ีเคร่งครัดและปฏิรูปโรงเรียนมาใช้ในเวลาเดียวกันจะเป็น

การเพ่ิมภาระงานของครู และท าให้ลดหย่อนประสิทธิภาพของครูในการปฏิรูป ชุมชนมีบทบาท

ส าคัญในการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในการปฏิรูปโรงเรียน สรุปผลของงานวิจัยนี้ ชี้ให้เห็นว่า 

ภาวะผู้น าของครูใหญ่มีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการปฏิรูปโรงเรียนให้เกิดผลส าเร็จ โดยที่ครูใหญ่เป็น

ผู้ขับเคลื่อนให้เกิดการสร้างเครือข่ายที่เข้มแข็งระหว่างครูในโรงเรียนด้วยกัน รวมถึงเครือข่าย

ระหว่างครูและบุคคลต่าง ๆ ในชุมชน โดยผลักดันให้ชุมชนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ ตลอดจนมี

การพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนในด้านอาชีพให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 จากการศึกษาผลการวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ สรุปได้ว่า แนวทางการ

พัฒนาการบริหารงานของกองการศึกษา เป็นภาระงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ 

สามารถด าเนินชีวิตบนความเปลี่ยนแปลงของโลก และเทคโนโลยีทันสมัยได้ จึงเป็นการยากท่ีจะ

กระท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้โดยคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะ ทุกคนต้องมบีทบาทหน้าที่ความ

รับผิดชอบร่วมกันทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรง คือ คร ูอาจารย์ และบุคลากรใน

โรงเรียน หรือผู้ปกครองนักเรียน เยาวชน หรือประชาชนในชุมชน และผู้ที่เกี่ยวข้องโดย อ้อม คือ 

วัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล โดยเฉพาะเทศบาลเข้ามามีบทบาทอย่างมากในด้าน

การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เพราะเป็นหน่วยงานที่จะต้องรับการถ่ายโอนภารกิจงานด้าน

การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม จากกระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สาเหตุ

เนื่องมาจากงานด้านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เป็นงานบริการสาธารณะที่รัฐต้อง

ด าเนินการเพ่ือให้ประชาชนทุกคน ได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน และ

เทศบาลจึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนางานด้านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น 

แต่การที่จะท าให้ภารกิจด้านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม มีการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ยังขึ้นอยู่กับ
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ปัจจัยภายนอกและภายในอีกหลายด้าน ได้แก่ งบประมาณ บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 

ความเชื่อมั่นของประชาชน ความร่วมมือของประชาชนและชุมชน บุคคลากรทางการศึกษา และ 

ผู้บริหารการศึกษาในท้องถิ่น และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย จึงจะประสบความส าเร็จได้ 

  ผู้วิจัยในฐานะเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานด้านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม จึงมีความ

สนใจที่จะศึกษา แนวทางการพัฒนาการบริหารงานของกองการศึกษา เทศบาลต าบลหนองใหญ่ 

อ าเภอหนองกุงศรี จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาการบริหารงานของกอง

การศึกษา 4 ด้าน คือ ด้านแผนงานและโครงการ ด้านงานบริหารการศึกษา ด้านงานส่งเสริม

การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม และด้านงานศึกษานิเทศก์ เพ่ือเป็นข้อมูลให้กับหัวหน้างาน 

คณะผู้บริหารและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนางาน และเป็นประโยชน์ต่อ

ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหนองใหญ่ อ าเภอหนองกุงศรี จังหวัดกาฬสินธุ์ ต่อไป 

 


