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บทที ่5 
 

สรุป อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยั เร่ือง การพฒันาเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศเพื่อจดัการสาขาวชิามีวตัถุประสงค์
เพื่อ 1) ศึกษาองคป์ระกอบและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการพฒันาเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศ
เพื่อการจดัการสาขาวชิาท่ีสอดคลอ้งกบัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร 2) 
พฒันาเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสาขาวชิาท่ีสอดคลอ้งกบัระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร และ 3) ศึกษาผลการทดลองใชเ้วบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการสาขาวชิา  กลุ่มเป้าหมายประกอบดว้ย เป็น บุคลากร นกัศึกษา และ บุคคลทัว่ไป 
จ านวน 30 คน การด าเนินการวจิยั 3 ระยะ ดงัน้ี  ระยะท่ี 1 ศึกษาองคป์ระกอบและเทคโนโลยท่ีี
เหมาะสมในการพฒันาเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศ เพื่อการจดัการสาขาวชิาท่ีสอดคลอ้งกบั
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร ระยะท่ี 3  พฒันาเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศ
เพื่อการจดัการสาขาวชิาท่ีสอดคลอ้งกบัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร 
และระยะท่ี 3 ศึกษาผลการทดลองใชเ้วบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสาขาวชิา สถิติท่ี
ใชใ้นการวจิยั คือ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

สรุปผลการวจิัย 
 

 1.  องคป์ระกอบและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการพฒันาเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศ
สาขาวชิา พบวา่เวบ็ไซตมี์องคป์ระกอบหลกั 3 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นองคป์ระกอบเพื่อน าเสนอ  
2) ดา้นองคป์ระกอบเพื่อการติดต่อส่ือสาร 3) ดา้นมีองคป์ระกอบเพื่อการบริการ และ 
เทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการน ามาพฒันาเวบ็ไซตส์าขาวิชา ซ่ึงประโยชน์ขององคป์ระกอบทั้ง 
3 ดา้นท่ีคน้พบคือน ามาเป็นองคป์ระกอบตั้งตน้ในการสังเคราะห์ 11 โมดูล 
 2.  การพฒันาเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสาขาวชิา พบวา่ เวบ็ไซตร์ะบบ
สารสนเทศสาขาวชิาการจดัการเทคโนโลย ีประกอบดว้ย 11 โมดูล ไดแ้ก่ 1) โมดูลเก่ียวกบั
สาขาวชิา  2) โมดูลบุคลากร  3) โมดูลหลกัสูตร  4) โมดูลนกัศึกษา  5) โมดูลศิษยเ์ก่า  6) โมดูล
ประกนัคุณภาพ   7) โมดูลงานวจิยั   8) โมดูลกระดาน 9) โมดูลข่าว 10) โมดูลภาพกิจกรรม 
และ 11) โมดูลดาวน์โหลด และ ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อองคป์ระกอบและ
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เทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการพฒันาเวบ็ไซต ์โดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมากท่ีสุด และความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อเวบ็ไซตส์าขาการจดัการเทคโนโลยโีดยรวมมีความเหมาะสมใน
ระดบัมากท่ีสุด 
 3.  ผลการทดลองใชเ้วบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศสาขาวชิา พบวา่ ความคิดเห็นของผูใ้ช้
ระบบสารสนเทศท่ีมีต่อเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศสาขาวชิา โดยรวมมีความเหมาะสมในระดบั
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านมีความเหมาะสมมาก
ท่ีสุด และ การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใชง้าน มีความเหมาะสมมาก 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 

 1.  การศึกษาองคป์ระกอบและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการพฒันาเวบ็ไซตส์าขาวชิา 
พบวา่ องคป์ระกอบการพฒันาระบบสารสนเทศประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั คือ  
1) องคป์ระกอบเพื่อน าเสนอขอ้มูล 2) องคป์ระกอบเพื่อการติดต่อส่ือสาร และ 3) องคป์ระกอบ
เพื่อการบริการ และ  เทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการน ามาพฒันาเวบ็ไซตส์าขาวชิา คือ ฮาร์ดแวร์
ในการติดตั้งเวบ็ไซตเ์ก็บไวใ้นพื้นท่ีเซิร์ฟเวอร์ของ ม.ราชภฏัมหาสารคาม ซอฟตแ์วร์สนบัสนุน 
คือ เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 และเทคโนโลยกีารออกแบบเวบ็ไซต์ Responsive Web Design ในการ
พฒันาใชโ้ปรแกรมภาษา PHP และใช ้Mysql ในการจดัการฐานขอ้มูลและเรียกใชง้านผา่นทาง
เวบ็บราวเซอร์ รองรับไดท้ั้ง Firefox, Google chrome และ Internet Explorer เหตุท่ีเป็นเช่นน้ี
อาจเน่ืองมาจากผูว้จิยัไดศึ้กษาเวบ็ไซตส์าขาวชิาของหน่วยงานต่าง ๆ และน าผลท่ีไดม้า
สอบถามบุคลากรในสาขาวชิาท่ีตอ้งการน าเสนอขอ้มูลผา่นเวบ็ไซต ์ตามหลกัการพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการ เป็นระบบท่ีรวบรวม ประมวล เก็บรักษา และเผยแพร่สารสนเทศ 
เพื่อใชใ้นการวางแผน การพฒันาตดัสินใจ ประสานงาน และควบคุมการด าเนินงาน (ระบบ
คอมพิวเตอร์.  2558 : เวบ็ไซต)์ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อคัรพล  แช่มประเสริฐ (2556 : 
บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการดา้นการบริหารโครงการ 
บริษทั เอแฟบ เอ็นจิเนียร่ิง จ  ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการ
บริหารงานโครงการของบริษทั เอแฟบ เอน็จิเนียร่ิง จ  ากดั โดยไดอ้อกแบบระบบซ่ึงประกอบ
ไปดว้ยระบบยอ่ย 8 ระบบ คือ ระบบจดัการผูใ้ชง้าน ระบบจดัการโครงการ ระบบจดัการ
ผูป้ฏิบติังาน ระบบจดัการแบบโครงการ ระบบจดัการวสัดุอุปกรณ์ ระบบจดัการการดาเนินงาน 
ระบบจดัการการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ และระบบจดัการผูจ้ดัจ  าหน่าย มีการแบ่งผูใ้ชง้านออกเป็น 
5 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูดู้แลระบบ ธุรการ วศิวกรรม จดัซ้ือ ผูบ้ริหารและ เป็นระบบท่ีสร้างข้ึนเพื่อ
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ส่งเสริมการด าเนินงานใหก้บับริษทั เอแฟบ เอ็นจิเนียร่ิง จ  ากดั ไดมี้ประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานท่ีดียิง่ข้ึนพฒันาข้ึนโดยใชแ้นวคิดเก่ียวกบัการบริหารโครงการดว้ยเทคนิค CPM โดย
พฒันาบนระบบปฏิบติัการวินโดวส์ เซเวน่ ใชโ้ปรแกรมภาษาพีเอชพี ในการพฒันาเวบ็เพจ 
และใชม้ายเอสคิวแอล ในการจดัการกบัฐานขอ้มูลและเรียกใชง้านผา่นทางระบบเวบ็บราวเซอร์ 
 2.  การพฒันาเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศเพื่อจดัการสาขาวชิา พบวา่ องคป์ระกอบ
หลกัทั้ง 3 ดา้น ผูว้จิยัไดน้ ามาออกแบบเพื่อการพฒันาเวบ็ไซตป์ระกอบดว้ย 11 โมดูล และความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อเวบ็ไซตท่ี์พฒันาข้ึนมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด เหตุท่ีเป็น
เช่นน้ีอาจเน่ืองมาจาก การพฒันาเวบ็ไซตผ์ูว้จิยัไดใ้ชข้ั้นตอนการพฒันาแบบ ADDIE โดยได้
ด าเนินการ ศึกษาระบบ และศึกษาความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย หลงัจากนั้นท าการวิเคราะห์
ระบบท่ีศึกษา น ามาออกแบบองคป์ระกอบเวบ็ไซต ์และพฒันาน าไปขอรับค าแนะน า 
ตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญทุกขั้นตอน และมีการทดสอบและทดลองใชง้านกบักลุ่มเป้าหมาย 
รวมทั้งมีการประเมินผลการพฒันาเวบ็ไซต ์โดยผูเ้ช่ียวชาญ และมีการจดัท าคู่มือเพื่อใหก้ารใช้
งาน สอดคลอ้งกบั วนิยั  โกหล า (2555 : 76-87)  ไดพ้ฒันาเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศการ
ฝึกอบรม โดยท าการแยกองคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์เป็น 4 โมดูล ไดแ้ก่ หน่วยติดต่อผูใ้ช ้โมดูล
สมาชิก โมดูลลงทะเบียน และโมดูลหลกัสูตร และความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบของระบบอยูใ่นระดบัความเหมาะสมมาก และสอดคลอ้ง พงษพ์ิพฒัน์  ชาว
เขลางค ์(2554 : 82-83) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนคณะ
นิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ระบบท่ีพฒันาข้ึนประกอบดว้ยระบบงานท่ีรองรับการบริการ
ทางดา้นวชิาการของคณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ การบริการ
การเรียนและการสอน การบริการชุมชนและสังคม และการบริการงานวจิยัทางกฎหมาย และ
ความพึงพอใจของผูใ้ชอ้ยูใ่นระดบัมาก  
 3.  ผลการทดลองใชเ้วบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสาขาวชิา  พบวา่ การรับรู้
ถึงประโยชน์จากการใชง้าน และ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน โดยทุกกลุ่มมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  โดยรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านในระดบัมากท่ีสุด และรับรู้ถึง
ประโยชน์จากการใชง้านอยูใ่นระดบัมาก   เหตุท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจาก ผูว้จิยัได้
ท าการศึกษาระบบจากกลุ่มเป้าหมาย น ามาวเิคราะห์และออกแบบองคป์ระกอบใหส้อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ตามขั้นตอนการพฒันาแบบ ADDIE โดยค านึงถึงความง่าย
และประโยชน์ในการใชง้าน สอดคลอ้งกบั วรปภา อารีราษฎร์ และธรัช อารีราษฎร์ (2558 : 
192-196) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาระบบ สารสนเทศการประชุมวชิาการส าหรับคณะ
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เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม โดยด าเนินการคน้หาระบบจา
กลุ่มเป้าหมาย น ามาวเิคราะห์และออกแบบระบบใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ ผลการวจิยั
พบวา่ ผูใ้ชร้ะบบยอมรับและใชร้ะบบโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด ทั้งดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์
จากการใชง้าน และดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน และสอดคลอ้งกบั กิตติพงษ ์ จ  ารูญ  
(2554 : 40-51)  ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาเวบ็ไซตส์าขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา ระดบัปริญญา
โท คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ไดท้  าการคน้หาระบบจากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 
30 คน เม่ือน ามาพฒันาระบบพบวา่ กลุ่มเป้าหมายมีความคิดเห็นต่อเวบ็ไซตส์อดคลอ้งไป
ในทางเดียวกนัอยูใ่นระดบัดี 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะเพือ่น าผลการวจัิยไปใช้ 

1.1 การติดตั้งโปรแกรมควรติดตั้งบนระบบเวบ็เซิร์ฟเวอร์ของมหาวทิยาลยัเพื่อใหมี้

ความเร็วในการแสดงผล 

1.2 เน่ืองจากเวบ็ไซตเ์ป็นเวบ็ตน้แบบสามารถปรับปรุงองคป์ระกอบรายการเมนูให้

สอดคลอ้งกบัการประกนัคุณภาพระดบัหลกัสูตรและความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด ้

2.  ข้อเสนอแนะเพือ่ท าการวิจัยคร้ังต่อไป 

การติดตั้งเวบ็ไซตค์วรติดตั้งบนระบบเวบ็เซิร์ฟเวอร์แบบ cloud server (VPS) 

เน่ืองจากเป็นบริการท่ีครอบคลุมถึงการใชร้ะบบประมวลผล หน่วยจดัเก็บขอ้มูล และระบบ

ออนไลน์ต่างๆ จากผูใ้หบ้ริการ เพื่อลดความยุง่ยากในการติดตั้ง ดูแลรักษาระบบ ดูแลดา้นความ

มัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ (IT Security) ประหยดัเวลา และลดตน้ทุนในการสร้างระบบ

คอมพิวเตอร์และเครือข่ายเอง ซ่ึงก็มีทั้งแบบบริการฟรีและแบบเก็บเงิน 


